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INTRODUCCIÓN. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Es un hecho de que la mayoría de la población del mundo, sin importar su estatus 

socio económico y cultural, actúa o ha actuado como consumidor directo o indirecto de 

bienes y servicios, y considerando que en toda relación humana, contractual o no 

contractual, es previsible el surgimiento de diferencias y desavenencias, universalmente se 

ha reconocido que las relaciones de consumo entre proveedores y consumidores requieren 

de una normatividad específica. que propicie el equilibrio entre las partes, que prevenga los 

constantes abusos y fraudes al consumidor. 

A lo largo de la historia del movimiento en favor del consumidor, se aprecia una 

evolución en las medidas y políticas aplicadas en este campo, desde aquellas que pugnaron 

por el reconocimiento de la desigualdad en las relaciones de consumo y la conceptualización 

de los derechos de los consumidores, promoviendo su adopción en leyes y reglamentos, 

hasta las tendencias que inauguran este siglo y que proponen una adecuación globalizada 

de las medidas de protección al consumidor armónica y acorde a los cambios registrados en 

el mercado de bienes y servicios. 

Es indudable que tratándose de asuntos comerciales, prácticamente han 

desaparecido las fronteras geográficas, los mercados de consumo se modificaron 

drásticamente en los últimos años, debido a los avances científicos y tecnológicos y a los 

acuerdos comerciales internacionales. Ello ha motivado a diversos organismos 

internacionales a realizar estudios sobre los fenómenos de consumo,. y a desarrollar 

alternativas globales que prevengan y resuelvan la problemática presente en este tipo de 

relaciones, sin importar el país donde se originen los conflictos. 

Cada vez son más las recomendaciones que apuntan a la permanencia de las 

politicas de protección al consumidor, que si bien tienen naturaleza social, contribuyen a 

fortalecer la actividad económica, a impulsar mejores actitudes de venta para asegurar la 

satisfacción del cliente. y a favorecer la competitividad de las empresas en su búsqueda por 

mantenerse en la preferencia de los consumidores, frente a la marcada competencia 

acentuada por la comercialización global de productos. 
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Aunado a lo anterior, se requiere hacer frente a los problemas que plantea el 

comercio e.lectrónicó a :tra·vés de Internet, el cual es una fuente inmensa de retos y 

oportunidades; tanto para las empresas, como para los consumidores. Surgen aquí, 

preocupaciones de orden internacional, respecto de la problemática que puedan enfrentar en 

esté: ámbito,. los . consu~Ídores cibernéticos. Internet un campo fértil y sin fronteras 

·geográficas, donde pueden realizarse fraudes, sin que ningún país o _entidad tenga el control 

tot~Ldel mismo, en d~nde los problemas de consumo son recurrentes ocasionados por 

eargos y cob~os :Indebido~~ etiqu~tado y seguridad de productos, gara~tias, problemas de 

' ~ntr~ga, información y p~blicidacl comercial, entre otros .. 

Para 1·os consumidores, Internet es un mercado ilimitado de bienes tangibles e 

intangibles, el comercio electrónico ha ido cobrando vigencia y cada día se mueven mayores 

volúmenes de mercancías por este medio; hasta el momento su desarrollo se ha contenido, 

debido a que los adultos nacidos en el siglo pasado, han sido renuentes a romper con 

paradigmas para confiar sus datos, su dinero en efectivo o electrónico a una computadora 

con objeto de hacer una compra electrónica. Sin embargo, es indudable que el potencial de 

esta forma de comprar, pasará a ser, en el mediano plazo, un estilo de vida común para los 

niños y jóvenes del presente, quienes están viviendo su desarrollo al lado de una 

computadora. 

Es evidente que en este entorno, la politica del consumidor debe adecuarse, 

sistematizarse y permanecer como un elemento fundamental de las políticas económicas 

gubernamentales, alguien debe vigilar que no se abuse de la buena fe o necesidad de los 

consumidores, pero no sólo el gobierno debe ocuparse de esta tarea, corresponde también a 

las organizaciones privadas desempeñar un papel activo para fortalecer la cultura de 

consumo, evitar abusos y combatir los fraudes. 

Es necesario alentar la confianza del consumidor para contribuir al desarrollo 

económico. En México, los derechos del consumidor son reconocidos por la Constitución 

Política, por lo que para que prevalezca el Estado de Derecho, debe preservarse.su plena 

observancia. En este trabajo, se hará un análisis de los antecedentes y la evolución de la 

protección al consumidor en nuestro pais, asi como de las tendencias internacionales sobre 

este tema, en relación con el surgimiento del comercio electrónico. 



En el Capitulo 1, se hace una breve descripción .de la teoría general del contrato, 

considerando que todo acto de consumo deviene de· una.relación contractuál. En este punto 

se analizan los elementos de existencia, los ele
0

mentos de validez y la clasificación doctrinal 

y legal. 

En el Capitulo 11, se aborda el tema de la protección al consumidor, describiendo su 

conceptualización y los antecedentes históricos que culminaron con el reconocimiento de los 

derechos del consumidor. Asimismo, se hace un análisis de los antecedentes legislativos en 

México. los cuales incluyen dos Leyes Federales de Protección al Consumidor, -1976 y 

1992-, así como una descripción general de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización 

de 1992 y demás ordenamientos que de ellas se derivan. El análisis incluye también una 

descripción del marco institucional responsable de la protección al consumidor en nuestro 

pais. 

En el Capitulo 111. se analiza el fenómeno del comercio por medios electrónicos, su 

evolución y el notable potencial que representa para el comercio en general. cuya aparición 

ha modificado de manera sustancial la forma de hacer negocios, involucrando a empresas 

grandes y pequeñas en una dinámica que logra llevar los productos al alcance inmediato de 

los consumidores de todos los rincones del planeta. a través del uso de la supercarretera de 

la información conocida como Internet. 

Por último, en el Capitulo IV. se describe la problemática generada para los 

consumidores en el contexto del comercio electrónico, se analizan las disposiciones vigentes 

de protección al consumidor y las recomendaciones internacionales en esta materia, asi 

como las reformas legales que se efectuaron en México durante el año 2000, y que colocan 

a nuestro país como uno de los pioneros en reconocer la validez de los mensajes de datos, 

el valor probatorio en juicio de las transacciones comerciales efectuadas a través de medios 

electrónicos y los derechos para el consumidor en el comercio electrónico. 
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Glosario 

ARPANET Ad1•a11ccd Rcscarch l'rojcc/s Ad111i11islratio11 Nc/ll'ork. Red experimental 
precursora de Internet. 

Browser Navegador. Programa para acceder a diversos servicios de Internet. 

Ciberespacio Palabra utilizada para describir los recursos de información disponibles a 
través de Internet. Fue acuñada en 1984 por William Gibson en su famoso 
libro de ficción Neuromancer. 

Cibernautas 

Dirección 
electrónica 

Dominio 

E-mail 

FTP 

Hipertexto 

HTML 

Término que se utiliza para referirse a los usuarios de Internet. 

Dirección de un usuario o cibernauta, por medio de la cual es posible 
enviar correo electrónico. Es única para cada usuario y se compone por el 
login, arroba y el nombre del servidor de correo electrónico. 

De acuerdo al Sistema de nomenclatura de Dominios, es el conjunto de 
computadoras que comparten una caractenst1ca comun, como el estar en 
el mismo país, en la misma organización o en el mismo departamento. 
Cada dominio es administrado por un servidor. Los dominios se 
establecen de acuerdo al uso que se le da a la computadora y al lugar 
donde se encuentre. Por ejemplo: comercial (.com); educación (.edu); 
gobierno (.gob). A su vez, los dominios se dividen en otros dominios 
(.gob.mx); (.com.mx) (.edu.mx) 

Correo electrónico, intercambio de mensajes, usualmente en forma de 
texto, que se envían de una persona a otra mediante una computadora. 
También puede enviarse simultáneamente a una gran cantidad de 
direcciones. 

(File Trc111sfcr /'rowcof) Protocolo de transferencia de archivos. Aplicación 
que desplaza archivos utilizando el protocolo de transferencia. 
Procedimiento utilizado para descargar archivos públicos de una 
computadora remota a una local. 

Documentos que contienen vínculos con otros documentos. Al seleccionar 
un vinculo, automáticamente se despliega el segundo documento. 

(IJiper-Tcxt Mark11p La11g11ajc) Lenguaje de marcado de hipertexto. Es el 
lenguaje con el que se escriben los documentos en la WWW. 

IV 



HTTP 

Internet 

Intranet 

IP 

ISOC 

Login 

Módem 

Página Web 

Password 

Protocolo 

Red 

(Hiper Text Transfer Protocol) Protocolo de transferencia de hipertextos 
utilizado en WWW para transmitir páginas HTML. 

Red de cómputo a nivel mundial que agrupa a distintos tipos de redes, 
utilizando un mismo protocolo de comunicación (TCP/IP). A través de 
Internet, los usuarios pueden compartir datos, recursos y servicios. 

Red privada dentro de una compañia y organización que utiliza el mismo 
software que se encuentra en Internet, pero sólo para uso interno. 

(llllernet l'rotocof) Protocolo que permite a un paquete de datos viajar a 
través de múltiples redes hasta alcanzar su destino. 

(Interne/ Society) Organización presente en muchos paises cuyo fin es dar 
soporte técnico y estandarizar a Internet. 

Clave de acceso que se le asigna a un usuario para que pueda utilizar los 
servicios de una computadora o una red. El login define al usuario y lo 
identifica dentro de Internet conjuntamente con la dirección electrónica de 
la computadora que utiliza. 

Equipo utilizado para adecuar las señales digitales de una computadora a 
una linea telefónica o a una red digital de servicios integrados, mediante 
un proceso de modulación y demodulación. Modulación (para transmitir 
información y demodulación (para recibir información). 

Es el resultado en hipertexto e hipermedia que proporciona un 
visualizador de WWW después de obtener la información solicitada. Es la 
entrada a cualquier sitio en Internet 

Palabra clave que se le asigna a un usuario -además de su login- como 
contraseña para la utilización de los recursos de una computadora. El 
password no es visible en la pantalla al momento de teclearlo. 

Es la definición de cómo deben comunicarse dos computadoras, sus 
reglas de comportamiento, etc. 

Agrupación tanto de equipos como de programas que comparten recursos .. 
entre si, observando "reglas de comportamiento" a partir del uso de un 
lenguaje y medios de transmisión comunes, sin importar, en lo esencial, la 
naturaleza de cada elemento dentro de la red. 

V 



Servidor 

TCP/IP 

URL 

Usuario 

Vinculo 

Visualizador 

www 

Computadora dedicada a gestionar el uso de la red por otras 
computadoras llamadas clientes. Contiene archivos y recursos que 
pueden ser accesados desde otras computadoras (terminales). 

(Transmisión Control l'rotoco/ I lntemet Protocol) Protocolo Internet 
/Protocolo de Control de Transmisión. Es la forma de comunicación 
básica de Internet. Hace que la información (mensajes, gráficos o audio) 
viaje en fonna de paquetes sin que se pierdan, siguiendo cualquier ruta 
posible. 

(U11iform Rcsource Locator) sistema de direccionamiento estándar para 
archivos y funciones de Internet, especialmente en el WWW. El URL está 
conformado por el servicio (pe. http://) más el nombre de la computadora 
(pe. www.unam) más el directorio y el archivo requerido. Ejemplo 
http://www.unam.fcderecho/serviciosescloares/historial 

Es la persona que tiene una cuenta en una determinada computadora, por 
medio de la cual puede acceder a los recursos y servicios que ofrece una 
red. 

(Link) Es un indicador de texto o una imagen que sirve como enlace a 
otro documento (hipetexto). 

Programa que despliega la información almacenada en páginas HTML 
que se encuentran disponibles en servidores del WWW. ·Por·e¡emplo 
Internet Explorar, Netscape. 

World Wide Weh. "Telaraña mundial" Sistema mundial de información 
basado en hipertextos cuya función es buscar y tener acceso a 
documentos a través de un navegador. 
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Busine.,:r to Business. Empresas a empresas. 
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Business to Co11su111l!r. Empresas a consumidores 

Co11sumer to Co11s11111l!r. Consumidor a consumidor. 

Código de Comercio 

Código Civil Federal 

Co11su11wrs /11ternatio11al. Organización Internacional de Consumidores. 

Comité de Politica del Consumidor de la OCDE. 

Diario Oficial de la Federación 

/111er11a1io11al .Sta11dardi:atio11 (Jrga11i:alio11 - Co111111it1ei! 011 co11s11111er 
po/icy.- Organización Internacional de Normalización• - Comité de 
Politica del Consumidor. 

Ley Federal sobre Metrología y Normalización 

Ley Federal de Protección al Consumidor 

Norma Mexicana 

Norma Oficial Mexicana 

Orga11izatio11 for /{co110111ic Co~opcrll/io11 tmd Deve/op111e111.-
0rganización para la Cooperación y Desarrollo.Económico 

Procuraduría Federal del Consumidor 

Secretaría de Economía 

United Ne1tio11s Co111111issio11 011 i111enwtio11a/ Trade IAw.- Comisión de 
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) 
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CAPÍTULO 1 

NOCIONES PRELIMINARES: EL CONTRATO 

Un sinnúmero de operaciones comerciales se efectúan diariamente entre 

proveedores y consumidores, cada acto de consumo se efectúan a través de un contrato, por 

ello, procede realizar un análisis de esta importante figura jurídica. 

1.1. CONCEPTO DE CONTRATO 

El contrato es definido en el Código Civil Federal vigente como una especie del 

género convenio, el cual, a su vez, es definido en el Articulo 1792_ del mismo ordenamiento, 

como el acuerdo de dos o más personas para crear, transferir, - modifi-car o extinguir 

obligaciones. En tal sentido, el convenio tiene dos acepciones una p:Ósiiiva, que ~s la de 

crear o ·transferir obligaciones, y otra negativa, que es la -de modificar: o extinguir 

obligaciones. 

El contrato se enmarca en la primera acepción, tal como lo señala el' articulo 1793 del 

Código Civil Federal, los convenios o acuerdos que produ6~n ofransfieren l~sobligaéiories y 

derechos toman el nombre de contratos. 

De siempre; el contrato ha sido concebido como una de las fuentes más Importantes 

de las obligaciones y se le considera como modelo de los principios generales que se aplican 

·a la mayoría de los actos jurídicos. 

En efecto, la obligación ha sido definida por destacados juristas,· como el Maestro 

Ernesto Gutiérrez y González, quien la define en sentido lato como "la necesidad jurídica de 

cumplir una prestación, de carácter patrimonial, (pecuniaria o moral), a favor de un suj-eto 

que eventualmente puede llegar a existir o a favor de un sujeto qu_e yaexíste" y en sentido 

estricto como "la necesidad jurídica de conservarse en aptitud de cumplir voluntariamente 
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una prestación, ·de carácter patrimonial, (pecuniaria o moral), a favor de un sujeto que 

eventualmente puede llegar a existir". 1 

El destacado jurista Manuel Borja Soriano define a la obligación como la relación 

jurldica entre dos personas en virtud de la cual una de ellas, llamada deudor, queda sujeta 

para con la otra llamada acreedor a una prestación o abstención de carácter patrimonial, que 

el acreedor puede exigir al deudor. 

Destacan tres elementos fundamentales que son inherentes al contrato y que se 

derivan de los conceptos vertidos de obligación: 

a) Los sujetos.- Son dos los sujetos presentes en toda obligación, los cuales pueden 

concurrir de manera individual o colectiva, a la parte activa se le denomina acreedor y a la 

pasiva deudor. Quienes actúan de manera individual se les conoce como personas fisicas, 

. las personas juridicas o colectivas pueden obligarse a través de un representante legalmente 

designado. 

b) La relación jurídica.- Se entiende por relación jurídica a la "facultad que tiene. et 

acreedor de poder exigir a su deudor que cumpla, y la situación del deudor de deber cumplir 

con la pretensión de su acreedor". Esta definición proviene de la teoriaalemana que divide 

en dos etapas a la relación jurídica, por un lado la Schuld se refiere al· poder exigir. el 

cumplimiento de una obligación y el deber de cumplirla, la siguiente fase denominada 

Haftung, es originada por el incumplimiento de la obligación, y se traduce en la coacción del 

poder público para que se haga efectiva una obligación cuando el deudor no la cumple 

voluntariamente. 

Conviene destacar que nuestro Código Civil Federal recoge plenamente la tesis 

alemana de la relación juridica. 

e) El objeto.- De acuerdo al articulo 1824 del Código Civil Federal, se entiende por 

~bJetc; de los c~ntratos, 1) la c;sa que el Clbligado debe dar, y ii) el hecho qlle el obligado 

GUTli::RREZ Y GONZÁLEZ, Ernesto. Derecho de las Obligaciones. Ed. Cajlca. Puebla, PÚe.1988. Pp. 28 y 
29. 

, ________________ -- ---- ------- --------------------------------
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debe hacer o no hacer. Asimismo, los artlculos 1825 y 1827 de dicho ordenamiento jurldico, 

esÍablecen que el objeto debe cumplir con tres requisi'tos a saber:· que sea determinado o 

-. determinable en cuanto a su especie, que sea posible y que .sea . liclto. Sobre estas 

é:aracteristicas se abundará más adelante, cuando se trate más ampliamente el objeto del. 

contrato. 

Volviendo al tema conceptual del contrato y atendiendo a su naturaleza, entendemos 

al contrato como un acto jurídico bilateral tendiente a la producción de efectos de derecho 

sancionados por una ley, aun cuando ya en la especie contrato, pueda también ser 

unilateral, según genere obligaciones a cargo de ambos contratantes o de uno solo de ellos. 

El contrato también es considerado como un negocio jurídico, debido ai hecho de 

que, en él interviene la voluntad del hombre, no sólo en la realización de un aconteéimiento, 

sino también, en la producción de sus consecuencias jurídicas, esto es, que sus efectos son 

determinados por las partes. 

· 1. 2. ELEMENTOS DE EXISTENCIA DEL CONTRA TO.· 

Para ser considerado como tal, el contrato debé reunir una serie de elementos 

esenciales. sin los cuales no existiría, y por otro· lado,- retjU1iie de ciertos elementos de 

validez, determinados por la ley para que ~I acto p~eda~l~~'z~r ~~da~ s~s consecuencias 

jurídicas, la falta de alguno de éstos .• no acarrea la.inexi~te'ri~la,del.contrato, sólo produce su 

nulidad. 

A lo largo de la historia juridiea mexican~. la legisla~i·ó~ civil no siempre ha distinguido 

entre los elementos de existencia y de Wlli.dez del 2ont~ato:'Asi por.ejemplo, el Código Civil 

de 1870 preceptuaba: 

"A.rtículo .1395.~ Para . que., el contrato. sea• .váíido debe reunir las siguientes 

.• condiciones: 1. Cápacidacl de _los c;ontrayentes; 2. Mutuo cons~ntimiento; 3. Objeto licito". 

Continuando con la tradició~ romana y baJ~ ta· influencia del Código Napoleónico, en 

1884, el· CÓdigo Civil fue transform~do, el ·artlcúlo 1279 de dicho código adicionó un 
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elemento más, pero continuó sin distinguir entre los elementos de existencia y validez, el 

precepto citado a la letra decía: 

"Articulo 1279.- Para que el contrato sea válido debe reunir las siguientes 

condiciones: 

l. Capacidad de los contrayentes; 

11. Mutuo consentimiento; 

111. Que el objeto materia del contrato sea licito; 

IV. Que se haya celebrado con las formalidades externas que exige la ley•. 

Frente a los cambios ideológicos y sociales que trajo consigo el siglo XX, el Código 

Civil de 1928, distingue peñectamente entre los ~lem~ntos de' existe~cla y los de validez del 

contrato, el articulo 1794 señala: 

"Articulo 1794.- Para la existencia del contrato se requiere: 

l. Consentimiento; 

11. Objeto qué pÚeda ser materia del contrato• 

Enseguida, analizaremos los elementos de existencia del contrato, en el orden 

señalado en el articulo antes citado. 

1.2.1 CONSENTIMIENTO. 

Se define al consentimiento •como un acuerdo de voluntades que implica la 

existencia de un interés jurídico; en el caso particular del contrato, ese interés consiste en la 

creación o transmisión de derechos reales o personales"2 • Planiol afirma que el 

consentimiento "es el elemento esencial de todo contrato. Debe existir siempre, incluso en 

los casos en que no bastó por si solo, para formar el contrato, y se requiera para la 

formación de éste el concurso de otro elemento"3. 

TREVIÑO GARCIA. Ricardo. Contratos Civiles y sus Generalidades, Tomo l. 4ª Edición, Editorial Font, S.A., 
Guadalajara, Jal. 1982, p. 42. 
Biblioteca Clásicos del Derecho, Tomo 8, Derecho Civil. Planiol. Marcel y Ripert, Georges. Editorial Harta, 
México, 1997, p.815 
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Asimismo, el Código Napoleónico, resultado _del impulso polí_tico e Ideológico de la 

Revolución Francesa, así como de la férrea iniCiativa dé NapoÍeón Bcmaparte, re~noce el 

principio de la autonomia de la voluntad de la~partes, la o::~a1dét>é ~ér éxpr~sad~ de m~nera 
libre por todo Individuo. 

En efecto, los Códigos Civiles Mexi~n~s::h-;;~ acogi~o el~Mnciplc;·~,8,la ~útonomla 
de la voluntad de las partes, el cual.est_ablece qG~to~a'pérs~na esl,ibr,e'¡)araobligarse en la 

fonma y términos que le convengan/ s_iri ni~s írn;i1~21;~e~ ~~~~l~;-~e~~¡;~~s: expr~s~me~te 
por la ley. Así, "la voluntad de las part~s ~·~ suti~íii~·'1W~nÍb~'~~~t~alb~~ (artÍculo~ 1832 y 

, - ' ·- .: . . ' ,_. ' ' .. - ~ -;, -·. ; . .'· 

1839 del C.C.F) 

Los únicos límites que establece la ley mexicana al principio de autonomía, son el 

orden público y la propia ley, tal como lo preceptúa el articulo 6 del Código Civil Federal 

vigente: 

"Articulo 6.- La voluntad de los particulares no puede eximir de la observancia de la 

ley, ni alterarla o modificarla. Sólo pueden renunciarse los derechos privados que no afecten 

directamente al interés público, cuando la renuncia no perjudique derechos de terceros". 

La voluntad de los contratantes puede manifestarse de manera expresa o tácita, 

aunque nuestro sistema jurídico reconoce que el silencio también puede ocasionar 

consecuencias de derecho. 

a) Voluntad expresa.- Es la expresada oral o verbalmente, por escrito o por signos 

inequívocos. 

b) Voluntadtácita.- Es la manifestada por hechos o actos que así la presupongan o 

autoricen a presumirla, ejemplo: la cesión de deudas (Art. 2052) y el mandato (Art: 2547 del 

.C.C.F.). 

c) Silencio.- Por si sólo, el silencio no representa nada, excepto cuando la ley 

confiere a una c~riduéta de abste~ción de manifestación de voluntad;efectos p~ra configurar 

un acto jurídico, por ejemplo lo dispuesto en los articules 1669 y 2547 del Código Civil 

Federal p_ara la aceptación de una herencia o de un mandato. 
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El consentimiento no es un elemento unitario, · sino_- compuesto. , Como ya 

mencionamos con anterioridad, para que el consentimiento surta-'efectos·:.jur!dicos, es 

indispensable que tenga una manifestación exterior, en la que concurran dos -o más 

voluntades a saber, por un lado una propuesta, oferta·o p~Ucitació~. y'por-:el otro, una 

aceptación. 
,· ,., 

Este principio rechaza todo tipo de coacción, de acuerdo con'.lo_ n\¡nif_e,stado por ·al 

distinguido jurista Raúl Ortiz Urquidi, la voluntad de los contrátant~s·.-d'ebéé/eun!r ciertos 

requisitos: "l. Que exista una voluntad psicológica. 11. Que la ley ílC>·rii~~li~'a'esa v61untad el 

efecto de poder obligar y 111. Que la misma sea seria."4 

Volviendo a los elementos que configuran el consentimiento, brevemente diremos 

que por policitación, se entiende la propuesta que -~na parte' hac~ -~-. la otra, sobre las 

condiciones para celebrar un contrato y que la acepta~ión ~~ la ..;,anifestación de aquella 

parte a quien va dirigida la policitación, enel se,ntÍdo d~_~uedar ligada u obligarse a las 

condiciones ofrecidas. 
·::_'~--

A partir de estos senciÍlos conceptcis~e poÍi~itáclóri Yacepiación, podemos afirmar 

que el consentimiento se forma de 'manera rnÍ.Jy serl'éí1i~. uno propone y el otro acepta lisa y 

llanamente, estando presentes amtlos sujetos~·' 
- . _, ' 

Sin _embargo, existen-. otros. ~s¿ena~~s ~~ Íos- ~ue el consentimiento demora en 

formarse, ya sea porque las partes no se encuen~ran pre~entes, o bien: porque la aceptación 

se manifiesta de manera condicional o· cori modificadones . 
.. . . :. .· ;'· ' . - .. ,",". -:.--::: .. ;-~·.. .- .· 

Formación del con~entimiento entr~/pr~~ente-~'.- Es la form~ más sencilla, en la cual 

las partes se encuentran frente ~ fr~nt~. el pro~ortente elllit~ la cJf~rta y, ésta puede ser 

aceptada o no de manera inrnedi~ta,'cie''éoni~rmÍdad con los art!culos 1804 y 1805 del 

Código C_ivil Federal se dan dtls sup~~stos: - -

ORTIZ UROUIOI, Raúl. Derecho Civil. Parte General. Tercera Edición. Porrüa, S.A. México 1986, p. 277. 
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PROPONENTE ACEPTANTE CONSECUENCIAS 

1) Lanza la oferta sin lijar Acepta inmediatamente Se fonna el 

plazo para aceptarla. consentimiento 

No acepta inmediatamente El proponente queda 
liberado de su oferta 

2) Fija plazo para aceptar Puede aceptar o no El proponente queda 
ligado a su oferta hasta el la oferta vencimiento del plazo 
establecido. 

Formación del consentimiento entre ausentes o "no presentes".- Respecto a este 

supuesto, la doctrina reconoce cuatro sistemas de solución: 

a) Declaración El consentimiento se forma en el momento en que la 

aceptación se manifiesta de cualquier manera. 

b) Expedición 

c) Recepción 

d) Información 

El consentimiento se perfecciona en el momento en que el 

destinatario de la propuesta, además_ · de. declarar su 

aceptación, la expide, es decir, la dirige al oferenie- y sale-de su 

control. 

El consentimiento se perfecciona en el momento . en que la 

aceptación llega al oferente, y éste la recibe, es decir, cuando 

ésta se encuentra en su poder. 

Se dice que hay perfeccionamiento, cuando el oferente se 

entera o queda informado de la aceptación ~~pres~d~ por.el 

aceptante, respecto de la propuesta por: éi :reali~ada. Sin 

embargo, no basta con que el oferente hayá<: r~ci~ido ' 1a 

aceptación, sino que, es necesario que éste haya:t~mad~ 
conocimiento de ella, es decir, debe tener ~onciEi~-~i~"·ci~ la -

concurrencia de voluntades. 

Como se desprende del articulo 1807 del Código Civil Federal, el legisladormexicano 

acepta el sistema de la recepción, aunque como excepción se admite el sistema de 

información. 
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Tratándose del supuesto de personas áusentes sin que se haya fijado plazo de 

aceptación, el oferente queda obligado por un periodo igual al que tarda':en' 1r:y venir el 

correo, más un plazo de tres dias. Durante este tiempo, ei' of~re~te qÜeda ~obligado a 

mantener su ofrecimiento. Si la respuesta de aceptación llegárEI conp~s-terioridad al plazo 

señalado, no se integra el consentimiento si el proponente ri"o lo d~~~á: (Art.: 1 B06 déÍ C.C.F.) 
-.,~· ' ,.¡ 

···'.._,:_i:' 1· -

Ahora bien, cuando las partes fijen el p1a"i6. P~.~~ ~~.~ib,,itfJ~)rE!spu~sta, el 

consentimiento se perfecciona, siempre que· 1a respuesta cÍe.'áé:~pia'C:iÓn llegue dentro del 

plazo concedido para aceptar o rechazar la oferta (A~.'_.1'.áó4'·'.~~·1·d;·~C.'f:):~>''., _-.:\.,:~~.::., 
: - .. .1 - • ' • <- - • ~- .. _' • • ' 

El articulo 1a11 del Código Civil Federal establ~ce qué'lr~ténd~se cit la. propuesta y 

aceptación hechas a través de medios electrónicos, ópticos o d~ cÜ~i(l~ié/'~ír~ 'téc~ologla, 
no se requerirá estipulación previa entre los contratantes para que pr~d~zcaefect'os:: 

--~- . _·,::.:-.·-.:?; 

Siendo el consentimiento un elemento esencial para la ,existencili··:deL
00

contrato, su 

falta da lugar a la inexistencia del acto juridico. (Art. 2224 del C.C.F.). Sin erii'b~~go; :existen 

supuestos en los que la formación del consentimiento es aparente,:· lo' que_.: igualmente 

acarrea la inexistencia del negocio jurídico. Lo anterior ocurre cuando:·· 

Existe error de las partes respecto de la naturaleza del contrato. 

l. Las partes sufren error respecto de la identidad_ del objeto. 

11. Se configura la simulación de contratos. 

En consecuencia, la ausenciadel consentimiento produce la inexistencia del acto, el 

cual no produce ningún efecto "de derecho", y, aunque, eventualmente, llegara a producir 

alguno "de hecho", no es suscepUble dé valer.por confiÍmación ni por prescripción y puede 

invocarse por todo interesado' 

1.2.2 EL OBJETO. 

Planiol nieg~ que el .coniiátci tenga un objeto, "por lo menos sólo podemos atribuirle 

uno con ayuda de un~ elipsis; el contraÍo es un acto jurídico que tiene efectos, y éstos 

consisten en la producción de diversas obligaciones, que tienen un objeto, y por una especie 

-~~-'------------------·-·---- ---------·------------ ---
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·de abreviación se atribuye directamente este objeto 'ai contrato mismo·•. De acuerdo con el 

mismo autor, el objeto es lo que debe el deudor. Tradicionalmente, al objeto se le han 

otorgado tres acepciones: 

Objeto directo: que consiste en la creacoon o transmisión de derechos y 
obligaciones reales o personales. (Art. 1793 del C.C.F.) 

Objeto indirecto: es el representado por lo que debe cumplir el deudor, a saber, dar, 
hacer o no hacer. (Art. 1824 del C.C.F.) 

La cosa material que debe darse. 

Analizaremos al objeto desde el punto de vista del objeto indirecto, es decir, confonme 

a lo dispuesto en el Articulo 1824 del Código Civil Federal, que señala: "Son objeto de los 

contratos: a) La cosa que el obligado debe dar, y b) El hecho que el obligado debe hacer o 

no hacer". 

a) La prestación de cosas.- Esta puede consistir en,traslación de dominio de"cosa 

cierta, enajenación temporal del uso o goce de 'cosá cierta y la r~stitución de c6s~ ajena o 

pago de la cosa debida. 

La cosa objeto del contrato debe reunir las características que establece el Articulo 

1825 del Código Civil Federal: existir en la naturaleza, ser determinada o determinable en 

cuanto a su especie y estar en el comercio. 

Se dice que· las cosas existen en la naturaleza cuando son física y jurídicamente 

posibles. "La cosa puede no existir en la naturaleza, porque nunca haya existido (un pegaso 

o los peldaños de la escalera del sueño de Jacob) o porque se haya destruido totalmente 

antes de la celebración del contrato (una estatua de mármol que se hace polvo en fonma total 

por una fuerza física). Si se celebrase un supuesto contrato respecto de una cosa que no 

exista en la naturaleza y no tenga la posibilidad de existir, la compraventa seria inexistente·.• 

Cabe señalar que las cosas futuras si pueden ser objeto de un contrato, aunque al 

momento de celebrarse éste, no existan en la naturaleza (Art. 2792 del C.C.F.). Sin 

embargo, la herencia de una persona viva, aun cuando preste su consentimiento, no puede 

ser objeto del contrato. 

Biblioteca Clásicos del Derecho, Tomo 8, Derecho Civil. Op. Cit. p. 828 
ZAMORA Y VALENCIA, Miguel Ángel. Contratos Civiles. Séptima Edición, Porrua, S.A. México, 1998, pp. 91 y 
92. 
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El que una cosa esté determinada o sea determinable, significa que esté 

individualizada o que pueda llegar a serlo por su especie; número, peso o medidá. Las cosas 

que pueden estar fuera del comercio, lo están por su naturaleza o cómo consecuencia del 

mandato contenido en una norma imperativa. Entre las cosas que no pueden ·ser poseídas 

en lo individual por su naturaleza, están por ejemplo el mar y la .atmósf~r~(·mientras q·ue por 

disposición de la ley, no pueden ser poseidas las cosas del dominio pÚbli~, ~amo p~réelas 
comunales y monumentos arqueológicos. 

b) Prestación y abstención de hechos. El Articulo 1827 del Código Civil Federal 

establece que los requisitos que debe reunir este tipo de objeto son dos: que sea po.sible y 

que sea licito, es decir, que sea conforme a las normas jurídicas y de la naturaleza. 

Cuando en un contrato. el objeto del mismo, incluya una cosa, hecho o abstención 

imposible, el contrato es inexistente (Arts. 1794, frac. 11, y 2224 del C.C.F.). Entratándose de 

cosas ilícitas como contenido del objeto del contrato, éste no se afecta de inexistencia, sino 

de nulidad, en razón de que la licitud es un elemento de validez (Art. 2226 del C.C.F.). 

1.2.3 LA SOLEMNIDAD. 

La solemnidad constituye una serie de requisitos de carácter externo que acompañan 

la voluntad de los contratantes, y que la ley exige en algunos casos para la existencia de un 

acto, por la importancia económica o social de éste. Aun cuando se le considera un ·elemento 

circunstancial, al ser exigido por la ley, su ausencia provoca la inexistencia del acto~ 

En efecto, la solemnidad establecida por ley para ciertos actos, consfüuye. un 

verdadero requisito de existencia para que el acto pueda existir jurídicamente,' es decir, sea· 

en si mismo licito, lo cual no debe confundirse con la licitud del objeto, que como ya 

mencionamos anteriormente, y abundaremos a continuación, es un requisito de validez del 

contrato. 

El ejemplo clásico de contrato solemne lo encontramos en el matrimonio, cuya 

celebración debe revestir todos los requisitos, ritos y solemnidades establecidas ·por la ley. 
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1.3. ELEMENTOS DE V~LIDEZ DEL CONTRATO. 

En referencias 'anteriores hemos mencionado el término "elementos de validez•, 

corresponde a~ora ~~ñaÍar. que se. conoce as!, a todos los requisitos 6 circunstancias que 

necesita el co~traio :para producir plenamente sus erectos. De la interpretación a contrario 

sensu del articulo 1795 del Código Civil Federal, se desprende que son cuatro los elementos 

de valide; de un ~nirato: la forma, la licitud en el objeto, la capacidad de los contratantes, y 

1~ aus~ncia de vicios del consentimiento. Analizaremos enseguida cada uno de ellos: 

1.3.1 LA FORMA. 

Como regla general, el consentimiento de las partes basta para formar el contrato, sin 

embargo, la "forma" es la manera en que debe exteriorizarse la voluntad de los contratantes. 

Conviene distinguir entre forma (probationem causa) y solemnidad (solemnitatem causa), 

esta última, como ya se mencionó, constituye una serie de requisitos para que se exteriorice 

la voluntad de las partes, obligatorios por ley para la creación del acto (rito), en tanto que la 

lorma es un elemento de sogurid::id p::im los contratantes y en las más de las veces, un 

elemento de prueba del acto, cuya ausencia no impide la creación del negocio. pero si 

acarrea su nulidad. 

La forma de un acto juridico puede ser verbal, escrita, mimica, por comportamiento o 

conducta, recientemente por medios electrónicos, u otros que la ley exija para que ésta sea 

válida, dependiendo del sistema que se adopte formalista (mayor rigor) o consensualista 

(mayor flexibilidad). 

En México ha prevalecido el sistema consensualista. En efecto, el legislador ha 

privilegiado la agilidad y celeridad en la celebración de los negocios jurídicos, pero sin 

sacrificar la seguridad jurídica de los contratantes, conservando algún tipo de formalidad, 

tratándose de actos en los que existe inequidad de las partes o la posibilidad de fraudes, 

errores o engaños al momento de contratar. 

El articulo 1796 del Código Civil Federal establece que "Los contratos se 

peñeccionan por el mero consentimiento, excepto aquellos que deben revestir una forma 

establecida por la ley. Desde que se peñeccionan obligan a los contratantes no sólo al 
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cumplimiento de lo expresamente pactado, sino también a las consecuenci¡¡s. qUe/según su 

n~turaleza, son conforme a la buena fe, al uso a la ley". Por otro lado el Articulo 1832 señalá 
'. - -. - .. --;: .. -.- -

qUe "En los contratos civiles cada uno se obliga en la manera y términos que aparezca que 

quiso obligarse, sin que para la validez del contrato se requieran formálidad;;s'cÍeteroilnadas, 

fuera de los casos expresamente designados por la ley", 

Asi, aun cuando la forma reviste cierta importancia para la reali~ac:iÓnd~I ~egocio, el 

·legislador la considera como un elemento de validez y no de e~ist;;nCi~'éÍel ~cit;.'e1 Articulo 

1795 dispone que "El contrato puede ser invalidado:( .... ) IV. PorqÍJ~t)l.co~~i3~tirTil~nto ~o se 

haya manifestado en la forma que la ley establece". 

La falta de forma establecida por el Código Civil Federal para la celebración de algún 

contrato, produce nulidad relativa, la cual, al no ser absoluta, desaparece po~la·cc;·nfirmación 
expresa o tácita que realicen los contratantes. Cuando en un contrato formal, .se. manifieste 

fehaciente o indubitablemente la voluntad de las partes para celebrarlo; cualquiera de los 

contratantes podrá exigir que se le otorgue la forma legal que se hubiere omitido. La 

confirmación se retrotrae al dia en que tuvo lugar el acto nulo, sin perjuicio de los derechos 

de terceros (Art. 2235 del C.C.F.) 

1.3.2 LICITUD EN EL OBJETO 

En términos del articulo 1830 del Código Civil Federal, "Es ilícito el hecho que es 

contrario a las leyes de orden público o a las buenas costumbres". Luego entonces, a 

contrario sensu, un hecho será licito cuando sea acorde a las leyes de orden público y las 

buenas costumbres. 

En efecto, Planiol en la obra ya citada, afirma qu.e •-~lá ley no puede tener en 

consideración las convenciones cuyo objeto sea un hecho' reprobado por ella; los objetos 

ilícitos no pueden generar obligación ninguna válida. Debe considerarse ilícito no solamente 

lo que es contrario a un texto de la ley, sino también lo que es inmoral"' La fracción 11 del 

Articulo 1795 del Código Civil Federal preceptúa que un contrato puede ser invalidado 

porque su objeto, o su motivo o fin sea ilícito. De lo anteri_or se desprende que la ley no sólo 

Biblioteca CISsicos del Derecho, Tomo 8, Derecho Civil. Op. Cit. p. 830 

--~---- -~-------·------------------------ ------------·-----·---·~--
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exige como req~isito de validez del contrato que el objeto sea licito, también ordena que lo 

sean el motivo o fin -del mismo. 

El m~tivo o fi~· del contrato es el propósito que anima a una persona a contratar, en 
:.· .. " '. ; .... , . . . ' 

otras· palabras, es la razón que mueve al sujeto a obligarse. En tal_ sentido, para que un 

contrato se~ válido: se requiere que sean lícitos, tanto lo que el deudor debe dar o hacer, 

-como el -motivo o fin de su actuación al contratar. Analizamos_ a· continuación los dos 

supuestos deUicitud: 

a) Que sea contrario a la ley de orden püblico.- En términos generales, la conducta 

humana obedece a dos tipos de normas que regulan la voluntad de los Individuos, las 

taxativas y las dispositivas, las primeras son de carácter obligatorio y deben ser acatadas por 

los particulares, sin que puedan ser desobedecidas voluntariamente, en el -caso _de_ las 

segundas, éstas pueden, eventualmente, dejar de aplicarse por voluntad de las partes, 

dependiendo de la situación jurídica de que se trate. 

De acuerdo a lo anterior, las normas de carácter taxativo son de ordén públicoo en 

consecuencia, ningún objeto, motivo o fin del contrato deben ser conÍ~ari~"5"~ éilas~ 

El grado de sanción contra actos cuyo objeto sea ilícito, lo éstab.lecen las propias 

leyes, por ejemplo, puede ser afectado de nulidad absoluta como lo estabi~~e.el _Articulo_ 8 

del Código Civil Federal "Los actos ejecutados contra el tenor de las leyes' i:róhibitivas o de 

interés público serán nulos, excepto en los casos en que la ley ordene lo co~trari~:. E~ otras 

ocasiones, la ilicitud en el objeto, produce solamente la nulidad relativa; /e~ algunos easos, 

no acarrea la nulidad, por ejemplo, "Art. 264.- Es ilícito, pero no ~~1~:;-;el<rn~:trim~nlo: l. 

Cuando se ha contraído estando pendiente la decisión dé ~~---'ir;.,~~di~érit6'q\J~ sea 

susceptible de dispensa: 11. Cuando se ha otorgado la previa ciisJéns~-~u¡ ~equiér~ ~I 
articulo 159 y cuando se celebre sin que hayan transcurrido los' té~fncis' fijados en los 
artículos 158 y 289". ·-· '· -:> -- \(:: _-._ •" 

. . ·:<:)· '.':···.:: ·:·.:.·.>· 

b) Que sea contrario a las· buenas costum~;~s) Lá dr~~isiÓ~-'d~I legislador al 

establecer la ilicitud del objeto, por áiéntar ~entra la~ b'i.iená~ 6ostÜr';¡bres'; entra en el campo 

de la moral, entendida ésta ~ornó ~¡' conjunto de circunstancia~,hábitos, prácticas o 

conductas comunes a un grupo -~ocia!, en un e's¡:i~cio y tiemp~ determinados. La moral, al 
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e' - ig·~~I qÜe el Derecho; está ~n - co~stante movimiento; ~on frecuencia_ hemos vivido y 

-·-· _obs~_rvado • ~ue el •.. con1port;rT11ento ii~ITl~~o c;ITlt>1i de m¡¡n~ra • dÍnáml~.· alentado por 
e Imitaciones rápidamente Íra~~rTlitida'S o lnduCldas._por'1o's' medios ·de 

Sería imposible adecüar la norm~ ju;idica a i6 ~;,,~i~nte J~ la~ ~'S~umbres de una 

comu;,idad; en C<>rísec~encla, ia li~it~d ,del objeto, eÍ rT1otilÍÓ ó fin' de u~ c<i~ir~to, en ios 

términ<l~ antes descrito~; del:>~ ser congrüe~te con las; bu~nas.' costurT1bres y los 

comportamientos ~ocialmente ~~ep't;dos: por la c~munidad, en un• espacio y tiempo 

determinados. 

1.3.3 LA CAPACIDAD DE LOS CONTRATANTES. 

Articulo 1795 del Código Civil Federal "El contrato puede ser invalidado; l. Por 

incapaCidad legal de las partes o de una de ellas ... •. 

Son dos ias especies de capacidad que se distinguen en Derecho: la-de goce-y la de 

ejercicio. La capacidad de goce no es otra que la aptitud de toda persona para ser titÜlar de 

-derechos y obligaciones. La capacidad de ejercicio, consiste en la aptitud. que tienen 

determinadas personas para hacer valer sus derechos y cumplir sus obligaciones por-si 

mismas. 

La capacidad referida como elemento de validez de un negocio juridico,_ es la 

capacidad de ejercicio, para la cual se establecen incapacidades de carácter general y 

especifico. El articulo 450 del Código Civil Federal señala como incapacidades generales la 

minoria de edad, la perturbación o deficiencia en la inteligencia originada por enfermedad o 

adicción a sustancias psicotrópicas, drogas, etc. Siempre que esto les impida autocontrol o 

manifestar su voluntad por algún medio. 

La nulidad de un acto juridico afectado por incapacidad de alguna de las partes, 

puede ser convalidado por voluntad del propio incapaz, al cesar su incapacidad o bien; por 

medio de su representante legal (Art. 2230 del C.C.F.) 
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. 1.3.4 · LA AUSENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO. 

La mayoría de los autores señalan como vicios del consentimiento al error, la 

vi~lencia, el dolo, la mala fe y la lesión. Sin embargo, desde nuestra perspectiva, sólo vician 

el consentimienlo el error, la violencia y la lesión, siendo la mala fe y el dolo, dos· formas de 

inducir al error. Analizaremos brevemente cada uno de ellos: 

a) Error.- Es una falsa concepción de la realidad, quien llega a celebrar un contrato 

por error, otorgó su consentimiento bajo un vicio que puede ocasionar la nulidad ·del 'acto. 

Conviene precisar, sin embargo, que no todo error ocasiona la nulidad en el "earripo del 

Derecho, de lo contrario, cualquier persona renuente a cumplir un acuerdo, podría 

argumentar que asumió compromisos conlractuales por error. 

Existen errores que no reperculen de ninguna manera sobre el acto, otros que 

provocan invalidez y, una tercera especie de errores que impiden que se forme el 

consentimiento, "En virtud de que el consent1m1ento es un acuerdo de voluntades sobre un 

punto de interés jurídico, se considera que no hay consentimiento en aquellos casos en los .. 

cuales existe un error sobre la naturaleza del contrato, precisamente porque no se presenta 

dicho acuerdo. Al no haber acuerdo, no existe consentimiento y, si hay ausencia del mismo, 

el acto jurídico es inexistente, de conformidad con el articulo 2224"". 

Para que tanto el error, como el motivo o fin del contrato provoquen un vicio, deben 

recaer sobre el motivo determinante de la voluntad y trascender exteriormente (Art. 1813 del 

C.C.F.). 

b) Dolo.- Como lo señala el articulo 1815 del Código Civil Federal, "Dolo es cualquier 

sugestión o artificio que se emplee para inducir a error o mantener en .él a alguno de los 

contratantes". Es decir, el dolo constituye una acción que provoca la ·n:ulidad, del .acto, al 

recaer en el consentimiento, factor determinante para su realización y eieclld.ón: 

,-}:::'- '""i 
No vician el consentimiento las meras sugestiones que no lmpo.rta.n engaño, · po.r 

ejemplo: las exageraciones publicitarias o de propaganda (dolo bueno); ni los artificios o 

TREVIÑO GARCIA, Ricardo. Contratos Civiles y sus Generalidades,-Tomo l. 4• Edléión, Editoi181 Font, S.A., 
Guadalajara, Jal. 1982, p. 47 
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sugestiones que no determinen a una persona a contratar, sino solam.ente a aceptar otras 

condiciones menos ventajosas (dolo incidental) o bien, cuando el dolo sea reciproco. 

c) Mala fe.- Esta figura más que una acción, consiste en una abstención o actitud 

pasiva de uno de los contratantes, que, una vez conociendo o advertido del error en que se 

encuentra su contraparte, se abstiene de alertarlo, haciéndole saber tal circunstancia, y por 

el contrario, disimula el error para aprovecharse de él. 

d) Violencia.- El Articulo 1819 del Código Civil Federal, establece que "hay violencia 

·cuando se emplea fuerza física o amenazas que importen peligro de perder la vida, la honra, 

la libertad, la salud o una parte considerable de los bienes del contratante, de su cónyuge, de 

sus ascendientes, de sus descendientes o de sus parientes colaterales dentro del segundo 

·grado". 

Planiol sostiene que no es la violencia en si misma lo que vicia la voluntad, sino más 

bien el temor que engendra, y como elemento psicológico, afecta el consentimiento del 

individuo para tomar una decisión. 

El articulo en cuestión es altamente casuistico, al ennumerar los bienes y personas 

susceptibles de ser afectados, sin embargo, esta circunstancia puede dejar:fu.era otros 

intereses, que una vez amenazados, pueden obligar a una persona a contratar.'. En nuestra· 

opinión, seria más valioso que el legislador considerara como vicio de· lavoiuntad,· una causa 

fundamental que orille a un individuo a contratar por un temor fundado e.ÍnmÍnente. 

e) Lesión.- Es el vicio del consentimiento consistente en ell.uc.ro:de~proporcionado 
que obtiene uno de los contratantes, en relación a lo que' él .pors'u pái"te :~·e obliga, al 

_ .. ·''· ,,_• ' 

aprovecharse de la suma ignorancia, notoria inexperiencia' o ·eÍ<trema miseria de su 

contraparte. 

·,·.·' 

El Articulo 17 del Código Civil Federal señala qu~la lesión da derecho al perjudicado 

a solicitar la nulidad del contrato, o bien a solicitar la reducción equitativa de su obligación, 

más· el pago de los correspondientes daños y perjuiciÓs. 
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. . 1.4 CLASIFICACIÓN DE LOS CONTRATOS . 

- -· -- --.-', -
A través _de la historia del Derecho, la clasificación de los contratos ha sido objeto de 

estudio p~r ~umerosos. juristas, l~s cont~~tos ha;:¡: ~~~lucio~~ncl~ de~cle -~~ . concepción 

prlmiliva e~ . el D~~echo Romano, d~ ¿,.;3 visión r.Jrmalist~; haC:ia una C:oncepéión menos 

rígida y más ccinsensualista.-· 

;··-·.'.L ··. 

Al ser éste un capÍtulo r~lativ~ ~ ;~~ n~ci~ne;~e~eral~s; presentaremos en primer 

término una clasificación C!o'étrina( qi.ie atlende'a Íás caÍegoriás 'más comi.ines; y enseguida 

enunciaremos la clásificación de~acue_rdo a nuestra legislación vigente~ 

1.4.1 CLASIFICACIÓN DOCTRINAL. 

a) Atendiendo a la regulación aplicable 

b) Atendiendo al objeto 

c) Atendiendo a las prestaciones 

d) Atendiendo al monto de las prestaciones 

e) Atendiendo al momento en que se peñecciona su eficacia 

f) Atendiendo a la formalidad 

g) Atendiendo a la independencia o dependencia del acto jurídico 

h) Atendiendo al tiempo en que se realiza el acto jurídico 

Atendiendo a la regulación aplicable: 

Nominado o ti pico: El regulado en _el Código Civil Federal u otras leyes. 

Innominado o 
atípico: 

Atendiendo al objeto: 

Preparatorios 

Definitivos 

Teniendo una .. denominación o no, carece de una 
regulación específica.: 

Sólo dan origen a obligaciones de hacer, consistentes en 

la celebra"Ción d~~..;11 contratofi.ituro. 

Se agotan al celebrarse. 
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a) Atendiendo a las préstaclones: 

Bilaterales· 
sinalagmáticos 

Unilaterales 

o Contratos con obligaciones reciprocas para las partes que 
en ellos inteNienen (Art. 1836 del C.C.F.) . 

Sólo genera obligaciones para una de las partes, sin .que 

la otra asuma ningún compromiso. (Art. 1835.del C.C.F.) 

b) Atendiendo al monto de las prestaciones: 

Gratuitos 

Onerosos 

Son aquellos en los que el provecho es sólo para una de 
las partes, y a la otra la mueve un esplritu altruista. 
Generalmente se celebran "intuitu personae•§á' que 1á 
determinación del beneficiario es determinante para su 
celebración. 

Aquellos que establecen provechos y gravámenes 
reciprocas (Art. 1837 del C.C.F.). El enajenante queda 

obligado a garantizar el saneamiento por ovicción. Se 
clasifican en: 

Conmutativos: Las prestaciones que se deben las 

partes, son ciertas desde que nace el contrato, 
apreciándose la ganancia o pérdida que pueda 
ocasionar a las partes su celebración. 

Aleatorios: Las prestaciones debidas por las partes, 

dependen de un acontecimiento incierto, no es posible 
determinar la ganancia o pérdida que se ocasiona a 

las partes. 

c) Atendiendo al momento en que se perfecciona su eficacia: 

Real 

Consensual 

Para su perfeccionamiento se requiere la entrega de un 
cosa, sin lo cual no puede surtir efectos. 

Se perfecciona con la expresión. del consentimiento de las 

partes, sin que se requiera la entrega de la cosa. 

18 
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d) Atendiendo a la formálldad:· 

Consensual 

Formal 

Solemne 

El contrato es válido una vez que las partes manifiestan 
su consentimiento. 

Para su validez, se requiere que la voluntad de los 
contratantes se manifieste de acuerdo a ciertos requisitos 
o formalidades establecidos por la ley. 

Para su existencia, la voluntad de las partes debe. 
manifestarse bajo las condiciones y requi!'.itos que 
establece la ley. 

e) Atendiendo a la Independencia o dependencia del a~to jurídico_: 

Principal 

Accesorio 

Es independiente de cualquier otró acto juridico y no 
requiere de otro contrató qUe .lo ·r~fuerce o valfde. 

Garantiza, da f~~r'za 'o corÍlplémenta a un contrato 

principal" a cuya_ .existencia q':leda atado .. · 

f) Atendiendo al tiempo en que se realiza el acto i':lrldico·: 

Tracto 
instantáneo: 

Tracto sucesivo 

Tracto doble o de 
prestaciones 
diferidas. 

Se peñecciona y ejecuta E!n un solo momento. 

Una vez peñeccionado, no se agota, sino que las partes 

continúan haciéndose prestaciones periódicas. 

Se peñecciona en.un momento, pero se ejecuta en otro 
posterior. 

1.4.2 CLASIFICACIÓN LEGAL DE _LOS CONTRATOS. 

19 

De conformidad con las disposiciones del Código. Civil Federal, se establece la 

siguiente clasificación: 

i) Contratos preparatorios 

ii) Contratos fraslativos ·de dominio 
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iii) Contratos traslativos de uso y disfrute temporal 

iv) Contratos de prestación de servicios 

v) Contratos para la realización de un fin común 

vi) Contratos aleatorios 

vii) Contratos de garantía 

vlii) Contratos de prevención de controversias 

a) Contratos Preparatorios 

Promesa de 
contrato 

Aquel por el cual se asume contractualmente la obligación 

de celebrar un contrato futuro (Art. 2243 del C.C.F.) 

b) Contratos traslativos de dominio 

Compraventa 

Permuta 

Donación 

Mutuo 

Habrá compraventa cuando uno de los contratantes se 
obliga a transferir la propiedad de una cosa o de un 
derecho y el otro a su vez, se obliga a pagar por ellos un 
precio cierto y an dinero. (/\rt. 2248 del C.C.F.) 

Es un contrato por el cual cada uno de los contratantes se 

obliga a dar una cosa por otra. (Art. 2327 del C.C.F.) 

Es un contrato por el que una persona transfiere a otra, 

gratuitamente, una parte o la totalidad de sus bienes 
presentes (Art. 2332 del C.C.F.) 

Contrato por el cual el mutuante se obliga a transferir la 

propiedad de una suma de dinero o de otras cosas 

fungibles al mutuatario, quien se obliga a devolver otro 
tanto de la misma especie y calidad. (Art. 2384 del C.C.F.) 

e) Contratos Traslativos de uso y disfrute temporal 

Arrendamiento Hay arrendamiento cuando los contratantes se obligan 

recíprocamente, una, a conceder el uso o goce temporal 
de una cosa, y la otra, a pagar por ese uso o goce un 
precio cierto.(Art. 2398 del C.C.F.) 

20 
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Comodato Contrato por el cual uno de los contratantes se obliga a 
conceder gratuitamente el uso de una cosa no fungible y 

el otro contrae la obligación de restituirla individualmente. 
(Art. 2497 del C.C.F.) 

d) Contratos de Prestación de Servicios 

Depósito 

Mandato 

Contrato por el cual el depositario se obliga respecto del 
depositante, a recibir una cosa, mueble o inmueble, que 

aquél le confía, y a guardarla para restituirla cuando la 
pida el depositante. (Art. 2516 del C.C.F.) 

Contrato mediante el cual el mandatario se obliga a 

ejecutar por cuenta del mandante, los actos juridicos que 

éste le encomiende. (Art. 2546 del C.C.F.) 

Prestación de Es el contrato por el que una persona le encarga a otra la 

servicios 
profesionales 

realización de una actividad intelectual o negocio, 
mediante el pago de una retribución (Art. 2606 del 
C.C.F.) 

Obra a precio Es aquel por medio del cual se encarga una obra a un 

alzado 

Transporte 

Hospedaje 

empresario, quien la dirige y puede poner los materiales. 

(Art. 2616 del C.C.F.) 

El contrato por el cual alguno se obliga a transportar, bajo 

su inmediata dirección o la de sus dependientes, por 

tierra, por agua o por el aire a personas, animales, 
mercaderias o cualesquiera otros objetos. (Art. 2646 del 
C.C.F.) 

El contrato de hospedaje tiene lugar cuando alguno presta 
a otro albergue, mediante la retribución convenida, 

comprendiéndose o no, según se estipule, los alimentos y 
demás gastos que origine el hospedaje. (Art. 2666 del 

C.C.F.) 

e) Contratos para la realización de un fin co-mún 

Asociación Contrato mediante el cual varios individuos convinieren en 
reunirse, de manera que no sea enteramente transitoria, 
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Sociedad 

Aparcería 
Agrícola 

Aparcería de 
ganado 

para realizar un fin común que no esté prohibido por la ley 
-- y que no tenga carácter preponderante mente económico. 

(Art. 2670 del C.C.F.) 

Por el contrato de sociedad, los socios - se obligan 
mutuamente a combinar sus recursos o sus esfuerzos 

para la realización de un fin común, de carácter 
preponderantemente económico, pero que no constituya 
una especulación comercial (Art. 2688 del C.C.F.) 

Contrato mediante el cual una persona da a otra un predio 
rústico para que lo cultive, a fin de repartirse los frutos en 
la forma que convengan, o a falta de convenio, conforme 
a las costumbres del lugar, en el entendido de que al 
aparcero nunca podrá corresponderle por su trabajo 
menos del cuarenta por ciento de la cosecha. (Art. 2741 
del C.C.F.) 

Tiene lugar la aparcería de ganados cuando una persona 

da a otra cierto número de animales a fin de que los cuide 
y alimente, con el objeto de repartirse los frutos en la 

proporción que convengan. (Arl. 2752 del C.C.F.) 

f) Contratos Aleatorios 

Juego y 
apuesta 

Compra de 

esperanza 

Contrato por virtud del cual dos contrarios, se obligan a 

pagar una determinada prestación al que resulte ganador 

en un juego o apuesta que no estén prohibidos, con tal 
que la pérdida no exceda la vigésima parte de la fortuna 
del obligado. (Art. 2767 del C.C.F.) 

Contrato que tiene por objeto adquirir. por una cantidad 

determinada, los frutos que produzca una cosa en un 

tiempo fijado, tomando el comprador para si el riesgo de 
que esos frutos no lleguen a existir, o bien, los productos 
inciertos de un hecho que puedan estimarse en dinero. El 
vendedor tiene derecho al precio aunque no lleguen a 
existir los frutos o productos comprados. (Art. 2792. del 
C.C.F.) 

22 

Renta vitalicia Contrato aleatorio por el cual el deudor se obliga a pagar 
periódicamente una pensión durante la vida de un_a_o más 

personas determinadas, mediante la entrega de una 
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ca.ntidad de. dinero o de una ~osa mueble o ralz 

estimadas, .cuyo dominio se le transfiere ·desde luego. 
(Art. 2774 del C~C.F.) 

g) Contratos de garantla 

Fianza 

Prenda 

Hipoteca 

Contrato por el. cual una persona se:~mpron1ete con el 
acreedor a pagar por el deu.dor, si éste no lo hace .. (Art. 
2794 del C.C.F.) . . ';~" ;; '" :.. : .· . 

Contrato mediante el ~ual una peáioria. coristitUye un 
derecho real sobre un bien mu.eble 'eiia]e"nable, a favor 
de otra, para garantizar el cuni"plimlento de una 
obligación y su preferencia en el pago. (Art. 2856 del 

C.C.F.) 

Contrato por virtud del cual et deudor de una obligación 

principal constituye una garantia real sobre bienes que 

no se entregan al acreedor, y que da derecho a éste, en 
caso de incumplimiento de la obligación garantizada, a 
ser pagado con el valor de los bienes, en el grado de 

preferencia establecido por la ley. (Art. 2893 del C.C.F.) 

h) Contratos de prevención de controversias 

Transacción La transacción es un contrato por el cual las partes, 

haciéndose reciprocas concesiones, terminan una 

controversia presente o previenen una futura. (Art. 2944 

delC.C.F.) 

Cláusula Es la cláusula mediante la cual las partes contratantes 

compromisoria deciden someter cualquier controversia presente o futura 
que se derive del contrato, a la decisión de uno o varios 

árbitros. Sin ser un contrato, adquiere independencia de 

éste, pues la nulidad del contrato no entraña a nulidad de 
la cláusula arbitral. 
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CAPITULO 11 

LA PROTEcé16N AL CONSUMIDOR. 

2.1 CONCEPTO DE PROTECCIÓN DEL· CONSUMIDOR.· 

El consumo en términos económicos •es el uso final que se le da a bienes y servicios, 

excluyendo el uso de productos intermedios utilizados en la producción de otros productos·•. 

La protección asociada al consumo surgió a raíz del incremento en la complejidad del 

comercio moderno, el cual ha colocado al comprador en desventaja respecto del vendedor, 

en virtud de que el consumidor debe apoyar su decisión de compra en las habilidades, juicio 

y honestidad del fabricante, y confiar en que, al elegir, se está llevando el producto más 

apropiado a sus necesidades. 

El consumo de bienes y servicios ha estado presente a lo largo de la historia de la 

humanidad, apreciamos la caracteristica innata del ser humano para intercambiar cosas, con 

afán de satisfacer sus necesidades. Asi, el intercambio comercial ha transitado de formas 

muy rudimentarias como el trueque, a otras tan sofisticadas como el comercio electrónico. 

Consumplio, en el Derecho Romano era el "acto de consumir; forma de adquisición de los 

frutos por su consumación material, transformación o enajenación."'º 

En la contratación celebrada entre comerciantes, se presume que existe una relación 

de pares, ambas partes conocen su oficio y están en condiciones de negociar los términos 

en los que desean contratar, sin embargo, no siempre se dan condiciones de igualdad entre 

las partes, con frecuencia alguno de los comerciantes es más poderoso que el otro y, 

eventualmente, puede imponer condiciones a su medida, las leyes de competencia procuran 

equilibrar este tipo de relaciones. 

The New Encyclopaedia Bntannica, Volume 3, 15th Edition, U.S.A. 1989. P. 579. 
GUTIERREZ·ALVIZ Y ARMARIO, Faustino. Diccionario Juridico Romano. Editorial Reus, S.A., Madrid, 
Espa~a. 1982 
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En las relaciones comerciales en las que inteivienen un comerciante y un civil, es 

decir, un consumidor, las diferencias llegan a ser aún más nC>iábies, dado que ~I comerciante 

es perito en lo que vende y hará lo imposible pClr concret~r Y~ ~~ni;,. n{ie~tr~s que el 

consumidor no tiene experiencia como comerciante y de;conC>c~· los'ri~~iiC>s deÍ producto, su 

· Intención al realizar la compra es la satisfacción de una ,;·acesida·d. 

En el mercado de bienes y seivicios, los proveedores luchan por posicionarse y ganar 

la confianza y preferencia del consumidor hacia sus productos, mediante prácticas 

publicitarias agresivas, comparativas. con frecuencia engañosas. en donde además, los 

productos pueden entrañar riesgos para la integridad fisica y jurídica de los consumidores. 

Las politicas de protección del consumidor buscan el equilibrio, procurando condiciones de 

equidad en las relaciones de consumo. Al respecto la distinguida tratadista Parra Lucan 

considera que "la protección del adquirente de un bien siempre ha preocupado al legislador ... 

ya no se trata de intereses individuales de cada victima concreta, sino de un interés público 

de la colectividad que el Estado debe proteger y tutelar."11 

Asi pues, el elemento fundamental de la protección al consumidor es la búsqueda de 

la equidad. entendiendo por "equidad lo fundamentalmente justo .... la palabra equidad 

expresa una de las dimensiones de la idea de justicia, a saber, el principio de igualdad o 

proporcionalidad"12• Quiere decir entonces, y asi lo establece la Ley, que se reconoce la 

desigualdad que existe entre las partes que inteivienen en las relaciones de consumo y por 

ello es necesario proteger los derechos del consumidor. 

2.2 ANTECEDENTES DE LA PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR. 

Ya en la antigua Roma se procuraba equilibrar las relaciones de consumo, el Digesto 

de Justiniano se ocupaba de distinguir al que a sabiendas o con ignorancia, vendía ganado 

defectuoso. Algunos preceptos de Ulpiano afirmaban que. "Si la cosa vendida no se 

entregase, se demanda en medida del interés; esto es, en . cuanto. sea ·eí interés del 

comprador por tener la cosa; lo que a veces excede el precio, si el inÍ~ré~ deÍ ~o~prador es 

" PARRA LUCAN, Ma. de los Angeles. Danos por Productos y Proteé:ci6n del C~nsumid.or. 'Jos·é' Maria Bosch 
Editor. S.A. Barcelona. 1990. Pág. 19. . · · ·. . 

11 Enciclopedia Jurldica Omeba, Tomo X. Oriskill, S.A. Buenos Ai~es, Argentina.; 1989: Pág. 427 .. 
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superior a lo que vale la cosa o a la cantidad que ha sido comprada .... El que sabiendo calló, 

y engañó al comprador, habrá de responderle de todos los pesares que el comprador 

hubiere experimentado por aquella compra"". El fraccionamiento del Imperio Romano, y la 

consecuente reducción de la actividad comercial, prácticamente desaparecieron con la 

incipiente protección del consumidor. 

En la Edad Media la comercialización de las especies para la conservación de 

alimentos, tenla una gran demanda, su valor era elevado y las hacían blanco fácil de las 

imitaciones, las adulteraciones eran frecuentes, sin embargo, con el descubrimiento del 

microscopio fue posible detectarlas y combatir1as a favor de los consumidores. En esa 

época, Santo Tomás de Aquino consignó en la Suma Teológica una serie de planteamientos 

respecto de las características de los productos, de la obligación del proveedor de informar al 

comprador sobre los defectos de la cosa vendida, de las causas que hacen ilicita una venta y 

abrió la discusión en torno a estos temas. 

En contra de cualquier tendencia proteccionista, en el Siglo XVII cobra vigencia en el 

Derecho Común Inglés la máxima "Caveat emptor" frase latina que se traduce como "dejad 

que el comprador esté alerto" o bien, "dejad que el comprador se cuide a si mismo."14 Esta 

tendencia se explica por el dominio de la flota inglesa en los mercados regionales, se 

aplicaba a las relaciones comerciales en el sentido de que el comprador adquiría bajo su 

propio riesgo, cuando no existía una garantía expresa en el contrato. 

En la misma tesitura, durante el Siglo XVIII el mercado de consumo continuó regido 

bajo el principio del libre comercio, del laissez-faire pregonado por el escocés Ada~·Sn;ith 
quien defendía la total libertad de los mercaderes para lucrar con sus mercancías, pues aún 

cuando lo hicieran con codicia, facilitaban a la población el acceso a los productos, lo qúe 

minimizaba la eventual incomodidad a los consumidores, a quienes se mejoraba su_ nivel de 

vida, se evitaba el hambre y funcionaba correctamente al mercado. Smith afirmaba que 

"debe siempre la Ley dejar al arbitrio del pueblo el cuidado de sus propios intereses según lo 

El Digesto de Justiniano. Tomo 1, Libro XIX, Tltulo 1, 13, 14. Versión Castellana por A. O'Ors, F. Hernéndez­
Tejero. P. Fuenteseca. M. Garcla·Garrido y J. Burillo. Editorial Aranzadi, Pamplona 1968. 
The New Encyclopaedia Britannlca, Volume 2. Op cit. Pég. 974. 



CÁPITULO 11 LA PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 27 

tenga por conveniente, atendida la situaci.ón respectiva de cada uno, cúyas circunstancias 

son capaces de penetrarse más bien .por el particular que por ei legislador. •15 

El industrialismo del Siglo 'x1x, y el auge de los productos manufacturados, 

incrementó el comercio y detonó el inicio de los casos de responsabilidad por productos 

defectuosos, indicando la necesidad de una teoria de responsabilidad en esta materia. A 

fines de este siglo, surgieron en los Estados Unidos de Norteamérica las ·primeras 

manifestaciones organizadas de consumidores, formadas por lideres y representantes de 

trabajadores que sufrian de la desigualdad social y los abusos laborales en el campo, las 

fabricas, refinerias y otros segmentos progresistas, a este movimiento se le _denominó 

consumersismo y consiste "en el impulso de politicas dirigidas a la regulación de pmductos,· 

servicios, métodos y normas para fabricantes, proveedores y publicistas, vigilando los 

intereses de los consumidores. Tales regulaciones podrian ser institucionales,_ declaratorias 

o incorporadas en códigos voluntarios aceptados por una industria, o podian ser .resultado de 

la influencia de las organizaciones de consumidores."16 

En 1891 surgió la Liga de los Consumidores de Nueva York impulsada por Josephine 

Lowell quien contaba con el apoyo de abogados de clase media y media alta. Siguieron a 

esta asociación otras en los estados de Boston, Chicago y Filadelfia, en 1899 otra mujer, 

Florence Kelley creó la Liga Nacional de los Consumidores (National Consumers League, 

NCL) cuyo propósito fundamental era mejorar las condiciones de vida de mujeres y niños en 

las plantas de algodón. 

La NCL dirigió sus esfuerzos a una causa social, se dio a la tarea de influir e inducir a 

la población. hacia el consumo de productos fabricados y comercializados en condiciones 

humanitarias para los trabajadores. Integró una lista "blanca" de fabricantes y tiendas 

comerciales cuyos procesos productivos y de comercialización si respetaban a _los 

trabajadores, colocó etiquetas visibles a los productos y pidió a los consumidores que 

privilegiaran el consumo de éstos. Como resultado, las empresas comenzaron a modificar 

sus condiciones laborales, redujeron la jornada de trabajo de diez horas y media a ocho 

horas y media, y concedieron aumentos en los salarios.-- -

15SMITH, Adam. Riqueza de las Naciones, Volumen 11, L.ibro IV. Editorial Publicaciones Cruz O., S.A. 3• Edición, 
1979. México, D.F. p. 138. 
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Las asociaciones continuaron su trabajo, extendiendo sus.esfuerzos a otros ámbitos 

del consumo, como el mercado de. la carne y los embutidos'. 'asio d~ri~ó e~ la e111lslón de la 

Primera Ley de Alimentos y Medicame~tos en 1906. Más adel~nte~ en 19Ú s~ incluyeron en . . 
esta Ley los cosméticos, insecticidas y otros quimicos y se creó la "Food and Drug 

Administration, FDA". Uno de los logros más importantes del movimiento de consumidores 

norteamericanos fue la creación en 1953 del Ministerio de Salud, Educación y Bienestar. 

Después del fin de la Segunda Guerra Mundial, el movimiento de los consumidores 

se extendió a Canadá y algunos paises de Europa. Uno de los primero grupos europeos fue 

el Consejo del Consumidor de Dinamarca, posteriormente y, en razón de la 

internacionalización de la economía, comenzaron a denunciarse técnicas de manipulación 

por parte de las empresas publicitarias y las agencias de investigación de mercado, las 

cuales divulgaban pruebas tendenciosas de productos. 

Rápidamente surgieron organizaciones de consumidores en Inglaterra, Suecia, 

Holanda, Alemania, Francia, Australia y Japón. Destacan la Asociación de Consumidores de 

Inglaterra, fundada en 1957, la cual instaló laboratorios de pruebas de productos que son 

divulgados a través de la publicación periódica "Wich Magazine". En Francia se creó la Unión 

Federal de los Consumidores y más tarde el Instituto Nacional del Consumo. 

Ambas asociaciones cimbraron a las industrias de sus respectivos paises, debido a 

los estudios publicados, basados en los resultados de las pruebas comparativas de 

productos. En Inglaterra, la industria automotriz emprendió una fuerte campaña en contra del 

movimiento de consumidores, acusándolos de traidores a la patria, al revelar mejores 

resultados de los vehículos extranjeros, por ejemplo Volkswagen, en perjuicio de los 

automóviles ingleses. 

No obstante las reacciones adversas de la industria, las asociaciones continuaron sus 

estudios de comparación y su trabajo influyó en el desarrollo de nuevas medidas de 

seguridad en la fabricación de los automóviles. Paralelamente, Ralph Nader, el más notable 

e incansable defensor de los consumidores norteamericanos, impulsó una presión similar en 

la industria automotriz de los Estados Unidos, con la publicación de su libro Unsafe at Any 

18 The New Encyclopaedia Britannica, Volume 3. Op cit. Pág. 578. 
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Speed <Inseguro a Cualquier Vel~cidad>,. en ·1s6s, :puso en jaque a laindustria con sus 

criticas sobre la seguridad de los·mótores.de'los aÚto;J.;Óviles americanos. 

2.2.1 DECLARACIÓN DE LOS DERECHOS llE~C~~~UMIDOR PO~ JOHN F. KENNEDY. 
-o-,',".,·'.'<;,<~ 

.,'­
- -.·:...:,-: 

Si bien, el llamado consumedsmó'ani~~·C:~nó''Ocomo se conoce al movimiento de los 
. . '' .. ·:,_· - .. ·,,' . 

consumidores norteamericanó·s descrito\en·:ef punto anterior, alcanzó notables logros y 

detonó la conciencia de los consuÍ11id~res ~n eí mundo, el hecho más relevante y de mayor 

impacto en el tema del consumo; tuvo lugar en la década de los so·s, especificamente el 15 

de marzo de 1962, fecha en.la· que el entonces Presidente de los Estados Unidos de 

Norteamérica, John F. Kennedy envió un mensaje especial al Congreso, en el que, por 

primera vez, destacó la Importancia de la protección de los intereses de los consumidores. 

En efecto, el mensaje que leyó el Presidente Kennedy ante el Congreso, ·inauguró la 

conceptualización de los principios de las relaciones de consumo, los cuales· fueron 

resumidos en cuatro derechos básicos para el consumidor: 

Derecho a la seguridad.- Derecho a ser protegido contra productos, procesos de 

producción y servicios que sean peligrosos para la .salud o la vidél. 

Este derecho impulsó la creación de varias leyes d.e ·protección al consumidor, pues 

anticipadamente se sabe que éste, no tiene manera. de prevenirse de los problemas o 

peligros asociados al uso o consumo de algún producto, situación que sólo pueden conocer 

los fabricantes o detectarse mediante pruebas o análisis de laboratorio. 

Derecho a la Información.- El Derecho a recibir los hechos e información necesaria 

para realizar una decisión de compra informada, y para ser protegido en contra de publicidad 

o etiquetado deshonesto o engañoso. 

17 El término consumerismo no debe confundirse con consumismo, que es la compulsión por consumir. 
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Este derecho, comprende .los aspectos generales de publicidad y propaganda, y la 

necesidad de estar bien informado para efectuar una buena compra y sobre las ·instrucciones 

para el uso adecuado de los· productos:• · 

Derecho· a elegir.- El Dere~~o a estar en posibilidad de seleccionar de entre un 

amplio rango de : proctuctos:. y se'ri.iicios, ofrecidos a precios competitivos, con el 

asegurami~nto. de 1i(.;Ji1Íd~d tc:ltal. 

. _, : .~<':.~>.>~·'::: ·:·~_'.:/>.:' :~ ... 
Míen.tras en 'é1 siglo XIX ·sé protegía a los pequeños contra los grandes comerciantes, 

en el Siglo XX, I~ libr~ do~~urre~cia y la competencia se consideraron factores favorables 

para el consumidor,· porq~e ·¡e· brindan un mayor número de proveedores, calidades, y 

opciones cle c~ITipr~:. 

Derecho a ser escuchado. El Derecho a contar con representantes de los lnterese_s 

de los consumidores en el diseño y ejecución de las políticas gubernamentales, y en el 

desarrollo de productos y servicios. 

Este derecho puntualizaba la importancia de la participación de los consumidores, en 

la toma de decisiones públicas o privadas que pudieran afectar sus intereses; 

Debido al carisma y liderazgo del Presidente Kennedy, la Declaración de los 

Derechos del Consumidor es un parteaguas en la historia de los asuntos de consumo, 

impactó de manera generalizada a todo el mundo y fue un verdadero detonador en los 

ámbitos legislativos e institucionales en esta materia. Dada la relevancia del mensaje, hasta 

nuestros días, el dia 15 de marzo se celebra el Dia Mundial de los Derechos del 

Consumidor. 

Luego del inesperado deceso del Presidente Kennedy, en 1964 el Presidente Lyndon 

Johnson creó la Oficina de Asistencia Especial del Presidente de la República para Asuntos 

de los Consumidores, la cual tuvo como primera directora a Esther Peterson, quien por 

instrucciones presidenciales, atendió vigorosamente los asuntos del consumidor y llevó a las 

primeras planas de la prensa toda la problemática de los consumidores; las empresas fueron 

llamadas mediante arduas campañas, a no omitir información a favor del lucro, a 
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involucrarse en cuestiones sociales, e incluir _en sus programas- la Calidad de vida, 

incorporando este concepto a los valores empre_sariales. 

2.2.2 DECLARACIÓN DE LOS DERECHOS .DEL CONSUMIDOR DE LA ONU. 

A partir de la Declaración del Presidente Kennedy, muchos paises Incorporaron en 

sus gobiernos políticas y disposiciones relativas al consumidor. Por resolución de la 

Asamblea General de la Organización para las Naciones Unidas. ONU, en julio de 1981, el 

Consejo solicitó al Secretario General de esa Organización, realizar una consulta entre los 

paises miembros, sobre el tema de la protección al consumidor, con vistas a elaborar una 

serie de lineamientos generales sobre esta materia, tomando en cuenta las necesidades de 

los paises en desarrollo. 

Luego de un trabajo de cuatro años, el 16 de abril de 1985, la Asamblea General de 

la ONU emitió la Resolución 391248 y determinó adoptar los Lineamientos de protección al 

consumidor, solicitando a la Secretaria General su difusión entre los Gobiernos de los paises 

miembros y otras partes interesadas. Los principales aspectos de este documento se 

describen a continuación: 

l. Objetivos.-

Tomando en cuenta los intereses y necesidades de los consumidores en todos los 

paises, particularmente aquellos en vias de desarrollo, y reconociendo de los consumidores 

a menudo enfrentan desigualdades en términos económicos, niveles educativos y poder . . . - - - . -
adquisitivo; y considerando que los consumidores· de.beri:_ terier.:el,é:t¡;recho :de_.adquirir· 

productos no peligrosos, asl como el -derecho a promover>un :d~s~~ci11C> ec<i.nómic~ justo, 

equitativo y sustentable, los lineamientos reconocen que:~e-~~í;~~ 

Asistir a tos paises en el logro y adecuado manienimle~~odecla· prot:cción de su 

población consumidora 

Facilitar la producción y distribución de patrones. que respondan a las necesidades 

y deseos de los consumidores. 
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Alentar altos niveles de ética en los proveedores de bienes y servicios destinados 

al consumo. 

Apoyar a los países en la lucha·corítra_prácticas 'empresariales abusivas, 

nacionales o internacionai~s. que 'afecten a I~~ consumidores. 

Facilitar el desarrollo de grupos independientes de consumidores. 

Alentar la cooperacl6n internacion_al en materia de p_roteccl6n al consumi_dor. 

Estimular el desarrollo de condiciones de mercado que brinden a los consumidores 

mayores alternativas a bajos precios. 

11. Principios básicos.-

Los Lineamientos de la ONU para la protección del consumidor establecen los 

siguientes derechos: 

La protección de los consumidores de peligros a su salud y seguridad. 

La promoción y protección de los intereses económicos del consumidor. 

El acceso a información adecuada, que permita a los consumidores realizar 

compras informadas, de acuerdo a .sus deseos y necesidades. 

Proporcionar educación para. el.consumo. 

Disponibilidad d~ m~C<ln1sm6°s efectivos para el re.sarcimiento al consumidor. 

Libertad para integrar grupos u organizaciones de consumidores, y permitirles el 

acceso a los procesosqué afecten ~us inter~ses. 
. ,". 

La Recomendación de la ONu,:· propon~ ú~a serie de acciones en la materia, por 

ejemplo la normalización de .bi~n~~ y servició~,.::~I Íort~iecimiento de las medidas de 

seguridad para el consumidor ·y la. recom~ndaclÓn para participar en la cooperación 

internacional y regional, con obJ~.ib de' facilita~ el intercambio de información y experiencias 

en esta materia, Asi_mis_rno, rec()mienda_n a los gobiernos asegurarse de que con la 

implementación de las medidas de protección al consumidor, no se generen barreras al 

comercio internacional. 
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2.3 LA PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR EN EL DERECHO MEXICANO. 

ANTECEDENTES LEGISLATIVOS. 

2.3.1.1 LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR DE 1975 - 1976. 

Fue hasta el 22 de diciembre de 1975, fecha en que se publicó en el Diario Oficial de 

la Federación la primera Ley Federal de Protección al Consumidor, cuya entrada en vigor fue 

el 5 de febrero de 1976, cuando llegaron a México, al menos de manera formal, los ecos del 

movimiento consumerista americano, es decir 84 años después de la creación del primer 

movimiento de consumidores en Estados Unidos, impulsado en 1891 por Josephine Lowell y 

13 años después de la Declaración sobre Derechos del Consumidor del Presidente Kennedy. 

Lo anterior no debe considerarse como un retraso inexplicable, la historia de México 

se construye a su propio ritmo y como sabemos en nuestro pais a fines del Siglo XIX y 

principios del XX, se luchaba ror '" rP,iVindicación de otro tipo de derechos, a través del 

movimiento revolucionario. Luego del triunfo de la Revolución, el Estado Mexicano requirió 

tiempo para el reacomodo de sus instituciones y la definición de sus leyes. La Ley Federal de 

Protección al Consumidor se inscribe en el marco del Derecho Social Mexicano, porque 

reivindica los derechos de la población consumidora frente a los posibles abusos del 

comercio establecido, atiende al mandato constitucional contenido en el articulo 28 

Constitucional que señala "... La ley protegerá a los consumidores y propiciará su 

organización para el mejor cuidado de sus intereses." 

México tiene el mérito de ser uno de los primeros paises en emitir una Ley sobre 

derechos del consumidor en América Latina, sólo después de Brasil. Sin- embargo esta 

situación, también es quizá, el motivo por el cual la Ley de 1976 adoleció c:Íe"in~uficientes 
disposiciones, algunas imprecisiones en su articulado, así como ausencia-- de._facúltades 

suficientes para velar por su cumplimiento. 

Una de las principales aportaciones de la Ley fue la creación de un· organismo 

especializado en la procuración de justicia para asuntos del consumo, en· 1a figura de la 

Procuraduría Federal del Consumidor, organismo descentralizado de servicio social, con 
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personalidad juridica y patrimonio propios, encargada de promover y proteger los Intereses 

del público consumidor, primero en su género en América Latina. 

Sin el mismo acierto, la Ley del}6. tambi.én creó el Instituto Nacional del Consumidor, 

como organismo encargado de,}os aspectos de difusión, Información y educación de las 

políticas del Consumidor. La existencia de dos instituciones responsables de los asuntos del 

consumidor, creó conrusiÓn ·~ sus destiriatarios, quienes en la búsqueda de solución a sus 

problemas de consumo> se . pr~se~t~ban Indistintamente a cualquiera de las dos 

instituciones . 

. '.-. . 

Esta· sit!Jación;'· aúna-da a -la experiencia adquirida desde la emisión de la . Ley, 

evidenció la .:lecesid~d d~ precisar el contenido de la Ley, diversas rérormas ruaron 

efectuadas a partir de ,1982; 

7 de enero.de .1982.- Es adicionado el articulo 29 bis, con el que se permite a la 
. .. --·- ·~·-. . .. 

Procuraduria la regulación de los sistemas de comercialización. a través _de grupos 

de consumidores, que ya se utilizaban en el mercado nacional. 

7 de febrero de 1985.- Se modifica y adiciona la Ley, para incluir disposiciones que 

se refieren a la competencia, naturaleza jurídica y atribuciones de la Proreco; se 

delimitan las racultades de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial; se 

establecen disposiciones para el etiquetado de productos y se fijan reglas para las 

promociones y ofertas, entre otras. 

12 de enero de 1988.- Vuelve a reformarse la Ley, para complementar algunas 

reformas y adiciones al Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal 

en materia de arrendamiento. 

4 de enero de 1989.- Se adicionan a la Ley varios articules que confieren 

atribuciones y facultades sancionadoras a la Procuraduria. 

8 de febrero de 1989.- Por acuerdo del Procúrador, se.crea la Subprocuraduria de 
. . -

Inspección y Vigilancia a la que se delegan runciones en esta materia. 

6 de febrero de 1991, se publica el Reglamento del Capitulo Octavo de la Ley, el 

cual tuvo por objeto establecer las bases pa'ra úna a.decuada organización 

administrativa de la Proreco. 
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Un cambio sustancial ocurrió en diciembre de 1992, fecha en que se emitió una 

nueva Ley Federal de Protección al Consumidor, en vigor hasta la fecha y la cual será objeto 

de análisis más adelante. 

2.3.1.2 CÓDIGO CIVIL FEDERAL. 

El Código Civil Federal vigente desde 1928, cuyo nombre antes del mes mayo del 

2000, era Código Civil para el Distrito Federal en materia común y para toda la República en 

materia Federal, es una obra inspirada en las teorias sociales que, de, alguná' manera, 

persiguen la defensa del contratante débil frente al, fuerte, estableciendo condiciones para 

que se respete la buena fe, la protección y preferencia de lo~ intereses gen,erales sobre los 

particulares, situaciones ya analizadas en el primer Capitulo. Al respecto, el articulo 2267 del 

Código Civil Federal señala que ·son nulas las ventas que produzcan la concentración o 

acaparamiento, en una o en pocas manos, de articules de consumo necesario, y que tengan 

por objeto obtener el alza de los precios de esos artículos." 

Conviene destacar aqui, la enorme vinculación que existe entre las disposiciones 

civiles relativas al contrato y las relaciones de consumo, pues todo acto de consumo, 

necesariamente implica una contratación y, como ya apuntábamos, las disposiciones civiles 

son aplicables a la mayoría de los actos jurídicos. Particularmente temas como la 

compraventa y el arrendamiento guardan estrecha relación con la Ley Federal de Protección 

al Consumidor. 

En el ámbito del principio de equidad de los contratantes, dentro, del Código Civil 

Federal, destaca la figura de la lesión, contenida en el Articulo, 17 d,ediéii'() ordenam:iento 

jurídico, el cual señala: ·cuando alguno, explotando la suma ignoran,cia',,iiotoria'experteñcia 

o extrema miseria de otro; obtiene un :lucro''. excesiv?'·' que , sea • evidentemente 

desproporcionado a lo que él por su parte se obliga.~ ~I péÍ'judÍ~c:l();íí~ne d~re~ho a elegir 

entre pedir la nulidad del contrato o la reducción ~~Üit~ti~a des~ oblÍg~ciÓf,,ll"lás el pago de .. 

los correspondientes daños y perjuicios.". 

Si bien seria muy aventurado considerar la configuración de la lesión en las 

relaciones de consumo, dadas las caracteristicas que imprimió el legislador al citado Articulo 
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,. '-· .. 
17, no debe perderse de vista que constituye un sistema de protección a la clase débil e 

ignorante en sus relaciones con los fuertes e ilustrados, situación qÚe trasÍadada al consumo· 

y dados los avances tecnológicos, podría reflejarse en la compr~-cl~ un··sofisUcado.equlpo de 

cómputo, en el que un consumidor sin conocimientos de inf~rmátíca, está ~ merced de la 

Información que quieran brindarle el proveedor, el vendedor o el fabricante de un producto 

cuyo precio sea excesivo, en relación con las ventajas que realm~nte ofreée. 

2.3.1.3 CÓDIGO DE COMERCIO 

El Código de Comercio establece las obligaciones para la constitución y operación de 

las personas físicas o jurídicas que se dedican a la actividad comercial, entre los cuales 

pueden encontrarse aquellos a los que la Ley Federal de Protección al Consumidor 

denomina proveedores. Estas obligaciones se refieren a la constitución de las empresas, su 

inscripción en el Registro Público de Comercio, al sistema de contabilidad y conservación d.e 

correspondencia que tenga relación con el giro del comerciante. 

Respecto a las relaciones de consumo, el articulo 76 dél. pódigo ;de: Comercio 

establece "No son actos de comercio la compra de articulas o mercád~'rjas:cÍue para su uso 

o consumo, o los de su familia, hagan comerciantes, ni las reventas, hechas. por obreros, -

cuando ellas fueren consecuencia natural de la práctica de su oficio.e:: 

Por otra parte, en la Sección Tercera de la Ley. Federa_l _de Protecciónal Consumidor, 

el articulo 120 establece que el Código de Comercio .. se aplicará supletoriamente.en el 

procedimiento arbitral de estricto derecho. Esta remisión al. Códig~ :éJ~·comercio adquirió 

mayor relevancia debido a que, en el año de 1993. se llevó a ·cabo· una reforma muy 

ambiciosa a dicho ordenamiento, al ser incluida en su texto la denominada "Ley Modelo de 

UNCITRAL", redactada y aprobada por la Comisión de las Naciones Unida.s para el Derecho 

Mercantil Internacional (UNCITRAL por sus siglas en inglés), con objeto de propiciar una 

uniformidad en disposiciones de derecho mercantil internacional. Además de México, varios 

paises la han incorporado a sus legislaciones locales, entre ellos Estados Unidos y Canadá. 
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2.3.2 MARCO LEGAL VIGENTE DE LA PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR, 

2.3.2.1 LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR DE 1992, 

La modernización de la vida nacional y los cambios experimentados en las relaciones 

de consumo en las últimas dos décadas del Siglo XX, hicieron necesaria una actualización 

de la legislación relativa a la protección del consumidor, con objeto de redefinir su ámbito de 

aplicación ante las tendencias en favor de la apertura de los mercados, un mayor flujo de 

mercancías nacionales e importadas, asi como el uso recurrente y especializado de los 

medios de comunicación, tanto para la comercialización de bienes y servicios, como para las 

campañas publicitarias que ofrecen incontables oportunidades a los consumidores. 

Así, luego de la experiencia de la Procuraduria Federal del Consumidor, del Instituto 

Nacional del Consumidor y más de 16 años de vigencia de la Ley del 76, en 1992 se decidió 

realizar una reforma integral a la misma, el 24 de diciembre de 1992, se publicó en el Diario 

Oficial de la Federación una nueva Ley Federal de Protección al Consumidor en la cual se 

recogieron, además de la experiencia acumulada en nuestro pais, la experiencia y 

tendencias registrados en otros paises. Se precisaron los conceptos sobre proveedor y 

consumidor, y se establecieron los derechos básicos en las relaciones de consumo. 

En congruencia con el mandato expresado en el Articulo 28 Constitucional, la Ley 

conservó su carácter de protección al consumidor, con énfasis en aquellas áreas en las que 

se habían detectado lagunas, y al mismo tiempo, flexibilizó excesivas regulaciones que 

impedían su adecuado cumplimiento. 

Entre los cambios introducidos, la nueva LFPC incrementó la protección en las ventas 

a distancia y también precisó la información que debe proporcionarse a los consumidores en 

operaciones de crédito comercial, asi como el manejo que debe, hacerse de la información 

personal de los consumidores por parte de las agencias de investigación crediticia y 

mercadotecnia. 

Asimismo, se introdujo el periodo de reflexión de 5 días ·a favor del consumidor y se 

flexibilizaron los procedimientos de atención de quejas y denuncias ante la PROFECO. A 
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partir de esta reforma, se simplificó el procedimiento de conciliación y se Introdujo la 

conciliación telefónica, además, se prevé que las partes puedan optar por el arbitraje sin un 

proceso previo de conciliación. El arbitraje se llevará en amigable composición o estricto 

derecho y también podrán designarse árbitros independientes, reconocidos oficialmente para 

resolver controversias de consumo. 

2.3.2.1.1 ESTRUCTURA Y COMPOSICIÓN DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR. 

La Ley se integra por 23 capítulos, consta de cinco articulas transitorios, el segundo 

de los cuales abroga la Ley anterior y deroga todas las disposiciones que se opongan a su 

cumplimiento. El tercer articulo transitorio unifica las funciones del extinto Instituto Nacional 

del Consumidor, INCO y la PROFECO, al establecer que todas las funciones que cualquier 

ordenamiento encomiende al Instituto Nacional del Consumidor, se entienden atribuidas a la 

Procuraduria Federal del Consumidor. 

2.3.2.1.2 SUJETOS DE LA LEY Y PRINCIPIOS BÁSICOS EN LAS RELACIONES DE CONSUMO. 

El Articulo 1 • de la Ley señala que las disposiciones en ella contenidas "son de orden 

público e interés social; son irrenunciables y tendrán aplicación sobre las establecidas en 

otras leyes. costumbres, usos prácticas o estipulaciones en contrario". Se establece como 

objeto de la Ley "promover y proteger los derechos del consumidor, procurar la equidad y 

seguridad jurídica en las relaciones entre proveedores y consumidores". 

El mismo articulo citado conceptualiza ocho derechos básicos en las relaciones de 

consumo: 

l. La protección de la vida, salud y seguridad del consumidor contra riesgos de 

productos y servicios considerados peligrosos o nocivos; 

11. La educación y divulgación sobre .-el éonsumo. adecuado que garantice la 

libertad para escoger y la equidad en las contrataciones:· 
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111. La információn adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios, 

con especificación correcta de cantidad, caracteristicas, composición, calidad y 

precio,- así como sobre los riesgos que representen; 

IV. La efectiva prevención y reparación de daños patrimoniales y morales, 

individuales o colectivos; 

V. El acceso a los órganos administrativos con vistas a la prevención de daños 

patrimoniales y morales, individuales o colectivos, garantizando la protección 

jurldica; administrativa y técnica a los consumidores; 

VI. El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la defensa de sus 

derechos; y 

VII. La protección contra la publicidad engañosa y abusiva, métodos comerciales 

coercitivos y desleales, asi como contra prácticas y cláusulas abusivas o 

impuestas en el abastecimiento de productos y servicios. 

La Ley obliga tanto a proveedores como a consumidores,_ a._ los_ que~define en 

términos de las transacciones y bienes a los que se aplican sus lineamie~to~.: co~~wnidores 
la persona que adquiere, utiliza o disfruta como destinatario final bienés,:productos o 

servicios. Proveedor es la persona que habitual o reiteradamente ofrece, distribuye;_ vende, 

arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos o servicios. 

No se considera como consumidor a quien utilice bienes o servicios con objeto de 

integrarlos en procesos de producción, transformación, comercialización o prestación de 

servicios a terceros. 

2.3.2.1.3 AUTORIDADES RESPONSABLES DE LA PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR. 

a)_ Secretaría de Economía.- El Articulo 34 fracción VIII de la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal establece que corresponde a la Secretaría- de Economía 

"Regular, orientar y estimular las medidas de protección al consumidor". El articulo 3" de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor establece que a falta de competencia especifica de 
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determinada dependencia de la administración pública federal, corresponde a .la Secretarla 

de Economia expedir las normas oficiales mexicanas previstas por el articulo 19 ele la Ley, 

las cuales se refieren a: 

i) Productos que deban expresar su composición y otros datos relevantes en su 

envase o etiqueta, asi como advertencias para su uso ordinario y conservación. 

ii) Tolerancia admitida respecto al peso y contenido de los productos envasados, 

incluyendo la distribución y manejo de gas L.P. 

iii) Requisitos de información para las garantías de productos y serviciós. 

iv) Requisitos para sistemas y prácticas de comercialización d.e bienes y serv.iclos. 

v) Productos que deban observar requisitos especiales para ostentar el precio de 

venta al público. 

vi) Los términos y condiciones a que deben ajustarse los contratos de adhesión de 

registro obligatorio. 

vil) Las características de productos, procesos, métodos o sistemas industriales que 

requieran ser normalizados de conformidad con otras disposiciones y, 

viii) Las demás que establezcan esta Ley y otros ordenamientos. 

Además de las actividades de normalización, corresponde a la Secretaria de 

Economia recibir las notificaciones de inicio de operaciones de las empresas dedicadas a la 

prestación de servicios de tiempo compartido y de sistemas de autofinanciamiento. 

En coordinación con otras autoridades como la Procuraduría Federal del Consumidor, 

la Secretaria de Economía lleva a cabo importantes acuerdos de concertación con los 

sectores productivos, para apoyar el poder adquisitivo de los consumidores y asegurar la 

disponibilidad de productos básicos a precios accesibles para la población, sobre todo en 

temporadas de alta demanda estacional como son la Cuaresma, el regreso a clases, las 

temporadas de vacaciones y la época de fin de año. 

b) Procuraduria Federal del Consumidor.- De acuerdo con lo dispuesto por el 

articulo 20 de la Ley, la Procuraduría Federal del Consumidor, conocida como Profeco, es un 

organismo descentralizado de .. servicio social con personalidad jurídica y patrimonio propio. 
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Tiene funciones de autoridad administrativa y está encargada de promover y proteger los 

derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las 

relaciones entre proveedores y consumidores. Cuenta con oficinas en el Distrito Federal y en 

cada una de las entidades federativas. 

De conformidad con el articulo 28 de la Ley, el Presidente de la República designa al 

titular de la Procuraduria, quien debe ser ciudadano mexicano y ser Licenciado en. Derecho. 

El Procurador del Consumidor debe informar sobre los asuntos competencia de la 

Procuraduria al Secretario de Economía 

Antes de la existencia de la Profeco, como cita la escritora Guadalupe Loaeza en su 

libro "Debo, luego Sufro" editado por la propia Procuraduría, "resultaba muy frecuente que 

los comerciantes que vendían mercancía defectuosa, se negaran a hacer efectiva la 

garantía, si es que había alguna, a sabiendas que para el consumidor resultaba lncosteable 

acudir a los tribunales para demandar al establecimiento por el precio de una licuadora. Por 

la baja cuantía, los tribunales del fuero común no admitirían la demanda y tendría que 

recurrirse a un Juzgado de Paz ... el consumidor no tenia más remedio que tragarse su 

coraje"1B 

El articulo 24 de la Ley, establece las atribuciones de la Profeco, las cuales consisten 

en promover y proteger los derechos de la población consumidora, mediante servicios de 

calidad mundial, orientados a procurar equidad y seguridad jurídica en las relaciones de 

consumo, así como facilitar al consumidor todos los elementos jurídicos, técnicos, y de 

información que permitan dirimir sus controversias en un plano de igualdad con los 

proveedores, privilegiando la conciliación y el acuerdo por encima de la confrontación y la 

querella. Registra los contratos de adhesión; representa a los consumidores en grupo y 

promueve su organización; excita a otras autoridades para combatir o detener prácticas que 

lesionen los intereses del consumidor. También realiza acciones verificación y vigilancia de 

las disposiciones jurídicas aplicables; de orientación, información, difusión, investigación y 

educación, a fin de fomentar una cultura de consumo en México, que prepare al consumidor 

para acceder en mejores condiciones al mercado de bienes y servicios. 

18 LOAEZA, Guadalupe. Debo, luego sufro. Coedición Oceáno/Profeco, 1 a. Edición, México, 2000, p. 273. 
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Otras de las actividades de la procuraduría consisten en el registro de los contratos 

-de adhesión 

c) Consejo Consultivo para la Protección al Consumidor.- A_dicionalmente a las dos 

autoridades ya citadas, el Articulo 31 de la Ley dispone que como auxiliar de las autoridades 

debe establecerse un consejo consultivo para la protección al consumidor, integrado por un 

representante de la Procuraduría, uno de la Secretaria, uno de las Instituciones nacionales 

de enseñanza superior, hasta tres representantes de los consumidores y hasta tres de los 

proveedores, el Secretario designará al Presidente del Consejo, cuyas funciones son: 

i) Asesorar a la Secretaria en cuestiones relacionadas con las politicas de 

protección al consumidor y opinar sobre los proyectos de normas oficiales 

mexicanas que se pretendan expedir. 

ii) Opinar sobre problemas específicos relacionados con los intereses del 

consumidor y dar cuenta de ello a la Secretaria y a la Procuraduría. 

i1i) Las demás que le confiera el acuerdo del Secretario de Economía. 

2.3.2.1.4 DISPOSICIONES GENERALES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR. 

La propia Ley establece que todos los proveedores están obligados a respetar los 

precios, garantias, cantidades, medidas, intereses, cargos, cantidades, medidas, intereses, 

cargos, términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demás condicim1es conforme 

a las cuales se hubieran ofrecido, obligado o convenido con los consumidores. _ 

Las autoridades, proveedores y consumidores están obligados ·a proporcionar a la 

Proreco la infonmación estrictamente necesaria para el desahogo de los'proce-dimlentos a 

que se refiere la Ley, excepto cuando la información requerida sea ,d-~_es;ri~to Ú-so interno y 

no tenga relación con el procedimiento de que se trate. 

La Ley prohibe condicionar o negar la venta de un producto o la prestación de un 

servicio. 
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2.3.2.1.5 DISPOSICIONES RELATIVAS A PRÁCTICAS Y SISTEMAS COMERCIALES. 

. .., 

La Ley Federal de Protección al Consumidor.corítiene·disposiciones especificas para 

cierto tipo de prácticas comerciales y establece un pr~~~din:iie~to para complementar éstas, 

a través de normas oficiales mexican.as. Los as·p.éctos de lás principales prácticas 

comerciales son los siguientes: 

Servicios de Información de Investigación de crédito. De acuerdo a lo que 

establece el artículo 16 de la Ley, las empresas dedicadas a la investigación de crédito o a la 

recopilación de información sobre consumidores con fines mercadotécnicos, están obligadas 

a informar a cualquier persona que lo solicite si mantienen información acerca de ella, 

informar acerca de qué información han compartido con terceros y la identidad de estos 

·.terceros. Estas empresas tienen además prohibido utilizar la información con fines diferentes 

·a los.crediticios o mercadotécnicos. 

Promociones y ofertas. El Capitulo IV de la Ley define estas prácticas en las que se 

apoyan los proveedores para estimular el consumo de sus productos, establece lineamientos 

en materia de información y elimina el requisito de autorizaciones para llevar a cabo 

promociones u ofertas. La Secretaria de Economía emitió una Norma Oficial Mexicana que 

establece los requisitos mínimos de información que debe brindarse a los consumidores en 

este tipo de práctica, además de que, sin ordenar el registro, la NOM obliga a los 

proveedores a notificar a la PROFECO, cualquier promoción que se pretenda realizar, antes 

de su lanzamiento al mercado. 

Ventas a domicilio, mediatas o Indirectas. La Ley contiene un capitulo especifico 

para este tipo de ventas, el Articulo 51 de la LFPC define estas operaciones como la venta 

que se propone o lleva a cabo fuera del local ci esta
0

bleci,:;,iento del proveedor. Regula los 

términos de los contratos, la información al consumidor y otros aspectos de esta.s prácticas. 

El contrato relativo a estas ventas se peñeccionará a los cinco días hábiles contados a partir 

de la entrega del bien o la firma del contrato. Durante ese lapso el consumidor tendrá la 

facultad de revocar su consentimiento sin responsabilidad alguna. También para esta 

práctica se emitió una NOM que complementa las disposiciones de la Ley. 
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Prestación de servicios. La Ley establece los lineamientos de Ja lnfonnación que 

debe brindarse al consumidor en todo establecimiento de'· prestación de servidos, al 

respecto, el Articulo 57 señala que debe exhibirse a I~ ~ist~ deÍ pÚb1\é:o' la t~rirá de los 

principales servicios ofrecidos, con caracteres claralllente legibÍes, . c:itras tartf~s. deberán 

estar, en todo caso, disponibles al pÚblico. El. capitÜlo'VI ·;¡~ la Ley 6o_nti~ne reglas 

detalladas relativas de servicios de reparación (partes. y componentes;· garantías; se_rvicios 

deficientes, etc.). 

Autofinanclamlento. La Ley define estas operaciones y establece que sólo podrán 

ponerse en práctica previa notificación a la Secretaria. El autofinanciamiento consistente en 

la integración de grupos de consumidores que aportan periódicamente sumas de dinero para 

ser administradas por un tercero, destinadas a la adquisición de determinados bienes y 

servicios, sólo podrán ponerse en práctica previa notiricación a la Secretaria de Economla. 

(Art. 63 LFPC). Se ha emitido una Norma Oficial Mexicana que establece los requisitos a los 

que debe sujetarse esta práctica comercial utilizada por muchos consumidores, sobre todo 

para la compra de automóviles. 

Tiempo compartido. La Ley prevé de una nueva y completa definición de estas 

prácticas, entendidas como el acto mediante el cual se pone a disposición de una persona o 

grupo de personas, el uso, goce y demás derechos que se convengan sobre un bien o parte 

. del mismo, en una unidad variable dentro de una clase determinada, por periodos 

previamente convenidos, mediante el pago de alguna cantidad, sin que, en el caso de 

inmuebles, se transmita el dominio de éstos. Se presume la existencia de tiempo compartido 

cuando concurran estas caracteristicas, con independencia del nombre o forma que se dé al 

acto juridico correspondiente. (Art. 64 LFPC). La Secretaria de Economia lleva el registro de 

las empresas dedicadas a esta actividad y ha emitido una NOM aplicable a esta práctica. 

Operaciones a crédito.- El capitulo VII de la Ley, relativo a Ja normatividad de las 

operaciones de crédito es uno de los más detallados en Ja Ley. Contiene reglas de 

infonnación muy extensas (como precios de contado, costos netos de intereses, cargos 

subsidiarios, el método de cálculo de Jos intereses, el tipo de interés de que se trate,.etc.).·AJ 

mismo tiempo, establece diversas normas de operación y de relaciones entre consumidores 

y proveedores de crédito. Cabe destacar que las operaciones a crédito que brindan los 
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bancos, quedan excluidas del marco de aplicación de la Ley, en términos de lo que establece 

el articulo 5 de la misma. 

2.3.2.1.6 Los CONTRATOS DE ADHESIÓN. 

Las consideraciones sobre la desigualdad jurídica que generan los contratos de 

adhesión, ya ha sido ampliamente discutida por destacados juristas, sin embargo, nuestra 

legislación reconoce su existencia. El Articulo 85 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor establece que ·se entiende por contrato de adhesión el documento elaborado 

unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos y 

condiciones aplicables a la adquisición de un producto o a la prestación de un servicio, aun 

cuando dicho documento no contenga todas las cláusulas ordinarias de contrato. Todo 

contrato de adhesión celebrado en territorio nacional, para su validez, deberá estar escrito en 

idioma español y sus caracteres tendrán que ser legibles a simple vista•. 

La propia LFPC contiene disposiciones que impiden que este tipo de contratos 

contenga cláusulas con prestaciones desproporcionadas para los consumidores, además de 

que mediante la expedición de Normas Oficiales Mexicanas pueden establecerse los 

términos, condiciones que deben contener este tipo de contratos, así como las 

caracteristicas de los productos, prácticas comerciales o servicios que requieran 

disposiciones especificas y eventualmente, puede establecerse el registro obligatorio del 

contrato de adhesión ante la Profeco. 

Registro Nacional de. Contratos de Adhesión.- Por disposición de la Ley, la 

Secretaria de Economía tiene la autoridad de regular ciertos contratos -en situaciones que 

puedan ser desventajosas para el consumidor- y ordenar su registro obligatorio en el 

Registro Público de Contratos de Adhesión que lleva la PROFECO, esta institución realiza 

una revisión del clausulado, con objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones 

aplicables. Los proveedores no sujetos a registro obligatorio, pueden registrar 

voluntariamente sus contratos de adhesión, los cuales pueden ostentar la leyenda 

"Registrado ante PROFECO No. y fecha", muchas veces la existencia de estas palabras en 

un contrato, son fundamentales para la toma de decisión de los consumidores. 
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Cláusulas de Nulidad.- De acuerdo al articulo 90 dela LFPC, no serán válidas y se 

tendrán por no puestas las siguientes cláusulas de los contratos de adhesión ni se inscribirán 

en el Registro de la PROFECO, cuando: 

Permitan al proveedor modificar unilateralmente el cont~nid~ del c:Ontratéi, o 

sustraerse unilateralmente de sus obligaciones~ 

Trasladen al consumidor o a un tercero que no sea parte del cont.rato la 

responsabilidad civil del proveedor. 

Establezcan términos de prescripción inferiores a los legales. 

Prescriban el cumplimiento de ciertas formalidades para .la procedencia de las 

acciones que se promuevan contra· el proveedor; y 

Obliguen al consumidor a· renunciar a la protección ·da esta Ley o lo sometan a la 

competencia de tribunales extranjeros. 

2.J.2. 1. 7 INFORMA:c1óN -< ~ui:ii:.ic10Ao. 

Los lineamientos de .la Ley Federal de Protección al Consumidor en materia de 

información cubren aspectos muy diversos de la información -su naturaleza, objetivo, 

· terminologia, casos específicos, entre otros. A continuación se presenlan las reglas más 

relevantes: 

a) Normas generales. - Las referencias que contengan información. o publicidad 

relaliva a bienes o servicios que se difundan por cualquier medio o forma,· deberán ser 

veraces y comprobables, y exentas de textos. diálogos, sonidos, Imágenes u otras 

descripciones que induzcan o puedan inducir a error o a confusión por su inexactitud. 

En todos los casos, los datos que ostenten los productos o sus etiquetas, envases, 

empaques y la publicidad respectiva, tanto de manufactura nacional como de procedencia 

extranjera, se expresarán al menos en idioma español y su precio en moneda nacional. 

b) Lineamientos especificas.- Cuando se expendan al público productos con alguna 

deficiencia, usados o reconslruldos, deberá advertirs~ de' manera precisa y clara tales 
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·circunstancias al consumidor y hacerse constar en los propios bienes, envolturas, notas de 

remisión o facturas correspondientes. (Art. 39 LFPC) · 

Cuando se trate de productos o ·servicios cuyo uso o destino sean considerados 

potencialmente peligrosos .-de conformidád do~:iás réglá.s o cuando sea previsible- para el 

consumidor o el medio ambient~~> eÍ.prJv~:3~~r 'ci'eb~rá incluir un instructivo que advierta 

sobre sus caracteristicas nociv~s. Y. ~~plÍ~~~'.{6'~n r~z~nable claridad y extensión. el uso o 

destino recomendable y los posible~;efecto.~:d·e·~u Js~. aplicación o destino fuera de los 

lineamientos recomendados: (Art~~ 41. LFPC) 

c) Normas ~nticoluslvas. L~ Ley prohibe los acuerdos, códigos de conducta o 

cualquier otra forma de colusión entre proveedores, publicistas o cualquier grupo de 

personas para restringir la información que se pueda proporcionar a los consumidor~s. (Art. 

45 LFPC) 

d) Sanciones por publicidad engañosa.- Además de las facultades que en materia 

de información asigna la Ley a la Profeco, de conformidad con el Articulo 35 de la LFPC, 

este organismo puede aplicar las siguientes medidas: 

Ordenar al proveedor que se suspenda la publicidad que viole las disposiciones 

de la Ley. 

Ordenar que se realice la publicidad correctiva. 

Imponer las sanciones que correspondan, en términos de la LFPC. 

2.3.2.1.8 MECANISMOS DE SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. 

Uno de los principales objetivos de la Ley Federal de Protección al Consumidor, es la 

prevención de engaños y fraudes al consumidor, sin embargo, al ser inevitable que éstos 

ocurran, el capítulo XIII de la Ley establece los procedimientos administrativos que pueden 

desahogarse para resolver las diferencias entre proveedores y consumidores. La Ley 

también contempla una acción judicial, cuando se afectan de manera grave los derechos de 

los consumidores en su conjunto: 
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a) Acciones de Grupo.- Conocidas como "class action• en el derecho 

norteamericano, estas acciones proceden _cuando se ven lesionad_os de _manera reiterada los 

intereses de una colectividad de consumldores. El articulo 2S de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor otorga legitimación procesal activa a la Profeco para eje'rcer ante 

los tribunales competentes las acciones de grupo en representación de consumidores, en_ 

dos supuestos, cuando ya se verificó un daño y, ·cuando potencialmente pueden afectarse. 

En tal sentido, la Profeco puede ejercer. acciones de grupo ante el poder judiéial con objeto 

de que dichos órganos en su easo dicten: 

Sentencia que declare que una o varias personas han realizado una conducta que ha 

ocasionado- daños o perjuicios a consumidores. 

Mandamiento para impedir, suspender o modificar la realización de conductas que 

ocasionen daños o perjuicios a consumidores o previsiblemente puedan ocasionarlos. 

b) La conciliación. La Ley Federal de Protección al Consumidor no establece una 

formalidad especifica para que los consumidores presenten sus reclamaciones o quejas ante 

la Procuraduría Federal del Consumidor, las cuales pueden presentarse de manera escrita, 

oral o por cualquier otro medio idóneo -teléfono, Internet, fax, etc. Sin embargo, si señala 

que se desecharán de oficio aquellas reclamaciones notoriamente improcedentes. 

Los consumidores tienen un plazo de seis meses a un año para presentar su 

reclamación, dependiendo del motivo que la origine, la presentación de las quejas interrumpe 

la prescripción de cualquier acción legal que proceda y, una vez recibida la queja, la P~ofeco 

procede a notificar al proveedor dentro de los quince días siguientes,_ citándole a una 

audiencia de conciliación en la que debe presentar un informe sobre la reclamación; en caso 

de no presentarse, el proveedor se hace acreedor a una -medida de a~remio', ;,;sta -en dos 

ocasiones, y se tendrá por presuntamente cierto lo manifestado -p~r el rec':lamante. 

En el procedimiento conciliatorio se procurará avenir los intereses de las partes, la 

función del conciliador es facilitar la comunicación entre las partes, con objeto de que sean 

ellas mismas, las que encuentren la solución al problema, ya sea mediante un arreglo en el 

precio, una reparación por un desperfecto, una reposición del bien, etc. 
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La conciliación es un mecanismo· de solui::i.ón el~ controversias en el que la Profeco 

tiene ya amplia experiencia, y es el preferido.por.la pob.lación consumidora, a través de este 

mecanismo se resuelven más del 90% de las .reclamaciones que ingresan a la Procuraduria, 

gracia~ a .que además de realizarse personalmente, puede efectuarse vla telefónica o por 

~tro medio idóneo, con tal de que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos. 

Los convenios celebrados por las partes que no sean contrarios a la Ley, son 

aprobados por la Procuraduría mediante un acuerdo, que no admite ningún recurso en 

contra y tiene fuerza de cosa juzgada. En caso de que no se logre la conciliación, puede 

récurrirse al arbitraje o se dejan a salvo los derechos de las partes, para que los hagan valer 

en la forma que estimen pertinente. 

c) El arbitraje. La legislación en materia de protección al consumidor formaliza el uso 

del arbitraje como un efectivo mecanismo para la solución de controversias. En esta materia, 

la Ley establece el procedimiento siguiente: en caso de que no hubiera conciliación, la 

Profeco deberá informar a las partes la posibilid<ld de seguir el procedimiento arbitral ante la 

Procuraduria (arbitraje institucional), o ante otra persona calificada o uno de los árbitros 

reconocidos por la Secretaria de Economia (arbitraje independiente), de conformidad con lo 

dispuesto por el articulo 122 de la LFPC. 

La designación de árbitro se hace constar mediante acta ante la Procuraduria, en la 

que deben señalarse claramente la litis, es decir, deben precisarse los puntos esenciales de 

la controversia y el arbitraje puede llevarse de dos maneras: en estricto derecho o en 

amigable composición. 

i) Arbitraje en amigable composición.- El arbitraje en amigable composición es 

aquel en el que el árbitro tiene libertad para resolver la litis en conciencia y a buena fe 

guardada, sin tener que sujetarse a reglas legales, pero observando las formalidades 

esenciales del procedimiento. El árbitro puede establecer en el acuerdo arbitral sus propias 

reglas para resolver el caso, pudiendo allegarse de los elementos que juzgue conveniente 

para resolver las cuestiones que le han sido planteadas, dentro del término que él mismo 

establezca y las partes acepten. 
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11) Arbitraje en estricto derecho.- En este tipo de arbitraje, .las. partes y .el árbitro 

formularán el compromiso o acuerdo arbitral en el que fijarán reglas especificas y estrictas 

para la sustanciación del procedimiento arbitral, de las cuales no podrán apartarse las 

funciones del árbitro, quien debe aplicar supletoriamente el Código de Comercio y a falta de 

disposición en este ordenamiento, se aplicará el Código procesal civil local. 

El laudo que ponga fin al procedimiento arbitral, sea en amigable composición o 

estricto derecho, institucional o independiente, no admite recursos, tiene fuerza de cosa 

juzgada y trae aparejada ejecución. debe cumplimentarse dentro de los quince dias 

siguientes a la fecha de su notificación, salvo pacto en contrario. 

d) Resoluciones administrativas.- Este tipo de procedimientos constituye la última 

vía de solución de controversias dentro de la Profeco. Bajo este esquema no Intervienen las 

partes en conflicto pero si puede ayudar a resolverlo. Consiste en el desahogo de un 

proceso mediante el cual la Procuraduría investiga y determina si un proveedor incurrió en 

violaciones a la Ley aplicable a una operación comercial. En su caso, se Impone la sanción 

que corresponda, la cual, en términos de la Ley Federal de Protección al Consumidor, puede 

consistir en multas, clausuras y arrestos administrativos. 

La fuerza de las resoluciones administrativas reside en la posibilidad de que ante la 

imposición de una sanción por parte de la Profeco, estimule a los proveedores a conciliar o 

satisfacer las reclamaciones de los consumidores, en cuyo caso se da por terminado el 

procedimiento administrativo. 

2.3.2.2 LEY FEDERAL SOBRE METROLOG[A Y NOR~~LIZA~ÍÓN DE 1992. 

Esta Ley junto con la Ley Federal de Pr0tección al Consumidor constituyen los pilares 

básicos del marco jurídico de la protección al Consumidor: La Ley 'Federal sobre Metrología y 

Normalización fue publicada en _ei DOF el I~ de ju_lio de 19_92 y ha sido reformada el 24 de 

diciembre de 1996 y el 20 de mayo de 1997. 
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Como su nombre lo indica, esta Ley tiene dos objetivos intimamente relacionados con 

los intereses de los cónsumidores el primero de ellos relativo a cuestiones de metrologla, es 

decir, de medición de contenidos y el segundo se refiere a los aspectos fundamentales del 

procedimiénto de nonnalización de bienes y servicios. A continuación describimos los 

áspectos más relevantes de la Ley: 

Objetivos en materia de metrologia: 

a) Establecer el Sistema General de Unidades de Medida. 

b) Establecer la obligatoriedad de la medición en transacciones comerciales y 

de indicar el contenido neto en los productos envasados. 

c) Instituir el Sistema Nacional de Calibración. 

El Sistema General de Unidades de Medida se inlegra por las unidades básicas de 

medición del Sistema Internacional que apruebe la Conferencia General de Pesas y Medidas 

y que son: 

.Unidad Mide 

Metro Longitud 

Kilo!'lramo Masa 

Secundo Tiempo 

Kelvin Temperatura termodinámica 

Candela Intensidad de corriente eléctrica 

Mol Cantidad de sustancia 

La Ley dispone que las unidades y su simbología se establecen en nonnas oficiales 

mexicanas, al efecto el 14 de octubre de 1993 se publicó en el Diario Oficial de la Federación 

la Nonna Oficial Mexicana: "NOM-OOB-SCFl-1993. Sistema General de Unidades de 

Medida". 

El Sistema Nacional de Calibración tiene por objeto procurar la uniformidad y 

confiabilidad de las mediciones, tanto en operaciones comerciales y de servicias como en 

procesos industriales, trabajos de Investigación y desarrollo tecnológico. La Ley prohibe el 

uso de instrumentos de medición que no cumplan con las especificaciones fijadas en las 

Normas Oficiales Mexicanas. 
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· · .. El SNC está integrado por la Secretaria de Economía, el Centro Na'cional de 

Metiologia. (CENAM), las entidades de acreditación, los laboratorios de calibración 

a~~dita'clos y los expertos invitados por la Secretaria de Economla. 

El CENAM funge como laboratorio primario del SNC, conserva el patrón nacional 

corre;p~ndiente a cada magnitud y brinda servicios de calibr~cióri, proinúev~ actividades de 

investigación 

Las "entidades de acreditación" acreditan a los laboratorios, mediante comités de 

evaluación aprobados por las dependencias competentes. 

La acreditación se otorga por cada prueba especifica de calibración o medición que 

pueda efectuar el laboratorio. 

Objetivos en materia de normalización. La Ley establece un procedimiento 

uniforme para la elaboración de normas oficiales mexicanas por las dependencias de la 

administración pública federal, promoviendo la concurrencia de los sectores público, privado, 

científico, y de consumidores en la elaboración y observancia de las normas. Además, 

establece el sistema nacional de acreditamiento de organismos de normalización y 

certificación, unidades de verificación y laboratorios de prueba y de calibración, todos estos 

organismos, necesarios para evaluar la conformidad del cumplimiento de las normas, por 

parte de quienes están obligados a obedecerlas. Corresponde a las dependencias en el 

ámbito de su competencia: 

i) Contribuir a la integración del Programa Nacional de Normalización .· CP.NN), el 

cual se establece anualmente y se publica en el Diario Oficial de la Federación. 

ii) Expedir las Normas Oficiales Mexicanas que establezca la legi~la~iÓn ~igente; , 

iii) Ejecutar el PNN en su área de competencia; 
~·· . . ' . 

iv) Constituir los Comités Consultivos Nacicinales 'ele 'Normali~ación: (CCNN), 

órganos encargados de la elaboración de las 'normas y d~ I~ promoción de su 

cumplimiento. 

v) Certificar, verificar e· inspeccionar que los productos, métodos, servicios o 

actividades cumplan con las NOM's. 
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vi) Participar en los comités de evaluación para la acreditación de organismos 

asociados con la normalización. 

Atribuclone~de !~Secretarla de Economla;~ Corresponde a esta Dependencia del 
Ejecutivo Federal: .. . . . 

i). integra'r el ¡:>rograma Nacionalde Normalización y gesticínaisu publicación en 
el DoF: .· . . . . . . . . . . . . . . 

ii) Codificar las NOM's por materias y mantener el inverita~o ~'¡~· colección de Ías 

NOM y las normas mexicanas (NMX), así.como d.e las ~orri;ia.s,i~.temacionales 

y. de otros paises. 

iii) Fungir como Secretario Técnico de la Comisión Nacional .de .Normalización 

(CNN); 

iv) Mantener el registro de los organismos nacionales de normalización, 

entidades de acreditación y de las personas aprobadas; 

v) Auto.rizar a las entidades de acreditación; 

vi) Coordinar y dirigir los comités y actividades internacionales de normalización; 

vii) Fungir como centro de información en materia de normalización. 

Tipos de normas: 

Norma Mexicana ·(NMX)." .Son disposiciones de observancia voluntaria que elaboran 

los organismos nacional.es de normalización, para establecer referencias y especificaciones 

para determinar la calid~d de. los productos o servicios. 

:.> '\{:::_:'.~~.r·,:_._ -·\.::> . 
Norma Ofictái Mexicáriii' (NOM).- Son ordenamientos de cumplimiento obligatorio, 

que emiten 1.as d~penderlcias d~I Ejecutivo Federal para establecer las características y/o 

especificaciones .que <d~b~n reunir. productos, procesos. y servicios, incluyendo la 

determinación c!e ta}nf()rniación come.rcial, sanitaria, ecolÓgica, de calidad, entre otros. 
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A continuación se describe el procedimiento para la elaboración de las Normas 

Oficiales Mexicanas, NOM: 

i) Elaboración de un anteproyecto ·y de la Manifestación de Impacto Regulatorio 

(MIR) en la que, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 45 de la L_ey de la 

materia, debe explicarse de manera sucinta la finalidad de la norma, las medidas 

propuestas, las alternativas consideradas y las razones por las cu_ales fueron 

desechadas, una comparación de dichas medidas con los antecedentes 

regulatorios, así como una descripción general de las ventajas y desventajas de 

la factibilidad técnica de la comprobación del cumplimiento de la norma. Cuando 

así lo amerite, la MIR puede incluir un análisis de costo beneficio, en términos 

monetarios. 

ii) Integración de un grupo de trabajo en el que se discuten los términos del 

anteproyecto elaborado por la Dependencia competente. Una vez acordado el 

proyecto de NOM, se publica en el Diario Oficia de la Federación (DOF) para 

consulta pública por un periodo de 60 días. 

iii) Todos los comentarios recibidos en el periodo de consulta pública; deben ser 

analizados por la dependencia competente, en su caso, se procede a modificar el 

proyecto, se elabora una respuesta integral a los comentarios recibidos, la cual 

debe publicarse en el Diario Oficial de la Federación, así como las modificaciones 

al proyecto. 

iv) Una vez concluido lo anterior y previa aproba_ción del Comité de normalización 

respectivo, se publica en el DOF la NOM definitiva; 

v) El articulo 51 establece que las normas deben revisarse.cada 5 años. 

Por otra parte, el procedimiento para la elaboración de las.normas mexicanas (NMX), es 

el siquiente: 

i) Debe determinarse el tema e incluirse en el_PNN;. 

ii) Debe existir referencia entre las normas internacionales; 

iii) Fundarse en el consenso de lo~ sectores i~ter~~~d~s y someterse a c0nsulta 
pública por 60 dias naturales mediante aviso publicado en el DOF; 

iv) Las normas mexicanas deben revisarse, por lo menos, cada 5 años. 

v) Se debe verificar su cumplimiento. 
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El articulo 52 establece que todos los productos, procesos, métodos, instal.aciones, 

servicios o actividades deberán cumplir con las normas oficiales mexicanas .. En lo que hace 

a las normas mexicanas, éstas constituyen referencias para determinar la calidad de. los 

productos y servicios, particularmente para la protección y orientación de los consumidores. 

Las dependencias o unidades de verificación podrán realizar. visitas ; para vigilar el 

cumplimiento de la Ley y disposiciones que se derivan; la revisión puéde ser·acÚlar o por 

muestreo y la visita se practicará en días y horas hábiles por personal a~torizado; de toda 
_·._ , 

visita debe levantarse un acta circunstanciada; 
. . 

Cuando de la verificación se determina que no se cumple con una NOM ·o que ·se 

pone el peligro la salud de las personas, animales, plantas, ambie.nte. o' eco~istemas, la 

autoridad procederá de inmediato a la inmovilización de los· p;ociúéÍos y;: en su caso, a la 

aplicación de sanciones. 

11lcient1Ílos, sanciones y recursos . ~' . 
;-, 

- - . - .. . -;~-..!..; :o--· -

Se instituye el Premio Nacional de Calidad, para· reconocer a los productores y 

prestadores de servicio que mejoren constantemente sus pro~~s6~ de~~lidad. 

Las sanciones que se aplican por el incumplimiento de' lá Ley y- disposiciones que se 

. derivan, van desde 20 iiasta 14,ooo veces e1 sa1ari6 :..;,inim6'.· 1::11 caso. de -reincidencia, el 

infractor puede hacerse acreedor a la duplicación de la multa. 

2.4. 

2.4.1 LA ORGANIZACIÓN PARA LA COOPERACIÓN Y el..D~s~RR~L~O ECONÓMICO, OCDE. 

Antecedentes.- La. OCDE. es una organiz~~iÓ~ inl~rgubemamental conformada en 

1960. Su antecesor fue la Organiza_ciónp_ara la Cooperación Económica Europea (OEEC), 

cuyo objetivo fue administrar la ayuda que bri~daro.n l~s Estados Unidos y Canadá para la 

reconstrucción de Europa después de la Segunda Guerra Mundial, en cumplimiento del Plan 

Marshall. 
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Objetivos.- La OCDE: sirve· de foro a los gobiernos miembros para discutir,, 

desarrollar y perfeccionar:poÜticas eéonómicas y sociales. En su seno se comparten' y 

comparan experiencias,' se' búscan resp~estas a problemas comunes y se trabajapara 

coordinar el desarrollo de las p;;liti~~ naéionales e Internacionales en todas las naciones. 

Los contactos pueden tradu~irs~.e~ri' ~c~~rdos formales que significan compromisos para lo~ 
paises miembros; 

Los objetivos generi)l~s ;de e~ta organización se pueden resumir en los siguientes 

Pl!ntos: 

i) Lograr la mayor expansión posible de la economia y el empleo. 

ii) Contribuir al bienestar económico y social en los paises miembros de la OCDE. 

iii) Estimular y armonizar los esfuerzos desplegados por los paises miembros en 

favor de los paises en vi as de desarrollo. 

iv) Contribuir al desarrollo del comercio mundial sobre una base multilateral y no 

discriminatoria. 

Membresla.- La OCDE ha sido considerada como el "Club de los paises ricos", que 

únicamente pueden ser miembros los gobiernos de aquellos paises que se comprometan a 

tener una economia de mercado, una democracia plural, y a respetar los derechos humanos. 

Sin embargo, la OCDE no es un club cerrado, ya que mantiene contacto con el resto del 

mundo a través de un diálogo abierto y programas de cooperación con los paises del antiguo 

bloque Soviético, Asia y Latinoamérica. 

Hasta enero del 2001 son 31 los paises miembros, 21 son fundadores, es decir que 

se incorporaron desde 1961: Alemania, Australia, Austria, Bélgica; Canadá,'Dinamarca, 

España, Estados Unidos, Francia, Grecia, Holanda, Irlanda, lsl~ndi~; lt~lia •. L~~emburgo~ 
Noruega, Portugal, Reino Unido, Suecia, Suiza y ;Tu,rqul~. Subsec~e~t~mente se 

incorporaron: Japón (1964), Finlandia (1969), Australi~' (197.1),>Nuev~ Z~land~ (1973), 

México (1994), República Checa (1995), Corea, Hungria Y Poloni~ (1996), Eslovaquia 

(2000). 
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Operación.- La instancia suprema de la OCDE ~s el Consejo, el cual se integra por 

representantes permanentes de cada uno de los paises miembros, es presidido por el 

Secretario General, actualmente Donald Johonson, la sede del Secretariado se encuentra en 

Parls, Francia. El Consejo sesiona regularmente a nivel de Embajadores, para dar una 

orientación general a la Organización y a sus actividades. Una vez al año se celebra una 

reunión ministerial para tratar los temas más Importantes y para determinar las prioridades 

anuales en los trabajos de la OCDE. 

Las reglas de procedimienlo de la Organización fueron adoptadas por el Consejo el 

30 de septiembre de 1961, OECD/C(61)21. y han sido enmendadas en varias ocasiones. Las 

listas de los Comités de la Organización y las indicaciones concernientes a sus términos de 

referencia han sido enmendadas en numerosas ocasiones. 

Los paises miembros se reúnen e intercambian información por medio de Comités, 

los cuales están integrados por representantes de los paises miembros, ya sea provenientes 

directamente de las autoridades nacionales o de sus delegaciones permanentes ante la 

OCDE en Paris. 

Financiamiento. Los paises miembros financian el trabajo del Secretariado de la 

OCDE. La contribución anual de cada país miembro se calcula de acuerdo_c_on~ E!I p_eso de su 

economla. Los Estados Unidos es el que más contribuye seguido- por Japón •• Los miembros 

también pueden elegir financiar programas o proyectos especlficos. Los palse~- m{embros 

reunidos en el Consejo son los que determinan tanto el· mont~ del.presupuesto anual 

(alrededor de 200 millones de dólares en el año 2000), como el pr~gr~rríá de.trabajo. 

2.4.1.1 EL COMITÉ DE POLiTICA DEL CONSUMIDOR DE LA OCDE. 

En 1969, el Consejo resolvió crear un comité especializado en asuntos del 

consumidor, el Comité de Politica del Consumidor, CPC de la OCDE se_ estableció 

\ --formalmente el 12 de noviembre de 1969. La permanencia del Comité del Corisumidorse __ 

evalúa cada cinco años, está adscrito al Directorado para la Ciencia. la Tecnolog_la y la 

Industria (DSTI) y tiene su sede en Paris, Francia. Todos los paises que pertenecen ala 

OCDE pueden ser miembros de esle Comité, México participa activamente en el mismo, a 
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. través de la Secretarla d_e Economla y la Profeco, con el apoyo de la delegación permanente 

en Paris. 

Los términos de referencia del Comité son los siguientes: 

i) Estudiar los asuntos relacionados con las leyes y políticas del consumidor en 
diferentes paises y dentro de las organizaciones regionales e internacionales, y 
contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la cooperación entre los paises 
miembros en el diseño de políticas y en la aplicación de las leyes. 

ii) Estudiar y ayudar al desarrollo de temas de interés para el consumidor en el 

comercio electrónico, con el fin de participar y fomentar el desarrollo de los· 
principios que deben regular un eficiente y justo mercado global para los 

consumidores, y para el establecimiento de mecanismos que permitan ··la 
implementación de estos principios y la aplicación efectiva de las regulaciones en 
la era del comercio electrónico global. 

iii) Estudiar los temas de seguridad del consumidor, especialmente . aqúellos 
relacionados con el comercio internacional o con el desarrollo de· un mercado 

global para los consumidores. 

iv) Cuando sea adecuado. consultar con los organismos consultivos de la OCDE, 

BlAC y TUAC, organizaciones de consumidores, el sector privado, académicos y 

otras organizaciones internacionales. 

Participación de México en la OCDE.· Para integrarse a la OCDE, México debió de· 

aceptar sin reservas varios documentos de la organización: las Reglas de Procedimiento; el 

Reglamento Financiero; y las reglas para la determinación de la contribución como país 

miembro de la Organización. El 13 de mayo de 1994 se publicó en el Diario Oficial de la 

Federación. la aprobación del Congreso para la adhesión de México a la OCOE; 

Al convertirse en miembro de la OCDE, México se comprometió a realizar diversas 

tareas en áreas tales como educación, turismo, comercio, medio ambiente, pesca, 

agrlcultura, liberalización de los mercados de capitales y de operaciones corrientes invisibles, 

entre otros. Estos compromisos se encuentran descritos en el Protocolo de Adhesión, el cual 

se publicó el 5 de julio de 1994 en el Diario Oficial de la Federación. 
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2.4.2 ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DE NORMALIZACIÓN, ISO (POR SUS SIGLAS EN INGLÉS) 

Antecedentes. La normalización internacional se inició en 1906 con la creación de la 

Comisión Internacional Electrotécnica (IEC). En 1926 se creó la Fede~élciónlnt~rriaci~nal de 

Asociaciones Nacionales de Normalización (ISA), que concluyó. sus activÚÍades por 

problemas asociados con la Segunda Guerra Mundial. 

Al finalizar la Guerra se reunieron en Londres delegados de 25 paises con objeto de 

crear una nueva organización internacional •que tendría por objetivo facilitar la coordinación 

internacional y la unificación de las normas industriales·. Esta organización recibió el nombre 

de Organización Internacional de Normalización (ISO por sus siglas en inglés) y, comenzó a 

funcionar oficialmente el 23 de febrero de 1947, está integrada por institutos nacionales de 

normalización de todas las regiones del mundo. 

Objetivo. ISO desarrolla normas técnicas voluntarias para todo tipo de operaciones 

industriales y de negocios con lo cual contribuye a lacilitar el diseño, fabricación y suministro 

de productos de manera armónica, más eficiente, segura y ecológica y a que el comercio 

entre paises sea más fácil y equitativo. (ISO no desarrolla normas relativas a la ingeniarla 

eléctrica y electrónica, que son responsabilidad de la Comisión Internacional Electrotécnica, 

IEC, y de telecomunicaciones que corresponden a la Unión Internacional de 

Telecomunicaciones, ITU, de la ONU). 

Membresla. Los miembros de ISO se dividen en tres categorías. 

i) Organismos miembros, son los organismos nacionales "más representativos de 

las actividades de normalización en su país", quienes poseen esta categoría 

tienen el derecho de participar y de ejercer derechos plenos de voto en cualquier 

comité técnico de ISO, sólo se admite un organismo miembro por cada país. 

ii) Miembros correspondientes, que son organizaciones de paises que aún no han 

desarrollado completamente actividades de normalización. No toman parte activa 

en el desarrollo del trabajo técnico, pero tienen el derecho de estar informados 

completamente sobre los trabajos que sean de su interés. 
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lii) Miembros suscriptores, son paises con economlas muy:pequeñas, que pagan 

cuotas de membresia reducidas que, sin embargo~~ la~·¡:i~~it~~'111~ntener 
contacto con la normalización internacional. 

Operación. El trabajo técnico de ISO es altamente descentraji~~do yseUev'a a cabo 

por medio de comités técnicos, subcomités y grupos de trabajo:.E~'~st~~'~o~ités participan, 

en igualdad de condiciones, representantes calificados de la in'd'~strt<!,'fo~tit~ét~nes de 

Investigación, autoridades gubernamentales, organizacior'ies .·;cie''i ~n~u-¡;;ldores; y 

organizaciones internacionales de todo el mundo. Cada uno de lo.s''c~'n11íé~··~s-presldldo por 

alguno de los organismos nacionales afiliados, las decisiones se toman. por. c:onsenso. 

El Secretariado Central tiene su sede en Ginebra y se encarga de asegurar que los 

acuerdos aprobados por los comités técnicos sean presentados a los organismos miembros 

de ISO como proyectos de Normas Internacionales para votación y publicación. 

El proceso de normalización en ISO inicia. generalmentea raiz de la petición de un 

sector industrial a un organismo nacional miembro de la ISO, éste último propone el tema al 

pleno de la ISO. Una vez que se reconoce la necesidad de una nueva norma y se acuerda 

formalmente, el primer paso es establecer un Grupo de Trabajo que determine el alcance 

técnico de la futura norma. El segundo paso, es la negociación entre los paises sobre las 

especificaciones y detalles de la norma. El paso final es la aprobación formal del proyecto de 

Norma Internacional resultante. El criterio de aceptación estipula que debe contarse con la 

aprobación de las dos terceras partes de los miembros de ISO que participaron activamente 

en el proceso de desarrollo de la norma, y con la aprobación del 75% de todos los miembros 

que voten. Después de la aprobación, el texto se publica como Norma Internacional. ISO ha 

establecido la regla general de que todas sus normas se deben revisar a inter.ialos de no 

más de cinco años, o antes, si es necesario. 

Financiamiento. El financiamiento del Secretariado Central proviene del. pago de 

suscripciones anuales de los miembros (80%) y de las regalias por la venta de las normas de 

la Organización y de otras publicaciones (20%); 

La cuota de suscripción que, cada miembro debe pagar s_e calcula con base en 

indicadores económicos: producto nacional bruto, · y el valor de importaciones y 
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exportaciones. El monto de la suscripción anual lo determina el Consejo de la ISO. Los 

organismos miembros de la ISO financian los gastos necesarios para la operación de los 

secretariados técnicos individuales de los cuales son responsables. 

Relaciones con otros organismos. Como se mencionó anteriormente, ISO colabora 

· estrechamente con la Comisión Internacional Electrotécnica, IEC, y de telecomunicaciones 

que corresponden a la Unión Internacional de Telecomunicaciones, ITU. Al Igual que ISO, 

IEC es una organización no gubernamental, mientras que ITU es parte de la Organización de 

las Naciones Unidas y sus miembros son representantes de los gobiernos afiliados a esta 

organización. La OCDE también tiene vincules con la ISO. 

ISO está tratando de formar una alianza estratégica con la Organización Mundial de 

Comercio (OMC) con el objetivo global de promover la creación de un sistema de comercio 

global libre y equitativo. Se reconoce que ISO desempeña una función de soporte técnico 

especial para los nuevos programas de la OMC. 

ISO también se vincula con organizaciones regionales de normalización, 

promoviendo entre sus miembros la adopción de las normas internacionales que emite y el 

seguimiento de las guias para elaboración de normas: El objetivo es que exista armonía en 

normatividad vigente en los paises miembros, quienes sólo pueden iniciar el.desarrollo de 

normas divergentes, cuando no existan las normas o guias ISO correspondientes. 

2.4.2.1 EL COMITÉ DE POLÍTICA DEL CONSUMIDOR DE ISO, COPOLCO 

El Comité de Política del Consumidor (COPOLCO) de la ISO depende directamente 

del Consejo de esta Organización. Se estableció en 1978 funciona bajo una presidencia 

trianual y un secretariado, tiene sus oficinas en Ginebra, Suiza. 

En COPOLCO pueden participar todos los organismos afiliados a la ISO, como 

miembros participantes u observadores, cuenta con 73 miembros distribuidos en todo el 

mundo. México tiene carácter de pais observador. 
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Los objetivos de COPOLCO son los siguientes: 

1) Estudiar los medios para ayudar a que los consumidores se beneficlen de los 

trabajos de normalización, as! como los mecanismos para mejorar su 

participación en las actividades nacionales e internacionales de normalización. 

ii) Promover la información, la capacitación y la protección de los consumidores en 

materia de normalización. 

iii) Servir de roro para el intercambio de experiencias sobre la participación de los 

consumidores en las actividades de normalización, sobre la implantación de 

normas en materia del consumidor, y sobre cualquier otro asunto de Interés para 

los consumidores relacionado con la normalización nacional e Internacional. 

iv) Mantener contacto con los diferentes órganos de la ISO cuyos trabajos se 

relacionen con asuntos que afecten los intereses de los consumidores. 

v) Llevar a cabo cualquier otra actividad o estudio de su competencia. 

COPOLCO transmite a los miembros de la ISO o a sus órganos técnicos; los 

requerimientos, necesidades y deseos de los consumidores, en la forma de resoluciones, 

declaraciones y guias. 

El Comité celebra una reunión plenaria al año para discutir el avance en sus trabajos, 

y el logro de sus objetivos. En esta reunión se presenta un informe anual al Consejo de la 

ISO, y se solicita la aprobación de su programa de trabajo. Conjuntamente con la reunión 

anual, se lleva a cabo un taller, para discutir algún tema de interés general para los 

consumidores. 

En México, el Subcomité 19 "Política del Consumidor" del Comité Mexicano para la 

Atención de la ISO {CMISO), es el encargado de atender las actividades relacionadas con 

COPOLCO. La Coordinación de este Subcomité está a cargo de la Dirección de Política de 

Protección al Consumidor de la Secretaria de Economía. Este Subcomité se constituyó el 11 

de junio de 1993, y actualmente participa como miembro Observador dentro de la estructura 

deCOPOLCO. 
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2.4.3 CONSUMIDORES INTERNACIONALES (CONSUMERS INTERNATIONAL,CI) 

Antecedentes. CI inició actividades en 1960 con el nombre de lntemational 

Organization of CÓnsúmiirs Unions (IOCU). fue fundada por un pequeño grupo de 

organizaciones de. consumidores de diferentes paises, con el fin de unir sus fuerzas e 

incrementar su Influencia en el ámbito internacional. 

La organización creció rápidamente y pronto se le reconoció como el principal 

representante internacional de los intereses de los consumidores en diversos temas, como 

son la elaboración de normas de productos, medio ambiente, salud y política social. 

En 1995 la organización cambió su nombre a Consumers lntemational.(CI). i se le 

reconoce como una organización independiente, sin fines de lucro, que no está afiliada o 

apoyada por algún ente político o sector industrial. 

Objetivos. CI tiene dos objetivos principales: apoyar y fortaleceÍo¡:¡ 1,¡:¡s ~rganlzaciones 
afiliadas y al movimiento de consumidores en general; y luchar por ·eli~tablecim,iento de 

políticas en el ámbito internacional que respeten los intereses de los co.nsúmidores:' 

Membresla. CI cuenta actualmente con más de 260 organi~;is:~e~-corÍs~·rnidores 
miembros en 112 paises. Las membresias son de tres categoriá~.· miei'mbros '.plenos: 

miembros afiliados y organismos gubernamentales afiliados. Los· miembros plenos tienen 

derecho a voto en las Asambleas Generales de CI. 

Los miembros plenos y los afiliados actúan exclusivamente en nombre de los 

intereses de los consumidores, no tienen relaciones con actividades comerciales; no deben 

estar vinculados en ninguna forma con actividades empresariales o con causas políticas, ni 

aceptar publicidad en sus publicaciones; ni realizar actividades de lucro, ni estar sujeto o 

restringido por los subsidios que reciba. 

Los organismos gubernamentales afiliados pueden ser una dependencia 

gubernamental, una autoridad reguladora o una agencia antimonopolios. Deben apoyar y 
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complementar a· las miembros independientes de CI, participar activamente en nombre de 

los inieres-E!s de-los consumidores y no deben tener relaciones cori actividades comerciales. 

. Operación. En su Congreso Mundial, que se celebra cada tres años, los miembros 

plenos eligen un Presidente y un Consejo de 20.~lembros. A su vez, el Consejo designa 

ocho miembros Ejecutivos. 

La oficina central de CI se localiza e·~ 'Londres; Reino Unido, al igual que las oficinas 

del Programa para las Economías Desarrollád~s. y la·~ del Programa para Economlas en 

-Transición. También cuenta con tres oficiriás .;egionales ubicadas en: Santiago de Chile; 

Kuala Lumpur en Malasia; y Harare en Zimbabwe. 

En vista de que ante ISO únicamente los organismos nacionales de normalización 

pueden ser miembros plenos, CI tiene un nivel de miembro de enlace, tanto en ISO como en 

IEC, para representar los intereses de los consumidores. En consecuencia, CI puede 

participar en las reuniones y emitir su opinión sobre los proyectos de estos organismos, pero 

no tiene derecho a voto. 

De acuerdo con CI, los representantes de los consumidores pueden influir en la 

normalización internacional principalmente en tres formas: 

i) Cuando participan dentro de su organismo nacional de normalización, pueden 

tratar de persuadir a los comités nacionales para que tomen en cuenta sus 

opiniones y tas incorporen en los comentarios y observaciones que, en su caso, 

presentará la ·delegación nacional en la reunión internacional. 

ii) Las organizaciones de consumidores pueden tratar de ser designadas para formar 

parte de su delegación nacional y participar en el comité internacional como. parte 

de la delegación· o como expertos en las reuniones de los grupos de trabajo. 

iii) Pueden partiéipar en las reuniones corno observadores, representand~ a CI. 

Financiamiento'." La organización se financia con las aportacion~s de sus miembros y 

por medio de subvenciones o dpnativos de instituciones y gobiernas:· Los'-miembros plenos 

aportan un O. 75°Ío de · su Ingreso b-ruto del ·año previo;- Los -miembros afiliados y los 
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·organismos gubernamentales pagan una cuota anual que CI determina de acuerdo con el 

tamaño y recursos de cada uno de éstos. 

Relaciones con otros organismos. CI representa los intereses de sus miembros 

ante los organismos internacionales, como en el caso de la Organización de las Naciones 

Unidas (ONU), y los apoya en su desarrollo institucional, y en materias educativas y de 

Investigación. 

En especial, CI representa a los consumidores en muchos comités de la Organización 

Internacional de Normalización (ISO) y de la Comisión Electrotécnica Internacional (IEC) las 

cuales, con la globalización del comercio, tienen una influencia creciente, en el ámbito 

mundial, en las normas relacionadas con bienes de consumo. 

Participación de los consumidores de México. El articulo 24, fracción XVIII de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor, contempla como una da las atribuciones de la 

Profeco la promoción y apoyo para la constitución de organizaciones de consumidores. En 

tal sentido la Proface coordina la creación y organización de grupos de consumidores, los 

cuales se organizan en sus propias comunidades, de acuerdo a intereses y características 

comunes, como son edad, sexo, preferencias de consumo, necesidades de crédito, lugar de 

trabajo, comunidades escolares, entre otras. 

La PROFECO cuenta con un padrón nacional de más de seis mil organizaciones de 

consumidores, a las cuales proporciona asesoría y capacitación para objetivos específicos, 

como lo son compras en común, tecnologías domésticas para la elaboración de alimentos y 

productos sencillos de aseo personal y del hogar, las acciones se dirigen a atender a la 

población en sus lugares de residencia, considerando variables relacionadas con las 

tradiciones locales, expectativas de vida, nivel socioeconómico y preferencias de consumo. 

No obstante lo anterior, México carece de una asociación privada que represente de 

manera integral los intereses de los consumidores en los ámbitos regional o nacional, cuya 

participación se viera reflejada en las actividades en las que la Ley considera su presencia, 

por ejemplo en los procesos de normalización de bienes y servicios o ante el Consejo 

Consultivo de la Protección al Consumidor. 
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Por lo anterior, ninguna asociación de consumidores privada participa actualmente en 

un· organismo Internacional como es CI. Los consumidores mexicanos son representados 

ante dicha organización por la propia Procuraduria Federal del Consumidor, también 

participa la Asociación Mexicana de Estudios para la Defensa del Consumidor (AMEDC) un 

organismo privado que se dedica a la investigación de asuntos del consumidor, pero que no 

está Integrado por consumidores. 
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EL COMERCIO ELECTRÓNICO 

3.1 CONCEPTO DE COMERCIO ELECTRÓNICO 

La influencia de la tecnologia se refleja en todos los ámbitos del quehacer humano, 

las grandes empresas de medios masivos de comunicación se disputan la preferencia del 

público, aprovechando los avances científicos y tecnológicos, la evolución de la informática y 

las llamadas supercarreteras de la información, nos colocan en lo que se denomina 

"sociedad de la información", en la cual, en opinión de sociólogos e investigadores, ocupa 

uno de los papeles más importantes en casi todas las activida.des cotidianas del ser humano, 

particularmente en el campo económico y en el comportamiento del mercado y el desarrollo 

de los negocios. 

En este contexto, es común que las estrategias comerciales de las empresas, se 

enfoquen al aprovechamiento de las aplicaciones tecnológicas disponibles, en la búsqueda 

de opciones para hacer más eficientes los procesos productivos, encontrar nuevos canales 

de comercialización y lograr un mejor funcionamiento de los negocios. La interconexión de 

redes de información conocida como Internet, de la cual nos ocuparemos más adelante, ha 

revolucionado la forma de vida de los seres humanos y por supuesto, ha modificado también, 

la forma en que se comercializan bienes y servicios, con el surgimiento del denominado 

comercio electrónico. 

Mientras el término comercio electrónico comenzó a manejarse hace muy poco 

tiempo, las operaciones electrónicas han sido introducidas paulatinamente en nuestras vidas, 

a partir de que comenzamos a utilizar los cajeros automáticos, o cuando al pagar una cuenta 

con tarjeta de crédito, el establecimiento solicitaba autorización automática remota a través 

de una 'maquinita' de mostrador, que hoy identificamos como módem. Ejemplos similares 

nos muestran cómo fueron incorporándose los descubrimientos tecnológicos al ambiente de 

los negocios, y cómo hemos ido adaptándonos gradualmente a estos cambios. 
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El término comercio electrónico conocido mundialmente como 'e-commerce', proviene 

de' la.lengua inglesa 'electronic commerce' y de acuerdo con algunos expertos en el tema, 

-- corno Jordy Molas y Richard Hawkins consiste en "el conjunto de relaciones electrónicas 

· empresariales que Implican la transmisión electrónica de datos comerciales o de productos 

en formato digital". 

Dado el notable potencial del comercio electrónico y su naturaleza global, ha sido 

objeto de estudio por parte de diversos organismos internacionales, la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo, OCDE, lo define como "el conjunto de transacciones 

comerciales que utilizando las redes electrónicas y la tecnología para el comercio, involucran 

a empresas e individuos en el procesamiento y transmisión de datos digitalizados, que 

pueden incluir textos, sonidos, imágenes visuales"'". 

Considerando lo antes expuesto, podemos definir al comercio electrónico como 

aquellas transacciones que utilizando los medios electrónicos (Internet), permiten 

automatizar, administrar y optimizar los procesos de venta de una empresa, reduciendo 

drásticamente las distancias entre productores y consumidores. A través del comercio 

electrónico pueden realizarse distintas actividades como la compra remota de bienes y 

servicios, el suministro en linea de productos digitales y software, la transferencia de fondos, 

compraventa de acciones, subastas, diseños, contratación pública, comercialización directa 

al consumidor, servicio de posventa, entre otros. 

El comercio electrónico puede darse entre empresas, o entre ésta y consumidores, 

más adelante se analizarán ambas formas. Entre las ventajas del e-commerce destacan: la 

apertura hacia nuevos canales de negocios, los cuales permiten a las empresas expandir 

sus mercados a niveles mundiales, sin que esto represente gastos excesivos; ofrece una 

amplia variedad de opciones, que pueden incluir productos diseñados con especificaciones 

individuales, asi como la entrega inmediata de servicios y productos intangibles o digitales. 

Para las pequeñas y medianas empresas conocidas como Pymes, el comercio 

electrónico representa una oportunidad sin precedentes para acceder a mercados distantes. 

Aun cuando deban afrontar los costos para adquirir la infraestructura necesaria para vender 

por este medio (hardware [computadoras y servidores], software (programas y paquetes] y 

una conexión a Internet, teléfono, etc.), los costos operativos disminuyen por otros 

19 OECD, Policy Brief. No. 1-1997. Dirección electrónica: http·/Jwww.oecd org/publlcations 
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conceptos, como son la reducción de inventarios innecesarios, el ahorro en gastos de 

mantenimiento de locales, pago al personal, entre otros. 

El comercio electrónico· ofrece muchas posibilidades, sin embargo por ser un 

mercado que no· reconoce fronteras, se encuentra en la agenda de las principales 

organizaciones Internacionales de comercio, cooperación y desarrollo, al Igual que al Interior 

de los gobiernos de muchos países. Existe un consenso internacional para recomendar que 

los gobiernos eviten regulaciones excesivas en esta materia, favoreciendo la autorregulaclón 

del sector y propiciando el desarrollo de códigos de conducta relativos a la privacidad y 

transparencia que debe prevalecer en Internet. 

3.2. INTERNET, LA SUPERCARRETERA DE LA INFORMACIÓN. 

3.2.1 REVOLUCIÓN TECNOLÓGICA EN TELECOMUNICACIONES E INFORMÁTICA. 

A Jo largo de la Historia, el ser humano ha buscado continuamente mecanismos que 

le permitan satisfacer sus necesidades y que le faciliten o aligeren su trabajo. Así lo afirman 

atinadamente los destacados investigadores Sergio Matute y Héctor Fix Fierro "la ambición 

del hombre desde tiempo inmemorial ha sido el estar en posibilidad de realizar procesos por 

medio de mecanismos que lo liberen de la carga de llevar a cabo esos mismos procesos de 

manera manual."2º Pero esta búsqueda no sólo comprende la liberación de actividades 

fisicas, así por ejemplo, con afán de facilitar operaciones matemáticas, se inventaron los 

implementos de cálculo como el ábaco, que fue uno de los instrumentos más importante a lo 

largo de cuatro mil años, hasta que, en 1642, Pascal, notable fisico y matemático francés 

diseñara y construyera la primera máquina mecánica de suma y resta. Más adelante en 

1761, el filósofo y matemático alemán Leibinz, diseñó una calculadora que además de sumar 

y restar, era capaz de multiplicar y dividir. 

Los inventos desarrollados durante el Siglo XIX, marcaron una época de la Historia 

de la humanidad, conocida como Revolución Industrial, en cuyos años se inventaron y 

perfeccionaron las máquinas modificaron drásticamente los procesos de producción, con el 

20 KAPLAN, Marcos (Coordinador), Revolución Tecnológica, Estado y Derecho, Tomo 111 Aspectos Sectoriales. 
Ed. Universidad Nacional Autónoma de México - Petróleos Mexicanos, México, 1993. P. 175. 
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. . . 
consiguiente crecimiento de las empresas y el, desarrollo de la industria .. Esta. situación 

evidenció la necesidad de nuevos esquemas de órganiz_áciÓn~ asi_como nuevós lnstn..Ímentos 

contables y administrativos para facilitar la operación de las-emprésas:'.Ño fue sino hasta 

1900, cuando comenzó a generalizarse el usó de iá i11rj~·ta p~rtiiráciá y.las m,áquinas de 

registro unitario que permitían reducir archivos .y corre'spondenciá.·y· conocer ·1a. sitúaclón 

exacta de una empresa en cualqui_er momento. 

Al finalizar la Segunda Guerra mundial surgieron las calculadoras electrónicas y se 

perfeccionan las máquinas perforadoras de tarjetas. A partir de enfonces arrancaron las 

investigaciones en las principales Universidades de los Estados Unidos, en una carrera hacia 

el desarrollo de las computadoras. Esta tendencia se extendió a Europa y comenzaron a 

fabricarse enormes máquinas que demandaban cuidados extremos para su operación y 

mantenimiento, ocupaban habitaciones enteras y requerían de temperaturas y ventilación 

especiales. Estas máquinas fueron perfeccionándose, transitando del bulbo a los 

transistores, los que tiempo después serian sustituidos por los microprocesadores. 

A partir de 1976, numerosos científicos y jóvenes entusiastas de la computación han 

trabajado dia a dia, de manera creativa para desarrollar y perfeccionar los componentes y 

programas computacionales. En todo el mundo somos testigos de la vorágine a la que estos 

trabajos nos han conducido, cada vez, los costos y el tamaño de los equipos de cómputo 

disminuyen considerablemente, a la vez que su capacidad y sofisticación aumentan 

progresivamente. Esta situación beneficia en términos generales a toda la comunidad, pero 

también ocasiona la obsolescencia de los equipos, debido a que en un breve periodo de 

tiempo son superados por otros más poderosos, lo que significa que la inversión para la 

renovación de equipos, parece no tener fin. 

Como ya lo mencionamos, las computadoras por si solas han facilitado el trabajo del 

hombre, cualquiera que sea su campo de actividad. Sin embargo, cobraron mayor relevancia 

a partir del surgimiento de Internet, un cuerpo intangible conformado por una red gigante que 

interconecta a una innumerable cantidad de redes locales de computadoras. 
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3.2.1.1 ANTECEDENTES DE INTERNET. 

Los antecedentes de.Internet se remontan a fines de la década de los SO's, cuando 

Paul Baran de la empresa norteamericana RANO Corporation, realizaba investigaciones con 

el fin de desarrollar un equipo de comunicación que ruara capaz de resistir ataques 

nucleares. Su principal ruante de inspiración ruaron los descubrimientos científicos que 

demostraban la comunicación que existe entre el cerebro y cada una de las partes y órganos 

del cuerpo humano, a través de la transmisión de mensajes que viajan por medio de una red 

nerviosa central, la cual, aun cuando existíera algún daño celular, busca la manera de re­

enrutar los mensajes, con objeto de que éstos lleguen a su destino. Baran también afimiaba 

la transmisión de un mensaje es más segura si se divide en bloques. 

Las investigaciones en los Estados Unidos habían sido impulsadas en 1957 por el 

Presidente Eisenhower, en respuesta al lanzamiento al espacio de las naves Sputnik 1 y 11, 

resultado de las investigaciones y trabajo de la Unión Soviética, situación que causó molestia 

e incomodidad a la comunidad científica norteamericana, al verse rebasados en 

conocimientos tecnológicos. Ante tales circunstancias el Presidente Eisenhower determinó la 

creación de dos importantes agencias dedicadas a la investigación y desarrollo de nuevas 

tecnologías: la National Aeronautics and Space Administration, NASA y la Advanced 

Research Project Agency, ARPA, 

ARPA inició sus funciones en 1958. como una oficina del Departamento de Defensa 

de los Estados Unidos cuya misión era la investigación y desarrollo de sistemas militares de 

defensa. En 1961, uno de sus directores adquirió una gran computadora, la Q-32 que dio 

origen a la Oficina de Técnicas de Procesamiento de la Información (lnrormation Processing 

Techniques Ortice, IPTO). Josheph Licklider primer Director de IPTO, estaba convencido de 

que las computadoras podrían tener más y mejores aplicaciones que servir como simples 

calculadoras. En un documento histórico denominado "Man-Computar Symbiosis", Licklider 

explicaba con argumentos contundentes, que en el futuro cercano, se daría una simbiosis 

entre el hombre y la computadora. 

Al dejar .ARPA en 1964, Licklider había modificado parcialmente el enroque de la 

Agencia del escenario de guerra y defensa, hacia investigaciones sobre sistemas gráficos y 
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lenguaje de cómputo. En 1966, Bob Taylor, Director en turno de IPTO propuso al Director de 

ARPA. un proyecto para conectar mediante una red unida cori una sola clave (password) y 

código.de lenguaje, a varias de las enormes computadoras, con lo que se buscaría disminuir 

los gastos que representaba mantener individualmente a los gigantes equipos de cómputo 

esa época. 

Bob Taylor convenció con su propuesta y obtuvo un presupuesto de un millón de 

dólares para desarrollarla, para este proyecto contrató los servicios de Larry Roberts, quien 

en 1967, escribió la primera propuesta de lo que sería la red, conocida a partir de entonces 

como "ARPAnet". El objetivo del proyecto consistia en enlazar a las universidades UCLA, 

Slanford (el Instituto de Investigación), Utah y California, utilizando un Procesador Interfaz de 

Mensajes (IMP). 

Roberts logró conjuntar a un excelente equipo de entusiastas profesionales a quienes 

se conocia como los 'IMP Guys', gracias al apoyo económico y a la dedicación de sus 

participantes, en 1970 en colaboración con MIT y RANO Corporation, se logró consolidar el 

proyecto IMP de ARPAnet. 

Uno de los problemas que enfrentó el primer IMP, era que sólo podía soportar un 

máximo de cuatro terminales a la vez. Para 1971, ya se habían desarrollado nuevas series 

de terminales IMP, conocidas como TIP, con las cuales se logró conectar hasta 63 

terminales cada una. 

Aun cuando el trabajo y los logros alcanzados para hacer que ARPAnet funcionara, 

fueron enormes, no se logró la transferencia de archivos, por lo que un grupo de 

investigadores se dio a la tarea de desarrollar un Protocolo para transferencia de Archivos 

(File Transfer Protocol, FTP), el cual fue completado en 1972. Ese mismo año, el sistema fue 

presentado por Larry Robert y Bob Kahn en la Conferencia Internacional sobre Cómputo y 

Comunicación celebrada en Washington. La presentación fue. un éxito y se decidió que 

ARPA se transformara en DARPA (Defensa Advanced Résearch Project Agency) 

A partir de 1973, los operadores en turno: Vint CerfyBob Kahn concibieron la idea de 
'.•< • :',' r 

conectar ARPAnet con otras redes existentes una de.radio y otra denominada SATNET. 

Para ello, se dieron a la tarea de desarrollar junto co~ un grupo de' trabajo, un Protocolo que 
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actuara como el sobre para enviar una carta o mensaje llamado 'datagrama', a este protocolo 

se le denominó Transmission - Control Protocol (TPC). 

Vint Cerf llegó a administrar un programa único al que llamó ~ARPA Internet", porque 

concentraba a otras redes internas, una de radio y la SATNET.:EI primer gran e~vfo de un 

mensaje electrónico se realizó en 1977, cuando Cerf y Kahn utiliza:rb~.las tre's réd~~ y ~I 
protocolo TCP para enviar un mensaje desde la Bahía de'sa~.Frari6r~~ia'\_o~dres y de 

regreso de Londres, a la Universidad del Sur de, California, viajando 1so::.ioo K~; sin.que se 

perdiera ni una sola porción del mensaje. 

El éxito del TPC alentó las investigaciones' y en. 1978 se decidió. dividir e~ dos sus 

funciones, por un lado el TCP seria capaz de fraccion~r.el ,,,'~~saje' y· c~loca~o .en múltiples 

sobres, mientras que, por otro lado, el.IP (Internet Protocol) .seria_el encargado _de dirigir un 

sobre y asegurarse que éste llegara integro a sudestino correcto. 

A partir de este momento se desencadenaron los avances, para 1980 ya habían 

surgido muchas otras redes, por ejemplo: CSNET (Computar Science Research Network); 

SPAN (Space Physis Analysis Network); Cdnet (Canadian Network) y la más grande, la 

NSFnet o National Science Foundation Network, m.uchas de ellas ya utilizaban el protocolo 

TCP/IP, pero no fue sino hasta el 1º de enero de 1983 cuando se considera el nacimiento 

oficial de Internet, fecha en la que ARPAnet decidió cambiar hacia ese nuevo protocolo. 

Internet creció con una enorme velocidad. En 1989 su tendencia era más comercial 

que como objeto de estudio de la comunidad científica, muy pronto la NSFnet conectaba 

más computadoras que la propia ARPAnet. Fue en ese momento cuando se decidió que 

DARPA desconectara su viejo equipo utilizado durante 22 años. En el momento en que se 

desconectaban los equipos de DARPA, para enlazarlos a la NSFnet, el responsable de la 

operación Danny Cohen, pronunció un discurso alusivo al momento del que destaca el 

siguiente fragmento, considerando la magnitud de la red que habían creado: 

"En el principio ARPA creó la ARPAnet. La oscu-ridad era profunda, ARPAnet no tenía 

pi~s ni cabeza. El espíritu de ARPA sopló en la cara de ARPAnet y dijo: 'Permitamos que 

exista un protocolo' y el protocolo fue creado'. Y ARPA vio que era bueno. Entonces ARPA 

dijo 'Permitamos que existan mas protocolos' y así sucedió. Y ARPA vio que era bueno. 
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ARPA dijo entonces, 'Permitamos que haya más redes' eso también sucedió y fue bueno." 

(Cohen; 1989) 

Uno de los ·acontecimientos más relevantes en la Historia de Internet, ocurrió en 

1993, cuando Marc Andreesen del Centro Nacional para la Aplicación de 

Supercomputadoras de la Universidad de lllinois, creó el primer browser "buscador o 

navegador" de Internet llamado 'Mosaic', que fue considerado como el primer navegador 

amigable que permitió al público en general acceder a la World Wide Web. Para darlo a 

conocer, se pennitió su uso de manera gratuita En 1994, Andreesen decidió separarse del 

Centro donde laboraba, para iniciar su propia empresa: "Netscape Communication 

Corporation". Esta compañia fue una aventura que comenzó con pérdidas de más de un 

millón de dólares, pero luego de un año, percibió ganancias por más de dos millones de 

dólares y, en sólo año y medio de operación, se convirtió en una empresa multimillonaria. 

En 1995, las empresas norteamericanas Dell Computers, Cisco y Amazon 

comenzaron a lanzar agresivas campa1ias comerciales a través de Internet. Para 1996, ol 

80% de los usuarios de Internet utilizaban Netscape para navegar, mientras el 20% restante 

utilizaba Internet Explorar. Hacia el año 2000, la tendencia se revirtió y el buscador más 

utilizado por los usuarios de Internet es hoy en dia Internet Explorar. 

Como ya mencionamos, Internet es una red gigante que interconecta a una 

innumerable cantidad de redes locales de computadoras, es la red de redes. Cuenta con 

varios servicios como son el correo electrónico; la transferencia de archivos (FTC), el acceso 

remoto a recursos de cómputo (telnet); grupos de discusión (usenet) y la World Wide Web 

(www) que es el servicio que mayor relación tiene con el comercio electrónico. 

La www es la interconexión de sistemas a través del hipertexto, mediante .el cual 

pueden transmitirse textos, gráficas, animaciones, imágenes y sonidos. LawWw es la cara 

más conocida de la Internet, de ahi su nombre de web 'telaraña mundial' y esº generalmente, 

el sitio al que accesamos todos los usuarios. 

La manera de acceder a Internet es a través de un proveedor de servicios en linea, 

PSL, o OSP (Online Service Provider). El servicio tiene un costo para los suscriptores, el cual 
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da derecho a recibir servicios tales como chal rooms o espacios de conversación en linea, 

grupos de noticias, redes de compra (shopping networks) entre otros. 

3.2.1.2 VENTAJAS DE INTERNET. 

En su tiempo, cada descubrimiento científico y tecnológico han sorprendido a la 

humanidad, recientemente el teléfono y el fax impactaron al mundo por las facilidades que 

ofrecieron para la comunicación en general y para enlazar de manera ágil a las empresas en 

todo tipo de negociaciones. Sin embargo, Internet posee características que marcan 

diferencias sustanciales respecto de otros descubrimientos, por las múltiples ventajas que 

brinda a la sociedad en su conjunto. En términos económicos, Internet ofrece nuevas 

oportunidades a las empresas para comunicarse con sus clientes potenciales, de manera 

simultánea, rápida, barata, digitalizada y a la vez, personalizada. Entre las ventajas que 

ofrece Internet, podemos citar las s1gu1entes. 

Servicio completamente en linea con comunicación inmediata a través del correo 
electrónico, que permite enviar mensajes personalizados o generales a una lista de 
direcciones, lo que no puede hacerse por teléfono o fax, en donde es necesario 
generar una por una las comunicaciones con personas distintas. 

Es una fuente inagotable de información sobre cualquier tópico del saber humano, 
ciencias, tecnología, historia, geografía, etc. 

Soporta grandes volúmenes de información, transacciones y operaciones comerciales, 
sin sacrificar velocidad y rendimiento del sistema. 

Expansión de los mercados. La Internet tiene un efecto multiplicador para todos los 
sectores de la economía. 

Oportunidades de negocio. El uso de la tecnología permite Incrementar la eficiencia de 
los sistemas gerenciales, de producción y de almacenamiento de las empresas. 

Reducción de intermediarios. Una parte fundamental de los intermediarios comerciales 

es la información, mientras ésta pueda ser proporcionada de manera veraz a través de 
la red, la intermediación desaparecerá gradualmente, con la consecuente reducción de 
costos. 
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Otorga mayor poder al consumidor. Las opciones de compra de los consumidores se 
Incrementan notablemente, con un número ilimitado de productos y ser\liclos, lo que 
permite realizar comparaciones y tomar mejores decisiones de compra. 

Desarrollo e impulso a las pequeñas y medianas empresas, las cuales se han visto 
marginadas del crecimiento, por su tamaño y/o localización geográfica. Con el apoyo 
suficiente para utilizar Internet, incrementarian su competitividad para tener acceso a 
las redes abiertas, en donde encontrarian mercados nunca imaginados. 

Además del ámbito de los negocios, las ventajas de Internet también se aprecian en 

otros campos como la educación, existen centros educativos, principalmente Universidades 

privadas, que utilizan este medio para impartir cursos a distancia, por ejemplo en nuestro 

país, el Instituto de Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey, ITESM, ya ofrece 

una cartera educativa a través de su "Universidad Virtual". En el Gobierno Federal, también 

se tiene la intención de aprovechar este esquema para implementar programas educativos a 

distancia, que permitan llevar la educación básica a lugares de difícil acceso. 

En términos generales, Internet se ha convertido en una herramienta muy útil para 

agilizar la comunicación entre todas las instancias que integran los gobiernos federal y local, 

tanto para la ejecución de los programas encomendados, como para la atención que brindan 

a los gobernados, tal es el caso del sistema de compras gubernamentales "COMPRANET" 

que opera la Secretaria de la Contraloria y el Sistema de Información Empresarial "SIEM", 

que opera la Secretaria de Economia. Adicionalmente, y con el propósito de aprovechar 

integralmente las ventajas de Internet, varias dependencias gubernamentales en México 

trabajan actualmente en el proyecto que enlazará a todos los niveles de gobierno, a través 

de la página electrónica "e-Mexico.gob". 

La inmensidad de recursos que se manejan a través de Internet, ha hecho necesario 

el establecimiento de estándares internacionales, no existe una autoridad sobre este medio, 

pero cada una de las redes que lo integran debe respetar al resto mediante una serie de 

normas de interconexión establecidas por la Internet Society, ISOC, organismo internacional 

creado en 1992, para facilitar la operación de Internet. Esta sociedad ofrece un foro para la 

discusión y la colaboración para la administración, operación y seguridad en el uso de la 

infraestructura global. Nuestro pais participa activamente a través del Capitulo México. 
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· 3.2.2 · ESTADfSTICAS Y PROYECCIONES 

. 3.2.2.1 USUARIOS NACIONALES DE INTERNET 
' - . - ' 

Algunos de losresultados más. significativos del XII Censo General de Población y 

.yivle~dadel Íooo,:s~ñ~l~~·que er(México vivimos 97 millones de habitantes, el 95.4% de las 

:vi~iendas enel pals cuer:iia cen energfa eléctrica y sólo el 9.5% de las familias mexi.canas 

cuenta .con uña computadora én su hogar, siendo este equipamiento el que ocupa el último 

.lugar, en relación con otros como la televisión, ya que el 86.6% de la población cuenta con 

'un receptor de televisión y el 85.6% tiene al menos, un aparato de radio.21 

Diversos estudios nacionales e internacionales muestran que el mercado de Internet 

en México, se encuentra en una etapa inicial de desarrollo, sin embargo, se considera que 

tiene un gran potencial, por el número de habitantes, por el número de la población 

económicamente activa y por la respuesta que se ha observado en el mercado de conexión 

a Internet, ofrecido por los proveedores de estos servicios. 

En el año 2000, el número de usuarios nacionales creció de manera importante, 

debido a las campañas publicitarias masivas que llevaron a cabo empresas telefónicas como 

Avantel y Telmex, esta última ofreció un paquete de conexión a Prodlgy Internet, con la 

posibilidad de adquirir una computadora, cuyo precio se liquidaba en parcialidades a través 

del recibo telefónico. Este tipo de programas ha sido posible gracias a los convenios 

firmados entre las telefónicas y las grandes empresas de computadoras, gracias a estos 

esquemas de comercialización, muchas familias han tenido la oportunidad de co'nectarse a 

Internet. 

Las propias empresas de cómputo llegan a ofrecer promociones consistentes en 

periodos de conexión gratuita de Internet, en la compra de una computadora o una 

impresora, tal es el caso de Compac, HP y Olliveti, por mencionar algunas. Otra forma 

mediante la cual los proveedores de.Servicios de Internet atraen clientes, es similar a la 

utilizada en los orígenes del Internet, cuando se permitió el uso gratuito de Mosaic, el primer 

navegador inventado por Mark Andreensen. 

Estados Unidos Mexicanos, XII Censo General de población y vivienda 2000, Instituto Nacional de Estadistica, 
Geografla e Informática. Página electrónica: http://www.inegi.gob.mx. 
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Es frecuente que los proveedores de servicios de conexión como Terra y American 

On Une ofrezcan promociones con servicio inicial gratuito, mediante el reparto de discos 

compactos que deben ser instalados en las computadoras personales. Sin embargo, aunque 

el alcance de la campaña ha sido masivo, no todos los que reciben el disco pueden acceder 

a la conexión, ya que para completar esta operación, se requieren ciertos elementos a saber: 

a) tener una línea telefónica: 

b) tener una computadora: 

c) que la computadora cuente con unidad lectora de CD; y, 

d) preferentemente, tener una tarjeta de crédito, cuyo número es la "llave• que 

otorga el acceso a los meses de servicio gratuito. 

Quien reúne todos los requisitos, logra la conexión a Internet y generalmente queda 

cautivo, porque al finalizar el plazo promocional gratuito, el proveedor automáticamente 

carga el importe de la renta del servicio a la tarjeta de crédito del. usuario .. Una nueva 

estrategia de mercadotecnia, ofrece el servicio de Internet sin la obligación de proporcionar 

un número de tarjeta de crédito, y seguramente es el principio de las acciones que genera la 

competencia por atrapar usuarios. 

Los datos relativos al número de usuarios nacionales de Internet han variado según 

el Estudio o la fuente de que se trate, por ejemplo, la empresa Select-IDC, una empresa líder 

de investigación de temas relacionados con telecomunicaciones, comercio electrónico y 

transacciones en línea, indica en un estudio reciente que México ocupa el lugar número 24 

en el ranking mundial entre las naciones con más PC's conectadas a Internet, con un total 

aproximado de 2. 7 millones de usuarios. 22 

La Empresa Tecnofin, afirmó en el Cuarto Congreso Internacional de Comercio 

Electrónico "E-Com 2001" que habia 3.5 millones de 1:1suarios nacionales de Internet, y que 

esa cifra que podria llegar de 4 a 4.5 millones a fines de ese año.23 

22 BoleUn Informativo de Selecl·IOC. Núm. 9. Mayo del 2001. Página electrónica: 
http://selectnet com mx/boletin/html. 

23 Periódico Reforma, Sección Interfase, Articulo publicado el 9 de abril del 2001. Pp. 1 y 7. 
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En el mismo p.iriodo;: la empres~ de electrónica Cacto.com afirmó existlan 2.5 

miÚones de ~suario~ ~~~ciados. a '1nt~met ~n México, los cuales equivaÍian al 50% de los 

us~arios localizadÓs~nA_méri~ i.atina'.2
• 

:·;1 

. Por su pa'rt~, 1~ e;;.p;~sa Dirmex, · calculó en el año 2000 fueron 2.6 millones de 

usUariós ml?~Í~nos; V q~e p°ii:a ~I ~ño 2003: llegare~os a 26.6 millones. 

·,· <:.:· _ _'.·. ·~: .. __ ·-.~::<~.. --_ ' 
Combinando las cifras mencionadas, podemos inferir que al primer semestre del 2001 

e)(istra~·en ·promédio·2.a millones de mexicanos conectados a Internet, cifra que coincide 

·con la que reporta un informe de la. empresas Boston Consulting Group y Visa lntemational, 

lo que significa que de los 97 millones de mexicanos, sólo el 2.8% aproximadamente, tenian 

.. :·acceso a intemet.25 Cabe mencionar que de las cuentas de usuarios, las que proporcionan 

'-.las Universidades e instituciones educativas públicas y privadas, así como las de oficinas 

públicas o privadas, potencian el número de usuarios, ya que·pueden ser utilizadas por más 

de un alumno, docente y/o empleados en general. 

Al cierre de 2001, la Comisión Federal de Telecomunicaciones. COFETEL, reportó la 

cifra de 3.6 millones de usuarios distribuidos de la siguiente manera: 

Usuario& estimado& de Internet en México 
Miles de usuarios - 2001 

284 354 

1
• El Potencial de Internet - Usuarios de Internet en México Cacto.com Comercio Electrónico, Estadísticas. 

httc:/fwvw./ cacto com.mx/estadisticas.html. 

'· ' 
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De acuerdo a la empresa Nazca Saatchi & Saatchi26 el perfil de los usuarios de 

Internet en México, es el siguiente; 

Perfil del Usuario por Edad 

40% .. 30% 5 
e 

20% .. 
!:! 
o 10% o.. 

0% 
o~ 10 • 19 M •"1"•' d• U •ycit•• de 

18 81'10• 50 •l'IO• 
O• 1 !! • 11 

l_ ___ ~ -----·-~·· Edad 

PERFIL DEL USUARIO POR ACTIVIDAD 

12% 

C Profeslonistas 55% 
•Empleados 12º1. 

••• 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

•Estudiante• 10•¡. 
O Nii\os y Amas de casa 10'/o 

Por otro lado, de acuerdo con cifras manejadas por la misma empresa, el tiempo que 

invierten los usuarios de Internet para navegar es el siguiente: 

25 Consumidores en Linea. Estudio de Boston Consulting Group y VisL. Internacional. Revista Expansión -
México, Octubre-Noviembre del 2000. Pp. 179 y .180. 
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TIEMPO DE NAVEGACIÓN EN INTERNET 

CJ Una vez por semana 50"1. 

•Una vez al mes 10•1. 

Fuente: Nazca Saatchi & Saatchi 

60% 

O Una vez por quincena 30•;. 

11 Oc maner~ esporádica 10•¡. 

3.2.2.2 USUARIOS INTERNACIONALES DE INTERNET. 

81 

De acuerdo al Estudio de la empresáWeb,depot27
, la región de Latinoamérica cuenta 

con un total de 428 millones de habitantes, de los cuales, un buen número de personas de 

todos los paises que componen esta zona, son usuarios de Internet. 

Brasil mantiene el liderazgo con aproximadamente 5.8 millones de habitantes 

conectados, el segundo lugar lo ocupa México, que como ya comentamos cuenta con, más 

de 2.7 millones de usuarios y, en la tercera posición se encuentra Argentina con 1.2 millones 

de habitantes conectados a Internet. 

La Empresa Bastan Consulting Group28 reportó en un estudio sobre el uso de este 

medio de comunicación, que el número de conexiones a Internet encÁmérica ,Lati,na es 

Latina Webdepol. electrónica: 
2'9 El Potencial de Internet, Op. cit. P. 4 
27 Estadlsticas de Internet en América Pllgina 

http·/twebdepot com co/servicios/estadfsticas html 
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relativamente bajo, comparado con otras regiones ·del mundo. Lo anterior se debe, 

principalmente, a ta desigual distribución del ingreso, y el alto núm~ro d~pe'r~onas que viven 

en ta pobreza. 

El estudio en comento, informa que elltre·Brasil, 'Méxlco y Argélltin~suman 304 

millones de habitantes, agrupados en .uri total de 81 níitÍones de hogares, éuyos niveles de 

ingreso son muy diferenciados, en donde I~ mayor part~·de ta población percibe ingresos 

muy.bajos. 

En el ámbito mundial, casi siempre et tamaño de las economías, determina et número 

de usuarios conectados a Internet. Los diez paises con el mayor número de usuarios son: 

Aproximación al número 
Pals de usuarios 

(millones) 

Estados Unidos de 106.1 
Nu1lcat1h::1 icCJ 

Japón 32.4 

Alemania 18.3 

Reino Unido 14.1 

Canadá 12.5 

Corca del Sur 9.6 

Francia 8.8 
-

Italia 6.7 

Australia 6.5 

Brasil 5.2 

Fuente: Angus Reid, 2000 (Webdepot sitc) 29 

711 Consumidores en Linea, Revista Expansión. Op. cil pp. 183 y 184. 
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. 3.3 LA ERA E-BUSINESS 

Como ya hemos mencionado, el surgimiento de. Internet revolucionó al mundo en 

general, particularmente la forma de hacer negocios, en tal sentido la asociación de Internet 

. con las· actividades comerciales, dio lugar a la denominada •era E-business", que se origina 

de las palabras Inglesas 'business' que significa negocio y la letra "e", que es la Inicial de 

'ele.ctronlc', la combinación e-business es utilizada para denotar negocios electrónicos, que 

consisten en la práctica de planear y concretar negocios a través del intercambio de 

mensajes via Internet, actividad que implica el procesamiento y transmisión de datos 

digitalizados. 

En el auge de la denominada era e-business. muchas empresas tradicionales, 

legalmente constituidas han buscado expandir sus negocios incorporándose al comercio 

electrónico, mediante el diseño de páginas Web, aclualmente existen más de 800 millones 

de éstas, de las cuales el 75% pertenecen :i empresas que ofrecen productos o servicios.30 

Varias empresas especializadas en temas de informática como la norteamericana 

IBM, ofrecen servicios de asesoria a las empresas interesadas en el comercio electrónico, a 

través de estos servicios, se ofrece un paquete integral para incorporar a la empresa al e­

business, la asesoría pude incluir capacitación. software y otras tecnologias para facilitar el 

intercambio electrónico de datos (EDI), transferencia electrónica de fondos, catálogo de 

productos, sistemas de seguridad, encriptación de información, manejo y atención de quejas, 

entre otros. 

Sin embargo, ta sola inversión para la creación de una página web, no garantiza el 

éxito de los negocios electrónicos. Entre el amplisimo universo de posibilidades para los 

usuarios de Internet, es dificil imaginar que una simple página pueda· ser localizada de 

manera inmediata por los clientes potenciales, por esta situación surgieron los llamados 

"portales comerciales", las cuales son una especie de escaparate o plaza en la que se 

ofrecen varios servicios a los usuarios, y en donde pueden publicitarse marcas, empresas, e 

hipervinculos que potencian los beneficios de las páginas web. 

29 Estadlsticas en Internet. Op. cit. p. 3. 
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·.:3.3.1 Los PORTALES COMERCIALES 

. Los portales son una especie de plaza virtual localizada en Internet donde se 

. concentran una serie de proveedores que ofrecen bienes y servicios a los consumidores. El 

concepto del portal fue desarrollado por los veteranos del mercado estadounidense en 

Internet: Yahoo, Altavista, Netscape y recientemente por American On Line, AOL. 
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La prlncipal fuente de inspiración de los port~les fu'3r~n' l~s b.:iscadores de 

información, la idea fue asociar productos y se~icios paral~l~s.-· para ofrecer facilidades de 

búsqueda a los visitantes, de ac~erdo con el p-ropio -inie;és 
0

del usu~Íio, de esta mánera se 
- . -, - . . .-· 

presta un importante servicio, que generalmente, reditúa en la fidelidad del usuario, quien al 

ver resuelta su consulta desde una sola plataforma, generalmente regresará al portal y lo 

recomendará a otros usuarios con un efecto multiplicador. 

El principal financiamiento para la permanencia y éxito de los portales, proviene de 

los ingresos publicitarios que pagan las empresas por aparecer en primer término o en un 

lugar privilegiado dentro del portal. Esta es una de las características propias de los portales 

y representa una importante estrategia de mercadotecnia que complementa los medios 

tradicionales de publicidad, sin provocar competencias desleales entre los anunciantes. 

Los indices de audiencia y visitas elevan el valor del portal y corroboran su éxito o 

fracaso, lo cual es determinante para la permanencia de las empresas que se anuncian en 

él. Uno de los primeros ejemplos de portal, es Amazon (www.amazon.com) el cual inició 

operaciones en 1995 y se convirtió en la primera empresa importante de Internet, 

especializada en libros, la cual desde sus inicios ha registrado cuantiosas ventas a través del 

correo electrónico. 
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El ejemplo de Amazon ilustra peñectamente el funcionamiento de un i>.ortal. Esta 

empresa es una librería-portal que cobra a las distintas editoriales por mostrar libros u otros 

productos afines, en lugares privilegiados dentro de la página de bienvenida del portal, o 

asociada mediante hípervinculos con temas relacionados. 

El portal ofrece una amplia concentración de productos y servicios en una sola página 

web, con objeto de que el usuario disponga en el mismo sitio, de todos los servicios 

disponibles respecto del tema, producto o servicio de su interés, los cuales pueden 

comprender la utilización de un potente buscador o navegador, hipervínculos con páginas 

afines a la búsqueda; información personalizada, noticias y resultados deportivos; el clima; 

horóscopos; información financiera, cuentas de correo electrónico gratuitas, entre otros. 

Todos los servicios que ofrece un portal se interrelacionan para facilitar la búsqueda 

de información especifica, haciendo innecesaria la navegación a la deriva por el 

ciberespacio, en el que, como ya mencionamos, existen más de 800 millones de páginas 

web. 

Evidentemente, los portales se especializan cada día más, con objeto do ofrecer 

.. servicios más personalizados. Debido a la proliferación de este tipo de negocios, existe una 

marcada tendencia que indica que los servicios horizontales que actualmente proporcionan, 

se modificarán hacia servicios verticales, es decir, especializados en un área determinada. 

Los portales recogen información muy valiosa de sus usuarios o visitantes, los cuales 

dejan huellas sobre sus preferencias de consumo o información y sobre todo, mediante la 

información personal que proporcionan al solicitar cuentas de correo electrónico gratuitas. 

La principal ventaja que ofrecen los portales es el tráfico de visitantes, no es 

suficiente para las empresas contar con una excelente y bien diseñada página web, u ofrecer 

los mejores productos o servicios. Como ya mencionamos, la importancia está en el tráfico 

de consumidores potenciales, como ocurre en el comercio establecido, la tienda que mejor 

vende, es la que está localizadas en avenidas principales, y dentro de la propia tienda, los 

productos con mayor desplazamiento son aquellos que se encuentran colocados en los 

pasillos o lugares de mayor tráfico de personas. 

El mercado de Internet funciona de manera similar, si las empresas que han invertido 

para entrar al comercio electrónico, desean atraer la mayor cantidad de usuarios o 
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consumidores potenciales, deben colocar su página web en un sitio visible y de fácil acceso 

para los 'Internautas', es decir, en un buen portal. 

Algunos de los principales portales y herramientas de búsqueda en el mundo son: 

.· 
Internacionales En español ... 

Altavista: 
Indica: http://www.altavista.com 
http://www.m3w3.com.mx/INDICA Excite: 
Mexmaster: http://www.excite.com 
http://www.mexmaster.com/ lnfoSeek: 
Mexico Web Guida: http://www.infoseek.com 
http://mexico.web.com.mx Lycos 
Yellow Pages México: http://www.lycos.com 

http://www.yellow.com.mx Yahoo!: 

Latinoweb: http://www.yahoo.com 

http://www latinowcb com WebCrawler: 

http://www.lnfosel.com http://webcrawler.com 

http://www.Portalmix.com htto://www.aol.com 

3.3.2 TRANSMISIÓN ELECTRÓNICA DE MENSAJES O DATOS 

De acuerdo a la definición consignada por el diccionario Grijalvo de la lengua 

española31
, 'transmitir' significa "traspasar, conducir, comunicar avisos, mensajes o noticias; 

emitir por radio o televisión; comunicar por teléfono, telégrafo, télex, .. até." El mismo 

Diccionario indica que el término 'Electrónico' significa "Relativo al electrón: haz electrónico / 

que funciona según los principios de la electrónica", entendida ésta como "la parte' de la 

física y de la técnica que estudia y utiliza las variaciones de las magnitudes. eléctricas 

(campos electromagnéticos, cargas eléctricas) para captar, transmitir y explotar la 

información." 

31 Diccionario Enciclopédico Grljalvo. Ediciones Grijalvo. Barcelona, Espar.a 1996. 2060 pp. 
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En sin.tesis, ,P.odemos afirmar que la transmisión electrónica de mensajes o datos se 

refiere al envío .. o conducción de información por medios que utilizan vías electrónicas, 

cables, satélites; microondas, o fibra óptica, entre otros, para captar y transmitir Información, 

en la forma de texto, imágenes, sonidos, sin que hasta el momento, se utilice la voz humana, 

como en el caso del teléfono. 

De conformidad con lo que dispone la Ley Modelo sobre Comercio Electrónico de la 

Comisión de las Naciones Unidas sobre Derecho Mercantil Internacional, conocida por sus 

siglas en inglés como UNCITRAL, y a la que haremos referencia en apartados 

subsecuentes, se reconoce como "mensaje de datos" a la información generada, enviada, 

recibida o archivada o comunicada por medios electrónicos, ópticos o similares, como 

pudieran ser, entre otros, el intercambio electrónico de datos (EDI), el correo electrónico, el 

telegrama, el télex o el telefax. 

Las siglas EDI, se refieren al 'intercambio electrónico de datos' (Electronic Data 

lnterchange), el cual se entiende como la transmisión electrónica de información de una 

computadora a otra, siempre que ésta se encuentre estructurada conforme a alguna norma 

técnica convenida para tal efecto. 

En la transmisión de mensajes de datos, intervienen el 'iniciador', que es la persona 

que a nombre propio envía o genera un mensaje antes de ser archivado; el 'destinatario' o 

persona a la que va dirigido el mensaje sin ser intermediaria; 'intermediario', se entenderá 

aquella persona que actuando a nombre de otra, envie, reciba o archive el mensaje o preste 

algún otro servicio con respecto a éL El 'sistema de información' es aquel utilizado para 

generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos. 

Como puede apreciarse, no se fijan limitaciones a la "forma o medios", mediante los 

cuales pueden transmitirse los mensajes de datos, esto es comprensible en razón de los 

constantes cambios que genera el acelerado avance tecnológico en . materia de 

telecomunicaciones. La legislación nacional tampoco limita. este concepto,. al contrario, Jo 

deja abierto, al consignar a los medios ópticos o de •cualquier otra tecnología"; 

En el comercio electrónico, los mensajes ~e' datos pueden ser transmitidos, entre 

otros casos, para realizar y resolver consultas, ·y· pa·ra iniciar o cerrar transacciones 



CAPITULO 111 EL COMERCto ELECTRÓNtCO 89 

comerciales. En este tipo de operaciones, generalmente, intervienen un. vendedor y un 

comprador, siendo éste último a quien se requiere una serie de datos personalés, asi como 

la demás información relacionada con medios de pago, tales' -co~o Íarjet·~·s 'C:te crédito o 

débito. 
. . -

'." ' 

Tanto la Ley Modelo de. UncÍtral, como las disposicio_nes Juridieas nacionáles, otorgan 

valor probatorio a los mensajes d~ ciátos, y protegen la privacida·d·d~ia'ínforlriáclón enviada 

a través de medios .ele~tronicos. Más adelante se analizará !31 marccí jÚridi~o del comercio 

electrónico. 

3.3.3 MODALIDADES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO 

Como ·hemos venido mencionando, ningún otro medio de comunicación había 

impulsado una transformación electrónica y cientifica como lo ha hecho Internet. Este 

importante medio ha modificado todos los ámbitos del quehacer humano; en materia 

comercial, el comercio electronico ha impactado drast1camente las relaciones contractuales, 

la competitividad de las empresas, los volúmenes de venta y, con ello, se ha favorecido el 

fenómeno de la globalización económica. 

Las distancias entre paises, empresas y consumidores se han reducido. Mediante la 

operación de los estándares del comercio electrónico pueden elimina-rsé etapas en· íos 
---- ... _. ___ , . 

procesos de negociación y comercialización: pueden realizarse pedidos, transfefe~ci~-s. 
. .·· •":. 

permutas y compras sin la participación de intermediarios, ya sean detallistas, mayoristas o 

distribuidores. 

Los actos de comercio realizados por medios electrónicos no_ se reducen ·a la 

realización de anuncios, mensajes, levantamiento de pedido y pagos electróniccís, por este 

medio, pueden concretarse operaciones de principio a fin, cuando los productos adquiridos 

son bienes intangibles que pueden entregarse de manera digitalizada, como es el caso· de 

obras musicales, bases de datos, publicaciones electrónicas, programas de software y 

cursos, entre otros. Este tipo de operaciones con entrega virtual, además de reducir el costo 

de los productos, es amigable con el medio ambiente, al no producir desecho~ d-e empaqu~s. 
envases plásticos, de papel, etc. 
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3.3.3.1 COMERCIO ELECTRÓNICO "EMPRESA·"EMPRESA" - "B2B'.' 

Esta es la forma más común de realizar comercio electrónico, h¡;i sido.la primera en 

experimentarse, "B2B" como se le conoce mundialmente, se derivá del·. término inglés 

"Business to Business", es decir negocio a negocio o empresa a empresa. Este tipo de 

comercio ha permitido que los eslabones de las cadenas productivas operen con mayor 

eficiencia y reduzcan costos de operación en la compra de insümos y n,aterias primas, asi 

como en el manejo de inventarios y en general, en la optimización de recursos. 

Existe una diferencia notable en cuanto a los montos económicos que se manejan en 

el comercio electrónico "B2B'", respecto del que se lleva a cabo con la intervención de 

consumidores. En México, estas asimetrias pueden explicarse por varios factores, por 

ejemplo, por la mayor participación, en términos del valor, de las transacciones que se 

realizan entre empresas; por la confianza que se ha generado en el ambiente en linea entre 

empresas, donde ya operan los estándares EDI, que brindan seguridad para el intercambio 

electrónico de datos; y por la certeza que existe .entre las empresas de saber con quién 

están tratando, del otro lado de la linea. 

En el año 2000, el valor del comercio electrónico :"B2B" en México fue de 1125 

millones de dólares, lo que representa un 98% del valor del comercio en linea en nuestro 

pais.32 

3.3.3.2 COMERCIO ELECTRÓNICO "EMPRESA-CONSUMIDOR" - "B2C" 

Esta modalidad identificada en todo el mundo como "B2C", por las siglas en inglés de 

"Business to Consumers", -empresas a consumidor~s" se ha desarrollado de manera má.s 

lenta, respecto del comercio "B2B'.'. Investigaciones recientes realiz~das en los E~tados 
Unidos, indican que las principales preocupaciones de los usuarios de' Internet, al· momento 

de adquirir un producto por medio del comercio electrónico son: .la atención al.~liente, formas 

y facilidades de pago, servicios de entrega, precio y variedad de-níereancias. 

32 Boletfn Informativo de Selecl·IDC, No 9. Op, cit. p. 2. 
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Las empresas especializadas en la comercialización a través de Internet conocidas 

éomo "punto-com" han realizaron inversiones cuantiosas ante las expectativas que generó el 

comercio electrónico. Sin embargo, para las empresas dedicadas exclusivamente a la venta 

.' e:1~étrónica, los resultados no han sido los que se esperaban, debido a que los consumidores 

no están suficientemente preparados para responder a ese mercado. 

Entre los principales retos que enfrentan las empresas "punto-com" destacan el 

desconocimiento de la empresa por parte de los usuarios; la percepción de inseguridad de 

las transacciones en linea: falta de interés del consumidor. por no encontrar los productos 

que busca, generalmente se ofrecen productos de alto valor tecnológico y económico, como 

computadoras, es decir, la oferta no coincide con la demanda; y uno de los factores más 

importantes es la carencia de información sobre cómo llevar a cabo las transacciones en 

linea. 

Son muchos los factores que han retrasado el éxito de las empresas "punto-com", la 

generación actual de consumidores, d<:manda s<:guridad para realizar transacciones en 

linea, se teme que existan fraudes al realizar compras de manera impersonal, se desconfía 

de los sistemas de transmisión de datos, se rechaza el uso de la tarjeta de crédito para 

comprar a distancia y se desconfía de la calidad de los productos que se ofrecen en línea. 

Pero no todo es desalentador en el comercio electrónico "82C", un avance que vale 

la pena destacar en esta forma de comercio electrónico, es el que se refiere a los proyectos 

web respaldados por capital corporativo paciente, proveniente de empresas establecidas, 

que ya cuentan con un prestigio y la aceptación de los consumidores nacionales. Se trata de 

tiendas que apuestan al futuro sobre la base del crecimiento de Internet e invierten a largo 

plazo, no para incrementar de inmediato sus ventas, sino para no quedarse fuera de este 

importante mercado. Los sitios electrónicos pueden incrementar el alcance de la oferta de 

sus productos en sus respectivos paises, alentar a sus clientes a experimentar con compras 

electrónicas y ofrecer una mayor variedad de productos y servicios. Ejemplos de estas 

empresas son "Americanas" en Brasil; "Altocity" en Argentina y "El Palacio de Hierro" en 

México. 

Existe consenso internacional en que el principal detonador del comercio electrónico 

82C, es la confianza del consumidor. Como indican algunos estudios de consumo, un 
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consumidor Insatisfecho con un negocio establecido, multiplica los efectos negativos en 14 

consumidores más;.qÜienes dejarán de acudir a ese negocio o lo pensarán dos veces:· Igual 

ele desastrosos siin Íos ~fectos qúe provoca una visita insatisfecha a una página Wéb, éllo 

hará que los .consumidores nunca regresen, y de ser el caso, incluso optarán por evitar 

. comprar en 1.a tiénda ·física de la página de Internet, además de multiplicár su .molestia .entre 

sús conocidos~ 

En México durante el año 2000, el monto total de ventas en la modalidad "B2C", fue 

de 91 millones de dólares, lo cual representó solamente el 8% d~I tota'id~·.1~s:::~~fl1pras e.n 

linea que se efectuaron en el pais33
• Sin embargo de acuerdo a las proyecciones de la 

empresa Select-IDC, las perspectivas de crecimiento para l¡;s : prÓxÍ~bs'é:~,;os son 

alentadoras. Cabe mencionar que de acuerdo a cifras de la .. misni'a i e;npresa, los 

consumidores mexicanos que compran por Internet, lo hacen en primJ~::Í~g.ar;''ctesde sus 

trabajos, en segundo lugar desde el hogar y en tercero y c~artd l¿g~r s~ Úl:iican los 

segmentos de educación y gobierno. 

3.3.3.3 COMERCIO ELECTRÓNICO "CONSUMIDOR-CONSUMIDORu· "C2C" 

Esta modalidad se refiere al intercambio de mercancias mediante subastas entre un 

consumidor y otro, las siglas en inglés "C2C" corresponden a "consumar to consumar". 

Mediante esta práctica los portales comerciales o ciertas empresas en linea, ofrecen a los 

consumidores la posibilidad de poner a la venta productos personales nuevos o usados, a 

través de las páginas web, mediante el procedimiento de subasta, arrancando la puja desde 

precios muy económicos. En esta práctica gana el que vende, el que compra a buen precio, 

y la empresa que ofrece el medio para que se concrete la operación. 

Esta es la principal categoría de comercio electrónico en Latinoamérica, con 

transacciones que alcanzaron el monto de 192 millones de dólares en el año 2000, 

registrando un notable crecimiento respecto de 1999, cuando los ingresos fueron de 12 

millones de dólares."" 

: lbfdem, p. 2. 
Consumidores en Linea. Op. cit. p. 180. 
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El -éxito de esta práctica comeréial se atribuye a - la álta Í~~ersÍón en campáñas ' . . . - -·· . . -

publicitarias; a la expansióri.regiona1,·a1 rápido aumento enla variedad de productos y la 

competencia entre un ¡>-eqúeñ~ grupo de erilpresas que_ prorilueve~ ;I concepto de la 

subasta en línea: 

3.3.4 ESTIMACIONES DE VENTAS POR COMERC:ÍÓ ELECTRóNico 

Internet ha impulsado cambios en todos ios órdenes de la vida social creando nuevos 

paradigmas económicos. y ha llegado a convertirse de manera creciente en el modelo básico 

de negocio para muchas empresas. También los gobiernos han usado a Internet para 

rediseñar y reinventar sus procesos de atención a la ciudadanía. La economía de Internet 

maneja cifras y proyecciones impresionantes en varios rubros, que llegan a variar según la 

fuente de la información o el propósito, enfoque o interés bajo el cual se desarrollan los 

estudios o análisis. 

De manera general, los productos más vendidos a través de Internet, son los viajes, 

equipo de cómputo, libros, servicios financieros. productos coleccionables y subastas, 

música y video. alimentos y vinos, electrodomésticos. boletos para eventos, hogar y 

jardinería, flores, tarjetas y regalos. juguetes, autos y productos para autos, en ese orden.35 

De acuerdo a un reporte de la empresa Basten Consulting Group, el comportamiento 

de los sitios que se concentran en el mercado electrónico de Latinoamérica generó 580 

millones de dólares por concepto de ingresos en ventas al consumidor, cinco veces más que 

los 109 millones de dólares generados en 1999.36 

Del mercado latinoamericano, Brasil es el líder indiscutible con un mercado de 300 

. millones de dólares en el comercio detallista de Internet, le sigue México cuyo mercado 

registró un valor de 91 millones de dólares en el año 2000, en tercer lugar se ubica Argentina 

con ventas por cerca de 82 millones de dólares. El resto de los paises de Latinoamérica 

alcanzaron la cifra de 67 millones de dólares. Curiosamente, del total del valor del mercado 

35 Business.to Consumer E·Commerce Statist1cs. Committee on Consumer Policy, Organisation ror Ecanomic 
Co-operation and Oevelopment, OECD BerHn, 13·14 de marzo del 2001. 
Consumidores en Unea. Op. cit. P· 187. 
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latinoamericano, sólo unos 40 millones de dólares fueron por concepto de Importaciones 

provenientes de los Estados Unidos, es decir, apenas un 7% del mercado virtual total. La 

explicación es sencilla, si se considera la dificultad de' 1as empresas norteamericanas que 

venden por Internet, para realizar entregas ¡,·los consúmldores latinoamericanos.37 

En el caso de México se espera .que para el año 2001, el comercio electrónico 

detallista "B2C", crezca a 131 millones de dólares y para el año 2002 se extienda a 277 

millones de dólares, lo que significará un crecimiento de 111 % en sólo dos años. 

En el caso de Estados Unidos, según el estudio de la Universidad de Texas 

denominado "Indicadores de Internet""' en el que se mide el crecimiento de Internet en 

términos de puestos de trabajo e ingresos generados por la Economia de Internet en los 

Estados Unidos, se determinó que durante el año 2000, se generaron 830 mil millones de 

dólares, con un incremento del 58% respecto de los ingresos de 1999 y de 156% en 

comparación con 1998, año en que lo Economia de Internet generó 323 mil millones de 

dólares. 

El mismo Estudio, indica que las empresas "punto-com" son el rostro más frecuente 

de la Economia de Internet, pero las compañías que derivaron un 95% o más de sus 

ingresos de Internet, representan sólo el 9.6 de los ingresos totales generados. Los ingresos 

relacionados con Internet constituyen una parte creciente de los ingresos corporativos 

totales, para las empresas que participan en este mercado, los ingresos provenientes de 

Internet representan la quinta parte de los ingresos no provenientes de Internet, pero los 

primeros están creciendo tres veces más rápido que los ingresos corporativos totales. 

En materia de empleo, existen actualmente más de 3 millones de . trabajadores 

asociados con la economía de Internet. La tasa de empleo en las empresas colocadas en 

Internet crece a un ritmo más rápido que la tasa de empleo de la eco'nomi¡¡, e~ s'u conjunto, 

por ejemplo entre el primer trimestre de 1999 y el primer trimestre del 2000 creció un 10%, · 

mientras que la tasa de crecimiento de empleos no relacionados con Internet creció sólo 

6.9% en el mismo periodo. 

37 fdem. P. 187. 
38 "Internet Economy lndicators", Universidad de Texas, 19 de enero del 2001. Reporte encargado y patrocinado 

por Cisco Systems lnc. Página electrónica: www.cisco.com 
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En el caso de Europa, aun cuando se trata de un mercado común,y:e1 comercio 

electrónico facilita las transacciones transfronterizas, las ventas' en linea 'continúan 

efectuándose preferentemente, dentro del propio pals del consumidor, por'ejemplo en la 

Comunidad Europea, cuya consolidación como mercado unificado tiene ya .varios años, el 

80% del comercio B2C, se realiza al interior del propio pals,. ;,ó ~bstante que se ha 

impulsado también, et uso de una moneda común: el Euro .. 

En Japón el crecimiento del comercio electrónico ha sido muy rápido, se espera que 

alcance el nivel de los Estados Unidos para el año 2003. Este cr~cimiento's~ deb~ al auge 

en el uso de teléfonos celulares con servicios de Internet, lo que ha hecho surgir un nuevo 

concepto para el comercio electrónico, evolucionando el término "e-com'merce'.' a "m­

commerce" (mobile commerce) o comercio móvil. 

El m-commerce está avanzando rápidamente y se espera que la expansión continúe 

con el surgimiento de otras redes de conexión de banda amplia, como la IMT-2000, que es 

conocida como la tercera generación de la tecnología móvil de telecomunicaciones, la cual 

se espera que impulsará definitivamente el comercio B2C. 

3.4 EL MARCO LEGAL DEL COMERCIO ELECTRÓNICO 

3.4.1 REGULACIONES NACIONALES 

Dentro de la legislación nacional, el tema del comercio electrónico se consolidó a 

partir de la reforma legal publicada en el Diario Oficial de la Federación del 29 de mayo del 

2000, mediante la cual se modificaron y adicionaron cuatro ordenamientos jurídicos: el 

Código Civil Federal, del Código Federal de Procedimientos Civiles, d,el Códi~o de Comercio 

y de la Ley Federal de Protección al Consumidor, la cual será objeto de.~náH~is ~~ el Cuarto 

capitulo. 
-;-:·:·.:,:·.-;," ·<:::< : 

Desde el año de 1999, durante la LVII Legislatura el Partido Áccló~ Náci~n~I, a través 

del Diputado Humberto Treviño Landois presentó una inciativa de reforma para modificar la 

legislación comercial en relación con el comercio electrónico, má~ ~délante, '1a. fracción 
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. par1amentaria del Partido de la. Revolución: .Institucional, en voz del Diputado Rafael 

Oceguera Ramos, envió una iniciativa de reforma y adiciones a los ordenamientos citados en 

el párrafo anterior, con objeto. de.someter a la consideración del Congreso de la Unión 

cambios a la legislación nacional, que contemplaran los cambios registrados en el ámbito 

comercial, derivados de la revolución tecnológica originada por el surgimiento de Internet. 

La exposición de motivos de la iniciativa del PAN, solicitaba únicamente la reforma 

del Código de Comercio, para lo cual expresaba que "el rápido desarrollo de los sistemas 

informáticos y de comunicación han llevado a buscar maneras más rápidas para lievar a 

cabo la actividad comercial. ... Ante este vertiginoso cambio, la legislación comercial y la /ex 

mercatoria han sido rebasadas. creándose asi barreras u obstáculos, en razón de lagunas 

legales para el comercio. como es el uso de las consignaciones en papel. Para poder realizar 

este tipo de transacciones electrónicas es necesario modernizar la ley comercial a fin de que 

al momento de llevar esta actividad. no solamente se contemplen documentos materiales, 

sino que se contemplen como medios lurid1camente válidos los documentos enviados por la 

via electron1ca .... La unµu1ldn..:..ia da ost.:i:. rcform:ss emana de una realidad, del hecho de 

que los medios de comunicación modernos -tales como el correo electrónico y el intercambio 

de datos- han difundido su uso con gran rapidez en las operaciones comerciales tanto 

nacionales como internacionales, lo que hace presumir que este tipo de comunicación será 

preponderante en el futuro próximo."39 

Por su parte, la iniciativa presentada por el Partido de la Revolución Institucional, 

considerando parte de la iniciativa anterior, pretendía no sólo la modificación del Código de 

Comercio, sino una reforma integral que contemplara la actualización de otras disposiciones 

jurídicas complementarias, esta iniciativa estuvo sustentada en un trabajo de investigación 

realizado conjuntamente por expertos de algunas dependencias del gobierno federal, como 

la Secretaría de Economía (entonces SECOFI) y del sector privado. La exposición de 

motivos consignaba que "cada vez es mayor la evidencia internacional de cómo las 

tecnologías de la información contribuyen a mejorar la productividad de las empresas. Así 

podemos afirmar que el comercio electrónico es un elemento que permitirá al sector 

39 Gaceta Parlamentaria de la Cámara de Diputados, Jueves 29 de abril de 1999. Iniciativa que reforma y 
adiciona diversas disposiciones del Código de Comercio, a cargo del C. Olp. Humber1o Trevlno Landols, del 
Grupo Parlamentario del Partido Acción Nacional (Con relación al comercio a través de medios electrónicos y 
firma electrónica). 
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productivo de nuestro pals, aprovechar la revolución informática actual, pues representa una 

poderosa estrategia para impulsar la competitividad y eficiencia de las empresas mexicanas 

de todos los tamaños."'º 

3.4.1.1 CÓDIGO CIVIL FEDERAL 

El primer cambio se refirió al cambio de denominación de este Código, cuyo nombre 

original desde su publicación el 26 de marzo de 1928 fue "Código Civil para el Distrito 

Federal, en materia común, y para toda la República en Materia Federal~ pasa a ser ahora 

un ordenamiento federal, con objeto de determinar con claridad al ordenamiento civil 

aplicable en materia federal. En términos de lo dispuesto en la exposición de motivos de la 

iniciativa de reforma, este cambio se propuso "en estricto apego al precepto constitucional 

que otorga a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, competencia para legislar en 

materia civil para esa entidad federativa""· 

Con la reforma, el Código Civil Federal ahora reconoce como válido al consentimiento 

expresado por medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnologia (Internet, Intranet, 

fax o avances tecnológicos futuros). En tal sentido, se establece que la oferta y aceptación 

realizadas por estos medios, no requieren de previo acuerdo o estipulación entre las partes 

contratantes y permite la formación de los contratos pactados por los medios citado.s·. 

Con la reforma se reformaron los articulas 1º, 1803, 1805 y 1811, adicionándose el 

articulo 1834 bis. Las principales disposiciones de los preceptos reformados y adicionados 

se refieren a lo siguiente: 

Las partes pueden expresar su consentimiento para contratar por medios 

electrónicos. 

'° Gaceta Parlamentaria de la Cémara de Diputados, Miércoles 22 de marzo del 2000. Iniciativa de reformas y 
adiciones a diversas disposiciones del Código Civil para el Distrito Federal en Materia Común y para toda la 
República en Materia Federal, del Código Federal de Procedimientos C1v1les, del Código de Comercio y de la 
Ley Federal de Protección al Consumidor, a cargo del C. Oip Rafael Oceguera Ramos, del Grupo 

41 r:~~:np~n~~rio del Partido Revolucionario Institucional. 
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La propuesta y aceptación de ofertas, formuladas por. medios electrónicos -- no 

requieren de estipulación previa entre las partes. 

Cuando se requiera la intervención de un fedatario público, éste deberá hacer constar 

en el Instrumento de que se trate, los elementos a través de los ~u<lle~ s~ atribuye la 

Información transmitida por medios electrónicos que obliga a las partes. 

-3.4.1.2 CÓDIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES 

Con la reforma se adicionó el articulo 210-A, el cual reconoce como prueba a la 

información generada y transferida a través de medios ópticos y electrónicos o por medio de 

cualquier otra tecnología. La valoración de la fuerza probatoria se determinará con base en 

la seguridad o confianza del método empleado para transferir dicha información, también se 

determinan los requisitos para acreditar la conservación de los mensajes de datos. 

3.4.1.3 CÓDIGO DE COMERCIO 

Los artículos reformados del Código de Comercio son del 18 al 27, 30 al 32, 49, 80 y 

1205, se adicionaron los artículos 20 bis, 21 bis, 2_1bis1, 30_bis; 30 bis 1, 32 bis y 1298-A; 

se modificó la denominación del _Titulo 11 ahora "Del Comercio_ electrónico", el cual 

comprende los artículos 89 a 94_ y también se modificó lá denominación del Libro Segundo 

para quedar "Del Comercio en General", 

Con la reforma se estipula que los contratos y acuerdos realizados por.este medio 

tienen validez desde el momento en que se recibe la aceptación de Ía ofertá. Por I~ tanto se 

establece, expresamente, que los medios electrónicos pueden ser utilizad'os'en_t~.d~s los 

actos de comercio. Toda la información generada, enviada, recibida, archlvada o.tra~;fe.rida 
a través de dichos medios, debe ser denominada de manera genérica_,:domo.'•mens~je -de 

datos". Una parte importante de la reforma se refiere a la modernización deÍRegisirn'Püblico 

de Comercio, el cual aprovechará los sistemas informáticos para el ~~~~¡~'y conservación 

de los registros. 
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A continuación se exponen algunos de los cambios sustantivos introducidos por la 

·reforma al Código de Comercio: 

Los convenios y contratos mercantiles que se celebren por medios electrónicos, se 

perfeccionarán desde que se reciba la aceptación de la propuesta o las condiciones 

en que ésta fuere modificada. 

En los actos de comercio podrán emplearse los medios electrónicos, ópticos o 

cualquier otra tecnologia. Se denomina "mensaje de datos" a la información 

generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a través de dichos medios. 

Salvo pacto en contrario, se presumirá que el mensaje de datos proviene del emisor 

si ha sido enviado utilizando medios de identificación (claves o contraseñas) o 

sistemas de información programados por el emisor o en su nombre. 

La formalidad escrita para los contratos y la firma de los documentos relativos, se 

tendrán por cumplidos con un mensaje de datos, siempre que este sea atribuible a 

las person.:is oblig.:id.:is y ::icccsiblc p::ir::i su ulterior consult::i. 

Los mensajes de datos son admisibles como medios de prueba. Su fuerza· 

probatoria se valorará considerando la fiabilidad del método con que haya sido 

generada, archivada, comunicada o conservada. 

La operación del Registro Público de Comercio (RPC) queda a cargo de .la. 

Secretaria de Economia (antes SECOFI), quien emitirá los formatos y reglas para su 

operación. 

El RPC operara mediante un programa informático, que permitirá la captura, 

almacenamiento, custodia, seguridad, consulta, reproducción, " verificación, 

administración y transmisión de la información registra!. 

Los comerciantes están obligados a conservar por un plazo mínimo de 10 años, los 

originales de aquellos mensajes de datos o cualquiera otros documentos en que se 

consignen datos, convenios o compromisos que den nacimiento a derechos y 

obligaciones. 

La Secretaria de Economía emitirá la normatividad que establ.ezca los requisitos que 

deban observarse para la .conservación de los mensajes de datos. 
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3.4.2 ESFUERZOS INTERNACIONALES DE REGULACIÓN AL COMERCIO ELECTRÓNICO 

3.4.2.1 LEY MODELO DE LA CNUDMI (UNCITRAL) 

En cumplimiento de su mandato y con objeto de fomentar la armonización y 

unificación del derecho mercantil internacional, tendiente a evitar o eliminar obstáculos 

Innecesarios al comercio internacional, la Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho 

Mercantil Internacional, CNUDMI (conocida universalmente por sus siglas en inglés: 

UtJCITRAL) aprobó en 1996 la Ley Modelo sobre Comercio Electrónico. 

La UNCITRAL, es una organización internacional en la que participan paises .de 

todas las regiones del mundo, con desarrollo económico diverso. Ha emitido otras. leyes 

modelo, la experiencia más reciente de México, fue la adopción de la Ley Modelo sobre 

Arbitraje Comercial, la cual fue incluida de manera integra en el Titulo IV del Código de 

Comercio, en la reforma que tuvo lugar en el mes de julio de 1993, que colocó a este 

ordenamiento, a la vanguardia de las regulaciones sobre arbitraje de todo el mundo. 

Como su nombre lo indica, la Ley es solamente un modelo, en el que los paises que 

así lo deseen, pueden inspirarse para modificar sus legislaciones internas, de manera 

armónica con los cambios que se efectúen en otros paises. Esta ley ofrece un texto 

normativo para la evaluación y modernización de las regulaciones comerciales vigentes. 

En particular, la Ley Modelo sobre Comercio Electrónico fue preparada como 

respuesta al cambio ocurrido en las telecomunicaciones y relaciones comerciales entre los 

paises con abundante flujo comercial. La reforma sobre comercio electrónico de México, 

contempla algunos de los aspectos de la Ley Modelo, pero no se ha llegado a adoptarla 

íntegramente. A la fecha se ha aplicado exitosamente en la República de Corea, Singapur y, 

como legislación local en lllinois, dentro de los Estados Unidos. 

La Ley Modelo de UNCITRAL consta de los siguientes capítulos y artículos: 

Primera parte: Comercio Electrónico en General. 

Capitulo 1 Disposiciones generales 
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Capitulo 11 

Capitulo 111 

Artículo 1. Ámbito de Aplicación 
Artículo 2. Definiciones 
Artículo 3. Interpretación. 
Artículo 4. Modificación mediante acuerdo. 

Aplicación de los requisitos jurídicos a los mensajes de datos. 

Artículo 5. Reconocimiento jurídico de los mensajes de datos. 
Artículo 5 bis. Incorporación por remisión. 
Artículo 6. Escrito. 
Artículo 7. Firma. 
Artículo B. Original. 
Articulo 9. Adm1s1b1ildad y fuerza probatoria de los mensajes de datos. 
Artículo 10. Conservación de los mensajes de datos 

Comunicación de los mensajes de datos 

Articulo 11. Formación y validez de los contratos. 
Articulo 12. Reconocimiento por las partes de los mensajes de datos. 
Artículo 13. Atribución de los mensajes de datos. 
Articulo 14. Acuse de recibo. 
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Artículo 15. Tiempo y lugar del envio y la recepción de un mensaje de 
datos. 

Segunda Parte. Comercio electrónico en materias especificas 

Capítulo 1 Transporte de mercancías 

Artículo 16. Actos relacionados con los contratos de transporte de 
mercancías. 
Artículo 17. Documentos de transporte. 

Con objeto de facilitar la adopción de esta Ley Modelo, al interior de los Estados que 

deseen incorporarla a sus legislaciones, se emitió una Guía en la .que se establecen los 

lineamientos básicos que deben seguir los países interesados, dicha gula contiene lo 

siguiente: 

Los objetivos de la ley y su eventual adopción, 

El ámbito de aplicación. 

Estructura. 

Una ley "Marco" que habrá de ser completada por un reglamento técnico. 

Criterio del "equivalente funcional" 

Las reglas de derecho supletorio y de derecho imperativo. 

Asistencia a la Secretaria de la UNCITRAL. 



CAPÍTULO IV 

LA PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO 

4.1 DERECHOS BÁSICOS DEL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO 

4.1.1 SEGURIDAO DEL CONSUMIDOR. 

Uno de los principios fundamentales para el consumidor, se refiere a la seguridad. la 

Ley Federal de Protección al Consumidor dispone en su artículo 1º que "El objeto de esta ley 

es promover y proteger los derechos del consumidor y procurar la equidad y seguridad 

jurfdica en las relaciones entre proveedores y consumidores. Son principios básicos en las 

relaciones de consumo: l. La protección de la vida, salud y seguridad del consumidor contra 

riesgos provocados por prácticas en el abastecimiento de productos y servicios ... ". 

4.1.2 PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE DATOS EN LAS TRANSACCIONES ELECTRÓNICAS •. 

Investigaciones sobre el consUmo en Internet, muestran que muchos i::onsumldores 

rechazan las compras en linea,· debido a dudas o preocupaciones .sobre '10 que pas'a;á con 

los datos que proporcionen a lcis proveedores a través del correo electrónico. 

Pero no sólo el ambiente en linea ofrece riesgos para divulgar la información personal 

de los consumidores, con mucha frecuencia, se recibe correo postal o eléctrónlco ·no 

solicitado, mediante el cual se ofrecen toda clase de productos, servicios, viajes, 

promociones, etc., sin que haya intervenido nuestra voluntad para requerirlos. Esto revela la 

existencia de terceras personas o empresas de investigación de clientes, con las cuales no 

hemos trabado ningún tipo de relación, que conocen nuestros datos personales,· domicilio, 

número telefónico e incluso nuestras preferencias de consumo. 

Sobre el particular la Ley Federal de Protección al Consumidor estabfece lo siguiente: 

"Artículo 16.~ Las empresas dedicadas a la investigación de crédito o a la recopilación de 

información sobre consumidores con fines mercadotécnicos están obligada·s a informar 

gratuitamente a cualquier persona que lo solicite si mantienen información acerca de ella. De 
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existir dicha información, deberán ponerla a s disposición si ella misma o .su representante lo 

solicita, e Informar acerca de qué información han compartido con terceros y la identidad de 

esos terceros, así como las recomendaciones que hayan efectu.ado.L~ respuesta a cada 

solicitud deberá darse dentro de los 30 dias siguientes a su presentación;· En caso de existir 

alguna ambigüedad o inexactitud en la información, la empresa deberá efectuar de inmediato 

las correcciones que fundadamente indique la persona afectada, e informar las correcciones 

a los terceros que hayan recibido dicha información." 

Desde hace tiempo muchas empresas se han dedicado a integrar listas de clientes, 

las cuales pueden cotizarse a un precio alto en el mercado, sin embargo también existe una 

creciente tendencia por parte de proveedores de bienes y servicios que ofrecen éstos a 

través de una página Web, a desarrollar políticas de privacidad que ayuden a los visitantes a 

tomar decisiones informadas, ya sea que compren o no los productos que se ofrecen en 

dichas páginas o portales electrónicos. 

La politica de privacidad de una empresa consiste en el establecimiento do 

lineamientos que señalen de manera expresa e indubitable, la forma en que será manejada 

la información que proporcionen los consumidores, visitantes o usuarios a las páginas Web 

de dichas empresas. La certidumbre que se genere en el consumidor, de que su información 

personal será manejada conforme a reglas que él conozca y, en su caso, acepte 

previamente, contribuirá a alentnr la aper1ura y confianza en el comercio electrónico. 

Sobre este particular, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico, 

OCDE, desarrolló desde 1980 el documento "Lineamientos sobre la Protección de la 

Privacidad y el Flujo Transfronterizo de Datos Personales"", los cuales cuentan con el 

consenso de los paises miembros de dicha organización, y tienen por objeto estáblecer 

bases armonizadas respecto de cómo mantener el equilibrio para una efectiva protección de 

la privacidad, sin que se limite el libre flujo de datos personales. La apertura es el principio 

clave de los lineamientos, los cuales son flexibles y contemplan varios mecanismos para 

vigilar su cumplimiento. 

42 OECD Recommendation of the Coun-:il concerning Guidelines Governlng the Protection of Privacy and 
Transbordar Flows of Personal Data of 23 September 1980 [C(BO)SB(Flnal)) 
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Con objeto de contribuir a la implementación de los Lineamientos para la Privacidad, 

la OCDE desarrolló en coordinación con la industria, expertos en privacidad y organizaciones 

de consumidores, un modelo denominado "Generador de Políticas de Privacidad", el cual ha 

sido apoyado por los 29 paises miembros de la OCDE, entre ellos México. El Generador 

tiene como propósito ofrecer orientación a empresas y organizaciones respecto de los 

aspectos básicos de los Lineamientos, con el fin de contribuir al desarrollo de políticas 

internas de privacidad, las cuales deben ser promovidas a través de las respectivas páginas 

·Web. 

El Generador de la OCDE no tiene carácter obligatorio, es una herramienta 

educacl.onal de aplicación voluntaria que permite a las empresas conocer y evaluar sus 

prácticas actuales en materia de privacidad, mediante la auto evaluación a través de un 

cuestionario. Asimismo, incluye un paquete de información y asistencia personalizada para 

procurar ajustar estas prácticas a los lineamientos de la OCDE. 

El generador es un:J herramienta informatica que se ofrece de manera gratuita·" a 

todas las empresas u organizaciones interesadas, con el incentivo de que al alentar el uso 

de políticas de privacidad en Internet, se favorecerá la confianza de las personas que visiten 

los sitios electrónicos y en términos generales, se estimulará el uso y confianza de los 

consumidores en las redes globales y el comercio electrónico. 

4.1.3 ACCESO A MECANISMOS DE SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. 

Como ya se ha mencionado, el consumo es un fenómeno intrínseco del ser humano, 

a través del cual satisface necesidades, desde las más esenciales, hasta las más elaboradas 

o superfluas. En la búsqueda constante de satisfactores, subyace una constante relación 

contractual proveedor-consumidor, en la que necesariamente existen diferencias, que 

demandan soluciones prontas que no rompan del todo, la relación que puede o debe 

subsistir entre las partes en una relación de consumo. 

413 What is the OECO Privacy Statement Generator?. Página electrónica: 
http·//CS3·HQ oecd.org/scripts/pwv3/pwhome html 
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Es así, que la política de protección al consumidor, ha considerado como uno de los 

componentes básicos en las relaciones de consumo, el acceso a m'ecanismos de solución de 

controversias, con miras a la solución expedita de conflictos en esta materia. En la mayorla 

de los paises, la facultad para resolver controversi~s enire 'p'roveedores y consumidores, 

recae en la esfera administrativa, privilegiando método.s am'igables de solución como la 

conciliación o la mediación y, como segunda opción el arbitraje. 

Al respecto, el articulo 1º de la Ley Federal de Protección al Consumidor, establece 

"Son principios básicos en las relaciones de consumo .... V.- El acceso a los órganos 

administrativos con vistas a la prevención de daños patrimoniales y morales, Individuales o 

colectivos, garantizando la protección juridica, administrativa y técnica a los consumidores; .. " 

En estos términos, la ley dispone que PROFECO administre los procedimientos 

administrativos de conciliación y arbitraje. 

Como agente conciliador, la PROFECO celebra audiencias en sus oficinas a lo largo 

de todo el país, de acuerdo a l.:i Sección Segunda de l.:i Ley Federal de Protección al 

Consumidor, el procedimiento para desahogar un proceso conciliatorio es el siguiente: 

Presentación de la reclamación, señalando los datos de la operación y el nombre y 

domicilio del proveedor, Con este acto se interrumpe el término para la prescripción de las 

acciones legales correspondientes, durante el tiempo que dure el procedimiento. 

Notificación al proveedor, la PROFECO señala dia y hora para la celebración de la 

audiencia de conciliación, en la que se procurará avenir los intereses de las partes. 

En caso de que el proveedor no se presente a la audiencia o no rinda, el informe 

relacionado con los hechos, se le impondrá una medida de apremio y se le citará ª" una 

segunda audiencia, en caso de reinCidencia se le impondrá una nueva medida de ap'remio y 

se le tendrá por confeso de lo manifestado por el reclamante. 

El conciliador procurará avenir los intereses de las partes, presentándoles una o 

varias opciones de solución, las partes podrán aportar las pruebas que estimen' necesarias 

para acreditar los elementos de la reclamación y del informe. De toda audiencia 'se levantará 

el acta respectiva. 
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Los convenios. celebrados por las partes serán aprobados por la Procuraduría cuando 

nO.vayan_én contra de la ley, el acuerdo que los apruebe no admitirá recurso alguno. 

Desde la creación de la PROFECO, la conciliación ha sido el mecanismo bajo el cual 

. se solucionan la mayoría de las quejas y reclamaciones ingresadas, sus ventajas son 

. notables·y por disposición de la Ley, todos los convenios celebrados por las partes en esta 

etapa son elevados a cosa juzgada y su ejecución puede solicitarse por la vía de apremio~ 

A lo largo de los años, se han añadido algunas modalidades al procedimiento 

conciliatorio que lleva la PROFECO, por ejemplo la conciliación telefónica, la conciliación 

inmediata y recientemente, por medios electrónicos. El procedimiento conciliatorio tradicional 

tiene una duración máxima de 30 dias hábiles. Sin embargo, actualmente se lleva a cabo 

una conciliación inmediata por via telefónica, la cual tiene una duración máxima de 5 días. 

La institución ha optimizado los tiempos de respuesta y ha realizado esfuerzos para 

ajustar algunos de sus procedimientos a los estándares do calidad que establecen las 

normas ISO 9000, logrando la certificación correspondie'nte en sus procesos de conciliación 

inmediata. 

Cuando mediante este mecanismo no se logra avenir los intereses de las partes en 

conflicto, se ofrece a éstas la via del arbitraje, el cual puede ser institucional o independiente, 

en términos de lo que establece el articulo 116 de la Ley, en caso de no aceptarse el 

arbitraje, se dejarán a salvo los derechos de ambas partes. 

El procedimiento arbitral previsto por la tercera sección de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, puede ser llevado, a voluntad de las partes, por la PROFECO, o 

por algún árbitro independiente. 

La designación del árbitro se hará constar mediante acta ante la PRO_FECO, en la_ 

que se fijará la litis y la naturaleza del procedimiento, pudiendo ser en estricto derecho o en 

amigable composición. En la amigable composición se fijarán las cuestiones Óbj~to . del· 

arbitraje, y el árbitro tendrá libertad para resolver en conciencia y a buena fe guardada, sin 

sujeción a reglas legales, pero observando las formalidades esenciales del procedimiento. 

---~~---"------~-----·-



CAPITULO IV LA PROTECCÓff AL CONSUMIDOR EN EL. COMERCIO ELECTRÓNICO 107 

En el arbitraje en estricto derecho, las partes formularán compromiso arbitral en el 

que fijarán las reglas del procedimiento que convencionalmente establezcan, y de manera 

supletoria se aplicarán las disposiciones correspondientes del Código de Comercio y del 

ordenamiento procesal civil local aplicable. 

Las resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral, admitirán como 

único recurso el de revocación, el cual debe resolverse por el árbitro designado dentro de las 

siguientes 48 horas. El laudo arbitral emitido por la PROFECO o por el árbitro designado, 

sólo estará sujeto a aclaración dentro de los dos días siguientes a la fecha de su notificación 

y deberá cumplimentarse dentro de los quince días siguientes a ésta. 

Cabe mencionar que la Ley dispone que la Secretaria de Economla integre una Lista 

de Árbitros Independientes, oficialmente reconocidos para actuar como tales, lo relativo a su 

inscripción y actuación se regula por el Reglamento del Articulo 122 de la LFPC, publicado el 

27 de agosto de 1997 en el DOF. Al año 2002, la Secretaria de Economía había reconocido 

a más de 120 árbitros de diversas especialidades en 28 entidades federativas, los cuales son 

promovidos mediante publicaciones en el Diario Oficial y a través de las oficinas y páginas 

Web de la propia SE y la PROFECO. (http://www.se-ssci.arbitraje.html) 

En coordinación con la PROFECO, la Secretaria de Economía realiza una constante 

promoción de la Lista de Árbitros y del arbitraje en general, mediante la realización de 

seminarios y conferencias en universidades, cámaras y otros foros. Durante el año 2000 la 

PROFECO reportó la resolución de un total de 474 asuntos por la vía del arbitraje 

institucional, y la cifra creció en más de 700 procedimientos arbitrales durante el año 2001.•• 

En el ámbito internacional, existe una tendencia generalizada hacia el uso de los 

mecanismos alternativos de solución de controversias, conocidos como MASC o ADR (por 

sus siglas en inglés Alternativa Dispute Resolution) y las relaciones de consumo son un 

campo propicio para éstos. Cabe destacar que en algunos paises ya se están utilizando 

estos mecanismos por medios electrónicos, sobre todo para favorecer la solución de 

controversias transfronterizas. 

Informe de México a la OCDE ·La Polltica del Consumidor en México, 2000·. Página electrónica: 
http·/lwYr..v.se-sscl gob mx/ppc/ 
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En el marco de la Red Internacional de Supervisión Comercial (lnternational 

Marketing Supervision Network) de la que es miembro nuestro pals, la PROFECO se ha 

sumado a un esfuerzo internacional para facilitar la solución de controversias de consumo 

transfronterizo en linea, específicamente las relacionadas con operaciones comerciales 

efectuadas a través del comercio electrónico. 

Este proyecto se denomina econsumer.gov45 está disponible en Internet y es 

coordinado por la Comisión Federal de Comercio de los Estados Unidos (Federal Trade 

· Commission FTC). Cada uno de los paises participantes ofrece Información básica sobre el 

marco juridico e institucional local vigente en materia de protección al consumidor. Se ofrece, 

además, un formato electrónico para que los consumidores de cualquier pals, describan los 

problemas que enfrentan con proveedores de bienes y servicios contactados por medio del 

Internet. La oficina coordinadora evalúa la información y, en su caso, la canaliza a la 

autoridad competente del pais en donde se localiza el proveedor. 
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El proyecto econsumer no tiene facultades resolutivas, sino que es un medio 

facilitador que enlaza a los consumidores afectados con la autoridad competente en los 

paises participantes. Uno de los propósitos fundamentales del proyecto, es la integración de 

una base de datos que permita conocer las tendencias del mercado electrónico y la 

existencia de prácticas fraudulentas de proveedores sin escrúpulos. La sistematización y 

análisis de esta información permitirán a las autoridades de todo el mundo tomar las medidas 

correctivas pertinentes para hacer de la Internet un sitio más confiable. 

4.2. LA PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR EN EL DERECHO INTERNACIONAL 

4.2.1 LA LEY MODELO DE UNCITRAL SOBRE COMERCIO ELECTRÓNICO. 

La Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, 

CNUDMl46 de la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobó el 16 de diciembre de 

1996, la Ley Modelo sobre comercio electrónico y olros medios conexos de comunicación da 

datos, en cumplimiento de su mandato de fomentar la armonización y unificación del derecho 

mercantil internacional. 

En cumplimiento de sus funciones y con objeto de eliminar obstáculos innecesarios al 

comercio internacional, derivados de las diferencias de los derechos internos de cada país, 

durante los últimos 25 años la UNCITRAL ha formulado numerosos convenios y 

convenciones internacionales, entre las que destacan, las que se refieren al transporte 

marítimo de mercancías, letras de cambio y pagarés internacionales y la Ley Modelo sobre 

arbitraje comercial internacional. 

La Ley Modelo sobre comercio electrónico responde al cambio operado en las 

telecomunicaciones, y a su uso frecuente entre los socios comerciales de diferentes paises, 

los cuales con mayor frecuencia recurren a las modernas técnicas informáticas para llevar a 

cabo sus relaciones de negocios. 

Debido a lo impronunciable de las siglas CNUDMI, la mayorfa de los tratadistas iberoamericanos, han optado 
por utilizar las siglas UNCITRAL, las cuales denotan al mismo organismo en idioma inglés. 
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Esta Ley no es un ordenamiento obligatorio para los paises miembros de la ONU, su 

objeto es ofrecer a los países un texto normativo ejemplar, que sirva de orientación para 

evaluar y modernizar algunos aspectos de su propio marco legal comercial, así como de sus 

prácticas contractuales relativas al uso de los medios informáticos y otras técnicas de 

comunicación en las que no existe soporte de papel. 

La Ley Modelo está dividida en dos partes, la primera es un apartado genérico para el 

comercio electrónico y la segunda, se ocupa de la utilización del comercio electrónico en 

actividades comerciales especificas. Sin embargo, es pertinente destacar, que el único 

capitulo de la segunda parte sólo se refiere al uso del comercio electrónico en el transporte 

de mercancías, por lo que podemos considerar que, dado el estado actual de la tecnología 

informática, esta ley es un instrumento abierto, que se pretende complementar con futuras 

adiciones, en la medida en que el desarrollo tecnológico lo amerite. 

Cabe señalar que la Ley Modelo no es exhaustiva respecto de todos los temas que 

involucra el comercio electrónico y seria conveniente que los Estados que la tomen como 

referencia para actualizar sus legislaciones, emitan reglamentos que pormenoricen los 

procedimientos de cada uno de los métodos comprendidos por ésta, de acuerdo al propio 

grado de avance del pais de que se trate, pero procurando mantener la flexibilidad que 

·caracteriza a la Ley Modelo. A continuación presentamos un resumen de las disposiciones 

más relevantes de la Ley: 

La primera parte de la Ley Modelo establece los principios generales que dan soporte 

legal al comercio electrónico en aquellos paises que adopten esta Ley para promulgar sus 

propias leyes de comercio electrónico. El Capitulo 1, contiene las provisiones generales 

relativas a: 

Ámbito de aplicación, el cual establece que la .. ley es aplicable a .todo. tipo de 

información en forma de mensaje de datos utilizados en. el. contexto de actividades 

comerciales. 

Se establecen 6 definiciones para los siguientes términos: 
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Mensaje de datos: información generada, enviada, recibida o archivada, o 

comunicada por medios electrónicos, ópticos o similares, como pudieran ser; entre otros, el 

intercambio electrónico de datos (EDI), el correo electrónico, el telegrama, el télex o el 

tele fax. 

Intercambio electrónico de datos (EDI): es la transmisión electrónica de 

Información de, una computadora a otra, estando estructurada la Información conforme a 

alguna norma técnica convenida al efecto. 

ln,iciador de un mensaje de datos: toda persona que, a tenor del mensaje, haya 

actuado, por su cuenta o en cuyo nombre se haya actuado para enviar o generar ese 

mensaje antes de ser archivado, si éste es el caso, pero que no haya actuado a titulo de 

intermediario con respecto a él. 

Destinatario de un mensaje: la persona designada por el iniciador para recibir el 

mensaje, pero que no esté actuando a titulo de 1ntermediano con respecto a él. 

Intermediario en relación con un determinado mensaje de datos: se entenderá 

toda persona que, actuando por cuenta de otra, envle, reciba o archive ,dicho mensaje o 

preste algún otro servicio con respecto a él. 

Sistema de Información: todo sistema utilizado pára generar, enviar, recibir, archivar 

o procesar de alguna otra forma mensajes de datos,., 

El articulo 3 determina que para la interpretación de la Ley Modelo habrán de tenerse 

en cuenta su origen internacional y en todo caso los principio~ gen~rales ~n los que está 

inspirada. 

Se establece que las disposiciones del capi_tulo 111 de la Ley podrán ser modificadas 

mediante acuerdo. 

La característica principal del capitulo l. es la creación del término "mensaje de 

datos", con este concepto se diferencia el cruce de comunicación con las otras formas de 

aviso, información y mensajes iradicionales. 
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El Capítulo 11, se refiere a la aplicación de los requisitos legales de los "mensajes de 

datos", comenzando con su reconocimiento jurídico, al señalar que no se le negarán efectos 

jurídicos, validez o fuerza probatoria por la sola razón de ser un mensaje de datos. 

Los artículos 6 al 8, relativos a la forma escrita, firma y original, respectivamente, 

proporcionan la llamada "equivalencia funcional". Si hay un requerimiento legal para que se 

dé alguna de esas categorías en el esquema tradicional, esos· requerimientos pueden ser 

satisfechos por el equivalente funcional del mensaje de datos. 

El articulo 9 se refiere a la admisibilidad y la fuerza probatoria de los "mensajes de 

datos", señalando que no debe entorpecerse la admisión como prueba de un mensaje de 

datos, esgrimiendo como argumento su naturaleza intangible. 

El articulo 1 O señala los requisitos para la conservación o el archivo de los mensajes 

de datos, los cuales, requieren ser conservados o archivados durante largos periodos de 

tiempo sin que puedan modificarse y deben sor accesibles para su ulterior consulta. 

El capítulo 111 de la Ley Modelo establece de manera detallada los protocolos de 

comunicación de los mensajes de datos, estableciendo los requisitos para la formación y 

validez de los contratos celebrados por este medio, así como su reconocimiento por las. 

- partes, la manera de atribuirlos a una persona, así como las formas para el acuse de recibo, 

para determinar el tiempo y lugar del envio y recepción de un mensaje de datos. 

La Segunda parte de la Ley Modelo consta sólo de dos artículos 16 y 17, los cuales 

se refieren al comercio electrónico en materias especificas como los actos relacionados con 

los contratos de transporte de mercancías y los documentos de transporté. Este·.·apartado 

establece disposiciones que aseguran un tratamiento similar a todos los m~-n~ajes d~ datos 

relacionados con el transporte de mercancías por vía marítima,- aére_~:-c:i'--'_transporte 
multimodal. 

\ .·~_, ·.:· ':: .. _::>·:.:.: 

La UNCITRAL _emitió conjuntamente con la Ley. Modelo :\Jií~ ;_Guia para la 

incorporación de la misma al derecho interno de los paises miembros; eón objeto de facilitar 

a los órganos ejecutivos y legislativos de los Estados la debida adopcló;, de_1a\ey Modelo, 

asl como familiarizarlos con_ las técnicas de com~nlcación reguladas y alen_tar su eventual 
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aplicación en el mayor número de paises. La guia establece importantes referencias y sirve 

también para orientar a los usuarios de los medios electrónicos de comunicación sobre los 

aspectos jurídicos de su empleo, asi como a los estudiosos de cualquier área del 

conocimiento interesados en esta materia. 

4.2.2 LA DIRECTIVA DE LA COMUNIDAD EUROPEA SOBRE COMERCIO .ELECTRÓNICO. 

El Parlamento Europeo y el Consejo de la Unión Europea e~itió ia· Diíectiva 

2000/31/CE, relativa a determinados aspectos jurídicos de los servicios de la sociedad de la 

información, en particular el comercio electrónico en el mercádo interior,' conocida como la 

Directiva sobre el comercio electrónico. 

La emisión de la Directiva obedece al desarrollo de los servicios de la sociedad de la 

información (como se denomina a Internet en esa región del mundo), y debido a la 

consideración del Consejo, en el sentido de que Internet es un medio esencial de 

oportunidades para el comercio en la Comunidad, que facilitará el crecimiento de las 

empresas, así como las inversiones en innovación tecnológica, incrementará la 

competitividad de la industria europea y atendiendo al objetivo de crear una unión cada vez 

más estrecha entre los Estados y los pueblos europeos, así como asegurar el progreso 

económico y social. 

A continuación mencionamos algunos de los aspectos más importantes de la 

Directiva en comento: 

Los Estados miembros no podrán restringir la libertad de prestación de servicios de la 

sociedad de la información de otro Estado miembro por razones· inherentes al ámbito 

coordinado. 

Bajo ciertas condiciones, los Estados miembros podrán tomar medidas que 

constituyen excepciones a lo establecido en el párrafo anterior, respecto de un determinado 

servicio de la sociedad de la información, notificando previamente a la Comisión y al Estado 

miembro, y que éste último no haya tomado las medidas correspondientes. En este sentido, 

si la Comisión juzga que las medidas tomadas son incompatibles con el Derecho 



CAPITULO IV LA PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO 114 

comunitario, solicitará al Estado que se abstenga de tomar las medidas o que les ponga fin lo 

antes posible. 

El acceso a la actividad de prestador de servicios de la sociedad de la información no 

necesitará de autorización previa ni de ningún otro requisito equivalente. 

La información mínima que debe brindarse al público en general en una página Web 

de comercio electrónico debe comprender: a) nombre del prestador de servicios; b) 

dirección geográfica del prestador de servicios; c) información que permita ponerse en 

contacto rápidamente con el prestador de servicios, incluyendo correo electrónico; d) en su 

caso, número de registro mercantil u otros registros públicos; e) si requiere autorización, los 

datos de la autoridad de supervisión correspondiente; f) en el caso de profesiones reguladas, 

incluir los datos respectivos; y g) si el negocio está gravado con el IVA, indicar el número de 

identificación fiscal. 

Cuando se haga referencia a los precios de los servicios de la información, esto se 

debe hacer en forma clara y sin ambigüedades, e indicar si están incluidos los impuestos y 

los gastos de envio. 

Las comunicaciones comerciales deben ser claramente identificables como tales; y 

deben identificar a la persona que las emite. Las promociones, por ejemplo, descuentos, 

premios y regalos, y los concursos o juegos, deben identificarse como tales, y definir 

claramente sus condiciones. 

En el caso de los Estados miembros que permitan la comunicación comercial no 

solicitada, deben garantizar que esta información se identifique c~mo t~lide manera clara e. 

inequívoca al momento de su recepción. También deberán garanui~rqUe I~~ ~i~~t~d~res de 

servicios consulten y respeten las listas de exclusión voluntaria de ~iieri;es poten.é:iale.s. · 

Los Estados miembros promoverán que su legislación permita la celebración de 

-contratos por vía electrónica, aunque podrán establecer que esto no se apUque e~ cie.rto Upo 

de contratos, por ejemplo, en el caso de creación o transferencia de derechos· en materia 

inmobiliaria. 
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Los Estados miembros garantizarán que el prestador de servicios proporcione la 

siguiente información antes de que el consumidor haga un pedido: a) etapas que deben 

darse para celebrar el contrato; b) datos del registro del contrato y si éste es accesible; c) los 

medios técnicos para identificar y corregir errores antes de hacer el pedido; y d) idiomas 

ofrecidos para celebrar el contrato. Las condiciones generales de los contratos deben estar 

disponibles en la página Web para que el consumidor las archive y reproduzca. 

Al recibir un pedido, el prestador de servicios debe acusar recibo Inmediatamente por 

vra electrónica. se considerará que se han recibido e1 pedido y e1 acuse de recibo cuando 1as 

partes pueden tener acceso a los mismos. El prestador del servicio debe poner a disposición 

del consumidor los medios técnicos que le permitan identificar y corregir los errores antes de 

hacer el pedido. 

El prestador de servicios no puede ser considerado responsable del almacenamiento 

automático de los datos facilitados por el destinatario de los servicios cuando: a) no 

modifique la inform:ición; b) cumpla las condiciones de acceso a la información; c) cumpla 

las normas relativas a la actualización de la información, d) no interfiera en la utilización licita 

de tecnología para obtener datos sobre la utilización de la información; y e) actúe 

rápidamente para retirar la información almacenada, o hacer que el acceso a ella sea 

imposible, en los casos que detalla la propia Directiva. 

Los Estados miembros no impondrán a los prestadores de servicios la obligación 

general de supervisar los datos que transmitan o almacenen, ni de realizar búsquedas 

activas de hechos o circunstancias que indiquen actividades ilícitas. Sin embargo, si podrán 

establecer obligaciones para que los prestadores de servicios comuniquen con prontitud a 

las autoridades los presuntos datos ilícitos o las actividades ilicitas que lleven a cabo los 

destinatarios de sus servicios. 

Los Estados miembros y la Comisión fomentarán el desarrollo y aplicación de 

Códigos de Conducta a nivel comunitario, con especial énfasis en la protección de los 

menores y de la dignidad humana. Se propiciará la participación de asociaciones u 

organizaciones que representen a los consumidores en la redacción y aplicación de los 

códigos de conducta que los afecten. 
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Los Estados miembros vigilarán que en caso de desacuerdo entre proveedores y 

consumidores, su legislación no obstaculice la utilización de los mecanismos de solución 

extrajudicial, y atentarán a tos órganos responsables de la solución extrajudicial de litigios 

para que proporcionen garantías de procedimiento adecuadas a las partes afectadas. 

Los Estados miembros dispondrán de los medios de control e investigación 

necesarios para aplicar la presente Directiva, cooperarán con los demás Estados miembros, 

les proporcionarán la ayuda y la información que les soliciten ellos o la Comisión, y crearán 

puntos de contacto por via electrónica a los que tendrán acceso los prestadores y 

destinatarios de servicios. 

Cada Estado miembro determinará las sanciones aplicables a las Infracciones a.las 

disposiciones de esta Directiva, las cuales deberán ser efectivas, proporcionadas y 

disuasorias, y deberán tomar las medidas necesarias para lograr su aplicación. 

4.2.3 RECOMENDACIONES DE LA OCDE PARA LA PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR EN EL 
COMERCIO ELECTRÓNICO. - -- - . 

Desde 1997, en el Comité de Politica del Consumidor (CPC) ,de la OCDE se 

estableció como objetivo fundamental, la elaboración de "guias" destinadás·a proteger a los 

consumidores en el comercio electrónico. Durante más de 18 meses; ·el trabajo del Cf'C se 

centró en el desarrollo de los "Lineamientos para la protección al Consumidor en el _Contexto 

del Comercio Electrónico". La importancia del tema fue ratificada en dos _imp~rtantes 

Conferencias Internacionales, Turkú, Finlandia en noviembre de 1997 • ·y. la.:". Reunión 

Ministerial de la OCDE, celebrada en Ottawa, Canadá, del 7 al 9 de octubre de.1998: 

Los Lineamientos fueron elaborados por expertos en el tema y',circulados para 

opinión y comentarios de los paises miembros, México participó en todas· tasé'tapas.·d·é 

consulta, por conducto de la Secretaria de Economía y PROFECO. El trabajo ~orictüyó el _9 

de diciembre de 1999, fecha en que fueron aprobados - los -Lineamientos " como 

Recomendación del Consejo de la OCDE, con objeto establecer directrices generales ·para 

orientar a gobiernos, empresarios y representantes de los consumidores en el desarrollo e 
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instrumentación de mecanismos de protección al consumidor en el comercio electrónico, sin 

crear barreras comerciales. 

Para dar a conocer lñ noticia, la OCDE emitió un comunicado de prensa en los 

principales Diarios de Francia, destacando que este hecho constituye un paso significativo, 

en la apertura del mundo del comercio electrónico, al lograr un acuerdo que establece 

lineamientos para ayudar a proteger a los consumidores en el mercado electrónico. En 

México, también se dio a conocer la noticia, a través de la Revista del Consumidor y otros 

medios de comunicación. además de que correspondió a nuestro pals efectuar la traducción 

de los Lineamientos al idioma español, con objeto de promoverlos entre los paises de 

América Latina. 

La OCDE recomienda que cada pais miembro difunda ampliamente los Lineamientos 

y establezca una estrecha coordinación para impulsar. en su caso, iniciativas de reformas a 

las legislaciones vigentes, asi como mecanismos de autorregulación que fortalezcan la 

confianza de los consumidores, y asoguron quo sus dorochos no sean menores a los 

arrecidos en otras formas de comercio. 

Los Lineamientos son una serie de recomendaciones generales para proteger a los 

consumidores en el comercio electrónico, los destinatarios son los paises miembros de la 

OCDE, pero también los empresarios consumidores y sus representantes. 

El objetivo es proporcionar las caracteristicas esenciales de una efectiva protección al 

consumidor en el comercio electrónico, sin constituir barreras comerciales. Establecen un 

minimo de regulación y no pretenden restringir disposiciones superiores o más estrictas que 

cada uno de los paises conserven o aprueben para proteger a los consumidores en las 

operaciones en linea. 

La recomendación del Consejo sobre los lineamientos consta de dos partes, la 

primera contiene siete puntos o "recomendaciones", y la segunda, es un anexo en el que se 

detallan las disposiciones de los lineamientos. La estructura y contenido de los lineamientos 

son los siguientes: 

Primera Parte Marco de aplicación. 
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Segunda Parte: Principios Generales 

l. Protección transparente y efectiva. 

11. Prácticas equitativas, empresariales, publicitarias y de mercadotecnia. 

111. Información en linea. 

A. Información sobre el empresario. 

8. Información sobre bienes o servicios. 

C. Información relativa a la transacción. 

IV. Procedimiento de confirmación. 

V. Pagos 

VI. Resolución de disputas y resarcimiento. 

A. Legislación y jurisdicción aplicables. 

8. Mecanismos alternativos para la resolución de disputas y resarcimiento. 

VII. Privacidad 

VIII. Educación y concientización 

Tercera parte Instrumentación 

Cuarta Parte Cooperación Global. 
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En la primera parte se especifica que los lineamientos sólo son aplicables a las 

relaciones de consumo entre empresarios y consumidores (82C) y no a las operaciones 

comerciales entre empresarios (828). En esta parte, destacan las siguientes 

recomendaciones que deben seguir los paises miembros: 

instrumentar las acciones relevantes de los Lineamientos. 

Difundir ampliamente el documento entre todas las dependencias y sectores 

involucrados. 

Exhortar a todos los sectores a participar activamente __ en_ la promoción e 

instrumentación de los lineamientos 

Alentar a todos los sectores a participar en la revisión del marco legal r_elativo a la 

legislación y jurisdicción aplicables. 

Invitar a paises no miembros a considerar los términÜs'~~:~~\;3 R~~omendación. 
Facilitar la cooperación bilateral o multilateral (con mi-~~~ro~ :Y. no miembros), 

para proteger efectivamente al consumidor d_e acuerdo ~'1Cis".urieamlentos". 



CAPITULO IV LA PROTECC.ot.i AL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO 119 

Fomentar el desarrollo de nuevos modelos empresariales y aplicaciones 

tecnológicas que beneficien al consumidor y alentar a éstos a aprovechar todas. 

estas innovaciones para reforzar su posición como compradores.· 

En la segunda parte de los Lineamientos, destacan las siguientes disposiciones: 
'. '· . ·::_>·:,'.·, '-<"- -·:·. 

e Los ofrecimientos de los empresario~ _q~e actúe~_}3ii el comercio eÍ~ctr6nico, 
deben realizarse: 

.:·· 
De manera tráns.paienté y: ,equitativa,. evitando engaños~ fraudes o. prácticas 

desleales; 

Evitando prácticas que pudieran dañar ~I consu~idor, 
', .· ' . • ... 

Sin realiza~ prácticas simuladas·, respetando enÍodo momento las regulaciones 

existentes en todos los mercados en los que participe y cumpliendo siempre lo 

prometido. 

Respetando la dec;sión de los consumidores que no deseen recibir avisos 

comerciales por correo electrónico. 

Cuidar las prácticas de mercadotecnia dirigidas a población vulnerable, como 

niños, ancianos, enfermos. etc. 

e Datos del empresario que deben proporcionarse: 

Domicilio físico del principal asiento de sus negocios. así como los dalos de sus 

principales directivos, no sólo la dirección electrónica. 

Cuando se ostente como miembro de asociaciones empresariales, de 

autorregulación y organizaciones privadas para la resolución de disputas, debe 

proporcionar datos para que el consumidor pueda verificar fácilmente esa 

información. 

e Información sobre los bienes o servicios, este apartado enfatiza la necesidad de 

proporcionar la ir.formación "clara y accesible" de manera ·suficiente" que permita 

a los consumidores tomar una decisión informada, asi como mantener un registro 

de dicha información. 

e Información sobre la transacción, se deben proporcionar: 
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Los términos, condiciones y costos asociados, de manera clara, precisa y 

fácilmente accesible. 

Deben utilizarse todos los idiomas en los que se ofrezca la operación. 

Toda la información sobre costos debe indicar el tipo de moneda aplicable. Se 

refiere al desglose de costos, cargos adicionales, formas de pago, etc., lo único a 

lo que no se refieren expresamente es al precio unitario por producto o servicio. 

e Mecanismos de pago, debe alentarse la delimitación de responsabilidades por el 

uso no autorizado o fraudulento de formas de pago, para fortalecer la seguridad 

de tales mecanismos. 

e Leyes y jurisdicciones aplicables. Este punto fue ampliamente debatido, en 

general se sugiere una revisión de las leyes existentes y analizar su eventual 

actualización. 

e Mecanismos de solución de controversias. Se propone que se impulsen 

mecanismos a1temativo5 parn l"I solución de controversias, y se promueven entre 

los consumidores, sin que les represente a éstos cargas o costos excesivos. 

e Instrumentación de los lineamientos. Se sugiere revisar el marco legal vigente, 

así como los instrumentos de autorregulación existentes, en coordinación con 

todos los sectores involucrados y en un marco de coordinación nacional e 

internacional y facilitar el acceso a los consumidores en todos los cambios. 

e En el ámbito de la cooperación global, se recomienda desarrollar acuerdos de 

reconocimiento mutuo y establecer mecanismos para facilitar la resolución de 

controversias transfronterizas entre proveedores y consumidores. 

4.3 ANÁLISIS DE LAS REFORMAS A LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR, EN 
MATERIA DE COMERCIO ELECTRÓNICO (29 DE MAYO DEL 2000) 

Dentro del contexto internacional mencionado en los puntos precedentes, en el cual 

los países desarrollados así como los principales organismos internacionales han Incluido en 

sus agendas legislativas el tema de la regulación del comercio electrónico, para garantizar 

una mayor seguridad jurídica, México se sumó también a esa tendencia para fortalecer las 

regulaciones y seguridad de las operaciones electrónicas. 
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El proceso de globalización no sólo económica, sino también en el ámbito de las 

telecomunicaciones, enlaza a casi todos los paises del orbe, y necesariamente los Impulsa a 

moverse en direcciones comunes en la esfera legislativa, sobre todo, tratándose de temas 

que rebasan las fronteras nacionales, como lo es el comercio electrónico. Fue asl como 

México puso en la mesa de discusión el tema del reconocimiento de las transacciones 

electrónicas, a partir de su participación en foros internacionales como la ONU, OMC, OCDE 

y APEC, entre otros. 

A principios del año de 1999. en ejercicio de la fracción 11, del articulo 71, de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, se sometieron a la consideración del 

Honorable Congreso de la Unión tres iniciativas para modificar diversos ordenamientos 

jurídicos relacionados con el comercio electrónico, dos de ellas presentadas por el Partido 

Acción Nacional y la otra por el Partido Revolucionario Institucional, las cuales fueron 

turnadas para su estudio a las comisiones de Justicia y de Comercio, escuchando la opinión 

de la Comisión de Distribución y Manejo de Bienes de Consumo y Servicios·" 

A raíz de las iniciativas mencionadas, la Comisión de Comercio de la Cámara de 

Diputados durante su LVII Legislatura, organizó en los meses de octubre y novier:nbre de 

1999, dos foros de consulta especializada sobre el tema de la contratación comercial por 

medios electrónicos." En dichos foros participaron reconocidos especialistas y profesionales 

en la materia, destacando la intervención de los siguientes organismos y personas: 

o Asociación Mexicana de la Industria de Tecnologías de Información, AMITI. 

o Cámara Nacional de la Industria Electrónica de Telecomunicaciones e Informática, 
CANIETI 

o Asociación Mexicana de Estándares para el Comercio Electrónico, AMECE. 

o Asociación Nacional del Notariado Mexicano. 

o Colegio de Notarios del DF. 

o Empresa Seguridata. 

o Empresa Cecoban Soluciones lnterbancarias. 

o Corredores Públicos y Notarios del Distrito Federal. 

'° Gaceta Parlamentaria de la Cámara de Diputados, afio 111, número 500, miércoles 26 de abril de 2000. 

ldem. 
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e Escuela Libre de Derecho. 

e Consultores Independientes. 

e Dirección General Juridica de Banamex. 

e Banorte. 

e Microsoft México. 

e Comisión Federal de Competencia. 

122 

e El representante de México en la Comisión de Naciones Unidas para el Derecho 
Mercantil Internacional, UNCITRAL: Lic. José Maria Abascal. 

Entre las conclusiones de los foros, se acordó la necesidad de incorporar a la 

legislación mexicana algunos de los principios de la Ley Modelo de la Comisión de Naciones 

Unidas sobre el Derecho Mercantil Internacional, para lo cual. deberían realizarse algunas 

modificaciones en el entonces Código Civil para el Distrito Federal en Materia Común y para 

toda la República en Materia Federal, asi como a otros ordenamientos jurídicos 

complementarios. 

En tal virtud, y previo el análisis legislativo de las comisiones responsables, respecto 

de una de las Iniciativas del PAN y la presentada por el PRI, el Congré~o de 1a·U~ión 
consideró conveniente, adecuar el marco jurídico mexicano, con objeto de dar seguridad 

··jurídica en el uso de medios electrónicos; facilitar las transacciones por.: estás.· medios,. Y.·· 

lograr la interacción global e integral de los campos en que se utilizan. los rnedfos 

electrónicos, atendiendo en todo momento a las tendencias internacionales en esta materia. 

El dictamen de la reforma en comento se aprobó por el Congreso de la Unión el 29 

de abril del 2000 y fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el día 29 de mayo .del 

mismo año, bajo el rubro "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones 

del Código Civil para el Distrito Federal en Materia Común y para toda la República ·en 

Materia Federal [Ahora Código Civil Federal], del Código Federal de Procedimientos Civiles, 

del Código de Comercio y de la Ley Federal de Protección al Consumidor.·•• En los 

apartados subsecuentes se analizarán los principales aspectos de esta reforma. 

•
9 Diario Oficial de la Federación, Primera Sección. Lunes 29 de mayo de 2000. 
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4.3.1 AMPLIACIÓN DE LOS PRINCIPIOS BÁSICOS EN LAS RELACIONES DE CONSUMO. 

No obstante la escasa experiencia en nuestro país relacionada con operaciones de 

consumo realizadas a través de medios electrónicos, atendiendo a la tendencia mundlaÍ y a 

las recomendaciones especificas de los organismos internacionales, el legislador. mexicano 

consideró necesario reformar nuestra legislación en esta materia, con objeto de incorporar 

esta nueva forma de protección a los consumidores, en la creciente actividad comercial a 

través de medios electrónicos. 

Así, la exposición de motivos de la iniciativa de reformas. de la cual se desprende la 

reforma a la Ley Federal de Pro:ección al Consumidor. se hace referencia a la inspiración de 

la misma en los principios derivados de los lineamientos de la Organización para la 

Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE). 

El articulo 1 º de la LFPC, en el cual se consignan los derechos básicos en las 

relaciones de consumo, fue adicionado para reconocer la necesidad de proteger al 

consumidor en las transacciones efectuadas a través de medios electrónicos, en los 

siguientes términos: 

"Articulo 1º.- Son principios básicos en las relaciones de consumo: ....... VIII.- La 

efectiva protección al consumidor en las transacciones efectuadas a través del uso de 

medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología y la adecuada utilización de los 

datos aportados". 

Por lo que hace al marco institucional y a la participación de los proveedores en el 

fortalecimiento del marco legal del comercio electrónico, se adicionó· el articulo 24 de la 

LFPC. de la siguiente manera: 

Articulo 24.- Corresponde a la Profeco " ..• 1 a IX.- ... IX bis.- Promover en 

coordinación con la Secretaria (de Economía) laformulación, difusión y uso. de códigos de 

ética, por parte de proveedores, que incorporen los principios previstos por esta Ley respecto 

de las transacciones que celebren con consumidores a través del uso de medios 

electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología:" 
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En tal sentido, corresponde a la Secretaria de Economía convocar a los sectores 

empresariales vinculados con el comercio electrónico, a fin de que promuevan y desarrollen 

códigos de conducta que favorezcan el cumplimiento de las disposiciones jurldicas 

aplicables, y en su caso, las fortalezcan con la adopción de Códigos de Ética de carácter 

voluntario, pero con medidas que garanticen su eficacia. 

4.3.2 DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES: PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD EN LA 
TRANSMISIÓN ELECTRÓNICA DE DATOS, 

Con la reforma a la Ley Federal de Protección al Consumidor se fortalecen conceptos 

como el de seguridad y confidencialidad. y se establecen obligaciones al proveedor, tales 

como proporcionar al consumidor, antes de celebrar la transacción, su domicilio. físico, 

números telefónicos y demás medios a los que pueda acudir el propio' consumidor· a 

presentarle reclamaciones o solicitarle aclaraciones. 

Dada la naturaleza de:I comercio electrónico, en la que la figura del.proveedor es 

"virtual" y sólo existe contacto electrónico, la revelación de los datos fisiéós;. conirtbuye a 

brindar confianza al consumidor. al permitirle conocer la ubicación de· la persona con la que 

se está entablando o pretende e:;tablecer una relación contractual. 

Con la reforma se adicione a la LFPC el capitulo VII bis, denominado "De los 

derechos de los consumidores en las lransacciones efectuadas a través del uso de medios 

electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología", en el cual se incorpora a la Ley Federal 

de Protección al Consumidor. el articulo 76 bis que establece que en todas las relaciones 

entre proveedores y consumidores ef:?ctuadas a través del uso de medios electrónicos, se 

debe cumplir con lo siguiente: 

l. El proveedor utilizará !a ir.formación proporcionada por el consumidor en forma 

confidencial, por lo que no podrá difundirla o transmitirla a otros proveedores '.lle'nos a la 

transacción, salvo autorización expresa del propio consumidor. o. po.r· requerimlé.nto de 
-·· 

autoridad competente; 

11. El proveedor utilizará alguno de los elemen;os té~nlcos :~isponibles p~ra brindar 

seguridad y confidencialidad a la información proporcionada por el consumÍdor e informará a 
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éste, previamente a la celebración de la transacción, de las caracteristicas generales de 

dichos ,elementos: 

111. El proveedor deberá proporcionar al consumidor, antes de celebrar la transacción: 

'5J domiciii'a fislc'a, números telefónicos y demás medios a los que pueda acudir EÍI propio 

co~sumidor para presentarle sus reclamaciones o solicitarle aclaraciones: 

IV .. El proveedor evitará las prácticas comerciales engañosas respecto· de, las 

- características de los productos, por lo que deberá cumplir con las disposiciOnes relativas a 

la Información y publicidad de los bienes y servicios que ofrezca, señaladas en esta' Ley y 

demás disposiciones que se deriven de ella; 

: V. El consumidor tendrá derecho a conocer toda la información sobre los términos, 

condiciones, costos, cargos adicionales, en su caso, formas de pago de los bienes y 

.servicios ofrecidos por el proveedor; 

VI. El proveedor respetará lzi decisión del consumidor en cuanto a la cantidad y 

calidad de los productos que desea recibir, asi como la de no recibir avisos comerciales, y 

4.3.3 INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO. 

El proveedor debe cumplir con las disposiciones de la Ley en materia de publicidad, 

información comercial y privacid<id, así como respetar la decisión del consumidor en cuanto 

a los bienes o servicios solicitados. 

El proveedor debe cuidar sus estrategias comerciales dirigidas a la población 

vulnerable (niños, ancianos y enfermos). 

En tal sentido, el artículQ 76 bis, fracción VII establece que el proveedor deberá 

abstenerse de utilizar estrategias de venta o publicitarias que no proporcionen al consumidor 

información clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, y cuidará las prácticas de 

mercadotecnia dirigidas a población vulnerable, como niños, ancianos y enfermos, 

incorporando mecanismos que adviertan cuando la información no sea apta para esa 

población. 
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4.3.4 SANCIONES POR INFRACCIONES. 

Con objeto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones adicionadas relativas a 

las relaciones de consumo en el comercio electrónico, la reforma también consideró el 

establecimiento de sanciones por violación a las mismas. En tal sentido, el articulo 12a de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor fue adicionado para establecer. un'a. sanción 

pecuniaria equivalente de una y hasta dos mil quinientas veces el salari~ rnlnl'rn·o g~neral 
vigente para el Distrito Federol, para quien infrinja lo dispuesto en el recientemente creado 

artículo 76 bis de dicha Ley. 

4.3.5 RECONOCIMIENTO DE LAS TRANSACCIONES EFECTUADAS A TRAVÉS DE MEDIOS 
ELECTRÓNICOS, ÓPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGfA. 

Uno de los aspectos más importantes de la reforma del 29 de mayo del 2000, es sin 

duda, el reconocimiento jurídico de las operaciones efectuadas a través de medios 

electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnologia, las cuales, corno ya hemos mencionado, 

han venido celebrándose de manera regular y cada vez más frecuente, desde el 

descubrimiento del Módem y el surgimiento del correo electrónico. 

Cabe mencionar que una vez más el Derecho ha tenido que adecuarse para 

reconocer y regular una situación de facto, pues era impostergable el reconocimiento juridico 

de una práctica imposible de frenar, corno lo son las comunicaciones y operaciones 

comerciales efectuadas por medios electrónicos, a través de redes privadas o públicas. 

Para la celebración de los transacciones comerciales a través del comercio 

electrónico, ha sido notable el desarrollo de procesos informáticos implementados por las 

empresas para llevar a cabo este tipo de actividades. no. sólo con con~umic:iores; sino 

también con otras empresas, proveedores, suministradores e Incluso en sus ;elacion.es ·c~n 
el gobierno. Es de destacarse que, esta práctica, realizada en prlncipi~ so.1~irí.ent~ por las 

grandes empresas, es utilizada con mayor frecuencia por pequeñas y ITledianas ~enípresás. 

Las oficinas gubernamentales de la rnayoria de los paises ;d~1.'~(mdo · han 

aprovechado las ventajas que ofrecen las redes de comúnicació~' par~'~{des~rrollo de 
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diversos sistemas de prestac1on de servicios públicos, algunos ejemplos en México, son 

COMPRANET (Sistema Electrónico de compras de gobierno), DECLARANET (sistema para 

declaraciones electrónicas de servidores públicos), y el SIEM (Sistema de Información 

Empresarial Mexicano), entre o:ros_ 

El Decreto de reforma3 Gn comento no sólo contempla las relaciones comerciales de 

consumo, sino que va más allá, al reformar las disposiciones civiles relativas a la formación 

de los contratos, de manera que, como veremos en el siguiente punto, se admite_ la 

"formalidad electrónica" para la manifestación de la voluntad de las partes contratantes. 

Además, el juzgador podrá otorgar plena validez y valor probatorio a la información generada 

o comunicada a través de medios electrónicos. 

4.3.6 NUEVAS DISPOSICIONES CIVILES Y DE PROCEDIMIENTO RELACIONÁDAS CON EL COMERCIO 
ELECTRÓNICO. 

En capítulos anteriores se hizo referencia a la vinculación que eidste entre ta teoría 

general del contrato y las disposiciones civiles, con las transacciones- por medios 

electrónicos, también se hizo hincapié, en la ausencia de disposiciones especificas 

aplicables al correo y comercio electrónicos. La reforma legal que se comenta en este 

capitulo, contiene un importante componente que modifica los ordenamientos civiles 

sustantivos y adjetivos para reconocer juridicamente dichas actividades. 

4.3.6.1. ÁMBITO DE APLICACIÓN. 

El primer aspecto que debe destacarse en las reformas civiles, es el cambio de 

denominación al Código Civil para el Distrito Federal e-n Materia Cornún y para toda Ja 

República en Materia Federal, denominado ahora _ Código Civil Federal, cuyas 

disposiciones rigen a partir de la reforma, en toda la República en asuntos.del orden federal. 

Este cambio obedece a los acuerdos legislativos y la proceidencia de_ la iniciáth1a para 

convertir a la Ciudad de México en una auténtica entidad .federau"va con obj~to d~ d~tarta de 

plena autonomla respecto del Gobierno Federal, fortalecer-al Ejecuti~~ local.Y precisa~ las 
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nuevas atribuciones a la Cámara de Diputados del Distrito Federal, antes co:noclda como 

Asamblea Legislativa, en cuyo seno se trabaja para emitir el nuevo ordenamiento civil para el 

Distrito Federal.50 

Es Importante mencionar que independientemente de la aprobadión d~· I~ reforma en 

comento, así como de la que se prepara al interior del Distrito Fed'erai;'se requi~re que los 

Congresos de los Estados promuevan reformas similares a sus ordena~fentos .lbcahÍs, con 

objeto de armonizar estas disposiciones en toda la República. 

4.3.6.2 CONSENTIMIENTO EXPRESADO POR MEDIOS ELECTRÓNICOS. 

Tal como se mencionó en el primer capitulo, el consentimiento es uno de los 

elementos de existencia del contrato y otorga seguridad juridica a las partes contratantes, sin 

la verificación de éste, los contratos son inexistentes, o lo que suele denominarse la "nada 

jurídica•. 

Uno de los elementos sustantivos de la reforma que nos ocupa, se refiere al 

reconocimiento que hace el legislador. del consentimiento expresado por medios 

electrónicos, ópticos o por cu111quier otra tecnologia. confiriéndole la misma.validez que al 

expresado de manera verbal o escrita. principio que quedó plasmado en el artículo 1e03 del 

Código Civil Federal, de la siguiente manera: 

"Articulo 1803.- El consentimiento puede ser expreso o tácito, para.ello se·esÍará. a lo 

siguiente: 

1.- Será expreso cuando la voluntad se manifiesta· verbalme.nté; por:. escrito, por 

medios electrónicos, ópticos o ror cualquier otra tecnologia,'o ·por.sig~'ds inequiv~cos, y 

11.- El tácito resultará de hechos o de actos que lo presupong~n .o.,q~~ aútoricen a 

presumirlo, excepto en los casos en que por· ley o pc,"r c~nve~h:i la voluntad deba 

·manifestarse expresamente." 

50 Gaceta Oficial del Distrito Federal, 25 de mayo del 2000. 
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Lo preceptuado en la fracción 1 del artículo 1803 adquiere la mayor relevancia, en 

virtud de que a partir de la reforma no quedará al arbitrio del juez, en su caso, decidir si es o 

no válido el consentimiento expresado por las partes a través de alguno de los medios 

electrónicos conocidos, tales como el fax, Internet, Intranet, etc. 

Otro aspecto que es importante destacar, es el que se refiere a la amplitud de la 

disposición contenida en el articulo 1803. la cual no se limita el uso de los medios 

electrónicos conocidos, sino que permite la posibilidad de que el consentimiento sea 

expresado a través de los medio~ electrónicos conocidos. y aquellos que se desarrollen en el 

ruturo, situación altamente previsible de acuerdo a las tendencias actuales y la dinámica en 

la investigación y avances tecnológicos. Con la redacción del articulo 1803 se evitará la 

continua modificación o reforma de estas disposiciones juridicas. 

Respecto del consentimiento tácito. previsto en la rracción 11 del numeral en comento, 

debe mencionarse que éste no corre la misma suerte que el consentimiento manifestado de 

manera expresa por medios c!c:trónicos. Cn erecto, la propia naturaleza y agilidad de las 

vias electrónicas. harian incompatible ia estipulación previa entre las partes, en el sentido de 

pactar el reconocimiento dP.I consentimiento tácito. Seria impensable que se estableciera un 

periodo de tiempo para aceptar una oferta emitida por medios electrónicos, por ejemplo 

correo electrónico, y que transcurrido dicho plazo sin que hubiese aceptación expresa de la 

otra parte, se tuviera por aceptada. 

Tal situación. seria contraria a l<J esencia de las vías electrónicas, ágiles de ida y 

vuelta, nacional o internaciomil, que permitirían una respuesta inmediata en sentido 

afirmativo o negativo. Es decir, que de manera similar al ofrecimiento entre presentes, 

cuando la orerta de un bien o servicio se realice entre ausentes con tecnología que permita 

la manifestación inmediata de la aceptación, sin que se fije plazo para consentir tal oferta, la 

aceptación debe ser inmediata, de lo contrario el oferente queda desligado y no tendrá 

obligación a sostener su oferta. 

Lo anterior se reconoce en la reforma y queda plasmado en el artículo 1805 del 

Código Civil Federal, el cual señala: 

--------~----~---·-- --------- -··--------- -----
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"Artículo 1605.- Cuando la oferta se haga a una persona presente, sin fijación de 

plazo para aceptarla, el autcr de la oferta queda desligado si la aceptación no se hace 

Inmediatamente. La misma regla se aplicará a la oferta hecha por teléfono o a través de 

cualquier otro medio electrónico, óptico o de cualquier otra tecnología que permita la 

expresión de la oferta y la aceptación de ésta en forma inmediata." 

4.3.6.3 RELACIÓN COlffRAC:TUAL PREVIA PARA LA VALIDEZ DE LOS CONTRATOS 

ELECTRÓNICOS. 

Los cambios derivados da la reforma en comento además de reconocer los contratos 

electrónicos, ofrecen seguridad jurídica sin establecer trabas o reglas excesivas que 

desalienten esta práctica comercial. El objetivo principal de la reforma es brindar un marco 

'juridico que brinde seguridad, pero que facilite y reconozca la celebración de contratos 

electrónicos de manera similar a los efectuados por medios escritos en papel. 

El legislador consideró inadecuado sujetar la celebración de los contratos 

electrónicos a una estipulación previa y por escrito entre las partes, que les autorizara a 

celebrar y reconocer esta forma de contratar. Lo anterior, debido al potencial del comercio 

electrónico para celebrar contratos. prácticamente con personas de cualquier lugar del 

mundo, seria absurdo pretendar que una empresa tuviera que celebrar convenios previos y 

por escrito, con todos los clientes o empresas con quienes podría celebrar negociaciones 

electrónicas, con el único objeto de darles validez en caso de que llegara a celebrarlos. 

En tal sentido. contrario a lo previsto para las contrataciones por vía telegráfica, el 

artículo 1611 reformado reconoce que no se requiere contratación previa para la validez de 

las negociaciones y contratos celebrados por medios electrónicos. 

"Artículo 1611.- ••• 

Tratán.dose de la propuesta y aceptación hechas .a través de medios elec.trónícos, 

ópticos o de cualquier otra tecnología no se requerirá de estipulación previa entre los 

contratantes para que produzc:;i efectos. " 
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4.3.6.4 FORMALIDAD DE LOS CONTRATOS ELECTRÓNICOS. 

En el Capitulo Primero de este trabajo, se describieron los requisitos y formalidades 

para ta validez de los contratos, mismos que rigen para la contratación electrónica, es decir. 

priva el principio de libertad contractual previsto por el articulo 78 del Código de Comercio. 

Sólo se exige una forma determinada cuando así lo establezca la ley, en cuyo caso, el 

documento que resulte debe ser firmado por todos los obligados, y cuando uno de ellos no 

pueda hacerlo, lo hará otra persona a su ruego, imprimiéndose la huella digital del omiso, tal 

como to dispone et articulo 1834 del Código Civil Federal que a la tetra dice: "Cuando se 

ex1Ja la forma escnta para el con toa to, los documentos relativos deben ser finmados por todas 

las personas a las cuales se imponga esa obligación. Si alguna de ellas no puede o no sabe 

finmar, lo hará otra a su ruego y en el documento se imprimirá la huella digital del Interesado 

que no firmó". 

En ta misma linea, ta reforma adiciona el articulo 1834 bis, el cual establece la 

manera en que se tendrán por satisfechos los requisitos contenidos en el articulo 1834, 

además, este articulo también s"' refiere a la manera en que se cumplirán las formalidades 

respecto de aquellos contratos en los que la ley exige como requisito de validez ·su 

otorgamiento ante fedatarios públicos. 

"Articulo 1834 bis.- Los supuestos previstos por el articulo anterior se tendrán por 

cumplidos mediante la uti!ización de medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra 

tecnología, siempre que la información generada o comunicada en forma integra, a través de 

dichos medios sea atribuible a las p~rsonas obligadas y accesible para su ulterior consulta. 

En los casos en que la !ey establezca como requisito que un acto jurídico deba 

otorgarse en instrumento ante fedatario público, éste y las partes obligadas podrán generar, 

enviar, recibir, archivar o comunicar la información que contenga los términos exactos en que 

las partes han decidido obligarse. mediante la utilización de medios electrónicos, ópticos o 

de cualquier otra tecnologia, en cuyo caso el fedatario público, deberá hacer constar en el 

propio instrumento tos elementos a través de los cuales se atribuye dicha información a las 

partes y conservar bajo su rosguaodo una versión integra de ta misma para su ulterior 
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consulta, otorgando dicho instrumento de conformidad con la legislación a.plicable·que lo 

rige." 

Con lo dispuesto en el articulo citado, las funciones de los notarios públicos se 

incorporan también a la modernización y uso de las vías electrónicas, al permitirse· que la 

comunicéÍción entre éstos y las partes contratantes pueda realizarse de manera electrónica. 

Corresponderá a los notarios asegurarse de que la información de las parte~··é:oiiste en los 

instrumentos adecuados, asi como el resguardo de los archivos electrónicos que se iíeneren. 

Al respecto, cabe mencionar que el Gobierno Federal ha puesto en ma.rcha· un 

proyecto para la automatización de los registros públicos de comercio, lo que hará posible, 

en el futuro, que la comunicación electrónica fluya también entre estas instituciones y los 

fedatarios públicos. La reform3 dispone que la operación del Registro Público de Comercio 

(RPC) queda a cargo de la Secretaria de Economía (antes SECOFI). 

Ahora el RPC opor;;irj rnccJ:;;in:c un ¡::rogr;;im;;i informdtico. que permitirá la captura, 

almacenamiento, custodia, segundad. consulta. reproducción, verificación, administración y 

transmisión de la información registra!, una vez más, serán las herramientas de la informática 

y las telecomunicaciones las que j:.ieguen un importante papel para la operación eficiente de 

los Registros Públicos de todo e! rais. 

4.3.6.5 MEDIOS DE PRUEBA 

En concordancia con las retormas citadas, el Código Civil Federal reconoce la validez 

jurídica de los actos jurídicos celetirados por medios electrónicos, y con objeto· de facilitar el 

desahogo de los procesos civiles, en los que se ofrezcan como .medió de prueba los actos o 

contratos electrónicos, se reformó el Código Federal de Procedimi,entcis Civiles, en los 

térrninos siguientes: 

"Articulo 210-A.- Se reconoce como prueba la información gen~rada o·.comunicada 

que conste en medios electrónicos, ópticos o en cualquier otra tecnología. 
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Para val.;r~rlá fu~~a pro'.b'.~t()~i~ ele 1i/inforrn~clón ··á ~ue sé refiare el párrafo anterior,. 

se estima;á prim~;c'.uáí'iri'e~té la fi~bilici~ci'. del . método e~ que haya sido generada, 

comunicada, re~ibÍcia ~ ·~rchivada y,' en sú ciiso; si es posible atribuir a las persona; 

~bHgadas ~1 conie~ido de 1a l~f.;rmación re1aMa y ~er accesible para su ulÍeM~~ consulia. 

Cúando Ja ley requiera que un documento sea conservado y presentado en su forma 

original, ese requisito quedará satisfecho::si .. se acredita que la información generada, 

comunicada, recibida. o archivada. por .. medios. electrónicos, ópticos o de cualquier . otra 

tecnología, se ha mantenido íntegra e Inalterada a partir del momento en que se generó por 

primera vez en su formá definitiva y ésta pueda ser accesible para su ulterior consulta." 

En tal sentido, las partes en un litigio, podrán ofrecer como prueba ante la autoridad 

judicial, la información generada o comunicada que conste en medios electrónicos, ópticos o 

en cualquier otra tecnologia. En la etapa inicial de valoración·de este tipo de instrumentos, 

jugarán un papel muy importante los peritos en la materia. 

Para la valoración de la fuerza probatoria se tomará en cuenta la fiabilidad del método 

en que se generó, comunicó, recibió o fue archivada la información, y en su caso, si ésta es 

atribuible a las personas obligadas, y su accesibilidad para consultas ulteriores. 

Para el adecuado almacenamiento y conservación de los mensajes de datos, la 

reforma estableció que la Secretaria de Economía (antes SECOFI) debía emitir una Norma 

Oficial Mexicana, la cual se elaboró conforme al procedimiento previsto por la Ley Federal de 

Metrología y Normalización. se publicó para consulta publica en el año 2001 y el 4 de junio 

de 2002 se publicó en el Diario Oficial de la Federación como la •NOM-151-SCFl-2001, 

Practicas Comerciales - Requisitos que deben observarse para la conservación de mensajes 

de datos". 

Esta NOM establece los requisitos que deben observarse para. la <:onservación ·del 

contenido de mensajes de datos en los que se consignen. contratos, .convenios o 

compromisos que originen derechos y obligaciones. La observancia de .laNOM es general y 

obligatoria para los comerciantes.que utilicen estos medios __ 
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La NOM 151 define algunos de los conceptos introducidos por la Reforma en el 

nuevo capítulo relativo al comercio electrónico dentro del Código de Comercio, cuyo articulo 

89 permite el uso los medios electrónicos, ópticos o cualquier otra tecnología en la 

celebración de los actos de comercio, definiendo a los mensajes de datos, como cualquier 

información generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a través de dichos medios. 

En tal sentido quedan definidos términos tales como firma electrónica, criptografía, 

certificado digital y expediente electrónico, entre otros. La norma contiene también un 

apéndice en el que se describen los elementos necesarios para la conservación de la 

información contenida en los mensajes de datos. 

Los comerciantes tendrán la opción de trasladar a un medio digital los documentos 

que se originen en transacciones realizadas por medios diferentes al electrónico, siempre y 

cuando se sujeten a las disposiciones contenidas en la NOM y sean cotejados por un tercero 

legalmente autorizado, que constate que el traslado se realice integra e inalterablemente de 

acuerdo con su forma original. 

Los comerciantes estarán obligados a conservar por un plazo mínimo de 1 O años, los· 

originales de aquellos mensajes de datos o cualquiera otros documentos en que se 

consignen datos, convenios o compromisos que den nacimiento a derechos y obligaciones. 

4.3.7 LIMITACIONES Y CARENCIAS DE LA REFORMA DE MAYO DEL 2000. 

Hasta este punto, este capitulo se ha enfocado a describir y valorar los principales 

aspectos contenidos en la reforma. Conviene ahora, .analizar sus carencias y limitaciones. 

Como ya mencionamos anteriormente, las reformas de mayo del 2000 introdujeron 

modificaciones sustantivas a la teoría de los contratos, con objeto de reconocer las 

operaciones contractuales celebradas a través de los medios electrónicos y otorgarles pleno 

valor probatorio. Estas reformas, sin lugar a dudas, constituyen un avance para la nueva era 

de los negocios electrónicos en México, y son, a la vez, un precedente importante en el 

ámbito internacional. 
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Ha sido un buen comienzo la adecuación de nuestro régimen jurídico para reconocer 

y dar seguridad jurídica a las operaciones comerciales celebradas por medios electrónicos, 

principalmente por Internet. Sin embargo, lo cierto es que tomará algún tiempo para que esta 

reforma surta todos sus efectos y éstos se traduzcan en un verdadero despegue del 

comercio electrónico en nuestro país. 

En efecto, no es exagerado afirmar que en México existe una tendencia para emitir 

normas como respuesta a prácticas, usos o cambios sociales, sin embargo, también debe 

reconocerse que. en la m;,yoria de los ámbitos jurídicos, prevalece en nuestro país la 

inobservancia de la norma. El problema radica. como lo indica el destacado Jurista e 

investigador Diego Valadez, en que "una es la cultura que lleva a legislar, y otra la que 

induce a acatar la norma. A!li donde ambas caminan por sendas separadas, es imposible 

que la normatividad y la norm<ilid3d coincidan. Y donde este fenómeno se presenta, lo único 

que resulta es una sistemática desestimación de la norma y su perenne violación. Defraudar 

el orden jurídico puede ser todo un est1!0 de vida en el que por igual participen los que deben 

hacer cumplir la norma, con10 aquellos a quien se destina". 51 

Es precisamente en este contexto de desacato, e imposibilidad para vigilar su 

cumplimiento y hacerla valer, que los logros y las limitaciones de la reforma resultan 

inciertos. La reforma podrá sP.r de las primeras de su especie en el mundo, pe_ro s_i _ésta no se 

traduce en cambios reales y tangibles, quedará reducida a los buenos deseos del legi_síador. 

En tal sentido, es necesario analizar las carencias y limitaciones de la reforma, en un 

sentido constructivo y prepositivo, a la luz de este entorno de ineficacia e incUmplimiento de 

las normas. 

Principios básicos en tas relaciones de consumo. 

La politica del consumidor aplicada en nuestro país desde la promulgación de la 

primera Ley en esta materia, la cual data de 1976, se ha sustentado en el réco'riocimiento de 

ciertos derechos de las personas cuando actúan como consumidores, La_ acd_mln_istración_ de 

los derechos del consumidor se ha concentrado en su reconocimiento.y en la búsqueda de 

st Valadés, Diego. Cultura Jurld1ca y Acceso a la Justicia. En Constitución Polltica en. México. Instituto de 
Investigaciones Jurldicas. UNAM. México, 1994. P. 293. 
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un equilibrio entre los consumidores y los proveedores, reconociendo que .estos últimos,· al 

tener el poder económico, se encuentran en ventaja respecto de los primeros. 

Sin embargo, el problRma de la equidad en las relaciones de consumo continua 

siendo un asunto inacabado, como lo demuestra el reiterado abuso de los proveedores y ·el 

cúmulo de reclamaciones presentadas ante la PROFECO. 

En tal sentido, con el simple hecho de que el articulo 1º de la Ley f"Élderal de 

Protección al Consumidor reconozca entre los principios básicos en las· r~l~clÓ·~~s de 

consumo la efectiva protoccióro al consumidor en las transacciones efe.ctua.das a· fravés ·del 

uso de medios electrónicos, órtkoos o de cualquier otra tecnologia, n·a· slgnifiea qUe ·ello 

ocurrirá efectivamente. 

Si bien la reforma pretendió evitar excesivas regulaciones, se hace necesario 

delimitar de manera precisa la responsabilidad de los proveedores por los abusos cometidos 

a través de los medios el.,,ct1ónicos. 111'3 ... ime tratándose de transacciones celebradas entre 

ausentes, en las que la relar.ión proveedor-consumidor adquiere un grado mayor de 

inequidad. 

A falta de disposiciones más precisas, corresponderá a las autoridades vigilar el 

cumplimiento del artículo 24 de la Ley, en el sentido de promover la formulación, difusión y 

uso de códigos de ética, por parte de proveedores, y asegurar que existan medidas que 

garanticen su eficacia y el compromiso de los empresarios para respetarlos y cumplirlos. 

Privacidad y confidencialidad de la información. 

Una de las mayores de~ver.tajas de la política del consumidor en México, radica en lo 

disperso de sus disposiciones jurídicas y las atribuciones de las instituciones responsables 

de su ejecución. Asi, por una parte la PROFECO actúa en conflictos entre proveedores y 

consumidores y por otro lado la CONDUSEF se ocupa de los problemas entre Instancias 

financieras y crediticias y los usuarios de éstas. 

Es innegable que en muchas operaciones de consumo, interviene, además del 

consumidor, un proveedor y un otorgante de crédito, pero .cuando surge un problema en este 
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tipo de relación, la PROFECO se declara incompetente, en virtud de que asi lo dispone la 

propia Ley en su articulo 5º, al señi1lar que "Quedan exceptuados de las disposiciones de 

esta ley los servicios que se pres:en en virtud de una relación o contrato de trabajo, los de 

las Instituciones y Organizacione.; cuya supervisión o vigilancia esté a cargo de las 

Comisiones Nacionales Bancarias. de Valores o de Seguros y Fianzas ... " 

En este tenor, conviene p;ecisar que aun cuando la Ley Federal de Protección al 

Consumidor establece disposiciones para que se respeten los datos personales de los 

consumidores. y cuenta cori acticulos expresos que delimitan las actividades de las 

empresas dedicadas a la investigación crediticia, prohibiendo que se utilice la información 

con fines diferentes a los crediticios Sin embargo, en la realidad, el manejo de los datos 

personales de los consumidores se realiza en el Buró de Crédito, el cual está sujeto a otra 

Ley. Mientras exista esta separac;ón. las disposiciones sobre privacidad contenidas en la Ley 

del Consumidor, no pas'ln de ser buenos deseos del legislador. 

Firma electrónica. 

La reforma en comento ha cumplido con la importante misión de reconocer una 

situación existente de facto, el cc·mercio electrónico y facilitar su desarrollo, reconociendo y 

tratando con igualdad a los contratos celebrados por medios informáticos o electrónicos, con 

aquellos consignados en papel. 

Sin duda, como ya se ha afirmado, con esta reforma México se ha colocado a la 

vanguardia, al establecer las bases para agilizar las transacciones comerciales nacionales e 

internacionales, pues es indudable que el comercio electrónico es una herramienta cotidiana 

que facilita la vinculación empresarial y el desarrollo económico. 

Sin embargo, el reconocimiento del régimen de comercio electrónico implica el 

reconocimiento de otras situ:icionP.s que la legislación debe contemplar y regular. Tal es el 

caso de la firma electrónica, la cual representa el consentimiento en este tipo de 

transacciones. Es necesario establecer un régimen de firmas electrónicas y métodos 

confiables para la autenticacióro ce las mismas, y los mecanismos para certificar su 

autenticidad, con objeto de que sin desplazar a las firmas autógrafas, otorguen seguridad 

jurídica a quienes las emiten y quianes las reciben. 
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Acceso a la justicia. 

En la administración de justicia se concentra una de las labores fundamentales del 

Estado, para con los gob~rnndos, en ella se hace realidad el Estado de Derecho y, en ella 

también se. sustentan· las aspiraciones de la política del consumidor, en la búsqueda del 

respeto de los derechos de la población consumidor. Así, el acceso a la justicia se convierte 

en la piedra angular de la cperotiviúad la protección del consumidor y la convivencia social. 

Como mencionamos antoriormente, no basta que se reconozcan los derechos de los 

ciudadanos, es necesario garantizar la existencia de instancias expeditas que puedan 

resolver las controversias que se susciten en torno a ellos. Es necesario superar la impresión 

negativa entre la población de lo inasequible de la justicia, la dificultad para acceder a 

procedimientos e instancias consagrados formalmente en las leyes, pero inaccesibles 

cuando se les requieren. 

Siendo la m;iteriñ qun. nos ocupa. de reciente aparición en el contexto histórico, y de 

novísimo reconocimiento jurídico, se hace necesaria una mayor profundidad en las 

cuestiones del procedimiento de acceso a la justicia, no basta con otorgar valor probatorio a 

los mensajes de datos, se requiere de un entorno que asegure a las partes que contarán con 

servicios de asesoría, certificación y verificación de dichos mensajes, y que existirán áreas 

especializadas para valorar y ventilar las disputas derivadas de negocios electrónicos, dentro 

de las instancias judiciales o administrativas. 

En el mismo sentido, la naturaleza universal del comercio electrónico y la ausencia de 

disposiciones especificas p2ra algunos aspectos, como la firma electrónica, dará lugar a 

conflictos adicionales derivados de la complejidad de los asuntos, desconocimiento judicial, 

conflictos internacionales, entre otros, que hacen necesaria una mayor precisión sobre el 

particular, en las disposiciones jurídicas correspondientes. La propia PROFECO, como 

instancia administrativa, deberá replantear sus procedimientos de atención de quejas para 

admitirlas por la via electrónica, y ofrecer mejores alternativas a los consumidores, por 

ejemplo conciliación y arbitraje electrónicos. 

Asimismo, es necesario prever cómo deberán desahogarse aquellas situaciones en 

las que haya de resolver controversias transfronterizas. El comercio electrónico no reconoce 
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fronteras, y las partes contratantes, podrían, eventualmente, radicar en territori.os diferentes 

dentro de nuestro país, o incluso en paises diferentes. No obstante que diversos organismos 

internacionales han comenzado a ocuparse de estos temas, es necesario que existan 

disposiciones especificas, que establezcan alternativas para los consumidores nacionales, 

frente a proveedores de otros paises. 

De esta manera se da por terminada la revisión de algunos de los aspectos que a 

nuestro juicio quedaron pendientes <:in la reforma en comento, publicada el 29 de mayo del 

2000 en et Diario Oficial de lél Feaeración 



CONCLUSIONES 

1. El concepto más acabado para la satisfacción de las necesidades del ser humano es el 

consumo, la evolución de las sociedades transforma paulatinamente estas necesidades, 

pero el consumo parmanece como fuente de satisfactores y es el eslabón entre el 

proceso productivo y el consumidor final. Las formas del consumo son variables, pero 

todas ellas conforman el eje sobre el cual gira el mercado de bienes y servicios, en el 

cual se sustenta la viabilidad del desarrollo de toda economía. 

2. El principio de libertad contra.:tual qua priva en las relaciones civiles y mercantiles, se 

acota en las relacione~ de consumo. en las cuales persiste la premisa de la desigualdad 

de los contratantes. Universalmente se ha reconocido la necesidad de procurar el 

equilibrio entre proveP.rlorr:~ v r:n11~11midores mediante el establecimiento de un marco 

jurídico e institucional especifico, orientado a frenar abusos y limitar el poder del capital 

empresarial, frente al ciudaúano en su calidad de consumidor. 

3. Por razones históricas, la Dc;claración de los Derechos del consumidor, pronunciada en 

la década de los sesenta;;, por el Presidente Norteamericano John F. Kennedy, 

constituye el punto ce pa;1ida para la sistematización de los derechos de los 

consumidores en mucno~. paises. En México. la Constitución Política dispone que se 

proteja el interés del con.sum1rtor. mediante la emisión de las leyes correspondientes, lo 

cual ocurrió por vez primera en el año de 1975, con la promulgación de la primera Ley 

Federal de Protección al Consumidor. 

4. El marco normativo de la protección al consumidor en nuestro país, se sustenta en dos 

ordenamientos básicos, l:;i propia Ley Federal de Protección al Consumidor y la Ley 

Federal sobre Metrología y Normalización, así como las Normas Oficiales Mexicanas y 

demás disposiciones que dr; ellas se derivan. La exclusión textual de las actividades 

financieras de este marco júridico, desarticula el esquema y áfecta seriamente los 

derechos del consumidor, el cual tiene que recurrir a instancias adicionales cuando se 
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enfrenta a problemas de crédito al consumo, lo que ocurre frecuentemente, dada la 

situación económica del pais. 

5. En los últimos años, la población mexicana ha experimentado una notable reducción de 

su nivel de vida, oca5ionada entre otros factores, por la pérdida o disminución de su 

poder adquisitivo, más de -10 millones de personas que viven en una situación de 

pobreza. Ante tal situación, el papel de la protección al consumidor debe enfocarse a 

procurar la transparencia del mercado, propiciando una sana competencia entre los 

proveedores, con o!Jjeto d" qu<? la pot:lación consiga la satisfacción de sus necesidades 

básicas, en condiciones C€< justicia económica y respeto al consumidor. 

6. La PROFECO constituye una de !as instituciones con mayor credibilidad dentro de la 

Administración Pública Federal, sus acciones orientan y educan a los consumidores. Sin 

embargo, no ha logrado consolidar una cultura de consumo entre la población, que 

derive en decisiones de compra razonadas e informadas, ni en una cultura empresarial 

orientada a la sat1stacc1on plana del consumidor. 

7. El ámbito de acción y c;;pacidad de decisión de la PROFECO son limitados frente a 

cuestiones especificas c:imo la inspección y verificación de la normatividad vigente, la 

imposición de sancione~ y la solución de controversias. La debilidad de las resoluciones 

de PROFECO en esl<:r. materias impactan negativamente el cumplimiento: de· su 

objetivo, al no contener pr<i:ct1cas c.:imerciales abusivas, publicidad tendenciosa, ni lograr 

el pleno resarcimiento de ciaños causados al consumidor. 

B. Las acciones gubcrnnonenlale5 relacionadas con el consumidor se encuentran 

dispersas, de manera d1cact3 o 1mfüecta. en varias dependencias y ordenamientos 

jurídicos, lo que ger.era desart!culación y falta de coordinación en el diseño de las 

políticas en esta materia. Una adP.cuada vinculación entre las entidades responsables de 

temas como salud, ecología. operaciones financieras, educación, etc., permitirla 

aprovechar lntegramcr•te los oeneficios de las politicas implementadas a favor del 

consumidor, en su actuación simultánea como consumidor y usuario de otros servicios, 

sin que esto inhiba la actividad empresarial o imponga barreras al comercio. 
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9. Los factores que dete1minan la problemática del consumidor en el mercado de bienes y 

·servicios no atañen exclusivamente a las autoridades mexicanas. Con los avances 

tecnológicos en materia de tel&comunicaciones, las relaciones de consumo han 

rebasado las fronteras del pais. asi como el ámbito de competencia de las Instituciones 

nacionales. Las tendencias y estudios desarrollados al interior de organizaciones 

internacionales y regionales, constituyen una importante referencia para la actualización 

y fortalecimiento de nuestro marco juridico y favorece la cooperación internacional. en la 

formulación de políticas y en la búsqueda de soluciones a prácticas comerciales ilegales 

y controversias transfront<?rizas 

10. Si en el Siglo XIX las máquinas dieron origen a la Revolución Industrial, :en:el S.iglo XX, 

las computadoras y redas de comunicación dieron origen a la Re".'olución Tecnológica, 

cuya dinámica es infinita. La influencia de los avances tecnológicos y de 

telecomunicaciones han modif:cado sustancialmente la conducta las sociedades, en 

todos los órdenes de la <1ctividad humana. En el mercado de bienes .y· servicio, el 

comercio electronico r&¡>rn~ent'1 una oportunidad sin limites para acceder a rnereados 

remotos, nunca ante~ imaginados 

11. El comercio electrónico es la forma de hacer negocios a distancia, mediante la cual los 

proveedores utilizan los medios electrónicos o digitales para poner a disposición del 

público un amplio universo de bienes y servicios. Las compras por medios electrónicos, 

Internet o redes de corn¡:>utación privadas. implican la conjunción del mundo físico con el 

virtual, en la cual, el proceso comercial, puede efectuarse en dos momentos, el de la 

compra y la entrega ¡:.c:otenor del producto, o bien incluir el paquete completo de 

selección, pago y entrega de! producto en linea, cuando las mercancías sean 

transmisibles electrónicamente, por e¡emplo: información. cursos o estadísticas, música, 

entre otros. 

12. El e-commerce o comercio electrónico es una herramienta que permite llevar la tienda al 

escritorio de las personéls de prácticamente todos los lugares del mundo y constituye un 

importante componente para potenciar el desarrollo de las pequeñas y medianas 

empresas de cualquior pai~. En otro aspecto, es un espacio propicio para abusos y 

fraudes electrónicos, cuya complejidad constituye un gran reto para las autoridades de 

todo el mundo. Por tanto, debe ponerse especial cuidado en que su práctica se realice 
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en un marco de ética, transparencia y respecto para el consumidor, de quien depende, 

en última instancia, su éxito o fracaso. 

13. La red de redes conocida como Internet facilita la comunicación, investigación, el 

comercio y otros muchos a~pactos de la vida moderna, pero también es el medio a 

través de la cual se engaña o dis:torsiona la información a los consumidores. México se 

ha adelantado a muchos paises, con una reforma jurídica a los ordenamientos civiles, 

mercantiles y de protección ai cor:sumidor que reconoce la contratación electrónica, la 

validez jurídica de los mer.s'2:es de datos y les confiere valor probatorio en los procesos 

judiciales. 

14. Las reformas a la Ley Fl!deral de Protección al Consumidor introdujeron derechos 

especificas para los consurnidores en el comercio electrónico, los cuales contribuyen a 

asegurar la confider:cic¡lidad de !a información personal de éstos y a asegurar que se 

ofrezca información ckir:::, voraz, oportuna y suficiente, respecto de la identificación y 

localización tisoca o<> 1Hs ernpr.,sas provet:doras, sobre las características de los 

productos, los término~ 'J crJndiciones de la venta y entrega de la mercancía, asl como 

los lugares donde pueden ¡:;resantarse aclaraciones o reclamaciones. 

15. El desarrollo tecnológico y en particular el comercio electrónico son fenómenos que 

además de haber revolucionado la actividad económica, también han sido precursores 

de cambios sociales qLJe h3n modificado el estilo de vida de las sociedades modernas, 

lo cual puede apreciarsa P.n areas tan importantes como la investigación científica, los 

servicios educativos y la ri:lación entre el gobierno y los gobernados. 

16. El acceso a la cultura informat:ca facilita la interacción de los individuos en la sociedad, y 

constituye un factor pos1t1vo para el futuro del comercio electrónico, corresponde a las 

empresas actuar con éticn y profesionalismo para alentar la confianza de los millones de 

consumidores potencic¡les. Por su parte, los gobiernos deben estar atentos a los 

estudios, tendencias y rncomendaciones que formulen los organismos internacionales 

en esta materia, con ohjeto no inhibir su desarrollo y evitar el establecimiento . de 

barreras que impidan el de~::irrni'o de esta actividad. 
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17. Debe reconocerse que la Reforma que motivó este trabajo constituye un paso decisivo 

de nuestro pais en el reconocimiento e impulso del comercio electrónico. Sin embargo, 

la incipiente experienci<i de todos los participantes en las operaciones comerciales 

electrónicas, aunada a la complejidad de los elementos informáticos que componen los 

mensajes de datos, hacen inapla:?able la formulación de una agenda legislativa que dé 

seguimiento a los temas vinculados con el comercio electrónico. 
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