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Es un hecho de que la mayoria de la poblacién de! mundo, sin importar su estatus

INTRODUCCION.

socio econémico y cultural, actia o ha actuado como consumidor directo o indirecto de
bienes y servicios, y considerando que en toda relacidn humana, contractual o no
contractual, es previsible el surgimiento de diferencias y desavenencias, universalmente se
ha reconocido que las relaciones de consumo entre proveedores y consumidores requieren
de una normatividad especifica, que propicie el equilibrio entre las partes, que prevenga los
constantes abusos y fraudes al consumidor.

A lo largo de la historia del movimiento en favor del consumidor, se aprecia una
evoluciéon en las medidas y politicas aplicadas en este campo, desde aquellas que pugnaron
por el reconocimiento de la desigualdad en las relaciones de consumo y la conceptualizacion
de los derechos de los consumidores, promoviendo su adopcién en leyes y reglamentos,
hasta las tendencias que inauguran este siglo y que proponen una adecuacion globalizada
de las medidas de proteccion al consumidor armonica y acorde a los cambios registradkos en
el mercado de bienes y servicios.

Es indudable que tratdindose de asuntos comerciales, ‘practicamente han
desaparecido las fronteras geograficas, los mercados de. consumo: se 'mpdiﬁcaron
drasticamente en los Ultimos afios, debido a los avances cientificos y tecnoldgicos y a los
acuerdos comerciales internacionales. Ello- ha - motivado ~a _diversos organismos
internacionales a realizar estudios sobre los fenomenos de consumo,.y a-desarrollar
alternativas globales que prevengan y resuelvan la problematica presente en este tipo de
relaciones, sin importar el pais donde se originen los conflictos. : '

Cada vez son mas las recomendaciones que apuntan a la permanencia de las
politicas de proteccion al consumidor, que si bien tienen naturaleza sociél, cbntribuyen a
fortalecer la actividad economica, a impulsar mejores actitudes de venta para asegurar-la-
satisfaccién del cliente, y a favorecer la competitividad de las empresas en su basqueda por
mantenerse en la preferencia de los consumidores, frente a la marcada competencia
acentuada por la comercializacion global de productos.
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~‘ Aunado a lo anterior' se requiere hacer frente a los problemas que plantea el

: comercno electrénlco a traves de Internet, el cual es una fuente inmensa de retos y
oponumdades lanto para las empresas, como para los consumidores. Surgen aqui,
preocupacuones de orden lntemacnonal respecto de la problematica que puedan enfrentar en

) émblto Ios:qo umldores cnbernétucos Internet un campo fértil 'y sin fronteras
geografcas donde pueden reahzarse fraudes sin que ninguan pais o entudad tenga el control
tot_al de,mlsmb, en’ dond

os’ problemas de consumo son recurrentes ocasuonados por
cargos y cobros lndebudos euquetado y segundad de productos garantnas problemas de

emrega informacién y publl::dad comercnal entre otros ;

Para los  consumidores, - Internet es un mercado ilimitado ‘de " bienes tangibles e
intangibles, el comercio electrénico ha ido cobrando vigencia y cada dia se mueven mayores
volumenes de mercancias por este medio; hasta el momento su desarrollo se ha contenido,

debido a que los aduitos nacidos en el siglo pasado, han sido renuentes a romper con
paradigmas para confiar sus datos, su dinero en efectivo o electronico a una computadora
con objeto de hacer una compra electronica. Sin embargo, es indudable que el potencial de
esta forma de comprar, pasara a ser, en el mediano plazo, un estilo de vida comun para los
nifios y jovenes del presente, quienes estan viviendo su desarrollo al lado de una
computadora.

Es evidente que en este entorno, la politica del consumidor debe adecuarse,
sistematizarse y permanecer como un elemento fundamental de las politicas econdmicas
gubernamentales, alguien debe vigilar que no se abuse de la buena fe o necesidad de los
consumidores, pero no soélo el gobierno debe ocuparse de esta tarea, corresponde también a
las organizaciones privadas desempefar un papel activo para fortalecer la cultura de
consumo, evitar abusos y combatir los fraudes.

Es necesario alentar la confianza del consumidor para contribuir al- desarrollo‘,_
econémico. En México, los derechos del consumidor son reconocidos por la Consmucuon
Politica, por lo que para que prevalezca el Estado de Derecho, debe preservarse su plena E
observancia. En este trabajo, se hard un analisis de los antecedentes yla evolucion de la
proteccion al consumidor en nuestro pais, asi como de las tendencias mtemacuonales sobre
este tema, en relacidn con el surgimiento del comercio electrénico.



En el Capitulo |, se ‘hace- una breve descnpcmn de la teorla general del contrato,

con51derando que todo acto de consumo devuene de una relaclon contractual En es(e punto
se analizan los elementos de existencia, los elementos de valldez Y la clasificacion doctrlnal f

y legal.

En el Capitulo |, se aborda el tema de la proteccion al consumidor, déscﬁbiendo su

conceptualizacién y los antecedentes histéricos que culminaron con el reconocimiento de los:

derechos del consumidor. Asimismo, se hace un andlisis de los antecedentes legislativos,eh
México, los cuales incluyen dos Leyes Federales de Proteccion al Consumidor, -1876 y
1992-, asi como una descripcion general de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
de 1992 y demas ordenamientos que de ellas se derivan. El analisis incluye también una
descripcidn del marco institucional responsable de la proteccion al consumidor en nuestro
pais.

En el Capitulo 1ll, se analiza el fendmeno del comercio por medios electrénicos, su
evolucion y el notable potencial Que representa para el comercio en general, cuya aparicidén
ha modificado de manera sustancial la forma de hacer negocios, involucrando a empresas
grandes y pequefias en una dinamica que logra llevar los productos al alcance inmediato de
los consumidores de todos los rincones del planeta, a través del uso de la supercarretera de
la informacién conocida como Internet.

Por ultimo, en el Capitulo IV, se describe la problematica generada para los

consumidores en el contexto del comercio electronico, se analizan las disposiciones vigentes -

de proteccién al consumidor y las recomendaciones internacionales en esta materia, asi

como las reformas legales que se efectuaron en México durante el afio 2000, y que colocan -
a nuestro pais como uno de los pioneros en reconocer la validez de los mensajes ‘de’ datos <
el valor probatorio en juicio de las transacciones comerciales efectuadas a través de medios.

electronicos y los derechos para el consumidor en el comercio electrénico.
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ARPANET

Browser

Ciberespacio

Cibernautas

Direccion
electronica

Dominio

E-mail
FTP

Hipertexto

CHTML

Glosario

Advanced Resecarch Projects Administration Network. Red experimental
precursora de Internet.

Navegador. Programa para acceder a diversos servicios de Internet.

Palabra utilizada para describir los recursos de informacion disponibles a
través de Internet. Fue acuiada en 1984 por William Gibson en su famoso
libro de ficcion Neuromancer.

Término que se utiliza para referirse a los usuarios de Internet.

Direccion de un usuario o cibernauta, por medio de la cual es posible
enviar correo electronico. Es unica para cada usuario y se compone por el
login, arroba y el nombre del servidor de correo electronico.

De acuerdo al Sistema de nomenclatura de Dominios, es el conjunto de
computadoras que comparten una caracternstica comun, como el estar en
el mismo pais, en la misma organizaciéon o en el mismo departamento.
Cada dominio es administrado por un servidor. Los dominios se
establecen de acuerdo a3l uso que se le da a la computadora y al lugar
donde se encuentre. Por ejemplo: comercial (.com), educacién (.edu);
gobierno (.gob). A su vez, los dominios se dividen en otros dominios
(.gob.mx); (.com.mx) (.edu.mx)

Correo electrénico, intercambio de mensajes, usualmente en forma de
texto, que se envian de una persona a otra mediante una computadora.
También puede enviarse simultaneamente a una gran cantidad de
dirécciones.

(File Transfer Protocol) Protocolo de transferencia de archivos. Aplicacion
que desplaza archivos utilizando el protocolo de transferencia.
Procedimiento utilizado para descargar archivos publicos de una
computadora remota a una local.

Documentos que contienen vinculos con otros documentos. Al seleccionar
un vinculo, automaticamente se despliega el segundo documento.:

(Hiper-Text Markup Languaje) Lenguaje de marcado de hipertexto. Es el
lenguaje con el que se escriben los documentos en la WWW,




HTTP
Intermet

Intranet
P
1ISOC

Login

. Moédem

" Pagina Web
Password

Protocolo

Red

ﬂ__,____..————--—'"-...-
M kY (""
£ \l H
n

(Hiper Text Transfer Protocol) Protocolo de transferencia de hipertextos
utilizado en WWW para transmitir paginas HTML.

'4

=

Red de computo a nivel mundial que agrupa a distintos tipos de redes,
utilizando un mismo protocolo de comunicacion (TCP/IP). A través de
Intemet, los usuarios pueden compartir datos, recursos y servicios.

Red privada dentro de una compa#ia y organizacion que utiliza el mismo .

software que se encuentra en internet, pero sélo para uso interno.

(Internet Protocol) Protocolo que permite a un paquete de datos vlajar‘a
través de muitiples redes hasta alcanzar su destino.

(Internet Society) Organizacion presente en muchos paises cuyo fin es dar
soporte técnico y estandarizar a Internet.

Clave de acceso que se le asigna a un usuario para que pueda utilizar los
servicios de una computadora o una red. Ei login define al usuario y lo
identifica dentro de Internet conjuntamente con la direccion electronica de
la computadora que utiliza.

Equipo utilizado para adecuar las sefales digitales de una computadora a *
una linea telefénica o a una red digital de servicios integrados, mediante -
un proceso de modulacion y demodulaciéon. Modulacion (para transmitir
informacién y demodulacion (para recibir informacion).

Es el resultado en hipertexto e hipermedia que proporciona - un
visualizador de WWW después de obtener la informacion solicitada. Es la
entrada a cualquier sitio en Internet

Palabra clave que se le asigna a un usuario —ademas de su login- como
contrasefia para la utilizacién de los recursos de una computadora, El
password no es visible en la pantalla al momento de tecleario.

Es la definicion de como deben comunicarse dos computadoras Sus

reglas de comportamiento, etc.

Agrupacion tanto de equipos como de programas que comparten recursos
entre si, observando ‘reglas de comportamiento” a partir del uso de“un’
lenguaje y medios de transmision comunes, sin importar, en lo esencnal Ia L
naturaleza de cada elemento dentro de la red. :



Servidor

TCP/IP

- URL

Usuario

Vinculo

Visualizador

Computadora dedicada a gestionar el uso de la red por otras
computadoras ilamadas clientes. Contiene archivos y recursos que
pueden ser accesados desde otras computadoras (terminales).

(Transmision Control Protocol / Internet Protocol) Protocolo Internet
/Protocolo de Control de Transmisidon. Es la forma de comunicacién
basica de Internet. Hace que la informacion (mensajes, graficos o audio)
viaje en forma de paquetes sin que se pierdan, siguiendo cualquier ruta
posible.

(Uniform Resource Locator) sistema de direccionamiento estandar para
archivos y funciones de Internet, especiaimente en el WWW, EI URL esta
conformado por el servicio (pe. http://) mas el nombre de la computadora
(pe. www.unam) mas el directorio y el archivo requerido. Ejemplo
http:/www.unam federecho/serviciosescloares/historial

Es la persona que tiene una cuenta en una determinada computadora, por..
medio de la cual puede acceder a los recursos y servicios que ofrece una
red. : L

(Link) Es un indicador de texto o una imagen que sirve como enlace a
otro documento (hipetexto). g

Programa que despliega la informacion almacenada en pagmas HTML‘ .

que se encuentran disponibles en servidores del WWW Por‘e;emplc:‘ -
Internet Explorer, Netscape. 3

World Wide Web. “Telarana mundial® Sistema mund|al de mformacmn :
basado en hipertextos cuya funcion es buscar Yy tener acceso a
documentos a través de un navegador.
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Business to Consumer. Empresas a consumidores

Consumer to Consumer. Consumidor a consumidor.

. Cédigo de Comercio

Cadigo Civil Federal

Consumers International, Organizacién Internacional de Consumidores.
Comité de Politica del Consumidor de 1a OCDE.

Diario Oficial de la Federacion

Iternational Standardization Organization -_Conumittee .on  consumer
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CariTuLoll

NOCIONES PRELIMINARES: EL CONTRATO

Un sinnimero de operaciones comerciales se efectian - diariamente - entre
proVeedores y consumidores, cada acto de consumo se efectaan a través de un contrato, por
ello; procede realizar un analisis de esta importante figura juridica.

1.1, CONCEPTO DE CONTRATO

El.contrato es dermldo en el Codigo Civil Federal vngente como una espec:e del
genero convenio, el cual a'suvez, es definido en el Articulo 1792 del mlsmo ordenamlento

: obhgacuones

El contrato se enmarca en fa primera acepcuon tal como Io sena : el amculo 1793 del

Codlgo C|VI| Federal los convenios o acuerdos que producen o transferen Ias obllgacnones Yy

derechos loman el nombre de contratos.

) De siempre‘ el contrato ha sido concebido como una de las !ueri'tes mas importantes
de Ias obllgacuones y se le considera como modelo de los pnncnplos generales que se aplncan

fa Ia mayona de los actos juridicos.

e En efecto la obhgacuon ha sido definida por destacados ]unstas como el Maeslro
. 'Ernesto Gutiérrez y Gonzalez, quien la define en sentido lato como “la necesudad ]undlca de’

'cumpllr una prestacion, de caracter patrimonial, (pecuniaria o mora|). ‘a’ favor de un sujeto
_que eventualmente puede llegar a existir o a favor de un sujeto que ya exlste y en sentldo i '
estricto como “la necesidad juridica de conservarse en apmud de cumphr voluntariamente
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‘una- prestai:ién, ‘de"c‘arécier patn‘mohial; (pe’cuniaria o moral), a favor de un sujeto que
“’eventualmente puede llegar a existir”. '

o El destacado jurista Manuel Borja Soriano define a la obligacidon como la relacién
: jun’dica entre dos personas en virtud de la cual una de ellas, lamada deudor, queda sujeta
: p‘ééé i:bn la otra llamada acreedor a una prestacién o abstencién de caracter patrimonial, que
: ’.kel acreedor puede exigir al deudor. ’ ‘

Destacan tres elementos fundamentales que son inherentes al contrato y que se
derivan de los conceptos vertidos de obligacion: .

a) Los sujetos.- Son dos los sujetos presentes en toda obligacion, los cuales pueden

concurrir de manera individual o colectiva, a la parte activa se le denomina acreedor yala
pasiva deudor. Quienes actuan de manera individual se les conoce como personas fnsucas
E _las personas juridicas o colectivas pueden obligarse a través de un representante legalmente
designado. o

"b) La relacién juridica.- Se entiende por relacién juridica a la “facultad qué ti'ene el
acreedor de poder exigir a su deudor que cumpla, y la sltuacaon del deudor, de deber cumpllr
““’con'la pretensiéon de su acreedor”. Esta definicion proviene de la teona alemana que lelde .

“en dos ‘etapas a la relacion juridica, por un lado la Schuld se ref‘ere poder exlglr el
cumphmuento de una obligacion y el deber de cumplira,:la suguuente fase denomlnada
- Haftung, es originada por el incumplimiento de la obhgacuon y se traduce en Ia coaccnon del .
poder publico para que se haga efectiva una obligacion cuando el deudor no la’ cumple

" “voluntariamente.

Conviene destacar que nuestro Cdédigo CIVII Federal recoge plenamente la tesus
: ,alemana de la relacién juridica. :

. cr) E.I objeto. De acuerdo al artlculo 1824 del Codngo Civil Federal se entlende por

objeto de Ios contratos i) la cosa due el oblsgado debe dar, y u) el hecho que el obligado

! GUTIERREZ Y GONZALEZ Emesto Devecho de las Obllgaclcnes Ed Ca]Ica Puebla Pue.1986. Pp 28y
29,
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debe hacer o no hacer Asimismo, los articulos 1825 y 1827 de ducho ordenamlento jurld:co

5 establecen que el objeto debe cumplir con tres requusntos a saber. que sea deterrnlnado [}

determmable en cuanto a su especie, que sea pos:ble Yy que sea Iicato Sobre . estas

e caractenstucas se abundarad mas adelante, cuando se trale més ampluamente el objeto del
contrato.

. Volviendo al tema conceptual del contrato y atendiendo a su naturaleza, entendemqs
al contrato como un acto juridico bilateral tendiente a la produccic'm‘de efectos de ‘der\echo
sancionados por una ley, aun cuando ya en la especie contrato, pueda. gambién ser
unilateral, segun genere obligaciones a cargo de ambos contratantes o de‘u’no solo de ellos. -

El contrato también es considerado como un negocuo juradnco debldo al hecho de
que, en él interviene la voluntad del hombre, no sélo en la realnzacxon de un aconteCImlemo .
sino también, en la produccién de sus consecuencuas‘jq’rldylcas esto es, que sus efectos son -
determinados por las partes. : ERTE R :

‘1.2."°  ELEMENTOS DE EXISTENCIA DEL CONTRATO.

Para ser considerado como tél el contrato ‘debe reumr una sene de.elementos

esenciales, sin los cuales no exlstma y por otro Iado eqmere de cuertos elementos de

validez, determinados por la ley para que el acto pueda alcanzar todas sus consecuencias

juridicas, la falta de alguno de estos no acarrea Ia |nex|slencia del conlrato sélo produce su
nulidad. : :

de 1870 preceptuaba

“Amcu!o _1395 Para:; que ‘el contrato ‘sea valldo debe reumr las - siguientes
condlcvones _'1 /Capac:dad de Ios contrayentes 2. Mutuo consent|m|ento 3 Objeto licito™,

Conunuando con la tradlmon romana y bajo la mﬂuencua del Codlgo Napolednico, en
1884 el Cédlgo Civil fue transformado el articulo 1279 de” dicho cédigo adicioné un
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elemento mas, pero continudé sin distinguir entre los elementos de exlstencta y valldez el
precepto citado a la letra decia: i

“Articulo 1279.- Para que el contrato sea. valido debe reunir “las  siguientes

condiciones:

|- Capacidad de los contrayentes;
Il." Mutuo consentimiento; S
111. Que el objeto materia del contrato sea licito;"
IV.  Que se haya celebrado con las {ormahdades externas que exige Ia Iey

Frente a los cambios ideologicos y soeuales que tra)o consvgo el sug|o XX, el Cédigo
Civil de 1928, distingue perfectamente entre Ios elementos de exlstencla y los de validez del

contrato el articulo 1794 senala‘ .

“Amculo 1794 .- Para ia extstencsa del comrato se reqwere'
1o Consentlmuento :

[ Ob)eto que pueda ser. matena del ‘contrato”

) Ensegunda anallzaremos los elementos de ex1stencna del contrato. en e! orden
senalado en el amculo antes citado.

1.2.1 CONSENTIMIENTO.

Se define al consentimiento “como un acuerdo de voluntades que implica la
existencia de un interés juridico; en el caso particular del contrato, ese interés consiste en la
creacion o transmision de derechos reales o personales”. Planiol afirma ‘que “el
consentimiento “es el elemento esencial de todo contrato. Debe existir SIempre, incluso en
los casos en que no basté por si solo, para formar el contrato, y se requtera para Ia
formacion de éste el concurso de otro elemento”3.

?  TREVINO GARCIA, Ricardo. Contratos Civiles y sus Generalidades, Tomo |, 4* Edici6n, Editorial Font, S.A.,
Guadalajara, Jal. 1882, p. 42.

Biblioteca Clasicos del Derecho, Tomo 8, Derecho Civil. Planiol, Marcel y Ripert, Georges. Editarial Harla,
México, 1997, p.815
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1839 del C.C. F)

Los Gnicos limites que establééé la ley mexica’ria al principio'de autonomia, son el
orden publico y la propia ley, tal ‘como lo preceptua el articulo 6 del Codigo Civil Federal

vigente:

; “Articulo 6.- La voluntad de los particulares no puede eximir de la observancia de la
ley, ni alterarla o modificarla. Sélo puaden renunciarse los derechos privados que no afecten
directamente al interés publico, cuando la renuncia no perjudique derechos de terceros”.

La voluntad de los contratantes puede. manifestarse de manera expresa o tacita,
aunque nuestro sistema juridico reconoce que el silencio también puede ocasionar .

consecuencias de derecho.

a) Voluntad expresa Es la expresada oral o verbalmente por | escnto 0 por sugnos

mequuvocos

b) Voluntad tacuta Es la mamfestada por hechos o actos que as: la presupongan []

. autoncen a presumlrla ejemplo !a cesion de deudas (Art 2052) y. eI mandato (Art 2547 del 2

CF)

c) Sulenmo- Por si solo el sulencuo no representa nada excepto cuando Ia ley

v ,'conflere auna conducta de’ abstencuon ‘de’ mamfestaclon de voluntad ‘efectos | para conf‘gurar :

un acto jurlduco por ejemplo lo dlspuesto en los articulos 1669 y 2547 del Cédngo Civil
Federal para la aceptacton de una herencia o de un mandato.
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El corisenﬁmiento‘no es - un - elemento u'nitario sino compuesto COmo ya
,juridlcos es'v

menuonamos con anlenondad para ‘que el consentlmleno surt efect

} lndlspensable que tenga una man:festacuon extenor en Ia que oncurran dos‘o mésr

" voluntades a saber, por un fado una propuesla oferta 0 pohcntauén y por ‘el otro' una
‘aceptacion. ;

distinguido jurista Radl Ortiz Urquidi, 1a voluntad de 165' ccyiwr_\tr

4 ORTIZ URQUIDI, Raul. De(echo Civil. Parte General. Tercera Edicion. Porrua, S.A. México 1986, p. 277.
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PROPONENTE ACEPTANTE CONSECUENCIAS

Acepta inmediatamente Se forma el

1) Lanza la oferta sin fijar consentimiento

plazo para aceptaria.

No acepta inmediatamente El proponente queda
liberado de su oferta

Puede aceptar o no El proponente queda
ligado a su oferta hasta el
vencimiento del plazo
establecido.

2) Fija plazo para aceptar
la oferta

Formacion del consentimiento entre ausentes o “no presentes”.- Respecto a este
supuesto, la doctrina reconoce cuatro sistemas de solucion:

a) Declaracion El consentimiento se forma en el momento en que ia
aceptacion se manifiesta de cualquier manera. :

b) Expediciéon El consentimiento se perfecciona en el mofnehto en qué el
destinataric de la propuesta, ademas:de declarar .su

aceptacion, la expide, es decir, la dirige al oferenle y sale de su
control.

c) Recepciéon El consentimiento se perfecciona en el momento en que:la

cuando

aceptacion llega al oferente, y éste la recibe,'ESIde i
ésta se encuentra en su poder.

d) Informacion Se dice que hay perfeccionamiento, cuando el oferente‘ se

entera 0 queda informado de la aceptacnon expresad”' po "'elk

concurrencia de voluntades

Como se desprende del articulo 1807 del Cédigo Civil Federal, el Iegislador r‘ﬁexicano'
acepta el sistema de la recepcuon aunque como excepcion se admite el ststema de -
informacion.
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Traténdose del supuesto de personas ausentes sun que se haya f)ado plazo de .

correo, mas un plazo de tres dias. Durante este tlempo. el
mantener su ofrecimiento. Si la respuesta de aceptacuén Ilegare con

Ahora bien, cuando las partes fijén e

consentimiento se perfecciona, siempre que ‘la respu 3 ent‘ro‘del .

plazo concedido para aceptar o rechazar la ofena (A

E! articulo 1811 del Cddigo Civil Federal establece que tratandose de la propuesta y‘

aceptacién hechas a través de medios electronlcos optlcos ] de cualqmer otra’ tecnologla'

no se requerira estipulacion previa entre los’ contratantes para que produzca efectos.i =

Siendo el consentimiento un elemento esencxal para Ia exuslencna
falta da lugar a la inexistencia del acto juridico. (An 2224 del C C.F.). Sln embargo, 'exlsten

ontfato,‘ su

supuestos en los que la formaciéon del consentimiento es aparente ¢

Hlo? que .igualmente
acarrea la inexistencia del negocio juridico. Lo anterior ocurre cuando s

Existe error de las partes respecto de la naturaleza del contrato =
I Las partes sufren error respecto de la ldenlldad del ob;eto

0. Se configura la sumulacuon de contratos

En consecuencta la ausencna del consentnmlento produce la inexistencia del acto, el
cual no produce nlngun efecto “de derecho y. aunque eventualmente, llegara a producir

alguno “de hecho”, no es susce tib e de valer -por confirmacién ni por prescripcion y puede
invocarse por todo mteresad

1.2.2 EL oaJero.

Plamol nlega que el contrato, tenga un objeto por lo menos sélo podemos atribuirle
uno con ayuda de una ellps:s el con(rato es un acto jul‘ldlCO que tiene efectos, y éstos
consnsten en Ia produccnén de duversas obllgacuones que tienen un objeto ¥ POr una especie
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-de abreviacion se atribuye directamente este pﬁjet;’a al 'con'tfaté mismd's. De a;‘q'erqo con el
krmisymo autor, el objeto es lo que debe 'el‘t_ieudor.'Tradicionélmente, al objeto se'le han
otorgado tres acepciones: )

« Objeto directo: que consiste en la creacién o transmisién de derechos y
obligaciones reales o personales. (Art. 1793 del C.C.F.)

« Objeto indirecto: es el representado por [o que debe cumplir el deudor, a saber dar,'
hacer 0 no hacer. (Art. 1824 del C.C.F.)

« La cosa material que debe darse.

Analizaremos al objeto desde el punto de vista del objeto indirecto, es decar conforme
a lo dispuesto en el Articulo 1824 del Cadigo Civil Federal, que sefala: "Son objeto de Ios
contratos: a) La cosa que el obligado debe dar, y b) El hecho que el obllgado debe hacer o-
no hacer”.

a) La prestacnon de cosas.- Esta puede consusur en traslacuon de dommlo de cosa

: cnerta enajenacion temporal del uso o goce de cosa cuena y Ia rest:tucnon de cosa ajena o
pago de la cosa debida.

La cosa objeto del conlrato debe reunlr las caractenstucas que establece el Articulo
1825 del Codigo Civil Federal: existir en la naturaleza, ser determinada o determinable en
cuanto a su especie y estar en el comercio,

Se dice que las cosas existen en la naturaleza cuando son fisica y juridicamente
posibles. “La cosa puede no existir en la naturaleza, porque nunca haya existido (un pegaso
o los peldafios de la escalera del suefio de Jacob) o porque se haya destruido totalmente
antes de la celebracion del contrato (una estatua de marmol que se hace polvo en forma total
por una fuerza fisica). Si se celebrase un supuesto contrato respecto de una cosa que no
exista en la naturaleza y no tenga la posibilidad de existir, la compraventa seria inexistente".®

Cabe senalar que las cosas futuras si pueden ser objeto de un contrato, aunque al
momento de celebrarse éste, no existan en la naturaleza (Art. 2792 del C.C.F.)..Sin
embargo, la herencia de una persona viva, aun cuando preste su consentlmlento no puede
ser objeto del contrato.

Biblioteca Clasicos de! Derecho, Tomo 8, Derecho Civil. Op. Cit. p. 828 .
ZAMORA Y VALENCIA, Miguel Angel Contratos Civiles. Séptima Edicion, Porrua SA Méxlco. 1998 pp. 81y
92. . :
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: El que una .cosa esté determmada ‘o 'sea determlnable sngnmca que . esté -
“individualizada o que pueda llegar a serlo por su especie, numero peso ] medlda Las cosas‘
que pueden estar fuera del comercio, lo estan por su naturaleza o como consecuencia del:

mandato contenido en una norma imperativa. Entre las cosas que no pueden ser poseldas
-en lo individual por su naturaleza, estan por ejempio ‘el mar yla atmésfer 1
disposicién de la ley, no pueden ser poseidas las cosas del dommlo pubhco como parcelas‘ .

‘comunales y monumentos arqueologicos.

b) Prestacién y abstencion de hechos. El Articulo 1827 del Cédig}o‘Civi‘I Fédaral
establece que los requisitos que debe reunir este tipo de objeto son dos:’ que sea poSible y
que sea licito, es decir, que sea conforme a las normas juridicas y de la naturaleza. )

Cuando en un contrato, el objeto del mismo, incluya una cosa, hecho o abstenciéon
imposible, el contrato es inexistente (Arts. 1794, frac. |l, y 2224 del C.C.F.). Entratandose de
cosas ilicitas como contenido del objeto del contrato, éste no se afecta de inexistencia, sino
de nulidad, en razén de que la licitud es un elemento de validez (Art. 2226 del C.C.F.).

1.2.3 LA SOLEMNIDAD,

La solemnidad constituye una serie de requisitos de caracter externo que acbmpaﬁan

la voluntad de los contratantes, y que la ley exige en algunos casos para la exlstenma de uni

" acto, por la importancia econémica o social de éste. Aun cuando se le considera un elemento S
circunstancial, al ser exigido por la ley, su ausencia provoca la mextstencxa del acto E

En efecto, la solemnidad establecida por ley para ciertos actos constltuye un"
verdadero requisito de existencia para que el acto pueda exnstlrjurldlcamente es decir sea~ -

en si mismo licito, lo cual no debe confundirse con la licitud del objeto que como ya

mencionamos anteriormente, y abundaremos a continuacioén, es un requls:to de'vaiidez del
contrato. : ‘ R p

El ejemplo clasico de contrato solemne lo encontramos en el matnmomo cuya
celebracion debe revestir todos los requisitos, ritos y solemmdades establecudas por la ley.-
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: En re!erencaas antenores'hamos mencionado el término " elememos de wvalidez®,
’ corresponde ahora senalar que se conoce asi, a todos los requtsatos o circunstancias que
: necesuta el co lralo para producur plenamente sus efectos. De Ia interpretacion a contrario

s nsu del amculo 1795 del Cédugo Civil Federal, se desprende que son cuatro Ios elementos

»de valtdez de un contrato la forma, la licitud en el objeto, la capacndad de Ios contratantes y

e Ia ausencna de \nclos del consentimiento. Analizaremos ensegunda cada uno de ellos:

-1.31 LAFORMA,

Como regla general, el consentimiento de las partes basta para formar el contrato, sin
embargo, la “forma” es la manera en que debe exteriorizarse la voluntad de los contratantes.
Conviene distinguir entre forma (probationem causa) y solémnidad (solemnitalern causa),
esta ultima, como ya se menciond, constituye una serie de requisitos para que se exteriorice
la voluntad de las partes, obligatorios por ley para la creacion del acto (rito), en tanto que la
forma es un elemento de seguridad para los contratantes y en las mas de las veces, un
elemento de prueba del acto, cuya ausencia no impide la creaciéon del negocio, pero si
acarrea su nulidad,

La forma de un acto juridico puede ser verbal, escrita, mimica, por comportamiento o
conducta, recientemente por medios electronicos, u otros que la ley exija para que ésta sea
vdlida, dependiendo del sistema que se adopte formalista (mayor rigor) o consensualista
(mayor fiexibilidad).

En México ha prevalecido el sistema consensualista. En efecto, el legislador ha
privilegiado la agilidad y celeridad en la celebracion de los vnegoc':ios juridicos,  pero sin
sacrificar la seguridad juridica de los contratantes, conservando algan tipo de formalidad,
tratandose de actos en los que existe inequidad de las partes o la bosibilidad de fraudes,
errores 0 enganos al momento de contratar. )

El articulo 1796 del Codigo Civil Federal establece que “lLos contratos se
perfeccionan por el mero consentimiento, excepto aquellos que deben revestir una forma
establecida por la ley. Desde que se perfeccionan obligan a los contratantes no sélo al
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i B 1795 dlspone que “El contrato puede ser invalidado: (....) IV Porque”
2t haya manifestado en la forma que la ley establece”.

La falta de forma establecida por el Codigo Civil Federal para Ia celebracnon de algun
contrato, produce nulidad relativa, la cual, al no ser absoluta, desaparece por Ia con(rmacnon :
expresa o tacita que realicen los contratantes. Cuando en un contrato formal se mamf‘este_

fehaciente o indubitablemente la voluntad de las partes para celebrario cualquuera de’'los

contratantes podra exigir que se le otorgue la forma legal que se hubsere ommdo La
confirmacion se retrotrae al dia en que tuvo lugar el acto nulo, sin per)uncno de los derechos
de terceros (Art. 2235 de! C.C.F.)

1.3.2 LICITUD EN EL. OBJETO

En términos del articulo 1830 del Cddigo: Civil Federal, “Es mcnto él hecho que es
contrario a las leyes de orden publico o a las buenas cos(umbres Luego entonces, a
contrario sensu, un hecho sera licito cuando sea acorde a las Ieyes de orden publlco y las
buenas costumbres.

En efecto, Planiol en la obra ya citada, afirma"q'u’ ‘12 ley no puede tener en

consideracion las convenciones cuyo objeto sea un hecho reprobado por ella; los objetos

ilicitos no pueden generar obligacidon ninguna valida." Debe consuderarse ilicito no solamente
lo que es contraric a un texto de la ley, sino también’ Io que es mmoral"’ La fraccion |l del
Articulo 1795 del Cddigo Civil Federal preceptia; que un contrato puede ser invalidado
porque su objeto, o su motivo o fin sea ilicito. De lo anterior se désprende que la ley no sélo

’ Biblioteca Clasicos del Derecho, Tomo 8, Derecho Civil. Op. Cit. p. 830
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contrato sea valn o se requ:ere que sean licitos, tanto lo que el deudor debe dar o hacer,

"'como el motlvo (4 fnn de su actuacién al contratar. Anallzamos a contlnuacuon los dos

ff'supues s de |I|cntud

a) Que sea contrario a |3 ley de orden publico.- En termmos generales 1a conducta.
'humana obedece a dos tipos de normas que regulan la volumad de los indnwduos las
taxativas y las dispositivas, las primeras son de caracter obligatorio y deben ser acatadas por:.
los particulares, sin que puedan ser desobedecidas voluntariamente, en-el caso de.las
segundas, éstas pueden, eventuaimente, dejar de aplicarse por voluntad de Ias panes
dependiendo de |a situacion juridica de que se trate.

‘en

De acuerdo a lo anterior, las normas de caracter taxatwo son de orden public

consecuencia, ningun objeto, motivo o fin del contrato deben ser comranos a ellas:

El grado de sancién contra actos cuyo objeto sea ilicito, Ioﬁ 'establecen las propi‘as‘

leyes, por ejemplo, puede ser afectado de nulidad absoluta como lo establece el Articulo 8
del Codigo Civil Federal “Los actos ejecutados contra el tenor de las Ieyes prohi e

interés publico seran nulos, excepto en los casos en que la ley korde_»ne Io contrario’ Enotras, -

ocasiones, la ilicitud en el objeto, produce solamente la nulidad relativa;'y en algunos casos, -

de la moral, entendlda esta; 0

conductas comunes a un grupk f oclal en4un spamo y hempo detem\mados ‘LLa moral, al




componamlentos soc:almente ceptados por Ia ‘com mdad en un espat:lo y‘ tiempo

_k . determmados

¢.1,3.3/ La CAPAC_IDAD 6(-: Los chTﬁATANTEs."}’ d

. Amculo 1795 del COdeO CIVII Federa| “EI contrato puede ser mvaludado l. Por
‘ mcapacndad Iegal de Ias panes © de una de ellas... g EERTR

: 'Son ‘dos Ias especnes de capacidad que se distinguen en Derecho la de goce y Ia de
rcicio. La capacndad de goce no es otra que la aptitud de toda persona para ser mular de.
derechos y obligaciones. La capacidad de ejercicio, consiste en Ia apmud que henen

determmadas personas para hacer valer sus derechos y cumplir sus obhgacnones por si
mismas.

La capacidad referida como elemento de validez de un.negocio juridico, es la
capacidad de ejercicio, para la cual se establecen incapacidadés de kca'uy'écter general y
especifico. El articulo 450 del Cadigo Civil Federal sefiala como incapaéidédes generales la
minoria de edad, la perturbacion o deficiencia en la inteligencia originada por enfermedad o
adiccion a sustancias psicotropicas, drogas, etc. Siempre que esto les impida autocontrol o
manifestar su voluntad por algun medio. ‘

La nulidad de un acto juridico afectado por mcapacndad de alguna de las partes
puede ser convalidado por voluntad del propio mcapaz al cesar su lncapacidad o blen ‘por
medio de su representante legal (Art. 2230 del C.C.F.) -
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1.3.4: LA AUSENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO,

La mayoria de los autores sefialan como vicios del consenlimién;o aly error, .‘ 1a
wolénda el dolo, la mala fe y !a lesion. Sin embargo, desde nuestra perspectiva s‘éldvyician
el consentimiento el error, la violencia y 1a lesion, siendo la mala fe y el dolo dos formas de :
inducir al error. Analizaremos brevemente cada uno de ellos:

a) Error.- Es una falsa concepcion de la realidad, quien llega a celebrar un comrato
por error, otorgd su consentimiento bajo un vicio que puede ocasionar la’ nulldad del ‘acto.”

Conviene precisar, sin embargo, que no todo error ocasiona la nulidad en el

Derecho, de lo contrario, cualquier persona renuente a cumplir un acuerdo,upodna
argumentar que asumioé compromisos contractuales por error.

Existen errores que no repercuten de ninguna manera sobre el acto, otrosrque
provocan invalidez y, una tercera especie de efrores que impiden que se forme: el
consentimiento, “En virtud de que el consentimiento es un acuerdo de voluntades sobré Lm
punto de interés juridico, se considera que no hay consentimiento en aquellos casos en los -
cuales existe un error sobre la naturaleza del contrato, precisamente porque no se presenta
dicho acuerdo. Al no haber acuerdo, no existe consentimiento y, si hay ausencia del rﬁismo., -
el acto juridico es inexistente, de conformidad con el articulo 22242, St .

Para que tanto el error, como el motivo o fin del contrato provoquen un vicio, deben
recaer sobre el motivo determinante de la voluntad y trascender extenormente (An 1813 del
C.C.F.). )

“b) Dolo.- Como lo seiala el articulo 1815 de! Codigo Civil Federal "Dolo es cu |qu1er

‘,_'ksugestuon o adificio que se emplee para inducir a error 0 mantener en eI a alguno de los
By contratantes . Es decir, el dolo constituye una accion que provoca la_nulidad del acto ‘al

“‘recaer en el consentimiento, factor determinante para su realizacion y eje ucio

No vician el consentimiento las meras sugest:ones que

ejemplo; las exageraciones publicitarias o de propaganda (dolo ueno l'!o:é‘ éniﬁdlos o

TREVINO GARCIA, Ricardo. Contratos Civiles y sus Generalldades Tomo I 4' Edicién Edutorlal Font S.A,
Guadalajara, Jal. 1982, p. 47 :

mpb del o
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sugestiones que no determinen a una persona a contratar, sino solamente a aceptar otras
condiciones menos ventajosas (dolo incidental) o bien, cuando el dolo sea reciproco.

c) Mala fe.- Esta figura mas que una accién, consiste en una abstencién o actitud
pasiva de uno de los contratantes, que, una vez conociendo o advertido del error en que se
encuentra su contraparte, se abstiene de alertarlo, haciéndole saber tal circunstancia, y por
el contrari'o. disimula el error para aprovecharse de él,

d) Violencia.- El Articulo 1819 del Cédigo Civil Federal, establece que “hay violencia
'Cuando se emplea fuerza fisica o amenazas que importen peligro de perder la vida, la honra,
o la lubertad la salud o una parte considerable de los bienes del contratante, de su conyuge de

sus ascendlentes de sus descendientes o de sus parientes colaterales dentro del segundo

'gra‘do N

Planiol sostiene que no es la violencia en si misma lo que vicia la voluntad, sino ma's
- bien el temor que engendra, y como elemento ps:cologlco afecta’ el. consemlmlento del

‘individuo para tomar una decision.

El articulo en cuestion es altamente casuistico, al ennumerar Ios blenes y personas
susceptibles de ser afectados, sin embargo, esta circunstancia puede de]ar uera otros

intereses, que una vez amenazados, pueden obligar a una persona a contrata 'En nuestraT
opinién, seria mas valioso que el legislador considerara como vicio de Ia voluntad una causa

fundamental que orille a un individuo a contratar por un temor fundado ei ente. [

e) Lesion.- Es el vicio del consentimiento consnstente en el Iucr desproporcuonado

que obtiene uno de los contratantes, en relacién a lo que él.por. su. parte se obhga al

xtrema ° mlsena de su

aprovecharse de la suma ignorancia, notoria inexperiencia’o

- contraparte.

- El Artlculo 17 del Cédigo Civil Federal senala que ia lesuon da derecho al perjudicado

‘a sohcntar la nuhdad del contrato, © bien a sohcutar la reducc on equnlatlva de su obligacién,
-mas el pago de los correspondlemes danos y perjmcuos : :
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cLASIFlCACIéN DOCTRINAL.

4 _‘CLAsch’cnéNpé Lbs’coNThATbs 5

"a) - Atendiendo a la regulacién aplicable

‘b *'Atendiendo al objeto
Atendiendo a las prestaciones

-

) Atendiendo al monto de las prestaciones

e) Atendiendo al momento en que se perfecciona su eficacia
f) Atendiendo a la formalidad : :

<]
~

h

=

Atendiendo a la independencia o dependenma del acto jurIdICO
Atendiendo al tiempo en que se reahza el acto juridico

Atendiendo a la regulacion aplicable:

Atendiendo al objeto:

Nominado o tipico: El reguladbgn‘el Cc‘)digp Civil Federal u otras Ieyes.

Innominado o
atipico:

Preparatorios

Definitivos

Temendo una qenommacwn o::no, carece de una
regulacuon especmca

aciones de hacer. consnstentes en

iaiéélgbri;é?:i " n , c r;trato futaro,

Se agotan al celebrarse.
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n) Atenmendo a las prestaciones. )

« " Unilaterales:

Bllaterales

sinalggmétpg:os

‘o Comratos con obligaciones reciprocas para las partes que E
:en ellos intervienen (Art. 1836 del C.C.F.) =~

Sé|o genera obligaciones para una de las parkters,‘ sin que
l_a otra asuma ningun compromiso, (Art. 1835 del C.C.F.)

b) Atendiendo al monto de las prestaciones:

Gratuitos

Onerosos

Son aquellos en los que el provecho es sélo para una de
las partes, y a la otra la mueve un espim
Generalmente se celebran “intuitu personae. y que la
determinacién del beneficiario es determlnante para su B
celebracién.

Aquellos que establecen provechos y gravamenes
reciprocos (Art. 1837 del C.C.F.). El enajenante queda
obligado a garantizar el saneamiento por eviccion. Se
clasifican en:

= Conmutativos: Las prestaciones que se deben las -
partes, son ciertas desde que nace el contrato,
aprecidndose la ganancia o pérdida que pueda
ocasionar a las partes su celebracion.

= Aleatorios: Las prestaciones debidas por las partes,
dependen de un acontecimiento incierto, no es posible
determinar la ganancia o pérdida que se ocasiona a
las partes.

c) Atendiendo al momento en que se perfecciona su ercacia‘

Real

Consensual

Para su perfeccionamiento se requuere la entrega de un
cosa, s:n lo cual no puede sumr efectos.

Se perfeccnona con Ia expresuon del consenumiento de las

partes, sin que se requlera la entrega de la cosa.
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) d) Atendlendo a la formalidad"‘

_EI contrato es valido una vez que las partes mamfestan s

. Consensual o
s - 2SU consentimiento.

* . Formal Gl Para su validez, se requiere que la volur\tad de Ios
e v P contratantes se manifieste de acuerdo a cuartos requisnos
o formalidades establecidos por la ley.

e -Solemne Para su existencia, la voluntad de las paries' debe
[ manifestarse bajo 1as condiciones y requnsntos que
establece la ley.

e) Atendtendo a la lndependencia o dependencna del acto ]urldlco -

. Prmcupal . ) Es |ndepend:eme de cualquuer otro acto ]undlco y no
- : i \reqUIere de otro contrato que lo refuerce o vallde

o Accesorio il ,Garantlza da fuerza o complementa aun contrato
R Tt pnnc1pa|.a‘cuya_emstencua queda atado.

. Tracto o i . Se perfeccnona y eJecuta en un olo momento
instantaneo: )

« . Tracto sucesivo Una vez perfeccionado; no se agota, sinp que Ias partes
contindan haciéndose prestaciones periédicas.

e Tracto doble o de Se perfecciona en.un momemo pero se ejecuta en otro
prestaciones posterlor .
diferidas. -

1.4.2 CLASIFICACION LEGAL DE LOS CONTRATOS.

De conforrmdad con. Ias dspos:cuones del Cod:go Civil Federal se establece la
sngulente clasificacion: :

i) . Contratos preparatonos =
ii) Contratos traslatwos de domlnlo
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iy Contratos traslativos de uso y disfrute temporal

iv) Contratos de prestacion de servicios’

v} Contratos para la realizacion de un fin comtn

vi} Contratos aleatorios

vii) Contratos de garantia

viii) Contratos de prevencion de controversias

a)

b)

c)

Contratos Preparatorios

Promesa de
contrato

Aquel por el cual se asume contractualmente la obligacion
de celebrar un contrato futuro (Art. 2243 det C.C.F.)

Contratos traslativos de dominio

Compraventa

Permuta

Donacion

Mutuo

Habra compraventa cuando uno de los contratantes se
obliga a transferir |la propiedad de una cosa o de uh
derecho y el otro a su vez, se obliga a pagar por ellos un
precio ciorto y en dincro. (Art. 2248 del C.C.F.)

Es un contrato por el cual cada uno de los contratantes sé
obliga a dar una cosa por otra. (Art. 2327 del C.C.F.)

Es un contrato por el que una persona transfiere a otra,
gratuitamente, una parte o la totalidad de sus biene;
presentes (Art. 2332 del C.C.F.)

Contrato por el cual el mutuante se obliga a transferir la
propiedad de una suma de dinero o de otras cosas”
fungibles al mutuatario, quien se obliga a devolver otro
tanto de la misma especie y calidad. (Art. 2384 del C.C.F.)

Contratos Traslativos de uso y disfrute temporal

« Arrendamiento Hay arrendamiento cuando los contratantes se obligan

reciprocamente, una, a conceder el uso o goce temporal
de una cosa, y la otra, a pagar por ese uso o goce un
precio cierto.(Art. 2398 del C.C.F.)
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Comodato

" Contrato por el cual uno de los contratantes se obliga a

conceder gratuitamente el uso de una cosa no fungible y
el otro contrae |a obligacién de restituiria individualmente.
(Art. 2497 del C.C.F.)

d) Contratos de Prestacién de Servicios

e)

Devpésito

Mandato

Prestacién de
servicios
profesionales

Obra a precio
alzado

Transporte

Hospedaje

Contrato por el cual el depositario se obliga respecto del
depositante, a recibir una cosa, mueble o inmueble, que
aquél le confia, y a guardaria para restituirla cuando la
pida el depositante. (Art. 2516 del C.C.F.)

Contrato mediante el cual el mandatario se obliga a
ejecutar por cuenta del mandante, los actos juridicos que
éste le encomiende. (Art. 2546 del C.C.F.)

Es el contrato por el que una persona le encarga a otra la
realizacion de wuna actividad intelectual o negocio,
mediante el pago de una retribucion (Art. 2606 del
C.C.F)

Es aquel por medio del cual se encarga una obra a un
empresario, quien la dirige y puede poner los materiales.
(Art. 2616 del C.C.F.)

E! contrato por el cual alguno se obliga a transportar, bajo
su inmediata direccion o la de sus dependientes, por
tierra, por agua o por el aire a personas, animales,
mercaderias o cualesquiera otros objetos. (Art. 2646 del
C.C.F)

El contrato de hospedaje tiene lugar cuando alguno presta
a otro albergue, mediante la retribucidon convenida,
comprendiéndose o no, segun se estipule, los alimentos y
demas gastos que origine el hospedaje. (Art. 2666 del
C.C.F)

Contratos para la realizacién de un fin coman”’

Asociacién

Contrato mediante el cual varios individuos convinieren en
reunirse, de manera que no sea enteramente transitoria,
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) "para reallzar un fin comun que no esté prohlbldo por Ia Iey' :
: = y que no tenga caracter preponderantemente econémlco )
- (At 2670 del C.C.F.)

- Sociedad :

e - Aparceria
Agricola

= Aparceria de
ganado

Por el ‘contrato” de sociedad, los socios‘_se'obligah

“mutuamente a combinar sus recursos o sus’ esfuerzos

para la realizacién de un fin comun, de ' caricter

preponderantemente econdémico, pero que no constituya -

una especulacion comercial (Art. 2688 del C.C.F.)

Contrato mediante el cual una persona da a otra un predio
rustico para que lo cultive, a fin de repartirse los frutos en
la forma que convengan, o a falta de convenio, conforme
a las costumbres del lugar, en el entendido de que al
aparcero nunca podra corresponderle por su trabajo
menos del cuarenta por ciento de la cosecha. (Art, 2741
del C.C.F.)

Tiene lugar la aparceria de ganados cuando una persona
da a otra cierto numero de animales a fin de que los cuide
y alimente, con el objeto de repartirse los frutos en la
proporcion que convengan. (Arl. 2752 del C.C.F.)

f) Contratos Aleatorios

o Juegoy
apuesta -

e Compra de
esperanza

"« Renta vitalicia

Contrato por virtud del cual dos contrarios, se obligan a
pagar una determinada prestacion al que resulte ganador
en un juego o apuesta que no estén prohibidos, con tal
que la pérdida no exceda la vigésima parte de 1a fortuna
del obligado. (Art. 2767 del C.C.F.)

Contrato que tiene por objeto adquirir, por una cantidad

determinada, los frutos que produzca una cosa en un -

tiempo fijado, tomando el comprador para si el riesgo de
que esos frutos no lleguen a existir, o bien, los productos

inciertos de un hecho que puedan estimarse en dinero. El =
vendedor tiene derecho al precio aunque no. lleguen a:
existir los frutos o productos comprados (Art 2792 dely

C.C.F)

Contrato aleatorio por el cual el deudor se obhga a pagar :

periédicamente una pension durante la vuda,de{unalo mas

personas determinadas, mediante la_yen’(rega_de, una
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”ca'ﬁtidadb'dex dinero o ae Qna ;:osa mueble o - raiz
estlmadas -cuyo domlmo se le lransfere desde Iuego
(Art 2774 del C.C.F. )

g) Contratos de garantia

"o " Fianza e Contrato por el cual una persona‘se compromete 'con el
pE . acreedor a pagar por el deudor
2794 delCC.F.) -

«. Prenda ‘ Contrato ' mediante-el cual una_persona constltuye un
derecho real sobre un’ bien mueble najenable ‘a favor
de otra, para garantizar- el ” cumpllmiemo de - una
obligacién y su preferencia en ‘el pago. (Art. 2856 del
C.C.F.)

- Hipoteca Contrato por virtud del cual el deudor de una obligacién
principal constituye una garantia real sobre bienes que
no se entregan al acreedor, y que da derecho a éste, en
caso de incumplimiento de la obligacién garantizada, a
ser pagado con el vaior de ios bienes, en el grado de
preferencia establecido por la ley. (Art. 2893 del C.C.F))

h) Contratos de prevencién de controversias

« Transaccion La tfansaccnon es un contrato por el cual las partes,
haciéndose reciprocas concesiones, terminan una
controversia presente o previenen una futura. (Art. 2944
del C.C.F.}

. Clausula Es la clausula mediante la cual las partes contratantes
compromisofia deciden someter cualquier controversia presente o futura
: que se derive del contrato, a la decision de uno o varios
arbitros. Sin ser un contrato, adquiere independencia de
éste, pues la nulidad del contrato no entrafia a nulidad de
la clausula arbitral.
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CAPITULO n

LA PROTECCION AL CONSUMIDOR.

'2.1.CONCEPTO DE PROTECCION DEL’CON’s'uMlD'cS‘R.v‘ :

El consumo en términos econémico; “es el uso final que se le da a bienes y servicios,

" excluyendo el uso de productos intermedios util‘izados en la produccién de otros productos®®
La proteccién asociada al consumo surgid a rafz del incremento en la complej'idad del
comercio modemo, el cual ha colocado al comprador en desventaja respecto del vendedor,
en virtud de que el consumidor debe apoyar su decisién de g:omkpfa‘ en las habilidades, juicio
y honestidad del fabricante, y confiar en que, al elegir, se esta llevando el producto mas

apropiado a sus necesidades.

El consumo de bienes y servicios ha estado presente-a lo largo de la historia de la
humanidad, apreciamos la caracteristica innata del ser humano para intercambiar cosas, con
afan de satisfacer sus necesidades. Asi, el intercambio comercial ha transitado de formas
muy rudimentarias como el trueque, a otras tan sofisticadas como el comercio electronico.
Consumptio, en el Derecho Romano era el “acto de consumir; forma de adquisicion de los
frutos por su consumacioén material, transformacion o enajenacion.”*®

En la contratacion celebrada entre comerciantes, se presume gque existe una relacion
de pares, ambas partes conocen su oficio y estan en condiciones de negociar los términos
en los que desean contratar, sin embargo, no siempre se dan condiciones de igualdad entre
las partes, con frecuencia alguno de los comerciantes es mas poderoso que el otro vy,
eventualmente, puede imponer condiciones a su medida, |as leyes de competencia procuran
equilibrar este tipo de relaciones.

The New Encyclopaedia Britannica, Volume 3, 15™ Edition, U.S.A. 1989, P. 579.
' GUTIERREZ-ALVIZ Y ARMARIO, Faustino. Diccionario Juridico. Romano. Editorial Reus, S.A., Madrid,
Espafa, 1982,



es pento en lo que vende y hara lo lmpostble por co cr ot : mi ntras que el
i consumudor no tiene experiencia como comercnante y desconoce Ios riesgos del producto su
>,Intencuén al realizar la compra es |a satisfaccion de una necesudad

‘ En el mercado de bienes y servicios, los proveedores Ihcﬁén por posiclonarée y ganar

-la- confianza y preferencia del consumidor hacia sus broductos, mediante practicas

"pdblicitan’as agresivas, comparativas, con frecuencia engafosas, en donde ademas, los
productos pueden entrafiar riesgos para la integridad fisica y juridica de los consumidores.
Las politicas de protecciéon del consumidor buscan el equilibrio, procurando condiciones de
equidad en las relaciones de consumo. Al respecto la distinguida tratadista Parra Lucan
considera que "la proteccion del adquirente de un bien siempre ha preocupado al legislador...
ya no se trata de intereses individuales de cada victima concreta, sino de un interés publico
de la colectividad que el Estado debe proteger y tutelar.”"

Asi pues, el elemento fundamental de |a proteccién al consumidor es la busqueda de
la equidad, entendiendo por “equidad lo fundamentaimente justo ... kl’a palabra equidad
expresa una de las dimensiones de la idea de justicia, a saber, el principio de igualdad o
proporcionalidad™'?. Quiere decir entonces, y asi lo estrablebcrerlka Ley, que se reconoce la
desigualdad que existe entre las partes que intervienen"en'lés relaciones de consumo y por
ello es necesario proteger los derechos del consumidof. ' ‘

2.2 ANTECEDENTES DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Ya en la antigua Roma se procuraba equilibrar las relaciones de consumo, el Digesto:
de Justiniano se ocupaba de distinguir al que a sabiendas o con ignorancia, vendia ganado
defectuoso. Algunos preceptos de Ulpiano aflrmaban que: "Sl Ia cosa vend:da no se
entregase, se demanda en medida del interés; esto es, en. cuant :

comprador por tener la cosa; lo que a veces excede el precm SI eI lm és de comprador es

' PARRA LUCAN, Ma. de los Angeles. Dafios por Productos y Proleccuén del Consumldor. José Marla Bosch R
Editor, S.A. Barcelona, 1990. Pag. 19.

2 gnciclopedia Juridica Omeba, Tomo X. Driskill, S.A. Buenos Aires Argentma 1939 Pég 427
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superior a lo que vale lacosaoala cantidad‘que kha sido comprada.... El que sabiendo callo,
y engaindé al comprador, habrd de responderle de todos los pesares que el comprador
hubiere experimentado por aquella compra;"’. El fraccionamiento del Imperic Romano,’y la
consecuente reduccidon de la actividad comercial,. practicamente desaparecieron con la

incipiente proteccion del consumidor.

En la Edad Media la comercializacién de las especies para la conservacion de
- alimentos, tenia una gran demanda, su valor era elevado y las hacian blanco facil de las
'»iinitaclones. las adulteraciones eran frecuentes, sin embargo, con el descubrimiento del
‘microscopio fue posible detectarias y combatifas a favor de los consumidores. En esa
: época, Santo Tomas de Aquino consigné en la Suma Teoldgica una serie de planteamientos
-respecto de las caracteristicas de los productos, de 1a obligacién del proveedor de informar al

comprador sobre los defectos de la cosa vendida, de las causas que hacen ilicita una venta y -
abrid la discusion en torno a estos temas.

En contra de cualquier tendencia proteccionista, en el Siglo XVII cobra vigencia.en el
Derecho Comun Inglés la maxima "Caveat emptor” frase latina que se traduce como "dejad
que el comprador esté alerto” o bien, "dejad que el comprador se cuide a si mlsmo."14 Esta
tendencia se explica por el dominio de la flota inglesa en los mercados reglonales se’
aplicaba a las relaciones comerciales en el sentido de que el comprador adquma bajo su
propio riesgo, cuando no existia una garantia expresa en el contrato.

En la misma tesitura, durante el Siglo XVIll el mercado de consumo contmué regldo‘

bajo el principio del libre comercio, del laissez-faire pregonado por el escocés Adam Smlth :

quien defendia la total libertad de los mercaderes para lucrar con sus mercanc!as pfes aun:,
cuando 1o hicieran con codicia, facilitaban a la poblacion el acceso a los productos lo que
minimizaba la eventual incomodidad a los consumidores, a quienes se mejoraba su nlvel de;
vida, se evitaba el hambre y funcionaba correctamente al mercado.. Smith arrr‘nabavque
“debe siempre la Ley dejar al arbitrio del pueblo el cuidado de sus propios intereses segun lo

7 El Digesto de Justiniano. Tomo |, Libro XIX, Tltulo 1, 13, 14, Versién Casteltana por A. D'Ors, F. Hernandez-
Tejero. P. Fuenteseca. M. Garcia-Garrido y J. Bunllo Editorial Aranzadi, Pamplona 1968.
* The New Encyclopaedia Britannica, Volume 2. Op cit. P4g. 974.
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"tenga por conveniente, atendida Ia sntuacnon respectlva de cada uno cuyas cnrcunstancias
son capaces de penetrarse mas blen por el pamCular que por el leglslado Akt

El industrialismo del Slglo XIX,: y el auge de'los product 3 kmanufactufados‘

incrementd el comercio y.detond el inicio de Ios casos de responsabuhdad por productos

defectuosos, indicando la necesndad de una teoria de responsablhdad en esta matena ‘A

fines de este siglo, surgleron en Ios Estados Unidos de Norteaménca Ias pnmeras

manifestaciones organizadas de consumidores, formadas por lideres y representanles de
trabajadores que sufrian de la desigualdad social y los abusos Iaboraleé'en el cam;jo, las

fabricas, refinerias y otros segmentos progresistas, a este movimiento se le vdenom’in‘é‘
consumersismo -y consiste “en el impulso de politicas dirigidas a |a regulacién de productoé s
servicios, métodos y normas para fabricantes, proveedores y publicistas, v:gllando los: *
intereses de los consumidores. Tales regulaciones podrian ser institucionales, declaratonas'f :
o incorporadas en codigos voluntarios aceptados por una industria, o podian ser resultado dek

.1a influencia de las organizaciones de consumidores."'®

En 1891 surgié la Liga de los Consumidores de Nueva York impulsada por Josephine -
Lowell quien contaba con el apoyo de abogados de clase media y media alta. Siguieron a
esta asociacion otras en los estados de Boston, Chicago y Filadelfia, en 1899 otra mujer,
Florence Kelley cred la Liga Nacional de los Consumidores {(National Consumers League,
NCL) cuyo propdsito fundamental era mejorar las condiciones de vida de mujeres y ninos en
las plantas de algodon.

La NCL dirigié sus esfuerzos a una causa social, se dio a la tarea de influir e inducir a
la poblacién, hacia el consumo de productos fabricados y comercializados en condiciones
humanitarias para los trabajadores. Integré una lista “blanca” de fabricantes y tlendasv
comerciales cuyos procesos productivos y de comercual:zac-on si respetaban a Ios
trabajadores, colocd etiquetas visibles a los productos y pldao a Ios consumldores que’
privilegiaran el consumo de éstos. Como resultado, las empresas comenzaron a modlfucarv
sus condiciones laborales, redujeron la jornada de traba;o de diez horas y medla a ocho
horas y media, y concedieron aumentos en los salanos e

SSMITH, Adam. Riqueza de las Naciones, Volumen il lew IV Edllwla| Publlcacuones Cruz O., S.A. 3* Edicibn,
1979. México, D.F. p. 138.
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Las asociaciones conunuaron su traba]o, extendlendo sus esfuerzos a otros émbltos
del consumo, como el mercado de la came y los embuudos esto denvé en Ia emlslén de Ia
Primera Ley de Alimentos y Medlcamentos en 1908, Més adelante en 1927 se mcluyeron en

esta Ley los cosméticos, msectuctdas y otros qunmlcos yise creé la “Food and Drug
Administration, FDA". Uno de los logros mas importantes del movumlento de consumidores
norteamericanos fue Ia creacién en 1953 del Ministerio de Salud, Educacion y Bienestar.

Después del fin de la Segunda Guerra Mundial, el movimiento de los consumidores
se extendié a Canada y algunos paises de Europa. Uno de los primero grupos europeos fue
el Consejo del Consumidor de Dinamarca, posteriormente y, en razdon de la
intermacionalizacion de la economia, comenzaron a denunciarse técnicas de manipulacién
por parte de las empresas publicitarias y las agencias de investigacion de mercado, las
cuales divulgaban pruebas tendenciosas de productos.

Rapidamente surgieron organizaciones de consumidores en Inglaterra, Suecia,
Holanda, Alemania, Francia, Australia y Japon, Destacan la Asociacion de Consumidores de
Inglaterra, fundada en 1957, la cual instalé laboratorios de pruebas de productos que son
divulgados a través de la publicacion periddica *Wich Magazine”. En Francia se creé la Unién
Federal de los Consumidores y mas tarde el Instituto Nacional del Consumo.

Ambas asociaciones cimbraron a las industrias de sus respectivos paises, debido a
los estudios publicados, basados en los resultados de las pruebas comparativas de
productos. En Inglaterra, la industria automotriz emprendié una fuerte campana en contra del
movimiento de consumidores, acusandolos de traidores a la patria, al revelar mejores
resultados de los vehiculos extranjeros, por ejemplo Volkswagen, en perjuicio de los
automoviles ingleses.

No obstante las reacciones adversas de la industria, las asociaciones continuaron sus
estudios de comparacién y su trabajo influyé en el desarrollo de nuevas medidas de
seguridad en la fabricacion de los automoviles. Paralelamente, Ralph Nader, el mas notable
e incansable defensor de los consumidores norteamericanos, impulsd una presion similar en
la industria automotriz de los Estados Unidos, con la publicacion de su libro Unsafe at Any

'® The New Encyclopaedia Britannica, Volume 3. Op cit. Pag. 578.
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puso en jaque a la mdustna con sus
crmcas sobre la segundad ‘de Ios motore e Ios automoviles amencanos

Speed <lInseguro:a Cualquler Velocudad> en 1

2.21 " DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR POR JOHN F. KENNEDY.

Si bien, el Ilamado consumerismao americano'’; como se conoce al movimiento de los

consumldores norteamencano descrit

n-el punto’ anterior, alcanzé notables logros y
detond la conciencia de Ios ‘consumidores’en ,e’l: mundo, el hecho mas relevante y de mayor
impacto en el tema del consumo, thyo !ugar enla década de los 60's, especificamente el 15
de marzo de 1962, fech’afén]_!a/l“cjué’; el entonces Presidente de los Estados Unidos de
Norteamérica, John F. Ken_nedy ‘é‘nvié un mensaje especial al Congreso, en el.que, por
primera vez, destacé la imporancia de la proteccion de los intereses de los consumidores.

En efecto, el mensaje que leyd el Presidente Kennedy ante e! Congreso xr\auguro la
conceptualizacion de los principios de las relaciones de consumo, los cuales fueron
resumidos en cuatro derechos basicos para el consumidor: R

Derecho a la seguridad.- Derecho a ser protegldo contra productos procesos de
produccién y servicios que sean peligrosos para la salud olay ida. :

Este derecho impulsé la creacion de varias Ieyes de proteccton al consumidor, pues
anticipadamente se sabe que éste, no tiene manera de prevemrse de los problemas o
peligros asociados al uso o consumo de algan producto. sntuac:on que sé6lo pueden conocer
los fabricantes o detectarse mediante pruebas o analisis de Iaboratono

Derecho a la informacidn.- El Derecho a recibi( Ios héchgs e informacién necesaria
para realizar una decisién de compra informada, y para ser brdlegido en contra de publicidad
o etiquetado deshonesto o engafioso. :

Y7 gl término consumensmo no debe confundirse con consumismo, que es la compulsién por consumir.
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) ampho rango 'de producto

: opc:ones de ‘compra.

Este derecho, comprende Ios aspectos generales de pubhmdad y propaganda y Ia :

' necesidad de estar bien mformado para efectuar una buena compra y sobre las mstruccwnes

para el uso adecuado de Ios produc os

‘ Dereché‘a‘élé ir.-El Derecho'a estar; en p05|b|l|dad de seleccionar de entre un

servnc:qs; ofrecados a precios competitivos, con el
aseguramnento de 1a’calidad total.:

Mlentras en el siglo XIX se protegla a los pequerios contra los grandes comerciantes,

~en-el Suglo XX la libre; concurrencaa y la competencia se consideraron factores favorables

para el consumldor, porque le bnndan un mayor nimero de proveedores, calidades, y

Derecho a ser escuchado. El Derecho a contar con representantes de los intereses

. "de los consumldores en el disefio y e]ecucnon de las polmcas gubemamentales y en el .

desarrollo de productos y servicios.

- Este derecho puntualizaba la importancia de la participacion de los consumidores, en
la toma de decisiones publicas o privadas que pudieran afectar sus intereses:

Debido al carisma y liderazgo del Presidente Kennedy, la Declayracié,n de :los
Derechos del Consumidor es un parteaguas en la historia de los asuntos de consumo,
impactd de manera generalizada a todo el mundo y fue un verdadero detonador en los
ambitos legislativos e institucionales en esta materia. Dada la relevancia del mensaje, hasta
nuestros dias, el dia 15 de marzo se celebra el Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor.

Luego del inesperado deceso del Presidente Kennedy, en 1964 el Presidente Lyhdon
Johnson cred la Oficina de Asistencia Especial del Presidente de la Republica para Asuntos
de los Consumidores, la cual tuvo como primera directora a Esther Peterson, quien por

_instrucciones presidenciales, atendié vigorosamente los asuntos del consumidory llevo a las
- primeras planas de la prensa toda la problematica de los consumidores; las empresas fueron -

llamadas mediante arduas campadas, a no- omitir informacién a favor del lucro, . a
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involucrarse en cuestiones sociales, e iriclu'

en: sus programas ‘la calidad de vida,
incorporando este concepto a los valores empresanales - '

2.2.2 DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE LA ONU.

A partir de la Declaracién del Presidente Kennedy, muchos paises incorporaron en
sus gobiermnos politicas y ‘disposicidnes relativas al consumidor, Por ‘resolucién de la
Asamblea General de la Organizacion para las Naciones Unidas, ONU, en julio de 1981, el
Consejo solicitd al Secretario General de esa Organizacion, realizar una consulta entre los
paises miembros, sobre el tema de la proteccion al consumidor, con vistas a elaborar una
serie de lineamientos generales sobre esta materia, tomando en cuenta las necesidades de
los paises en desarrollo.

Luego de un trabajo de cuatro afos, el 16 de abril de 1985, la Asamblea General de
ta ONU emitid la Resolucion 39/248 y determind adoptar los Lineamientos de proteccion al
consumidor, solicitando a ia Secretaria General su difusion entre los Gobiernos de los paises
miembros y otras partes interesadas. Los principales aspectos de este documento se
describen a continuacion:

I. Objetivos.-
Tomando en cuenta los intereses y necesidades de los consumidores en todos los

paises, particularmente aquellos en vias de desarrollo, y reconociendo de los consumidores
a menudo enfrentan desngualdades en termmos economlcos mveles educauvos y poder

poblac:on consumidora

- Facilitar la produccion y dlstnbuclon de patrones que respondan a Ias necesudades
y deseos de los consumidores.
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e« Alentar altos niveles de étlca en Ios proveedores de blenes y servlcms destlnados

al consumo.

e Apoyar a los paises en la Iucha contra préctlcas empresanales abuswas.
nacionales o lnlemacmnales' que afecten a Ios consumidores :

+  Facilitar el desarrollo de grupos |ndependlentes de consumidores
e Alentarla cooperaclén mternacnonal en matena de pro(ecclén al consumldor. L

e Estimular el desan’ollo de condiciones de mercado que bnnden a Ios consumldores
mayores alternativas a bajos precios.

Il Principios basicos.-

- Los Lineamientos de la ONU. para |a proteccnon del consumador establecen los
siguientes derechos: - }

e *- La proteccion de los consumadores de pehgros asusaludy segundad

. La promocion y proteccuon de los |ntereses economicos del consumldor

. El acceso a |nformac10n adecuada que permlta alos consumldores reallzar

compras mformadas de acuerd

s‘us,deseos y necesidades.

e Proporcnonar educact npara ) Qn‘sumb. ; L
. Disponibilidad de meca ctnvos para eI resarcumlento al consum:dor

e Libertad para mtegrar grupos u orga |zac|ones de consumldores Y permitiries el

acceso alos procesos que afecten sus lntereses

La Recomendacnoh de la ONU propone.una sene de acciones en la materia, por
el'fortaleumlento de las medidas de

ejemplo la normallzacuon de,buenes y - servicio
seguridad para_.el’ consumldor y.la recom ndacnon para participar en la cooperacién
lntercambuo de informacion y experiencias

internacional 'y reglonal con obje o d fac

en_esta matena < ASi C os “gobiernos asegurarse de que con la
‘implementacién de |as medldas de proteccnon al consumndor no se generen barreras al

comercio mternaC|ona|
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2.3 LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL DEREcHo MEXICANO.

2,311 ANTECEDENTES LEGISLATIVOS.

".72.>3,’1 .1 LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE 1975 - 1976.

Fue hasta el 22 de diciembre de 1975, fecha en que se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion la primera Ley Federal de Proteccidon al Consumidor, cuya entrada en vigor fue
el 5 de febrero de 1976, cuando llegaron a México, al menos de manera formal, los ecos del
movimiento consumernista americano, es decir 84 afnos después de la creacion del primer
movimiento de consumidores en Estados Unidos, impulsado en 1891 por Josephine Lowell y
13 anios después de |a Declaracion sobre Derechos del Consumidor del Presidente Kennedy.

Lo anterior no debe considerarse como un retraso inexplicable, la historia de México
se construye a su propio ritmo y como sabemos en nuestro pais a fines del Siglo XIX y
principics del XX, se luchaba por la reivindicacién de otro tipo de derechos, a través del
movimiento revolucionario. Luego del triunfo de la Revolucion, el Estado Mexicano requirié
tiempo para el reacomodo de sus instituciones y la definicidon de sus leyes. La Ley Federal de
Proteccion al Consumidor se inscribe en el marco del Derecho Social Mexicano, porgue
reivindica los derechos de la poblacién consumidora frente a los posibles abusos del
comercio establecido, atiende al mandato constitucional contenido en el articulo 28
Constitucional que serala "... La ley protegera a los consumidores y propiciarad su
organizacion para el mejor cuidado de sus intereses.”

México tiene el mérito de ser uno de los primeros paises en emmr una Ley sobre e
derechos del consumidor en América Latina, sélo después de Brasil, Sm embargo esta'i
situacion, también es quiza, el motivo por el cual la Ley de 1976 adolemo de
disposiciones, algunas imprecisiones en su articulado, asi como ausenc

facultades
suficientes para velar por su cumplimiento. ' A

Una de las principales aportaciones de la Ley fue la creacia n de u» o gamsmo———
especializado en la procuracidn de justicia para asuntos del consumo en la flgura de.la
Procuraduria Federal del Consumidor, organismo descentralizado de,servnc:o socual. con

1entes i
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personalidad juridica y patrimonio proplos encargada de promover y proteger los intereses
del publico consumidor, primero en su genero en Aménca Latnna

Sin el mismo acierto, la Ley del 76, tamblér\ creo el Instltuto Nacuonal del Consumidor,

como organismo encargado de los aspéctos de dnfus!én lnformacién y educacién de las
politicas del Consumldor La exnstencla de dos mslnuciones responsables de los asuntos del
kconsumudor, creé confusnén a sus desnnatanos qu:enes ‘en'la busqueda de solucién a sus

prob|emas de consumo

e presentaban Indlstuntamenle a cualquiera de Ias, dos
;flnsmuc:ones : o

- Procuraduria la regulacuon de los sistemas de comercuallzamon a traves de grupos

de consumidores, que ya se utilizaban en el mercado nacional.”

« 7 de febrero de 1985.- Se modifica y adiciona la Ley, para incluir disposiciones que
se refieren a la competencia, naturaleza juridica y atribuciones dé Iak Profecbﬁ se
delimitan las facultades de 1a Secretaria de Comerci’o y’deen'lo Industrial; se
establecen disposiciones para el etiquetado de productos y se fijan reglas para las
promociones y ofertas, entre otras.

. 12 de enero de 1988.- Vuelve a reformarse la Ley, para complementar algunas
reformas y adiciones al Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
en materia de arrendamiento.

« 4 de enero de 1989.- Se adicionan a la Ley varios aniculos qUe confieren
atribuciones y facultades sancionadoras a la Procuradurla

e . 8 de febrero de 1989.- Por acuerdo del Procurador se crea la Subprocuraduria de
Inspeccion y Vigilancia a la que se delegan funcuones en esta materia.

« 6 de febrero de 1991, se publica el Reglamento del Capitulo Octavo de la Ley, el
- cual tuvo por objeto establecer las bases para una adecuada organ:zacnén
administrativa de la Profeco. ;
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“Un 'c’:anibié"suﬁtahcial ocurrid en diciembre de 1992; fecha en que se.emitié una )
nueva Ley Federai de Proteccién al Consumidor, en vigor hasta la fecha y la cual seré objeto
‘de anélusns més adelante

%2.3,1.2 CODIGO CIVIL. FEDERAL.

E! Codigo Civil Federal vigente desde 1928, cuyo nombre antes del mes m'ayc "delk
2000, era Cadigo Civil para el Distrito Federal en materia comun y para toda Ia Republlca en
materia Federal, es una obra inspirada en las teorias soc:ales que, de alguna manera :
persiguen la defensa del contratante débil frente al fuerte, establecnendo condlclones para
que se respete la buena fe, la proteccion .y preferencua de los mlereses generales sobre los
particulares, situaciones ya analizadas en el primer Capitulo., Al respecto el amculo 2267 del
Cod:go CMI Federal sefala que “Son nulas las ventas que produzcan la concentracion o
écabaramienlo. en una o en pocas manos, de articulos de consumo necesario, y que tengan
por. queto obtener el alza de los precios de esos articulos.”

Conviene destacar aqui, la enorme vinculacién que existe entre las disposiciones

"civiles relativas al contrato y las relaciones de consumo, pues todo acto de consumo,

" necesariamente implica una contratacién y, como ya apuntabamos, las dlsposncmnes cmles
son aplicables a la mayoria de los actos juridicos. Particularmente temas comola
compraventa y el arrendamiento guardan estrecha relacion con la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor. : i

En el ambito del principio de equudad de los contralantes dentro del Cédlgo CIVI| 3

o extrema miseria de otro; obtlene un: Iucro excestvo

. entre pedir la nulidad del contrato o la’ reducc:on equltat a de su ob|| aclén mas el pago de;,
los correspondientes danos y pequ:cnos

Si bien seria muy aventurado considerar la ' configuracion - dela lesién . ‘enlas
relacionas de consumo, dadas las caracteristicas que imprimié el legislador al citada Articulo
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17, no debe perderse de vista que constituye un sistema de proteccnén ala clase déb«l e
ignorante en sus relaciones con los fuertes e ilustrados, sutuacuén que trasladada a consumo

y dados los avances tecnolégncos podria reflejarse en la compra de un rsucado equipo de

cémputo en el que un consumidor sin conocimientos de mformauca “esta’a merced de la
inforrnacuén que quneran brindarle el proveedor, el vendedor o el (abncanle de un producto
cuyo precto sea exceswo en relacién con las ventajas que realmente ofrece

"2.31.3 C6DIGO DE COMERCIO

_El Cédigo de Comercio establece las obligaciones para la constitucién y operacion de
‘las personas fisicas o juridicas que se dedican a la actividad comercial, entre los Cualésj'
pueden encontrarse aquellos a los que la Ley Federal de Proteccion al. Consumldor
denomina proveedores. Estas obligaciones se refieren a la constitucion de las empresas su‘
inscripcidon en el Registro Publico de Comercio, al sistema de conlabllldad y conservaclén de~
correspondencia que tenga relacion con el giro del comerciante. :

Respecto a las relaciones de consumo, el articulo 76; ‘del: COdlgo e Comercw"

establece “No son actos de comercio la compra de articulos o mercaderias que para su uso

o consumo, o los de su familia, hagan comerciantes, ni’ Ias reventas hechas P obreros

cuando ellas fueren consecuencia natural de Ia practlca de'su o

Por otra parte, en la Secciéon Tercera de Ia Ley Federal de P te én al Consumldor

el articulo 120 establece que el Cédigo de Comercao se; apllcara supletonamente enel
procedimiento arbitral de estricto derecho. Esta rem:s:on ‘al Cédlgo e Comercno adqumé

mayor relevancia debido a que, en el afo de 1993 se - llevo, a cabo una’ reforma muy
ambiciosa a diche ordenamiento, al ser incluida en su texto la’ denomunada “Ley Modelo de:
UNCITRAL", redactada y aprobada por la Comisién de las Nacwnes Unldas para el Derecho
Mercantil Internacional (UNCITRAL por sus siglas en mgles). con objeto de proplcuar una
uniformidad en disposiciones de derecho mercantil internacional. Ademas de Mexnco, varios
paises la han incorporado a sus legislaciones locales, entrebe'll‘os Estados Unidyos y Canada.
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2.3.2 MARCO LEGAL VIGENTE DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR,

2.3.2.1LA LEY FEDERAL DE PROTECCION Al. CONSUMIDOR DE 1992,

La modemizaciéon de la vida nacional y los cambios experimentados en las ralaciones
de consumo en las ultimas dos décadas del Siglo XX, hicieron necesaria una actualizacién
de la legislacion relativa a la proteccién del consumidor, con objeto de redefinir su ambito de
aplicacidn ante las tendencias en favor de la apertura de los mercados, un mayor flujo de
mercancias nacionales e importadas, asi como el uso recurrente y especializado de los
medios de comunicacién, tanto para la comercializacion de bienes y servicios, como para las
campaias publicitarias que ofrecen incontables oportunidades a los consumidores.

Asi, luego de la experiencia de la Procuraduria Federal del Consumidor, del Instituto
Naciona! del Consumidor y mas de 16 anos de vigencia de la Ley del 76, en 1992 se decidid
realizar una reforma integral a la misma, el 24 de diciembre de 1992, se publicd en el Diario
Oficial de la Federacion una nueva Ley Federal de Proleccion al Consumidor en la cual se
recogieron, ademas de la experiencia acumulada en nuestro pais, la experiencia y
tendencias registrados en otros paises. Se precisaron los conceptos sobre proveedor y
consumidor, y se establecieron los derechos basicos en las relaciones de consumo.

En congruencia con el mandato expresado en el Articulo 28 Constitucionél “laLey
conservd su caracter de proteccion al consumidor, con énfasis en aquellas areas en las que
se habian detectado lagunas, y al mismo tiempo, flexibilizo excesivas regulacnones que
impedian su adecuado cumplimiento. ;

Entre los cambios introducidos, la nueva LFPC incremenié a proteééiéh en las ventas
a distancia y también preciso la informacion que debe proporcnonarse alos consumldores en
operaciones de crédito comercial, asi como el manejo que debe hacerse de 1a informacién
persona! de los consumidores por parte de Ias agencuas de |nvestlgat:|on crediticia y
mercadotecnla

Asimismo, se introdujo el periodo qe refléxiéﬁ deé diés'a'favor del consdmidor y Se
" flexibilizaron los procedimientos de atencidén dé‘quejés y denuncias ‘ante la PROFECO. A
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partir de esta reforma, se simplificé el procedimiento de conciliacién y~se'Inlrodujd la
congciliacion telefénica, ademas, se prevé que las partes puedan optar por el arbntraje sm un
proceso previo de conciliacion. El arbitraje se llevara en amigable’ composucuon o estncto
derecho y también podran designarse arbitros independientes, reconomdos orcaalmente para
resolver controversias de consumo. S

2.3.2.1.1 ESTRUCTURA" Y COMPOSICION DE LA LEY FEDERAL 'DE "PR_OT'ECCléN AL
CONSUMIDOR.

La Ley se integra por 23 capitulos, consta de cinco articulos transitorios, el ség(mdo i
de los cuales abroga la Ley anterior y deroga todas las disposiciones que se opongakn» a su
cumplimiento. El tercer articulo transitorio unifica las funciones del extinto Instituto Nacldnal
del Consumidor, INCO y la PROFECOQ, al establecer que todas las funciones qUe cualquier
ordenamiento encomiende al Instituto Nacional del Consumidor, se entienden atribuidas a la
Procuraduria Federal del Consumidor.

2.3.2.1.2 SUJETOS DE LA LEY Y PRINCIPIOS BASICOS EN LAS RELACIONES DE CONSUMO.

El Articulo 1° de la Ley sefiala que las disposiciones en ella contenidas "son de orden
publico e interés social; son irrenunciables y tendran aplicaciéon sobre las establecidas en
otras leyes, costumbres, usos practicas o estipulaciones en contrario”. Se establece como
objeto de la Ley "promover y proteger los derechos del consumidor, procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores”,

El mismo articulo citado conceptualiza ocho derechos basicos en las relaciones de
consumo: :

I La proteccion de la vida, salud y segundad del consumldor contra nesgos de
productos y servicios consuderados pehgrosos o nocuvos

1. La educacion'y dlvulgacnén sobre' el consumo adecuado que garantice la
libertad para escogery ia equidad en Ias contratac:ones ;
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. La |nformac1én adecuada y clara sobre los dnferentes productos y servncws
con especnfcauén correcta de cantidad, caractenstncas composiaén calidad y
precio; asi como sobre los riesgos que representen

AV La efectlva prevencuén y reparacuon de daﬁos patrimoniales y morales,
individuales o colectivos;

V. EI acceso a Ios c'>rganos administrativos con vistas a la prevencién de dafos
patnmomales y. morales, ‘individuales o colectivos, garantizando la proteccion
Jurldlca admlnlstrauva Yy técnica a los consumidores;

Vi, El otorgamie_nto dé facilidades a los consumidores para la defensa de sus
. derechos; y.
VII.- - La proteccién contra la publicidad engafosa y abusiva, métodos comerciales

coercitivos y desleales, asi como contra practicas y cléusulas abusuvas o
|mpuestas en el abastecimiento de productos y servicios.

amenda o concede el uso o disfrute de blenes, produc(os -] se}rvncnors.

No se considera como consumidor a quien utilice bienes o servicios con objeto. de
integrarios en procesos de produccién.'transfo'rmacién. comercializacién. o prestaéién de
servicios a terceros. i ’ R

- 2.3.2.1.3 ' AUTORIDADES RESPONSABLES DE LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR.V

; a) Secreta i de Economia.- El Articulo 34 fraccion VIl de la Ley 0rgén|ca de ia
"Admm:stracnén Pubhca Federal establece que corresponde a la Secretarla de’ Economxa
"Regular onentar y est|mular las medidas de proteccion al consumldor' El articulo 3° de la

Ley Federal de Proteccton al Consumidor establece que a falta de competencna especifica de '
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détemﬁinada dependéncia de Ia‘adminislrécién publica federal, corresponde a |la Secretaria
de Economia expedir las normas oficiales mexicanas previstas por el articulo' 19 de la Ley,"
las cuales se refieren a: - :

i) Productos que deban expresar su composicién y otros datos relevantes en su
envase o etiqueta, asi como advertencias para su uso ordmano y consarvacaén

ii) Tolerancia admitida respecto al peso y contenido de los productos e vasados E

incluyendo la distribucién y manejo de gas L.P.

i) Requisitos de informacion para las garantias de productos y seryiciés o

iv) Requisitos para sistemas y practicas de comercializacién de bienes 'y servicios,
v) Productos que deban observar requisitos especiales para ostentar el premo der

venta al publico.

vi) Los términos y condiciones a que deben ajustarse los contratos de adhesion _de
registro obligatorio. i

vii) Las caracteristicas de productos, procesos, métodos o sistemas |ndustnales que;
requleran ser normalizados de conformidad con otras dISpOSICIOneS y, : ;

vii) Las demas que establezcan esta Ley y otros ordenamientos.

Ademas de las. actividades de normalizacion, corresponde - a la Secretaria de )
Economia recibir las notificaciones de inicio de operaciones de las empresas dedlcadas ala
prestacién de servicios de tiempo compartido y de sistemas de autofnancyamlento.

En coordinacién con otras autoridades como la Procuraduria Federal del Consumidor,
la Secretaria de Economia lleva a cabo importantes acuerdos de concertacién con los
sectores productivos, para apoyar el poder adquisitivo de los consumidores y asegurar la
disponibilidad de productos basicos a precios accesibles para la poblacién, sobre todo en
temporadas de alta demanda estacional como son la Cuaresma, el regreso a clases, las
temporadas de vacaciones y la épgca de fin de aﬁo. :

b) Procuradurla Federal del Consumldor. De acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 20 de Ia Ley, Ia Procuraduna Federal del Consumidor, conocida como Profeco, es un -
organismo descentrahzado de serwcno socnal con personalidad juridica y patrimonio propio.
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'Tie‘ne'fbunciane'sfde autoridad administrativa y esta encargada de promover y proteger los
‘derechos ‘e intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica ‘en las
__ relaciones entre proveedores y consumidores. Cuenta con oficinas en el Distrito Federal y en

: ,c‘alda'uria de las entidades federativas.

“De conformidad con el articulo 28 de la Ley, el Presidente de la Republlca deslgna al
3 utular de la Procuraduria, quien debe ser ciudadano mexicano y ser Llcencxado en Derecho.
El Procurador del Consumidor debe informar sobre los asuntos competencua de la

Procuraduria al Secretario de Economia.

Antes de la existencia de la Profeco, como cita la escritora Guadalupe Loaeza en su
libro "Debo, luego Sufro™ editado por la propia Procuraduria, “resultaba muy frecuente que
los comerciantes que vendian mercancia defectuosa, se negaran a hacer efectiva la
garantia, si es que habia alguna, a sabiendas que para el consumidor resultaba incosteable
acudir a los tribunales para demandar al establecimiento por el precio de una licuadora, Por
la baja cuantia, los tribunales del fuero comun no admitirian la demanda y tendria que
recurrirse a un Juzgado de Paz... el consumidor no tenia mas remedio que tragarse.su

coraje"18

El articulo 24 de la Ley, establece las atribuciones de la Profeco, las cuales consisten
en promover y proteger los derechos de la poblacion consumidora, medianle'servicids de
calidad mundial, orientados a procurar equidad y seguridad juridica en las relaciones de
consumo, asi como facilitar al consumidor todos los elementos juridicos, técriicos, y de
informacién que permitan dirimir sus controversias en un plano de igualdad con los
proveedores, privilegiando la conciliacién y el acuerdo por encima de la confrontacién y la
querella. Registra los contratos de adhesion; representa a los consumidores en grupo y
promueve su organizacion; excita a otras autoridades para combatir o detener practicas que
lesionen los intereses del consumidor. También realiza acciones verificacion y vigilancia de
las disposiciones juridicas aplicables; de orientacion, informacién, difusién, investigacién y
educacion, a fin de fomentar una cultura de consumo en México, que prepare al consumidor
para acceder en mejores condiciones al mercado de bienes y servicios.

18 LOAEZ2A, Guadalupe. Debo, luego sufro. Coedicién Oceano/Profeco, 1a. Edicién, México, 2000, p. 273, »
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Otras de las actividades de la procuraduna consnsten en el reglstro de los contratos

: 'de adhesnon

c) Consejo Consultivo para la Proteccioén al Consumidor.-'“A'dicionalmente a las dos
autoridades ya citadas, el Articulo 31 de la Ley dispone que como auxiliar de las autoridades
debe establecerse un consejo consultivo para la proteccion al consumidor, integrado por un

representante de la Procuraduria, uno de la Secretaria, uno de las Instituciones nacionales
de ensefanza superior, hasta tres representantes de los consumidores y hasta tres de los
proveedores, el Secretario designara al Presidente del Consejo, cuyas funciones son:

i) Asesorar a la Secretaria en cuestiones relacionadas con las politicas' de
proteccion al consumidor y opinar sobre los proyectos de normas. oficiales
mexicanas que se pretendan expedir.

ii) Opinar sobre problemas especificos relacionados - con los intereses  del
consumidor y dar cuenta de ello a la Secretaria yala Procuraduna. o

iii) Las demas que le confiera el acuefdo del Secretarlo de Economla
2.3.2.1.4 DISPOSICIONES GENERALES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. |

La propia Ley establece que todos los proveedores estan obligados a respetar’ Ikos'
precios, garantias, cantidades, medidas, intereses, cargos, cantidades, medidés, inytereses.'
cargos, términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas condicfdnes con,férrnk'e'
a las cuales se hubieran ofrecido, obligado o convenido con los consumidoyres.._' .

Las autoridades, proveedores y consumidores estan obligados ‘a”proporcionar-a-fa” -

Profeco la informacién estrictamente necesaria para el desahogo 'dé'los prB(:e’dimIe"ntos a"

que se refiere la Ley, excepto cuando la informacion requenda sea de stn 1o Uso mtemo y
no tenga relacton con el procedimiento de que se trate." : .

La Ley prohlbe condlcxonar o negar la venta de un’ producto o Ia prestac:én de un'
: SeNICIO : :
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2.3.2.1.5 DISPOSICIONES RELATIVAS A PRACTICAS Y SISTEMAS COMERCIALES: -

La Ley Federal de Proteccion al Consumldor contlene dlsposu:uones especifcas para

cierto tipo de practicas comerciales y establece un procedlmlento para complementar éstas,
a través de normas oficiales mexncanas Los aspectos de Ias pnncnpales practicas
comerciales son |os siguientes:

Servicios de Informacién de investigacién’ de crédito. De acuerdo a lo que
éstablece el articulo 16 de 1a Ley, las empresas dedicadas a la investigacidn de crédito o ala

.. recopilacién de informacién sobre consumidores con fines mercadotécnicos, estan obligadas
‘a mformar a cualquier persona que lo solicite si mantienen informacién acerca de ella,
: mforrnar acerca de qué informaciéon han compartido con terceros y la identidad de estos

“t rceros. Estas empresas tienen ademas prohibido utilizar la informacién con fines diferentes .
“a'los crediticios o mercadotécnicos.

‘ Promociones y ofertas. El Capitulo IV de la Ley define estas practlcas en Ias que se
apoyan los proveedores para estimular el consumo de sus productos establece lmeamlantos

- en materia de informacién y elimina el requisito de’ autorizaciones para llevar a cabo
promociones u ofertas. La Secretaria de Economia emitié una Norma Oficial Mexicana que
establece los requisitos minimos de informacién que debe brindarse a los consumidores en
este tipo de practica, ademas de que, sin ordéhar el registro, la NOM' obliga”a“ios.
proveedores a notificar a la PROFECO, cualqu:er promocuon que se pretenda reahzar antes
de su lanzamiento al mercado.

Ventas a domicilio, mediatas o Ind:rectas.,La Ley contlene un capltulo espec:fco“

para este tipo de ventas, el Articulo 51 de la LFPC deflne stas operacnones cox 0 1a. venta‘f‘. e

que se propone o lleva a cabo fuera del local o establecnmlento del proveedor Regula los
términos de los contratos, la informacién at consumldor y otros aspectos de estas préctlcas

El contrato relativo a estas ventas se perfeccionara a los cinco dias habiles contados a pamr
de la entrega del bien o la firma del contrato. Durante ese lapso el consumidor. tendra la
facultad de revocar su consentimiento sin responsabilidad alguna. También para esta
practica se emiti6 una NOM que complementa las disposiciones de la Ley. )
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deficientes, etc.).

Autofinanciamiento. La Ley define estas yobera(‘:ionesb y-establece que séylo' podran
ponerse en practica previa notificacion a la Secretana El autofnancnamnento consistente en
la‘integracion de grupos de consumidores que aportan penodlcamente sumas de dinero para
ser administradas por un tercero, destinadas a la adquisicion de determlnados bienes y
servicios, sdélo podran ponerse en practica previa notificacién a la Secretaria de’ Economla.
(Art. 63 LFPC). Sé ha emitido una Norma Oficial Mexicana que establece los requisitos a los
que debe sujetarse esta practica comercial utilizada por muchos consumidores, sobre todo

para la compra de automodviles.

Tiempo compartido. La Ley prevé de una nueva y completa 'definicién de estas
practicas, entendidas como el acto mediante el cual se pone a disposicion de una persona o
grupc de personas, el uso, goce y demas derechos gque se convengan sobre un bien o parte

del mishwo, en una unidad variable dentro de una clase determinada, por periodos
previamente - convenidos, mediante el pago de alguna cantidad, sin que, en el caso de

. inmuebles, se transmita el dominio de éstos. Se presume {a existencia de tiempo compartido
cuando concurran estas caracteristicas, con independencia del nombre o forma que se dé al
acto juridico correspondiente. (Art. 64 LFPC). La Secrelaria de Economia lleva el registro de
las empresas dedicadas a esta actividad y ha emitido una NOM aplicable a esta practica.

Operaciones a crédito.- El capitulo VIl de la Ley, relativo a la normatividad de laé
operaciones de crédito es uno de los mas detallados en la Ley. Contiene reglas de
informacion muy extensas (como precios de contado, costos netos de intereses, cargos
subsidiarios, el método de calculo de Ios intereses, el tipo de interés de que se trate etc) Al
mismo tiempo, establece diversas normas de operacion y de relacnones eMreponsurmglores
y proveedores de crédito. Cabe destacar que las operaciones a '\cré:dito‘due brindan los
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bancos, quedan excluidas del marco de aplicacién de la Ley; en términos de lo due establece
el articulo 5 de 1a misma. B B ) :

2.3.2.1.6 LOS CONTRATOS DE ADHESION.

Las consideraciones sobre la desigualdad juridica que generan los contratos de
adhesién, ya ha sido ampliamente discutida por destacados juristas, sin embargo, nuestra
legislaciéon reconoce su existencia. El Articulo 85 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor establece que “Se entiende por contrato de adhesion el documento elaborado
unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o a la prestacién de un servicio, aun
cuando dicho documento no contenga todas las clausulas ordinarias de contrato. Todo
contrato de adhesion celebrado en territorio nacional, para su validez, debera estar escrito en
idioma espanol y sus caracteres tendran que ser legibles a simple vista”.

La propia LFPC contiene disposiciones que impiden que este tipo de contratos
contenga clausulas con prestaciones desproporcionadas para los consumidores, ademas de
que mediante la expedicion de Normas Oficiales Mexicanas pueden establecerse los
términos, condiciones que deben contener este tipo de contrarto‘sr.b Vasi como ‘las
caracteristicas de los productos, practicas comerciales o ,se‘rviciosk que requieran
disposiciones especificas y eventualmente, puede establecerse el registro dbligétorio del
contrato de adhesién ante |la Profeco.

Registro Nacional d,ei'Contratos de Adhesién.- Por disposicion ‘de la Ley, la
Secretaria de Economia tiene la autoridad de regular ciertos contra‘tos -en situac_:iohes que
puedan ser desventajosas para el consumidor— y ordenar su registro obligatoﬁo en el
Registro Publico de Contratos de Adhesion que lleva la PROFECO, esta institucic’in realiza.
una revision del clausulado, con objeto de verificar el cumplimientd de IaS 'disposicionkes
aplicables. Los proveedores no sujelos a registro obligatorio,.  pueden - registrar
voluntariamente sus contratos de adhesion, los - cuales- pueden -ostentar-la 'Ieyendé-'
“Registrado ante PROFECO No. y fecha”, muchas veces la existencia de estas palabras en
un contrato, son fundamentales para la toma de decision de los consumidores.
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en el Regnstro de la PROFECO cuando:

. Permntan al proveedor modificar unilateralmente el contemdo del contrato.
suslraerse unllatera|mente de sus obligaciones. :

. Trasladen al consumidor o a un tercero que no sea part' del’
responsabllldad civil del proveedor.

.. Eslablezcan térmmos de prescnpcuon lnfenores a Ios |egales

. Prescnban el cump||m|ento de cnenas formalldades p ra Ia procedencta de las
acciones que se promuevan contra el proveedor' y' @ ’

. Obhguen al consumudor a renuncuar a la proteccuon de esta Ley o Io sometan ala
) competencia de tnbunales extranjeros

2.3.2.1.7 INFOR

Los Ilneamlen(os de la Ley Federal de Proteccion al Consumldor en matena de
‘mformacnon cubren aspectos muy dlversos de la. informacién —-su naturaleza objetlvo )
: ‘termmologla casos especificos, entre otros. A continuacién se presentan las reglas mas
relevantes: IR

a) Normas generales. - Las referencias que contengan mformacion o pubhcadad
relativa a bienes o servicios que se difundan por cualquier medio o forma deberan ser‘
veraces y comprobables, y exentas de textos, didlogos, somdo; lmagenes u. otras
descripciones que induzcan o puedan inducir a error o a confusiéon por’su mexaqmud.

En todos los casos, los datos que ostenten lbs 'productos‘o sus etiquetas envases,
empaques y la publicidad respectiva, tanto de manufactura nacuonal como de procedencia
extranjera se expresaran al menos en ldloma espanol y su preclo en moneda nacional.

b) Lineamientos especificos.- Cuandd,se 'expeVn"d‘an,al publico productos con alguna
‘ deficiencia, usados o reconstruidos, debera‘édvér{ir;é ‘de’ manera’ precisa y clara tales
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ol arcunstancuas al consumidor y hacerse constar en los propuos blenes envolturas notas de
L iremis:én o facturas correspondnentes (An '39 LFPC) ¢

Cuando se trate de productds b ervicio so o desuno sean considerados

. potencialmente pehgrosos —de conformudad ‘ eglas’ o cuando sea previsible— para el
roveedor_debera- incluir un instructivo que advierta

sobre sus caracterlstlcas nocuvas y. expliqu

consumidor o el medio amblente el

con; razonable claridad y extensién el uso o

destino recomendable y: Ios p05|b s efectos’d su uSo apllcamén o destino fuera de los

lineamientos recomendados (Art 4

c) Normas antlcolusiva . L‘a‘f y prohlbe los acuerdos, cédlgos de conducta o’
‘ i"cualqmer otra forrna de CO|USIOI‘I entre proveedores, publicistas o cualquner grupo de :
personas para restringir la |nforrnacuén que se pueda proporcionar a los consumudores (An

o '45 LFPC)

d) Sanciones por publicidad engafosa.- Ademas de las facultades que en rhaterla
‘de informacion asigna la Ley a la Profeco, de conformidad con el Amculo 35 de Ia LFPC
este organismo puede aplicar las siguientes medidas:

« Ordenar al proveedor que se suspenda la pubhc:dad que viole las’ dlsposu:lones
de la Ley.

« Ordenar que se realice la publicidad correctiva.

« Imponer las sanciones que correspondan, en términos de la LFPC.

2.3.2.1.8 MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Uno de los principales objetivos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, es la
prevencion de engaﬁos y frahdes al consumidor, sin embargo, al ser inevitable que éstos
ocurran, el capitulo XIIl de |a Ley establece los procedimientos administrativos que pueden
'deSahdgérse para resolver ‘las diferencias entre proveedores y consumidores. La Ley :
también contempla una accion judicial, cuando se afectan de manera grave los derechos de
los consumidores en su conjunto:
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a) Acciones de Grupo.- Conoctdas como class ’a'ction" en-.el: aérebho
norteamericano, estas acciones proceden cuando se ven Iesuonados de manera relterada Ios
intereses de una colectlvldad de consum dores E! articulo .26 ‘de>la: Ley ‘Federal de -
Proteccion al Consumidor otorga Iegmmacion procesal activaala Profeco para ejercer ante :
los tribunales competentes las accuones de grupo en represenlacnén de consumldores en,
dos supuestos, cuando ya se venfucé un dano y,.cuando potencialmente pueden afectarse.'

En tal sentido, 1a' Profeco puede e]ercer accnones de grupo ante e| poderjudn
de que dichos 6rganos ensu caso ducten' o

Semencta que declare que una o varias personas han realizado una conducta que ha
acasionado’ dafios o perjuluos a consumudores

: Mandamiento para impedir, suspender o modificar la realizacion de conductas que
ocasionen dafios o perjuicios a consumidores o previsiblemente puedan ocasionarlos.

b) La concitiacién. La Ley Federat de Proteccion al Consumidor no establece una
formalidad especifica para que los consumidores presenten sus reclamaciones o quejas ante

la Procuraduria Federal del Consumidor, las cuales pueden presentarse de manera escrita,
oral o por cualquier otro medio idoneo -teléfono, Internet, fax, etc. Sin embargo, si sefala
que se desecharan de oficio aquellas reclamaciones notoriamente improcedentes.

Los consumidores tienen un plazo de seis meses a un afo para presentar su
reclamacion, dependiendo del motivo que la origine, la presentacion de las quejas |nterrumpe
ia prescripcion de cualquier accion legal que proceda y, una vez recibida ta queja Ia Pr feco
procede a notificar al proveedor dentro de los quince dlas sugu:entes ’cutand e‘a una

audiencia de conciliacion en la que debe presentar un mforme sobre Ia reclamac: n en caso
de no presentarse, el proveedor se hace acreedor a una medlda de’ apremlo hasta en dos
ocasiones, y se tendra por presuntamente cierto lo manlfestado por el rec|amante

En el procedimiento conciliatorio se procurara avenil}b" los ihtereses 'de las partes, la
funcion del conciliador es facilitar la comunicacion entre las paﬁes.—con objeto de que sean
ellas mismas, las que encuentren la solucion al problema, ya sea mediante un arreglo en el
precio, una reparacion por un desperfecto, una reposiéién del bien, etc.
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La congciliacién es un mecanlsmo de soluc:én 'éontroversias en el que la Profeco
(1ene ya amplia experiencia, y es el prerendo por la poblacxon consumidora, a través de este
. mecanlsmo se resuelven mas del 90% de las reclamacuones que ingresan a la Procuraduria,

grac«as a que ademés de realizarse personalmeme puede efectuarse via telefénica o por

otro medio |déneo con tal de que se conrrmen por escnto los compromisos adquiridos.

Los convemos celebrados por las” panes que no sean contrarios ‘a la Ley. son—‘

aprobados por la Procuraduria medlante un acuerdo, que no admite’ ningun recurso.en

e contra y tiene fuerza de cosa juzgada En caso de que no se logre la conciliacién, puede

: re{cumrse al arbitraje o se dejan a salvo los derechos de las partes, para que los hagan valer
en la forma que estimen pertinente.

: c) El arbitraje. La legislacion en materia de proteccion al consumidor formaliza el uso

‘del arbitraje como un efectivo mecanismo para la solucion de controversias. En esta materia,
la . Ley establece el procedimiento siguiente: en caso de que no hubiera conciliacién, la
Profeco debera informar a 1as partes la posibilidad de seguir ef procedimiento arbitral ante la
Procuraduria (arbitraje institucional), o ante otra persona calificada o uno de los arbitros
reconocidos por la Secretaria de Economia (arbitraje independiente), de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 122 de la LFPC.

La designacion de arbitro se hace constar mediante acta ante la Procuraduria, en la
que deben senalarse claramente la /itis, es decir, deben precisarse los puntos esenciales de

la controversia y el arbitraje puede llevarse de dos maneras: en estricto derecho o en
amigable composicion.

i} Arbitraje en amigable composicién.- El arbitraje en amigable composicion es
aquel en el que el arbitro tiene libertad pai'a resolver 1a litis en conciencia y a buena fe
guardada, sin tener que sujetarse a reglas lekgales. pero observando las formalidades
esenciales del procedimiento. El arbitro puede establecer en el acuerdo arbitral sus propias
reglas para resolver el caso, pudiendo allegarse de los elementos que juzgue conveniente

para resolver las cuestiones que le han sido planteadas, dentro del término que él mismo
establezca y las partes acepten.
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ii) Arbitraje en estricto derecho.- En este tipo de arbitraje.]yas“p'a'nes y :’el é(bitro
forinulafén el compromiso o acuerdo arbitral en el que fijaran reglas esbécificaé y esth’clas
. para kla sustanciacién del procedimiento arbitral, de las cuales no'bodréh ahénarse las
".funciones del arbitro, quien debe aplicar supletoriamente el Cédigo de Comercio y a falta de

disposicién en este ordenamiento, se aplicara el Cédigo procesal civil local.

£] laudo que ponga fin al procedimiento arbitral, sea en amigable composicién o
estricto derecho, instituciona! o independiente, no admite recursos, tiene fuerza de cosa
juzgada y trae aparejada ejecucidén, debe cumplimentarse dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de su notificacion, salvo pacto en contrario.

d) Resoluciones administrativas.- Este tipo de procedimientos constituye la tltima
via de solucion de controversias dentro de la Profeco. Bajo este esquema no intervienen las
partes en conflicto pero si puede ayudar a resolverlo. Consiste en el desahogo de un
proceso mediante el cual la Procuraduria investiga y determina si un proveedor incurrié en
violaciones a la L.ey aplicable a una operacion comercial. En su caso, se impone la sancién
que corresponda, la cual, en términos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, puede
consistir en multas, clausuras y arrestos administrativos.

La fuerza de las resoluciones administrativas reside en la posibilidad de que ante la
imposicidn de una sancion por parte de la Profeco, estimule a los proveedores a conciliar o
satisfacer las reclamaciones de Ios consumndores en cuyo caso.se da por terminado el
procedimiento administrativo.

2.3.22  LEY FEOERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION DE 1992.

Esta Ley junto con la Ley Federal de Proteccxon 'a| Consumudor constituyen los pilares
basicos del marco jurIdICO de Ia proteccuon al Consumidor La Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion fue publlcada DOF el l' de jU|l0 de 1992 y ha sido reformada el 24 de

diciembre de 1996 y el 20 de mayo de 1997,
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Como su nombre |o mdlca asta Ley tiene dos objetivos intimamente relacionados con
. -los intereses da los’ consumldores el primero de ellos relativo a cuestiones de metrologia, es
"‘decir, de medlclén de’contenidos y el segundo se refiere a los aspectos fundamentales del

"—Vrproced|m|ento de norrnallzacién de bienes y servicios. A continuacién describimos los

,aspectos més relevanles de la Ley:

Objetlv_os en matena de metrologia:

é) " Establecer el Sistema General de Unidades de Medida.

b) Establecer ia obligatoriedad de la medicién en transacciones comerciales y
" de indicar el contenido neto en los productos envasados.

c) Instituir el Sistema Nacional de Calibracion.

£l Sistema General de Unidades de Medida se integra por las unidades bésicas de

medicion del Sistema Internacional que apruebe la Conferencia General de Pesas y Medidas
¥y que sor:

< Unidad Mide
Metro Longitud
Kilogramo Masa
Segundo Tiempo
Kelvin Temperatura termodinamica
Candela Intensidad de corriente eléctrica
Mol

Cantidad de sustancia

La Ley dispone que las unidades y su simbologia se establecen en normas oficiales

mexicanas, al efecto el 14 de octubre de 1993 se publico en el Diario Oficial de la Federacion
la Norma Oficial Mexicana:

“NOM-008-SCFI-1993, Sistema General de Unidades de
Medida”".

El Sistema Nacional de Calibracion tiene por objeto procurar la uniformidad y
confiabilidad de las mediciones, tanto en operaciones comerciales y de servicios como en
procesos industriales, trabajos de investigacion y desarrollo tecnoldgico. La Ley prohibe el

uso de instrumentos de medicién que no cumplan con las especificaciones fijadas en las
Normas Oficiales Mexicanas.

TESIS CON

7
§

'1A DE ORIGEN

A

!




CariTio " LA PROTECCION AL CONSUMIDOR i 52

Méifdlogia (CENAM). las entidades de acreditacion, los' Iaboratonos de cahbrac:én
acrednados y los expertos invitados por la Secretaria de Economia

s El CENAM funge como laboratorio primario del SNC conserva el patrén nacaonal
: rrespondlente ‘a cada magnitud y brmda servicios de callbrac:én promue -
T |nve5tlgacu6n : :

acuvidades de .

: Las. entndades de acredutacuon acredntan a Ios laboratonos med:ante comités de
. evaluacusn aprobados por las dependencias compe(en(es

. La acrednauon se otorga por cada prueba especmca de calibracidon o medicién que
By pueda efectuar el laboratorio.

Objetivos en materia de normalizacién, La Ley establece un procedimiento
uniforme para la elaboracion de normas oficiales mexicanas por las dependencias de la '
administracién publica federal, promoviendo la concurrencia de los sectores publico, privado,
cientifico, y de consumidores en la elaboracién y observancia de las normas. Ademas,
establece el sistema nacional de acreditamiento de organismos de normalizacion 'y

EI SNC esté ‘integrado por la Secretaria de Economla eI Cemro Nac:onal de .= N

certificacion, unidades de verificacion y laboratorios de prueba y de calibracién, todos estos o

organismos, necesarios para evaluar la conformidad del cumplimiento de las normas, por
parte de quienes estan obligados a obedecerlas. Corresponde a las dependencuas en elk
ambito de su competencia:

iy Contribuir a la integraciéon del Programa Nacional de Normalizacion. (PNN) elg'
cual se establece anuaimente y se publica en el Diario Oflcnal de la Federacnén

iiy Expedir las Normas Oficiales Mexicanas que establezca la leg S ap n gente. bl

iii) Ejecutar el PNN en su area de compelenci

cumplimiento.

v) Certificar, verificar' e, mspeccnonar que Ios productos metodos servicuos ]
actividades cumplan con las NOM s,
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: w) Pamcxpar en los c mltes de. evaluacnon para la acreditacion de organ:smos

asocxados co la notmallzacnon

' Atnbuciones e lav Secretaria de Economia. Corresponde a esta Dependencua del' o
Ejecuhvo Fedaral f '

,i) i 'lntegrar el Programa Nacnonal de Normauzacnén y gestlonar su publlcacuén en -

ii) Codlrcar Ias NOM's por malenas y mantener el lnventa

NOM ylas normas mexlcanas (NMX) asn como de las norrnas mternacconales
"y de otros paises ’ fat

ili) Fungir como Secretano Tecmco de 1a cOmlsuén Nacnona| de Normahzaclénr
(CNN). :

iv, Mantener el regustro de . los orgamsmos nacuonales de normal:zaclén

entidades de acreditacion y delas personas aprobadas;

-~

v) . Autorizar.a las entldades de acredntacnon

vi) Coordnnary dmglr Ios comités y actividades mternacnonales de normahzacuon

vu) Fungnr como centro de mformamon en materia de normallzacton

Tipos dé nor’iﬁés

Norma Mexlcana (NMX) - Son dusposncnones de observancna voluntana que elaboran
" los organismos namonales de normahzacaon para establecer referenclas y especufcacuones
para determlnar Ia cahdad de Ios productos o servtctos

Norma Oﬁcial Mexncana (NOM) Son ordenamuentos de cumphmlento obligatorio,
. que emiten |as dependencuas del Ejecutlvo Federal para establecer las caracteristicas y/o
espec:Fcacmnes que deben reumr productos procesos y servicios, incluyendo la

determmac:én de la mformacuon comercnal samtarua ecolognca de calldad entre otros.




;CARth‘JLO‘»Il LA PROTECCION AL CONSUMIDOR : I i - 54

" A" continuacion se describe el procediiﬁniento para-la elaboracién de las Normas

Oﬁdalés Mexicanas, NOM:

i)

i)

iiii)

iv)

v)

Elaboracién de un anteproyecto y de la Manifestaciéon de impacto Regulatono'
(MIR) en la que, de conformidad con lo dnspuesto en el Articulo 45 de la Ley de'ta
materia, debe explicarse de manera sucinta la finalidad de la norma, las medidas
propuestas, las alternativas consnderadas y las razones por. las cuales fueron
desechadas, una comparacion de dichas medidas con los antecedentes
regulatorios, asi como una descripcidn general de las ventajas y desventajas de
la factibilidad técnica de la comprobacion del cumplimiento de la norma. Cuando
asi 1o amerite, la MIR puede incluir un andlisis de costo beneficio, en términos
monetarios.

Integracion de un grupo de trabajo en el que se discuten los términos del
anteproyecto elaborado por la Dependencia competente. Una vez acordado ebl
proyecto de NOM, se publica en el Diario Oficia de la Federaclén (DOF) para
consuita publica por un periodo de 60 dias. :

Todos los comentarios recibidos en el periodo de consulta pﬂblica,~de5gn ser
analizados por la dependencia competente, en su caso, se prbcéde a modificar el
proyecto, se elabora una respuesta integral a los comentarios recibidos, la cual
debe publicarse en el Diario Oficial de la Federacion, asi comb Ias,‘n"\ddiﬁcac’iones

al proyecto.

Una vez concluido 1o anterior y prevua aprobacuon del Comne de normalizacion
respectivo, se publica en el DOF la NOM defmmva :

El articulo 51 establece que las normas deben rewsarse cada § anos.

Por otra parte, el procedimiento para Ia elaboracnén de Ias normas mexicanas (NMX). es

el siquiente:

]
ii)
iiii)

iv)

v)

Debe determinarse el tema e |nclu|rse en eI PNN

Debe existir referencia entre las normas mte

Fundarse en el consenso de los sectores mteresados y someterse a consulta'
publica por 60 dias naturales mediante avuso publlcado en eI DOF;

Las normas mexicanas deben revisarse, por Io menoas, cada 5 afios.
Se debe verificar su cumphmlento
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" El articulo 52 establece que todos los productos, procesos, métodos lnstalacnones
.‘servuclos o actividades deberan cumplir.con las normas oficiales mexlcanas En Io que hace
a las normas mexicanas, éstas constlluyen referencias para’ determmar la caltdad de los
" productos y servicios, particularmente para la proteccion y onentaclén de Ios consumldores

visita debe Ievantarse un acla curcunstanmada

Cuando de la verificacion se determina que no se cu
pone el peligro la ‘salud de las personas animales, plénta

aphcacmn de sanmones

B lhdéhtlybf, s"a'hcloncs y récursos

Se mstltuye el Premio Nacional de Calldad

‘pa
prestadores de servicio que mejoren constamemenle

: Las sanciones que se aplican por el |ncumphm|
derivan, van desde 20 hasta 14,000 veces. el salano minimo.” En cas de remcndencna el
»mfractor puede hacerse acreedor a la dupllcacnon de la mulla

2.4, COOPERACION INTERNACIONAL EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,

2.41 LA ORGANIZACIéN PARA LA COOPERACION Y E! DESARROLLO EcoNéMlco, OCDE.

Antecedentes.- La; OCDE es; una org
1960. Su antecesor fue la Orga i

nizacion r'\lebrg'gbernamental conformada en
i6n Econémica Europea (OEEC),
n arr.;n los Estados Unidos y Canada para la

reconstruccion de Europa despues de la Segunda Guerra Mundial, en cumplimiento del Plan
Marshall.

cuyo objetivo fue administrar la ayuda que
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Objetivos.- La OCDE s:rve, de roro a- “los gobnemos miembros para dlscunr,—'

Los contactos pueden’
paises miembros. '’

puntos
i) Lograr Ia mayor expans pi:éible’de la economia y el empleo.
iM) ) Contnbuur al bnenestar economlco y social en los paises miembros de la OCDE
iii) Estlmular y arnﬁomzar Ios esfuerzos desplegados por los paises’ mlembros en
favor de Ios paises en vias de desarrollo.
iv) Contnbmr al-desarrollo del comercio mundial sobre una base mulmateral y no

dlscnmmatona

Membresia.- La OCDE ha sido considerada como el "Club de los paises ricos”, que
unicamente pueden ser miembros los gobiernos de aquellos paises que se comprometan a
tener una economia de mercado, una democracia plural, y a respetar los derechos humanos.
Sin embargo, la OCDE no es un club cerrado, ya que mantiene contacto con el resto de!
mundo a través de un didlogo abierto y programas de cooperactén con los paises del antiguo
bloque Soviético, Asia y Latinoamérica.

Hasta enero del 2001 son 31 los paises miembros, 21.son fundadofes, es decir que

se incorporaron desde 1961: Alemania, Australia, Austrié kBéIgi i
Espafia, Estados Unidos, Francia, Grecia, Holanda,’ lrianda lsl
Noruega, Portugal, ‘Reino Unido, Suecia, Su:za y Turqui
mcorporaron Japén (1964), Flnlandla (1969), Australla 1971
Meéxico. (1994), Republlca Checa (1995), Corea Hungrla
(2000). - i

da.: Dinamarca,
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: 'VOpéraciétr\.- La instancia supr‘ema.vdé la OCDE fe\'s} el Consejo, el cual se in{egra por
—'fepres‘entanies permanentes. de cada uriéf‘de los paises: miembros, es: presidido por el
Secretario General, actualmente Donald Johonson, la sede del Secretariado se encuentra en
Paris'. Francia. El Consejo sesiona regularmente a nivel de Embajadores, para dar una
orientacién general a la Organizacion y a sus actividades. Una vez al afo se celebra una
reunidén ministerial para tratar los temas mas importantes y para determinar las prioridades
anuales en los trabajos de la OCDE.

Las reglas de procedimiento de la Organizacion fueron adoptadas por él Consejo el
30 de septiembre de 1961, OECD/C(61)21, y han sido enmendadas en varias ocasiones, Las
listas de los Comités de la Organizacion y las indicaciones concernientes a sus términos de
referencia han sido enmendadas en numerosas ocasiones.

Los paises miembros se reunen e intercambian informacion por meduo de Comltés
los cuales estan integrados por representantes de los paises mlembros ya pr venlenles
directamente de las auloridades nacionales o de sus dclegac:ones perma. t :
OCDE en Paris. i

Financiamiento. Los paises miembros financian el traba]o del Secretanado de la
OCDE. La contribuciéon anual de cada pais miembro se calcula de acuerdo con eI peso de su
economia. Los Estados Unidos es el que mas contribuye seguldo por Japon.

,'os miembros
también pueden elegir financiar programas o proyectos especircos Los paises’"m'lvembros
reunidos en el Consejo son los que determinan tanto elkmon_t‘o‘del"'
(alrededor de 200 millones de dblares en el afo 2000), ¢orﬁb elkb‘i'pgra‘

resupuesta’ anual

2.4.1.1.EL COMITE DE POLITICA DEL CONSUMIDOR DE LA OCDE._

En- 1969, el Consejo resolvié crear un comité especializado -en asuntos‘tdel L
"conéumidor' el Comité . de Politica del Consumidor, CPC de la OCDE' se:“yesta.blééié:
\ : :formalmente eI 12 de noviembre de 1969. La permanencia del Comité del Consumldor se
evalGa cada cinco afos, esta adscrito al Directorado para la Ciencia, la Tecnologia y Ia
Industria (DSTI) y tiene su sede en Paris, Francia. Todos los paises que pertenecen a Ia
OCDE pueden ser miembros de este Comité, México participa actwamen’te,en el m;smo. a o
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lravés de Ia Secretaria de Economia Y la Profeco, con el apoyo de la de|egacn6n permanente -
“en Paris: e ;

; Los términos de referéncia del Comité son los siguientes:

ii)

iii}

iv)

Estudiar los asuntos relacionados con las leyes y politicas del consumidor en
diferentes paises y dentro de las organizaciones regionales e internacionales, y
contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la cooperacion entre los palses
miembros en el disefio de politicas y en la aplicacién de las leyes.

Estudiar y ayudar al desarrollo de temas de interés para el consumidor en el
comercio electronico, con el fin de participar y fomentar el desarrollo de los:
principios que deben regular un eficiente y justo mercado global paré los
consumidores, y para el establecimiento de mecanismos que. permitan-la
implementacion de estos principios y 1a aplicacién efectiva de las regulacnones en
la era del comercio electrénico global.

Estudiar los temas de seguridad del consumidor, especialmente aquellos
relacionados con el comercio internacional o con el desarrolio de un mercado :
global para los consumidores.

Cuando sea adecuado, consultar con los organismos consultivos de la OCDE
BIAC y TUAC, organizaciones de consumidores, el sector prlvado académicos y
otras organizaciones internacionales.

Participacién de México en la OCDE.- Para integrarse a la OCDE, México debid de-

aceptar sin reservas varios documentos de la organizacion: las Reglas de Procedimienio; el
Reglamento Financiero; y las reglas para la determinacion de la contribucion como pais
miembro de la Organizacion. El 13 de mayo de 1994 se publicé en el Diario Oficial de fa
Federacion, 1a aprobacién del Congreso para la adhesion de México a la OCDE, :

Al convertirse en miembro de la OCDE México se comprometid a realizér diversas

tareas en dreas tales como educacion, turismo, comercio, medio amblente pesca

agricultura, liberalizacion de los mercados de capitales y de operaciones comentes lnwsubles

entre otros. Estos compromlsos se encuentran descritos en el Protocolo de Adhesnén el cual
se publicd el 5 de 1uho de 1994 en el Diario Oficial de la Federacién.’
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2.4.2 ORGANIZACIGN INTERNACIONAL DE NORMALIZACION, 1SO {POR SUS snéi,As EN INGLES)

Antecedentes. La normalizacion internacional se inicié en 1'9'06 :
Comision Internacional Electrotécnica (IEC). En 1926 se cred la Federacno' nter cnoﬁal 'de .
Asociaciones Nacionales de Normalizacion (ISA), que concluyo sus acinvndades por
problemas asociados con la Segunda Guerra Mundial,

Al finalizar l]a Guerra se reunieron en Londres delegados de 25 paises con objeto de
crear una nueva organizacion internacional “que tendria por objetivo facilitar la coordinacién
internacional y la unificacion de las normas industriales”. Esta organizacién recibié el nombre
de Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO por sus siglas en inglés) y, comenzé a
funcionar oficialmente el 23 de febrero de 1947, esta mtegrada por institutos nacionales de
normalizacion de todas las regiones del mundo.

Objetivo, 1ISO desarrolla normas técnicas voluntarias para todo tipo de operaciones
industnales y de negocios con lo cual conlribuye a facilitar el disefo, fabricacién y suministro
de productos de manera arménica, mas eficiente, segura y ecolégica y a que el comercio
entre paises sea mas facil y equitativo. (ISO no desarrolla normas relativas a la ingenieria
eléctrica y electrénica, que son responsabilidad de la Comisién Internacional Electrotécnica,
IEC, y de telecomunicaciones que corresponden a la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, ITU, de la ONU).

Membresia. Los miembros de I1SO se dividen en tres categorias.

i) Organismos miembros, son los organismos nacionales “mas representativos de
las actividades de normalizacion en su pais”, quienes poseen esta categoria
tienen‘ el derecho de paricipar y de ejercer derechos plenos de voto en cualquier
cbmité técnico de 1SO, sdlo se admite un organismo miembro por cada pais.

i) Miembros correspondientes, que son organizaciones de paises que aun no han
desarrollado completamente actividades de normalizaciéon. No toman parte activa
en el desarrollo del trabajo técnico, pero tienen el derecho de estar informados
completamente sobre los trabajos que sean de su interés. '



investigaciéon, autoridades gubemamentales. organlzacio :
organizaciones intemacionales de todo el mundo. Cada uno d , presidido por -
alguno de los organismos nacionales afiliados, las decisiones se toman por consenso. -

El Secretariado Central tiene su sede en Ginebra y se encarga de asegurar que los
acuerdos aprobados por los comités técnicos sean presentados a los organismos miembros
de ISO como proyectos de Normas Internacionales para votacion y publicacién.

El proceso de normalizacion en 1SO inicia, generalmentea raiz de la peticién de un
- sector industrial a un organismo nacional miembro de 13 ISO, éste ultimo propone el tema al
' pleno de la 1SO. Una vez que se reconoce la necesidad de una nueva norma y se acuerda
formalmente, el primer paso es establecer un Grupo de Trabajo que determine el alcance
técnico de la futura norma. El segundo paso, es l1a negociacién entre los paises sobre las
especificaciones y detalles de la norma. El paso final es la aprobacion formal del proyecto de, .
Norma Internacional resuitante. El criterio de aceptacion estipula que debe contarse con la
aprobacion de las dos terceras partes de los miembros de ISO que participaron activamente
en el proceso de desarrollo de la norma, y con la aprobacion del 75% de todos los miembros’
que voten. Después de la aprobacion, el texto se publica como Norma lnlernaciohal I1ISO ha
establecido la regla general de que todas sus normas se deben revisar a lntervalos de no
mas de cinco afos, o antes, si es necesario.

Financiamiento. El financiamiento del Secretariado Central provnene del pago de
suscripciones anuales de los miembros (80%) y de las regaluas por la venta de las n rmas de
{a Organizacion y de otras publlcacnones (20%) :

La cuota de suscnpcxén que cada m|embro debe pagar se ca|cula con’ base en
indicadores econémicos producto nacxonal bruto., y el vaylor Ade lmportacuones y.
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. 'exportaciones. El monto de la suscripcién-anual lo determina- el Consejo de la ISO. Los
_organismos miembros de la ISO financian los gastos necesarios para la operacién de los
secretariados técnicos individuales de los cuales son responsables. '

Relaciones con otros organismos. Como se mencioné anterdormente, ISO colabora
“estrechamente con la Comisién Internacional Electrotécnica, |IEC, y de telecomunicaciones
que corresponden a la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, ITU. Al igual que ISO,
|IEC es una organizacion no gubernamental, mientras que ITU es parte de la Organizacién de
fas Naciones Unidas y sus miembros son representantes de los gobiernos afiliados a esta
organizacion. La OCDE también tiene vinculos con la ISO.

ISO esta tratando de formar una alianza estratégica con la Organizacién Mundial de
Comercio (OMC) con el objetivo global de promover la creacion de un sistema de comercio
global libre y equitativo. Se reconoce que ISO desempefa una funcién de soporte técnico
especial para los nuevos programas de la OMC.

ISO también se vincula con organizaciones reglonales de normallzaclon
promoviendo entre sus miembros la adopcién de las normas |nternac1onales que emlte y el.
seguimiento de las guias para elaboraclon de normas: El ob]euvo es.que ex15ta armonia en
normatividad vigente en los' paises miembros, qu:enes sdlo pueden mucuar el desarrollo de
normas divergentes, cuando no existan las normas o guias ISO correspondlentes.

2.4.2.1 EL COMITE DE POLITICA DEL CONSUMIDOR DE ISO, COPOLCO

El Comité de Politica del Consumidor (COPOLCO) de la ISO depende directamente
del Consejo de esta Organizacion. Se establecido en 1978 funciona bajo una presidencia
trianual y un secretariado, tiene sus oficinas en Ginebra, Suiza.

En COPOLCO pueden participar todos los organismos afiliados a fa 1SO, como
miembros participantes u observadores, cuenta con 73 miembros distribuidos en todo el
mundo. México tiene caracter de pais observador.
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Los ObjethOS de COPOLCO son los siguientes:

DI Estudiar los medlos para ayudar a que los consumidores se benerclen de los
trabajos de normalizacién, asi como: los  mecanismos para  mejorar su
participacion en las actividades nacionales e internacionales de normalizacion,

i} Promover fa informacion, la capacitacion y la proteccion de los consumidores en
V materia de normalizacion.

i) Servir de foro para e! intercambio de experiencias sobre la participacién de los
consumidores en las actividades de normalizacion, sobre la implantacién de
normas en materia del consumidor, y sobre cualquier otro asunto de interés para
fos consumidores relacionado con la normalizacion nacional e internacional.

iv) Mantener contacto con los diferentes o6rganos de la ISO cuyos trabajos se
relacionen con asuntos que afecten los intereses de los consumidores.

v) Llevar a cabo cualquier otra actividad o estudio de su competencia.

COPOLCO transmite a los miembros de la ISO o a. sus’ 6rganos técnicos; los
requerimientos, necesidades y deseos de los consumidores, en la forma de resoluciones,
declaraciones y guias.

El Comité celebra una reunidn plenaria al ano para discutir el avance en sus trabajos,
y el logro de sus objetivos. En esta reunion se presenta un informe anual al Consejo de la
ISO, y se solicita la aprobacién de su programa de trabajo. Conjuntamente con la reunién
anual, se lleva a cabo un taller, para discutir algin tema de interés general para los
consumidores.

En México, el Subcomité 19 “Politica del Consumidor” del Comité Mexicano para la

- Atencién de la ISO (CMISO), es el encargado de atender las actividades relacionadas con
.COPOLCO. La Coordinacion de este Subcomité esta a cargo de la Direcciéon de Politica de
Proteccion al Consumidor de la Secretaria de Economia. Este Subcomité se consmuyo el 11 :
de’j jumo de 1993, y actualmente participa como miembro Observador dentro de la estmctura :
de COPOLCO. ’
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12,43 CONSUMIDORES IN‘[ERNAQtouALEs {CONSUMERS INTERNATIONAL,CI}

'Ant‘ec\edent'ék's: _C}I:,i‘r')iéié actividades en 1960 con ‘el nombre ‘de . Intermnational

‘Organization ~of Céhsbrﬁé}s‘Unions (IOCU), fue fundada por ‘un’ bequeﬁo grupo de
-organizaciones: de consumldores de diferentes paises, con el: !m de unir sus fuerzas e
mcrementar su influencia en el ambito internacional,

La ofganiza(:ién crecié rapidamente y pronto se le reconocié’ como el principal
';representante internacional de los intereses de los consumidores en dlversos temas, como :
- son la elaboracion de normas de productos, medio ambiente, salud y polmca soc:al

En 1995 la organizacion cambid su nombre a Consumers Intematlona (CI) y. se le
reconoce como una organizacion independiente, sin fines de Iucro que no ‘esta aﬁllada o
- apoyada por algun ente politico o sector industrial. :

Objetlvos. Cl tiene dos objeuvos principales: apoyar Yy fonalecer alas organizacuones; e

miembros en 112 paises Las membresias son de tres ca(egona B
miembros afiliados y organismos gubernamentales afiliados. Los mlembros plenos tlenen
derecho a voto en las Asambleas Generales de Cl. e e T

Los miembros plenos y los afiiados actuan exclusivamente en nombre de-los
intereses de los consumidores, no tienen relaciones con actividades comercna|e no deben'
estar vinculados en ninguna forma con actividades empresariales o con causas polmcas, ni
aceptar publicidad en sus publicaciones; ni realizar actividades de lucro, ni estar sujeto 0
restringido por los subsidios que reciba.

Los organismos gubemamentales afiliados pueden ‘ser - una dependencia
gubemamental, una autoridad reguladora o una agencia antimonopolios.: Deben apoyar y
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complementar a Ios mlembros independientes de Cl pamcxpar acuvameme en nombre de
los mtereses de los consumldores y no deben tener relacnones con actl\)ldades comerciales

Operamén. En su Congreso Mundlal que ‘se celebra cada tres anos, los miembros
plenos ehgen un Presidente y un Consejo. d‘ 20 r
4 ‘ocho miembros Ejecutivos.

emb : s, A su vez. el Consejo designa

La oficina central de Ci se localiza en dres Reuno Unido, al igual que las oficinas
- del. Programa para las Economias Desar olladas y las det Programa para Economias en
Transucmn También cuenta con tres ofcmas églonales ubicadas en: Santiago de Chile;

““Kuala Lumpur en Malasia; y Harare en anbgbwe.

En vista de que ante 1SO L'm‘ica,rﬁeir'\te‘ los organismos nacionales de normalizacion
pueden ser miembros plenos, Cl ti(_ené un nivei de miembro de enlace, tanto en 1SO como en
IEC, para representar los interéses de’los bohsumidores. En . consecuencia, Cl! pUede,
participar en las reuniones y emitir su oplmon sobre los proyectos de estos organlsmos pero .
no tiene derecho a voto.

De acuerdo con ClI, los representantes de los consumldores pueden Influ:r en.la
normalizacién internacional pnncupalmente en tres formas:

i) Cuando partncnpan dentro de su organismo nacional de normalnzac:én pueden
tratar de’ persuadlr a Ios comités nacionales para que tomen en cuenta sus
opiniones 'y las. lncorporen en los comentarios y observaciones que, en su caso,
presentara la delegacnon nacional en la reunion internacional.

ii) Las orgamzac:ones de consumldores pueden tratar de ser destgnadas para formar
parte de su delegacmn nacional y participar en el comite lnternat:lonal comv parte
de la delegacnon [ como expertos en las reuniones de los grupos de traba;o. :

fii) Pueden pamcupar en Ias reuniones como observadores representando a CI

Firianciamiento. La organnzacuon se flnanma con Ias aponacmnes de sus miembros y
por medio de subvenc nes o donahvos de |nsutucmnes y goblemos mlembros plenos
aportan un 0. 75% de su ingreso bruto del ano prevno Los mlembros afiliados y los
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. organismos gubernamentales pagan una cuota anual que Cl determina de acuerdo con el
- tamafo ¥ recursos de cada uno de éstos.

Relaciones con otros organismos. C| representa los intereses de sué miembros

.ante los organismos internacionales, como en el caso de la Organizacién de las -Naciones

‘ “Unidas (ONU), y los apoya en su desarrollo institucional, y en materias educatlvas y de-
investigacion.

En especial, Cl representa a los consumidores en muchos comités de la Orgahizacién
Internacional de Normalizacion (ISO) y de la Comisién Electrotécnica Internacional (IEC) Ias
cuales, con la globalizacion del comercio, tienen una influencia creciente, en el amblto‘

mundial, en las normas relacionadas con bienes de consumo.

Participacion de los consumidores de México. El articulo 24, fraccion XVIIl de la

Ley Federal de Proteccion al Consumidor, contempla como una da las atribuciones de la

Profeco la promocion y apoyo para la constitucion de organizaciones de consumidores. En

tal sentido la Profeco coordina la creacidén y organizacion de grupos de consumidores, los

cuales se organizan en sus propias comunidades, de acuerdo a intereses y caracteristicas

- comunes, como son edad, sexo, preferencias de consumo, necesidades de crédito, lugar de
trabajo, comunidades escolares, entre otras.

La PROFECO cuenta con un padron nacional de mas de seis mil organizaciones de
consumidores, a las cuales proporciona asesoria y capacitacion para objetivos especificos,
como lo son compras en comun, tecnologias domésticas para la elaboracién de alimentos y
productos sencillos de aseo personal y del hogar, las acciones se dirigen a atender a la
poblacidon en sus lugares de residencia, considerando variables relacionadas con las
tradiciones locales, expectativas de vida, nivel socioeconémico y preferencias de consumo.

No obstante lo anterior, México carece de una asociacion privada que represente de
manera integra! los intereses de los consumidores en los &mbitos regional o nactonal cuya
pamclpacuon se viera reflejada en las acthldades en las que la Ley considera su presencia,
por ejemplo en los procesos de normalizacion ‘de bienes y servicios o ante el Conse]o
Consultivo de la Proteccion al Consumldor.
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e “Por Io antenor nmguna asociacaén de consumidores privada partimpa actuaimente en

“un organlsmo internacional como ‘@s Cl. Los consumidores mexicanos son representados

. kante dicha orgamzacaon por la: propla Procuraduria Federal del Consumldor también
participa la Asociacion Mexicana de Estudios para la Defensa del Consumndor (AMEDC) un
organismo privado que se dedica ala mvestlgac:én de asuntos del consumldor, pero que no
esta integrado por consumidores.
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EL Comencno ELECTRONICO

3.1 CONCEPTO DE COMERCIO ELECTRéNICO

) La influencia de la tecnologia se refleja en todos los ambitos del quehacer humano,
las grandes empresas de medios masivos de comunicacién se disputan la preferencia del
publico, aprovechando los avances cientificos y tecnolégicos, la evolucién de la informatica y
las llamadas  supercarreteras de la informacién, nos colocan en lo que se denomina
"socuedad de 1a informacién”, en la cual, en opinidon de socidlogos e investigadores, ocupa
uno de los papeles mas importantes en casi todas las actividades cotidianas del ser humano,
péﬂicularmente en el campo econdmico y en el comportamiento del mercado y el desarrollo
de los negocios.

En este contexto, es comun que las estrategias comerciales de las empresas, L se.

;enfoquen al aprovechamiento de las aplicaciones tecnoldgicas disponibles, en la busqueda
de opciones para hacer mas eficientes los procesos productivos, encontrar nuevos canales
de comercializacién y lograr un mejor funcionamiento de los negocios. La interconexién de
redes de informacién conocida como Internet, de la cual nos ocuparemos mas adelante, ha
revolucionado la forma de vida de los seres humanos y por supuesto, ha modificado también,
la forma en que se comercializan bienes y servicios, con el surgimiento del denominado
comercio electronico.

Mientras el término comercio electronico comenzé a manejarse hace muy poco
tiempo, las operaciones electrénicas han sido introducidas paulatinamente en nuestras vidas,
a partir de que comenzamos a utilizar los cajeros automaticos, o cuando al pagar una cuenta
con tarjeta de crédito, el establecimiento solicitaba autorizacion automatica remota a través
de una 'magquinita’ de mostrador, que hoy identificamos como mdédem. Ejemplos similares

" nos muestran como fueron incorporandose los descubrimientos tecnoldgicos al ambiente de
los negocios, y como hemos ido adaptandonos gradualmente a estos cambios.
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.. El término comercio electronico conocido mundialmente como 'e-com(ﬁeir;e'. prd\(iene o
..de/‘]aﬂlén‘gt‘ja’inglesa ‘electronic commerce’ y de acuerdo con algunos expertos en e! tema,
'éc;rho:i‘.‘lordy ‘Molas y Richard Hawkins consiste en “el conjunto de relaciones electrénicas
“empresariales que implican la transmision electrénica de datos comerciales o de productos

en formato digital".

Dado el notable potencial del comercio electronico y su naturaleza global, ha sido
objeto de estudio por parte de diversos organismos internacionales, la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo, OCDE, lo define como "el conjunto de transacciones
comerciales que utilizando las redes electronicas y la tecnologia para el comercio, involucran
a empresas e individuos en el procesamiento y transmision de datos digitalizados, que

pueden incluir textos, sonidos, imagenes visuales"'?,

Considerando lo antes expuesto, podemos definir al comercio electronico como
aquellas transacciones que utilizando los medios electronicos (Internet), permiten
automatizar, administrar y optimizar los procesos de venta de una empresa, reduciendo
drasticamente las distancias entre productores y consumidores. A través del comercio
electronico pueden realizarse distintas actividades como la compra remota de bienes y
servicios, el suministro en linea de productos digitales y software, la lransferehcia de fondos,
compraventa de acciones, subastas, disefios, contratacion publica, comercializacién directa
al consumidor, servicio de posventa, entre otros.

El comercio electronico puede darse entre empresas, o0 entre ésta y consumidores,
mas adelante se analizaran ambas formas. Entre las ventajas del e-commerce destacan: la
apertura hacia nuevos canales de negocios, los cuales permiten a las empresas expandir
sus mercados a niveles mundiales, sin que esto represente gastos excesivos; ofrece una
amplia variedad de opciones, que pueden incluir productos disefiados con especificaciones
individuales, asi como la entrega inmediata de servicios y productos intangibles o digitales.

Para las pequefas y medianas empresas conocidas como Pymes, el comercio
electronico representa una oportunidad sin precedentes para acceder a mercados distantes,
Aun cuando deban afrontar los costos para adquirir la infraestructura necesaria para vender
por este medio (hardware [computadoras y servidores), software [programas y paquetes] y
una conexion a Internet, teléfono, etc.), los costos operativos disminuyen por otros

'* OECD, Policy Brief. No. 1-1997, Direccion electrénica: hitp /iwww oecd. org/publications




CaprlTuLo lIl EL CoMERCIO ELECTRONICO G

conceptos, como son la reduccuon de mventanos innecesarios, el ahorro en gastos de
mantenimiento de locales pago al persona! entre otros. :

El comercio elec(réhicb_' ofrece muchas posibilidades, sin embargo: por- ser un
mercado que no. reconoce. fronteras, se encuentra en la agenda de las: prihcipa!es
organizaciones interhaclqnalés de comercio, cooperacion y desarrollo, al igual que al interior
de los gobiernos de muchos paises. Existe un consenso internacional para recomendar que
los gobiemos eviten regulaciones excesivas en esta materia, favoreciendo la autorregulaciéon
del sector y propiciando el desarrollo de codigos de conducta relativos a la privacidad y
transparencia que debe prevalecer en Internet.

3.2.  INTERNET, LA SUPERCARRETERA DE LA INFORMACION.
3.2.1 REVOLUGION TECNOLOGICA EN TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA.

A lo largo de la Historia, el ser humano ha buscado continuamente mecanismos que
le permitan satisfacer sus necesidades y que le faciliten o aligeren su trabajo. Asi lo afirman
atinadamente los destacados investigadores Sergio Matute y Héctor Fix Fierro "la ambicion
del hombre desde tiempo inmemorial ha sido el estar en posibilidad de realizar procesos por
medio de mecanismos que lo liberen de ia carga de llevar a cabo esos mismos procesos de
manera manual."®® Pero esta busqueda no sélo comprende la liberacion de actividades
fisicas, asi por ejemplo, con afan de facilitar operaciones matematicas, se inventaron los
implementos de calculo como el abaco, que fue uno de los instrumentos mas importante a lo
largo de cuatro mil afios, hasta que, en 1642, Pascal, notable fisico y matematico frances
disefara y construyera la primera maquina mecanica de suma y resta. Mas adelante en
1761, el filésofo y matematico aleman Leibinz, diseid una calculadora que ademas de sumar
y restar, era capaz de multiplicar y dividir.

Los inventos desarrollados durante el Siglo X1X, marcaron una época de la Historia
de la humanidad, conocida como Revolucion Industrial, en cuyos afios se inventaron 'y -
perfeccionaron las maquinas modificaron drasticamente los procesos de produccion, con el -

 KAPLAN, Marcos {Coordinadar), Revolucion Tecnolédgica, bEstado y Derecho, Tomo Il Aspectos Sectoriales.
£d. Universidad Nacional Auténoma de México - Petréleos ngicanos México, 1993. P. 175,
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1900, cuando comenzd a generahzarse el us
registro unitario que permitian reducnr archlvos
exacta de una empresa en cualqul_er momento..

Al finalizar la Segunda Guerra mundial surgieron las calc(.lladora's‘ elec_ir()hicas y se
perfeccionan las maquinas perforadoras de tarjetas. A partir de entbhées‘arréncéréh las”
investigaciones en las principales Universidades de los Estados Unidos, en una carrera hacia
el desarrollo de las computadoras. Esta tendencia se extendié a Europa y comenzaroﬁ a
fabricarse enormes maquinas que demandaban cuidados extremos para su operacién y
mantenimiento, ocupaban habitaciones enteras y requerian de temperaturas y ventilacion
especiales. Estas maquinas fueron perfeccionandose, transitando del bulbo a los
transistores, los que tiempo después serian sustituidos por los microprocesadores.

A partir de 1976, numerosos cientificos y jovenes entusiastas de la computacién han
trabajado dia a dia, de manera creativa para desarrollar y perfeccionar los componentes y
programas computacionales. En todo el mundo somos testigos de la voragine a la que estos
trabajos nos han conducido, cada vez, los costos y el tamafo de los equipos de computo
disminuyen considerablemente, a la vez que su capacidad y sofisticacion aumentan
progresivamente. Esta situacion beneficia en términos generales a toda la comunidad, pero
también ocasiona la obsolescencia de los equipos, debido a que en un breve periodo de
tiempo son superados por otros mas poderosos, lo que significa que la inversion para la
renovacion de equipos, parece no tener fin.

Como ya lo mencionamos, las computadoras por si solas han facilitado el trabajo del
hombre, cualquiera que sea su campo de actividad. Sin embargo, cobraron mayor relevancia
a partir del surgimiento de Internet, un cuerpo intangible conformado pbrhna red gigante que
interconecta a una innumerable cantidad de redes locales de computadoras. ) '
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3.2.1.1 ANTECEDENTES DE INTERNET.

Los antecedentes dé,lntemet se remontan a fines de la década de los 50's, cuando

Pau! Baran de la empresa honéaheﬁcana RAND Corporation, realizaba investigaciones con

el fin de desafrollar un equipo de comunicacion que fuera capaz de resistir ataques

nucleares. Su brinclpa| fuente de inspiracion fueron los descubrimientos cientificos que

demostraban la comunicacién que existe entre el cerebro y cada una de las partes y érganos

‘del cuerpo humano, a través de la transmision de mensajes que viajan por medio de una red
nerviosa central, la cual, aun cuando existiera algun dafo celular, busca la manera de re-

enrutar los mensajes, con objeto de que éstos lleguen a su destino. Baran también afirmaba

la transmision de un mensaje es mas segura si se divide en bloques.

Las investigaciones en los Estados Unidos habian sido impulsadas en 1957 por el
Presidente Eisenhower, en respuesta al lanzamiento al espacio de'las naves Sputnik | y I,
resultado de las investigaciones y trabajo de la Union Soviética, situacién que causd molestia
e incomodidad a la comunidad cientifica norteamericana, ‘al verse rebasados en
conocimientos tecnolégicos. Ante tales circunstancias el Presidente Eisenhower determiné la
creacion de dos importantes agencias dedicadas a la investigacion y desarrollo de nuevas
tecnologias: la National Aeronautics and Space Administration, NASA y la Advanced
Research Project Agency, ARPA,

ARPA inicio sus funciones en 1958, como una oficina del Departamento de Defensa
de los Estados Unidos cuya mision era |a investigacion y desarrollo de sistemas militares de
defensa. En 1961, uno de sus directores adquirié una gran computadora, la Q-32 que dio
origen a la Oficina de Técnicas de Procesamiento de la Informacién (Information Processing
Techniques Office, IPTO). Josheph Licklider primer Director de IPTO, estaba convencido de
que las computadoras podrian tener mas y mejores aplicaciones que servir como simples
calculadoras. En un documento historico denominado "Man-Computer Symbiosis". Licklider
explicaba con argumentos contundentes, que en el futuro cercano, se daria una simbiosis
entre el hombre y 1a compﬁtaqofa. ' ‘

Al dejar ARPA en’ 1964, Lickiider habia modificado parcialmente el enfoque de la
Agencia del escenario de guerra y defensa, hacia investigaciones sobre sistemas gréficos y
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: 7 lenguaje de cérﬁputb. En 1966, Bob Taylor, Director en turno de IPTO propuso al Director de

- ARPA'uri prdyecto bara conectar mediante una red unida cor{ una sola clave (password) y

R cédlgo de Ienguaje a varias de las enormes computadoras, con lo que se buscaria disminuir

) 'Ios gastos que representaba mantener individuaimente a los gigantes equipos de coémputo
.esa época.

Bob Taylor convencié con su propuesta y obtuvo un presupuesto de un millén de
délares para desarrollarla, para este proyecto contrato los servicios de Larry Roberts, quien
en 1967, escribid la primera propuesta de.lo que seria la red, conocida a partir de entonces
como "ARPAnet". El objetivo del proyecto consistia en enlazar a las universidades UCLA,
Stanford (el Instituto de Investigacion), Utah y California, utilizando un Procesador Interfaz de
Mensajes (IMP).

Roberts logré conjuntar a un excelente equipo de entusiastas profesionales_a quienes
se conocia como los 'IMP Guys', gracias al apoyo econémico'y a la dedicacion. de sus
participantes, en 1970 en colaboracion con MIT y RAND Corporanon se |ogro consohdar el
proyecto IMP de ARPAnet.

Uno de los problemas que enfrenté el primer IMP, era que soélo podia soportar un
maximo de cuatro terminales a la vez. Para 1971, ya se habian desarrollado nuevas series
de terminales IMP, conocidas como TIP, con las cuales se logrd conectar hasta 63'
terminales cada una.

Aun cuando el trabajo y los logros alcanzados para hacer que ARPAnet funcionara,
fueron enormes, no se logrd la transferencia de archivos, por lo que. un gmpo .'dye’
investigadores se dio a la tarea de desarrollar un Protocolo para transferencia de AfchiVos
(File Transfer Protocol, FTP), el cual fue completado en 1972. Ese mismo afo, él sistema fue
presentado por Larry Robert y Bob Kahn en la Conferencia Internacionél sobre Coémputo y
Comunicacién celebrada en Washington. La presemamon fue un exuo y se decud:é que
ARPA se transformara en DARPA (Defense Advanced Research Pfo]ect Agency)

A partir de 1973, los operadores en turno V|nt Cerf Yy Bob Kahn concnbleron Ia |dea de S
conectar ARPAnet con otras redes exnstentes una de raduo y otra denomlnada SATNET :
Para ello, se dieron a la tarea de desarrollarjunto con’ un grupo de trabajo un Protocolo que‘




- CapiTuLO il EL CoMERCIO ELECTRONICO ” ) 73

| actuara como el sobre para enviar una cana o mensaje llamado ‘datagrama a este protocolo
: se le denominé Transmission - Control Protocol (TPC). - -

Vint Cerf llegé a administrar un programa unico al que Ilamé “ARPA _Intemet" porque '
concentraba a otras redes |ntemas. una de radio y Ia SATNET _primer gran envio de un

funciones, por un lado el TCP seria capaz de fraccmnar el 1 colocado en multuples
sobres, mientras que, por otro lado, el P (Intemet Protocol) sena el encargado de dmglr un

sobre y asegurarse que éste llegara mlegro a.su desuno correclo

A partir de este momemo se desencadenaron Ios avances para 1980 ya habian
surgido muchas otras redes, por ejemplo CSNET (Computer Science Research Network).,
SPAN (Space Physis Analysus Network); Cdnet (Canadian Network) y la mas grande, la
NSFnet o National Science Foundation Network, muchas de ellas ya utlhzaban el protocolo
TCP/IP, pero no fue sino hasta el 1° de enero de 1983 cuando se consudera el nacimiento
oficial de Internet, fecha en la que ARPAnet decididé cambiar hacia ese nuevo protocolo.

Internet crecid con una enorme velocidad. En 1989 su tendencia era mas comercial
que como objeto de estudio de Ia comunidad cientifica, muy pronto la NSFnet conectaba
mas computadoras que la propia ARPAnet. Fue en ese momento cuando se decidié que
DARPA desconectara su viejo equipo utilizado durante 22 afios. En el momento en que se
desconectaban los equipos de DARPA, para enlazarlos a la NSFnet, el responsable de la
operacién Danny Cohen, pronuncié un discurso alusivo al momento del que destaca el
siguiente fragmento, considerando ia magnitud de la red que habian creado:

"En el principio ARPA cred la ARPAnet. La oscuridad era profunda, ARPAnet no tenia
pues ni cabeza. El espiritu de ARPA soplo en |a cara de ARPAnet y dijo: 'Permitamos que; k
exista un protocolo’ y el protocolo fue creado’; Y ARPA vio que era bueno. Entoncas ARPAk
dijo ‘Permitamos que exlstan mas, protocolos y asi sucedlo Y ARPA vio que era bueno
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~-ARPA dijo entonces ‘Permntamos que haya mas redes’ eso también suceduo y fue bueno.”
= (Cohen, 1989) T

- Uno de los acontecimientos mas relevantes en la Historia de Internet, ocumié en
: 1993, cuando Marc Andreesen del Centro Nacional para la Aplicacion de
Supercomputadoras de la Universidad de !llinois, creé el primer browser “buscador. o
navegador® de Internet llamado 'Mosaic’, que fue considerado como el primer navegador
amigable que permitid al pudblico en general acceder a la World Wide Web. Para darlo a
conocer, se permitié su uso de manera gratuita. En 1994, Andreesen decididé separarse del
Centro donde laboraba, para iniciar su propia empresa: "Netscape Communication
Corporation". Esta compafiia fue una aventura que comenzé con pérdidas de mas de un
millén de ddlares, pero luego de un afo, percibié ganancias por mas de dos millones de
délares y, en sélo aflo y medio de operacion, se convirtid en una empresa multimillonaria,

En 1995, las empresas norteamericanas Dell Computers, Cisco y Amazon

comenzaron a lanzar agresivas campafias comerciales a lravés de Internet. Para 1996, ol

- B0% de los usuarios de Internet utilizaban Netscape para navegar, mientras el 20% restante

utilizaba Internet Explorer. Hacia el afio 2000, la tendencia se revirtid y el buscador mas
utilizado por los usuarios de Internet es hoy en dia Internet Explorer.

Como ya mencionamos, internet es una red gigante que interconecta a una
innumerable cantidad de redes locales de computadoras, es la red de redes. Cuenta con

,van'os servicios como son el correo electrénico; la transferencia de archivos (FTC), el acceso .~

* remoto a recursos de coémputo (telnet); grupos de discusion (usenet) y la World Wlde Web
(www) que es el servicio que mayor relacion tiene con el comercio electromco

La www es la interconexion de sistemas a través del hlperlexto medlante el cual
pueden transmitirse textos, graficas, animaciones, imagenes y. somdos La www es la cara -

mas conocida de la Internet, de ahi su nombre de web te|arana mundlal' yes generalmente
el smo al que accesamos todos los usuarios.

La manera de acceder a Internet es a través de un proveedor de servncnos en Ilnea
PSL., o OSP (Online Service Provider), El servicio tlene un costo para Ios suscnplores ‘el cual’
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da derecho a recibir servicios tales como chat rooms o esbacios de conversaciérh en linea,
grupos de noticias, redes de compra (shopping networks) entre otros:

3.2.1.2 VENTAJAS DE INTERNET.

En su tiempo, cada descubrimiento cientifico y tecnoldgico han sorprendido a la
humanidad, recientemente el teléfono y el fax impactaron al mundo por las facilidades que
ofrecieron para la comunicaciéon en general y para enlazar de manera agil a las empresas en
todo tipo de negociaciones. Sin embargo, Internet posee caracteristicas que marcan
diferencias sustanciales respecto de otros descubrimientos, por las multiples ventajas que
brinda a la sociedad en su conjunto. En términos econdmicos, Internet ofrece nuevas
oportunidades a las empresas para comunicarse con sus clientes potenciales, de manera
simultanea, rapida, barata, digitalizada y a 1a vez, personalizada. Entre las ventajas que

ofrece Internet, podemos citar las siguientes.

* Servicio completamente en linea con comunicacion inmediata a través del correo -
electronico, que permite enviar mensajes personalizados o generales a una lista de
direcciones, lo que no puede hacerse por teléfono o fax, en donde es necesano
generar una por una las comunicaciones con personas distintas.

« Es una fuente inagotable de informacion sobre cualquier tépico del saber humano
ciencias, tecnologia, historia, geografia, etc.

= Soporta grandes volimenes de informacion, transacciones y operacuones comerctales
sin sacrificar velocidad y rendimiento del sistema.

» Expansion de los mercados. La Internet tiene un efecto multlplicador para todos los
sectores de la economia.

e Oportunidades de negocio. El uso de la tecnologia permite incrementar la eficiencia de
los sistemas gerenciales, de produccion y de almacenamiento de las empresas.

¢ - Reduccién de intermediarios. Una parte fundamental de los intermediarios comerciales

" es la informacién, mientras ésta pueda ser proporcionada de manera veraz a través de

la red, la intermediacion desaparecera gradualmente, con la consecuente reduccion de
costos.
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. Oiorga maydr poder al consumidor.. Las opciones de compra de los consumidores se
: incrementan notablemente, con un namero ilimitado de productos y servicios, lo que
permite realizar comparaciones y tomar mejores decisiones de compra. .

¢~ Desarrollo e impulso a las pequeiias y medianas empresas, las cuales se han visto
marginadas del crecimiento, por su tamaiio y/o localizacién geografica. Con el aqpoyo,
suficiente para utilizar Internet, incrementarian su competitividad para tener acceso a
las redes abiertas, en donde encontrarian mercados nunca imaginados. )

Ademads del ambito de los negocios, las ventajas de Internet también se aprecian en
otros campos como la educacion, existen centros educativos, principalmente Universidades
privadas, que utilizan este medio para impartir cursos a distancia, por ejemplo en nuestro
pais, el Instituto de Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, ITESM, ya ofrece

una cartera educativa a través de su "Universidad Virtual". En el Gobierno Federal, también
se tiene la intencién de aprovechar este esquema para implementar programas educativos a
distancia, que permitan llevar la educacion basica a lugares de dificil acceso.

En términos generales, Internet se ha convertido en una herramienta muy Gtil para
agilizar la comunicacion entre todas las instancias que integran los gobiernos federal y local,
tanto para la ejecucion de los programas encomendados, como para la atencién que brindan
a los gobernados, tal es el caso del sistema de compras gubernamentales "COMPRANET"
que opera la Secretaria de la Contraloria y el Sistema de Informacion Empresarial "SIEM",
que opera la Secretaria de Economia. Adicionaimente, y con el propdsito de aprovechar
integralmente las ventajas de Internet, varias dependencias gubernamentales en México
trabajan actualmente en el proyecto que enlazara a todos los niveles de gobierno, a través
de la pagina electronica “e-Mexico.gob”.

La inmensidad de recursos que se manejan a través de Internet, ha hecho necesario
el establecimiento de estandares internacionales, no existe una autoridad sobre este medio,
pero cada una de las redes que lo integran debe respetar al resto mediante una serie de
normas de interconexion establecidas por la Internet Society, 1ISOC, organismo internacional
creado en 1992, para facilitar la operaciéon de Internet. Esta sociedad ofrece un foro parala’
discusién y la colaboracién para la administracion, operacion y seguridad en el uso de la
infraestructura global. Nuestro pais participa activamente a través del Capitulo México.




77

‘ESTADISTICAS Y PROYECCIONES
' USUARIOS NACIONALES DEV!NTERNET ‘
os mas'sngnmcahvos del XiI Censo General de Poblacién y

vlenda del 2000 sefalan‘que en Mexuco vivimos 97 millones de habitantes, el 95.4% de las
vwnendas en el pa(s»_ uenta ’con energia electrica y so6lo el 9.5% de las familias mexicanas

cuenta con una computadora ‘en su hogar, siendo este equipamiento el que ocupa e} ultimo
‘lugar. en relaciéon con otros como Ia televisién, ya que el 86.6% de {a poblac:on cuenta con
‘un receplor de televlsuén y el 85. 6% tiene al menos, un aparato de radio.?

’ Diversos‘estudios nacionales e internacionales muestran que el mercado de Internet
en México, se encuentra en una etapa inicial de desarrollo, sin embargo, se considera que
tiene un gran potencial, por el numero de habitantes, por el nimero. de la - poblacion
economicamente activa y por 1a respuesta que se ha observado en el mercado de conexién
a Internet, ofrecido por los proveedores de estos servicios.

En el ano 2000, el numero de usuarios nacionales crecié de manera imporiante‘,
debido a las campafas publicitarias masivas que llevaron a cabo empresas telefonicas como
Avantel y Telmex, esta ultima ofrecié un paquete de conexion a Prodigy Inlerhét, cori" !a
posibilidad de adquirir una computadora, cuyo precio se liquidaba en parcialidédes a traVés
del recibo telefonico. Este tipo de programas ha sido posible grac:as a Ios convenlos :
firmados entre las telefénicas y las grandes empresas de computadoras gracuas a. estos
esquemas de comercializacion, muchas familias han temdo la oportumdad de conectarse a.
Internet.

Las propias empresas de cémputo llegan a ofrecer promociones consistentes en
periodos de conexién gratuita de lnterr)ét. eh la compra de una computadora o una
impresora, tal es el caso de Compac, HP y Olliveti por mencionar algunas, Otra forma
mediante la cual los proveedores derSewii:ios de Internet atraen clientes, es similar a la
utilizada en los origenes del Internet, cuando se permitié el uso gratuito de Mosaic, el primer
navegador inventado por Mark Andreensen.

?* gstados Unidos Mexicanos, XIl Censo General de poblacion y vivienda 2000, Instituto Nacional de EstadIsti
Geografia e Informatica. Pagina electronica: hitp://iwww.inegi.gob.mx.
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Es frecuente que los proveedores de servicios de conexion como Terra y Amernican
On Line ofrezcan promociones con servicio inicial gratuito, mediante el reparto de discos
compactos que deben ser instalados en las computadoras personales. Sin embargo, aunque
el alcance de la campana ha sido masivo, no todos los que reciben el disco pueden acceder
a la conexion, ya que para completar esta operacion, se requieren ciertos elementos a saber:

a) tener una linea telefonica;
b) tener una computadora;
c) que la computadora cuente con unidad lectora de CD; y,

d) preferentemente, tener una tarjeta de crédito, cuyo numero es la “llave” que
otorga el acceso a los meses de servicio gratuito. :

Quien reune todos los requisitos, logra la conexién a Internet y geheralménte queda.
cautivo, porque al finalizar el plazo promocional gratuito, el proveedof éutométri;ca{mreme
carga el importe de |la renta del servicio a la tarjeta de crédito del usuario. Una nueva
estrategia de mercadotecnia, ofrece el servicio de Internet sin la obligacion de broporcionar
un numero de tarjeta de crédito, y seguramente es el principio de las acciones que genera la
competencia por atrapar usuarios.

Los datos relativos al niumero de usuarios nacionales de Internet han variado segun
el Estudio o la fuente de que se trate, por ejemplo, la empresa Select-IDC, una empresa lider
de investigacion de temas relacionados con telecomunicaciones, comercio electrénico y
transacciones en linea, indica en un estudio reciente que México ocupa e! lugar nimero 24
en el ranking mundial entre las naciones con mas PC's conectadas a Internet, con un total
aproximado de 2.7 millones de usuarios.?

La Empresa Tecnofin, afimé en el Cuarto Congreso Internacional de. Comercio '
Electronico "E-Com 2001" que habia 3.5 millones de‘usu'arios nacionales de Internet, y que

esa cifra que podria llegar de 4 a 4.5 millones a fines eé.g afio.??

2 goletin  Informativo  de  Select:IDC. ~ Nam. 8. " Mayo " del - 2001. Pagina electrénica:
http://selectnet com mx/boletin/html. . o : L . .

# periddico Reforma, Seccién Interfase, Articulo publicado el 9 de abril del 2001. Pp. 1y 7.
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Comblnando las cifras mencnonadas podemos inferir que al primer semestre del 2001

existian en’ promedlo 2.8 millones de mexicanos conectados a internet, cifra ‘que coincide
,icon la'que reporta un informe de la_ empresas Boston Consulting Group y Visa International,
lo que sugnlrca que de los 97 millones de mexicanos, sélo el 2.8% aproximadamente, tenian
‘c"éé‘so a Internet.?® Cabe mencionar que de las cuentas de usuarios, las que proporcionan
as'_‘:Uhi‘\)ersidades e instituciones educativas publicas y privadas, asi como las de oficinas
puthas o privadas, potencian el nimero de usuarios, ya que-pueden ser utilizadas por mas

“de’un alumno, docente y/o empleados en general.

Al cierre de 2001, la Comisién Federal de Telecomunicaciones, COFETEL, reportd la

cifra de 3.6 millones de usuarios distribuidos de la siguiente manera:

3,636

Usuarios estimados de Internet en México
Miles de usuarios - 2001

5§ CON

T
FALLA DR ORIGEN |

e B
—

uer ORGP, ., ERUCASION,  HOGAR

NEGOCIOS TOTAL

Comercio Electrénico, Estad(sticas.

?* gl Potencial de Internet - Usuarios de Internet en México. Cacto.com

hitp:./imww cacto com mx/estadisticas. htmil.
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De acuerdo a la empresa Nazca Saatchi & Saatchi®® el perfil de los usuarios de

Intermet en México, es el siguiente:

Perfildel Usuario por Edad
40%
] o
T 30%
2 10% -
0% '»'|7‘ l |7'A1
De 40 2 49 Menores de Mayotes de
ahos 18 ahos 50 shos
Edad
PERFIL DEL USUARIO POR ACTIVIDAD
10% 5% FAL-LA DE ORIGEN
r O Profesionistas 55% @Estudiantes 18% |
BEmpleados 12% ONifos y Amas de casa 10%
O Fiecutivas 8%

Por otro lado, de acuerdo con cifras manejadas por la misma empresa, el tiempo que

invierten los usuarios de internet para navegar es el siguiente:

# Consumidores en Linea. Estudio de Boston Consulting Group y Visw Internacional. Revista Expansién -
México, Octubre-Noviembre del 2000. Pp. 179 y 180.
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]
-

TIEMPO DE NAVEGACION EN INTERNET

DE ORIGEN

TESIS CON

¥

OUna vez por semana 50%
@Una vez al mes 10%

OUna vez por quincena 30%
& De manera esporadica 10%

Fuente: Nazca Saatchi & Saatchi

3.2.2,2 USUARIOS INTERNACIONALES DE INTERNET.V‘

De acuerdo al Estudio de la eﬁprgsé’ Wgtidepot“, la region de Latinoamérica cuenta
con un total de 428 millones de habitantes; de los cuales, un buen numero de personas de
‘todos los paises que componen esta zona, son usuarios de Internet.

Brasil mantiene el liderazgo con aproximadamente 5.8 millones‘ de habitantes
conectados, el segundo lugar lo ocupa México, que como ya comentamos cuenta con mas

de 2.7 millones de usuarios y, en la tercera posicion se encuentra Argentlna con 1 2 mtllones
de habitantes conectados a Internet.

La Empresa Boston Consuiting Group®® reporté en un estudlo sobre el uso de este

medio de comunicacion, que el nimero de conexiones a Internet en Amenca Lallna es

2 £l Potencial de Internet, Op. cit. P. 4

¥ Estadlsticas de Internet en Ameérica Latina Webdepot.

- Pagina éledrénica:
http:/iwebdepot com.colservicios/estadisticas. html . . S
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en Ia pobreza

El estudlo en comento

lnforma qu e
|Ilones de habutames agrupad'

greso son muy dtferencnados er donde Ia ma
vmuy a]os

parte’de la poblaéfdn p rcikb’e,"ikhgféms _

En el ambito mundial, casi siempre el tamario de las economias, determina el numero
.de usuarios conectados a Internet. Los diez paises con el mayor nimero de usuarios son:

Aproximacion al nimero
Pais de usuarios
(millones)
Estados Unidos de 106.1
Noileaméiica .
Japén 324 -
(& ]
Alemania 18.3
| < E(:.
Reino Unido 14.1 4
Ll
Canadé . s
ana 125 Im =
Corea del Sur 9.6 E
H e
Francia 8.8 é
itatia 6.7 b
Australia 6.5
Brasil 5.2

Fuente: Angus Reid, 2000 (Webdepot site)*®

? Consumidores en Linea, Revista Expansion. Op. cit. pp. 183y 184,
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'3.3'° - LA ERA E-BUSINESS

a Como ya hemos mencionado, el surgimiento de. lntemet revolucioné al mundo en

‘geneyral pamcularmente la forma de hacer negocios, en tal senudo la asociacion de Intermnet
con Ias actnvudades comerciales, dio lugar a la denominada “era E-busmess que se origina
: de las palabras inglesas ‘business’ que significa negocuq yla letra “e", que es la inicial de
;k'éle.ctrohié', la combinacién e-business es utilizada para denotar negocios electrénicos, que

‘consisten’ en la practica de planear y concretar negocios a través del intercambio de
f‘inensajes via Internet, actividad que implica el procesamiento y transmision de datos

' digitalizados.

En el auge de la denominada era e-business, muchas empresas tradicionales,
legaimente constituidas han buscado expandir sus negocios incorporandose al comercio
electronico, mediante el disefio de paginas Web, actualmente existen mas de 800 millones
de é&stas, de las cualas el 75% pertenecen a empresas que ofrecen productos o servicios.®

Varias empresas especializadas en temas de informatica como la norteamericana
IBM, ofrecen servicios de asesoria a las empresas interesadas en el comercio electrénico, a
través de estos servicios, se ofrece un paquete integral para incorporar a la empresa al e-
business, la asesoria pude incluir capacitacion, software y otras tecnologias para facilitar el
intercambio electrénico de datos (EDI), transferencia electrénica de fondos, catalogo de
) productos, sistemas de seguridad, encriptacion de informaciéon, manejo y atencion de qi.nejas.

entre otros.

. Sin embargo, la sola inversion para la creacién de una pagina web, no garantiza el
s éxito de los negocios electrénicos. Entre el amplisimo universo de posibilidades para los
usuarios de Internet, es dificil imaginar que una simple pagina pueda ser localizada de
manera inmediata por los clientes potenciales, por esta situacién surgieron los llamados
“portales comerciales”, las cuales son una especie de escaparate o plaza en la que se
ofrecen varios servicios a los usuarios, y en donde pueden publicitarse marcas, empresas, e

hipervinculos que potencian los beneficios de las paginas web.

% Estadlsticas en Internet. Op. cit. p, 3.
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'3.3.1" LOS PORTALES COMERCIALES

; Los portales son una-especie de plaza virtual localizada en Internet donde ‘se
; Jconcentran ‘una sene de proveedores que ofrecen bienes y servicios a los consumidores. El
.v;,concepto del portal fue desarrollado por los veteranos del mercado estadounidense en
- -Intemet: Yahoo, Altavista, Netscape y recientemente por American On Line, AOL.

_ - -
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¥ De las Galerias a los portales en Internet. Pagina electronica: http://www ciberestrella com/servicios
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La pnncnpal fuente de ,nsplrac hn de los ponales fueron os buscadores de
informacuén Ia |dea fue asoclar productos y servncnos aralelo

ara ofrecer faculldades de ;
busqueda a Ios visitantes, de acuerdo cor\ el proplo}merés de u ‘uano de esta manera se
presta un |mportante servuc:o que genera|mente reditda en Ia fldelldad del usuario, quien al
““ver resuelta su consulta desde una sola plataforma, generalmente regresara al portal y lo

recomendara a otros usuarios con un efecto multiplicador.

El principal financiamiento para la permanencia y éxito de los portales, proviene de
los ingresos publicitarios que pagan las empresas por aparecer en primer término o en un
lugar privilegiado dentro del portal. Esta es una de las caracteristicas propias de los portales
y representa una importante estrategia de mercadotecnia que complementa los medios
tradicionales de publicidad, sin provocar competencias desleales entre los anunciantes.

lLos indices de audiencia y visitas elevan el valor del portal y corroboran su éxito o
fracaso, lo cual es determinante para la permanencia de las empresas que se anuncian en
él. Uno de los primeros ejemplos de portal, es Amazon (www.amazon.com) el cual inici6
operaciones en 1995 y se convirtid en la primera empresa importante de Internet,
especializada en libros, la cual desde sus inicios ha registrado cuantiosas ventas a través del
correo electronico.
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EI ejemplo de Amazon ilustra perfectamente el funcionamiento de un ébhal._Esta

; e‘mpresa es una libreria-portal que cobra a las distintas editoriales por mostrar libros u 6lros‘

productos afines, en lugares privilegiados dentro de la pagina de bienvenida del portal, o
. asociada mediante hipervinculos con temas relacionados.

El portal ofrece una amplia concentracién de productos y servicios en una sola pagina
web, con objeto de que el usuario disponga en el mismo sitio, de todos los servicios
disponibles respecto del tema, producto o servicio de su interés, los cuales pueden
comprender la utilizacidn de un potente buscador o navegador, hipervinculos con paginas
afines a la busqueda; informacion personalizada, noticias y resultados deportivos; el clima;
horéscopos; informacién financiera, cuentas de correo electrénico gratuitas, entre otros.

Todos los servicios que ofrece un portal se interrelacionan para facilitar la blsqueda
de informacion especifica, haciendo innecesaria la navegacion a la deriva por el
gi_berespécio, en el que, como ya mencionamos, existen mas de 800 millones de pdginas
web,

Evidentemente, los portales se especializan cada dia mas, con objeto de ofrecer

servicios mas personalizados. Debido a la proliferacién de este tipo de negocios, existe una
““marcada tendencia que indica que los servicios horizontales que actualmente proporcionan,
" *'se modificaran hacia servicios verticales, es decir, especializados en un area determinada.

Los portales recogen informacion muy valiosa de sus usuarios o visitantes, los cuales
dejan huellas sobre sus preferencias de consumo o informacién y sobre todo, mediante la
informacion personal que proporcionan al solicitar cuentas de correo electrénico gratuitas.

La principal ventaja que ofrecen los portales es el trafico de visitantes, no es
suficiente para las empresas contar con una excelente y bien disefiada pagina web, u ofrecer
los mejores productos o servicios. Como ya mencionamos, la importancia esta en el trafico
de consumidores potenciales, como ocurre en el comercio establecido, |a tienda que mejor
vende, es |a que esta localizadas en avenidas principales, y dentro de la propia tienda, los
productos con mayor desplazamiento son aquellos que se encuentran colocados en los
pasillos o lugares de mayor trafico de personas.

El mercado de Internet funciona de manera similar, si las empresas que han invertido
para entrar al comercio electronico, desean atraer la mayor cantidad de usuarios o
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consumidores potenciales, deben colocar su pagina web en un sitio vus:ble y de facil acceso

para los ‘internautas’, es decir, en un buen portal.

Algunos de los principales portales y herramientas de bisqueda en el mundo SOn:"

En espanol Internacionales:

Altavista:

Indica; http://www.altavista.com

http:/Aww.m3w3.com. mx/INDICA Excite:

Mexmaster: hitp://www. excite.com

http://wvww.mexmaster.com/ InfoSeek:

Mexico Web Guide: http://www.infoseek.com

http://mexico.web.com.mx Lycos

Yellow Pages México: http://www.lycos.com

http:.//www.yeliow.com.mx Yahoo!:

http://www.yahoo.com
WebCrawler:
http://webcrawler.com

Latinoweb:

http:/iwww latinoweb com
http://www.Infosel.com
http://www. Portalmix.com http://iwww.aol.com

3.3.2 TRANSMISION ELECTRONICA DE MENSAJES O DATOS

De acuerdo a la definicién consignada por el diccionario analvo de la lengua, s

espanola®, ‘transmitir’. significa "traspasar, conducir, comunicar avisos, mensa]es o notlclas.
El. mlsmo

emitir por radio- o television; comunicar por teléfono, telegrafo, telex etc.r
Diccionario indica que el término 'Electrénico’ significa "Relativo al electron haz electrénlco/

que funcnona ‘seglin los principios de la electrénica”, entendida ésta como "Ia parte de la
fisica y de la técnica que estudia y utiliza las variaciones de las magmtudes electncas_
(campos electromagnéticos, cargas eléctricas) para captar, transmitir y explotar; la

informacion."

3 Diccionario Enciclopédico Grijalvo. Ediciones Grijatvo. Barcelona, Espafia 1996. 2060 pp.
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En smteSIS podemos afirmar que la transmision electronlca de mensajes o datos se

*. " refiere-al envlo o conduccnén de informacion por medios que | uuhzan “vias electrénicas'

cables satéhtes mlcroondas o fibra éptica, entre otros, para captar y transmlur informacnén
en la forma de texto, imagenes, sonidos, sin que hasta el momento, se utilice la voz humana,
-como en el caso del teléfono.

De conformidad con lo que dispone la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico de la
Comisién de las Naciones Unidas sobre Derecho Mercantil Internacional, conocida por sus
siglas en inglés como UNCITRAL, y a la que haremos referencia en apartados
subsecuentes, se reconoce como “mensaje de datos" a la informacion generada, enviada,
recibida o archivada o comunicada por medios electronicos, 6pticos o similares, como
pudieran ser, entre otros, el intercambio electrénico de datos (EDI), el correo electrénico, el
telegrama, el télex o el telefax.

Las siglas EDI, se refieren al ‘intercambio electrénico de datos' (Electronic Data
Interchange), el cual se entiende como la transmisidn electronica de informacién de una
computadora a otra, siempre que ésta se encuenlre estructurada conforme a aiguna norma
= técnica convenida para tal efecto. :

En la transmision de mensajes de datos, intervienen el ‘iniciador’, que es la persona

que a nombre propio envia o genera un mensaje antes de ser archivado; el 'destinatario’ o

. persona a la que va dirigido el mensaje sin ser intermediaria; ‘intermediario’, se entendera

aquella persona que actuando a nombre de otra, envie, reciba o archive el mensaje o preste

algun otro servicio con respecto a él. El 'sistema de informacion’ es aquel utilizado para
generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

Como puede apreciarse, no se fijan limitaciones a la “forma o medios”, mediante los
cuales pueden transmitirse los mensajes de datos, esto es comprensible en razén de los
constantes cambios que genera el acelerado avance ' tecnoldgico - en: matena de

telecomunicaciones. La legislacion nacional tampoco limita’ este concepto. al contrano lo

de]a abuerto al consignar a los medios opncos o de cualqmer otra lecnologia

En el comercio electrdnico, los mensa;es de da oS pueden ser. ransmmdos entre

otros casos, para realizar'y resolver consultas 'y par nlcxar o cerrar transacciones
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comerciales. En este tipo de operaciones, generalmente imerviénen un'vendedor y un

comprador, siendo éste ultimo a quien se requuere una sene de datos personales asi como

la demds informacién relacionada con medios de pago tales como'tarjetas de' crédlto o ’

débito.

+3.3.3 v v 3 leADES DEL COMERCIO ELECTRONICO

. ,"C‘omo;vher‘nos venido mencionando, ningin otro medio de comunicacién habia
impulsado una ‘transformacion electronica y cientifica como lo. ha hecho Internet. Este
a lmportante medlo ha modificado todos los ambitos del quehacer humano‘ en matena

comercial, el comercio electronico ha impactado drasticamente las relaciones contractuales,

"la compemlv:dad de las empresas, los volumenes de venta y, con ello, se ha favorecudo el

s fenomeno de la globalizacién economica.

Las distancias entre paises, empresas y consumidores se han reductdo Meduante Ia

: operacuén de los estdndares del comercio electronico pueden ellmma
procesos de negociacion y comercializacion; pueden realizarse: pedldos trans ,renCIas
permutas y compras sin la participacion de intermediarios, ya . sean detalhstas mayonstas R

distribuidores.

Los actos de comercio realizados por medios electromcos no_se reducen a: la
realizacion de anuncios, mensajes, levantamiento de pedldo y pagos electromcos por este’
medio, pueden concretarse operaciones de principio a fin, cuando los productos adqu dos

son bienes intangibles que pueden entregarse de manera digitalizada, como es el caso de : o
obras musicales, bases de datos, publicaciones electronicas, programas de software y
S0810

cursos, entre otros. Este tipo de operaciones con entrega virtual, ademas de red cir el

de los productos, es amigable con el medio ambiente, al no producur desechos de empaqués

envases plasticos, de papel, etc.
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3.3.3.1 COMERCIO ELECTRONICO "EMPRESA-"EMPRESA" -"B28" -

Esta es la forma mas comun de realizar comercio electrénico ha sudo la pnmera en
! denva del’ término .inglés

experimentarse, "B2B" como se le conoce mundlalmenle. !
"Business to Business", es decir negocio a negocio o empresa a empresa Este txpo de
comercio ha permitido que los eslabones de las cadenas productwas operen con mayor

eficiencia y reduzcan costos de operacion en la compra de msumos y materlas primas, asi
como en el manejo de inventarios y en general, en la optlmlzaclon de recursos

Existe una diferencia notable en cuanto a los montos ecor‘lémicds‘q_ue se manejanen.
el comercio electronico “"B2B", respecto del que se Ileva~'a cabo con la iht'ervencién de
consumidores. En México, estas asimetrias pueden explicarse .por vari'oskfac'tor,es. por

. ejemplo, por la mayor participacion, en términos del valor, d»eb las transacciones que se
realizan entre empresas; por la confianza que se ha génerado en el ambiente en linea entre
‘"empresas, donde ya operan los estandares EDI, que bnndan segundad para el |ntercamb|o
electronico de datos; y por la certeza que existe entre las ernpresas de saber con qulen
estan tratando, del otro lado de la linea. - - S F b

En el afio 2000, el valor del comercio electromco BZB" en Mextco fue de 1125
millones de doélares, lo que representa un 98% del valor d

comercno en Imea en nuestro

3.3.3.2 COMERCIO ELECTRONICO "EMPRESA-CONSUMIDOR" - "B?C",

Esta modalidad identificada en todo el mundo comd “BZC" por Ias snglas en |ngles de

“Business to Consumers”, -empresas a consumadores- se ha desarrollado e manera mas
lenta, respecto del comercio "B2B8". Investngacnones recnentes reallzadas en’ Ios Estados

Unidos, indican que las principales preocupac:ones ‘de los usuanos de Intemet aI momento
de adquirir un producto por medio del comercio electromco son Ia atencnon al cllente formas

y facilidades de pago, servicios de entrega, precno y vanedad de m 'rcanclas

32 Boletin Informativo de Select-IDC, No. 9. Op. cit. p. 2.
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como "punto-com“ han realizaron inversiones cuantiosas ante las expectativas que generé el
comerclo electrénico. Sin embargo, para las empresas dedicadas exclusivamente a la venta
; e‘lerctré‘mca. los resultados no han sido 10s que se esperaban, debido a que los consumidores
" no estan suficientemente preparados para responder a ese mercado.

Entre los principales retos que enfrentan las empresas “punto-com" destacan: el
desconocimiento de la empresa por parte de los usuarios; la percepcion de inseguridad de
las transacciones en linea; falta de interés de! consumidor, por no encontrar los productos
que busca, generalmente se ofrecen productos de alto valor tecnologico y econdmico, como
computadoras, es decir, la oferta no coincide con la demanda; y uno de los factores mas
importantes es la carencia de informacion sobre cémo llevar a cabo las transacciones en
linea, '

Son muchos los factores que han retrasado el éxito de las empresas "punto-com”, la
generacion actual de consumidores, demanda seguridad para realizar transacciones en
linea, se teme que existan fraudes al realizar compras de manera impersonal, se desconfia
de los sistemas de transmision de datos, se rechaza el uso de la tarjeta de crédito para
comprar a distancia y se desconfia de la calidad de los productos que se ofrecen en linea.

Pero no todo es desalentador en el comercio electronico "B2C", un avance que vale
la pena destacar en esta forma de comercio electrénico, es el que se refiere a los proyectos
web respaldados por capital corporativo paciente, proveniente de empresas establecidas,
que ya cuentan con un prestgio y la aceptacion de los consumidores nacionales. Se trata de
tiendas que apuestan al futuro sobre la base del crecimiento de Internet e invierten a largo
plazo, no para incrementar de inmediato sus ventas, sino para no quedarse fuera de este

importante mercado. Los sitios electrénicos pueden incrementar el alcance de la oferta de

sus productos en sus respectivos paises, alentar a sus clientes a experimentar con comprés
electronicas y ofrecer una mayor variedad de productos y servicios. Ejemplos de estas
empresas son "Americanas” en Brasil;

‘Altocity” en Argentina y “El Palacio de Hierrd" en
México. ) T

Existe consenso internacional en que el principal detonador del comercio electrénico
. B2C, es la confianza del consumidor. Como indican algunos estudios de cdrﬁiSumo, un

: Las empresas especializadas en la comercializacion a través de lntemet conocudas‘
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' consumidor Insatlsfecho con un negoclo establec:do multnp »ca Ios efectos negatlvos en 14
consumldores mé X unenes dejaran de acudlr a ese negocnd o Io pensaran dos veces Igual
“de desastrosos son Ios efectos que provoca una vnsuta lnsaus{echa a‘una paglna Web ello

hara que Ios consumldores nunca regresen, y de ser el’ caso, lncluso optarén por evutar

"k . comprar en Ia nenda flsu:a“de la pagma de Internet, ademas’ de multlphcar su ‘molestia’ ventre

segmentos de educacion y gobierno.

3.3.3.3 COMERCIO ELECTRONICO “CONSUMIDOR-CONSUMIDO

Esta modalidad se refiere al intercambio de mercancias mediante subastas entre un
consumidor y otro, las siglas en inglés “c20" corresponden a "consumer to consumer”,
Mediante esta practica los portales comerciales o ciertas empresas en linea, ofrecen a los
consumidores la posibilidad de poner a la venta productos personales nuevos o usados, a
través de las paginas web, mediante el procedimiento de subasta, arrancando la puja desde
precios muy econdmicos. En esta practica gana el que vende, el que compra a buen precio,
y la empresa que ofrece el medio para que se concrete la operacién.

Esta es la principal categoria de comercio electronico en Latinoamérica, con
transacciones que alcanzaron el monto de 192 millones de ddélares en el afo 2000,
registrando un notable crecimiento respecto de 1999, cuando' los ingresds fueron de 12

millones de dolares.®

3 |bidem, p. 2.
el Consumldores en Linea. Op. cit. p. 180.
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competencna ‘entre un peq eno g 'po de,empresas
subasta en lInea e

73.3.4° / ESTIMACIONES DE VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO -

Intemet ha lmpulsado cambnos en todos Ios ordenes de la wda socxal creando nuevos
paradlgmas econémicos, y ha llegado a convemrse de manera crecnente en el modelo basico
de negocio para muchas empresas. También los gobiernos han usado a Internet para
redisefiar y reinventar sus procesbs de atencion a la ciudadania. La economia de Internet

. ‘'maneja cifras y proyecciones impresionantes en varios rubros, que llegan a variar segun la
fuente de la informacién o el propésito, enfoque o interés bajo el cual se desarrollan los
estudios o analisis,

De manera general, los productos mas vendidos a través de Internet, son los viajes,
equipc de computo, libros, servicios financieros, productos coleccionables y subastas,
musica y video, alimentos y vinos, electrodomésticos, boletos para eventos, hogar y
jardineria, flores, tarjetas y regalos, juguetes, autos y productos para autos, en ese orden.>

De acuerdo a un reporte de la empresa Boston Consulting Group, el comportamiento
de los sitios que se concentran en el mercado electrénico de Latinoamérica generé 580
millones de délares por concepto de ingresos en ventas al consumidor, cinco veces mas que
los 109 millones de délares generados en 1999.%

) Del mercado latinoamericano, Brasil es el lider indiscutible con un mercado de 300
... millones de délares en el comercio detallista de Internet, le sigue México cuyo mercado
‘registré un valor de 91 millones de dolares en el ano 2000, en tercer lugar se ubica Arge:ntina: '
con ventas por cerca de 82 millones de dolares. El resto de los paises de Latinoamérica
alcanzaron la cifra de 67 millones de dodlares. Curiosamente, del total del valor del mei’(:ado‘

% Business-to Consumer E-Commerce Statistics. Committee on Consumer Policy, Organisation for Economic
Co-operation and Development, OECD Berlin, 13-14 de marzo del 2001,
Consumidores en Linea. Op. cit. p- 187.
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latinoamericano, sélo unos 40 millones de dévlary'e',s fueron por cohceplo de importaciones
’ apenas un 7% def mercado virtual total. La

provenientes de los Estados Unidos, es decir
explicacién es sencilla, si se considera Ia dlficunad de las empresas norteamericanas que

venden por Internet, para realizar ent(egas a Ios consumldores latinoamericanos.®

En el caso de_México sl; espera:que para el afio 2001, el comercio electronico
detallista "B2C", crezca a 131 millones' de délares y para el afio 2002 se extiehda’a 277
millones de délares, lo que significara un crecimiento de 111% en sélo dos anos.

En el caso de Estados Unidos, segun el estudio de la Universidad de Texas

denominado “Indicadores de Internet"®

en el que se mide el crecimiento de Intemet en
términos de puestos de trabajo e ingresos generados por la Economia de Internet en los
' Estados Unidos, se determiné que durante el ano 2000, se generaron 830 mil millones de
ddlares, con un incremento del 58% respecto de los ingresos de 1999 y de 156% en
comparacion con 1998, afio en que la Economia de Internet generd 323 mil millones de

dolares.

El mismo Estudio, indica que las empresas "punto-com” son el rostro mas frecuente
de la Economia de Internet, pero las compapias que derivaron un 95% o0 mas de sus
_ingresos de Internet, representan solo el 9.6 de los ingresos totales generados, Los ing’resros .
“relacionados con Internet constituyen una parte creciente de los ihgresos corporativos ;.
»totales, para las empresas que participan en este mercado, los ingresos‘provenieniéﬁ de
Internet representan la quinta parte de los ingresos no provenientes de lhte‘rn’et,‘ péro los
primeros estan creciendo tres veces mas rapido que los ingresos corporativos tét’al‘es'. £

En materia de empleo, existen actualmente mas. de 3 mlllones de trabajadores
asociados con la economia de Internet. La tasa de empleo en las empresas colocadas en
Internet crece a un ritmo mas rapido que la tasa de empleo de la economia en su conjunto
por ejemplo entre el primer trimestre de 1999 y el primer tnmestre del 2000 crecio un 10% i
mientras que la tasa de crecimiento de empleos no relacuonados con lntemet crecxé sélo
6.9% en el mismo periodo. !

37 [dem. P. 187. :
38 vInternet Economy Indicators®, Universidad de Texas, 19 de enero del 2001, Repone encargado y pa!roclnado
por Cisco Systems Inc. Pégma electrénica: www,cisco.com 0
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En el caso de Europa, aun cuando se trata de un mercado comun Y- el comermo
electrénico facilita las transacciones transfrontenzas. Ias ventas- en lmea contlnuan
efectuandose preferentemente, dentro.del ‘propio pals ‘del’ consumldor,

or ejemplo en la
Comunidad Europea, cuya consolidacion como mercado uni
80% del comercio B2C, se'realiza al interior del proplo pa
impulsado también, el uso de una moneda comun: el Euro :

: ya vanos afios, el
tan N que ‘se ha

En Japdn el crecimiento del comercio electrémco ha sndo m pido‘ se espera que
alcance el nivel de los Estados Unidos para el afio 2003. Este crec
en el uso de teléfonos celulares con servicios de Internet,.lo que ha hecho surglr un nuevo
concepto para el comercio electronico, evolucionando el’ termlno "

commerce" (mobile commerce) o comercio movil.

enyo se' debe al auge -

‘-cbmmerce" a "m- :

El m-commerce estd avanzando rapidamente y se espera que la expansion coyntin't]e;
con el surgimiento de otras redes de conexién de banda amplia, como la IMT-2000 que es
conocida como la tercera generacién de la tecnologia movil de telecomunlcacuones la‘cual
se espera que impulsara definitivamente el comercuo 82C.

3.4 EL MARCO LEGAL DEL COMERCIO ELECTRONICO

3.4.1 REGULACIONES NACIONALES

Dentro ‘de la legislacion nacional, el tema del comercio electronlco se consolldé a
partir de la reforma legal pubhcada en el Diario Oficial de la Federacaon del 29 de mayo del

del Diputado Humberto Trevmo Landois presenté una mc:atlva de reforma para modlf‘car la
legislacion comercial en relacién con el comercio electronlco mas a elante Ia fraccnén
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IhStilucidnaI en voz del-Diputado Rafael
‘ Oceguera Ramos, envié una mnc:at a de reforma Y adncnones a los ordenamlemos cntados en
el pamafo anterior, con ob;eto de someter a la cansideracion del Congreso ‘de la Unién

“'f.paria'm’entan‘a del Partido de’klafRevyoluci'n’

cambios a la legislacién nacional, que contemplaran los cambios registrados en el émblto !
comercial, derivados de la revolucion tecnolégica originada por el surgimiento de Internet.

La exposicidn de motivos de la iniciativa del PAN, solicitaba tinicamente la reforma
del Cédigo de Comercio, para lo cual expresaba que "el rapido desarrollo de los sistemas
informaticos y de comunicaciéon han llevado a buscar maneras mas rapidas para llevar a
cabo la actividad comercial.... Ante este vertiginoso cambio, la legisiacion comercial y la lex
mercatoria han sido rebasadas, creandose asi barreras u obstaculos, en razén de lagunas
legales para el comercio, como es el uso de las consignaciones en papel. Para poder realizar
este tipo de transacciones electronicas es necesario modernizar la ley comercial a fin de que
al momento de llevar esta actividad, no solamente se contemplen documentos materiales,
sino que se contemplen como medios juridicamente validos los documentos enviados por la
via electronica.... La impuitancia de estas refermas emana de una realidad, del hecho de
que los medios de comunicacion modernos -tales como el correo electrénico y el intercambio
de datos- han difundido su uso con gran rapidez en las operaciones comerciales tanto
nacionales como internacionales, lo que hace presumir que este tipo de comunicacion sera
preponderante en el futuro proximo."*®

Por su parte, la iniciativa presentada por el Partido de ia Revolucidon Institucional,
considerando parte de Ia iniciativa anterior, pretendia no sélo la modificacién del Cédigo de
Comercio, sino una reforma integral que contemplara la actualizacién de otras disposiciones
juridicas complementarias, esta iniciativa estuvo sustentada en un trabajo de investigacién
realizado conjuntamente por expertos de algunas dependencias del gobierno federal, como
la Secretaria de Economia (entonces SECOF!) y del sector privado. La exposicién,‘de,
motivos consignaba que "cada vez es mayor la evidencia internacional de cémq,las
tecnologias de la informacion contribuyen a mejorar la productividad de las empresas. Asi
podemos afirmar que el comercio electronico es un elemento que permitira al sector

39 Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados, Jueves 29 de abril de 1999.: Iniciativa que reforma y '
adiciona diversas disposiciones del Cédigo de Comercio, a cargo del C. Dip. Humberto Trevifio Landois,. del
Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional (Con relacién al comercio a través de meduos electvénlcos Yy
firma electrénica). X
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“productivo de nuestro pais, aprovechar la revolucion informatica actual, pues representa una
poderosa estrategia para impulsar la compemlvndad y eficiencia de las empresas mexicanas

de todos los tamafios."*°

k :‘3,4.1.1 Co6DIGo CiviL FEDERAL

E El primer cambio se refirié al cambio de denominacién de este Cédigo, cuyo nombre
"‘origi'nal desde su publicacion el 26 de marzo de 1928 fue “Cddigo Civil para el Distrito
Federal en materia comun, y para toda la Republica en Materna Federal”, pasa a ser ahora
un ordenam|ento federal, con objeto de determinar con claridad al ordenamlento civil -
aplicable en materia federal. En términos de lo dlspuesto en la exposicién de mouvos_ de.la
iniciativa de reforma, este cambio se propuso “en estricto apego al precepto'cons‘t‘i‘tugﬁional B
que otorga a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, competencia para’ legislar en”

materia civit para esa entidad federativa™"

Con la reforma, el Codigo Civil Federal ahora reconoce como valido al consentimi’gmo'
expresado por medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia (Internet, Inifané(."
fax o avances tecnologicos futuros). En tal sentido, se establece que la oferta' y aéebtécién
realizadas por estos medios, no requieren de previo acuerdo o estipulaciéon entre Ias panes

contratantes y permite la formacién de los contratos pactados por los medios cntado

Con la reforma se reformaron los articulos 1°, 1803, 1805 y 1811, adnc:onéndose el .
articulo 1834 bis. Las principales disposiciones de los preceptos reformados y adlclonados -
se refieren a lo siguiente:

3 Las partes pueden expresar su consentimiento para contratar por medios
electronicos.

Gaceta Parlamentaria de ta Camara de Diputados, Miércoles 22 de marzo del 2000. Iniciativa de reformas y

adiciones a diversas disposiciones del Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la

Republica en Materia Federal, del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, del Cédigo de Comercio y de la

Ley Federal de Proteccién al Consumidor, a cargo del C. Dip. Rafael Oceguera Ramos, del Grupo
arlamentario del Partido Revolucionario Institucional.

9 idem, p. 2.
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,'-7’: La hrophesta'" y acéptacién de ofertas, (ormuladas por_mediosj elei:trbn"cds noiE
requieren de estlpu|aC|on previa entre las partes i N : :

. Cuando se reqmera la mlervencton de un fedatano publlco este debera hacer constar

en el instrumento de que se trate, los elementos a traves de los’ cuales se atnbuye la )

informacnén transmmda por medlos electromcos que obllga a Ias partes.

~3;4.1.2 CoDIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES

"“Con la reforma se adicioné el articulo 210-A, el cual reconoce como prueba a la
“informacién generada y transferida a través de medios opticos y electréonicos o por medio de
cualquier otra tecnologia. La valoracion de la fuerza probatoria se determinara con base en
la seguridad o confianza del método empleado para transferir dicha informacién, también se
determinan los requisitos para acreditar la conservacion de los mensajes de datos. :

3.4.1.3 CO6DIGO DE COMERCIO

Los articulos reformados. del Codigo de Comercio son.del 18 al 27, 30 al 32, 49,80 y
1205, se adicionaron Ios amculos 20 bis, 21 bis, 21 bis 1, 30 bis; 30 bis 1, 32 bis y 1298-A;
se “modificé la denommacuon del Tllulo 1 ahora “Del Comercio electrénlco el cual
comprende los articulos 89 a 94 2 tamb:en se modlnco la denommacuén del Libro Segundo .
para quedar “Del Comerqq en General", ' )

Con la reforma se estipula que los contratos y acuerdos reahzados por: este medlo i
tienen validez desde el momento en que se recibe la aceptacion de Ia ofena Por Io tanto se B

establece, expresamente, que los medios electronicos pueden ser utlllzados en_todos los S

actos de comercio. Toda la informacion generada, enviada, recnbnda archuvada o transferlda'r

a través de dichos medios, debe ser denominada de manera genénca com

datos". Una parte importante de la reforma se refiere a la modernlzacm

de Comercio, el cual aprovechara los sistemas informaticos para el manejo y conservacwn i
de los registros. : ‘ KIS

del Reglstro Publlcok_b-,k :
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: A continuacion se exponen algunos de los cambios sustantivbs introducidos por la
—'réfonna al Cdodigo de Comercio:

L Los convenios y contratos mercantiles que se celebren por medios electronicos, se
perfeccionaran desde que se reciba la aceptacion de la propuesta o las condiciones
en que ésta fuere modificada.

- En los actos de comercio podrdn emplearse los medios electronicos, épticos o
cualquier otra tecnologia. Se denomina “mensaje de datos” a la informacion
generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a través de dichos medios.

. Salvo pacto en contrario, se presumira que el mensaje de datos proviene del emisor
si ha sido enviado utilizando medios de identificacién (claves o contrasefas) o
sistemas de informacién programados por el emisor 0 en su nombre.

. La formalidad escrita para los contratos y la firma de los documentos relativos, se
tendran por cumplidos con un mensaje de datos, siempre que este sea atnbunble a
ias personas obligadas y accesible para su ulterior consulta. "

. Los mensajes de datos son admisibles como medios de prueba. Su fuerza -
probatoria se valorara considerando la fiabilidad del método con que haya sndo
generada, archivada, comunicada o conservada. B

. La operacion del Registro Publico de Comercio (RPC) queda ‘a cargo de Ia:.
Secretaria de Economia (antes SECOFI), quien emitira los formatos y reglas para su
operacion. ’

. El RPC operara mediante un programa informatico, que permitira la-'captura,

almacenamiento, custodia, seguridad, consulta, reproduccién,: verificacion, -

administracion y transmision de la informacion registral.

. Los comerciantes estan obligados a conservar por un plazo mlnlmo de 10 anos. los
originales de aquellos mensajes de datos o cualquiera otros documentos en que se
consignen datos, convenios o0 compromisos que den nacnmlento a derechos y
obligaciones.

. La Secretaria de Economia emitira la normatwudad que establezca los requnsnos que
deban observarse para la conservacion de Ios mensajes de datos. "
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7"3.4.2  ESFUERZOS INTERNACIONALES DE REGULACIGN AL COMERCIO ELECTRONICO

: 3.4.2,1 LEY MODELO DE LA CNUDMI (UNCITRAL)

En cumplimiento de su mandato y con objeto de fomentar la armonizacién oy
unificacién del derecho mercantil internacional, tendiente a evitar o eliminar obstaculos
innecesarios al comercio internacional, la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional, CNUDMI (conocida universaimente por sus siglas “en inglés:
UNCITRAL) aprobd en 1296 la Ley Mode!o sobre Comercio Electrénico. = '

La UNCITRAL, es una organizacion internacional en la que participan paI'ses'vde
todas las regiones del mundo, con desarrollo econémico diverso.. Ha emitido otras,yleyes
modelo, la experiencia mas reciente de México, fue la adopcion de la Ley Modelovsobre
Arbitraje Comercial, la cual fue incluida de manera integra en el Titulo IV del Cddigo de
Comercio, en la reforma que tuvo lugar en el mes de julio de 1993, que colocd a este
ordenamiento, a la vanguardia de las regulaciones sobre arbitraje de todo el mundo.

' Como su nombre lo indica, la Ley es solamente un modelo, en el que los paises que
asi lo deseen, pueden inspirarse para modificar sus legislaciones internas, de manera
armoénica con los cambios que se efectien en otros paises. Esta ley ofrece un texto
normativo para la evaluacion y modernizacion de las regulaciones comerciales vigentes.

En particular, la Ley Modelo sobre Comercio Electronico fue preparada como
respuesta al cambio ocurrido en las telecomunicaciones y relaciones comerciales entre los .
paises con abundante flujo comercial. La reforma sobre comercio electrénico de México,
contempla algunos de los aspectos de la Ley Modelo, pero no se ha llegado a adoptaria
integramente. A la fecha se ha aplicado exitosamente en la Republica de Corea, Singapury,
como legislacion local en lllinois, dentro de los Estados Unidos.

La Ley Modelo de UNCITRAL consta de los siguientes capitulos y articulos:

Primera parte: Comercio Electrénico en General.

Capitulo | Disposiciones generales
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Capitulo I

Capitulo 11l

Segunda Parte.

Capitulo |

Articulo 1. Ambito de Aplicacion

Articulo 2. Definiciones

Articulo 3. Interpretacion.

Articulo 4. Modificacion mediante acuerdo,

Aplicacién de los requisitos juridicos a los_mensajes de datos.
Articulo 5. Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.
Anrticulo 5 bis. Incorporaciéon por remision.

Articulo 6. Escrito.

Articulo 7. Firma.

Articulo 8. Original.

Anticulo 9. Admusibihidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos
Articulo 10. Conservacion de los mensajes de datos

Comunicacién_de los mensajes de datos

Articulo 11. Formacion y validez de los contratos.

Articulo 12. Reconocimiento por las partes de los mensajes de datos.
Articulo 13. Atribucion de los mensajes de datos.

Articulo 14. Acuse de recibo.

Articulo 15. Tiempo y lugar del envio y la recepcién de un mensaje de
datos. ’ ’

Comercio electrénico en materias especificas

Transporte de mercancias

Articulo 16. Actos relacionados con los contratos de lransporte de
mercancias.
Articulo 17. Documentos de transporte.

Con objeto de facilitar la adopcion de esta Ley Modelo, al yinte‘rior de,‘los Estados que
deseen incorporaria a sus legistaciones, se emiti6 una Guia en la;que se establecen los
lineamientos basicos que deben seguir los paises interesados, dicha guia contiene lo

siguiente:

* Los objetivos de la ley y su eventual adopcién,
«  Elambito de aplicacion,
»  Estructura.

= Unaley "Marco" que habra de ser completada por un reglémentd técnico.
e Criterio del "equivalente funcional"”

e Las reglas de derecho supletorio y de derecho unperaluvo

e Asistencia a la Secretaria de la UNCITRAL.
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CAPITULO IV
LA PROTECCION Al. CONSUMIDOR EN EL COMERCIO ELECTRONICO
4.1 DERECHOS BASICOS DEL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO ELECTRONICO
4.1.1 SEGURIDAD DEL CONSUMIDOR.
Uno dey fos principios fundamentales para el consumidor, se refiere a la seguridad, la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor dispone en su articule 1° que "El objeto de esta ley

es promover y proteger los derechos del consumidor y procurar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. Son principios basicos en las

relaciones de consumo: |. La proteccién de ia vida, salud y seguridad del consumidor contra
riesgos provocados por practicas en el abastecimiento de productos y servicios...".

4.1.2 PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE DATOS EN LAS TRANSACCIONES :»-:L_EcmgSercVASu:

Inveshgac:ones sobre el consumo en Internet muestran que muchos consumldores
rechazan las compras ‘en Ilnea debldo a dudas o preocupacnones sobre’ Io que pasara con
k los datos que proporcuonen a |os proveedores ‘a través del correo electromco :

Pero no sélo el a‘mbieme en linea ofrece riesgos para divulgar la informaciéﬁ personal ‘
de los consumidores, con mucha frecuencia, se recibe correo postal o electrénlco no
solicitado, mediante el cual se ofrecen toda clase de productos, servicuos vtajes
promociones, etc., sin que haya intervenido nuestra voluntad para requermos.: Esto revela la*
existencia de terceras personas o empresas de investigacion de clientes, con Ié:s'cu‘alés no - -
hemos trabado ningun tipo de relacion, que conocen nuestros datos personales, domicilio,
numero telefénico e incluso nuestras preferencias de consumo. : ;

Sobre el pahiculér la Ley Federal de Proteccién al Con'sumidor'estaneEé"lrd’ Sl'g'Uiénte‘ .

"Articulo 16.- Las empresas dedicadas a la investigacién de crédito o a fa recopilacion de
mformac:on sobre consumidores con fines mercadotécnicos estan obllgadas a informar

: gratultamente a cualquuer persona que lo solicite si mantienen informacion acerca de ella. De
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existir dicha informacion, deberan poneria a s disposicion si ella mnsma o su representante Io
solicita, e informar acerca de qué informacién han compartido con’ terceros y la |dent|dad de )
esos terceros, asi como las recomendaciones que hayan efectuado" La respuesta a cada
solicitud deberé darse dentro de los 30 dias siguientes a su presentacuén En caso ‘de existir
alguna ambigledad o inexactitud en la infarmacién, la empresa debera efecluar de |nmed|ato

las correcciones que fundadamente indique la persona afectada; e informar las correcclones
a los terceros que hayan recibido dicha informacion.” '

Desde hace tiempo muchas empresas se han dedicado a integrar listas de clientes,
‘las cuales pueden cotizarse a un precio alto en el mercado, sin embargo también existe una
creciente tendencia por parte de proveedores de bienes y servicios que ofrecen éstos a
través de una pagina Web, a desarrollar politicas de privacidad que ayuden a los visitantes a
tomar decisiones informadas, ya sea que compren o no los productos que se ofrecen en
dichas péaginas o portales electronicos.

La politica de privacidad de una empresa consiste en el establecimiento de
lineamientos que sefalen de manera expresa e indubitable, la forma en que sera manejada
la informacion que proporcionen los consumidores, visitantes o usuarios a las paginas Web
de dichas empresas. La ceftidumbre que se genere en el consumidor, de que su informacién
personal serda manejada conforme a reglas que €&l conozca y, en su caso, acepte
previamente, contribuira a alentar la apertura y confianza en el comercio electrénico.

Sobre este particular, 1a Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico,
OCDE, desarrollé desde 1980 el documento "Lineamientos sobre la Proteccién de la
Prnvacndad y el Flujo Transfronterizo de Datos Personales"*?, los cuales cuentan con el
4 consenso de los paises miembros de dicha organizacién, y tienen por objeto estab|ecer
i bases armonizadas respecto de cdmo mantener el equilibrio para una efectiva prote 6n de .

la pnvacudad sin que se limite el libre flujo de datos personales. La apenura es el pnn::lplo
clave de los lineamientos, los cuales son flexibles y contemplan varios mecanismos para
vigilar su cumplimiento.

2 OECD Recommendation of the Council concerning Guidelines Governing the. Protection of 'P1ivacy and
Transborder Flows of Personal Data of 23 September 1980 [C(80)S8(Final)]
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: Con objeto de contribuir a la implementacion de los Lineamientos para la Privacidad,
la OCDE desarrollé en coordinacion con la industria, expertos en privacidad y organizaciones
~'de consumidores, un modelo denominado "Generador de Politicas de Privacidad", el cual ha
,sldo apoyado por los 29 paises miembros de la OCDE, entre ellos México. El Generador
- tiene como propdsito ofrecer orientacion a empresas y organizaciones respecto de los
iaspectos bdsicos de los Lineamientos, con el fin de contribuir al desarrollo de politicas

internas de privacidad, las cuales deben ser promovidas a través de las respectivas paginas
“Web.

; EI Generador de la OCDE no tiene caracter obligatorio, es una herramienta

_,educacional de aplicacidn voluntaria que permite a las empresas conocer y evaluar sus

L practlcas actuales en materia de privacidad, mediante la auto evaluacion a través de un

. " euestionario. Asimismo, incluye un paquete de informacion y asistencia personalizada para
e rprocurar ajustar estas practicas a los lineamientos de la OCDE.

El gencrador es una herramienta informatica que se ofrece de manera gratuita®
todas las empresas u organizaciones interesadas, con el incentivo de que al alentar el uso
de politicas de privacidad en Internet, se favorecera la confianza de las personas que visiten
los sitios electronicos y en términos generales, se estimulard el uso y confianza de los
consumidores en las redes globales y el comercio electronico.

4.1.3 ACCESO A MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Como ya se ha mencionado, el consumo es un fenémeno intrinseco del ser huymkano.
a través del cual satisface necesidades, desde las mas esenciales, hasta las mas elaboradas
o superfluas. En la busqueda constante de satisfactores, subyace una constante relacion .
contractual proveedor-consumidor, en la que necesariamente existen diferenciés. que
demandan soluciones prontas que no rompan  del todo, la relacion que puede o debe'
subsistir entre las partes en una relacion de consumo.

> what is the QECD Privacy Statement Generator?. Péagina electrénica:
http-//ICS3-HQ oecd. org/scripts/pwv3/pwhome htm
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Es asi, que la politica de proteccion al consumldor ha consnderado como uno de los
componentes basicos en las relaciones de consumo el acceso a mecamsmos de solucién de
controversias, con miras a la solucién expedita de conﬂlctos en esta matena En la mayoria
de los paises, la facultad para resolver comroversnas entre provaédores y consumidores,
recae en la esfera administrativa, perllegtando métodos amngables de solucién como la
conciliacién o la mediacion y, como segunda opcic'zri el arbitraje.

Al respecto, el articulo 1° de la Ley Federa! de Proteccion al Consumidor, establece
*Son principios basicos en las relaciones de consumo....V.- El acceso alos drganos
administrativos con vistas a la prevencion de dafos patrimoniales y morales, individuales o
colectivos, garantizando la proteccién juridica, administrativa y técnica a los consumidores;..”

Tee

En estos términos, la ley dispone que PROFECO administre los procedimientos
administrativos de conciliacion y arbitraje.

Como agente conciliador, 1a PROFECO celebra audiencias en sus oficinas a lo largo
de todo el pais, de acuerdo a la Seccién Secgunda de la Ley Federa! de Proteccién al
Consumidor, el procedimiento para desahogar un proceso conciliatorio es el siguiente:

Presentacion de la reclamacion, senalando los datos de la operaciéon y el nombre y
domicilio del proveedor. Con este acto se interrumpe el término para la prescripcion de las
acciones legales correspondientes, durante el tiempo que dure el procedimiento.

Notificacion al proveedor, la PROFECO sefala dia y hora para la celebracnén de Ia
audiencia de conciliacion, en |a que se procurara avenir los intereses de las panes

En caso de que el proveedor no se presente a la audiencia o no rinda el inform»e"
relacionado con los hechos, se le impondra una medida de apremio y.se le citaré‘a'uha‘

segunda audiencia, en caso de reincidencia se le impondra una nueva medlda de ap emio b
se le tendra por confeso de lo manifestado por el reclamante.

El conciliador procurara avenir los intereses de las partes. presenl ¢
varias opciones de solucién, las partes podran aportar las pruebas que estlmen necesanas

para acreditar los elementos de la reclamacion y del informe. De toda aud:enc:a se levantaré )
el acta respectiva.




" CAPITULO IV LA PROTECCION AL CONSUMDOR EN EL COMERCIO ELECTRONICO 106

Los convenlos celebrados por las partes seran aprobados por la Procuraduria cuando
vayan en contra de la ley, el acuerdo que los apruebe no admitira recurso alguno

Desde Ia creacaon de Ia PROFECO la conciliacién ha sido el mecanismo bajo el cual

-se solucionan la mayorla de las quejas y reclamaciones ingresadas, sus ventajas son

olables y por dlsposucaén de ia Ley, todos los convenios celebrados por las partes en esta

,etapa ‘son elevados a cosa juzgada y su ejecucion puede solicitarse por la via de apremio.

‘A lo largo de los anos, se han afadido algunas modalidades al procedimiento
“conciliatorio que lleva la PROFECO, por ejemplo Ia conciliacién telefénica, la conciliacién
inmediata y recientemente, por medios electronicos. El procedimiento conciliatorio tradicional
tiene una duracién maxima de 30 dias habiles. Sin embargo, actualmente se lleva a cabo
una conciliacidon inmediata por via telefénica, la cual tiene una duracién maxima de 5 dias.

La institucién ha optimizado los tiempos de respuesta y ha realizado esfuerzos para
ajustar algunos de sus procedimientos a los estandares de calidad que establecen las
normas iSO 8000, logrando la certificacion correspondiénte en sus procesos de conciliaciéon
inmediata.

Cuando mediante este mecanismo no se logra avenir los intereses de las partes en
conflicto, se ofrece a éstas la via del arbitraje, el cual puede ser institucional o independiente,
en términos de lo que establece el articulo 116 de la Ley, en caso de no aceptarse el
arbitraje, se dejaran a salvo los derechos de ambas partes.

El procedimiento arbitral previsto por la tercera seccnon de la Ley Federal de.
Proteccion al Consumidor, puede ser llevado, a voluntad de Ias panes por la PROFECO o
por alguin arbitro independiente. : C :

La designacion del arbitro se hara constar mediante acta ame la PROFECO ‘en Ia.,:
que se fijara la litis y la naturaleza del procedimiento, pudiendo ser en estncto derecho oen .
amigable composicion. En la amigable composicion se fijaran las cuestlones objeto del"
arbitraje, y el arbitro tendra libertad para resolver en conciencia y a buena fe guardada sin :
sujecion a reglas legales, pero observando las formalidades esencuales del proced:mlento
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. En el arbitraje en estricto derecho, las pértes formulardn compromiso arbitral en el
‘que fijaran las reglas del procedimiento que convencionalmente establezcan, y de manera
supletoria se aplicaran las disposiciones correspondientes del Cédigo de Comercio y del

" ordenamiento procesal civil local aplicable.

Las resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral, admitirdn como
unico recurso el de revocacion, el cual debe resolverse por el arbitro designado dentro de las
siguientes 48 horas. El laudo arbitral emitido por la PROFECO o por el arbitro designado,
sélo estara sujeto a aclaracion dentro de los dos dias siguientes a la fecha de su notificacion
y debera cumplimentarse dentro de los quince dias siguientes a ésta.

Cabe mencionar que la Ley dispone que |la Secretaria de Economia integre una Lista
de Arbitros Independientes, oficialmente reconocidos para aciuar como tales, lo relativo a su
inscripcion y actuacion se regula por el Reglamento del Articulo 122 de la LFPC, publicado el
27 de agosto de 1997 en el DOF. Al ailo 2002, la Secretaria de Economia habia reconocido
a mas de 120 arbitros de diversas especialidades en 28 entidades federalivas, los cuales son
promovidos mediante publicaciones en el Diario Oficial y a través de las oficinas y paginas
Web de la propia SE y la PROFECO. (http:/mww.se-ssci.arbitraje.html)

En coordinacién con la PROFECO, la Secretaria de Economia realiza una constante
promociéon de la Lista de Arbitros y del arbitraje en general, mediante la realizacién de
seminarios y conferencias en universidades, camaras y otros foros. Durante el aiio 2000 iab .
PROFECO reporté la resolucion de un total de 474 asuntos por la via del arbitraje’
institucional, y la cifra crecié en mas de 700 procedimientos arbitrales durante el afo 20014

En el ambito internacional, existe una tendencia generalizada hacia el uso de los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, conocidos como MASC o ADR (por
sus siglas en inglés Alternative Disbule Resolution) y las relaciones de consumo son un
campo propicio para éstos. Cabe destacar que en algunos paises ya se estan utilizando
estos mecanismos por medios electronicos, sobre todo para favorecer la solucion de
controversias transfronterizas.

“ Informe de México a la OCDE “La Politica del Consumidor en México, 2000". Pagina electronica:
hitp /iwww. se-ssci.qob.mx/ppc!
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En el marco de la Red Internacional de Supervision Comercial (International
“Marketing Supervision Network) de la que es miembro nuestro pais, la 'PROFECO se ha
. sumado a un esfuerzo intemacional para facilitar la soluciéon de controversias de consumo
- transfronterizo en linea, especificamente las relacionadas con operaciones comerciales
~efectuadas a través del comercio electrénico.

Este proyecto se denomina econsumer.gov*® esta disponible en Internet y es
coordinado por la Comision Federal de Comercio de los Estados Unidos (Federal Trade
"Commission FTC). Cada uno de los paises participantes ofrece informacion basica sobre el
marco juridico e institucional local vigente en materia de proteccion al consumidor. Se ofrece,
ademas, un formato electronico para que los consumidores de cualquier pais, describan los
problemas que enfrentan con proveedores de bienes y servicios contactados por medio del
Internet. La oficina coordinadora evalta 1a informacién y, en su caso, !a canaliza a la
autoridad competente del pais en donde se localiza el proveedor.
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El proyecto econsumer no tiene facultades resolutivas, sino que . es. un medio
facilitador que enlaza a los consumidores afectados con la autoridad competente en los
paises participantes. Uno de los propdsitos fundamentales del proyecto, es la integracién de
una base de datos que permita conocer las tendencias del mercado electrénico y la
existencia de practicas fraudulentas de proveedores sin escripulos. La sistematizacion y
analisis de esta informacion permitiran a las autoridades de todo el mundo tomar las medidas
correctivas pertinentes para hacer de la Internet un sitio mas confiable.

4.2. LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL. DERECHO INTERNACIONAL

4.2, LA LEY MODELO DE UNCITRAL SOBRE COMERCIO ELECTRONICO.

La Comisién de las Naciones Unidés para el Derecho Mercantil Internacional,
CNUDMI* de la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobb el 16 de diciembre de
1996, ia Ley Modelo sobre comercio electrénico y olros medios conexos de comunicacién de
datos, en cumplimiento de su mandato de fomentar la armonizacién y unificacién del derecho
mercantil internacional,

En cumplimiento de sus funciones y con objeto de eliminar obstaculos innecesarios al
comercio internacional, derivados de las diferencias de los derechos internos de cada pais,
durante los UuUltimos 25 afos la UNCITRAL ha formulado numerosos convenios 'y
convenciones internacionales, entre las que destacan, las que se refieren al transporte
maritimo de mercancias, letras de cambio y pagarés internacionales y la Ley Modelo sobre
arbitraje comercial internacional.

La Ley Modelo sobre comercio electronico responde al cambio operado en las
telecomunicaciones, y a su uso frecuente entre los socios comerciales de diferentes paises,
los cuales con mayor frecuencia recurren a las modernas técnicas informaticas para ilevar a
cabo sus relaciones de negocios.

46 pebido a lo impronunciable de las siglas CNUDMI, la mayaoria de los tratadistas iberoamericanos, han optado
por utilizar las siglas UNCITRAL, las cuales denotan al mismo organismo en idioma inglés.
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Esta Ley no es un ordenamiento obligatorio para los paises miembros de la ONU, su
“objeto_es ofrecer a los paises un texto normativo ejemplar, que sirva de orientacion para
evaluar y modernizar algunos aspectos de su propio marco legal comercial, asi como de sus
.-practicas contractuales relativas a! uso de los medios informaticos y otras técnicas de
comunicacion en las que no existe soporte de papel.

La Ley Modelo esta dividida en dos partes, la primera es un apartado genérico para el
comercio electronico y la segunda, se ocupa de la utilizacion del comercio electrénico en
actividades comerciales especificas. Sin embargo, es pertinente destacar, que el tnico
capitulo de la segunda parte sélo se refiere al uso del comercio electrénico en el transporte
de mercancias, por lo que podemos considerar que, dado el estado actual de la tecnologia
informatica, esta ley es un instrumento abierto, que se pretende complementar con futuras
adiciones, en {a medida en que el desarrollo tecnoldgico lo amerite.

Cabe seialar que la Ley Modelo no es exhaustiva respecto de todos los temas que
involucra el comercio electronico y seria conveniente que los Estados que la tomen como
referencia para actualizar sus legislaciones, emitan reglamentos que pormenoricen los
procedimientos de cada uno de los métodos comprendidos por ésta, de acuerdo al propio
grado de avance del pais de que se trate, pero procurando mantener la flexibilidad que
“caracteriza a la Ley Modelo. A continuacion presentamos un resumen de las disposiciones
mas relevantes de la Ley:

La primera parte de |la Ley Modelo establece los principios generales que dan soporte -
legal al comercio electronico en aquellos paises que adopten esta Ley para promulgar sus
propias Ieyes de comercio electrénico. El Capitulo |, contiene las 'provis_iones generales ;
relativas a: : k A S

Ambito de aplicacion, el cual establece que.la-ley ke‘s,,'abklica\lﬁ‘lke a ‘:Vtodo_ ti';}o' de .
informacién en forma de mensaje de datos. utilizados “en el contexto. de . actividades
_comerciales. ‘ o ' :

Se establecen 6 definiciones para los siguientes términos:
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Mensaje - de - datos: informacion generada, enviada, recibida o - archivada, o

‘ comunicada por medios electrénicos, épticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el

'intercambio electronico de datos (EDI), el correa electronico, el telegrama, el télex o el
telefax. : i

Intercambio - electrénico de datos (EDI): es la transmision- electronica . de
informacaén de una computadora a otra, estando estructurada la informacion conforme a
alguna norma técmca convenida al efecto.

ln|c1ador de un mensaje de datos: toda persona que, a tenor del mensaje, haya
actuado por: su cuenta o en cuyo nombre se haya actuado para enviar o generar ese
mensa]e antes de ‘'ser archivado, si éste es el caso, pero que no haya actuado a titulo de

- intermediario con respecto aél.

Destinatano de un mensaje: la persona designada por el iniciador para recxblr el
mensaje pero que no esté actuando a titulo de intermediario con respecto a él.

Intermediario en relacién con un determinado mensaje de dato ise entenderé

toda persona que, actuando por cuenta de otra, envie, recaba ‘0 archlve dlcho mensaje 0

preste algun otro servicio con respecto a él.

Snstema de informacion: todo sistema utuhzado para generar enviar, recnblr archnvar .
o procesar de alguna otra forma mensajes de datos !

El articulo 3 determma que para la mterpretacuoh de Ia Ley Modelo habran de tenerse
en cuenta su ongen lnternamonal y en todo caso los pnnC|p|o nerales en Ios que esta
inspirada. 7R e P s e R B

Se establece que Ias dlsposmlones del cap:tulo IlI de la Ley podran ser modlfcadas
medlante acuerdo : : : ‘

‘La. caractens ica pnncnpal del capnulo l ‘es la creacion del termmo "mensaje de
"~ datos", con este conceplo se dlferenua el cruce de comunicacuon con Ias olras formas de
- aviso, mformamon y mensajes lradlcwnales
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El Capitulo ll, se refiere a la aplicacion de los requisltos legales de los "mensajes de
datos", comenzando con su reconocimiento juridico, al seﬁalar que no se le negaran efectos
juridicos, validez o fuerza probatoria por la sola razon de ser un mensaie de datos.

Los articulos 6 al 8, relativos a la forma es‘crita,»’ﬁr'ma y'on'ginal. respectivamente,
proporcionan la llamada "equivalencia funcional". Si hay Un req’ueﬁmiento legal para que se
dé alguna de esas categorias en el esquema ‘tradicional, esos requenmlentos pueden ser
satisfechos por el equlvalente funcional del mensaje de datos.

El articulo 9 se refiere a la admisibilidad y la fuerza probatoria de los "mensajes de
datos", seialando que no debe entorpecerse la admision como prueba de un mensaje de
. datos, esgrimiendo como argumento su naturaleza intangible.

El articulo 10 sefala los requisitos para la conservacién o el archivo de los mensajes
" 'de datos, los cuales, requieren ser conservados o archivados durante largos periodos de
tiempb sin que puedan modificarse y deben ser accesibles para su ulterior consuita.

E! capitulo lil de la Ley Modelo establece de manera detallada los protocolos de
~.comunicacion de los mensajes de datos, estableciendo los requisitos para la formacién y
--validez de los contratos celebrados por este medio, asi como su reconocimiento por las,

L partes, la manera de atribuirlos a una persona, asi como las formas para el acuse de recibo,
para determinar el tiempo y lugar del envio y recepcién de un mensaje de datos.

La Segunda parte de la Ley Modelo consta sdlo de dos articulos | 16 y 17 Ios cuales
se refieren al comercio electrénico en materias especificas como los actos relac:onados con

los contratos de transporte de mercancias y los documentos de transporte. Este panado

establece disposiciones que aseguran un tratamiento similar a todos los mensa s'de’ dato

multimodal.

La UNCITRAL _emitié - conjunlaménle ‘con

Ia Ley Model

asi ‘como famnltanzarl s con Ias técnlcas de comunicac:on re uladas y alen ar su’ eventual !
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aplicacién en el mayor numero de paises. La guia establece importantes referencias y'sirye‘
también para orientar a los usuarios de los medios electrénicos de comunicacién sobre los X
aspectos juridicos de su empleo, asi como a los estudiosos de cualqmer area . del

conocimiento interesados en esta materia. :

4.2.2 LA DIRECTIVA DE LA COMUNIDAD EUROPEA SOBRE COMERCIO ELECTRONICO.

El Parlamento Europeo y el Consejo de.la Unién Eburop“ea’vemit la’ Dﬁ'écti'va'

2000/31/CE, relativa a determinados aspectos juridicos de los servucl s de la socuedad dela

informacién, en paricular el comercio electrénico en el mercado’ mtenor conomda como la
Directiva sobre el comercio electrénico.

La emisién de la Directiva obedece al desarrollo de los servicios de la sociedad de la
informacién (como se denomina a Internet en esa regién del mundo), y debido a la
consideracion del Consejo, en el sentido de que Internet es un medio esencial de
oportunidades para el comercio en la Comunidad, que facilitara el crecimiento de las
empresas, asi como las inversiones en innovacién tecnoldgica, incrementara la
competitividad de la industria europea y atendiendo al objetivo de crear una unién cada vez
mas estrecha entre los Estados y los pueblos europeos, asi como asegurar el progreso
econdmico y social.

A continuacidon mencionamos algunos de los aspectos mas importantes de .la
Directiva en comento: '

Los Estados miembros no podran restringir la libertad de prestaciéh de servicios dé la
sociedad de la informacién de otro Estado miembro por razones mheremes al.ambito .

coordinado.

Bajo ciertas condiciones, los Estados miembros- podran “tomar medidas que
constituyen excepciones a lo establecido en el parrafo anterior, respecto de un determinado
servicio de la sociedad de la informacion, notificando prev:amenle a la Comision y aI Estado
miembro, y que éste Ultimo no haya tomado las medudas correspondcentes En este sentido,
si la Comision juzga que las medidas tomadas.son |ncompa§|bles con el Derecho




éntes posuble.

EI acceso a |a actividad de prestador de servicios de la sociedad de la informacién no
necesntaré de autorizacion previa ni de ningun otro requisito equnvalente

La informacién minima que debe brindarse al publico en general en una pégina_ Web
de comercio electronico debe comprender: a) nombre del prestador de servicios;: b)
direccidn geografica del prestador de servicios; c) informacion que permita ponerse en
contacto rapidamente con el prestador de servicios, incluyendo correo electrénico; d) en su
caso, numero de registro mercantil u otros registros publicos; e) si requiere autorizacion, los
datos de la autoridad de supervision correspondiente; f) en el caso de profesiones reguladas,
incluir los datos respectivos; y g) si el negocio esta gravado con el IVA, indicar el nimero de
identificacion fiscal.

Cuando se haga referencia a los precios de 1os servicios de la informacion, esto se
debe hacer en forma clara y sin ambigliedades, e indicar si estan incluidos los impuestos y
los gastos de envio.

Las comunicaciones comerciales deben ser claramente identificables como tales; y
-deben  identificar a la persona que las emite. Las promociones, por gjemplo, descuentos,
premlos y regalos, y los concursos o juegos, deben identificarse -como ‘tales, y: definir -
" claramente sus condiciones. ]

En el caso de los Estados miembros que permitan la comunucacuon comerctal n

solucntada deben garantizar que esta informacion se ldenm“que como ta de manera clara e

; mequnvoca al momento de su recepcién. También deberan garantlzar que los prestadores de" ; :
‘servicios consulten y respeten las listas de exclusion volumarua e clientes Ppoten ale

Los Estados miembros promoveran que su Iegns|ac1on permlta Ia celeb

"“contratos por via electronica, aunque podran eslablecer que esto no se apllque en cierto tlpo‘*r o
de contratos, por ejemplo, en el caso de creac:on o transferencia de derechos en matena
mmoblllana
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Los Estados miembros garantizaran que el prestador de servicios proporcione Ia

'“sugulente informacion antes de que el consumidor haga un pedido: a) etapas que deben "~

" darse para celebrar el contrato; b) datos del registro del contrato y si éste es accesible; c) los
medios técnicos para identificar y corregir errores antes de hacer el pedido; y d) idiomas
ofrecidos para celebrar el contrato. Las condiciones generales de los contratos deben estar

: disponibles en la pagina Web para que el consumidor las archive y reproduzca. e e

Al recibir un pedido, el prestador de servicios debe acusar recibo Inmediatafnenﬁé p‘or"

via electrénica. Se considerara que se han recibido el pedido y el acuse de recibd ¢uando Ias
partes pueden teéner acceso a los mismos. El prestador del servicio debe poner a @is;')dsicién
‘del consumidor los medios técnicos que le permitan identificar y corregir los errores antes de
hacer el pedido.

El prestador de servicios no puede ser considerado responsable del almacenamiento
automatico de los datos facilitados por el destinatario de los servicios cuando: a) no
modifique Ia informacidn; b) cumpla las condiciones de acceso a la informacion; ¢y cumpla
las normas relativas a la actualizacion de la informacion, d) no interfiera en la utilizacion licita
de tecnologia para obtener datos sobre la utilizacion de la informacion; y e) actde
rapidamente para retirar la informacion almacenada, o hacer que el acceso a ella sea
imposible, en los casos que detalla 1a propia Directiva.

Los Estados miembros no impondran a los prestadores de servicios la obligacién
general de supervisar los datos que transmitan o almacenen, ni de realizar busquedas
activas de hechos o circunstancias que indiquen actividades ilicitas. Sin embargo, si podra'kn'
establecer obligaciones para que los prestadores de servicios comuniquen con prontitud ‘a
las autoridades los presuntos datos ilicitos o las actividades ilicitas que lileven a cabo los
destinatarios de sus servicios.

Los Estados miembros .y la Comision fomentaran el desarrollo y aplicacion de
Cadigos de Conducta a nivel comunitario, con especial énfasis en la proteccion de los
menores y de la dignidad;humana. Se ‘propiciara la participacion de asociaciones u
organizaciones que representen a los consumidores en la redaccién y aplicacion de los
codigos de conducta que los afecten.
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Los Estados miembros vigilardn que en caso de desacuerdo entre proveedo’resv y
consumidores, su legislacion no obstaculice la utilizacion de los mecanismos.de ‘'solucién
extrajudicial, y alentaran a los 6rganos responsables de la solucidn extrajudicial de litigios
para que proporcionen garantias de procedimiento adecuadas a las partes afectadas.

Los Estados miembros dispondran de los medios de control e investigacion
necesarios para aplicar la presente Directiva, cooperaran con los demas Estados miembros,
les proporcionaran |la ayuda y la informacidn que les soliciten ellos o la Comisién, y creafén
puntos de contacto por via electrénica a los que tendran acceso los prestadores y
destinatarios de servicios. :

Cada Estado miembro determinara las sanciones aplicables a las infracciones 'a,las'
disposiciones de esta Directiva, las cuales deberan ser efectivas, proporcion‘édas y‘

disuasorias, y deberan tomar las medidas necesarias para lograr su aplicacién,

del Comercio Electrénico”. La importancia del tema fue ratificada en: dos lmponantes

Conferencias Internacionales, Turkd, Finlandia en noviembre . de 1997

opinién y comentarios de los paises miembros, México partncnpo en todas las etapas"d
consulta, por conducto de la Secretaria de Economia y PROFECO El trabajo conclu 4] eI‘9 :

de diciembre de 1998, fecha en que fueron . aprobados los - Lmeamuentos com

Recomendacion del Consejo de la OCDE, con objeto establecer dlrecmces generales para ;
orientar a gobiernos, empresarios y representantes de los consumldores en el desarrollo e
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instrumentacién de mecanismos de proteccion al consumidor en el comercio electrénico, sin
.. Crear barreras comerciales.

" : P_aré dar a conocer 1a noticia, la OCDE emiti6 un comunicado de prensa en los
principales Diarios de Francia, destacando que este hecho constituye un paso significativo,
e]:hy la-apertura del mundo del comercio electrénico, al lograr un acuerdo que establece
‘lineamientos para ayudar a proteger a los consumidores en el mercado electrénico. En
México, también se dio a conocer 1a noticia, a través de la Revista del Consumidor y otros
medios de comunicacién, ademas de que correspondid a nuestro pals efectuar la traduccion
de los Lineamientos al idioma espaiol, con objeto de promoverios entre los paises de

Ameérica Latina.

La OCDE recomienda que cada pais miembro difunda ampliamente los Lineamientos
y establezca una estrecha coordinacién para impulsar, en su caso, iniciativas de reformas a
las legislaciones vigentes, asi como mecanismos de autorregulacion que fortalezcan la
confianza de los consumidores, y aseguren que sus dercches no sean menores a los
ofrecidos en otras formas de comercio.

Los Lineamientos son una serie de recomendaciones generales para proteger a los
consumidores en el comercio electronico, los destinatarios son los paises miembros. de la
OCDE, pero también los empresarios consumidores y sus representantes. )

El objetivo es proporcionar las caracteristicas esenciales de una efectiva proteccion al
consumidor en el comercio electrénico, sin constituir barreras comerciales. Eétableden un
minimo de regulacién y no pretenden restringir disposiciones superiores o mas estrictas QUe
cada uno de los paises conserven o aprueben para proteger a los consumidorés en las-

operaciones en linea.

La recomendacién del Consejo sobre los lineamientos consta’ de 'dos partes, la ,f
primera contiene siete puntos o “recomendaciones”, y la segunda, es un anexo en el que se
detallan las disposiciones de los lineamientos. La estructura y contenido de los linéamie’ntds

son los siguientes:

Primera Parte Marco de aplicacion.
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Segunda Parte: Principios Generales
I. Proteccién transparente y efectiva.
Il. Practicas equitativas, empresariales, publicitarias y de mercadotecnia.
.  Informacién en linea.
A. Informacion sobre el empresario.
B. Informacién sobre bienes o servicios.
C. Informacion relativa a la transaccion.
IV. Procedimiento de confirmacion.
V. pPagos
VI. Resolucion de disputas y resarcimiento.
A. Legislacién y jurisdicciéon aplicables. )
B. Mecanismos alternativos para la resolucion de disputas y resarcimiento.
VIil. Privacidad
VIIl. Educacién y concientizacion
Tercera Parte Instrumentacion
Cuarta Parte Cooperacion Global.

En la primera parte se especifica que los lineamientos soélo son aplicables a las
relaciones de consumo entre empresarios y consumidores (B2C) y no a las opéraciones
comerciales entre empresarios (B2B). En esta parte, destacan  las siguientes

recomendaciones que deben seguir los paises miembros:

. Instrumentar las acciones relevantes de los Lineamientos.

- Difundir ampliamente el documento entre todas las dependenclas,y se{:lorés
involucrados. : :

. Exhortar a todos los sectores a participar activamenteen la.promocién e

instrumentacion de los lineamientos.

. Alentar a todos los sectores a participar en la revision del legal relativo a la

legislacion y jurisdiccion aplicables.

para proteger efectivamente al consum:dor de acuerdo a'los line amlentos
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. Fomentar - el desarrollc de nuevos modelos empresanales y apllcaclones :
' tecnolégicas que beneficien al consumidor.y alentar a éstos a aprovechar todas»

. estas innovaciones para reforzar su posucubn como compradores
Enla segunda parte de los Lineamientos, destacan las slgmen S

o Los ofrecumientos de .los empresanos que actien_en el .comercio electrénico;' )

deben reallzarse' o

o De manera transpa'r'ént‘é y. equitativa; evitando enganos,: fraudes o practicas
desleales;: :

. Evntando practlcas que pudleran danar al consumldor

. Sin reallzar practuc«s samuladas respetando en todo momento las regulaciones

existentes ‘en todos los mercados ‘en los que parm:lpe y cumpliendo siempre lo
prometido.

. Respetando la decisidn de los consumidores que no deseen recibir avisos
comerciales por correo electronico.

. Cuidar las practicas de mercadotecnia dirigidas a poblacién vulnerable, como
niflos, ancianos, enfermos, etc.

[=] Datos del empresario que deben proporcionarse:

. Domicilio fisico del principal asiento de sus negocios, asi como los datos de sus
principales directivos, no solo la direccion electronica,

. Cuando se ostente como miembro de asociaciones empresariales, de
autorregulacion y organizaciones privadas para la resolucion de disputas, debe
proporcionar datos para que el consumidor pueda verificar facilmente esa
informacion.

o] Informacion sobre los bienes o servicios, este apartado enfatiza la necesidad de
proporcionar la informacion “clara y accesible” de manera 'suficiente" que permita
a los consumidores tomar una decision informada, asu como mantener un registro
de dicha informacion.

o Informacidn sobre la transaccién, se deben proporcionar:’
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4.3

Los términos, condiciones y costos asociados, de manera clara, ‘precisa y

facilmente accesible.
Deben utilizarse todos los idiomas en los que se ofrezca la operacion.

Toda la informacién sobre costos debe indicar el tipo de moneda aplicable. Se
refiere al desglose de costos, cargos adicionales, formas de pago, etc., lo Unico a
lo que no se refieren expresamente es al precio unitario por producto o servicio.

Mecanismos de pago, debe alentarse la delimitacion de responsabilidades por el
uso no autorizado o fraudulento de formas de pago, para fortalecer la seguridad

de tales mecanismos.

Leyes y jurisdicciones aplicables. Este punto fue ampliamente debatido, en
general se sugiere una revision de las leyes existentes y analizar su eventual

actualizacion.

Mecanismos de solucidn de controversias. Se propone que se impulsen
mecanismos alternativos para 1a solucién de controversias, y se promueven entre
los consumidores, sin que les represente a éstos cargas 0 costos excesivos.

Instrumentacion de los lineamientos. Se sugiere revisar el marco legal vigente,
asi como los instrumentos de autorregulacion existentes, en coordinacion con
todos los sectores involucrados y en un marco de coordinacion nacional e
internacional y facilitar el acceso a los consumidores en todos los cambios.

En el ambito de la cooperacion global, se recomienda desarrollar acuerdos de
reconocimiento mutuo y establecer mecanismos para facilitar la resoluciéon de
controversias transfronterizas entre proveedores y consumidores.

ANALISIS DE LAS REFORMAS A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN
MATERIA DE COMERCIO ELECTRONICO (29 DE MAYO DEL 2000)

Dentro del contexto internacional mencionado en los puntos precedentes, en el cual

- los paises desarrollados asi como los pnncnpales organismos internacionales han incluldo en

sus agendas legislativas el tema de la regulacuon del comercio electromco para garantlzar
una mayor seguridad jundlca México se sumé también a esa tendencia para fortalecer las

regulaciones y seguridad de las operacnones electronicas.
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/

El proceso de globalizacion no sélo econdomica, sino también en el érhb'l(o de las
telecomunicaciones, enlaza a casi todos los paises del orbe, y necesariamente los lm’pulsa a
moverse en direcciones comunes en la esfera legislativa, sobre todo, tratdndose de temas

que rebasan las fronteras nacionales, como o es el comercio electrénico. Fue asi como

México puso en la mesa de discusion el tema del reconocimiento de las tfansécciones
electronicas, a partir de su paricipacion en foros internacionales como la ONU, OMC, OCDE
y APEC, entre otros.

A principios del afio de 1399, en ejercicio de la fraccién I, del articulo 71, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se sometieron a la consideracién del
Honorable Congreso de la Unidn tres iniciativas para modificar diversos ordenamientos
juridicos relacionados con el comercio electronico, dos de ellas presentadas por el Partido
Accién Nacional y la otra por el Partido Revolucionario Institucional, las cuales fueron
turnadas para su estudio a las comisiones de Justicia y de Comercio, escuchando la opinién
de la Comision de Distribuciéon y Manejo de Bienes de Consumo y Servicios*’

A raiz de las iniciativas mencionadas, la Comisién de Comercio de la Camara de”
Diputados durante su LVIl Legislatura, organizé en los meses de octubre y ncvieAr_nbre'de
1999, dos foros de consulta especializada sobre el tema de la contratacion comercial por
medios electrénicos.*® En dichos fores participaron reconocidos especialistas y profesionales
en la materia, destacando la intervencion de los siguientes organismos y personas’:'b

Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologlas de Informacnon AMITI

0]

a]

Camara Naciona! de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones e lnforménca
CANIETI :

Asociacion Mexicana de Estandares para el Comercio Eleé(rénico. AMECE.
Asociacion Nacional dei Notariado Mexicano. ™ * = :
Colegio de Notarios del DF. '

Empresa Seguridata.

Empresa Cecoban Soluciones Interbancarias.

0 0 0O CcC o o

Corredores Pablicos y Notarios del Distrito'Fedkeral.

47 Gaceta Parlamentaria de la Camara de Dipuladds, afio I, nimero SO0, miércoles 26 de abril de 2000,

“® [dem.
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Escuela Libre de Derecho.

Consultores Independientes.

Direccion General Juridica de Banamex.
Banorte.

Microysoft México.

Comision Federal de Competencia.

c 0 oo o000

El representante de México en la Comision de Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Intemacional, UNCITRAL: Lic. José Maria Abascal. :

Entre las conclusiones de los foros, se acordd la necesadad de mcorporar ala
legislacién mexicana algunos de los principios de la Ley Modelo de Ia Comlsion de Naciones
'Unidas sobre el Derecho Mercantil Internacional, para lo cual debenan reallzarse algunas
modificaciones en el entonces Coédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para
toda la Republica en Materia Federal, asi como. a otroé ~ordenamientos juridicos
complementarios. o R

En tal virtud, y previo el analisis legislativo de Ias comusnones responsables respecto ;

de una de las iniciativas del PAN y la presentada por el PRl el Congreso e Ia mén :

considerd conveniente, adecuar el marco juridico mexicano, con objeto de dar segundad ;

= jundlca en-el uso de medios electronicos; facilitar las transaccnones por-

lograrla “interaccién global e integral de los campos en que se - utiliz
- electrénlcos atendiendo en todo momento a las tendencias internacionales en esta mate a

" El dictamen de la reforma en comento se aprobé por el Congreso de la Uniéh;e|’29 ; 
de abril del 2000 y fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 29 de mayo vdél,_,
mismo ano, bajo el rubro “Decreto por e que se reforman y adicionan diversas dispoéi‘éibﬁes
del Coédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Repdb!iéé jer"i‘
Materia Federal [Ahora Cadigo Civil Federal], del Codigo Federal de Procedimientos Civilés, ;) '

nd9

del Cédigo de Comercio y de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Er’i,,lyo‘s

apartados subsecuentes se analizaran los principales aspectos de esta reforma.

“°  Diario Oficial de la Federacién, Primera Seccion. Lunes 29 de mayo de 2000.
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4.3.1 AMFLIACIéN DE LOS PRINCIPIOS BASICOS EN LAS RELACIONES DE CONSUMO,

‘No obstante la escasa experiencia en nuestro pais relacionada con operaciones de

_consumo realizadas a través de medios electrénicos, atendiendo a la tendencia mundial y a -

las recome_ndaciohes especificas de los organismos internacionales, el leg'isiva‘qoij n"ie)klcan‘o
consideré necesario reformar nuestra legislacién en esta materia, con objeto‘qé inqbrbbra'r
esta nueva forma de proteccion a los consumidores, en la creciente activvid'achohercial a
través de medios electrénicos. R

Asi, la exposicién de motives de la iniciativa de reformas, de la cual se desprende la
reforma a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se hace referencia a la inspiraciéon de
la misma en los principios derivados de los lineamientos de la Organizacién para la
Cooperacién y Desarrollo Econdmico (OCDE).

E! articulo 1° de la LFPC, en el cual se consignan los derechos basicos en las
relaciones de consumo, fue adicionado para reconocer la necesidad de proteger al
consumidor en las transacciones efectuadas a través de medios electrénicos, en los
siguientes términos:

“Articulo 1°.- Son principios basicos en las relaciones de consumo: ...Vill.--La

efectiva proteccion al consumidor en las transacciones efectuadas a través del uso de

medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacién de los
datos aportados”. : : !

Por lo que hace al marco institucional y a la participacion de los proveedores en el
fortalecimiento del marco legal del comercio electronico, se adicioné el articulo. 24 de la

LFPC, de la siguiente manera: .

Articulo 24.- Corresponde a la Profeco "... | a IX.- ... IX bis.- Promover en

coordinacién con la Secretaria (de Economia) la formulacién, difusion y uso de cédigos de

ética, por parte de proveedores, que incorporen l0s principios previstos por esta Ley respecto
de las transacciones que celebren con consumidores a través del uso de medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia;”




CAPITULO IV LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO ELECTRONICO 124

En tal sentido, corresponde a la Secretaria de Economia convocar a los sectores
empresariales vinculados con el comercio electrénico, a fin de que promuevan y daSérroIIen
cédigos de conducta que favorezcan el cumplimiento de las disposiciones - juridicas
aplicables, y en su caso, las fortalezcan con la adopcién de Cddigos de Etica de caracter
voluntario, pero con medidas que garanticen su eficacia. ' - :

432 DERECHOS DE LOS COMNSUMIDORES: PRIVACIDAD Y CONFIDENC!ALIDAD EN. LA
TRANSMISION ELECTRONICA DE DATOS, jov

Con la reforma a la Ley Federal de Proteccion al Consumldor se fonalecen conceptos 0
como el de segurldad y confidencialidad. y se establecen obligaciones al proveedor tales -
como proporclonar al consumidor, antes de celebrar la transaccion, .su d»omlcnlkior ansico,
numeros telefénicos y demas medios a los que pueda acudir el pfOpI”

presentarle reclamaciones o solicitarle aclaraciones.

-- Dada la naturaleza del comercio electronico, en la que la flgur del proveedor es

“virtual” y solo existe contacto electrénico, la revelacion de los datos’ flsacos contnbuye a
brindar confianza al consumidor, al permitirle conocer la ubicacion de la persona con la que
se esta entablando o pretende establecer una relacion contractual.

Con la reforma se adicioné a la LFPC el capitulo VIl bis, denominado "De los
derechos de los consumidores en las transacciones efectuadas a través del uso de medios
electronicos, oplicos o de cualquier otra tecnologia®, en el cual se incorpora a la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, el articulo 76 bis Que establece que en todas las relaciones
entre proveedores y consumidores efectuadas 2 través del uso de medios electronicos, se
debe cumplir con lo siguiente: '

. El proveedor utilizara !a informacion proporcwnada por eI consumldor en forma

confidencial, por lo que no podra difundirla o transmmrla a ‘tros proveedores ajenos a la:

transacciéon, salvo autorizacion expresa del proplo consum

autoridad competente;

. El proveedor utilizara alguno de Ios elementos'tecnlcos dlspombles para bnndar

segundad y confdencualldad ala mformacxon proporcuonada por el consumldor e mformara a
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Il' El proveedor debera proporcnonar al consumidor, antes de celebrarla transacmén. ’

isu dOmlClllO fxslco‘ numeros telefonicos y demas medios a los que’ pueda acudlr el proplo -

co 'sumldor para presentarle sus reclamaciones o solicitarle aclaraciones;

V.. El proveedor evitara las practicas comerciales engaﬁosas respecto de Ias
car: ctensucas de los productos, por lo que debera cumplir con'las dusposlclones relativas a
la lnfo

acnon y publicidad de los bienes y servicios que ofrezca senaladas en esta Ley y

demas dlsposn:lones que se deriven de ella;

g EI consumidor tendra derecho a conocer toda la informatién sdbre los témiihos

condlcuones, costos, cargos adicionales, en su caso, formas de pago de los blenes y
'servlcuos ofrecidos por el proveedor;

V1. E! proveedor respetara 12 decisién de! consumidor en cuanto a la cantidad y
calidad de los productos que desea recibir, asi como la de no recibir avisos comerciales, y

4.3.3 ' INFORMACION Y PUBLICIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO.

El proveedor debe curnplir con las disposiciones de la Ley en materia de publicidad,
informacion comerc:al y privacidad, a5| como respetar la decision del consumidor en cuanto
a los bienes o servicios sollcnados Ci ’

L El; proveedor debe: cuidar ' sus estrateguas comerc:ales dirigidas a la poblacién

_'vulnerable (mnos ancianos y enfermos).:
: "En tal sentido, el articulo 76 bis, fraccion VIl establece que el proveedor debera
abstenerse de utilizar estrategias de venta o pubilicitarias que no proporcionen al consumidor
informacion clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, y cuidara las praclicas -de
mercadotecnia dirigidas a poblacién vulnerable, como niRos, ancianos y enfermos,
incorporando mecanismos que adviertan cuando la informaciéon no sea apta para esa
poblacion.
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'4.3.4 " SANCIONES POR INFRACCIONES.

Con objeto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones adicionadas relativas a
las relaciones de consumo en el comercio electronico, la reforma también conslderé el
establecimiento de sanciones por violacion a las mismas. En tal sentldo el artuculo 128 de la

Ley Federal de Proteccion al Consumidor fue adicionado para establecer na . sanc
pecuniaria equivalente de una y hasta dos mil quinientas veces el salano minlmo generaly
vigente para el Distrito Federal, para quien infrinja lo dispuesto en el recientememe creado
articulo 76 bis de dicha Ley. e

4.3.5 RECONOCIMIENTO DE LAS TRANSACCIONES EFECTUADAS A TRAVéS DE MEDIOS
ELECTRONICOS, OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA.

Uno de los aspeclos rnas importantes de la reforma del 29 de mayo del 2090. es sin
duda, el reconocimiento juridico de las operaciones efectuadas.a través de: h\edlos .
electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, las cuales, como ya hemos mencionado
han venido celebrandose de manera regular y cada vez mas ‘frecuente,’ desde el
descubrimiento del Médem y el surgimiento del correo electrénico.

Cabe mencionar que una vez mas el Derecho ha tenido que adecuarse para
reconocer y regular una situacion de facto, pues era impostergable el reconocnmlento;undlco
de una practica imposible de frenar, como lo son las comunicaciones y operaciones
comerciales efectuadas por medios electronicos, a través de redes privadays ° pﬂbli(:as.

Para la celebracién de las transacciones comerciales a: traves del comercno
electromco ha sido notable el desarrollo de procesos lnrormatlcos mplementados por Ias :

empresas para llevar a cabo este tipo de actmdades no. solo con on umldores ‘smog

también con otras empresas, proveedores, suministradores e incluso en sus elaci nes con

el gobierno. Es de destacarse que, esta practica, reallzada en prlI'\CIpIO solamente por las

grandes empresas, es utilizada con mayor frecuencia por pequeﬁas y eduanas empresas
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diversos sistemas de prestacion de servicios publicos, algunos ejemplos en México, son
. COMPRANET (Sistema Electronico de compras de gobierno), DECLARANET (sistema para'
declaraciones electrénicas de servidores publicos), y el SIEM (Sistema de Informacién
Empresarial Mexicano), entre otros. 3

El Decreto de reformas en comento no sélo contempla las relaciones comerciales de .
consumo, sine que va mas all4, al reformar las disposiciones civiles relativas a la fqrfﬂécién
de los contratos, de manera que, como veremos en el siguiente punto, sé;aqmiie_ la
“formalidad electronica” para la manifestacion de la voluntad de las paneéicénlratahtes'
Ademas, el juzgador podra otorgar plena validez y valor probatorio a fa i forma‘ on generada
o comunicada a través de medios electronicos.

4.3.6 NUEVAS DISPOSICIONES CIVILES Y DE PROCEDIMIENTOQ RELACIONADAS CON EL COMERCIO
ELECTRONICO.

En capitulos anteriores se hizo referencia a la vinculacion que existe entre l1a teoria
general del contrato 'y las disposiciones civiles, con las transacciones  por: medios
electrénicos, también se hizo hincapié, en la ausencia de disp"oslciones especificas
aplicables al correo y comercio electronicos. La reforma legal que se comenta en este
capitulo, contiene. un importante componente que modifica l0s ordenamientos civiles
sustantivos y adjetivos para reconocer juridicamente dichas actividades, :

4.3.6.1. AMBITO DE APLICACION.

El primer aspecto que debe destacarse en las refbrmas ciViles. es el cambio de
denominacion al Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun 2 pare toda la
Republica en Materia Federal, denominado ' ahora Codlgo Civil ,,Federal cuyas
disposiciones rigen a partir de la reforma, en toda la Republtca en asunto i orden
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‘nuevas atribuciones a la Cémara de Diputados del Distrito Federal, antes éo'noddé  como

Asamblea Legislativa, en cuyo seno se trabaja para emitir el nuevo ordenamlento civil para el a :

Distrito Federal,*

Es importante mencionar que independientemente de la aprobactén de Ia eform en

comento, asi como de la que se prepara al interior del Dlsmlo Fede
Congresos de'los Estados promuevan reformas similares a sus’ ordena entos locales con

objeto de armonizar estas dlsposucmnes en toda la Republlca

4.3.6.2 CONSENTIMIENTO EXPRESADO POR MEDIOS ELECTRONICOS.

: . Tal-como se menciond en el primer capitulo, el consentimiento es uno de los

elemehtos de existencia del contrato y otorga seguridad juridica a las partes contratantés,_sin
i 1a verificacion de éste, los contralos son inexistentes, o lo que suele denominarse la "nada
~:juridica*,

: Uno de los elementos sustantivos de la reforma que nos ocupa, se. refiere al
_reconocimiento que hace el legislador, del consentimiento expresado por~medios

7 electrénicos, 6pticos o por cualquier otra tecnologia, confiriéndole la misma validez que al\
‘expresado de manera verba! o escrita, principio que quedo plasmado en el articulo 1803 del :
Cadigo Civil Federal, de la siguiente manera: “

“Articulo 1803.- El consentimiento puede ser expreso o tacito, para ello se eslara a Io ;
snguleme

'manlfestarse expresamente.”

% Gaceta Oficial del Distrito Federal, 25 de mayo del 2000.




: : CAPITULO IV - LA PROTECCION Al CONSUMIDOR EN EL COMERCIO ELECTRONICO 128

Lo preceptuado en la fraccion | del articulo 1803 adquiere la mayor relévant:ia, en
virtud de que a partir de la reformja no quedara al arbitrio del juez, en su caso, decidir si es o
no valido el consentimiento expresado por las partes a través de alguno de los medios
electrénicos conocidos, tales como el fax, Internet, intranet, etc.

Otro aspecto que es importante destacar, es el que se refiere a la amplitud de la
disposicién  contenida en el articulo 1803, la cual no se limita el uso de los medios
electronicos conocidos, sino que permite la posibilidad de que el consentimiento sea
expresado a través de los medios electrénicos conocidos. y aquellos que se desarrollen en el
futuro, situacion altamente previsible de acuerdo a las tendencias actuales y la dinamica en
la investigacion y avances tecnolégicos. Con la redaccion del articulo 1803 se evitara la
continua modificacion o reforma de estas disposiciones juridicas.

Respecto del consentimiento tacito, previsto en la fraccién |l del numeral en comento,
debe mencionarse que éste no corre la misma suerte que el consentimiento manifestado de
manera expresa por medios clectrénicos. En efeclo, la propia naturaleza y agilidad de las
vias electronicas, harian incornpatible ia estipulacion previa entre Ias panes, en el sentido de
pactar el reconocimiento del consentimiento tacito. Seria impensable que se estableciera un
periodo de tiempo para aceptar una oferta emitida por medios electronicos, por ejemplo
correo electronico, y que transcurrido dicho plazo sin que hubiese aceptacién expresa de la

otra parte, se tuviera por aceptada.

Tal situacion, seria contraria a la esencia de las vias electronicas, agiles de ida y
vuelta, nacional o internacional, que permitirian una respuesta inmediata en sentido
afirmativo o negativo. Es decir, que de manera similar al ofrecimiento entre presentes,
cuando la oferta de un bien o servicio se realice entre ausentes con tecnologia que permita
la manifestacion inmediata de la aceptacion, sin que se fije plazo para consentir tal oferta, la
aceptaciéon debe ser inmediata, de lo contrario el oferente queda desligado y no tendra

obligacion a sostener su oferta.

Lo anterior se reconoce en la reforma y queda plasmado en el articulo 1865 del

Cédigo Civil Federal, el cual sefala:
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*Articulo 1805.- Cuando la oferta se haga a una persona presente, sin fijacion de
plazo para aceptarla, el autcr de la oferta queda desligado si la aceptacién no se hace

inmediatamente. La misma regla se aplicard a la oferta hecha por teléfono o a través de
“‘cualquier otro medio electrénico, éptico o de cualquier otra tecnologia que permita la
expresién de |a oferta y la aceptacion de ésta en forma inmediata.”

4,3.6.3 RELACION CONTRAGTUAL PREVIA PARA LA VALIDEZ DE LOS CONTRATOS
ELECTRONICOS.

Los cambios derivados de la reforma en comento ademas de reconocer los contratos
electrénicos, ofrecen seguridad juridica sin establecer trabas o reglas excesivas que
"~ desalienten esta practica comercial. El objetivo principal de la reforma es brindar un marco

‘juridico que brinde seguridad, pero que facilite y reconozca la celebracion de contratos
electronicos de manera similar a los efectuados por medios escritos en papel.

El legislador considero inadecuado sujetar Ia celebracion de los contratos

electréonicos a una estipulacion previa y por escrito entre las partes, que les autorizara a

celebrar y reconocer esta forma de contratar. Lo anterior, debido al potencial del comercio

\ electrénico para celebrar contratos, practicamente con personas de cualquier lugar del

mundo, seria absurdo pretendar que una empresa tuviera que celebrar convenios previos y

por escrito, con todos ios clientes o empresas con quienes podria celebrar negociaciones
electronicas, con el Unico objeto de darles validez en caso de que llegara a celebrarlos.

En tal sentido, contrario a lo previsto para las contrataciones por via telegrafica, el
articulo 1811 reformado reconoce que no se requiere contratacion previa para Ia valldez de
las negociaciones y contratos celebrados por medios electronicos.

. "Articulo 1811.-...

Tratandose de la propuesta y aceptacion hechas .a través.de medios electromcos,

) ) bptlcos o de cualquier otra tecnologia no se requerira ‘de estlpulacuén previa entre los
contratantes para que produzca efectos. o
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4.3.6.4 FORMALIDAD DE LOS CONTRATOS ELECTRONICOS,

En el Capitulo Primero de este trabajo, se describieron los requisitos y formalidades
para la validez de los contratos, mismos que rigen para la contratacidén electronica, es decir,
priva el principio de libertad contractual previsto por el articulo 78 del Cédigo de Comaercio.
Sélo se exige una forma determinada cuando asi lo establezca la ley, en cuyo caso, el
documento que resulte debe ser firmado por todos los obligados, y cuando uno de elios no
pueda hacerlo, lo hara otra persona a su ruego, imprimiéndose la huella digital del omiso, tal
como lo dispone el articulo 1834 del Codigo Civil Federal que a la letra dice: "Cuando se
exija la forma escnta para el contiato, los documentos relativos deben ser firmados por todas
las personas a las cuales se imponga esa obligacién. Si alguna de ellas no puede o no sabe
firmar, lo hara otra a su ruego y en el documento se imprimira la huella digital del interesado
que no firmo”.

En la misma linea, la reforma adiciona el articulo 1834 bis, el cual establece la
manera en que se tendran por satisfechos los requisitos contenidos en el articulo 1834,
ademas, este articulo también se refiere a la manera en que se cumpliran las formalidades
respecto de aquellos contratos en los que la ley exige como requisito de validez su
otorgamiento ante fedetarios publicos.

"Articulo 1834 bis.- Los supuestos previstos por el articulo anterior se tendran por
cumplidos mediante la utilizacion de medios electronicos, dpticos o de cualquierotré
tecnologia, siempre que la informacién ganerada o comunicada en forma integra, a través de
dichos medios sea atribuible a las parsonas obligadas y accesible para su ulterior consuita.

En los casos en que la ley establezca como requisito que un acto juridico deba .
otorgarse en instrumento ante fedatario publico, éste y las partes obligadas podran genérar,
enviar, recibir, archivar o comunicar la informacion que contenga los términos exéctos' en qué
las partes han decidido obligarse, mediante la utilizaciéon de medios electrénicos, 6pticos> [}
de cualquier otra tecnologia, en cuyo caso el fedatario publico, debera hacer constar en el
propio instrumento los elementos a través de los cuales se atribuye dicha irnformacri'én é las
partes y conservar bajo su resguardo una version integra de la misma para su ulterior
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consulta, otorgando dicho instrumento de conformidad con la Ieglslacuon aplicable que lo:

" rige.

Con lo dlspuesto en el articulo citado, las funciones:de los notarios publlcos se .

; lnstrumentos adecuados, asi como el resguardo de los archivos electronlcos que se QEneren.”

Al respecto, cabe mencionar que el Gobierno Federal ha puesto" enmarcha’un
proyecto para la automatizacion de los registros publicos de comercio, lo due hé‘r‘a"pdsible.
en el futuro, que la comunicacion electrénica fluya también entre estas instituciones y los
fedatarios publicos. La reforma dispone que |a operacion del Registro Publico de Comercio
(RPC) queda a cargo de la Secretaria de Economia (antes SECOFI).

Ahora el RPC operard racdiante un programa informdtico, que permitira la captura,
almacenamiento, custodia, seguridad, consulta, reproduccion, verificacion, administraciéon y
transmision de la informacion registral, una vez mas, seran las herramientas de la informatica
y las telecomunicaciones las que jueguen un importante papel para 1a operacién eficiente de
los Registros Publicos de todc e! pais.

4.3.6.5 MEDIOS DE PRUEBA

En concordancia con las retormas citadas, el Cédigo Civil Federal reconoce la validez
juridica de los actos juridicos celebrados por medios electrénicos, y con ob]eto de facmtar el
desahogo de los procesos civiles, en los que se ofrezcan como medlo de prueba Ios ‘actos o
contratos electrénicos, se reformo el Cédigo Federal de Proced:mlemos Cwnles en Ios
términos siguientes: ‘

"Articulo 210-A.- Se reconoce como prueba la mformacnon generada o comunlcada :

que conste en medios electronicos, oplicos o en cualqmer otra tecnologna
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Para valorar la fuerza probatoria de la lnformaclén a que se refuere el pérrafo antenor
do en :que: haya sldo

se estxmaré primordialment

y Veherada.f
rchivada y.ien.su caso,:si:es: 05|ble atnbuir av‘ las’] personas, :

RO comunicada recibida ‘o
B obllgadas el contenldo'de 1a informacuén relatlva y ser accesuble para su ultenor consulta.

Cuando la Iey requlera que un docum nto sea conservado y presemado en su forma

; onginal ese requisito quedara sat se acredna que la mformacaén generada

= fcbmumcada recibida o archlvada por medlos electrénicos, Opticos o de cualquner otra :

o tecnologia se ha mantenido inlegra e inalterada a partir del momento en que se generé por
primera vez en su forma defnitlva y esta pueda ser accesible para su ulterior consulta.” .

En tal sentido, ias.pa:rte:s en Unzlitigio, podran ofrecer como prueba ante la amdridad
judicial, la informacion generada o comunicada que conste en medios electrénicos, 6pficos [}
en cualquier otra tecnologia. E'n‘ la etapa inicial de valoracion - de este tipo de instrumentos,
jugaran un papel muy importante los peritos en la materia.

Para la valoracion de la fuerza probatoria se tomara en cuenta la fiabilidad del método
en que se generd, comunico, recibio o fue archivada la informacion, y en su caso, si ésta es
atribuible a las personas obligadas, y su accesibilidad para consultas ulteriores.

Para el adecuado almacenamiento y conservacion de los mensajes de datos, la
reforma establecié que la Secretaria de Economia (antes SECOFI) debia emitir una Norma
Oficial Mexicana, la cual se elaboré conforme al procedimiento previsto por la Ley Federal de
Metrologia y Normalizacion, se publicéd para consulta publica en el afio 2001 y el 4 de junio
de 2002 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion como la “NOM-151fSCFIfZOO1,
Practicas Comerciales - Requisitos que deben observarse para la conservacion de mansa}ebs
de datos™. ) : S

Esta NOM establece los requisitos que deben observarse para cbyns"erva‘ciéh’del

contenido de mensajes de ‘datos en los que- se consngnen contratos convenlos o
compromisos que onglnen derechos 'y obhgacnones La observancra de Ia NOM es general y

obligatoria para los comercnan(es que utilicen estos medlos
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La NOM 151 define algunos de los conceptos introducidos por la Reforma en el
nuevo capitulo relativo al comercio electrénico dentro del Codigo de Comercio, cuyo articulo
89 permite el uso los medios electronicos, opticos o cualquier otra tecnologia en la
celebracion de los aclos de comercio, definiendo a los mensajes de datos, como cualquier
informacion generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a través de dichos medios.
En tal sentido quedan definidos términos tales como firma electrdnica, criptografia,
certificado digital y expediente electronico, entre otros. La norma contiene también un
apéndice en el que se describen los elementos necesarios para la conservacion de la
informacidon contenida en los mensajes de datos.

L.os comerciantes tendran la opcion de trasladar a un medio digital ios documentos .
que se originen en transacciones realizadas por medios diferentes al electrénico, siempre y -
cuando se sujeten a las disposiciones contenidas en la NOM y sean cotejados por un tercero-:
legalmente autorizado, que constate que el traslado se realice integra e malterablemente deg :
acuerdo con su forma original.

Los comerciantes estaran obligados a conservar por un plazo mimmo de 10 aﬁos Iosi‘

originales de aquellos mensajes de datos o cualquiera otros documentos en .que’ se
consignen datos, convenios o compromisos que den nacimiento a derechos y obllgaClones

4.3.7 LIMITACIONES Y CARENCIAS DE LA REFORMA DE MAYO DEL 2,0‘00.

Hasta este punto, este capitulo se ha enfocado a descnbw y valorar los principales
aspectos contenidos en la reforma. Conwene ahora, analizar sus carencias y limitaciones.

Como ya mencionamos anteriormente, las reformas de mayo del 2000 introdujeron
modificaciones sustantivas a la teoria de los contratos, con objeto de reconocer las
operaciones contractuales celebradas a través de los medios electronicos y otorgarles pleno
valor probatorio. Estas reformas, sin lugar a dudas, constituyen un avance para la nueva era
de los negocios electronicos en México, y son, a la vez, un precedente importante en el
ambito internacional.
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Ha sido un buen comienzo la adecuacioén de nuestro régimen juridico para reconocer
y dar seguridad juridica a las operaciones comerciales celebradas por medios electrénicos,
principalmente por Internet. Sin embargo, lo cierto es que tomara algun tiempo para que esta
reforma surta todos sus efectos y éstos se traduzcan en un verdadero despegue del
comercio electrénico en nuastro pais.

En efecto, no es exagerado afirmar que en México existe una tendencia para emitir
normas como respuesta a practicas, usos 0 cambios sociales, sin embargo, también debe
reconocerse que, en la mayoria de los ambitos juridicos, prevalece en nuestro pais la
inobservancia de la norma. El problema radica, como lo indica el destacado Jurista e
investigador Diego Valadez, en que "una es la cultura que lleva a legislar, y otra la que
induce a acatar la norma. Alli doncde ambas caminan por sendas separadas, es imposible
que la normatividad y la normalidad coincidan. Y donde este fendmeno se presenta, lo tinico
que resulta es una sistematica desestimacion de la norma y su perenne violacion, Defraudar
el orden juridico puede ser todo un estilo de vida en el que por igual participen los que deben

hacer cumplir la norma, como aguellos a quien se destuna".®

Es precisamente en este contexto de desacato, e imposibilidad para vigilar: su
cumplimiento y hacerla valer, que los logros y las limitaciones de la reforma resultan',

inciertos. La reforma podra ser de ias primeras de su especie en el mundo pero. sn esta no se .-
traduce en cambios reales y tangitles, quedara reducida a los buenos deseos del leglslador. .

En tal sentido, es necesario analizar las carencias y Itmltacnones de Ia reforma enun

sentido constructivo y propositivo, a la luz de este entorno de mencacua e mcumphmuento de
las normas. -

e Principios basicos en las relaciones de consumo'. e

La politica del consumidor aplicada en nuestro pals desde la pr ulgacuén de'la

primera Ley en esta materia, la cual data de 1976, se ha sustentado en elrreconocumlento de

ciertos derechos de las personas cuando actian como consum in slracnén de

los derechos del consumidor se ha concentrado en su reconocimiento 'y en la busqueda de

% valadés, Diego. Cultura Jurldica y Acceso a 1a Justicia. En Conshtucién Politica en. Méxlco Insmuto de

Investigaciones Jurldicas. UNAM. México, 1994. P. 293.
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un equnhbno entre los consumidores y los proveedores, reconocnendo que estos ultumos al

tener el poder econdmico, se encuentran en ventaja respecto de los pnmeros.:, 3

Sin embargo, el problema de la equidad en las relaciones’ de consumo contmua
siendo un asunto inacabado, como lo demuestra el reiterado abuso de Ios proveedores y el
cumulo de reclamaciones presentadas ante la PROFECO. s

Proteccion al Consumvdor reconozca entre los principios basicos’ en Ias relaclones de
consumo la efectiva proteccidn al consumidor en las transacciones efectuadas a lraves del

uso de medios electronicos, 4pticds o de cualquier otra tecnologia, no sigmflca que ello

ocurrira efectivamente.

Si bien la reforma pretendid evitar excesivas regulaciones, se hace’ necesario
delimitar de manera precisa la respensabilidad de los proveedores por los abusos cometidos
a través de los medios electiénicos, masime lratandose de transacciones celebradas entre
ausentes, en las que la relacion proveedor-consumidor adquiere un- grado mayor de
inequidad.

A falta de disposiciones mas precisas, correspondera a las autoridades vigilar el
cumplimiento del articulo 24 de la Ley, en el sentido de promover la fdrmulacién. difusion y:
uso de cédigos de ética, por parte de proveedores, y asegurar que existan medidas que
garanticen su eficacia y el compromiso de los empresarios para respetarios y cumplirlos.

« Privacidad y confidencialidad de {a informacién.

Una de las mayores desveritajas de la politica del consumidor en México, radica en lo
disperso de sus disposiciones juridicas y las atribuciones de las instituciones responsables
de su ejecucién. Asi, por una parte la PROFECO actua en conflictos entre proveedores y
consumidores y por otro lado la CONDUSEF se ocupa de los problemas entre instanmas
financieras y crediticias y los usuarios de éstas.

Es innegable que en muchas operaciones de consumo, interviene, ademas del
consumidor, un proveedor ¥ un otorgante de crédito, pero cuando surge un problema en este




" CAPITULO IV | LA PROTECCKON AL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO ELECTRONICO : 137

" tipo de relacion, la PROFECO se declara incompetente, en virtud de que asi lo dispone la
propia Ley en su articulo 5°, al sefAalar que "Quedan exceptuados de las disposiciones de
esta ley los servicios que se presten en virtud de una relacién o contrato de trabajo, los de
las Instituciones y Organizaciones cuya supervision o vigilancia esté a cargo de las
Comisiones Nacionales Bancarias, de Valores o de Seguros y Fianzas..."

En este tenor, conviene precisar que aun cuando la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor establece disposiciones para que se respeten los datos personales de los
consumidores, y cuenta con articulos expresos que delimitan las actividades de las
empresas dedicadas a la investigacion crediticia, prohibiendo que se utilice la informacion
con fines diferentes a los crediticios Sin embargo, en la realidad, el manejo de los datos
personales de los consumidores se realiza en el Burd de Crédito, el cual esta sujeto a otra
Ley. Mientras exista esta separacion, las disposiciones sobre privacidad contenidas enla Ley
del Consumidor, no pasan de ser buenos deseos del legislador.

« Firma electronica.

La reforma en comento ha cumplido con la importante misiéon de reconocer una
situacion existente de facto, el comercio electronico y facilitar su desarrollo, reconociendo y
tratando con igualdad a los contratos celebrados por medios informaticos o electrénicos, con -
aquellos consignados en papel.

Sin duda, como ya se ha afirmado, con esta reforma México se ha colocado ala,
vanguardia, al establecer las bases para agilizar las transacciones comerciales nacionales’éy
internacionales, pues es indudable que el comercio electrénico es una herramienta cotidiana
que facilita la vinculacién empresarial y el desarrollo econdémico. o :

Sin embargo, el reconocumiénto del regimen de comercio . electronico implica el -
reconocimiento de otras situaciones que la legislacion debe contemplér y régular. Tal es el
caso de la firma electrénica, la cual representa el consentimiento en éste tipo .de
transacciones. Es necesario establecer un régimen de firmas electrénicas y métodos
confiables para la autenticacién de las mismas, y los mecanismos pai'a certificar su
autenticidad, con objeto de que sin desplazar a las firmas autégrafas, otorguen seguridad
juridica a quienes las emiten y quienes las reciben.
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« ' Acceso a la justicia.

En la administracion dé ’juétiéia se concentra una de las labores fundamentales del
Estado, par‘a:\cdr'\“klos'i gob‘érr'\ia'dioé. en ella se hace realidad el Estado de Derecho y, en ella
i :témblén‘ Se',sVLiét'e'ﬁt'an" las"aspiraciones de la politica del consumidor, en la bﬁsqueda del
.- respeto de los derechos de la poblacion consumidor. Asi, el acceso a la justicia se convierte
: en la'piedra angular de la cperatividad la proteccién del consumidor y la convivencia social.

Como mencionamos anteriormente, no basta que se reconozcan los derechos de los
ciudadanos, es necesario garantizar la existencia de instancias expeditas que puedan
resolver las controversias que se susciten en torno a ellos. Es necesario superar la impresion
negativa entre la poblacion de lo inasequible de la justicia, la dificultad para acceder a
procedimientos e instancias consagrados formalmente en las leyes, pero inaccesibles

cuando se les requieren.

Siendo la materia que nos ocupa, de reciente aparicidn en el contexto histdrico, y de
novisimo reconocimiento juridico, se hace necesaria una mayor profundidad en las
cuestiones del procedimiento de acceso a la justicia, no basta con otorgar valor probatorio a
los mensajes de datos, se requiere de un entorno que asegure a las partes que contaran con
servicios de asesoria, certificacion y verificacion de dichos mensajes, y que existiran areas
especializadas para valorar y ventilar las disputas derivadas de negocios electronicos, dentro
de las instancias judiciales o administrativas.

En el mismo sentido, 13 naturaleza universal del comercio electronico y la ausencia de
disposiciones especificas para algunos aspectos, como la firma electronica, dara lugar a
conflictos adicionales derivados de la complejidad de los asuntos, desconocimiento judicial,
conflictos internacionales, entre otros, que hacen necesaria una mayor precision sobre el
particular, en las disposiciones juridicas correspondientes. La propia PROFECQO, como
instancia administrativa, debera replantear sus procedimientos de atencion de quejas bafa
admitirlas por la via electronica, y ofrecer mejores alternativas a los consumidorebs. pdr
ejemplo conciliacion y arbitraje electronicos. :

Asimismo, es necesario prever como deberan desahogarse aquellas ‘s_ituéciones en
las que haya de resolver controversias transfronterizas. El comercio electrénico no reconoce
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" fronteras, y las partes contratantes, podrian, eventualmente, radicar en territorios diferentes
dentro de nuestro pais, o incluso en paises diferentes. No obstante que diversos orgaﬁlsmos .
intermacionales han comenzado a ocuparse de estos temas, es necesaﬁd que ‘existan
disposiciones especificas, que establezcan alternativas para los consumidores nac‘io'n‘al‘es.
frente a proveedores de otros paises. R ' . .

De esta manera se da por terminada la revision de algunos de los a'sbet_:tos quea’
nuestro juicio quedaron pendientes 2n la reforma en comento, publicada el 29‘de‘ fnay.o del
2000 en el Diario Oficial de la Federacién ‘ S :



o

CONCLUSIONES

1. El concepto mas acabado para la satisfaccién de las necesidades del ser humano esel ¥
- consumo Ia evoluc:on de las sociedades transforma paulatmamente estas necesidades.k
pero el consumo ‘parmanece como fuente de satisfactores y es el eslabdn entre el
proceso productlvo y el censumidor final. LLas formas del consumo son variables, pero
todas ellas conforman el eje sobre el cual gira el mercado de bienes y servicios, en el
cual se sustenta la viabilidad del desarrollo de toda economia.

2. E! principio de libertad contractual qua priva en las relaciones civiles y mercantiles, se
acota en las relaciones de consumo, en las cuales persiste la premisa de la desigualdad
de los contratantes. Universalmante se ha reconocido la necesidad de procurar el
equilibrio entre proveedores v consumidores. mediante el establecimiento de un marco
juridico e institucional especifico, orientado a frenar abusos y limitar el poder del capital
empresarial, frente al ciudadano en su calidad de consumidor.

3. Por razones historicas, la Dcclaracion de los Derechos del consumidor, pronunciada en
la década de los sasentas, por el Presidente Norteamericano John F. Krenned‘y,' '_
constituye el punto ce paitida para la sistematizacion de los derechos de. ‘ic‘)s
consumidores en mucrios oaises. En México, la Constitucion Politica dispone que se
proteja el interés del consumidor, mediante la emision de las leyes correspondientes, 1o
cual ocurrié por vez primera en el afo de 1975, con la promulgacion de la primera Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. L

4, _El marco normativo de fa proteccion al consumidor en nuestro pals se suslenta en dos
ordenamientos basicos, 1a propia Ley Federal de Proteccion al Consumldor y la Ley
Federal sobre Metrologia v Nermalizacion, asi como las Normas O!ucnales Mexlcanas y

demas disposiciones que de ellas se derivan, La exclusion textual de Ias actividades -
financieras de este marco juridico, desarticula el esquemyaiy afecta seriamente los
derechos del consumidor, el cual tiene que recurrir a instancias adicionales cuando se
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enfrenta a problemas de crédito al consumo, 10 que ocurre frecuentemente, dada'la
situacion econdémica del pais.

En los Gltimos afios, la poblacion mexicana ha experimentado una notable reducciéon de
su nivel de vida, ocasionada entre otros factores, por la pérdida o disminucion de su
poder adquisitivo, mas de 40 millones de personas que viven en una situacion de
pobreza. Ante tal situacion, el papel de la proteccién al consumidor debe enfocarse a
procurar la transparencia del mercado, propiciando una sana competencia entre los
proveedores, con objeto de que |la poklacion consiga la satisfaccion de sus necesidades
basicas, en condiciones ce justicia econdmica y respeto al consumidor.

La PROFECO constituye una de !as instituciones con mayor credibilidad dentro de la
Administracion Publica Federal, sus acciones orientan y educan a los consumidores. Sin
embargo, no ha logrado consolidar una cultura de consumo entre la poblacién, que
derive en decisiones de compra razonadas e informadas, ni en una cultura empresariai

orientada a la satistaccion plena del consumidor.

El ambito de accion y cspacidad de decision de la PROFECO son limitados,frenkle a
cuestiones especificas como la inspeccion y verificacion de la normatividad vigente, la
imposicién de sanciones y la solucion de controversias. La debilidad de Ias'reéoldcidnes :
de PROFECO en estas materias impactan negativamente el cumpllmlento de su :
objetivo, al no contener précticas comerciales abusivas, publicidad tendenccosa m Iograr
el pleno resarcimiento de ganoes causados al consumidor, '

Las acciones gubernamenltales relacionadas con el consumldor se encuenlran‘
dispersas, de manecra diracta o indirecta, en varias dependencias y ordenamlenlos :
juridicos, lo que gerera desarticulacion y falta de coordinacién en el disefo de Iask
politicas en esta materia. Una adecuada vinculacion entre las entidades responsables de
temas como salud, ecclogia. operaciones financieras, educacion, etc., permitiria
aprovechar integramente los beneficios de las politicas implementadas a favor del

consumidor, en su actuacidn simultanea como consumidor y usuario de otros servicios,

sin que esto inhiba la actividad empresarial o imponga barreras al comercio.
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‘o,

10.

11.

12.

Los factores que deteiminan la problematica del consumidor en el mercado de bienes y
-servicios no atafen exclusivamente a las autoridades mexicanas. Con los-avances
tecnologicos en materia de telecomunicaciones, (as relaciones de consumo “han
rebasado las fronteras cel pais, asi como el ambito de competencia de las instituciqnes
nacionales. Las tendencias y estudios desarrollados al interior de organizacipné}'
internacionales y regionales, constituyen una importante referencia para la actq_aliza"ci‘é‘nb
y fortalecimiento de nuestro marco juridico y favorece la cooperacién intefhéciériél ényla :
formulacién de politicas y en la buisqueda de soluciones a practlcas comercuales llegales o
y controversias transfrontnnzas ’

Si en el Siglo XIX las maqguinas dieron origen a la Revolucion lndustrlal v'en el 81glo XX ;

las computadoras y redas de comunicacion dieron origen a la Revolucuén Tecnologlca

cuya dinamica es infinita. La influencia de los avances tecnologlcos y de o

telecomunicaciones han modificado sustancialmente la conducta las soctedades.k en

todos los érdenes de la aclividad humana. En el mercado de’ bienes.y:servi
comercio electronico representa una oportunidad sin limites para acceder a
remotos, nunca antes imaginados.

El comercio electrénico es 1a forma de hacer negocios a distancia, mediante la cual los
proveedores utilizan los medics electronicos o digitales para poner a disposicién del
publico un amplio universo de bienes y servicios. Las compras por medios electrénicos,
Internet o redes de computacion privadas, implican la conjuncion del mundo fisico con el
virtual, en la cual, el proceso comercial, puede efectuarse en dos momentos, el de la
compra y la entrega pcsterior del producto, o bien incluir el paquete completo de
seleccién, pago y entrega de: producto en linea, cuando las mercancias sean
transmisibles electronicamente, por ejemplo: informacion, cursos o estadisticas, musica,
entre otros.

El e-commerce o comercio electronico es una herramienta que permite llevar la tienda al
escritorio de las personas de practicamente todos los lugares del mundo y constituye un
importante componente para potenciar el desarrollo de las pequeias y medianas
empresas de cualquior pais. En otro aspecto, es un espacio propicio para abusos y
fraudes electronicos, cuya complejidad constituye un gran reto para las autoridades de
todo el mundo. Por tanto, debe ponerse especial cuidado en que su practica se realice
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“en un marco de ética, transparencia y respecto para el consumidor, de quien depende,
en ultima instancia, su éxito o fracaso.

13. La red de redes conocida como Internet facilita la comunicacién, investigacion, el

comercio y otros muchos aspactos de la vida moderna, pero también es el medio a
través de la cual se engarna o dictorsiona |a informacién a los consumidores. México se
ha adelantado a muchos paises, con una reforma juridica a los ordenamientos civiles,
mercantiles y de proteczion ai consumidor que reconoce la contratacion electrénica, la
validez juridica de 1os menrsaies de datos .y les confiere valor probatorio en los procesos
judiciales.

14. Las reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor introdujeron derechos

especificos para los consurnidores en el comercio electrénico, los cuales contribuyen a
asegurar la confidercialidad ce !a informacion personal de éstos y a asegurar que se
ofrezca informacién clarz, veraz, oportuna y suficiente, respecto de la identificaciéon y
localizacion tisica ae las ernpresas proveedoras, sobre jas caracteristicas de los
productos, los términez y condiciones de la venta y entrega de la mercancia, asi como
los lugares donde pueden gresantarse aclaraciones o reclamaciones.

15. El desarrollo tecnoldgico y en particular el comercio electrénico son fenémenos que

ademas de haber revolucionado la actividad econémica, también han sido precursores
de cambios sociales que han modificado el estilo de vida de las sociedades modernas,
lo cual puede apreciarse en areas tan importantes como la investigacion cientifica, los
servicios educativos y !a relacion entre el gobierno y los gobernados.

= 16. El acceso a la cultura informatica facilita la interaccion de los individuos en la sociedad, y

constituye un factor positivo para el futuro del comercio electronico, corresponde a las
empresas actuar con eticay profésionalismo para alentar la confianza de los millones de
consumidores potenciales. Por su parte, los gobiernos deben estar atentos a los
estudios, tendencias y recomendaciones que formulen los organismos iniernacionales
en esta materia, con objeto no inhibir su desarrollo y evitar el establecimiento de -
barreras que impidan e! dezaroilo de esta actividad. ) e
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 »"‘17. Debe reconocerse que la Reforma que motivé este trabajo constituye un paso decisivo
- de nuestro pais en el reconocimiento e impulso del comercio electrénico. Sin embargo,
la incipiente experiencia de todos los participantes en las operaciones comerciales
electronicas, aunada a la complejidad de los elementos informaticos que componen los
mensajes de datos, hacen inaplazable la formulacion de una agenda legislativa que dé
seguimiento a los temas vinculados con el comercio electrénico.
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