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Presentacion

Presentacion

En la presente tesis se realiza un desarrollo inductivo del conocimiento previo con el que debe
contar ¢l profesional de las teenologias de informacion para el logro de una administracion

elicaz de un sistema de informacion en Internet, como lo es un Portal de Internet’s

s en el factor téenico del proceso de

Lo anterior contemipla no sdlo el hecho de hacer én
administrucion. sino la visualizacion del estado de la interrelacién de las distinias ramas del
conocimiento como son la administracion. la comunicacion, la bibliotecologia. la sociologiu.
la psicologia y la ingenierin por citar algunas. que interactiian en la consecucion “del desarrollo
de proyectos de administracion de sistemas de informacion en un medio relativamente nuevo

como lo es el Intermet, ya que en €l influyen diversos factores no nec

sariamente téenicos,
como la administracién de recursos humanos, la planeacion, ld politica. la implementacion de

cstrateg

s para la incorporacién de contenidos. la evaluacion de la informacion, cte. haciendo
¢ntasis real en el hecho de vislumbrar ¢l uso de la tecnologia como un medio y..no como un

fin, ya que lo mids importante son la

s redes de personas'y: los procesos organizativos que se

tienden alrededor de ésta para hacerla funcionar de. una mancra congrucnte y exitosa.

s, como conocimiento ¥y aporte académico, plantea la formacion que debiera tener ¢l

protesional de la informacién para encontrar ¢l conocimicnto necesario que: le permita gjercer

eficientemente en un mundo donde dicha informacion constituye ¢l gje rotor de la economia.

Podemos afirmar de’ una manera real y  absoluta, considerando  que. la -tecnologin es
simplemente ¢l medio para llevar a cabo ¢l cumplimiento de determinados objetivos. que el
conocimiento tecnoldgico “es una base que ayuda al individuo como medio p:ir:\ sacar
provecho y dar soluciones de arganizacion. La toma de decisiones que afecta a instituciones o
grupos de personas no.serealiza en-el nivel teenoldgico. In mayoria de las veces ésta es
llevada a cabo por profesionales de otra indole. apoyados firmemente en aquellos individuos

con la capacidad técnica de aplicar las teenologias para solucionar un problema. s asi como.

dependiendo de la perspectiva y la vision de desarrollo que tenga el profesional de las

teenologias de la informacion, poseeri un cnorme potencial Qg 1o, relacionado can
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Presentacion

otras dreas. le darit un valor agregado distinguiéndolo de los demas individuos dentro de una

organizacion y diandole participacion plena en la mayor parte de'las tomas de decisiones.
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Cupituio I: Tecnologias de informacion

Capitulo 1

Tecnologias de informacién

“Las tecnologias de: infirmacian plaean nuevos retos sociales adeniis de opartaidades y

amenazas para ¢l individuo v la socicdad. El cambio recnoldgico 3 social auspiciadao por las
recnologias ¢l¢."ilt/hl'nk)ciﬁn W de lus comunicaciones hard realidad, al menos en reoria, la

wopia de Iu ¢I’¢/L‘tl ;,Iulml de una nueva humanidad, no sin afrontar gray

riesgos, lo gue
conllevardg a c\lur prc/nu -ado 1écnica » enlturalmente ante los nuevos retos de la socicdad de

la nllm'muuun el .\u,lu RAVAL

1. Concepto
Las teenologias de informacion se'definen como el con_|unlo dn. teenologias que permiten la

produccidn,. la "adquisicién,” c..l reg slro cn forma dc voz lmabcncﬁ y datos contenidos en

sefnles de naturaléza actstica. opucn o clcctromagn

|ca. Sc combinan las tecnologias de las

u.luccmumc.nc:oncs. la mlonnmlca v los

cotidiana, =

Para realizar un andilisis conereto ¢ inductivo dc como an’ mﬂmdo lu< lc.cnolo;,m\ de

informacién a lo largo de la historia, debemos” ver como cﬁlo avancq.s han tenido una

incidencia en las tecnologias propias de los sistemas: dc mIormacuon. l’odc..mos observar y

deducir que muchas de las herramientas que no fucron grcud.m para l.lln se’ndaptaron. aunque

éstas hayan sido orientadas a otras funcionalidades. y cn o(ros casos s¢_ha debido a que

* tuis Joyanes Aguilar es Licenciado y Doctorado en Ciencias Fisicas, Doctor en Informadtica y Doctor en

Sociologia. En el terreno profesional es Vicedecano de 1a Facultad de Informatica de la Universidad Pontificia de
Salamanca, asi como Oirector del Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos de la misma
Universidad. Es asiduo conferenciante en foros nacionales e internacionales sobre Tecnologia y Gestion del
Conocimiento, y columnista de las revistas mas prestigiosas del pais en Tecnologias de la Informacidn. Ha
escnito mualtiples ibros técnicos, entre los que destaca: Cibersociedad. Joyanes, L. (1997), "Cibersociedad”,
McGraw-Hill, Madrid
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actualmente. confluyen “en - una’ misma~ linea  la  Informatica. la - Telematica  y  las

Telecomunicaciones.

"l fee ;m/ux,lu (/L' IHIHI'"I(IL ion se c.\llcmlu «@ Imlnv Iu\ instr rnentos xlu uumlnluu:lnn de la
:n/m-mucmu queise ha cu.'u(lu g, /mr ténro, Imn ~ervido /ml o ulunn/u cr v controlar las

comunicaciones (lcl hombre®?

Segun’ Marshall Mc Luhan, ‘¢l - mundo llegard a transformarse de™ una  manera

sociole

cnolégica . mds’ marcada  creada * por  la’ implementacion  de Clas teenologias  de
informacion. lo cual creard una ald ;:n global donde no habra fronteras dehuiio al ambito global
de accion de los servicios. En los afos 60°s, también expone una serie do feorias, "¢ hipdtesis
que convulsionan todos los principios referentes a los medios de comunic.ivion.

Macluhan -afirma- que  “nos convertimos en aquello . que contemplamos 'y que

N con veras herr pard piiy tarde modelarnos ést:

ST OSOIrON Mismos "’

nismo., realizé un_estudio acerea de las dos revoluciones lccnolnb

s que cambiaron los

modclos de comunicacion.

En primer lugar, la anl.n(.I()ll de la |mprunlu a mcdmdos del su,ln XV, con la aparicion

el tipo movible que desarrollé un modelo de ¢nsamicnto lincal y or ex » de ‘acuerdo con e
del tip ibl desarrolld dld llnl'd o d d, 1

orden visual que impone ¢l medio impreso.:

La segunda, con lus tecnologias que se desarrollaron a finales dei Liglo XIX gracias a la

energia eléetrica como lo fueron el telégrufo, el teléfono, la television, ias computadoras. etc..
se comienza a percibir ¢l mundo desde otra perspectiva. El contenido siv.ue a la forma, y las
tecnologias incipientes generan nuevas estructuras del conocimiento. Bl - ragonismo evidente

de ambas estructuras debe analizarse para dilucidar los puntos de convergvncia existentes y. a

? Marshall McLuhan nacid en Edmonton, Alberta, Canadd y estudid en las univeraidades de Manitoba y
Cambridge, en la ultima de las cuales recibid su titulo de doctor en Filosofia en la « :ecialildad de Literatura
Inglesa. Fue profesor de las universidades de Wisconsin y de Saint Louis, asi como de iy Assumption University
y det Saint Michael's Coilege de la Universidad de Toraonto, de la que fue director del Centro para la Cultura y 1a
Tecnalogia. Este centro investiga las consecuencias siquicas y sociales de los medio. *
director es Derrick DekKerckhove. En honor a McLuhan el centro lleva por nombre .: 'ualmente The McLuhan
Program in Culture & Technalogy.
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Capitulo 1: Teenologias de informacion

partir de esta situacion.. estudiar las caracteristicas de los nuevos medios y el sentido en el cual

se desarrollan,

La evolucion de los medios sélo (ue pﬂ\lblg mqumL n.l d;.sarmllo lu.nuloblu) que

dilucido. la. digitalizacion de. la mlorm.u.mn.

I'Lpr(.'ﬂ.ﬂ(d una

clara anu_ulm.mn entre’ lodos cllus La dulmclon dv. ambicntes mlommuvos hu:ha por

Mikhailov permite ubordar ¢l pr(‘nblv..rnﬂ sm cacr cn &.omplqld.\d Z1 mismo cr:msu]u.: que "

informacion evidentenmente es una /ormu zlc uum m:unlu quu L\’I\IL cuando, ¢l conocimicnto

ex separado de su agente transmisaor. (en particilar de su pruduclur) y.se Ill(lll.'l'lull:ll en forma

de documento. No cualquicr pieza del conocimicento pucede materializarse (formalizarse), es

docir, transformarse en informacion, y no todas las estructuras

wciales necesitan transformar

el conacimicento en nformaciion "

* Or. Nicholas Negroponte, Fundador del Media Lab del MIT., en una conferencia impartida en Marzo de 1998,
donde tuve la oportunidad de asistir. Nicholas Negroponte fue alumno del Massachusetts Institute of Technology
(MIT), donde se especializd en el drea de disefio asistido por computadoras (CAD). En 1966, este arguitecto
griego ingresé a la facultad vy durante varios afos también fue prolesor en vanas unwersidades como Yale y
Michigan. Negroponte fue convocado en 1989 por el prestigioso instituto tecnoldgico para fundar el laboratorio
que "inventa el futuro”: el Medialab, centro de investigacidn que se dedica exclusivamente al estudio y
expenmentacién de las futuras formas de comunicacidn humana, desde el entretenimiento a la educacidon.
Actualmente desarrolia unos 160 proyectos, entre los que se encuentran la television del futuro, los sistemas de
nformacion y entretenimiento o ta holografia. El Medialab es patrocinado por el gobierno de 10s Estados Unidos
y unas 300 empresas gque aportan mas de 30 millones de ddlares por afio. Negroponte también es cofundador y
columnista de la revista de informatica Wired.

“Dr. Walter Bender, Investigador Semor det Media Lab del MIT, citar conferencia dictada en el marco del 2° Foro
Internacionat del 1a cultura chgital orgamizado por TELMEX:

* Mikhallov, A. 1. y ot., Scaentitic Cornmunications and Informatics, IRP, Arlington, 1984,
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Capitulo 1: Tecnologias de informacicn

131 valor social ¥ ccondmico de la informacion sc ve rctor/‘xdn pur In gn.ncrali',acién del

uso  de conceptos  cuantitativos  como . guia pum ‘determinar, Ia eficacia ‘de “procesos

strativos ¥ de produccion. De hl.LhU todo npu de d.\ln\ e |\JI\ um\' crtido en clementos

de evaluacion como de orientacion p-ll“l Ia “LLIUI\ Pl’dL(lL(\.

cie principal de la evolucion humana'™

Muchas son las u.cnolop,x:m que han mﬂundo enel dcv:rrollo del mundo n cl s:blo XX

y XXI: sin embargo, es la v(plosnén de las’ lccnologms dc. cémputo la quc ha producndo una

verdadera  revolucién | informatica lmnslormando a’la soclcdad, desdc los\ medios: de

comunicacién hasta la nudlcmn.

I.a revolucién infarmitica.’ no sélo ha iniciado sino que ha'comenzado a astixiarnos. a

inundarnos.

]l uso. de la teenologia aplicadas al mancjo de’ la informacion. se intensificé en la
década de los 80°s. Fue un fendmeno ligado a varios hechos como la transtformacion dc la
industria editorial que propicié ¢l surgimicnto de periddicos. y . r«,vnsla: dc. “altos: tirajes
destinados a todo tipo de pablico. y cuyo contenido principal estaba consutundo por noucmﬂ Y

datos: ¥y a un cambio en la organizacion de la investigacion uq.nul ca or cmado hacm un

mayor aprovechamiento del conocimicnto cientifico como base dc.l‘dl.s’arro!lo mduslrml. cuya

consecuencia fue la creacion de actividades encaminadas a buscar la forma’de aplicar dicho

conocimiento a la creacion de procesos industriales. con la cual la informacion cientifica

ddqllll’ln un valor L‘.\['PI.LI‘ILD como mercancia.

© Watter Bender,op cit.

—
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Capitula 1: Tecnologiuy de informacicn

1.2. Las tres revoluciones

Son dos poderosos ‘cambios mundiales los que han alterado ¢l entormo  de’ los negocios. El

21 segundo. - la

primero es el surgimicnto ©y - reforzamicnto de’ la economia’global.:

: socicdades industriales cn:ccénonxi:\wdc servicio

translormacion de las ‘cconnmfu# y-las

basadas en’ el conocimiento y la, mlnmmcmn. Estos hdn thho sur;,nr muchos nuevos retos

para las empresas y para sus Idnumslmdon,s.

La globalizacion de’ las” economias’ industriales dcl'n'lundn,rcalwrcl valor du. la

informacion para ln empresa y permite nucvas oportunidades para los negocios.

Iloy en dia.

cmpres

global.

La globalizacion y la teenologia de la informncic‘m

las empresas nacionales. En razén de  los: snslemas ;,lobnlcs de comumcncmn y.-de

administracion. los clientes pucden ahora’ comprar: en’ un mcr'ado d 'dlmulsmn mundial

obteniendo de manera confiable, y las 24 horas dcl dm. miormduén sabre pn.cxos y.calidades.

liste fenomeno hace crecer la competencia .y’ obh aialas cmprusn i paruc:par en: mercados

abiertos  sin proteccion.,  Para . ser panncnpanlcs ciicaces unl.xbl;c_;, en i los | mercados

internacionales. las empresas requic informacion y comunicacion.

1.2.1. Transformacién de las cconomins industriales

L.os Estados Unidos estd pasando a través’ dc u tcrccru rc oluclén cconnmlca. En su primera

revolucion. el pais s¢ habia transformado, en’ 1890 dn_ ser, unaLconnmla llpo colonml a-una

potencia agricola capaz de alimentar vaslos scg,mcmos dc ln pohlncmn mundml fin la sq,und.n

revolucion. los

tados Unidos pura 1920 se Imbmn lr'm~. onnado ‘dc una socu.dad agricola

decimononica a una potencia industrial de primera m.l;,nllud. En la tercera rcvulucmn. adn en
curso, ¢l pais se esti transformando en una economia basada cn el conocimicnto y la
informacion. Alemania, Japén y las otras potencias industriales estdn experimentando. a

diversos niveles, una revolucion semejante.

l’l'lbl(.l‘l ll’uLl\ I'lu(..VﬂS amcnu/.as a.
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Capitulo 1: Teenologias de informaciin

I.a rev ulun.mn del umocumuuu Y. la informacion se inicio a principios del siglo veinte
¥ se ha dc‘.lc.mdo E.rudualm'.nlc.. ara 19767 ¢l n mmro du {trabajadores. de cuello blanco
empleados en oficinas rebasan al numero dq. lrahumdurc dg.ru.ul.ls. de servicios y de cuello
azul u obreros empleados en la manufactura. En la actuatidad la mayor parte de la gente ya no
trabaja en el campo o en las fabricas. sino quc seile encuentra en ventas. educacion. sci’\{icios
de salud. banca. empresas de seguros 'y ‘despachos de abogados. también operan negocios de
servicios  como  fotocopiado.  software” de: computacion o servicios de entregas. Estas
actividades implican trabajar - con -~ informacion,  distribuir o crear nueva informacion o
conocimientos. . De hecho del trabajo:en el conocimiento . y la informacion - ahora - son
responsables del' 75 por ciento del producto nacional bruto de los Estados Unidos y ocupan

casi ¢l 70 por ciento de la fuerza de trabajo.

1.2.2. Economia decl conocimiento

En una economia basada en el conocimicnto y en la informacion. Ia tecnologia.y los sistemas
de informacion adﬁuicj’cn gran importancia. Por cjcmblo. la tecnologia de. informacion
constituye mds del 70 por ciento del-capital ‘inventido en el sector de servicios. en donde se
encuentran las: finanzas.. seguros y. los - bicnes * raices.. Esto- significa  que - para. muchos
administradores. - las_ decisiones  administrativas - sobre tecnologia de. informaciéon son de
importancia capital para la prosperidad y sobrevivencia de una empresa.

Considérese también que el poder creciente de la tecnologia de ‘la ‘informacion hace
posible servicios nucvos de gran valor cconémico (tiendas virtuales, portales. comercio
clcclrénico) Las warjetas de crédito, entrega de paqueteria la . noche mlsma dcl envio y el

stema mundial de reservaciones son un ejemplo de servicios busados en nuuv.xs tecnologias
de informacion. En esta década, la informacion. y la lu..nulog,m qu|.. la g, ncran son recursos
criticos y estralégicos para las instituciones y sus udminislrac!or es. : ‘ S
La mayor parte de los nuevos servicios que estan surgiendo se basan firmemente en la

capacidad de los recursos humanos que los desarrollan, en cl.potencial y conocimiento que
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poscan cllos, debido a'que en gran parte son lr.|ba|us dv.. cuglln bl.xncn qm.. r'.quurc..n pensar en

lugar de gjercer un trabajo fisico como tal, “Afenos manos \' nichs

rebros

1.3. Tecnologias de informacion y gobicrno

mqiununicnlo de la calidad. asi

informacion.

Lil establecimiento de L\llllldﬂl’l.s lu:nulob cos ¢ mduslrml :5 s¢ lleva a cabo ¢n muchos

paises por.medio dl. orga z..lcmn

“gobierno” a todas ‘las v..nudndus. c.cnlrulcs ) localn.s

publu..m o prwudas. que tienen autoridad

para tratar estas nLccsnd des. publlcn.

l.a mvususacno b: olo;, ade m!ormucton. en’la que los costos y riesgos

aumentan - rapidamente sasi Id disponibilidad  de los recursos . de
intformacion y de la .Jrquucctura dc ln lnforn acxon v.donde las fucrzas del mercado no actian
son dreas cuya uyud.l Iundamuual provu.nc del bobmrno.

f.as drcas en que el Gobicrno dc.bl. cllmmar lmpc.dlmunlm, sonen la rcbulauon dc Ios
servicios de informacion. donde esta avanzs ndo la c..onw.rp,t.ncm de los modos de <c.rvu:|o y 1a

promocion  de una  responsabilidad :ocm!, mayor. para- la’ proteccién . de “ dos grandes

necesidades: Ja privacidad y la s-..bund.xd.

.lru.h:\ Ln la mvuslq,aciél

Se debe asegurar una coordinacion mas ica ‘dentro. de

=1

las universidades. instituciones 5uernamunluIL Y l.\bor.uorlo'

industriales. [

sto conlleva a

crear un equilibrio cuidadoso de los nsmclns competitivo.y coomeu\
informacion a fin de que se utilicen eficazmente los recursos limitados ul capital y cnergia
humana. El Gobierno y las asociaciones industriales deben estimular la estandarizacion a fin

de conseguir la maxima compatibilidad de equipos ¥ tecnologias lo cual resulta conveniente ¢
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Cupitulo 1: Tecnologias de informacion

imprescindible - para el - progreso de’ la- tecnologia dyc ihlbrmncién. Los proveedores  y
vendedores de informacion deben organizarse para prmnO\"cr el flujo de informacion al tiempo
que ascguren su integridad, ¥V todas estas actividades debicran tlevarse a cubo ¢n foros donde
todos los paises del mundo participen a fin de Hegar a'una concorduncia globalmente posible.

1.3.1. Apoyo a la investig lcmn y dcs'\rrolln B3 e i ;

l.a falta de apoyo a la investigacion y “desarrollo hn sldo un problgma mcdulnr dcnlro dgl pais.

ya que las industrias pretieren hacer uso de ' la transferencia de’ lccnolog a p'\ra rcnln/:\r sus

procesos debido al beneficio o corto plazo que obtie nui.

Los gobicrnos de muchos paises apoyan ‘diferentes formas; del investigacion y
desarrollo de 1a tecnologia de Ia informacion. Proporcionan casi todos: los fondos disponibles
para ¢l desarrollo de la investigacién cn las universidades. Algunos gobiernos, promueven Ia

colaboracién entre las universidades. los laboratorios. y las industrias privadas suministrando

ayudas financicras o de otro género a los proyectos conjuntos. La inversion del gobicrno en
apoyo de estas actividades. tiende a permanccer invariable o incluso a disminuir pof causa de
las graves limitaciones de los presupuestos nacionales.. Al. momento de escribir csta tesis.
xiste una iniciativa del gobierno de México denominada *“Sistema e-México™ cnftocada al
desarrollo de cuatro verticntes: {a interconexién. la economia inmaterial.. la educacién y la

salud.

Dicho proyecto conticne dos componentes bdsicos, uno de infraestructura y ¢l otro de

contenido.

Sin embargo. cxisten importantes dreas donde ¢l gobierno . debicra desempeiiar un
importante papel como lo es’'la investigaeion bisica, ya que las univcmidndc< ¢ instituciones

académicas contintan sufriendo la escasez del apoyo financiero.: Aﬁmusmo. el ‘gobicrno

debicra estimular a las industrins compartiendo los costos d¢ y rlcibob en‘la mvc_su;,m:mn

basica asi como reactivarla mas en las universidades e instituciones gubernamentales.

R
i
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Capitulo 1: Tecnologias de informacicn

IEn México. podemos ver el caso de pocas. empresas de alta teenologia que mantienen

contactos estrechos con instituciones académ cas (n.lumml s Y extranjeras).

Existen muchas tuerzas dc..l nurc...\du ul dIILanlv.; drcas que no actaan necesarinmente

a favor de la investigacion y el duturrollo la mlrm.slruuum de la socicdad es un drea tipica.

donde la tecenologia de la informacion pu dg «.onlrlblur de forma lmpundnu a fortalecerla.

Debido a que dicha drea no es muy lucratival 10\ bc..nv.hcn.mos no pueden pagar ¢l costo. aqui

es donde la iniciativa “del gobicmo.cr{' mv-.subacmn y dusarmllo serd. particularmente

importante. logrando un apoyo dlrcclo du unpr csas comerciales paru que posteriormente

tacudo.

pucdan desempeitar un papel |mporlnnlu ¥ ‘des

Una inversion en los sistemas de informacion geogrifica, los cuales nos proporcionan
informacion de calidad acerca de las estructuras geolégicas y del tiempo, puede contribuir al
mejoramicnto de la productividad en cstas dreas. Los gobiernos deberian  promover la

investigacion y de

sarroflo para la informatizacion de esos sectores cuando la motivacion

interna no sea suficiente. En atencion al hecho de que la teenologia de ta informacion es un

instrumento  indispensable  para extender el conocimiento.  asi_como: para® desarrollar’ y

conservar la cultura humana, ¢l Gobiemno deberin también prestar . mas atencién a . la

investigacion y desarrollo en esta area.

La iniciativa del gobierno en la investigacion y: el dus.lrrollo erd pdrtlcularmunh.

imporante. incluse cuando las empresas cmncrcmlus pu-.dan dc.st.mpu'iar posu.normunlt. un

papel destacado. LT PRSI ;

1.3.2. Regulacién de las Tclccomnmcacuones

Al abordar esta abrumadora tematica podemos; pc.n

sar.en muchas cosas al rt. pcclo. en México

va sc estd llevando a cabo una batalla l'mnlnl en.e roccso dc re ul.\cmn dunlm del- cual

empresas privadas v lo It.gnslddurcs.

participan los organismos reguladores det gublcrno. la
siendo sobre estos altimos que recac gran parte de la toma de decisiones con respecto a la

creacion de las leyes.
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Actualmente existe una ley de telecomunicaciones la cual segin’ las “empresas
privadas. fue creada al vapor y sin un conocimiento exacto del problema, xlunando'n cllo los
intereses de compaitias transnacionales que descan apoderarse del mercado. .

Parn proteger a la sociedad contra actividades adversas, existen diversas rcgl REN ‘algunas

adem

de ellas establecidas mediante acuerdos. y otras mis impucsia 2 periodicamente se
dictan cédigos de ética. constituciones vy leves. Ll cambio lccnolégicd auspiciado por las
teenologias de informacion 'y de comunicaciones ¢s tan ripido qlié los Icgislndnrcs no
comprenden en su totalidad las consccuencias y tampoco adaptan sus medidas reguladoras. En

el drca de tecnologia de informacion, donde el ritmo de la informacion se acelera y la

convergencia de los modos de servicio es de ripido avance., los legisladores ticnen serias

dilicultades para moditicar su politica reguladora; uno de los problemas derivados es encontrar
como proteger el interés publico al tiempo de obtener la maxima libertad posibie para los
ciudadanos particulares, las compaiiias y otras entidades.

El corrco y las telecomunicaciones han sido reglamentadas también para la proteccion
de privacidad. mientras que los periddicos, revistas, libros, peliculas y programas de radio y
television tienen mucho menos reglamentaciones en paises democriticos (excepto en lo
referente a pornogratia. vioiéncin y cuestiones similares) a fin de estimular cl libre tlujo de
informacion y ascgurar la libertad de expresion. y el derecho a conocer. Sin una clara
reglamentacion. es imposible saber quién va a proporcionar determinado servicio y bajo qué

reglas,

Iin la mayoria de los paises. los servicios de telecomunicaciones se proporcionan bajo
un monopolio nacional o regional y con un control: de tarifas establecido por ¢l gobicrno. La
razon de ello es que si el servicio tiende a concentrarse en las grandes ciudades y en regiones
muy pobladas mas no en lgjanos pucblos rurales y regiones escasamente pobladas, se va
ampliando la brecha digital. Asi. ¢n los primeros ailos . habra bajas tarifas y buen servicio.
mientras que en los altimos se padecerd de clevadas tarifas. mal servicio. y finalmente
carecerian de €l Para evitarlo, se deben establecer taritas uniticadas de forma que cada
cindadano. independientemente de donde viva, pueda recibir ¢l mismo nivel basico de servicio

_——v‘hnfmmarlm tarilaria.
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Cn[n'luln 1: Tecnologias de informacion

las pérdidas de los

dara mantener dicho servicio, una empre:

qug obl'.nbn ‘.n"'lu\' clududycsy‘

ficil ‘que

v hace

La actual estructura rc;,uladofa en, Mc’xico y

compreasion de sus consccuencia

pucdan actualizar dicha c.slruclura llcd/mcm:..

h.m u&prus‘udn su prLocupaclén sobrn. I pueva:-Ley de

Diversos analistas

pres:
mayoritaria en cl seg mcn(o dg lcld‘oma lun..,

da "disbrgga

Dxchn \'(.rsi('m nrdcnn l.:mb

enlos?costos que

marco de ngbocmcmn dondc _las: lnnl.xs sC. basarmn

servicios de u.lccornumcacmncm

un lnndo dL %cr\ icio: umvv..rsul para propnruon.xr m.rvxcms dc

v el establecimiento de
E,n.sos en. Ip.us.

telecomunicaciones a las are

y. coopcr.nc n:

.3.3. Competenci .
EEn esencia, la competencia c.n Ll mcrcado proporuona bL.m.hc:o\ a la socu.ddd. Ls bucna
n sullcn.mcs recursos de capllul y de mano; dc. obra. Sin

cuando las partes que compiten po
embargo, a veces la compclcnciufllcvl a mdloa resultados cuando dl(,hu\ recursos son

limitados o escasos., Comogjemploy el servicio - de u.lccomumcucmng.s requiere enormes

recursos para la investigacion. desarrollo. equipamicnto y operacion. Si varias empresas
compiten libremente en dicho servicio, fundamental en cualquier pais, los recursos disponibles
proporuum_ ¢l _servi

pucden verse divididos y resultar que sobreviva la firma que

e
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arato. pero de muy mala «..nlld..ld L.os recursos dlxponlblus varian dc.. un pais a otro, Alg,uno\

legisladores pucden pensar quL sus pan;g: son u\pncgs d;. pcnnlllrs c esa Lompv..lcncm v evitar

ul \ umca snluuon a dicho pmblcmn.

la catastrofe. Otros puuh.n pensar lo t.ommrm Nn hay

impulsuru' ¥ poderosa. no constituye el 'mico

Aunquc lu-cnnmclch ia L8 una fucrz:

instrumento par'u ini.Jor;ir a; nun. lr1 Ocll.ddd “Tambidn - existe “la cooperacion, a la: quu

debi¢ramos mnmr con mnyor atenciéng ya que pudu.m desempeiar un papel mas unponnnu.
que la’ propia compg,lt.ncla. ahi dondg los ‘recursos estan seriamente limitados. En lugar de
repartirse unos rgcurﬁos Immaduﬁ. las - partes en competencia débieran’ ser capaces de
compartir los  recursos mediante una cooperacion adecuada de acuerdo a’ sus objetivos.

funciones y localidadés.

Sin embargo, ¢s muy dificil conscguir cooperacion debido al contlicto de intereses

existente entre las organizaciones publicas participantes, las compaiiias privadas y los seclores
gubernamentales. Las leyes antimonopolio, que ticnen un puesto dominante en la mayor parte
de los paises tndustrializados, actian a veces contra la cooperacién. Para conse&,uix un
adecuado equilibrio entre los aspectos competitivo y cooperativo - de . 10s | servicios “de
informacion convergentes. son necesarios la penetracicn, la motivacion y el entusiasmo muy

:rno como de las compaiiias participantes.

intensos tanto por parte del gob

1.3.4. Estandarizacion

Cuando los seres humanos comenzaron a intercambiar mercancias se dieron cuenta que “medir
¢l trigo de otros con el celemin propio™ no daba resultado. L.a medida es uno de los primeros
cjemplos de estandarizacion de la sociedad humana. En el pasado se cstablecieron diversos
estidndares para una gran variedad de articulos y procedimicentos. desde los utensilios de cocina
de¢ un campesino hasta los protocolos de la corte real. Dichos estandares permiten que las
actividades de la sociedad transcurran con {luidez. La estandarizacién ha resultado una tarca

muy dificil.

A medida que la tecnologia moderna sc ha introducido rapidamente en la sociedad y

que las actividades de ésta en el mundo s¢ han visto cada vez mis cstrechamente ligadas, se
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Cuapitulo 1: Tecnologias de informacion

han  establecido  diversos estandares  internacionales. BEn ¢l drea de - tecnologia de la
informacion. la CEIl (Comision Electrotéenica Internacional) tundada en 1906 por lord Kelvin
s otros, recomienda los estandares para cquipos y componentes eléctricos. La U (Unidn
Internacional de  Teleccomunicaciones). tundada en 18635 como  Union  Internacional de’
Telégratos. recomienda los estandares para las comunicaciones por telégralo. lLlclOl\O. und..ns
de radio y datos. La SO (Organizacion Internacional de Normalizacion), fundada en: l‘)-l()

recomienda normas para todo lo demas, incluidas computadoras, 1 W3C fundada en I‘)98 por
Tim Berners Lee. se encarga de la estandarizacion del protocolo de comunicacion http y-de los

diversos lenguajes de hipertesto entre ellos ¢l HI'MILL,

En virtud de los esfuerzos de estas organizaciones internacionales, todos los teléfonos
del mundo pueden conectarse entre si y Ins computadoras en red pueden - intercambiar
informacion. Estos estindares se han hecho compatibles para consceguir la. interconexion. La
compatibilidad sc logra mediante una interfaz que convierte de un estindar a otro. Las
interfaces pueden ser muy sencillas o muy complejas, segan sea la diferencia entre estidndares.

Si tenemos que hacer compatibles a7 estindares, necesitaremos por lo. general n (12-1)/2

crentes. BEvidentemente, lo mejor es tener un o

interfiices de tipos dife stiandar: - unos. pocos

pucden ser tolerables si se puede conseguir con facilidad la compatibilidad. pero- el ener

muchos Heva al desastre.

[.a estandarizacion del bardware y software de la teenologia de la informacion es
extraordinariamente importante ya que los aparatos telefonicos. las werminales, las lincas de
transmision ¥y las centrales de comunicacion estan siempre conectados en redes y las
computadoras y las bases de datos estin conectados a tales redes. Para permitir que la
informacidén sec transmita y reciba. entre los componentes de esta red. hay que ponerse de
acuerdo sobre las interlaces, que deben ser claramente definidas. y tan sencillas como sea
posible.

La estandarizacion es muy dificil por varias razones, en primer lugar,

e ¢l ritmo de innovacion ¢n la tecnologia de la informacion es muy ripido
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ado pronto puede poner cn peligro las

e ¢l establecimiento de un estindar dem
innovaciones futuras

e sise establece demasiado tarde. nunen llega a imponerse

Iin segundo lugar.

e Hay que cubrir no

solo’el hard\\.\u sino’ lamhu.n cl ﬁnltwnr;. es decir. los prograumas

de computo y \ll‘nller 5.

- ¢ debe c\mhlccc.r un tandar de software llan'mdn d-: comunicacion.

e Generalmente, p'lrn operar ¢ interéoncctar Lqmpn que puﬂcu inteligencia mas elevada,

hay que sl.mdun/'\r miis software.

En tercer lugar,
e Los produclos nucvos tienden a poseer upcc:hcnc:oncs hc(crc;,u-.cas. pucsto que estin

dis

e . Dondc :las . fuerzas del mercado  son mlgnms ¥ ﬂlrg,c.n commuamgnlc nuevas

sfindos por industrias privadas en competencia,

teenologias. es dificil establecer un solo estd ndar. : Lo -

En cuarto lugar,
e Sc pueden producir conflictos de interés entre p.xfsm.s o grupos de paises que intentan
establecer un estandar tnico. :
e [Existen tres estdndares para la jerarquia digital en las sefales multiplexadas. lo que
requiers  de  costosas  interfaces  para las | interconexiones  futuras. Pero el
establecimiento de un dnico estindar, beneficiaria a unos mds que a otros. de modo

que hay problemas de equidad 'y de politica, ademas del lado técnico de estos temas.

La estandarizacion en la tecnologia de la informacidén requicre mucha colaboracion y
componendas entre gobicrnos, compaiiias privadas -y organismos reguladores, ya que es‘la

clave de la convivencia en una cconomia de mercado donde las tecnologins de intformaciéon

son ¢l gje rotor de la sociedad es la informacion y ¢l conocimiento.
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1.4. Implicaciones sociales de las recnologias de informaciin
Cuando Prometeo robd el tuego de los cielos y lo dio a la hurnanidnd. Zeus envia a la Tierra o
Pandora con su caja de todos los males.. Desde entonces. los seres humanos han lllllll.ddn 'l

fucgo de muchas mancras para mcjomr su - forma - de vida. Sin embargo. los. males que

surgicron de la caja de Pandora han penetradoen la mente humana y han lews 1do al ‘abuse de”
ese instrumento. el fuego, para devastar la civilizacion, Como ¢l fuego = y como todas las’
demis tecnologins-. 1a de la informacion es un instrumento realmente poderoso. cuya

aplicacion para el bien o para el mal de la humanidad depende de los propios seres huinanos.

l.os

(1]

ientificos sociales ¥ humanistas han encontrado dificultades en la comprension'de las
consecuencias de la teenologia en general. micntras los teenélogos tienden a considerar: las

potencialidades més para cf uso que para el abuso.

LLa valoracién de la teenologia ha sido un importante paso para claril'lcar la situacion:
mediante et estudio multidisciplinario de la tecnologia (<oc16lobos‘ p:lcolobos ¥ lgcnélng,os)

se analiza los .impactos posibles. positivos y. negativos. de una lt.cnnloya y proporcmna

alternativas para mitigar los negativos. Desgracindamente, muchas veees la vnlomcu‘m de'ia

teenologia no proporciona alternativas siempre razonables! ya que en “la”balan

i no”existe

mayor peso en los impactos positivos que en los negativos.

Podemos citar un gjemplo actual en cuanto al mal uso de. la lccnol ;,m dv.. Ia ;,c.nél ca

para generar  scudo-ciencia. la  engendtica. donde  los  seres humanm

cquivoeadas para justificar leyes racistas: pensaron que existian las raza’ purxn y. upcriorim y

que habia gue mantenerlas, Hitler se obsesiond con estos conceptos ¥ los d[‘lllc(‘l malundo a

millones de personas. por que no ser parte de una raza pura. Por. L"O. mpon.mu. 1a
quloracion de la teenologia para todos entender como debemas conc;hxrl comprv..ndcrla Y
utilizarla,  decidir qué debemos hacer o no hacer con ¢l poder que: nos umrgu entender 'y
cambiur la gendtica de diversos seres, siendo éste uno de los ||lslr\|xxlcn;();¢ miis poderosos

descubicrtos por el ser humano. Las maquinas que disefid ¢! hombre para lanzar la revolucion
industrial permiticron multiplicar ¢l esfuerzo fisico de una persona miles de veces, fas
maquinas que lanzan la revolucion digital. la gendtica y Ila molecular. van a permitir

multiplicar el esfuerzo mental de una persona miles o quizid millones de veces.
QIO (1
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Capitnlo 1: Tecnologias de informacicon

La vulorucién de la tecnologia es Otil para mostrar al pablico los impuclos poqili\'ox ¥

negativos de una lccllnh“,ld Junm con sus alternativas ¥y también para estimular d las personas

tamente y hagan clecciones razonables. La parllupuu on publlcu es muy

a que pien: n sens

|mpon.mu pam quc las personas tengan la oportunidad de conocer ¥y Lnlcnda..r una I«.cnnlobm'
sin embargo. debe admitirse que en ol pasado la punlclpuclon publica conclum a menudo con
un rechazo de la teenologia por talta de comprension del pubhco de la necesidad de aquella
tecnologia y de que es necesario dar a cambio algo para’ satisfacer esa” necesidad. " Por

consiguiente; ¢l Gobierno debe explicar con mucha claridad *las necesidades qucflicnc la

%

ocicdad de esa lgcnolo;,n.\ cuando invita al pablico a participar en una valor'\cwn.

Asimismo. es necesario que los gobiernos actien en Ius flrcxﬁ donde. losfimpacloq

negativos son evidentes, tomando las medidas 1 sarias para. prc 43 - la” prwamd.\d de los
individuos con relacién al procesamiento automatizado de sus datos pcl;sonalgs ;,uardnndolos
y utilizindulos dnicamente para propositos especificos 'y lcb|tgn1os. En;scbundo Iugur. los
datos personales que revelen cl origen racial. Ia filincién politica, 1a religiosa, la salud o los
antecedentes penales no - procesarlos en torma automa!.iiada. a menos ‘- que  garanticen
seguridad y, no s6lo eso, si no que se respalde con una ley o politica gubernamental adecuada.
En tercer lugar. deben adoptarse medidas de seguridad apropiadas para la proteccion de los
datos personales contra la destruccion accidental o no autorizada, asi como contra el acceso no
autorizado, la alteracion y difusion. En cuarto lugar, que toda persona tenga conocimiento de
quién controla la informacion bcrsonal para obtener a intervalos razonables, sin retraso y costo
alguno, rectificaciones o eliminacion, en’caso de haber sido utilizados en contra de los

principios antes mencionados.

La seguridad de la informacion es un tema amplio, por lo que no quedari cubicrto en

este capitulo, ya que existen sendas obras’ para. hablar "de este interesante, y cada: dia: mis

necesario topico.

fari tener un nivel mas viable de sepuridad  para la proteccion: y. el adecuado
procesamiento de los datos, no debemos pensar que existe una sola tecnologia destinada a

hacerlo: como la implantacion de un producto. la seguridad es una tema que requicre de una
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Capitido 1> Teenologias de informacion

conciencia multidiseiplinaria. siendo mas que un producto. un prdccso continuo ¢ integral que

requicere de la visualizacion de lrg\ perspeetivas en’ conjuntos’ la s-.&.nrldud {1 s ical la ‘seguridad

logica y la sepuridad procedural. ademids de ser apoyada por una cnnuuu."i

m'blcnu dela
necesidad de ésta. v

(,u.llquu.r mal luncmnamu.nm [\ lllb.l dx. Ius si mas de mlurm.u.lun pu;.d;. pnnu en

peligro la vida o la salud humana. la L\l-lblllddd u..onuun a'y {inanciera con, ccucmn dc. los

procesos de negocios en una comps

fa. una ara dgslruccxon d:. plan 1S lndu\lrmlyx o del

medio ambicente, entre otros.

£l gobierno debiera jugar un papel pr;pondgrumn. en'esta snuauum pero para regular la

seguridad de la informacién se requicre I'\ crcuuon du 1

~ycs quc. parten del trabajo en conjunto

de los organismos reguladores, spgcmlmlds y lcblslador' dondg la ‘mayor rc~ponsuhnl|dad

recac en estos Ultimos y, como’lo hc.mcw }.\ ¢ pun.:lo. “éstos requicren” una objetiva

comprension sabre como trabaja I.x lu.noloba COI’!OCII]\ILIIIO quc. tarda mucho tiecmpo ‘en

adquirirse

1.5. Consecuencias e unphcncu)ne\ :nurnacu)nnles

Como lo hemos ya tratado en toplcos 'mu.rmrc< du ste cupllulo. lo< Lobn.mnﬁ éstan obllbudos

a tomar cn cuenta las implicaciones . m\cmnclunnlce “de ln lccnolol,la de mformacmn. lLos
paises son distintos unos de otros en cuanlo a ﬁ\m .mlccv.dum.s culturnln.ﬂ r-.lu,mso%. polmco\
ideologicos, industriales y ccondmicos. Los goblurnos dublcmn promovu Iu coupc.mcnon
internacional en la investigacion bdsica sobre tecnologia de informacién, asi’como cn la
investigacion y desarrollo. para que la interconexion ¢ informatizacion’ de; las i_hi'mc&lruclums
de la sociedad alcancen un uso mis cficaz sobre los recursos njonclarids y;,hﬁvmun'n‘s de

manera global.

L.os gobiernos. al momento de reestructurar su politica rcguladom. deben tomar en
cuenta la compatibilidad con las politicas de otros gobicrnos para no perturbar ¢l flujo
internacional de informacion: cuando colabora en actividades de estandarizacion el gobicrno
debe estimular 4 todos los participantes para acordar si es posible. un estindar en coman.

i
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Cupitulo 1: Tecnologias de informacion

gestionando 1ambién la actividad de captacion para no entorpecer el flujo internacional de

bicnes » servicios.

Yara reforzar lo anterior, ¢l gobicrno debe coaperar con otros gobiernos en aumentar y

cquilibrar el Nujo deinformacion a través de las tronteras. Debe deerctar leyes de libertad de

la informacion y de proteccion a la privacidad en contformidad con las de otros gobicrnos. para

aumentar el tlujo de informacion al tiempo de proteger la privacidad de las propias personas.

El impulsor prln ipal del progreso del mundo es la competencia leal y la cooperacion
previsora entre los p..n.\cs. La teenologia de'la informacion proporciona medios sin precedentes
para la'comprensién mutua y, por lo lah;o. promueve la cooperacion entre las comunidades del
mundo. En ‘el ‘mundo actual . dec’ 'dépchdcncia mutua,  los’ gobicrmos ~deben entender
completamente consecuencias de la teenologia de la informacion y utilizar - plenamente sus

ventajas en beneticio de la sociedad.

Los problemas referentes a informacion poseen una carga politica. no sélo en lo que
respecta a la seguridad, sino también en lo que sc refiere a la distribucion de los recursos. Es
necesario que los gobicernos tengan verdaderos representantes de comunidades de interés, para
que tomen decisiones sensatas, el cambio tecnoldgico ¥ social que han traido las tecnologias
de informacion requicren que los gobiernos hagan frente de una mancra vertiginosa al- mundo

real, donde la teenologia de informacion es una fuerza y un recurso cada vez mas poderoso, .

Los gobiernos debicran proporcionar su apoyo e¢n la promocion de -la investigacion

basica y en el equipamicato de los recursos de informacidon.y de la mlracalructum >ocual

relacionada con la tecnologia de la informacion. Son los responsables de su lmplﬂnlac:on para

Ia proteceion de la privacidad. seguridad de la informacion y de la ru.alrucluraclon adaptabl

de las medidas reguladoras para los servicios de informacion de .xcuc.rdo con Ias mnovucmnc

idades de  la sociedad. Los g,ohu.mos dublu‘an promover - la

tecnologicas  y las ne

estundarizacion y distribucion de la informacion, asi como compartir coopt.ralwumcn(c los

limitados recursos humanos., materiales. téenicos y financicros para la investigacion. La
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intervencion Euhurn.mn.nml dv_bu.ru llevarse 'a cabo con una; Lumprcnsmn plena d sus

implicaciones internacionales.

tin algunos paises ha sido lradicimml ‘evitar;la’ inlcr\'cn "c‘m dcl gobicrno I\'

por intereses pruvudo\.

A continuacién cnarc. dos casos. que propom.n una v:slon mis

.\mplia y.real'de ' lo que

deseo explicar en t.s(c ulllmo tcm.: dc.. este capuulo

1.6. Realidades C()l"plc_[( s"nplcv

Gunurnlmenu. se; asume’; que luc malltuc:om.s cu.nlﬂlcas cxlsu.nu.s qut. proporcnon.m una

udgcu.:da cducacién. cientitica yique: prov en’ide; 108 benefici cn:ncm y u..cnolobm

moderna. i3sta concepcién no se ha lrnducxdo en una realidad puus ‘dcbu ir acompdﬁ.ldo de

medidas de soporte adicionales y pohucas.

vistas no sélo por cngnllllccw. mbcnu.ros y,

Lducadores sino . por otras. proh.-umu, munlr.ls

que ¢l desarrollo de la cienciay . l-.cnolo' a rcal ln lu,n'bu lchcms a lurg,o pla/o que

favorezcan a la mduslrla como nrq,z,n dd conocumcnlo y. dpn.ndv.nj e de Ias pro!c\loncs.
Pero visto dcsdg la puxpccl

d dc las: uuxondadcs burOCI‘dllCdb y. t.luus pollucas la

ciencia fuc Lspt.l‘ada como: solucmn lccnolog,lca a’ cono pl.uo para rcsolvcr problemas

ceondomicos y soc mls.s CO"‘I]’I(.JOS-

En otros paises, ¢l desarrollo de la ciencia y tecnologia fue pucsto bajo supervision
gubcernamental y con objetivos militares. Las ciudades desarrolladas que fucron capaces de

mantener politicas mas complejas y multifacéticas  para la ciencia. tecnologia y desarrollo
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que aquéllas comprometidas principalimente en proyectos

)
2]
Z
)
7%
c
7

industrial resultaran ma

ambiciosos. grandes y prestigiosos.

1.7. Politicas gubernluncnlalcv e lll :cluln-n prlwula

Il creciente ol md{

conocimiento de: lo:

Japén y los sidticos, inéluycndo ¢l Sur dm. Curca.

prLsgmndn'; como casos de éxito, de Lconomms hb Lconomms de

s'de’ mch’ldo. Ln con m%\c.

estado como ‘India o Brasil son cllndns como. talhd'm pnr'l estar cnlrc n; prlmcr'\s ‘delas

naciones competitivas industrializadas mnnc_].xd.m por L\ chnolou.

Los Tigres Asiaticos deben sus logros econémicos al existente cierre de vinculos entre
los sectores: publico 'y ‘privado. Al contrarié ‘de Brasil. que fracasd debido- a“la excesiva
intervencion del estndo en la economia; tuvo'un constante crecimiento econémico que inicié

en los aftos 60°s. empero las razones de su crisis cn los 80°s atin 'son debatidas.

En 1970, Brasil sc embarcé en un proyccto ambicioso de autosustentabilidad ™ ¢ientifica y

tecnoldgica, realizando las siguientes actividades: E

e Sec realiza una reforma acud&.mlca introduciendo Ila organizacion de umvcr«.ndndcs en
departamentos ¢ msulums.

e Sc crean nuevas msmucloncs de mvcﬁl:gucnon v dc<arrol|o con capucnacmn nvuncada

cn los recientes ndt.lnnlc tccnolog,lcos.

e Sc establece un lrdlado de: coopcr'\cmn con /\Iun.mn para cl dcsarrollo dg u.cnnloy.:

nuclear. Toe hend L e e

e Sc inician los programas de ciencias del espacio. contribuyendo con la’ genericion de

instrumentacion espacial y satélites.

e Se establecen politicas para la proteccién del mercado de computadoras.
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En la mitad de los 80°s, aparecen paises con: una capacidad cientifica y . tecnoldgica

aparentemente menor. Hamados Tigres Asidticos. como . socios importantes ‘en el mercado

mundiunl. con benelicios significantes en los estindares de vida de sus socicdades! Lo cual hace

cmerger hd\l.lnlL literatura al respecto. Algunos factore 28 ¢ clave pueden ser los siguientes:

e Kl ‘rol del Estado: en ambos casos el Estado estuva presente pard proveer recursos y

crear politicas. En Brasil. ¢l Estado cred sus propias-instituciones industriales y i de

investigacion: las naciones asidticas trabajaron con incentivos -y coordinacion con ol

sector privado lo que forzo al sector pablico a vincular sus politicas tecnologicas o,

consideraciones macroccondémicas. En Brasil Jlos. proyectos a - largo “plazo y.. |
consideraciones a corto plazo casi siempre estuvicron en’ pugna.

®  Mercados internos contra mercados externos: En Brasil el estuerzo - fucy para

desarrollar un fuerte mercado interno de productores y consumidores.” anle.s dc brlrsc

ala competencia internacional y tratar de capturar una porc:on dc.l mcrcado

asiiiticos construycron sus propios mercados internos al mismo lu.mpo. en asocincién

con ¢l crecimicnto y la penctracion interna con la cconomia |nt<.m.u:|ona

e Construycndo. En Brasil, la expectacion fue que la buena ciencia dcddgmlca conduu_

a la tecnologia. alta tecnologin puede llevar a cumpc.u.ncm bl

ca COn\ﬁl—ll—“L in

tecnoldgica puede conducir al éxito industrial, y una cducucmn dc Lluc puLd(. Hevar a
Ia educacion de masas. Los paises asidticos siguicron Ia ruta: conlrurm. Ellos

ica, - educacion gcncrﬁlly' dcsarrollo de - habilidades

cmpezaron con competencia b

cempresariales. desde alta tecnologia, una elite de hablhdndcs acadumcas industriales

¥y la ciencia bdsica esta siendo gradualmente dcsarrolluda.

La -adecuada participacion del - Gobierno  debe/ determinarse . de: acuerdo * con  los

antecedentes culturales, tecnologicos y sociales de un pais.

1.8. Caso Mdéxico

Actualmente en Mé

ico s¢ estin lHevando a cabo dos procesos muy impornantes, la reforma a
la ley federal de telecomunicaciones y la implantacion “del sistema e-México, ambos son

proyectos paralelos: el primero dista mucho de resolverse a un corto plazo y el segundo es una

iciativa del gobicrno federal que pretende articular los intereses de los distintos niveles de

. TESIS CON- -
2 FALLA DE ORIGEN




Cuapitulo 1> Tecuologias de informacion

wobierno. de diversas entidades ¥y dependencias publicas. de los operadores de redes . de
teleccomunicaciones, asi como de muchas instituciones pablicas y privadas. a {in de ampliar la
cobertura de los servicios de salud. educacion, comercio ¥ gobicerno. asi como de otros

servicios orientados a la poblacion.

El sistema integra cuatre subsistemas interrelacionados:

1. Tecnologia de Informacion ¢ Interconexion
2. Contenidos y Programas
3. Marco legal ¥ wrifario

4. Administracion y gestion

De esta manera se busca: ) .
e Reducir la brecha digital entre México y el Mundo: entre ¢l gobierno. las empresas.
las tamilias, las personas.

e Implementar la penetracién y cobertura.de:servicios como telefonia:c:Internet, asi

como servicios afines.

e Eliminar barrcras de acceso a lainformacion, el

mercados.

ceducacion; comercio y:servicios y

e Facilitar el acceso a diversos scervicios como salud;

tramites del gobiemo. .. . . . :

e Incorporar a las pequeiias y:mcdiz;pag cjl"nprcv as :71'
artesanales y de diversas actividades fég, onalesen la denominada *Nucva economia™.

e [Lliminar las cadena de imbrmcdi:':ciényaquc no ,z;grggmi v.ll'qr:“n ias ‘actividades
productivas y comerciales de las empresas. & 0 S

e Difundir nuestra riqueza pluricultural, asi como los atractivos naturales y turisticos

que México afrece al mundo,

El proyecto del Sistema e-México es una tarea ardua de gran envergadura orientado a

responder a las necesidades y oportunidades especificas de las regiones y comunidades de

Meéxico. Actualmente se estin  integrando los esfuerzos de diversas dependencias ¢
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instituciones publicas y privadas para desarrollar. contenidos_en “linea contemplando a’los

cuatro sectores de gobierno prineipales. educacion, salud y comercio. -

Una de las caracteristicas prll\ClpdluS dL. l.lycnordmduon ‘de g;h. provu._lo ha \Idl) {a

consulta sobre

¢l desarrollo du si istema’c

capitulo. Aunque de manera anl\

siendo participes en su prnccso dc dcsnrrollo.

cducar a la poblucion cn

desarrollar ustmh.gms v pull lca:. para; que Ha .(clccomunu.acmncs‘ se. conviertan en factor

preponderante de desarrollo socml canlnbuyu\du al bu.m.xt.:r y nu.Jnr.nmv..nlu de la calidad de

vida de la poblacion. PR PR

l.os resultados conjuntos de cada proyc;:io coadyuvarin en la disminucion del fenémeno
de “brecha digital™ y definirin si-México se encuentra ya preparado para iniciar un verdadero
desarrollo que lo diferencia entre los paises que realmente invierten en R&1DD para la creacion ¢
implantacion de u.cnolou.l propm y de pa ises que solo transticren ésta. enseflando a su gente

solo a oprimir botones

1.8.1. Observaciones

La pregunta estd si a estas alturas podremos lograr una participacion en innovacion en
telecomunicaciones con la infraestructura de innovacién y desarrollo actual. con una transicion
repuladora lenta, una vinculacion academia-industria atrincherada en vicjos esquemas y una

disparidad cconémico-social notable. La respucesta ¢s definitivamente si. sicmpre y cuando sc
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Cupitulo 1: Teenologias de informacion

logre unidad de visién entre los protagonistas principales de los cuales depende el proceso.
Cambio de actitudes ¥ establecimiento de metas concretas. realistas v de corto alcance podrian

generar un- marco  de referencia o modelo que pudicra explotarse para expandir  las

experiencias de éxitol logradas en plazos cortos. Ademas. la teenologia no es la Gnica variable,

L.as fuerzas de la regulacion y del mercado tienen gran influencia y diversos factores podrian

hacerse coincidir para contribuir y aprovechar en beneficio de la sociedad los avances en las

telecomunicaciones. Bl sistema ¢-México es una esperanza que pudiera dar cabida a iniciar o

sostener los procesos de innovacién en telecomunicaciones en:-México siempre y cuando se

cumpla con educar a la poblacién en el muncjo y beneficios de-lus nucvas tecnologias. Se

deben desarrollar estrategias vy politicas para que las lclgcomumc.,u.mn oS cunvicnancn

tactor preponderante de desarrollo social conlrlbuy endo " al blcncslar y mqommlu\lo de la

calidad de vida de 1a poblacién.
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Capitulo 2
Teoria y administracion de la informacion

Este capitilo lo considero como el estudio que debe aplicarse a todo tipo de informacion para

su claboraciion v que se ofiezca al usuario de la manera nis adecnada segim la naruraleza de
la informacion y la plataforma o soporte en la que se desarrvolle. Por lo tanto, el discio de la
informacion serea la manifestaciion mds patente del significado de los contenidos en todos los

soportes, aungue ol presente trabajo esté orientado al soporte electronico referido al Wi,

2.1 La informacién y su significado

El significado etimoldgico de la |nlurm.|c

n pmvu_m. de lnnna Informat accnon dc lnrm'\r

{dar forma) existe en latin y ¢ ulvnlc a Lducar no cxmlc u\ I‘Ic -0
Y b 8C

Lu mlom acxon sn.mprc se

mide de acuerdo con el conocumcnm prc.vlo.

combinacion con ¢l cual se l,c.m.r.x o se producc ,‘ o g . . .J_

contraste o limite y COI\'\llluyt. a la vez un d'.hmdor dl. la m:\nm. B ‘f‘ R e e

Informar como cumolél,lcnmumc parcce dv.rwar. <|gnx||ca —"d'!r forma’.. Un dato

cmpre es una rulacu)n. Ln mlonnac:én esta lnlrmcnda cn Ia relacion con los datos, la relacion
.m.xlnglca entre los clementos! La‘informacion no es un cnnccpm esencialmente combinatorio.
la informacion se generaen’ forma de relacién nuevi entre partes . ya conocidas. ¢s. una

combinacion creativa de datos ya conocidos.

f.a combinacion de la intformacidn construye contextos y ¢stos a su vez. generan
informacion. il uso’ de la tecnologia digital aplicada al mancjo de informacién, se intensifico
en la década de 1980 . Fue un fenomeno ligado a varios hechos: a la transtformacion de la

industria editorial.

IS CON -+
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|c.|s quc expresan
m u.n.x prxm.\ de la

informacion.

Si los:datos no se

contexto dgu.rmm.ldo dea quncn se: dln;,

en.cl

2.2. Teoria de la u:ﬁ:nnacmn
La informacion:es p-\nc de’ toda e pcricnciq-hqmnna,.sq [importancia’se debe - al ripido

crecimiento del cnnoc:mlcmo. e

f.a palabm mf‘ormncmn procv.dy del- latin fnformatio quc slg,mllcu nocién. idea. o
representacion, no obstante adquu.n. dwcrsos significados cuando se asocia a procesos de

comunicacion: -

Machlup', proporciona diferentes signiticados asociados a este término:

* Informacién como receptor-transmisor de mensajes: hace sol, es de dia,

* Informacion con valor econémico: adquicre. sentido; u'tili\qri.\,;(n. la: informacién
supone poder. L -

= Informacion como cnergia medible: informacién cuantificable, tal como los datos
estadisticos. : ‘

= Informacion restringida a un cddigo: 2001; H,O.

= [nformacién como comunicacion. Cuando los datos se_transmiten y son recibidos
se convierten ¢n informacion.

* [nformacion como hechos: ;Qué dia es hoy?.

! Fritz Machlup de la Universidad de Princeton, intentd describir el significado econdmico de las actividades de
informacién y de comunicacion proporcionando un ejemplo del calculo del valor monetario de este tipo de
produccion que se dencmina produccidn del conocimiento.
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La definicion hecha por Mikhailov® permite abordar ¢l problema sin caer en complejidades.
Mikahailov considera que "la informacion evidentemente es una forma de conocimiento que
existe cuando el conocimicnto es separado’de su agente transmisor (en particular de su
productor) y se materializa en forma-de ducumcn\u. No' cualquier picza del conocimicnto

puede materializarse (formaliza

de c A ll‘dl’l\'(’l‘l“dl’\b en informacion. ¥y no: todas las

estructuras sociales necesitan lr.mslornmr c.l cmm unu.nlu en Informacion®.

1 manera dc. dllLanCIdl" l.\ mlormacmn dgl conocimiento. sirve a Mikhailowv pdru consi iderar

.nlm.\ccn.unn,nm r«.cupumcmn dc lntornmci(m

un ordt.n" d(.nlro dcl npnrunlu cucm crc.ldo pur ¢l cor

2.3. Teoria nmlentnnca ‘de la :nﬁ)rnmcu)n

in 1948, Cl'mdc “Shannon® dc:arrollo ta’ teoria’ dc la “informacion®. 'y el mundo ‘de las
telecomunicacion nunea ha visto nada u,uul. Slmnonn 1pl|ca el dlgebra de Boole® en los
1'T):

circuitos de computacién cléetrica, 1ambién mlroducu cl concepto de BIT (Binary di
cantidad de informacion minima y cstudia la relacion entre informacion y entropia.
L.os antecedentes de la teoria matematica de’la informaciéon se basan en ¢l concepto

matematico de informacién de Hartley® en 1927 y el de cédigo de Francis Bacon” en el Siglé
XVI-XVI1.

? Op cit., pp S4.
? Claude Shannon,el matematico norteamericano que uso el algebra de Boole en el diseflo de circuitos fue
también el creador de la teoria matematica de la informacién. Fue profesor en el MIT y colabord con los 8ell
Laboratories. En 1948 publicd en el Bell Sydtem Technological Journal un articulo titulado A mathematical theory
of Communication, que al afio siguiente amphd en colaboracién con Weaver y publicé en forma de libro con el
mismo titulo.

* http://cm.bell-labs.com/cm/ms/what/shannonday/paper.html

* George Boole (1815-1864) , es un matematico inglés que recogid su teoria en un libro dedicado a las leyes del
pensamiento (An investigation of the laws of thought, on which are founded the mathematical theories of logic
and probabinties), publicado en Londres en 1854. También hizo aportaciones importantes a otros campos de la
matemadtica como fas dedicadas a los invariantes algebraicos, a las ecuaciones diferenciales y al calculo de
diferencias finitas.

©. En 1928, R. V. L. Hartley publicd un escrito (“Transmission of Information®, Bell Syst. Tech. J. 7:535-563) en
que definid la comunicacion como la seleccion de una secuencia de simbolos, €n que cada seleccién eliminaba
otros simbotos que habrian podido ser elegidos pero no lo fueron. Solo se podia esperar encontrar en el nimero
de secuencias no elegidas una medida cuantitativa de nformacdn. Hartley subrayd ta necesidad de basar
semejante medida tan sb6lo en factores fisicos, pasando por alto cuestiones psicoldgicas sobre como.
.interpreta un mensaje. Por consiguiente, la seleccion de cada simbolo es cor F3 TeNtE arbitrana y

. r:?'\(""f.‘ CO‘x\I
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L.a teoria matemiditica de la informacion define a ta informacion como el uso optimo de

energia disponible para la reduccion de la incertidumbre. La informacion es la eliminacion de

las posibilidades inciertas y la determinacion de un estado de cosas o suceso. La teoria de la

informacion asocia ‘la infurnmcnun.um la cconomia de- combinaciones  para - concretar: o

determinar los datos, La relacion entre sclu:cmn. combinacion e informacion por principios de

aplicacién general. DU D T EE Y S

2.4. Daros <> iuforlmu'ilin

toda L\eranCId hum.m.l. su unpurl.lm.x.l se dc.ht. nl pndu Lro.umlgmo dul conocnmuuo

solos si. no hasta

Los datos son piczus de ‘informacion qu«. no uuu.n <|uuhcado por

que existe’ una - interrelacion  de

e

o8 enun'’ contexto dado’ s ‘dcclr. c¢stas piczas  de

informacién se obticnen mediante h observacion y se almacenan’en varios medios.

El computo ha satisfecho una necesidad sentida por la humamdad desde siempre: Jo
neeesidad de informacidn. El ser humano, ha precisado siempre de un medio para organizar

sus observaciones de una mancra sistematica. Los datos, por si mismos. carccen de utilidad,

deben ser procesados o sintetizados de alguna manera antes de que se hagan significativos.
Las sociedades primitivas no distinguian entre los términos dato ¢ informacion, pero Ia
distincion existia y el sentido de esta distincion simboliza ¢l desarrollo de los sistemas de

procesamicento de datos.

no hmitada por la necesidad de transmitir secuencias significutivas, de modo que las secuencias igualmente
habrian podido ser generadas por un recurso aleatorio, como una ruleta, Los procesos aleatorios en la
comur SN fueron v b por S. 0. Rice, 1944-1945 (“Mathematical Analysis of Random Noise. ~8ell
Syst. Tech. J. 23:282-332, 24:46-156). Shannon reconocid plenamente el valor de 13 obra de Hartley y Harry
Nyquist, y del Peligro Amanilo dijo que contuene la “prnmera formulacidon clara de la comunicacidon como
problema estadistico”. Leo Szilard y John von Neumann aplicaron el conceptoe de la informacion a la fisica antes
de que aparecieran los escritos de Shannon. Otros gue hicieron colaboraciones importantes incluyen a Karl Pear-
son y R. A. Fisher en estadistica matematica, vy a A, N. Kotmogorov, A. A. Markov y ). Willard Gibbs en fisica
matematica y probabihdad. Se les puede considerar como precursores de Shannon.

7 Politico y filbsofo inglés. N. €l 22 en. 1561 en Londres. Hijo de Sir Nicolads Bacon, que llegé a ser Lord del Sello
Privado durante el remnado de Isabel 1. Estudid en Cambridge. Vivid en Paris formando parte de la embajada de
Inglaterra. Nombrado consejero extraordinario del reina y elegido para ta Camara de los Comunes por la misma
Isabel, no desarrolld plenamente su carrera politica hasta que Jacobo 1 Estuardo ascencié al trono. Ambicioso,
no repard en redactar la acusacién contra el Conde de Essex, que le habia dispensado anteriormente su
proteccién, cuando éste conspird contra [sabet 1. Jacobo, halagado en su absolutismo, le designd sucesivamente
Procurador General (1607). Fiscal General (1613), Lord del Sello Privado {1617) y Gran Canciller {1618).
Recibid, asimismo, fos titulos de Barén de Verulam y Vizconde de San Albano. Acusado de venalidad en el
e)ercicio de sus cargos por el Parlamento, tuvo que abandonar ta carrera politica. M. el 9 abr. 1626, ya retirado,
cuando intentaba comprobar los efectos det frio en la conservacién de los abmentos.
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Las sucesivas socicedades siempre han dispuesto de elementos de caleulo, que les permitia
obtener conclusiones de sus  observaciones. Cuando cllos necesitaban de  informacion la
adquirian observando su entorno. cosa que no es sino una forma simple de procesamicento

datos,

121 hombre aprendié a observar ¥ 'a anotar 1os fendmenos naturales que se suscitaban en su

entormo.  tales como cuando salia o se ponia ¢l sol. cuando hacia trio o hacia calor. cuando

Hegaba la época de Huvia. ctc. Estos cran datos clementales los cuales sélo tenian utilidad

hasta que cran sintctizados. " I2s decir, el hombre aprendio a organizar la siembra y - el
levantamiento de la cosecha en funcion de 1a aparicion de los fendmenos naturales. Los
cgipcios relacionaron las inundaciones del Nilo con las fechas en las que se producian los

solsticios de verano ¢ invierno.

Ello demucstra como desde csos tiempos primitivos. ¢l hombre. ha sido capaz: de
obtener datos y correlacionarlos entre ellos mismos. y asi obtener informacion que le fuera de
utilidad para satisfacer sus necesidades. : ) o
2.5 Principios de la informuacion
L.a informacion es el recurso mis indispensable de todos los recursos existentes, y tiene ciertas

caracteristicas que  la distinguen de los demia todos los demas  recursos  dependen

inexorablemente de ella; siendo la utilizaciéon que se hace de “la misma. bajo la forma dc

interpretacion, proycccion, andlisis, tratamiento y preparacion de decisiones, lo que la hace no

s6lo importante, sino también imprescindible.

IEn ¢! presente tema trataré de presentar una referencia a los principios y el estudio
rigido de las caracteristicas de la informacion en su tratamicnto en ¢l soporte electronico en
Internet, cualquier profesional de la informacion debe tener como conocimiento necesario
estos  fundamentos ya que  independientemente del contexto al. cual. fo vaya -aplicar un

conocimiento lidedigno. rigido y académico es la base, para la busqueda y su aplicacion.

TESIE CC
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La informacién ¢s ¢l conjunto de'datos relacionados entre " si dentro de un contexto lo
cual les da'un \lbnlllc.ldﬂ v utilidad. cuando los datos carecen de inte I\cién‘_\" contexto son

isl'au.n nuestras nLCL\ldndt.< de mlormauun.’

solo simples datos ¥ no s

que sonlos seres

Ll conocimiento se encuentraen su-torma basica'en-los pormdurc;

n. y: la informacion no

humanos al dg\prgndgrs este, del porl.\dor se c.on\'uru_ erinforni

eSS Mas ue - eso, " hasta quc & usl.nu. una nuu.ﬁ:d.nd y _da p;lra, generar nueva

es prdcg

mmrm.xcmn la cual se dgnvn de un pr«.vm v_onoclmu.mo. .

En este capitulo se tratard de mostrar la esencia de - la-informacion. cudles son sus

caracteristicas, ¢l concepto mismo.. y cdmoen cualquier parte donde. exista conocimiento,

dcebicra existir un  conocimiento fidedigno ‘que nos ayude a discriminarla. organizarla y
estructurarla, almacenarla, extracrla y procesarla.-asi como identificar todo lo importante que
es la administracion de ésta para ¢l logro del proceso de comunicacion. que hoy cn dia se ve
revolucionado con el uso de las tecnologias de informacion. las cuales estin cambiando la

forma de vivir y de hacer.

La filosolia de toda persona involucrada de manera profesional en la tecnologias de

informacion debiera ser la siguiente, debido al auge en esta era los cambios tecnolégicos se

producen de una manera abismal y acelerada, siendo in"lposiblc»csmr al dia de cuanto acontece
en las Tecnologins de. Informacion .y, Comunicacioncs es por.cllo -que cl profesional de la
informacion debe basarse en estos principios hd\lc0§ dc. conocn'nu.nlo para su sobrevivencia
en la era de la informacion del - conocimiento. l.os prmctpxox de la informacion sepun

Chomsky® son:

La informaciion configura un orden o sistema. Las ciencias de la computacién han

pretendido ser una ciencia de analogias, que busca una similitud entre muy variadas formas de
andlisis de la comunicacion (Telecomunicaciones, antropologia. matemditicas. sociologia). La

informacion estd ligada a la organizacion de un sistema, como medida de su grado. Esta idea

® Noam Chomsky, nacido en Estados Unidos en 1928, es uno de los creadores de la linglistica matematica.
También es conocido por ser uno de los mas eminentes pensadores disidentes americanos.
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estid basada en ¢l hecho que solu un dato, un e Iv.rm.mo vnsual pun.dc crear toda una perspectiva,

una linea o nivel de conlornm ion de la rcalud.ul.

cion tiene un mayor o menor valor

Podemaos decir que una picza de

informaci ion® (dalo) (u.m. mis

relaciones  sistemadticas con otras

piczas en d

La ml‘ormacum su mda mul plica’ 'm vnlor (COHCLPIO cuantico de la informacion).

la importancia de la relacion es dcunmnumn. en Iu informacion. Una picza de informacién es
solo vilida. si esta ligada a otras quc. lL sirve de contexto y In vulidun. el grado de importancia

de un dato varia segan con que lo comparemos o combinemos.

crecimiento de la mlormuc:on es %poncncml no lincal. debido a quc cun do u

informacion encaja con otras prcvm.s se produce un salto cu.mulauvgyya quL. a
multiplica su valor, como ya lo hemos visto. pero puede que en lugar de que rddu?ca‘mﬁs
informacion aumente ¢l desorden’y su naturaleza inconexa. -

La informacion desaparece cuando cumple su funcién y se convierte en soporte de

informuacion nuceva. Todo mensaje eficaz se convierte en  medio, 'la'inl‘onnucmn ‘que. se

encuentra en nuestro cercbro tienen como funcion principal pombllnur el ‘aceeso a nueva

informacion a si la informacion previa se convierte en medio de nueva mlorm.u.lun. pnra lo

cual desaparece como tal en su proceso. Esto también nos ensea el prmcxplo dé nucton lo

cual nos dice que toda informacion oculta informacién. lo cual nos”invita® a tener una
conciencia multidisciplinaria dependiendo del contexto, para asi tener otras perspectivas y
puntos de vista, y asi poder pereibir otras posiciones que no vemos.

Il principio de la conservacion de la informacidon ésta ligado al principio de
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¢ o se.da.

transmision de la misma. La informacion sélo sc conserva en tanto se lrnn'&n
Solo compartiendo la sabiduria se Ilcgu a saber mads. lla mlonnucuon se y.nu*\ ‘en pr(‘lCL'sQ\ de

comunicacion en curso coma Ia retroalimentacion nos indic ea.

experiencias  previas® de - recepeion como’ base "de < las \iglncnlg . l’u‘o cu mdo u"mlunus

informacion accedemos . a- nuevi informacion por 16

retroalimentacion.

La omisiaon o coru. dg nlbunos Lh.n\Ll'llON u olro puudv.. cambmr Ia proporcnon del conjunto y

aumentar asi su calidad informativa.

El contbrol’ de Ta informacion. por ¢jemplo, es vital en cierta proporcién con relacion a
la comunicacion cficaz de experiencia. No debemos olvidar que nuncirpo_r encima _de-un
determinado limite en la cantidad de fa informacion. ésta constituye una mordiza yho una
libertad. La manera de manipular al informador pucde ser sobrecargarlo. Cuando hablanibs_ de
lns inmensas cantidades de informaciéon accesibles hoy en dia a través ‘de los’ medios
teenologicos, debemos tener en cuenta que la cantidad mas alla de cierta mensura. es encmiga

de la calidad.

2.6. Relacion entre informacion y comunicacion

ar informado cs un resultado de la comunicacion o de la transferencia de la inl’ormacién. Es

esencial que la informacion se pueda comunicar de forma clccuva ya quc ‘si‘no su'valor es

eseaso. R -

Una de las funciones mis destacadas de la. comunicacion para la ciencia cn general. cs
proporcionar un registro acumulativo del conocimiento. Para que esta funciéon se pueda

cumplir hay que encontrar Ia forma de que ¢l conocimiento y la informacidn sean accesibles
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u.burur I.l lmn mision de la informacion. ya

- las formas para que se pueda

utilizar. se'de a conocer y se cmnumqug.

La informacion necesita de la comunicacion para:

- E%lin‘\'ulnr’lu reflexion 'y li\ accion ch‘cu.llqun.r dLll\’lddd rmr.l la: mlroduu.l(n [\

uuuc.xmhm de ideas. conocmugnmc. L\pcru.ncm: y Iogns du ulms pgr\onas yila
mu_r.\ccmn con cllas. . .

. Pmmovgr Ia mcncmn constante’'y m.mh.ncrsc al dia en los av'mccs cm’ﬂcnid'os por los
cientificos en cualguicr campo del saber! )

® Ahorrar esfuerzos evitando la duplicidad de lraB:\jos.

e Dar respuesta a demandas de informacion concreta.

e Proporcionar respuesta critica al trabajo propio.

» Verificar la veracidad de la informacion mediante otros testimonios.

L.os recursos propios de la informacion., se definen como una seric de clementos necesarios
para la transmision de ésta. ¢l especialista en informacién debe coordinar éstos; los cuales 'son

recursos tanto materiales como técnicos:

2.6.1. Rccursos lnalerualcs

e la mlonnauon,propmmunlt. dicha, contenida en cualquu.ra de los soportes’en los que

puecda apdrcccr

e Los ccnlro quc'cdmicncn la’ informacidn: . bibliotecas. centros ‘de documentacion,

centros de mlornmc:on.

2.6.2 Recu rs;is qécmcds

e Canales de”comunicacidn ique 's¢ establezean entre ¢l usuario y el especialista de la

informacion. clemento fuertemente ligado a la apari n de las nuevas teenologias de

informacion.
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e La informacion es el producto tinal d«_ ia comunlcncmn cl qun. rusulla de ta suma
progresiva de todos sus elementos en funcion comunicativa,' v que 'llh..ra su canudad Y

cualidad mism

Ia informacion es lo que le da valor a la comunicacion

2.7. Logica e informacion

Los progresos que encarna la teoria matematica de Ia informacién han sido posiblcs. cntre
otros motivos, por ¢l desarrollo de las téenicas de coditicacion binaria y por la invencion del
dlgebra 1ogica o de Boole. que se apoya en el uso de tres operadores bdsicos (V. and: o, or; no,
not) que. sin embargo, pernmiten una amplia gamma de operaciones aritiméticas y 16gicas, El
equipo de computo actual se basa, en su mayoria, en ¢l uso de la logica binaria. Las tesis de
Shannon se reficren a la relacion entre los citados operadores y los circuitos cléctricos de
conmutacion. es decir. las relaciones posibles entre el mundo de los simbolos y ¢l de los
dispositivos cléctricos de transmision de la sefial. La electronica digital ha permitido convertir
los digitos binarios (10 y 1) en iaformacion. que posteriormente | pucde- scr' procesada

automiticamente por la computadora.

2.8. Diferencias entre seiiales, datos, informaciin y conocintienlo i

L.a mayoria de las civilizaciones han utilizado el lenguaje de la mano. como prlmcr clcmcnto
del cileulo. Este método no solamente se reducia a contar con los dcdo% sino quc. al ccmrarlo
. animaba a utilizar toda la riqueza de la mano. lo cual se traducia en una v..ﬂal quc tenia una
representacion: simbolica y de un significado, lo cual transforma esa: scﬁul en dalo quec al

momento de interrelacionarse con otros datos genera informacion, i

Asi la informacion es parte de toda experiencia humana

su imponancia se debe al rapido

crecimiento del conocimicento. L

2.8.1. El Concepto de datos

LLos datos son grupos de simbolos/representaciones simples/bisicas que  expresan
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Cupitsulo 2: Teoria y administracion de la informacion

cantidades. acciones. ob_iclos; cte. En la- actualidad. éstos se encuentran - formados por
caracteres. Siendo éstos la materia prima de la informacion.

2.8.2. El conccplo dc nl‘orm.lc (m«

La nocion mmh.rna dc.. mlornmc.mn- dl‘sllnlu du la mlurmacn on’ en Ll

mdo pe rlOdl\(lCO- sC¢

compu(udurﬂs

considera dgsdg cl punm dc vista dg su trmdmu. ‘lo nulomallco xm.dmnl

Este concepto se empezo a acuflar cn el ailo 1927 por R.V:. Hurllc.y. puo luo. en 1948

cuando el matemiitico americano Claude Shannon publlco su cclcbrc I‘u:rm hlal 'nmncu de la
Informecicon, resultado de su tesis doctoral presentada en el MlT cn : 1940 Ln tcorm de

Shannon proviene del estudio de las comunicaciones eléctricas.”

’roporc no dchmcloms
abstractas de los componentes de un sistema de comunicacioncs (lm.nu. transmis or. canal.

receptor y destino) y teoremas gencerales sobre los limites tedricos a 1a cap'\cldad do. flujo de

informacién a través del canal sujeto a ruidos. Fue el primero L|Uc,rcal|zo a distincion entre

los conceptos de informacion y su significado.

La teoria de la informacion proporciona una medida, dL Iu cnnudad dt.. mlorm.l ion, cuya

unidad es el "bit" ( contraccién de binary digit, digito bmnno u.rm no mlrodu‘,‘ do por Shannon

y utilizado universalmente como ¢l clemento dc. mv..dlda dc la: mlormacmn .xlnug.cnud.\ en_ fas

computadoras). Un bit ¢s 1a cantidad minima de. |ninnnac on conu.

ld.x cn Ia opcion clemental
entre dos posibles valores; parecido a un ml-.rruplor dv.. lu/ quL pucde - estar: encendido o
apagado (cerrado o abicrto).

Se considera también a R. V. L. Hartley. como otro dec los padres del término
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Capitulo 2: Teoria y administracion de la informacion

informacion. en el sentido matematico. En una ponencia presentada en’ 1927, en el Congreso
Internacional de Telefonia y de Telegratia, cuto titulo cra "La rransmision de la Informeacion”.

utilizd también el término informacian en una reflexion sobre los problemas de'la transmision

¥ propuso una medida precisa de la informacion asociada a'la emision de simbolos. -

Informacion; es asi

l se mndo'bnmno.

informacion en e

'Iau’n ln/ul'nmllu ‘que | significa  nocion, idea, o

La p:\lubru' mlormucxon rocededel

rupn_suuncmn.

2.8.3.°E} conccpto dc conocimiento

La mayoria de la gente ticné la sensacion intuitiva de que el conocnmlcnlo

ulgo'm:’ls amplio.

mas profundo y mas rico que los datos y la informacion.

Vamos a intentar realizar una primera definicién de conocnmlcnlo que nos pcrmnu comunicar

que queremos decir cuando hablamos de conocimiento dentro, dc lns or;,an .‘xcmncs.

Para Davenport® ¢l conocimiento ¢s una mezcla de L‘xp nia; v lorcs. mlonnacnon bY

“saber hacer™ que sirve como marco para la mcorporaclon dc nuo..vas experiencias ¢

inlformacion. y es 0til para la accion. Se origina y lphcn en'la mgnu_ dc'los conocudons. En
las organizaciones con frecuencia no sélo se encuentra, dentro dc documcntos o almacenes de

datos, sino que también esta en rutinas or;,.mmuuvas. prot:cso>. pruc(lc:.n. ¥y normas.

Lo que inmediatamente deja claro la definicion es que ese conocimiento no es simple.

Es una mezcla de varios clementos: es un flyjo al mismo tiempo ‘que tiene ‘una estructura

formalizada: ¢s intuitivo y dificil de captar en palabras o de entender plenamente de forma

® €t profesor Thomas H. Davenport, de 12 Universidad de Texas, enfoca la gerencia del conocimiento desde un
punto de vista pragmatico al describir diez principios generales para la administraciéon del conocimiento, los
cuales, una vez comprendidos POr una organizacidon, pueden servir de base para generar estrategias y tacticas
detalladas.
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Cupitado 2: Teoria y administracion de la informacion

togica. El conocimiento existe dentro de las personas, como parte de la complgjidad humana y
de nuesira imprcdccihilidud Aunquc '-'olcn'no-; pensar-en activos definibles y concretos, los
activos de conocimiento son muchu mis dlllcllL\ de mancjar. 2l conocimiento puede ser visto

COMO Un Proceso (l'lu]u) o LUI“U un slm.k

il'qrm'vio'n; asi como la informaciéon se deriva. de los,

El conncimicmo se dcri %

convu.ni: en me(_umuum las personas debe hacer

Compamcmn.

. Cnnsccucncm.s.,
e Conexiones. ST

e  Conversacion.

mentes - mais  privilegiadas  del . pensamicento

occidental. desde Anstmclt.s v Plulon h-nta la aclualldad

Recordemos una cita de’ Platén: »*Supongamos ahora que en la mente de cada hombre

hay una pajarcra con toda suerte de pajaros. Algunos cn bandadas aparte de los demas. otros
cn pequeiios grupos. otros a \ol'\s. volande dc aqui para alla por todas partes... Podemos
suponer que los p.xjarns son upo de. conocimiento y que. cuando éramos niflos. este
receptiaculo estaba vacio: cada vez quc,un hombre obtiene y encicrra en la jaula una clase de

conocimicento,: s¢ puede decir que ha aprendido o descubierto la cosa que es el tema del

conoacimiento: ¥ ¢n esto consiste saber™.

EEl diccionario define conocimiento como: “El producto o resultado de ser instruido, el

sobre las que se sabe o que estin contenidas en la ciencia™. 1 diccionario
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Cupl'lulu 2: Tcurl'n » aciin de la infor

acepta que la existencia de conocimiento es muv dnlucnl d&. ob Lrvnr y rgducc ﬁu prc;cncm ala

deteccion de sus efectos posteriores, Los conocimicntos sc ulmnu..nan en lu pc.rscm..\ (o cn otro

tipo de agentes). Esto hace qug sen cas i m\poxlhlu oh\l..rvnrlo

£

“conocimiento.es la c.z\rmudad de resolver un dun_rmnmdu L.nnlunlo dc prohlun.\s con una

efectividad d-..urmumdd " . ’ : : e R

1=l conocumuno es un conjunto |nlq,r'|do por mtormacnun. reglas. interpretaciones y
conexiones puestas dentro de un contexto y de una '.\pgru.ncm. quc. ha sucedido dentro de una
organizacion, bien'de una forma general o personal. El conocimiento sélo pucde residir dentro

de un conocedor, una persona determinada que lo interioriza racional o irracionalmente.

Como vemos, existen multiples definiciones de conocimiento, desde las cldsicas y
fundamentales como una creencia cicrta y justificada, a otras mas recicntes y pragmaticas
como una mezcla de cyzpcricncin. valores, informaciéon y “saber hacer™ que sirve como marco
para la incorporaciéon de nuevas experiencias ¢ informacion, y es util para la accion.

Davenport.

2.9.1. Caractceristicas del Conocimiento

.o fundamental son basicamente tres caracteristicas
e Iil conocimicnto es personal, en el sentido de que se origina y reside en las personas,
que lo asimilan como resultado de su propia experiencia (es decir, de su propio
“hacer™, ya sea fisico o intelectual) y lo incorporan a su acervo personal estando
“econvencidas™ de su significado ¢ implicaciones, articulandolo  como:.un .‘lovdo

organizado que da estructura y significado a sus distintas “piczas™;

e Su utilizacion, que pucde repetirse sin que ¢l conocimiento “se consumg como ocurre

con otros bicnes tisicos, permite “entender™ los fenémenos que ' las, pcrsonas pcrmbcn

(cada una "a su manera”™, de acuerdo precisamente con lo que su conoclmlumo lmphca
en un momento determinado). ¥ también “evaluarlos™, en el sentido "de juzgar la

bondad o conveniencia de los mismos para cada una en cada momento; y
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Capitulo 2: Teoria 3 administracidn de la informacicn

e  Sirve de guia para la accion de las personas. en el su\udu dg dLCIdII‘ qu-.' hacer en éada

momento porque ¢sa accion tiene en general por objeti vo mLJur'\r l{L\ consecuencias,

para cada individuo. de los fenémenos percibidos (incluso camb

Estas caracteristicas convierten al cunocumu\(o LudlldO en c.l = bas \ la o n dc. una empresa

en el mercado. en un cimicnto sélide para el dusurrollo de’ su vumut cun{pumv 15, IEn

efecto, en la medida en que es el resultado de Ia ucumulacmn dc xpgru.ncm de purson.\\ su

imitacion e¢s complicada a menos que - existan rgpn.ﬁn_nlncmm.s prc.cmu.s quu pgn‘mmn “su

transmision a otras personas efectivay eficientemente.

2.1 0. El conoc:nnenro en la sociedad de la informacion

La innovacion u.cnoléuca consuluy&. un factor L\plu.auvo clave en la evoluclon hlalonca dv.

organizacion.

La informacion como objuo du conﬁumo y

La revolucion producida: por:1

nform'u.mn hd u.mdo olro pll.lr clavc x.l conm.nm;.nlo. 1l
conocimiento como nueve recurso principal dc. Ia sm.u.dad junto con la informacion. donde ¢l
factor de produccién ha dejado de ser el capital o ¢l sucldo o la mano de obra; nhora es cl
conocimiento. IZn lugar de capitalistas y proletarios. las cases de la sociedad post-capitalista

son los trubajadores de | saber y los trabajadores de los servicios. La sociedad del saber o del
L
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Asi en este siglo. informacion  y conacimicento’ es starico

=

capital-trubajo ¢l cual ha sido sustituido por Il'l|l“‘l‘l’hlLl(\l‘l-LnllOLIlnl&.nll\.

L.a sociedad de la informacion aungue ya ‘se. util 7o el umnno _conocimienta, pary

denotarla actualmente,

e poya en la educacion como gje rotor ‘de la misma.. Nos prubunm:nns
£Qué conacimiento es necesario para todo el mundo"(_Quc combmaémn de conocimientos son
precisos para todos?;,Qué es la calidad en ¢l aprendizaje y en Ia ensefianza? Paraddjicamente.
pucde que la escucla no sea la institucion clave, yu que en’la sociedad de la informacion o
conocimiento, cada vez mas conocimientos, especialmente ﬁvanmdns.’ se adquicren mucho
despudés de la edad normal de escolaridad,” y. cada’ vez mis, mediante  procedimientos
cducativos que no tenga la escuela tradicional  como t._u.. por u_]a.mplo una - educacion
permanente . y sistemitica ofrecida en cl . lugar. de lrubd_]o. que explote y desarrolle las

habilidades de upandc.r a aprcndcr y a prgndcr ac mprcndcr .

IEs evidente que el conociniiento ¢s ¢l ¢je rotor'dé la’ cconomia de hoy en dia. sin ésie estamos

rotundamente orientados al fracaso. .

TTIIT OON

L AR ]

FALLA DE ORIGEN 40




Capitulo 3: Fi 4 Y administruciin de los sissemas de informacicn en Internet

Capitulo 3

Fundamentos y administraciéon de los sistemas de
informacién en Internet

El usa eficas de los sistemas de informacion como soporte para solucion a problemas, implica
emender sobre organizacion. administracion y la teenologia de informacion que da forma a
los sistemas. Todos los sistemas de  informacion pucden  describirse comao soluciones
institucionales y de administraciion a los retos del entorno. :

-Kenneth © Lxlu@(;n -

3.1. Tecnologias y sistemas de uqfornu:cton R :

No desco recrear una hnlona ds. Inlcrnu, ésia se pucdc cncom

crsas bxbllog,ruhas. las

cuales son sendas obras qug. cunucncn brandcs cumulo< dc mformac:on quc pu'.dcn prccn;nr 'y

ahondar mas en cllo. M| Ob_]cllVO es obscrvar la cvolucmn quc los sxs cma< de mlormacton han .

tenido en lnu.rncl de una‘mancra analiuca hasta“su cslndo ‘del-art

hacxcndo hmcapu. cn los

sistemas o sgrvu:ms quc. se h.m consolldu o, asi como cl por que de éllo.

1 uso eficaz de los sistemas de informacion como soporte para solucion a problemas,
implica entender sobre organizacion, administracion y la tecnologia de informacién que da
forma a los sistemas. Todos los sistemas de informacién pueden describirse como soluciones

institucionales y de administracion a los retos del entormo,

3.1.1. Evolucién: dc Ios slstcmas o scrvnclos de informacién en Internct

Como hemos VISlO Inlcrm.l en sus prmclpms. era un lugar en el que empezaron a pmlllurar

grupos de pcr;onas con mo.n t.: comuncs quc. utilizaban este medio para comunicarse entre s

y compartir  informacion;: Ilq,ando*..\:con.smmr estructuras que pasaron a denominarse
“comunidades virtuales™. En aquellos tiempos. cuando s6lo unos pocos ordenadores estaban
concctados entre si, la. localizacion de’ la informacién ¢ra una tarea no cexcesivamente

compleja. Sin embargo. cuando ¢l volumen de informacion comenvo a crecer, la tarea se fue

complicando. Ante esta dificultad, las comunidades virtunles
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cion. Asi nacicron Telnet, Wais,

servicios especiales que facilitaran la basqueda de Ia intorn
Gopher, Archie. cte.. pero el gran salto se pr(ﬁluju cuando se incorpord un nuevo servicio a
Internet: la World Wide Web (WWW). A partir de_ese momento el volumen de informacion
alcanzo unas dimensiones desconocidas y. ademas, ¢l uso de Internet salté de las comunidades
especializadas al gran pablico. Como consecuenéia. habia que crear mecanismos especiticos

para localizar la informacion dentro de este nuevo servicio.

l.a respuesta vino de manos de varios: grupas - de internautas. que comenzaron a
desarrollar sistemas que facilitaran la busqueda de la informacion dentro de 1a pmpiu wWww

que, con ¢l tiempo, se convirticron en los famosos “buscadores™. Pnrul slamente Internet. en

icocientifica. dio otro

cuyos origenes estaba limitada a la transterencia de informacion tée
gran salto para convertirse en un medio de transmision de inIbmmcién‘comcrciul. comenzando
una expansién imparable y transformindose en un’ medio publicitario que presentaba grandes
ventajas con respecto @ los medios convencionales. Pcrb para que las empresas pudieran sacar
rentabilidad de este nu'cvo medio, se debian cumplir dos objetivos: primero. atraer visitantes a
determinados puntos de la WWW y| segundo. conseguir que los visri(an‘lcs volvicran una y otra
vez a estos puntos. En definitiva generar trifico. Y comenzaron a librarse las primeras batallas.
Actualmente, los servicios de informacion que cxislch fucron disefiados para cientos de
personas, la poblacion de usuarios de Internet ¢l dia de hoy asciende a casi 300 millones de
personas', los cuales en gran parte se conicentran’. ¢n’’ Estados  Unidos, existen cicrtas
especulaciones de cudl pais seri el que concentrara la mayor cantidad de usuarios de Internet:
Nicholas Negroponte Director y Co-fundador del L'\hordlono de Mecedios del MIT, asegura que
en un futuro la mayor parte serdn chinos debido a que es la poblaciéon mas grande del mundo.
Los servicios de informacion que se prestan ho'yrdfa son producto de una evolucion. la
cual fuc creada de acucerdo a las expectativas' de yuvs.bo de las  personas’que’ las utilizan: -es

interesante ver como estos servicios han evolucionado de.acuerdo a necesidades de tipo social

¥ econémico. ya que los usuarios ¢ investigadores han visto aplicaciones pricticas de estos a
la vida cotidiana, aunque estos en principio hayan sido crecados sin una vision megalomana o

para fines muy humildes y especificos. como es ¢l caso del WWW v ¢l correo electronico.

! Segun afras de Forester Rese:ar 2000.
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|lal) nos d.,\ j ‘;lllplos dc cf-inu la

c cn 1a vida cmldmna. Ia Lapaud.\d dt.fpc.n.gpu" on dc.. mlonnm.h on

'spu\lclo \ en ¢l

y :obrc. Ios cuulus se c%lan crcnndo las futuras aplicaciones de la red.

Exi isten dlvcrsas u.ndgncns que van desde la creacién de apl:cncnonue de ll.lumuhcma

hasta 1a’ c.onouén de nuc..stro cerebro a Internet, los sistemas de pOSIClQndll\l nlo 5lobal(Gl’S)

serin un punm g,v..ncr.\l de pamd-\ para muchas aplicaciones ya que c.on ulloq sabemos

c..\uclamc..nu. lu ublcac on dg cad.l cosu y cada ersOna con margenes de crror dt- cunnmclmﬁ
Citemos un x.Jcmplo de- como eslan evolucionando los servicios de- mlonnacwn al 5rdd0 de
cambiar las’ tendencias dc los’ mcrcndns comcrcmlcs con - respecto ‘aflos” consumdorcs-
Actualmente:los’ centros comr.rcmlc.s y las compamas productoras de pt.rl..Ct..dCl‘OS tienen un
estimado del m.mpo en que es consumido un produclo. para cllos un pmducm consumido es

aquel que ya se vendio: si conu..mplamos cl hccho de que nuestros c.lgclrodmnc.suuos. como ¢l

refriperador, estardn conectados a Internet y: aunado a ello los lubncunu.s de cmpaques

implanten dispositivos a éstos, -para que, pucdan dar mfommclén accrca dc la temperatura, del

ticmpo promedio de consumo de Io: produclo

X esto revolucmnam cl mercado y permitira que
las compafias implementen c.slrau.g,las ‘de: mer gr

s y creadas exactamente de

acuerdo con ¢l comportamiento dc sus con umldorcs Ello nos:pone a pensar también en

cucstiones tan slmplcs con la. prolcccmn dc la numldud :la scburldad de la intormacion,

sonas,’ si. nuestro- retrigerador se

cncucntra
1

\uquc de: ;pootmb o falsificacion de IP y nos

encontrarinmos pronlo conquu al’ dia’ siguicnte lcndriumo= a nuestra puerta toncladas de

perecederos que nosotros no solicitamos -
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.La manera en que evolucionan los: se r\'lcxm dc. lnlurmauon qug, conocumox hov dia

actualmente la conmutacion de paquetes nos ofrece v

rutas para llegar a su destino. pero- para aplicaciones de prioridad como‘ lz‘ lclcrncdicina es

necesario reservar canales directos de banda ancha para qun. |d mlormacmn llq,uc a su dgslmn

simulando una conexion directa, Los servidores quc conocc.mo; hoy u\ dm seran ¢.l <oporlL

para la generacion de otros, IPVG6 serael promcolo dt- I.l nuuva lnu.mu

En cuanto a los servicios de uemnrio«;J'umlcé. si obs'rvnmos Ios servicios de

informacion que ha sobrevivido hnn tenido un mcrcmcnlo‘cn fuclorgs muy cspuclhcos como lo
es la usabilidad  donde radica su lncnldnd dc uso y udnptncmn. S| observamos la tendencia es
que los servicios basados en:terminales y\hncns de’ argumentos casi han desaparecido. La
tendencia’ de hoy. son servicios ‘con . interfaces - de usuario. muy amigables, adaptables e
inteligentes. Por ello algunos de nuestros servicios quedarin obsolctos y lo hemos visto con
Gopher y WAIS cuando s;xx"gié ei Scbrvi(:rio mais visual de todos el WWW. El correo clectrénico
cs uno de los servicios que se ha mantenido actualizado ya que permite la no-sincronizacién
del tiempo y el espacio fisico dc laﬂ personas a la hora de comunicarse, mudando lnmblcn a
interfaces mas amigables y con'un'uso a lmV'.§ del Web.

La tendencia del futuro es el surgimicento de servicios cada vcz,mi\s‘éomplcjos para
satisfacer las necesidades de . indole socml ‘econdmica 'y, dc cntrctcnimicnto con. mayor

comodidad y versatilidad. Podemos : pc..n*:ar cn la aplicacién. de. mlcrfaccs |nlclu,cmc< de

usuario a las cuales accedamos a través de un navegador, cstas aprendcran de ‘nosotros
creandonos perfiles de acuerdo ‘a nuestras . nece ldadcs y pn.lcrcncnas d(. informacion y
servicios, seran sumamente dduplablcs y con Iu caracteristica dc podcr rcconﬁgurar:sc asi
mismas, dependiendo de las entradas y peticiones del mundo exterior. Podemos pensar en la
aplicacion de sistemas de posicionamiento global al transporte, 1o cual requiere de una gran

sincronizacion y comunicacion con nuevos dispositives. asi no tendremos que ocuparnos de
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mangjar y. de conocer nuestra uhlcacmn ﬁnln daremos de entrada un dc.sllnu L.slos servicios
atn no pueden implementarse ya que rgqulgn.n de aplicaciones que respondan al estado de la
red. asi como ln.x\'or ancho dg bandu (Im..mu Proxima Generacion) y dc. ld Lvolu‘.iéﬁ'dc
metoadologias de transporte de datos como lo es TCP/IP (Ipvo). : ’ .
La teenologia que se rcquicrc para cllo radicard en la generacion de jnl'rucStruél(nrus

nacionales de comunicacion de'datos miles y millones de veces mas rdpidas: que’ las ‘que

n). y si no

conocemos hoy dia como es el caso de 1PG(Internet Proxima Generaci

tenemos la infraestructura serda imposible generar nuevas aplicaciones y la ta, s‘ mu.nncdla scr.l'

¢l andlisis de cOmo usar estas aplicaciones y la teenologia para obunc_r un nmyor l‘(.l'ldll’nll.nlﬂ

calidad del servicio.

Actualmente en México existe una. iniciativa pl.mlcuda por Io< Scclorcs Gobumo.

cadémico y Privado., denominada Internet 2, Ssta rquondt. a Ia cn.acmn dc. I'de§ de banda

ancha para crear servicios 'y aplicaciones  en leLI’bi\b d:scxplmns dgl ‘conocimiento:

Telemedicina, educacion a distancia. I"lbd_jo colabomuvo. ctc., que nos uyudcn a realizar las

tarcas relacionadas con cstos sectores de una marca mas facily rapida y chor.

Internet sufre por su éxito. fue creada | paru cientos ahor&sirve a millones, los scrvicios
de informacién han cvolucionado dc una ﬁmﬁcra vcniginoysu pzisando de ser juguctes
tecnolégicos a ser hcrmmicntus complcjas. duc pueden satisfacer muchas de las ncccsidadés
prioritarias del ser hum'\no. pero <|n las rcg,ln-: y la implementacién de mclodologia:. para cl
mejor nprovcchan’ncnlo de la ml‘racﬁlruclum cl '\parcmc caos que Internet representa hoy scria

una realidad.

3.2. El Web (World Wide Web)

El l’roycclb World ‘Widc{\Vcb nacié en respuesta a la necesidad que la comunidad cientifica
internacional tenia de nucvos sistemas de distribucion de la informacion: Este fuc -uno de los

objetivos que se planted Tim Bl..mt.l’S-LLL cu.mdu en 1989 presenté a sus <upgrmr¢.s del CERN

la propuesta original para ¢l proy gcm \Vorld \\'ldc \Vcb La arquitectura dg. csta propuesta se
muestra en la Figura 3.1, A partir de esto el WWW [ue iniciado con el objeto de integrar
informacién accesible a través de una Gnica red de ordenadores, pero mediante sistemas

diversos.
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El World-Wide Web ¢s un sistema hipermedia dyislrirbui'do. accesible a través de Internet.

que permite navegar con facilidad por una enorme canlidad de ml'o'rtiwcién.‘El WWW se

sustenta en cuatro - elementos - fundamentales::’ un»prulocolo dc ‘comunicacion - (HITTP:

lyperText Transfer l’mlucol). un lenguaje para -.acrlb documc.mo; hlp:..rmc.dm (HTML.:

Hypertext Markup Language). un sistema notacional pard dcsnbnar ochl(w cn Internet y las

operaciones a realizar sobre ellos (URL: Unitorm Resource’ l.oc..\tor). y -finalmente; un
conjunto de aplicaciones (los clientes o navegadores .y los servidores - Web) que se dividen ¢l

trabajo de servir y presentar la informacion multimedia al usuario.

Il CERN ¢s ¢l Laboratorio Buropeo de Fisica de Particulas que; sito en Ginebra, es

tfinunciado por 19 paises de la UE. El WWW se pensoé como un medio de distribucion de la

informacion entre equipos investigadores geogrificamente dispersos. en concreto. para la

comunidad de fisicos de

s vinculudos al CERN. Se pretendia que los recursos

disponibles en formato electronico, que residian en ordenadores distintos conectados a la red.
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fuesen accesibles para cada nw«..sug,.\dor desde su propia u_rmln.\l dt.- Iorm.x claru Y ;lmpl«.. si n

necesidad de aprender varios programas distintos. Ademas, d-.burla poslli'l mrﬁc el -:ulto entre,

red hipertextual gestionada por ordenadores.

Las prime

IEse aflo también., ¢l

uso y ¢l maximo rendimiento se alcanzan con un.\ p.ml.:lla brdllcd (modulos NL l o M.u_mloxh.

un X-Terminal o un I’C con tarjeta g,r.lhca)

que van subrayadas y-las imz‘xgcneﬁ'

Asi, ¢l sistema nos ofrece hipcrlcxms‘. Las’ palabra

recuadradas son links que nos conduccn a otros nodo:.;l’a’ lmculo. basta snuar el pumcro del

raton encima de ellos y pulsar ¢l bo(on. Rccordumo> que cl servidor de informacion de llegada

pucde ser otro hipertexto o también un servidor no hlpcnqxlual integrado ¢n la red: un servidor

gopher. un grupo de news, una bﬁsqucda én‘fmi\' baéc de dzi(os Wais. cte.

El éxito del World: Wldc ch ha s:do ‘cspucmculur. pdsando en el afio 93 de 50 a. 500

servidores de m(‘om\acnon Enecl 94 ya se conlublluAban por miles y en la actualidad se calcula

que existen mas de 5 millones de’ P ;,mns Wub. LIn Espafia habia. en 1994, trece servidores

WWW; el primero fue ¢l del Dcpar}ugnc to de Educacion de la Universidad Jaume 1.

El nimero de servidores WWW instalados crece o un ritmo vertiginoso. en nucstro pais
superan los 70,000 (en el ano 2002, 'si lo consideramos como dominios)® y se estima que, en ¢l
dambito mundial, su ndmero sc dobla cada. 50 dias. Podemos obscrvar ¢l aumento de estos

cinco ultimos aflos en la Tabla 3.3 La cantidad de informacidn accesible mediante WWW esti

en cl orden de terabytes. Su uso masivo se realiza en campos como la comunicacion cientifica,

los negocios. el ocio y como no. la educacion.

? NIC México
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. a7 .| FALLA DE ORIGEN




v administraciin de los sistemax de informacidn en lnternet

Capitulo 3: Furd

Mes-Aidio 2N
Enero 1993,
Julio 1993 ;.
Encro 1994 -
Julio 19947
Enero: 1995 -.
Julio 1995

mero de Interne

Enecro 19969 9.5 5

Julio 1996, :12.9

Encro 1997 16,1 .
Jilio 1997.°:°719.5°

Julio 1998 - 36.7
Encro 1999 - 432
Julio 1999 56.2

Tabla 3.1: Crecimie

MI'T (Massachussetts Institute

inventado en el CERN.

} BERNERS-LEE es director de la Asociacién Web Mundial (W3C) v es investigador en el Laboratorio de
Coémputo del Instituto Tecnologico de Massachussetts (MIT). Inventd la Web en 1989,

TESIS CON
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“Enecro 1998 29.6-

nto de Internet en los Gitimos anos.

Desde hace casi 5 anos, el lider en investigacion y desarrollo del nucleo del web es el

of Technology) de Boston, EEUU. La Union Europea decidid. a

través del Convenio WWW (en el que también participa el instituto francés INRIA). el
traspaso de toda la informacion disponible en ¢l CERN al MIT, justificando ¢l acuerdo por la
marcha del inventor del Web. Tim Berners-l.ec® al citado instituto norteamericano.

En resumen. Internet pasé del caos inicial al Wais, creado por un grupo de empresas en
1989. Mas tarde aparecio ¢l Gopher (Universidad de Minessota, 1991) que constaba de

ventanas simples y utilizaba FTIP y Wais. Finalmente, a finales de 1990 ¢l WWW fue

48
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on det
setiare

ostas pclicion oS,

sarrollar un s

Un nuevo protocolo que anI‘IllL \allo: hlertL u lc.s. 1.% dcur. d:. un nodo onbun a otro J:

destino, que pucde ser texto. imagences, somdo. nmm.;c:om.: vxdu.o. uc. te protocolo su

denomina 1IITP. (HiperText “Transfer l’rotocol) y-es'el I‘.nbu.l_]'..wm.diunlé" el cual s
entienden los servidores. ’ ;

Inventar un nuevo lenguaje pdrd representar hipertextos quc |ncluvcra mlormucuon sobrt. i

estructura.y formato de representacion y, especialmente, mdncarﬂ cl oru,cn y dL.sunos o
los snhos de hipertexto. Este lenguaje es el HTML (HyperText Murkup Lan;,uabc:)

Idear una forma de codificar las instrucciones para los saltos htpn.r(cxluah.s dc_ un ochln 2
otro de Internct (algo vital dado ¢l caos anterior) - = e

Desarrollar aplicaciones clicnte para todo tipo de platatormas y resolver el problema .
como se accede a la informaciéon que estd almacenada. Ademas, csta informacién deb:
estar disponible a través de los diversos protocolos (FTP, H'TTP, WAIS...) y representar .
su vez informacion multiformato (texto, imdgenes., animaciones, ctc.). Con este !
aparecen varios clientes, entre los que destacan MOSAIC del NCSA (Universidad i

Chicago) vy NETSCAPL Navigator de Netscape Communications Corporation.
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Client "browser” program
runs on many platforms
Hypertext
Server
Information on
one server reefers to
information on another

Figura 3.2: Propuesta original del sistema de hipertexto distribuido en un modelo cliente / servidor.

3.2.1.1,. Origenes del Hipertexto

l.os origenes de la idea del hipertexto son dilucidados en cl historico articulo de Vanncvar
Bush (1890-1974). “As We May Think”(Como debemos pensar). escrito en 1945, en el cual,
Vannevar proponia “Memex™, una mdquina que mediante  un proceso permitia realizar
referencias cruzadas entre microfilms, los cuales pueden ser seguidos de forma automitica y
flexible. Bush describio que la caracteristica principal de Memex cra su habilidad para unir
documentos. Mis tarde en 1943, Douglas Engelbart diseiié ¢l sistema “*NLS™(oN Line System)
que utilizaba computadoras digitales. proporcionando correo electronico con hipertexto y la
posibilidad de compartir informacion . Por @ltimo cabe destacar a Ted Nelson quien definié
por primera vez la palabra hipertexto como “un cuerpo de material escrito interconectado de

un modo complejo que no puede ser representado convenientemente sobre papel. Puede

TESIS CON
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interrelaciones: asimismo pucde contener

texto. pero mmblén lmé&,cncs. ﬁomdo@ . ammacnonc

hipermedia, cs dccnr. hIanC’(lO con mulnmgdm.

contenido de los nodos. . : BRSNS

Un sistema propio con herramicentas para crear y g;:slionurv nédos y links.
Mecanismos tradicionales de basqueda de intformacion (IR: Information Retrieval) tal
como palabras claves. basqueda por autor(buscadores). cte.
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temays de informuacison en Internet

4. Un mecanismo de hipermedia para gcs(ionar informacion sobre nodos y enlaces.

Un sistema de almacenamicnto que puede - ser un sistema de archivos. un sistema ‘de

I

gestion de bases de datos relacionales o 'un sistema de gestion de bases de datos orientado a

objectos.

En In actualidad “la apllcncmn mids conocida dd hlerlc.\l( es el lgnbu |c ll l Ml.. que es

una aplicacion del SGML (Sl.md.lrd nggrah/g.d M.\rkup Language).” un s lcma p.lru ddmlr

tipos’ de- documentos’ ¢ slruclur'ldos v Ic.nbu‘ucs de marcas: para’: n,prLs

documentos. Eltérmino lllML,hL,sud s referir o '\mbas gox‘ns. mmo al:

como al lenguaje de mare

especificacion fornml

La version 2.0, qu‘. cs un

3. La version 3.0, g;(n cn unu v..lup.: © erIn\LnlJl aunquc muchos dc. lo-. visores aceptan

algunas de las extensiones propun.bms. .

La definicion del HTML. en SGML incluida en el estidndar resulta demasiado complcja, ya
que es una descripeion formal basada en la teoria de lenguajes. Nos limitaremos a una

aproximacion informal al lenguaje. aunque siguiendo el esquema empleado en el estiandar,

Dividiremos la descripcion del lenguaje en varias parte:

1. Descripeion de los componentes léxicos del lII:\II.. Donde 'se indica ¢l formato de los
caricteres, marcas, nombres, atributos v c.umc.nlarmx.

2. Estructura de los documentos. Deseribe las marcas empleadas para detinir las partes del
documento. las estructuras de bloque y lista, las marcas de formato de parrafos y algunas

marcas especiales que no entran en las eategorias anteriores.

TESIS CON
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3. Caracreres.: [mluhra\ pur 'a/u\ Juq,os dc. caractere: du_p(ados c.n gl ity T ML y ¢l marcado

alternativo para quc ¢l texto sca sélo ASCIl de 7 blls. udcm.n du. describir cémo se tratan

las p..llabr.xs y los parralos.

4. Sopor 1 de Iu/w: -texto. Ademas de las marcas de tornmm mct.;llamcm m.\rcn\ para detinir

n.l.:uom.s entre distintos documentos (¢ incluso u.nln. parte: dt. un. mismo documento).

Para cllo, el HTML define una scrie de marcas que’ dcnomm.xn.mos ‘hiperenlaces.

5. Formularios. Nuevos en el HTML 2.0, permiten |

intérnccion dc.l usuario 'y ¢l servidor

mediante la definicion de plantillas de formulario, que: el usuario-completa. y envia al

3.2.1.2. El protocolo HTTP(Hipertext Transfer I‘rn(dcol)
21 htip(Protocolo de transferencia de hlpcnc,‘ (u) cs el prolocolo de alto nivel del World Wide
Web que rige el intercambio de mensajes cnlrc clicntes y servidores dcl Web. Se trata de un

protocolo genérico orientado a objetos quc no nmnlxcnc in conexién entre transacciones.

Se diseiioé especialmente pata entender las exigencias de un sistema hipermedia distribuido
como cs ¢l World Wide Web. Sus principales caracteristicas son:
1. Ligereza: reduce la comunicacion entre clicntes y servidores a inlcrcambios 'discretos.

de modo que no sobrecarga la red y permite saltos hipertextuales rapldo

2. Generalidad: pucdc utilizarse para transferir cualquier tipo de dalos (scgun el v.standar

MIME sobre el lmllco mulumcdm que mcluyt. lamblcn Ios quc se! dcsarrollcn cn el .

futuro)

3. I-,xlun\:hlhdml conu.mpla distintos tipos de transaccionces entr cllcntcs y sc.rvndoru; v

et luluro dt.burrollo de olros nuevos.

Tal y como dccm Bt.rm.m-l.cc en ¢l ailo 1993, v.l csquc.m.l haslco dc cualquu.r lmns‘accmn

ITI°T'P entre un cllcnu. y un servidor es el siguiente:

1. Conexion: El'cliente establece una conexion TCP con el servidor a través del pucrto 80

(pucrto estindar), u otro especiticado,

N

. Peticién: El cliente envia una peticion al servidor.

h
-
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3. Re.\'/muvlu: El servidor envia al cliente la respuesta (L< dccxr c.l ob_)uo d‘nmndndn oun

crran la conexion.

4. Cierre: Ambas partes ¢

=
z
e
w
[
3
z
B)
-]
EA
=
3
2
K
:
:
Z
2
=
=
Z
&
g,
z
=
=
S
=
7
7.
=
I
©
\

S <¢..5mr; son’ los

1. El navegador determina el URL

2. El navegador pregunta al DNS la dircccion [P dc.. www.lundacmn (clmc\ net

. [E1 DNS contesta con la direccion: 148.223.168.. 4|

3 . .
4. IEl navegador establece una conexién -TCP por l~pucrlyo‘t 80..con la direccion

148.223.168.41

5. Envia una pelicion del tipo: GET /indcx php."

6. [E1 servidor www.fundacion.telmex.: nu. nvi.\ cl archxvo mde*c php

7. Se cierra la conexion TCP

9. El navegador busca en cl documul(o ludn Ius n-n:u,cncs y Ias cnseiia. abriendo para

cada i magen una nueva conexion.

n de objclos multimedia ¥y la realizacién de

[.a eficiencia del HTTP po%xblhla la tranﬁml
saltos hipertextuales con. gran mpldcz. Hay quc tcner en cucnla quc se puedcn realizar varias

conexiones TCP sunullanv.amc.mc.

3.2.1.3. Url : e

relacionan un servicio con un scrvldnr. Conslnuyurl'\ lu.rramlcnla esen ml dc] WLb ya que

permiten la localizacion y conexion can (.u.:lquu.r rvidor y.recurso de Internet:
De una forma mas particular. hay tres cuestiones que hemos de responder antes de acceder

a una pagina concreta:
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de informacion en Internet

1. ¢ Como sc llama la pigina®? ¢

2.4 Dénde esta Iuc:\h/.ld..\

3.0 4 Como se pu..d‘. a;.u.dc.r’

L.a solucion a estas prq,unl.x:x cons! 'lc.. en IdLnllllCdl‘ las pdbmm. dv.. forma que a cad.l una

3

e le asi gnn un URL que !'- ~livaménl«. ldq.nulu,a a una pabma ‘en mda la \V\V\\' :
Un UR I‘ ene b.l\lCdl’nLl‘llL tres partes: ) :

1. El promcolo

[N]

. Elnombre DNS de la nmquma dnndn. n.. u la [

w
]
e

Un nombre local que umc.\mu.nlg

ndica I p’\bma Lﬁpcclhcn (normalmente
nombre del archivo)

f.os protacolos utilizados mas comunes se pueden observar en la tabla 3-4:

Nombre Usado para Ejemplo

hitp Hipertexto butp:/www.unam.mx
(H'TML)

fip Frp p://fip.feiencias.unam.mx

file Archivo file:/usuarios/Documients/H'TML/HTMIL3.0/Contents
Local Jhtml

News Grupo de Newsicomp.os.nminix
Noticias

News Articulo de News:AA01342231 1260 es.utah.edu
Noticias

Gopher Gopher gopher:/popher.tec.umn.cedu/] /L ibraries

mailto Enviar mailto:mike@tigre.aragton.unam.mx
Corrco

1elnet Login welnet://tipre.aragon. unam. mx
Remoto

Tabla 3.2: Protocolos y sus aplicaciones.

3.3. Organizando la anarquia del Internce

Muchas veces hemos escuchado hablar de Internet como la biblioteca de Informacion mundial.
PPero esto no es del todo cierto. ya que Internet particularmente el Web. ¢s una coleccion de
contenidos  cadticos de diversos tipos, millones de documentos no estructurados ¥y no

organizados para su fdcil acceso, desde texto plano simple hasta contenidos multimedia como

R

voz. datos y video en ticmpo real. Simplemente ¢l Internct no tue discx’lu,ro Para-ry

d
‘h
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politicas precisas, como en lu\ bihlmlccas lr'\dlClOlldl os.

Este dcpésim dc m!urmacmn conticne: noe xnlnnu.nu. Ilhros ¥ p.xpcl :ino 'mmbién

ios puhhcnurmx ;,rabacmm.s cn

de lrabam. .\nun

clectronicn - existentes en

todos los . recursos de. nﬂurnmunn

cncontrar metodologias dl. ddl'nllll lr.xclén ‘de mlorm.\c:

bibliotecas lrad\cmn:\lcs.
ba

ya quc el conlcmdo es mas dm.mnco y dwc. o quc una’ cochcmn

La red es'un rc.posuorm caouco dc. mlormacm d«.bldo a su nalumlczn prmmpal de red

abierta y no sujeta a polmcns de publlcncnon.

Para cllo se rcduicn;c de un esfuerzo mulliaiscfplinnrio. las habilidades de seleccion,
catalogaciéon  y clasificacion de los bibliotecarios aunadas a las capacidades de los cientificos
de la computacion - para automatizar: la tarca de publicacion, indexacion, almacenamiento y
recuperacion de la informacién son necesarias para realizar la tarca de administracion y

organizacién del conocimicento en Internet particularmente del web.

“Combinando las habilidades del bibliotecario y del informatico se pucde ayudar a

organizar la anarquia existente en ¢l Internet.™

“CLIFFORD LYNCH es director de la biblioteca autdmata en la oficina del Director de la Universidad de
California donde vigitia MELVYL (http://www.dla.ucop.edu/), uno de 10s MAs extensos accesos publicos de

slstemas de recuperacién de informacion, Lynch, quien recibié el doctorado en Computacién por la Universidad
Tr‘(‘ también da clases en la Escuela Berkeley en Sistemas y Administracion de
ISCON
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Hoy: en dia »'quicvn‘pad ‘u.. BEY rcspnnsahﬂld.nd mas Erundu es l:\‘\céllblogiu dé la

informacion, ya que ¢

< soﬂ\ are quu mdox utilizamos. qm. Ll.\slhu\ - indexa colv._ccmngs de

recursos de uﬂorm.\uun diguiﬂ de manera automiitica.’ este pucde du,..nr Ia x.\lurm.mn dela

mgmlhs

informacion en la red? existi ndo una lel’a incapucidad de los indexador

de competir con 6L

“La red cs un repositorio cadtico de documentos. no estructurados.” donde se ‘puede

encontrar mlommcmn tanto” ttily como informacion gris(no fidedigna). los buscadores web

buscan sin ‘mirar el t.onumdo de las paginas web, lo cual se traduce en la pérdida de 1,rund o5
cantidades -~ de ncmpu p.\r.\ cncontrar recursos  de  informacion vurdadgrumuuu utiles y
l?dcdignos(rccérdaﬁdo que ¢l criterio de utilidad no se define aqui debido a su valor subjetivo,
ya que’ este dcbghdc'dc.la satisfaccion” de las expeclativas en cuanto a la necesidad de
informacién de cada ‘usuario en particular).™

3.3.1. La indexacién manual contra la indexacién electrénica

£l automatizar cl:

'i:éé:o a“la’informacién ticne como ventaja aprovechar directamente las

rapidas caidas dc prcc:o de'las computadons y evitar ¢l alto costo ¥ demoras de 1a indexacion
humana. l’cro como cualqulcm que ha visto informacién en la Web, sabe quec estas
herramientas de ’ aulom'\u/.nclon clasifican la informacién de diferente mancra al de las

personas. - :

En un sentido. el - trabajo cjcculado por varias hcrramicmas de. indexacion y

clasificacion conocidas como mdquinas de busquudn cs altnmenlc dLl’l’lOCl’ﬂllCO. Las vias de

cntrada basadas en miquinas proveen igual y unllomlc acceso a loda la mformncnon de la red.
Iin la prictica. este igualitarismo clcclrunu.n pugdt. probar un’bencficio mixto, Los
“buscadores” de la Web los (.ualui escriben en una pc.ucmn de busquuda son frecuentemente

abrumados por miles de rcspucslas. Los rcsulludos dé las’ basquedas conticnen frecuentemente

Informacion. ES expri de la Americana de Ciencias de Informacién. Dirige at Grupo de
Trabajos Estandar y Ar as de 13 C para la Red de la Informacion.|
7"01’"'
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referencias a sitios Web Dirrelevantes” dejando“otros  que contienen” material  impontante v

fidedigno. . S o

La naturaleza de la-indexacion electronica puede entenderse examinando la forma de

busqueda Web tal como’ Lycos 'mp://w\\'w.l\'cos.cnm o . Yahoo l\lI'p://\{-\\-\v. -uhoo.com
quicnes construyen indbicés de inl’érmucién v directorios de conlcnidos(hxdiccs con indexacion
manual), Periodicamente.’ remiten programas (algunas veces referidos: como robots Web,
spiders hup://www.cnd.cqm/rcsourccs/inIb/glossary/tcnns/sbidcr.hunlv o robots indesadores) a

cada silio Web, cada sitio conformado por un conjunto de documentos web,

Los buscadores Web cargan y examinan .csas p:‘\ginus y extracn informacion para
indexarla, informacidn que pueda ser utilizada para describir las paginas contenidas en un sitio
web en particular, Este proceso --detalles que varian de entre las cada tipo de maquinas de
busqueda-- pueden incluir simplemente, la localizacion del mayor numero de palabras que
aparecen en las piaginas Web o gjecutar andlisis sofisticados para identificar las palabras y
frases clave, Esta informacién sc encuentra almacenada en las bases de datos de las maquinas
de busqueda, acompanadas de una direccion, llamada Localizador Unitforme de Recursos
(URL) que representa donde reside el documento. El usuario entonces despliega un navegador,

como ¢l conocido Netscape hup://www.netseape.com. para referir preguntas a la base de datos

de 1o maquina de basqueda. El QUERY (pregunta) produce una lista de recursos Web, los
URILs que pueden ser activados para conectarse a los sitios identiticados por la basqueda.
Existen mdquinas de busqueda atendiendo a millones de QUERIES al dia. Todavia sigue claro
que son menos que un ideal de recuperacion del siempre ereciente cuerpo de informacion en la
Web.

En contraste a los indexadores humanos. ¢l programa automatizado reduce la dificultad
de identificacion de caracteristicas de un documento . en la totalidad de su tema o género —-sea
un poema o una caneion, o inclusive un anuncio publicitario. [La Web. sin embargo. ain carcce

de estdndares que facilitarian la indexacion automatica.
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Como resultado, ids documentos Web no se encuentran cslrucklurudos. por Io' que los
programas pucden obtener ilil’onnacién. que un indexador humano encuentra a través de una
rapida ins‘pcccién: autor. dia de publicacion, longitud del texto y tema (esta informacion es
conocida ciwnu.‘) MIT'I'ADA'I'O) Un buscador Web pucde arrojar ¢l articulo descado escrito por

Jan Doe. Pero pugd&. encantrar también miles de otros .xrlu.ulux en los que este nombre comuin
es mencionado en el texto o en la referencia bibliogrifica. Un sitio Web puede nuinipulur el
proccs;a de seleceion para atraer la atencion, repitiendo dentro del documento una palabra

como "

sexo” que os sabido se solicita’ frecucntemente. La razén: una m:'lquina de busqueda
desplegard primero los URLs de documentos que mencionen el u.rmum mas {recuentemente.

Iin contraste, los humanos pueden tiacilmente estar propensos con cicrtos vicios.

21 indexador profcﬂon'xl puudc describir los compom.nu. de pa;,ums |nd|v1dualc.< d‘.

hu’mquuda solo reconocen el texto.. El fuerte mtcrcs Ln lu ng

investigaciones han avanzado hacia ¢l encuentro de colnrv.s [ p tronc d'

Pero ningan programa puede deducir el signiticado lund.um.nml y L.ullur'

cjiemplo que  un  pgrupo de  hombres cenando errc enten: - lLa 'Uluma Cum

hup://sunsite.unc.edu/swvim/paintauth/vinei/lassupp.jpg). Al mismo licn1pd. la manera en que

estd estructurada 1o informacion en la Web estd cambiando por lo que no puede ser

frecucntemente examinada por los buscadares Web, Muchas paginas Web no son archivos
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Izl cru:l nu. nam ro. de ‘lu,.u,mn s ha mu.nlado dirigir alg,uno\ de los problun.ls

relacionados con muodos dc. cluixhcacmn aummatv‘ld(w.

Una propug ta buﬁca nd_jumar MIETADATOS(inicios de XML) a los nrchxvos. y asi los

lunas de’ mdc\acnén pucdcn rccolccmr esta informacion. El esfuerzo mds avanzado es el
programa MET. AD{\fIA 'Dublin Core* y un esfuerzo afiliado, el Sistema Warwick® el primer
nombrado “después de una mesa de trabajo en Dublin, Ohio. la otra por un coloquial en

Warwick. Inglaterra.

Las mesas de trabajo definicron un conjunto de clementos de METADATOS mas
simples que aquellos que catalogan en las bibliotecas tradicionales. y crearon métodos para
incorporarios dentro de las paginas Web. La clasificacion de METADATOS dcbeéra recorrer
desde ¢l titulo o autor hasta ¢l tipo de documecento (texto o video. por cjcmplo).: Tnnlo el
software de indexacion automatizada como los humanos deberdan deducir los ME l‘ADA’] OS.

que puceden ud_]umursg a una piagina Web para la recuperaciéon por un htmcador.

Las anotaciones humanas precisas v detalladas permitinin una mayor profundidad en la
descripeion de la pagina que un solo programa pucda indexar de mancra automatica. Cuando

icables. los indexadores humanos empiczan a tarca laboriosa de compilar

los costos son jus:

 nep://www.octc.orq: S046/research/dublin_core/
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bibliografias de algunos sitios Web, La base de datos de. Yahoo Imp. /\\ww vahuo com/. una
arricsgada empresa comercial, clasifica los sitios de dcus.rdo a una vasta un.n tuuauca. Y un
proyecto de investigacion dc la Universidad de Nlichigan cs uno dl. Ios LbllJL.I“/O\ di \'Lr, s por

desarrollar mas descripeiones formales de sitios que cnnlgnba m.m.rml dc. interés estudiantil;

No salo una biblioteca.

Internet, y Ios nq,ocno% proapc.uos para editores.

tradicional.  Una ' Bibliolu:h

Necesitan® <.xbcr Ios lrus mL_|or documcmos pam un propoano dado. Necesitan esta

informacién sin pagar: coslos dc meh.ar hum..mus que’ eritiquen los mnumcmblcs sitios Web,

Una solucion que nucyamcnlc llama a un involucramicnto humano ¢s compartir los criterios

de qué es valorable. Apreciaciones de los sistemas basados en software han comenzado por

permitir a los usuarios que describan la cualidad de sitios particulares (ver Filtrando

ZON
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Informacion en ¢l Internet  por Paul Resnick”). Bxisten herramientas de software que buscan
en ¢l Internet ¥ separan lo bucno de to malo. Posiblemente se necesiten’ programas nuevos,
para aligerar la carga de alimentar a los buscadores que escanean’ frecuentemente los sitios

Weh,

Algunos administradores de  sitios - Web gastan cnormes cantidades ‘de  tiempo
proveyendo a los buscadores con la inlbnunvci(wn a indexar, en' lugar de dar servicio a la gente
que esperan atraer con sus ofertas. Para cumplir con esta funcion, Mike Shwarts® y sus colegas
en la Universidad de Colorado en Boulder desarrollaron un software Illamada [arvest” que

ada para’ las piginas que mantienen un

permite a un sitio Web compilar informacion inde
valor para enviar la- informacion solicitada a los sitios de Web de varias maquinas de
basqueda. En tal hazaiin, el programa de indexacion automatizada Harvest. o recolector, puede
prohibir que ¢! buscador Web exporte ¢l contenido completo de un'sitio a través de la red. Los
progrumas de rastreo obticnen una copia de cada pagina de sus sitios principales para extraer
los términos que integren un indice, proceso que consume una gran capacidad de la red (ancho

de banda).

Bl recolector, en cambio. envia sélo un archivo en términos de index. Ademas. exporta

Glo la informacién de las paginas que hayan sido modificadas desde el ultimo acceso,

3

aligerando de este modo 1a carga en la red y las computadoras enlazadas. Los recolectores
pucden tener también una funcién diferente. Pueden dar a los ceditores un sistema para
restringir In intormacion que se exporte de los sitios Web. Este nivel de control es necesario ya
que la Web evoluciond hacia un medio de distribucion, de intformacion libre. Cada vez mas.
fucilita ¢l acceso al dominio de la informacion que s proporcionada con un costo. Este

material no debera ser abierto para la lectura cuidadosa de los buscadores del Web.

Los recolectores. sin embargo. podran distribuir solamente informacion que los

editores quicran hacer disponible. como los links a compendios o muestras de informacion de

m/prototype/0397issue/0397resnick.htm|
-edu/%7Eschwartz/Home.htm|
-com/afs/transarc.com/public/tro/Harvest/pressreleas
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datos almacenados. Mientras que la red madum. la decision de ulublr un método de coleceion

de informacion depende mayormente de los usu.lrlos PPara quu usuarios se convertira en algo

'I

cimcjante a una biblioteca, con un sistema estructurado para colecciones construidas? .Y para

quién  permanecerda andrquico. con 'lcé cso suministrado’ por’ siste smas auloman/.ddos’ Los

usuarios dispuestos a pagar un cargo por \ll\(.l’lblr el lmb.\m de .lulnrc Jeditores, lndcxudorcs y
criticos pueden mantener la tradicion de una.biblioteca. En'el c.\sn donde la qurnmunn es
suministrada  sin cargo o es patrocinada, el " costo. bajo' - en’ Ia mdc.\acmn dommam
mayoritarinmente, el cual cs . un . ambicnte estructurado quc‘caraclcriza ;|11|¢llb ‘al” Internet
contemporaneo. ‘

Por lo 1anto. *“los fenémenos sociales y ccondémicos. mas que los teenolagicos. cjercerin la

mis grande influencia en moldear la futura recuperacion de informacion en el Internet,™

3.2. Datos, Metadatos, Metainformacion: Estructura 'y organizacion de los
recursos de informaciéon en Internet 2

En fin. lus bondades de este medio son palpables y rccnnncndus ‘a'nivel internacional. No
obstante, para utilizarlo existen algunos inconvenientes: “de. uhi que sea un imperativo
considerar sus puntos vulnerables. Entre estas dificultades se phcdcn mencionar lo variable de
Ia calidad de la informacion: las deficiencias en la precision y la recuperacion de las busquedas
ctectuadas en los motores disponibles y ¢l desarrollo cadtico. gigantesco. rapido y espontianco

de los recursos electronicos.

Conjuntamente con valiosas fuentes de mlommcmn prolnluran recursos cnrgnlcs de

espaldo cientifico, profesional o ético qul. poncn cn pdl&.ro la leldl.l dc INT LRNIZ’I"como

sistema de informacion serio. Por gllo.

,prt.giso -.Ipllc-.ll’ crm.rlus dc clcccmn y abu/‘lr los

sentidos en ¢l momento de gtplolur lec E crvicid. .

En lo conceriente a la incliciencia de los potentes motores de basqueda. resulta
conveniente esclarecer que tales herramientas interactivas ayudan a localizar la informacion

del Web entre los millones de recursos existentes. pero al formular las solicitudes acerca de un

- TESIS CON
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tema. éstos du-uclv«.n cas' :ic’nibrc

A

selec

En “catalogacion ) - téenico ia _para olrecer una

Por cllo.{lu~camloguci6n~cs,pum algunos autores . un bucen cjemplo de aproximacion
descentralizada quv.. g,mcms a las’ normas adoptadas pu'mnc fa InlLl‘Omell\’ldad entre
bibliotecas ubicadas en conlwclos dnvusos y rt..momﬁ con una organizacion y desarrollo de sus

colecciones i ndc.pgndu.nu. y panlcular.

Se reconoce como metadato (dato estructurado) a la informacion sobre informacion: cs
un  dato sccundario (autor, titulo, resumen, direecion clectronica. enlace. contactos.
distribuidor) que describe a los datos primarios (recursos de informacion). Constituye un

instrumento capaz de representar el contenido semintico de éstos ¥ otros de sus atributos.
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FALLA DE ORIGEN . 64




Resulta: particularmente’ importante en el caso de recursos tales como los videos, los

sonidos, las_imagenes y. los! programas de computacion, cuyo acceso presenta un nivel de

dificultad superior

3.3.4. Organwnc n.y Admlnlstraclén del Conocimiento en Internet (“Clasificacion

no es lo ml. mo que nmlo '\c|6n’.")

Urm dc_ lo. dueahos quc presema Internet s la organizacién y filtrado de millones de

volamenes. de: mmrm:\cmn. para el ficil acceso. busqueda y explotacion de estos. Para cllo

surpe ln ne csldnd dcl desarrollo dc mctodologias y procedimicntos que nos’ permitan

organizar los recursos dc informacion dc Intcmet de una mancra mas efectiva y cficiente.

Los cequc‘muﬁ dc cl'x&if'cacién han. \nmado un rol . lmpondmc para la extraccion 'y

organizacion de los rv..cursos dc mformacuun en lnlc.mc.l. proveen especialmente caracteristicas

de visualizacion y un ncccso a la mfonnaémn org,am/.:ldo por indices temdticos. Las ventajas

del uso-de csqucm'\s dc cla'slﬁcacton mcluycn‘un'\ c’\pacldad de visualizaciéon mcjorada. un

acceso multilenguajc’ polcnclal y:una mc_lor'\ t..n la interoperabilidad con otros servicios. Los
squemas de clasificacién varian en alcnncc y-mectodologia. pero pueden ser divididos dentro

<
de esquemas universal, nacional general, por temas especificos y temiticas jerdrquicas.
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Il tipo de- esquema’ ucndo de‘.ndLr’\ dg.l lm‘naﬁo vel alcance del servicio que esta

tema - de

siendo  diseiiado.. Algunos estudios hv.chos con ‘el. objetivo de adaptar -un s
clasificacion han sido realizados con los 5 iguientes. esquemas: Dewey Decimal Classitication

(I)l)C): Universal Decimal Classitication (UDC): Library of Congress Classification (LCC):

chcrlundm. Basisclassificatic (3C): S\"crigcs Allmiima Bihliélcksl?ircning (SARB): lconclass:
National Library of” Medicine (NLM): Engineering Information (Ei): Mathematics: Subject
Classification (MSC) and the ACM Computing Clas n'u:mion System (CCS). Projects which
attempt to apply classification in automated services are also described mcludlnb the Nordic

WAIS/WWW Projeet. Project GERHARID and Praject Scorpion.

El estuerzo para administrar los recursos de mlormucmn en lmu-ncl ha sido grande

desde ¢l analisis de la adaptabilidad de los. mstunns de claclhcm.un c.\ls‘lcnu.s. hasta ¢l

desarrollo de sistemas de clasificacion de m.m_rms prop|o< Exxsu.n leLrbO nombru. para

senalar estos esfuerzos. directorios de con(cmdos. ;,ums u.muucaﬁ. IndlCLS dc mmu’las.

jerarquias temiticas, ligotecus, ete. Todos cllo< Iun s:do basados cn Ios prmmplos ‘dela

estructuracion jerdrquica. Los cuales u)nsisl enen: l.l dw:s:on du la u.nmucu ma bcnual

subcategorias de esta 6 al revés,

sticaci on du Ius mclodoloblaﬁ huﬁla en’’

la complcjidad y sofis

aplicados.

Los sistemas du clus:lu.ac: iguientes:

Dewey Decimal Class ';Librury of

Congress Classification (LCC)..Claro que estos sistemas. han sufrido modificacion para poder

ser adaptados al entrono del Web.

T“”Tﬁ r\ON
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Algunas caracteristicas importantes de los sistemas jerdrquicos de clasificacion de recursos

de informacién de Internet, son las siguicntes:

- I’ugdu\ existir I‘LILI‘LI‘ICI'N. cruzAd.\s v..nlrg. \'drmﬁ leal cus pard clasiticar un subtépico o

los’ sislcmiﬁ quc' . ul’li?z:ri'

Algunos du (LE ruclur.: cion temitica’ como basc para la

‘g'uiénlcs:

,vlos : m(.ncmnados,

basado en DDC. -

La utilizacién de estructuras de clasifi

existentes. conceden ventajas en el pu.rlgcuun.nmuuo de as busquudas por tema. Una
cstructura jerarquica puede ser concebida como un mapa conccp(ual de 1a totalidad de una
disciplina o de una de cllas ¢n concreto(Podemos visualizar a un mapa conceptual. como un

esquema arborco donde de cada una de sus ramas principales se desprenden otras mis y de
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manera andloga pasa lo mismo con estas, hasta llegar.a u’na”pml‘undidad requerida. que no

afecte la visualizacion. la basqueda y ol dCLL\() ' tos Rll) chho mapa ordena la informacion

en grupos tematicos(y cn \uhlopu.us). lo qlu. pcrmm.‘ u tm usuario navegar por las ramas que

concentren contenidos de caricter similar 6 a'fin. hasta encontrar la informacion requerida.

1is la analogia con un mapa mental o del conacimicnto. los cuales fucilitan la percepeién y
¢l aprendizaje. Una busqueda sobre una’cs‘.(ruclura?lcmzitica proporciona un camino logico

e descan. Lo cuul es una ventaja evidente. incluso en estructuras de poca

hacia los RII que

profundidad. Define y mejora el enunc ndn de In busqueda. lo cual tiene un impacto directo en

la precision.

Podemos visualizar dos l'uncionc'e importantes y basicas de.ln ¢l |cnci(’>n1mdicional a

partir de la estructuracion temaitica, las cual«.a son la colocacion v 1a p: rlxclom La c,olocacnon

esta implicita en la mclumon y:la p.nrucmn en la c*«:luslon. las cunlcs son proplgdadc: bisicas

de la clasificacion

La utilidad potencial.¢n’un entorno de biasqueda de informacion esta determinada por el
cumplimicnto de las funciones de inclusion y exelusion en una estructura. La inélusién agrupa
ideas y objctos similares. Es tan imporniante excluir la informacién no deseada como incluir la
que se desca o quicre. Cuando dividimos grandes volimenes de inlbrmaéién cn partes mas
pequeiias con el objeto de resaltar o aislar la parte mas relevante estamos haciendo uso de la
exclusiéon. asi mientras mayor sca el dominio de informacion serd mdas importante definir
dominios cada vez mis pequefios para realizar una busqueda. encontrando un medio efectivo y
eficiente. Hay que encontrar y determinar todas aquellas palabras que nos pueden causar ruido
en la recuperacion de la informacion para detinir un dominio mas especifico que nos permita

tener caminos libres de errores.

La clasificacion aplicada al World Wide Web tiene otras ventujas destacables a diferencia

del entorno impreso:

*"Tn ,ﬁ('
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dichaos, L sl e

La informacion én un entorno WWW puédc estar almacenada en directorios u otro tipo de
intertaces Web quc‘ enlazan las materias a los recursos sin atectarle de ninguna otra formai: los

enlaces unen las entradas de materia con los recursos mediante “URL'S™ La ventaja que se
ofrece en enlazar en lugar de almacenar, es la flexibilidad. Con un sistema de enlaces de este
tipo. si la clasiticacion u otro tipo de organizacion tematica son moditicados, Gnicamente sera
necesario . actualizar los enlaces(reclasificar). ya que las piaginas no scrian afectadas en
absoluto. Para realizar todo lo anterior cabe destacar la necesidad de contar con sistemas de
administracion de recursos de informacion; que estén orientados a permitir la administracion
eticaz de una clasificaciéon y. catalogacion 'dc‘évsms.‘y'u qukc esta tarca s de verdad ardua y es

necesaria una automatizacién para ‘su correcta y ¢ficiente consecucion,

cucnla de l.:s lmrr.:mu.nl.ns para rv..:h/‘nr un

f.a reclasificacién no es un problcma cuando

trabajo mc.lodolo;,lco vy \lsu.maucn. rcs‘ nspt.clos basicos’ para’ levar tina’ bucna

administracion dc una clus hc.lclon 'y cmalol,aclon de ru:ursos d nlormacl n’ ‘en lnlcmu. son

los siguientes:

1. Automatizacion: © 2n cuanto reficre a una, u’nporlanu, ayuda ‘en

2. Recursos humanos especializados: Cnnldr v.on un’ c.qulpo 5r’mdc muludnscuplmarlo de

personal con conocimicentos especialis udos con’ rcspuclo ‘al- ruhro o temiticata Clasi ficar.
auxiliindose a su vez de bibliotecarios experimentados y personas con conocimicntos a

cerca de redaceion y estilo.
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3. ‘T'rabajo nmltidisciplinurici: l.os recursos humanos que realicen la tarea deben ser en mayor

medida ‘rcc/ursos'hu'l s. especinlizados 'y con una orientacion distinta debido ‘a la

diversidad dc la lx'xr N L\purmx las dreas de conocimiento de los topicos prmupalgs por

cadadrea a~gﬁnru~. hlbll(ﬂL‘Cdl‘IOS s comunicadores.

LS FecUrsos  necesarios para la administracion de un dircctorio de contenidos son los
siguicentes: -

Rccurs‘us‘ Huo

nos

1. ¢ lllru(l-.\pu’lo en l a tematica o rubro en cuestion)

2. Clasilicacion(Bibliotecario)
3. Catalogacion(Bibliotecario)

4. Editores(Comunicadores y periodistas)

Recursos Mater
Dependiendo de la metodologia de lrubajo:‘
1. Teletrabajo. '

2. “Trabajo en sitio,

Recursos Téenicos .

1. Criterios de evaluacion para la seleccion de sitios a partir de la evaluacion del contenido de
cada Recurso de Informacion de Interncet(para este caso URL'S). .

2. Criterios de catalogacién(Formato de Catdlogo. Keywords).

or de la ortografia. redaccién y correccion

Presentacion de la informacion(lEditor y re
de sitios en la descripeion de las tematicas y de los url® s)

4. Proceso de clasificacion.

1. El sistema de administracion y ¢l proceso deben ser creados conjuntamente para

realizar este trabajo.

EEl cjemplo del proceso bisico de filtro de acuerdo con los eriterios por ctapas se aprecia cn la

IFipura 3.3:
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K ac de infor icer enn Internct
Buaqueds de
un recurso de
informacion
“URL"
Flitro Catalogacién
(Con baso an {Asignar.
criterios de metadatos
evaluacion) al recurso)

Clasificacion
(ubicacion del
roCuUrso en una

Jararquis)

Publicacion en
ol diractorio
de contenidos

Figura 3.3: Etapas y procesos para el analisis de los recursos de iﬁ(ormacion.

£l ambito temitico y ¢l grado de prolundidad de cada si Sluna se pucdt..n 1_|uslar con

facilidad al contenido documental. sca este de cardcte hoﬁinlur. orientado al og:lp o de tipo

académico / cientifico. Por cjemplo:

Las categorias mds comunes que aparecen en’lo.

ice; dq.. mau.rl.ls mas conocidos

son automoviles, ocio, familia, deporie y vigjes,’ mxcn\ra quc lo dc.. c.xruclgr acadunlco son

humanidades. cicnecias sociales, ciencia. xccnolobla y dL.rccho Adg s umlando un’ sistema

de administracion de RID los directorios ‘de Lonlgmdox pucdcn uduplursc sin diticultad a las

necesidades regionales. o a las de un tipo v..spu..thco de ‘cliente a través de la personalizacién.,
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iderar

3.3.4.1. Caracteristicas de los sistemas

1. Intuitivos, logicos ¥ ficiles de usar, con v rrencias - zadas’ claramente

visibles » con entradas actualizadas 3 s\pr Csiv

2. Flexibles, adaptables y ampliables. a fin sy en’ ripida

evolucion

3. Utiles para un gran nimero de contextos y-aplicabl

4. Relativamente ficiles de mantener y revisar,

La primera disyuntiva 2 fa que nos entrentamos en ¢l momento de ka ¢reacion de un portal

es s debemos adaptar un esquema de ¢l asilicacion ya conocido o I UNO nuevo, para cl
directario de contenidos que serd parte de nuestro portal. El estado del 'zirlc de la ereacién de
directorios de contenidos para organizar y administrar recursos de; informacion de Internet
evidencia que quienes se dedican hoy dia a diseiar y construir clasificaciones de recursos de
informacion de - Internct(recursos  Web) desarrollan mecanismos que se basan en el
conocimiento que déstos tienen acerca de las necesidades .y habitos de busqueda de los

usuarios(una tendencia prictica).

icacion dc recursos de'informacion de Internet

3.3.4.2. Tcndcn
1. De Mo cncr.-l L Io p.lrllcul.lr(dg .xmb.\ hacia abajo): Este método Comienza con cl

universo compluo o una dgu.rmmadd disciplina, estableciendo teédricamente las clases

principales'y subdlwdu.ndol i r.quulcanu.nu. en niveles cada vez mas especificos. Este
método ha sido mnpll.unu\l-. utilizado independientemente de que si el esquema resultante
habia’ sido_desarrotlado  para especialistas(Portal Vertical) o para. un amplio grupo dec
usuarios gcni:ml(l’urlul Horizontal). )

De lo particular a lo general{de abajo hacia arriba): Este’ nmmdo inicia con k.rmmos o

(B}

documentos especificos(paginas Web en este umlc\m). quc. st. .lbrup.m y or&,am/,an

primero. ¢n un microcosmos y finalmente, conforme l.\ estructura’ e va complc.nunlando
<N un mMacrocosmos,
El método mis empleado para la ereacion de directorios de contenidos en portales Web ha

as estin orientadas hacia un pablico no

sido el método de arriba hacia abajo. donde las mate
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l"clivo no (icnc solucion detinitiva

tna disposic ion guuml / e pLClll(.O y. una®

< consi d sran’

L
c
(7]
3

Iis prob.lblu quc_ p.lra los c’lmpos tematicos consolidados y. altaumente estructurados, se

demuestre; quc los islc.mas quc. clnplu.\n ¢l imétodo: de arriba’ abajo son’ especialimente

ddLLll.\dO\. nnLnqus qu c lo; mau.nms de ubaju arriba son idoncos para ¢ cl llpo de’informacion

variada y. ﬂuc\uanl-. quc. compong bran ‘parte del WWw, Ya que much w.cus es necesario

construir temdticas a parur de rct.uraos existentes, o bie n en el mclodo d nb..\_)o arrlba albunns

veces nos. percatamos . que’ para la estructura crn.ndn no uu.l n muchos rccursos ‘de

informacion.

Es probable que la n‘lchdOlObla de "abajo arriba’ funclom. cspcculm;mu bncn en las:

clasiticaciones Web p‘.rsonahmdus o-adaptadas a las nu.c;ldadcb yecilica un tipo de

usuario.

3.4. Estructuracion, - estandarizacion y organizacion : de. 1o

recursos  de

informacion de Internet.

Como hemos analizado anteriormente ¢l Internet especificamente ¢l Web es un . repositorio
cantico de documentos los cuales no se encuentran estructurados, lo que. dificulta la
organizacion, administracion y la extraccion de éstos. En ¢l tema anterior plantcamos una

solucion a este problema de acuerdo con el desarrollo, implantacion y uso de los sistemas de

informacion junto con las habi

dades de los cientiticos de a informacion, visualizamos la
problemiitica existente y mencionamos algunos de los esfuerzos que se han y se estan

realizando para lograr esta gran hazafia.

Gran parte de estos esfuerzos se han llevado a cabo de manera separada vy no han tenido

coherencia, sin embargo. otros han evolucionado y s¢ presentan hoy en dia como una solucion

i “'TESIS CCN
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tactible. - que.ssin cmhnrgn. rcqucrir:‘:' mdgpundlcnlgmcnh. del “desarrollo  técnico ~ una

unprcsmn.lnlc L\ll’ﬂlbblﬂ para c\pdndxrlo: < lnlL mrlne con los -\i%lcnlc% ¥y nuevos sistemas de

lnlorm.\uou en lnlgrnc existente. lo cual nLCL

i dr. nlbunox afios para consolidar su uso.

Uno de estos! si no es v.|m. el mas lmpnr(:mh. por. 'su slmplu. dad ¥ la capacidad de integracion

I’cu.ll dumllar-. a continuacion.

con otras disciplinas'es ¢l proyecto de ' la Web Sem

para que probmmas,d

nmpulo lo nmmpulc.n de una m:

de rulmn. analla\ndo. |ndcxando y c'(lraycndo informacion de’un h|pcrvmcu|o a'otro, pero en

gene r.ll l.ls compumdoms no ncncn una mangm conhablc dg P oc«.s'\r Ios munucos.

“La ch Semantica dara estructura y <|gmhcndo nl conlcmdo dc las pég,mnﬂ Web

creando un ambiente:donde’ los ‘agentes soﬂwarc quc vag,nr'm de: payna a: paglna pucdan

mostrar tarcas sofisticadas a sus usuarios.

De esta manera si un usuario .desea plancai" un viaje.a un destino (tix;lslicb."débcré
acceder manualmente a todas las piginas que contienen la informacion que necesita: en pﬁh’lcr
lugar. debera reservar el vuclo: posteriormente. debera acceder a la pagina de una-cadena
hotelera y efectuar la reservacion: y por Gltimo, consultard los horarios y lincas de iransponc
local en las pdginas de compaiias dedicadas a ello en la ciudad destino. Con la-Web actual no
hay manera de que se pucda automatizar ¢l proceso, a menos que se tenga contacto con.una

agencia de viajes 6 un “agente™ de viajes.

Mediante un agente inteligente el usuario especificara sus preferencias de viaje. ¢l cuai
Hlevard a cabo todo ¢l proceso de planeacion sin la necesidad de intervencion humana, y asi
evitaremos perder horas navegando y accediendo de forma manual a las paginas que

serd_posible con la Web semantica. la cual no esta separada de la Web

requerimos. I-Ism‘quc'
TESIS CON ,
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de los sisy de informuacicn ¢

estan en pu-:rl:\.'

sipgni llCﬂllVd'\ luncmn.; dad«.ﬁ mien m

con: umo humuno y la quc sc producc

dirige para cdmb_ - 'Co:ﬁo't.n: Ll~7lnlcml.l. la Wz.b s..manucu serda lo mas

descentralizada posible,’: l’row.cm bgn«.hcms que - son d|| I s o imposibles de dilucidar

anticipadamente.




Capitulo 3: Fi i ~ ¥ administraciin de los de ilnﬁnr:vrlicifill en lnterner
La descentralizacion requicre compromisos: la Web tuvo. que . desechar. el lideal de

¢ "Error 404:

consistencia total de’ todas sus interconexiones, as

ntiéndose en el tamoso mens

No encontrado” pero permitiendo un desenlirenado crecimicnto exponencial.

3.4.1.1. Representacion del conocimicnto

Para que fincione la Web §nmanl|cn. las computadoras deberdn lcnur aceeso a’colecciones de

informacion L\ll"llcllll"ldnb y 1,rupos de rl.&l.\\ inle rldns que pun.d.m ser utilizadas para conducir
un racionamiento .\umm.m/‘\dn. .
I.ns lll\'l.\llgﬂd(\!’b\ dL lnlgllg nciu-/\rlil ll l|.m csludl.ld() tiles sistemas desde mucho

uunpo unus de que; In ch fuera desa 1rr lladn. Ln rgprem.nmuun del conocimiento, como es

cmnunmc.nlc llamuda esta chnolo;,m cﬁl buncralmcnn. en estado compumu\'o a aquella de

hipertexto antes del adv«.mmu.mo dc la Wgh

Cluramente cs una buc.n’

.ideni: yiexisten muy bucnas demostraciones para cllo. pero

as ﬂeniillus de importantes aplicaciones, pero. para dar

atn no cambia’al mundo. Conlu,nc

vida, su completo pou.ncu.ll dubc.m ser v mcul.ndo en un simple sistema global.

3.4.1.2. Estado actual de nvestigaciones del WWW

Comunmente los sistemas tipicos de representacion del conocimicnlo han sido centralizados,
necesitan que todos compartan la_misma delinicion de conccplos comuncs LO“‘IO “padre” o
“wvehiculo”. Pcro el control central. esta sofocando ¢ mcruncnlando su lamuﬁo dlcanco. de tal

sistema que rapidamente se ha vuelto indomable. ..

Por otra parte, estos sistemas u\u.:lmcnu, llmunn culdudosamcm s’ preguntas que se

les puedan hacer, asi la computadora puc.du rcspondcr .con pru y fcontestar. por

ad.

completo. Aunque existen soluciones u’mpchu.s quic pierden la caracteristica de uti

2ara evitar este tipo de problemas, generalmente los sistemas de representacion del

conocimiento cuétnuinTcon su propio conjunto de reglas limitado ¢

TESIS CON ”e
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» udlltuihi\'lﬂlch)n ilc lox

deducciones sobre ‘sus datos. Por ejemplo;un n.ma dc, bcnc.nlog, lrabujnndo '-.obn. una ha\

de datos de la tamilia

Web bc..mdnuca c cantr; ste c:..pmn que; Ias pamdm y ln> prq,unl.:s m(.onu.;tabh.s son el

precio quc. dc.b«. pu&,ursc para lobrnr VLRSA l‘lLIDAD

Hacemos que ¢l lenguaje p.lru Ias rq,las l.u cxpi’csivo como sea necesario para permitir

a la Web argdiir tun holgadamente como sed

cé, Esta filosofia cs similar a aquella de 1a Web

convencional: Recientemente en el dc;arrollo de |.l Web, algunos investigadores sefialaron que

nunca seria una biblioteca bien orbumzadu’ sin una base de datos central y sin una cslrUCIum
ramificada. nadie estaria seguro de encontrar todo. Estaban . en lo cicrto. Pero cl podcr
significativo del sistema hizo dxspomblu una vasta informacion, y las maquinas-de busqucda

(que hace una década parecicran lmpmcucas) ahora produccn notablemente’ fndlccs con\plv.los

de marerial existente: : E e

£l desatio de la chvS

-m.mucn ‘es provcr..r un lcn;,ua_u. Que cxprcsg lanlo d.nos como

comunidad de I.x ch Scmanu

Una mc‘/,cla d(.. dccl lom. de i 8¢ mcrm yde mmunntxcus complica esta tarea. La 16gica

deberi ser lo v.uhcxcn\um.nlc podcrogu para duscnbnr las propiedades complejas de los objetos.

pero no tanto que los agentes pucdan ser timados al pedirscles considerar una paradoja.

TESIS CON
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Actualmente. ya estan situadas dos  tecnologias lmbonamcs para: desarrollar la . Web
Semantica: Lenguaje de Marcado Extensible (XML) v el Sistema de Recursos Descriptivo
(Rl)l-'i. XL™M pa.'rmilc a cualquicra crear sus prupibs rotulos de ctiquetas ocultas como (codigo
puslal) que se anotan en paginas Web o en alguna parte del texta de la pagina.

Los documentos o los programas. pucden utilizar’estos rotulos de manera \nll\ucuda.
pero el autor del documento tiene que saber para qué utiliza. 1in resumen. XML permite a los
usuarios afadir, una  estructura arbitraria a  sus textos. aunque no dice. nada ‘acerca del

signiticado de Ia estructura™

La \Yéh Semadntica habilita a las maquinas para’ COMPRENDER los documentos ¢
informacidn semantica. no asi los discursos y escritos humanos. El significado ¢s expresado
por RDF.‘v‘quc lo codifica en grupos triples, siendo cada trio como el sujcto, verbo y objcto de
una oracion clemental. E'slosbtrios pueden ser escritos utilizando rétulos de XM L. En RDF. un
documento hace aseveraciones de cosas en particular (personas, pdginas Web o lo que sea).
licncn—péhcncncias ("es hermana de”, "es-autor de™) con ciertos valores (otra persona. otra

pagina Web).

Esta estructura . torma a_scr. una manera natural de describir ‘la vasia, inl'ormaci(m

procesada’ por, maqumns. Los su_jclos y objctos son claramente ldcnllhcados por cl Rccurso

identificador Umv;.rsul (URI) como se utiliza en una liga'' de una pagina W b.

Los verbos: también. son identificados por URIs. las cuales habilitan a’ cualquicra a

describir un nucvo concepto. un nuevo verbo, definiendo una URI para’ alguna parte de la

Web. El lenguaje humano prospera cuando se utiliza ¢l mismo término’para’ dar a entender

algunas cosas diferentes, no asi la automatizacion.

Imaginemos que contratamos un servicio de mensajera para entregar regalos a mis

clientes en sus cumpleaiios. Desafortunadamente. el servicio transfiere las "direcciones” de mi

< fover ”xML ang the Secqng-Generation Web hitp://www.sciam.com/1999/0599issue/0599bosak.html por Jon
Bosak y Tlm Bray; Sciehtific American, Mayo 1999).
' URLs, Locallzﬁdordg'umformes :!e Recursos son los tipos mas comunes de URL.
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base de datos a'su base:de datos, - sin saber que las *direeci onue" en ¢l mio es a donde se

envian - sus- tacturas ¥ que la mayoria dc cllaxs _son apurt.xdo; p(‘m\alcﬁ. Los mensajeros ’

alquilados lg.rmm.m ‘por v.muur u:m nunm.ros dl. ap.\rtado pnsml Que no s nece: -sariamcnlc algo

malo. puro no es
de la que es una direccio

palabra.

término.

3.4.1.3. Ontologias

Por supuesto que éste no cs el final de la historia, porque dos bases de datos pueden: utilizar

identificadores distintos para lo que s 'un mismo concepto, como la zona postal. Un programa b
que busea comparar o combinar informacion a través de lus dos bases de datos tiene que saber
que estos dos términos han sido utilizados para referirse a lo mismo. ldealmente, el programa

debe tener una manera de descubrir definiciones comunes para cualquier base de datos que

encuentre. Una solucion a este problema es proporcionada por el tercer componente basico de

la Web Semintica, conjuntos de informaciéon Hamadas ONTOLOGIAS'™,

TESIS CON
LA DE ORIGEN

'? En filosofia, una ontologia es una teoria sobre la naturaleza de 1a existencia, de que existan tipos de objetos;
la Ontologia como disciplina estudia tales teorias. La inteligencia artificial y los investigadores Web han optado

por el término para su propio argot, y para ellos una ontologia es un documento o archivo que define
formalmente 1a relacién entre los términos.
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ara la Web ‘.onuunu la I:munmnm v c.l cnmunm de

lu mxonomn dglmu Ias lascs d nbulus ) m.l.l‘ jones entre ellos.. Por

inida cmnn un llpn ‘de Ioc.\hamn ¥ los cddigos de ciudad

cicmpln. Iu dlro.ccmn pu d‘. <Lr di

puu.dun ser dc.hmdos pam :\phuursc délo '1 lOc.llllAu,lun s. mn_ nmo‘-. Las clases! subcldsc.'s y

relaciones entre Ins ntes ~’.0n una hgrmmlcnm muy poda.rcmu en'el wso de la Web.,
l’odrmmus m.\nllv.sl.xr un gnn ntmero” de rclauonc.s entre  los eontes  asignando
propicdades a las clases y pcrmilicndo 2 las subclases heredar dichas propicdades. Si ¢l codigo

tios Web,

de ciudad tiene  que- ser dc'lipo" ciudad :y las ciudades gchémlmcmc ticnen
podriamos’ debatir el sitio- Web asociado con el ‘cédigo de ciudad aunque ninguna basc de

datos vincule el cddigo de ciudad directamente a un sitio Web,

Las reglas inferidas en las ontologias suministran mas poder adicional. Una ontologia
pucde manifestar la regla “Si un coddigo de ciudad esti asociado con un cédigo de estado, y
una direccion utiliza tal cédigo de ciudad. entonces dicha direccién tiene el codigo de estado
asociado". Facilmente entonces. un programa deduce, por cjemplo. que la direccion de la
Universidad de Cornell, situada en Ithaca. tiene que estar en el Estado de Nueva York, que se
ubica en los IEstados Unidos, y entonces tendrii que - ser formateado bajo los estindares
americanos. La computadora no entiende realimente esta informacion, pero ahora puede
manipular los términos mucho mis efectivamente de formas mas significativas y dtiles para ¢l
usuario humano. Con paginas ontolégicas cn la - Web, las soluciones a problemas

terminoldgicos (y otros) comicnzan a brotar.

Ll significado de términos o los codigos XML utilizados en las paginas Web pueden

ser definidos por indicadores de la pagina ‘a lu ontologia.- Por supuesto que los mismos

problemas anteriores emanan ahora si apunto hacia" un: cantologia, que define direcciones
conteniendo una zona postal y usted sedala una xlﬁi()légia que- utilice codigo: postal. Este tipo
de confusiones pueden ser resucltas si las ontologias (ti otros servicios ch) proveyeran las
relaciones equivalentes: una o ambas ontologias pueden contener la informacion de que mi

zona postal es equivalente a su codigo postal.
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Nucsl{‘o mndulo ds. LI\\'IO

no los confundiri y dm. hu.ho nece: :..ubnr qm, Stan r-.l.xclon dos un\ pluanu.nu.. L}

programa entonces podri utilizar n..l servicio quv.. toma la hs\a du dm:ccuum.a po*lalgs (definida

en la primer ontologia) 'y convertirla en un.x lista de dm._ccmncs fis ncn.s (Ia \q,und..\ omolog,m)
reconociendo y eliminando los np.lrmdos pn;mlus y mr..\s d|rccuoncs impropias. .a estructura
v

v puede hacerlo completamente transparente.’ Las onlologias pueden mejorar de muchas

rvicio

semidnticas provistas por las ontologias “facilitan al empresario proveer cualquier s

maneras In tfuncionalidad de la Web. I’uudu\ uulmars«. cn-un estilo simple para mejorar Ia

precision de los buscadores de la Web - LI pro;,mma de rastreo puede. buscar solamente

aqucllas  pdginas referidas a un conccp(o cxaclo cn lugar de aquellos que ut izan palabras
clave ambiguas. Las aplicaciones: mas’ avan/Adus “utilizaran omolol,ids para rv.ldcnonar la

informacion de la pagina con lus c;lruclur'\' de conocmucnlo asociadas y las rc:,las ml‘.rldax

Como humanos, -.m.on\mrcmow~facn|m&.nu. Ll vmculo a .una breve nota blobrdhca y

podremos leer que Hendler"™ recibié su Doclorado dc la UmvchIdnd de Brown. Sm cmbargo,

un programa de computo que trz) a cncol lmr»ml |n!pm‘mcmn tendria que ser tan complajo

como para adivinar que ésta’ informacion udiéra estar. en la biografia y entender el idioma

inglés utilizado. Para las computadoras; la pag,ma estd vinculada a una pagina ontologica que

define informacion de dcpurmmémb. d-. ompulo. Por c_|cmp|o. los profesores que trabajan cn
tas universidades y que Egm.rulnu.mc. ncncn doctorados. Ademiis de eso. las marcas cn las
paginas (que no son desplegadas por un buscador tradicional Web) utilizan conceptos de
ontologia para especificar que Hendler recibio su doctorado de una entidad descrita en el URI
http://www. brown.edu - pigina Web de Brown. Las computadoras también pueden encontrar
que Hendler es miembro de un proyecto de investigacion particular. que cuenta con una

yn ejemplo de una PagINa en uso que se encuentra en linea es: http://www,cs.umd.edu/~hendler,

14 Hendler es profesor de computacién en la Universidad de Maryland en el Colegio del Parque, donde ha
desarrollado por varios aflos investigaciones de representacién del conocimiento en el contexto de la web. £l y
su grupo graduado de investigacion desarrollaron SHOE, el primer lenguaje de representacion del conocimiento
basado en la Web para demostrar muchas de las capa:idades de los agentes descnlos en este articulo., Hendler

es también responsabte de la investigacidn en compt 1 en ageny

de Proyectos Avanzados (DARPA) en Arlington, Va. TT’QnE‘ I‘O‘\s
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direccion particular de e-mail. cnlrc"olros.«'l“odu esta informacion es ticilmente procesada por

una computadora ¥ pucdc ser ulilivzlda para responder preguntas (como de donde recibio el Dr.

Hendler su grado) que un humann cominmente requeriria examinar en el contenido de varias
paginas  desplegadas por un hu\c.ldor. Ademidis, estas marcas  tacilitan el desarrollo de
programas que aborden preguntas complicadas cuyas’ respuestas no residen en una simple
pagina Web. Suponga que quiere encontrar al Sr. Fernando Jordan. el cual ¢onocié ol afo
pasado en una conferencia de comercio clectronico. No recuerda su primér nombre, pero si que
trabujd para uno de sus clientes y que su hijo era estudiante en su alma mater. Un programa
inteligente de bisqueda puede examinar a ‘través de todas las paginas de personas cuyo
apellido es "Jordan” (haciendo a un lado todas aquellas paginas reterentes al basquetbolista,
Jordania. ete.), encontrar aqucllas que mencionen lmbcr trabajado para una compaitia quc esté
en su lista de clientes y  seguir ligas a las pnp,mdﬁ ng de sus hijos para descubrir si aIEuno

estd en la escuela correcta.

3.4.1.4. Agentes Inteligentes: I)ﬁs‘quc(l s inteligentes dentro de un contexto organinndo

El verdadero poder de I’ Wc.b S(.muntlca scm comprendido cuando las personas produzcan

muchos programas  quc - rednan cl contgmdo de la-Web de diversas luumus. procesen la

ulludos con otros programas. La ctccuvxd.nd du.. tales agentes

informacion ¢ mlcrc.:mbu.n |0\

de software se mcrumemara ﬂponmncunu.nlc a. mayor numv..ro de m'\qumas que lean- cl

contenido de la Web y t.mrc ‘mas dl\ponlblLb scan los servicios aumm‘mmdoﬁ (incluyendo

otros agentes).

La Wceb Scmz’mlic‘a alienta la sinergia:  ain cuundo los .lbgnl 2$ - que no fucren
expresamente diseiados para lrubaJar en conjunto pucden lrunsmmr datos . entre cllos, cuando
los datos vienen con semanticas. Una importante faceta de Ia funcionalidud de Jos agentes seri
¢l intercambio de prucbas escritas en la unificacion del lungt'mjc‘ de la. Web Semadntica (el
lenguaje que expresa inferencias |ogicas hechas utilizando reglas ¢ informacion como Ia

especificada por las ontologias). Por ejemplo. suponga que la informacion para contactar al

Sr.. Cook ha sido localizada por un servicio en linca, y para su gran sormpresa la ubica en

Johanesburgo. Naturalmente, su computadora le pide a dicho servicio una prucba a esta

TESIS CON | w2
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respuesta.” ¢l cual prontamente la otorga . traduciendo su raciocinio interno en un’ lenguaje

unilicado de la Web Semantica.

Un instrumento de inferencia en su computadora verificn facilmente que Ms. Cook
coincide verdaderamente con lo que estibamos buscando, y si atin tenemos dudas nos pucde

mostrar las paginas Web pertinentes, Aunque atn estin lejos de sellar la protfundidad del

potencial de la Web Scmdntica, algunos programas pucden ya intercambiar prucbas en este

sentido. utilizando las versiones preliminares actuales del lenguaje unificado. Otro rasgo vital
serin las tirmas digitales, que son bloques ocultos de datos que las computadoras y los agentes
puceden utilizar para verilicar que la informacion adjunta ha sido provista por una especitica

fuente contfiable.

Si queremos: estar. bien seguros de. que’la afinmacion enviada a nuestro programa
contable de que adeudamos dinero @ un comerciante en- linea no ¢s una falsificacion generada
por ia computadora que corresponde a uh adolcscente que se encuentra en otra computadora a
un costado de¢ nosotros. [.os agentes: tendrian” que: ser cscépticos ante aseveraciones que
prosigan en la Web - Semantica hasta quc I\a}'i\n checado las fuentes de  informacion
(iDesecamos que mas personas aprendan a hacer cs(é en la Web como es!) Muchos servicios
automatizandos basados en la Web yd EKiSlC‘I’V\:SiI‘IVSL‘n"I('lnliCOS. pero otros programas tal como los

agentes no tienen manera de localizar uno’que cjecute una funcién especifica. Este proceso,

llamado descubrimiento del servicio,  sucede | s6lo ;cuando. existe un lenguaje comuin que

deseriba de una mancra un servicio que permita a otros agentes "comprender” ambas funciones

ofrecidas ¥ como tomar ventaja de él. o

fLos scervicios y los agn..nlgs ununcmn su. luncncncs por L_)melo. a«.nlando tales

como el “Conector
Universal y Ejecucion de Microsofi”, que se concentra en ‘conectar diferentes tipos de
expedientes o inventos. y ¢l “Jinni” de Sun Microsystems que se dirige a conectar servicios.

Sin embargo, estas iniciativas atacan ¢l problema a nivel estructural o sintdctico y se aticnen

l-l'? ¥ vd >
. Taeis OO
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excesivamente en'.la estandarizacion de  un conjunto -predeterminado de : deseripeiones

funcionales.

La estandarizacion sélo puede ir mas alli. ya que nosotros' no podemos anticiparnos a
las futuras posibles necesidades. La Web Semintica’ disenada® de’ mancera®apropiada puede
ayudar’a “la evolucién del conocimiento humano’ comae “un’todo. * La “Web : Semantica  en

contraste. os mis flexible.

L.os agentes  consumidores  y productores * puc_dén alcanzar  un . entendimiento
compartido intercambiando onologias, que proporcionan el vocabulario necesario para una
discusion. Los agentes pueden, ademas, "atar alas botas™ nuevas aptitudes de raciocinio
cuando descubren nucvas ontologius. Los semdnticos facilitan la obtencion de ventajas de un
servicio que s6lo se asemeja parcialmente a la solicitud. Un proceso comin involucrara la
creacion de un “candado de valor” en cuyas subasambleas de informaciéon son transmitidas de
un agente a otro, cada una "agregando valor”. para claborar ¢l producto final solicitado por el

usuario final.

No cometer errores:  para crear candados de valor complicados automiticamente
segin la demanda, algunos agentes sacardin partido de las tecnologias de inteligencia artificial
adicionalmente a la Web Semaintica. Pero. la Web Semdntica provecerit los fundamentos y el
sistema para hacer a tales tecnologias mas viables.  Poniendo todos estos rasgos juntos se
infiere en las habilidades exhibidas por los agentes de viajes dentro del escenario que abrio
este tema. Sus agentes debicron delegar la tarea. en un estilo gradual a owros servicios v
descubrirlos a través de anuncios. Por ¢jemplo. pudicron utilizar un scervicio confiable para

omar una lista de compailia

adéreas ¥ determinar cudl de cellas estaba en convenio para crear
un plan y curso especifico seguro a la hora de realizar nuestro vinje. La lista de compaiiias
acreas pudo haber sido suministrada por otro servicio de busquedas | cte. Estas actividades
formaron cadenas en las que el gran tamaiio de datos distribuidos o (ravés de la Web ( y

practicamente inservibles de esta manera) fueron reducidos progresivamente en el pequefio

7T CON
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tunano de inl'ormuciéti' de

‘un’plan’de vuclos que arreglara nuestros

itinerarios y otros T qm.nmn.m

mundn m.\url.ll" it

pucdu\ h.u.cr y
s flexibles

quc los

je nplo. 1o quc. hny es Namado

uruclon en lus .lpl

automatizacion de ll'IICl() I'L.qulLI'(. ulm culdudosu L(’ll“l K\Cl(‘ll‘l{..\ pura

trabajar en conjunto.

lL.as dt..'sCrlpCl()l\Cﬁ o..m'\nucas de nu;v-

s .lpluudes y luncuonalldadc.s anmuran lograr

1wl Julmnah/.lcwn con |1I H'Ilnll‘nd llllLl"Vl.nClOﬂ hul’nnna. LOQ pl’l ‘ICI"OS pdSOS concrulos ya han

sido tomados- en. - drcu N lruba_)andu en’ Ll d arrolln de:un leund;xr paru describir las
capacidades luncmnalu. de los ap.\ra(os (comu los lam.n‘ios de las pamallas) ¥y preferencias de
los usuarios. Este estindar claborado en’ RDF es lamada Capacidad Compuesta / Pertil
Preferencia (CC/‘PP) £2n un principio, permitira que los teléfonos celulares y otros clientes no

estandarizados de la Web describan sus caracteristicas para que ¢l contenido de la Web pucda
ser hecho a la medida en ¢l momento. Después, cuando ailadamos la completa versatilidad de
los lenguajes para mancjar las ontologias y la logica, fos aparatos podran encontrar y emplear
automiticamente servicios y otros aparatos para ailadir informacion o funcionalidad. No es
dificil imaginar su microondas habilitado en la Web consultando el sitio Web de produccion

de comida congelada con parimetros optimos de cocina.

*LASSILA es investigador en el Centro de Investigacion de Nokia en Boston, jefe cientifico de Socios de
Aventura Nokia y miembro del Tribunal de Consejo de la W3C. Frustrado con la dificultad en construir agentes y
tareas automatizadas en la Web, fue coautor de las especificaciones RDF W3Cs, que sirvieron de fundamento
para muchos esfuerzos de la Web Semantica.
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A.5. La evolucion (Icl cnnnc:nnenlt : Eluhnra cicn lIL’ Bu\qlu’llns l’rcr.n(n

La Web Semianti "1 no - es-me II“LnlL |..l I\ermmgnl.l p.lr.l un\duur tare

individuales que

hemos  discutido h.\xla ahora, /\dlunn.llnum;.vsi el \Vn.h \um.mllgn es diseiiado

apropiadamente, pm.lx 0 ay llddl’ u: ld c.\'uluuon dul unm-..mm.mu hum.\nn en su totalidad. 2l

estuerzo humano es (om.ldu c.n un.l :..l»rn..\ u_nsu'n entre l.n elcetividad de m.quu’m\ grupos
actuando lI’IdLrN.l‘ldl nlungnu, y la ne 'd.ld dc'.u.opldr\«_ con la amplia comunidad. Un

pequeiio grupo puu.dg |nnov ar r.lpld.l y eficientel wente, pero esto produce una subcultura cuyos

CONCEPLos na son CnlLl\dldﬂ\ por otros. Sm rnb.lrbn Coordm..lr acciones a lo largo de un gran

grupo es dnlums.unuuc lento y toma g,mndus anud.xdv..s de comunicacion.

El mundo trabajo a-lo largo de cs;pcclfos entre estos extremos, con una tendencia de
comenzar desde lo pequeiio - chdé una idt.;a personal - y moverse con ¢l tiempo hacia el
amplio entendimiento. Un proceso esencial ‘es el conjuntar subculturas cuando se necesita un
amplio lenguaje comutn. Regularmente dos grupos independientes desarrollan conceptos muy
similares. y deseribiendo la relacion entre cllos tracn grandes beneficios. Como ¢it un
diccionario final de Inglés o una tabla de medidas y pesos. las relaciones permiten la
comunicacion y colaboracion atn cuando lo comiin del coneepto no ha permitido lo cbnu'm de
los términos. La ' Web Semintica, nombrando cada concepto simplemente con un’ URI, permite

a cualquicra expresar nuevos coneeptos que se inventen con el minimo esfucrzo. Su lenguajc

logico unificado habiliturd estos conceptos  a que scan vinculados en . la “Web L universal
progresivamente. Esta estructura brotardi al conocimiento y los trabajos humanos a un andlisis
significante por agentes de software. proveyendo una nueva clase de herramicntas con las que

podemos vivir, trabajar y aprender en conjunto.
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Capitulo 4

Portales como sistemas de informacion en Internet

"D nada sirve ser un excelente iéenico, si se carcece de habilidades Inananas 3 sociales pearea
pader colocar nuestros proyectos en ol lugar debido, 3 con ello tener una mayor ingerencia en
la toma de decisiones. el conocimicnto y aplicacion de la recenologia ex un modio, no un fin,
-Migucl /\ngcl Guadalupe Martincz Hernindez,
4.1. Antecedentes
Los primeros portales de uso masivo surgicron de Ia integracion de los servicios Online, tales
como AOL'. los cuales eran un valor agregado al acceso a Internet. en donde ¢l usuario podia
hacer basquedas de informacion o contactar personas a través de correo clectrdnico, vin

comunicacion interactiva, algunas veces ¢stos scrvicios no cran gratuitos.

fLos primceros sitios con una estructura de portal. no sélo eran miiquinas de busqueda,

3

ino sitios web en general, los cuales para tidelizar o conseguir nuevos usuarios, comenzaron a

incluir mais “"servicios y contenidos”. En csta primera fase no cexistin una conciencia de la

estrategia de portal. a estos servicios y contenidos se les Hamaba "valor agregado”. Esta ctapa

se enfocod a tener

ios con bastante trifico. que pertenecian a grandes empresas como Yahoo
y Altavista. las cuales desarrollaron los conceptos de "Motor de Busqueda” ¢ "Indexadores” .
iniciando ¢l camino. ¢l concepto de portal tal y como hoy en dia lo conocemos apenas sc
estaba gestando.  Como consecuencia del éxito que estos sitios estaban teniendo al dar un
“valor agregado™ a sus piginas principales y por otro lado ¢! descenso en la eficacia de los
banners, la caida del trifico ¥ todo lo que cllo representaba, se empezd a concebir lo que
conocemos como estrategia. de portal.- Es diticil dg&il;rminur cl. momento exacto en que c¢l
término "valor agregado” se dejo de utilizar, para definir esta estrategia. podemos decir que

esta ctapa se desarrotlo entre 1997 v 1998

Asi se empiceza a hablar de los Portales en forma abierta. Los usuarios comenzaron a
adquirir conciencia de esta nueva tendencin. Se inicia una evolucion de esta estrategia dado los

altos costos e inversion que representaba crear un portal, En esta etapa aparcce tamb

n el

! American On Line MR
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término de "indice temiitico” o "dircctorio de contenidas®! lo cual da al usuario otra opeion de
iniciar las busquedas de informacion partiendo de un conocimiento de base. que es doudg
pucde estar la intormacion., navegando dentro de un dircctorio con una estructura jerdrquica dc

topicos. ereada con base en un esquema de clasitieacion del conocimicnto.

Muchos portales se encontraban en un gran auge. estos estaban dirigidos a un scgmento
de mercado general, la mayor parte "de cllos en leguaje inglés, Debido al incremento de

dades de informacion diferentes, se inicia una

¥ nec

usuarios de Internet con caracteristica

segmentacion del mercado. {a cual se: hace de acuerdo a diversos criterios como, region.

lenguaje. preferencias en la mlnrm.u.u i, ete. Credandose asi diversos tipos de portales cada

mentacion de mercados

uno para un’ segmento de mcrcmlo espeeifico. La estrategia de se
toma una tendencia inductiva “de lo general a lo particular”. aparceen nuevas versiones de

sitios globales, dirigidas a unos mercados muy especificos, tendientes a la regionalizacion.

l.os portales que provelan informacion general no podian darse abasto para crear

grandes cantidades de iulbrm cion i:shcciuli'/udu por temiticas de interés, esto aunado a la

feroz competencia, obliga ' a crear. nu‘.\'os tipos de sitios. los cunles adoptan una’ estrategia

diferente basada en la sq,munlauon d«.l mercado. aparccen asi portales especializados en un

nicho o temiitica muy espeeifica, pnrgunplo: Negocios, Entretenimicento, Deportes, ete.

Los cambios que suscitun en Internet son realmente veloces y ticnen una naturaleza

dindmica y cambiante: en ¢l momento de cseribir esta tesis la cuforia de los portales ya ha

importante es ¢l andlisis

terminado. y nos encontramos en una tase de madurez, donde lo mis

quce se hace a las empresas que aplicaron las mejores estrategias y modelos de empresa. que

fes permiticron sobrevivir a la crisis .com.

4.2. ;Qué es un Portal de Inrerner?

Los portales de Internet se diferencian de los sitios web convencionales por tres tendencias

sndas

basicas: unia es ¢l conjunto de herramientas o servicios que ofrecen. tales como: 7l

virtuales, correo clectronico, escritorio de ayuda, buscador, ete.: la segunda son los contenidos.

3CON - -
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la cual es la seecion que da vida y alimenia de mlonn.n.mn ul porl..\ Canales de informacion,

secciones de informacion dm.umul. dxru.mrms de cmuundos hnblmlgcu\ digitales, cte.

- Laltercera y nomenos importante

rvicios,
cnllc nlrn.\'. en

atractiva y dmamlca. alrulgu M retengd: uNnarios cun ul f ” du hw. crios vul\'ur c.udu vez e
3 : -

inicien su sesion en Internet

“Un Portal de Internct  Ex.-una estructura. de .\'crvicio\' de in/i;rmucilin rendiente  a la

visualizacion M acceso llll'(lL'll\'lI u ellas, mediante L'/Ill\' .\L‘ ulruun ll\lllll'lll\'

con ¢l fin de darles

publicidad y retencrilos como clientes™.

Desde mi particular punto de vista:

? Creada por el autor de esta tesis.
3 Creada por el autor de esta tesis.
* Creada por el autor de esta tesis.
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teme e informacion (distribuido o noy en Inlurnul.' el cual estd

v ol reporie final deun s

COMPUCSTO d S Ve, por un subconjunto de sistemas. de uph( aciones parda la puhluucmn e

cortenidos. de bases e datos relacionales, de Mineria de datos, los ¢ uulu.\ u.\lun um.'s: caclos v

trabajan - en. conjunto. con el fin de aofiecer recursos i de uz/m'mm:um',:Iv wna - manera

organizada para s mejor meanejo 3 extraceion.” asi - conie I anientas que - faciliten la

conmicacion interactiva v la asinerona. satisfaciendo asi las necesidades de informacion, de

servicios v de comunicaciion de los individuos que hacen uso de éste’.

4.2.2. Objetivo de un porl:il"

nrada. son complejos sistemas de informacion

[.os portales mds que una p:’\gina \\'ch de

creador. para un {in: Ayudnr‘ las pc.rson:m a’encontrar lo que buscan cn Intemet, desde

informacion. ¢ntretenimiento.” haﬁm produc10ﬁ y . servicios. a diferencia de los motores de

basqueda que son un trayectos c.l porml es ‘'un destino para los usuarios de Internet donde estos

llegardn a consumir lnlorrna cion,

dad de los Serv

4.2.2.1. Pua

Un portal de'Internet es un'sitio webdonde se ofrece todo lo que las personas necesitan sobre

un determinado  tema: a  diferencia de’ los “ motores - de - basqueda - que solo - arrojan - las

coincidencias sin mirar ¢l contenido de las paginas web que dan como resuliado] 'un’portal de

Internet  tiene  una - caracteristica  primordial;  ln © calidad - de - los :: recursos: de - informacion

incorporados, donde la intervencion: humana y - la“ capacidad - intelectual - de - los * recursos

jucgan un papel 'prcp(wndéranlc. L.a batatla de’los portales

humanos que administrun cstos

consiste en retener al cliente ¥y es mas bien una estrategia defensiva, Un usuario de Internet
pucde encontrar recursos de informacion valiosas dentro de un portal los cuales:lo fleven a

otros sitios. es ahi donde radica la contradiceion y la dualidad. con la'esperanza que el usuario

recuerde donde encontrd estos recursos  y regre:

4.2.2.2. Sobrevivir o hacer negocio

l.os portales pueden tener varindos objetivos. podemos clasilicarlos en comerciales ¥ no
lucrativos. los primeros adoptan una estrategia de-hacer negocio con base en la audiencia

(Publicidad) al ser propictarios de los mejores contenidos. aprovechando cllo. para la

CaT
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integracién de comercia electréonico en el pago de servicios y la adquisicion de productos. Los
sepundos pueden ser una estrategia mas de una organizacién publica sin fines de hicro como
una universidad. que desea estructurar servicios para olrecer un mejor servicio al alumnado. o
posce un proyecto con una ‘orientacion académica para aportar un filtro de informacion en

Internet ¥ mediante elto fortalecer su imagen. O pucde ser una mezela de estos dos!’

[En: este: punto’ podemos mencionar aspectos significativos que se’ ven reflejados
dircetamente en la administracion de estos sistemas de informacion, la cual v..\rm scgun la
orientacion” que s¢ haya definido. Un cjemplo de clio puede ser el ;lg,uu.nlc. l’h un’ portal
comercial la estructura de informacion requicere ser mds dindmica y: ﬂl.\lblt. dt. acuerdo al
maonitorco de las preferencias de los usuarios, lo cual determina muc.ha; w.u.s la moditicacion

de su estructura, la cual es dependiente de las preferencias de los u%u'\no:. ‘La nmyorm de los

portales comerciales tienen empleados qu&. s¢ dedican u..xclusw.xm‘.mc a’ momton.ar las

preferencias de los usuarios, con ayuda de sistemas de Web lmulu,t.nl e (como las’ interfaces

comerciales adaptivas  de amazon.com) . clasifican y cmaloban at tos usuanos para

posterionmiente bombardearlos con publicidad L;pcclhca dt.:'acuc.rdo a sus ;,uslos. Asi la

proxima vez quc ingresen sc les mostranin: secciones® pg.r;onahmdas rutando dc “atraer.su

atencion para venderles un' producto especifico rcsulludo?dt.

rmv.dmnlc - estos
sistemas. Convirtiendo "asi - a nuestro “sitio en una: estrategia - d mcrcudo aulollnancmblc

mediante la publicidad y el triifico que esta g,g.m.n. c..nu. dlcndo trifico la (.nnudad de

usuarios promedio que acceden por dia.

informacion, a la organizacién, y a las estrategias para la oblcncnon e mcorporacuon de

recursos de informacion de calidad y fidedignidad, comparticndo informacion. con. ¢l objetivo

de generar conocimiento.

4.3. Clasificacion de los Portales de Internet
Existen varias clasiticaciones de los portales. dependiendo del segmento de mercado que

cubren, de la cantidad de wsuarios, del tipo de estrategia que implementan. pero podemos

TESIS CON
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detinir dos categorias principales’ las cuales son Iax mas usadas para dl\lmbulrlus. Estas
dependen del ambito de aceion que tienen sobre L\ lIﬂOI’I‘n..I ion. derivado esto del segmento de

mercado al cual estan dirigidos.

4.3.1 Portales horizontales . :

Los portales horizontales se distinguen por. ser pro\'ccgldrﬁs de kinl"ur!nucién general, que
abarca una gran variedad de temiticas, orientadas a cuhlquicr lfpo deusuario. teniendo un
ambito de accién en la informacion de todo tipo. que. va dgsdu informacion general como
noticias hasta informicion csﬁcciﬁca de Ia bolsa de valores. Estos portales se distinguen por

incorporar toda gama de servicios y contenidos, donde 'se pueden encontrar servicios que van

desde tiendas virtuales hasta escritorios de ayuda para los usuarios.

Por ejemplo: Un portal horizontal contiene todo tipo de informacion. servicios y
herramientas. como son: correo clectrénico. buscador. foros de discusion, chats. Asi como
contenidos variados y organizados tematicamente, en canales de informacion interactiva y
dinamica. también incluyen dircctorios de contenidos o ligotecas, con recursos de informacion
(URL's®) arganizados de acuerdo a un esquema de clasificacién jerarquico. Encontrando sonas
de personalizacion. incluyendo servicios de diferenciacion que lo distinguen de cualquier otro.
FIMSN., Terra, ctc.

como ejemplos podemos mencionar. Netscape.

4.3.2 Portales Verticales

LLos portales  verticales se distinguen de los generales por ¢l hecho  que. se. orientan

acer las necesidades de informacion de un nicho en cspcéiﬁco. por

exclusivamente a satis

iemplo: Portales de finanzas. de entretenimiento. de salud. La gama de scrvxcxos y conlcmdo;

que incluyen cstd orientada a la temitica del portal, los ﬁcrvicios son muy diversos y

personalizados. un gjemplo podria ser un servicio de convcrudor dc dl\'l s n ponul‘dc

finanzas.

cadémico dirigido a estudiant la estructura de informacion

Por cjemplo en un portal o
podria estar segmentada por piblico: Padres. maestros y. nifios. teniendo un subportal por cada

una de estas sceciones. y a su vez estar clasificada por materias ¥ conteniendo recursos

* Uniform Resource Locator: Locahzador uniforme de recursos.
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especilicos parn eada pablico. Uno de los servicios del portal puede ser un escritorio de ayuda

donde los profesores puedan dar contestacion 'y seguimiento a preguntas especificas de’los

padres o alumnos o inclusive de otros profesores.

4.4. Esrado del arte

L.os primeros purt.ll es fueron sitios corporativos que se ubicaban'cn l.ls redes inte; ernas s de las

organizaciones ¥ servicios Onllm.. los cuales tenian como nb_|cuvo,suusl..u.gr las® nu.-.,udadua
de informacion de los individuos pcncnccicm-‘ a cstas, esto lo haciun inlcgrundu una gran

pama de servicios que coadyuvaban en las tareas de comunicacion ¥ procc.ius operativos de

las orgum/..n.mn cS.

Poco a poco se fue vislumbrando su uso comercial, académico y educativo.

Parece quc la euforia de Internet dio paso a un momcnlo dc dcﬂconlmn/,a Sin embargo.

un pun.\l hoy en dia es cl mlmmo rcqu«.ndo para quu unn meusa ° msmucmn pl.mu.c c
implemente su estrategia de mlormacxén de lnu..rncl. Dandu una bmn v.xru.dud dé servicios

que ayuden al usuario a satisfacer Ias ncc;sndadu; dc mlormacmn dc furm.x pru:ma.

Actualmente mucho~. dc. Ios leucr‘los quc las |nsmucxom.s o empresas ponen en la

construccion de una Lxlruclur'\ comph.Ja dc sistemas de. mlnmmcmn como lo ¢s un portal, se

ven tendientes al lrac.lso debido a’la mala admlmblracmn ‘de proyectos de este tipo. al
desconocimiento de los puntos criticos para atacar un proyecto de este tipo. Actualmente no

existe un foro mediante el cual las empresas o instituciones puedan compartir conocimiento y

experiencia acerca de la analisis, discito. desarrollo. implementacion v estra
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de sistemas de informacion. las organizaciones son muy res sistentes a compartir este tipo de

conacimiento ya que les ha castado gran parte de sus inversiones ’cn <u< cstru(cg.ins de Internet.

L. existencia de un foro coadyuvaria al progreso en el desarrollo de este 1ipo de proyectos y

marcaria la pauta parn ser cuidadosos ¥ detallistas en 1os aspectos’ criticos de’ la administracion

de un sistema de informacion. desde las cu Lsuonc\ lécn icu

las de cslrulcgiu.

Evidentemente, la

internet. Hasta hace'un U 'mp'o 1no exi su.m solu(_mm.s dg sul’l\ are ¢ 7cciullhcnl¢ dirigidas para

esta area ‘de opnnunidud: un drea’ de’ conocimicnto quL mx.]or:\ el mancjo de’informacion y

actividad, pgrbuu.ll col.lbomln"l y comunitaria:

Aunque; toda’ Ol’[,llyniZdCil‘ll s¢ pregunta. como afectard ‘el Web’ sus’actividades. las
empresas encucntran 'un mayor grado de satisfaccion y éxito. cuando las solucmngs estin
orientadas ' a las cslrugcglu de mejorar el servicio al cliente. Tanto 'si se. trata de buscar la
manera mis ficil de que los clientes soliciten productos y servicios, como de vinculara-laweb
su red de proveedores mediante accesos personalizados o integrar prnccso#'ctihibafulivos cn
tiempo real para el diseflo y desarrollo de productos, siempre ¢l objetivo final es cl‘misino: un
mgejor servicio al cliente. Pero el tema Portales no sdlo es un’ asunto prupmnu.nu. ds. ncbocms.

sino que se trata de ‘un mundo de oportunidades: al- cual mdm.'-.slnmos oFestaremos

conectados. ’ : E R

Parn unos los portales representan oportunidades:” para otros.: estos “son - mercados
virtuales: pero. desde una perspectiva comin ‘es punto integrado que da acceso a’informacioén

atil, aplicacionces ¥ personas.

A diferencia de los motores de basqueda, los portales deben de estar disciados para
retener al usuario. teniendo toda la informacion y scervicios que este pueda necesitar, El portal
es la antitesis del motor de busqueda ya que éstos han dejado de ser la puerta de navegacion de

Ia red. "La mayoria de os portales pasaron de ser una interseccion en Internet a convertirse en
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un paradero, La batalla. de estos sitios consiste en retener al cliente s mas bien una

cestrategia detonsiva®,

.o estrategia Lllqcvsc‘—dgh-. unplun«,nmr en un l’orml debe punnmr la realizacion LlL

itios cambiantes y- Nexiblés, pam podt.r ad.tpmrsn. a los. consmm;,; cambios que - se

I3

estin

suscitando en la'red.

Allaviqu"‘ Amcnc’m Online™. - Excite™,

Scgin ¢l Internet Adversiting Boreau. los nichos en los que se invicrlc mis en Meéxico
y en ¢} mundo son: Productos de consumo (27%). compulacmn ("4%). scrv:cnos lmunc:cros

(16%). telecomunicacionces (15%). nuevos medios (11%) .y otros (16%)

En ¢l mundo de los portales se pronostica que sdlo aquellos que aprc.nd..m a d\l rcncmrﬁc
sobrevivirdn. . SR

Parn crear una diferenciacion es necesario enfocarse en nucvos \c.rvtcms Yy produclos. y

Hevar un control de calidad estricto del valore agregado que se

e le proporcuonnra al’ u.'uano. al
como toda la informacion que puede haber.en-un Pm"ml. informacién filtrada. clasificada y
catalogada.

5. Estructura

Los Portales manejan en linea comunidades de usuarios, empleados, clientes, socios y

negocios en una variedad de combinaciones. La infraestructura del portal ayuda a crear,

TETIC TON
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integrar, mancjar y- personalizar - un - conjunto de - informacion - til ¥ = comprensible. - que

atisthcen’ las necesidades e

3

ntereses de ‘una comunidad en particular. El valor real ‘de la

creacion de un portal es:

* - Mucjorar la productiv

-desde cualquicr lugs

simpl¢’informaciaon en cmmcxrmuuo.

- Algunas cb:11p5ﬁiu<‘dc software lrabuian 'cn‘ la-creacion de- portales de informacién, que
pgrmnlun a: losindividuos y comp.mms. gnlrunldr el dcﬁuﬁo de un'ucécﬁb scguro. desde
cualquier lugnr del mundo. Estas. compaiiins tienen como principal cslrulcg,m proveer la
infracstructura y los compom.nu.s para la creacion de aplicaciones de portales, por medio de
su EIP, Enterprise Information Poral, cl cual provee de integracion de informacion para
portales corporativos, bases de datos relacionales, Bussines Intelligence y aplicaciones de
mancjo de contenido. Para un usuario coman un portal no es mis que una interfase de usuario
personalizada. Esto es importante. pero la interfaz necesita estar manejada  por una: fuerte
infraestructura, que integre ¢l acceso a todos los. recursos  importantes: - Informacion.
aplicaciones y personas. Una de las principales caracteristi cas de un EIP, es el enfoque en el
acceso ¢ integracion de varins fuentes de informacion. Una dr)llchan de ponal pucde
fdicilmente acceder a maltiples repositorios de contenido y entregar los ru.ult.:dox mlq,rados al

usuario, desde un simple reporte en forma de pagina. HI'MU en el navq,ador de-la

computadora.

El presente capitulo dard la pauta para la creacion de una ‘e 'lu'du n!nrm’u.mn

contemplando no sélo los aspectos téenicos, sino también los aspc.clox .ldmml lnmvo y de

estrategia en los que se debe de hacer énfasis, claro todo ello se debe Hevar a cabo visto desde

una perspectiva multidisciplinaria ¢ integradora, que permita un andlisis  objetivo y no

tendencioso. para el éxito en la implantacion de un proyecto de esta envergadura.

mmete (ION
anLA DE 0%
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En los dos tltimos aflos (2001-2002), ¢l sector de portales de Internet ha sutrido una grave
convulsion. Muchos proyectos han tracasado ¥ muchas empresas vinculadas a estos se han
arruinado. Como si se tratase de un fenémeno de accion-reaccion, se ha pasado de la cuforia -
a veces injustificada - a una gran descontianza y escepticisimo - igualmente injustitficado -
hacia los proyectos vinculados con Internct. n el fondo de la mayoria de ellos subyace 1a talta
de un modelo de negocio solido (en el caso de los portales comerciales). o de una estrategia de
administracion clara que se base en la estructuracion de una estrategia de colaboracidn para Ia
inclusion de contenidos de una manera dgil y eticaz (en ¢l caso de los portales académicos).
por no mencionar aquellos casos en los que solo habia un mero afiin especulativo. donde la
cuforia y la grandeza dada a la concepeion del proyecto fue mayor que el trabajo real aplicado
a este (Portal ILCILE, ESMAS, ctc))

Por cllo, y en este momento. la tarca debe consistir en aprender de los errores del pasado y
extracr de cllos los criterios que nos permitan lanzar al mercado modelos de negocio solidos y
estrategias de administracion  auto sustentables.:.con perspectiva de futuro. En concreto.
podemos extracr las ensefianzas sobre la puesta en marcha de un portal que, al {in y al cabo, es
la tarjeta de presentacion de un orgnni?.déiéli en'la red. Es sabido que muchos de los proyectos
han fracasado por que ¢l portal no ha sido atractivo al target al que estaba dirigido., lo cual se
traduce en una electo dado de dl;lln(os |dClOl’cS que no se previeron y muchas veces debido a

que solo se contempldé una sola p-.r:pccllvu. ln técnica. -

4.5.1. Criterios para Ia Evmlliac 6n de; I’orlnles

Podemos seilalar nlbuncn crm.no ara - lu c.valuumén de portales, clasificandolos cn - tres

grandes categorias: Criterios dc. infrac ructum. cnlcrlos luncmnnltﬁ. y criterios estructurales.

4.5.2 Criterios de mfr.' $
Iintre los criterios de lnlmcslrucmm c.ncnmr.nm(w Ins siguicnics:
e Tecnologicas
o Integracion
o Scguridad
o Escalabilidad

r-mr.ls O’\]
97 FALLA DE ORIGEN




Cupitulo 4: Portales como sistemas de Informacicn cn Internes

ancieros
o Proyecciones

Recursos Humanos, Materiales » T'éenicos

o
o  Andlisis de todos los rcqu-:rhnicmns
S Andlisis dé In\ Provudorgx

o

Caleulo dgl Coslo d; ln\’ rs'on

rarcha-de’un portal, podemos

dentro del mismo. - ; . g
e Definir cuales son los ob_jn.uvos du I.l puuﬂa en marcha del ‘portal o -
=  Definir el publico objctivo del ponal ylo que este publico espera encontrar en 61, Si el
usuario es heterogéneo; es: pre efe nbl lmplunlar diversos ponalcs o: chmuﬂur cl
mercado permitiendo asi apuntar a dlw..rsos grupos homogéncos para; tener un nmyor

control. : Ty

= Analizar la forma en que Ia audicncia vi a interactuar con ¢l portal, dchmr 1a, c.slr.llc;,m

dc colaboracién: encontrar. mlormacxon colaborar, hucer un trabajo.. cte

» Iacer un inventario de los contenidos ¥y servicios que concug.rdan ccm Ios oh)clwcm de

los usuarios y que estardn accesibles al portal, ' ) gy
= Analizar la magnitud de crecimicnto. del . segmento del ;_;1~gcrc:_ud( calizor la
proyecciones de prestacion de servicio. EERa »

= Analizar los requerimientos del portal antes de empezar la evaluacion y seleccion de

los fabricantes o provecedores (o de la implantacion con un tipo de software ya seu

dc codigo abicerto).

TESE GO
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s recomendable prestar atencion a todos estos requerimientos. particularmente a aquellos

que hacen referencia a los objetivos especificos de los usuarios del porntal. Todos estos

as dreas. No se ha tratado ' de dar una definicion de cual es el "portal perlecto™.

Dada la diversidad de proyectos web actuales, no hay una sola formula para indicar cudles
deben ser fas funciones de un portal, Unos estin muy enfocados en ofrecer contenidos, otros
en realizar transacciones, Unos estin dirigidos a procesos coneretos de negocio, otros ‘csl{\'n
orientados a- facilitar ¢! trabajo colabomitivo. algunos mdas se orientan a la estructuracion y
organizacién - del conocimiento en Internet con ¢l objetivo de su mejor extraceion y

localizacion de recursos de informacion.

Cada organizacién debe decidir qué caracteristicas se alinean mejor con su modclo de

negocios o estrategia de Internet. Lo importante, una vez mas, ¢s tener presente que ¢s lo que

los usuarios - quieren hacer cuando visiten el portal.

4.5.3. Criter

s funcionales SRR :

Entre los criterios tuncionales podemos encontrar los siguientes.

4.5.3.1. Personalizacion

Muchos prd&ccxos han tracasado por que sus contenidos no se adecuan a las demandas de los
usuario. Esto no es thcil. ya que o veces la palabra personalizacion es casi tan genédrica como
los propios portales. Es preciso tener claro por que se quicre personalizar, quicnes son los

usuarios potenciales y que se sabe acerca de ellos.

4.5.3.2. Inclusion de contenidos
Entendida’ como simplificacion. es decir. la reduceidn . de. puntos de acceso que tiene que
utilizar ¢l usuario para interactuar con la organizaciéon, Cuantos mis contenidos agregados

haya, mas facil le resultard al usuario acceder a la informacion y a los servicios.
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4.5.3.3. P'resentacion y navegneion (Interfaz de Portal)
La intertaz de usuario cobra cada vez mds importancia. Una de las caracteristicas del presente

nternet como lo vimos en el capitulo’ 117de’ esta tesis es ln desaparicion de. servicios que

compleja “del “usuario” con’ el sistema. debido a que el

requicren una interaccion  mis

conocimicento de los usuarios para mangjar sistemas de'informacion orientados al uso mediante

la linea de ordenes requicre de una especializacion la cunl un usuuriu promedio no tiene, es asi -

coma consolidan los m:r\'io.ios' qué nrovccn'dc una interfaz Er.lhcus de facil uso y mangjo. qm.

inficren de manera dxru.l.l en much‘m de las .u.uom,s que ¢l usuario debe realizar para Ilcv.lr a

cabo una determinada tarca. La Iil(.llld‘ld“ de nave

acion pasa a primer plano, aunada_ a’ la

distribucion balanceada de los clementos: visuales (disefio grifico) que conlleva una armonia

implicita y a un fuctor de empatia con el usuariol s por ello que el orden de la distribucion y
de  las. animaciones  debe representar un’ correcto equilibrio para no saturar’al’usuario

visualmente al usuario y producir tiempos de descarga ritpidos del portal .

&

S.3.4.Capacidades de Busqueda y Extracciéon de la Informacion

IZstas s¢ han considerado tradicionalmente como una caracteristica lundamcntal de un portal.
Hay muchos sistemas de basqueda y localizacion de informacion, y eada portal se ha inclinado
por uno (Motor de busqueda propio. estrategias de intercambio y de realizacion de bﬁsqucdas.
cte)
4.5.3.5. Bussinces Inte

Existen diferentes productos y soluciones que permiten integrar y estructurar los datos para

cnee (Data Mining)

obtener informes sobre las peticiones de informacion, informacion que en otros ticmpos se
creia obsoleta y su procesamiento cra un costo clevado y era considerada como un desperdicio
dado del uso de un sistema de informacion. Hay que evaluar la forma que el usuario va a

acceder a los datos ¥ ajustar la repuesta o esas necesidades (Datos prgunpaquu.xdcs. informes

predetinidos o informes personalizados) lo cual da a su vez un conocimiento mayor acerca del

publico objetivo, al grado de decimos cuales son las preferencias de los usuarios. dando la

pauta de una retroalimentacion que permita al portal una administraciéon dindmica orientada a

una sobrevivencia,
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4.5.3.6. Intcgracién de contenidos externos . EL T L

Por definicion. un ponal de unprcﬂu slunlnca .q,rq,.xuun de Lonu.mdns. que pw.dcn residir

duum o'fuera de la org‘m pacion. Iluy quu evitar lu; ~:l|os de mlonna cion, yu qun. hacen quc

¢l usuario lgm,a qtu.. numq.xr mulllplus mu.nm mos de busqude v mena s. Se debe llevar a

cuhu un ar

sati ql‘ucgr lz s, s, se traduce en tendencias

esto ¢l ob_u.uvo dt.. muchos proycc(oa acnd;.mlcox cn ¢l lnumu : i S

4.5.3.8. Capacidades de publicacion . "2 o
Hay ‘que ‘détérminar si se van a incluir’ capacidades de ‘publicacionde’ los  ustarios, que
permitan a"los usuarios  finales incluir contenidos. la estrategia - par’avz evaluar, filtrar y
administrar lns aportaciones (definicion de roles de administracion cdilorial dc los conlcnidns’.
que algunas veces son tarcas centralizadas en los administradores, lo cual llclldL al:fracaso por
cl no abastecimiento oportuno de los contenidos debido al exceso de L.slos) aqui cs realmente
claro, que cs necesario. que esta tarea sea analizada con sumo cuidado antes del desarrollo dc
las interfaces de administracion de la publicacion. que se utilizaran para Ilcv.xr a cabo el c.nvio
y la administracion de las aportaciones, ya que muchas veces se lmducc en una mrca lcdxosu e
incficaz debido al mal discio de las interfaces; factor que se rcﬂcjn dc mam.m dirceta en ¢l

desempeiio de los recursos humanos, editores, blhlmu.r.olog,os busc dort.s dg hnks cte..

4.5.3.9. Faci

dades de suseripeion y de registro anico de usuarios”
Es una manera de interactuar con los usuarios. a través: de- avisos, notificaciones y
suscripeiones a listas de correo. Si se decide implantar un servicio de estas caracteristicas hay

que  establecer diversos parametros que permitan al usuvario decidir como  recibira la
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Capitulo 4: Portales como s

istemas de lnﬁ:rnmvi:iu o Internet

informacion. 13sto cobra vital importancia de cara a-los nu(:vo@ dis'pn |\‘ns inal ll“hl‘th\. de

Aunada

caracteristi ica

twelefonia. movil,

cle, a Oosta

servicios del portal, este es el registro tinico de usuario, qug d termina la ldad en cl‘ uso dc

las aplicaciones y de la administracion. asi cono " un’ conocimiento’ n acto 'del uso 'y

tiempo de 'conexion de cada usuario. T

o - portales

4.5.3.10. Integracion . de | proccsos de négncin/ flujos de: l‘l"-!h'.lj(l ;(C

comerciales) : K

IZ] usuario del portal en muchas estrategios’ debe ser t0. como_alguicn que participa de
alguna manera en-los procesos de negocio de la compailia.- tal’ vez haciendo algin pago de
servicios o productos. Por ello es necesario'y preciso que lii interaccion usuario / Web estié

integrada con los sistemas de negocio y operativos de la orbamancton.

stracion centr: ada

4.5.3.11.Capucidades de admi
l.a capacidad de administrar en forma centralizada los recursos de la empresa o institucion es
una caracteristica clave del portal corpordlivo. ‘La ,adminislmcién debe estar basada en un
navegador. para lo cual se requicre una bcslrulcgia v capa.de seguridad que permita levar a
cabo sesiones seguras dando una- caracteristica. de control de acceso a los recursos de
administracion sélo a los usuarios - autorizados. esto puede Hevarse a cabo a través de la

implementacion de una Intraestructura de Llave Pablica (IPKI1) en ¢l web.

4.5.4. Criterios estructu

Entre los factores a los cuuli:s;’llnmo estructurales, por referirse a estructura de informacion se

encucntran los siguicntes. estos se dL\PTLl‘IdLI"I dm. las tres tendencia basicas que diferencian a

un portal de un sitio web convencional:

4.5.4.1 Servicios o Herramientas de Comunicacion
Los cuales se encuentran integrados por algunos o mas de los siguientes servicios:
* Chat

e _Buscador

TE3IS CON
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= Directorio de Contenidos o Ligoteca.
=  PForos de Discusion.
s Publicacion de Noticias

= Encucstas,

4.5.4.2, Contenidos

Los cuales permiten mantener vivo al portal estd compuesta gencralmente de las: siguicentes

=  Canales de Informacion
=  Comunidades
=  Monografias

« Informaciéon Dindmica (Noticias).

4.5.4.3. Valor agregado
Esta caracteristica nos permite dar un valor agregado al usuario y funge como diferenciador de
otros portales del mismo tipo. ésta se compone de todas’ aquellas herramientas, servicios

Unicos ¥ estrategias,

En un portal podemos encontrar servicios de registro (mico, asi como metodologias abicertas
para la publicacion de contenidos de alto nivel. teniendo como estrategia de inclusion de
contenidos, relaciones de intercambio con sitios que proveen informacion especializada o

segmentada. N
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Capitulo 5: Diseito, construccion y administracidn de portales de Internet

Capitulo 5
Discio, construccion y administracion de portales de

Internct
“lLa administracion doe la informacidn en un porial debe ser vista desde varias peespectivas,
las cuales nos van a ayvudar a crear ideas pulidas con diversos puntos de vista, que basadas
en la sinergia nos quguran un éxito ™
-Migucl Angel Guadalupe Martinez Hernsindez
S.1. Introducciéon y plantearmiento del problema
e Dilucidar claramente cual es ¢l objetivo de la empresa y el papel que va jugar ¢l portal
dentro del mismo. ; L :
e Concretar los objetivos de la puesta en marcha del puﬁz)l :
e Determinar el pablico objetivo del portal . )
e Creacion de la documentacion del proyecto: Objetivo, ijit‘m. vi;i}')h. ‘l'll’osoﬁu acorde a

la organizacion.

5.2,  Anudlisis del Proyecto

e Anilisis de la interaccion ponal-pﬁblico objetivo: encontrar’ informacion,’ colaborar,

hacer un (r.lb.\Jo comunicarse, compr'\

objetivo.

e Aniilisis del crecimiento dul publlco ob_u..uv

rvicio.

e  Andlisis de los rc.qu-.runu.nlox del’ porm S :
o Criterios funcionales y criterios o.:lruclumlcs.

e Anidlisis y disceiio de la estructura organizacional.

e Analisis de los factores tecnoldgicos y financicros.
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5.3. Sele.

1:1 disciio. desarrollo, lmplunl.u.mn v .ldmlm\lr'

cion ¢ Inugruclnn de los recursos I: unuunn-

u.mn_dg un portal ‘son tareas de gran

n n cl Cu.mdu solo se contempla

envergadura debido a las distintas di\:ciplinu

una administracion téenica en un proy u..lo dl. ip u_ur.l un lr.\g.xxo. dshldo a qug 1a

conductuales » organizativos.

v.incrgin auguran un &

involucradas en ¢l diseiio ¢ xmplanl.\cu‘m dc. un rmr lus cuo .\ commuacnmr

e Ingenicria en Compuluéi(n{y arcas afines:
e  Administracion. )

» Bibliotecologia. ) -
e Comunicacion y periodismo.

e Disceiio y comunieacion gr:‘:ﬁcu!

e Relaciones Publicas: Mercadotecnia,

e Psicologia

El factor humano en ¢l tratamiento de la informacién es imprescindible, ya'que de cllo

depende gran parte de la organizacion y clasificucion de la informacion para su mcgjor

extraccion. lo cual nos argumenta que debemos tener un amplio sentido_ organizativo para

Hevar acabo una empresa como lo es la administraciéon de un sistema de.informacion, en este

caso un portal de Internet.

Las estructuras organizativas en estas tareas incrementan la especializaciaon funcional y ia
division del trabajo. Lo cual permite una mayor tlexibilidad al momento de realizar el trabajo.

teniendo asi un trabajo descentralizado en varios lugares. apoyando asi al tele trabajo y las

oficinas moviles, lo cual implica en la separacion basica entre los empleados v los jefes.

Destacando con c¢llo de que la cleccion del recurso humano se basara
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productividad ¥ la capacidad de aprender por cllos mismos. Esto conlleva a una disminuciéon
de 1os niveles jerdrquicos y apoya a las estructuras abiertas de manera que tanto el empleado

como el jele pucden decidir sobre el trabajo realizado.

S5.3.1. Caracteristicas de In organizacion del trabajo
Asi. la organizacion del trabajo que propongo esta sujeta a las caracteristicas que éste posce.

teniendo las siguientes variantes:

5.3.1.1. Calificacion y conocimientos especializados
1 desbordamiento de la informacion producido por la informacion de mala calidad hace
necesario seleccionar y tiltrar esa intormacion. lo que hace surgir un trabajo que requiere de

calificacion y conocimiecntos especializados. 125 necesario que dentro del pertil de los recursos

*

humanos s¢ muestre una gran capacidad de andlisis, basada en conocimientos sélidosy /o en

una experiencia demostrable. en el arca de trabajo en cuestion.

5.3.1.2. Contrato de trabajo no permancnte

La naturaleza de las rewribuciones del trabajo realizado esta intimamente ligada con los

resultados producidos. lo cual determina que no exista un salario fijo. Esto quiere decir que

posiblemente existan integrantes de diversas areas los cuales trabajen en una dinimica de

. en la cual se les paga tnica y exclusivamente por la cantidad del trabajo realizado el

cual es evaluado de acuerdo a ciertos criterios que ¢l empleado conoce. Estas dreas pueden ser

Basqueda y Analisis de Contenidos ¥ promocion del Portal.

5.3.1.3. Teletrabajo
11 trabajo puede realizarse desde cualquier jugar donde se tenga conectada una computadora a

fa red lo cual se refleja en bajos costos de infraestructura » mantenimicento. Esta modalidad de

trabajo es realmente conveniente y viene dada por la evolucion de los servicios de
conectividod a anchos de banda mayores. asi que un usuarios con una conexion a Internet via
conmutada de 56kbps pucden ser prospectos a integrarse al equipo de trabajo. claro

cumpliendo otros requisitos.

P
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5.3.1.4. Lugar de trabajo flexible
Dcebido a las caracteristicas ml&.rmr'.s ¢l lugar de trabajo se convierte. ya que conlleva una
caracteristica de flexibilidad debido a quc esti basado. en gran medida. en la produ«_n\'ld.\d Y

los resultados a partir de un estindar determinado.

Evidentemente,  un™portal 78" tina émpresa “enla cual el procesos administrativo | se

cncuentra involucrado de una manera tal que el factor humano s imprescindible para el logro

de las wreas.

A si nuhlud de c.su. l“l-d

cnn l..| ma nc_)o de los contenidos lmc:. poslhlc In comparncmn con

cicrtos modcl&w dL L%lruclummén nry\ma\cmn.\l que han qndn Ilgvadnﬁ dummc \'urms cncntos

de anos“en el mahcj({ dé las publu.'u_mnu. impresas. Debido al dun 21} smo quc. cl mcdlo

clectronico lmpong‘ pndunns cncontrar ciertas similitudes en la ddnumslrumon sde la

informacion entre’un’ porl.xl ¥ una publicacion periodica diaria o pcrmdnco. S

La prum.'..\ bz’ls ca: quc hay ‘quc’ considerar hoy en dia para’la adminislrdcién de un
sistema de mlnmmcmn con el dinnmismo en cuanto a contenido que debe tener un portal. se
basa en el hucho-dx. cpnsndgljur a'la teenologia como medio 'y no como {in. entendiéndose
como tecnologia’en ‘estefcuso -a-todos los’ sistemas de publicacion, de administracion, al

hardware y software. queien’conjunto crean un sistema . de informacion complejo como lo es

un poral,

Lo que hace trabajar a li teenologia en si son las redes de personas que se encuentran

alrededor del ella para-darle vida, de lo contrario salo seria un elefante blanco mas.

lis evidente que dependiendo de los recursos de la organizacion. en cuestion y del
:upital asignado al proyecto, podremos dilucidar una estrategia de trabajo, con trabajadores

a estables la estrategia que propongo aqui s¢ basa en

permanentes, con plaza y una ubicaci

racteris s que nos ofrece la descentralizacion de

¢l aprovechamiento de las o sticas y vent

trubajo en Internet.
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Capitulo 5: Disefio, construccion y administracion de portales de Internct

5.3.1.5.1. Recomendaciones para cl (Ilscﬁo del cquipo de tr ).qn

l)u.pundh.ndo del tamanio de Ia msutucmn.,o.mpruxa o prO)cuo pu‘.dc qug no’ lcnb.x una

Istos pdleL\

persona distinta para cada uno de los pdp-.lu. dg.l pro) Llo. ‘on las

siguicntes dreas que detallamos o continuacion::

Aren de .‘\d; nlstruclun dcl Proyecto
e L |dgr de proyccto: Ru.xpons.\hlc. del proygcln
* - Relaciones Publicas: Promocion.
Arca de Contenidos
e liditor: Responsable de contenidos
e  Administradores de contenidos
e Bibliotecarios de datos
Arca de Tecnologia -
®  Arquitectos Web: Desarrollador ¢ Integrador
e Administrador de Base de datos :

e  Administrador de Sistemas

Arca de Discfio ¢ lmagen

e Disciadores griticos -

5.3.1.5.2. Dcsqripciéq :dé lo'sr papcles y de lhs responsabilidades

I.os papeles de cada uno de los mlq,ranlcs d«.. Ias arcas de trabajo arriba citadas se tratarin con

detalle en los slbmgnlus up.lnudo

En la Fipura S.1° podremos’ ver una - representacion visual del cquipo de trabajo

propuesto para la construccidn y administracion de un Poral.
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Organisncion

Agministracion del

{Lider de Proyecto)

- - - o -——— - -—— - -

4 N ’ \ . A ~
1 [ ' ] t v ]
H b 1 Editor ' ] Arquitecto Wab PR ]
1 Responsnbite 1 1 {Responsnable de t ) (Desarvrollador e L Dinctiacdor Grafico ]
1 I : Contenidos) 1 ' Integrador) D :
1 ! ' ' '
' | ! ] ' [ 1
] 1 ! ' ] [ 1
] 1 : ] ' to [l
) 1 1 ] [ 1

1 Administrador de ) Agministradar de 1a | | " '
! Promocion ! H Camtaniaon ! ! Bane e doton b Oisefiador Grafico | |
Y ’ ! t ' [ ’

! 1 ] 1 N ————

) H 1 i DiRec e Tningar

1 I ] t

)

' Bibliotecario de | | ' Administiador g | |

] Datas H v Stateman v

t ] ] ¥

[} ) ‘ )

Ny ’ ~ s

PR — —_— o —— - ———
Tontantads ToZnologin

Figura 5.1: Estructura Organizacional.
Si el equipo de trabajo es demasiado pequedio para asignar una tarea individual a cada

persona. es importante recordar que. cada papel debe tener al menos asignada una persona
durante los procesos de plancacion. desarrotlo. implementacion y administracidon(aunque’'en la

prictica una persona pucde tener varios roles).

Lider de PProyecto: Responsable del Proyecto

Un lider de proyecto debe ser capaz de encaber T cada proyecto. ser r-..xpm snblt. dLI dcs‘:\rrollo

del plan de trabajo del proyecto. de los mlnrnns del prm,r 50 en hu~ 7Y dc, 1o ob] tivos: del

seguimicnto de los aspectos que pucdan unpuhr el pml,ruso v de In dlrc,cuon de la resolucion
de otros aspectos. Este individuo tiene que Imhn.r mn\lmdu L\llU en la administracion de este

tipo de proyectos.
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Cupitulo 5: Diserio, construccion y administracion de portales de Internee

El responsable del proyecto necesita comprender lo que la teenologia de Intemet puede
aporiar a fa empresa y a los clientes. Esta persona debe tener conocimientos tanto del negocio
o nicho en particular como de la teenologia de internct ¥ debe estar capacitado para mantener
una comunicacion eficicnte entre los usuarios del negocio. las operaciones de Tl y ¢l comitg

cjecutivo de direccion.

LEl responsable del proyecto debe tener una capacidad de liderazgo mostrada. para
motivar a las dreas pura que realicen de manera exitosa sus tarcas. La continuidad de las
personas clave es critica para ¢l éxito del proyecto. Por lo tanto, ¢l lider del proyecto debe

comprometerse a través de la duracion completa del proyecto.

Relaciones Pablicas: Responsable de los contactos, relaciones. obtencion: de ‘socios y de
clientes.

Un responsable de las relaciones publicas debe conocer la industria, debe tener conocimicntos
generales del negocio. como de la tecnologia para mantener una comunicacion eliciente cntre
los usuarios y los socios comerciales o estratégicos. Es necesario que el rcsponsdblc de las
relaciones pablicas tenga habilidades de negociacion para estar involucrado de forma activa en
la preseniacion de los proyectos propuestos a socios potenciales; también debe- ser: el
responsable de llevar acabo las actividades de promocion donde maneje con sumo cuidado la
imagen que la empresa desea proyectar y comunicar a sus usuarios y-a la competencia con

respecto al proyecto.

il responsable de las relaciones pablicas debe trabajar estrechamente con el Lider del

Proyecto para conocer todo acerca de las tendencias y rutas que ¢l proyecto tomara, para tener

un conocimiento mis detallado de lo que se desea que el usuario y los socios del proyecto

perciban acerca de éste,

Arquitecto Web o Desarrollador Web: Es una persona téenica de nivel superior que tiene

experiencia contrastada en la implementacion de sitios web dinamicos(Comercio ¢lectronico

y/o Porntales de Interncet) a través de Internet, utilizando la teenologia que se haya elegido. La

responsabilidad principal de estos individuos es asistir a su grupo de desarroll
TESIS CON -
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Capitule 5: Disedio, construcciin y administraciin de les de Dinterncet

plancacion. diseiio y desarrollo del proyecto. La cualidad principal para este cargo supone una
amplia experiencia en el desarrollo web y en la enseianza de la teenologia o los micmbros del
cquipo menos experimentados. ) )

El “desarrollo s de Purullcs" sitios de> Conu.ruo l;‘lu,tronu.o d nmvor U ull:\ es. un

amie nl. s que So 'ldd]’!lln a

umbllo yila lu.acm de las

distintas herramientas’ para Cad‘l l.m.'.l. yasic nnoc-_r I.l lornm dc._ n.ncamr lodzn las piczas.

l.‘u‘mullilud “de opciones técnicas l'tjllslr:i a veces a’'los nuevos desarroliadores web., »a
que p.lr.l mmpllhc r el proceso de desarrollo quieren ulili“/.ur un“dnico producto’de un tnico
dhrlc.\n\u. J\Ig,uno% productos pretenden integrarse cn ‘entornos’ de desarrollo. pero en la
mayoria dc»los,casus son muy cspeciticos. en el sentido de que realizan algo muy conercto

(otras tareas no las realizan muy bien).

2] arquitecto web debe tener experiencia en la instalacion, programacion. y casenanza
de la formit de desarrollo de Intemnet como los editores HTML., servidores web. listeners web,
Java Script,. Perl. PHP. JSP y tal vez PL/SQLME de Oracle™®, cte... El arquitecto . web debe |

estar capacitado para evaluar las nuevas herramicentas de desarrollo y prucba. -y ayudar al

equipo a seleccionar entre las herramientas de desarrollo alternativas y. los enfoques para las

wreas particulares.

El arquitecto web no sélo debe  comprender la’ forma:.dc. desarrollar. “utilizando

diferentes métodos, sino que debe comprender las complcja%rcln‘cinnu centre . los diferentes

productos de software ya sean comerciales o .lhu,r(u%. 12] arqunccxo web mbién dcbc conocer

la forma de agregar nueva funcionalidad al portal sin tener que p.:rur de ccro ‘o rchacer: el

trabajo realizado. aunque algunas veces cllo esc; capa de su erhl ya quu deLndl. muchas veces

de presiones del medio exterior como puudgn ser: pollllc:m financicras. ctc.
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Editor: Responsable de cnnlcnu](n B

administracion de: una pllblll:dCIhn
caracteristicas del medio (\V\\'\\’)
tarcas deben se

contenidos es realimente dLu,rn\m

posca cxpcricncia’cn\lil dmmnxlr’lcmn de pubhcacmm.s °lcclrmncus ya que debe comprender

las herramientas de dcsarrollo web.
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13 editor dubc.. mwn.gr una cunnud.:d rcul dumoslmd.\ d;. Ildg,r.usn. pam cnnducxr.

{Idl“lnl.\lrﬂn ll[(‘.

el comcmdn del s

Administradores de contenidos ;
Los administradores de contenidos compre
deben ser necesariamente lécnicn§. "hcrb
experiencia en el conocimiento dv.. I.n h:..rramn.nlas de dus.\rrollo \\u,b cl Iuncxonx\mn.nlo ¥ uso
de los servicios de Internct. Much'n veus'cuando los’ ndmxmslmdorcs de contenidos no se

encuentran familiarizados en el uﬂo y Iuncmnamxcnm dg los ﬁgrwcms dc Internet el proyecto

sufre un parcial detenimiento, por cIIo u. ncccsarm comar con personal calificado para el Iogro
consccutivo de las tarcas.. pero_sin. duy\r d; (pensar-en:las: nrorlumdadc.s ¥ capacudad de
aprendizaje de los integrantes de nuestro c.qmpo de trabajo.

l.os administradores de contenidos . realizan 'las tareas uer"lllVﬂ q ¢l cditor de

contenidos se encarga de coordinar: son en quienes recaen las '.l.:p.:s mas nnponanlcs de

obtencion, evaluacion y filtro de los contenidos. Es recomendable tener. un ndmlmslndor de
contenidos por rubro o servicio. del portal: por cjemplo. las: dreas de co_nlcmdos mas
imporiantes de un portal son: canales de informacion. dircetorios de contenidos, sistemas de

noticias. secciones de ayuda y todas aquellas drcas donde . exista una comunicacion con los

usuarios. csto augura que los usuarios realmente perciban la imagen que se desee dar. Una de
las premisas importantes que los integrantes de todo ¢l equipo de trabajo debe considerar es ¢l
trabajo multidisciplinario. ¢l saber que el trabajo de cada una de las dreas que interactian para
lograr un todo ¢s realmente trascendente. ya que ¢l detenimiento en la consecucion de una de
las actividades puede convertirse en cuelio de botella ¥ augurar un prominente fracaso. Debe

er un pertil parccido al del editor,
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Capitulo 5;: Diseilo, construccidn y administracion de porrales de Internet

lLos lactores que diterencian al ‘editor -de los '\dnunlslmdorgs son, Lx carmud.\d de

liderazgo v experiencia en ¢l mancjo de equipos de trabujo. que’el ,cd mr rmsu. y L.\
experienciaen la -realizacion de las tarcas. Algunas de las 'turcn [

administrador de contenidos debe de realizar son la correccion de l..\ n.dau.mn ¥

aportaciones de c.onlgmdu. asi como del seguimiento de la linea o._dllorml pluntgud.\ de m.un.rdo :

a criterios de” evaluac ion ‘explicitos y. documentados. cuxdnndo siempre qug < cumpl.l la

heterogenceidad en la presentacion de los contenidos en cada p.m.'. mg.dular dg,l sitio y

en las
interfaces de usuario.

L.os administradores de contenido deben trabajar estrechamente con tados los actares
del ponal.

IPor cjemplo una de las habilidades que puede tener una administrador de comcnido. cs
la de navegar en Internet y de encontrar nuevo recursos de informacion, asi como la habilidad

de comprobar la integridad, fidelidad del contenido de los contenidos.

Arquitecto de la infor o bibliot rio de dat S st

s aquel protesionista hibrido del que habla ClifTord: LLynch en: suarticulo .*Scarching the
Internet™; :

Ei blblmlccarm dc dulos c.s una: pgr;on.) quc organiza los patrones inherentes a los

datos de tal forma que hng,n claro lu cOI“plch.

% |glé X»Xl’ ﬁu o satistacer las necesidades propias de la

época, concentrindose en la claridad, comprension humana y en la ciencia de Ia organizacion

4

de la informacion.
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Si bien hace una déeada las actividades: de administracion en el préstamo de - los

crvicios de mlonnauon recaian de manera central en el bibliotecario de datos. la evolucidon

'3

de los servicios - de. informacion en Internet plantea nuevos retos. uno de u.llus el de la
especializacion y multidisciplinariedad. Ahora, el hlbhoucarln de d.llo\ sigue su.ndn de vital
imporancia para la administracion de estos servicios a través de un pertil hibrido.

Uno de los servicios en los que mas se centran las tarcas del bibliotecario de datos es cl

directorio de contenidos. del cual hablaré con detalle posteriormente en este capitulo. Una de

las wreas de un bibliotecario os la estructurncion de la informacion: para ello. es necesario que
tenga un conocimiento especializado ' de- lus  téenicas para lograrlo (uso de esquemas de
clasificacion). El bibliotecario  de datos "debe - tener una  firme  conciencia del  trabajo
multidisciplinario. Un bibliotccario de datos debe tener un pertil hibrido de comunicador,
técnico. bibliotecdlogo. dcsurrollador. o ‘al 'menos conocer y comprender las tarcas y las
herramientas asoctad.\s a estas acnvndad es.

is el punto de cumunicaciénfcnircy los -desarrolladores y las necesidades de
automatizacion “de - las - tarcas dcl'udilori‘y los - administradores ~de’ contenidos. ' Realiza
recomendaciones en ¢l diseio de: mu.rhc es. es uno de los administradores de la estructura de

informacion.

‘Trabaja junto con el Arquiléclo\ web en el diScﬁo de la bases de datos y bcomprcndc‘ de

manera real; las I"lLCL&Id"dLS d:. crgauon du E

slcma dz. informacion quc se qulllLrt,n para la

automatizacion dc Ias tarcas de’ .ndmml lr.nc:on d(. los COl‘lanIdOS.

El bibliotccario de dulo. lum lam Ildl‘lddd con cl luma y el pubhco OblelVD de los

servicios. O sea, que conoce la mlurm.u.mn quc. seQ Ir c lu qm. '..l puhluu hara con clla.

Podemos citar como cjemplo algunas de las re Sponsabllldddbs dg blbl:olgcano de datos en

1a administracion de un directorio de contenidos:
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e B l.nhnr'\r un d| Cchio vxsu'\l mmcu\'o al u. udrm es dt.cnr. cHMo se va a log,rar llaumr la
mencion ‘del - usuario para que’ use ‘el directorio ml'l_uy;n;gn [L K :vpang fos colores y

ambientes graficos.

Disenndor prifico X

Una de las responsabilidades que tiene el k}iscﬁador gritico es la del disefio de las interfaces de
usuario, la cual depende en gran medida de 1a rclroalihcfitacién efectiva entre los responsables
de delimitar la estructura de la informacién. Ia linca editorial asi como de los responsables de

realizar operativamente la organizacion dela’informacion lingtifstico - visual, que se traduce

¢l diseiio de la interfaz.

Los disefadores- grificos. sonartistas’” que tienen experiencia en ¢l desarrollo de
ilustruciones atractivas para 1as c:‘\mpz‘masv publicitarias. materiales educativos 'y / o sitios web
Internet / intranet.. Lo ideal "cs‘q‘ué"’lcnrgnn experiencia con una gran variedad de herramientas
de disefio grifico. Su (fﬁbajo es hacer atractivo ¢l portal y establecer los estiandares graticos

para asegurar una uparu.m.l.\ v funcionalidad consistentes a las det portal.

Es muy. irﬁporlnmc quec esta persona tenga experiencia en el disefio. grifico. Un
principiante no produciri las mismas imdgenes ¥ csquemas de qsbc'clo profesional que una
persona entrenada’ y experimentada en  este campo. ; alsafinal cuns disefador  gratico
experimentado necesitard limpiar el sitio del principiante. Es mas ficil y efectivo en costo
tener esta entrada al principio del proyecto y evitar repetir ¢l trabajo. Ademas, éste ¢s un
esfuerzo que puede desaprovechar con facilidad.
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Capitida 5: Disedio, construcciion y administracion de portles de Interner

Los  disefindores  grificos  wabajarian con el responsable - de contenido.  los
administradores  de contenido. los  bibliotecarios  de  datos, los  arquitectos. web  para

implementar aplicaciones web naturales. intuitivas, rapidas y. elficaces para. conseguir o

desceado.

El disenador grafico seri ¢l encargado de realizar un diseio atrictiva'y utilizar fuentes.
colores ¥ /7 o elementos que lo hagan dnicoen compurnciéh con otros portales.”Si ¢l Portal

conticne un aspecto mias .urm.lno ¥ prgsgnldcmn s superiores a otro” similar. s los  usuarios

rg&rc\nrdn a éste.

strador de la base de datos

Los administradores de la base de datos tienen experiencia con el disefio, implementacion y

administracion de bases de datos. Durante ¢l desarrollo de un portal de Imcrncl el DBA disena

¢ implementa la be

e de datos quc. los n.:ponsdblgs de contenidos utilizaran para implementar
las aplicaciones web., Dn,bc.n comprundur la seguridad de las aplicaciones'y bases de datos para
trabajar con ¢l arquitecto web y las operaciones de tecnologias de informacion en el diseiio de
la seguridad de la aplicacion y la base de datos para acomodar el ‘uso esperado del portal.
Fambién ayudarin al Lider de Proyecto y - al administrador de sistemas a determinar la
configuracion correcta del servidor requerida para ¢l desarrollo y Ia 'pmduccién. Una vez que
¢l sistema entra en produccion. el DBA (Data Base Administrador,’ por sus siglas en inglés)
monitoriza activamente la base de datos para asegurarse quﬁ el rendimiento y la flabilidad se
manticnen altos. Nuevamente, éste no ¢s un trabajo para un principiante, si no que es un

esfuerzo serio que requicre de una persona experimentada,

Es necesario tener un DBA experimentado de acuerdo la tecnologia de bases de datos
que se desee implementar yo sea de Codigo Abierto o Comercial. aunque algunas bases de
datos de codigo abierto son muy  ticiles . de administrar lo cual no requicre una persona
dircctamente  especializada en cllo. simplemente  que conozea de mancra general el
funcionamiento y administracion de estas. no en cambio existen productos comerciales como

Oradle los cuales segmentan la especializacion de uso de ésta y hacen la administracion de una
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base de datos robusta una tarea dificil y necesariamente llevada a cabo por personal cal

icado
en ello,

Administrador de

temas

Los administradores de sistemas  (Administradores de Tecenologias de’ Informaciaon) deben
administrar ¢l rendimiento de sistemas y redes para asegurar que los usuarios se benefician de
los buenos ticmpos de respuesta. Administran las mcjoras de infracstructura para minimizar y
climinar los trastornos del ‘negocio, Los administradores establecen estindares para el
hardware ¥ el software y establecen las politicas y procedimientos de seguridad fisica, 1ogica y
procedural asociadas al uso de los recursos de computo designados para ¢l proyecto. También
manticnen contratos de mantenimicento de hardware y software y de servicio, asi como
administran las relaciones con los fabricantes y provecdores,

Hoy en dia, la administracion de sistemas de IT requiere no s6lo de conocimicntos
téenicos si no de habilidades que permitan una correcta interaccion social para el logro de.un
trabajo en equipo. Por décadas, los administradores de sistemas han sidb criliand»osy debido a la
falta de habilidades socinles que radican en la importancia de saber transmitir de una manera
correcta los pormenores de la administracion. Hoy en dia, el perfil de un buen administrador
de sistemas conlleva una formacion orientada a la calidad del servicio. yu que ademads de . la
interaccion con sistemas de informacion ésta también se lleva en mayor: grado ‘con las
personas. Por ello, un administrador de sistemas debe ser una persona:que. tenga buenas
habilidades de  comunicacion con los usuarios. debe poscer ‘una - firme - conciencia
multidisciplinaria, lo cual se traduce en ser conciente de la importancia de 1a cjecucion de las

tarcas de otras dreas para el éxito del proyecto.

Debe ser una persona paciente y sociable con los integrantes del equipo.
Es recomendable que tengan alguna experiencia como instructores y que conozcan la
forma de explicar con analogias, descripciones téenicas de funcionamiento de los sistemas y

las aplicaciones, para que los usuarios puedan entender mediante un lenguaje coloquial las

R
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restricciones que algunas. veces. impone la tecnologin. para su. correcto- funcionamiento y

aprovechamiento!

l.as  habilidades  »: conocimicentos especializados’ que . lo “diferencian van ‘desde {a

racion de la seguridad fisica. logica ¥ procedural. Debe tener conocimicnto sobre la

instalacion.r pues

aal punto -y administracion | de . la . red. las . plataformas  operativas y

aplicaciones. Debe “erear. conciencia de la seguridad informatica entre los usuarios ‘de los

sistemas. para que éstos implementen bucnas pricticas en el uso de la red y las aplicaciones.

5.4. Investigacion o anilisis del piblico objetivo

En este tema me enlocaré a explorar el proceso y los principios que forman una nrquilcclum
de la informacion (il y clegante, para ¢l proceso de construccion-de un portal web. Es
conveniente mencionar que existen varias formas de crear portales de Internet, desde crear el
sistema de informacioén para la administraciéon dinamica de los contenidos,  hasta el uso de un
producto empaquetado. I2s necesario también seilalar que la construccion de un portal web no

depende del software que usemos para diseiarlo. si no del trabajo cooperativo que augure ¢l

[

xito: en cualquicra de los dos es necesario tener en cucnia el siguicnte proceso:

L.a arquitectura de la informacién no existe en el vacio. El disefio de portales requicre
de la aplicacién de un enfoque interdisciplinario que. como hemos visto, comprende de
disefadores grificos. bibliotecarios de datos. arquitectos web. administradores y responsables
de contenido y otros expertos. Para que cada cual trabaje de forma eficiente. es necesario que

las definiciones y acucrdos se hagan con base en un proceso de desarrollo relativamente

tructurado. Incluso para proyectos pequeiios. cuando el equipo humano es reducido y sus
integrantes desempeiian varias funciones, el andlisis de los aspectos adecuados en ¢l momento
preciso es de vital importancia.

te tema inicia con la revision de los materiales existentes y realizacion de un andlisis

de resultados con el propésito de reunir y sintetizar la informacion.
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A lo largo de este puulo h'm.mo\ rc.lgn.ncm a mu.r'u.cmnus con n.l publu.o oby.n\'

wadémicaos, s

preestablecido.

La investigacion o an:’\lisi. i

unpor(anu. en

la construccion udminislmcin Nu sc llq,nm muy lejos

si no se sabe qué es lo que sc i h.\LLI’ ¥ por q\u :

4.1. Introduccion,

Es necesario comprender ¢l contexto blobal quu lmpom. cl mcdm La primeéra fase del proceso

de investigacion radica cn e pl.\nlcz\mlcmo de alp,un.\

fpn..bunu\s.,l-s necesario tratar de
examinar todo si ‘es posible. las visiones lndlwdualcs dc..l portal. los materiales puros que se
tienen a disposicion (los recursos de mlorm.luon qut. sc poscen) y las rr.;lncc:om.s posibles.

Solo entonces podemos desarrollar una estructura solida para nuestro Portal.

Lintre las preguntas que recomiendo se deben hacer se encuentran:
e (Cuil es el objetivo de la empresa. organismo o institucion y el papel que vA jugar el
portal dentro del mismo?

Iis de vital importancia saber ¢l objetive de la empresa y determinar realmente para
qué va servir el portal, algunas empresas implementan su estrategia de informacion en

Internet como reforzamiento y / o apoyo de  sus operaciones fisicas y otras ¢l portal cs

en sila empresa, También pucede servir como estructura para segmentar y dirigirse a
su mercadao.

e Cuiles son los objetivos del portal?

e Cuiles son las metas a corto y largo plazo®?

o ;Cudl es nuestra mision, vison y filosofia que integrani nuestro trabajo?

e Cuil es el presupuesto disponible?

e Cuiles son los pablicos objetivo?
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Homogeneidad y segimentacion (Heterogencidad). ’ : >
e iPor qué visitard el pablico objetivo nuestro portal?

e [/ Qué clase de informacion desca nuestro pablico ohjetivo? o

e ;Qu¢ clases de tar

s podrin hacer los usuarios? Encontrar informacion, colaborar,

hacer un trabajo, comunics

. comprar. ete. :

e ,Cuiles son los servicios y contenidos que cu'ucus':rflzm' con’ la interaccion portal
publico objetiva? :

e ;Qud tan grande es y qué tanto pucde crecer nuestro puhhu) obn.u\'o 2

e ;Qué clases de contenido deben tormar parte dcl portal, ¥ qué clases iu)‘?

s sDe qué forma va a interactuar el pablico objetivo con el portal?

e Qué tipo de servicios se encontraran disponibles de acucerdo a la temaiticn y a la
forma en que los usuarios van a interactuar con el portal? ’

e ;Quién es nuestra competencia. qué ha hecho y qué estd haciendo?

e Qué servicios no apoyan ¢l logro de los objetivos, y cudiles son los factores qut. lo
determinan? .
Por ¢jemplo, los servicios de correo clectronico requicren muchaﬁ veees de un LCIUIPO
dedicado tanto en recursos humanos como materiales v tc.cmcns. cllo cnnsumlru gran

parte de nucstro presupucsto asignado. ademas de que la- ma)or p.:r(c de nuestro

publico objetive ya posce direccciones de correo clectronico. si es un porml Lducauvo

de una escucla, tal vez un chat en linea pucde sulisﬁ\ccr'las necesidades de

informacion de los estudiantes. LT

Como vemos. cada pregunta ticne distintas respuestas dependiendo del segmento de

mercado o pablico objetivo al que esta dirigido, Hay que tener capacidad de’ liderazgo para

determinar la linea que conduciri Ia contestacion a estas preguntas. y\ quc d&. manera
inevitable todos ponemos nuestras preferencias personales. profesionales y l;lhorulc.s sabre la

mesa. 1 lider de proyecto no es la excepeion: tanto él. como ¢l bibliotecario de datos’ y:el

dis inclina

dador prilico tienen sus propias ones ¥ anhelos, Para evitar que haya un trabajo

inutil ¥ complicaciones posteriores. debemos exponerlas tan pronto como sca posible.

TESIE CONL.
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Cuando se crean estructuras de la informacion para portales, es muy importante que el
nicio del proyecto sea bueno ya que ello determinard una correcta consecutividad de las

actividades ¥ 1a seguridad de la inversion monetaria. El lider de proyecto. en este caso. deberni

tener la vi

on para canalizar y coordinar el proceso de tormenta de ideas. manteniendo ¢l

compromiso. entusiasmo y la contianza en ¢l

Algunas de las actividades para que ¢l lider de proyecto conduzea con efectividad el
logro de los objetivos en esta ctapa:
5.4.2. Reuniones personales
i

s reuniones personales son indispensables durante la fase de investigacion, debido a los
objetivos politicos y a la necesidad de establecer contlanza y respeto. Solo en cllas, conoceria
las verdade

metas del proyecto ¥ a las personas con las que va a trabajar. Con estas

conversaciones directas obtendrd el grado de confianza que nos permitird plantear preguntas

Por cjemplo. en un proyecto de construccion de un portal en ¢l que su servidot
participd. se realizo una Huvia de ideas como tase inicial del proyecto. se contaba con que los

integrantes  del proyecto tenian experiencia en el desarrollo de portales. Con base cn
conversacionces teletonicas que tuvimos con algunos de los micmbros del equipo. en particular
con el diseiador grafico quien no podia asistir fisicamente a las reuniones, supusimos que éste
habia adquirido un buen entendimiento de la estructura que deseaba implementarse, y asi él
pudo hacer algunas propucstas de interfaces y un esbozo general del portal. No obstante, en
una reunion personal posterior se hizo evidente que. aunque ¢l diseiador grafico tenia
experiencia en el disefio de sitios web dinamicos, no tenia idea de la estructura de portal.
entregando asi algunos esbozos que integraban los puntos de acceso pero a mado de un sitio
web convencional.

Por suerte nos sentimos con la suticiente confianza para explicarle en qué constaba esta
estructura, analizando algunos portaies. En s6lo unos minutos. comprendio cual seria la

estructura que determinaria la intertaz de portal. Esta decision, tomada en Ik

s primeras clapas

del proyecto. evitd ticmpo y dinero indatiles.

TESIE CON-
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Por cllo es necesario una correcta Loordmun.mn dgl procg\o de lunnv.nla de ideas. ¢l

cual sea debidamente plancudn Ll‘l las r-.umung\ 'JL lrah jo. Une ciemplo serin el siguicnlc:

“informacion

b Rcsumcn del proceso. responsabilidad
‘e. Discusion de como estos dos aspector

proyecto.

1V. Alcances y iimbito del proyecto,
a. ¢Cuidl es el monto del presupucsto?

b. ¢(Cuantos Pornales de disenaran?

[ tirdan subportales? .

d. ¢Cuidles son los factores criticos para ¢l éxito, tarcas prloruurms ¥4

¢.  Diseio del cronograma de actividades - T

1. Diseiio y plancaciéon del proyecto: delimitacion de l.| ruta Lrlllcd. conl;mplando

fechas de entrega. presupuestos. y

alcance de Objgll\‘()b.

V. Centrali ionod trali ion de

s tarcas, -oosien

a. jTeletrabajo o trabajo en sitio? . '. S

b. gllasta qué punto comparten los. recursos dn. T urganv..:uon los asociados

independientes (personas a las que “', IL\ p.lg,u:por d(..bl

o). departamentos y

subsidiarias?

c. ¢Cuil es el objetivo de la empresa. organismo o:institucion 'y el papel que va a

Jugar ¢l portal dentro del mismo? . .
d. ¢Cuiles son las metas a corto y largo pl:izo'.’
¢. &Cual sera la estrategia de obtencion de contenidos?
. (Como se clasificard ¢l contenido, por servicios, por productos o por

B sucursales?
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g, Retroalimentacion
VI. Determinacion de la visién del proyecto, metas del portal, ¥ oportunidades para

evaluar el funcionamicento.

a.  Actividades de promocion del Portal,
b. Probabilidad de seguimienio de usuarios,

c.  Comacto con los medios. promoceion, ele. ;

V1. Arquitectura de la informa:

6n cn la segmentacion del pablico objetivo

a. JCudles son las preguntas mas importantes que se hard el publico objetivo al
Hegar al Poral?

b, Cudles serin las rutas clave de aceeso?

¢, (Cuiiles serdn los servicios clave que utilizarin los usuarios?

d. (Cudles serin los contenidos asociados con' la interaccion - portal-pablico
objetivo? :

VI Discusion de las acciones & realis

IX. Realizacion de una minuta.

[.a orden del dia o agenda es una herramicenta importante para asegurar la prqduétividad de
las sesiones de trabajo. Lis conveniente involucrar a todos los actores en ¢l proceso de la orden
del dia a fin de satistacer las necesidades de todos los participantes. Las apgendaspueden ser
diferentes dependicendo del proyecto y de las personas que participen. la orden del dia anterior

nos da una idea de los topicos a abordar en una sesion primaria.

5.4.3. Criticas a otros portales (& la competencia)

Una de las metodologias para la iniciacion de la ctapa de investigacion y anali

del pablico
ohjetivo se basa en la realizacion de criticas a los portales existentes: con cllo podremos
romper ¢! hiclo y conocer las preterencias de trabajo de los integrantes de nuestro equipo de
trabajo asi como de nuestros clicntes, siendo una tarea de discusion mas tangible que discutir

sobre conceptos abstractos.

s CON
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28 recomendable

'm.llm.\r Portales con estructuras ¥ arquitccturas de informacio
diversas. Hay quo_bdclcrmm.\r qué es lo que mis atrae del portal, o que no y por qué. Hay g
sefalar las caracteristicas' y Lnlnqug,\ que usted halla en especial dtiles o inatiles.

Una Llin:'lmi(:n de tormenta de ideas eh este proceso se visualizar id de Ia \lguu.nlg, |0rn'm‘
Participante Az, )

10, no tiene una

itio es. un desastre.
1o s¢ como se usan los foros de discus ’

|'urhc|punlc B:

111 portal esta muy s.ar;,x\do du o L.< lnuplo. tarda ‘/mucho “en bajar,
ademas, et :.lm\ no funciona y ene

sten muchn_s links rotos.

lrhcnp.lnlc C:

faltas de nrmgr:\ﬁu.

Lider de proyecto:

Ademias. la seccion ' de contenido dinar icoino esta:

actualizada desde hace.una _semana. cl
articulo prmcnp.\l hahln ‘acerea du. un’ acoi (c.c

riento suscitado ese din. Ademads, para usar los
wrio. - )

servicios hay que nbu.nu‘ varias cuunlas dc us

()]

aador griifico:

12¢ acuerdo. 121 dl\t.ﬂo Y l.\ c,omposic’ ion du LLs m\url'n e de portal son malos. ;Qué les parcce
su esquema de ‘urg.unu\ ion?2. : ’

Lider de proyecto:

iCual. si no tiene! Debe haber como treinta vinculos en la pagina principal. algunos apuntan a

dreas de contenido importante y algunos van a una pigina web convencional. jQué horror!
TESIS CON
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Arquitecto web:
Mmm. en e

Gque por e Ilu este

que hace quc un porlul web sea huum. Ohsu..rvc l grnplt.o d, estaelicaz ¢ intrineada; téenica
como inicio de las actividades. : .

Il.ny qu proceder con c.um_l.\ pdm no lu.rlr ﬁuﬁcgph llldadu. .xl nmmu\lo quc. sc desee

svatluar Porales o interfaces web creadas por. alg,unos micmbros dt.l cqunpo.

va qum. llo pucde

desembocar en el -nacimiento de enemistades. qu po eri mcn e afe tc al. \ruba_|o. liay: quc

fomentar la critica constructiva'y ObJL‘ll\'u suﬁalando 105 as pccto> pomuvo

de cada’ portal; las

criticas son una manera para educar a la y..nh. dc., una lonn.: m\po. cv.pllhlg.

Hay que considerar-los punlos VISIO\ mcrmm\cmc pam l.: '..valu.ncmn dt. porl.slu..

aungue algunos criterios no. pudn.mn uknulu. wrlos de cnlrﬂda ya que las ur;,um/m:mms no

son susceptibles de filtrar sus slruu.g as Y. su l bu_|o. Rucordando slo:sr

Criterios para LT r 'l|liilcl(ln d I‘orl.nl-.m

e Criterios dc ml'rne |ruclural

o ccnolo&,lco 3

o - Financicros i
e Criterios funcionales

e  Criterios estructurales
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Lentmente. wdo el tiempo: los criterio

s importante dilucidar. y i-:nL’

‘anteriores. por si

surge la npnnumd.\d do. gvnlu rlos . enalgan. momento, Aunquce” por. ¢l momento. en este

w ‘criticar. tactores \correspondientes a'la estructuracion de

"crilic'h"a los ponulcs es conectindose a

ln\c.rm_l. De hemos h.ugr |'l prcsc.nlm.lnn con u.]uupo de cnn‘mulo pm:..nu. que ‘cuente con una

itemos deben estar en funcionamiento. Pronto

canexion a Internet fiable. Los portales que vi
cmpezaremos a ver.que muchas cosas pueden salirmal. Cuando intentamos explorar ¢l Web
en vivo durante una reunion. a menudo la teenologia pasa al primer plano como un obstiaculo,
aunque tenemos mejores formas de resolver ¢ste desafio de comunicacian, Podemos utilizar
programas de navegacion fuera de linea los cuales nos dan una opcidn para navegar a través de

los portales.

La ley de Murphy (mdo lo quc pucda ﬁahr mal. saldrd mal) se aplica por lo regular a las

presentaciones que confian en Ia lo.cnolobla. Por ello; dcbgmos estar preparados para reducir el

nunlc Qa l0§ punlo% In'lpOﬂXIHICS.

tactor impredecible al minimo y concret. mos re

Al poner la’ tecnologia e ndo?’ Jiquees: a “donde:. pertenece. . podemos

anilisis de la estructura de la informacion de los Portales scleccionados. ello nos garantizard

una  discusion mis  detallada. aunque  quizd  conste  de  menor Cespontancidad  y  mis

predisposicion.
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5.4.3.1. Estructura de portal
Si tomamos la dcl‘luim &
Internet no son nc.c sar

\du orL..va\cnm.

Un pornal de Internet

distribucion de - los: dlsunm\ LIL‘I“'.J“O\ b:u\ dc.hmdns. dond;_ podunos encontrar  una

a de. un sitio we h Lun\'c.nuun.xl rmr una estructuracion y

arquitectura de- la lnlorm.\uon mujor conucu.!d. Pum dl..hl‘\ll‘ exnctamente: QU nrqullcclura de
informacion debemos  conocer qué clementos  la® componen. el sluullc.\du de éstos y la
funcionalidad de cada uno: : .

lintre mas dindamica sea la administracion de’ un portal- de Internet, mayor serd la
responsabilidad del editor y de los administradores” de ‘contenido. Ello plantea retos,
oportunidades ¥ el enfrentamicnto con ciertas Iimi(ucioncs. no tanto en ¢l sentido teenoldgico
sino en cuanto al diseito politicas editoriales para la pubhcncmn. Habra que tener més cuidado
de que los individuos que se encargan de .\dmmmlmr In publu:.lc:on la realicen de una manera
consistente. ademids de que ésta vaya dc~acucrdofcon la comunicaciéon social que la

organizacion en cuestion reguicre par'\ qug uusm conbrucncm de disecurso y de imagen,

En los siguientes temas vcrv.m():. los procc oS |nerscN en fa crv.'\cmn de Ia estructuracion

de la informacion de pormh.s dc ln\‘.rm..l

entre los miembros de nuestro cqulpo dc 1r:\bajo.

Para evaluar la estructuracion de la informacion es necesario obtener de cada uno de los
portales la estructuracion jerirquica de los contenidos, como se muestra en el siguiente
recuadro:
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Portal de Funda 1] LMEX -
Portlets y topicos principales

T CEVIFOBE

: o
Informacion General D 2 Centro de Formacion Virtual
e Mision. vision. ohjetivos, filosofia | SRR del Bccurio'
» valores. C(,l) et :
e Presentacion S Centro de la Cullur.l Dlg 1l

LMEX FELLOWS(Media Lab, MED)

Contenido Institucional

OS

e Programa liducativo ! ;!
e Programa de Justicia L B Registro de Becarios
e Programa de Nutricion y Salud S * - Usuarios Actuales .
e Programa de Cultura » Desarrollo - . o _linvio de Mensajes
1Humano e l.inca LEditorial
o  Aportaciones
Programa Educativo . o . Comentarios
e Capacitacion y Desarrollo .= F.AQ.
o Cursos !
o Convocatorias y Concursos Visita Virtual
o Agenda - Fundacion e . Capacitacion y Desarrollo
TEILMEX e Area Administrativa
e Becas e Centro de Computo
= F.AQ e . Centro de cstudios en Cancms y
© Humanidades -
s deb Beeario o - Biblioteea del CECH
e CECH . de Estudio
Centro de Estudios en Cicncias e Dircctorio
Humanidades : e .
Tabla S 1:Texto que da b vision de 1a jerarquia, agr ion y distribucian del ido en un Portal Web,

S.4.4. Defi

cion de metas y objetivos
s necesario analizar primero los aspectos de imagen global, como la mision 'y la vision lo
cual debe integrarse directamente con los aspectos globales de la empresa. Para ello. podemos

emplear algunas de las siguicntes preguntas:

e Cuil es la mision de la empresa?

e ¢ DDe qué modo apoya el Portal Web a esa mision?
e  Como medio diferente y nuevao, el web lo obliga o reconsiderar la- mision de fa
cmpresa?

e ;Cuiles son los objetivos a corto y largo plazo del Portal Web?

Tomo imaginag el Portal Web dentro de algunos aios

TESIS CON .
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C upl'luln 5.' Di‘\'cﬁu.' “L'llll.\"f'l(’cilill » luhninl.\'lraci:in de pnrrula.\' de Internce

128 necesario tener g\plicu.u'nc.nlt. du..hmdos «.slos aspectos: yu qm_ muchdx veces encel

momento, los mt;E,r.mu.s del’

‘qulp« de rubs jo .m comé la q.mprv.su. Ios ucndu\ a du\ irtuar. y

existen dulr.\\ dn.l I’urlal Wn.h. T L Co -

5.4.4.1 Definicion del al

ce

Hay que definir metas posibles y oportunidades para evaluarlas y sepuir una ruta i

estudiar éstas. logrando asi una medicion del alcance del Portal Web.

ds sutil al

Metas y oportunidades a evaluar

Posicién en una
escalade1 a4

Desarrollo de negocio

Cantidad de clientes potenciales a partir de mercados objetivo existentes (y crecimiento
con el tiempo)

Cantidad de clientes potenciales a partir de mercados objetivo nuevos (y crecimiento con el
tiempo)

Nomero de ventas provenienies generadas de clientes generados por el Portal Web (y
crecimiento con el tiempo)

Monto de ventas provenientes generados por el Portal Web (y crecimiento con el kempo)

Disminucidn de costos

Disminucién de los costos de ia distribucidn de matenales de venta

n de los costos de la distnbuciéon de comunicados de prensa

Disminucion de la cantidad de llamadas telefénicas

Incremento de la calidad en el servicio

Uso del contenido y de las aplicaciones (crecimiento con el tiempo)

‘Relaciones a través del correo electréonico

Testumonios y comentarios de los ctientes {(Retroalimentacion)

[ Aumento de la percepcion del publico objetivo

[ Comentanos y lestimmonios de las usuanos

Comparaclones i con competidores

[Mencion del Portal Web en pu nes importantes

Minmon del Pontal Web en la prensa comerscial

Promocién del portal a través de ferias y exposiciones.

Canndad de vinculos que apuntan al Portal Web

peno del Portal Web

Canud_ad de visitas al Portal Web y crecimiento con el tiempo

Cantidad de usuarios nuevos

| Medicién de las preferencias de los usuanos

[Tnfraesiriciura dedicada al Portai Web y crecimiento de ésta con el tiempo

Cantidad de usuarios que regresan

Pruebas de facilidad de uso del Portal Web

Funcionalidad de cada uno de Ios servicios que se integran

Frecuencia de actualizacion de los contenidos

Frecuencia de desarrolio de contenidos propios

VEslralegla de contenidas a incorporar en el Portal Web

Otras metas y oportunidades a evaluar

Tabla 5.2: Forma de evaluacién de metas y oportunidades para el desarrollo de un Portal Web.
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| Capitulo 5: Disedio, construccion y administraciion de portales de Internet

Podemos medir estas oportunidades de  varins maneras, por gjemplo: podriamos
preguntar qué tan importante serd cada factor para obtener financiamiento adicional de la
gerencia despuds de la publicacion del Portal Web. En algunos easos. esta medicion determina
el alcance en cuanto a recursos. un cjemplo podria ser tomar la decision de utifizar soltware

:rto para ahorrar capital y  reorientarlo” a; otras - dreas - de a

comercial o de codigo ab

administracion. También podemos dilucidar 1o dificil ‘de Ia puesta en: priactica de las

mediciones.

Podemos’ ver este proceso como un gjercicio para hacer que los integrantes del equipo

¥ las personas alrededor del proyecto tomen conciencia de todos estos aspectos al inicio del

proycctao.

5.4.5. Investigaciéon y is del piiblico objctivo

s necesario pensar en todos los pablicos compatibles con las necesidades de la empresa y de
los usuarios. En la estructura de la informacion no existen enfoques 7'un\ilu‘ll.;1"‘ asi'el_que se
adopte debe estar determinado por las necesidades v caracteristicas: de: nu éiros:pﬁhlicos mas
importantes’. ) A A k

Podemos realizar las preguntas que deseribo a continuacion para reunir la informacién acerca

de las necesidades de los pablicos mis importantes:

e Cudles son los pablicos mas importantes del Portal Web?

e (Hay otros publicos a los que no estemos valorando?:Son importantes los medios de
comunicacién, inversionistas, competidores y empleados actuales y futuros?

e INiste alguna diferencia entre los publicos mas importanies v los que emplearan el

Portal Web con mayor frecuencin?;,Qué conscecuencias tendri esto?

' En un estudio realizado por Jakob Nietsen basado en la importancia de una estructura de la informacién basada
en los usuarios, el resultado de las pruebas de usablidad mostraron que el nivel de éxito era detl 80% cuando los
usuarios utilizaban un esquema dc navegacion en funcidén del modelo mental de la mayoria de los usuarias y
5610 el 9% cuando se utilizaba el esquema de navegacidén estructurado en funcion de la forma de pensar interna
de la empresa, esto nos lleva a la conclusidn de que la arquitectura de Ia informacidn centrada en el usuarno
tenia nueve veces mMas usabihdad que la arquitectura de ta informacion orientada internamente. Evidentemente,
la diferencia exacta entre 1as dos soluciones varia de proyecto a proyecto, pero la diferencia es grande. En este
estudio, el autor no habla de pocos puntos de porcentaje, sino de la diferencia entre el éxito y el fracaso para
alguien que trate de vender algo en el Web, es por ello que considero justificable el anahsis del publico objetivo

Ba.una de las estrateqias mas importantes para éxito o el fracaso al momento de desarroliar un portal de
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Capitulo 5: Diseilo, construccion 'y administracion de portales de Interner

e ;D¢ qué manera se- relacionan i estos < publicos ohjctive. con . la cmpresa o

institucion?; Por qué nos vi

itaran y que los hara volver?

e Cuiles son los servicios 'y contenidos compatibles’ con - fos| pliblicos objetiva
primordiales del poral? ‘

Una vez que tengamos la lista de los pablicos objetivo pediremos a los {uncionarios,

empleados del drea de servicios y al equipo que evalien la importancia relativa de cada uno de

ellos y enumeren las necesidades miis importantes, como en el siguiente gjemplo:

Posicion orden deo | Liste las tres necesidades mas
Publicos Objetivo m\ponanclaﬂ el mas importante) | importantes de este publico

objetivo con relacion{servicios)

Becarios de Fundacion TELMEX
Becarios de Fundacién UNAM
Becanos de Fundacion Politécnico
Esludiantes nivel universitano en
México _
"Estudiantes  mvel  universitanio
Latinoameérica

Estudiantes mivel universitano
global

Empresas patrocinadoras de
Fundacion TELMEX
[ Funcionanos de Universidades
Funcionanos de TELMEX
Estudiantes en general
Otros publicos(especifique)

‘Yabla 5.3: Lista de definicion de los publicos objetivo.
El resultado de estas asignaciones de prioridad demostrara la utilidad al considerar las

cstructuras de inlformacion posibles para este Portal Web.

Muestra diversos grados de consenso con relacion  a la importancia relativa de cada
pablicao.

Posiciones asignadas por cada [ Factor de
d

Publico entr diferencia

Becarios de Fundacion TELMEX

| Becarios de Fundacion UNAM

Becarios de Fundacion Politécnico

"Estudiantes nivel universitario en México
Estudianies nivel universitano Latincamérica
‘Estudiantes nivel universitario globai

Empresas patrocmadoras de Fundacion TE TELMEX
Funcionarios de univer

Funcionarios de TELMEX

Estudiantes en general idioma espanol
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Tabla 5.4: El factor de discrepancia se calcula restando la menor
posicion asignada a cada publico de |a mayor.
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Cuapitulo 5: Diseto, construccidn y administracion de portales de {nierace

5.4.5.1. Ldentifi

'3
4]

1 reto mas lmpurl.\mg '|l quu nos gnircnl.\nms Ln ld .qul.lllLLlur.l de” Id lnlonn.l ion

abarcarel Lnnu.nldo yla hlncmn.\hdud pIL\'I\l(\\ dg una sola vez!

Para portale

posible hacer’ eso. Laidentifics

comprender varias

ldentificacion del contenido’

Muy a menudo cuando iniciamao:

Ia tendencia es iniciar l.\ cru\cmn

Existen diversas herramientas i]uc nos pucdcn ayudar. para obtener la estructuracion

Jerdarquica de.los sitios existentes.y con cllo dl|uCIddl‘ una vision global de los ponalc.s web.,
asi como un inventario ordenado del contenido dé los portales web. Diseiiar un sitio desde el
principio implica afadir contenido nuevo.:la: integracion de aplicaciones y herramientas de

comunicacion nuevas, por ello-debemos lchgr en cuenta que resulta implicito la identificaciéon

det contenido y las necesidades funcionales.

5.4.5.2. Formularios y propucstas para integrar ¢ inventariar contenido -
I3l proceso que consume mayor tiempo en ‘el proyecto de disefio de porlulgs de! lnn.mc.l cs la

identificacion y recoleccion del contenido, por-ello es necesario téner bicn i deéfinidas las

metodologias  que nos  permitirdn  [levar  acabo  estas actividades. lnmbu.n ¢s' necesario
remarear que en esta actividad quien determina la velocidad con la que se rcuhmn,cs el cliente

o la institucion en cuestion ya que cllos son quicnes proporcionan la informacién:

l.a recoleccion del contenido proveniente de personas de diversos departamentos

requicre de tiempo ¥ esfuerzos. lo cual se vuelve una tarea inercible en organizaciones grandes
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Capitulo 5: Diserio, construuccion y admi

ucicn de lmriules de Inu'nwl

¥ divididas geograticamente. Algunas. personas Lonsldn.ruran l.ls \uhcnudeﬁ dc.. mlunnucmn
como unporlunlg\. otras no. El contenido de la informacion se ha"d en mulnplgx lommlos que

T N
qn desde hojas de cileulo en Excel™® ) "

cs de datos de Or'\clc

Yy papcl.,Muchas
veces la informacion. debido a cuestiones de seguridad. - se umuuum cle

ificada. lo cual

restringe ¢l acceso a ciertos sectores del 'blu.o obuuvo quu.m.\ no’ estar \mb izados para
acceder a ella o podria estar \u_]t.ld a dnsposicmm_s de derechos de proplcdnd ll‘lll.ll.Cludl Por

experiencia en la Iasc. de mv

organizacion del chum, ya qut. la lmporldm_m que ésm ‘de’a csl;

para el proycecto.

va a integrar al sulo. Ll ObJLlI\‘O intere: ante es reunir meta informacion acerca dcl .contenido

del sitio. con el oh_u.lo dex dllucldar los posibles enfoques de la estructuraciéon de' la
informacion y asi tener una vi

6n a largo plazo. con miras en el crecimiento.

Existen varias herramientas para la recolecciéon de los dmo;. éstas pucdn.n ser listas

donde se proponen varios tépicos que hacen referencia a miormacnon que pucda. existir.en ¢l
portal de Internet.’ Bs importante que estas listas scan creadas pnmcramc.nlc por nqw.ll.xsv
personas que atienden actividades relacionadas con las necesidades . de inl’drmacién de_otras
personas (por ejemplo. ¢l personal de asistencia, bibliotecarios. soporte u._cmco) Hay que

recomendar a estas poersonas que organicen ¢l comenido  por calcborma,, L; ncccsario

involucrar a todas aquellas personas relacionadas con actividades en las “cuales se encuentre
un cspecial énfasis de informacion y comunicacion. 8i usted dcsgd;'iﬁ{'dlt‘;&}cﬂ también a
representantes de los pablicos abjetivo. Existen diversas herramientas qué pucden apoyar a
realizacion de este proyecto. aunque muchas veces cuando tratamos con personas que padecen

una brecha generacional en el uso de las tecnologias de informacion, especificamente en ¢l use
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Capitulo 5: Diseilo, construccion y administracion de portales de Internct

de software. ‘la taren. se vuelve complicada ya que habra la necesidad de  dar - pequeilas
capacitaciones a estos individuos lo cual requiere tiempo y estuerzo que puede estar orientado
a4 una tarca Mmas significativa, ‘

Con las listas de contenido relativamente sin estructura podemos esperar una respucsta
rapida. La peticion'de estas listas puede hacerse via correo electronico ¢ un l_'ufihu'lilr'io.“lin una
semana mas o menos podemos solicitar. reunir y organizar las respucstas y ¢111pcizlr cl:diseno
conceptual. Este proceso nos ayudarid a detinir y asignar prioridades para nuestro portall.

Lista de¢ contenido

Actividades

Ayuda

Biblioteca del Centro de Estudios en Ciencias y Humanidades
Buscador

Calendario de Actividades
Capacitacion y Desarrollo

Casas del Becarios

Centro de Formacion Virtual del Becario
Comentarios

Contenido Institucional

Correo Electronico

Cursos

Chat

Efemérides

Encucstas

Envio de comentarios

Escritorio de ayuda

Estadisticas de acceso

Foros de discusion

Ligoteca

Mapa del Sitio

Noticias

Programa de Desarrollo Humano
Programa de Jus a

Programa de Nutricion y Salud
Programa Educativo

Registro de usuarios

imulador de Negocios

LMEX Fellows(Media LAB. MIT)
Visita Virtual

Visitas Guiadas
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Capitalo 5: Diseto, construccicn y administraciion de portales de Internet

Las listas de propuestas de contenido detinen el tipa de contenido y ayudan a organizar
cl contenido en categorias. ‘ . :

\Im.h.\s veces crsonas a las que se les pide este tipo de informacion confunden el

contenido con las né cesidades funcionales del sitio. las cuales son los servicios v herramientas

de comunicaciéon. mediante las cuales el usuario va a’interactuar con nuestro portal de Internet.
Debemos ser cuidadosos para no contundir los servicios con los contenidos que se encontraran

©n nuestro portal.

Una vez que poscamaos el contenido proveniente de distintos origenes. lo analizarcemeos
para estructurarlo de una manera simple: es decir. de todas las listas recopiladas a través de
correo electranico. realizaremos una agrupacion y andlisis para dcscchur cl contenido o
topicos repetitivos y ordenarlos de acuerdo a la fru:ug.ncm de nparlcnén cn la a&,rupncmn del
contenido. Posteriormente, generaremos como resultado una scg,unda lwlu ya dcpurdda. la cual
serd un conjunto de contenido y pt..dll‘u..,n‘l()s al mismo’ grupo: que callhquc. ¢l contenido ‘de

acuerdo a su importancia y urgencia, Es’ ucomcndnbh. &,gncmr un’ formularlo estructurado el

cual nos permitira conoccr.cn‘poco tiempo, tamo el conlcmdo .como las necesidades

funcionales que se desean junto con la prioridad que se le ambndn.

5.4.5.3. Formulario de sugercncus para contcmdo nucvo : :

Una de las actividades pumlclnsa la “anterior, que ¢s donde empiezan las ‘aclividades de
clasificacion. es la separacion’de los tdpicos anteriores ya que:no solo estaremos hnblnndo de

contenido sino también de necesidades funcionales. por ello debemos u.h..nhhcar y suparar el

contenido de los servicios. Posteriormente. ya hechas estas dos cl.lslhcumom_s pru.llmmnrcs.
clasificaremos ¢l contenido en estitico y dindmico determinando .asi en'qué. sccciones ' del

contenido serit necesaria una publicacion dindmicu. para lo cual debercmos analizar tres

factores para determinar el dinamismo de esta informacion.

Tipos de contenido
a.  Estatico

b. Dinamico

’T'ESIS CON
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Capitulo 5: Disedfio, construccion y administracion de portales de lnternes

Necesidades Funcionales o Servicios g ST S, :
a.  Herramicntas de comunicacion -

b.

dara clasificar el contenido - en :\lgun:x declas, dos eategor ya seasestitico o dindamico

debemos tomar en cuenta los mg,uum‘.s crllu‘m :

a.  Cantidad de informacion
b. Grado de estructuracion
c. Necesidad de actualizacion permanente

d. Caducidad de la informacion

Asi nos podremos auxiliar del siguiente formulario para determinar sus cualidades:

Clasificacién del contenido
Es imporiante conocer el dinamismo de la informacién, es decir, con qué frecuencia debe actualizarse ésta y
con ello determinar sus caracteristicas.

Indique la importancia de cada elemento asignandole una prioridad de 1 a 4(1 es lo mas importante y urgenie)

Nombre del Contenido | Cantidad de | Grado de [ Actualizacion Caducidad de la
Informacién Estructuracién Permanente Informacidén

Casas del Becano

Calendario de
Actividades

Visita Vitual

Biblioteca detl Centro de
Estudios en Ciencias y
Humanidades

Centro  de Formacion
Virtual del Becario

Capacitacién y Desarrollo

 Cursos
Programa de Desarrollo
Humano
TELMEX Fellows(Media
LAS, MIT)
Tabla 5.5: Formulario de clasificacion del contenido.

Cuanto mas alta sea la necesidad en cada uno de cllos. mis se podra justificar su

clasificacion. s decir, existe informacion como el tapico de noticias que tiene un alto grado

de caducidad. por lo que requiere una constante actualizacion y estructuracion. y muchas

veces es conveniente mantener un historico de cada una de las noticias publicadas en ¢l portal,

siendo necesaria ka creacion de un sistema de navegacion ¥ busqueda para controlar la

orpanizacion y extraccion, debido a las grandes cantidades de informacion que se generan.
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Capitulo S: Diseito, construcciin y administracion de portales de Internet

Istos criterios también nos ayudardan . a detinic] posteriormente. qué - funcionalidades
requicren de una automatizacion que nos ayude a publicar y administrar la informacion de una

manera descentralizada. Respecto a eflo. podemos citar un’ gjemplo que nos ilustrard mas la

necesidad de contemplar este tipo de vision.

Una de las principales problematica:

como veremos mas adelante en la administracion
de indices o guias especializadas, mejor «.unoud.xs como directorios de contenidos o ligotecas,
s la actualizacidon permanente de los recursos de informacion que éstas contienen. Para ello,
es necesario contar con un sistema de administracion de categorins y sitios finales, un sistema
de clasiticacion del conocimiento que parte de una estructuracion jerdrquica del conocimicnto

que estemos abordando.

Si tomamos la decision de llevar a cabo de- manera manual la administracion de los
reeursos de informacion o urls. que consiste en las tarcas de revision, altas, bajas y cambios,
pronto las pvcrsonas encargadas de csta drea se-verdn inmersas en un problema de explosion de
informacion ya que, ademas de tener que clasiticar ¥ catalogar los sitios nuevos que se desean
incorporar, ‘serd neeesario ‘revisar el estado’de los urls para - ver si adn estos’ se.encuentran
activos., pﬁcs‘dé lo. contrario cllo provocard una mala imagen al. momento de realizar una
prcs:cnluciéﬁ de nuestro lmbnjo. Ello implica que cada vez serian mas los recursos incorporados
© nbualmn.mu sc.incrementard la ﬂLl|Vlddd de rcvi sidn del estado de cédn uno dc cstos. EEn
cambio. si-tenemos-un ﬂsu_mu quc ndmmn(rc cslaq actividades | de manera _automatizada,
podremos darnos el lu_|o de mclulr mcnos personas quc rcalu.cn una larca mas calificada.

mientras que quien revisa el cﬂlado aclunl d«. los urls y co.:dyuva a l.l admmlslmcmn de estos

sea un programa..

5.4.5.4. Deteccién de nece

es ancu.' les(Servicios)

Definimos como una necesidad | luncxon.ll lodos aqugll

cuales los usuarios van a interactuar con ¢l portal, ¢ dc::lr servicios dc corrco clcclrumco.
chat. encuestas, foros de discusion, etc. El procedimiento para determinar las necesidades

funcionales de un portal inicia con las siguientes preguntas:
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Capitulo 5: Diseilo, construcciion y administracion de portales de Internet

- Quc arcas van a poder realizar los usuarios del portal?
e De qué forma van a interactuar los usuarios con ¢l portal?

e (Cuiles son las™ necesidades de informacion de nuestro pablico  objetivo” ¥y qué

herramicentas puceden ayudar a suplirfas de una mejor manera?

LQué pruggdll“anlﬂ\ up..mu\ s pou N ser automatizados p.nr.x mcmr.\r Ia calidad del
servicio? o . )

Muchas wveces. tanto - el Lqmpo dc trabajo como el puhllco ob|

necesidades Iuncmn.\ICs con las ncccﬂld.ldus de contenido’a | es'que’e

Vo 'éon!’undirdn las

el prlmu‘ p'lso \crn tomar

la lista de propuestas dc. conlundo llllCl'll que obluvnmos cn cl paso '\l‘llL.l‘IOl‘ para’ hllmr las
necesidades funcionales, esto lo hacunos dxlt.runc:.mdo una tarea, de'un ccmu.mdn.
Lista de nccuulndgx I'uncmn.llcs(scrvncms)

. Correo Electréonico

Noticias

Efemérides

Agenda de actividades
Tienda virtual

Ligoteca
Simulador de Negocios
Estadisticas de acceso

- e Registro' de usuarios
® [Foros de discusion e Envio de comentarios
* [Encuecstas . e Ayuda

e . Chat e Mapa del Sitio

e Comentarios e Escritorio de ayuda

e Buscador -

- -

- L]

- L]

TP ve
[Epslena sy AR i s

(_Quﬁ te patecié e
evento Mexico Siglo
xXx1?

€ Excalents

Bueno

-
' Regutar
€ Mate
-

No asisti

Encusstas Pessdes

Votos: 340 | comentasios: 1

Figura 5.2: Esta Imagen muestra un servicio de encuesta mediante el cual
los usuarios pueden interactuar con un portal.
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istracion de portales de Interpnet

Todos los topicos que pudcnms‘ observar en I.l l|sl.\ anu.rmr dc._ u'u.n \q.rvu:ms muchas
veces considerados de valor ag.rq,ddu Ios L.ual

casi exclusiva, para ofrecer una’ ny jor ndlxmi;i lr,m:idn‘ Y seguimi nlo como pucden ser los

servicios de correo electronico, de L\LI’IlOl‘IO de ay uda! ligotecas ete,

5.4.5.5. Retroalimentacion final
Después de haber concluido estas tareas podremos hacer un formulario. donde listaremos en

dos grandes categorias los principales componentes estructurales de nuestro portal, servicios y

contenidos. conlo vemos en ¢l siguiente recuadro:

[Sugerencias de contenido y servicios para el portal
Por tfavor llene el siguiente formulario. Indique la importancia de cada elemento asignandole una prioridad
de 1 a 4 (1 es lo mas importante y lo mas urgente). Cuando sea apropiado, también dé una descripcian,
indicando la cantidad de contenido que indica su calificacion y anotando cualquier aspecto relevante.
Puede usar las filas vacias para agregar elementos de contenidos y servicios nuevos que deben incluirse
para la nueva publicacidn de! portal web. e
| Nombre del contenido TPrioridad Descripcidn
Casas del Becario _
Calendario de Actividades - -
Visita Virtual
Biblicleca del Centro de Estudios en i
Ciencias y Humani
Centro de Farmacion Virtual del Becario
on y Desarrollo

Cursos
Programa de Desarrollo Humano -
TELMEX Fellows(Media LAB, MIT) T ]
[ Contenido Institucional -
Programa Educativo
‘Programa de Nulricion y Satud -
Nombre dol Servicio
Noticias
Efemérides
Visitas Guiadas
Correo Electronico

Foros de discasion _ N

Encuestas R S T

Chat o
'Comenlarios ) B - N
Buscador
Simulador de Negocios -

Descripcion

Tabla 5.6 Forma de sugerencias de conlenido y Servicios pageeponal._
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Cupitlo 5: Disedo, construccion y administracion de portales de Internet

Los formularios . para’ inventariar: ¢l > contenido  son  herramientas muy ul p.\ru
imponer una’ estructura  a’’ este  proceso, aunque algunas  veces resullen  procesos . muy
CNROrosos,

Los formularios de inventario de contenido ¥ servicios son la justificacion de la

existencia de cada uno de estos. Con cllos podemos determinar y validar la existencia tanto de

contenido nuevo como vigjo.

Forma de inventario de contenido

Debe llenarse un formulario para inventariar contenido por cada area o categoria de contenido, Puede llenar
esta copia manualmente o si tiene conexion en el siguiente sitio por favor http:/iwww itech-

cg com/ftelmex/forma_009 php.

Todo el contenido debe entregarse a Miguel Martinez, junto con los formularios, a mas tardar el 3 de febrero |
Llene el formulario y envielo tan pronio sea posible. Si tiene alguna pregunta sobre esta forma, comuniquese
con Miguel Martinez (miguetl maninez@itech-cg com, 56887523).

Categoria (En qué categoria existente se clastfica el contenido?):
Nombre del contenido:
Descripcion del contenido:
Publico objetivo al que se desea llegar (por favor marque una o dos ):
[ "TUsuarios I [Medios de Comunicacién ]
Tipo de formato de la fuente original:
Frecuencla de actualizacidn del contenido:{esto, es qué tan a menudo cambia el contenido o se afaden
datos nuevos)
Proveedor de la informacidn(esto es, quien es el responsable de crear y conservar esle contenido):
Nombre:
Departamento / Lugar:
Teléfono:
Correo Electrénico:

Tabla 5.7: Forma de inventario de contenido.

5.5. Seleccion de la plataforma tecnoliogica
Consta de la scleccion de los siguientes componentes tecnoldgicos, la cual dclcrminurz’x fa

calidad del servicio v rendimiento. a nivel dc. r:.d platatorma npc.r.mv..\ Yy dplu.ucnom.s. asi

cuando los  usuarios realicen’ pcucxoncs a nucslro ponul suyg:lranu/.ara una completa

disponibilidad y consistencia del surwcm B

Como hemos visto el Internet ha crecido de’ manera’exponencial: ‘dejando 'de ser ‘unjuguete
teenologico para convertirse en una  herramienta  de “negocios,  de  comunicacion y de

interaccion scria. La seleccion adecuada de los factores teenologicos anteriores para un portal

? De la adecuada seleccion y configuracidén de los componentes de cada categoria Red, Host y Aplicaciones
dependeran los factores de sequridad de informacién: Disponibilidad, integridad y confidencialidad.
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Capitulo S: Disenio, construccion y administracion de portales de Internce

Web resulta una de las actividades mas criticas para lograr el éxito. El hardware seleccionado
debera ofrecer un cquilibrio entre costo, fabilidad. servicio de soporte, actualizacion v

requerimicntos de rendimiento. con eapacidad de escalarse en funcion de nuestro volumen de
usuarios. Algunas de las actividades intrinsecas en la seleceion de los tactores tecnologicos

son las siguicntes:

e Scleceion de una platatorma y un l.xbrlcanu.
e Dimensionamicnto del servidor Web y el Hardware relacionado

e Mantenimiento

La -primera ‘actividad- a’ la* hora rde; séleccionar “nuestro - hardware es seleccionar  un

lxlbrxc.mlc. Nuestra: clccc:on debe baﬁurst. en’ In combinacidn’ dc los factores anteriores y cl

entarno de produccion en ul cual vaa opcr‘\r ‘¢l sistema.

Soporte
Una de las premisas’ basicas que debemos tomar en cuenta al momento de seleccionar un

hardware es el soporte de la plataforma. No existe una respuesta inica ya que si'descamos
implementar soflware comercial muchas veces somos dependientes al soporte existente en
cierta platatforma. Hay grupos de productos que tienden a salir antes para ciertas platatormas, y
ciertos productos no cstéan disponibles en todas las plataformas. - Si “nucstra: estrategia
tecnoldgica esta basada en productos comerciales, en ¢l mundo cambiante dc' las aplicaciones
Web, es importante contar con las altimas versiones del software. Sl la plénai’énﬁa operativa

que elegimos no se encuentra en la lista de lanzamiento de los pnnupalcs produclos. pucdce

que nos encontremos en desventaja frente a la competencia,

en una estrategia de Cdplldl humano. no hahm que invertir bmn Cdplldl para l.l adqmsncmn de

aplicaciones comerciales (pero si en hardware). sino que éste debera ser invertido en recursos

humanos asignados al drea de tecnologia, de modo que hasta cicrto punto y en mayor medida,
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Cupitudo 5: Disefio, construccion y administracicn de portales de Interner

el “éxito tecnologico- de nuestro proyecto - dependera - de’ uns equipo: de trubajo -altamente

especializado. que pueda modificar el codigo fuente de aplicaciones GPLL a ucsiro antojo,”

Servicio

‘lccci()n de ‘una

Lo calidad del servicio del fabricante debe jugar-un papel clave en l.l

pltatorma de - hardware. Especialmente ‘en”un portal Web, debemos ..gbumrnos que -las

instalaciones. actualizaciones ¥ cambios del hardware, s¢ pueden realiz ar-sin probl«.mas par.n
evitar costosos periodos de inactividad. Debemos considerar la seleccion dg )“V)hrlCdI“Lb que
permita la sustitucion de componentes genéricos dentro del equipo.-ya que éslp nos ahorrard
tiempo y dinero al tener que pedir repuestos al fabricante. tlay que tener cuidado al momento
de firmar un contrato, ya que debemos de seialar explicitamente a ldy.qu@ tenemos derecho.
Para determinar qué tanto soporte ofrece el fabricante de una d{:u.'rminada‘piu’lalbrxlla a sus
clientes podemos -indagar en los volumenes de - informacion, él: nivel  de v detalle de - la

zacion en la Red.

documentacion y la tacilidad de locali

Existen diversas publicaciones en ¢l mercado que evalian periédicamente el servicio
de los fabricantes: ademds, podemos hacer uso -dezlos lOl’Ob ‘¥ dexlas-listas “de ‘correo
clectronico, para preguntar a los clientes  de: una determinada plalulorma el brado de
satisfacciéon con respecto a un producto o plataforma. Aunque L“Q resulta atil, no cxiste nada

que sustituya el hablar con las personas que estan utilizando ¢l hardwar

para’comprobar. las

cuestiones que han causado insatisfaccion.

Debemos asegurarnos que el fabricante elegido se encuentra dcriiro de:la Iin_ci\ establecida con
las  estrategias  de Tecnologias  de lnl’omluciéﬁ.dcniro" de:la iz Si - nuestra
organizacion trabaja exclusivamente con  se idorg:. s
‘ap ‘lcgl_tv:vioncs en
Windows NT. s

Cada fabricante ofrecera distintos niveles de compatibilidad y precios. En un entorno
Windows NT, podemos ahorrar comprando todos los servidores a un solo fabricante,

Depender de un anico  fabricante minimiza  cuestiones relacionadas  con  variedad  de
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Cupitilo 5: Disefio, construccion y administraciin de portales de Internee

platatormas. Cada platatorma - presentard cucstiones -unicas del tabricante. Si sdlo tiene un
fabricante o marca. podra asumir hipotesis’ y aplicar correcciones en toda la organizacion.

Ademas. tendremos un Gnico vendedor con la responsabilidad de solucionar los problemas, lo

que climina las acusaciones cruzadas cuando varios” (abricantes o vendedores comparten la
responsabilidad. : ’

Enla siguiente scecion ' presentaré algunos puntos en los: que; es necesario realizar

L'T

con s:du.ncmm,s

acuerdo a las dimensiones de nuestro proyecto.

e OWAS™, 'irl’lanc'! ‘_I’Qﬂnulr jcx;'_“" Oracle lﬁsrlu[ Server™, Microsoft Portal

Scrver™| cte.: st e

Esquemas dc I'uncmmmucﬁlu n m\'cl l!cd. ¥

Cliente/Servidor » ‘

Distribuido

- Suburldud

e Disponibilidad y Balanceo dg (,drg,.xs.

e Scrvidores Compartidos y,l)cdlcadus

Concctividad: Ancho de Buﬁdu

e Fisico

e Compartido

e Co-Ubicacion

- “O\‘T
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Ianipo fisico:

- SPARC 8U N“"
e I’c’s.
. e, o )

Administracion de la Seguridad: 16

‘e Red:

ica, fisica ¥ procedural.

e Plataforma operativa

e Aplicaciones

Del'dimensionamicento y. prayeccion de los servicios del usuario depende la seleccion de la
platatorma operativa central, ya que si es un servicio orientado a un gran segmento de

mercado es recomendable una plataforma y un hardware robustos.

e - Crecacion d;. un .mapa conceptual donde se muestre ¢l funcionamiento ¢ interaccion de
c.ad.: uno de los componentes de infraestructura del Proyecto..

- @  Creacion de ‘un -sistema de seguridad informiitica: contempilando :las - tres : grandes
categorias de dsta. seguridad 16gica. seguridad fisica y seguridad proccduml. el cual
esti basado en una metodologia de certificacion probada como el ISO 17799,

e Iis necesario tener en cuenta el factor de conectividad. ya que de cllo depende el ancho
de banda de entrada y salida a los servicios de nuestro portal.: Para ello debemos elegir
un esquema de hosting conveniente. existen ISP's’ 'y DATA CENTERS. quc nos
proporcionan increibles anchos de banda de salida. pucs sc cnrcuénlrnn"c‘oncclados

dircctamente a los back bone’s de Internet centrales:

Consideraciones tecenc

Webs: si nos encontramos dentro de un drealde nq,ocm dond;. nm. (ra .ncuvndnd prmmpnl no es

la tecnoldgica y tenemos el capital para desembolsar dmcro enuna \uhu.mlmtncxon. lo mas

recomendable ¢s hacerfo. aunque también debemos evaluar al provecdor tomando en cuenta

' Internet Service Provider: Proveedor de servicios de Internet.
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Cuapitulo 5: Disefio, construccidn y administracien de portales de Internet

consideraciones aplicables al servicio en centros de datos y compaiias de hosting, tales como
los diversos planes de hosting que ofrecen (compartido, dedicado ¥ co-ubicacion). el ancho de
banda de salida. el de entrada. fa alta disponibilidad. el balanceo de cargas y la seguridad.

entre otros, Sisomos una cmpresa que desea tener presencia en Internet ¢ implementar un

portal que nos permita interactuar con nuestro pablico objetivo, entoncees lo mas recomendable

es contratar un servicio de hosting que cubra las necesidades en cuanto a la instalacion de

nuestras aplicaciones (requerimientos de software y platatorma operativa): en ¢l extranjero

existen empresas con una muy buena calidad en ¢l servicio a un costo extremadamente b »

1] vez nos convenga invertir cn una opeion de esas.

5.6. Organizacion de la informacicon

La comprension que tenemos del mundo esta determinada, en buena medida. por nuestra
habilidad para organizar la informacion. ;Ddénde vivimos? (Qué hacemos? ;Quiénes som: 2
Las respuestas a estas preguntas revelan sistemas de clasificacion que constituyen .3

tundamentos csenciales de nuestro conocimiento. Vivimos en ciudades dentro de estados |, ¢
tforman paiscs. Trabajumos en departamentos de compaiiias que forman industrias. Somos

padres. hijos, hermanos. cada uno parte integral del arbol gencalogico de una tamilia.

5.6.1. Agrupacion del contenido

[.a agrupacion del contenido en categorias de nivel superior de una jerarquia de la informac.on

1]
5

. en general, el proceso mias importante y retador al que enfrentaremos.
e Como debe ser estructurado y distribuido el contenido?
e ¢ Por publicos. por formato o por funcion?
e oIDe qué modo navega ahora el usuario por esta informacion? -
e Qué clementos del contenido deben incluirse en cuales cz_:icgorias mayores?

s Como debe estructurarse la interfaz de usuario. de modo que sca amigable para los
usuarios? : )

£l diseiio de la arquitectura de la informacion debe estar determinado por una

investigacion que involucre a miembros del equipo de desarrollo y representantes de todos tos

publicos mas importantes, Existen diversas herramientas que le ayudardn a realizar esta tarea
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Capitulo 5: Divedto, construccion v administracion de portales de Internet

de una mejor mancera. Recomiendo enparticular el uso  de una  de Cellas - Hamada

MR 4

MindManager en sus diferentes versiones: esta herramienta ostd orientada: principalmente

a la creacion de mapas mentales 'y arboles del conocimiento, la ventaja es que nos permite
visualizar la estructura jerdrquica. global » en conjunto de la arquitectura de informacion de

nuestro D(\l’lﬂl .

Chet do to S urmtncimn TELMEE

Figura 5.3: Mapa estructural de agrupacion del contenido.

Esta herramienta nos permite crear una estructura jeriarquica sin importar el nivel de
profundidad ¥ nos ayuda a clasificar la informacion. Muchas veces. con un simple mapa
podemos crear una presentaciéon completa de todo el proyecto. ya que ademis de las
funcionalidades ya comentadas nos permite realizar un sin fin de tareas que el usuario debe
explorar por si mismo. como convertir todo nuestro proyecto a formato de diapositivas, Word

¥ Huml con plantillas y presentaciones ejecutivas.

La primera ctapa de agrupacion de contenido le denomino mapa. de agrupacion de
contenido, en ¢l cual vertimos toda la informacion que hasta este. momento hemos obtenido.
Con este tipo de mapas podemos obtener una vision general de todo ¢l contenido destinado
para nuestro portal. Esta herramicenta no solo estd orientada para este uso. si no que-nos pucde

ayudar en la plancacion de nuestras actividades.

* La cual podemos obtener en su versién de evaluacidn de 30 dias en http://www.mindjet.com
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A partir de esta ctapa’iniciamos ¢l duu‘m concc.puml dc.. la” mlornmcmn prm.:..:o que

recae en el lider dc proyecm‘v ] blhllOchul‘ o ‘de d'\lo dummg la las du slrucluracmn de'la-

informacion y dlsu‘\o ccmcn.plu 1.

nrbam/‘:c:én de blbllOICC’IS. .lhora c.alas lccmcas son; aphcadas a los’ >|su.mns du mlormacnon y
posteriormente al Internet.’;

Estas técnicas se bas‘an n cld cﬂo dL unn cslruclur'\ de informacion para cadn recurso
en el cual se puedan cncon(rar dwcrs.m camcu.nsllcas de éstos. A la dc.scnpc:on de dichos
atributos se le ha lamado mt.la mfommcmn. *informacién acerca de la informacién™ tal como

palabras clave acerca de su conlcnldo, tllulo. temitica, tamaiio, fecha de creacion, fecha de
liberacion. mud:lu.'\cmm.

Ll

esta mlommc.mn es de gran utilidad ya que nos permite hacer
un mangjo cticaz dc la lnlommuon ¥y darle ¢l atributo de disponibilidad. y con cllo aceleramos
la toma de dec

oncs y todas las tarcas involucradas a la misma.

Yara cllo sera necesario ahondar en las definiciones siguientes:

Tre1s CON
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Datos estructurad l.os datos cstructurados son aquellos que podemos encontrar. en.un

formato . especitico ‘el cual tacilita la- administracién. la extraccion. .y la capacidad “ de
compartirlos: un giemplo de cllo o podemos ver en una base de datos dondé la informacion
posce diversos atributos los cuales la hacen mas accesible a los hum.mu\ ¥ a otros sistemas de

informacion. 7 - Pt

Datos no cstruclurmhn Los datos no estructurados son aquullos que no s m.m.m an en una

forma hcmrngcncu para su ficil extraceion. como pueden ser .lrchlvoe dv.. p.\pc.l documullos

impresos, imagenes digitales y archivos grificos.

lis necesario presentar posibles esquemas de organizacion, hacer. uny balance ‘éntre ¢l
desco de obtener un consenso y avanzar considerando cnl‘oquu. opéionulcs‘. Los dingrnmnc.
mapas conceptuales y mapas mentales de arquitectura dv. la’ mlommcmn de mvg.l superior y de
cscenarios son hcrrnmu.nlns vitales en esta ctapa. En Ias rcunlom.s polenorcs abordaremos de

forma minuciosa, axpgclos de los sistemas de organizacion. rotulado. indiziciéon'y navegacion.

Los planos detallados y prototipos en el web servirin bien durante estas reuniones.

Toda la informacién recopilada en la fuse anterior. debe organizarse vrcspondiénddnos de

mancra inicial las siguientes preguntas

a organizacion d«..l ponal"

xiste alguna metafora o duscnplor que ori

e ;Como debe organizarse y rotularse faris mlornmcmn dc. los niveles. supcriores. dc la

Jjerarquia?

s ;Qué clases de sistemas de e nave,
e (Como luncmn.lrfm las: busquc.d

e ;Como sec cﬁlmclumm l.x mlorma on dc_ ncucrdo a la interfaz dé usuarlo"

5.6.2.1. Organ_lmlciﬁh,,d'c IV s.ideas; L o

Cuando trabajamos  directamente "con los hmpns mentales tenemos - la  oportunidad  de
estructurar, clasilicar las ideas y conocimicnto que surgen en las reuniones personales. los
mapas mentales son una herramienta poderosa que podemos ‘utilizar en’ este proceso. ya que

cuandao se l.nhnm con vi irias personas en un proyecto. cada una decllas tiene experiencias.
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Cupitulo 5: Diseito, striccion 3 ad istracidn de portales de Internet

perspectivas v objetivos distintos: los mapas mentales ayudan a establecer temas, estructurar

las tormentas de ideas y asi lograr consensos. v lo mas importante tener una vision global

nemotéenica del proceso. Al presentar las ideas en un mapa mental surgen conceptos nuevos v

se enriquecen las tormentas de ideas, conectandose en un ciclo de retroalimentacion de los

participantes. que avanza hacia la arquitectura de la inlformacién.

Figura 5.4: Imagen que muestra de la organizacién de ideas
mediante la utilizacion de mapas mentales.

5.6.2.2. EIl prnncupno de (odo CONo: mucnlo es la clasificacién

MindManager ¢s una hgrramlcnln que nos permite clasﬂ'lcar ¥ c.;(ruc_mr‘u- la mfommc-on.

dando relucion y. conlu&lo ‘a ID\ dalos para crear informacion l.xcnlmcnn._ cnu.ndlblc. Eslc

programa nos pcrrnllc cro..ar Q) qll‘.m&l§ de Ol’baﬂllﬂclon dcl COHOCImI I“O mcdmnlc una

cslc. pcrmmcndonos crcar = CuICEOI'lﬂ

ideas usando Mmdl\l.ln.l;,,cr ¢s Ja siguiente:

1. Creamos un documento nuevo mediante el u:uno

2. Posteriormente. scleccionamos el modo dg lormcnm

3. El modo anterior nos permitirid mlroduclr frascs corms qm. dumun id de manera

secuencial, es decir, podemos introducir idea tras idea y dar enter.




Capitulo 5: Discio, construccidn y admin

tracion de portales de lnterner

4. Una vez que la lluvia de ideas ha finalizado. procedemos a estructurar las ideas y a
relacionar conceptos parccidos: esto es clasiticar la informacion y estructurar ideas y
conceplos en categorias existentes.

5. Bl procedimicnio anterior se realiza simplemente arrastrando os 16picos de primer

nivel directamente ha

ia otros que consideremos como categorias de principales.
podemos realizar este procedimiento de manera subsceuente hasta terminar nuestro

mapa mental. como el de la tigura anterior.
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Figura 6.5: Interfaz de usuario de MindManager.

Podemos utilizar de forma interactiva esta herramienta teniéndola instalada en una

computadora portitil y conectando esta altima a un caiion o proyector para reflejar la imagen

en una superficice pluna y. asi mediante esta recomendacion de uso. poner en prictica la

metodologia anterior.

. Elimpacto de uso de esta herramienta resulta realmente significativo.
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5.6.2.3. Exploracion de items, dcscrip!dl;és y“l‘nc'l:'lfo'ras

Usaremos cl umu.plo dl. ilcnl o mc(.nl'ora para’ dcfinir Ll lllulo du un loplcu qm.

representa ¢l punto de acceso a una nlornmclon hnal (docunu.nlo) on und cuh. soria du nl\' el

intferior. que a su vez. rc.pru..m.nla un con_]umo dc. iubcalq,orms cn “un nl\'cl _]Ll'dl’qulCQ de

clasiticacién de la informacién, FI érmino (|cscr|p(ur serd usado para d:.hmr un’ clemento. de

contenido que ‘describe el punlo dL. acceso a un recurso dé mlomncton o nun. De manera

similar, definimos a 1.1 mcml’ora ‘como una herramicnta d'.scnpnva que: \ll’\'L par\ comunicar

ideas uunpk.Ja 3% mrm.r Ia ntcncmn. o

Los’ dcscr-pmrcs ¥’ mehil'oru& son una podcrosa herramicenta -para’comunicar ideas

complejas ¥y entusias mar a las pcrﬁonas.

En la siguiente: figura. podemos observar una categoria de nivel’ superior: denominada

“lo relevante”: dentro de esta categoria encontramos tres’ ftem o SubloplCOS acompaﬁado:

cada uno d«. cllos d«. sus correspondicntes descriptores o metdforas. ' que.en un mapa mcnlul

jerdarguico podrmmos obscrvarlos como hojas finales que apuntan a documcnto Yy conu.mdo

tfinal. Lo relevante / Mapa Virtual del centro historico, scria larut dcf q,ulmu.nlo para

acceder al recurso de informacion. Como podemos ver., en: un porml pucdcn cwusur varms

niveles de profundidad en la categoria principal de nivel superio gllo da un )rupldo y facil

acceso a la informacion contenida. Los accesos a la m!orm.xcmn lmporlunu. se '.nconlraran en

¢l nivel primario superior. e L
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+e Lo relevante e—————————Categoria de"
nivel superior

apa VWi a i1
Vive la emocion de recorrer
virtualrnente las calles del
cEntran...

Colegio de San_IHdefonso s—————Item

Clos pattes integran el conunto

arguitectinicn de San ldefonso:

2l antiguo coleQio, cuya e—————pescriptor
fachada...

La creacién del Distrito

Una Narrativa de Juan Matias...
testigo de la Historia.

Figura 5.6: Este portlet ilustra cada uno de los elementos,
asl como el correcto uso de las metaforas o descriptores.

Al sugerir relaciones creativas, o al delinear nuevas posibilidades para lo ya conocido, la

metifora puede servir para explicar, entusiasmar y convencer. Es posible aplicar tres clases de

metiforas al diseiar portales web: organizacionales, funcionales y visuales.

e  Metiforas organizacionales: Aprovechan el conocimicnto que se ticne acerca de un

sistema de organizacion a 1in de presentar uno nuevo. Por cjemplo, cuando visitamos
una agencia de automaoviles, debemos entrar en una de las secciones siguientes: autos
nuevos, autos usados. reparacion y servicio o refacciones. Las personas tenemos un
modelo mental de como se organizan las agencias. Si vamos a crear el portal de una de
ellas. es lagico emplear un item que parta de ese modelo, También podemos usar
tematicas que parten de un esquema de organizacion del conocimiento. metodologia
que explicaremos y detallaremos mas adelante.

e Metiaforas funcionales: Estas relacionan las tarcas que Jos usuarios:van a poder hacer

para interactuar con el portal:  también es una traspolacion:de un.medio vicjo a un
medio digital. Usted pucde encontrar una metifora denominada biblioteca virtual. en la
cual va a poder realizar las mismas tarcas que hace en el medio fisico. Algunas de las

metiforas estan orientadas o cubrir estas  funcionalidades cuando  sefialamos  los
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servicios. ya sea correo clectrdénico. rcb' stro dc usuarios.

oricntadas a un

tamil 'mdad con cl' todas  las

u uurm y quy u.u. pucda aprovcchar usdndn

Iuncmn.xlldadgx v

elementos bien cannc:do; que lnlu.mn cl uso, sin Ia nucusudad de dLbcrl]’ﬂOl"Ls largos y

complegjos.

En un portal de Internet haremos uso de cada una de c¢llas en conjunto de manera

cquilibrada para no saturar al usuario de elementos que pueden resultar contusos.

Figura 5.7: En esta imagen podemos ver claramente la integracion de los tres tipos de metaforas,
tanto organizacionales, como funcionales y visuales

Debemos pensar como podriamos  integrar  estos  tres  tipos  de  metdforas,
organizacionales, funcionales y visuales, como organizariamos una visita virtual, cudles son
las dilerencias, qué tarcas pueden realizar los usuarios, como debe ser la intertuz de usuario.
Como lider de proyecto debemos asegurar que el uso de cualquier metifora potencie. y no
limite. Uno de los ¢jercicios recomendados para ello puede ser 1a creacion de un mapa mental
en ¢l cual planteemos una distribucion del contenido, con metiaforas cquilibradas y una

agradable apariencia gritica, como en la siguiente figura.
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Fh;ura 5.8: En el portal del centro histérico podemos ver un claro balance entre
dos tipos de metaforas: organizacionales y visuales.

5.6.2.4. Creacién de escenarios

La formulacion de cscenarios es una herramienta bastante Gtil para determinar como los
usuarios nav

arin a través de nuestro portal web. También. nos ayuda a prever cicrtas
inconveniencias antes de tenerlo disefiado de manera final, determinando la interfaz de usuario
¥ ¢l sistema de navegacion.

Asi en esta ctapa, Iormul.nrcmm dlw..r\n\ n.sc'..n'\rms quc ndlqucn las; Iormas en que

personas con distintas necesidades ¥y componamice entos n'wq,'m a tmvc..s dc.l porl.ll‘

Primero que nada es necesario pensar como los pablicos. objetivos, plantedandonos las

siguicntes preguntas:
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e ;Quiénes son los usuarios del portal?,
e ;De qué mancera usarian el sitio?

e (Parqueé?

on personas ocupadas o n.\vq.g\r.\n con c.\lma"

Para ello, clegiremos cuatro o - cinco :clases’ de "usuarios que utilizarin el portal “de
diferentes maneras. Para crear el escenario, tratemos ‘de pensar como cada uno de la clase de
usuarios de manera separada. Disefiemos “su perfil.. Pongamosle nombre. profesion 'y, lo

principal. ‘la necesidad u objetivo que éste tiene para visitar el portal. Posteriormente

eseribitemos una historia de una sesién ficticia en Ia que el personaje utilice el pornal.

Debemos tratar que el escenario resalte las mejores caracteristicas del usuario, debemos

detallar qué funcionalidades de personalizacion haran que el usuario en cuestion haga un

mejor uso del portal (personalizacion).

Escenario ficticio
Sandra, estudiante de Negocios de 1a UNAM, es una becaria asidua visitanie del portal académico de
Fundacion TELMEX, ya que le agrada, en primer lugar, la interacciébn que puede tener con olros usuarios
del portal y 1a consulta a articulos de caracter duvulgallvo acerca de diversas disciplinas, Sandra hace uso

del ponal en tres modalidades esparcimiento, i gacion y pr d de contenido.

Para detallar lo anterior citemos un ejemplo a continuacién. Cuando Sandra inicia sus labores diarias
ingresa al portal para informarse acerca de las noticias y curiosidades mas relevantes acerca de diversas
disciplinas del conocimiento, después de asistir a la Universidad por la tarde ingresa al sitlio para indagar
en el directorio de contenidos qué hipervinculos existentes en la seccidén de Economia y Finanzas pueden
serle Utiles como bibliografias electronicas para sus tareas. ién revisa la i6n de aportaciones de
articulos y monografias enviadas por otros becarios que ya cursaron alguna asignatura parecida, podemos
verio en su modalidad de investigacion

Por |a tarde-noche cuando ha terminado sus labores tanto personales como secundarias, ingresa al sitio
con su nombre de usuario y contrasefa personales, para usar los foros de discusion y debatir acerca de
algunas ideas referentes ya sea a temas relacionados con la Giobalizacion o 1a Literatura. A través de la
seccidn de usuarios envia mensajes privados a otros usuarios que ha conocido a lo largo de su interaccion
con el portal, encontrandose asi en la opcidon de esparcimiento.

Navegando nuevamente a través de directorio de contenidos, se topa con algunas paginas interesantes
acerca de como afecta la regulacion de las telecomunicaciones al fendmeno de brecha digital y decide
escrbir un articuto y enviario a 1a seccion de articulos/ tecnologia y sociedad. para determinar si al dia
siguiente su articulo es publicado por el editor del sistema de noticias, encontrandose asl en otra
modalidad muy diferente a las tipicas, ahora es ella un proveedor de contenido e informacidn, que ha
generado conocimiento a partir de su interaccidbn con los usuarios y los recursos de informacion
electronica del portal.

L

Tabta 5.9: Simulacion de un escenario.
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EEn este escenario ficticio podemos dilucidar la forma en ‘que interactaa este. usuario
con ¢l portal y cuiiles son las modalidades que utiliza: a través de ello podemos imaginar como
podrian emplear los usuarios. la bisqueda ¥ Ia navegacion ‘a traviés del portal. Con . esta
herramicnta podemos disenar » bosquejar las necesids des posibles de los usuarios de pablicos

diversos.

5.6.3. Sistemus de clasificacion para portales

La aplicacién de un sistema de clasificacion de la informacion radica en Ia implementacion de

un esquema jerdrquico tradicional. para categorizar la informacion, el- “cual dt.pundu como

hemos visto en los temas anteriores del diseno conceptual de la m!ormauon. ¥

L_a forma que organizamos, rotulamos y relacionamos In mlormncu&n mﬂuyt. la forma

en que la gente la entiende. Como arquilectos de la informacidn. organizamos sla de manera
que las personas puedan encontrar respuestas correctas a sus prcguntas. chcxnos procurar, dar

apoyo tanto a fa busqueda casual como a la de quien ticne un objetive dirceto.. Nuestro

proposito es aplicar sistemas clasiticacion y ctiquetado o rotulacion que tengan sentido para
los usuarios. En Internet podemos aplicar diversos sistemas de clasificacion : para” organizar

nuestro contenido. escapando asi de las limitaciones del mundo impreso.

Para aplicar una correcta organizacion de la informacion es necesario tener una
concicncia multidisciplinaria del trabajo asociado a esta ardua tarca: | es necesario trabajar
junto con el arquitecto de la informacion o bibliotccario de datos.  y aprender  los
conocimientos minimos asociados a ello. No hace mucho, la responsabilidad de ctiquetar,
organizar y dar acceso a la informacion recaia dircctamente en los bibliotecarios de datos.,

quienes hablubun lenguajes extrafios acerea de los sistemas de ¢l

ficacion Decimal Dewey y

de las reglas de catalogacion angloamericanas. Clasificaban. catalogaban y nos ayudaban a

wcontrar la informacion que necesitabamos. Mientris nos esforzamos por cumplir con ceste

desafio. sin suberlo adoptamos el lenguaje de los bibliotecarios.Como debemos rotular ese

<.onlgmdo.‘, iste algan sistema de o acion que podamos pedir implementar?;,Como

debemos catalogar la intformacion?;,Qué metadatos estarin asocindos®?.
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En este capitulo analizaremos las distintas opciones existentes para crear una estructura

de organizacion de la informacion, que esté orientada’ a’ su aplicacion en portales de Internet.

No abstante. revisaremos las actividades inmersas en esta tarea de gran envergadura.

Cuando empleamos paluhrm puru mlulur nucx‘lras cmcgnriu\'. corremos cl 'ri sbu de Que ;

Capitulo 3. La clasificacion’ es,’ e
materias, temas o Iuncmng\. I’or«

clasilicar en filosolial rullblon. \:\Iud Y medicing’ o dgbgmus hau.r una referencia cruA.ld.\ dg

mplo un conjunto de lunuuus homog m.os son cu_]ns dg. -llluln\ del mismo tipo.

il web es heterogénco por lumlv. n. y.: que L’(Ih\l.n una diversidad de documentos de
diversos formataos. como articulos,! punodmos y bases de datos de p‘.nudlcos (un repositorio
heterogénco y cadtico de 1n|orm..|c:|on) A u'msl'no. podemos encontrar informacion wanto
dinamica como estatica. mutimedia; L(c.. cllo es lo quec dificulta la imposicion de sistemas de

organizacion muy estructurados y. or|cmudos al contenido. Cada recurso de informacion tiene

caracteristicas Unicas ¢ importante:

‘l’or tanto. muchas veces es dificil aplicar un enfoque

uniforme a la organizacion de un contenido heterogéneo en un portal web.

5.6.3.2. Entorno poliliéo Y organ .aéional

Muchas veces los sistemas de etiquetado y  clasiticacion estin  influenciados por las

perspectivas de sus creadores. Para disefiar sistemas de organizacion  realmente dtiles cs

necesario que dejemos a un lado nuestros modelos mentales de etiquetado y organizacion. v
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apliquemos. como lo hemos expresado en este capitulo un amplio andlisis “del: pablico

objetivo.

Lin todas las organizaciones existen politicas ya scan implicitas o explicitas debido al
enfoqueinhierente de que fa informacion es pader (v asi 10 es): como lideres de proyecto v

arquitectos de la informacion debemos ser susceptibles al entorno politico de la organizacién.
Iin ciertos casos. tenemos que recordar a nuestro equipo de trabajo que se concentren en la
creacion de la arquitectura de la informacion orientada a los usuarios, en otros. debemos hacer

cicrtos compromisos para evitar un contlicto’ politico serio. Las politicas incrementan la

complcjidad. como la creacion de estructuras de informacion atiles. Sin embargo. si somaos

primero concientes y desarrollamos una sensibilidad a los aspectos politicos. tendremos mayor
capacidad para controlar la influencia que se gjerce sobre la drquitectura de la informacion y
muchas veces de todo el proyecto, aunque en cntornos - grundes y complgjos esto sélo” se

obticne con la experiencia o una buena guin que se encuentre inmersa en la organizaciéon,

5.6.3.3. Esquemas de organizacion y c;s'( ly‘nc':’lurras de organizaciéon

L.os sistemas de clasitiencion se cnmponc’h‘dc" esquemas de organizacion ‘y estructuras de
organizacion. lLos primeros definen las’ curacteristicas mas comunes de los clementos de
contenido ¢ influyen en ¢l modo en que ‘se agrupan esos clementos de manera légica.. Las
segundas delinen tipos de relaciones que hay. cnire los elementos de contenido y los: grupos.

La organizacion esta estrechamente relacionada con la navegacion, rotulacién ¢ indexacion.

La estructuracion jerirquica de los portales. desempeiia a menudo. la funcion de sistema de
navepacion principal. Los rotulos de cada eategoria tienen un papel relevante en la delinician
del contenido en esas categorias. L.a indexacion manual es una herramienta para orbam/‘\r los

clementos del contenido en conjuntos con un Emdo de detalle c_lc..vado. Muc.hn: vcccs es

Todos los dias navegamos por esquemas de organizacion. ‘l.a seccion amarilla, las

puias de progrumas de telev . lo cuales emplean sistemas de organizacion. Los sistemas de

organizacion de una puia teletonica ¥ de un supermercado son. en esencia diferentes. El
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esquema de organizacion alfabética dgl dm..clnrlo

es hibrido de lugar y tuncion. En este tema nu. urum.\r u' .mah/,dr los mis lmpununlcs: fos
actos. los ambiguos y los hlbl’ldu\.'

5.6.3.3.1. Esquemas de orgs

Lstos dividen la informacion: en:
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directorio telefonico  blanco iuncmna blu\

no

Ll\COl’l"‘dl" g Ses o una

computadora. Estos

Imy pOEO trabajo

intelectual relacionado a esta tarea.

indice alfabético. l.os dlrv..clorlos dl.. lc.lc onoa.

Cronolégico:  Cicrtas  clases  de: informacion . que’ :se Ja  organizacién

cronolégicamente. Por cjemplo, un archivo dc nulicius" podria es star, orbam/‘ldo pur lcchu. Los

libros de historia, archivos historicos, dmnos Y. snluuus de n.!um.ndus estan orbam/‘ados de
manera cronologica. En tanto exista un "ICULI‘dO con’relacion a cudando sucederd algo: es facil

diseilar y utilizar un esquema cronolégico.”

Geografico: El lugar es una caracteristica: mformauvu de n.lc.vancna. Los temas - politicos,
sociales y ccondmicos dependen,.con lru.ugncm. dt.l lugar. El disefio. y uso de esquemas de
navegacion es muy claro. Muchos pormlcs implementan este tipo de esquemas para dirigirse a

publicos situados en regiones geogrificas donde se (ilizan conjuntos dé lenguas en comuan.

| Tmacoy
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de organizacion ambiguos
Los sistemas de organizacion ambiguos son los mis  interesantes ya que  dividen la

informacion que se resiste a la delinicion exacta. Estan cnnluminiidus‘pnr la ambigiiedad del
lenguaje y de la organizacion. sin mencionar la subjetividad humana. Es dificil disciarlos y
mantenertos, también puede ser. difieil ulili'/,arl(w. Por cicmpld:‘ una  desceripeion de una
legumbre la podemos poner en frutasbayas o \’L&.gl.llg\. LLa' mayoria de las veces son mas
importantes y Otiles. si pensamos en un C.llﬂl()&() du. una blhlll‘llLCd podemos buscar un libro

por autor, titulo o materia. Los esquemas de orgum/.dcmn ‘'de aulor v titulo son exactos y. por

1o tanto, ficiles de crear, mantenery utilizar, ,Una, mvcsngucmn amplia demuestra que los

modcelos bibliotecarios ocupan esquemas ambiguos relacionados con materias: asi ocurre con

¢ y ¢l LC de la biblioteca del congreso de estadounidense.

temas son Otiles ya que se apegan a que no siempre sabemos lo que buscamos.

Ein algunos casos sélo se desconoce la etiqueta concreta; en . otros. tal vez se tenga una vaga
necesidad de - informacion. Es aqui donde existe un aprendizaje zlsocimivo.'quc ayuda a
agrupar temas de modos intelectualmente. significativos.  En un csqu(:nﬁ:l alfabético. los
clementos intimamente relacionados podrian no tener nada en comin exeepto que sus nombres

cmpiezan con la misma letra. LLos esquemas de organizacion ambiguos introducen un confuso

clemento de subjetividad. muchas veces demuestran ser mas valiosos para’el usuario que los

esquemas exactos. El éxito de estos sistemas depende. del: disefio’inicial - del ./ sistema - de

clasificacion y de la progresiva indexacion de los clementos del contenido.

I

compone de una jerarquia de categorias y subc.ll'.L_orms con not

oot

I sistema de clasificacion sirve como contenedor cs‘lruélumlrpara tales clementos. Sc
de

dud*dc inen los tipos

contenido que habrin de incluirse en cada catcb ria
clasificacion. los elementos del contenido deben”
coherente. Este es un pmcéso que cxigé lyﬁucy
bibliotecario. Algunos de los esquemas de organ

Temiticos: Al disefiar un esquema de clasiticacion por temas. es importante definir Ia

amplitud. Algunos. como los de una enciclopedia. abarcan todo el conocinliento humano.
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otros. como los que por lo comin se encucntran en portales corporativos, sélo abarcan unos

wmas gque tienen relacidn directa con ' los productos y /o servicios de In empresa. Durante ¢l
diseio de un esquema de organizacion temidtica, recordarcmos que debemos tener el universo
del contenido (presente y tutura) quelos usuario esperan’ hallar dentro de - dicha drea del
portal.

Funcionales: Los esquemas | de organizacion. funcional organizan © el contenido : y:: las

aplicaciones en tormoe a un conjunto de procesos, funciones o tarcas. Son apropiados cuando es

posible prever una cantidad limitada de. lurcm‘. de alta prioridnd quc Io':. usuarios: querrin

crvicios,. que

sspecifica. por
jemplo: correo electronico. buscador: m.ndn vnnuul uc. ’

Por pablicos especificos: Donde e

sten do< pubhccw. o'm
tener sentidd’ ocupar un c:qu«.ma de: or;,an zacion

cﬁmdos pura un por\al puc.dL

para publlcos espccnhcos Este tipo de
clasificacion funciona bILI‘I si’ L& poslbll. pusmmll ar el conlcnldo para cada ‘tipo de publico.
Iista clase de n.\quc.mas divide .xl ponal cn suhp rtalés ;.spccmcos para’cierto publico. Por
umnto. da lugar a pa

inas sin .\nwmlunamlcmo Y Qlo s-. prc..sunmn en portlets las opciones de

interés para un pubhco concreto, Lsms csqucmns pucdcn ser abicrtos o cerrados. Los primeros

permiten que cualquier upn de publlco entre al’ cbnu.mdo dirigido a otro tipo de publico. El

esquema cerrado’ evita que !os mu.mbro> se m n.van '.nm. secciones dirigidas a auditorios
espec

cificos, Esto se nmm..]a con’'lo quu vc.n.mos poslcnon’ncnlc y como tema de otro capitulo
como un sistema de I'Cbl\lfo nico con anLlLb dc se suridad.

Conducidos por ctiquetas o nlcl.ifora

Las metaforas o ctiquetas sc usan a {in de puiar al
usuario en la tarea dé entender 1o nl.n..vo al refacionarlo con lo- conocido. Basta con mirar
nuestro esceritorio de'la computadora, con sus curpcl'

s. archivos o la papelera de reciclaje para
ver un gjemplo de ello, Al aplicar las metdforas 'de este modo a’una interfaz, pucden ayudar a
entender ¢

I contenido y funcionamiento de mancra intuitiva, como lo hemos visto en un tema

de este mismo  capitulo denominado  exploracion  de metitora:

Las metitoras pueden
introducir una carga indescable o ser restrictivas,

l"»”»\" f’ln‘u
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5.6.3.3.3. Esquemas de organizacién hibridos S - L P ; )
El poder de un csquun.| de organizacién puro proviene de su capac:dad p’ll‘d <u5gnr un
modelo mental sencillo que los usuarios entiendan con rapidez. l_Ilo\ reconocen sin probl«.mn\
una organizacion para puhhcos especificos o temitica. Sin embrago. cuando comenzamos a
combinar elementos de varios esquemas (lo que pasa en un portal). habra confusio n,i no se
ticne sumo cuidado. Pensemos en un cjemplo. el esquema hibrido del contenedor o indice de
informacion de la Tabla 5.9 : incluye clementos de los esquemas de organizacion para

publicos especificos, temidtica, metatorica y funcional. Con csta mezela, no podemos tformar

un modelo mental : mas bien es necesario navegar someramente por cada mend para hallar lo

que buscamas. siendo un cjemplo fatal de organizacion de la informacion en un portlet.

Portlet de contenido

Padres Orientada a un publico
Biblioteca digital Tematica
Centros comunitarios Metaforica
Ciencias sociales Tematica
Buscador Funcional
Mapa del sitio Funcional
Artes y humanidades Tematica
Alumnos Orientada a un publico
Correo electrénico Funcional
Maestros Orientada a un publico
Civismo Tematica

Tabla 5.9: Esquema de organizacion hlbrido y confuso.

Portiet de contenido

Canales de informacién Etiqueta descriptiva

Alumnos Orientada a un publico

Maestros Orientada a un publico

Padres Orientada a un piablico
ndice de materias Etiqueta descriptiva

Artes y humanidades Tematica

Ciencias naturales Tematica
Ciencias_sociales Tematica

Civismo Tematica

Herramientas y servicios Etiqueta descriptiva

Correo_electrénico Funcional

Mapa del sitio Funcional

Foros de discusion Funcional

Biblioteca digital Funcional

Informacion institucional Etiqueta descriptiva

Centros comunitarios Metaférica

Tabla 5.10.Esquema de organizacion hibrido clasificado a su vez por esquemas.
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En la Tabla_5.10 podemos ver un snalcm'\ hubndo quu pu.nmu. al usuano y.nv.rz\r un

modelo mental sencillo que los usuar10\

mu. dan c

subconjuntos de informacion.

ctiquetas deseriptivas a cada uno de cllos Los n._|c|

Internét. debido a que es diticil eswar acucrdo ¢n un c<quuna para la mlcrml Lh.l prmcu‘ml de

nuestro portal.

5.6.4. Estructuras dc organ nclon ', B

Las estructuras de or&.nmf‘amén llcm.n una tuncnon mtunblblc pero muy relevante en ¢l diseio
de portales web, las podemos ver mias nﬁocmdaw ¢én’ detalle con los dircctorios de contenido o
ligotecas, pero en . general s npllcablc a un -portal web. ‘Aunque todos los dias nos
relacionamos con estructuras de organizacién, rara vez pensamos en cllas. Las peliculas son
lincales en una estructura fisica. Las experimentamos cuadro por cuadro de principio a fin. No
obstante la trama podria ser no lincal y recurrir a retrospectivas y subramas paralelas. como
dos-finales para una misma pelicula. Los mapas tienen una estructura espacial. LLos elementos
se colocan de-acuerdo a su proximidad fisica. La estructura dc la informaciéon define las
formas primuri'as en quc los “usuarios’ pucden navegar. Las mas importantes sc-aplican-a .
portales web: son la’jerdrquica. ¢l modelo de bases, de datos ¢ hipertexto. Es conveniente
utilizar las tres de modo complementario.

Ya que.no éxis(c un estandar de aplicacién del ambito tematico y el grado de profundidad

(e! cual no dgbc tener, mus de. tres niveles de profundidad) se puede ajustar con facilidad al
contenido, sea ¢

ste dc cardcter popular, orientado al ocio o de tipo académico/cientifico.

Algunas de- g 9 ,car'ucu:ns\lcas mas lmponnmcq quec-debemos considerar cuando disefiamos

nuestros ‘esquema de clnﬁ fi cqcion para portales (la cual hemos dilucidado a partir de los

. son las siguientes: oo - -

sapitulos anteriores

1. Los esquemas dg claﬁllmncuén dcbc.r ser’ intuitivos. Iogcos y faciles de usar. con

jerarquias y referencias cruzadas claramente visibles y con cntradas actualizadas y
expresivas: .
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2. Flexibles, ndupl:\blus y umplmbl es.:a fin de reflcjar entormos diversos -y ‘en riapida

evolucid on:

3. . Utiles p.lru I’lI.IL/ tro com \lo

- El I’unduii\énto d “estrictiras ‘de’informacion correctas es una jerarquia bien
disenada.’ L:Ik

una’ forma  simple 'y conocida para’ organizar la

infx )rmacmn. m.on lrv.cucncm con un buu\ lugar ‘para empezar ¢ ¢l proceso de construccidn de la

'arqum.cluru dc |nlonnacmn.

Las dus lcndLans que puu.lcn uulx/.arsuv para diseiar

c.ﬁqucm.ls dc claslhcacnén para porlalc.s son la; nbun.nu.s:

§5.6.4.1. De lo gcncrul a Io parl cul.nr (dl. urnba hacm nbaJo)

Este n'u.(odu comu._nr.a cun el umvc..rso compl«. o una duermmada dl:.cnplmn, estableciendo

lconcamenlv.. Ias clascs prmcmaln.s y. subdlvxdu.ndolas Jcrarqulcnmcmc en niveles cada vez

mis cspccfllcos.»!:sle mcxodo'hn

ldO amphamcn(c ‘utilizado independicntemente de si el

quucma rcsullnnlc h.nya sxdo dcsarrollado para cspccmllslas (Ponal Vertical) o para un amplio

grupo dz. uxuanos 5em.m| (Ponnl Hon?onlnl)

5.6.4. 2. l)c Io parI ular a lo gcncral (de abajo hacia arriba).

l_au. I“clOdOvINICIG con lémunos o docun’u.nlos especiticos (paginas web en cste comuuo)‘ que

sc agrupan y organizan primero en_un microcosmos y finalmente, conforme la. ‘estructura sc va

complementando, en'un macrocosmos.

Como podemos notar en la explicacion de cada una de estas tendencias. éstas determinan
la orientacion que debemos tomar para crear un esquema un tanto rigido, para portales Web.
Uno'.dc¢ los problems

s a los cuales nos enfrentamos la mayoria de las veces que aplicamos Ia
primer tendencia de arriba hacia abajo. es que una vez creadas nuestras categorias de nivel
superior no existe contenido para éstas, ¢l segundo método es en cierta medida un poco mads
eficaz ya que parte de las hojas y de documentos existentes para clasificarlos en categorias que

creemos para ello. Este problema lo evitamos al momento que construimos un portal en {a

a_cual plantea ¢ identifica tanto la orientacién tematica del sitio.
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dades de contenido v las l‘ILLledJlJL\ luncnonal es. . lo’ cual determina’_cn principio

nucstiras l.dl(.],ol'ld\ nivel supgrlor.

En un portal Web. las categorias’ mas comum.s up.m.u:n cn los canales dc mlon‘nuc.mn. en -

portales comerciales podemos encontrar .xummovnk ocio, l miliu. dt.poru. y vna_)cs. mxcmm\

que en los de caricter académico tenemos, hunmmdudgs‘ ciencias socmlc_

cu..ncna, u.c.nolobm.

derecho. cte. La profundidad de los ‘nive Iu. de “nuestro quuc.ma dc. clasxhcacnén que
disciiemos, a diferencia de un-directorio de contenidos es'de muy bJJO mvd y por lo regular
comprende a lo mucho 3 niveles de prolundldud. Sc.g,un ml ucpv..rluncm es’' necesario retomar
lo bucno de cada una de las dos undu\uus. cs deceiry crcur una claslllcauén hibrida de arriba
abajo planteando {a temitica del sitio y quc ésta. se cncuunln. dghmunda por la tendencia
contraria, en ¢l momento que las.dos s¢ colapsen se ‘tendrd un punto adecuado de nuestra

clasificacion. Para ello es necesario responder a las siguientes preguntas:

e [l esquema de organizacion de un Portal Web comprende la colocaciéon y distribucion
del contenido en categorias. ;Cudl de los esquemas cree usted es mas adecuado para
que - nuestro - publico objetivo pucda. encontrar: y. extracr. de una mancera: mis: facil. la

informacion que requicere?,Por qué?.

e lL.os nombres de las catcgorias (rétulos) que se.usan para ug,ruPar ul con(cmdo haccn

que ¢l ‘usuario entienda o no ¢l Portal Web 'y, quc, pucda 'nvcg,ar a \rnvcs de - su:

contenido.Qué ratulos crec que son Lspccmlmemc bucnos"t,Quc es lo quc lcs da esta

caracteristicu? & Cuales lc aparecen maloﬁ’ iPor quc"

5.6.4.3. Anchura frente a profundidad.

Actualmente. ¢l diseiio de navegaciéon mas habitual consiste en enumerar. todos los niveles
superiores del portal, normalmente con una banda en la parte izquierda. La ventaja de este
diseno que acenttia la anchura es ‘quc recuerda constantemente ‘a los usuvarios ¢l alcance
completo de los contenidos disponiblésrdcl portal, Esto es particulurmente atil para los
usuarios que no entren en la pagina de inicio, sino que vayan directamente a otra opcion del

portal. Aunque esto constituya una ventaja, no se considera excesivo dejar un 20% de las

Eleler
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pucdc acceder dcsdc la pdbma dg mL

acion kdc.l porl.\l ‘con lo que

tio c.n concreta. En

consceuen 4 ln h.md’x <c dnbl.l cumu lo&oupo que ayuda a-los usu'mcm a 1dc..nul|cz\r su

ubicac u ncon rn.spccm al V\’ch

“ Mientras que algunbs portales poseen un diseio de navegacion que acentia la anchura,
existen otras barras de navcgaéién que acentian completamente la. profundidad. mostrando
una ruta jeriarquica completa desde 1a pagina de inicio hasta los niveles de la 'h:ig'ina actual. Por
tanto, los usuarios saben dénde se encuentran con relacién a la estructura dgl ponal y pueden
saltar a cualquicra de las categorias de nivel superior con un solo clic. Aunquc mas adelante
hablaremos exclusivamente de la navegacion. es importante conocgr los Iaclorc.s que la

determinan en este tema en particular.

En la construccion de un portal Web nuestra: primera ealmu.bla dc clusulcacmn es el

diseno conceptual. ¢l cual define nuestro primer marco de lmbﬂlo. es’ dcctr. la: orlcnlucmn de

nucstro sitio, la deteceidon del contenido y la funcionalidad de éste, todo cllo dc ucucrdo con ¢l

analisis de nuestro publico objetivo: esta metodologia nos permite filtrar dc, pnmura instancia
un gran namero de posibilidades de contenido. Una vez hecho esto y,con el re ultudo de esta
etapi, procedemos a la agrupacion del contenido de acuerdo a diferentes cstrnlq,las. pudicndo

clasificar ¢l contenido por:

e Comportamicnto:
o [Istatico
®*  Dudas comentarios
*  Ayuda
*  Preguntas mais [recuentes

3 Este esquema de soporte a la navegacién suele llamarse “"migas” en honor al cuento Hansel y Gretel. Las
“rmigas” sdlo sirven para arquitecturas Jerdrquicas de informacion, ya que requieren niveles anidados de
subsidios progresivamente mas pequeios. Pero, en tales estructuras, la lista de todos los niveles superiores
muestra el contexto de 1a pagina en cuestidn y ayuda a ltos usuarios a comprenderio, ademas de ayudar a los
uswarios a salr rapidamente de la pagina en caso de que no fuera ja adecuada.
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o Dinamico
= Articulos
= Natic
=  Encu

e Necciones:

o Canales de informacion
o Noticias

o Articulos

o

Comunicacion

e Por funciors dad
o - Herramientas o servicios
= Encuestas
= FForos de discusion
= Buscador

f.a clasilicacion horizontal del cdn\cnido det sitio ixprovcchu cl c\‘pacio v la temporalidad

de los contenidos, ya que. paru cuda cate ona pugdun existir dlvgrsos servicios y. contenidos:

ssta clasiticacion del Lonluudo l.l podunos h.\u.r a parllr dc. Ia c.m.!,orfu prmup.nl l.: cual es la

Si

stema de puhhcm.mn dindmica: para pubhcur nnucm
arcas del conocimiento.

e Correo clectronico personal.

e Buscador de recursos de informacion ya previament

*  Directorio de contenidos: los usus

informacion previamente seleccionados y quu. mc.dl.mu_ varios crm.rms de evaluacion.

determinen que ¢l contenido es fidedigno y que esté exclusivamente orientado a fines

ceducativos,
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. 169 - -




Capitulo 5: Diserto, construceicn y administraciion de portales de luternet
Ante este planteamiento tenemaos una posible clasiticacion de la informacion en nuestro portal:
ierr : N

icntas o servicios.

e _Aprender a aprender: aceeso a un sistema. de .ldmmntruuun du.l‘.lpruulll.uc que

permita a los profesor

s tener capacitacion distaneia. PR D

e Foros de discusion: organizado por temas de interés d

¢ la’ comunidad pedagagica en

©cuanto a orientaciones cducativas, construccionismo.’ete.

* lncues

clacionadas con lus necesidades y problemas’del ma

e Busendor: indexador de la base de datos de URLs del directorio de ¢bnlcx{|du~:.‘ :

e Directorio de contenidos: sistema de  clasificacion . de ' recursos: "deinformacion

clectronica de acuerdo con un esquema de clasificacion jerdrquico. el cual

e cOmao

categoria de nivel superior ¢l tema de educacion.’y como subtdpicos: Pedagogia.

aprendizaje en linea, instituciones de educacion sup:_nur. ete.

e  Ayuda: respuesta a dudas y comentarios.

e  Mapa del sitio: vision general del sitio con las secciones de mn)or lnlcrés resaltadas,

Contenidos

Sc

cciones o ponlus’ los cu.\h.s luu,un nrg,unl/,ddo : - informacion

otLras de.ll‘ldh yae existentes.

e Canales de informacion: lengua. nimcm:’nlicx

cducacion fisica. educacion artistica,

e Portlet principal: serd referente a la mlorn a

estard enfocado o dar informacion acerca dc 1a Inrnm dv. coluboracion con’ cl sitio si es
que existe una estrategia de contenidos de
e Portict Hlamado canales de informacion, el Lu.ll andr
items serin un drea de conocimiento de las y.l c:nd.n
vinculo a ésta,
e Catcporjas: Noticias, articulos. comentarios, ru:omund cmncs.'
e En |y scecion derecha encontraremos una encuesta, y el registro dc. usuarios (nico. ¢l
cual nos permite hacer uso de todos fos servicios y herramicntas con un solo nombre

de usuario y contrasena por usuario. es decir. no es necesario que el usuario deba
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eseribir su nombre. v contraseila cada que: desee. iniciar sesion en la herramienta por

detecto.

Muchas veees conlundimos los términos de clasificacion y catalogacion: no signitican lo
mismo. la catalogacion representa ¢l trabajo que debemos realizar cuando hacemos ¢l diseno
de 1o base de datos que contendrit nuestra informacion de nuestro sitio. la catalogacion esta
asociada al proceso de asignacion de metadatos a nuestro contenido para su mejor extraccion y
visualizacion. Existe un lenguaje que estd basado profundamiente en metadatos denominado
NNMIL ¢l cual nos permite una estructuracion correcta de los contenidos ¥ principalmente de

los portlets ¥ subcoanjuntos de informacion de nuestro portal. Muchas veces, cuando crcalﬁos
una categoria de nivel superior es necesario anadir una descripeion que permita al usuario
tener una mayor visibilidad al momento de hojear la- pagina - principal. ‘¢ste_es'un lipui de
metadato asociado a un acceso de contenido, aunque ta mcmint'om\uéién' real la chdS a 1i1n’

nivel mas bajo de diseilo y éste se presenta a nivel de bases de datos.

5.6.4.4. El concepto de portlet -

£l concepto de portlet parte de. la esencia misma- del portal, un portlet es una unidad o
clemento de contenido, - que cumple-con la funcién de agrupar.un conjunto informacién
relacionada,  implementando  una  jerarquia mas  visible del acceso a los recursos de

informacion en primer plano o nivel,

=+ Lo relevante
Vive la ernacion de recorrer
virtuaimente tas calles del
centro...

1] ] o
Cos partes tntegran el conjunto
arguitectonico de San lidefonso:
&l antiguo colegia, cuya
fachada,

La creacidn del Distrito

Una Harrativas de Juan Matias...
testigo de Lo Histona.

Figura 5.9: Portlet.
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Capitulo 5: Diseilo, construccion y administracion de portales de Interncs

5.6.4.5. Diagramas de arquitectura y estructuracion de la informacion

Los diagramas de arquitectura y estructuracion de la informacion son utiles para examinar

esquemas y enfoques de organizacion primaria. Indican las drcas prlmurdmlcs d-. organizacion

ctiguetado. lo cual da una vision general del portal.”

los dmbram.\s son Juna hcrmluiumu L'llil: para’. sumulz\r la  discusion. sobre. 1a

organizacion v ¢l mnn-.m del umlundn ns: como du las v de acceso qu se desean dar a los

usuarios.

Existen d iversas hcrramicmzm paru‘i:rc‘ar nues lros dmg,rumav. una d'. llas es Visio™® de

Microsoft™® < que no; \nlo nos serviri rmru t.”O. sino ucm. dlvu.

1un‘c|ondl|dadés.

Mediante -estos diagramas podumcn lruclur‘lr du. un.: lorma menos abstracta Ia
estructuracion de ' la informacion y asi darle unu Iornm concreta, Los dmbramns por lo regular
omiten bastante informacion. Se concentran en’las dreas mas m\porumlcs "dél sitio. haciendo a
un lado los detalles de los elemento dc‘navcgvaciénl'Lu.ac\ividad de dar estructuracion a la
informacién de un portal de Internet es un cjcféicio intelectual retador, Con cllo dilucidamos
poco a poco la aplicacion de un método dcducli\"oguc parte de lo general a lo particular y sus
detalles.

Diagramas de estructuracion de la informacion: Muestran paginas. composicion.

caomponentes, conjuntos de interfuces y relaciones entre estas (Nlyjo).
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P CavaTer e T -
informacion

institucional

irwarkbcion
Ganarat

= |

Servicios o
. R herramientas de
Publiceclion ) \__comunicacion

dinsmi el

[:l'nqhn. peincinal @A) suteitos gue dehen cresrse

[ .
‘

Relaciones antre sutmKion y ;Ea, Coniunto de enwedes relecionades
comprnenies

dut o e
© ooy .2

Figura 5.10: Este diagrama de nivel superior muestra sitios, componentes, elementos,
conjuntos de paginas relacionadas.

Al agrupar ¢l contenido y los conjuntos de informacion podemos  descubrir la

composicion de cada uno de dstos. Por cjemplo,. podemos ver los portlets. conjuntos de

informacion relacionada. asi como informacion institucional. publicacion dinamica. canales de
informacion. la relacion y  division existente entre los  servicios o herramientas  de
comunicacion.

5.6.4.6. Disciho y organizacion de ta Basce de Datos

Cabe aclarar que en esta tesis no haré referencia explicita a la caja de herramicntas que
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debemos usar para crear-un portal Web. Asi nos centraremos en los fhetores criticos de

s de portales Web, Mi punto de

administracion del proceso de disefio. creacion y administrac

*a determinar una vision mas umpllu del proyecto y de su entendimicnto. no de las

cuestiones téenicas, ni de la programacion inherentes en el proceso, Debemos ser conscu.nlgs

de las actividades implicitas en el proceso de diseiio de la base de datos. ya que uunquc se use
. . 3 o MR

una solucion comercial empaquetada de portal. como Portal Server de’ Oracle R Portal

Sever™® de Microsoft™® o versiones de codigo abierto. éste es  fundamental para el

entendimicnto del funcionamiento de nuestro sistema.

Conoxién clionte

Paticion/Raspuosta

Portat Wab contenido!
Conaxion
Sarvidor de
sdministracion
p de contenido

ylo servidor de
aplicacionos

Figura 5.11: Arquitectura de uso de una base de datos en un portal de Internet.

odos conocemos las bases de dmtos. De hecho, nuestros nombres. y- datos

de datos de las que podamos imaginar. Cuando

penerales se encuentran incluidos en mis bas
hablamos de bases de datos siempre existen contusiones acerca de su significado y contexto:

feren a base de datos, cuando existe una upllcacidﬁ que se encarga

Ias personas siempre se re

de administrar éstos. Hay que distinguir bien qué es una base de d.uos ¢l cual Lb un conjunto

cion: u éstos:

de datos organizados de cierta manera. ¥ dentro de un contexto LlllL lL\ da re

fisicamente pucde ser desde un archivo texto comuan, h.nm un. lorm.uo cumplqn e indexado

sh. La apli refiere al prubrum.l quc se encarga de

mediante algan algoritmo he
administrar Ia forma en que se ingresan los datos, con operaciones bisicas y tipicas como
temas Mangjadores de Bases de

altas, bajus. cambios, cte. formalmente se les conoce como S

Datos,
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IIn este tema no haré rgh.rcnu.x alos m.\numdnr o8 dc ba. s d dll0< "n n..l nu.rcudn

existen una gran \’uru.dud d:. llpcn. su. eleccion ¥yiuso du.pcndgm_d;, s lnclor' qu:.. hu.mos

visto .mlcrmrmunu. u‘l I 1S l cCe ‘u N dl. pl.\l.\lonn.l lu.nnloyca

1]

como el nomhn. du ll\u.ll‘lﬂ. corruw h.clromco. telétono: dm.cclon uc. L‘

permiten  acceder, rupldumumu a l.:

una base de datos que \ln -..lla. IEs poalblu disefiar bases de d.\los qug. pmpor

que optimicen cl m..mpo. como la basqueda global, la sustituci

n automatica ¥ la yaliducmn de

datos. También pugdun fucilitr ¢l mancjo de contenido distribuido.’el v..mph..o de mcdldus de

seguridad y sistemas dg c.onlrol de acceso multinivel definiendo quc. pc.r\onas u-.nu acceso a 1a

modificacion dc un ru.urxu cn p.lﬂlculdl’.

dara nuestro caso aplicado al entorno de portales, las bases de datos nos sirven para
utilizar un mismo contenido de varias mancras y formatos disponibles para distintos puablicos.
Sin una base de datos, seria necesario crear ciertas versiones de una misma intertaiz de usuario

cuyo contenido sea compartido por diversos pablicos. Laas bases de datos nos permiten_la

T’"‘""‘ oM
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optimizacion y automatizacion de los flujos de trabajo: sin éstas. nuestro trabajo regresaria a

ser pricticamente l-.dm\n ¥ repetitivo (aun teniendo una cumpul'\dom)

Podemos citar tun easo, descamaos crear un dlru..mrm d&. ‘contenidos el cual requiere una
administracion flexible v versitil de los recursos de informacion ,(quc‘snn la materia prima).
un bibliotecario ‘de datos recibe las primeras : semanas decenas -de - fecursos. los cuales
administra manualmente. es decir dependiendo de la temitica que aborden éstos. los clasifica
v los guarda en archivos diferentes. El nimero de colaboradores que se dedican a la bisqueda
de recursos de informacion de Internet dentro del equipo aumenta cada vez. ¢l bibliotecario de
datos se topa con la necesidad de erear decenas de paginas Web estdticas para mantener al dia
¢l directorio’ de-contenidos. tarea que ha consumido todo su tiempo y la calidad con la que
realiza | el trabajo. entonces es cvidente la necesidad de un sistema de informacion y
particularmente de una base de datos que interactiic con éste. de manera que ¢l trabajo se
realice de una mancra automatizada, donde ¢l bibliotecario acceda a1 un menu del sistema, en
¢l cual s6lo tendri que seleccionar la categoria donde desca incluir su recurso de informacion,

su descripeion y. a través de un boton de envio y conlirmacion. darlo de alia en la base de
datos del sistema. para que. posteriormente. un madulo de este sistema se encargue. de hacer el

reporte automatizado del contenido del directorio.

pormlc.\ Web. . A N
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Recurso
PK |I1d recurso : 0 »
:o ., Categoria

Nombre PK |ld categoria
URL
Descripcion Nombre
Comentanos Descripcion
Palabras clave Fecha de creacion
Fecha de modificacion
id_categoria

Palabras_clave * Categorias_relacionadas
id_palabras_clave PK }Iid categoria
PK |id categoria relacionad

id_recurso
Fecha_ingreso Descripcion

Figura 5.12: Diagrama Entidad-Relacion muestra un enfoque estructurado
del diseio de bases de datos

En la figura anterior podemos ver que cada entidad (Recurso de Informacién) tiene
asociados cicrtos atributos. Las entidades ¥ los atributos se convierten en tablas, registros y
campos de una base de datos. ste diagrama también muestra la relacion entre las entidades,
esto se logra cuando un campo puede pertenecer a una o mis entidades y no se desea una
repeticion de éste en cada tabla,

En el disefio de la basc de datos debemos involucrar a un programador o desarrollador
Web, que nos ayudard en la puesta en marcha de la base de datos y en los puntos clave del
moaodelado de la informacion. Para cada drea de contenido que se identitique como candidato a
una solucidn con fundamento en una base de datos, debe comenzar un enfoque de arriba abajo

en aras de identificar ¢l contenido ¥ la estructura de las clase de registros que tendra ésta.

Por cjemplo, para nuestro sistema de administracion de un directorio de contenidos.
deberiumos tener un registro por cada una de las categorias de la jerarquia del conocimiento
que disefiemos. asi como un registro para cada recurso de informacion y sus atributos. Dentro

de éstos deberia haber una referencia explicita que ligue a cada recurso con una categoria en
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especitico (Entidad-Relacion). Debemos deci

ir qué tipo de caompos tiene cada recurso, si es
que descamos atadir metadatos ¥ el vocabulario controlade que usaremos para cllo. Un
vocabulario controlado indica los téninos empleables en un campo especifico. asi como los

términos usados para describirlo.

Una base de datos nos brinda gran eficacia y precision puara la introduccion de ditos v

la administracion del contenido. Podremos erear interfaces de administracion que eliminan la

mediante la aplicacion de plantillas, Tambicén podemos integrar herramientas que revisen los

vinculos 'y la sintaxis. Los indices de contenido en los portlets pueden volver a construirse

despuds de que se le ada, borre o moditique algo.

l.as bases de datos de contenidos pueden implementarse de diversas mancras. La aplicacion
para administrar nuestra base de datos. deberia poscer una’ opcion de configuracion que. le
permita producir reportes de interfaces Web por grupo. o, para generar reportes dindamicos

mientras ¢l usuario explora el sitio. Estus decisiones de implementacién deben estar matizadas

por aspectos ‘deeficiencia - téenica (scleccion de la plataforma teenologica) 'y tienen: poct
influencia sobre la arquitectura; pero es necesario seiialario y ubicarlo aqui para que logremos

una mejor comprension de ello o de menos una conciencia de su existencia,

5.6.4.7. Esbozos de estructuracion de
Los esbozos de estructuracion de la informacion complementan lavision del pornal con los
diagramas de estructuracion de la informacion, c(m ¢llo podemos tener una idea mas clara 0%
cada vez menos abstracta de lo que desceamos sea nuestro portal de Internet. Los esbozos son
hnrrudorcsvhéchos en documentos de texto que muestran el contenido y l‘os_ vinculos de cada

interfaz de usuario, es decir muestran la estructura de lainformacion de una manera mis clara,

Todo este proceso es similar al que hay que seguir para o creacion de un sistema de
informacion. donde las fases de andlisis. disefio y desarrollo del sistema juegan un papel

preponderante en la construccion del mismo. Aqui. planteo estas fases de una manera

personalizada y orientada a la construecion de portales de Internet.
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Iin esta fase podemos analizar qué anto concuerdan los distintos  escenarios que
construimos anteriormente con la funcionalidad del sitio. Toda esta informacion sirve como

plantitlas de los reportes de nivel interior,

Un esboszo de estructuracion de o informacion ¢s una maquetla que muestea la
arquitectura de una interfaz de usuario, la distribucion del contenido de cada reporie o paginag

web de un portal de Internet.

Logo de! sivo
Gon vincuio &
eine do inicio

Tickar da noticias dinamico Buscador

Noticls principat

S T e
Comteno . Contenwto
l dinamico } i dmnatnloo J
. ROV 1
i Contenido Conenido :
o dindmico | ; Ananweo 1
Canales de N .
i formiacidn i Contonida Contennda )
vinculos por ! andtnico amnarmico Ruqistro tnico de
| : usustos
tmndticas dul -
conocimiento [T T e
{ Contwndo Contnrin
\ dinamico

dinanvco

Informackin acerca de decechos de astor y (réditos

Figura 5.13:Maqueta arquitectdnica de un portal.

La maquceta anterior combina funciones de busqueda y exploracion, muestra una placa
principal donde encontramos: ¢l fogo del portal, un banner principal de acceso a publicidad
externa y la barra de acceso a servicios, donde podemos ubicar los servicios o herramientas,
como son: corrco clectronico. chat, mapa del sitio. seccion de ayuda, acceeso al buscador. cte.,

cn la barra inferior podemos ubicar la fecha, el ticker a las noticias mas leidas, ¥ una caja de
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busqueda  ripida.  Posteriormente.  encontraremos - contenidos’ dhsi‘liéudqs Leni portlets: v

ceiones de noticias. por lo comiin pudcrnos emplear un processdonde palabras como’ Word.

%

7z

isio o inclusive un discito en 1ML,

5.6.4.8. Esquemas de navegacion

1n el Web no es raro que la navegacion sea un'tema de &’ida o mu:n:. No obstante, extraviarse

en un sitio grande puede ser confuso'y du.gpuon.mu.. Un quucm de ¢ rg,.,\n idn jerdrquica

como hemos visto anteriormente. ruJucu pruh bilidad de que, Ius uhuarms se ¢ \lr.l\'u.n. pero

a menudo se necesita de un u.squn.ma “de r»:.oulg.\m

jemiplo de ello

tro de nuestro

pon.ll.

'\prcndizaic

lLos ﬁlslcmas dc navegacion pu(.dcn cﬁmr dlscﬁados pm apoyn

asociativo al prcscntar rccurv:m rul.lcmnadu\ con c.l conlcmdo qu cst:i vxcndo uniusuario. A

medida que los usuarios se¢ muecven a través de un sistema dc navggacmn ban dnscﬂ.ldo.

aprenden acerca.de [los productos. servicios o temas asociados al. comcmdo c.sp cnlu.u_qu;
cllos pucden encontrar. El reto constante del dl\Lﬂ() de esquemas de n.wq,acmn es equilibrar
esta flexibilidad de movimiento con el riesgo de abrumar al wsuorio danduk demasiadas

opciones,

Los sistemas de navegacion se componen de varios cluncnu;:s. Algunos como las
barrus de desplazamicnto 'y ments desplegables. se implementan en las & mismas’ piaginas
relacionadas con el contenida. Otros con las tablas de contenido ¥ mapas deisitio. dan acceso
remoto al contenido dentro de la estructura de la organizacién. Estos clementos pueden ir en
cada pagina. o estar predeterminados en las plantillas al momento . de generar pdginas
dinidmicas en nuestro portal. pero juntos componen. un sistena de navegacion que ticne
implicaciones relacionadas con todo nuestiro portal. Un sistema de navegacion es un factor

critico para ¢l éxito de un portal Web.
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Gran parte de la-investigacion, andlisis y: prucbas: se. han hecho en’el. diseilo ‘de_ las

caracteristicas - de’ cada navegador. Sin cmbargo, s nolahlc in ‘l'rccucnciu con ququc los

disciadores de portales o sitios Web pe

- por alto lnu)nscmmcnn.nlv. o Ia

gorrnm pe n. Por
s, De

manera predefinida. los vinculos que no se han \'isimdn sonde un~color yilos que ya se

ciemplo, & menudo se modifican los colores de los vinculos v

visitaron son de otro. Esta caracteristica ayuda a que los u\uurmx cnmprc.ndun en donde han

estado y en dénde no. y pucden ayudarfos a rastrear sus hudl d‘.l porlal. Muchos

disefiadores se concentran en la estéti

hacia el usuario y ¢l entorno. Es comeo pom_r una: su‘iul du nllo du. &.ulur verde ¢n. una

intersecciaon de caminos, solo por que combina con el nn\blu\l«, c:rcunddmu b

z,l)()’n’dc estoy?
e iDénde he est e e

e {Dénde puedo ir?

La pregunta mas importante segin este autor s *zDdonde puedo ir?”, ya que los usuarios

nunca podrin llegar a entender la estructura de un portal. sino saben donde estan. St no sc sabe

® El analisis de una prueba de aplicabihdad gque estudid 1a influencia del diseilo grafico en la habilidad de los
usuaros para encontrar informacion lleva a la conclusidon siguente: “De todos los elementos del disefio grafico
Que se estudiaron, et ONICO que tiene estrecha relacion con el éxito del usuarno fue el uso de colores
predeterminados de los vinculos..Nuestra teoria es que el uso de los colores resulta Utit por que 10s usuaros no
tienen que aprender cada vez que van a un portal o sitio nuevo”. Pared Spool et. Al, Web Site Usability(Andover,
MA: User interface Engineering, 1997).

’ Existen muchos ejemplos, muchas veces podemos modificar los colores de los vinculos higeramente para
Iguatar los colores del logotipo, pero el vinculo estandar rojo:plurpura/visitado:sin visitar se mantiene. Por
desgracia muchas veces se viola esta convencion con tal frecuencia que el estandar podria dejar de serlo.

® Jakob Nielsen es un especialista en usabilidad que acufo el término “Ingenieria de la usabibdad de descuenta”,
v ha inventado vanas técnicas en usabilidad para realizar mejoras rapidas y no costosas de las interfaces de
usuano, incluyendo las pruebas heuristicas. Tiene 45 patentes americanas sobre formas de agizar el usa de
Internet. Es conferencista a mivel mundial v escribe sobre temas de usabilidad. -
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. tampoco se tendrd la capacidad de interpretar el signiticado del vinculo que

donde se e
acabamos de seguir. La ubicacion del usuario debe mostrarse a dosaiveles diferentes:
®  In relacion con el Web como un todo.
e Enrelacion con la estructura del portal o sitio Web.
5.6.4.8.1. ; Donde estoy?

s necesario que identifiquemos el portal en todas las paginas. ya que forman un subconjunto

del Web. Todos los portales se parccen mucho desdela’ perspectisa del usuario: comparten

vicas de interaceion se descargan (lentamente) en-Internet y ticmen disenos parecidos. Estas

=
[

similitudes son buenas, lo que permiten a los usuarios una forma de transmitir las habilidades
desde un portal a otro”. La Web en su conjunto domina la experiencia del usuario ya que éste,
segan Jacob Niclsen no pucde ver mis de cinco pidginas a la vez La desventaja potencial es
que los usuarios no sabran en qué sitio estiin a menos que se les indique. Por tanto. 2 primera
regla de navegacion consiste en incluir el Iogo(ihé (u otro indicadar del portal) en cada pagina
wenerada. El logotipo debera tener una colocacién coherente (preferentemente. ia esquina
superior izquierda si la piging esti en un leguaje que se lea de ifqﬂicrdu a ydcrcchr!) y debera

convertirse ¢n un vinculo de hipertexto con la pigina-de: inicios de, forma que tos asuarios

pucdan Negar a la pigina de inicio desde cualquicr otra pagina:

L.a ubicacion relativa a la estructura del sitio su

¥ resaltando el drea donde se encuentra la pabm.

pagina que indique su nombre o contenido prmu

marcadores (si marcan la pagina).

5.6.4.8.2. ; Donde he estado?
Dado que la tecnologia Web estindar no tiene estado. es posible que sea ardua para los

discnos de portal contestar directamente esta pregunta, ya que el sitio no lo sabrd sin acudir a

? Los estudios de usabilidad de Jacob Nielsen indican que 10s usuarios se quejan mucho cuando un sitio trata de
vsar acién muy di distintas de las que utilizan otros.
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tecnologins de cookies' u otras medidas de control de sesiones. Como hemos detallado

anteriormente. no es recomendable cambiar el color estandar de los vinculos, ya que los

usuarios solo entenderian su significado si tienen ¢l color habitual., Saber los vinculos que

conducen a las paginas anteriormente visitadas es atil por dos motivos: ayuda a los usuarios a
aprender la estructura del portal ¥ les impide perder tiempo yendo a la misma pagina muchas
Veces.,

Fundacion Telmex

Envio de colaboraciones.

Tu interaccion constiuye este espacio, a lraves de el podras publicar y companir ensayos. trabajos,
noncias, resedas, ecamendaciones (lbros, lugares, pelicutas, atc ) y cualquinr apertacian de
QtenlaCion e adenucd, cullurel y/u cientdica que consideres importans

Pata env

1na €olabaracitn s Necesano que Seas un usuano regisitado

Nombre de usuano 1 1

Recomendaciones para el formato de tus colaboraciones.

e Untesumen breve (no mas de 10 renglones de 1a caja de texto) acompadada de 1a colabaracién en
su totahdad. este debes esCribirln 0 pegarlo en 1a caja de texto
. Chartuentes

® L4 colabotacion debe ser de wctuahidad
o Steste se encuentra en formato de word( doc) lo puedes enviar a la siquienta dweccian

. 5t deseas Que s¢ publique Con tapidez puedes copratio en 13 Caja
de texlo que $@ encueniran al termino de estas recomendaciones

Titulo: Dmscrptvg, claro y ssmple

Topico [Seleccionar Topico =1

Caja de 18%t0: Si conoces himl puedes usarlo
Caja

Figura §.14: Esta interfaz permite a los usuarios saber donde se encuentran,: mediante el titulo, como
fo indica el logotipo, en ia esquina superior derecha, que a su vez es un vinculo a |a pagina de inicio.

5.6.4.8.3. JDaonde pucdo ir?

A esta pregunta responden las numerosas upcionc< de n:i e ion Y todos’ los demas vinculos

que puceda haber en la paging. como lo ubsv.rv.\mn; en’ la ﬁ,uru anterior. Ademads  si

iy Coohivs ¢ tituyen una potente her
1 U sus visitantes, Una cookic no es
baen nuestro disco duce, con informs

ricntie empleada por tos servidores Web
s que un fichero de texto que algunos ser
n acerci doe o que hemaos esado ha

I3 i
dores piden o nuestre nas e
endo por sus Paginas.
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Capitulo 5: Disclo, construccion y administracion de portales de Internet

presuponemos que el usuario ha entendido media

amente lasestructura del. portal, se. habra
hecho una idea general de los otros sitios a los que puede ir, Dado que es imposible mostrar
todos los destinos posibles entodas las paginas, resulta olla\'in‘quc una buena estructura de
portal constituye una ventaja importante a la hora de preguntar a 1o usuarios a responder a la

pregunia ;. Dande puedo ir2™,

Lixisten tres lnpox de. vmt.ulns de hlpLﬂL\IO que se pucden usar en una pigina generada de

ponal.

e. Los vinculos incrustados constituyen ¢l texto subrayado normal que indica que hay
“mds cosas” acerca de algan tema que se menciona en el cuerpo del texto.
e Los vinculos estructurales (mds comunes ¢n una estructura de porlal) son vinculos

que seialan si s(gm.mc.nmgmg a otros niveles de la estructura del sitio, udcmns dc los

iguales o scecundarios en la Jerarquin. Es importante tener |0'§ l"I'IISmOS vinculos

estructurales en todas las paginas del portal. de modo que el uc.uano cnucnd quc

opciones de navegacion estructural puede esperar.,

e Los vinculos asociativos (referencias cruzadas) se usan pz\r.x dar a; lo<

véase también™

l.os problemas de usabilidad tambicén estian asociados a'los vmn.ull s quu no xcngun forma

de texto subrayado. Los menas desplegables ¥ los grificos para Ia n.wq,dcné Glo se pueden

usar con sumo cuidado. ya que no se comportan de la misma forma quu el texto subrayado. En

concreto no avisan a la gente si enlazan con sitios que el u\lmno y a lu \’l\llddo.

5.6.4.8.4.

structura del portal Lo

Una arquitectura deficiente de la informacion si auna dLllClLll\L usl |bilidud La

empre lleva

mayoria de los portales poscen una estructura jerdrquica pr(wxsm de detallés de informacion

mis detallados. Una estructura lineal ti

ne sentido en aplicaciones Web que constituyan una

serie de pasos.
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L.as dos reglas mis importantes acercy de la estructura de informacion de un portal (como

o vimos en la sececién de anal del pablico objetivo) son:
e Tener una estructura, y
e Hacer que ésta refleje ¢l punto de vista del usuario del portal. de la informacion o de

los servicios.

Tener una estructura de portal pucde parecer evidente, pero mucho; ponulus se desarrollan

sin una estructura planificada y terminan en un caos total . como conjunto de directorios

aleatorios. sin relacion s

undo
error habitual consiste en dejar que la estructura del sitio refleje la estructur organizacional de

temadtica alguna entre las distintas partes del portal, Un' s

la empresa o institucion en cuestion. en vez del punto de vista del usuario. A’ los usuarios no
les interesa como estd organizada su institucion, por lo que no deben ser capaces de deducir ta
estructura organizacional que tienen a partir-de:la estructura de su 'po‘rlal’. Es mas facil
distribuir responsabilidades en ¢l portal a divisiones y.dcpaﬁuincmos.cn funciéon de cadenas
va establecidas de categorias de comando 'y de prcsul;ucsm.' pci—q esto hace que el sitio se

oriente hacia el interior en vez de hacia el cliente.

La estructura del portal debe estar dLlurmm.lda por ln\ lar as quc los usuarios descen llevar

acabo en el porl.,\l A menudo, es nccgsuri

dlslrnbmr mlormucxon dc un. solo duparlamunlo.

5.6.4.8.5. El control dc la navega

En ¢l diseno lrudu.lon'\l d;. mlurhccs ‘de usuario. ¢l disciador pucde controlar donde. puede ir

¢l usuario y cu.md / es poslblc atenuar opciones de mentl que no sean aplicables en cl
estado actual, y mmbl n.cs pnatblg. mostrar un cuadro de didlogo modal que suplante a la
computadora. hasta’que ¢l usuario haya respondido a la cuestion. Los usuarios pueden tomar
caminos que nunca fucron concebidos por el disefiador, Por cjemplo, pueden llegar hasta las
cntrafias de un portal mediante un motor de basqueda sin pasar por la pagina de inicio. Los
usuarios también controlan su propio mena de marcadores y pueden usarlo para crear una
intertaz personalizada de un sitio.
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Los dise 'i.uk\rl.\ Web ln.nul que adaptar v soportar la nd\'u&acmn uunlrolad.l por el

ar-alos usuarios a-que lomc.n camlm pn.,gs lhlumdns

usuario. A veces es posibleobli

concibiendo cs"nurirm‘ ¥ asi nnchhr que accedan a ugnu\ p.. puru Io\ porl‘llc_s quc

hacen esto - se cunsldur.m severos: y rigidos. 138 -mejor dl\Lﬁ.ll‘ p.lrd qtu. hd\d- llhu‘md “de

l-l\ de lnu\'cr\u. por

un pnrl.xl.vLI usuario ¢s qulgn ticne el raton, ¥.No se pucdg hacer n.nJu ul re: ‘pgclu. =

Mlems no se. tenga- una guia . establecida de dlst.no \Vq.b pdru dlcu\r como los
dm:.f'l.\don.\ deben usar su vocabulario para disefiar sitios que se nd'\pl-.n a las consideraciones
dnlerrL.s. lo recomendable es reconocer que un sitio o portal no ¢es ¢ :l centro del universo. Los
usuarios van a moverse entre portales, y tenemos que tucilitarles la tarea de usar cada nuevo

portal.

5.7, Prototipo de portal

l.os prototipos con base en ¢l Web son un punto importante derivado del diseiio conceptual y

surge cuando un disefador grifico muy diestro los crea: Mas que los bocetos o los escenarios.

(]

stas creaciones digitales muestran cdmo se verd y funcionara el sitio. Aunque Ia atencién se
inclina hacia consideraciones estéticas. como la composiciéon del portal y la identidad grifica,
con frecuencia los prototipos identifican de antemana, problemas no pruvmlos. o posdnhdadcs:
relacionadas con la arquitectura de la mlorm.\cmn. Una.vez quela nrquncclum ‘de; la

informacion y el sistema de navegacion se mt_luy;.n en las paginas o planullas WLb anl(.s. se

vuelve mucho mas fiicil. para todos los cnlaboradnr&.s dcl equipo snber sl en; vcrdad uncmna

nucstro portal,

el arquitecto o bibliotecario de datos puudun lrabar\r Junto con l..l lldcr dc pro;ct.(o para
adaptar y ampliar ¢l concepto que mis se adecue con las necesidades del puablico objetivo. En
este momento. el disciio conceptual termina. y empicza la plancacién de la produccion. En

zmos vencido los retos mas importantes y ahora viene la fase de los detalles.
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S u.nu.: en md.:s tas

publicacion de contenido, sino pur Ll comuudo mist

Antes de que la pmdhccién rcal "dc’u!'\ plirmi web pueda iniciar. entramos en un inteno
periodo de plzmcacién; o prcproducck’m d;‘lr:mlcbcl .cual el Lider del proyecto dcbc coordinar
la arquitectura. | el dxsc.ﬁo Y. los compom.mcs lccmcos. Aqui ‘es donde el arquitecto o
bibliotecario de datos vuelea ' todo el contenido de Io:. planos y dmg,ramas del ponal Es ah.»

cuando se empicza a dilucidar camo’ sc. va a incorporar ¢l contenido de una manera tangibl

5.7.1. Esbozo dc diseiio de las interfaces de usuario
Una vez realizadas las  etapas. anteriores 'y tomando en' cuenta las recomendaciones :ic
usabilidad dadas en el tema '\nlcriur. nos encontramos con la necesidad dec crear una imang 1

grafica que integre en un «.qulhhrm l.mm metiforas org,amlncmnalub. funcionales y visualcs.
l:

1a actividad recae directamente tanto en ¢l dls:..ﬁ.\dor ;,rahco como en el lider de proyecte. 1
bibliotecario de datos y al desarrollador de. mancera que este Gltimo se vaya {familiarizando con

la funcionalidad a la que debe adaptar el portal de Internet.
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En esta etapa, el equipo téenico ha evaluado yva la infraestructura de Teenologia de
Informacion con la que cuenta la empresa v las limitaciones impuestas por la platatorma de

usuarios, Saben qué es los que puede hacerse
de contenido dindmico y la interactividad. El arquitecto o bibliotecario de datos ha disenado la

L.os eshozos de disciio son muy

en relacion con caracteristicas como el mangjo

estructura. de -la informacion de nivel superior del portal.

bucnos . para reunir el conocimicnto colectivo de los colaboradores del equipo en un primer

intento de diseiar las interfaces de usuario. Esta es una oportunidad para disedar intertaces de
usuario de manera interdisciplinaria.
a. el disenador comienza a esbozar las

Al emplear maquetas de la arquitectura como g

plantillas del sitio en hojas de papel o herramientas como Microsoft Visio. A medida que

s paginas y las plantillas, surgirin preguntas que deben responderse al emplear

esbocemos 1o
los esbozos de estructuracion de la informacion o maquetas como guia. A menudo que sc

esboce cada interfaz surgiriin preguntas que deben respondcerse.

Bibliotecario de datos:
Me gusurlu cnmpoﬁicién dc la intertaz principal. pero creo qQue se puede hacer algo mas

interesante con el slsuma de.navegacion,

Diseandor Gr I‘ico.

(,Podunos h.lc«. quc [ mslt.ma dc n.wc.&,acmn luncnonv. con menus dcsplc;,nblc:"

&Viene scnudq enele cont xto dc nuc:lra arqum.c(uru"

Lider de Proy )
Podria luncmnar . pero. seria dxllcll d.lr contexto en la jerarquia. §Qué te: parece lnlc;,rar un
¢llo puede dar mads accesibilidad en el nivel

portlet con un i'nd ce’ dv.. comc.nldn" Creco quc

superior a leu mlommcmn.

Desarroliador Web:
Si. creo que podemos  utilizar ese enfoque desde un punto de vista estrictamente
téenico.,Como se verian los indices de contenido dentro de los portlets? ¢ Puedes hacernos un

csbozo? Me gustaria hacer un prototipo en sucio.
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El disefior de- interfaces es’” una. 1area mullidi iplinaria. ya . que rcquicré de ' la

pnrlicipucién de la mayor parte del equipo d'. lr'\b.x_lo. R

llld muy atil y lrasu.ndumc. que el

ML

disenador ErdllLO trabaje sus bocuos con |map,an.s y pn&lnds \\'O.b ru..alt.ﬁ c.mplc;mdo

Las interfaces bien disefiadas rcsunai\ lambién \'uilcs porque hmcs(rmi de_ forma, mas

clara el tipo de relacion que el usuario, uhlucv.. z.nn ;.l snsluna. Ll dl. 'ﬁo dpropmdo de una,

intertaz depende de 1a retroalimentacié:

tactores mencionados  anteriormente Uy -

organizacion de la informacion lingllistico= 'isual qu(. >c (m uce cn el d ﬁo de lainterfaz.

distribuirse. o volearse; en la c:xruclumcnon deila mlonnaclon. No podcmo> contar muchas

veees que cada documento fisico comam con una pa;,lnu web. Una pagina de un folleto.no

correspondera a una pa‘,mavw;b slno quc‘ al vez se c.nconlrara clasificada en una jerarquia

junto con mds informacion que pcn‘,nucc al con_)umo. Es |mponamc separar ¢l conlcmdo del
contenedor, tanto ¢n 1.1 fuente como, en; cl’ dcslmo. Nosotros vamos a rcalizar un ‘mangcjo
estructurado de la informacion de ncuc,rdo con Una base de datos, dicha separacion facilita el

reuso del contenido en varias sceciones.y Ia:crcacién de referencias cruzadas. Por egjemplo,:

cuando alguna informacion del portal cdmbm. so6lo ©s nccesario actualizar el registro en' la

base de datos y oprimiriun’ boton’de envio a través de una forma .y automiticamente. se

actualizard toda la informacion en las sccciones donde existin una referencia a ésta.

En algunos casos, siempre ¢s necesario crear contenido nuevo para un sitio. pero nos
encontramos con la ardua tarea de la estructuracion de la informacién existente en distintos

formatos y luentes. y siempre cs necesario realizar la tarea de distribucion del contenido.
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huramunm

isten diversas

quc. nos: l.lcnln.m el trabajo de creacion de los formatos

de contenido: por lo regular el conlcnldo quc deseamos ingresar. a una base de datos debe

encantarse en un formato s:mpllhcado de 1ML, ‘.l cual debe concordar o las spccihcacinncs

dadas en nuestra guia dL cslllo as cu.llc< van'a determinar el formato ¥ estructura ‘de’ nuestro

documento. para que co_n Ilo lodo nuestro” contenido tenga una aparienciahomogdénen v

unitorme.

El procedimiento para 'dcﬁnir'cémb deben estar determinadas las secciones de contenido
debe estar dilucidado de dCqudO a las uspu estas de las siguientes preguntas:

e ¢Cual cs la- seccién  mas pcqu«.ﬁn dcl comcmdo que. -dcbe mdc_xursc de -manera

individual? S T IR,
® ¢Cudl es la relacion de las dmunlac partes dl..l conu.nldo’

e (Cuiles son las categorias prmcmalcs que dchncn la estructura del documcnlo"

e Esta informacion puede dividirse en varias partes para quc los’ usuarios. pucedan tener
acceso o cllas de modo independicnte. sabiendo de antemano’ el contexto del tépico o
tema en cuestion? Encapsulamicmb de I informacion en un portlet;

e iliste contenido tendrd distintos propositos en:documentos-diversos o serd- parte de

varios procesos? Necesidad de establecer referencias cruzadas con otros paginas.

Una vez que hemos definido las distintas partes del contenido procederemos a volearlas en
la base de datos para crear el contenido dindmico. La correcta estructuracion de nucstra
informacion dependera del disefio aplicado a nuestra base de datos. ya que al momento de

ingresar la informacion. cllo definird los campos y la mancra en que ésta se introducira.

Anteriormente, ¢l proceso de distribucion de contenido producia un inventario de todas las

paginas Web que debian crearse: en sitios estaticos’ es una tarea de gran envergadura la
claboracion de este tipo dec inventarios. ahora la automatizacién de la generacion de los
reportes de mancra dindmica nos favorece. ya que mediante la automatizacién de

procedimientos podemos estructurar nuestra informacion.
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wcb' cS(ﬁl'c' ﬁ“ya que

mencionaré un ¢ “1[‘)‘0.. b Tl R

Una compaﬁla de lclgcnmumc-\uom.s muy g,randc du este

ompuz.am a’su vez de
diversas orbam/z\uongs quc trabajan ¢en v..onJumo con llu’ una de Ila S es una org,um/.aclon sin ¢
fines de lucro qu«. Olorb-l becas a mas dv.. 16 mll leudmnu.s de c:..rcu dc. 600 universidades
publicas y prlvnd.ls del pais. Bajo este ambu,m;. se crc.o un ponnl w'.b pam d.\r dmamlsmo a
Ia imagen a través de Internet orientado a que los propios ba.cunos fueran provu..dorcs de
contenida. S¢ implantd un sistema de intformacion para administrar de mancra automatizada
este portal; el dinamismo que obtuvo este sistema fuc rotundo, ya que sc recibian aportaciones
anto de becarios como de estudiantes prospecto. Esto llevo al Area de Comunicacién Social a
tomar una decisiéon, la segmentacion del contenido en dos: una de informacion estitica
completamente separada inclusive de manera fisica ‘del servidor donde funcionaba este

sistema. y la reestructuracion del portal académico de becarios.
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Figura 5.15: Estructura de un portal institucional.




Cupitulo S: Disefto, construcciin y administracion de portales de Internct

En ¢l primer sitio se tiene un control mis especifico de la informacion.. ya que es el poral
institvcional. liste portal estitico fue creado de acuerdo con un informe que se realiza cada 6
aifos. ¥y hubo que estructurar grandes cantidades de: informacion vy Hevar a cabo . una
correspondencia ¢ inventario de los contenidos que se publican en el mismo. Este sitio
solamente tiene tendencias informativas, dejando’ a un lado lainteractividad, Esto se logrd
creando un inventario que presenta los titulos y nimeros de identilicacion exclusivos de cada
pidgina., .

Dentro de la estructura de portal existe una distribucion de la informacion muy atil que nos
pueden ahorrar el trabajo. Los sistemas de navegacion de acuerdo con plantillas (¢s decir. no
es necesario desarroliar y disefiar varias paginas, ya que con los plantillas de las principalcs sc
trabajord) parten de la existencia de una interfaz ya determinada. que nos pcm“nilir:'lkprcécnlnr 1a
informacion de una manera homogénea y sélo el contenido sera lo que luldrd Ia t.ar.lcu.rlsuc.x

de dinamismo.

Otra estructura muy tradicional son los canales de informacién. siendo éstos una forma de

sepmentar la temdtica del portal: es decir, podemos dar clic’eniun tépico del indice de

contenidos tematicos de canal de informaciéon y nos llgvuru a otm |nu.r laz dL. porml existente

en la cual no cambiarid forzosamente la distribucién del canu.mdo. na'cl contenido en si.

Los sistemas de noticias pertenccen 'y se encuentran;tanto entla intertaz principal como en

oticias y contenidos intercsantes.

I.a distribucion de* los elementos ha'de comprv.ndc..r la Jerarquizacién conc;plual misma que

debe anteceder al diseiio grifico de la interfaz (dlﬁcx’iu concv.pl I) ‘La lunclon del ¢jercicio

visual es relorzar los criterios concup(ualu. quc. dl..llncn cl sistema.” Si "bicn podemos

mencionar aspectos generales en torno al dlbLﬁ() B ahco dc.. interfuces. “es. conveniente no

olvidar que los resultados especiticos deben .ld.lplnrsg alos och.uvos Y caracteristicas de cada
proyecto. Mis que de una distribucion correcta. podemos mencionar aspectos recomendables
en modelos que en la praclica institucional formal son los mis difundidos. Con base en una

estructuracion, posiblemente reticular, se procede a posicionar los clementos. considerando el
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lactor de flexibilidad dc la ulllif'in y

'bllu.lad dg la am.hum. Los ‘.Ium.n\ae- que
deben estar a la mano p;nn.mg 1

Il’nﬂbl.l\ mslllucxonal Ll (los) mgnu(.\) del
sistema. la \L

-c.um d'., a) uda Y el buscudor:

La gslruuunu.mn

s "debe hi:ccr onl'ormc a una tendencia por crear productos visuales

apegados’ mas a- on o8 compo\mvos ‘de’armonia que de contraste: es decir; buscando

u.qunl:bnos cntre I.xs lom\. los culorx. y el significado de los clementos de la inerfaz, l'.nbo

en mente. de forma melamv... la m\purl.mcm de brindar al conjunto un sentido de unidad tanto
entre los :.lcmc.nlo.s. que qcug\lornxatt cada pagina del sistema como de éste en su culijunlo. Una
vez que tengo detinida la tendencia unitaria general procedo a experimentar con elementos
disruptivos que mcdiaiﬁlé el*eolor, la forma o ¢l ritmo visual, brinden un toque de contraste sin
romper ¢l conjunto. .

El discfio, de formatos ‘electronicos, como el discito grifico en general, es. ademas de

un gjercicio racional, una e

<periencia sensorial.

Integracion de scccmncs dc ayuda

Lo es desde que la mgejor: de - las : planificaciones dlhc:lmc.nu. puede prever -todas - las
circunstancias que pudicran ‘intervenir en In interaccion: efectiva entre el sistema y sus
usuarios. desde complicaciones tecnoldgicas temporales hasta factores subjetivos propios del
visitante. La seccion de ayuda, ademas de ser una opcién positiva de resolucion dé,broblcm- s,
hace mis amigable la interfaz al ofrecer al publico una imagen institucional de conysidtk:rac n,
de adaptabilidad y empatia. Podriamos concluir que las interfaces mas efectivas son dquellas
gue menos hacen evidente su automatizacion. . T

Las sccciones de ayuda deben, por otro lado. rcspundu ndu.cuadamunu. pul.>lo que un
mal funcionamiento en las mismas resultan frust

ntes pam Ll usuarlo. Es necesario que

incorporen mecanismos de  respuesta que brinden’ opciones ullcmas (aunque  sea  por

hipervinculos) a problemas sin solucion en ¢l sistema.
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Cuapitudo 5: Disciio, caonstruccion y administraciion de portales de Interner

hicacion de la seecion de ayuda y del buscador en Ia interfaz de portal

Todo, disciio “de interfaz, independicntemente de su calidad  funcional. conlleva’ a ™ una
estructuracion jerdrquica por la simple razon de que el espacio electranico en ¢l monitor tiene

caracteristicas que acentian la necesidad de priorizar los contenidos aun m;’n que en los

formatos impresos (en éstos. las dimensiones linales del documento son npru.l.lblv.\ a ‘lmplu
vista). Puede observarse que regularmente ¢l ancho de una interfaz estd prt.ducrmmndo oes
adaptable a la resolucion del monitor en que se desplicga, no ocurre lo mismo con Ia altura,
que puede variar libremente. La distribucion del orden vertical debe considerar entonces que
los elementos que se presentan en primera instancia al acceder a un' sistema ‘dc'itilb:rmacién
deben ser los mds importantes si se quiere cumplir con el objetivo de mcjorz;xj el nivel de’

ingreso d; visitantes.

LLa seecion de ayuda y el buscador deben situarse en espacios muy accésiblcs porque
son clementos de alta recurrencia. LLos espacios mas privilegindos compositivamente son los
superiores, siendo el area dé mayor “peso visual™ el extremo superior izquicerdo por. relacién
con ¢l patron de lectura occidental (izquicrda arriba a derecha abajo) por lo que estd destinado
repularmente ‘a la imugcn corporativa. Consecuentemente. ¢s recomendable colocar ‘ambos
clementos en ¢l extremo superior derecho. posiblemente en proximidad con algun mena

primario o secundario.

La’ distribuciéon de los clementos ha dec comprender la jerarquizacion . conceptual,

misma que debe anteceder al disefo grifico de la intertaz. La funcién del cjercicio visual es

reforzar los criterios conceptuales que definen el sistema. Si bien podemos mcn‘cionnr aspectos
gencerales en torno al disefio grifico de interfaces. s conveniente no olvidar que! los rcsullndos
especificos deben adaptarse a los objetivos y caracteristicas de cada proyecto. M'l: quc de una
distribucioén correcta podemos mencionar aspectos recomendables en modelos que ecn ln
practica ionstitucional formal son los mas ditundidos. Con base -en una’ cSlrucluraéién.
posiblemente reticular. se procede a posicionar los clementos. considerando: el factor: de
flexibilidad de la altura y la relativa inflexibilidad de la anchura. Los elementos que deben
estar a la mano permanentemente son la imagen institucional. ¢! menta(s) del sistema. la

seeeion de ayuda y el buscador.
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Capitulo §: Diseito, construcciin y administracién de portales de Internet

La jerarquizacion conceptual de la mlonnm.. n’'es uno de los Cr'lérios mads importantes,

pucsto que’el disciio grifico dela interfaz dcbc rglor’/,dr esta labor de definic ic'm. que compete

a los fuctores de especificacion misma del proyu.lu.

5.7.2. G

as de estilo

Un portal. Web crece y se modifica de manera permanente. Como lider de proyecto. debemos

guiar ¢l desarrollo o nos arricsgamos | a que: la corriente arrastre -a la '\rquncclura Es

decepecionante ver como los sistemas de orgmu,acnén. navegacion, rotulado ¢ mdumcnon que
disefiamos con sumo cuidado. se arruinan a medida que quicnes mancjan cl ponal'aﬁndc.n
contenido y funcionalidad sin prestar atencidn ‘a las implicaciones de arquitectura.: Aunque
muchas veces es imposible: evitar por complceto este deterioro,” una ‘g‘urin' de“estilo de’ la
arquitectura pucde conducir a esas personas por el camino correcto. . PR :
Una guia de.estilo de' la_arquitectura es un documento que explica de qué modo -esta
organizado cl portal, por que es asi y como decbe extenderse la arquitectura de la informacion a
medida que el porntal ‘crece.- La guia debe empezar documentando la mision' y la. vision:del
portal, cuyas metas os importante entender. Enscguida, debemos incluir intormacion acerca de

los publicos objetivo:

e ¢ Para quién sc diseiid el portal?

e ;Qué suposiciones sc hicieron acerca de las necesidades - de informacién de los
usuarios? :

s ;Qué clases de contenido se incluirdn y cuales no?iPor qué?

Posteriormente hay quc desarrollar y justificar la linea editorial. Iaﬁ ‘politicas. p:ii’u ihclus‘ién de

contenido. asi como Ia JuunC'\cu‘m de la estrategia de conu.mdo; g lal documcnlacwn de las

lecciones que se aprendicron y las decisiones que se tomaron durunlc la fasc de mvuslt&aucn
cs de suma importancia. La filosofia que subyace a éstas guid el diseio del portal. Cualquier

modificacion superior que se haga al portal debe estar determinada por este trabajo.
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Capitulo 5: Diserto, construccion y administracion de portales de Internet

Asimismo. -si los - objetivos . cambian. o - las suposiciones se demuestran incorrectas.  sers

necesario hacer cambios a la arquitectura del portal:

Luego. debemos presentar tanto los planes de nivel superior como los de informacion

detallada. Como no

cmpre estaremos alli para explicarlos, seri necesario erear un documento
de especilicaciones, ¢l cual debe contener: los datos generales del proyecto. el objetivo, la

tuncionalidad. los escenarios de uso, la arquitectura de la informacion » de comunicacion, las

clapas incluidas en la fase de inves

igacion ¥y and del pablico objetivo. las fases del
desarrollo. los servicios, los puntos criticos, los requerimientos. cte. También debemos de
crear algunas reglas para la adicion de contenido a fin de asegurar la integridad de los sistemas

de  organi

acion, rotulado, navegacion, ¢ indizacion. Debemos  recordar que  esta
documentacion puede ser un reto.;Cuindo debe aiadirse un nivel nuevo a la jerarquia?,;De
qué modo deben extenderse los sistemas de navegacion a medida que crezea ¢l portal? gEn
qué condiciones deben agregarse los nuevos términos a los indices o subconjuntos de
informacion de nivel st'xpcrior « portlets? Al prever y documentar decisiones, podemos ofrecer
una bucna guia a quienes administrarian el portal o a los nuevos integrantes y colaboradores
del equipo de trabajo.

E2n teoria, una guia de estilo de diseio grifico y un conjunto de plantillas de HTML
predefinidas para su generacion dinamica en un portal complementardn la guia. del  estilo
arquitectonico. Suponiendo que quicnes administren ¢l portal no las obviardn, cllo es una de
las tarcas que recac en el lider de proyecto, pero hay que tener en cuenta cjuc entre mas
involucrados se  encuentren los colaboradores de nuestro  equipo  de trabajo.  mayor
compromiso y motivacion tendriin y no las obviarin en la etapa de administracién. Estas guias
junto con las platillas, pueden asegurar que perdurara la integridad de la arquitectura de la

informacion, asi como la identidad de contenido del sitio refiriéndome cuando hablo de

contenido. al texto, al contexto, a los grificos y los componentes multimedia (banners. g

animados. sonido, etc).
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5.8. Produccion y operaciones

Una vez que tenemos un plan de produceion podemos iniciar la construccién real de nuestro
portal. Las tltimas fases de la produccion cstdn marcadas por una gran cantidad de prucbas y
revisiones en la incorporacion de la funcionalidad y los contenidos. con miras a“ publicar el -
portal. que incluirdn las extravagancias propias de la mercadotecnia. Sin embargo, el trabajo
nunca termina. Un portal web crece y cambia. La arquitectura de la informacién, como lo
vimos en los temas anteriores pucde escapar con facilidad, asi que debemos guiar su continuo
desarrollo.

5.8.1. Disciio de Interfaces de portal

Una interfaz de portal no ¢s otra cosa que la estructura de organizacién de la informacion
(lingllistica o visual) contenida en un sistema de informacién. Es vital la importancia de
conceptuar a los portales como puntos de convergencia de diversos sistemas informativos

aunados a la pertinente sistematizaciéon que les distingue de los sitios convencionales. -

5.8.1.1. Relacion del disciio editorial y clectrénico

La relucion. ademads del origen del segundo en el primero desde que los formatos electrénicos
sc concibicron como “publicaciones clectrénicas™, es el comiin denominador de ambas arecas
de la comunicacién visual en su funcién de definir relaciones estéticas -entre  bloques
tipogrificos., griaficos o hibridaciones de ambos. Mis alla de los formatos convencionales del
cjercicio visual como el cartel. ¢l anuncio publicitario o los promocionales, ¢l discfio editorial
ha cumplido con la funcién de estructurar medios con carga informativa cuantitativamente

superior. ¢s por cllo que la transicion del disefio editorial al disefio de formatos clectronicos ha

sido una condicién previsible.

5.8.1.2. Consideraciones en cl discito de las interfaces de portal

La consideracion inicial, actividad de la cual parte ¢l disefio de una interfaz de portal. es la
correcta consccucion de la etapa de disefio conceptual de la informacion. puesto que cl disciio
grifico de la interfaz debe reforzar esta labor de definicion. que compete a los factores de

especificacién misma del proyecto. Los factores a considerar cn la crcacion de una interfaz
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Cuapitulo S: Diseito, construccion y administracion de portales de Internet

Na dicha intertaz (diseiiador gritico).

para portal pueden o no ser responsabilidad de quien dis

sin embargo. es ineludible que el responsable de ese disefio tenga. un conocimiento cabal de

tales factores. El primero (por un criterio jerdrquico 1égico) se refiere-a’los objetivos del

proyecto mismo. dado que son los que en Gltima’ instancia’ nos’ permitirian” evaluar los
resultados obtenidos. De forma mas especitica: ¥ no por cllo menos necesariag esta el tipo de

tema lo cual hemos detallado en las tematicas anteriores. para entonces

usuario de nuestro s
¢l lider de proyccto deberd de haber cumplido o delegado la funcion de estructurar un pertil o
perfiles estimados del publico al que nos dirigimos conforme a sus caracteristicas culturales.
Concluido el ejercicio especulativo (creacion de escenarios) en torno al usuario (o usuarios)
prototipo, los responsables de la estructuracion del proyecto deberin estimar el tipo de
informacion a implementar en el sistema, criterio que debe ser conocido por ¢l diseiador de la
interfaz. Las determinaciones que competen a la creacion de la interfaz, scan de cardcter de
gestion de  informacion lingillistica como  visual, han de sustentarse cn . estos factores.
independientemente de las caracteristicas del cquipo de trabajo en ¢l proyecto. que
evidentemente determinaran si en el proceso de disefio se establece una dindmica de

responsabilidad compartida o absoluta.

5.8.1.3. Dependcencia de tareas en cl disciio de interfaces para portal

El disciio de la interfuz depende de la investigacion y andlisis asi como del disefio conceptual
que conlleva_una retroalimentacion cfectiva entre los responsables de dclimilat‘:, los’ factores
mencionados.en el tema anterior y los responsables de realizar operativamente (Lider de
proyecto y bibliotecario de datos) la organizacion de la informacion lingistico-visual. que se

traduce en ¢l diseiio de la intertaz.

§.8.1.3.1. Mctodologis para cl disefio de interfaces . .
La metodologia que proponemos para la creacion y personalizacion de las interfaces de portal

es aquella que considere, como se ha. mencionado. la parte definitoria del proyecto en cuanto

a sus fines y clementos, ¥y su integracion flexible con la parte operativa en la administraciéon de

a informacion. De forma paralela, es necesario definir una dinamica de productividad que no

¢ limite a la delegacion de responsabilidades, sino a la determinacion de mecanismos que

'3

alienten la participacion efectiva de los integrantes en ¢l equipo de trabajo (seguimicnto), que
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dificulten operativamente - actitudes lndl\'xdudls

vz que ) considere

contingencia ante ¢l desfase cronologico, entr

alcanzados por Ir‘l‘&\pnn\.lblllddd u\dWldunl

5.8.1.3.1.1.

Son los que se rulm.mnan con’ el cumpl nu.mo d

planeacion - del proyc.clo (en

ﬂmciunumicnlo cundnno)~ E] nmvorm du los conﬂtuos .ndmuu\tr'mvos qug se dan en c.slc.,

tipo de proyucms suulc.n derivar de la falta de rgsponsublludud de los mlq,rumg. p rn cumphr

con las: turcas’quc’ l«.s‘dclc;,un. -La solucion a tales problcmas h-l dc vg.mr dt. la

implementacion’ dc una mclodoloblu quc considere las observaciones munclonadns enel (un..\,

anterior.

5.8.1.3.1.2. Imporl.mcl.l dc a estructuraciion corrccta de Ios conlcmdoq

La importancia® radlcu en’que es:factor-indispensable’ pura“la ruallzacmn de los objuwos del
proyecto mismo pucslo quc. los portales son sistemas cuya cfectividad se mide por la empatia
de la relacién que establece con ‘sus usuarios. Si bien no es posible descechar el peso de la
contraparte tecnolégica y. operativa de un sistema de. informacion clectronica, no; podemos
escatimar cl compohcmc sociologico de la cuestion. De hecho. es impertinente. plantear ia
encrucijada sobre la supuesta importancia jerdrquica de alguno de los dos factores dada su
dependencia mutua y absoluta. ' )

5.8.1.3.1.3. Integracion de rotulos visuales 3 :
Comparto la tesis que sostiene que la cultura cumcmpon’mcu s prommv.nlcmcnlt. wsuul con

el detrimento que ello conlleva en las habilidades lmbmsucus en la soc onalmcnlc.

apreciando la Internet como un proyecto que ha evolucionado dc altcrn.mva militar al mas
grande escaparate comercial, nos enfrentamos a un conglomerado casi incontrolable de
informacion visual como resultado de la especulacién publicitaria que a su vez es la

consceuencia de la internacionalizacion de la economia.
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Capitulo 5: Disesio, construccion y administraciin de portales de Internet

oy en dia. esfactible sb stener la existéncia de un proceso de trasposiciéon de ‘la
vistosidad visual de las empresas lugran\'us a todos los dmbitos de expre esion inslilucionalk
globalizacién de una estética lucmn\'a en lnlurnu. que ha tendido o hacer de dicho dem un

canal -de comunicacion que ru.um los bcnchcms de su’ interactividad implicita- con " el

dinamismo de la cinética de l.\ chLVIslun ¥ lapantalla grande. En la actualidad es un buen
factor de competitividad el contar: “con T elémentos  visuales  dinamicos ¢ inclusive  en
movimiento en la parte inicial de los portales. o

5.8.1.3.1.4. Discriminacion y distribucion dc los contenidos visuales

Los . contenidos, aun los: | Iing:iliﬁticom "conqidcﬁxdoﬁ como entidades vnsu':lcs. deben
estructurarse conforme a criterios upobmhcos y de lo que‘en la jerga de la- comumcz\cmn
visual s¢ denomina disefio wéb. es dgcnr. una derivacion del diseno editorial Jpllcndo alas ’
publicaciones electrénicas, entendiendo 'a éstas de” forma general como cualquier sistema de
informuacion en la Internet.

El primer criterio visual que debe regir en todo sistema es su legibilidad, es por ello
que se debe pensar en una estructura jerarquica ¢ inclusive ritmica que regule el ‘espacio de
cada clemento. Si pensamos en tipografia el contraste ¢s sustancial, asi como la separacion -
coherente y racional de los contenidos en segmentos de informacién. Discursivamente, es
inconveniente incluir cantidades excesivas de informacion a menos que los requerimientos de
espccializacion del sistema asi lo dicten. Sin entrar en detalles en lo que se refiere a la creacién
y edicion de imdgenes. ¢s necesario integrar elegantemente los elementos tipogrificos y las
ilustraciones. Otra forma de atribuir dinamismo a los sistemas de informacién es variando, en
la medida de to posible, la composicion de cada pagina. consideracion que no debe llevarse al
extremo sino permancecer en los linderos subjetivos de lo que se estime como  criterio de
integracion visual general de un sistema de informacion.
5.8.1.3.1.5. Kl concepto de “Scrolling™!'!

1 “scmlling" es la consecuencia direeta de la forma como se han estructurado los formatos

clectronicos en la Internet. En este tenor he mencionado ya la relativa intlexibilidad de la

' Es una accién de desplazamiento horizontal o vertical a través del contenido de una pagina Web. En HTML es
una etiqueta que indica ss la zona debe poseer una barra de desplazamiento.
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struccidn y administracion de porrales de Internot

anchura ¥ la libertad de la altura, Las implicaciones de esta condicion en: cuestion” de

jerarquizacion de los elementos contorme al desplicpue inmediato del sistema en pantalla han

sido tocadas mbién. Valdrin fa pena adadic la conveniencia ‘de’ no: exceder un:limite

razonable en la extension de la informacion verticalmente (se habla de cuatro piaginas’ carta

como promedio).

El uso. del “‘crollmb es recomendable desde quetla ﬂc\ibilidad \"cnicul"dc los -

formatos nos evita la construceién innecesaria de instancias de pn.um.\clon de: la informacion

en el -sistema. Esimposible emitir un juicio determinante. al rt.spt.clo puu.. LO"\U o hg

aclarado. ¢l uso de los recursos y aplicaciones del-disefio-de m\grlac.u. dcpgndt. de: las

caracteristicas de cada proyecto. Hay ocasiones en que ¢! uso del .\crullmg nn

rcgom«.ndablg

visualmente por la simpleza o sencillez de cunns mu..rlncu&. en’ otros casos da._ t.slruclum mas

ortodoxa (pensemos en las companimentaciones propias dc‘loa portales) es uconsqablc

Si tenemos que detinir la extension dc su u~.o b'xsu. ru:ordnr cl limite’ mcncmnado de

proporciéon a cuatro paginas. Sin embargo, en sitios al\.um.ntv. zspccmh/.ados dondc cl interé

del visitante s profundizar ampliamente en un u.ma (llbros

de educacion superior, trasceripcion- de documu..nmclon ohcml‘

recomendable. sino necesario’ e uso

-\u.ndldo dcl .\crullm‘g ya qu :
visitante trascienden el - nivel:: ludlco puc

pucdun

profesionales:

5.8.2. eqrnlcgns dc contenidos’

ccxromco:.. porml

dc msutulos

elc) put.dc u ullar no solo‘

mouvuclom.s dt.l

xcr acadcnucas o ps.cuhum*ncmcr

Es necesario definir el significado de contenido en este contexto: ¢l contenido es el

texto, imagenes. audio y vidco que componen un portal de Internet.

12 Jacob Nielsen, "Usabilidad: Disefio de sitios Web”, Pretince Hall. \1
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Evidentemente, las ' buenas costumbres en el disefio contribuyen: mucho a*hacer. gque

di
todo se dlslrulu miis y a traera escena las visiones del autor y del director, Pero. al final lo

que importa es Ll nhr.\. .

S.8.2.0. lmimrlnn “del cnnlc

Muchos estudios dé ux.lhmd.\d d;.muv..slrun que.¢ I usuario centra’ su-interés en ¢l contenido.
Cuando llq,un a una nleva p.lblnd miran inmediatamente en el drea de contenido principal,

buscan titulares y otras Il\dlCaClOl‘lL\ pdl"l saber de qué trata I.\ pagina, Solo despud

si deciden

que el contenido no les interesa, bll:\&.ﬂrdl‘l el drea dc. nd\'c.gucmn de la pigina para-ver si

encuentran ideas 'sobre a donde ir.

Desatortunadamente. sélo hay un namero limitado de portales que verdaderamente ofrecen un
intecrcambio de valores a los usuarios Web. Casi todo mundo pucede. construir-una tienda en
linea, su propia revista o portal de noticias., Asi, si nada es tinico gqué sc puede ofrecer para

ganarse la fidelidad de los usuarios Web?.

5.8.2.1.1. Contenido diferenciado

E) contenido diferenciado ofrece mecanismos para establecer una. relacion con ‘los usuarios
finales. Utilizando caracteristicas comunitarias, como salas  de comunicacion. interactiva.
tablones de anuncios. foros de discusion y corrco clectrénico, los. portales Web pueden
interactuar con los usuarios para que éstos puedan conocer los tipos de contenidao ¥ productos.
ademas de dar una impresion positiva de la imagen del sitio.

il contenido diferenciado se distingue muy fécilmente del contenido habitual. Este
altimo tipo de contenido lo constituye la informacion ampliamente disponible v gratuita, Los
grandes portales ofrecen contenido gencral (litulares de noticius, informacion financiera y
resultados de deportes) con el fin de oblener beneticios a través de Ta publicidad ¥ comercio
clectronico. El contenido de gran calidad “escaso™ (es decir, que no esté ampliamente

disponible en Internet) se considera contenido de valor agregado. Los usuarios suelen acceder
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Capitulo 5: Disefto, construccion y administraciion de portales de Internet

al contenido de valor agregado a través de un intercambio de vialores con los portales, a través

de una compra o un registro,

5.8.2.1.2. Contenido de valor agregado :
f.os provecdores de contenido o los portales Web qug. creen su propio; cnnluudn olru.cn

contenido de wvalor agregado que es unico y .valioso para usu.\rms. A2 cmm,mdo deivalor

agregado se convierte en contenido diferencindo cuando mcjora l.x nmeruccmn dn._l u. uano con

¢l portal. Hoy en dia, hay mucha mis generalidad que calidad en lnu.mc.l ero I Atmero

constante de portales estd proporcionando contenido Util - a sus Vl\llﬂnlLS.‘LKIban pocos itios

en Internet (aparte del sector pornografia) que cobran acceso al contenido! ya que mayoria

de los usuarios todavia no estdn familiarizados con pagar suscripciones por la’intormacion .y

los servicios en Internet.

5.8.2.2. Proveedores de contenido
[.a creacidon de un portal de Internet sin que haya caracteristicas que lo diferencien de otros
reduce la capacidad de generar trifico y comcrciorsoslcnido por parte de los usuarios asiduos.
Un portal de Internet que no congenie inmediatamente. con un usuario: serd’ rdipidamente
abandonado para buscar contenido y servicios mads interesantes. . Internet esta repleto de
portales parecidos, los cuales implementan formas similares de distribuir contenido y que son
muy ficiles de imitar. Existen diversas tipos de provecdores de contenido:
85.8.2.2.1. Agencins de noticias
L.as agencias de noticias fueron las primeras en darse cuenta del potencial de Internet, y es que
tenian varios factores a su favor: : X

a) Publicacion dindmica de informacién en el momento que’ qstn se genera.

b) Uitilizan diversas tecnologias y medios de distribucion. B :

¢) Disponen de equipos multidisciplinarios nmplibs de corresponsales para la generacion

de contenido regional y especializado. ’ o

d) El contenido que proveen s relativamente barato.
Y también algunos en contra:

a) No hay valor agregado que diferencie el contenido que se le provee a cada cliente.
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b)  Muchas veces es necesaria la reedicion del contenido ya-que: éste no-se: encuentra

g

personalizado. ademas de remodelar el contenido de acuerdo con _nuestras puias de

estilo » politica editorial.

5.8.2.2.2. Desarrollo de contenidos propios R

B2l desarrollo’ de contenidos propios personalizados pnru nuu.tros dlvursnﬂ pubhcns objetivos
es o que da valor agregado ' a nuestro’. porml. IEsta lcndu.ncm d‘. nhlu\cmn dé contenidos
representa un alto costo, y éste dupundu de I q.slr.m.y.n dg urgummuun d; nugslro qullpo de

coluboradores y de la infraestructura dedicada a cllo,

5.8.2.2.3. El usuario como proveedor de contenido

Existen _portales comunitarios en Internet que se dedican a implantar una estructura de
organizacién abierta y basada en redes sociales comunitarias para obtener la informacion que a
sSu vez otros usuarios consumen. Este tipo de orientaciones para proveer contenido tiene
grandes ventajas y d.csvcnlajas al mismo tiecmpo. ya que e©s necesario un esquema de
organizacion abierto y bien definido basado en redes de editores que son quienes evalaan las
aportaciones de los usuarios del portal, aqui nos encontramos nuevamente con ¢l problema
asociado a la definiciéon de criterios de evaluacion subjetivos y apegados a las habilidades

intelectuales y compromiso de quicnes filtran los contenidos.

Si se logra implantar una organizacion comunitaria de este tipo es posible crear una
estructura auto sustentable de contenido, este tipo de creacion y a su - vez distribucion de
contenido se basa firmemente en los conceptos de comunidad en el Web, y estd orientado a
comunidades de personas que requicren informacion muy especifica 'y se da por lo regular en
portales verticales. IEs un tipo de generaciaon y distribucion del contenido parecido al Internet
abierto, solo hay que tener cuidado en la seleccion de los contenidos y en la creacion de las
guias de estilo y la politica editorial, ya que si pensamos implantar un sistema de este tipo v es
rigido. los usuarios al momento de ver que las vias de colaboracion son burocriticas o los

hacen realizar actividades complejus mas alld de las que rutinarinmente hacen en laternet,

abandonan de inmediato el portal. Este sistema apoya también el intercambio de valores y
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contenidos entre los mismos usuarios del portal-y esta: basado fuertemente en servicios y

herramientas de comunicacion.

5.8.2.3. Genceracion y distribucidon simul lica dc'c()vntcnidu

La distribucion simultanea es al mismo ucmpo un mccamxmo dc distribucién y una fuente de
ingresos para el contenido. Los creadores de conu.nldo dLl n undo r-.,.\l como los estudios
cinematograficos. los periodistas y los dlbu_lﬂl\lLS dc. ura; u:nmcas h'm raclonalll.ddo el

proceso de  distribucion simultinea. Los  canales dc. lelcvn.

on dlxlnbuyun sitcoms. los
dibujantes distribuyen su trabajo entre los pcn odicos y las ay..ncms de noticias distribuyen a

los diarios locales. Si abrimos . la edicion dmrm de ¢ nugﬁlro periddico habra muchas

posibilidades de que veamos Jos cstatutos de Associated- Prc.ss u otro servicio semejante. La
distribucién simultinea le permite a un proveedor de’contenido crear. un articulo de valor y
distribuirlo a través de multiples canales. La distribucion simultinea permite a las empresas

intercambiar informacion de un modo mis eficaz y sencillo.

National Semiconductor utiliza la di<tribuci6n simultdnea. para proporcionar
actualizaciones de informacién técnica a una serie de =omos OEM y sitios web de distribucion.
El catilogo de National Semiconductor, que mcluy hOJas dc Lspcmhcuc:on. diagramas

esquemdticos, notas téenicas, y listas de partes, tiene uh lamaho de mns de’ IOO MB y requiere

actualizaciones diarias. National Semiconductor rcahza sus actuulvzcloncs a'través de un flujo

automatizado vy los datos son enviados a la Intranet corporauvn y a los smos dc sus clientes. La

distribucion simultinca le permite realizar aclualu.acloncs < cl comcmdo y - distribuir

simultineamente esos cambios al namero duscudo.d

incluyen sus propios portales de fntranet y corpnm\i\'rd)

rovcu:lor (crt.ador dLI

canal dispuesto entre dos  servidores - de _admini';lruciél ’contcnldo ‘La dlslrlbuclon

multinea del contenido mcjora los InlLl"Cdl’“blOS dc valort.s con - los consumidores, con la

sitios ﬁuecnptorcs (cmrc los quc sc.

ribuidor suuull.m 0 0. un
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excepcion del intercambio de valor promocional*®. Por cjemplo. existen portales orientados a

la salud y ¢jercicio fisico. que utilizan contenido distribuido simultancamente de otros sitios de

medicina o farmacdéutica con el Iin de ofrecer informa W detallada que no pucden generar

(por falta de recursos o de personal especializado). La distribucion simultinea ayuda a los
portales a abtener y retener clientes. anadiendo informacion experta y detallada de una sola
ubicacion: La distribucidén simultdnea también provee comercio ofreciendo un contexto para
una compra. Por gjemplo. un concesionario de automoviles en linea puede ofrecer la venta de
un vechiculo acompafado de informacion referente al rendimiento de los automoviles. La
informacién adicional de una tfuente prestigiada ayuda a los usuarios a evaluar y consumar la
compra. Desde el punto de vista del provecdor. la distribucion simultinea permite a un
anunciante a rentabilizar sus atribuciones principales. Algunos portales generan su fuente de
ingresos en tormo a la distribucién simultinea, proporcionando contenido de valor agregado a

portales ¢ Intranet corporativas.

Funcién Funcion

del proveodor Funcién del distribuldor

do contenido ol distribuidor []
| et simuttsneo ]
1 ) (s ravés )
H ' e servicio 1
: ] de software) :

t rm————-

H ' 1 ! ' Usuano
] v ] Portal 1 HYTP "
! Crt;\,du t Protonolo : : carporativo Corporativo
' . t opcional | 1
| contenido | basado | : '
: i en XML | H ¢
! | ' ——
) : : 1 1 Usuario
| ' HTTP H B H HTTP Web
' —————— '
y  Creados ; H
' e H 1
1 conleniso -

Figura §.16: Distribucion simultanea de contenido.

5.8.2.3.1. Fle

ilidad ¢n ba entrega
Iin Estados Unidos existe una empresa.de distribucion simultinea de contenidos llamada

iSindicate. que mantiene relaciones de distribucion simultinea desde 1996, Los provecdores

de contenido obticnen una cuota fija por licencias de distribucion simultinea, asi como

"' Los portales promocionales no desean ofrecer contenido de otros portales porque si no se desvia et eje
principal del intercambio de valores: promover los productos y servicios principales de la compadia.
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ingresos extras procedentes de la distribucion simultanca. iSindicate actta en nombre del socio
que ofrece el contenido para distribuirlo. Actualiza dindmicamente contenido distribuido
simultincamente en portales remotos ¥y reparte los ingresos procedentes de las licencias con el
provecdor de contenido. Este servicio administra la distribucion simultinea de . todo el
contenido o de los titulares o abstracciones con los que regresa al portal del proveedor de
contenido. El producto Express de la empresa distribuye vinculos de titulares gmluitos; como
forma de atraer a los usuarios al portal de un determinado anunciante. £l anunciante. de
vinculos de titulares gratuitos abona a iSindicate 2 centavos de ddélar por conccplor ‘de
seguimiento de clics para incrementar ¢l trifico en el portal, e “ :

“La ventgja de la distribucion simultinea es la posibilidad de‘e:

dominio y habilidades propias de organizacién™'

star-centrado en el

(un tipo de subcohlml;cién Los portales y
otros integradores de contenido estan comprando 1o que uno no phcdé'huccr. o :
5.8.2.3.2. Relaciones de distribucion simultinea entre cmprc;«ias:

Los proveedores de contenido utilizan software cSDCCii;lii'Aidd para crear sus propias redes de
distribucion simultanea. que distribuyen automiticamente édalquicr valor digital a cientos o
miles de afitindos. El contenido pucde incluir datos de catilogos. textos, totogratias, grificos.
o formatos de edicion de audio y de video. Ll proveedor de contenido. que no cs un
intermediario, ticne un control dirccto sobre las relaciones con sus suscriptores/clientes. Este
tipo de software permite a los proveedores de contenido llevar la administracion de su marca,
la administracion de sus suscriptores., la colocacién de anuncios contextuales en el contenido y
la administracion de los derechos de autor.

Algunos clientes de este tipo de software(Kinecta'®), como Rcuters. Motorola ¢
iVillage. s¢ encuentran entre los principales  proveedores de contenido del Web. Las
soluciones de este soltware se emplean para administrar informacion distribuida’ en sitios

comerciales en Internet. asi como en Intrancts corporativas y cextranets. Casi todos los scctores

14 ). Maske es innovador de los servicios de distribucién simultdnea en linea, director vy presidente de
iSindicate.com.

13 En 1999 Reuters proporciond semanalmente 150,000 noticias por medio de esta plataforma, incluyendo la

mavyor parte de sus servicios en inglés, espafiol y otros quince idiomas f
-
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en linca requicren tormas sencillas, robustas y escalables. de intercambiar valores digitales con

sus socios'®,

Puntos: de evaluacion parala- implementacién’ de un modelo degeneracion’ vy distribucion

simultinea: T G S

e Contexto de la informacion claramente definidos Sucle serel portal del distribuidor

¢l que elige donde y en que contexto colocar el material. Flay que asegur: nos donde y

como colocard nuestro contenido ¢l distribuidor antes de op ‘dislribi}ncién

siendo de nosotros.

Si cedemos nuestro contenido el 'd

e - Porosidad limitada cn ¢l port istribuidor lo
albergara en ¢l portal remoto. Esto signitfica que los visitantes pueden dirigirse al portal
del distribuidor para obtener la informacién en vez del nuestro, :

e Mente abier

accrea de la distribucién simultincea: toda informacién: digital es
susceptible  de ' ser: distribuida  simultincamente.  incluyendo . los - articulos,: “las

fotografias. la muasica. los medios de edicion y ¢l texto.

§5.8.3. Aprendiendo de los usuarios

Muchos portales son victimas de la actitud “que entren y se las arreglen por si solos™ de sus
administradores y propictarios. enfocando su atencién a otros proyectos, permitiendo que el
contenido o la arquitectura de la informacién se tornen obsolctos. Atn en portales que
manticnen al corriente su contenido, la arquitectura de la informacion rara vez se amplia o

afina.

Después de la publicacion de un portal. es donde empiczan las tareas mis importantes.
lo cual se traduce en la administracion de éste. Una de las tarcas aunadas al proceso de
administracion ¢s aprender acerca de lo que funciona y de lo que no funciona. Si tenemos la

suerte sufl

nte. existe presupuesto y ticmpo, tendremos facultades para aprender de los

" Actualmente existe un estandar de Intercambio de contenido de Informacidn(ICE), que estd en fase de
estudio por el W3C; éste defme un nuevo canal para el intercambio de la informacidn. Basado en XML, ICE
permite a los proveedores de contenido y portales intercambiar contenido directamente entre servidores sin
requenr un intermediano. ICE [o soportan empresas como Adobe, Kinecta, Microsoft, Sun Microsystems y
Vigente la especficacign ICE surgid en octubre de 1999. Deline la sintaxis basada en XML para las transacciones
de distaibuidor simultaneo © distribuidor.
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isten varias herramientas y téenicas que pueden ayudarnos a

usuarios y mejorar ¢l portal, «
lograrlo. Las prucbas de calidad que se hacen al portal requicren dcsuczas‘propiixs de - la
ingenieria de aplicabilidad y usabilidad. Para obtener informacion acerea de las - fdenicas
asociadas a cllo sc deberd remitirse a la bibliogralia de esta tosis. yit que es un téma’ bastante
extenso que daria pie a un estudio prolundo. En este tema sdlo plantearé las quyc considero mas

importantes debido a su tacilidad de realizacion y bajo presupuesto requerido,

5.8.3.1. Grupos de convergencia

Son una de las herramientas mis comunes para aprender de los usuarios. Para cllo, se'retine a

un grupo heterogénceo de personas que usan ¢l portal: a través de una sesion ordinaria’ se
plantean una scrie de preguntas ya preparadas acerca de lo  que les gusta ncluulmcnlc'y‘dc lo
que les gustaria ver en el portal, demostrandoles un prototipo de este, mostrandoles cf ponzil
mismo. preguntindoles como lo perciben y obteniendo sus recomendaciones para hcjomrlo.
Cabe destacar que estas prucbas pueden llevarse via correo clectronico a través de una scﬁc de
cuestionarios, aunque corremos el riesgo que lo. consideren spam y que lo eliminen ' sin
siquiera abrirlo. ) ' e
Los grupos de convergencia son utiles para generar ideas acerca-del 'contrcnido del
portal, la navegacion. y las posibles. funcionalidades, es donde pondremos a. prucba los
escenarios que anteriormente nos hemos planteado. Al reunir a varias personas que pertenceen
a los publicos objetivo y hacer que participen en una tormenta de ideas, veremos que pronto
obtendremos una lista de sugerencias. Sin embargo, estos grupos no son adecuados para
probar la usabilidad de un portal. Una demostracion pablica no es una verdadera réplica

cercana del verdadero ambiente de un usuario que navega por nuestro portal. Por tanto. las

sugeren s que hacen las personas de estos grupos no necesariamente tendrin mucha
importancia. Algunas veces s¢ toman a ¢stos grupos como carne de cafion para demostrar la
funcionaliduad de un enfoque concreto, © que no lo hace. todo cllo asociado a un entorno
sumamente politico: en esos casos se puede llevar ‘a cabo una seleccion cuidadosa y un
pluntecamiento apropiado de las preguntas. para influir que los grupos de convergencia sc
inclinen en una direccion, o en otra. Para aprender mas en ¢como trabajar con ¢llos. debemos

consultar la seccidn de bibliografia de esta tesis acerca de usabilidad y aplicabilidad.
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S.8.3.2. Pruchas individuales - : et it g L R N

portal es pedir directamente a Ios u&u.lrlo': quu luncmnn ql.u. no funciona. Podemos poner un
drea de preguntas y respuestas, como Spreguntas mis frecuentes™ y un buzon de sugerencias a
través de una pequedia caja de texto donde nos puedan enviar esta intormacion. Debemos
hacer ficil la obtencién de retroalimentacion de los usuarios, probablemente a través de un
correo electrénico a donde’ pucdan eseribir. aunque muchas veces el usuario debe tener
configurado su navegador para enviar directamente sus sugerencias. Podemos implementar un
buzon o canasta de mc.nsujcs donde éstos llegan y son respondidos inmediatam.:te. o bien si
requerimos algo mas complejo podemos implementar una solucion basada en un “escritorio de
ayuda™ donde se asignan tickets a cada pregunta y a través de un sistema de informacion
complementario se le da salida a todas ellas de un manera personalizaoda, manteniendo un
historico para saber qué se ha preguntado. Este tipo de sistemas de retroalimentacion y
contestacion a preguntas requicren de una estructura organizacional de personas encargadas
exclusivamente a contestar y atender a los usuarios. asi es que debemos tomarlo en cuenta si
no tenemos muchos recursos monetarios o un fuerte compromiso de una comunidad a la que

se piense pedir ayuda.

5.8.3.4. Scegui

nto dec uso

Cuando la guerra de los portales

¢ encontraba en su-mayor auge, algunas compaiiias creaban

cquipos de trabajo para darle un scguimiento persona ndo a: lzis pfcl'crcncius‘dc los usuarios,

cran empleados que trabajaban de noche y dia para sq,uxr los pasus de los clicntes ¥y ver qué
era lo que mas les interesaba. Hoy en dia. existen complejos sistemas de seguimiento. los

¢ dedican a scguir todos los pasos que dan los usuarios a través de un portal usando

custles

7 Existe un sito en Internet creado por Jakob Nielsen que nos puede ayudar mas en esta tarea este se
denonmina “Guerra de HCI™, http://www.useit.com/papers/”.
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téenicas de Mineria de datos de donde obticnen grandes canlidndc< de informacién la cual

procesan mediante téenicas de inteligencia nruhcml ul brndo de pudc.r clasificar y catalogar a

los usuarios en perliles establecidos . de client veces no nos hemos extrafiado
cuando realizamos una compra en un portal de llhl’O\ acerca dn. ‘una réferencia bibliogrifica en
especitico, y posteriormente recibimos un correo e lu:lromco de ln mnsm.x tienda ofreciéndonos

libros que realmente nos atracn, o cuando rgbn.samos al porlal en cuestion ¥ nos encontramos

que la interfaz principal ha cambiado ¥ exis sten’un’ sin num«.ro de rglgn.ncm: bibliograficas o

de otro tipo que nos pueden interesar, Estos sistemas d«.l lado de I.: administracion generan
interfuces con reportes para la toma de decisiones: son’ sisternas expertos. los cuales ayudan a
los administradores del portal a tomar decisiones acerca de las tendencias a seguir en cuanto a

servicios, productos y contenidos, que mas les atraen a los usuarios.

Estos sistemas pueden rastrear y hacer un seguimiento de las rutas que recorren 'los
usuarios micentras buscan y navegan por el portal. Podemos faslrear ¢l lugar de donde provicne
<l usuario (sitio origen): la ruta que tomé a través de los sistemas de arganizacion, navégacic‘m
y bﬁsqﬁncda de nucstro portal. y a donde se dirigird despudés. (sitio destino). A’ lo largo del
camino ¢l sistema pucde aprender cudnto tiempo tardé en cada pagina. Asi creard un flujo de
informacion enorme. que se¢ pucde  procesar con  estos. sistemas de mineria de d:ilos:_
actualmente son complejos. y muy caros, ya que estin en el orden de los miles de délarcs Y.
para administrarlos ¢ instalarlos se requicre de p‘.raonal sumam«.nlg cualificado en lmchgcncua
Artificial. . .

Un método mis sencillo consiste en ¢l seguimicnto y . andlisis de las’ prcgﬁr{las
introducidas ¢n el motor de busqueda, a través de: las bitacoras de nuestro servidor ch. Al
estudiarlas podemos identificar qué ¢s lo que buscan los usuarios y las clavcs que utilizan para
encontrarlo. Podemos aislar preguntas que no obtienen respuesta alguna. (cero rnsultado‘)‘
&l-0s usuarios ocupun rotulos diferentes o buscan informacion no existente en (J pon.xl"z,sc.
equivocan al usar operadores 16gicos(booleanos)? Con base en las respuestas podcmos dar
pasos inmediatos y concretos para resolver problemas. Podriamos cambiar los rétulos, mejorar
las sugerencias para realizar las busquedas; incluso podriamos afadir contenido nucvo al
portal.
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Al evaluar estos métodos. es imporante saber- que la- informacion:es vl'llil solo-si

NOSOros ¥ nuestra organizacion estin comprometidos para ruspondgr Irc..nlu a lo quu hemos

aprendido de ella, Todos los dias. omitimos esta informacion cnn lo; cual

ciclo de retroalimentacion. tlay que conservar el ciclo de rv..!roahmunldn.lun pcr\nn.ll cntre
nuestras experiencias como consumidores y nuestra sensibilidad de pmv_ugdor de informacion.

para que nuestras arquitecturas de la informacion sigan mejorando u: 10 largo del tiempo.
5.9. Administracion de los servicios o herramicntas
L.a estructura de la informacian y disefio de'un portal deben soportar la capacidad del usuario

de interactuar, utilizar contenido y 1os servicios: Uno de ' los principales diferenciadores de un

portal de Internet en comparacién con un '<i\id'wcb‘cbnvcncimml cs laintegracion de servicios

y herramientas que dan un valor n&rcg,ado al Gsuario para rcalizar sus tarcas cotidianas en un

mismo punto de centrada. Por cllo : conveniente conocer los actores inmersos en la
administracion de las »hcrrnmlcmus y‘ Scrwcm:. mdas . importantes en nuestro portal. En este
tema, nos centraremos  en  cuatro” herramicntas que considero mds  imporntantes. y que
independientemente .. de- la ~orientacién. de. nucstro  portal. marcan _cstructuralmente. -su

funcionamiento y 1a forma en que los usuarios interactitan con nuestro portal.

L.a estrategia que se debe implementar en un portal debe permitir:la realizacion de
sitios cambiantes y flexibles. para poder adaptarse a los. constantes cambios:que . se.estin
suscitando en la red. La administracién de un portal no depende del sofiware en ¢l que se cred,
sino de las estrategias de la organizacion y de la incorporacion de contenidos. que rigen a las
redes de personas que existen alrededor de éste para darle vida. Por lo tanto, un portal no sélo
se compone del o de los sistemas de informacidon para la automatizacién de las tareas: éstos

son s6lo el medio para la concretizacién de las tarecas. no ef fin..

5.9.1. Sistemas de biasqueda de informacion
La busqueda y la indexacion siguen siendo requisitos fundamentales en cualquier sitio de

contenido. Sin la capacidad de localizar contenido rapidamente, los usuarios estan obligados a

hacer clic en maltiples scecciones. L.a mayoria de usuarios no tienen esta paciencia,
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especialmente si el contenido: deseado “estd

‘en un:nivelfinterior.: La basqueda permiite a un

usuario encontrar informacion’'s

e - Un mdlcc qm. conuuu. una copm dg las pu&.mas B lsnad.\s por la araiia

e Y una u.cnolo&,ln que’ cm.._m l'\ﬁ'cntr'\d

do.l indice du palahr.m clave de busqueda del

usuario,

Los portales Web utilizan mglmnmmu\cmn par'\ mcnrpor.\r informacion que resume en
contenido de una pigina en especifico; Las muucllqucl'h de descripcion y palabras clave
proporcionan informacion para que la arafa del motor de biasqueda localice 1a informacién en
el indice. La tecnologia clasifica las entradas pi'incipulmycmc por ubicacidén y por frecucencia de
ia palabra clave. Si la palabra clave aparece en cl titulo, tilul:x'r o primera parte del texto, cl
motor de bisqueda presupondra que la pdgina-es una buena. opcién phm fa busqueda del
usuario: de mancra andloga. si la palabra clave aparcce .con’ relacion a otras palabras.
Cualquicr otra determinacion varia ‘de acuerdo “al ‘motor . de busqueda  de que sc trate'®
Debemos clegir la utilidad de basqueda de acuerdo al tamaiio del portal. a la importancia de
rendimicnto y al costo. Debemos recordar que estas . utilidades de ‘busqueda requieren una
administracion y mantenimiento. a medida:que .se van ailadiendo y cambiando paginas,
debemos volver a cjecutar el indexador de motor de busqueda de nuestro portal, sobre una
base programada. L.a mayoria de las utilidades de busqueda en los portales funcionan a través
de  actualizaciones  incrementales, afadiendo  solamente cambios al indice del  sitio.
Iindependicntemente de la herramienta que utilicemos. debemos hacer que la busqueda global

on nuestro portal sea {dcil ¢ intuitiva para los usuarios.

Muchos portales se ven obligados a ofrecer_una funcion de motor de busqueda que
permita a fos usuarios clegir entre una basqueda local o global. Picnso que esta idea no es muy
acertada. La gente sabe dénde encontrar motores de busqueda mas poderosos cn el Web. Por

cllo. no hay necesidad de atestar la interfaz con una opcidn mis que tenga poca utilidad. Iin

i Existen diversos tipos de buscadores, tanto comerciales como de codigo abierto en esta tesis me abocard a

hablar solo de aguellos de cédigo abierto con licencias GPL.
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este tema me oricntaré a‘analizar los aspectos mas’ importantes involucrados en el diseio de

motores de basqueda para contenido local.

S.9.1.1. Cusiindo no pcrmnlr la hnsquc(l.l

ra - todas las  necesidades de’ mlom\.luon dL los ustarios.

Un motor de hll\qllt.d.l no sati

Algunos de ellos solo querrin hacer basquedas en el sitio, pcm olros solo dusx..xmn plornrlo.

Debemos dilucidar el crecimiento de contenido en 61 ntestro y. du .lcuudo u.)n Ilo.~ delimitar

las herramicntas ¥ utilidades  para  encontrar mlornmunn

luumos pOCOS

documentos no es necesario implementar uno.

Algunas veeces los desarrolladores de 'l ios’ ‘\Vc.h yi porl.\l fven 'a‘ los  motores de
basqueda como . la solucion a los problunas que c.\pgnmunun los .usuarios cuando intentan
encontrar informacion, tales motores' se. convierten ‘en parchcs de pormlcs con-sistemas " de
exploracion mal disefados. Si nos encontramos cn una situacién parecida. tal vez debemos
suspender la implcmcﬁmcién de nuestro sistema’ de busqueda hasta que resolvamos los
problemas de los sistemas de exploracion.

Is ‘muy facil crear y poner en marcha motores - de "buasqueda, pero- es diticil
configurarlos y mantenerlos con eficacia. Como usuarios de Internct, hemos visto seguramente
interliices de busqueda incomprensibles, y estamos seguros de que nuestras consultas han
obtenido algunos resultados sumamente extrafios. A menudo, se debea la. falta de plancacién .
de los encargados del proyecto, quien tal vez instalé ¢l sistema- de. -basqueda con - la
configuracion preestablecida, 1o apuntd hacia el portal. y se olvidd de él. Si no’ descamos
invertir ticmpo considerable en la configuracion apropiada de un motor de buSqucdn. dcbemos

reconsiderar la decision de implementarlo. N

§.9.1.2. Cuindo permitir la busqueda en un sitio

Es necesario planear ¢l crecimiento de. nuestro. portal, . ya.que muchas veces soélo se

implementan parches para adaptarse al erecimicento de los usuarios y del contenido. Hay varias

razones para implementar un motor de busqueda en nuestro portal, los usuarios no cesan de

explorar toda la estructura de éste, su tiempo es limitado y su umbral de conocimiento es
s

menor de lo gue pensamos, Es interesunte que algunas veces los usuarios no exploren por
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razones erroneins: esto es. buscan aunqut. no n«.cgﬁarnamumg al&o ‘queya conocen. Incluso a

puesar de que les servir

tablas de contenido, indices prlombh. wlcm.:s de nnvcg,ucién. Un motor de

también podemos crear una dpllcu
datos de nuestro portal sin la nee
dins. listo se hace cuando estructuramo: "..l modglo relacional de nuestra ‘basc de datos y

anadimos campos (nn.tad.llos) qm_'nos S rvnr.m Gnicamente como guias_ de acceso a la

intormacion que ¢l usuurlo ruqun re;

asi cl motor. de basqueda que dmx.ﬁ;.moe no. tendra que
buscar en ¢l registro:de (.onu.mdo complcto dc la pagina, solamente.lo hara en cl campo

Lﬂl‘rt.prl'ldlcnlt. de- meta mlommcxom pudu.ndo acelerar cl desplicgue dc los resultados dc
busqueda en nuestra m\v..rlaz.

La dutomﬂuzacmn “de cstos: procesos - asegura ‘que los usuarios lundran un acceso
cualitativo ul conlundo del porlnl y con cllo podremos ocupar. cl.ticmpo cn. otras’ tarcas
distintas a mdnc’xr y ponu" vinculos a tales articulos.

Es |mporlanlc entender, en realidad’ du.. qué modo buscan los usuarios nntcﬁ de disciiar

un sistema de busqueda..En los siguicntes temas haré un resumen’ concreto y, conciso de los

estudios acerca del discio de sistemas de basqueda., aungue no \ocaré‘,rcl tema de bisqueda
imcligcmc‘dcitcxmkya través de semanticas. para cllo deberemos remitirnos . a- la; seceidn
bibliografica'de esta tesis. Los sistemas de basqueda pueden variar, partiendo de_ la premisa
que los usuarios son diferentes. SRR
5.9.1.3. Necesidades de informacion'

Iin esta tesis hemos dedicado un tema completo a hablar sobrc ¢l problema de busqueda y

cxplorucién de la informacion. En ¢ capitulo 3 pudimos ver que. anteriormente los estudios

1% Existen diversas formas de clasificar las necesidades de informacién, en teoria podemos prever la clase de
necesidades mas frecuentes que tienen 1os usuarios en nuestro portal y disefiar interfaces flexibles para
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acerca de basqueda y exploracion de la mlurm.\ ion sec cncnnlruhan sulo du\lro d:.l c.unrm de

las  ciencias  de la - computacion, -ahora -nos hcmos ‘dado’ ¢ na quc s fun’ Scampo

multidisciplinario y en algunos casos un tema frontera,

Muchas-investigaciones |nd|c.m quc Im usuarios- dc E lumas de’ lnlonn.\cwn no son
micmbros de un pablico uniforme que Lqull.l‘l. dc las mismas clase d;. mlormacton cmrq,ud'\s

de la ' misma forma. Algunos son’ felices con c\mlquu.r dato; a otros. e s inlcrc.a informacion

precisa y de mayo c.xlldnd l.as necesidades’ s’ ‘(pgc('mv'\s de los usuarios nrian mucho de’

modo que Ios ﬂslg_nms de mlommcmn que les pn.slan servicios deben reconocer. dlslmbunr ¥
adecuarse n - esas” necesidades. Eneste - téma. analizaremos  la . variedad " de “las ' distintas

expectativas de usuario en una blasqued.

5.9.1.3.1. Basqueda de un clemento conocido - : e

Algunas necesidades de informacién delos usuarios ‘estdan bien definidas 'y tienen una sola
respucsta, la correcta. Cuando un ¢jecutivo financicro lee un portal de’'negocios para revisar
como. van las acciones de la empresa. sabe con. exactitud qué es-lo 'quc quicre, que la
informacion existe y donde puede encontrarla: lista clase de necesidad de informacion es mas
sencilla. si sélo’ existicra nuestra fabor seria mucho mas sencilla y cualquicra pudiese llevarla

acabo.

5.9.1.3.2. Basqueda de existencia

Algunos usuarios saben lo que quicren: pero no como describirlo. 0o desconocen si existe
respuesta, IEsta clase de necesidad de informacion es mas compleja: podria ser muy dificil
transmitir lo que se desea. En vez de una pregunta clara para la que existe una respucsta
correcta. tenemos una idea abstracta. un,conc(:plo. y desconocemos si existe informacion
acerea de ello. El éxito radica en 'la capacidad de Qli\chdcr ¢l conceplo y ¢l contexto. y si existe

la informacion. L A

5.9.1.3.3. Bitsqucda exploratoria
Algunos usuarios conocen como plantear su duda, pero desconocen con exactitud qué esperan

encontrar: sélo se encucntran explorando para aprender algo mas. Al igual que la basqueda
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Xistencial, no tenemos una prubunla qug bllbc.l una rL\pucsla. ;mo una ndcd ﬂobrc lo_que

deseamos aprender mds.

m dLl nu.ldn.ll.s. du:\r. Ia bu\quuda es dnrccla ¥ se

5.9.1.3.5. Busqucd.l ;.,Inl al (ln\'c
Mucho. usuarios duscul\ todo - 1o quv.. h.:y:\ dl;pomblv.. para plantear un marco referencial de
informacion, "asi. quc: ésta se lleva'a c.\bo enun ambito muy amplio, en varias {uentes de
informacion. noticias: articulos. blbllngc;as digitales. librerias. programas radioténicos ete.
5.9.1.4. Basqueda y navegacion inpcgradxls
Una desventaja de 1a bibliografia acerca de la basqueda de 1a informacién es que gran parte se

refiere a las prucbas y mejoras de un solo sistema de informacion. La mayoria de las personas

que tienen mayores necesidades’ de informacion. emplean varios sistemas para hacer una
basqueda especitica. Esto signitica saitar de un portal a otro y muchos lugares miis, todo en el
contexto de una busqueda: incluso cuando nada mis se usa un solo portal de Internet.los -
usuarios alternan entre la busqueda y-la exploracion. las cuales son por naturaleza ilcmlivas:
los usuarios hacen un primer intento de hallar mlonndcmn. aprenden mas .y vuclven a almnr la
pregunta. A este proceso sc le conoce como aprendizaje asociativo. Por duag,racm. casi Aunca
se sabe lo suficiente sobre el tema para arucul.xr la prcbunln del modu cnrrg.clo ul primer
intento.

Kl reto es disedar una‘arquitectura‘para compatible con los métodos mas

comunes de .\plomcién ¥, ¢ ¢ integrado.

5.9.1.4.1. Disciio de la interfaz de basqueda y comp.

daud
No existe la interfuz de busqueda ideal, pero podemos mencionar aspectos vy variables a

considerar al momento de diseiiarlas:
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e £l grado de aptitud que tienen los usuarios ‘en el momento de claborar sus busquedas.
LComprenden los operadores voléanos o prefieren el lenguaje natural?;Requicren una
intertaz sencilla o muy poderosa?; s conveniente claborar una phigina de ayuda?

e . La clase de informacion’ que  requicren los  usuarios.;Solo quicren una muestra - o

realizan investigaciones” gob.llc.s’(l.us resultados deben “ser breves o dar detalles
amplios de cada documento? : V'

e El tipo de informacion qut. se bllSCa.(.SL compone ‘de campos estructurados o es s6lo
2:.80on de

texto corrldn.(_Son paginas de navegacion: pag,mdﬂ destino o l.ls dos cosas’
HTML o de otros formatos? )

e ;Cuinta informacion busca?. jl.os usuarios pucden sentirse abrumados por la cantidad

de documentos obtenidos?
Debemos considerar ¢l disefio de interfaces de busqueda basica o avanzadas pensando en

los distintos usuarios de nuestro portal. Es posible disefiar interfaces de busqueda avanzadas

para usuarios que han usado durante aiios sistemas de informacién avanzados en linea, que dé
oportunidad de utilizar operadores l6gicos y de proximidad. Sin embargo. también requerimos
interfaces de busqueda sencillas, pues los usuarios no siempre requieren todo el poder de una
interfaz, sobre todo cuando realicen basquedas simples de elemento conocido, ademas. un

gran ntimero de usuarios novatos verian nuestro producto por primera vez.

Debemos proporcionar opciones de filtrado, entre las basquedas por palabras clave en los
campos de titulo y de resumen, basqueda cn los campos de autor o en los numero de edicion.
Tales opciones dan a los usuarios mayor poder al permitirles hacer basquedas mas especificas.
Las opciones de palabra clave, autor y n@incro de edicion se explican por si solas y no forzan

al usuario a pensar demasiado en csas opciones.

Entonces podemos diseiar las siguientes opciones de basqueda:
e Basquceda por campo: Pucde buscarse por autor, resumen. palabra clave. titulo.

materia.

TESISCON | .
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e Consulta por Ienguaje ordinario: los servicios tradicionales en linea son compatibles.
con muchas convenciones del lenguaje para hacer una consulta, es probable quelos

usuarios estén acostumbrados a alguna convencion establecida.

Consultas mas amplias: muchas veces las consultas mas complejas requicren ‘dé mas

espacio que un cuadro de texto de una sola linca, como ¢ de la intertaz de

basqueda
sencilla. La interfaz mas compleja soporta una consulta mucho mas amplia, g
e Conjuntos de resultados  rechusables: -Muchos motores  de -busqueda - permiten

construir resultados que s puedan volver a utilizar,

l.os usuarios casi- sic empre. nece: sitan regresar o avanzar varias veces mientras buqcan [\
exploran, £n prlnu.r lui,ur. ‘casi nunca ‘saben. si deben busear o explorar. Por: lnnm los
respectivos :slslcm.n no ‘deben: estar aislados uno del - otro. También es nccu.nrm que:las
interfaces se '\damcn a l:\ lmagcn y comportamicnto del portal entero. Muchos dusurrollndorua
no sc loman Ia molccua dc ndapmrloq

5.9.1.4.2,. CI rldad cn

opcIOI'IL‘!s de husqued.n

pu\lbllldadg\ dc que: l.xs cus’\s sull,nn ‘mal. l:n una pa;, na dc. ﬂyuda

husqugdns por campos u olra clnﬁc dc bu ucdu S Icchva. S| S0 n curio o8, lo usuarios

dcben ser cnp.lcus de hallur cxaclamt.nu. lo quc._ btncan.

Cémo pucden pl.mtear sus’consul .w. ¢,Quc mn buecno ‘es mcorporar funcmncs de

busqueda avanzada si ¢l usuario nunca s¢ entera de cll.:s 'Debemos demostrar cl podcer

de nuestro motor de busqueda con anulo&,ms delia vld.\ real Dicho de otro modo. si el
usuario decide probarlos. debemos asegurarnos que los ejemplos tuncionan y que

ticnen como resultado documentos relevantes.

20 cabe sefalar gue muchos motores de bOsqueda, como Altavista no permiten la modificacidon de la pagina de
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e Opciones del usunrio.;Puede ¢l usuario hacer otras cosas'¢ luganu.s. coma cambiar ¢l

Si-es :\si.vc:s correcto

orden en que estan clasificados los ru.ulmdos dL hu qu da

demostrarles como hacerlo.

a)

“Obtengo den

que reduzcan los ru.ullad

logicos, podemaos s
“and™. i 5

b) “No obtengo: nada I’odumoﬁ subsnr que ha;,a u\o del opumdor lo;,lcu

“or”, ¢l uso de. u.rnnnos muluplux o d‘. runcado ob ndn.mox vun.lcmn 25 en

los términos. .

er:una secceion dc ayuda

L Es convcmcnlc te

c) “La ml‘nrmncmn no mc es:i

donde l usuario pucda dlrlyrau a: lravx.vdc una Llroahmcnlacton. Ia cual es

una opcmn pn.lgrlhlu a dushdcv.rnos dg c.lsm d

irle :nad:'x. ;

5.9.1.5. Elecccién de'un ' motor de busqucda

Hasta este punto. ya nos cncontramos en‘la. posxbllldad dc dq,lr Un mmor de busqucda o

disedar uno propio. Todo cllo lo dc_b'..mo'-. comcmplar con base cn los andlisis’ previos.

debemos dejar que: las necesidades de’ nucslro. ,usuarm. sea cl (Jctor dt— eleccion. Existen

diversos motores de busqueda para la mdmacnon de’ -:mos Lycos da lxccncms de u.cnolobfu de

nuestro motor de basqueda a nuestro ponal nl u,ual quc lnioscuk

EExiste una version gratuita dc. u(cm.. I’odumos e¢ncontrar soluciones de freeware como

Glimpse y SWISH.

Como hemos visto, las actividades relacionadas con la implementacion de un motor de
basqueda deben considerar, al igual que en ¢l anilisis del pablico objetivo, al usuario como cje
rotor del diseilo de nuestras aplicaciones. todo cllo para crear sistemas amigables basados en ¢l

comportamicnto de los usuarios. y no al reveés.
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5.9.2. Sistemas de indexacion manual o directorios de tenidos(ligot )

En oste tema analizaremos  una de las propuestas de orpganizacion - de los recursos de
informacioén existentes. tomando como base la muodolnu.\\ de. crcu. on de directorios de

contenidos como parte importante de un portal de Internet.

Como hemos analizado en el-capitulo ‘mlcrmr‘ ln nmur.xlc'/a caouc.x de lnumu es

primordialmente su principal ventaja y desventaja al mnsmo ucmpo ya que como nuc.vo mudlo

de comunicacion; no existen pollllca< editoriales p'\ 2 ndmmne.lr'\r la publlc.ncmn. orbumau:lon

de ser atiles

fin de ser 0til. B L

5.9.2.1. Esqucmas de orga

zacién para rccursoﬂ de nl'orm.l 6n'de lnlcrncl

La naturaleza dinamica de los recursos de mformacxon cn lnlcmcl rcpr:.scma un gran rclo para
los organizadores de la mlormncmn. Una pagina web pucdc ser cambmdu de lut,ar dcnlro del
mismo sitio, desplazada a otro diferente, o bien, dcsnparcccr por. complclo' su contcnido pucdc
ser actualizado ligera o sustancialmente en un periodo de tiempo muy corto: a mcd:dn de que
la gente cambia, diferentes grupos de trabajo pueden tener la responsabilidad de las paginas; el
auspicio institucional puede cambiar y nucvos métodos de acceso pueden ser agregados a un
documento después de su aparicion inicial.

Adicionalmente. la falta de normalizacion en la presentacion de la informacion dentro
del World Wide Web complica la tarea de los organizadores de la informaciaon (bibliotecarios
de datos). Por cjemplo. la mencién de la responsabilidad pucde ser vaga o estar implicita
dentro del mismo documento, el titulo puede no ser descriptivo o especitico y la informacién
referente a su publicacion. a veces necesita ser inferida. Estos retos nos llevan a reconsiderar

cdmo los recursos de Internet pueden ser representados y organizados de una mejor manera.

L.a necesidad de organizar la informacién que existe en Internct es atestiguada por la

seric de encomiables esfuerzos que varios investigadores han hecho para lograr un control de

dicha informacion. La mayoria de los motores de basqueda que actualmente existen fueron
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desarrollados por proln.xmn.\l s de la computacion. La emocién inicial generada por estas
herramicentas motivé que algunos llﬂlmrid\"llcgaran a la conclusion de que ¢l problema que
representaba orgnmldr la informacion du\lro de' [nternet estaba resuelto. Sin embargo. una vez
que el efecto de la na\'«.d.ld habia p.l\udn. los usuarios se’ dieron cuenta, rapidamente. de la

imprecision de tales h«.rr.umgnms. Albunn\ discfadore °s como Martin Coster han enumerado

sus limitaciones y “advertido t.onlm una’ lolal conll.m/u en ellas. Otro gran intento para

orpanizar la informacion de Internet ha' sulo la identificacién del nucleo de elementos que

pucden constituir los metadatos de un documento para describirlo y hacerlo accesible!

icas uniformes

El “encabezamiento semiintico’. ¢l “niacleo de Dublin®  y las ** caracteris

de recursos', son algunos de los ¢jemplos mis conocidos del producto de las deliberaciones

entre cientificos de la computacion,. bibliotecologos. | editores, vendedores, archivistas ¢
ingenicros. Sin embargo, es un tanto incomprensible que muy pocos cmulogudorcﬁ'lmyan sido

involucrados en estos esfucerzos. a pesar de que durante mucho tiempo han lcmdo a'su carbo fa

istros de informacién (ncuv:ddd que

identificacion de los metadatos para claborar los re;
ha sido llamada catalogacion dentro de la BlbllolLCOlO[,lﬂ) El paralt_hsmo qut. existe Lnll'c las
especilicaciones para registrar estos ‘metadatos vy "aquellas’ utilizadas” en’ los rq,lslnm de
catalogacién salta a primera vista. Por otro lado. los esfuerzos que se han hecho para adaptar cl
encabezamiento TEL (Text Coding Imllatlvc) nl formnto MARC son cv:dcncms dc que las

normas y métodos utilizados en la c'\tnlog,ucnon tienen mucho que ‘contribuira la organizacién

de los recursos que existen en Internet) i

Los principios sobre los que se hasayla (‘rrgahiml‘ciérn de la informacion son:
1. La determinacién dc’ qué recursos existen y la _"sclcc_c‘ién de aquellos que son
relevantes para las necesidades de los usuarios. :
2. Ladescripeién de los recursos seleccionados.
3. El proporcionar los puntos de aceeso necesarios, incluyendo ¢l control de autoridad de
los mismos.
4.  El anilisis del contenido de los recursos scleccionados.

5. El proporcionar la informacién necesaria para la localizacion de ¢50s recursos.
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iZn comparacion con los motores o los. servicios de busqueda en Internet. las bibliotccas
estin mejor preparadas para llevar a cabo la seleccion de recursos electronicos debido a la
experiencia que han obtenido en la adquisicion de materiales en diversos formatos para sus
usuarios. La experiencia de . los biblioteedlogos en o seleccion de los recursos  y el
conocimiento de tos componentes de su comunidad. les aseguraran el éxito en la evaluac on y
seleccion de los recursos que existen en Internet. En particular. los catalogadores deberin de
ser involucrados en la organizacion de estos recursos, puesto que han aplicado los principios
de la organizacion bibliogrifica a la catalogacion de materiales en diversos formatos. y por lo :
tanto, son cupﬁccs de aplicar estos principios a la catalogacion de los recursos de Internet con

igual cficiencia.

5.9.2. 1.1 Indizacion mediante descriptores (Tcs.luros) .
La indizacién s una operacion que tiene por objeto dcllnlr cl:contenido de un docunn.nua
mediante un conjunto de conceptos que especifican el tema . o temas: que aquél trata. Su
objetivo puede ser asignar los encabezamientos que darin Iug,.lr a un IndICL de materias; o
cual se puede considerar como un tipo especial de clasnllc.xcmn. o como una Opcraclon

alternativa a la clasificacion.

En la mayoria de los casos la clasificacion e II'IdlI.dCth son do; Opt.l‘acloncb

complementarias: en primer lugar se clasitica un docum-.nlo. a glcclo dc su ordcnac:én en un

repertorio determinado,. y. a continuacion_ sc. le mdmu, para 1.1c1l|lnr c.l nlmacc.naml nto 'y
posterior recuperacion.

La indizacion puede hacerse en leguaje natural o libre. es decir, utilizando Jas mismas
palabras o términos que liguran en el recurso de informacion original, la cﬁal se lleva a cabo
en las deseripciones del recurso de informacion, a las que llamamos palabras clave (o también
unitérminos. si se trata de palaubras individuales exclusivamente). La indizacion adquicre
mayor trascendencia cuando se utiliza un vocabulario conlroludb: ¢s decir. cuando cada
conjunto de sindnimos se expresa mediante un término Gnico, estableciéndose relaciones de
cquivalencia con los demis. A estos términos normalizados se les denomina descriptores que

expresan los conceptos de manera univoca . La indizacion tiene por objeto asegurar la
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oincidencia  entre ¢l Iggu.\n. utilizado por los umsorgs dg la mlormacl nv el ‘que utilizan

quicnes 1a buscan, mediante ¢l uuph.n de’'un Iunbuaju ’\rullcml o Iv..ng,uil d indizacion.

Ll lenguaje natural es utilizado en los ru_ursns dg. lnlorm uon orlul'hllc..s. debe pues

traducirse a ese otro lenguaje mas estricto. \rn rculmar un.\ lradu se¢ necesita, como
clemento imprescindible. el diccionario. En ¢l caso de 1a mdw.acmn ese clcmcnlo es cl tesauro.
23

Se trata de un repertorio de términos., con c\'prcs n de las relaciones semanticas que los unen.

Un tesauro contendra dos clases de lerlnus' los descriptores. que son los que pueden usarse
en la indizacion, y los no descriptores, o términos prohibidos, que remiten siecmpre a un
deseriptor. del que son sindénimos o cuasi sinonimos.” Par cada término se expresan las
relaciones que lo unan con otros: estas relacionces ﬁucdcn ser de cuatro tipos.

a) - Relaciaon de equivalencia. o

b) Relacién alternativa.

c) Recelaciones jerarquicas.

d) Relaciones de ai'midad.

Los cncabezamientos de materia;” son' la- materia ‘o las matcrias qué’indican ¢l tema o
asunto especifico de que trata ¢l recurso. de! informacién’ en. cuestion. Esto permite-a los
usuarios saber qué recursos de informacion sé;p'uédcri encontrar sobre. un tema determinado.
Esta funcién de los encabezamientos de matcria los convierte en impérmn\cs auxiliares del
sistema de informacién, puesto qué permiten bu, los usuarios y a los bibliotecarios de datos

localizar en forma mis rapida y segura el recurso de informacion que responde a su pregunta.

5.9.2.1.2. Aniilisis temiitico

Dado que ¢l contenido de 1a mayoria de los documentos que existen en Internet tiende a ser

mplio. la opcion tradicional de sintetizar dicho contenido parcce. ser la adccundn paraeste
tipo de recursos. Los catalogadores necesitarin combinar el .uso . de’ uni vocal)ul.lrlo
controlado ¢n los encabezamicntos de materia con Ia utilizacion de un Icnguujc aatural
dentro del resumen y proporcionar a los usuarios diversas opciones ¢n la recuperacién de los

recursos de Internet a través del tema que abordan.
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Adicionalmente. todos . los érminos utilizados como lunc.n(ns de rccumru cion
temética deberiin de estar sujetos a un trabajo de control 'de! autoridad. L.l> |I'~l.\ de
encabezamientos tradicionales como LCSHL. MeSh -y Sears. asi como’los’ quuLl’ndS de
clasificacion de Dewey y LC. deberan de continuar siendo - wtilizados pura_logrul‘ ‘una
integracion de los documentos de Internet con otros recursos qué _existen.en la coleccion y
lograr una ubicacion por materia uniforme. Lo

Un catalogo de biblioteca 0 un repertorio bibliogrifico son tipos d¢ metadatos. Estos
tipos de metadatos emplean fundamentalmente, reglas de cawnlogacion ¥ formatos para
transmitir la informacion como los formatos MARC. Por lo que nuestra primera idca de
metadatos va a” ser los catdlogos bibliotecarios y bibliogrificos. O sea, cada ficha es un
metadato de un libro o bien de un autor y los metadatos proporcionan una informacion basica
sobre las obras de un autor y lo relaciona con otras obras del mismo autor u otras obras de
similar contenido. Lo que hasta ahora venia denominandose descripciones bibliograficas o
registros bibliogrificos. hoy dia van a ser denominados metadatos o sea que ticnen como

objetivo la deseripeiéon de los recursos de Internet.

La introduccion al analisis temitico y como se puede adaptar al problema actual, scra
un tema que retomaré. posteriormente en la problemaitica actual con base en el planteamiento

de este conocimicnto.

Los metadatos o datos representativos son definidos como ¢l dato sobre los datos.
es un conjunto de clementos que poscen una semintica cominmente accpinda.‘los cuales
tratan  de representar la informacion  clectranica dispersa. y  representan la  descripcién
bibliogrifica de recursos electronicos. LLos mcetadatos nacen de la necesidad dc rccupcrur 1a.
informacion clectrénica. Los metadatos tratan prmcnp':lmu\u.. de dL\CI'lbll" c.l conu..mdo y la

localizacion del objeto de la informacién en Internet.

Existen varios tipos de formatos de metadatos los cuales nos aportan metainformacion:
estos formatos tratan de integrar toda la informacién disponible sobre un recurso dado.

Actualmente se ha dado una problemaitica ya que no existe una estandarizacién de estos
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formatos: existen varios llpus de Iurn

acuerdo con el andlisis

s MARC

e :Formato Dub

Los met .ld'\los Duhlln Core tratan’ dc ‘ubicar en el éntramado’ deInternet. los datos

necesarios p.lr.l dc ‘idcnuhcar‘ procesar,  encontrar “y- recupérar. ‘un  documento

mlruduudo en’ l.| Red. Sieste L:on_|unm de clementos  Dublin. Core se lograra aceptar
inlcrmicidxiulmcnlc shpk)x]dri:n que todos los robots que indizan documentos en  Internct
encantrarian, ¢n la cabecera de los mismos. todos los datos necesarios para su indizacion v
ademids estos datos serian uniformes. La eficacia de estos robots cono Altavista, Yahoo ¥ otros
mcjoraria notablemente. Si el Dublin Core lograra ser operativo. los metadatos de la cabecera
de los documentos tacilitarian su indizaciéon automitica y mejorarian Ia efectividad de los

motores de bisqueda.

L.os elementos del formato Dublin Core pucden clasificarse segin tres aspectos:

LLCONTENIDO: Titulo; Tema, Resumen, Fuente actual. Lengua, Relacion originaria y
Localizacion cspecial y temporal,

2. PROPIEDAD INTELECTUAL: Altor, Iditor, Otros colabaradores v Derechos:

3. INSTANCIA: Fecha de edicion, Forma. Formato. Numero internacional.

il uso del empleo del formato Dublin Core supone un*formato de intercambio para
metadatos descriptivos, contiene su propia descripeion de sus. datos en red ¥ supone una
interoperabilidad semintica entre dominios cruzados. Ademds. su empleo no requiere

especialistas, Las aplicaciones futuras levarin a diferentes tipos de metadatos.
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Formato TED (Text Encodig Initiat

ey’

Con la pretension de crear identiticadores y locali udorcs que organiécn"y istematicen la

informacian . heterogénea que atberga Internet Imn surbndu rios mlcmos dg normalizar esta

informacion . tan dispersa,- Bl primero ha® ido ,l,\ llI ('l xt anodmb lmu.mv-..) O texto

cadificado. se trata de un proyecto internacional. cbn c.l objuo de establecer I.\s normas para

intercambio de documentacion electrénica valida para hm.s m\'x.sngadorn.s en el m.\rco de las
instituciones académicas. Sc trata de normas para codxﬁcar o marcar texto y pnslgrmrnu.nh.
procesarlo automadticamente. ademas incluye una cabecera’ que comprende informacion sobre
el documento electronico o metadatos. _

L.a cabecera TED o cabecera de texto codificado aporta datos atiles para poder describir
un documento, y recuperarlo con el auxilio ‘de los motores de busqueda. Supone un
paralelismo., aunque no tan ortodoxo, de las normas de descripeion bibliogratica. Los datos de
las cabeceras TELL en muchos casos, son aprovechados por las bibliotecas que adquicren los
documentos. o pueden acceder a cllos. De esta forma, se ha tratado de hacer una conversion de
cabeeeras TEI al formato MARC: esto ha presentado scrias dificultades y han sido los
bibliotecarios quicnes han demandado una mayor normalizacion de las cabeceras TEL y en
concreto de los bibliotecarios norteamericanos que son quienes has emplecado el sistema. Sin
embargo estos documentos clectréonicos no tienen como unico usuario y {in las bibliotecas por
lo que su desceripeion. aunque deba normalizarse, no debe complicarse. Ademads, en el ambito
bibliotecario internacional existe un consenso en lo que hace referencia a los clementos de 1a

descripeion bibliogrifica pero no en los puntos de acceso.

La cabecera TEL comprendc los clementos siguiente:
i. Descripcién bibliogrifica del documento codificado. muy similar a la descripcion
bibliogrifica normalizada para bibliotecas, o sea las normas ISBD, aunque la
introduccion de la informacion, para la cabecera TEL no requicre de normas tan
precisas y rigurosas. por lo que esta operacion pucde llevarse .a alecto por personas

menos expertas que los bibliotecarios profesionales.

2. Deseripei6n de la codificacién, o sca la torma como se ha codificado ¢l documento,
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también Ia relacion entre el documento clectronico y Ia fuente. y finalmente los niveles

de codificacion v otros aspectos.

entol clectronico. Istos

er, deforma

precisag las informacione

sificacion

n .y ‘clasificacion  yu: que- éstos’ son

No hay que confundir los conceptos Tde’ catalogaci
complectamente diferentes: cuando hablamos de calnlbgécién nos referimos a la descripecion de
los recursos de informacidon como fncmdmos. y ¢sto lo identificamos haciéndones: i pregunta
iComo. es?. En la catalogacion podemos encontrar una seric. de datos que, a través de un
formato, nos describen el contenido del recurso de informacién.

Sc puede decir que la clasificaciéon es parte del conjunto de metadatos de un formato
dado. en clla se encuentra informacion sobre la ubicacion especifica de un recursae en un drca
del conocimiento. Dado que existen diferentes tipos de esquemas de clasiticacion nuestra tarea
es encontrar ¢l mas apropiado. el cual se apegue a nuestras necesidades y a las necesidades de

informacién de los usuarios del sistema de informacion.

La clasificacion es una palabra que tiene dos significados. Designa por una parte la
operacion de distribuir los recursos, de acucerdo con sus caracteristicas distintivas, en clases o
categorias relacionadas entre si, v por otra designa ¢f propio sistema de clases y categorias,
generalmente establecido a priori. en el cual aquellos recursos se distribuyen. También cumpie
una doblc tinalidad: por una parte, se trata de una operacion intelectual, en la que se determina
¢l contenido de los recursos de informacion, a fin de poderlos distribuir de acuerdo con un
sistema de categorias previamente establecido. Por otra parte, permite la disposicion del lugar
de los recursos de informacion, de acuerdo con dichas categorias, en las bases de datos
destinadas para cllo.,

Las clasificaciones documentales mas utilizadas son las jerarguizadas, cs decir.

aquellas que poscen una estructura arborescente. que va de {o general a lo particular.
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Iin este |mh'\|o nos lmumrumos a u‘ a bn.\g. dc.\urlpcmn de 3 dg ¢cllas que se utilizan hoy en

de clasificacion para mcjorar, ;l acucsn quclo a Iu mlorm cnén Un factor dque ha conlnbuldo a

la lenta adopeion de la clasifi cucmn como hcrmmmnla dc c!lracc c mlorm.\cmn. es que

recientemente cstos esquemas h'm sido’ aulomuhaxdo@. hahlando p'\nlculumunlc. del DCC y
del L.C. ) SR :

Reconociendo los beneficios de la clasificacion de datos en linea para mantenimiento y'

distribucion de LCC. la Libreria del Congreso de Estados Unidos empezd dt.sarrollnndo

USMARC el cual ¢s un formato para clasificacion de datos desarvollado en 1987, Lsu.. lorm.llo

fue provisionalmente aceptado en 1990 ¢ inmediatamente después la Ilbrcria del com,rcﬂw
comenzd a trabajar convirtiendo 46 catdlogos de LCC. Se espera que la base dc dnlos conlcnb.x

450.000 registros de informacion cuando sc complete.

Las versiones electrénicas 'del DCC' y ‘del” LCC lmplcmc.nlun [ poléncial de::

clasificacion bibliotecaria para mcjorar la organizacién y extracciéon dé Io

informacion cn Internet, aunque éste hasta ahora ha sido levemente tqcado.

Varios sitios web dan a los usuarios la habilidad para realizar-busquedas ‘de acuerdo

una palabra clave para extraer items de interés: dos populnrc% silio

proveen de una capacidad adicional de permitir a los usuarios navcp,ar por una’ serie: de

categorias y asi descubrir documentos potencialmente relevantes,

Aungue Yahoo ¢ Infoseek usen esencialmente alguna entrada como cslructura basica.

¢l resultado. de las categorins desplegadas en ambos son dllchl"llL"s Ll luna de.
cncontrado en el nivel mis alto de la raiz de Yahoo ¢ Infoscek. aunqux. el

'ducncton es

subnivel encontrado

inmediatamente después revela una diferente forma de organizacion de los tdpicos en cada
sistema.

Los esquemas de  clasificacion de bibliotecas proveen de una herramienta de
organizacion similar para materiales bibliogrificos. Las categorias encontradas_en DCC_ v
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LLCC cstin basadas en gran parte en los topicos. expresados Ll"l nAncrl.ll monubralu.o en

tormato de libros tradicionales. Para libros impresos; L.l DCC y Ll ‘L.CC \on comunmc..nh.

funcionales ¥y equivalentes a las categorias de Yahoo ¢
comerciales estin empleando esquemas de clasitic

accesibles documentos Web. Albunos cjemplos de

Implemcentacion del Esq&cma de Ch:

ficucion ,I)ecinl I)éyvéjﬁ X

http://wawawv.slac.stanford. Ldu/~clancgyldg.wv.y himl’

The UK Web Llhr.cry-'scarchcal)lc Cla\snfcd Catnlng.,uc of UI\ wch in!cs

hup://waww.seit.wlv.ac. uk/\vwlth/m.\vcl s.huml -

CyberbDewey: A guide to Internct to Internct resources organllcd uning Dewcey Decimal
Clasificaction codes’: L

hllp.//www.webrary.org/rcﬂwchlinksmcnu.html

LCC CyberStacks(sm) o .
hllp://www.publiq.iasiu}c.c;du/—~CYBEI‘{STACKS/homcpagc.h(n'll

Esto nos da una posibilidad de revisar las caracteristicas de cada unos de los esquemas
¥ cvaluar sus-.versiones | clecironicas - para- encontrar la que puede  ser -la -mas exitosa

implementacion en Internet.

5.9.2.3.1. DCCy. LCC spﬁ ;sisléma::s' de Clasificacion Gencerales

LCC fuc discﬁz‘ldo;parn dar orden a una coleccion gencral, la coleccion de la libreria: del
congreso. Asf, basado en la coleccion de una libreria individual, la clasificacién LC ha sido
finalmente aceptada. por 'la- mayoria de las librerins académicas 'y de - investigacion de
Norteamérica.

Para determinar y- evaluar las diferencias de  los esquemas de clasificacion  dec
bibliotecas comparadas con clasificaciones de Internet en términos de tépicos de Informacién
general, las SO categorias mis populares de Yahoo. categorias 1-10 ‘ y 35 -45 fucron
comparadas con DCC y LLCC. L.os resultados se muestran en la Tabla 5.11. Todas a excepciéon
de 4 categorias de Yahoo (7.36.41. y 45) fucron mapecadas con niimeros o rangos de DC y

1.CC respectivamente. Aunque DCC y LLCC conticnen provisiones para una subdivision por
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drea geografica con tdpicos dentro de clas. fallan para trabajos histdricos, no mapean
dircctamente con las categorias 36 y 45 que son esencialmente dréas geogrilicas subdivididas
por topico. Para la categoria 7 (Magazines) los tres csquemas proveen un topico fallido. La
categoria 4 1(1 lumor. Jokes, and Fun) fue 1a mas dispersa cuando se intentd la traslacion a DC
o LLCC. En Dewey. ¢l material humoristico puede ser clasificado por literatura especiticao
forma literaria. con sujetos especificos, cte. Una situacion similar existe en LCC: los mapeos a
las otras caracteristicas indican que DCC y L.CC tienen suficiente anchura de informacion en
picas para clasificar recursos de informacion de Internet. Este resultado no es sorprendente
dado que los ndmeros DCC y los rangos de LCC han sido asignados a cerea de 1.5 millones de
itemis de la Libreria del Congreso. resultando mis de 340.000 clases tmicas de 1.CC y 280.000

clases Onicas de DCC.

No Yahoo nCcc LCC
1. Entertainment .- Perfornming ans (791-792) and by subject Performing arts (PN)  and by
subject
2. Computers and Internet Computers; Intermet (004-006) M Computer Scicnce; (QA76+) &
! Telecommunication (TK 5105)
3. News News ~ media; Broadeast media (070.1+; Newspapers (AN), Journalism
A 302.23+) & Broadcast news (PNA4699-
. 5648)
4. Recreation Recreation (793-799) Recreation. Leisure (GV)
s. Busi and 2 Y ics (330-390) Economics (11-HJ)
6. Society and Culture Religion (200), Social groups (305) & Culture Religion (BL-BX) Sociology
and institutions (306) (1M), The family. Marriage.
Wotnen (11Q). Social and Public
welfare (HV)
7. Entertainment: General periodicals (050) and by subject General periodicals (AP) and by

[.13 subject

K. ainment: Movies Mation pictures (791.43) Mation pictures (PN1995.5)
and Films
9. Education fducation (370) Education (1.)
10.  Ans The Ans (700-799) Fine Arts (N) and by topic
35, News: International International news (070.4332) Newspapers (AN) and by place,
event
36.  Regional: Countrics No direct mapping: geographical: treatiment No direct mapping:
by subject  or  historical by geographical: tr y
geographical area subject or historical treatment
by geographical area
37.  Arns: Photography Photography (770) Photography (TR1-1050 )
38. Computers and Intemet:  Multimedia systems (006.6) Computer Science (QA76+) und
Multimedia by subject
39, Entertainment: People Performers (Entertainers) (791.092) Fine Arts: Performing  arts
(NX1-820)
40, Socicty and Culture: Social Sciences: Customs: Life cycle: Dating Social Sciences: The Family.

Relationships: Dating (306.7+: 392.6. 6406.7+) Datings. (11Q801-801.83

oman:
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41, Entertainment: Humor, No direct nmppmg: hy Ingmnr Ionu. subject, No direct mapping: by literary
'md Fun forim, subject, et

42, s and Fconomy: Social Science ance {(1G)
Rl

43 Sacial Social  Sciences  (H-HX) &
299) < S History (D-DL, DS, DT 2-F)

RN inment: h.l..v;smn (79] 5y Drama: Television: Broadceasts

jon: Shows T (PN 1992.8)

45, Regional: 1.8, Sttes No’ diréct nmppmg: geographical; treatment No direct mapping:
by . subject or - historical  treatment by geographical: treatment by
geographical area subject or historical treatment

by geographical area

Tabla 5.11: Dl'erenmas de los esquemas de clasificacion de bibliotecas

. comp con iones de Internet.

5.9.2.3.2. DDC y LCC ticnen una estructuea jerdirquica

icacion. Los sistemas de clasiticacion

Las relaciones jerdrquicas son la esencia de toda la clasi
cnumerativos proporcionan un arreglo sistemitico de temas segun el conjunto de principios
basados en una filosofia validada de la organizaciéon del conocimiento, en los modeclos
establecidos en base de la autorizacion literaria. y con frecuencia, en unix"c_dhib»i_ri&_scié\n de

ambos. Sin embargo. ¢l orden de clasificacion no es evidente en si. Se requiere. de;un método o

dispositivo para preservar los lazos entre clases, subcelases, topicos®y 'sublé'm:is‘ ‘En’algunos

preservar estas relaciones.
En DDC. la sccuencia de temas de general a parlicului'.' mdlcad.l por z.l namero de
los digitos que forman ¢l namero de DDC. Por LJLI“[)IO. cu.\ndo l numu’o DDC 663.223 para

¢l topico "making of red wine” se muestra en ¢l contexto dc. su _]crarqula dc l)cwuy puede ser

visto que "White Wine"., "Red Wine” 'y 8 p.\rklmb Wine" L.sl.m en’ el “mismo nivel
Jerarquico. El numero DDC 663.22 que corresponde al titulo "Sp«.uhc kmds of grape wince” es
un digito mids corto que ésos usados para indicar clases exactas de vino y se considera para ser

mais

amplio que estos con nGmeros mas largos. La sangria de margenes también se utiliza para

indicar jerarquia. A través de la notacion y de la sangria de médrgenes, este gjemplo muestra
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que cada asunto a excepeion de ia lg.cnulobm prmcnpal de la clase 600 cs subordinado y parte a

todo de las clases maias .unplms sobre |.l

600 Technotlogy (/\pplu_d scier c«_\) :

660 - Chemical Lnynu.rm;, and re elated technologics

663 BL\'LI‘JEL lu.h‘noloby ey
663.2 Wine and wine muaking
663.22 Specitic kinds of grape wine
663.222 White wine

663.223 Red wine

663.224 Sparkling wine

En la clasificacion del LC y en drboles de-la calcgoriu'dc‘ Yahoo. la jerarquia es
indicada por ¢l sangrado de margenes de las escrituras de la etiqueta: de la: categoria o de la
clase. Para ilustrar, considere los numeros y los titulos siguicnlcs:dc la clase, enumerados cn el
horario del QA de la clasiticacion LC: : s )

QA76.33 Computer Camps R e A o Sz
QA76.38 tlybrid Computers : !
QA76.4 Analog Computers
QA76.5 Digital Computers

Los drboles de la subcategoria de Yahoo también utilizan ¢l sangrado de mdrgenes para
indicar jerarquia. Por cjemplo. la jerarquia siguiente ‘- se’encuentra bajo "Computers and

Internct

Computers and Internet
Internet
Entertainment
Interesting Devices Connected to the Net
Spy Cameras
Indoor Cameras
Outdoor Cameras
Pets@
Aquariums fotograficas

"""STS CON
FaLLA DE ORIGEN

lLos cjemplos precedentes demuestran que ambos esquemas. los esquemas de
clasificacion de Internct ¥ los esquemas de la clasiticacion de lu biblioteca. proporcionan
233




Capitulo 5: Diseto, construccidn y administracion de portales de Internct

estructuras jerdrquicas capaces de utilizar ¢l tema concerniente. l'.us chuénms de biblioteca
parccen tener cicrta ventaja con rc:;'pccm, a los esquemas basados” en Intemnet porgue son
acompanados por las notaciones que tacilitan la n;anipuluci(m de las relaciones de las clases.
Recuerde que la notacion de DDC's se pucde ‘utilizar para navegar relaciones mas amplias,
mis estrechas, ¥ coordinadas entre clas‘cs.' micntras que LCC's se’ puede utilizar para arreglar
asuntos relacionados en orden. La estructura de {a jerarquia de Yahoo requiere la codilicacion

entre clases.

b3

para aprovechar las relacione

Los esquemas  de  clasificacion biblioteearios se consideran generalmente

"
b

ctrospectivos: Las clases se agregan o estin revisadas solamente despudés que se demuestra la

uficiente autorizacion literaria y las clases se quitan con mayor precaucion. Por estas razones,

"3
3

e necesita dar mayor atencién al empleo de conexiones implicitas y explicitas entre los

]

sistemas de clasificacion de biblioteca. Por cjemplo. Dewey electronico. la version electrénica
de DDC20. incluye asociamicnto cstadistico del catilogo en linca del OCLC de hasta cinco
LCSH .

utilizadores. proporciona a  términos de  indexacion de  direcciones adicionales a los

=N

sta caracteristica  electronica de Dewey, que ha sido bien recibida por los
utilizadores del terminal de componente a las dreas de asunto apropiadas en Dewey. Ademas
dec mappings estadisticos, la base de datos clectronica DDC21 incluird muchas conexiones de
DDC/LCSH que se han repasado editorialmente. Conexiones similares a éstas que se hicieron
en Dewey clectronico se pueden hacer para LCC y LCS1I procesando en los expedientes
bibliogrificos que contenian los campos para ambos. Para LCSH y 1L.CC las conexiones
explicitas estdin también disponibles en los expedientes sujetos de la autoridad det 1.C que
conticnen campos del niimero de la clasificacion del LC. En un andlisis del fichero de
autoridad sujcto del LLC, Vizine-Gocetz y Markey encontraron que sobre 43% del titulo de los

expedicentes contienen campos del niumero de Ia clasificacidn ded LLC. Las clases de ciencia y

de tecnologin casi.ocupan‘la mitad (47.72%) de los nimeros de la clase’ de LC.

5.9.2.3.3. Esquemas adaptados a Internet

Iiste trabajo examina varias caracteristicas de los esquemas la clasificacion de DDC y de LLCC
que los hacen convenientes para proporcionar  acceso sujeto a los recursos de Internet.

Repasar, DDC y LCC son esquemas generales de la clasificacién, con  las estructuras
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derarquicas. Contienen conexiones a ulros s

en otros lgnku.\

es (actualmente \olu DD(.) ‘ as l‘avorablcv.. l_ns

no sea suplida con otro numero ya c.\lsxcnlc

3. l..\p.\udlr relaciones a otros vocabularios conlrol.ldos. Gy

linca.

Por cjemplo, un proyu:m se ha cslablccndo par'\ lran:l n ar.cn be: micntos bcn Ios 1000

sumenes de DIDC (los primeros tres dl&,lloﬁ cn Dcwcy) cn C: lrcmo Icng,ua_lc dc..l uulundor
[ informe de la conferencia del pleno invierno dcl ALA d(. DDC cnt.rb de 1996 }. fLos

resumenes modificados serdn utilizados cn cl:prototipo dc_ un browxcr basado’ en Decimal

Dewey para la base de datos de NetFirst de: recursos lnlcmu-ncqc;xblc>. Miecntras que un
primer paso, serd necesario que se mire bien mas alla de los pi'imcros tres niveles de Dewey
los encabezamicentos niveles mis bajos de la jerarquia:de: DDC pucsio que muchos de los
nameros de DDC asignaron a NetFirst los expedientes ucucndg,n cudlro o mas digitos mas alla

de la coma. Estos estuerzos avanzaran las rccomcndaclonc: 1y6.

Iin ¢l contexto de DDC. ¢l trabajo sobre recomendaciones nimero 3 ¥ 4 cstd también en

curso. El personal de editorial de Dewey y personal de investigacion del OCIL.C son

[ Tesis con
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colaboracion en proyectos para realzar la version clectronica de'la base de datos cditorial de
Dewey con los titulos sujetos seleccionados del 1.C del Listas ¥ titulos semanales con postings
altos en la base de datos en linea del catdlogo de union del OCLC. EEl personal de la editorial
también agrepari la coditicacion a' la base de datos editorial del sistema de ayuda para indicar
conexiones entre los términos relativos del indice de Dewey v LCSH y chamusea titulos, Para
LCC la catalogacion del 1L.C y la ayuda de la politica de la oficina estd repasando la estructura

del indice de los horario de LLCC vy esta consultando con la clasiticacion

Figura 5.17: Muestra de la organizacion de ideas mediante la utilizacion de mapas mentales.

5.9.2.4. Administracién de directorios de contenidos

Un directorio de contenidos e¢s una  estructura  jerdrquica de  informuacién  integrada
principalmente por recursos de informacion clectrénica dcy Internet. con una estructura similar
a la organizacién de una biblioteca fisica, ‘pera’en 'un’ medio mis’ poderoso: el hipertexto.
Dentro de los Portales podemos cncontrar,dislinldsiip’os de acceso a la informacién: Motores

de basqueda, guias. indices y directorios especializados.

L.

prem para Ia administracion . de  directorios dc contenidos son Ias

uicntes:

e Analisis del pablico objetivo.
® Anilisis de la estructura del directorio de contenidos (alcances, ventajas, desventajas
de las estructuras propucstas).

e Definicion y creacion de la estructura jerdrquica de informacion.
_ TESIS CON
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e Creacion de los eriterios de. evaluacion para :laincorporacion “de | recursos de
informacion electronica de Internet, v .

«  Delinicién de la estructura de la catalogacidon(imetadatos).

e  Detinicion de la estructura de clasificacion.

®  Analisis. diseiio ¢ implantacion de un -sistema du adminisiracion “de canales. de
informacion para la automatizacion de las tarcas. : s

e Definicion de la lineca editorial: Politicas para 1.1 redaceion’y pn.sunncmn de la
informacion en la interfaz del usuario final, (prgscnl.xcmn umformg du.l Fronl Fx\d)

e  Seleceidn, evaluacion ¢ integracion de los recursos humuno

de la especializacion de los rubros principales donde se’

clasificar los recursos de informacion electronica de lnlcrncl~(parlicularmcmc en-el
wcb). R SoAciah

"La ut

5.9.2.4.1. Recursos para Ia creacion y admi

(racion dc un dlrcc(urm dc cunumdns

e Recursos Humanos: Recursos humanos lndC\zu:lon Mnnual

® Recursos Materiales: Servidor de Internet, plataforma operativa. cte.

e Recursos Téen

cos: Estructura de clnsiﬁcucién. criterios de evaluacién. catalogacion y
clasificaciéon. Linea editorial para la presentacién uniforme del Front-End. Sistema de

informacion para la administracion de los canales de informacion.

Iiste subtema tiene como objetivo crear una base para la rcallzacmn dc criterios de evaluacian

para la incorporacion - de sitios Web en un dm.ctorlo de conu.nld S, pum la: creacion de un

dircctorio de contenidos siguicndo una linea cdnorl’\l quc de cohcrn.ncm. ‘uniformidad ¢

imagen a la presentacion de los recursos de informacion.




Capituto §: Disedio, construccion y administracion de portales de Internet

Caracteristicas de una biasqueda ¢n un indice jerirquico o directorio de contenidos:

“delmenor. lo

« Los topicos de mayor relevancia deben ser encontrados pru’m.ro qu; lo

que limita el ndmero de busquedas tallidas: .

e La informacion de utilidad no debe encontrarse o mas dc ln.s m\';.lg\ .\h.uo dLl pnmu
click. . . . .

- I usuurio no necesita saber todos - los  sindnimos’ de un tema - de: basqueda para

encontrar un’ tépico. El simplemente entra o’ una categoria, que a su vez tiene una
pequena lista de subeategorias. a través de las cuales Hlega hasta el punto que desea.

e Laorganizacion de la clasificacion debe estar pensada de acuerdo al pablico al que esta
dirigida. para hacerla de primera vista umigublc. pcrccpliblc ¥ que cree un sentido de
pertenencia con ¢l usuario, para que éste desee visitar el indice nuevamente.,

e Organizacion correcta de temas y tacitidad de navegacion.

L.a intervencion humana en la clasificacion de guias especializadas es de S\im.fl'ihjponancia.

esto ¢s lo que distingue a un directorio o guia especializada de un motor d qucda. pues

estos Gltimos “"buscan” simplemente sin mirar ¢l contenido del  sitio. . nisu-utilidad 'y su

caracteristica de ser tidedigno.

El éxito de la clasificacion radica en las habilidades y conoc:mu.nlos de quluu.s
clasifican, para lo cual requiere de la creacion de equipos mul(ldmcnplmarms dn._ trabajo. que
contemplen especialistas en las dreas de las c.\lq,orms a citar, pcrsonal quc ‘posca amplios

conocimientos del darea en el que se encuentra.

5.9.2.4.2. Coordinucion de tares

= Creacién de un drbol taxonémico para dilucidar el alcance de las busquedas.
« La importancia del arbol de navegacion reside en-la creatividad. l6gica y la estructura

intuitiva.

= 25 conveniente realizar sondeos de evaluacion al:auditorio que . nos dirigimos, para

implementar de mancra lavorable ¢l punto anterior.
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La coordinacién de los equipos multidisciplinarios de trabajo es de vital importanciz
para una correcta administracion del directorio de contenidos. va que la éuraclcrislica .
del medio impone referencias cruzadas entre cada uno de los topicos existentes.”

e Lo eatalogacion y clasificacion de la informacion debe ser realizada por ;c,\i“pérms Lcon -
conocimicntos de las  distintas - dreas’ que interactian en los. temas de o laguia

especializada.

e El cquipo multidisciplinario de trabajo debe estar conformado prmcmalmunlu por
recursos humanos con los siguicntes dos perfiles. bibliotecarios e mlormancoc

« Usar el sentido comun para crear las categorias (de’ lo g,n.ngrul ailo p.:nlcul-\r).
basiandose en una guia o tesauro acerca del drca de conocimiento en cuestién. X

« 1E] exito de la realizacion de un buen directorio radica en las cupumdudc.s ll‘m_lcclunlc_gf
conoclmn.mos. experiencia y ticmpo de dcducucnén de quien lleve a cabo el lmb.njn

« Para n.all/.ar la clasificacién taxonémica es necesario evaluar la canudad dc los S|l|os

que se incluiran en las categorias, ya que algunas veces dLSpuc. de Imallz.ar nun..

lrn
clasificacion de la informacién nos purc.nmmos quc no existen SlllOb p.\ra un lcma o

tépico determinado.

de los sitios en estas cau,Eona.s.

Por cllo, es recomendable antes dejiniciar-lab

5.9.2.4.3. Tendencias para )

lincas.

La descripcion de los topicos puede ser una frase significativa que cnglobe el

contenido y llame la atencion generando expectativa, o pucden ser las categorias que
¢stos contienen.
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de portales de Internet

= lLas descripeiones a cada topico deben realizarse. con mintsculn respetando las reglas
ortogriticas vigentes para el espafiol.
e Las descripciones en cuanto al tépico y sitios se redactardn en segunda persona (hablar

de )

Ljemplo:
Computacion

cnte al mundo de la informdatica.

Agui podras encontrar todo lo re,
Ciencia
Astronomia, hiologia, matemdticas.

5.9.2.4.4. Calidad dec los contenidos

Algunas compaitias de servicios de Informacion én Internet ofrecen el servicio de directorios o
guias especializadas a sus usuarios, La forma en que éstas catalogan, actualizan y verifican su
informacién, es haciendo una invitacion a sus usuarios para que incorporen sitios web.
Después de clla, la empresa tiene mecanismos para la evaluacion de estos contenidos: esto
implica un doble trabajo. ya - que. después tiene que haber personal que . evaliie - las

caracteristicas del sitio de acuerdo a criterios establecidos:

= Informacion sobre la vigencia del sitio (Wltima actualizacion).
e Fuente de donde provienen los contenidos.

= La categoria donde sc ubicara éste.

5.9.2.4.5. Criterios de evaluacion

El miis completo en mi particular punto de vista es el siguicnte:

Las Caracteristicas Descadas para la inclusion de un sitio web de calidad en una guia

l'/,ada o directorio:
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FORMATO : P

(D1 form.lln cs .uni;_.nhlc nl usu'lrm. L~. dg .\h..n\c'.. claro. facil de comprender y usar, incluye

un unrrct.ln thqm.l.\do dl.. \'lm.uh

Formato cortés: as 5rahcas s¢ transmilen rapnd.lmcnlc y

I’.l proposito dcl o es obvio,

La estructura es clara, inluili\"\.

La pagina principal lum. un buen marcado indice de materias,

Una ilustracion unitforme ayuda con la navegacion.

La traycctoria principal es clara (botones de siguiente y anterior).

Los botones de atajo proveen rutas alternas.

Soporte alterno en las paginas. para regresar a:la-pdgina prmupdl y / o indice de

materias original.

Si un documento es largo, tiene un . indice dc mme las con cnlnccs a.seccciones

principales que usted no tiene en la lista mediante l documcmo Lnlcro. -

‘on rclcvan(cs. el texto es facil de

Las paginas cargan rﬂpldamcn\c.

L.as paginas se mucstran correctamente,
1 texto es thcil de leer. »
21 fondo no atecta la lectura del texto. )
Las grificas y los multimedios tienen un propésito, agrégudo al valor instructivo.

Las imdgenes y las imagenes como vinculos, ticnen vinculos alternativos y

descripciones en texto.

WT"!I"I i)
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La pagina tiene sentido”

e Da'una buena impresion de primera vista.

« " Eldiscfio es limpio. ;
« . El diseiio y el estilo da coherencia ul sitio.
e La presentacién es ¢ Ic.ylnlc. .

« [l sitio compromete y hace que usted qulgm volvc.r él.

CONTENIDO . S

El contenido es creible: la informacion es precisa, completa,”y actualizada.

e Ll punto de vista es claro.

’( on, Ls clura

e Il sitio es libre de predisposicion, o 1a prc.dmpo

*» Las exposiciones del sitio se cuidan: duluruo corrv.clo. pumuz\cmn. bmmaucn.

* El autor se identifica.

e Usted puede averiguar facilmente mas <ubrc el .\uto -y cI pucslo dc.l nuxar;“

e Usted puede Hamar al autor o webmaster: a lI'th...S d una m.cuon dc mall. namero

de teléfono y / o la direccion es dada.

e La Informacion es actual, oportuna.

e Cuenta usted con la fecha de la 9ltima actualizacion. )""cu‘._'u'l' Ifécucﬁlc‘ cs ésta.

e  Cucenta usted qué se actualizo. 7 . : : )

e lLos criterios para la  inclusion  de  material - se énéucnimn disponibles.
Il sitio es persistente. Usted estd seguro que volverd a visitar el sitio. (2Qué tipo de

tio es?- comercial,  escolar/universitario.  gubernamental. . pagina personal. no

lucrativa. otro. )
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FALLA DE ORIGEN :




Cupitulo 5: Diseiio, construcciion y administraciion de portales de Interner

e Lainformacion apropiada de derechos de autor se incluye. -

El contenido es @ el cunlcnido es \‘igniﬁcalivo diﬁcil li'unslxuili

- t l l-..m.l). =

- ’ F do de’ informacion. Los

1 proceso de aprendizaje compromete: El proceso compromete al usuario.

e Estimula la imaginacion.
e Lainstruccidn interactiva aumenta ¢l valor educativo.
e El contenido es interesante.

El proceso de aprendizaje compromete Talentos o Inteligencias Mualtiples (idioma,

matematicas, intrapersonal, interpersonal, T m , fisica): Efectivamente

integra por lo menos 3 inteligencias o talentos.

,...T..--»n nr\\_‘
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Esta informacion esta acompanada de una forma de evaluacion para un sitio-web. la cual
otorga una cicrta calificacion de .u.uurdo a la suma de los punms ohluudus en cada criterio de
evaluacion, los puntos se ¢i itan a t.ommu.lunn. .

Para lograr un total de 20 posibles pun(n\'

Las herramientas y las refe srencias nos son cuhhcad.ns en este procesaos la pumuacmn para ¢ ste
tipo de aplicaciones se carga @ los dem :’s c.r‘l crios de Lvalu.\cmn.
o 17-20 Excclente. :
o I3-lﬁ Muy I)ué o

o 9-12 Se resery

o 0-8 Una pérdi

io del andlisis de los contenidos

Con la informacién anterior se propone una basc para el i

de los recursos de informacion de cualquier portal académico y comercial,

S5.10. Auromatizacion de la administracion

L.os portales que administran grandes cantidades de informacion tienen que imaginarse como
van a gestionar su presentacion eficazmente a los usuarios. Una infracstructura deficiente se
traduce en oportunidades perdidas para el nicho del portal, ya sean de contenido o confines
comerciales. En este tema hablaré acerca de las estrategias relacionadas con administracion de
los portales. ya que cuando éstas se encuentran en un entorno automatizado permiten a ‘quicnes i
se encargan del proyecto dedicarse a actividades propias del portal y cllo se traduce también

en un factor de diferencia y competitividad.

IEl entorno de produccion de un portal consta de cquipos, aoﬂwan. : uphcnc:onus y

colaboraciones de mercado y de contenido. En cste tema me ocuparé. de la autom'\uznclon de

los diversos factores inmersos en la administracion de. este. entorno. vhacmndo un prmcnpal

s en los sistemas de publicacion,

La compresion de las ventgjas de los procesos ayuda a saber .cémo administrar el
contenido diferenciador y de valor agregado. ademas de: scleccionar una herramienta o

tecnologia adecuada para ¢l entorno individual de un portal de Internet. Una infraestructura
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adecuada permite a los portales creur. publuar Y admmnslmr Iax nuuah/,auom.s dn. L.Onl'..l’lldﬂ.

asi como llevar a cabo analisis mas sohsucadoﬁ de L\.\mmauon de umtuudn ) de Ios p'\lrom.s
de uunpunnmlcnm de. los usuarios. lJnlo Ia mlr.n.slruclur.\ 'y |0\ prng;s os - de los portales
tienen los siguicntes ub_]cll\'n\ de |7rndu ion: i

s Ma

imizar la prudlu.lividad

e Minimizar los costos .\sm.l.ldos ala .\dmnu\\muun de purml

e _Reducir el tiempo de u)mcrcmll/,acmn y dnlnhuuon d-..l con\c.mdu nuevo 'y sus
actualizaciones i : i
-

Administrar pro-activamente h.\rd\\un. y software en Ll uuonm de produccmn

La infracstructura  de la informacion se basa en la pres 'm.n.mn yienla’ Lﬂlld-’.\d del
contenido y servicios en la interaceién con ¢l usuario. La inlrm..slruclura de los pl’OCL:-()S
soporta esas actividades a través de herramientas, relaciones con térceros |y procésos de .
produccion. La clicacia y la organizacion del entorno de produccion marcan la diferencia en la
capacidad que ticne un portal del Internet de desarrollar y administrar contenido diferenciado.

Dependiendo del tamano y complejidad del portal, un entorno de produccién. pucde contener
multiples elementos.

Nombre Descripeion

Ejemplo
Scervidor Web®' Uno o mas

crvidores procesan solicitudes  Apache Web Server,
HTTP en las piaginas Web » aplicaciones Netscape - Enterprise

del portal Server, Microsofl
Internet Infonmation
Scrver.
Servidor/Al iento A identifica y procesa clementos  Vigente Store
de la administracion  dc  utilizados para ensamblar paginas Web:  Server. Allaire
contenido(opeional). Basce Algunos  servidores poseen procesos  Spectra, Open
de datos. integrados de administracion de contenido  Market, Oracle
que automatizan los procesos de trubajo de  Portal server,
produccién. Otros  servidores, contienen  iPlanct Portal
herramicntas  de andlisis para cstudiar el Server.
rendimiento y capacidad de nuestro portal.
Servidor de Permite Ia ¢jecucion de  aplicaciones ¥ Liquid Audio Liquid
aplicaciones(opcional)., programas basados en Web: un servidor de Server, Allaire Cold

aplicaciones  puede  ser  dirigido  hacia  Fusion, Microsoft
formatos de medios de edicion, y puede  Site Server.
centrarse  en  aplicaciones  dirigidas  por

objetos, o pucede proporcionar soluciones

ligeras de administracion de portales,

2! No incluiré detalles de arquitectura de redes ya que e€s un tema demasiado extenso que da
parecido al presentado en la presente tesis.
.-——«pw-v p(\}\]
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Cupitulo 5: Diseiio, construcciion y administracidn de portales de Internet

Los recursos humanos ¥ los Las  funciones -y recursos . humanos Contenidos,

pro comerciales/contenidos ¥ de desarrollo que  desarrollo.
trabajan cn la creacion y administracion de  administracion,
un portal. d magen,

Tabla 5.12: Elementos de infraestructura en un portal.

5.10.1, Sistemas de publicacién de contenido

Una colaboracion eficiente entre los dnlmms clementos del entorno de puhllcacmn mejora la

clicacia de los procesos. reduce LI plazo du actualizacio

n del cunlcmdo dcl pOI’l-.ll ¥ acota las

[,mndc portales

posibilidades de que el usuario se cncu:..nln. lns‘ nlsh.cho o cnn’ngln crrnrcﬁ L

cuyos ciclos de contenido se actualizan LOI\ lrucuunua dv.hcn u.ncr un :lsluna de pubhcncxon

que administre los procesos del entorno de producclun.

Existen productos que proporcionan ambxcn\c< dmgldcn a ponulcs ‘de gr’m volumcn

basados en contenido. Muchos portales uuh/nn mstcmus pﬂl”l la admmnslmc:én de’ 1os
contenidos, conducen portales que experimentan 10 " millones ‘de’ visitas al dia. Ios ‘cuales
soportan procesos de produccién de cientos de pamcnpanlcst Por chmplo,;c,.\'lsten,produclos
para administrar los procesos de produccion de una parte significativa de lés'csgﬁlo}cs ‘y

cditores centrados exclusivamente en las noticias de la comunidad. El flujo de trabajo implica

muchas veces a casi mil editores y escritores, que hacen actualizaciones de contenido en linea
mis de una vez al dia. La nocién de edicion ha dado paso mads de una vez a la publicacion

continua.

L.a publicacion continua de contenido que cambie con mucha frecuencia exige un
sistema de gran rendimicnto. Algunos sitios de contenido orientados a los dgponus suben sus
cargas hasta completar mis de quince millones de piginas durante los partidos de basketball.
Existen sitios de comercio Ieclmmco que dgpgndv.n de la’ personalizacion.- los cuales se
dirigen a mas de ocho millones de personas’ en ,unn sola dréa (Amazon). un pon:il grande

puede ser mantenido con actualizaciones de contenido frecucnte.

Existen soluciones de bajo costo para portales con requerimientos menos rigurosos

r———para o adminjstracion de los procesos de trabajo y las actualizaciones de contenido, inclusive
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iste una gran variedad de soluciones de

de los tlujos de lr.lhmo. Ia dgsvunln_]a de ;,sla ullmm

lenﬁ. c.;t..\n

creada pensando en usuarios novatos, sino que la nm)or
gran trabajo  de usabilidad de  intertaces; lo cual?

considerablemente los costos asociados al software prupml.\rlo y sus Iiccnc lb.‘ Alp,unns

soluciones dan extensibilidad de herramientas para ampliar la interfaz dL admmlslmclon del

portal ¥ los procesos a entornos individuales,

&

Qador
L]

Tecnologia
¥ desarrollo

Administracion

Sorvidor
Web

do cantenido
yio sarvidor de

aplicecioncs Encritor

Disafio grafico

Figura §.18: Entorno de publicacion de un portal Web.

Micentras que la mayoria de los sistemas de publicacién se esfuerzan por resolver
probiemas relacionados con la administracion de los flujos de trabajo. distintas soluciones
hacen hincapié en herramientas de desarrollo y soluciones de entrega para Internet. Existen

otras soluciones orientadas a la captura del mercado de los portales con grandes volumenes.
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tracicn de portales de lnternet

Capitulo S: Dixefio] construccicn ;r wwdrmiing

los cuales son actualizados por una  scric’ Al “eva \lu.u' un’ sistema “de

de p.|rtu.|panl 5.

admin

racion de contenido. debemos considerar los s bun.mu punlos"

e . El tamafo de nuestro pmpid puri 1.

lracum efi

. de 1os procesos en un portal

Un portat de contenido da.. gran volumu\ diticre en - la prioridad de los requerimientos y

recursos de los pruvu.don.s de: conluudo que (Lngan mcnos volumc.n. Para ilustrar cstas
diferencias, en ‘el resto dc este “tema describo’ las ‘.slrmq,l:m necesarias para’ mcjorar -l
infraestructura de los procesos. Al comprender mejor cémo la intracstructura de los procesos
proporciona ventajas cmprgsarmlc:» y de competitividad, estaremos preparados para cvaluar y

mejorar un sistema de administracion de contenido.

Estrategin Descripecion Ventajas

Compre n de Comprender como los Mayor evaluacion de
soluciones de  contenido sistemas  de  publicacion  y  herramientas.

comercio clectrénico comercio electronico

resuelven distintos problemas
de los usuarios.

acion cfi
de los

Admin

Auje

Automatizar los Procesos
manuales det flujo de trabajo

ones  de  contenido
as, Menos errores en

trs jo. de produccion. la entrega,
Aprovechamicnto de Potenciar los resultados de los Contenido mejor
soluciones intcligentes. patrones de  navegacion para la  planca
atinarfos, crecimicento.
aplicaciones de  Las  relaciones  de ion  Comercio en sitios de
administracion s0lo son una ventaja cuoando  contenido, apoyo a la imagen

|hrcsk|~ ¥
Anca.

distribucion

pueden ser adm tradas  de
una manera automatizada,

de nuestro portal.

Tabla 5.13: Estrategias para la administracion eficaz de los procesos en un portal.
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Capitulo 5: Disefio, construccion v administracion de portales de Internet

5.10.1.1.1, Co

aiprension de las soluciones de contenido y comercio clectronico

Lus portales de contenido puro  tienen prioridades y requisitos diferentes o los  portales
comerciales. Fos portales cligen sus sistemas sobre la base de la capacidad que tienen estos
altimos de soportar intercambio de valores, sea para contenido o mercancia. La mayvor parte de

los sistemas de admini

tracion de contenido tienen soporte limitado para la infracestructura de
facturacion. cobro v entrega de bicnes de comercio electronico. De manera andloga, los
servidores de comercio electronico. proporcionan muchas opciones que sencillamente no son
impornantes para la publicacion de contenido como 1o son para el comercio clectronico. La
facturacion de los pedidos es un cjemplo clave. En portales de venta en linea es, en una
palubra complicada. Hay que verificar un stock. reunir informacian de entrega v de cobro.
enviar pedidos por una cadena de distribucion. procesar cambios ¥y devoluciones de los

clicntes.

Ofrecer contenido es mucho mas sencillo. El contenido se entrega en linea a través de
Internet o tuera de linea a través de correo clectronico. Los sistemas de publicacion de
contenido tienen soporte limitado para administrar el procesamiento de pedidos por correo
cleetronico. pero es posible con componentes de terceros o construir soluciones propias para

manipular ¢l stock » la facturacion de pequeiios inventarios.

Cada portal da prioridad a sus propios requerimientos en funcién del Intercambio de

valores que realiza en ¢l Web, Una vez que evaluamos esto. es ¢l momento de elegir un

stema que funcione en ¢! entormno de produccion individual de nuestro portal. La

identificacion de categorias de entornos nos ayudara a distinguir entre las soluciones de

comercio clectronico y las soluciones de los s

stemas de publicacion de contenido.

S5.10.1.1.1.f. Solucionces basad

cn cattlogos

Existen diversos tlipos de soluciones. basadas en catdlogos para comercio electronico y
soluciones basadas en procesos las cuales se fundamentan ¢en los procesos de flujo de trabajo
que dirigen un portal de comercio y de contenido.
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Cupitulo 8: Disciio, constru,

in 3 administracidn de portales de Tniernet

S.10.1. L 1.2, Soluciones hasadas en procesos . E s i

L.os sistemas de publicacion orientados a procesos se preocupan mas por la productividad en ¢l

ensambla’ las distinias

entorno de publicacion. Un sistema de publicacion basado en proceso
funciones que crean un portal v, ademas. proporcionan una tuncionalidad comercial limitada.

Cada uno de los participantes en el ciclo de ln administracion del contenido se centra en una

sola atribucién principal ¥ utiliza ¢l sistema de publicaciéon como base pura 1a colaboracién.
Los que trabajan con Word lo'hacen para ofrecer texto adecuado al contenido. Los disciiadores
grificos utilizan herramientas como Macromedia para crear imdgenes y animacion. Los
programadores codifican 1HTML y scripts del lado del servidor en su entorno de desarrollo
integrado(1DE). Cada miembro - del entorno de produccidon utiliza plantillas de sistema de
publicacion para preparar el contenido y someterlo al visto bueno por parte de los editores. La
productividad del flujo de trabajo mejora por que ninguno de los participantes en el proceso de
contenido funciona_ fucra del dambito de sus atribuciones principales como definimos al inicio
de este capitulo. Los procesos de flujo de trabajo dirigen al contenido hacia elementos clave

del entorno de publicacién. . -

L.a soluciones basadas en procesos se parecen mucho a- las: publicaciones: del mundo
reul. razon por lo que servidores de aplicaciones son tan populares’en las: revista nn'-'liné vy los
editores de periodicos., I control de la aprobucién y el cambio de conténido en una plantilla es

muy parecido al proceso de aprobacién de un articulo de un periodista en un’periddico.. ..

5.10.1.1.1.3. Solucioncs basadas en aplicaciones

en aplicaciones son para aquellos portales que. descan maximizar la

Las soluciones basad
naturaleza dindmica ‘de: éstos, Este tipo de soluciones dirigen ¢l. contenido en I'qﬁcién de
-ariables conij las preferencias de los usuarios y la informacion distribuida sinlly'tyllu'x‘ncamcmc.
Los servidores basados en aplicaciones ofrecen a los portales el nivel mas ullb de control sobre
lo que aparece en ¢l sitio, ya sea a través de membresias o a través de la personalizacion. Las
aplicaciones incluyen motores de personalizacion, motores de pago. procesos de rcgisiro y

Otros procesos que automatizan o mejoran los servicios de un portal.
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: Disedio, coustruccidn y administracion de porrales de Internet

La personaliz

ion dirige los procesos de (lujo de trabajo asi como el alimacenamiento
¥ presentacion del contenido. Laas soluciones basadas on las aplicaciones son ideales para los
portales Web que cuentan con Jos recursos para aprovechar la Hexibilidad a la hora de

desarrollar contenido personalizado, procesos . ujos  de  trabajo. |

soluciones
proporcionan a los usuarjios una flexibilidad programatica ¥ de interfaz de usutario ¥ un control

sobre los procesos de flujo de trabajo. opeiones de personalizacion y un gran camulo de

servicios,

5.10.2. Administracion de Ias relaciones de los procesos

L.os usuarios valoran el contenido por su pertinencia, puntualidad ¥ utilidad. Los portales Web
que albergan contenido obsoleto (Upasado™) se arricsgan a perder visitantes a tavor de destinos
mas actualizados. Para clevar la productividad ¥ reducir el tiempo para la publicacion de
contenido nuevo. un portal debe establecer relaciones de proceso eficientes en la organizacion.
1 primer paso para administrar los procesos de produccion con eficacia consiste en admitir
que un portal nunca” termina con las actualizaciones. mejoras v otros cambios en el
contenido. Ll contenido ¢sta sujeto a una infinidad de cambios en el inventario (productos v
servicios nucvos) a cambios internos (como nuevos comunicados de prensa) ¥ factores

extermos (como informes diarios sobre una cri

internacional). Cada uno de estos cambios
pasa por ¢l ciclo de administracion del contenido. La automatizacion de la mayoria de los
procesos manuales mejora 1a velocidad y respuesta de las actualizaciones de los portales Web.

5.10.3. Ciclo de administraciéon del contenido

Las actividades de administracion del contenido implica a profesionales de distintas dreas.
desde ¢l periodista o analista hasta ¢l programador y arquitecto de la informacion o
bibliotecario de datos. pasando por el cquipo de disefio ¥y produccion (disefiador grafico.
arquitecto de la informacion y lider de proyecto). Otros participantes ¢n el proceso son el
administrador de producto y ¢l gerente de cuentas. @ quienes les interesa sobremanera la
respuesta del usuario ante el contenido. Cada miembro del equipo colabora a través del ciclo

de administracion del contenido.
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FALLA

Disofar, programar
(invasigar foacribir)

jén:mclar ia

admnistracion
del producto
o contenido.

Produccion
Editorial

Comarciar/
Distribulr

Figura 5.19: Ciclo de administracion del contenido.

LLa creacion de contenido (construccion de grilicos, paginas Web y aplicaciones de
Internet) a menudo requicre programacion y expericncia en ¢l diseno. La administracién de
contenido hace referencia a un amplio abanico de procesos de flujo de trabajo.. desde 1a
aprobacién del stock hasta la publicacion de contenido en ¢l sitio. Los creadores y - editores
administran ¢l contenido desde su creacion hasta su ubicacion en un portal en vivo. Los
servidores que reciben pedidos » procesan transacciones para los  usuarios también son
necesarios. Los directores o administradores de producto necesitan herramientas para analizar
¢l trifico y los patrones de compra y consulta de contenido, con el {in de adecuar el desarrollo
¥ las estrategias de las relaciones comerciales. Dependiendo de la complejidad del proceso y
de las herramientas empleadas. ¢l intervalo entre la creacion de contenido y- ¢l analisis
comercial pucede durar desde un din hasta varios meses. La “co-ubicacion™, o albergar los
servidores Web en instalaciones scparadas, pucede complicar atn mas ¢l proceso, ya que, en
ese caso, los procesos comerciales locales deberan ser integrados con los que funcionan
remotamente. La automatizacion de cualquicra de estos procesos en el ciclo de administracion
de la informacion. a través de scripts 0 en virtud de un sistema de administracion de

contenidos. reduce ¢l error humano.
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Cupitulo §: Disciio, construccion y adminisiracicon de portales de Interner -

S5.10.4. Automati

acion de los flujos de irﬁlhnjo ; > .
Un flyjo de hroduccidn productivo ¥ eficiente reduce ¢l costo total de h\mﬁcnimicn(q de un
sistema Web, Maximiza la productividad de todos sus’ contribuyentes. Adém:‘ns; u]i’pmccsu
bien disedado es capaz de erecer con los recursos ¥y la infraestructora - del poral.. Sin la

cado ' con los

automatizacion de los procesos. ¢l {lujo de trabajo se arriesga a quedar iul'a
contenidos y los servicios en ol tango de la mecdnica de la produccién.’ Una de las ventujas
principales de un sistema de publicaciéon en el Web radica en su capacidad de configurar
plantillas de flujo de trabajo en u entorno de produccion. Una plzmliliudc flujo_de trabajo
define ¢l proceso que un electo sufre en su camino hacia un portal Web. Este proceso incluye

ta creacion. la aprobaciaon. la categorizacion y 1a presentacion del contenido o servicio.

Basquoda oo
un recurso de
Irformacién
"URL"™
Filtro Catalogacién
(Con bane on {Aaignar
criterios de metadatos
evaluacion) al recurso)

Clasificacion
(ubicacion del
recursa en una

jerarquis)

[

Edicion
{visto bueno
del aditor)

i

Publicacion on
©of directorio
de contenidos

Figura 5.20: Flujo de trabajo para incluir un vinculo en el directorio de contenidos.
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Muchas dreas dilerentes participan en ¢l proceso. entre las que se incluyen ¢l desarrollo
(lider de proyecto y desarrolladores Web), los departamentos . téenicos (administradores: de
sitios) ¥ lo editores (administradores de contenidos, escritores, buscadores de links). Para
maximizar la productividad. debemos diseitar un flujo de trabajo que asegure que cada uno de
nuestros participantes trabaje en ¢l marco de sus atribuciones. La contribucion que hacen los
eseritores al entorno de produccién es el texto. Pedirle a un escritor que haga una copia d‘c
mereado en HTML reduce su capacidad de producir copias de calidad. Scparar el contenido dé
la forma permite a los distintos participantes trabajar en un entorno comodo sobre un produc(o

o contenido.

lLos sistemas de publicacion Web - ofrecen una - seric “de servicio,

administracion del flujo de trabajo.” entre los que se‘incluyen las herre
portal, un modelo para indexar y buscar contenido que este credand 0

un método para perfilar el contenido sobre la buse de 1a personaliza

5.10.5. Administracion de la personal

La personalizacién del contenido crea la fidelidad -del usuario cuando éslé ticne mayor
oportunidad de definir individualmente su interacciéon con un7p(\nai;' Con''la - distribucién
simultinea, los portales ya no tienen contenido de un solo propictario. Los'destinos compiten
por convertirse en un “lugar de una sola parada™ para ¢l contenido. Los portales de contenido
que empezaron’ a especializarse en solo un tipo de contenido se convirticron en verticales, los
cuales proporcionan contenido y servicios vinculados temiticamente. Para estrechar ¢l flujo de
contenido, los usuarios utilizan la personulizacion como forma de autoservicio. Al tomar y
clegir categorias de contenido o servicios. los usuarios crean una identificacion con el portal

ion.

C1n CcUCs:

S.10.5.1. PPersonalizacion del contenido
Iin 1a navegacion personalizada. los portales identifican categorias principales v agrupan cl

contenido apropiado en funcién de sus atributos. como el autor. la tematica o ¢l precio. Los

portales configuran categorias granulares que subdividen las categorias en clementos ya sea

cronologicos, regionales ¥ de tipo. Asi podemos agrupar ¢l contenido en una sola categoria o
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en maltiples” segian convenga: lucgo. I pon.nl ermm. al usuario’ t.onhburur un erlll que

muestra contenido o productos \obn_ ia hd\L da.. esa;

calq,orms

Desde el punto de vista del ‘usuario,: la satistaccion’ es una .sol.l dellld dg. comc.mdu

atit?, pcrlincnl-: ¥ puntual. A c.\mbm de c..llo. -.I portdl c.onxl&.uc un nuevo mi 'mbro (si ¢l
registro es la’ puerta para H,ngrar el” erhI) y:datos '|CA.n.ﬂ ‘de:las pn.h.rc.ncms dc, usuario. Il
portal pucde presentar publludad dlrlpda y pl’OduCll‘I:s o contenidos basados en las categorias

generales que haya clegido el usuario.

Aliernativamente! los portales pucden personalizar las ofertas de contenido y productos
sobre la base de los patrones de compra o de busqueda de informacién de los usuarios. Este
método ofrece a los portales aumentar el indice y namero de transacciones que se produzcan
en un sitio de contenido/comercio. Con el fin de ofrecer una personalizacion basada en las
compras, los portales requieren un historial de transacciones por cada usuario. a la ver que una
forma de identiticacion cuando entra al portal®'. Asi podemos implementar cstrategias de
mercado ¢n tiempo' real para realizar ventas y aumentar ¢l numero de transacciones que se

ayan a producir en nucstro portal®. Sin embargo, las promociones basadas en compras s6lo

son eficaces si se puede identificar al usuario en un punto de entrada en nuestro portal.
£l uso de la personalizacion implica un entendimiento claro del contenido propio. de
servicios, de los: productos y de sus atributos. También significa ofrecer una-interfaz de
usuario atractiva ¢ intuitiva en ¢l proceso de personalizacion, asi una vez mas justificamos la
ctapa de andlisis ¢ investigacion de nuestro pablico objetivo. El proceso de pcrsonalizacién de
Yahoo! Por cjemplo, sélo dura unos pocos minutos y ofrece una mu..rlnl de’ usuarm muy
cncilla. Ademads, su sistema de publicacién no pucde presentar ofcnas de: conu.mdo -0
productos personalizados en el contexto adecuado si no catalogamos antes cada conlcmdo o

producto de forma precisa (por categoria, pertil esperado o patron de conrjprnrx)v.‘r :

?? La utilidad de los recursos de informacion es un término muy subjetivo ya que depende de las preferencias de
cada uno de ios usuaros; en la personalizacion deja de ser subjetivo ya Que cada usuario puede definir su perfil
con base en sus necesidades de informacion.
# Una practica comun de autenticacion consiste en almacenar datos de identificacién, como el nombre de
usuano y contrasefia, en una cookie en ta computadora del usuario.
* Debemos ser prudentes con las promociones o contenido dirigido, ya que si bombardeamos al usuario
sere de ofertas al entrar en nuestro partal, puede enfadarse y abandonario. 10 OO
T
I ES'M.:- uOH
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Al minimizar la- naturaleza “subjetiva “de “la - catzlogacion del contenido. mejora . la

- . . . R : Lias L . .
eficacia ¢ ideonidad del. contenido . personalizado™™. También es importante a la hora de

desarrollar un sistema de clasificacion para’ los: usuarios, asi coma para los productos y ¢l

contenido.

Nuestro “sistema de publicacion “tendri que coincidir con ¢l contenido o con los
atributos - de  los® productos ¥y servicios:: Algunos  portales basan su  cstrategia _en  las
recomendaciones  que  emiten s programas . inteligentes a los  usuarios con base en las

iwrios ¥ / o con los atributos del contenido o los productos. Uno de los

preferencias de los us
procedimicntos para generar una. personalizacion del contenido o de los productos es pedir al
usuario que clasilique una lista de éstos y. de acuerdo con cllo construir un pertil de

gustos y aversiones de cada. usuario. Cuanta mayor informacion de este tipo

5.10.5.2. Motores de personalizacion

[.os motores de personalizacion proporcionan la ldgica que asignan los atributos de contenido

a los atributos de usuario. Para ser cficiente, la personalizacion debera hacerse en tiempo real.

Se necesita un sistema extremadamente robusto para ofrecer coincidencias de los usuarios y
los atributos de productos o contenido en tiempo real, Los motores de personalizacion
organizan y clasifican el contenido’ de acuerdo . con  atributos u otra informaciéon. de
identificacion (metadatos. l.os metadatos -acerca - del contenido’ indican su. categorizacion

correspondiente al motor de personalizacion.

El portal instaura entones reglas de acuerdo a su nicho que asignan un perfil personal o
un cevento general (como la primera vez que un usuixriovvisila un 'pnnﬁal) auna categoria. Un
motor de personalizacion proporciona informes sobre:-las »opcib‘fics:dc, pérsi)hnlizacién del
1 ! ' f'l’grva controlar la

an ¢l trifico

usuario con el fin de ayudar a los portales a sintoy “suzcontenido,

clectividad de as estrategias, los portales necesitan herramientas™ que identific

Web y los aumentos en las compras y definen preferencias claras en la base de usuarios.

?% Mai-Lan Tomsem, “Contenidos Web", Pearson Education, Madrid 200, pp 132.

TONTo EI’LIKE TS g0 AUTOTTTOH:a, hitp://www.andromedia.com.
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Algunos servidores de  comercio electronico | basados™ en - n..)lulnbo'e'7

“perm iten

admin

trar ¢l soporie basico de la personalizacion, Otro dg publlc.u.xon poseen

2 .y . PR
soporte mas sdlido para personalizacion ¥ Otros se especi cer, err.llnanl.ls que

permiten a los portales categorizar ¢l contenido - en lununn dL re 'I.I\ dc. pv.rxonalu.u.'

especilicas que se aplican a las sece

portales que sdlo deseen tener posibilidades de personal Zacion’s

dlspo cr du 1os demas

servicios que hay en un sistema de administracion de: conu.mdn. existen  motores de

personalizacion escalables v eficientes pero muy caros.

Al dia de hoy, existen soluciones que nns'pcrmilcn administrar la personalizacion de
una manera regular. 1Bl desarrollo de estos sistemas estd basado en conocimicntos hasta cierto
punto complejos en ¢l ambito comercial, ya que se encuentran. en el dmbito del estudio
cientifico de las interfaces inteligentes de basqueda y las interfaces adaptivas; estos estudios
estin basados plenamente en cienc

aplicadas como lo es la inteligencia artificial 'y la
probabilidad. Hoy en dia no existen aplicaciones de codigo abicrto que den'la opoﬁunidad a
portales de contenido y con orientaciones de divulgacion implementar una estrategia cumplcja

de personalizacidn. ello puede ser una oportunidad para el desarrollo de dpllCdClOnL'\ GPL de

cste tipo.

P La edicidn comercial de Microsoft’'s Site Server, proporciona soporte basico para la personalizacidn. Este

producto incitye un soporte basico para la personatizacion que permite administrar el acceso y los perfiles de
usuario.

* StoryServer maneja la navegacion adaptiva, la personalizacién y los servicios de en!

1on .

siones de un portal o a los pgrhk\ desus’ mie nbms. Para’

s } ontentdo
personatizado, asi como el almacenamiento de perfiles de comportamiento de los usuarios.

TE
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Conclusiones

Como sabemos. 1a humanidad se ha enfrentado a diversas revoluciones que han cambiando 1a
forma de vivir, de pensar y de hacer de los seres bumanos: tres de estas revoluciones son la
revolucion agricola. la revolucion industrial v Ia revolucion del ‘conocimiento : o de los
servicios, esta altima apoyada principalmente  por las tecnologias. de: informacion y
comunicaciones. Las dos primeras revoluciones han dejodo delado -a los grupoS mas
destavorecidos. ya que han sido guiadas por grandes intereses cconomicos donde estos grupos

¥y sociedades no tienen cabida.

Actualmente, existen diversas iniciativas en'varios paises de Latinoamérica:-la mayoria
de elias han sido propuestas por los sectores federales. Estas iniciativas estan directamente
orientadas a la reduccion y eliminacion del fenomeno de 1a brecha digital (inequidad existente
cntre las personas que tienen acceso a los recursos de la tecnologia de informacién y de las
que no lo tienen. asi como las personas que tienen acceso a eS108 recursos. pero no los utilizan
adecuadamente) teniendo como principales puntos de atencién a los grupos y sociedades que
las dos primeras revoluciones han olvidado. Hoy cn dia. este proceso se apoya de cicrias
paradojas y contradicciones (tanto sociales, econdmicas. politicas ¥ financieras): es interesante
observar la convergencia de diversos intereses. tucrzas del mercado, intereses politicos y
sociales. - Estos proycctos van desde la aplicacion de. Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones para el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias (comunidades en

extrema pobreza) hasta la creacion de sistemas expertos como base del anali

is para sistemas
regionales de administracion del conocimiento en las instituciones dedicadas al servicio
publico.

Las tcenologias de informacién no nos van a solucionar 1odos nuestros problemas.

simplemente son medios de los cuales nos podemos ayudar para implementar soluciones de

organizacion, ya que la tecnologia como tal siempre ha estado ahi. Quiencs la hacen funcionar

son las redes de personas y las metodologias de organizacion que se tienden alrededor de é

ta
ara darle vida. Para la puesta a punto de un portal comunitario. podemos realizar ¢! mcjor
p p 2

henchmarking para elegir el sistema de administracion de contenidos mas eficaz ¢ inteligente.
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pero una vez que-lo tenemos por si mismo no va a funcionar, simplemente serd un eletante

blanco mis. semgjante a los que \hund.m en nuestra realidad y en la virtualidad del Internet.

La administracion de la informacion’ requiere del conocimiento de ciertos principios

includibles. los” cuales  determinan ~su” ana tramicento  y  correcta operacion.  La

administracion de la informacion estit asociada directamente a los procesos de comunicacion

%

aplicados a diversos medios, por ende dcbcnws conocer los elementos implicados en - estos

procesos ¥ como interactuan con las Te cnolobms de Informacion. En ¢l trunscurso de esta tesis

pudimos observar cudles son estos elementos. c(nno se relacionan, y la manera en que éstos

interactian con ¢l tema actual, asi como la dllcruu.m explicita entre diversos conceptos
fundamentales, datos, informaciéon, conocimiento y - la relacion de este tltimo con la sociedad
actual. Los datos son la materia prima del conocimiento, los cuales organizados y dentro de un
contexto constituyen a la informacion, {a cual es una representacion tangible del conocimicento
que se desprende de su portador para ser la base de nuevo conocimiento. En esta era donde la
informacién es ¢l cje rotor de la cconomia, se¢ requicre que los profesionales mas que poseer
una formacion técnica y procedural, estén capacitados para adquirir rapidamente y administrar
grandes cantidades de informacién, dotados de caracteristicas que les de una formacién critica

basada en principios fundamentales, aprender a aprender y aprender a emprender o a hacer.

IHace aproximadamente 10 aflos un administrador (la persona’ que compild e instalé cl
servidor) de sistemas realizaba todo ¢l trabajo intrinseco en las actividades de administracion y
publicaciéon de la informaciéon (la cual consistia: en el manlcninﬁicnlo dc‘~ acervos. ‘de
informacion. los cuales contenian archivos de diversos. formatos 'y obtenibles a . través de
qarindos  protocolos), ya que se suponia: quc - eran las personas . que “mis* entendian la
informacion que ofrecian. Algunas veces se ayudaban de un blbho(ccnrm de dalos. qulcn tenia

Ia responsabilidad de cuidar la estructiura y el (.onluudo de los d.nos olruc:dn,. Ll papc.l que

Jjuega la informacion hoy en dia, cada vez es mis mlpqnanlc.yVrgqun.n.,rdg personal cada vez

muiis especializado para su tratamiento y administracion eficaz.

En esta sociedad del conocimiento es necesario que los profesionales dedicados a la

administracion de las T1 poscan una visién amplia y estructurada del entorno tecnolégico.
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politico ¥ social de las organizaciones, para que asi pucdan realizar una correcta toma de
decisiones. Actualimente. las actividades relacionadas a la administracion y tratamiento de la

informacion en Internet (particularmente ¢l Web) se han segmentado. al igual gue 's¢ ha hecho

por anos con la produccion editorial, donde se requicre de equipos’ multidisciplinarios de

trabajo que a traveés de la sinergia creen un trabajo de suma calidad.

La red (particularmente el Web) es un repositorio cadtico ‘de: nﬂonnauun. no ‘una
biblioteca digital organizada. lo cual pone de manifiesto un prablema que s¢ ha dado desde los
inicios de'la administracion de la informacion, su organizacion, para bu mqor ‘.II\SI‘ILJCIOI’I y
extraccion. Como hemos visto a través del desarrollo de esta tesis, el hombre ha aplu.udo

diversas téenicas y metodologias para hacer mis ficil el acceso a la mlormaclon. dusdc el uso

=3

¢ esquemas de clasificacion hasta téenicas de reconocimicento inteligente de l«.xlo apoyadas
por TIC's. La principal caracteristica de Internet (particularmente el Web) cs ser’ una -red
abicrta, en {a cual todos tenemos la posibilidad de publicar informacion: esta ventaja es lo que
lo caracteriza, ya que no existen reglas de publicacién. ni el uso obll;:,udo de cslnndar«.s
aplicables a los recursos de informacion. Dicha ventaja es a su vez. su principal dcsvcnlaja. ya
que asi como encontramos informacion tidedigna, de suma utilidad y de manera organizada,
también encontramos, y ¢n su mayoria, informacion con las caracteristicas contrapuestas a las

anteriores, informacion predispuesta. no atil, para nada fidedigna.

A través del desarrollo y evolucion del Internet. los cientificos del cémputo-y los
bibliotecarios han llegado a confluir en esta area. lo cual ha sido el inicio de la generacion de
una conciencia de la necesidad de un trabajo multidisciplinario para la obtencién de calidad.
La creacion de sistemas de informaciéon para automatizar las tarcas de organizacion y
extraccion de la informacion ha sido muy util, pero aan no ha tenido los resultados descados,
debido al crecimiento exponencial de los recursos de informacion en Internet. Actualmente.
existen sistemas de informacion que apoyan los procesos-de bulcCCIon. dlscnmmacnon.
organizacion y acceso a los sistemas de informacion; estos sistemas dn..pc.ndcn a su vez de las
habilidades y capacidades intelectuales de las personas que los administran y los usan, lo cual
aun no se compara al trabajo que pueda realizar algon desarrollo tecnoldgico por mis
inteligente que se presuma.
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LLos trabajos realizados en el traamiento inteligente de la intormacion en ef Web (es

decir que analizan el contexto de la intormacion, para hacer inferencias sobre ésta) inician con
la iniciativa de la estructuracion de la informacion contenida en la misma. La Web Semantica
que, como todo proceso de adopeion global de una teenologia. requicre de su estandarizacion

y aceptacion. global: ésta no es si no la estructuracion en contexto. delos recursos de

informacion, para que motores de inferencias (agentes inteligentes) puedan  vagar haciendo
inferencias en la informacién y proporcionando de esta manera un contexto a los resultados de
una bisqueda inicial. Hoy dia, existe un desarrollo prominente de un drea a’la que se le ha
denominado Inteligencia Web, que se apoya fundamentalmente en la Inteligencia Antificial
para desarrollar teenologias aplicables a la buasqueda, extraccion y. administracion inteligente
de la informacion. es un campo relativamiente joven y crecerd conjuntamente con la
Inteligencia Artificial y con las nuevas capacidades procesamiento de informacion que se

desarrollaran en este si glo.

Durante la evolucion del Intemmet han existido diversos desarrollos tecnoldégicos que
han modificado la manera de pensar y de hacer de las personas: estas aplicaciones van desde el
invento del Internet. del correo electrdnico. del navegador hasta la aplicacion comercial de
estas tecnologias. El desarrollo de sistemas de informacion en Internet ha sido un factor de
gran utilidad: anteriormente  podiamos  ver  informacion  estdtica. se nos mostraba la
informacion de mancera plana y sin interactividad. ahora estos sistemas de informacién poseen
gran interactividad, lo cual les permite a los usuarios navegar con mayor soltura y facilidad.
Algunos de estos sistemas han evolucionado tanto en arquitectura como en funcionalidad.
Podemos citar en nuestro caso especitfico a los portales de Internet que. como medio

tecnologico, requicren para su funcionamiento y administracion de una estrategia de

organizacion y de comunicacion, que implica no solo personas, metodologias, sino conciencia
multidisciplinaria para el logro cfectivo de un trabajo de calidad. Los procesos y estrategias
arian dependiendo de 1a orientacion de cada portal, podemos encontrar portales de contenido
(académicos, cientificos, editoriales. cte.). de aplicaciones (que realizan procesos de negocio
especiticos, simplifican tramites administrativos y burocriticos) y de comercio electronico

aspdos en catdlogos. tiendas clectronicas. cte.). Los administradores o lideres de este tipo de
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proyectos,  deben de: conocer todas las actividades implicias en’- el proceso - de  disefio,
desarrollo ¢ implementacion de sistemas de informacion como lo ¢s un portals desde el discio
coneeptual de la informacion. hasta la creacion de las redes sociales’ que’” .\limcmun'mfcl

contenido de nuestro portal. Aunque ¢l desarrollo de estos proyectos esti llubundo a‘un punlq

de madurez,. las organizaciones todavia son muy celosas cuando se trata de «.nmp mr I.\s“

experiencias que han acumulado en el trunseurso de un proycecto de esta ¢ n\ v_rb.\duru. ano lo

es un portal. ya que ¢

las estrategins  organizacionales, asi comao los
consecucion de un proyecto de este tipo. Sin cllos,

cero ¥ se somete a un proceso tardio de aprendizaje, basado en, prugba y c.rror, lo cu.:l _Se

traduce en pérdidas monetarias y de capital humano. Con'cl presente trnba_lo. las pt. <ona5 y las:

organizaciones podran orientarse al coruzon de su razon dc. ser. .

El diseiio, creacion y administracion de portales depende de las redes de pérsonzis y.de
las metodologias y estrategias que hacen funcionar a la tecnologia. en este caso sistemas de
informacion integrados por un conjunto de subsistemas. Si consideramos a la tecnologia ‘o'los
sistemas de informacion como medio no como {in. podemos augurar cl fracaso de un proyecto
de esta envergadura. Existen una infinidad de proyectos que han sido ereados principalmente
con base en premisas tecnolégicas y no se ha hecho pauta en cuestiones de organizacion,
administracion y estrategia, las cuales mangjadas con experiencia y cautela son la base para la

supervivencia de este tipo de proyectos.

Bl disefo del cquipo de trabajo debe poscer un enfoque multidisciplinario que
contemple divers:

s perspectivas y que, a través de la sinergia, logre su come ido.slloy en dia,

gran parte del trabajo del sector servicios, como lo es Iccnolm,ms de lnlormacmn. dupgndc en

o . . i
gran medida de las capacidades  intelectuales de ' los mdlv:duo.\ -

-rn.nucu.mc.: a- las
organizaciones, de como las administran. de la experiencia vy del ¢onocimiento que ahi se-

origina,

L.a clasificacion de portales la podemos ver desde distintas perspectivas, por segmento
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de mercado. por giro. dependiendo del tipo de aplicaciones que se utilice y su-administracion:
operativa  (diaria) que  dificre. en gran medida. - dependiendo s del “giro-del | negocio u
organizacion. lin esta tesis hemos planteado los puntos’ principales enconcepeion para el

disefo. creacion y administracion de portales gcnéricus"' los detalles y pcrﬂmmlimlcu‘m se los

dara cada empresa. organizacion ¢ institucion. basados ©n cI conacimiento’ dc sugiro y en las

necesidades de informacion de su puhllcn ohjetivo:

El diseio, creacion ) ldmlmslr.lcmn dc pormlc.s dgpv_ndc_ dlru:l.um.nu. d(_ l.n rcdu; de

personas, de las metodologias y de las'e lrmcbmt que’ le dan vul.l y lo m.muun.n. no de:la

teenologia en si. Si consideramos una perspectiva contrarin. nugslrn prO\'Lclo pugdc pasar a ser
un elefante blanco mias de los que abundan nuestra realidad 'y ‘en la »Vll’lllﬂlldad ‘del Internct.
Iistoy scguro que en un futuro’' no. muy lejano. todo cllo se revertird y. nuestro objetivo debersi

estar ahi para dar la pauta y marcar su direccion.

"La forma en Ja cual se produce el:conocimiento debe ser una de las estrategias que
debiera estar al mismo nivel d¢ las estrategias (inancicras. ya que en el futuro proximo de ello
R

dependeri la evolucion y éxito de las organizaciones”.
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Glosario de términos

Administrador (administrator)

Supervisor principal que vigila el funcionamiento del sistema de computo.

Agente
Iin el modelo cliente/servidor, parte del sistema que facilita ¢l intercambio de I.\ informacion

entre el cliente y ¢l servidor.

Ageate inteligente (intelligent agent)

l'rnbr.u\m que explora la red buscando Llunullos que umuu.rdc

con \L.lL'CLIOI‘IL‘S personales

preestablecidas, Por gjemplo, temas concruos»uomo dc.porlu. clmm. cconomid. LlC.

1étrica (asy mmctrlc) R ;
Deseribe una conexion a Internet'en la: quc. ¢l ancho de banda disponible se asigna de manera

desigual entre el envio y 1a rcccpcmn de datos. generalmente con mayor ancho de banda para
la recepeion, que para el envio, :

werY (O
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Aplicacion ases v (Killer app) -

Aplicaciones Internet que han producidu los mayores avane

de la red a lo largo de sus
historia. A finales de’ los anos nulu.nl.\ qu ¢l correo eléctrénico: a primeros de los noventa la

World \\'uk Web, ‘,Cu.ll

Vla "klllsr app * del cambio de si l.lu y de milenio®?,

thoriz: umn)

Tener acceso a una pagina. mubcn o d.lms dt. un sitio.

Backbone :
Meceanismo de conectividad primario. Todos los si slumm que lcnban conexion al backbone
(columna vertebral) pueden interconectarse entre ‘si, uunquu l.lmhlgn pul.d.m thL!‘IO mediante

redes alternas o bien directamente. S T e e

Banda ancha

Caracteristica de cualqulcr red quc pm.nmu. l'\ cone rudc s en un umco cable. Para

cvitar las interferencias entre rv..dc. se utilizan dlic.rt.nlL\ ll’LCuLnCIab para cada una. La banda

ancha hace referencia también'a unu l,r.m w..locndnd dc lrdl‘l\l‘l‘llhll\ll.

Banner

derecha o en la parte inferior que sirve para desplazar su contenido.

nizados que se pueden consultar. Muchas aplicaciones de bases de
datos pt.rmncn quu la informacion sea buscada. agregada, editada y eliminada, todo desde una

pagina Web.
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Baudio
Unidad que mu.h. la velocidad con I.\ quese transmite la informacion. La \'Lloo._ld:\d cn baudios
s igual ala \le.ld.ld con qu s lr.msmn«.n_ los datos en bits por sepundo (bp.\).

Baudio (Imud) Nunm,rn de hu~. por sgbundu dc c.omumca u'm querés trunsmitido por-las

lineas teletGnicas. S : . - : - R ATt e,

bps: Bits por segundo (Bit) :
La unidad matemiitica mas pequeia en una computadora. Un bit ¢s un uno o un cero. lL.os bps
indican la \'ducndad con laque tos modems ¥ otros dl\po\lll\’(‘l\ de compumcmn transmiten los

datos.

Caido :
No disponible para’ ser ‘utilizado. Se dice que se ha'ce caido’ un servidor cuando no funciona

correctamente. o, bn.n cuando se.esta prob.mdo o d,\ndolc_ manlcmmlcnlo.

CERT (Cnmputcr I' mcr;.,cnc) R pun < Tc.lm)

Equipo de Rcspucsln a’ mcru.ncms de Compul.:clon. Grupo de trabajo de seguridad de

internet al que se le reportan las violaciones de .sq,und.\d.

Cgi-bin (common gateway interface-binary)
Interfuz. comun de gateway archivo binario. Programas personalizados quc pucden utilizarse

para extender la Web y hacerla interactiva,  Aplicaciones comunes incluyen busquedas en

bases de datos, sistemas de compra, sistemas de membresia ¥y mancjo de formularios. ‘También

a veees se mencionan sélo como cgi.

TR i: M
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Ciber

rlabra de origen griego que significa

“maqguina”, Sc utiliza como prefijo para palabras como

Ciberespacia,

» (c\'lrcrs‘pzlcc)

Ciberespa

1is un h.rn\lnu para I.\ ru\lul.nd v rlua aveces usado para: rch.r irse ‘o Internet. La realidad

virtual ‘es una rgprus nl lc.'(n lrldmun\mn.ll u.umpumrl' ada deun ambiente. ya sea real o

imaginario, en ] que c.l us u.lrm se pouL dLspI.lA\r.

Cliente (clicnl)l'

A veees so uuhm el termn como.mnomnm “de un nave ador. Otras veces se refiere a una

En com-.rcm electronico significa lo mismo que

computadora que hace com.lclq con un host

el comercio real. T e I

Contraseiia (p: 'wuﬂi)r

*alabra o codigo secreto que se utiliza para tener acceso a informacion privada. El usuario de

una cuenta de correos. de una p:'lginu de Intranct o de sitios que solo despliegan comunicados

ante personas registradas, necesita una contraseiia para tener aceeso a esa informacion.
Cracker
Alguien que irrumpe en los sistemas computarizados. para realizar, generalmente, actividades

ilegales.

Demodulacion (demodulation)

Proceso que emplea un modem para convertir datos analdgicos en datos digitales.

Descifrado (dccryption)

cifrar un archivo cifrado y convertirlo en legible.
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Desplazar (serolling)

'3
3
13

NMover el contenido de una ventana en una direccion particular, arriba-abuajo o izquierda-

derecha.

Di

l)iugrumn‘cnnsislcnlc cn simbolus y. palabras que describen completamente un algoritmo (es

rama de flujo & - oo . :

decir, la Iorm.x de r:..sul\' er un problema). Cada paso dgl dl.u,r.lm.: de flujo es seguido por una

flecha qm. |nd|cu qm. p.xsn sigue a u.mlmuuuén.

Dominio pl'lblicu

tado de la literatura, arte, miusica o software que no_esti protegido por los derechos de autor.

Emulacion : I L

Caracteristica que permite a un dmpos itivo. funcionar. como. si-fuera otro. interoperando con

otra computadora. Por ¢jemplo, las compmadorus‘ pcrs‘onalc% pucdcn cmulnr ¢l funcionamiento

de determinadas terminales ‘que se conectan-a mamlrdmus (compumdor.m prmc:palc.s) Y. quc

funcionan de forma totalimente dllcrcn(c.

Cifrar (ecncrypt) . ; U .
Codificar datos de tal manera que’ no. puedan  ser’ léidos ‘ni empleados hasta que sean
descifrados. Se utiliza .como medida de scguridad _para que’ los usuarios transmitan datos

contidenciales por Internet.

DADML(Darpa Agent Markup Language)

Es un lenguaje para modeclar ontologias creado con una extension de RDF, ¢l cual provee un
rico juego de construcciones con el que crear ontologias y aumentar la informacién para que
sea legible y comprensible por los agentes de software y ks computadoras. En Diciembre de
2000 ¢l DAML. paso a decirse DAMIL+OIL, debido a la revision de las especificaciones del
lenguaje(Cabe recordar que ¢l XML, por si sélo. no aporta la semintica suficiente para ser

“comprensible’™ por las maquinas).
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vio de datos (upstreaun)

'I'runsmis ion de datos de una computadora hacia Internet.

Espectro disperso (spread spectram)

Teenologia de comunicaciones de trecuencia de radio utilizada en dreas dificiles de alcanzar o

con intrnestructura teletonica delicientel

Ethernet .

Tipo de red de aérea local desarrollada  originalmente  por - Xerox  Corporation.  La
comunicacion se realiza por medio de seiales de radio frecuencia transportadas por un cable
coaxial. El nombre Ethernet procede aparentemente de “éter™, con ¢l que se designaba en el

siglo XIX al medio por clque se propagaban las ondas luminosas. Tipo de red. muy

1r velocidades entre 1 y 20 Mbps (me

andarizada. Pucde alea s por segundo). Se monta

sobre cable coaxial.

Etiqucta (tag)
Texto basico de HTML. ¢omo <p></p> ¢l cual indica un parrafo nuevo: <b></b>. que marca

¢l texto en bold (negritas) ¢ <i></i> que indica que la palabra debe ir en cursivas.

Cibra dptica , e e o L
Sistema de tmnsmmon que: uulma la-fibra de- vidrio como conductor de. luz. Este tipo de

transmisio

n tiene la \'Ll‘lldj.l de que no sL dcblhl.\ la seilal pese a la distancia,

FTP (File Transfer ’rotocol) .
Protocolo para. transferir’ archivos de’ maquina a maquina. sin” necesidad de triangular 1a
informaciéon mediante un servidor.

Gigabyte

Unidad de medicion de memoria y almacenamicnto de datos en las computadoras. equivalente

a 2340, Un giga es mis o menos mil millones de bytes.
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Gigabyte. Giga o Gb
Unidad de medida de memoria. Equivale’a 1,024 Mb.

Gopher ‘ . . ;
Uno de lus prmu.rox hu\cndorus. bux mxlrucuongs iunuun.m con Iils iniéizn!gs en inglés: "s"
para save, si desen bu.\rdur un texto: "m” d‘. m.ul p.xr.\ en-viar.un texto; "q y ,dchn_ii. fniru salir
del programa. © ; ' )

Hardware (En inglés, ferreteria). ) ; ) .
Llementos fisicos del sistema de una cmiy\puiudofa. s el equipo de la mz‘iqt'xina‘(lqduro y
palpable) en oposicitn a los programas o a 'la informacion almacenada en la bcompulud»urn. Es
lo apuesto a software (lo blando y no palpable). Y )

Hipertexto

Iis una caracteristica de las paginas de Internet. Se le denomina asi a la capucidad de saliar de
un documento a otro.

Host
Utilizado a veces como - sindnimo de maintriame, en - realidad identifica a’la computadora
central en un sistema informitico compilcjo.

HTML (Hypertext Markup Language)

Lo que esta detras de la apariencia de una pagina ch. La rv.alldad dc lo quc huy escrito, su

color, fondo, tipo de letra. Todo esto se configura a lraw.s dcl lcn;,uaju lll'ML.

'PD (HyperText Transport Protocol I)acmon)

Daemon del Protocolo de Transporte de Hipertexto, Sc lrum del :olt\\,arc servidor para World
Wide Web responsable de mancjar las solicitudes para sitios WWWwW,_ -~
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Concentrador o enchute inteligente. Dispusiliv‘o ‘que divide un cable de red en un conjunto de
cables independientes cunc‘.lando cada uno de ellos a una computadory distinta,

Linea dedicada o en re |l.|

Se dice de aquella lin, a priv \d.l pt.l’l“.lllk.ntb quu mlcr«.onu.la dos localidades. Las

lincas en rc..nl.\. por lo 3,1."1.‘&1] so utilizan’ rmm umcuar rgdgs de'area local medidnas con un

prn\'uu.lor de s crvicios de Internet.

Lista de corrco z, B : i : P

Boletin electronico al’ que: pucede suscribirse’ cunlqulgr pcrﬂona que dx\pong:\ de correo
clectrénico. Generalmente los mv.nsnj es que se cnvmn enesta lls\.\ \r.mm un tema'en particular.

Mhz (I\Icy_..uhércins) :

Medida de velocidad dc.l rv..IOJ dg una compumdor'\. Un Mhz Lqulvalc a un milléon de ciclos por
scgundo.

Modem (modem) - k .

ModuIudor/l)c-}nodul;lddr. Iis ¢l dispositivo de comunicaciones para redes de computadoras

de baja velocidad,~*-"asi- "’ como para®  comunicacién analégica 'y digital.

Moderador (mudcr:llor)
Pe ersona que v..omml.x los .mnculos o nu.nx.uc.s que pm.dcn cnvlarsc a un g,rupo dc noticias o

lista d«.. corrco pamcular. Se dice que dlchn 5rupo ostd modcmdo.

Mosaic
IFue el primer browser de World Wide Wceb con funcmnalldadcs multimedia y el que inaugurd
las bases del modelo de publicacion y difusion. Hoy dia ha sido pmctlcamenu. dc.Jado atris por

Netscape ¥y Microsott Explorer, entre otros.

Nodo

cdenominar a los dispositivos que permiten el acceso a Internet.
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Nombre de dominio (don

n name) . ’
Nombre de un sistema de Internet. Cada sistema registrado tiche un nombre de dominio anico
¥ es usado como parte de una direccion Internet.

Nombre de entrada (login) -

131 acto de'tener acceso’a una computadora remota:

Nombre de host (hostname)

Nombre de hospedaje que un servidor le da a cada computadora en Intemet.,

Ontologin .
Las ontologias son colecciones de’ nud'\dgs que: dc. inen Ia; relaciones - entre: canceptos 'y

especifica reglas 16gicas’ para realizar ra/onamleos sobre. estas relaciones. Las ‘maquinas

entenderan ¢l significado de la s-._nmnuca u\OCldda a‘una pabm.l \Vcb <|1,u|cndo links que

especificardn ontologias:’

Plataforma R S Lo ey T

Tipo de computadora o sistema operativo duc es usado (por ejemplo. Apple, PC o UNIX).

Portal

Sitio Web que OII‘LCL una gran vnrlcdad ‘de- servicios y qut. esta disefiado. para actuar como

punto de inicio gu.ncr'll para acceder a Imcmu..

Proxy

Meétodo part ocultar datos por medio del reenrutamiento de las solicitudes.

Pucrto

Nombre genérico para los puntos de conexion en una computadora.
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Punto a punto
L.a expresion describe un tipo de conexion donde la comunicicion se establece entre dos

estaciones sin intermediarios.

Red (network) -
Dos o mis computadoras interconectadas para compartir recursos o informacion.
Rcsp.ll(lo (huck p)

du un .nruhwn o ccm_]unm dg archivos que se conserva como salvaguarda en caso de que

Copia

haya qite restituir los datos originales.

Ro I)nl

l’rog,rama :\umm.nllado que busca o recupera informacidn para el usuario.

Router

Originalmente se ‘identificaba con ¢l término gateway, sobre 1odo con referencia a Internet. En
generall debe considerarse como el elemento responsable de discernir cuidl ¢s ¢l camino mas
adecuado para la transmision de mensajes en una red complcja que esti soportando un trifico

intenso de datos.

RDF(Resource Description Framework)
Se trata de un modclo para delinir relaciones semanticas entre distintas URI's. . RDF esta

basado cn la sintaxis XML, y permite describir semanticamente una URI asocidndole un

conjunto de propiedades y valores.

Scrvidor- Web (Web server)
Computadora que almacena paginas Web v las pone a disposicion de cualquicra que tenga

acceso u ¢l
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Subdom

io (sub-domain) . .
Nombre que perteneee a un dominio mids’ especifico. Por - giemplo. |, prodigy.net s un
subdominio del dominio net: mail.prodigy.net es un subdominio del dominio prodigy.nctans,

SYSOP S e X , R .

Operador del sistema (S\’smm Ol’cr.lmr). I’s.rauna uspmwabk du l.rs opumcmngs c.uhdn.m.\x

de un foro en lmca dc_ un .lun.\ wde bolum«s o Iclrémcns.
rocp/

. La l.lmlll.\ de prulocolus unlm.xd.n puru upn.rur lnh.rnct. ¢ pronuncia deletreando sus

cinco letras: 1-C-P-1- l’

Telnet’

l’mg,mnm de soll\\ are quc pn.rmllc cnla/,.\rst. con computadoras remotas.

Termi

Dispositivo dc cmmda ¥ ‘alld-\ consistente en unu pzmmlla y un lcclado para comunicarse con
una Lul'npul..\durd. Las primeras tv..rmm.\lcq fucron mnqumus teteti ipos. En la actualidad se usan

a mu\udo anpul.\dom\ er.snn:\lLs como . terminales - de los grandes ordenadores.

'I‘r:'lﬁcn‘(lr:!ﬂi'l:c)',

Cantidad  de” mensaje 28 promedio enviados o una lista de correo. Se le denomina también
volumen, '

URL (Unil'ur'rvnv' Rcwoh rce Locator)

Normdlmunlu s conou. con cste:nombre -a Ius direcciones dentro. de lnlurnct. aunque no

sarinmente ’,J"' p.\bmas Wub Ln ester caso  se dl\llnbllcl‘l por iniciar con  hup://

Usuarioe final

L.a persona que s el destinatario final de un producto, a diferencia de las personas que estan

implicadas en su desarrollo o comercializacion.
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culo (link)

Dentro del hipertexto en una pagina Web, clemento que al ser seleccionado provoca un salto o

otra pdagina  distinta. relacionada con la Canterior. ¥y que  contiene Umids informacion.

Waorld Wide Web

Organizacion de archivos en Internet. Cuando cstd en " WWW, iempre csti en Internet. pero’
pucde cestar en Internet. usando’ ¢l correo electranico, por cjiemplo! ¥y no estar en’ World Wide
Weh! ‘ L

XML (eXtensible M

arkup Language)

Sistema desarrollado para promover ¢l uso.del lenguaje SGML en'la red. XML no es un

lenguaje sino un metalenguaje. s decir, sirve para crear lenguajes. No es ‘una’extensién ni un

componente de HTML..
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