
11111\\ 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA 

DE MÉXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

"ARAGÓN" 

"ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN EN INTERNET: PORTALES 

DE INTERNET" 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER El TÍTULO DE: 

INGENIERO EN COMPUTACIÓN 

p R E s E N T A 

MIGUEL ÁNGEL GUADALUPE MARTÍNEZ HERNÁNDEZ 

ASESOR DE TESIS: DR. ENRIQUE DALTABUIT GODAS. 

NEZAHUALCOYOTL, EDO. DE MEX., ENERO DE 2003. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



DedicattJria . ., 

A nri . ., padre . ., 
Por cnscñannc el can1ino correcto sin haberlo antes recorrido. 

A nri n1adre 
Por cnscñannc a diriginnc sicn1prc con respeto y de acuerdo a mis convicciones. 

A mi padre 
Por cnscñannc el valor del trabajo. 

A n1is Her111a11tJs 
Por darme cada diu motivación y ejemplo para seguir adelante. 

A la adversidad 
Por estar ahí presente~ para rcforLar en todo momento mis convicciones. 



Agradecin1ie11tos 

A la Universidad NacitJnal AutóntJn1a de MéxictJ 
Por darme la cupacidad de transforn1ar mi realidad y la de otros. 

A la E.,·cuela Naci<111al de E.'>tuditJ.\· PrtifesitJnales Ara¡.:ii11 
Por dannc el espacio y Ja oportunidad de aprender a aprender. 

A la F1111dació11 TELMEX 
Por dannc la oportunidad de aprender u emprender y aprender a ser. 

A n1is a!t·estJr 
Por dan\lc las cnscñan:l'..as de toda una vida de experiencia dedicada a la academia. 

•!• Dr. Dultabuit Godas 

A n1i!t· lllltJres 
Por ser honrannc con sus consejos 

•!• Dr. Miguel Ángel 1-lcrrcra 
•!• M. en C. Jesús Diaz Barriga 
•!• M. en C. Marcclo Pércz Mcdcl 

A niis prtJfesores 
Por guiarme por el camino de la c;:xcclcncia. 

A n1is an1igos 
Por compartir siempre y dcsintcrcsudamcntc sus espacios~ su tiempo y su amistad. 

•!• Sundra Said Nava 
•!• Jesús Gutiérrcz Torres 
•!• Mercedes Cabello Ruiz 
•!• Jesús Hcmándcz Cabrera 
•!• Israel Quiroz Plata 
•!• Abraham Navarro 

A n1is revisores 
Por Ja paciencia y Ja dedicación en Ja calidad de este trabajo. 

•!• lng. Cesar Germán Rosas 
•!• lng. Manuel Quintero Cervantes 

A todas aquellas pen;onas que durante el corto canrino rectJrrido nre han 
honrado con ."iu a111i.~tad. 

TE~lS Ct)J.'I 
FALLA DE ORIGEN 



Índice 

Prcsc11tación 

C11pít11/11 / .. • Tet..•11tJ/tJ¡.:lt1.\" 1/e i11fi1r11111t..•ití11 
1 .1. Concepto 

Í111/ice 

1.2. Las tres revoluciones 5 
1.2. 1. Transfonnaciún de las cconornins industriales 5 
1.:2.2. Econo1nin del conocitnicnto 6 

1.3. Tccnologins de infi.>nnación y gnhicrno 7 
1.3. t. .Apoyo u la invcstigaci«..ln y desarrollo 8 
1.3.2. Regulación de las Tclecornunicnciones 9 
1.3.3. Cornpetencia y cnopcraci«..ln 11 
1.3.4. Estanduriz.aciún 12 

1.4. hnplicncioncs sociales de las tccnologins de infonnución 15 
1.5. Consccucncins e itnplicnciuncs internacionales 17 
1.6. Rcnl idndcs con1plejns. soluciones sin1ples 19 
1.7. Políticas gubcrnan1cntales e iniciativa privada 20 
1.8. Caso l\tféxicn 21 

1.8. 1. Obscrvucioncs 23 

Cl1pít11/11 2: Te<1rÍll y a1/111i11istració11 1/e la ilifor11111ci1;11 25 
2.1.lnf<.-,nnución y su significado 25 
2.2.Tcoriu de In int'-lnnacitln 26 
2.3.Tcoria n1utc111t"1tica de la infonnnción 27 
2.4.Dutos <> infbnnación 28 
2.5.Principios de la intOnnación :?<J 
2.6.Relación entre infonnación y cornunicución .12 

2.6. l. Recursos 1natcrinlcs ·33 
2.6.2. Recursos técnicos 33 

2.7.Lógicn en ciencias de lu infhnnución 34 
2.R.Difcrencius entre señales_ datos. infl..'.un1ación y conocin1iento 34 

2.8. 1. El concepto de datos 34 
2.8.2. El concepto de inl<.lrn1nción 35 
2.8.3. El concepto de conocimiento 36 

2.9.¡.Qué es el conocitniento? 37 
2.9.1. Características del Conochnicnto 38 

2. 1 O. El conocirnicnto en In soch:dad de la inlbnnnción Jl) 

C11¡1ít11/11 3: F11111/11111e11to . .; J' 111/111i11i~·tr11cid11 1/e lt1!i si.\·ten111.'i tle -~ 1 
i11fi,r11111ció11 e11 /11ter11et 
3.1. Tecnnlogias y sistcn1as de infbnnación 41 

3.1. t. Evoluch.°Jn de los sistcn1as o servicios de intbrmaciün en Internet. 41 
3.2. El \Vcb (World Wide Web) 45 

3.2.1. La urquitccturu del \V\V\V 49 

'l'f.SlS co:.\T ·.· 
r. r )Yf ORIGEN 



• 

Í1111it·(.~ 

3.:?. 1. l .Origencs <lel hipertexto 50 
3.:?. 1 .2.El protncnln 1 ri-rJ> 53 
3.::!.1.3.Url 54 

3.3. C)rgani.,.undo la o.marqufa dd Internet 55 
3.3.1. Lu indcxacit'ln 111:.mual contro.t la inde.xución clectn.lnica 57 
3.3.2. Datos. f'v1etadatns. l\.-1etainfi.Jrrnución: Estructura y orgunizacit.ln de los 63 

rccursllS de inlt.1r111ación en Internet. 
J.3.3. f\1etadatns 64 
3.3.4. Organi;.r.aciún y Ad1ninistración del Conocin1iento en Internet 65 

3.3.4.1.Caracteristicas de los siste1nas de clasificación 1110.\s irnportantcs a 72 
considcrar 

3.3.4.2.Tcndencias cn la clasilicación de recursos de infbrnutción de Internet 72 
3.4. Estructuración. estandari'i".o.1citln y organi:l' . .uciún de los recursos de infbnnación 73 

de Internet 
3.4. 1. La \Vch semüntica: dando significado y contexto 74 

3.4.1.1.Rcpresentación del conocirnicnto 76 
3.4.1.2.Estado actual de las investigaciones del WWW 76 
3.4.1.3.0ntnlogias 79 
3.4.1.4.Agentcs Inteligentes: Búsquedas inteligentes dentro de un contexto 82 

organi7..udo 
3.5. La evolución del conocimiento 86 

Capít11l" 4: P11rt11/e.\· ClllllO .•.-i.,·te11111.'t 1/e i1ift1r11111cití11 e11 l11ter11et 81 
4.1. Antecedentes 87 
4.2. ¿Qué es un Portal de Internet'! 88 

4.2.1. Dclinición 89 
4.2.2. Objetivo de un portal 90 

4.2.2.1.Dualidad de los Servicios 90 
4.2.2.2.Sobrcvivir o hacer negocio 90 

4.3. Clasificación de los Portales de Internet 91 
4.J.1. Portales horizontales 92 
4.3.2. Portales Verticales 92 

4.4. Estado del arte 93 
4.5. Estructura 95 

4.5. 1. Criterios para la Evaluación de Portales. 97 
4.5.2. Criterios de infrucstructura 97 
4.5.3. Criterios funcionales 99 

4.5.3. l .Personuli:l".o.1ción 99 
4.5.3.2.lnclusiún de contenidos 99 
4.5.3.3.J>rescntación y navegación 100 
4.5.3.4.Capacidadcs de Búsqueda y ExtrJccilm de la tnfbnnación 100 
4.5.3.5.Busincss lntclligcnce(Data Mining):rv1ineria de datos 100 
4.5.3.6.lntcgración de contenidos externos 101 
4.5.3.7.Cnlaborución 101 
4.5.3.8.Capacidndcs de publicación 1O1 

~--------4_._s_.3_._CJ_.1_··._·•c_·_il,idades de suscripción y registro único de ustmrios 101 

IT.SIS CON 
F.~LA DE ORIGEN 



4.5.3.1 O. Jntcgrución de procesos de negocio I flujos <le tn1bajo(portulcs 102 
cnn1erciulcs) 

4.5.3.1 1. Cupacidades de <.u.l1ninistraci611 ccntrnli7...ada 102 
4.5.4. Criterios estructurales 1 O:!. 

4.5.4.1.Scrvicins n 1 lerrmnientns de Co111unicución 102 
4.5.4.:!..Contcnh.lns 1 03 
4.5.4.3.J>crsnnaliz.ación y Vulnr agregado . _ 103 

C11pí111/11 5: Diseiio. c1111 ... ·1r11<.·citi11 .. •' 111l111i11i ... ·tr11c_ió11 ,tle ptJrt11/e.\· tle 1 05 
l11ter11et 
5.1. lntroducci6n y plantemnicnto del problema 105 
5.2. Análisis del Proyecto 105 
5.3. Selección e Integración de los recursos hu111nnos 106 

5.3.1. c~1ructcristicas e.le la organi7.ación del trnbnjo t 07 
5.3.1.1.Culiticación y conoci1nientos especializados 107 
5.3.1.2.Contrato de truhajo no pen11ancntc 107 
5.3. 1.3. Tclctrah~~jn 1 07 
5.3.1.4.Lugur de trahujo lkxihlc 108 
5.3.1.5.Estructurn orgunizacional rccon1cndnblc 103 

5.3. t .5.1. Reco1nenducioncs para el disci\o del equipo de trabnjo 109 
5.3. t .5.2. Descripción de los papeles y de las rCsponsabilidades 109 

5.4. Investigación ú unúlisis del público objetivo · 120 
5.4. 1. 1 ntroducción 121 
5.4.2. Reuniones person .. 1les 123 
5.4.3. Criticas a otros Portalc~(a In co111pctencia) 125 

5.4.3.1.Estructura de portal 129 
5.4.3.2.Evaluación de la estructura de infonnnción 129 

5.4.4. Definición de nietas y objetivos 130 
5.4.4.1.Dclinición del alcance 130 

5.4.5. Investigación y análisis del público objetivo . . 132 
5.4.5.1.ldcntilic<.1cilín del contenido y de las necesidades funcionales 134 
5.4.5.2.Forrnularios y propuestas para integrar e inventariar contCnido 134 
5.4.5.3.Fonnulario de sugerencias para contenido nuevo 137 
5.4.5.4.Detccción de necesidades funcionales (Servicios) 139 
5.4.5.5.Rctroalirncntación tin~1I 141 

5.5. Sclccciún de 1~1 plutntOrrna tecnológica 142 
5.6. {)rgani7 .. ación de la infl1rn1aciún 147 

5.6.1. Agrupación del contenido 147 
5.6.2. Estructuración y diseño conceptual de la lnforn1ación 149 

5.6.2. l .C)rganización de las ideas 150 
5.6.2.2.EI principio de todo conocimiento es In clasificación 151 
5.6.2.3.Explnrución de ítcn1s~ descriptores y mctálbms J 53 
5.6.2.4.Creación de escenarios 156 

5.6.3. Sistenuts de clasilicaciún para portales 158 
5.6.3.1.l lctcrogcncidad y homogeneidad 159 
5.6.3.2.Entnrnn político y organi7.acional t 59 
5.6.3.3.Esqucrnns de organización 160 

':-7<'TC' C•'i0f · · .. ~ .. 1.'"' . .;· . .,.t_ . 

' 
.. LA DE ORIGEN 

'-··-



5.6.3.3.1. Esqucn1as de organizución cxactos 
5.6.3.3.2. Esqucn1us de organi,.--.H:ión a111liiguos 
5.6.3.3.3. Esquc111us de orgunización hihridos 

5.6.4. l~structurus de nrg.uniz~'ción 
5.6.4.1.Dc In gencrnl a lo panicular 
5.6.4.2.Dc In particular u lo general 
5.6.4.3.J\nchura frente a pn.lfundic..lad 
5.6.4.4.El concepto de pnrtlet 
5.6.4.5.Diugr..unas de an .. ¡uitecturu y estructun1ción de la in14..lrn1ución 
5.6.4.6.Disci\o y nrgani/.ación Je lu base de dutus 
5.6.4.7.Eshnzos de estructuración de la inforn1ución 
5.6.4.8.Esquemas de nuvcgucit.ln 

5.6.4.8. 1. ¡,Dónde estoy? 
5.6.4.8.2. «.Dónde he estado'! 
5.6.4.8.3. ¿,Dónde puedo ir'! 
5.6.4.8.4. Estructura del pnrtul 
5.6.4.8.5. El control de lu nuvegación 

5.7. Prototipo de pnnnl 
5. 7 .1. Esbo7.os de disei\o de las intcrfbccs de usuurio 

5.7.1.1.Uistribución del contenido 
5.7.2. Guias de estilo 

5.8. Producción y operaciones 
5.8.1. Diseño de interfaces de ponul 

5.8. 1.1. Relación del disc1lo editorial y del electrónico 
S.8.1.2.Considerucioncs en el disci\o de lus intcrtbccs de portul 
5.8.1.3.Dependencia de tareas en el disei\o de intcr1bccs pura panal 

5.8.1.3.1. Metodología paru el disei\o de interfhccs 
5.8.1.3.1.1.Factorcs ad111inistrativos para el éxito 
5.8.1.3.1.2.hnportancia de la estructuración correcta de los 

contenidos 
5.8.1.3.1.3.lntegración de rótulos visuales 
5.8. l .3.1.4.Discri111inación y distribución de los contenidos visuUlc.::s 
5.8.1.3.1.5.EI concepto de "Scrolling" 

5.8.2. Estrutcgius de contenidos 
5.8.2.1.lmpnrtuncia del contenido 

5.8.2.1.1. Contenido diferenciudo 
5.8.2.1 .2. Contenido de vulnr agregado 

5.8.2.2.Prnvcedorcs de contenido 
5.8.2.2.1. Agencias de noticias 
5.8.2.2.2. Desarrollo de contenidos propios 
5.8.2.2.3. El usuario con10 proveedor de contenido (Redes sociales) 

5.8.2.J.Gcneración v distrihución sin1ulto.inea de contenido 
5.8.2.3.1. Flexibilidad en la entrega 
5.8.2.3.2. Relaciones de distribución sin1ultánca entre ernpresas 

5.8.3. J\prenc..Jiendn de los usuarios 
5.8.3.1.Grupos de convergencia 
5.8.3.2.J>ruebas individuulcs 

~~1c: CON 
L. ____ J~ DE ORIGEN 

Í111/11..·4! 

161 
162 
164 
165 
166 
166 
167 
171 
172 
173 
178 
180 
182 
182 
183 
184 
185 
186 
187 
189 
195 
197. 
197 
197 
197 
198 

. 198 
199 
199 

199 
200 
200 
201 
202 
202 
203 
203 
203 
204 
204 
204 
206 
207 
208 
209 
210 



Í111/h-1..• 

5.8.3.3.Pregunt:.ts y sugerencias 21 O 
5.8.3.4.Seguilnicnto de uso 21 O 

5.9. l\dministntción de los servicios o herrmnientas 21:?: 
5.9. l. Sisten1as de hllsqueda de inf(lnnación 212 

5.9.1.1.Cufüulo no pennitir la húsqucda 214 
5.9.1.2.Cudndo pc-nnitir la hús1..1ucda1...-n un sitio 214 
5.9. 1 .3.Ncccsido.ulcs Lle inl(lrnmdón 21 5 

5.9.1.3.1. Búsquet.lu de un clc111cnto conocido 216 
5.9.1.3.2. Búsquc<la de cxistcncio.1 216 
5.9.1.3.3. Búsqueda explorntorio.1 216 
5.9.1.3.4. Búsquedu local 217 
5.9.1.J.5. Búsqueda glohul 217 

5.9. t .4.Búsqucda y nuvegaciún intcgrad<.ts 21 7 
5.9.1.4.1. Diseño de la interfaz de búsqueda y co111putibilidud 21 7 
5.9.1.4.2. Chtridud en 1<.ts opei(111es Je búsqueda 219 

5.9.1.5.Elccciún de un 11101or de búsquedu 220 
5.9.2. Sisten1as de indcxución 111;.mual (Directorios de contenidos). 221 

5.9.2.1.Esquerna ... para organi7 .. ación de recursos de infi..u111ución de Internet 221 
5.9.2.1.1. lndi:l'..a.ción n1cdiantc descriptores (Tcsuuros) 223 
5.9.2.1.2. Análisis terniuico 224 

5.9.2.2.Catalogución no es lo misn10 que clasiticución 
5.9.2.3.Esquen1us dc clasificación paro recursos de lnfortnación en Internet 

5.9.2.3. l. DCC y LCC son sisten1as de clasificación g.cneralcs 
5.9.2.3.2. DDC y LCC tienen una estructura jerárquica 
5.9.2.3.3. l~squcn1as ado.1p1m.ll)S a Internet 

5.9.2.4.1\drninistración de directorio:; de contenidos 
5.9.2.4.1. Recursos para In crcación y udn1inistraci6n de un directorio 
5.9.2.4.2. Coordinación Je las tareas 
5.9.2.4.3. Tendencias para tu presentación de lu lnlbrrnución 
5.9.:!.4.4. Calidad de los contenidos 
5.9.2.4.5. Criterios de cvuluación 

228 
229 
230 
232 
234 
236 
237 
238 
239 
240 
240 

5.1 O. Autonutti:;r..a.ción de la m.hninislración 244 
5.10.1. Sistcrnas de publicación de contenido 246 

5.1O.1 .1. Estn.1tcgias para la ad111inistración clicaz de los procesos en un 248 
ponal 

5.10.1.1.1. Crnnprcnsión de las soluciones de contenido y .con1crcio 249 
electrónico 

5.10.1.1. l. l. Solucioncs basadas en catálogos 
5. 1O.1. 1 .1.2. Solucioncs has:.u.h1s en procesos 
5.10.1.1.1.3. Solucionr.:s ho.tsadus en aplicaciones 

5.10.2. Ad1ninistraciún de las re luciones de los procesos 
5.10.3. Ciclo de ad1ninistr..1ción del contenido 
5.10.4. l\uton1atiz:.1ció11 de los llujos de trabujo 

249 
250 
250 
251 
251 
253 

\ TESIS CON 
i ·~'~-~.'.P. DE ORIGEN 
• ~ - ....-, í ~ -i---· -----



5.1 0.5. i\d1ninistrución de lt1 pcrsonnli:r . .aci1."111 
5.10.5.1. Pcrsonaliz.ación dd contcnic.Jo 
5.10.5.::!. l\·1ntorcs Je pcrsnnnlización 

Co11cl11 ... ·i1111es 
Glo.\·11rio tle tér111il10.'lt· 
Bihlio¡:r11fí11 

""'7'.~T(' SON 
F...=.~LA DE ORIGEN 

i111/ic.·1..-

:!54 
:!54 
256 
::!59 



Prt!.•Ol!llt1u.·iti11 

Presentación 

En lu presente tesis se renli7l.l un desnrrollu inductivo del eonoci1nicntu previo con el lJUe c..lche 

contur el prutCsional dc las h:cnologius de infurn1uciLln p:uo.1 el logro _de una ud1ninistracic.in 

clicuz cJc un sistcrna de infurrnueión en Internet. cun10 In es un Portal de lnten1et. 

Lo anterior conternplu no Slllo el hecho e.Je hacer énlltsis en el J'Uctur técnico del procesu de 

al.hninistrueión. sino la visuuli4' .. .acil.ln del cstudo de In intcrreluci6n de las distintas rmnas del 

conoeirniento con10 son la adrninistración. 1:.1 co111unict1ción .. la bibliotc .. -cologin. la sociulogiu .. 

la psiculugiu y la ingenicria por citar ulgum.1s. que intcruct(mn en la consccuci6n del dcsarrullu 

de proyectos de udrninistrncilln de sisten1us de inforn1ución en un rncdio rclativan1entc nuevo 

corno lo es el lntcn1ct .. ya que en él influyen diversos foctorcs no necesariamente técnicos .. 

corno la adn1inistrucilln de recursos hmnunos .. la planeación .. lu politica .. l~ in1plcn1Cntuci6n de 

estrategias punt la incorporacilln de contenidos. la cvn.lunción de la inlbÍ'lnación. cte. haciendo 

énfasis real en el hecho de vislurnbrar el uso de la tecnología Conul. LUi ·1~1cdio y no con10 un 

tin .. y::1 que lo n1ás irnportuntc son las redes de personas y los procesos organizativos que se 

tienden alrededor de ésta para hacerla funcionur de una nut;ieru -cúng.~uenle y·exitnsa. 

Esta tesis. con10 conocirniento y aporte ::1cadé1nico .. phmteu la fbnnución qUc debieru tener el 

proli:sional de la intbnnución pura encontrar el conocimiento nec'"-~ario que le pcrrnita ~jcrcer 

eticicnterncntc en un n1undo donde dicha inforn1ución constituye el eje rotor de la ccono1nia. 

Podcn1us alirrnur de unu n1aneru real y uhsoluta. considerando que, la tecnología es 

shnplcrnente el n1cdio pura llevar u cubo el cu1nplin1iento de dctcnninados ohjefrvos. que el 

conucin1iento tccnnlé>gico es una base que ayuda al individuo c1.Jmo 1ncdio pura sacur 

provecho y dar soluciones de organi4'.aciún. La torna de decisiones que alCcta a instituciones n 

grupos de personas no se realiza en el nivel tccnoli1gico. la 1nayoria de lus veces ésta es 

llevada a cabo por profCsionalcs de otra índole. apoyados lirrnerncntc en aquellos individuos 

con la capacidad técnica de aplicar las tecnologías pura solucionar un prnblenm. Es así corno. 

dependiendo de la perspectiva y la visión de desurrollo l.JUe tcngo.1 el profosionul de tus 

tecnologías de la infbrrnaciún.. posecr..i un enorn1c potencial 41"'._.""'~""'w..~=i...:.1UJ.,.....,.....,...,__., 
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ntrus úreas. le dani un valor agregado disting.uiCndolo de lns dc1nñs individuos denlro de unu 

organización y dündolc participo.1ción plcnu en la nmynr parte de lus tutnus de decisiones. 
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Capítulo 1 

Tecnologías de infonnación 

··Las lf.•L·110/ogia ... · dt! Út/i1r~11t1citi11 ph11L•t111 1111c.!\"t1.\· retos sot·iule ... · c1</emús ck• O/'ort1111idt1<h.: ... · y 

a1111.•11a:c1s para e:/ i11dh•id110 )• la sodc.•dat!. J.;/ ca111hio 1ec11oltigh·o y .'H1'0 ial 1.111 ... pic.:iado por la ... · 

1,•,·110/ogia ... · tk•- i11/iw111~lciti11 y ele /u ... · co1111111icc1ci1111c: ... - ¡,,,,.,; rf.•t.1/idc1d. u/ 1111..•110 ... · '-'" teoría. "ta 

utopía de la tt/d,•a }!lo.ha/ de 1111u m1e\•t.1 l11111u111idad. 110 ... ·;11 '!fi·ontar J.!l"Cl\"1 • .-... · rh• ... -go.,·. lo c¡111..• 

L"t111llL'\'tll"t.Í a e • .,.tar JWL'/Jtll"t1tlo 1cJ,·11ict1 y ,·11/1ura/111e111t.> c1111f..• lo ... · 1111c\'tJ.\' n.-10 ... • el.: /u soc.:h•dad d1..• 

la i1!/i11·111acÍti11 cit.!/ ... ·iglo .. \:\'/. "1 

J. 1. Co11cepto 

Lus h:cnologiuS de infonnuci6n se dclincn conlo el_ conjunto de,tccnologias que pcnnitcn lu 

producción .. la ndquisición. ·el registro en : fonna de vo;,_ · inuigcncs y datos contenidos en 

señales de naturaleza acústica .. ópti.cn o·clc~~.r~~ag~~-tic?·'~e_combinnn las tecnologins de lns 

telecomunicaciones~ In in.tOnnñtica y los SistcmaS uudf¡,visúalcs. 

La velocidm.i de.' cunibio .. ir;diiCid.~r P~r: 1d~ct~ .• ~·vé~~Cncia y el nipido desarrollo etc las 

tecnologías. de inthim3ciórá""-:,;· co.:.;,·i;~ic·3~¡·~n~~ ·ha~:g~ri~;~a·do .. un" nlundo virtual de inforrnnci6n 

Para rcali:znr un nnñli.sis concreto e inductivo d.c ·~Ór_n'~'.~ª-~ .intlUid~ la.s tCcnologíus de 

infonnnción a lo largo de la historia .. dcbenlos ver; C6nío.'éSt0s.· a~anccs han tenido una 

incidencia en las tecnologías propias de los sistcmus de -infb~~~ió~. l;¡,dcmos observnr y 

deducir que muchas de ln.s hcrru1nicntas que no fueron creadas. P~rn :ello .se udnptnron .. aunque 

éstas huyan sido orientudns :.1 otrns funcionalidadc~ .. y en_ otros.en.sos se ha dchido n que 

1 Luis Joyanes Agu11ar es Licenciado v Doctorado en Ciencias Físicas. Doctor en 1nrormat1ca y Doctor en 
Sociologia. En el terreno profesional es V1cedecano de la Facultad de Informática de la Universidad Pont1r1c1a de 
Salamanca, así como Director del Departamento de Lenguajes y Sistemas lnfonnátlcos de la misma 
Universidad. Es asiduo conrerenciante en roros nacionales e Internacionales sobre Tecnología y Gestión del 
Conocimiento, y columnista de las revistas más prestigiosas del país en Tecnologías de la Inrormac16n. Ha 
escrito mUlt1ples libros técnicos, entre los que destaca: Clbersocledad. Joyanes, L. (1997), '"C1bersoc1edad", 
McGraw-H1ll, Madrid 



-
_________________________ c_,.,_,_;,_,,_h_•_l_:_r._,_.,_·1u!~"J:ia ... · 1/e i11.f11r11111&.·id11 

¡11,:tualmcnte cunlluycn en unu rnismu líncu la Jnfi.1r11uiticu. In Tch:111Litica y las 

·1·clccomunicucioncs . 

.. /.a 1t.•c110/ogía ,¡,. i1f/i1rmaci<i11 .... ,. c.·x1h•1u/,• a todo.,· los i11str11111t!11tos dt..• co1111111icat..·iú11 ,¡,_. /u 

i1?/i1r11u1ci<i11 c¡tw ·~·c.• ha cr,!culo y 'I'"'· por te11110. hau -.,·er\•itlo ¡u11·t1 idenl(fh·ar y co111rolar las 

CtJlllUllÍCtlt.'Í<UU!.\' clt.•l lu1111hrt!".2 

Scgltn Marshall f\1c l~ulmn. el 111undo llegará n trunsfonnarnc. dC· um.1 rnancra 

SL1cio1ccnológica n1ñs 1nurcad:.1 crcadu por la in1plcn1cntución de las tccnologíus de 

infi,:irmaci(ut .. lo cuul crcurti una uhJc¡1 glohul donde no hahrti frontcrus dehrdo al ántbito global 

Uc ucción de los servicios. En los años 60"s. también expone unu serie c.k· h.:orius. e hipótesis 

que convulsionan todos los principios referentes u los 1nedios de con1unic ''· ión. 

Mucluhan afirn1n que ··nos co1n•t:rtimos t:11 uc¡uel/o que , ct1ntempla1110,,· y que 

111oclele1111eJs con 111wstru.\· Jwrre1111ie111c1s pe1ra 111ci.~· te1rcle 111oclelc11_·11tJ.\" cJ.,·tu\ .·r "'"·".."lro.,·· 111i.,·111os ••• 

Asi1nisn10. realizó un_cstudio aceren de las dos revoluciones tecnológica"' que can1biuron los 

n1odclos de con1unicación. 

En prhncr lugar. la invención de Ju irnprcnta,a .•ncdiudos del siglo XV. con la aparición 

del tipo n1ovible que desarrolló un 111odelo de ¡;>ensu~Tii~nú) lin,;lll y o.rdeu~Uu dC acuerdo con el 

urden visual que in1pone el medio itnpreSo. 

La segunda. con las tecnologías que se dcsurrolluron u finules dci .:glo XIX gr-Jcias a la 

energía eléctrica eo1no lo fueron el tclégrutb. el tclétbno. la televisión. ias co1nputudorus. etc .• 

se comicn:t'.a a percibir el mundo desde otru perspectiva. El contenido si 1 .uc a la fbrma. y las 

tecnologías incipientes generan nuevas estructuru:-o del conociiniento. El · 'agonis1110 evidente 

de mnbas estructuras debe anali;,r..arsc pura dilucidur los puntos de convcrt_;~'nCÍa existentes y. u 

1 Marshall Mcluhan nació en Edmonton. Alberta, Canadá y estudió en las uni\11t_~r-:;1dades de Manitoba y 
Cambridge, en la Ultima de las cuales rec1b16 su titulo de doctor en Filosofía en la ,. ; •eclalldad de Literatura 
Inglesa. Fue p,-ofesor de las universidades de W1scons1n y de Saint Lou1s. asi como de l.,j Assumptlon University 
y del Saint M1chael's College de la Un1ve,-s1dad de Toronto, de la que fue director del CPntro para la Cultura y IA 
Tecnologla. Este centro investiga las consecuencias síquicas y sociales de los medio ·.·enológicos y su actual 
director es Derr1ck DeKerckhove. En honor a McLuhan el centro lleva por nombre i ·•ualmente The McLuhan 
Prog,-am In Culture & Technoloqy . 
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purtir de.: esta situm:ión. c.:studiur las c.:uructc.:risticus de lns nuevos 111cdios y d sentido en el cual 

se c..lcsurrollun. 

La cvnlución de lns tnct..lius sólo fue posible 1ncc..liantc el dCsurrolln tecnológico que 

dilucido lu <.tig.itulizución de Ju inlOr1no.1ció11. ···.'tt.•r ·dig,iial __ :~~~l"''~drcí_ la a¡JC11·h·itj11 de "" 

t."011tc:11ido 101a/11w111c 111w1•0. ·~·11rgircl11 · '~.~11!\'o.\' ¡~1-·o(i!~~~~"~~~1.~e-~<.: ~'~~'.(~''~·~· ._ '-~'~'~~'!'"·~·- ~~,~~11ú111ico ... · e 
i11t!11 ... ·1rit1 .... lot.·ah· ... · tic! pro1·eetf,·,,.e ... · tft.•· il!fl1r111~1cit;,~:~. -~11j;.~~ei~;,,~/~~;;-,;:~.·~f~·· Lit ;p_r~~~~a ~~1dicionul se 

bcnclici.:tni del código bitmrio pura ~~n· cÚ-o ·i~h·<.~v~~-~ ~~~~cil~·i;~i~~~~~~~~~-s ¡b¡.~,~~i~·-d~·¡Ú~it~-ibución 
de su infnnnución. ,, ,._,,._, ~ ·< ;-,- .. :.'.-~-_. ,<" ·:;~~ -., 

:.~·,y}.·:.~·:>>\~·~>:·,:;_,· .. ---~_')_:;.:·>;· . ·.:,,, .. :',: ;,/. 

··El pla11e1a tierra se co111•ier1e .. ~u -·1-;~l~{;·,;ej;~,:~Í~I~;~,::--~~-, 1111 ·. ·;;;·;;j,~Jo{;:íi~';~~·;¡. ~/~~;~tÍ~ ~ 'ia.\· 1111t.•1·as 
, "0; •• ,'.•,•:>·'·· .. '.'·:;:~·;~ • • ',~~·.·:,_.e•.:·,'.''• '"<;,><-/·,':'·,' .. A':;,;,·c,· :'·«,,~.:_".'"": •4" 

1L·1.·1111/o~ia . ..; son ca¡u1c._·es t!eya111h~ur /a.fbr11!~' t~~ .\·e~·-"; de l~~1c.c.r J~. d'!_ J~C!~:c:/h__~,~ .e( '!~"'~~·110 •· 

El uso de lus tecnologías de inf~~L~n°lUV? s:~ oriicn ~: .}idea E ''.m1i.~/l1ccr 
111.•c,•.\'iducle.\' de i1tft1n11c1citj11". icÍ~a que .. ~n~tob~ l~: vnri~duá_ .. dc ,·¿~·~~~('>~~~ :~·· .. :· r~Prcscnta unu 

. . - . . ' - ' ' . ,.,. ' '. - ·- ~·- • - . .,, . - .,, '»"·· ,·- '. . 

clarn articulación entre- tudos ellos.· ·L;U ,_dCtirÍiCión: de "riinbic.ú·úcS~-inthnilátivos·• hecha por 

Mikhailov pcrn1itc ubordnr el probtc1n.n sin_ cu~·~.·;:n··~o~1p1~Jfdt~d~~--~-~(í!~~·~~~~;:~~~~i~c~ll que "la 

i1~f<Wll1t1'·iti11 e1•id1..•111L•111L•1t/<! e .... 1111e1 .fi1r111e1 t!e éo1u1~·/111i"eÍ11ti: tiue -~:i:í ... í'ci-' ,.~;~~n~J;, "el co11oci111ie11t<1 
. - ..... , 

, ..... ... ·,•pt1rculo de .... ,, CIJ..:L"lllt! tra11.w11i ... ·or (en purticÍl/ur de .... ,, prod1icúlr) y .... ~ i11uteriali=c1 c11.fCJr111u 

''" doc1u11t.•11t<1. /\'o c11a!t¡11h~r ph•=u del c:onoci111iento puccl~ 11u1terialÍ=ar.\'c! (/C1r111ali=c1rse). e . .,,. 

decir. 1ra11.~li11·111c11'.\'t! <!11 i1!fi11·111e1citi11, y no tocia .... · '"·'· e...-1r11c111rc1 ... · .... ocia/e ... · 1u:ce ... ·itt111 tra11.~li1r111ar 

1.:/ '""'"ci111ie1110 ~·11 '1!f(11·11u"·iá11 '"5 

J Dr. N1cholas Negroponte, Fundador del Media Lab del MIT .• en una confe,.encla 1mpart1da en Marzo de 1998. 
donde tuve la oportunidad de aslst1L N1cholas Negroponte fue alumno del Massachusetts lnst1tute of Technology 
(MJT), donde se espec1ahzó en el a,.ea de diseño as1st1do por computadoras (CAD). En 1966. este arquitecto 
gnego ingresó a la facultad y durante varios años también fue profesor en va,.1as umve,.s1dades como Yale y 
M1ch1gan. Negroponte fue convocado en 1989 por el prestigioso 1nst1tuto tecnológico pal'"a fundar el laboratorio 
que "inventa el futuro": el Med1alab, centro de investigación que se dedica exclusivamente al estudio y 
e:w:pcnmentac1ón de las futuras formas de comunicación humana, desde el entretenimiento .:i la educación. 
Actualmente desarrolla unos 160 proyectos. entre los que se encuentran la telev1s1ón del futuro. los sistemas de 
información y entretenimiento o la holografia. El Med1aLab es patrocinado por el gobierno de tos Estados Unidos 
y unas 300 empresas que aportan más de 30 millones de dólares por año. Negroponte también es cofundador y 
columnista de la l'"ev1sta de informát1c~"l W1red. 
•or. Walter Bender. Investigador Senior del Media Lab del MIT, citar conferencia dictada en el marco del 2° Fo,.o 
Internacional del Ja cultura d1g1tal organizado po,. TELMEX: 
""M1kt1a1lov, A. l. y ot .• Sc1ent1r1c Cornmunicatlons and lnformat1cs. IRP, Arhngton. 1984. 
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El valor social y ccmu·1111ico de la infhrnrnciún se ve rcfl'lr/.udn por la gcncruli:r.ación del 

uso de conceptos cu:.mtitmivus como guia pun1 ·"h:ténninur. fu' cficucin de procesos 

administnllivns y Je produccic.ln. [)e h!!cho. tuün tipo l.h.: U:.uo:-o S:C ''°:1:•,1.cc.lnv_cr_1=i.~.º en clc111cntos 

de cvuluncibn co1nn de oricnwción para la _ueción pnietica. · 

"!_o imporltllllt! l.!.,. n•c11pt!rt11· /u sahid~trié1.·~'¡,. ·~··í·J~11·::'¡.(,;/j;·~·i1
1

1/i~1~io y ;,,',t:.t111i":urlo. puru 

crt.•ar """ t.:/i•cth'ct acb11i11i ... ·1raci<';n tlt.• ésfL•. lo <.0 1ú11 ·~~o.,:Jle·,;¡;. Ú C.~~;~ar.· e:~·te:~Jí,Ú1Úo. (¡11e dehe ,\'t.•r 

siemprt.• prt.'.\'t.'1111.! para hent.:/ido dt.: la /11111u~·;1;dud .. :,~;~~~-.ti//~, '·J,~· -,;~-~;.~té.~;IÍ~~tit/~1el,_. :cu¡uel/os lJllf.! 
. . 

t.'."ilcÍ11 t.'tlfltlt.'iltulo.,· paru h11sc.·t1r, c.."nc.·ontrúr. 01~a11i:;ar. · ""';/i=cll' y: u~Íli:ú~ g;:~~~~d~~~ _"C:úniidudt.:.,. 

dt.• i1!/iw111t1ci<i11 paru ~enc.•rar 1111t.•1·os <.00110,·i111~c.•1110.,::- ,,.;;~,. lo.~'.·~;í'1;<! th•.ltf.•11 .~nayore .... ·j;,J,,·ihilidadt!.\' 

dt.• sohre1•frir en 1111 1111111clo donde lt1 i1?f(,,·111úi:Í(~11 .V·ú·I <.~~,,,;;ci1~~i'enit! ..... éc:Ju;,í.:~~01-1\·~rtido en el 

t..~jc.• principal de la evo/11cici11 J11111u111a'"" 

Muchas son lns tecnologías que han intlL~ido en el dcsa~ollo .del mundo en. ·el siglo XX 

y XXI: sin embargo. cs. In explosi~rl-d.c las·teCn.oi_ogias· dC" có1\1puto _ In qú~.·-ha _producido una 

verdadera revolución inlbm1ática translbrmancÍo a fa s-oCi~dad~ ci~sdc · JoS me-dios de 

con1unicución hasta Ja n1edicitin. 

La revolución inlbrnuítica. no sólo ha iniciado sino que ha·con1cn4'..ado a asfixiarnos. a 

inundamos. 

El uso de lu tecnología :.1plicad:.t ul tnanejo de- la infonnación. se intensificó en la 

décadn de los 80·s. Fue un fonón1cno ligndo :.1 varios hechos corno la translbnnación de la 

industriu cdilorinl que propicie.> el surg.in1icnto de periódicos y revistas de altos tirajcs 

destinados n todo tipo de público. y cuyo contenido principal estaba conslituidÓ p~r noticias y 

datos: y a un cambio en la org~1ni:f.aciún de la investigación científica orientado hacia un 
: e···-· " 

mayor aprovcchan1icnto dd cnnoeirnicnto científico eo1110 base del dcs_arrop~jn~--=-ust~ial .. cuya 

consecuencia fue la creación de uctivic.fadcs cncmninudns a buscar la lbrtna dc··aPlicar dicho 

conocirnicnlo u Ja creación de procesos industrinlcs. con la cual la infbrmución científica 

adquirió un vulor específico como n1crcancía. 

" Walter Bender,op cit. 

'fti'~1S CON 
J. .... >----~.:.::_. DE ORIGEN 



Ct1pit11/o l: T1.."<"llt1lt1¡.:i11.\· tle i11ft1r11111<:i1S11 

1.2. La.ti tre . .; rea•tJl11citJ11e . .; 

Snn c.h.ls poderosos can1bios nlUn<.lialcs los que han alterado el entorno de los negocios. El 

prin1cro es el surgirnicnto y rctbr/.an1icnto de la economía glo~uL El segundo.. lu 

trnnslhnnación de l:.ts ccono1nfas y lus· sociedades industriales en cconon1ias- de servicio 

ht1sadas en el conoci1nic.nto y: la inl~m1t1ción. Estos han hecho surgir nn1chos i1ucvos retos 

pura hts en1prcsus y parJ sus adrninistrúdorcs. 

La glohaliz.acic.ln de lus cconon1ias industriulcs del mundo real7.a el valor de la 

infi:>nnación para In cn1r)rcsu y pc!m1itc nuevas oportunidades pnra los negocios. 1-l~Y: en diit .. 

los sistcrnus e.le inthnnnción proporcionan la co1nunicnción y el poder dC anfüisis que n1uchas 

cmprcstts requieren para llevar a cabo el co1ncrcio y ndn1inistrnr los negocios n una escala 

glob<il. 

J .. u globuli;,..ación y la tecnología de la infOnnación.,tan1bién·traCn nucvns-nmcnn:r..as u 

las etnpresas nacionales. En rd.Zón de los sistc1n~ g.lobales·..__dc; co1~1uni~aciÓn y. de 

ad1ninistrnción .. los clientes pueden ahora- C(.Jn1pr~r cÍl. un·:_ri1crcad'~-_:j.,:··:,din1cnsión n1undinl 

obteniendo de 111u11cru confiable .. y las 24 hon1s del .dia .. -inforin·~di~·~;·s~·bre-prccios ~calidades. 
Este fCnón1cno hace crecer la competencia .y <?blig,a-~ .. 1.a:s.-.~'mpr'?~~·._~lp~rti~ipar en n1crcados 

abicnos sin protección. Para ser participaritCs/cti_~-¡.c~~-:~.y:~.;:r~;;t~bics_ en los mercudos 

internacionales. las cn1prcsas requieren de sistcm0.S'f;ód-~~~á~·g:·d'~'¡·~·t'i.nn~uci6n y comunicación. 

~-:·:. -~,':.TL· .. ·:-.--:--
1.2.1. Transfornu:tción de las cconornins iOdustriálCs: 

Los Estados Unidos estti pasando a través de ~·;u tC~~~·r~··~b:~-61.ii~ióri·cconÓn1ica. En su primera 

revolución .. el pt1is se había transfl>nnudo. en·.'{890 .. ' d·~.:~-~~:\.i~a:~~~nOnÍia ·tipo colonial a· una 

pt1tcncia agrícola capuz de nlitncntar vnsto~ scgme~~os'-~J¿~1~'·p~h.1aciÓ~ 1nundit~I.· En In segunda 

revolución. los Estados Unidos para 1920 se ha~_ían-· ~ra~~tb.rit'.\a·d~.·-_Oc· :una socieda~. agrícola 

dccin1nnónica a unt1 potencia industriul de prin1eru n1agnitud. En la tercera revolución. aún en 

curso. el pnís se está transfonnando en una economía basada Cn el conocimiento y In 

intl..,nnaciún. Alcmanin .. Japón y las otras potencias industriales están cxpcrirncntando .. a 

diversos niveles. una revolución scn1cjantc. 
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l.;.1 revulueil"tn del conocin1iento Y.la inf(."lrn~ncil\n se inicili a principios del siglo veinte 

y se hu acelerado g.rudlrnllnentc. Para 1976 ·el 11(1111cro dl! truhajadores de cuello blanco 

e111plem.los en oticim1s rcbasm1 al 11ú111ero ,de tn1~;.~jmJores ugricolas. c.h: servicios y de cuello 

azul u obreros e111pleados en la 111unufhctura. En Ju .actualidad In nmyor parte de In gente ya no 

trahuju en el cmnpo o en lus fábricus .. sino que se le encuentra en ventas. educación .. servicios 

de salud. buncu. e111presas de seguros y "despachos de abogados. tmnbién operan negocios de 

servicios coni<:'I n .... tocopiudo. sothvurc de con1putucil'ln o servicios de entrcgus. ESH.1s 

uctividadcs i111plican trubujar con infbrn1ación .. distribuir o cre~.tr nueva intbrinaci6n o 

conocirnicntos. De hecho del trabajo en el conoci111icnto y la infhrn1ación ahora son 

responsables del 75 por ciento del producto nacional bruto de los Estados Unidos. y ocupun 

cnsi el 70 por ciento de la fucr..ai de trabajo. 

1.2.2. Econon1ia del conocinliento 

En una cconon1fa basada en el c~nocirnicnto y en la i_ntC;>nnnción. la tecnología y los sistcn1as 

de inlbnnación adquieren gran irnportancia. Por ejen1plo. la tecnología de intbrmación 

constituye mñs .del 70 por ciento del ·capitul invertido en el sector _de servicios .. en donde se 

encuentran las-. finan?.as4 seguros y los bienes rafees.- Esto significa que para 1nuchos 

administradores. _ Jas decisiones ad1ninistrativas sobre tecnología de intbnnación son de 

in1portancia capital pnrn la prosperidad y sobrcvivencin de una empresa. 

Considérese tan1hiC11 que el poder creciente de la tecnologiu de la intbnnación hace 

posible servicios nuevos de g.run valor cconónlico (tiendas virtuales. portalcs4 co1nercio 

electrónico). Las tarjetas de crédito. entrega de paquetería la noche niisma del envio y el 

sistcrna niundial de reservaciones son un cjen1plo de servicios basados e~ nuevas t~cnologias 

de infbrn1aci6n. En esta década .. la infonnución y la tecnología que la generan s~n recursos 

críticos y estratégicos para las instituciones y sus administradores. 

La 111ayor pnrte de los nuevos servicios que están surgiendo se basan finncmentc en la 

cupacidad de los recursos ht11nanos que los desarrollan. en el. potencial y conocin1icnto que 
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pns ... ·~m ... ~llos. dchic.lo u c.¡uc en grnn parte son trnln\ins <le cuello bl~~c«.~ quc.rec.~ui~r~n· pensar en 

lugnr <le ejercer un truho:ajo lisico con10 tal. ··4\ft.•110...- muuiJ.,·y 1uú.\; ct!r~'!'/"'~_...··. 

1.3. Tec1111/11¡..:í11 . .; 1/e i11fi1r111t1c:i1í11 y ¡:1Jhier1111 

La relación e.le los gnhiernns con la tccnulogh.t'c.le kt .. i~~·~{~~~1;·;~~ic.~~/~~ 1~~1. C-iyhiJ~1'ció:i~ es sl°llo-·unn 

pcqucñ~I parte e.le )as nctividndcS generales <le. gtlhi·c_~~~l~-~~)~h'~.'·.·~~~~~i·~·d_~_(.~;:~~~C~~~¡l cC1< ~.~ldll~ lu.~ 
naciones han rcprcsentu<lo un papel Ílnportmllc ~ ~n·. -~i". ~';ci·~~·¿~~-_:·J~·:.- i~ ·."_-.~~1'\olo~ía ·_; en. el 

·,.:::: ·' - ·.-_,._ .. _.·.: . 

El cstuhleci111icnto de cstitndarcs tecnológico$ e.-indústriules se llevu u cubo en muchos 

paises por 1nedio de organi~cionCs,: ~·ri-~~d~·~: ··.En. ~~t~· _-,-~,bajo se debe aplicar la palabra 

.. guhiernoº a todas l~s entid~~·~~· -cc_~t·~~l¡:S_.·;; Í~_~a't'~~ •. -~Óbti~u~· ~l p~ivU.das.· que tienen autoridad 

para tratar estas n':ccsi~ll.~Cs_pu~~icns·~' 

La invcstig~~i{;ri·_~·bó~-id~-~~n··t~~ÜoJ,ogía d·¡; -infonllación. en la que los costos y riesgos 

amncntan , rópidanu!nt~ --usi ~:c··~om_; ._:·Ja-· s~gu~idacÍ -~;y . la . disponi bilidud de los. recursos de 

i11Hlr111ución y de la urquilcctu~\~i~ l~,Í~f~rn1:~~iÓ.~ y donde las fucr/..as del 111crcndo no actúan 

son úreas cuya nyudu fundaíncntal proviene del gobierno. 

Las úreas en que el Gobierno debe clilninnr in1peditncntns son en la regulación de los 

servicios de infnrn1ación .. donde está avnnJl" .. ando I~ con.vergcnciu de los nlodos de suryicio y In 

prnmocic.ln de una responsabilidad socia~. 1nuyor purJ· la protección , de dos grandes 

ncccsic.fadcs: la privt1cidud y la seguridad. 

Se debe asegurar una coordinación 1nás"éstrcchá en lu invcstig~ción_bii~ica dentro de 
- . : "-·' ,', ' 

las universidades .. instituciones gubcrnarnentalcs· y __ laborm~rioS i~~d~~l_r~~l~s. l_~sto conlleva a 

crear un equilibrio cuidt1dnso de los aspectos cornpétili,:o,y coopc-r:iü\.:¡_1\.1é-los scr~icios de 

infi.,rn1aci6n u lin de que se utilicen cticazn1ente los recursos lhnitudos al capital y energía 

human~1. El Gobierno y lns asocincioncs industriales deben cstilnular la cstundari7 .. ación a tin 

de conseguir la nlLÍxirna cn1npatihilidad de equipos y tccnnlog.ias lo cual resulta conveniente e 
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ilnprescindihlc parn el progreso de la tecnnlogín de infornutción. Los proveedores )' 

vendedores de inl'i'lnnación d~hen orgnni4'.nrsc parn prnrno~·cr el tlujn de infonnución -ni tien1po 

qt11.: aseguren su intcgrh.lnd. Y toc.l:.1s estns uctividndcs dehierun llcvársc·a co.lho en l'i1ros donde 

toe.los los paises dd mundo participen a lin de llegar a una concordnncia glohnhnentc posible. 

1.3. t. Apoyo a la ÍD'\'estigación y desarrollo 

14n faltn de apo);O n In invcstigncit.ln y 'desarrollo ha sido un problcn1a medular de~tro del pnis. 

ya que las industrias prelicren hncer uso ·de In translCrencin ·de:·tcc"no.iogia f,Urn·renlizar·sus 

procesos debido ni beneficio n curto plazo que obtienen. 

Los gobiernos de muchos paises apoyan d.iferentcs tbr111ns ~de: investigación y 

desarrollo de la tecnología de In intbnnnción. Proporcionan_· cnsi tod~s ·los fondos disponibles 

para el desarrollo de Ja investigación en las universidades. ·Algunos gobiernos~ pron1ueven la 

colaboración entre las l:lnivcrsid:.1dcs. los lnborntorios y las industrins privadas sun1inistrundo 

ayudas financieras o de otro género a los proyectos conjuntos. La inversión del gobierno en 

apoyo de estas actividades. tic!1de a pcnnnncccr invariable o incluso n dis111inuir por causa de 

las grnves lin1itucioncs de los presupuestos nacionales. Al momento de escribir cstn tesis. 

existe una inicintivn del gobierno de México denominada .. Sisten1a e-México' .. enlbcnda al 

desarrollo de cuatro vertientes: la interconexión. la economía inn1atcrial. la educación y In 

salud. 

Dicho proyecto contiene dos componentes básicos. uno de infraestructura y el otro de 

contenido. 

Sin crnbarg,o. existen in1portantes áreas donde el gobierno debiera desempeñar un 

irnportnntc papel como lo es la invcstiguci<ln hñsica. ya que las unive~idndcs e instituciones 

académicas continlmn sufriendo la escasez del npoyo financiero._ Asinlisn10 •. el gobierno 

dehicru esti111ular a tus industrias cornpurticndo los costos de. y riC~g·os en-· la investigación 

básica así como reactivarla más en las universidades e instituciones gubernamentales. 
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En t\.-1C:.xico .. poc.lcn1ns ver el caso Je pocus_ cn1prc~us de atw tecnología que 111anticncn 

cont:.1ctus estrechos Clln instituciones ucadé1nicus (mtcionulcs y cxtranjcrus). 

Existc.:n 1nuchus fucr:t" .. us del. mcr.caJl~ c.:n difi:~~t~tc~ úreas que: no uctúun ncccsariun1cntc 

n ttlvur Je la investigución y el <l_c:SU~_r~'lllo~ _la -~nfr_u_cstructura de la socieúuú es un i1rea típica .. 

donde la tecnologfa Je l~t inlbrn~ación pu~dc_ Cl.ll)_tri1:"'uir de fon11u in1purtante a fortalecerla. 

Debido u que dicha úrea no es 111uy luc_rJti~·a. los beneficiarios no pueden pagar el costo .. u4ui 

es donde la iniciativa del gobierno.: e~·.: inveSt_igacit.Jn y desarrollo será particulanncnte 

itnpurtuntc .. logrmu.Jo un apoyo dircc~o d1i7 las c111p_rcsus crnncrcialcs para que postcrionncntc 

puedan desctnpcñnr un papel importniltc y destaeudo. 

Unu inversión en los sistc111as de infonnación gcogrúticu. los cuales nos proporcionan 

infornmci<.'in de calidad acerca de_ las estructuras geológicas y del tien1po. puede contribuir al 

1ncjurmnicnto de la productivido.d en estas :.ireas. Los gobiernos deberían pro1nover la 

investigución y desarrollo para tu infon11ati7.ución de· esos sectores cuando la tnotivación 

interna no sea suficiente. En atención al hecho de que la tecnología de la intbrmución es un 

instrumento indispensable para extender el conucitnic:nto.. así c~_r.110 par~-. desnrJ'.~llur y 

conservar la cultura huanana. el Gobierno debería tm11bién prestar n1ü.s atcnci~n a Ju 

investigación y desarrollo en esta área. 

1.n iniciativn del gobierno en la investigación y el dc~urrollo ~cr..i purticulunnentc 

in1portante .. incluso cuando las en1presas con1crcialcs puedan desetnp~i\ur. P~st~rionnente- un 

papel destacado. 

1.3.2. Regulación de las Telecomunicaciones. 
' . ,··_, 

Al -.1hordar cstn nhrmnadc.iru tenuítica podemos pc_ns~1r.,~n ,•nÍJchas coSá~-·-~I r~s.pccto: en México 

ya se estü. llevando a cabo una batalla frontal.en d:pr~c~-s-o d~ -~~gulUCiÓn>dcntro·del cual 

participan los orgnnisn1os rcguh1dores del gc.;bic-r~o .. Í¡,~· ~~~·~;~~as' f,rlvi.d~s"·y--,~~-lcgiSJ~dorcs .. 
siendo sobre estos últimos que recae gran parte de la to1nu de decisiones con respecto a la 

creación de las leyes. 
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.. \ctuahncntc existe un.a ley de telccnrnunicocioncs Ju cuat según las c1nprcsus 

privm.lus .. fue creada ul vupur y sin un conocin1iento exacto Jcl prohlernu .. aunando n ello los 

intereses e.le conlpu11ius trunsm.1ci4..lllalcs que descun up4..ldcrurse del rncrcudn. 

Pun1 proteger u la sociedad contra uctividuc.les udversus~ existen diversas rcglo.1s .. ulgunus 

de ellas cstnblccidus mcdiunte o.1cucrdns. y otrus nu\s irnpuestus: adcrnús. pcri6dicmnentc se 

dictan códigos de ética. constituciones y leyes. El cmnbio tecnológico auspicim.lo por lus 

tccnolngias de inJC . .,rrnacU,n y de cornunicuciones es tan n\pido que los legisladores no 

cornprendcn en su totalic.lad las consecuencias y tmnpnco adaptan sus rnedidas reguladoras. E.n 

el área de tecnología de infnrrnacU1n. donde el ritJno de la infonnución se acelera y la 

convergencia de los modos de servicio es de rápido avance .. los legisladores tienen serias 

dilicultades po.1ra 1nodilicur su política reguladoru: uno de los problemas derivudos es encontrar 

cón10 proteger el interés público al tie1npo de obtener la nláxitna libertad posible para los 

ciududanos particulares. las con1pañias y otras entidades. 

El correo y las tclcco1nunicacioncs han sido reglamentadas tambiCn para la protección 

de privacidad. n1ientras que los periódicos .. revistas .. libros. películas y progran1as de n.tdio y 

televisión tienen 111ucho 1nenos rcglmncntaciones en paises dc111ocráticos (excepto en lo 

referente a pomografin. vioiCncia y cuestiones shnilares) a fin de estirnular el libre tlujo de 

infOnnución y asegurnr la libertad de expresión y el derecho a conocer. Sin una clara 

reglamentación. es hnpnsihle saber quién va u proporcionar detenninado servicio y bajo qué 

reglas. 

En la rnuyoria de los paises. los servicios de teleco111unicaciones se proporcionan bajo 

un rnonopolio nt1cional o regional y con un control de tariths establecido por el gobierno. La 

ruzún de ello es 4ue si el servicio tien<lc a concentrarse en las grJndcs ciudades y en regiones 

1nuy pobladas nlus no en lejanos pueblos rurales y regiones cscasatncntc pobludas .. se va 

mnpliundo la brechu c..ligitul. Así .. en los prirncros años habrá bajas tarHhs y buen servicio. 

111icnlrus 4uc en los (lhirnos se pudeccrá de elevadas tarifas. rnal servicio. y finalmente 

carecerán de él. Para cvitnrlu. se deben cstublccer taritUs unificadas de fonna que cada 

ciududuno .. independientemente de dúnde vivu. pueda recibir el n1isrno nivel básico de servicio 

• • .. . - etJ•ra t¡1ri fo ria. 
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J>aru rnuntcner dicho servicio. unu emprc!'m tiene que sub\'encionar las pén.JiJÚs de los 

puchlos lcjunos y rcSiorles poco poblUda·s- con los bcnctic·i~1s q~1c :'obt~~~g~.--··cr~ las e.ÍÜdudCs 

g.rmuJcs y rnuy pohlndus. Sin c1nhargo. Ja eo_n_1pCh!t~ciu en zonas.vcn'tl1J~-;~~1s· J;ucc_. <:liti~il que 

unu cornpaíliu pueda subvencionar_ sus pérdidus en ¡frcas menos provCC~1usiÍs. 

, , . ··. _-"·.:·: ,.·. 
Lu actuul estructura reguladora en ~téxico_y en v~rios_ paises_dcl 1nund«.Í. 'es poco 

·. --.· .. · :··-.. ··.. ·. - .·.-."".- . ·.· '·.. .. .. 
adecuada para n1untcncrsc u· ia -~hunl de_~ ucc~~rado·· ritrno .de .. imlo\·aciti~ e~·.: tc~~10J~1gi_u de 

inforrnación y de la divcrsiJicución dé-Jus.neccsidades de nucstrn sociedad. ·'a'Si.-'cllmo·- de Ju 
' . - . . . . 

cornprcnsión de sus consecuencias t~c-nolóSicn_s y socinlc_s~ con10 parJ t.Jue .~os.· 1,,;gi~llld~res 
puedun uctuali:t".ar dicha estructura eficu~n1cntc. 

Diversos armlistas hun CXprcsudo su preocupa-ción sobré! siº.:. Ju " íluevu. -l~ey de 

Tch:cornunicaciones en México sen- bnstnnte déLil dudo que 1a··pri·,~1c~ ·.~'.crs~~n_,'. P.rc"Íil~1inur 
prescntudu por la CFT prctciÍldin' _muntencr las rcstriccionCs_cont~~:~a pl-Ópicd~d- cxt_ranje~a 

nrnyoritariu en el segmento de telefonía lijn. :,¡. /''··,, '',.,:;.·>·· 

f.)icha ~·er~ión ordena también __ la -~isgreguci¡~n - .dei: ~·irc~ií~ J(~~-~J<~·~: l?.r,~-~~~c}~!1.~. un 

rn'lrco de negociación donde las tarifas. ~e busnriun en_ l¡.,S·.~~ost~-,s· q~~· (~ptf~~· .suministrar 

servicios de telccornunicacioncs. "' 

Otros aspectos de Ja versión preliminar tienen que ver con _los dcrcchcis··dc·: los clientes 

y el establcci-rniento de un fbndo .de :~Crvi~i~ .. -u~1ivcrsnl p~_ru·~-·Prorp~~i~n~r_; servicios de 

1c1eco1nunicucioncs a tus áreas rurnfes·y -~-e b¡;Jos i!.1grcsoS cn_ci rais.· 

1.3.3. Co111pctcncia y coop~ra~i~n 

En esencia. la con1pctcncia en· el n1crcD:do prop~rciona bencJicios a Ja sociedad. Es buena 

cuando las partes que compiten Poseen Sulieienl~s rccur".°'os de ~upitul y de numo_ de obru. Sin 

en1barg.o .. u veces Ja cornpetenciu. lle\.;u a -rnalos resultados cuando dichos recursos son 

Jirnitadns o escasos. Cornu cjc1nplu. el servicio de tclceo1nunieacioncs requiere enorrncs 

recursos pa.ru la investigación. desarrollo. cquipmniC'nto y opcntcibn. Si varias cn1prcsus 

cu1npi1en librcrnentc en dicho servicio. fundamental en cualquier país. los recursos disponibles 

pueden verse divididos y rcsuhnr que sobreviva Ju finna que proporcione el scrv· · 

"'k':::H: rnN : 
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harnto. pero de ntuy ntala calidad. Los recursos disponibles- variun dC un puís a otro . .Algunl.,S 

legisladores pueden pensar que sus paises son capaces de. pe.nt~itirse_ esa competencia y evitar 

la cntñstrofe. olro~ pueden pcnsul- 10 cOntr~r_i_~.,; N¡., h:.~y unn ú~ica sn.lucic.~n a dicho problcm~. 

Aunque h1 -competencia es una fucr¿a'- ilnpulsura- y poderosa. no constituye el único 

instrurncnto pan.1 ntCjOr~r_- :.~. -nuestrn'-~'s~lCie'dud. ·'·rmnbién existe la coopcn1ción .. a la ~uc 
dcbiéra111os ton1ar eón ';11:.iy~~¡.· ut~'nción: Ya' que pudiera desentpcñar un papel n1ás in1portantc 

que la propia· comr)ctencia. ?hí donde los recursos están scrimnentc lirnitados. En Jugar de 

repartirse unos · rCc.úrsos , lin1itados. las partes en co1npctcncia dCbicn1n ser capaces de 

cnn1partir los recursos 111ediunte una coopcrucil\n adecuada de acuerdo n sus objetivos. 

funciones y JocalidndCs. 

Sin e111bargo. es rnuy dificil conseguir cooperación debido al conflicto de intereses 

existente entre las orguni.,..acioncs públicas purticip:.•ntcs. las compañías privadas y los sectores 

gubernan1entnles. Las leyes antirnonopolio. que tienen un puesto dotninantc en la 1nnyor pnrtc 

de los paises industriulizados. actúan a veces control la cooperación. Para conseguir un 

adecuado equilibrio entre los aspectos con1pctitivo y cooperativo de los scrvicit.Js de 

int4.1rn1ación convergentes. son necesarios l:.1 pcnctr.lcil\n. la u1otivación y el cntusiasn10 muy 

intensos tanto por parte del gobierno como de las comparlius participantes. 

1.3.4 .. Estandarización 

Cuando los seres humanos comcnl".aron a intcrcatnbiur n1crcuncius se dieron cuenta que ··medir 

el trigo de otros con el cele1nin propio·· no duba resultado. La n1cdida es uno de los primeros 

cjen1plos de estandarización de la sociedad hutnanu. En el pasado se establecieron diversos 

estándares para una gran varicdnd de artículos y procedimientos. desde Jos utensilios de cocina 

de un can1pesino hasta los protocolos de la corte real. Dichos estándares pcnnitcn que las 

actividades de la sociednd tro:mscurrnn con fluidez. Lu cstandari.,.ación ha resultado una tarea 

lllU)' dificil. 

A medida que la tecnologin n1odcrna se ha introducido rápidamente en la sociedud y 

que las actividades de ésta en el mundo se han visto cada vez n1ás estrechamente ligadus. se 
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han estuhh:ch..lo diversos eslo.\111..lures internacionales. En el t\rea de tecnología de lu 

int\.umación. la Cl~I (Cc.l1nis.ión l~lcctrotécnica lntcn1m.:ionnl) fundadu en 1906 por lord Kelvin 

y otros. n.:con1ienda los cstüm.Jarcs pura equipos y co1nponcn1cs cléctricus. La UIT (Unión 

Internacional de Tclcc .... n1unicacic.l1h:s). fund;ula en 1865 C(.ll\Ul l lnión lnternacion;.11 de 

·1·elégrnfi.,s. rccc.">n1ienda 1 .. ,s cs1úndarcs pura las cn1nunicucinnes por h.:légr;.1fu. tcl~l\.lno .. ondus 

de rudio y dmus. l~u IS<) (Organización lntcrnucional d&.: Nnrnmli:t'..aeión) .. fundada en , 1946. 

rcco1nicnda non1u1s pura todo lo dc1nús. incluidas cc.">n1putm.lurus. El \V3C fundada en 1998 por 

Tin1 Bcn1crs Lec. se encargn di: la i:stando.1riznción del protocolo de comunicación hllp-y de Jos 

diversos lenguajes de hipertexto entre ellos el l-ITML. 

En virtud de los csfucr/.oS de estas orguni:t'.uciones internucionales. todos los tcléfunos 

del inundo pueden conectarse entre si y las con1putudoras en -red pueden interca1nhiar 

información. Hstos esttindares se hun hecho co111patibh..-s p.:1n.1 conseguir In interconexión. Lu 

con1patibilidad se logra n1cdiunte una interfitz que conviene de un estúndar a otro. Lus 

interfaces pueden ser n1uy sencillas o n1uy con1plcjas .. según sea la diferencia entre estoindar..:s. 

Si tene111os que hacer eotnputiblcs 0

11 •• cstúndarcs. neccsitarernos por lo general 11 (n-1 )/2 

intern.1ces de tipos diferentes. Evidenten1cnte. lo 111ejor es tener un estti.ndur: unos pocos 

pucc.h.:n ser tolerables si se puede conseguir con facilidad Ju con1patibilidud. pero el tener 

1nuchos lleva al desastre. 

La estandarización del hard\varc y suft\vare de la tecnología de Ju infonnución es 

cxtn.1ordinarian1cnte hnportmlle ya que los uparutos tclefünicos. las tenninales. las lineus de 

truns1nisión y las centrales de co1nunicación esto.in sie1npre conectados en redes y las 

co1nputadoras y las bases de datos cst;.in conectudos a tales redes. Para pcnnitir <.tuc la 

infi .. >rnH1cic.ln se tn.1ns1nita y rccibu entre los con1poncntes de esta red. h;.1y que ponerse de 

acuerdo sobre las intcr11u:es. que deben ser clanuncnte detinidus y tan scncillus co1nu sea 

posible. 

La estandari:;r..ación es muy dilicil por varias razones. en prin1er lugar. 

el ritmo de innovución en In tecnología de la infbrn1uciún es muy n..ipido 
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el estahlecirnicnto de un csto.lndar demasiado pronto puede poner en peligro lns 

innovaciones futuras 

si se cstahlccc den1nsiudo tnrde. nunca llegan irnpnncrse 

En segundo lugar. 

l lay que cubrir no s~_lll <el IÍnr<.hvan: sinO tnn~hién el sofhvnre. es decir. los progrmnas 

de eón1puto y Sin1ilares. 

Se debe cstublccCr un ,_;sui~~tnr dC soft,v:.ue llnn1ndn de co1nunicnción. 

Gencralrnentc. pcir~ operar e inlcrconcctur equipo que posca inteligencia más elevad.a. 

lmy que esú1nd51rizar n1~is sofhvarc. 

En tercer lugur .. 

Los productos nuevos tienden n poseer cspcci licnciorícs hctcrogé1oeas. puesto que están 

diseñados por i~dustrias privadas en cornpctencia. 

Donde las fucr.L.as del 111crcndo son intensas y surgen continuan1entc nuevas 

tccnologins. es dificil cstnblcccr un soto csuindar. 

En cuarto lugar. 

Se pueden producir conllictos de interés entre paises o grupos de países que intentan 

estnhlecer un estándar único. 

Existen tres estándares para Ja jcrarqufa digital en las señales n1ultiplcxadas. lo que 

requierz de costosas interlltccs pura las interconexiones futurJs. Pero el 

establechnicnto de un único estándar. bencficiurfn a unos nuis que a otros. de 1nodo 

que hay problc111as de equidad y de politicu. ndcnuis del lado técnico de estos temas. 

La cstnndari;.r .. ación en la tecnología de Ju infbrn1nción requiere n1uchn colaboruci6n y 

cornponcndas entre gobiernos~ co1npuñías privadus y organisrnos reguladores .. ya que es la 

clave de la convivencia en una ccunon1iu de rnercudo donde las tccnologíus de infbrnrn.ción 

son el eje rotor de la sociedad es la infor111ación y el conocimiento. 

l
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1.4. /111plict1ci1n1es .\·11e:it1le.\· 1/e /11.'f te<·11t1l11;.:ít1.'f tle i1ift:1r11111<0 ití11 

Cuando Prornctcn roh,\ el fuego de los ciclos y lo dio a la hurnnnidad. Zcus cnvi,\ a la Tierra :.t 

Pandorn con su cnja de todos los rnalcs. Desde entonces. los scrl.!s hunmnos hnn utili,..ndo el 

fuego de n1uchas n1anen1s para rncjorar su forrna de vida. Sin ernh~ugn. los rnalcS qu':! 

surgieron de la caja de Po.uulora han penetrado en In 111cntc hunuma y hnn llcv:.u.lo al ·nbu.so de 

ese instrurncnto. el fuego. para dcvnstnr la civiliz .. 'lción. ConlC.1 el fuego - y corno todas' las 

dernús tecnologías-. In de la inf'c.-.,rn1aci6n es un instrurncnto rco.thnentc poderoso. cuya 

uplicaci<.\n para el hien n parn el 111al d..: la hutnanidad depende de los propios seres huinunos. 

l .os cientilicos sociales y hurnanistas han encontrado dificultm.lcs en la co111prcnsión de las 

consecuencins de la tecnología en general. nlicntras los tecnólogos tienden a considerar l:.ts 

potencialidades 1n:is para el uso que pura el uhuso. 

La valoración de lu tecnología hu sido un imponnntc paso pura clarificar la situación: 

mediante el estudio n1ullidisciplinnrio de lu tecnología (sociólogos. psicc.'llogos y tc_cnc.llogos) 

se nnnliz."1.. los in1pnctos posihlcs. positivos y negativos. de una tccnologfo_ y pr_oporeionu 

nltcrnativus paru 1nitigar los negativos. Dcsg.raciadan1cntc .. muchas veces la valon~ción de la 

IL~nologin no proporcinnn nltcrnntivas siempre razonables .. ya que cn"Jn-"bnlm~7.u_-ño·cxiste 

n1uyor peso en los irnpactos positivos que: en los negntivos. 

Poden1os citar un ~jcn1plo actual en cuanto ni rnal uso de-In tccnolo·gia::dé 13.genética 

puru gcncrur seudo-ciencia. la ,•11ge111.!th·u. donde los seres hun_1an,~S\.~;'lrc.~~ -,t~orins 
t.•1..1uivocadas para justificar leyes rucistus: pcnsuron que cxistian lus ra?.a·pura·S·:Y·'.suP~ri~rCs y 

qm! lmhia que rnuntcnerlas. 1 litler se ohscsionó con estos conceptos y "to~\~·~iicic.\--~~tundo a 

millones de personas. pur que nn ser purtc de unu raza puru. Por. ello.- Cs:;in1p<;ll:1.m~tc_ la 

valoracic.ln de la tecnología para todos c.':ntcndcr córno debernos conccbi.rtai.co.~pr~ndcrlu y 

utili7 . .nrlu. decidir qué dehcn1ns hacer o no hacer con el poder ·que, noS otorga entender y 

cmnhiur la genética de diversos seres. siendo éste uno de_ los instn_unentoS nuis poderosos 

descubiertos por el ser hu111uno. Las nuiquim.1s que diseñó el hmnbre po.1ra lan.,. .. ar l;.i revolución 

industrial permitieron multiplicar el c.sfucr;;o tisico de una persona miles de veces. Las 

n1áquinus que lnnzan 10.1 revolución digital. la genética y lu molecular. vun a permitir 

n1ultiplicar el csfucr/.o n1entul de una persona rnilcs o quizú n1illones de veces. 
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l.a vulornción de la tccnolog.iu es útil paru rnostrar al público los irnpactos positivos y 

negativos de una tccnologiu junto con sus alternativas y tarnbic!n para cstirnular .ª las penmm.1s 

u que piensen sen~almnente y hagan elecciones razonables. La particiPución pública es ntuy 

intponunte para 4uc lus personas tengan Jo.1 oportunidad <le conocer Y. e1,ttendcr una tccnologiu: 

sin entbargo. debe adntitirsc que en el p¡1sado tu p¡1nicipución pública concluía a 1ncnudo con 

un rechazo de la tecnologiu por falta de cornprcnsión del público ele la necesidad de aquella 

tecnología y· de..~ que es neccsurio dur a cmnbio ulgo para satisJhcer esa necesi~fad. Por 

consiguiente. el Gobierno debe explicar C(.ln mucha claridad las necesidades que· tiene la 

sociedad e.Je esa tecn~logía cuando invita al público u participar en una valoración. 

l\simi:-omo. es neces¡1rio que los gobiernos uctúen en . las úreas donde los. ir:i1pactos 

negativos son evidentes. tomando las medidas necesarias para proteger la ·privacidad de los 

individuos con relación al procesarnicnto nutonutti;r.ado de sus datos personales· guardándolos 

y utili:1..ñndulos ünicmnente para propósitos cspecilicos y legitintos. En segundo lugar .. Jos 

datos personales que rC::vclen el origen ruciul .. Ja filiación política, Ja religiosa. la salud o Jos 

untcccdentes penales no procesarlos en lbrma auto1natizada, a n1cnos que garanticen 

seguridad y .. no sólo eso .. si no que se rcspulde con un_a ley o política gubernamental artecuadn. 

En tercer lugar. deben adoptarse 1nedidas e.Je seguridad apropiadas par-..i la protección de Jos 

datos personales contra lu destrucción uccidental o no autori;r .. nda .. así con10 contra el acceso no 

¡1utori7.-ado .. la alteración y difusión. _En cuarto lugur. que toda persona tenga conocimiento de 

quién controlu la inJbnnación personal para obtener a intervalos razonables .. sin rctrJSo y costo 

alguno. rectificaciones o eliminación. en caso de haber sido utili7...ados en contra de los 

principios antes ntencionados. 

La seguridad de la infor~tación_cs un temu antplio. por lo que no quedará cubierto en 

este capitulo. ya que existen sendas. uhíus p¡1ru- ~tablar de este interesante y. cada,_dia más 

ncccsurio tópico. 

Para tener un nivel más viable de seguridad pum la protección y el adccuudo 

procesamiento de los datos. no debcn1os pensur <.1uc existe una sola tecnología destinada a 

hacerlo: como la intplantación de un producto. Ja seguridad es una terna que requiere de una 
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concicnciu 111ultidisciplinariu. siendo nlús que un pn·u.lucto. un proceso continuo e ,integral que 

requiere de lu visunli4'..&.1Citln de t.res perspccth•as.en-cn-njunto: la sCgurid.ud fisién .. , la --scgitridud 

lúgicu y la scguridud pruccdun.11. rn.lc1110.is de ser upoyado.1 p1.1r una cuncicnCiuC:ió~ :plcnu -uc tu 

nc~csi<lm.1 '-h! ésta. 

Cuo.1lquicr 1nul funcionmnicntu o fugad~- ~.i..ls si_:-i~_c1~~t:~-- d~ ... ~~~·-~-~.·.~~~,·~.i~:I~ P~~c..lc·p·uller en 
peligro lu vida o la salud hunlana. la estubilidad c'~Oín~;.~~i~~~y:t1;~¿,~~¡~¡.~,~--·1a~~c.;~seCUc.i6~1 de los 

procesos de negocios en una con1pañia. unu grÚ_~·~- dc~;t~1cci~\-~~:_Jc' ph1~ll~1~- i·;,d.Us~riales o del 

n1cdin urnbicnlc. entre otros. 

El gobierno dcbicr..1jugur un pup~I prepo1ldcru1_1~¡: e_n.esta sit'uacilln. pero pura rcgulnr la 

scguri<lud de la infortnnción se requiere l_a crcaci6n_dc leyes q~c parten del trabajo en conjuntu 

de los orgunis1nos reguladores .. espCcialÍstuS y législ~dOrc!-i. donde" la 111uyor responsabilidad 

recae en estos ültin1os y .. con10 lo hcn1¡1s. )~~ ·,eXp~·cSto. éstc..lS requieren una objetiva 

co1nprcnsic:'ln sobre có1110 trabaja la tccnologín .. conochniCnto que tarda mucho ticn1pO en 

ud4uirirse. 

1.5. C1111.~•ec11e11ci11.\· e i111P1ic11ci111Íe.tt i~1ter1u1ci¡úl,11it!~· 
Co1no lo hcn1os ya tratado en tópicos anlcri~-rcs de esic ·cupítulo. los gobiCrnos- Cstdn obliglldos 

a tornar en cuenta las implicaciones .intc~;~-ioÜ~l~s ·,.de in tccnologi~ de ·-i~fÓnna~ióO. Los 

paises son distintos unos de otros en cuanto a sus antecedentes cultúrulcs. religiosos .. políticos. 

i<lc1.1lógicos. industriales y cconón1icos. Los S"ubiernos dcbicr..in proinO-vCr'- lu c-ooperaéión 

intcrnt1cionnl en lu investigación búsica sobre tecnología de intbnnnción .. así con10 en la 

investigación y desarrollo. para que In interconc.xión e infomutti7.nción de las infraestructuras 

de la socicdud nlcancen un uso 1nás eficaz sobre los recursos 111oneturios y_. hun1anos de 

1nancru globul. 

Los gobiernos. ul n1nn1cnto de reestructurar su política reguladon1. deben· tomar en 

cuenta la cornpatibilidud con las políticas de otros gobiernos para no perturbar el flujo 

internacional de intbnnación: cuando colubora en actividades de estnndari?.nción el gobierno 

dchc cstin1ular a todos los participantes para acnrdur si es posible. un estándar en con1ún. 



gestionando tmnhién In uctividad de captnciún puru no entorpecer el flujo internacional de 

hicncs y servicios. 

Puru relhn~ur lo anterior. el gobierno dehe cnupcrur con otros guhicn1os en aun1cnt:.1r y 

equilibrar el lluju de infnnnaciún a tn1vés e.Je las fronteras. Debe dccrctur leyes de lihcrtud de 

la infornmción y de protección a lu privacidad en confOnnidad con las de otros gobiernos. pura 

umnentar el llujo de infonnación ni tie1npo de proteger la privacidad de las propias pcrsonus. 

El Ílnpulsor principal del progn:so del inundo es la competencia leal y Ju coopernción 

previsora entre los paises. La tecnnlogiu de la int'Onnaci4.ln propnrcionu 1nec.Jios sin precedentes 

para la con1prcnsión rnutua y .. por lo tanto. prornucve In cooperación entre las cornuÍlidndes del 

inundo. En el n1undo actual de ·dependencia n1utua.. los gobiernos deben entender 

contpletmnente consecuencias de la tecnología de la intbnnnción y utili;,r..ar plcnan1cnte sus 

ventajas en benelicio de la sociedad. 

Los proble111as relCrcnh.:s a infqnnación poseen una carga política .. no sólo en lo que 

respecta u la seguridad .. sino tun1bién en lo que se relicre a la distribución de los recursos. Es 

necesario que los gobiernos tcngnn verdaderos representantes de comunidades de interés. para. 

que tomen decisiones sensatas. el curnbio tecnológico y social que han traído lus tccnologfas 

de infOnnación requieren que lus gobiernos hagan frente de una rnancru vertiginosa al mundo 

real. donde Ja tecnología de intbrmación es una fuer/..a y un recurso cada vez n1ás poderoso. 

Los gobicntos debicrun proporcionar su apoyo en Ja prornoción de la invcstigución 

básica y en el equiparnicnto de los recursos de inlbmtación y de la infracstrúctura soci~I 

relacionada con Ju tecnología de la infor1nución. Son los responsables de su implai:ata~ión ·para 

lu proteccibn de Ju privacidad. scguridud de Ju intbrnu.1cilln y de la recstructUrac:ic?~ ~-dap~ablc 
de las nledidas rcgulm.lnrus pura los servicios de infbnnueic..in de aeucrdO ~~ry-.~?s.~~~~-vu~iones 

tecnológicas y las necesidades de la sociedad. Los gobiernos dí:bien1n prornover la 

estandarización y distribuciún de la infOrmación .. así como compartir cooperativamente los 

limitados recursos hu111anns. 111atcriales. técnicos y linancieros pan1 la investigación. La 
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intervención guhcrnm11ental debiera tlevurse u caho con unu . con1prensiún plcnu de sus 

implicaciones intcn1.:11.:iunalcs. 

En ulgunos puiscs hu sido trudicionul evitur la interv~nch.ln_ d~I gob.icnu~ .. !1astn d~1ndc 
scu posible. Pero es ckiru que la cnlidn<l de vidu no 11.u..;dc n~~jorur.sc .si_.c..lcPcndc.imicmncntc de 

las fucr.t' .. as del 1ncrcadc.l y de los csfucr.t:.oS pri~ados .. tin utn."lS .puiS~s.: lllS gobh:~1~~1s .cst.:in ya 

sohrccargados de rcs¡1onsabilid.iu.Jcs .. Los ·~istcrna~.~· b~;·~~rá¡i·c,us' .' fL111Cic.;l~Í1.n , 1~1al y · ~ólu 
suministrun pl.:mcs .vncio~ y po~~· pr.:l~.tic.~s.~ ··a~~:cc.?~~10 ic:glu_1~1·c~~.tnci~1~1~s ~~r.:1J·¡~_¡1~.1l~s apoyackts 

por intereses privados. 

A cuntinu.:1ción citaré:dos Casos.que· proponen.una visión 111.:is· amplia y real de lo c.¡uc 

dcsec.1 explicar en este úl.li!1~0_·.~~·~·ú1 d_c cist~.::~a,~ú'u't~:~> .:·'. 
•' •" .,. 

J. 6. Re11licl<u/e.•· é:o111plej11.•·, stJ/11ci<>ue.;, .:l;irpl~s -
.-· ', .. ,. . 

Generalmente se. asun1c .que las. institucio.ncs ~ciCntíficaS ·cxistcntcs-·quc proporcionan una 

udcc
0

uuda educación científica y que provc~~.:dc·:·,~~;.b~·~~·;.~¡~5 d-c .u~~~-:~i~~-cia' Y tccnoh.1gfa1 

moderna. Esta concepción no se ha ·tradia~-ido cri-::üri~ :~~UJ.ida'!~~,-p~~~<d-~~'C_. ir_-_~uiCiri1p~ñadu de 

n1cdidus de soporte adicionales y políticas;. 

·ranto l.:1s actividudcs científicas. con10 IUs· ~~~n<;>lógÍ·~~~~· Y.-~ ~<.Ú.1cucionalcS: dcben .. scr 

vistas no sólo por científicos. ing,eni~ros~y .cduclldóres·.·siilc'.:> Po~:Ot·nl~:·.·p~~fbsi~~cs~·-.. mientras 

qm: el desarrollo de la cienciu: y tcén~loc'íá· ;~~t,::pJ~~~~~n(bCn.~í-i~{~;~<·a«;i°rifgo·.pluzo que 

favorezcan a la industria co1110 origen del co~ocirnicrlt~: y,uprcn«Ü,.~j~:d~ l~s p~~l~sioncs. 
Pero visto desde la pcrspcciivu dC las: uútor.idadcs· bul-ocráticas y.·etites' políticas. la 

ciencia fue esperada con1,o solución lccnÓlógiéu u -.:cOrto plazo p~rü rcsOIVcr problc1nus 

ccon6micos y sociales co1nPl~jos. 

En otros paises. el desarrollo Je la ciencia y tecnología fue puesto bajo supervisión 

gulx:rnan1cntul y con objetivos 1nilitarcs. l..ns ciudades desarrolladas que fueron capuces de 

mantener políticas n1ás cornplcjas y n1ultifacéticus pura la ciencia. tecnología y desarrollo 
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industrial resultaran nuis exitosos que aquéllas co111pron1ctid:.1s principaln1cntc en proyectos 

arnhiciosos. grm1dcs y prestigiosos. 

1. 7. P11/ític:t1.'i g11ber1111111e11t11/e.\· e i11.'ic:i11til•_11 prit•111/11 
._ .. ·- ... , ·-- --· - ,_. , _ _,., .· 

El creciente rol indu-stri:1J )·Ja aplicnci~l¡,··dc .lu iÍ1.\·Cstif;"uCióri·Cn_cl éo"lúCXt~ dé'un prospero 
-. - .. . - -.. _ . • , . , " - -- - , ·- -: - . . -. - . '.. " ,.-·: . ~. - e·: .-; 

cnnocirniCnto de los:· riegocios 'cñ'' lil il1dusi
0

riu~~·pu.;dcn ~,;rci1~- hi irnf>rCSió1l J~ quC el. soporte 

público de la cicnCia·y I~ tccnologí~ sc;án"'recmP1ú;isdo po~··la i·~¡~¡¡uiv~ p·~¡·vnd~:; L-a realidad es 

.lapcln y los Tigres Asidticos. incluyendo el Sur de Corc~.Siniupury~l.ji~v~m. son cusi 

rnucho n1i1s con1plcja . 

presentn~tos corno cusas de éxito. de econon1ins lib.~cs dc'm~rc_ad;.. E:~:c~·~:l~a~tc.>~~~nomías de 

estado con10 India o Brasil son citadas corno· thllidns Pai:-a Cstnr ··Cntrc· tns priri1erns". de las 

naciones co111pctitivas industrializa.das n1anejudas por la tecnología. 

Los Tigres Asiáticos deben sus logros cconórnicos al existente cierre de vínculos entre 

los sectores público y privado. Al contrarió de Brasil que fracasó- debido a In excesiva 

intervención del estado en In Cconon1ia; tuvo un constante crccin1icnto económico que inició 

en Jos años 60"s. empero las razones de su crisis en los SO's aún son debatidas. 

En 1970. Brasil se cn1bnrcó en un proyecto un1bicioso de nutosustentnbilidnd ci.ent.ífica y 

tecnológica. realizando las siguientes actividades: 

Se renli7..n una rcfbrmn académica introduciendo In orgnni7..nción de universidades en 

departamentos e institutos. 

Se crean nuevas ir:istituéiones dC investigación y desarrollo. con capacitación nvnn7..nda 

en los recientes adelante tecnológicos. 

Se establece un tratado de cooperación cun Alcrnunin para el deSnrrollo de tecnología 

nuclear. 

Se inician los programus de ciencias del espucio. contribuyendo con In gcnerución de 

instrumentación espacial y satélites. 

Se establecen políticas para In protección del mercado de computadoras. 
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En lu 111ita<l de lus xo·s. upurecen países con una cupncidad cicntilica y tecnolúgicu 

.. 1purcntc111cntc n1enor. llamncJos Tigres AsU1ticos .. con10 socios in1ponuntes en el 111erc:.1do 

111undio.1I. con benelicios significantes en los estándares de vida de sus sociedades. Lo cual hace 

emerger bastante literatura al respecto. Algunos factores clave pueden ser los siguientes: 

El rol del Estado: en amhns casos el Estado estuvo presente p:.1rn proveer recursos y 

crear políticas. En Brasit el Estndo creó sus propins -instituciones industriales y de 

investigación: las naciones ushlticas trab;,1jaron-con incentivos y coordinacic."ln con el 

sector privado lo que fnr/.Ó al sector público a vinculur sus políticas tccnolbg.icas u 

consideraciones n1ucrocconón1icus. En Brus.il los proyectos u largo -plazo y lus 

consideraciones u corto plazo casi sicrnpre estuvieron en pugnu. 

J\.1crcudos internos contra 111crcados externos: En Br..1sil el esfuer.1:0 fue puru 

dcsurrollar un fuerte n1erco.1do intcmo de productores y consurnidorcs;·-antcs·dc ·abrirse 

ala competencia internacional y tratar de capturar una porción del mercado;· Los paises 

ashlticos construyeron sus propios nlcrcadus internos ul nlisn10 tic1npo." en asociación 

con el crecimiento y la penetr.ición interna con Ja ccono111ia internacional../' 

Construyendo. En Brasil. lu expectación fue que la buena ciencia académica conduce 

a la tecnología. alta tecnología puede llevar u co1npctcncia .bti~i'?ll." C~nipCtcncia 

tecnológica puede conducir ni éxito industrial. y una cducución de élite puede llevar u 

la educación de rnasus. Los paises asiáticos siguieron la ruta .. contraria. Ellos 

cn1pc7...aron con cornpetcncia b¡isica. educación general .'Y- desarrollo de ha~ilidudcs 

cn1prcsariules. desde altu tecnología. una elite de habilid~des ·acadérnicrui e industriales 

y la ciencia básica está siendo graduuln1cntc desarrollada. 

l~a adecuada participación del Gobierno debe.' dctcnninarsc de· acuerdo con los 

antecedentes culturales. tecnológicos y sociales de un país~ 

Actualmente en México se csuin llevando a cabo dos procesos n1uy hnportantcs. la rclbrrna a 

tu ley fcdcntl de telecomunicaciones y la implantación ·del sistema c-l\ltéxico. mnbos son 

proyectos paralelos: el prhncro dista n1ucho de resolverse a un corto plazo y el segundo es una 

iniciativu del gobierno federal que pretende articular los interese~ de l<?S. distintos niveles de 
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g.nhierno. di.! dh·l.!rsas l.!ntidadl.!s y dcpcndencius públicus. de los opcradnn:s de redes de 

tclccnn1unicncioncs. nsí con10 de rnuclms instituciones públicas y privudas .. u fin de an1pliar In 

cnhcrtura de- los servicios de salud. educacic.in. con1ercio y gohicnul .. nsí con10 de otros 

scr,·idos oricntm.lns a la población. 

El sistcrna integra cu:.ttro suhsisternas interrelacionados: 

1. Tecnología de lntOnnacic.in e Interconexión 

2. Contenidos y Prograrnas 

3. Marco legal y turifario 

..J. Administrncic.in y gestic.in 

De esta numera se busca: 

Reducir la brecha digitul entre México y el_ Mundo: entre el gobierno .. las en1presas. 

las tb.rnilins .. las personas. 

lrnplcmcntnr la penetración y cobertura de servidos corno tclctbnín.c-Internet .. asi 

como servicios afines. 

Eliminar barreras de acceso n la·intbnnación .. -cl c~nocin1iento .. -los-scrvicios y los 

n1ercados. 

Facilitar el acceso a diversos servicios corn<;> salud., edUCación. con1crcio y _servicios y 

trúmites del gobierno. 

Incorporar a las pequef\as y medianas empresas ... ·así ·como. a-, micro productores 
', ' . -·. - ·.· .···.:.·.' 

artesanales y e.Je diversas nctividadcs regional.es e,..; la dCnornina~n ·•Nueva Cconomia"·. 

Elirninar las cndcna de interrncdiación · que no ag~egún vnlor n las actividades 

productivas y comerciales de las empresas. 

Difundir nuestro riquczn pluricultural~ así cotno los atractivOs naturales y turísticos 

que México ofrece al ntundo. 

El proyecto del Sistema e-México es unn turca ardua de gran envergadura oricnu1do a 

responder n las necesidades y oportunidades especificas de las regiones y comunidades de 

México. Actualntcnte se están intcgn1ndo los csfuerLos de diversas dependencias e 
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instituciones públicas y privadas paru desarrollar contenid<.'ls _en line~ conte111plando a los 

cuatro sectores de gohien10 principales. educación. salud y ·con1c~ci<.1. 

Una de lus curucteristicus principult.!~ JC · 1.a · cool-diltución ._.de este. proyecto ha sido la 

consultu sobre el desarrollo del siste1na c-Mé~ic~1 tU_-c¿al ha rc·~·Ú,ido cercu de. '140 propuestas 
' . . .. . . . .·· 

de cntpresas o pcrs<."lnas vinculadas ··de ulS,:ui1~1 tOi-11:'1a a luS'- tcCnologias de infonnación o ul 

desarrollo de servicios para l~s·· distht~o~···sc-~i~r~s _CJ~( .·g<.~'l1i·c.,;o. c<."lnsiderundo -tmnbién los 
: 1 •• ...... ·--.. , 

;:1spcctos técnicos y jurídicos que ello c·onllcva. l~n este. tópico no dctallarcn1os por contplcto 

los por ntcnores que aborda el. sistC·n~-~-·-c-Méxfco Si no sus cti~~~le~Ísticu principales~ ~ue ·con 

n1ucho optin1isn10 nos dmt niu~stra 'dc··1a -int~grac.ión dC 1~~ puntoS quC ub(uJa1110~- en este 

cupítul(). Aunque de n1ancra renli~ta só,lo ~<.ls .. iüÍta c~p~r~r pero no de. uílá 111a11Cra pusiva. sino 

siendo purticipcs en su proceso de. dcsni-rOllo •. 

: ' , > .. _, ;-: : 

El sistenta e-México es _uita esperan7...a, que p_t.Íd~.era _dar cabi~a u iniciar o sostener los 

procesus de innovu~ión cn._tcl~cOmUnicuc.ion~s <7,,-,--~MéXico_.-~i~·ntpr~ y cuandO se cumpla con 

educar a la población ~n '.._~( rri·~1~éj:i ~-)~-' ~-~.1-~li~i~s~--d~ :l~s-· ~tíC~~ls· tecnologías. Se deben 
,- . -.-.-. ,_, .-· ·.~.-:.-'"- - .-.. . ' - . 

dcsarrollur estr..1tegias Y- polit_icas- p_nr..l que ·1a~ ·tclecl11nunicacioncs se conviertan cn lbctor 

prcponderunte de desarrollo social contrib~y-e1ldo. :.~l"bic1~estur y 1ncjnru111iento de la calidad de 

vida de la población. 

1.ns resultudos conjuntos de cada proyecto coadyuvarán en lu dis1ninucic.in del fenón1eno 

de .. hrechu digitar· y dctinirón si México se encuentra ya preparado para iniciar un verdadero 

dcsarrnllo que lo diferencia entre los paises que rcaltncntc invierten en R&D pum la creación e 

irnplanwción de tecnología propia y de países que súlo transfieren ésta. enseñando a su gente 

S(·,10 a npritnir botones. 

1.8.1. Observaciones 

l.u pregunu.1 está si a cstus alturas poJrcntus logmr una participación en innovaciún en 

telcco111unicaciones con la infraestructura de inm.1vucilln y desarrollo actuat con unu transición 

reguladora lenta. una vinculación acudcrnia-im.lustriu atrincherada en viejos csquc1nas y una 

disparidad cconóntico-social notable. La respuesta es definitivamente sí. sictnpre y cuando se 
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lngre unidad de visión entre los protagonistas principales de los cuales depende el proceso. 

Cmnhin de actitudes y estahlccin1icnto de nietas concretas. realistas y de corto alcance podrían 

gcnerur un 111arco de refCrenciu n 111odelo que pm.lh..·ru explnt:.1rse para cxp:.u1dir las 

experiencias de éxito. logradas en plazos cortos. Adcn1ás. la tecnologfa no es In única variable. 

Las fuer/.as de la regulación y del 111ercado tienen grun innucncia y diversos factores podrían 

hacerse coincidir para contribuir y aprovechar en beneficio de la sociedad los avances en las 

teleco111unicaciones. El sisten1u e-México es una espcranzn que pudiera dar cabida u iniciar u 

sostener los procesos de innovación en tclcco111unicucioncs en México sie111prc y cuando se 

cu111pln con cducur a la población en el tnuncjo y hencticios ·de. (us nuevas tecnologías •. Se 

deben desarrollar estrutcgias y políticas para que las tcléco1nunicaciones se conviertan en 

thctor preponderante de desarrollo social contribuyendo ul bienestar y n1ejon1111iento de Ju 

calidad de vida de la población. 
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Capítulo 2 

Teoría y administración de la información 

/·: ... 1c.! c.:apitulo /o ,·011 ... ·idc.•ro co1110 t.•I c.· ... 111dio 1¡11c.• dc.•ht.• t1plicar.n• u lodo lipo de..• il~/in·111C1ciú11 para 

su elc1horaci1í11 y C/IU! se: t~/h•='·" al 11s11e11·io 1/c: la 11u111c.•r11 111cis tulc..·cuada st•gún lt1 na111rah•=a tk• 

la il~/i1r11111ci1'i11 y la plctlt~/iwn1a o .w1ptwte l!ll la '!"'-' se.• dl!sarrol/e. l'or Jo /anto. el 1/i.vc..•110 dl! la 

i1~/t1r11u1citin st•rti I" 111a11i.fi• ... ·tt1chi11 nui ... · ¡1atl!nte 1/l!I ... ign[/kado tic.• los co11tc:11ido ... · en todoN los 

soporte ... ·. CllllU/11<.' c..•/ ¡11°<.'St'llfc..• trahc!io e ... ·tc.• orit!nltu/o al soportt.• ch•,·11·cinko rc.t./i•rido al JVJVJI'. 

2~ 1 L11 i11for11111cit';11 y·""" .~ig11ific111/o 
El signilicudn etiniológico de la infbnn~1ción proviene de fnnna. lrlform"alio: acció1l de lbnnar 

(dnr fonnu) existe en latín y cquiVlllc a ~duc~r~ .~o eXist~ en g~icgo> La iOfO,rillriCi~!.;n··sic'n1prc se 

mide de acuerdo con el conocin1ic~~u-~re~'.io>:_~·.todo l_~ perti-n~n~~ ~ PO:~ib1c.'j•8- c<:->no~ido~ en 

co1nhinación con el cunl se genera o ~e ·p~oducC. 

La infonnación es siempr~·la ~sPé~iticáCión dc_.un cono~imicnto.previo que hace de 

contrasten limite y constituye· n lñ VCz un-defi~idor de la 111i~1.nn. · 

lnlbnnnr con10 ctimo
0

lógican1entc parece derivar.- ~ignilic~ ··dar· tbrma··. Un dato 

si1...·1nprc es unn rclncic.'"ln. La inlbnnnción está intrincada en In rclnción con los datos. In relación 

analóg.icn entre los elementos. La intbrnu1ción no es un concepto escncinln1cntc cornbinatorio~ 

la infnrmach.ln se genera en fOnna de relación nucvu entre partes ya conocidas. es una 

con1hinución creativa de datos ya conocidos. 

La cornhinacitln de In intbrn1ución construye contextos y éstos a su vez generan 

infonnación. El uso de In tccnnlogfa digital aplicudn al numcjo de infomu1ción. se intensilicó 

cn la décrn.la de 19KO . Fue un feninnenn ligado n varios hechos: n In trJnslbrn1ació11 de la 

industrin editorial. 
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Los daú1s son grupos de sin1holos/represei11acio11Cs · sin1plc.s/búsicus que expresan 

cuntid.:1dcs . .:1cciones. ohjctos •... Estün fi.1r111ados_ ~~1r ~ .. ~ra~¡e~.¡;s .. L,;··~ual. ~s_' ~n~ncria ,prinu1 de la 
inforrnación. -:· ... , .\' .. <'; _,_. -t - ,·:~-. 

Si los. du1os no se cncucnlrun o·~~.:~f~\;i;~~;~~:'.\lc ·;~;~~~\ .-.~~unCrá ·~~··~,~~,~~:·;·;~:'.y ~Ú~.nfro. de un 

contexto dctcnninudo de a ~uién '.s.; .'Jirig.ci1.~ ~~.¡.~~ '}~'.·~.::; .. d~i'~~; ._~~-;;~.'.~ ~~i"ll.~~:-:p·u~.~~-~.~ ,'~~n~idcrarsc 
cumo pic?~s de infonm1ción (incluir lu' di~.~rt~~ió1,'<!1;~i11•~~iÍa ~~. ~~~'.d.'.;,~fa~ i.;ctllr~s. la cual 

habla uccrcu de lu relación entrc·Jus pic7J.\s-dc.-if:'t'~Jrnl?c.ióri,"y có~1ó. es.que ésta ,inlluyc en el 

signi licado del n1ensajt.!).Ticnen un Co~t~l ... 

2.2. Teorí11 1/e /11 i11fi1r11111ci1í~~ , 

La inlbmutción es pariC de'_; toda cxpcrienciu - hun1nna •. su i111ponancia se debe al rúpido 

crccin1icnto del conocin1iento. 

Lu palabra infornlación procede del latin bt/iJr111t1/io que signilicn noción. idea~ o 

rcprcsentnción. no obstante adquiere diversos_ significados cuando se asocia a procesos de 

cun1unicnción. 

Mnchlup 1
• proporciona diferentes signilicudos asociados a este ténnino: 

lnfbn1n1ción con10 rcccptor-trm1sn1isor de 1ncnsujcs: ha_'?e ~ol. es de día. 

Jnfom1ación con valor cconó1nico: adquiere sentido utiliu~ristn. In inlbnnación 

supone podt.!r. 

lnfonnacilln como cncrgia n1cdiblc: infbrmación cuantificable. tal como los datos 

estadísticos. 

lnlbnnación rcstringidu a un código: 2001; H 20. 

lnlOrn1ución como cu1nunicación. Cuando los datos se transmiten y son recibidos 

se convierten en inforrnación. 

lnfOrnmción corno hechos: ¿Qué día es hoy"?. 

1 Fntz Machlup de la Universidad de Prmceton. intentó describir el slgntf1cado económico de las actividades de 
información y de comumcac1ón proporcionando un eJemplo del cálculo del valor monetario de este tipo de 
producción que se denOm1na producción del conoc1rniento. 
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Ct1pít11/t1 2: Tt't1rít1y11t/111i11i . .,.trtu•i1i11 1h• /11 i11fi""""··i1í11 

La definición hechn por rv1ikhuiluv:? pcnnitc.:·ubt.--,rdur el problenta sin cucr en co1nplcjido.1.1.h:s. 

f\1ikuhuilov considera que "la inll1nnación cvidente1nente es una tlun1u de conocitnicnto c.¡uc 

existe cuando el conocin1icntu es separudn. de su agente trnnsn1isur (en particulur de su 

prm.tuctnr) y se rnuterialiY.a en lllrn1u de docun1cnto. No cualquier piei"'..a del conocin1ientu 

puede 1110.ltcriulizarsc (lhrrnuli;, .. ursc)~ _cs··~eci~_-_trur_1sÍ'hrmarsc en infi:1nno.1ción. y no todas lus 

cstructunts sociulcs necesitan trunstlnn1ar_.cl ci.1noci111icnto en lnli.1nno.1ción••. 

Esta 1nancru de dHCrcnciar lo.1 inl'brn1acic.ln del conoci111icntn. sirve a l\-1iklmilov puru considcrur 

que los sistcnu1s de, · intb.n1.i";.~ci<.~..;,-.. ~- pi1~·~,·,._·~hnacénamiento-rccuper..1ción ·de . inf~1~1l1ación. 
hihliotccu. centro de inti.--,rn1:UCi611. bí1i1co·de datos. etc. - representan una n13.ncn1 dc:fc.1'1úali~..ur 

. ' ' . . . . - . 
el conoci111icnto con baSc· cri IU.creación_dc estructuras. cuyu finalidad pri111ordiul es establecer . . . ,.·.·', _ ..... _. ·., ' 

un "orden" dentro del-up¡_irc_ntc 'cuos crerido. por el con~tantc y diniilnico proceso sociul de 

l(,rma.lizución ·¿f~ cunoci~~ientOS por d~.stii~to~·111e~_iOs. 

2.3. Te11rí11 111t1le1111ític11 1/e lt1 i11far11111ci1;11_ 

En 1948. Claudc Shann0n3 desarrolló lu -teoii~ ·d~ la ·-int<.1nnación4
• y el inundo de las 

telccon1unicuciún nunca hu visto nudu iguul. Sh-unonn :.plica ci" úlgcbrn de Boole~ en los 

circuitos de con1putución eléctrica. también introduce el concepto de BIT (Binary diglT): 

cuntidad de intbrmución n1ínima y estudia la relación entre infonnnciún y entropía. 

Los antecedentes de tu teoría 111atc1nático.1 de tu infon11ación se husun en el concepto 

nrntcmiitico de inf(1rn1ación de llartley11 en 1927 y el de código de Fruncís Bucón7 en el Siglo 

XVI-XVII. 

1 Op cit.. PP 54. 
' Claude Shannon,el matemático norteamericano que uso el algebra de Boole en el diseño de c1rcu1tos fue 
también el creador de la teoria matemática de la información. Fue profesor en el MIT y colaboró con los Be// 
Labaratones. En 1948 publicó en el Bel/ Sydtem TechnologiC::JI Journa/ un articulo titulado A mathetnatica/ theory 
ar Cammunicatmn. que al ano s1gu1ente amphó en colab.Jración con Weaver y publicó en forma de hbro con el 
mismo titulo. 
'"http://cm.bell·labs.com/cm/ms/what/shannonday/paper.html 
.. Georgc Boole (1615-1664). es un matemático inglés que recogió su teoría en un libro dedicado a las leyes del 
pensamiento (An mvestigat1on or the laws or thought. on which are rounded the mathetnattca/ theo,.,es of logic 
and probab1!1t1es), pubhcado en Londres en 1854. También hizo aportaciones 1mPortantes a otros campos de la 
matemática como las dedicadas a los 1nvdrlantes algebraicos. a las ecuaciones d1ferenc1ales y al cálculo de 
diferencias finitas. 
"·En 1928, R. V. L. Hartley publlc6 un escrito (''Transm1ss1on of Jnformat1on". Bel/ Syst. Tech. J. 7:535-563) en 
que def1n16 la comunicac16n como la selección de una secuencia de simbolos. en que cada selección eliminaba 
otros símbolos Que habrian podido ser elegidos pero no lo fueron. 5610 se podia esperar encontrar en el nUmero 
de secuencias no elegidas una medida cuant1tat1va de información. Hartley subrayó la necesidad de basar 
semejante medida tan sólo en factores físicos, pasando por alto cuestiones ps1cológ1cas sobre cómo 
.interpreta un mensaje. Por consiguiente. la selección de cada simbolo es co dr 1traraa y 
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La teoría matenulticu de la intf.1nnación delinea tu infonnución co1no el uso óptinlo de 

cnerg.ía disponible para lu reducción de l.n inccrtidurnhre. La inl'brmación es la elimim.lción de 

las pnsibilidndes inch:rtus y la determinación de un estado de cosas o suceso. La tcoriu de la 

infnn11ación asocia la infnnnuciún. cnn In cc(1nnn1i:.t de cc.11nhinacinnes para concretar u 

dctcnninur los dutos. La i-duchin entre sclCccic.in. co1nhim.1ción C inthnnación por principios e.Je 

aplicación general. 

2.4. D11t11s <> i11for11111cití11 

Estu rdacic.in r~u~icu en la.rclc\'anci~t para la ·perso~1a I observad~_r. La infonnac~c.in es parte de 

toe.fo experiencia l~urnanu. su irnport:.mcia se dehé al nlphJc.;· crecian~~ntn .del con~citnicnto. 
Los datos snn piezas de informUci<.in 4ue no tienen SignilicUJo"por si solOs si. no hasta 

que existe una interreluci<°ln de ~st~1s cr~···un cnntcXtO dado~·:üs dcc.ir .. estas piezas e.Je 

infonnución se obtienen mcdiantC la observ~tción y se ahnacCnan ·en vai-iós n1cdios. 

El có111puto hu satisli.!cho unu necesidad sentida por la humanidad desde sien1prc: Ja 

"'"'''i:.-.·idud de il!fiu·muc:icj11. El ser humano. hu precisado sic111prc de ul1 1nedio para organizu.r 

sus observaciones de una muncrJ sistcinática. Los datos ... por sí mis111os .. carecen de utilidad~ 

deben ser procesados o sintcti;,..ados de alguna 111ancra antes de que se hagan significativos. 

Las sociedades prilnitivus no distingui&tn entre los términos dato e inl<.nmación. pero la 

distinción existía y el sentido de esta distinción si111boli:l'..a el desarrollo de los siste1nas e.Je 

proccsmnicnto de datos. 

no limitada por la neces1detd de transm1t1r secuencias s1gn1ficuttvas, de modo que las secuencias igualmente 
habrian podido ser generad.:is por un recurso aleatorio, con10 una ruleta. los procesos aleatorios en la 
comun1cac1ón rueron investigados por S. O. Rice. 1944·1945 (MMathemat1ca1 Analys1s or Random No1se. -aell 
Syst. Tech. J. 23:282-332. 24:46·156). Shannon reconoció plenamente el valor de la obra de Hartley y Harry 
Nvqulst, y del Pehgro Amarillo d110 que contiene la Mpnmera rormulac1ón clara de la comunicación como 
problema estadist1co-. Leo S2'1lard v John van Neumann aplicaron el concepto de la mrormac1ón a la física antes 
de que aparecieran los C!scr1tos de Shannon. Otros quC! h1c1eron colaboraciones importantes incluyen a Karl Pear· 
son v R. A. F1sher en cstadist1c,-.¡ rnatemát1ca, v a A. N. Kolmogorov, A. A. Markov y J. W1llard G1bbs en rís1ca 
matemática y probab1hdad. Se IC!s puede cons1derilr como precursores de Shannon. 
~ Politico y filósofo mgll?s. N. el 22 en. 1561 en Londres. H1Jo de Sir Nicolás Bacon, que llegó a ser Lord del Sello 
Privado durante el rernado de Isabel J. Estudió en C.:imbndge. V1v1ó en París rormando parte de la embajada de 
Inglaterra. Nombrado conseJC!ro extraordinario del remo v elegido para la Cámara de los Comunes ~r la misma 
Isabel, no desarrolló plC!namentC! su carrera política hasta que Jacobo I Estuardo ascendió al trono. Amb1c1oso. 
no reparó en redactar la acusac1Cn contra el Conde de Essex. que le había dispensado anteriormente su 
protección, cuando éste conspiró contra Isabel l. Jricobo, halagado en su absolutismo, le designó sucesivamente 
Procurador General (1607), Fiscal General (1613), lord del Sello Privado (1617) y Gran Canciller (1618). 
Recibió, as1m1smo, los titulas de Barón de Verulam v V12'Conde de San Albano. Acusado de venahdad en el 
e1erc1c10 de sus cargos Por el Parlamento, tuvo que abandonar la carrera polit1ca. M. el 9 abr. 1626, va retirado, 
cuando intentaba comprobar los erectos del frío en la conservación de los ahmentos. 
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L:.1s sw.:csivus socicd:.1dcs sie1nprc han dispuesto de elen1cntos de cúlculo .. 4ue les pennitia 

oh11..·m:r conclusiones <..h.! sus obscrvucioncs. Cu:.1ndo ellos ncccsitnhun Je inll."lnnución lu 

:.h.Jquiriun observando su enton10 .. cosa que no es sino um.1 fi .. ..,nna sitnplc de proccsmnicnto 

datos. 

El hn1nhrc aprendió :.1 ohscrvur y ·u :.mntur los fenó1nenos naturales que se suscita han en su 

entor110.. rnlr.:s con10 cuando s:.11ia o se ponin el sol. cuando h:.u.:ia frin o hacia cnlor .. cu:.tndo 

llegaba Ju época <le lluvi:.1 .. cte. Estos eran datos clcn1cntalcs los cuales sólo tenían utilidud 

h:.1st:.1 que er:.1n sintetizados. Es decir .. el hornhrt: aprcn<lit.l n org:.tniznr la sicn1hra y el 

lcvant:.uniento de lu cusccha en función de Ju apariciún de los fenú1ncnns nuturules. Los 

egipcios rclncion:.1run lns inund:.lciom .... 'S del Nito con las fechas en lus que se pn...,ducíun lns 

solsticios de vernno e invierno. 

Ello dc1nucstra con10 desde esos tien1pos prin1itivos .. el ho1nbrc ha sido cupuz de 

obtener datos y correlacionarlos entre ellos 1nis1nos .. y nsí obtener inforn1aci6n que le fuerJ de 

uti1id01d para snlislbccr sus necesidades. 

2 .. 5 Pri11cipios 1/e /11 i11fi1r11111cicí11 

l.a infonnaci<.r,n es el recurso 1nds indispensable de todos los recursos existentes .. y tiene ciertas 

c:.1ractcristicus que la distinguen de los dcn1ás: todos los denu\s recursos dependen 

incxorablcrncntc de ella; siendo la utilización que se hace de l:.1 1nis1na .. bajo Ju fonnu de 

interpretnción .. proyección .. análisis .. tratan1iento y preparación de decisiones .. lo que la hace IU""l 

súlo in1portuntc .. sino tan1hién imprescindible. 

En el presente tc111a trataré de presentar una rctCrencia a los principios y el estudio 

rígido de las caructerísticus de lu infonnación en su tratmniento en el soporte electrónico en 

Internet .. cualquier prolCsional de la inlbnnuci<.Jn debe tener con10 eonochniento necesario 

estos fundan1cntos ya que independicntcancnte del contexto al cual lo vaya aplicar un 

conocirnicnto lidedigno .. rígido y acadénlico es la base~ pura la búsqueda y su aplicación. 
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Lu infhrmación es el conjunto de datos relacionados entre sí dentro de un contexto lo 

cual les da un sig.nifico.ado y utilic.Jad .. cuundo los dntos cnrcccn de interrelación y contexto son 

solo simples dalos y ll(' s.::tlisfnc.en nuestras ncccsidndes de i.nlbrn1a.cic..ln. 

El com.~ci1nicnto se encuentnt en .su n.-,rnu1 b.::isicu 'en los pnrta~orcs'que ~nn los· seres 

hu111nnns ni despreiuJersc este .. ~el poi-tmJor se cu.nviene eri intbrmuci.ón • .,~: ia intOrnmción no 

es 1nus que eso. hasta que· sutistltce· unu 1lccCsidud y es proc~sa.da· pt1r..i genel-ar nueva 

infornmcilln la cual se dcri~·a de un prc".'io cónocÍrniento. 

En este capitulo se tratará de 111ostrur ta esencia de la inH.lnnacilln .. cuáles son sus 

c.::1n1cterísticas. el concepto 111isn10 .. y có1110 en cualquier parte donde exista conoehnicnto .. 

debiera existir un conocimiento lidcdigno que nos ayude a discrirninarlu.. organi7...arla y 

cstructururla,. almacenarla. extraerla y procesarla .. así corno idcntilicar todo lo hnponante que 

es la udrninistrnción de ésta para el logro del proceso de cmnunicaci<.ln .. que hoy en día se ve 

revolucionado con el Uso de las tccnologíus de infOnnaeión .. las cuales están carnbiando la 

fbrn1a de vivir y de hacer. 

La tilosolia de toe.Ju persona involucrada de n1aner..l profesional en la tecnologías de 

intbnnación debiera s..:r Ju siguiente. debido ni auge en esta era los cmnbios tecnológicos se 

producen de una 1nancra nbismnl y acelerada .. siendo imposible .estar al ditt de cuanto acontece 

en las Tccnologíus de- lnfonnación Y. Con1unicacioncs es por ello que el profesional de la 

infonnución debe basarse en estos principios básicos de conocirnicnto. para su sobrevivcncia 

en ht cr-J de la infbrrnación del eonocin1iento. Los principios de In inlbrn1ación según 

Chomsky11 son: 

l...a inforntacit:"in conli~urn un orden o sistema. Las ciencias de la cornputación han 

pretendido ser una cicnciti de analogías .. que busca una sirnilitud enlrc n1uy vt1riúdas lbnnas de 

an.::ilisis de la comunic.::1citl11 (Telecomunicaciones. antropología .. nmtc111áticus .. sociología). La 

infi.1rnmción cstil ligada a lu organización de un sistc1na .. con10 n1edida de su grado. Esta idea 

8 Noam Chomsky, nacido en Estados Unidos en 1928, es uno de los creadores de la lmgiJistlca matem.it1ca. 
También es conocido por ser uno de los más eminentes pensadores disidentes americanos. 
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estü hasm.la en el hecho que solo un duh.1 .. un elen1Cnto visual pui:dc crear toda una perspectiva .. 

una linea o nivel de conll-,nnación di! la ri:alidad. 

l .... a· iníornuu.~i{1n C1' un ";~lor rd¡1Ci••~~lt .La inft.ln~1ación tiene un 1nuyor o 1nenor valor 

si:gún se relacione con. otr~·. infl~~~-~:·;~·~i·l~~~·,.·úd)·;~~cc;;-lc ~~1 n~~- Podcn1ns decir qui: una pieza de 

infonnadón-{datl1)_ ._tiene nui~· ·Y.~'-'"~~~J~~~¡-~~~~i~1~-: r~i.~_licl! 111¡is relncioncs sistcrnáticns con otras 

pic;,r..:.1s i:n distintos plunos_ .. C'-~" ellas Y.~n_-C:_ilns n1i~i~1as. 

l..11 inforn1ución su~nada r11tilliplicu ·su valo"r (concepto cuántico di: lu inlbnnución) .. 

In ilnpnrtancin de In relación es dC¡~~1li~~ntc-~n l~ infonna~ión. Una pieza de inlhnnación es 

sólo vlilida .. si cstó ligada u otras que le·'si~·e de contexto y In vnlidan .. el g.rndo de hnportancia 

di: un dato varia según con que lo co1npare111os o con1hinc111os. 

El orden de los factorc.s altera el producto. El orden de situación de los datos supone 
' ' ., .. 

la conliguración de un sistcnut cri' ul1 contexto dado y ·1u 01nisión del uspccto .inlb~tllt~Úvo .Y 

sistc.:n1i1tico de otros elementos. El orden de la inforn1ación afecta a la inlbm1aci'-ln .. iliisnu1~ lo 

cual conllcvn una modilicación _de nuestras creencias y c1nocioncs __ rcspc~t~:-~~~\.~Stu. El 

crccin1icnto de la inlbrtnación es Cxponcncial no lineal. debido a que' cuund~-·u'1a~ picJ"..a de 

intl1m1ación encaja con otras previas se produce un salto cuantitativo ya _quC:;_1U·)~ltbi-i11ución 

multiplica su vulor .. corno ya lo henlos yist~ .. pero puede que en lug~!"· de .. ~~~ ~.~:,-p~~·duz~-~ ~lÓ.S 
inl'bnnación autncntc el desorden y su naturaleza inconexa. 

La informaci,}n desaparece cuando cun1plc su funci,;i. )'se convicrt~.crl ~ofl·'~rlc de 

inforn11aciún nuc,·a. ·rodn n1ensaje clicaz se convierte en ,medio .. la. i~tb.~naci~n~ que se 

encuentra en nuestro cerebro tienen con10 función principal posibilitui-. Ct,~~cceso.a nueva 
' • ',> 

infonnación u si la infonnución previa se convierte en 1nedio de nueva intbrníitdl>n .. _·para. lo 

cuul desaparece co1no tul en su proceso. Esto tan1bién nns enseña el princip.io (JC su~titUcÍón lo 

cunl nos dice que toda infbrrnación oculta inf'onnaeión .. In cual nos in~i-Ú~ Ü - t~ner una 

conciencia 1nultidisciplinaria dependiendo del contexto .. para usi tener otras perspectivas y 

puntos de vista~ y así poder percibir otras posiciones que no vctnos. 

El principio de la conscrvnción de la infonnación Csta ligado al principio de 



C11pít11/o 2: Tenrí11y111/111i11i.<tilr11«hJ11 tic! /11 i1,fi1r11111<.·i,J11 

transtnisión de la 1nisrnu. l..11 inforn1acii•n st:llo se conscn·a en tanto se transn1ilc o se da. 

Sólo compartiendo la sahiduría se llegu a suhcr nlás. La infonnnción SI.! genera en procesos de 

cnrnunicudón en curso comn la rctroulilncnH1ción nos indica. Las pcrsulú:1S ti.l111~m1os ·nucstr:.1s 

cxpcricnci~1s previas di.! recepción como· husc ·de las siguicfltcs. (>ero Cl~-¡1nli~ 'eii1iti11Úls 

intllrtnación .acccdcrnns a nuc\'U intl'lrnu1ción por .. Jo~ ' ... tCnó.n1cnos :·_,de_; redundnn.ciu y 

n:troalin1cnlacilln. 
> ' ~' :' • -- ·-: --~->. ' "": .. ·, ·_· -

Todu infornuu;ú,11. nUc,·u --~·s In. cnnthina~,Ú~n -~:; ~:111pri>ha~~~ ~;-~~-.-;:da:tos -· prc,·ian1cntc 

conocicJos. En la mny·o~Í·a,de;lo'~-~n~o-S In. i~1tilrn~UéiÓ~:~¡,·c~' ~-¡~¿;::~~t'~;~b1~ -~'~'bJeti~·o~ sino que 

es nlgo que surge de f(.,~-Cl~rÍl~,~~¡-~l~,_-~;3 ~~~~ .. ;-~iJ·¡~~-Pr~VitÍt~~C,~t~>---·~ 

Todo contexto no eS sinó el conjunto de inlbnnacioncs previas en un n10111ento dado. 

La 0111isión .º cor;~ de al~~r~o~.,~len1entos u otro ·puedC, cn~~1biúr Ía_ proporción del conjunto y 

amncntar así su Calidad intbín1l1tivn. 

El control de fo intbmmción. pór cjcrnplo. es vital en cierta proporción con relación a 

la cornunicnción eficaz de experiencia. No debemos olvidar que nunca-po~ enchna_ de un 

detcnninado lin1itc en la cantidad de la inlOrn1ación. ésta constituye una rnordazn y no una 

libertad. La 111ancra de mnnipular al infornrndor puede ser sobrecargarlo. Cuando hablan1os e.le 

lns inn1cnsas cantidades de intOrniación accesibles hoy en día n trnv_és de lo_s, medios 

tccnolúgicos. debernos tener en cuenta que la cnntidnd más nllá de cierta rncnsura. es cnctniga 

de In cnlidm.J. 

2. 6. Relt1cití11 e11tre i11fiJr111t1ció11 _i.• co1111111ic11ció11 

Estar infonnndo es un rcsulu1do de la cutnunicacitln o de In transferencia de la información. E._c;¡ 

csencinl que la inll1n11aciún se pueda cnmunicnr de fbrma efectiva ya que si no su valor. es 

escaso. 

lJn~1 de las funciones 111:.is destacadas de In cornunicación para la ciencia en general. es 

propnrcionur un registro acumulativo del conocirniento. Parn que esta función se pueda 

cumplir lmy que encontrar la funna de que el conocimiento y la inlbnnnción sean accesibles 
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p:.ua un colectivo de usuarios .. es decir .. hay que' ascgurJr la .trnnsn1isión de In infi .. .,nnación .. yu 

que ésta adquiere valor cuando se cncuc~tran los' rilcdios'"y ·tas 14.. .. )nnas p~uu 4uc se pueda 

utilizar .. se de u co1uu.:cr y se co111mlique. 

L:.1 infonnución neCesitu de h1 connmicúción pnnl: 

EstilÚular · la rcllcxi6n y 1.:.• :.1ccióli _:en 'cu:.1lqu~cr a'ctivi~~u.i .. par:._1 la introducción e 

intcrcmnhio de ideas .. conocin1icni~s~ c-xpcrién,ci~s .. y lo-gros e.le ·otras personas y la 

interacción con ellas. 

Pron1ovcr la .atención constante y mantenerse al din en los av~lnces contenidos por los 

científicos en cual(.1uicr ca111po del snher. 

Ahorrar esfucr¿os evitando lu duplicidm.I de trabajos. 

Dar respuesta a dcn1andas de infbnnación concreta. 

Proporcionur respuesta crítica al trabajo propio. 

Verificar Ja veracidad de Ja inlbrmnción n1ediantc otros tcstirnonios. 

Los recursos propios de In infonnación .. se definen corno una serie de clc111entos ricccsarios 

para Ja trans1nisión de ésta .. el especialista en intbnnnción debe coordinar éstos~ los cuales son 

recursos tanto rnaterialcs con10 técnicos: 

2.6 .. 1. Recursos 1narcrialcs 

La infbnnación propianicntc dicha. contenida en cutdquieru de los soportes en los que 

pueda apar~~cr'. 

Los centros·· C¡uc contienen la inlbnnución: bibliotecas .. cenlros de docurnentución .. 

centros de irÍlbr1Í1ac-ión. 

2.6.2 H.ccursos récnicos" 

Canales dc,{~·c~~;;:~~i~~Ción (.)UC ·se establezcan entre el usuario y el especialista de la 

inlhnnaciún .. clen1ento fucrtcrnente ligado u la aparición de lns nuevo.is tecnologins de 

infnrrnación. 
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La intOn11ación es el producto final de la corryunicación. el. que result~ de In_ Sll1:11U 

progresiva de todos sus clen1cntos en función con1unicativa. y que altera su cllntidad y 

cualic..l:.u.t misrna. kt inf'on11ación es k; que le e.Ja valor n la co111unicación. 

2. 7. LtígiL·11 e i11far11111cití11 

Los progresos que encarna In tcoriu n1atcnuitica de la inforinución han sido posibles. entre 

otros 111otivos. por el desarrollo de lus técnicus de codificación bimtrin y por la invención del 

úlgcbra lógica o de Boolc .. que se upoya en el uso de tres operudores bdsicos (Y .. and; o. or; no. 

nnt) que. sin e111h~1rgn. pcrinitcn una an1plia gmntna de operaciones uriunéticas y lógicas. El 

equipo de có111puto actual se tmsa. en su nu1yoria. en el uso de la lógica binariu. Lus tesis de 

Shunnon se refieren a la relación entre los citados operadores y los circuitos eléctricos de 

conrnutación. es decir. las relaciones posibles entre el n1undo de los sin1bolos y el de los 

dispositivos eléctricos de transrnisión de la señal. La electrónica digital ha pem1itido convertir 

los dígitos binarios ( O y 1) en intbnnnción. que postcriorn1cntc puede ser procesada 

autornúticmncnte por la cotnputac..loru. 

2.8. Difere11cit1s e11tre seii11/es, c/<1t1Js, i11fi1r11111citj11 J' ctJ111Jc:i111ie11tc' 

La 111ayoria de las civiliJ"..acioncs han utilizado el lenguaje de la mano. com.o p~imc~ .. clemcnto 

del cálculo. Este n1étodo no solamente se reducía u contar con los dedos •. sin~ que:. ~1 co.ntrario 

• aninu1ba a utilizar toda la riqueza de la n1ano. lo cual se traducía en una s.ci\.ñ(qu.e tenia una 

reprcscntacU1n simbólica y de un signi licue.lo. lo cunl transtbrma esa .. sci\ul en dato. que ni 

nunncnto de interrelacionarse con otros datos gcncrJ in!bnnación. 

Así la infonnación es parte de toda experiencia ln1111ana. su itnponancia se debe al nlpido 

cr-ccin1iento del conocirnicnto. 

2.8. 1. El Conccplo de dalos 

Los <lutos son grupo:-> e.Je sin1bolos/rcprescntaeioncs sin1plcs/b;i.sicas que expresan 
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cnntid:.uh:s. acciones. oqjetos. cte. En la uctu:.1lh.lm.I. ést<.1s se encuentran fi.1n11ados por 

c:.1racteres. Siendo ést~1s la n1utCria pritna d~ la infonnución. 

Si los d:.ttos no_ .se encuentran nrgmfr7.ndos n sintcti;r.:.u.lns de una 111:.1111.:ra coherente y 
--- . . " 

dentro de un contCxto: detCní.lim.u.lo de. a quien se c.Jirig.cn solo son datos. los datos pue<lcn 

considerarse co1l1.o pÍ~zri~~de:-¡~··-~~~i:.1cié,_n. ·1;icncn un costo. -
. ·- , - > . \·' .. , .... :: . . ": 

2.s.2. El c:¡,nccpto'de informaciórl, 
' .- •• ·- J ' 

Lu noción 111rn .. krna de inlbnnación- distinta-de la infurn1ación ·en el" séntido periodístico- se 

considcru desde cl.pu~tO- de ~i~ta:<.ie_s~··trut~n~i~.l~to uu¡onuÚico 1nedi~nt~_-Conl{>ut¡ldl~~1s~ 

Este concepto se ctnpczó a ucuñar en el atlo 1927 por R.V:. l lurtlcy. pero ft.1e. en 1948 

cuando el 111atcnuítico americano Claude Shannon publi~ó su célcb~~ Te~·;,;,/-Jt,,tciÍ":! .. ';";1;ce1 _de /a 

l1!/(Jr11u.1ción. resultado de su tesis doctoral presentada en el· MlT- en 1940.'_: La tCoria de 

Sh:.mnon proviei1e del estudio de las con1unicaciones eléctricas~ --Proporcionó·:-: definic·i-oncs 

ahstracu.1s de los componentes de un sistc1na de co1nunicacioncs (fÚen~c~-~~~n~-~i~~r.· canal. 

receptor y destino) y tcoretnas generales sobre los lin1itcs teóricos a la capiicidad de:_ flujo de 

infi."lrmación a trt1vés del c:.1nal sujeto a ruidos. Fue el prhnero quc,_rcú_li~~~)-~_-d .. i~ji"ó~ió1l _entre 

los conceptos de infom1ación y su significado. 

' .:: 
La teoría de la infonnución proporciona una 1ncdida.dc la.Caótid;~· d~.-i-~;fbrn1a~-¡ón. cuya 

unid:.1d es el "bit" ( contracción de binary digit. dígito bÍ~~~¡~',t~'i1l~i~~o i-~~-~Od·~~·idó. ~r Shannon . -- - . - . 

y utili,..ado universuln1entc con10 el elc1nento de 1ncdida dc. la,intbnniici<."ln ahnaccnada en_ las 

con1putadoras). Un bit es la cuntidud n1ínitna de infO~n.a~iÓ,n ·c·c;~-t~nidu en la opción clc1ncntal 

entre dos posibles valores; parecido a un interruptor dC.: luz ·q.uc puede estar encendido o 

upugado (cerrado o abierto). 

Se considera tan1bién a R. V. L. 1-lartley. con10 otro de los padres del tém1ino 
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infnm1ación .. en el scntido mmen1ático. En una ponencia presentada en 1927., en el ~ongreso 

Internacional de Tclcfi .. ..,nia y e.le TclegrJtiu. cuto titulo era "La 1rt111s1ni ... ·itj11 út: Ju b~fi1r111uciti11 .... 

utilizó tmnhién el ténnino infhnnuch.ln en una rellcxión sobre los proble111as de la transnlisión 

y propuso un:1 rnedic.la prccisn de la infi.lrntacilln usnciu<la a la cn1isión <le si1nblllos. 

lnfonnación es así una noCilín -que designa a la vcz:un'a 1~1cdié.ltí-:-Y:.Ún-.sí1nbolo. El 

cón1puto controla el traÚ.tn1i~nt~~ ~ a~t(~nullico de la ii1lbnnaci~ln. \1tili.7.L1nlio· el . ténnino de 

inf'bnnación en el scntidll bil'mrio., 

Podernos dctini~ ·a -J~- ¡·~··c:·r;~~-u~iórl ~C;~· ·~I sentid~ g~~1~·~1 :d~ Ja-·sig:~¡~~\te ~umcra: ' 
·",; ··:·;: .. :· ' •' - - :,. . ' 

Ln p:llubru· intbrinucióri :'procc~e 'd_el 'latín i1!fi1r11u11io -que siSnitica noción. idea., o 

representación~ 

2.8.3. El concepto dC conocinlicnlo 

La mayoría de la gente tiene la sensación intuitiva de que el conocinlicnto e!{ ulgo-n1¡\s mnplio. 

n1ús profundo y mñs rico que los datos y lu inforn1ación. 

Varnos n intentar reali7~r una prirneru definición de conocin1iento _que _?)OS_ permita comunicar 

que queremos decir cuando hublamos de conocitnicnto dentro de Ja~, <:>rS.~~i7~<;=io,n-cs. 

- _-.'- . -· 

Para Davenpon" el conocimiento es unu 1nezcla de ~xp~-1-~cné:i_a .. _ _v~lorcs .. inlbnnación y 

··saber hacer·· que sirve con10 rnurco paru la incorporació~ dC nu.cvas . experiencias e 

inl'hrn1ación. y es útil para la acción. Se origina y uplica en· la'rnentc dc·Jos conocedores. En 

las organi7.aciones con frccucnch.1 no sólo se encuentra.dentro de docun1cntos o almacenes de 

dutos. sino que tan1bién esta en rutinas orgunizutivas. procesos. prúcticas. y normas. 

Lo que irune<liatun1cnlc dcj:1 claro la definición es que ese conocirnicnto no es simple. 

Es una mezcla de varios elcmcntos: es un flujo ul n1ismo tien1po que tienC una estructura 

fi.lrrnalizuda: es intuitivo y dificil de captar en pulabrus o de entender plenamente de fonna 

'" El profesor Thomas H. Oavenport, de la Universidad de Texas, enfoca la gerencia del conocimiento desde un 
punto de vista pragmático al describir diez principios generales para la administración del conocimiento, los 
cuales, una vez comprendidos por una organización, pueden servir de base para generar estrategias y tácticas 
detalladas. 
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lógicn. El conocin1iento existe dentro de lus personas .. corno pune de la cornplcjidad hurnunu y 

de nuestra in1prcdecihilidud. Aunque ~olernos pensar en activos definibles y concretos .. los 

activos de: conncin1ic:nto son n1ucho inús diticilcS de n1uncjur. El conocin1icnto puede ser visto 

cnnto un proceso (llujn) u conio un Stock. 

El conncirnicnto se deriva .de l~~.inlÚfrnació-n~ así co1110 la infon11udón se derivn de los 

datos. Para que la inlC:1n~i~1ció~ s~- Cot~v(e.nc en conoci111iento .. las personas debe huccr 

prúctican1cntc todo el trahlljo~ ESta tran~tl)r1nilció~ se produce gracias a: 

Comparación. 

Consecuencias. 

Conexiones. 

Convcrst1ción. 

Estas actividades de creación 'de co~ocÍmiento .tienen lugar dentro y entre personas. Al 
. :· ' -:, . · .. : .. _ :-· ' 

igual que cncontran1os datos en. regist~os .. ·- e· infom1nción en -mensajes. podernos obtener 

conocin1iento de ii:adividuci~. gr~Í'>oS-d_~ ~-~~_oci~i~ntO .. -~ inctUso· en rutina~ organizativas 

Esta pregunta ha sido considerado· por- las mentes 111ás privilegiadas del pensamiento 

occidental. desde Aris¡ótclcs y Í~ia1Ó'n h~~tn I~ actualidad. 

Recordemos una cita dé ~latón:,···supongnmos ahora que en la mente de cadu hombre 

hay unu pajarcru con todn suerte de· pájaros. Algunos en bandadas aparte de los dcrnás. otros 

en pequeños grupos. otros a solas .. volando de aquí paro allá por todas partes .•• Podcn1os 

suponer que los piijnros son tipo de. conocimiento y que .. cuando éramos niños .. este 

rcceptitculo estuba vacío: cnda vez que. un hombre obtiene y encierra en In jaula una clase de 

conocimiento. se puede decir que ha aprendido u descubierto In cosa que es el temu del 

cnnocin1iento: y en esto consiste saber·•. 

El diccionario define conocin1icnto como: '"'"El producto o resultado de ser instruido. el 

conjunto de cosas sobre las que se sabe o <.1ue están contenidas en la ciencia··. El diccionario 
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. . ... 
m:cpta que la existencia de conocimien10 es 111uY dificil de o_bserv~r y rcduce·s':-1 presencia a In 

de1ección de sus clCctos posteriores. Los conocin1icntos se ..ahnaccnlln en In -persona (o en otro 

tipn de ugcntes). Esto hace. q'ue sea casi itnposihle obsCrvarlos~ · 

/-."/ "'"conncin1iento es la capacidad e.le resolver un detcr1nim.1do conjunto .de prohlc1nus con unu 

cti:ctividad dctcrmi1ulda .... 

El conocimiento es un conjun10 integrado por inlbr111ación .. reglas .. interpretaciones y 

conexiones puestas dentro de un c'onteXto y de urla experiencia .. que .ha sucedido dentro de una 

orguni:i'..ación .. bien' de unn lhnnu general o personal. El conocimiento sólo puede residir dentro 

e.le un conocedor .. una persona deterlninuda que lo interioriza raciom.11 o irrucionnhncntc. 

Con10 vemos .. existen múltiples definiciones de conocin1ien10 .. desde lns clásicas y 

fundmncn1ales como una creencia cierta y justificada .. a otras más recientes y pragmáticas 

co1110 una n1ezcla de eXpcriencia. valores .. infonnación y ··saber hacer·· que sirve como nlnrco 

pura la incorporación de nuevas experiencias . e infonnacil"m.. y es útil para la acción. 

l>uvcnpurt. 

2.9 .. l.. Caructcristicas del Conocinliento 

l.n fundmncntal son básican1cntc tres caractcristicas: 

El conoci1nicnto es personnl .. en el sentido de que se origina y reside en lns personas .. 

4uc lo asitnilun co1110 resultado de su propia experiencia (es decir. de su propio 

··hacer·"'.. ya sea lisico o intelectual) y lo incorporan a su acervo personal estando 

.... convencidas·· de su significado e hnplicacioncs ... articulándolo, conto,. ll:" todo 

orguni:7...ado que da estructura y significado a sus distintas ••piezas·•; 

Su utilizuci6n .. 4ue puede repetirse sin 4ue el conocimiento ··se consmna•:como ocurre 

con otros bienes lisicos .. pennitc ··entender·· los fcnón1cnos que las .pc~_s;~ná~··perciben 
(cm.tu una ··u su numera·· .. de ::1cucn.lo precis::unente con lo que su co;,"Oci·~~·¡-é~~~ implica 

en un mornento dch:nnhmdo). y tmnhién ··evuluarlos ...... en el sentido de juzgar In 

bondad o conveniencia de los n1isn1os para cada una en cada n1omento; y 
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Sirve de guia para la ucción de las persona...;. en el sentido de 'decidir qué hacer en cada 

n1nn1cnto porque esa acci«..~n tiene en gcrn.:rul por o~ictivo rncjorar· In.~ consecuencius. 

pura c:.1da individuo. de los fcn~111cnos percibidos (i_ncluSO ·c;.,.,,~iá~ld~1los Si es posible). 

Estus c:.1ructeristicus convierten ul conoci111h:nto. cuando en él ~d b¡~Sa lu ol"Cr1.u;de una c111presa 

en el n1crcudo. en un cirnicnto st~lido para ·c1 dcsnrroll¡l de' su~·:· verli¡\jÍ1~'.--:·cmllpcl~tivas. Gn 

efecto. en la tnedi<la en que es el resultado de l:.l ncun1ulaci6n d~- ~XpcfiénCiUS dé'pcisonas~ su 

irnitación es con1plicada a n1cnos que existan rcprcscntncioncs ~'~CcÍS1~~ :que pennitan -su 

transtnisión n utrus personas efcctivn y eticicnten1ente. 

2. J fl. El co11aci111ie11ta e11 /11 s11cie1/111/ tle 111 ilift1r11111ci1í1' 

La innovnción tcc11ológica constituye un foctor explicativo cluvc en la evolución hi:°'ttlrica de 

l:.1 sociedad y de lbm1a cspccialtncntc acelerada en la últin1a etapa capitnÜstn;''. La'· iecri<.llogia 

representa para la sociedad progreso .. y este. significa riquc7.n. pc~o .i~~-bién ~1ej~ra lns 

condiciones de vida .. y posibilidades indetinidas de superación. 

Lu sociedad de la infbrnutción se articula sohrc un conccpú.1 iin1pÚ~: clc_: __ intbrh~:Ción .. Í~u 
socicdud de la infonnnción es l:.t sociedad que ha aparecido trt~s el .·~c~n-~r<.~~(-~-J~·-~-~~~- li=,~n.o.logius 
de infor111uci6n. la cual se dctinc por ser distinta n In sociedud _capititlistn~<Cn cSta sOcicdad la 

inl<.lr111nckln. Como nctividud y co1no bien. es ta principal_ fucrltCo-·dé -~.~cj~c"~~.~: P.~il1ciPi.o de 
organización. - -- .:;,:.<~.~~.__ ;~·~ '-':"'-· ~i}? /~0-

1.'1 información CUnlO objeto de consumo .y_ la\ inlb:rn~tt:Íl~I~ · C:ITIO.·.SCCIOr .económico. 

ditCrcncian las dos alternativas_ pos~bie_s~ ~~'~-~l:t!~li~/)-~:::~~-~b~_~:aCi~··~~'.-il;1:1a1~·:'ü _iO~o~. l~~- paises. 

n1ientras c1ue producirla requiCrc ~e-l_dé~ariÓ1iri~·dc_;~~~¡1;.~s·:_d~-t;;Cflo·l~Si~ 'dc.·p~Ola. 
~ ~<e•:'" .\" .- .. -· -,· . - ,--._ :'. :.". 

La revolución producida poi' lu-.i·n-forinnci6;1"huotcnidO otro pilur clave: ·el cunucitnientu. El 

conuci111ientu cotnn nuevo recurso principal de la suciedad junto con la inthrn1acic.ln. donde el 

factor de producción ha dejado de ser el cupitul o el sueldo u la mano de obra; ahora es el 

conoci111icnto. En lugar de capitntistus y proletarios. las cases de la sociedad post-capitalista 

son los trahajudorcs de 1 suber y los trabajadores de los servicios. l...a sociedad del sabe{ o del 
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conocintiento se apoya en la educación conto eje rotor central d~ la .n1iSn1~.1 

Así en este siglo .. int'brntación y cnnocilnicnlo· .están unidos .~l rctCrentc histórico 

capitul-truhajo d cm.ti ha sido swaituido pur infonnuciliti.-co1~~~Ci1nic.n1ll. 

La sociedad de la infbrn1aciún uunque ytt se utili7..a. cl ... tén1lino conochnicnto para 

dcnoturla ttctuahnente. se poya en la educucibn conto eje rotor 'de la ntisnta. Nos preguntmnos 

¿Qué conocimiento es necesario parJ todo el ntundo'!¡,Qué contbinación de conocimientos Sc."n 

precisos para todos·?¿Qué es la calidad en el aprcndi7..njc y en la cnscñan7-n'? Paradójican1entc. 

puede que la escuela no sea la institución chtvc. yn que en la sociedad de la inforntación o 

cnnocinticnto. cada ve..-: ntás conocinticntos. cspccialntcntc uvan:r.adus.: se udqt1icrcn ntucho 

después de la edad norrnal de cscolaridnd. y cada vez n~o.is. rncdiantc pruccdinticntos 

educativos que no tenga la escuela trudici<?nal c_onto cje.. por cjcrnplo unn educación 

pcnnancntc. y sistemática ofrecida en el Jugar de trabajo. que explote y dl.~sarrollc las 

habi 1 idadcs de aprender a aprender y a prender a cntprendcr . 

Es evidente que el conocinticnto es el -Cjc rotor de la· econo1nfa de hoy en día .. sin éste cstmnos 

rotunduincntc orientados al fracaso. 
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Capítulo 3 

Fundamentos y administración de los sisten1as de 
inforn1ación en Internet 

/!/ uso t.~/h·u= dt! Jos ... ·istema.,· de il!/ilrmuciún '-'""'" ... ·oporlt.: para so/11cici11 u proh/c:111a .... implicC1 

t.'llh!11der .•;ohrt.• orge111i:t1t.'iÚ11. m/111i11i ... 1rc"';,;11 y la h 0 c110/ogia de i1!fi1r111e1cicí11 t/W! du .fi1n11u t.1 

lo ... · ,,·istt.:11u1 ... ·. Tocio ... · Jos ,,·i.'>te11u1 ... · ele i1!fi1r111t1ciri11 p11,•den dr.! .... c:rihir.,·e co1110 .\·o/m.:ione ... · 

i11.,·1i111c:io11ah•s y de C1cb11ini.,·1rucián" los retos dt.•I <!JI/orno. 

-Kcnncth C Laudon 

3. J. Tec1111/ogí11~4i )' si~·te111t1s tle i11fi1r11111citi11 
. .. .<~; _'-· 

No deseo recrear una historia de Internet. ésta se p~cdc,cric,~nti}.fr ~n d~".';:,r~a~-bib~i~Y,rufias .. las 

cuales son sendas obras que cunticncn grandes cún~Úlos dC i~fo~~~Í-ón q·uc··pÜCdci~ prccisnr.·y 

ahondar 111ás en ello. Mi. obj~~ivo_.es. ri'l·J~crvar:1u evo1ució~ ~·~~Jo~ ~i~-~e~'~s de .. infhnnaciÓn han 

tenido en Internet ~ici ·.u~·ia · n~-~~c~.~ñ~ltii~~-, ~a_<;~·a su c~lado-·dcl arte~, haCie~d~ Í~¡...¡·capié e~ los 

sistcn1us o servicios que se ll~n -~'6.nsc;fidud~ .. ~si_cOn10 él-por que de elln. 

El uso eficaz de los sistemas de infonnución corno soporte para solución u problemas .. 

hnplica entender sobre orga_nií"...nción .. ndniinistración y In tecnología de infonnación que da 

fom1u a los sistemas. Todos los -sistemas de información pueden describirse cotno soluciont:s 

institucionales y de ndtninistrución a los retos del entorno. 

3.1. t. Evolución de los sistemas o servicios de información en Internet 

Corno hemos visto Internet .. en ·sus principios .. era un lugar en el que empezaron a proliferar 

grupos de pcrson~S;.~on.intcrcscs co1nuncs que utilizaban este tncdio para cornunicarse entre .sí 

y compartir intb~~·aé.i~~~~ _'.·llegando_: a corlstituir estructuras que pasaron a deno1ninarse 

ºconiunidades virtuales'"~ .. En aquellos tiempos .. cuando sólo unos pocos orde;,adorcs estaban 

conectados entre si. la locali:?..ación de la intbrn1ación era una tarea no exccsivan1cnte 

con1plcja. Sin embargo. cuando c1 volumen de int«.1nnución comenzó a crecer. la tarea se fue 

comp1icando. Ante esta dificultad. las co111unidadc.s virtuales se ----ni·,. ___ _ 
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servicios cspcciulcs que lllcilitunm In húsqueda de In infi . .,nn~•ci6n. Asi nncicron Tclnct .. Wuis .. 

Gophcr. l\rchic .. ele .• pero el grnn saltn se produjo cuando se incorporó un nuevo servicio u 

Internet: In World Wide \Vcb (\V\V\V). A partir de ese 11101ncnto el volurnen de inlbrn1ución 

ulcunzó unas diinensiones desconocidas y. además. el uso de Internet salt(_l de las con1unid:.1<les 

cspeciulizm.las ni gran pl1hlieo. ConHl consecuenciu. hahiu que creo.u mcca11is1nos cspccilicos 

pura locnli4"'.nr Ja inlOnnnción dentro de este nuevo servicio. 

La respuesta vino de 111anos de varios grupos de intcmnutas que con1en:t".aron a 

Jesurroltur sisten1~1s que fhcilitar:.m la búsqueda de lu intbnnación dentro de lu prop!a \V\VW 

que. con el tien1po .. se.:: convirtieron en los 11.unosos ºbuscm.lores··. Pnrnlelmncntc lnt~rnet .. en 

cuyos orígenes estabu lhnitadu u la trunslCrencia de infonnuciún técnico-cicntílicu. dio otro 

gran salto para convertirse en un 111edio de trunsrnisión de inlbnnación contcrciul. con1en:l'.ando 

una expunsión hnparable y transforrnándosc en un'rncdio publicitario que prescntnba grandes 

vcntujns con respecto a los n1cdios convenciona.lcs. Pero pa.ru que lns cn1presa.s pudieran sacar 

rentabilida.d de este nuevo medio. se debían curnplir dos objetivos: primero. atraer visitantes a 

dctcnninados puntos de In \VWW y. segundo. conseguir que los visitantes volvieran una y otra 

vez a estos puntos. En definitiva genentr tráfico. Y con1cn7.aro~ a librarse las prin1crJs batallas. 

Actua.hncnte .. los servicios de infonnación que existen fueron diseña.dos parJ cientos Je 

personas. la población de usuarios de Internet el din de hoy asciende a casi 300 rnillones de 

personas•. los cuales en gran parte se concentran en Estados Unidos. existen ciertus 

especulaciones de cuál puis será el que concentrará la mayor cantidad de usuarios de Internet: 

Nicholus Ncgropontc Director y Co-fundador del Laboratorio de Medios del MIT. asegura que 

en un futuro la n1ayor parte scrún chinos debido a que es la población 111ús grJndc del n1undo. 

Los servicios de inlbrrnación que se prestan hoy_dfa son producto de una evolución .. lu 

cual fue creuda de acuerdo a las expectativas de uso de las pcrsorms que las utilil".an: es 

interesante ver cón10 estos servicios han evolucionado de ucucrdo a necesidades. de tip~ social 

y ceonórnico .. ya que los usuarios e investigadores lu1n- visto llplicacionCs prácticas dC estOs a 

la vida cotidiana .. aunque estos en principio huyan sido creados sin unu visión mcgalómuna o 

puru lincs n1uy hun1ildcs y específicos .. como es el caso del \VW\V y el correo clcctrc."1nieo. 

1 SegUn cifras de Forester Resecar 2000. 
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Negrop(.lntc .. escritor .<ld )ibi-~.,-.··Jigitul_ bcing."*_(scr -digital) nos da cjcntplos d&: cónto la 

tecnología diJi,itUI inl1~1yC ·e~ tá-.vida ~¡~tidiana .. lu capaciJud de percepción dc.infon~tación 
digituf es 1nuyor quC l,a m~~ .. l.~~icn~· ~~~~'-conlleva u' que existe ya una clnra prcdisposiéión.-en el 

111undo dCI lll~tiui~i~ '·d¡~¡-ÍuL-,\/¡.~iri·~~· c~:rr·~ R~hcrl Khun basados en tn1bnjos prc~·ios-;dc Lcontud 

Klcinrock creuro1/·~l~ p-~~~~ucu1t..,::1~c~>/IP el cuul es actuuhncntc el. pu;:_' <.Je ,protocolos 1nús 

in1rortanlCs ~~·Jos Cúal~~ ~si~·_ba~~do el envio y recepción de infonnaci6tl n truv_és de.Internet. 

y sobre los c~U.lcs"sc estilo ~re~;1do las futur..1s uplicucioncs de la red. 

Exis~cO diversas. tendencias que van desde la creación de aplicaciones de telC1nedicina 

hasta la conexión d~ nUestro cerebro a Internet. los sistcn1as de posici~nm~ticnt~l global(GPS) 

scnin un punto gcncfal de partida para n1uchas :.iplicncioncs ya que con ellos sabcn1os 

e.snclamentc In ubicación de cada cosa y cada persona con márgenes de error de ccnthnctros. 

Citemos un cjenipto de _cómo estñn evolucionando los servicios de inlbnnación al grado de 

cambiar las· tendencias d~ los tncrcndos co1nercialcs con respecto a · 1os ·· consu1nidorcs: 

Actual1ncntc· los· centros comerciales y las compañías productoras de perecederos: tienen un 

esti111ado del tien1po en que cS consun1ido un producto. para ellos un producto consumido es 

aquel que ya se vendió: si contc1nplamos el hecho de que nuestros clectrodon1ésticos .. con10 el 

refrigerador. estarán conectm.los ~ Internet y aunado a Cllo los tb.bricuntcs de cn1paqucs 

in1plantcn dispositivos u éstos ... pnrn que. puedan dar,infonnaciórl aCcrca de la te1nperatura. del 

tiempo promedio de consumo de los produCtos. esto rCV~hlcion~rá el n1ercudo y permitirá que 

las compai\ias implementen estrategias.-de- m~·rcltdo.-.:i{iis--:·ág~~~-i~~s ·y creadas exactamente de 

acuerdo con el con1portamicnto de .~u-~ c~~su,;~:id·~:r~~; .. ··EII~·.· ~6·~.-- pone a pensar también en 

cuestiones tan simples con la protccci~n ,'d~ .' ¡~:.; i~:Í¡~·id.~d ~:.;la -~eguridad de la intbnnación. 
''·<''·:.·· "·":-.'..: 

pongamos un ejemplo: Los datos q~~,.:~·c· .. ~~~~".~~:~\lii_~·'.:"c~~pa~ias productoras son demasiado 

valiosos ya que con ellos se·pod~i·a~~·rna;:.¡ipU~U~_,cl~p-'..tCrld~~cius del mercado y conocer más 

infun11ación aceren de la vida intirTI~::_~~~{l;~~.·~-~~~'.~~~/S¡ nuestro refrigen1dor se encuentra 

conectado n Internet este_. p¡.;d-ria'.;'S~1~·¡~.~·u·f'..-'.:,a-it~~·U~-:".:dc.: spoofing o tülsilicación de IP y nos 

encontrarímnos pronto c~n~~~--~.--·."~:íí~~ .. -~i-~-'-~I"~'n't~ ·tcndriamos a nuestra puerta tonelada..-. de 

perecederos que nosotros no solicitamos. 
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La rnanera en que evolucionan los servicios de inf<:nn1ación que conocen1os hoy día 

tiene con1n soporte prl1tocolos de transporte cud::• vez. n1::ls udccuudos n la, ap~icaciún aunado 

tmnhién a los servicios de hunda anch::1 y a la aetualización-dc protocolo IP que'pcnnitirá la 

implantación y utilización real de etiquetas de prioridad: parn cu~t~ ~~~-i~i-~1«; 1~~/ ~icrnpl~1 
nctualn1cnte la co111nut:.1ción de pnquctcs nos ofrece vcnu.Úas ya -~,u~·-ést<.l~ p~~d~r~:~tonln~ .vu,rias 

rutas paru llegar a su destino. pero parn aplicaciones de priOrid-ad .con~-~'.: ~~¡~!~1-~1-~cdicinu es 

necesario reservar canales directos de banda ancha pnn1 que In infbnnaCUl~l liéSuc~:a_·--si..í' destino 

simulando una conexión directa. Los servidores que conocc_n10S l~oy; en .-di~~,:~¿~¿;¡· ~1 'So~~rte 
para la gcncrución de otros. 1PV6 será el protocolo de In nucY~ Internet.-.' 

En cuanto a los servicios de usunrios - flnnlcS. si obscrvatnos los · servicios de 

información que ha sobrevivido haÍl tenido un inCicri1Cnto.crl fnctrires n1uY específicos con10 lo 

es In usabilidad donde radica su fhcilidad de uso y adaptación. Si observamos In tendencia es 

que los servicios basados· en tcrmirialcs y, lineas de argUn1entos casi han desaparecido. La 

tendencia de hoy_ son servicios con interfaces de usuario n1uy amigables. adaptables e 

inteligentes. Por ello algunos "de nuestros servicios quedarán obsoletos y lo hemos visto con 

Gophcr y \VAIS cuando s\Jrgió el servicio mús visual de todos el WWW. El correo electrónico 

es uno de los servicios que se hn n1nntenido actualizado ya que pcm1ite In no-sincronización 

del tiempo y el espacio tisico de las personas n la hora de con1unicurse. mudando también a 

interfaces más amigables y con un uso a través del Web. 

Ln tendencia del futuro es el surgimiento de servicios cada vez_ más .complejos pam 

satisfacer lns necesidades de índole social. económica y de. entretenimiento _con mayor 

cornodidnd y versatilidad. Podemos pensar en· In ·aplicación. de intcrraccs inteligentes de 

usuario a las cuales accedamos a través de un navegador. estas aprendcrÓ.n de nosotros 

creándonos perfiles de acuerdo a nuestras nccesidndcs y prcfCrcncias de intbnnación y 

servicios. serán sutnnmcntc adaptables y con la cumctcrísticn de poder rcconfigurJrsc así 

rnisrnas. dependiendo de las entradas y peticiones del n1undo exterior. Podemos pensar en la 

aplicación de sisten1as de posicionatniento global ul transporte. lo cunl requiere de una gran 

sincroni:l'.ución y cornunicación con nuevos dispositivos. asi no tcndrcn1os que ocupamos e.Je 
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manejar y de conocer nucstru uhicación sólo durc1110.s de entro.da un destino. Es~os ·scrvicius 

alln no pueden it11plc111cntursc ya que requieren de aplicaciones que rcspondo.111 al estado de lu 

n:d. así éon10 rnayor ancho de banda (Internet Prúxin10.1 Gcncro.1ción) y de lt.1 evolución de 

mctndnlngias de transporte de datos cmno lo es TCP/IP (lpv6). 

La tecnología que se requiere pura ello rudicurd en lu gcncrución de infracstruCturus 

nacionales de co111unicación de datos 111ilcs y millones de veces mo.is- rápidas ·,que )as··quc 

conocemos hoy día con10 es el caso de IPG(lntcrnet Próxin1a Generación). ya::quc si no 

tenernos la infraestructura scrd irnposible generar nuevas aplicaciom .. -s y la fhse in~Cnnc~ia. scrli 

el análisis de cón10 usar estas uplicacioncs y Ja tccnologfa para oblcncr u·n n1uyo~_ rcndh~1icnto 

y calidad del servicio. 

Actuahnente en México cxislc unu inicia1iva planteada por los, ·séctores 'Gobierno. 

Académico y Privado. denu111inada Intemcl 2 .. ésta responde a la crCación de ~~des de banda 

ancha pura crear servicios y aplicaciones en di~crsas ·Jisci-rÜnaS- del :<con~cirnicnto: 

Telc111cdicina. educación a dis1m1cia. tmbajo·colabon1tivo.; etc ... que nos ayuden a rcali7...ar las 

1arc.as relucionudas con estos sectores .de unu 111arca rnás fácil.- ni pida y n1cjor. 

Internet sufre por su éxilo .. fue creada -para cientos ahora-sirve u 1niltones. los servicios 

de infbrrnacibn hun evolucionado de una numera vertiginosa pasando de ser juguetes 

tecnológicos a ser herrnn1icntas complejas. que pueden satistbccr nluchas de las necesidades 

priorilarias del ser humano. pero sin lns reglas y tu in1plcmentación de mcll.'ldologias. para el 

mejor nprovcchan1iento de.la infraestructura el apurentc caos que Internet representa hoy seria 

una realidad. 

3.2. El JVeh (Worltl Witle Weh) 

El Proyecto World Wide_ \Vcb nació en respuesta a la necesidad que la comunidad científica 

in1en1acional tenia de nuevos sistemas de distribución de la intbnnación. Esle fue uno de los 

ohJctivos que se plunteó Tirn Bcmcrs-Lce c'uan<lo en 1989 presentó a sus superiores del CERN 

la propuesta original para el proyecte) \Vorld \Vide \Vcb. La arq.uitcctura de esta propuesta se 

muestra en la Figura 3.1. A partir de esto el \V\V\V fue iniciado con el objeto de integrar 

infonnación accesible u través de una íanica red de ordenadores. pero nlcdiantc sistemas 

diversos. 
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Figura 3.1: Propuesta original de arquitectura_'WWW .. 

El \Vorld-\Vidc Web es un sistcn"la hipcrmcdia distri~uido~ i:u'.=cc~ible u través de Internet. 

que pcnnitc navegar con n.1cilidad por una cnorn1e cmll_!c:fad de -infb~nu1ción. El WWW se 

sustcntu en cuatro elementos fundurncntnlcs: .un" ~_rotóc~-~~ de 'cotnunicación (frrrP: 
l lyperText ·rransfer Protocol). un lenguaje para escribir _documentos hipcm1edia (HTML: 

1 lypcrtext M:.1rkup Language). un sisten1a nntucionul pura dcsignur_o~jctos en Internet y lus 

operaciones a realizar sobre ellos (URL: Unilbrrn RCsourcc Locutor). y tinuhncntc. un 

conjunto de aplicaciones (los clientes o navcgudorcs y Jos servidores-Web) que se dividen el 

trabajo de servir y presentar la información nn1lti111cdia al usuario. 

El CERN es el Labnratudo Europeo <le Física de Partículas que._ sito en Ginebra. es 

financiado por 19 paises de In UE. El \V\V\\' se pensil corno un 111cdio de distribución de h.1 

inlt.1nnación entre equipos investigadores gcngritficmncntc dispersos. en concreto .. para Ja 

co111unidnd de tisicos de ultas energías vinculm.los al CERN. Se pretendiu que los recursos 

disponihlcs en fbnnatu electrónico. que residinn en ordenadores distintos concctudos a la red. 
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fuesen uccesihles para cuda investigador desde su propia tcrn1in~l Je H.lr111a:c~la~ y ~intplc .. sin 

ncccsidrn.:l de aprender varios prog.rmnas distintos. Adcn1ás .. debería posibilit:.l~sc,cl s~lto cn~rc. 
clcn1cntos de infonnación conexos. Todos los recursos cxiStcntcs. dcbc~icill'. intcS,l-arsC en un:.1' 

red hipcrte.xtuul gestionad:.1 por ordenadorcs. 

Lus prin1eras versiones de \V\V\\I (pur..i uso intento del CERN)\:stu-Vieron.tistus·e1l '1991. 

Ese nño tmnhién .. el siste1na se ubrió ya a Internet y. dcSd~ C-~~o~·Cc~~ .. ~i~ri~·~.~~:~.~-~ler'-af.Worl<l 
\Vide \Vcb no se requiere nuls 4.JUC un ten11inul conCcttldo a. l~temc~. L~ ntá~itna _fudlidad de 

uso y el 1náxin10 renüin1icnto se alcun:l'.an con una pantalla gráfica (1nodcl(:1s Ncxt O Mucintosh. 

un X-Tcnnin:.il o un PC con ttlrjcta grálica}. 

Así. el sisten1a nos ofrece hipertextos. Las p_nlubras que vun subrayadas y· las inulgcncs· 

recuadradas son links que nos conducen ·a otros· n<:>do5: Pa'ra hncerló .. basta sit~ar el puntero dé:l 

ratón cncin1a de ellos y pulsar el botón .. Rccordum~s que el servidor de infom1ación de llegada 

puede ser otro hipertexto o tan1bién un serVidor nO hiP~'rtextual integrado en la red: un servidor 

gophcr. un grupo de ne,vs. unu búsqueda én"Ün·a-~3'.Sc de dátos Wais .. cte. 
. .. 

El éxito del \Vorld Wide Web ha sido cspectuculur, pasando en el uño 93 de 50 a 500 

servidores de infom1ación._En ei 94-;•a se ·~~·n~·~bilizaban por miles y en la actualidad se calculu 

que existen más de 5 111illoncs de. páginas_ ~eb. En Esjlaña había .. en 1994. trece servidores 

\V\V\V; el prin1ero fue el del Dcpartu~11-e1~tp de Educación de la Universidad Jaumc l. 

El número de servidores WWW inStalados crece a un ritmo vertiginoso. en nuestro pais 

superan los 70.000 (en el ai\o 2002. ·si lo considcran1os con10 dominios)2 y se csthna que~ en el 

{unbito n1undial. su núntero se dobla cada 50 dius. Podemos observar el uumcnto de estos 

cinco últimos años en In Tabla 3.3 La cantidad de inlbm1ación accesible n1cdiantc WWW está 

en el orden de tcrabytes. Su uso masivo se realiza en ca111po:-o como lu con1unicaci6n cicntilica .. 

los negocios. el ocio y co1no no .. la educación. 

z NIC México 
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C11pit11/11 3: 1--,,,,,,,,,,,,..,,,,,_,. y t1tll11i11i.wr11citítt tlt! '"·"'· .d.,·1e111t1.,· ,¡,_. i11f11r11111citS11 ,_.,, /11t1..•r111.!I 

I\1es-Año. Número de Internet llosts (en n1illones) 
Encro.1993. 1.3 
Julio 1993 1.8 
Enero' 1994 2.2-
.lulin 1994 - -32 
Enero.1995 4.9 
Julio t 995 6.6 
Ene re.~ 1996 9 .5 
Julio t 996 12.9 
Enero 1997 16. 1 
Julio 1997 e : 19.5 
Enero 1998 29.6 
Julio 1998 36.7 
Enero 1999 43.2 
Julio 1999 56.2 

Tabla 3.1: Crecimiento de Internet en los últimos anos. 

Desde hace casi 5 ai\os .. el líder en invcstigacibn y desarrollo del núcleo del \.Vcb es el 

MIT (Mussuchussclls lnstitutc ofTcchnology) de Boslon .. EEUU. La Unión Europea decidió .. a 

través del Convenio \V\VW (en el que tu111hién participa el instituto frunces INRIA) .. el 

truspuso de toda la intC.lrnu1ción disponible en el CERN al f\1IT .. justilicando el acuerdo por lu 

nm.rchu del inventor del \Veb .. Ti111 Bcrncrs-Lcc\ al citndo instituto nortean1ericano. 

En resumen .. 1 ntcrnet pasó del caos inicial al \\'ais .. creado por un grupo de e1nprcsas en 

1989. Mús tarde apareció el Gopher (Universidad de Mincssota .. 1991) que constaba de 

ventanas siinples y utili7 .. .aba FTP y \Vais. Finalmente. a finales de 1990 el W\V\V fue 

inventado en d CERN. 

l BERNERS·LEE es director de la Asociación Web Mundial (W3C) v es investigador en el Laboratorio de 
Cómputo del Instituto Tecnológico de Massachussetts (MIT). Inventó la Web en 1989. 
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3.2.1. L.11 arquitectura del WWW ,. 

El \V\\/\\I responde a un niod~lo_ ... cliCritc-:-S.cn~i'd~1·~~~~~:sc .. -.t~~a-_dc_ un. P~~~i~-n;~;d~-'~fvisión det 

trahajo inlbm1ático en el que tus l¡~rcas s~-~r~pai-tc~ :cnl-~c ~ ~~-~· ··¡;Ó,~~c~O-_'·d~--~~Ú-~~i~~--~-~1'~~ \:fi:ctl·wn 
. . ,• . ·:.;f'~::-~¡!:,{";:;,:.·;«?::i:":·:---·;;,' >:'~/··: '.', : .·:.·;::·:·,'(~''.-'.\."-~:·._.:::;/:·/· ·;-_-:·-· - ' 

peticiones de servicios de ocucrdo cOn ·un.pr~tOcO!o'.:'y"~n nú1l1cnl dc.ScrV_idorcs 'qi:aC responden 

:c:::::ll::::~i:::::;m~:c :ls1:,·~~o l~:·~~~;,füiff ~:~lffif fJ[~' 1;;~~~ • .;;..~"·· a'. l~s >i~rvldórcs. Pa' · 
.. , .-_ , 

1. Un nuevo protocolo qlÍc pcnnitc saltos hipcrtcXtunl~s. Cs decir. de_ un riOd¡1 origen n otro d: 

destino .. que puede ser texto. imáC,cnCS .. : sonidó ... n~i'1~1acioncs .. video .. ~~c. ~stC. ~i-otocolo ~'··· 
dcnon1ina l ITTP (l lipcrTcxt TranstCr J>rotocol) y es el lenguujc n1cdiuntc· el Cual ~·· 

entienden los servidores. 

:::!. Inventar un nuev(l lenguaje po.tra representar hipertextos que incluye~ intbn11uC?i,ón sobrC ' 

estructura y fornu1to de representación y. especialmente., .indicarJ. el origCn .Y·.dcstinos d·: 

los saltos de hipertexto. Este lenguaje es el HTML (HypcrTcxt Markup Language). 

3. Idear una fom1a de codificar las instrucciones para los saltos hipertcxtualcs de un objeto ;1 

otro de Internet (algo vitnl dado el caoS' anterior) 

4. Desarrollar nplicnciones cliente para todo tipo de platalOm1as y resolver el problema L·,· 

cóano se accede a la intbnnación que cstú aln1accnada. Además. cSw. inlbnnación dchr· 

cstnr disponible a través de los diversos protocolos (FTP. 1-rrrP. WAIS ... ) y representar,, 

su vez inforn1acit.ln n1ultitbm1ato (texto.. itnúgencs.. animaciones. etc.). Con este ! 

apo.trecen varios clientes .. entre los que destacan MOSAIC del NCSA (Universidad :1 

Chicago) y NETSCAPE Navigator de Nctscapc Communications Corporation. 
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Hypertext 
Servar 

Client "browser" program 
runs on many platforms 

-f 
lnformation on 
one server reefers to 
information on another 

Figura 3.2: Propuesta original del sistema de hipertexto distribuido en un modelo cliente I servidor. 

3.2.1.1. Ori~cncs del llipcr•cx•o 

Los orígenes de la idea del hipertexto son dilucidados en el histórico articulo de Vanncvar 

Bush (1890-1974) ... As \Ve Mny Think .. (Comu debemos pensnr). escrito en 1945. en el cunl. 

Vannevar proponía ··Mc1nex··. unu n1ác.1uina que mediante un proceso pcm1itin realizar 

referencias cru:l'.udas entre 111icrol11Jns. los cuales pueden ser seguidos de tbnna automática y 

flexible. Bush describió <.JUC Ja característica principal de Mcn1cx era su habilidad parn unir 

dncu1ncntos. l\·1{ts tardc en t 943. Douglas Engclbart disci\ó el sistcrna 0 N1....s··coN Linc Syste1n) 

que utilizaha con1putadoras digitales. proporcionando correo electrónico con hipertexto y la 

pnsihilidad de co1npartir infnr111ación . Por últitnn cabe destacar u Ted Nclson <.(Uicn dclinió 

por prin1era vez la palabru hipertexto corno ··un cuerpo de n1uterial escrito interconectado de 

un 1nodo complejo que no puede ser representado convcnicntcrncntc sobre papel. Puede 
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'<. ··'> '·<'.:.': .·· .. ··.' . .. . ··< -·· 
contener surnarios o nutpas· ·~e sús .cont~nidOs ·y· su~ interrelaciones:. ashnis1110 puede contener 

anotaciones .. m.ticion.cs y not·~·~·dc "i~~~··~~i:udi·~·~-~~~·~·~,.;· ¡6 :~~-~nlÍnaa'~ 
...,_. 

la ¡,~.,,~:::~t~:I·;:;;;~~=~t\.'!J~~ª~~~~~I~~;~c.ilj,;;~fü:~}i;'.'2:x;;~;c~t: .. ;it,'··.:~~:~,¡:~:::~:~: 
n1cd1untc cn.la~~.s.~.· ~~~.~ .. ~?~~.,~f·;~~:~.\~·~n., c.c.~~1-~.e~~~,,;1~~x~~·: g1:'~l 1c~s .. ·: audio.":·~v1dc<;> .. ·as~ como codigo 
fuente Y otros lbrmalOs dC'dlltOS"~--{~,;·;_:'.'. ;,>:~~~~-·:.~::·l{J_~ ;;.< :·~;-:j5)""· ..-. ,. 

~:.'. -·_::··,.·~_,,'~> ">·-::.'..:<_. ~·:>:,'..'. ";;:>: ... <<->,,. ::('.·_.-.::~>~~~l:);·_·~·:'J;:.'.'·.~·.,-:.:::::--.«,~. ~;·: ·, .. -,: >;:."' :::.: 
•·El hi¡ú~rtt•.wo es. u1 '1úxtii:',j11e."'1•i,\'Íla/i:t1c1i1.:·e11 1i11 e .... ·j1ai..·io-1ritli111u11.\·10'1ul.- 'e.\·1ú.f<,Y111Ciclo ·-,,or 1111a ..... ;;· -:.·.:·: ... :-:; .. :· ....... ,\·'.:· .. ,~:\ ':'. > "~-~1:---,,:::,,:¡:.~·::-~: ",~-·:,</:, ~,;: .:·"..'.:. _':. -~.- ·:· ... · . 
... c:rif! tic: p/a11(1s. <J.111.!. :"'·e c~~rtc111 f!ll _ ~o~J~,....- '"l_~1e/~o;" /.~"'~!'~:~. '/'.~'!. r.c.•!"~'!-~f!~~1u1.1.1_~'!" rf!_~C1cio11 entre /o.\· 

FuCru dél ·~~~d~· ~¿~dé~icO~:.~;~~bi~~~.·-~ )_~:~;.~riP)~~.~~~~~·~~n dC;JD.s ca:ro~tcristi~us de 

hipertexto en -piOdu_;tos ·con1ó_. ta'·nyud,~,- d~,~~~.~,~~li.d.~~~;·,'1,~~~·pr~1~~¡~-~-Ut~S -.de' .~·O~":SiStcnias de 

inforn1ación son· de la opinión dC cl~c CÍ hi~rt~~i~'·-~g ~i~~Pi~l~~C~~~',~-~,"~r~ t;~b~~6,:~,· 1~_'i,nt_~;I~~ del 

usuario. donde éste es libre dc.'Cxpto'rar y n-~irlli1~,r.t~-¡nfb·m1~~ióri\1c dúbrc1{1~~'.'rb~·as.> 
,.-: 

El hipertexto es otra de la~·· ~a.;_~t~~Í·~Ú~~-~p~~~¡~~:·d~ ··~-~~fo;~-~-~~(~!tq·~~~-~~·.;~~C~.entrn en 

Internet. Adcnu\s de In infonnaCión P~ópi~ .·d~I· ~~~~m~~l~~·.~·~i~l~·;¡_·:~~l-~c~~ .. ~~~·'~om.Í'.'in~entc 
conocidos por su termino en inglés: .fink.\0

) a' otroS .d-.;c~Íi:.entOs ~ciÍl iÍlt~~~~¡ó'r( rCt3cionrida. La 

finulidad principal es que el- lector: va ... cxuminundo _'1~s·"~c~ido:rc;S\ic~\nrri~m,~~ió·n',-d~::~~n red. 

pasundo de unos a 0°tros n1cdiant~ links. Estos ~s~;v'idorc~\j~:- i0~1-b~~-cii~~- :·p~~J~-~--.c~~tcncr 
texto. pero tan1bién inuigencs .. sonidos.; animÓ~i¡,ne~~-- q~~ :·¿~':· i~<~~-~~ ~e.-.·d~no~in~· .. té.rn1ino 

hipcrnu~dh•. es decir .. hipertexio con nn1ltinicdin. 

l .os elctnentos principales de un sisten1u hipcrtCxto, ~0!1: 

1. Unu intcrlhz de usuario .. con la ayuda de visoreS y ~.(~gr~i~~~_dc.~csu'rncn • .,ay~dus ~1.usuario 
pura navegar a .través de grundes can.ti.~u<!c~''.·~~ .. -.i¡;·tl~.~1l~.~Ú1_n:-(~~'u.~~.~te'.-,~nl,~Ccs y leer el 

, ·-o.~ - ,~ -;._-,-.· -. ~-,º·.e- ... -- . - -=. - ' -

contenido de los nodos. 

2. Un sistc111a propio con herran1ientas para crear y gestionar nocios y links. 

3. Mecanismos tradicionales de búsqueda de intbrn1ación (IR: lnformation Retrieval) tal 

con10 palabras claves. búsqueda por autor(buscadores) .. etc. 
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4. Un 1nccunis1no de hipenncdia para gestionar infonnacitin sobre nodos y enlaces. 

5. Un sistc1nn de uhnucenmnicnto que puede ser un sistcnla de archivos. un sistcnla de 

gestión de h~1scs de datos r~lucionalcs o un s_isterna de gestión de huses de datos orientudo a 

objetos. 

En la o.1ctualid<:td la nplicnci«.ln nuis conocidu del hipertexto es el lengUf:1jc 1 rr.ML. que es 

mm aplicación del SGML (Stundard Gcnernlizcd Markup Languugc). _un SÍstc,:;,a- -(;urn dcn'~ir 

tipos de docl_m1entos. cstr~cturados y lenguajes de rnurcns pnru rcprcsCn.tú~/·c:sos nlisn1os 

<locumcntos. _El ténnino l ITML. se. suele referir a mnhas cosas •. to.~nto·:·ª',> ~ipo de docu1ncnto 

como al lenguaje <le nu1_rciiS. 

-. :. : .. . ~ i . '. ,' . , -

En renlidnd todavía no existC:-un· estt\nduí 'dd lHTML-: en -,Internet. ya que existen tres 
,._, ':. ·_' .: ¡• .. . _·. -' "" 

revisiones o niveles de cst8ndar~7~~i~n· ~¡lle_-_U·ú_~ ~,;·~, _hñn._si~~ u~~Pt~d~s: 

l. Lu versión t.o. qüc· en :réalid~d~no_·.·~~-iS~~-:cO·rí,·O".c~·~·úÍ~d.Ur·-:ya_ qUe ·nunca se hizo una 

e.spcci licnción fornu1I: 

esto.indar docurnentadÚ cn,.c.l 'RF~-1866 dc'1ulViC~l,brC .de"' 1995. 
3. Lu versión 3.0~ eslñ Cn u~':' c~u~a ~~xf>_cri111~!1tul~ ·aurlClué· ~nuch_os de los visores aceptan 

ulgunus de las extensiones propuestas. 

La dclinicilin del J ITML en SGML incluido. en el estát~dur resulta de1nasiado con1pleja. ya 

que c.s una descripción fornlnl basadn en la teoría de lenguajes. Nos litnitarcmos a una 

uproxitnación inlbmlal al lenguaje. aunque siguiendo el esquema empicado en el estándar. 

Di\'idirctnos la dcscripcilm del lcnguoje en varias partes: 

1. l.Je ... ·L·ripciti11 ele lo ... · c:o111¡1'nte111e.,· hJxico.,· de..•/ /17i\1/.-. Donde se indica el fbrn1ato de los 

cantctcres. n1arcus. no1nhres. utrihutos y comentarios. 

2. 1:.·.,1ruc..·111rct de..· los dt1c11111c111os. Describe las marcas crnplcudas paru definir las purtcs del 

Uncmncnto. las estructuras de bloque y lisw. las nlarcus de fi . ..,rrnato de párrafos y algunas 

rnarcas especiales que no entrnn en las categorías anteriores. 
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Ct1pit11/t1 .J: F1111dt1111e11ttni J' ad1'1i11i.'lit"u.·i1;11 tle /11.,· .d.'-·ten1a.\" de i1ifi1r111t1ci1Sl1 1..•11 Jnter11et 

3. L'ara,:teres •. pe1le1hra.\· y pú1~rqfi-1 ... ·• Juegos de ..:aracten.~~-ª~l.!Pt~do~_-cn el 1 rr-ML y el n1arcudo 

altcrnmivo para que el texto sea sólo ASCII de 7 bits. ~dcn1~s dC_ describir cón10 se tnuan 

lus palubras y· los párrafos. 

4. Soporti! el<.~ hipertexto. Aden1ás de lus n1urcas de t<.1rn1uto' ncCesitUrnos nutrcas para definir 

re luciones entre. distintos docurncntos (e incluso cnlrC. pa.ries 'de un mis1110 docurncnto). 

Para ello .. el HTML define una serie de nuircus <.1uc den~~1inarcn1os hiperenlaccs. 

5. r .. orm11le1rio.\;. Nuevos en el l ITML 2.0. pcnnitcn .. la ·intcr..teción del usunri<.1 y el servidl">r 

rncdiantc la dc.finición de plantillas de tbnnulario~- que el usuario con1pleta. y cnvfo al 

servidor para su proceso. Según el propósito del· 10r1_n~lario el cliente recibirá algún tipo de 

respuesta. 

3.2.1.2. El protocolo llTTP(llipcrtcxt Trun!lrifcr Prot~col) 

El http(Protocolo de tmnsl'Crencia de hipertexto) es el protocolo de alto nivel del World Wide 

\Vcb que rige el intercan1bio de mensajes entre clientes y servidores del Web. Se trata de un 

protocolo genérico orientndo a objetos que no nmnticnc ia conexión entre transacciones. 

Se diseñó especialmente pata entender laS exigencias de un sisten1a hipcm1cdia distribuido 

cuino es el World Wide Web. Sus principales caractcristicus son: 

t. LiJ.!ere:a: reduce la comunicación entre clientes y servidores a intercambios discretos. 

de rnodo que no sobrecarga la red y pennite sultos hipcrtextualcs rápidos~· 

2. Gc11eralidad: puede utilizarse para transferir cualquier tipo de dlltos (Segi.in el_ -estándar 

MIME sobre el -tráfico multimcdi~ que incluye tan1bién. l~s ~uc ~é:~~e~f!~Ú-~'1 .en el 

futuro) 

3. f:.-.:ten ... ·ibilidcul: cont~n:ipla distintos tipos de transac<?iº'.1<?::;, ~~t~c ~li<?~~es )'.,~crvidores y 

el futuro desarrollo de otrOs nuevos. 

Tal y con10 decía Bcmers-Lec en el año 1993 .. el esqucrna básiCo .dC cualquier transacción 

1 rrrP entre un cliente Y un servidor es el siguiente: 

1. Co11exit';11: l~l ~li-entc csuiblcc~ una conexión TCJ> con Cl servidor u truvés del puerto 80 

(puerto estándar). u otro especilicado. 

2. /1eticiñ11: El cliente envía una petición al servidor. 
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3. RespuL•sta: El servidor envía ni cliente la respuesta (es d~cir .. :~I objctC:.· dcnmndndo o un 

código de error) .. que scr:.i gcncrnhnentc un docun1cnt¿:, l·lTMC.' ,, 

4. L '"ierre: An1bus purtcs cicrrnn In concxiún. 

. . . . 

PodCrnos observar esto 111cdimllc un c:iernplo .. un usUnriO·-pu_l~~·cn·-·un v.i.~1Clilo dé una página 

que le cnviri n b!!p://'"'"'""·llmdacinn.telrncx.n~t/. Entoi1~C~·./Í~s· ::'Pasos·· ·a ·seguir son los 

siguientes: 

1. El navcgo.1dor detcm1ina el URL 

2. El navegador pregunta ni DNS Ju dirección IP de '"~~y.fundncion.t~ln1cx.nct 

3. El DNS contesta con lu dirección: 148.223.168.41 

4. El navcgm.lor establece una conexión TCP._ .. por , el puerto 80 con In dirección 

148.223. 168.41 

5. Envía una petición del tipo: GET /indc=:c.php 

6. El servidor \VW\V.fundacion.tclrnex.nct envi:.1 c:I archivo indeX.php 

7. Se cierra la conexión TCP 

8. El nnvcgndor enseña todo el con_ tenido ';i~I tiCJ1crO 

9. El navegador husca en el doc~rncnto todasJas irnógcnes y las enseña .. abnendo para 

cada imagen una nueva conexión. 

La eficiencia del HTrP pos_ibilita la tra~smisión de objetos multimedia y la renli7..ación de 

saltos hipertextuales con gran rapidez. Hay que tener en cuenta que.se pueden rcnli7..ar varias 

conexiones TCP sin1ultánca111cnte. 

3.2.1.3. Url . . . 
Los URL (Unifonn Resource Locator) son º(tJCuli=ácltJri!.•.; .. ~ de direcciones dc~ltro de Ja red .. que 

n.:lucionm1 un servicio con un sc~~·icÍ-or. C~nStit~y~¡~·:j~¡:.·¡.¡~.;~·miC~t~',,~~~·~cial: dcJ'.Wcb .. ya que 

pcnnitcn la localizución y conexión con cu:.1:I~ui~; ~~~;¡dci:r·~:i:~~~·rso·.;~c\~~~·~~c·;:. 

IJc un:.t ti1rn1u rntis particular .. hay tres cuestiones que hernos de responder antes <le acceder 

a una púgina cnncrctH: 
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C11plt11/11 .J: F11111/11111c.•11t11.\· .~· u1/111i11i.\·tr1u•l1i11 tle /11.\· .d.,·1e11111.'i tle l11f11r11111citÍ11 e11 l111er11t!t 

t. (.Cl\1110 se llmna la ptígina•? 

2. ¿Dónde esta loculi4'.ada"? 

3. ¿Có1110 se puede tu.:ccder·? 

La solución a estas pn:guntas consiste en idcntilicar las páginas .. de tl..,nnu que a cada una 

se le asigna un URL qÚc cli:ctivmncnte identilic~' a una página'en t~..,da la \V\V\V. 

Un URL tiene btisict1111entc tres pnrtes: 

1. El protocolo 

2. El 110111bre DNS de la nuiquina donde c~lt~ la 'p¡\gina 

3. Un non1brc local que única111ente · indieu la. Pñi;ina cspccilicu (nortnalinente es el 

nmnhre del archivo) 

l.os protocolos utilizados n1ás co1nuncs se pueden observar en la tabla 3-4: 

Nombre 
hllp 

llp 
file 

Nc\\'s 

Ncws 

Gophcr 
nrniho 

tclnct 

de 

Ejemplo 
http://\V\V\V.U11Ul11.tl1X. 

lip://fto.tCiencias.unan1.n1x 
filc:/usuarios/Docun1ents/l ITML/HTML3.0/Contcnts 
.ht111l 
Nc\vs:con1p.ns.111inix 

U!!iado para 
l lipcrtcxto 
(llTML) 
FTP 
Archivo 
Locnl 
Grupo 
Noticius 
Articulo 
Noticias 
Gopher 
Enviar 
Correo 
Login 
Re111oto 

de Nc,vs:AAO 1342231 12(Ü)cs.utah.cdu 

gophcr://gophcr.tc.un111.cdu/ l l /Librarics 
111ailtn:n1ikc(tll.tigrc.urugon.unmn.1nx 

tclnct://tigrc.ar.:1gon.unan1.1nx 

Tabla 3.2: Protocolos y sus aplicaciones. 

3.3. Org1111izt111tlt1 /t1 t11u1rt¡1tít1 del /11ter1wt 

Muchus veces hemos escuchado hablar de Internet con10 la biblioteca de lntbnnación tnundial. 

Pero esto no es del todo cierto. ya que Internet particulanncnte el \Vcb. es una colección de 

contenidos caóticos de diversos tipos. 111illones de docutncntos no estructurados y no 

organiz .. ,dos para su tücil acceso. desde texto plano simple hasta contenidos 1nultimedia con10 

vu7 .... datos y video en ticn1po real. Simplemente el Internet no fue diseña o para 111aut~Aa----
:"'_ .............. ..... '.).i~J 
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t1dniinistrt1ción de In public~1ción y cXtruc.ción dc __ Ja i11fhrn1ución. 111ediantc n1étodos. reglas y 

polilicas pn:cisus. co1110 en lu~ bi~li~tCdas tnt~-iciár~ulCs . 

. . _., _;·o .··,,'... ' 

Este depósito de irÍfh~~dÓn. c_~n-ti~~Íé.-·no sf.~lmncntc libros y papeles sino tmnbién 

do.uos científicos. 111enl1s~ n1in~lt~S'd~"j~·~l~~ d¡;.~t-ra·b~¡o. ununcios publicitarios. grubacioncs en 

audio y video. así corno frans.crijld~ .. ~~~-d~ ~~l-,~~·~is"itciorlcs intcractiv~s. 

l ... a red no es una bibliot'~Ca -digital •. sin c1nbo.1rgo. si continuu crccien~~ ·~onl·¡,· medio e 

co111unicación su potencialidad ser.i_ 111ayor a éstu. para cstructurur y hucer· tüCil el acCcso n 

todos los recursos de inforn1uci6·~~- clectn\nicu existentes en este 'rlledi·~. ~"cn.t necesario 

encontrar tnctodologías de adrniniSlración _de intbrnmción _mejore~ ·_q~·c -1~~- ~Plicud~s a las 
.~ ,• - ' . . ·- . - , 

bibliotecas tradicionales. ya que el contenido es nu\s din~n1ico. y· _divc·~s·o. c::j'UC-~ Üna · cOJccción 

ho.\sica de una biblioteca tradicional debido la r:iaturnlcza.caÓlic3-·Y.-lil?fc·_,·~:iC .. la red mis1na • 

.. Cualquier u.su_nrio del· \Veb. pu~dc p~bÚcar ir:t~orrnnci-ón ... ~e 'Cualquic~.··,tó~i-~o---en cualquier 

rnomcnto. sin estar sujeto a nin~-~na rcgl~ dc)1ubli~Üció~i·~.--

La red es un repositorio Ct!ótico de, ~·~tbr~naciór~_ ·u~~i<.10 a su natur.1leza principal de red 

uhicrta y no sujeta n politicmide publiCación. 

Pum ello se requiere de un esfuerzo multidisciplinario. las habilidades de selección. 

cntalogación y clasiticnción de los bibliotecarios aunadas a las capacidades de los científicos 

de lu coinputacic:.ln pura automatizar la tnrca de publicación. indexación. ahnaccnan1icnto y 

recuperación de la intbrn1ación son necesarias par..i reati;,..ar la turca de adn1inistración y 

organización del conocirniento en lnten1et purticularmcntc del \VCb. 

··cu1nbinnndo las habilidades del bibliotecario y del intbnnático se puede ayudar a 

organizar la anarquíu existente en el Jntcn1ct:~ 

•cLIFFORD LVNCH es director de la biblioteca autómata en la oficina del Director de la Universidad de 
Callrornia donde v1g1lla MELVYL (b_UP__;_//www.dla.usQP-=-~~_L). uno de los más extensos accesos públicos de 
sistemas de recuperación de Información. Lynch, Quien recibió el doctorado en Computación por la Universidad 

e , también da clases en la Escuela Berkeley en Sistemas y Adm1nistrac1ón de 
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1 loy en din quien ptu.l~cc JU rcsponsahilh.lo.td nuis grunde es lu tecnología uC lu 

infr..,nnaciún .. ya que existe ~l~ft,o,,•arc que tnd~~~ utilfzm11os. que clasifica ·e 1tu1cxa cc.~lcccinnCs de 

n:cursos de infbnnneión .·digital de 1núm:ra al1totn'1ticu. este puede digerir Ju so.uuraciún de la 

inforn10.1ciún en la red .. cxistienc.li1 ·una clara ineapacidtuJ de los indexudores y los bibliógrati1s 

<le eun1pctir con éL 

ºLa red es Un repositorio caótico de docmncntos .. no estructurados .. donde se puede 

encuntrar inti1n11ación tanto útil .. co1110 inforn1acic.ln gris(nu lidec.lignt1) .. los buscadores "''cb 

buscm1 sin -n1i~ur el .cotltcnido de las p¡\ginas "'cb .. lo cual se true.luce en la pérdida de grÚndes 

cantidades de ticn1po para encontrar recursos de infhnnución vcrdudcrmncnte útiles y 

lidedignos(rccordando que el criterio de utilidad no se delinc uquí debido a su vulor subjetivo .. 

yu que este depende· de la satisfllcción de las expectativas en cut1nto a la necesidad de 

infonnación de cada UsuariO en particular)."" 

3 .. 3 .. 1 .. La indexación ntanual contra la indexación electrónica 

El auton1nti7..nr e(áCceso n. In· ínfOnnación tiene como ventaja aprovechar directan1cnte las 

rápidas caídas de prcciO de IUS computadoras y evitar el alto costo y de111oras de la indexación 

humana. J>cro como cualquiera que ha visto intbrn1ación en In Web .. sabe que estas 

hcrrnmicntas de · autornati'l'..nCión clasiticnn la intOrmación de diferente manera al de las 

personas. 

En un sentido.. el trabajo ejecutado por varias herramientas de indexación y 

clasificación conocidas como n1áquinas de búsquedn es altamente den1ocrñtico. Las v{as de 

entrada basadas en mtíquinas proveen igl.Íal y unilbm1e acceso n toda la infonnación de la red. 

En la pri'1ctica.. este iguulituristno clcctrélnicn puede probar un beneficio mixto. Los 

.. huscadorcs" de la Web los cuales escriben en una petición de búsqueda son li"ccuentcn1ente 

ubru111udos por n1i1cs de respuestas. Los resultados dC las búsquedas contienen frecuentemente 

Información. Es e>cpresldente de la Sociedad Americana de Ciencias de Informaci6n. Dirige al Grupo de 
Trabajos Estándar v Arquitecturas de la Coalición para la Red de la tntormación.r---:::::::::-:--------
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C11pi11tlt1 3: ¡.-111tt/11111e11111 ... • y 111h11it1i\·tr11cilí11 1/c.• 111 ... · .d ... ·1e11111 ... · 1/c.• i11.ft1r11111c.•i1í11 e11 /11/f.•r11et 

n.:l"Crencias a sitios \Veh irrelevantes ·dejando otros c..1uc contienen. 1naterial irnponmitc y 

fidedigno. 

La muuro.lle;,r.:.1 de la im..lexacilin electrónica puede cntcndersc cxmninando la ll.1nna de 

hüsqui.:do.1 \\'ch tal con10 Lycos h11p://\\"\V\\.'.lvcos.co111 o Yuhon http://w\\·,v . ...-ahuu.curn 

quicnes ClHlstruycn indices de inl"bnnucibn y directorios e.Je contenic.Jos(indicc!s con indexnción 

manual). Pcriódicmnente.. ren1iten progrmnus (algunus veces rcfCridos corno robots \Vcb. 

spidcrs http:/h.v\V\v.cnct.co1n/rcsources/int'h/glossury/tenns/spidcr.hu11I o robots indcxadorcs) a 

cudtl sitio \Veb .. cada sitio confbnnm.to por un conjunto de docu.n1cntos \veb. 

Los buscadores \Vcb curgun y cxmninan esas páginas y extr..icn intt .. urnación pura 

indexarla .. intbrn1ución que pueda ser utili;,r.:.1da para describir las páginus contenidas en un sitio 

web en particular. Este proceso --detalles que varían de entre las cada tipo de nuiquinas de 

búsqueda-- pueden incluir silnpletncntc ... la locati? .. ación del nu1yor nün1cro de palabras que 

.. tp:.trecen en las po.igin:.ts Web o ejecutar análisis sofisticados para idcnti ficar las palabras y 

frases clave. Esta inforn1ac~ón se encuentra alinaccnada en las bases de datos de las 1náquinas 

de bl1squeda .. acutnpañadas de una dirección .. llmnada Localizador Unifonnc de Recursos 

(lJRL) que representa donde reside el docutncnto. El usuario entonces despliega un navegador .. 

con10 el conocido Netscape b.!.!J1://w\\'\v.netsc:.1pc.co1n .. para referir preguntas a la base de datos 

de ht m:.iquim1 de búsqueda. El QUERY (pregunta) produce una lista de recursos Web. los 

lJRl..s que pueden ser uctivudos para conectarse a los sitios identificados por la bfo:queda. 

Existen tn:.iquinas de búsqueda utcndiendo a n1illoncs de QUERIES al día. Todavía sigue claro 

1..¡ue son rnenos que un ideal de recuperación del sietnpre creciente cuerpo de inlbrrnación en la 

\Veb. 

En contraste a los indexadorcs hunutnos. el programa autornati;,..ado reduce la dificultad 

de identilicución de cur.ieteristica~ de un docurncnto en la totalidad de su ten1a o género --sea 

un pocn10.1 o una canción .. o inclusive un anuncio publicitario. La \Vcb .. sin e1nbargo .. aún carece 

de cst:.índurcs que fhcilit:.trian l:.t indcxucitln uuto111{1tica. 
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Como resultado. los docu111cntos \Vcb no se cncucntr:.tn cstructurm.los., por lo qm.: los 

progran1¡1s pueden obtenc:r inlbnnaci"-ln. que un indexndor hu111ano encuentra a través de una 

n.º1pida inspección: autor .. día de! publicación .. longitud del h:xto y te1na {cstu infonnaciL1n es 

cunocid¡1 cmnó METADATO). Un busc¡1dor Web puede arrojar el anículo deseado escrito por 

Jan [)oc. Pero puede encontrar tmnbién miles de otros •uticulos en los que.: este no1nbre con1lln 

es n1cncionado en el texto o en la referencia hibliográfica. Un sitio Web puede n1anipular el 

proceso de selección para atraer la atención. repitiendo dentro del docu1nento una palabra 

con10 "sexo" que es sabido sc solicita frecuenten1entc. La r~z6n: una nuiquina de búsqueda 

desplegará prin1cro los URL.s de docu1nentos que 1ncncioncn el té.rtnino más frccuenten1cntc. 

En contraste .. los hu111anos pueden fi.icilmente estar propensos con ciertos vicios. 

El indcxador profesional puede describir los con1pon.crllcs de '·pági·r~as irldiVidUalcs de 

todo tipo (de texto a video) y aclarar cón10 dichas parte~' se _en"~¡tjan ¡:;~:-ud~·~·b~,S~ "Jc·datos de 

infOnnnción. Fotogratias de la Revolución Mexicana. ~or ejc~.p.lo~ .·~c.b~e:~~ .· .. ~·¡.~~;~ Pri_~,.; ·de una 

colección que incluya tan1bién n1úsica de la época ; diario·s,~d~:-,¡~~J~~~~-~-~·~-:::~~~~~istas. Un 
. ¡- ,. "'' -. 

indcxador humano puede describir las reglas del s.itio-: pai:ri ;._Ja'~ ~ol~~ciÓn -~y~~ ~c'~¡;nción de 

progra111as. con10 un arcliivo que ahnaccna softwa-rc d~--~-~:~~C-i·~~~;t;,:.-~-... '. ~"' ··--.·~"'·-e 

·· 1~.:1 t111tilisis ele/ pro¡ujsito de los .\·itio.,· .. \·11 hi.,·torit1 -~ polit~é~1.\· ·va'1 ,_,,;;_,:-.~;f~ci '.~}~ J~~-~~·clipucidt1des 
del proJ:ramt1 b11 . .;ct1dor hoy en día. •· 

• • • ' •• ~ '. '"_ ,, • J • • • •• , 

Otro inconveniente de la indexación automática. ~s· ci':',e, I~ 'mayo~ia"de l'.'.1S: n~á(¡uin~s de 

húsqucda sólo reconocen el texto. El fuerte interés en. In- .Web. hU acaecido debido a la 

capacidad n1edia de desplegar in1ágencs. lo n1isn10 que g;~-ÍiC-~s ·:~·,, ~:~~.~~~:··:·~{¡~;.~· Alg.1:1nas 

investigaciones hnn uvan,. .. ado hacia el encuentro de colores o."~~tron~~,..~:~1~.frP\·d~~-jaSJn.~ág~n~s. 
Pero ningún progrmna puede deducir el signiticado fundan1ent¡~l ·);·~~~ii~~¡,¡··ti~··'i.;1~~··¡·~n~;g~r~:(por 
ejen1plo que un grupo de hon1brcs cenando represente~:·_, l._~,· ·~· Ú·l~¡;; Cena 

l~!~P-://~unsitc.unc.cdu/w1n/paint/uuth/vinci/h1ssupp.jpg). Al n1is1no ticn1po. la 1nancra en que 

está estructurada la infOnnación en la Web está cmnbiando por lo que no puede ser 

frecuentemente cxmninada por lus huscadurcs \Veb. Muchas püginas Weh no son archivos 
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cstdticns que pucdun ser nnnli4'..:¡dos e indexitdo-S: flor-_di~J.l(1s · P~tl~;~n.las.-.·¡~~,"-::-¡~luChns cUs{1s. In 

inrt.~nnación dcsplegnd¡1 en un doc~u~~~~1.tc.~~· -:~~~·:· ~o;~·~~·l¡~~-da·,_ p~~r;. u~- ~i~!o)_.~~¡j\:~~~a:J.ii_~: una 

húsqucdu en respuesta u lu sc.1licit~1~I d_C~ >~~L.·1~-~r~~~·,~-~I ~i:lic._~ t'~1l'd~;\>~-~··~·-~~-r1,11_~~~ ú~~---:~~~i~Pf': ~~~- :~U~Ju Y 
un dncurncnto de difcrcntes_ árcas._d~· ~U -h~1SC··~c.,dutl;:~:· uru1 cOl~c~ic.~;~ d~;, in.1b~~1~1¡i:-Cil~'ó -~~·s.igunl 

.. . . . .. , '' -· .- ,._, .. -.·. - "' ' . -- ·-- , ' .. ~- ---·- ' ~ -· ' . ·--- -. . ... '. 

que concuerde con el -QUEl~0~::· ~P~~~~~,i~t~Ú_·:_.'~~1.; u_S~~¿r'.~~·.·. u_n_:;·~i1_io···--~~-e~ .. -:~~-·~ ~n:·_·P~·~.-i~~di~o. _por 
cjcn1pln. deber¡\ pcnnitir ni ~_Jc~~-~'r·:~~·sr~~~fíl.~~;.:~~~-~~-~~1·1-~~¡-~. ~~~~ · ~~l~11n~·:d~:;-.1~-1~~~~~- p~-r~~~d-icO _que 

.scnn desplegados de 1j~anern- -P~~sci~~~~¡;-4-jdu~~~ef ·papct'. La hÚsC ·de ;dútOS _de 1_~1-~: his~Orins de 

donde dicho documeniO·c~·'pl~~~-10_~11~1-:PlíCd~·:·~cr ~~1sciido· por un buscndor .. Wch ·qüe '·isitc el 

silio. 

. . ;""' ·.: .: . . {· - <.'~.. ·' 

El creciente núill'Cro ·de iOvcstigacioncs ha intenlado dirigir nlgunos de los problen1as 
.,__ '· --_ ~ , . ' ... · . '. -: ·-·. - ' ·. :- . "' 

relucionados con n1diód-Os de. cln'Silicnción automtÚi4'.<.1dos. 

. ' 

Unn propuesta búSca adjuntar METADATOS(inicios de XML) a los archivos. y así Jos 

sisletnas de.- ind;;xaC.ió~ pueden rccol~Ctar esta infonnación. El esfucr¿o más ava'17..ado es el 

programa METAÜATA Dublín Core5 y un csfuer¿o nflliado. el Sisternu Warwick" el prin1cr 

nornbrndo ·después de un¡1 mesa de trnbajo en Dublin. Ohio. In otra por un coloquial en 

\Varv,:ick. 1 nglaterru. 

Lns n1esns de trabajo definieron un conjunlo de elementos de ME"l"ADATOS más 

shnplcs que aquellos que catalogan en las bibliotecus tradicionales. y crearon rnétodos para 

incorporarlos dentro de las páginas Web. La clmdticnción de METADATOS deben'i recorrer 

desde el titulo o autor hasta el tipo de docurncnto (texto o video. por ejemplo). Tanto el 

soft"vare de indexación auton1uti:r...ada corno Jos hunrnnos deben.in deducir Jos METADATOS. 

qw.! pueden udjunturse ¡¡una ptiginn Web pura la recuperación por un huscudor. 

Las unotacioncs hun1anus precisas y detalludns pcm1i1irjn unu nu1yor profundidad en la 

descripción de Ju pf1gina que un solo progrumu pueda indcxnr de mancrJ auton1ática. Cuundo 

los costos son justilic~1hles. los indcxadores hun1nnos crnpie7.an a tarea laboriosa de compilar 



C11pi111/tJ .J: ,. ... 1111t/11111e11lfl.\' y 11tl111l11i • .,;1r11ci1í11 tic /11 • .,; .d.,·1c11111.\· 1/e i1tfi1r11111cid11 '-"" /111er11e1 

hihliogratius d&: algunos sitios W&:b. La base d&: datos_dc.y~hoo_ht_tp:/~'"''''"v.yaho~.cont/ .. u1_u1 

urricsgud:.t cn1prcsu co111crcial .. clasifica los sitios de ncucrdo a una vustu úrea tcn1áticu. V un 

prc.1yccto de investigación de la Universidad de tv1ichigm1 es.uno de los cSfuer¿os di~:crsos por 

desurrollar nuis descripciones fonnalcs de sitios que 
0

c1.)11\cng~ 1natcrial de interés cst.udiantil. 

No sólo una hihliotcca. 

La cxtcnsil1n en que tun rcqucridt1s scrt"m ~as habilidades hunt?nas de clasiticuc!ón o 

indcxucUu1 autontntizada y cstratcgh.1s de búsqueda dcpcndcrár:i de las p~rs~1~1~~ .~uc.: utili~en el 

lntl!mct .. y los negocios prospectos para editores. l>ar-.1 1nuchus con~unid~;dCs :Cscolurcs .. el 

ntodclo de una colección orga~i;, ... ada --una hibtioteca·_digilul~· uúit e~ il-r~·l·~·~a~~-tc.·:~;ara 'otros 

grupos .. incontrolabl~s .. una n1cdia dentocn'itica proveería d~l ll~_~j~~;\~~~4.i~_'ii~~á ~?:·~_i·~~n1inució1~ 
de infonn:.1ción. 

.. :·.·_··:··, _ _ : __ ,·_, .. _'.' 

Algunos usuarios. desde analistas liniln~iér~s ~~~t11:~'.?i~~.~lJi~Ln acces~~ cntcndiblcs. 
pura di.:spcllcjar bases de d:itos dC)ittbrnuid~~~.º-~ .. libf~S-.-~c:;~c'lúiic!Ui~·r;Corit~iil o ·edición. Para 

ellos. las n1ñquinas estándar de- búsq'u~da.";'Pf~J?O~~.!~Íúi~~-~·bC;;btiC-i~~ :;·r~ulcs .Porqu_e inhiben 

cunlquicr filtro sclectiv-~~ de intb-~~~.~~¡~\-_,~\·," . -··~;-° ··-~,;_:- ~. __ ., 

_:,_,_,-_':··_ .. · 
La diversidad· -de :·mat~~illlcs ._ c1\ 1·~;~~~"~-::~~:·u·_;i J;~·á.S·-~:aúá · ~~.1::"~1nbito de una biblioteca 

~~·:~~~::~~. ~)::i::b~iº:::::::Íu:f!~:iJ,\~;~c*~;:~~~}l:Ú~~f~:su::ar:::· ~::~~:n:c g~;: 
d1.;nue invertir su ticmp_'? li~ita~~-.·r~~a ·_la· ~ú~~U~~a' d~ -un·· tc~na Cn parlic~lar. 

Ncccsitan·sabcr.los tres "ntcjorcs" docurnentos para un propósito dado. Necesitan esta 
--·:·-

infllnnución sin pagar costos <:Ic. ~nip_lcar h~~1ano~ quC critiquen 1<;1S innu1ncrablcs sitios Web. 

Una solución que nucv~ntcntc llanta a un involucnunicnto hu1nuno es compartir los criterios 

de '-tuC es valomblc. Apreciaciones de los sistcn1as basados en soft'\vare han co1ncn::1"..ndo por 

pcnnitir a los usuarios que describan la cualidad de sitios particulares (ver Filtrando 

*'tl!tp;JJS..'fo....:...~s comg!L_edu/01en5t/UJ/2 O/Oescnbe/ncstrl.comell/TR96-1 593/ r-------------~ 
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lnfr.,nnación en el Internet por Pnul Resnick 7
). Existen herr •. unientus de sofhvurc que buscan 

en el l nternet y separan lo bueno t.le lo 1nulo. J>osihlc1ncnte se necesiten progran1as nuevos .. 

para nligen1r In couga de alimentar a los huscndores t.JUC escanean frecucnternente los sitios 

\Vch. 

Algunos ad1ninistrmJon!s de sitios \Vcb gasttln cnonncs cantidm.les de tie1npo 

proveyendo u los buscadores con In infhnnacif.in a indexar .. en lugar de dar servicio a la gente 

que esperan atraer con sus otCrws. Parn cmnplir con esta función .. Mike SlnvartsM y sus colegas 

en la Universidad de Colorndo en Bouldcr desarrollaron un sothvure llan1ado l larvest'' que 

pcnnitc a un sitio Web cun1pilar infbnnaeión indexada pura tus púginas que mantienen un 

valor pura enviar Ju infOrmnci<ln solicitada a los sitios· de Web de varias n1úquinus de 

búsqueda. En tul ha7.aílu .. el progrmna de indcxucil\n uutornuti;,, .. udu l lurvest .. o recolector .. puede 

prohibir que el buscador \Veb exporte el contenido co1npleto de un sitio a través de la red. Los 

progrnn1as de rnstreo obtienen una copia de cada página de sus sitios principales para extraer 

los términos que integren un indice._ proceso que consun1e una gran capacidad de la red (ancho 

de b<1nda). 

El recolector .. en c.mnbio. envía st.llo un o.1rchivo en términos de indcx. Adenuis .. exporta 

sólo la intbrn1ación de las páginas que huyan sido modificadus desde el últhno acceso .. 

nligcrando de este modo la carga en la red y las con1putudoras enln7 .. adas. Los recolectores 

pueden tener tnn1bién una función diferente. Pueden dar a los editores un siste1na para 

restringir Ju int'brrnación que se exporte de los sitios Web. Este nivel de control es necesario ya 

que la \Vcb evolucionó hacia un nlcdio de distribución .. de intbmuieión libre. Cada vez más .. 

facilita el acceso al dominio de la intbm1ación que es proporcionada con un costo. Este 

1nuterial no dchcrti ser abierto para la lectura cuidadosa de los buscadores del Web. 

Los recolectores. sin embargo. podrán distribuir solamente intbnnución que los 

editores quieran hucer disponible .. corno los links u compendios o muestras de intbm1ación de 

' http_;//.Y!_\"L....VV.,§5:-J_am_,_c_9!1J/QI:QLQ1YQ.~/_Q_J_971s~~~/_Oll~..!!!.~:;J.<.html 
8 tJttp_;//_~_w_,_q;_,colora~o.edu/l>/o7Eschwartz/Home.html 
" http_://t.!_ar_v_gJ>~,t_r_a_f1!¡~!::_<;. .. CQCT1/_af§Lt@.O_Sª!_~C.Q!!!/...P.JJ.t!!.!_c/1rfll.!:larvest/pressreleas 
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datos ulnu1ccnudos. Micntrus que la red n1uduru. tu decisión de clcgir un 1nétodO de colección 

de infonnución depende nu1yon11ente de ·los usuurios.;.Puru qué usuarioS se convcrti~t\ en algo 

sen1ejantc a una biblioteca .. con un sistc111a estructuro.u.Jo parn colccdoncs construidas"? ;.Y pur:.1 

quién pcn11mu::ccrá unúrquico .. -con acCcso ·sun1inistrud<.1 ·por sistcn1as auto111uti,,.ados0! Lo$ 

usuarios dispucstns u pagar un curgo por ·suscribir_ el trubo.1jo de autores~ editores. indcxudorcs )· 

criticos put.:dcn 111antcncr la tradición de una biblioteca. En el caso donde tU infbn11ación es 

su111inistrada sin cargo o es pntrocinadu.. el costo bajo en la indcxit.ción do111inuro.i 

nu1yuriturimnente. el cu:.11 es un u1nbicntc estructurado que curactcriza 1nuch~1 ni lntcn1ct 

contcn1poráneo. 

Por lo tanto .. .,.los l'Cnón1enos sociales y econó111icos .. 111:.is que los. tecnolt.~gicos .. ejercerán lu 

111:.is g.rundc intlucnciu en 1noldcur la futura recuperaci<.ln de infonnación en el lnten1et:· 

3 .. 3.2. Dalos., Meh1datos., Metainforn1ación: Estructura y organización de los 

recursos de infornu1ción en Internet 

En fin .. tus hondudcs de este n1edio son palpuhlcs y reconocidas u nivel internacional. No 

obstante .. para utili:.....nrlo existen algunos inconvenientes .. -de. ahí que seu un itnperutivo 

considerar sus puntos vulncr..iblcs. Entre estas diticultudcs se plleden rnencionur lo variable de 

1:.1 calidad de la información: las deficiencias en tu precisión y la recuperación de las búsquedas 

cfcctuodas en los n1otores disponibles y el desarrollo caótico .. gigantesco .. rápido y espontáneo 

de los recursos electrónicos. 

Conjuntamente con valiosas fuentes de intbnnación proliferJn rc,c:ursos carentes de 

respaldo científico .. profesional o ético que-ponen en peligro la validez. de. INTERNET'como 

sistc111a de intbnnación serio. Por .ello .. es preciso ap_li_cur .criterio-s-.de -sClcccic.ín y -agu7 .. ar los 

sentidos en el 111on1ento de explotar c~te _servició.· 

En lo concerniente a lo ineficiencia de los potentes motores de búsqueda .. resulta 

conveniente esclarecer que tules hcrrmnicntas intcructivas ayudan a localizar la infonnación 

del \Vcb entre los n1illoncs de recursos existentes. pero ul fortnulur las !->olicitudes acerca de un 
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h!n1a .. éstos devuelven casi sic'ni~rc ";J.~pu~S~¡i~\í'sc'cicndC~~C~.·~n_C~!"r~S.·C~~~·at..f;·s_~· .. Et f;ccuCiite n1ido 

detectado en tales respuest¡~s_y ~i. c.~-~t.~.~~-~c .c.;~~1:J'!r:-~o ~~~~~".~'~-~-~~)~'_-~é\·~s~.t.~~ d-~- ~Sé:ls·l_"csu_lt<.ldos 
con el consecuente dcspil fo~o·. de: ~icn1P¡.,~: g~cnC;n~ .Cn ". J~~" u~l.in:rioS .·f¡;~;tle!.;-: una· Sc~sació.n de 

frustracibn .. sohrc todo .. ~uú;~dn--~lt1s :~~i~TI:.~r~1S. listas de' r~~~~~~~~-- ~~~-¿·~~~~~,)~·:-no :.satisfi.1ccn las 

den1nndns de inli."lnnnción solicitlld~s:. · - ,;<<t -~~'._{)X;>.'·.'.~: 
3.3.3. Met:ul:otos 

La funcitín de catulog.u-eit.lll'basUda·~~ii-~-¡ . .-i~C~~d~i~:~:¡;~~¡~-¡1'1.icYati~~-~scogida en In década de los 
~" . . . .. ·.- - '.. .. - ' .. - ' .. '"" .. ; '~, - .· -- . . 

A lo lnrgo de si~lo_~~--~-·:·eJ :-.¡~n~:~it_~-~'.~·bj·b:_¡¡_¿-~-~~·a~~~::.r1~~''.?ii~c~l1{~1~·d¡~-; mm sólida cxpc.~ricncia en 

seleccionar .. organi;,..nr.--b~i.n(h~~ ri~~~·~~·~~--~~~~'¿·~~-~·Í~1"ti;1~~ciión .. -
·"-" ... ' ' 

- • .. · '" .. '·-·,-.. ,"_.:~··.,e'··.', -·' '.' ,·, ~- :-.•.' .. ~·-··º.:.~~--;·.-·. '._' ,.- _:'- .. -__ .. ,_:,_·, -:-·-;" :. _:·-:.'·· 
Este foc_tor>· d~t~~-~}~~: :;: _l~,:-;;·Po~ibi_li.~a~ ~~~·;, ·t~~nPtllí-.·. _las técnicas y procedi111ientos 

bihliotccnrios· ·a~ l~S-·_. ~~~~~~~·~d~:~-.- ~~~~·IN~l':;ER:NÍ~T. rclUÚ:VaS :.Q la introducción de nu!todos 

eJicicntcs con visin::o\~ ~~g~~f:.·~U .. ~rd~~t~n~~C-~to_~ ·; 

En cspécill: ,t'. cL~logaciÓn e,;. el proceso técnico apropiado parJ ofrecer una 
,,:_ .-' ,· .. ·-:· ·.:. ' . - -.. -

descripció~1 mcjO~_da··~~-·l~~--réCUrsoS· y -~roPiciar su_a~cesO.dirccto. Por supuesto .. esta técnica 

debe adecuarse~ In'"~ aC~Ua~~s-c::nractcrislicns y a·ios tipos de recursos electrónicos disponibles .. 

Por ello~ lu-.catulogaci6n e:-; pura algunos autores un buen ejcrnpln de aproxin1ución 

dcscentntli;,..nda_ que .. gn1cias a las nonnns adoptadas permite In intcropcratividnd entre 

hibliotecas ubicadas en contextos diversos y rcn1otos con una organi;,..ación y desarrollo de sus 

colcccinnes independiente y particular. 

Se reconoce con10 rnetadato (dato cstructurndo) a In inl0nnaci6n sohrc infbnnación: es 

un dnto secundario (autor.. título.. resurnen.. dirección electrtlnica.. enlace.. contactos. 

distribuidor} que describe a los datos prirnarios (recursos de inforrnación}. Constituye un 

instrurnento cupaz de representar el contenido sc1n¡\ntico de éstos y otros de sus atributos. 
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f\:1cjoru d d.l!scubrin1iento y ucccso u la int~1rn.1aci_ón' en. el _W':l?· dado __ ~uc _es un ct.1njunto de 

clcrncntos_ co~ los. cual\!s c.s posible desc_~ihir lo~ recu~s';"ls :_ er~· ··paquetes de información 

pcqucfü.1s y scncilÍt.1s. Se identifica iguahncn·lc cc.nl10._n1etlliÍ:..fof1~;u~iÓn o:·inctaclcn1cnto y funge 

conu1 un v~J~r ailadido de la intbnna~ió_n (Jl~C-dcs-~rib.~." 

l:!l n1ctadato pcnnitc lin1itur· 1a búsqucda.'dc· inforinucibn a los.recursos cutnlogados y 

recuperar tes.tos cornjllet~s.·. Po~ ·eÍ~,o~-:~o-~ti~rr~·~tri· ~~ ·Cl~clo de los nu111crosos resultados y 

duplicidt1des originudós po~· I~~ -~l~·ot~~cs.dé_ bl1sq~~cda. 

Resulta particulnrn1cntc'. in1portante en el caso de recursos tules conlll los videos. los 

son idus. las_ i~~igcr~cs y. tós, progrnn1ns de con1putÜch.ín. cuyo acceso presenta un nivel de 

«.Jiticultad sup~rio~~;:·: 

3.3.4. OrgarliznCión.y Administración del Conocimiento en Internet ('"'"Clnsiticnción 

no es lo ~~¡~;;¡~~-~~'.~~~~~"itt,oSnción:·) 

Uno dc'-l_os·dc.:-salios que presenta Internet es la orguniY..ación y filtrado de n1itloncs de 

volúmenes.de- inthÍ-n1ación .. para el tücil acceso. bl1squcda y explotación de estos. Pura ello 

surge la --n<:ccsid3d_ del desarrollo de metodologías y procedimientos que nos permitan 

organizar 1,oS rccu_rsos de infom1ación de Internet de una mancr..i más efectiva y eficiente. 

Los csquC111a~.,dc cltisific~ción han: tomado un rol importante parJ la ex.tracción y 

organización de tos rc'?ursós de inforsnación en Internet. proveen especialmente carJctcristicas . . . . 
de visualización. y un ncccso a la infonnac_ión Organi7..ado por indices temáticos. Las ventajas 

del uso de csquc111ns de_ clasifiCaciÓ.n':-incluycn-~~iia cn-~acidad de visuali7..aci6n mcjorudu. un 
• . ·o -· .-,- • 

ucceso 111ultitcnguajc-potCncial y .. Una.n1ejóra cn_.ln interopcrabilidad con otros servicios. Los 

esquctnas de clasiticaciÓn varían en al~ancc y tnctodología. pero pueden ser divididos dentro 

de esquemus univcrsul. nucional gcncr.11. por tcnuts específicos y temáticas jerárquicas. 
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El tipo de csqucn1a usado dependerá del lmnm'o y· el ulcm1ce del servicio que cstu 

siendo discfü.1do: Algunos estudios hechos con el objetivo de adaptar un siste1na de 

clusilicncil~n han sido rculiz.udos con los siguientes esquemas: De'\\'CY Decin1nl Classiticntinn 

(DDC): Universal Dccirnal Clussilication (UDC): Libraf)o' of Congrcss Classilication (LCC): 

Ncdcrl:.mdsc B:.1sisclussilicutic (BC): Sverigcs All111ii111a Bihlintcksfilrcning (St\.ll); lconclass: 

Natiomll Lihrury of tv1edicinc (NLM): Enginccring Information {Ei): Muthcn1ntics Subjcct 

Clussiticution (MSC) nnd thc A.CM Con1puting Classilication Systcn1 (CCS). Projccts '\vhich 

uttc111pt to upply clussification in uuto111utcd scrviccs are ulso describcd inch1ding· the Nordic 

\VAIS/\V\V\V Projcct. Project GERI IARD and Projccl Scorpion. 

El esfuer.1.:0 pnru adrninistrar los recursos de inlbrmución en 1 ntcrne·t ha sido grande 

desde el amUisis de lu adaptabilidad de los sistcn1us ·de clasificncilin existentes. hasta el 

dcsurrollo de siste111as de clasificucilin de nu:ucri~s própios. Ex~s.tcn·~divcrsoS. non1brcs para 

se1,alar estos esfucr¿os. directorios de contenidos.; guías lcrriÓticas .. íTÍdiccs .dc<ntntcrias. 

jerarquías tcntáticas .. ligotec:.ts. etc. Todos elf~s ha·,~- sido- bu~~d~1s .- en'. los--P~i(lCiPio.s ·de la 

estructurución jerárquica. Los cuales cc>nsistcr~ en I:.¡_ división d~. Ju t~n~átic_a_ ~.~u\s -general., _en 

subcatcgorias de esta ó al revés. 

Un análisis de las div~r:Sn!! c~~!~~-t-~ru~_d~rñrquica~ -~~J_~Ígri~:~¡~~i_ó1~ ~dc:.~rccursos de 

inforn1nci6n en Internet nos nu.u.!st~á··~···~u.- c·~-~~-~TIC;:~~~~Úli:d~·d,,·q~~:·_CX~~~-~~é~\~l_¡c;~~-.:q~c ~-~desde 
lu co111plej idad y sofisticación d~. luS n~ct~1dológÍa'~-. hti~(a. ~~ el ::ii~b~i~~ '.·~ ~,pr¡1fun"Jid¡1d ·de las 

tcnuiticns. así co1110 del número d·~::~cC:':'~~os_ a ~f~~ni'~~~~\·ari-~~J~;·~~S_·'.~"~t~~~¿<~-,;dc élasilicación 
' uplicados. ~~·':·· ':· ::.:,,. 

Los sistcn1as.dc clUsin'~~~-¡'ó'n ~-~~ n1ay~~Í~1Cntc h~;;· s'iJ~.:a~laÍi~..Uú~s son-,los.siguicntcs: 

Dc,vcy Dcchnal Cl.ussiticatio·n . .(DD_é:}-y·U1~;i.V-C:r~~l:.;~~~i~~-l C'1as~ificuti~>1~~(UDG) y0:l~ibrary of 
•'". ,., . -; .. ' . 

Congress Clussitication (LCC)"'Claro que estos sistc1nus h:.m sufrido modificación p:.tr..t poder 

ser adaptados ni entrono del Web. 
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Algunas cnrnctcristicas in1portuntcs de los sistcn1as jcrün¡uicos de clasilict1cilln de rc~ursos 

de inlOn11acíón de Internet .. .son lus siguientes: 

Pueden cxb:tir rell:rcncias cru:l'.lldas entr~ varias tc111útict1s para clasilicur un suhtópico o 

ün Rll(Rccurso de lnforn1<.1ción en lntcrn~t), 

Tu1npoco existe un estándar de catalogación de los 111i.sn1os. 

Deben ser diseñndos a partir del análisi~ d~ t.~s .p,~cfc~cncias de· los usuarios finales .. es 

decir .. ¿se requiere una estructura uc~dé~1iC? O .. ~í~~da'? o una estructura tendiente u 

modi ticnrsc de acuerdo n laS prCfCr-:=ry~i~ de los Usuurios en l1!1 sitio con1ercial. 

Algunos de los· sistcrnus que,.. u~i_l~_~.a~-.~l,~ ;.csi~ü,cii.trUción tcn1t\ticu con10 base pura la 

organización de recursos d~ infb~n~c.i.?Ü~--~¿ .. Íil~~~.il.~~··~on 'i~s si_Suientes: 

. - ·.-·.'· ·- '', ... ,. 
Índices temáticos 6 direct~ri~~; d~: co-~t(;ri¡d·o~~,: los cuales .no·: son una adaptación de 

algún sistc111u de clasificación· · biblicitCCurii{· fisica .. · __ cotno los mencionados 

nnterionncnte .. sf n~ son un~ cs~ruC~~~-ru Je"~~~·~¡~~: ~~-e _i"nib~1Úció_n .cre~dª.C:C?~. base en las 

prCfCrcncius de búsquc~a .de l~S. u~~ario~ .. Cj~nl'.P.•.~ ~~-1,~ s~;.·;···,'(.~hoo! .. )~~c~S ... lnibsccK .. 

Excite .. ctc.(oricntación co111crcial). 

Sistc111as_ de ~iseño ac~démico pará tc11:cr.acccs~ a' ~~.~·;~·'.~-dc.:_~n~.:~a~~r3·m~ .. rísida y 

que no dependa de las preferencias.de_ las pcrs!Jn-aS que lOs Uúti-~C;\'Si~~-:de:l~ O:C:ccsfdad 
- - ., . -·- ' . ..:. . --- .... -- ·-

de acceso fácil u ellos. 

Índices y directorios de contenidos basados·_·cn l~s' sistcfrias ·:dc~LCÍasiticación 
bibliotecaria lisica. CybcrStack y Scout Signpost ~asados en LCC.y·Nctlirst OCLC 

basado en IJDC. 

l.n utilizución de estructuras de clusiti~ación jcrün.¡uicll ·y, adap.tuCioncs de· los sistemas 

existentes .. conceden ventajas en el p~rfc~cio~-¡11~1i~1~-.-~- '-J~--·-;~-~<~úsqu~d-;~ por tcn1a. Una 

estructura jerárquica puede ser concebida como un 111apa conceptual .. de la totalidad de una 

disciplina o de una de ellas en concreto(Pode1nos visuali;r..ar a un 1nupa conceptual .. como un 

esquen1a arbóreo donde de cada una de sus ramas principulcs se desprenden otras más y de 
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1nancru an:.ilogu pmm lo n1isn10 con estas. hasta llegar.a Una .. profundidad requerida. que no 

uli:ctc In visualil"'.aciún. lu hús1..¡uedo.t y el acceso n los Rll) .. Dicho n1apa ordena la inf'onnación 

en grupos ten1:.lticos(y en suhtópicos). lll que pe.nllite _:.1. u1l usuurio navegar por lus r:.mms qth: 

concentren contenidos de cunictcr si111ilur 6 a fin. h:.1sta encontrar la infonnación requerida. 

Es lu unulngia con un rnapa nlentul o .del conocin1iento. los cuales fhcilitun la percepción y 

el aprcndi:;r .. ujc. Una búsqueda sohrc .~.ma 'estructura· tcnuitica proporciona un c:.unino lógico 

hucia los Rll que se desean. Lo cual es .una ventaja evidente. incluso en estructurus de poca 

profundidad. Dclinc y 1ncjora el enunci:.ldo de In búSlJUcda. lo cual tiene un impacto directo en 

la precisión. 

Podcn1os visualizar dos IUn_cion~s itnport:.mtes y básicas de lu clasific~ción trudicional a 

partir de la estructuración tcmütica. las cuales son la colocneión y Ja particUm. _La eolocnción 

esta irnplicita en Ja inclusión y la parti.ción en la exclusión. las cunlcs son propiedades büsicas 

de In clasificación 

La utilidnJ potencial en un entorno de búsqueda de inlbrnu1ción esta dctem1inada por el 

cu111plin1icnto de l~s fu~cioncs de inclusi6n y exclusión en una estructura. La inclusión agrupa 

ideas y objetos similares. Es tan irnportantc excluir la intbnnación no deseada como incluir la 

que se desea o quiere. Cuando dividin1os grandes volú111cnes de infbrmación en partes n1ás 

pcquerlas con el objeto de resaltar o aislar la parte n1üs relevante estarnos lmciendo uso de la 

exclusión. así rnientras rnayor sea el don1inio de infom1ación ser..\ n1ás importante definir 

don1inios cada vez más pequeños para rcali:;r.ar una búsqueda. cncontrJndo un medio efectivo y 

eficiente. l lay que encontrar y deterrninar todas :.1quellas palabras que nos pueden causar ruido 

en Ja recuperación de la infnrrn~tciún p<.tra definir un dorninio nuis especifico que nos pem1ita 

tener caminos libres de errores. 

Lu clasiticaci6n aplicada al \Vorld \Vide Web tiene otras ventajas destacables a diferencia 

del entorno irnpresn: 
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C11pit11/11 .J: F11111/,1111e11111,..,· y ,,,¡,,,;,,;_..,-1,"ci,J11 ,/e /11 ... - .d . ..,·ten11u- ,¡,_. i1tfi1r111,1<.•id11 e11 /11tc.•r111.•t 

. . 

1. En los sish:n1a.s trudici{111aleS. ·_las. materias(inetuidos los nú111cros. de clasitic3ción y los 

tén11im .. 1s de indizació~)· ·e~túil ··~t~ido~ ·a· ~~s. -~\1cn_tcs o· a la n.!'p-;cs~1~~aci~ul .-j~l -~iocu111c11to .. 
incluso lisicmncntc it los ~~opiO.s ~o'clin1~nll;S. 

:?. En un cntomo-\Vc~ las 1naleriUS est,iln separadits_ dc .. o residen fucrit de l~1s RÚ ·propimnenle 

dichos. 

La infonnaci6n en un entorno W\V\V puede estar aln1uccnuda en directorios u lltru tipo de 

intcrlZ.u:cs \Vch que cnln4' .. an las 1natcrias n los recursos sin afectarle de ninguna otra lf..1nnu: los 

enh1ccs unen las entradus de rnutcria con los recursos 111edim1tc ··URL'"S**. La ventaja que se 

ofrece en enta:r.ar en lugar de ultnaccnar .. es lu tlcxihilidud. Con un sisten1a de enlaces de este 

tipo .. si tu clasificación u otro tipo de orgnni7..aci6n tctnática son 111oditicm.los .. única111cnte será 

necesario actuali7.ur los enlm.:cs(recht.siticar). ya que las páginas no serian afectadas en 

absoluto .. Para rcali;, .• u todo lo untcrior cnbc destacar la necesidad de contar con sistcn1as de 

adrninistrución de recursos de intbrnmción .. que estén orientados a pennitir la adn1inistro.ción 

clicaz de una clasilicución )' cmalognción de· éstos .. ya que esta tarea es de verdad ardua y es 

necesaria una nutommiznción para su c.o_rrccta y etieicntc consecución. 

La reclusiticación no es un probl~n1a ctiri"nd~~·~e ~Ucrlt~ de .las hcrran1ientas para realizar un . . 
trabajo 111etodológico y siStenlátiCo~ _.--loS'·:.trcs: ns-pe~tos _ .. bÓsi"cos paru lleVar _una buena 

adtninistración de una clusiti~uciÓn .y cntrii~~a~'i6~,-.. d~ º~~C:~-r~Os·ac·--¡0,1~·rmació1l ._C.n e IntCrTici~ son 

los ~iguientcs: 

:· __ ·,' 

1. Automatización: En cuanto refiere a una i111port~~.t~ ~y~da ·:.en._;:~ ta ... Ct~ilicach.ln y 

catalognción de los Rll para ello son necesarios· sistc1n~S dC a·dn1iñislrJCiÓíi- dC.·reéursos de 

infhnnación en directorios de contenidos .. indicCs w~~ ó' lig~tecus., :~~5-:. ; ;~: -~·:' 
Recursos humunos cspcciuli:r.ados: Contar c(ln un· equ·i·p·~< ~rnl1_~.~· ... ~'.·'.'~.~1~JÚ.~iS~i:Pui:iario de 

personal con conocin1icntos cspcciulizados con rcspectll ~-~l ~-~b:r~'"'O·;t~~;~"t¡~~·.~~ Clllsilicar .. 

uuxilhindose a su vez de bibliotecarios cxpcritnentndos y personas con conocirnientos a 

cerca de rcdaccilln y estilo. 
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C11f1l111/t1 3: F1111tlt""'-""'"·'· .J.• 11t/111i11i.1t'lrt1C'iti11 tle In.,· .d . .,.t1.!n111 ... · 1/e i11fi1r11111cid11 e11 l111er11e1 

-"· Truh:.~in 111ultidisciplinurio: Los recursos hurnnnos <.1ue realicen Ju tnrcu deben ser en n1ayor 

medida · rcc'ursos huiliUi10S_ especfolizu<los y con unu orientación distinta debido a lu 

divcrsidud dt.: la tilreú. ex.pcrtns l;1s (arcas de conocirnicnto de los tópicos principales. por 

cudu ¡Íreu ·asesores hibliotecarins y comunicadores. 

Los recursos necesarios pura la ud111inistración de un directorio de contenidos son los 

siguientes: 

H.ecursos llurn:tnos 

t. Filtro( Experto en tu tenuítica n rubro en cuestión) 

2. Clasilicaci1.ln(Bihliotccurio) 

3. Cutalngaci6n(Bihliotccnrio) 

4. Editnrcs(Cornunicadores y periodistas) 

H.ccursos 1\1alcrinlcs 

Dependiendo de Ju mctcidologia de trabajo: 

1. Tcletmhajo. 

2. Tmhujo en sitio. 

l(ccursos ·récnicos 

1. Criterios de cvaluacitln pura la selección de sitios a pnrtir_de In cvaluución del contenido de 

cuda Recurso de lnlOnnnción de Intcmet(paru este cuso URL ·s). 
2. Criterios de culnlogachjn(Forn1nto de Cutólogo. Kcy,vords). 

3. Prcscnhtción de la infnrmación(Editor y revisor de In ortogralin. reducción y corrección 

de sitios en In descripción de las temó.ticas y de los url·s) 

4. Proceso de clasilicación. 

1. El sislcnut de adn1inislracUtn y el proceso deben ser creados conjuntarncntc para 

reul izar este trabujo. 

El ejcn1plo del proceso básico de liltro de acuerdo con Jos criterios por etapas se aprecia en Ja 

tJ~ura 3.3: 
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Cupi11ll11 3: F11111/11111e11t11.1r; .r 111ll11i11i.\·tr"clií11 tic!/,, .... :.:i . .;ten1tu; tle i11fiu·111"c/i;,1 '"' /11ter11et 

Busqued• de 
un recu,...ode 
lntonnackln 

-URL .. 

Flllto 
(Con baso on 
criterios de 
evaluación) 

NO 

Catalogación 
(A•lgnar 

rnetadak>• 

Publk:m:lón en 
- ni dl,.ctorto 
de contenldoe 

Figura 3.3: Etapas y procesos para el análisis de los recursos de información. 

El á1nbito tc111ático y el grudo de profundidad de cada sistcnta se pueden ajustar con 

facilido:1d ul contenido docuntcntal. scu este de carácte~ _pOÍJ_l:_ll~Í-. Ori~ntado _al o~i~ o de tipo 

ueadérnico / cientilico. Por ~jc1nplo: 

Lns categorías tniis comunes <.¡ue ;.1pureccn en l¿)s ·úldic~s··de- 111alcrius. n1ás conocidos 

son auton1óvilcs. ocio. familin. deporte y viujes. micillras.-,~uc •.<;1s ?':= .c,arjcter acadé1nico son 

hun1anidudcs. ciencias sociales. cicncio:1. tccnolog,Ía y "dcrcéhO .. ÁdC1llás~ contando un sistc111n 

de ad1ninistr..ición de Rll los directorios de con~cnidus p~1cdcn .. adup-uirsc sin di licultnd a las 

necesidades rcgiono:llcs. o a tus de un tipo c~pccitic~1 dc.cli~ntc a_ través de la personalización. 
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3.3.4.1. C11r:1clcristic.:1s de los sistcnu1s de ch1sificHci{u1 n~;tS in1por1antt..•s a considerar 

1. Intuitivos. lógicos y Hicilcs de usur. con jc~a.rq~'¡¡.~·'_ )'; r~~~~Cr\CinS :.;·ru~~dus.: c.luranientc 

\'isihlcs y con cntrm.hls uctuo.1li;t.:.1do.1s y cxprcsivu~: ,"~·'::;·: :~:;.<·:_.-

.., Flc:xiblcs. m.luptuhlc:s y mnpliuhles. n fin ·l~_e .. -~~·ilt..:_j:.~-~; ci.~~~n~~l~ .. -~("·~r~~~s ·Y en·- rtipida 

c-volucitln: 
,'':: .. ' ' 

~,· Útiles para un gran nlnneru c.lc contextos y aplicnhlcs n dh·ers_éis sitios-. \Veh: 

4. Rclativumcnte llicilcs de 1nantcncr y n.:visur. 

Lu prin1er..:1 disyuntiva ti la que nos enfrentmnos en el 1110111cnto de lu ércacitln de un portal 

es si dehcrnos t1th1ptar un cst¡ucnm de clasificm:iiln ya conocido o si creo.ir uno nuevo. pun1 el 

directorio de contenidos que sen\ parte de nuestro portul. El cstudo del urte de lu creución de 

directorios de contenidos para organi,..ar y ndniinistrar recursos de infornu1ción de lntcnict 

evidcnciu que quienes se dedican hoy día n disct1ar y construir clasi licacioncs de recursos de 

infonnación de lntcrnet(rccursos \Veb) desarrollan 1neeunisn1os que se basan en el 

conoci111iento que éstos tienen ucerc:.1 de las necesidades y hábitos de búsqueda de los 

usuarios(una tendencia prúctica). 

3.3.4.2. ""rcndcnci:.1s en h1 clasificachin de recursos de infornu•ciún de lnterncl 

J. De 10· ~cncral"a lo parlicular(de arriba hacia abajo): Este niétodo Co1nien7...a con el 

universo con1pleto ,o una dC1cnninada disciplina. estableciendo teórica111cntc las clases 

principales y subdividiéndolas jcr(1rquicm11cnte en niveles ene.la vez ntiis específicos. Este 

1nétodo ha sido mnplimnente utili,.._adu indepenc.lientcmcnte de 4m.: si el csqucn1a resultante 

había sido _dcsttrrolludo para especialistas( Portal Vertical) o par..1 un amplio grupo de 

usuurios gencr..1l(J>t1rtal l lorizontal). 

::?:. De lo parlicuhtr :• lo i.:encrnl(de tthajo lmcia urrihu): Este método inicia con térrninos o 

docu1ncntos cspccificos(púgirms \Veh en este contexto). l¡uc _se ugrupan .. y_ orgarli'1"...an 
'~ ~--. . --; ,', ·:: ,_e:·-' -

prirnero. en un n1icrucosn1os y linaln1cnh.:. confhrrnc lo.1 estructuru se va co111plcn1Cntundo 

en un niacrocos111us. 

El ntétodo 1n{ts crnplcudo punt lu creacil>n de directorios de contenidos en portales \Vcb ha 

sido el n1étodu de arriba hacia uhujn. done.le lns n1mcrias cstoín orientadas hacia un público no 
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cspcdalizado. el debate cntÍ-c cual de· los.'111.étodos e~ n1tls cl~ctivo no tiene solución definitiva 

en cstos n1on1cntos. Cada _:~~~I n:>s'·c.~nduce_a· un '.~istcn1a que cn1plca la partición del dorninio. 

una disposici6n g~ncrul .·,_.:~~-pé~ci.il~~~\; :·~~-~ -~~bUcncia de ri1:\tcri·ri~ rcl:..1cionadus. características 
., ··,·· - .· .. ,, . -· . 

:·-. , _: .. _.' _' __ ··.:.-,- ·, .· ... -
ctCctiva en un~- co-lc~cil~n ?e' rc~·tli-~os g

0

igm~t-~. 

l!s probab~c que -para --~os ca1l1¡)os-- te1náticos consolidados y altan1cntc cstructurad<.ls. se 

dcn1ucstrc '·que los sist~n1as ... q~1C ·_"cn1plcan el tnétodo .. de ~1rriba · abujo '-son .. cspccialtnentc 

udl.!cuudo~. 111iCntrus que .lo·s sistC:n~as .de abajo ~rriba son idóneos puru el tipo _de infortnación 

vuriadn y lluctunntc que con1ponc iiran parté del W'\VV...'. Ya que n1uchas veces es necesario 

construir te1n{1ticas a partir de recur~os existentes. o bien en el tnétodc.i:~.~. ¡_ibuj~ arriba_ algunns 

veces nos percatun1os que para . la estructura creada no existen ~1ucho.s rccu~sos de 

infi.:.1m1ación. 

Es probable que tu n1ctodologia de abajo arriba - funcione espccialincntc bien en las 

clasificaciones Web personalizadas o adaptadas a las nccesidadCs.ccspec.~Jic~S-A.C __ Ún tipo de 

usuario. 

3.4. E.~•lr11ct11rl1cití11., e.'ita111/ariz11cití11 y tJrg1111iz11cití11 tle. /t>.\" recur~·tJs 1/e 

i11fi1r11111ci1í11 tle l11ter11et. 

Con10 hen1os analizado antcrionnentc el Internet cspccfticnmcntc el Web es un repositorio 

caútico de documentos los cuales no se encuentran estructurados. lo que dificulta la 

organi;,..ación~ udn1inistración y la extracción de éstos. En el terna anterior planteamos una 

solución a este proble1na de acuerdo con el desarrollo. in1plantación y uso de los sistemas de 

infonnación junto con las habilidades de los cicntiticos de In infor1naciún. visu11li;r..an1os la 

problcn1i'itica existente y tnencionan1os algunos de los esfucr/.os que se han y se cstún 

re•lli;,..ando para lograr esta gran ha;r..aña. 

Gran pane de estos csfuerLos se han llevado a cabo de rnancra separada y no han tenido 

coherencia. sin embargo. otros han evolucionado y se presentan hoy en día cotno una solución 
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foctihle. que. sin en1hnrgo. requerirá independicilternente· del .desarrollo técnico una 

in1prcsionuntc cstrntcgia parJ expandirlos e intcgrn~los con_ lo~ C'."-istentcs y nuevos sisternas de 

i111l"lr111aci<ln en lnterneÍ eXistcntc. lo cual necesit¡Íni de nlgunOs aryos parn commlidar su uso. 

Uno de estos. si 110 es lÍUc el n1ás importante po~ ·~l_I ~in1Pt.i~id.ad Y. la capacidad de intcgrución 

con otrus disdplirías es el pn-,yccto dC ~a \Vch _SenlñnliCU:c1 ·cual detallaré n continuación. 
- ,.,, 

3.4. J. l..a \Vcb scnuínlica: dán.do. sigi.nificad';Ji~~ntexto 
La 111ayn·r pnrte de.-Ccu~~Cr~~d-~:,· ~~-lli_i:,_1;:LJ.é~).¡\\\~~eb.-_CSi¡~~-~fsC~·¿,dl~.·p_arn que .J<~s hu1nanos lean. no 

para que progrilinas;dc ·c~~nÚ~~t~ _ _JO ;;~-~i~i-pl1·i~l~_'d_'?·-~~~il;,~~~Íl~~~· ~_ignilicntiva . 

.. l .ns con1putadorlÍ~' ·~UCd~~ an:U't i~~r. pñg(n~~~-\~~b.· p-~-~~:--r~"nl i~~~ p_l_rines_. y procesmnicntos 

de rutina. -nnUli7~ndo; i~dcx·a'Od~ y extrnY~~uÍ_o· ¡~:1ú;·r.1·~·3'C¡Óf'i 'dC _u.;· ·¡~fpe~iri~Uio ·ti otro .. pero en 

genen~l. lus cornputndorJs 110 tic~en una r~an·~:~ c~~;:¡:~:bte:-~-C ~~O~~~-~r· 1~~· ~.;·.~11i~11icos. 
. -·- . 

La Web- Senu\ntica dará estructura y sigriin~-ñd~ ... ~· ~ont-~nido .-de las~ pág_i.nns Web~ 
-· '. . 

creando un an1bicnte donde: los agentes soft\vare- que- vngnrñn-de_ página·:a-pñgina ·puCdan 

rnostrar tareas solisticudus u sus usuarios. 

De esta n1nnera si un usuario desea planear un viaje a un destino turístico .. deberá 

acceder n1unullln1cntc u todas las p¡\ginas que contienen la infOnnación que necesita: en primer 

lugur. dcbcró. reservar el vuelo: posteriom1entc. deberá acceder a la p¡igina de una cadena 

hotelera y efCctuur In reservacilin: y por último .. consultará los horarios y lineas de transpone 

local en lns páginas de compai\ias dedicadas a ello en la ciudad destino. Con la Web actual no 

hay manera de que se pueda autornnti?..ar el proceso .. a menos que se tenga contacto con una 

ugencin de viajes ó un ungcnteº de viajes. 

Mcdiuntc un agente inteligente el usuario cspecificaró. sus preferencias de viaje. el cual 

llevur~i a cubo todo el proceso de pluncnción sin la necesidad de intcrvenciéln humana .. y así 

cvitarcrnos perder horas n¡¡vcgando y accediendo de Jbnna manual a las páginas que 

requerimos. Esto que scril osible con la \Vcb semántica. la cual no está separada de la Web 
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nctuut pero. es una extensión __ en ~onde In infom1ación es proporcion~1da con _"un. contcX.to y 
. . . 

sig.nilicados dcfii1ido~~ pCnni~icnJo ~' las_c¡1n1p~.t~~doras·y-_u las personas ·trabajar cn_conjui1to. 

Los prin1cros pusc..1~'piiru h~icr·l~.l" \Vch, Scn1t'i;~ii~u en 1t1 Cstructuru de.la \Vc;:h cxistc1Úc-yu 

estún en puerta. En· un··· fut~~o c~rc1~i~~~-·-·.;_;~~¡,~· ~:Jc~-~~Otlós Se·-· intÍ-t:ÍJucir;;,.- ~' ... !nu.~ :: nuevas ·-y 

signilicativas IU11Cil~nalidades::·ni"i~1~Ü-~~~-.~~~··t~- hi~ 1~~ÓqUi;lt1s -de, büs4u~da scni~ · 1~1c_¡"ol-cs en su 

proceso y ~rÚen~itl1icnto .de lt/{~-;l:;~;l~~~i-ó1/d~· i-~:-~J~ so·.~·en l~·ac.t~nlid~i..t". 
. ·. -.~-_ _,_-·'.·~ "?? ·~-:-·_·/:· ·_ 

L<l propicd:id principal d.c In i;:,bMundinl .cssu UNIVERSALIDAD. 

El. po.der ~C· __ l~·,'~a_'/~~g~:i~:J·-:!:lit~.~:~;¡~~~'.~s- cÍ~~ !~nadá. puede _ligar:~ ~nda'·. Sin en1~i1rgo .. la 

tecnología .\Vcb_.no deb~-~á ~dis~~~¡~~;'{·r:í~\~-~.:;-~·t~~- b~~~d~~Cs g~riibatcndos o ·ha~...ai'\aS ~t.?Íi1.lt~daS .. entre 
. . ..... ".-,·.-.-."', .. '·"'.. ·. 

La inforn1nci.Ón :vari~<~· 1: )·~~ i~·~~¿.,· ·(Jc.··~·ari'oS ~·ejes~: Uno de estos. es la dilbrcncia-entrc la 

infom1ncióri p~i~1Jni~ck1~;~~;~i~·d'J~id~- :p~r"',--c~---~·-c~~s.l:'_•!Iº ~-1.1:mano _y-: '_la que- s.c --produce 

princip~1hnentc po/~~~\q-i~-¡~-~-~::.::·: ,,-·.'- '~·'7_ 
·- ·:~:: ·:, .:_·~:'·~··.'-:-· -... e\~ : . 

En uno·d-~'-1~~-,.lin-~·t:C~-.~~~-.;¡~\'.-~~caln:·1c~c1nci~-t~do dcsdC un ~01ncrcilll'dc TV -de cinco 
·_._:_.¿ .. .• __ , __ 

segundos hasta u . .:ia: ~-~~~fa • 

.- . .· ' ' -: 

En el otro _tinul ·tcric~~~s ~~ses de dnt~S .. ·p~~g_ramas y salidas .de c~~sorcs. Hasta ahora .. 

la \Vcb se ha dcsarr0Íh1do ~~s rápidan1cntC co~o un'mcdio de documentos para persunris. más 

que dutos e infhrn1u~iÓ~. ~u.e pucd;. ·~cr_-r-~~~Cs~~a ~-~t_o~úlic-~11°icntc.· I~~- W~b Sc~1ántica se 

dirige parn con1pensar esto~·· Co1nO en.· el lntcmcl ... In .Web- Sen1ántica será lo m{ts 

desccntraliz.ada posible. __ Provee~ bcnclicic.~s- que son diticilcs o. itnposiblcs de dilucidar 

anticipudan1cntc. 
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La dcsccntruli7.acit..~m requiere con1pro111isns: la \\'ch tuvo que· desechnr ·.el ideal de 

consistencia total de todas sus interconexiones .. asintiCndose en el famoso rncns:.~je "Error 404: 

No cncontra<lo"' pero pcnniticndl., un desenfrenadll crecin1icnlll cxpuncnci::1J. 

3 .. -1 .. 1.1. l~cprcsenli1ci()n del conocinticnto 

Para que funcione In Web Sen1dnticu .. - las crnnputadorus deberán tener acceso a colecciones de 

infunnuci«.'ln cstructurndns y grupos de rcghts inferidas que puedan ser utilizadas pura conducir 

un raciomunicntn uuto1nati~.ado. 

Los investigadores de ll~t~Íigench~-t\rtiticio.11 han estudiado tules siste1nus desde ntucho 

ticrnpo 'antes de qu~, In ~cb·, fue~ª-· desarrollada. Lri rcprcscnt:ú:ión del conocinticnto .. corno es 

contímntciltc l lmnndn esta tccn~l~gi~~- csu.\ gcilerahncntc en estado con1purativo a aquella de 

hipertexto antes del ndvcrlint.iCftt~-·dé_ fo. WCb. 

Clurnrncntc es una hucnU. idea.· y existen ntuy buenas de1nostrncinnes para ello. pero 

uím no cambia ni inundo. ·con.tiC1u:~:1~s scnlillns de intportnntes aplicaciones .. pero para dar 

vidu .. su eo1nplctn potencial deberá ser vinCul:.1do en un sin1plc sistcn1a g.loba.L 

3 . .a.1 .. 2 .. Estado actual de las investigaciones del _,V\V'V 

Con1únmcntc los sistenu1s típicos de rcprcscntnción del conocirnicnto han sido Ccntrali7..ados .. 

necesitan 4uc todos con1po.1rtan la 1nisn1u definición de conceptos co111uncs con10· "padre" o 

"vehículo". Pero el control central .. está solbcando e incrcrncnlando su tnmaño y alcance de tal 

siste111a que n:ípidamcntc se ha vuelto indon1nblc. 

Por otra parte .. estos sistcn1as usualntcntc .limitan cuidudosmncntc"JuS prcg.Úntus que se 
.· . . -- ' ·-·- .· 

les puednn hacer .. así la contputadnra puede re~pondcr_._con~·,p_r~ci~~~ri" ::;'.~_ <c~_ntcstar por 

ctunpleto. Aunque existen soluciones con1plcjns q~e p-i~-fdcn la c~;..J~tcrÍ~~ic;:d~ -~-;ÍÚdad. 

J>aru evitur este tipo de prnhlcntas .. generuhnentc los siste1nus de representucilln del 

ct1nncin1ic11tt> c·ucnto.rn·cun su propio conjunto de reglas lintitado e idiusincrúsicn pura hacer 
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dc-duccioncs ~obrC 'sus ·datO~. Po~ cjcn1ph."l;· u'~'sistc1~)¡, dc-'~Cncalogi~.· ¡;·ubujnm.lo sobre una base 

de datos de la fun1itiU d~·1~~~ ~~·h~1C~ .. ·~~driU' ~.n'c~~ir ui~a rCi;lu ·;.1a c..~Pos_~<dc.un 1.~o·cs_.~11~ tia". 

Aún cum1'-Ío ·~~s· úcit~~--··Pu.~dU_n -~~~~ ·iran~_ti.!ri~os de ~1~ sistC1na ú · c.;tro:·; usúUln1cl1té lus 

reglas ql~·c cx-istcr~"t;f;"'Urlá':_ti.~~f-11lU' C-l1-l11·[;1cú~Íi1CniC-_é.li~tinta. no puédCú: Los investigadores de la 

\Vcb Scn~Ónticá ::¿rt";~ciri~~i."~-l~·?n~'~~1hl1···q·"uc l~~ ·p._,:rad-~~iuS .. y. lñS pr~guntus incontestables son el 

precio que" dcbC·f,ug,ursc para l~~r~~- VERSA.'l~ILIDA~~ 

l luccn1os que el lenguaje pura las reglas _tun:cxprcsivo conu1 scu ncccsurio para pcr111itir 

a la \Vcb arg.Uir tun holgadamente Ctlnlo se deseé. Esta tilosofia es sirnilar u uquclln de In Web 

convencional: Recicntc111cntc en el desarrollo de hl Web. algunos invcstig.udorcs señalaron que 

nunca seria una biblioteca bien orguni~..ada:'.Sin una base de datos ccntra.l y sin una cstr:uctura 

rmniticuda .. no.die estarla seguro de encontrar todo. Estaban en lo cierto. Pero el poder 

significativo del sistema hizo disponible una vasta intbrmación. y las n1áquinas·dc búsqueda 

(que hace una década parecieran imprñé:ticas).ahora producen notablcmcntc-índiCcs co111plctos 

de 111:.ueriul existente. 

El dcsutio de la Wcb.Scmá11tica .. es provee~ un lenli,uajc que cxprCSc _ta.ntO _datos co1110 

reglas para argüir- de los ·:.datci·s_~;y~:'.~que,.,"'pCl-~it~n~_.;i~)as rcglaS, de ;.:~-~.ml~~i~.r :sistema de 

representación del ·~o~ocimien.to .. ~~t'.ln".~~p~~~<i~~,~ :·~·-.~_C:b:~.= f' :'' -v··· 

Añadiendo' ·1ógic~. a·:í~·. W~b·.- .. el: SiY,llifi~~~do': dc_:.Utili~r ·~~glll·~ ,'p~~· :~a~~i-- inferencias .. 

elegir cursos de .ac~-iÓri -;~~,:~~~-p~~Ci~r» p·r~~;:¡-~·t:;;.s~i es:~·~oi.::~l ~~~e~to.: I~ ;·~arca -~ri-rTiordial de la 

Una n1czclu -d~·:dc~isi.~11..;S.-d~ -ió'geni¡;f-¡'a_y .. dc í~lri1C1náticas complica esta tarea. La lógica 

dehcrJ ser lo suticicntC::tncntc pOd(;rosa ~~~a· d~scribir las propiedades con1plejas de los objetos .. 

pero no tanto que los agentes puedan ser limados ul pedírseles considerar una paradoja. 
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Actuuhncntc ya esttl.n situndus dos tccnologins hnportantcs para dcsarrollnr la Weh 

Scrniintica: Lenguaje de Marcado Extensible (XML) y el Sistcn1u de Recursos Dc.:scriptivo 

(RDF). XLM pcrrnitc u cuall1uiera crear sus propios rt.ltulus de: etiquetas ocultas comn (código 

postal) que se anl'ltnn en ptíginns \Vch u en alguna pt1rte del texto de lu púginu. 

Los docurnc.:ntus o lns progrmnus. puc.:dcn utili:i".<.tr estos rótulos de n1uncra sotisticuda. 

pero el autor del docwncnto tic.:nc que saber para t..JUé utilizU. En rcsmnc.:n. Xf\-1L pcnnilc a los 

usuarios miadir una estructura arbitraria a sus tc.:xtos. aunque no <lice nudu acerca del 

significado de la cslructura111
• 

La \Véb Scnuínticu habilita a las rnáquinas para CC)MJ>RENDER los documentos e 

infhnnución scmdnticn .. no nsi los discursos y escritos· hUJnunos. El significado es expresado 

por RDF ... que lo codifica en gnipos triples .. siendo cada trío como el sujeto .. verbo y objeto de 

una oruc~ón elcn1cntnl. E.stos tríos pueden ser eScritos utilizando rótulos de XML. En RDF .. un 

docu1ncnto hnce.nsevcrnciones de cosas en particular (persont1s .. ptíginas Web o lo que sea) .. 

ti..:ncn-pertcncncins ("es hcrrnnnn de" .. "es-autor de") con ciertos valores (otra persona .. otra 

páginri Web). 

Esta estructura toma a ser una n1ancra natural de describir la vasta. inlbr1nación 

procesuda por mdquinns. Los sujetos y objetos son clnn1111cntc idcnli ficados por el Recurso 

identificador Univcrsal _(URI) como se utiliza en una liga11 dt! una pági_r:i~-W~_b. 

Los· verbos tatnbién son identificados por URls .. las cuales habpitan a. cuak1uicru a 

describir un nue:vo éoncepto .. un nuevo verbo .. definiendo una URI pai-a él .eil alguna parte de Ja 

\Vcb. El lenguaje hu111ano prospera cuando se utiliza el nti.sm~ té·in,~~.~:.-~~;~ dar a entender 

nlgun.as cosas ditCrcntcs. no así Ja autonmti.,.acilln. 

hnaginc1nos que conlrntamos un servicio de nlcnsajera para entregar rcgulos a ntis 

clicnles en sus cumpleaños. Dcsafortunudan1cntc .. el servicio transfiere las "direcciones" de rni 

• iover "X"1L:_ anCil the SeCQ11~·Gencrat1on Web http://www.sclam.com/1999/0599issue/0599bosak.html por Jan 
Bosak y T1m Bray; Scieht1r1c American, Mayo 1999). 
11 URLs, L':>CaflZl'ldo~~·u~formes d: Recursos, son los tipos mas comunes de URI. 
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hase de datos a su base de dutos. sin saber que las "direcciones" en. el n1io es a donde se 

envían sus facturas y .que la 111ayoria de cllus ._son apurtados postales. Los n1cnsujcros 

alquilados tc.:nninm~:por conuir c~~n nú1~1cro~ <-:fe'u11_nrlm.JO postut que n:o es necesarimncnte -.1lgo 

111010. pero 11<.l es el el't:cl~l pensado. Ut.i.li~.:..1nd~~ .una ."dirccció_n de entrega" p~edc diferenciarse.: 

de la qüe es una dirección con calle. y-mnbus pueden distinguirse de una dirección que es una 

pulnhra. 

: .=:-·· ' -
Los tríos de RDF tOnnan \Vcbs"dc_conjuntos de irÍlbn11ucibn rclacionndos. Gracias u 

que el RDF utili7 .. a URls para-,codinc~-r. é~ta -.in-tbrn1áción en un docun1ento. los URls 

garantizun que lc.ls conceptos no ~orl -~ól'a pali.~braS en un <locun1cnto. sir\o que están ligud~s u 

una dclinición única qu~ ~~d~l~ pue~~n \~~1co1Ítrnr en la Web. Por eje~nplo~ i~n.agine que 

tenemos· acceso u diversUs: b·ascs -dC .=-datos ,con -infbnn:ición de personas. incluyéndo sUs 

direcciones. Si quisiéramo~. cnconl~~~ PCrso1las viviendo en un código, ~stal.: especifico._ 

tendrimnos que snb.~r qUé ·ca1n~os representan los non1bres y qué campo.S rePn ... -sentU. los 

códigos postales en cada _base de dalos. RDF puede espccificur que "(el campO ~·en la base de 

datos A) (es un .cur~~p~. ~e ~i_p~) _-(có-di°So _P!-l~ua,I>" _ utili7..rindo U~ls n~áS:~-~~e frasC~:-·p~·ra._ cada. 

térn1ino. 

3 • .i.1.3. Ontologías_ 

Por supuesto que éste no es el final de la historia. porque dos bases de datos pueden utilizar 
- - . - ..... ,- -,- . 

identi licndores distitltos p-.lra lo que es un 1nisn10 concepto. corriO la zona postal. Un progrmnu 

que buscu con1par.u o con1binar intbnnación a través de las dos buses de. datÓs tiene que sahcr 

que estos dos términos han sido utili7..ados par..i referirse a lo misn10. Idealmente .. el progran1a 

dehc tener una manera de descubrir definiciones comunes pura cualquier base de datos que 

encuentre. Una solución a este problen1a es proporcionada por el tercer con1ponente básico de 

la Web Sem-.\ntica. conjuntos de inlbnnación llatnadas ONTOL..OGiAS 11• 

1 TESIS CON 
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u En rnosofía. una ontologia es una teoría sobre la naturaleza de la existencia, de que existan tipos de objetos; 
la Ontologla como disciplina estudia tales teorias. la Inteligencia artificial y los Investigadores Web han optado 
por el término para su propio argot. y para ellos una ontologia es un documento o archivo que define 
formalmente la relación entre los términos. 
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. . . 
El ti'pll nu\s ·típico dC~o1li_o-logia paru ·la \VCh contiene la 1:JNnno1Tiín y· el conjunto de 

reglas intCridus. Lu:,,~aXonon~ía' _dcfi"nC" lus· clusc.:s de ob.f~tns y ud:.u:ioncs cnirc ellos. Por 

cj~mplo .. fo dirc~ción p~~dc ~~-r d'~tinid~ c~n1.0 _¡;n Íipo ·dc· Jl~calbmci.ón~ y J(,s c6digos de ciudad 

pueden Ser dct~nidos para apÚcu'r~c ;¡;¡·n. ~-- locali;..r..:.1cioncs .. entre OlrtDs. Llls clases .. subcluscs y 

relaciones entre ioS: ~·n-tcs sorÍ unU.ilc~~:mi~-nta-nu1y podcrosn en el UMs> Je la \\'cb. 

J>oddmnl1s 1nanitCStar un gran nú111crn de rclucioncs CT.ttrc los entes usig.nando 

propiedades a las clases y pcnniticndo ·a lus :mbclascs heredar dichas propiedades. Si el código 

de ciudud tiene que ser de tipo. ciudad y las ciucJndcs gci1crahncntc tienen sitios \Veb. 

podrímnos dcbutir el sitio Web nsocim.lo con el código de ciudad mmquc ningunn base de 

dalos vincule el código de ciudad directmncntc a un si1io \Veb. 

Las reglas inferidas en las ontologías smninistrnn 1nús poder adicional. Una ontología 

puede manifCstnr In rcglu us¡ un código de ciudad está asociado con un código de estado .. y 

una dirección utili? .. a tul código de ciudad. entonces dicha dirección tiene el código de estado 

asociadoº. Fó.cilmcntc entonces .. un progrmna deduce .. por ejemplo .. que In dirección de la 

Universidad de Comell .. situada en Ithuca .. tiene que estar en el Estado de Nueva York. que se 

ubica en Jos Estados Unidos. y entonces tcndni que ser tbrmatem.io bujo los estándares 

mncricanos. La cornputudora no entiende rcahnentc esta infom1ución .. pero ahora puede 

n1anipular los tém1inos rnucho nuis cfcctivmnente de fOrn1as rnás significativas y tHilcs para el 

usuario hurnano. Con páginas ontológicas en la Web. las soluciones u problctnas 

tcrrninológicos (y otros) comien:;r .. an a brolar. 

El significado de términos o los códigos XML. utili7.ados en las páginas Web pueden 

ser definidos por indicadores de la página u la ontología. Por supuesto que los n1is1nos 

prohlcn1as anteriores emanan ahora si apunto hacia una u1~tología. que define direcciones 

conteniendo unu zona postal y usted sellula una untnlogia clue uiilice código postal. Este tipo 

de corifusiones pueden ser rcsucltus si lus ontologías (u otros servicios Web) proveycrJn las 

rclucioncs equivalentes: una o un1ho.1s ontnlogius pueden contener In inforn1ación de que 111i 

zona postal es equivulcntc a su código postul. 
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Nuestl-o 111.lldcl~;· JC' enyí~l- c;1. l~s "1~1CnSujeroS ºPhra·-tCstcjar ª-.nueStn~-8 ;clientes c~Út\ 

parciahncntc resuelto éumldo_ las do~ 'bnscs d~ datos ·ap~i1tai1 hacia dilCrcntcs sign.ilicad.os de 

dirección. El progrmna~· utÚizandC.l ·~Ü~ÍinÍos Uiu~·-para·loS dirC~Cntes Conccptt..-ls "de direcciones. 

no los conrundirL°1 ; de hecho :neccsila~ .. \ dcs~~ • .;.~-ir qui: Cstán rclaCh.u1allos ~Ól~~Pletan1entc." El 

progrmna entonces. podrt"1 .utili:r..ar _e~ s~rvicit.1 que to1Úa la lisiad~ ·dircccioncS' postalcs-(dctinid¡, 

en la prin11.:r ontnlogfn) ·y convertirla en una lista ~le 'direcciones fisica-. Úa S~gunda ontOlogín) 

reconociendo y clhninando los apartado~ postules Y ofras direcciones impropiaS. La estructura 

y lns sen1ánticas provislus por h1s ontologit1S facilitan al e111prcsario proveer eunlquier servicio 

y puede hacerlo co111pletm11cnte trunsparcnlc. Las. ontologias pueden 111ejorar de 111uchns 

111ancras Ju funcionalidnd de Ju Web. Puedclt utilizurse ·en un estilo sintple pura n1ejontr la 

precisión de los buscadnres de la Web - el progfnnta de rastreo puede buscar solun1entc 

aquellas páginas referidas a un concepto.cxac~O en lugar de aquellos que utilb,..an palabras 

clave mnhiguas. Las aplicaciones _"J!láS avan7..adas· utili7..arán ontologías para relacionar la 

infbnnución de la página con las c:;t~ctur~s dc .c:=onoch.ltiento asociadas y las reglas in1C:ridas1
\ 

Como hu1nanos .. encontnire1nos_,fá_cih11c_Otc el-vinculo a una breve nota biográfica y 

podrcn1os leer que 1-lendlcr1 
.. re~ibi~{~-J:·.:[)~~i~·nid~- de la Universidad de Bro\vn. Sin c111bargo .. 

un progrmna de c61nputo que ·trai~·:,~·~'.·:~~:~o-~i~l~':tal intbnnación tendría que ser tan con1plcjo 

co1no pnra adivinar que esta inib~~~¡{,~·.:·p·~,Ú~ra estar en la biogrnfia y entender el idion1a 

inglés utili:r..ado. Para lns.·comp~lnd~ras .. ~·1a .(;Óg~·~·a_.cstá vinculada a unu página ontológica que 

define inlbm1ación de dcpartan1cntoS"d~ ·C::Ón1~Uto. Por eje111plo .. los profesores que trabajan en 

lus universidades y que gencraln1entc tienen doctorados. Además de eso .. las marcas en las 

p¡\ginas (que no son desplegadas por un buscador tradicional Web) utili7...an conceptos de 

ontología para especificar que Mcndlcr recibió su doctorado de una entidad descrita en el URl 

http://\V\.V\V. bro\vn.cdu - pdginu Web de Bro\.Vll. Las computudoms tnmhién pueden cncontrur 

que 1 lcndler es nlicn1brn de un proyecto de investigución particular .. que cuenta con unu 

uun ejemplo de una página en uso Que se encuentra en linea es: http://www.cs.umd.edu/ ..... hendler. 
1

• Hendler es profesor de computación en la Universidad de Maryland en el Colegio del Parque, donde ha 
desarrollado por varios ai\os investigaciones de representación del conocimiento en el contexto de la Web. él y 
su grupo graduado de mvest1gac16n desarrollaron SHOE~ el primer lenguaje de representación del conoc1m1cnto 
basado en la Web para demostrar muchas de las capacidades de los agentes descritos en este articulo. Hendler 
es también responsable de la investigación en computación basada en agen.o-.;:..;...:.;.:...;,,..,.,.,;.~;..o,. .... ;,,t¡qai~,-¡ 
de Provectos Avanzados CDARPA) en Arhngton, Va. 'l'l"T.'t'T~ ;~Q~¡T 
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dirección particular de e-n1ail. entre C.>trns. ,Todu esta infonnacitln es fücilrncnte prncesudo.1 por 

uno.1 cornputo.H.lora y puede ser utili4'.m.la pnru responder preguntas (corno de dónde recibió el Dr. 

l lendlcr su gmdo) que un hurnano cmnún111cntc requeriría examinar en el contenido de vurfos 

püginus desplegadas por un husco.u.Jnr. Aderno.is. estas marcus fhcilitun el desarrollo de 

progrmnas que aborden prcguntus co1nplicado.1s cuyas respuestas no residen en una sirnple 

püginu \\'ch. Suponga que quiere encontrar ul Sr. Fen1ando Jordttn. el cual conoció el año 

pasado en unu conlCrcncia de cornercio clectn'lnico. No rccuerdu su primer nn1nhrc. pero si que 

trabajó para uno de sus clientes y que su hijo era estudiante en su alnm rnmcr. Un progrmnu 

inteligente de hllsquedu puede exmninar a través de todas las páginus de personas -cuyo 

upellido es "Jordán" (haciem.Jo a un lado todus aquellas ptlginus rctCrentes ul basquetbolistu. 

Jon.fania. etc.). encontrar aquellus que rnencionen haber trabujm.lo para una compañia que esté 

en su lista de clientes y seguir ligas ;.1 las p?ginas Web de sus hijos pnra descubrir si alguno 

estit en la escuela correcta. 

3 • ..a.t.4. Agentes lnteli~entcs: búsquedas inteligentes dentro de un contexto or~anizudo 

El vcrdudero poder de la· Web- Scn1úntica scrú cómprendido cuando lus Personas produzcan 

n1uchos progrnmus que reúnan el ··.contCnido de la \\'..:b · de di versus -fuentes .. procesen la 

inforn1ación e i11tcrcan1bicn los rCsultndos con otros progran1as. La efectividad de tales agentes 

de solhvare se incrementará cspontñnemncnte a nmyor nútncro de n1ñquinas que lcnn el 

cont..:nido de la Weh y entre más disponibles sean los servicios automatizados (incluyendo 

otros agentes). 

La \Veb Scrnántica alienta la sinergia: aún cuando Jos t1gentcs que no fueren 

cxprcsun1cntc disci\ados para trabajar en conjunto pueden transrnitir datos entre ellos. cuando 

los dntos vienen con semánticas. Urm irnportante fltccln de In funcionalidmJ de Jos ugcntes scn'i 

el intercambio de pruebas escritas en la unilicución del lenguaje de lu \Veb Semántica (el 

lcngu<.1jc que exprcsu inlCrcncio.1s lllgicas hechas utilil".ando reglas e inforrnacicln con10 la 

especilicada por las ontologías). Por ejemplo. suponga que la inlbrnmcilln pant contactar al 

Sr .. Cook ha sido localizada por un servicio en linea .. y parJ su gran sorprcsn la ubica en 

Juhancsburgo. Nuturalrncnte. su computadora le pide a dicho servicio una prueba a esta 
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respuesta. el cual prontmncnte la ntnrgn lJ'.'ndudendo su ruciocinio interno en un lenguaje 

unilicadn de la \Veb Senulntieu. 

Un instru1ncnto de inl'Crcnciu en su cun1puuu.lnra vcrificu fúcihncntc f.JUe tv1s. Cook 

coincide vcrdadcrmncnte con In que cstúbmnos buscandu. y si aún tencn1os dudus nos puede 

n1nstrar lus püginus \Vcb pertinentes. Aunque uún cstún lejos de sellar Ju profundidad del 

potencial de l;1 \Vcb Se1110.inticn. algunos progran1us pueden ya intercmnbiur pruebas en C!oi.tc 

sentido. utili7.andn lus versiones prclilninarcs actuales del lcngu;üc uniticudo. Otro rasgo vital 

sc:rün las linnus digitales. que son bh.n¡ucs ocultus de datos 4uc l;1s con1putadoras y los agentes 

pueden utili7.ur pnra vcrilicur que la int'bnnución adjunta ha sido provistn por una especifica 

fuente cunliuble. 

Si qucren1os estar bien seguros de que la alinnución enviada a nuestro progra111a 

contable de que adeudan1os dinero a un C<.?lllcrciante en linea no es una falsificación generada 

por Ja con1putadora que corn:spondc a en udolcsccntc que se encuentra en otra con1putadora a 

un costado de nosotros. Los agentes te~drian que ser escépticos nntc aseveraciones que 

prosigan en la Web Scnuintica hasta que hayan chceudo las fuentes de infonnación 

( ¡ Descun1os que mñs personas aprendan a· hacer esto en la Web con10 es!) Muchos servicios 

nutornati7 ... "ldos basados en lu Web ya existen .sin ·semánticos .. pero otros programas tal como los 

agentes no tienen maneru de locali7...ar uno: que cjCcute una función espccilica. Este proceso .. 

llmnado descubrhniento del servicio. sucede .sólo cuando. existe un lenguaje común que 

describa de una rnuner.i un servicio que permita a otros agentes "comprender" ambas funciones 

ofrecidas y cómo to1nur ventaja de él. 

Los servicios y los agentes anuncian sus_·- fuiiciones_-·por·;~je~plo.~ US:C~tundo tales 

descripciones en los directorios parecidos- a_ las, páginas, an1urillas .. :·A1gunos·_modclos de 

descubrimiento de servicios de bajo rl-i~·cl·~ cstd~ c~rt.;ti~-~cntc ·Jispo~i.~l~;i: ·~o~o el "Conector 

Universal y Ejecución de Microsoft" .. que se concentra en conectar diferentes tipos de 

expedientes o inventos. y el ºJinnr· de Sun Microsystcms que se dirige a conectar servicios. 

Sin embargo. estas iniciativas atacan el problc1na a nivel estructural o sintáctico y se utiencn 
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excesivun1ente en Ju estnndarizm:ión de un conjunto prcdetem1inudo -de descripciones 

li.tncionalcs. 

Lu estundarizacitln s«.llo puede ir rnús allt1. ya que nosotros ll<."' pod..:rnus unticipun1ns u 

lus ful u rus posihlcs n..:cesidudes. l.a \Veh Sern~ínticu disefü:u.Ju de· rllancru apropiadu puede 

ayudar· a la cvolucibn del conocimiento hurnano corno 'un 'todo". l..a \\lcb Scmfü1tica en 

contraste. es 111~\s llcxihlc. 

Los agentes consurnidorcs y productores pueden nlcnnzar un cntcndin1ienhl 

cnmpurtido intercan1hiundn ontologías. que proporcionan el vncuhulario necesurio para una 

discusión. Los ug,cntes puc.:dcn. ndcrnús. "atar n lus hutas" nuevas aptitudes de raciocinio 

cuando descubren nuevas ontologfas. Los senuínticns facilitan la obtendón de vcntujas de un 

servicio que sólo se asc1neja parcialrnente a la solicitud. Un proccs<1 con1ú11 involucran\ la 

creación de un "candado de valor" en cuyas suhasnrnhlcas de infonnación son transmitidas de 

un ugentc a otro. cada una "agregando valor ... para cluborur el produclo linnl solicitado por el 

mmario final. 

No con1clcr errores: para crcur candados de vnlor cornplicados auto1náticamcnte 

seg.lm la denmndn. nlgunos agentes sncurñn partido de las tecnologías de inteligencia artiliciul 

adicionr-lrr.entc a la Web Semántica. Pero la Web Semántica proveen\ los fundamentos y el 

sistcrna para hacer a tales tecnologías rnfü; viables. Poniendo todo~: estos rasgos juntos se 

infiere en las hahilidadcs exhibidas por los agentes de viajes dentro del escenario que abrió 

este tenla. Sus agentes debieron delegar la tarea en un estilo gradual a otros servicios y 

Jcscubrirlos a través de anuncios. Por ejcn1plo. pudieron utili7.ar un servicio confiable para 

tomar una lista de cornpañias aéreas y dctcn11inar cuál de ellas estaba en convenio pnra crear 

un plan y curso específico seguro a In horJ de realizar nuestro viuje. La lista de con1pmiias 

~1ércas pudo haber sido surninistrnda por otro servicio de búsquedas . etc. Estas actividades 

tllnnuron cadenas en las que el gran lnn1año de datos distribuidos a lravés de la Web ( y 

pr~ícticarnente inservibles de cstu manera) fueron reducidos progrcsi' .11ncntc en el pcquc11o 
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tmnaf'lo Je inl\.u111ució1i.' c.lé ·g,riui~~ulor p~1ru nosotn.-,s ·;_.- :un 'plún _dc .,•ucloS· ql~C arrcgfara nuestros 

itincrurios v otros rc.:'-Jllcrhni.Cnt'(.;s.·., .. _. 

··1.a \\'ch s.cn1~\nt'fi:~u l~ .. ~~~·l~1~¡~7~~-~y~~·~~ . .¡;·¡ ~~ic.~·_.::vi~íl1~1 ·~~-··s~· ~X~·,.~'z~~i.!~~(·c'TI· ~-u~~·t·~"~ ·~;1~~11·.J~, .n1atcriaJ""'. • '.' 

::"::.:::~0::: ~·::1;f ¿t:~~¡f:~~~~~~E~f {ii:JE5:iE:~:~~::~:=; 
cómo son contrnlu~os - asi·,~o~~-,(.~ 1~~~ ui'~;,t~~~-d~; ~~~·l~~~;¡~;J~·_Si-~.;·J~~· ritucho .~~ás tlcxihlcs ·que los 

diseños de hajn nivel ~rnn~~'_cl .. ~Con~xÜm ;~ \~_¡J~-ü~Í~~':1:·~:.:;.~'ivC-rsnl·<. ·cOl1ío un ucceso se111ántiCu 

dcscuhrc un nua~do de posÚ1iJid¡ÍcJcs eslf.111uimite·~~ . i">.¡~r ~¡c;npll;~ lo· que hoy es llmnadn 

UlltOJ11Uti7.ución de inicio r~quic~~->-~l~~U c·~idt~do-~t\ __ C(~'nfigÚ~UCÍÓn en l~S uplicuc.ÍOllCS puru 

truhajar en conjunto. 

Las dcscripci¿~ncs scnu\nlicas de nuev:as aptitudes y funcionalid~dcs pcnnitirán lograr 

tal autnn1ati;,..ación .Con úl'..~~l-ínitna· intCNención hurnnna. Lo~ p~i~1crO·s'-pas¡,s conéretos ya han 

sido tnn1ados- en esa. ár~n .. tr~bajando en_ el dcsarrotlO d~ un cstún·ci~~ paru describir las 

capacidades funcionales de los ap¡1rntos (co1no Jos tan1años de lns panta11as) y preferencias de 

lns usuarios. Este estándar clahoz:-ado en RDF es llunu1du Capacidad Con1pucsta I Perfil 

Preferencia (CC/PP). En un principio. pennitir..\ que los teléfonos celulares y otros clientes no 

estandarizados de la \Vcb describan sus carttctcristicas para que el contenido de In Web puedu 

ser hecho a la medida en el n10111cnto. Después. cuando añadamos la. completa versatilidad de 

los lenguajes paru n1anejur las ontolugius y la lógica~ los aparatos podrán encontrar y c1nplcar 

autntntlticmnente servicios y otros aparatos pur..1 añadir intbnnnción o funcionalidad. No es 

dificil in1aginar su tnicroondas habilitado en In \Vcb consultando el sitio Web de producción 

de cu111ida congelada con parán1ctros óptin1os de encina. 

1-..LASSllA es investigador en el Centro de Investigación de Nokla en Boston~ jefe c1entir1co de Socios de 
Aventura Nokia y miembro del Tribunal de Consejo de la W3C. Frustrado con la dificultad en construir agentes v 
tareas automatizadas en la Web. fue coautor de las espec1f1caciones RDF W3Cs. que sirvieron de fundamento 
para muchos esfuerzos de la Web Semántica. 
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3.5 .. L11 ea•11/11ci1í11 '1/el co1111t.•i111ie11ta:. El11hor11ci1Íl1 1/e, Bli.\:1¡111Últúi Prec:i.tt11.'\· 

l .a \Vch Scm•inticú llll es 111cramei1tc· lu hcrrmnicnla'-.pani col.1dÍ.~eir tiircaS irn.Úvidlmlcs que 

hcnHlS discutido hast•t •1hnra. Adicilll16.tl111cnte •. ·si d \Veh Scn1itnlicn es diseñado 

aprophu.h1111cn1c. podr•i ayLu.~ar u lu cvol~ción del cunocil.niento lll~munn en su totalidad. El 

esfucr/.o humano es tnrnudu en una eterna _tensión entre la elCetividud <le pcquci\os grupos 

•1ctuando imJi.:pcndienten1entc y la neécsidaJ de ·acoplarse con la mnplia co111unidad. Un 

pi.:quc11o grupo puede innovar nipida y cticicnte1~1cnte~ pero esto produce una subcultura cuyos 

cnnccptns nn son cnte~1didns por otros. Sin ctnbarg~.,.· Coordint1r acciones a In largo de un gran 

grupo es dolorusmncnte lento y tl1111a grandes ctÜ1tidadcs de con1unict1cilln. 

El mundo trabajó u lo largo de espectros entre estos cxtrc111ns. cun unt1 tendencia de 

co111e11J1".ar desde lo pe"~uci\o - desde una idea personal - y 111oversc con el tie111po huciu el 

amplio entcndin1iento. Un proceso escnciul es el conjuntar subculturus cuando se necesita un 

amplio lenguaje con1ún. Regulunnente dos g~upos independientes dcsurrollun conceptos 1nuy 

sirnilares. y Ucscrihicndo la rcluciún entre ellos traen grandes beneficios. Con10 en un 

diccionario final de Inglés o unu tublt1 de 111cdidas y pesos. las relaciones pennitcn la 

cu1nunic61ción y coluborach.ln aún cuando lo con1l1n del concepto no ha pcnnitido lo cornún de 

los ténninos. La Web Scn1ánticu. non1brundo cadu concepto sin1plcn1entc con un URI, pcnnile 

a cualquiera expresar nuevos conceptos <.JUe se inventen con el 111inimo csfucr¡i:o. Su len.guaje 

lógico unificado huhiliturá estos conceptos a <.1ue sean vinculados en la \.Vcb universal 

progresivamente. Esta estructura brotur..i ul conucilnicnto y los traht~jos hun1unos a un anülisis 

significante por ugentcs de software. proveyendo una nueva clase de hcrra111icntus con las que 

polle111os vivir. trubajar y uprendcr en conjunto. 
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Capítulo 4 

Portales con10 sisten1as de información en Internet 

"/Jl' 11acla sir\'t' ·'t'I" 1111 c.•xcelc.•111t• tc.;cnico. si se.• r.:arc..•c..·c.• de..• ht1hilidt1df.•.,· /111111a11c1s y ,,·ociale.,· ¡1arc1 

¡1odl'r r.:o/ocar 1111t.•.,·tros proyc<.'to .... '-'",.•/Jugar ,/,.•hielo. y r.:011 '-'"" 1c..·ner """ n1ayor i11g,.•r1.·11cia '-'ll 

la'"""' de.• c/e,.·i.,·io11c.""" c.•/ '"'"'":in1h•1110 y aplic·aciti11 de.• la tecno/ogta c.-x "" 111edio. no un.fin." 

-!\1ÍJ,!Uel ÁnJ!cl Guadalupe i\-1artíncz. llcr1uiindcz 

4. J. A 11tece1/e11tes 

1.ns prirneros portales de uso 111asivo surgieron de In intcgraciún de los servicios OnlinC .. tnlCs 

cn1111.1 /\01.. 1. los cuales eran un ntlor agregado al acceso u lnten1et. en donde el usuario podía 

huccr lil1squcdas <le inforn1ucil1n o contnctnr personas u través de correo electrónico. viu 

cornunicm.:ic..'111 inten1etiva. algunas veces estos servicios no eran gratuitos. 

Los prirnerus sitios con una estructura <le portal. no SL'Ho cr..111 rnál¡uinas de hl1squcda. 

sino sitios ·weh en general. los cuales paru tidcli?.nr o conseguir nuevos usuarios. comcn:t .. aron u 

incluir 1n~ís .. servicios y contenidos ... En esta pritnera tbse no cxistia una conciencia de la 

estrategia de portal. a estns servicios y contenidos se les llmnaba "valor agregado". Esta etapa 

se cnfC.lcll a tener sitios con hustunte tráfico. que pertenecían a grandes cn1prcsas corno Yahoo 

y /\lrnvista. 1~1s cuales desarrollaron los conceptos de "'Motor de Búsqueda" e "lndexadorcs" • 

iniciando el cmnino. el concepto de portal tal y corno hoy en diu lo conocen1os apenas se 

cstuha gestundo. Con10 consecuencia del éxito que estos sitios estabun teniendo al dur un 

"valor ugrcgado" a sus p~\ginas principales y por otro lado el descenso en In eficacia de los 

hanners. la caid~t del trülico y todo lo que ello representaha. se en1pcz6 a concebir lo que 

cunoce1nos con10 cstnllegiu de portal. Es dilicil dct':!rn1inur el 11101ncnto exacto en que el 

h!nnino "vulnr ugrcgado" se dejo de utiliz~tr pura definir esta estrategia. podernos decir que 

esrn etapa se dcsurrolln entre 1997 y 1998., 

Así se en1pieJl'.a a hablur de los J>ortulcs en thnnn uhicrt:l. Los usuarios con1cn:1,¡1ron a 

adquirir conciencia de esta nueva tendencia. Se inicia unu evolución de esta estrategia dudo los 

altos costos e inversión que n:prescntaba crear un portal. En esta etapa aparece también el 

1 Amencan On Lme MR 
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lérrnino t..h: "indice h:nultico" u "directorio de contenidos". In clml d:.1 al usuario otra opción de 

inich1r l:.1s húsqued:.1s de intC.lrnutdón paniendn de un etH1ncin1ien10 de hase. 1.¡uc es donde 

puede est.ar la inli.lnnacilln. naveg:.mdn dentro de un directorio cnn un:.1 estructura jcnirquicu Lle 

h."1picus. crcadit con husc en un esquernu e.Je clasiticm:ión del cnnnd1nic11to. 

~,tuchus purtulcs se encontraban en un grun auge. estos estaban dirigidos a un segmento 

de mercado general .. Ju n1ayur parte de dios en leguaje inglés. Debido al incrcn1ento de 

usuurios de Internet cun características y necesiduc.les de inlhnnación diferentes. se iniciu una 

si.:g1nentaci<ln dt:I n1crcudo. lu cual si.:_. hace de ucucrdu n diversos cl'iti.:rius co1110. región. 

lenguaje .. preferencias en 1:.1 inlC.1rnmción. etc. Cn::lnduse así diversos tipos de portales cada 

uno para un scg1nento de increado cspecilico. La cstrategia de scg1nentación di.: nlcrcados 

to111a una tendencia inductivn "de lo general n lo purticulnr". u parecen nuevas versiones de 

sitios globales. dirigidas u unos increados 1nuy específicos. tendientes u la regionali7..ación. 

Los portales que provefun infbnnución general no podían darse ubasto para crear 

grandes cantidades de infonnución especializada por tcnuilico.1s de interés .. esto aunado a la 

foroz cornpctencia .. obliga u creur_nuevos tipos de sitios. los cuulcs adoptan una cstnttcgia 

diferente bmmda en Ju segrnentución del 1ncrcado. :.iparcccn así portales cspeciuli7.ados en un 

nicho o tc1nútica muy cspccilica. por_ ejemplo: Negocios. En1rctcnin1icnto,. Deportes .. cte. 

Los cmnbios que se suscitun en Internet son rcahnentc veloces y tienen una naturaleza 

<linümicu y cmnbiuntc: en el 11101ncnto de cscrihir cstu tesis la euforia de los portales ya ha 

tcnninado .. y nos encontrarnos en una fiise de 1nm.lurcz. donde lo 1nús hnportantc es el unülisis 

que se hace a las crnpresus que aplicaron Jus 1nejorcs cstrntcgias y 1nndclns de en1prcs:t. que 

les perinitieron sobrevivir a lu crisis .co111. 

4.2 .. ¿Qué e.\· 1111 P11rt11/ ele /11ter11et? 

J..us portales de Internet se diforcncian de los sitios weh convencionales por tres tendencias 

hüsieas: um1 cs el conjunto de herrmnicntas u sen:icios que ofrecen. tales cn1no: Tiendas 

virtuales. correo clcctrúnico. escritorio e.le ayuda. husca<lur. cte.: In scgundn son los contenidos .. 

TESI3 CON 
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la cual t:s: In sección que e.Ja vida y uli111cnto.1 de fnl'Ornlaci,ón ul p<.lrtal: Canales de infonnación. 

sccciom:s de infon1~ación.dinún1icu .. directorios de ~unt~Í1idos. bibl~<.ltecus dig.italcs:. etc. 

. . . . 
L:.1 ti:rccru y no 111cnos ianpé.utantc ·es ,_la ::~ili!~~nci~cit~n y valur agregaJo: Son los 

servicios de -personi1lizución . y· las· .. c~lr~tc·g¡·~s> Ú1li~l1~-~ "c.¡uc :--·Jil~~cnciun al portul de In 

co111petcncfo. Durunté 111uCho tien1~¡, tu ~~~~)1~u1i~ch.~n ~~-~Ubico.ei1 un lugar preponderante: 

pero uhon~ ~as cstr:.1tC.gius. inclLÍ~ivc de ult~n~rl.'iStrJ~¡·ó~~ Y_. -de .~bh!nci<.)~1 de contcnidos son las que 

juegan el p"apc.:l 111iis: frnp~~rtunte . 

..&.2.t. Dcfinic.iórl .' 

Existen vo.iriUs ddn~:i·C-i<.irl'es de ·~~~~~,l~~:·J~·~~~·~diel1d¿ 'de JU pCrspe~tivu quC se uduptc .. podc111os 
. . ·' . ; ·, · ... ":. _:.· ~; ·: !,:··.:·;.;. :· \.·.- .. :;>:.~:··-·: -~ ... ·- : .: ' ; .. · ... :·. . . . : . - -

citar algum1s···-~e c~I~~~- p~~~~'..~~~~:-~!.~,r~~-':1~~~~~~~·~~ ':'~~~ ?.~.~~~~i·~.~--~n C?~.-una_ tendencia i_ntcgradoru~ 
que es rcahnentc la 'fru\S in1P'~f.\~ritC,'dc~d·~:.,:~1,"cnrOcÍú~ de ,cstc''tru~ujo.·: 

' " - . ' ... ;- ' ; . : ·. --. ' . :< ·¡.· .•• ·' .-_. --"~ ' . " ... ::; ·.;-· ' ' ' • 

"lln portal es ·~:111 .\·iÍio: u:~h~-,Íi;i~i1~~-,:~~~)¡1;,;;.:~!fi·:~~-'é··~~}~l"·_.~;;;/J/;~~>·~lri~~'-~~I '!I! rec:11r.-..os ),' ,,·,•rvicio.\·, 

''º""' e-11~e1il. fi.·~rt~:~·~: ~~~··.,.11 ... ·~·l~:~:~'t.i~.-:- :'~~~~i~~~!~~'.'·~~ ~f!.:.'.·:.h~~.\:,J;~Í~c/"!• · tit;ndu.,~ ._ \•irt11ules. entre otros. en 
e.v1ert1 de atr~;e,~ ~,.,~líU1;~á.~· );;,~íh1;~;d~11,. J;i~;¡,~;·,~~ :~?~ ·~;·.~:-:. ·.. ·. 

".,.:2:~.; 'l.'<:~:>( ., 2;-·, .• _, 

"'lln J>ortul es 1111u ¡;ue;~tu_ ~e.:e1;1;.-;.,:i~·/1~"[,~l ·l<;.~~:'!i'.~:l~~Íri~;~~-de Interne!~ tlonde ... ·e i111p/e111e11tu 111111 

<.'.\'tratt.•>:ia de Alark-;:tin~ -:.:o:;·~-·e1};11 d~~!ni~'g~,~~·.:~~,u;.~~ú\,·~rvicio.,·:··1os c11ul1!.\' e.-.tcín dirigido ... ·" 1111 

plih/lco 11u1y J.:eneru/ "·ª 11110,nÚ1 .. v-~.~/;'e~(tic.";;,'. .. ,~-CJ'IC··,~·,cJici11tt.J·.-,,11a e.,·tr11,·t11re1 de il!/i1r111ucit;11. 
" - '',,··.,: .·.: _,; -,·_,, .. : t 

t1tra,~ti\•e1 y di11ún1icu. t1tre1igc~ J'-.r~~'!11"g~1. _11.,·11c1rio,\'.. con. i.!J fin cit.! he1,·c:r/o ... · ''"'''er c:cuJe1 \.'CZ tJlll! 

inh·ic.•11 ·''" .n• . .,.;,;" en lntc:rnc:t"'3. 

"lln Portal el<! Internet ¡:;..,. 1111u C:.\·truct11ru de .-.crvicitJs de i1!/iln11uc:ití11 1c:11clie11tc a /u 

,.¡.\'11t1li=aciú11 y "''<.'&:.\'o atre1c:fi\•o ·u ellos. 111c:clicuue C!l/CJ,\" .ve C1true11 11 ... ·1u11·ios '"'" c:l.Ji11 tle durle.\· 

p11hlit.·idt1c/ y rc:tc:11,•rlo.\' co11111 t.•lienlf.!.\·'"'. 

Desde n1i particular punto de vista: 

1 Creada por el autor de esta tesis. 
1 Creada por el autor de esta tesis. 
" Creada por el autor de esta tesis. 
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.. ,.,,:,· ,.¡ rf.!/JOrtt.• ji11e1/ d1.• 1111 ...-is1c•111u ele Íl!/iw11u.1citi11 tdi...-trihuitlo o 110) <'11 /11tc!r111.•t.· ,.¡ L"l/1.1/ t.•st<Í 

"""'l''"'·'·to " _...,, \'c..•=. ¡uw 1111 s11hco1{j111110 tiL• ... ·i . ..-rc..•111as. de..• ap/ic.·e1,·it11h.'S pe1r~1 /e1 p11hlice1t.·iú11 dt.• 

co1111..•11idos. d1..• ha_,.,._... de claros re/1.1,·ia11ah• ... ·• d1..• ,\ li111..•ria dt.• 1.la1os. los c1u1h•.,· c..'.\'ltin inh•grado,\· y 

1rahqja11 ,.,, '"º'?Ílllllo. '""" c..·/ jin ele..• <!/h.'ct.•r rc..•curso ... · de..• i1{/i1r111t1t.•hí11 dt.• '"'" . "'"'".,." 

orge111i=acla paru ...-u me..~¡,,,. mcnwio y t.•.\·/ract.·itin: usi c.·0111t1 '11.•rr<1111h•111a.o; i¡11f.! .fi.1ci/i1c..•ú Ju 

,·01111111ict1citi11 i11rert1c1h·a y la a...-i11cro11a . .\'Úli.'f,/i1ch•11do Cl.\'Í !et.\' tlc..'t."''-"'Íf./adc..•.\' de Íl{/iJ1·11u1ción. de 

st.'l"\"Ít."ÍO.\' y cit.• co1111111ict1ci<í11 ,¡,. !t1s inclh•it/110.\' c¡ue /1act.•11 uso cit.• c..• ... tc!". 

4.2.2. Ohjcth·o de 1111 llortnl 

Los portuks 1110:1.s t.JUI.! unn p~lginu \\'Ch de cntru<lu. son eo111plejos sisti.:111us de intOrmucil'm 

crcudor para un fin: Ayudur· a· las personas a encontrar Jo que buscan en lnten1et. desde 
"'· ',·.··.'. 

intbnnación. cntrctcnimicntO. - hUsú\ > productOs . y servicios .. u difcrenciu de los 1notores de 

hl1squcda que son un trayecto~ ~I f>Orto:.11"cs 'un destino pnra los usuarios de Internet donde estos 

llcgurán a consun1ir int~1ri11acilln • 

.-.2.2.t .. Dualidad de los Scn·icios· 

Un portnl de lntcn1et es un· sitio '\\.'ch-<londc se ~frece todo lo que las ·personas n_~ccsitan sobre 

un <letcn11inado ten1a. a difcrenciu de los 111otorcs de búsqueda que sc.llo ·· arrojun las 

coincidcncins sin n1irur el contenido de lus púginus '\VCb que dnn co~o rcsultudo~~·un po~al de 

lntcnlct tiene una can1ctcristica pri1nordiul .. lu ·calidad de los-, recursos de ·Ínlbnnnción 

incorporados .. donde la intervención hun1unu y In cnpncidad- intelectual -·de los - recursos 

hunumos que udrninistrun estos juegan un papel ,preponderante. La hatnlla de los portales 

consiste en retener al cliente y es n1ás hicn unu estrategia dcfCnsiva. Un usuurio de lnten1ct 

puede encontr..tr recursos de int<.1rnu1ción valiosos dentro de un portal los é:Lmlcs lo lleven a 

otros sitios. es nhi donde r..1dic;:1 In contradiccic.ln y lu dualidad .. con la cspc.ranza que el usuario 

recuerde donde encontró estos·recursos y regrese a este . 

.-.2.2.2 .. Sohrc,·h-'ir o hacer nci,tociu 

l.os portales pueden tener varim.los ohjctivos .. poc.lcn1os clasilicarlos en cntncrcialcs y nn 

lucnttivos. los _prin1eros adoptan una cstrntcgiu de h.:1cer negocio con base en la au<licncia 

( J>uhlicidad) 0:11 ser propietarios de lns 111~jorcs contenidos. aprovechanc.Jo ello. pnra la 
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intcgrución de co111ercio dectrónico en el pago de servicios y la adquisicic.ln de productos. Los 

seg.une.los pueden ser una estrategia n1ús de una orgunizacic.\n pública sin fines de lucro conul 

una univcrsiduJ. que desea estructurnr servidos para nfrccer un n1ejor servicio al ulunuuu.lo. o 

posee un proyecto con um.1 oricntucic..0

lll ucuJi.!111icn pun1 uportur un filtro Je infon110.1ción en 

Internet y 1neJhmtc ello fortnlecer su i1nugen. O puede ser una 111czcla-de estos dos~· 

En este punto podcn1os 111encionar aspectos signiticutivus que se ven rctl~jados 

directmnc~tt: en la ud1ninistruci611 de estos sistc111as de intOnnacUm. la· cUal v:uia según la 

orientación· que :->e haya definido. Un cje111plo de ello puede ser el sigui~ntc: En un portul 

comcn:inl la estructura de infonnución requiere ser tnás diná111icu y_- tlcxiblc de acuerdo al 

moniturco de las preferencias de los usuarios. lo cual detcnnina n11.1chas·_vcccS la mOdificación 

de su estructura. In cual es dependiente de las preferencias de los usuari.os. LU 111aYorin de los 

porltlles co111crciulc:s tienen c1npleados que se dedican cxclusivUmeliic. ~u, -monitorear las 

preferencias de los usuarios. con ayuda de sistc111us de Web Inicligcntc (co1110 laS, interfaces 

con1crcialcs adnptivas de n111azon.co111) • clasifican· y crltalogan:~·:a-, los . usuarios para 

posterionncntc bo111bardcarlos con publicidad especifica de.- ~cu~;d~-. á:. S~S gustos. Así la 

prúxiina vez 4ue ingresen se les n1ostrarún secciones-· persoiÍali~~aS-hr~\andO:·dC> utmCr su 

utención pan1 venderles un producto cspccilico resultado ,_.de "~ó-'.·ru-í"áÜ~is ·mediante .. estos 

sistc1nas. Convirtiendo así a nuestro sitio en una cstratcSi~~,~d-e.:«m'i;r~tid~'::aLÚOfinanciuble 
1ncdiantc la publicidad y el tr:\lico que esta genera. c~lleridié.nd~~~~ ;~b·~:¡:;-. l:r~-11-c~' la c~nlidnd de 

usm1rins promedio <-1uc acceden por día. 

'_ ', - : :::~-:.·:.·".: ::.:·:· .--.<:~ - -: 
En un porto.ti aCadé1nico la adtninistración cun1bia debido a qué""cl 'CjC 'r~lOr, n~ son 1'os 

negocios. si no los servicios y hcrrutnicntus orientadas a la facilidad. :dc·-;·c;:tr~l~·~iÓO·;~dc la' 

intbr111aci6n. u la orguni:t..uci<ln. y a las estrategias para In obtcnció~ ·t;;' in~c;:~~~dci«~n de 

recursos de i11fOr1nucilin de culidud y lidcdignidad. co111partiendo infbmutción con .. "cl objetivo 

de generar conocilnicnto. 

4.3. Clt1.•·ifict1c.ití11 1/e lo.~ Port<1/e.~ tle /11ter11el 

Existen varias clasi ticacioncs de los portales. dependiendo del segmento de n1crcado que 

cuhrcn. Je IH cantidud de usuarios. del tipo de estratcgitt que implcn1cntan. pero pode1nos 
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definir dos categorías principales lus cuales :u~n lu_s nuis us;:nhts para distinguirlos. Estas 

dependen del ;:i111hito de accitln que tienen sobre lu inthrmución. derivado esto del scgrnento d&.: 

increado al cual están dirigidos . 

..... 3.1 Portnlcs horizontales 

Los ponalcs horizont~1lcs se "distinguen por ser proveedores de int"bnnaciún gcncr::1t que.: 

aharc::1 una gnln varicdud de tcnuiticus. orientadas u cualquier tipo de usu::1rio. teniem.lo un 

ümhito de acción en la infi."lrnmción de toe.lo tipo. que va desde infonnaci<.~n general corno 

noticias lrnstu inforrnación csPt:cifica de lit holsa de valores. Estos portales se distinguen por 

incorporar toda gmna de servicios y contenidos. donde se pueden encontrar servicios que van 

desde ticndus virtuulcs hustu escritorios de uyudn paru los usuarios. 

Por ejemplo: Un portul horizontal contiene todo tipo de infbnnación. servicios y 

herrmnientas. como son: correo electrónico. buscm.lor .. foros de discusión. chuts. Así con10 

contenidos variados y organizados tcn1ñtican1ente. en canales de infonnación intcn1ctiva y 

dininnica. 1'tn1bién incluyen directorios de contenidos o ligotccas. con recursos de intbrn1ación 

(URL's~) organi7.ados de acuerdo u un csqucn1u de clnsificación jerárquico. Encontrando /.onas 

de pcrsonnlizacibn. incluyendo servicios de diferenciación que lo distinguen de cualquier otro. 

cmno cjcrnplos podernos n1cncionar. Nctscapc. TI IV1SN ... Tcrra. etc. 

4.3.2 rortales Verticales 

Los porwles verticales se distinguen de los generales por el hecho que se orientan 

exclusivamente a o;atisfhccr has necesidades de inforn1ación de un nicho en_ cspcdtico. por 

cjcrnplo: Portales de finanzas. de cntrctenirnicnto. de salud. La gmna dc_scr'"'.icios y con_tcnidos 

que incluyen cshi orientadu u la ternútica del portal.,. los servicios son n~';1Y di_v_ersos y 

pcrsonaliz.ados. un ejernplo podrin ser un servicio de convertidor de divisus.· .en'· ~,n portal~ de 

limmz.as. 

Por cjcrnplo en un portal acudérnico dirigido u estudiuntcs. la estructuru de inlhrrnación 

podría estnr segn1entm.Ja por público: J>~1drcs. 111acstros y niños. teniendo un subportal por cada 

una de estas secciones. y u su vez estar clusitic.ada por tnaterias y conteniendo recursos 

'> Un1form Resource L~ocal1zador uniforme de recursos. 
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c!'>pccificos ¡inrn cada público. Uno de los servidos del ponal pucde ser un esc_ritorio d..: uyuda 

donde los prutCsores puedan dar cont&.:stación y segu-i111icnto a- ¡ir~guntas cspccili~~s:. de .los 

p~1drc~ o nlu1nnos o inclusive de- otn.1.s profi.:sorcs. 

4.4. Esttulo del 11rte 

Los prirncros portales fueron sitios corpl1r:.1tivos que se ubicabm1 en las_' redes inten1as de las 

orgnni:;, .. acioncs y servicios Online~ los cuales tenían corno objc1ivo_satisll1ccr. las necesidades 

de infbrn1nci611 de k1s individuos pcnenccicntcs a estas~ esto lo hacían in'tcgrnndo una gran 

g.anu\ de servicios que condyuvnbnn en las tareas de con1unicnción y procCsos operativos de 

las organizaciones. 

Poco a poco se fue vislun1brando su uso con1crcinl .. acudé1nico y educativo. 

Parece que la euforia de Internet dio paso a un momento.de desconlian"..a. Sin en1bargo~ 

no hay razones objetivas par~ rccha7.ar de e1.1ti:-~d_a __ :~u~l~~i-~r--P~~Y-ee:t«:> ~i~cl~l_a~o c~n JU red. Lo 

ci·~rto es que ha habido grandes fracasos (es1n~s.~~n1~~~ic.)~.P~-(o s~-p-U~d~n llnali7..ar las caUsas 

y aprender de los errores. lo que será de· g~n·-~~.~d~--~arii·c-~~;~')'L'~r~ci~·-·n1a~· nci~rto y sensatez 

nuevos proyectos. l-le aqui una serie de critcl".i(;~-·p~;ri '~~~Ú;.n~-u-~·~ .v~Í~r~~ión:· 
. . . . . . . ...~ .. ' -· . . ' -· ' 

Muchos consideran hoy a la- cslratcSi~ · d;/-~~~~l·_:,~~-~~~~ _obSolct~~ pero ·creo_ que estas 

personas fueron las t.¡ue rnús especularon-y Po-~-c1~dc ~~lri's ~-~~ciab~rl-.d~'.cÚu~ P~d~-;,~~~-dccir·quc 
un pnrtul hoy en din es el rnínfrno rcquc_r:id_?· para .que ~!1u. c1npr~sa ~.institución pla1~tee _e 

in1plcn1cntc su estrategia de in'lbrmació~. de .Internet.· Dand_o. una· gran variedad de servicios 

que uyuden al usuario a satisfbccr las nCccsidades de infonnación de f<;>nna ~rccisa. 

Actuuln1enle 111uchos dc·.los:csfuer/.os que las instituciones o c1nprcsus ponen en la 

construccitln de una cs_tru~_~ur_a comp~'!j_~ ·d~ _si~_t.c_~1a~ de. info~nación con10 lo es un portat se 

ven tendientes al fracaso debido u la n1ala ad1ninistraciún de proycctns de este tipo. ul 

desconocimiento de Jos puntos críticos para ntncar un proyecto de este tipo. Actuahncntc no 

existe un fbro mediante el cual tus empresas o instituciones puedan con1purtir conncirnicnto y 

experiencia acerca de la análisis. diseño~ desarrollo~ in1plcn1entación v estratc •ia de estos ti 
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de sisternas de infbrmución .. las organi:l'.nciones son 111uy n:sistentes :.1 coi11partir este tipo de 

conncitniento y:.1 que les hu cost:.Jdo gr:.u1 purte de sus inversiones ·en sus estrategias de lnten1ct. 

l.a existcnciu de un lf.1rn cc.1adyuvuria al pn.lgreso en el desurrollo U~. ~s,tc tipo·d~ proyectos y 

nrnrcaria la pauta paru Sl.!r cuid:.u.Josos y dctullist:.ts en Jos asp~ctos ·cri_ticl~S de la uUrninistración 

de un sistcrna de inforrnm:ión. desde ·las cuestiones tc.!Cr1icas_: lit~ :d~ ·rccursoS-1-iunlanos )! hastu 

las de estrategia. 

Evidcnte111cnlc. las Cus:.1s se cstún 111ovie1ufr-,' de una fnan~ra vertigiriosa··cn el can1po de 

Internet. J lasta hace un ,¡·~111pl~ no existían soluciones_d~·':mth~·ai~,C~J~ccia"Í·,.~,~~\te dirigidas pnr:.t 

esta :.lrea de oportunidud: un :.\rea de conocin1icn10 quC méjor:.l el nmnCjo .. de'· i1~f(.-,nnnción y 

:.1c1ividad. personal. coluborutiva y comunitaria. 

Aunque toda organi7..acilln se pregunta .. co1110 ul'Cclará el \\'cb sos- uctividades .. las 

e1nprcsas encuentran un niayor grado de satisfacción y éxito .. cuando las soluciones· cs1:.\n 

orientadas a las estru!egia de mejorur el servicio al cliente. Tanto si se trata de b_uscar la 

rnaneru 1nús fücil de que los clientes soliciten productos y servicios. como de vincul:.1r a la ·weh 

su red de proveedores niediantc ncccsos pcrsonali;,..:.1dos o integrar procesos c~h~borativos en 

tie111pn real pura el diseño y desarrollo de productos. sien1pre el objetivo final es el n1islno: un 

n1cjor servicio al cliente. Pero el tetna Portales no sc.llo es un asunto propian1cnt~ de negocios. 

sino que se trata de un n1undo de oportunidades ni cual tud~s._ esta.111os ·o "CStarcn1os 

Cllnectndos. 

J>aru unos los portales represcntun oportunidades: para otros .. estos son n1crcudos 

virtuales: pero .. desde una 'pcn~pectivu cotnún es punto integrado quC·dn acceso a inf~nnación 

útil. aplicaciones y personas. 

A di ICrencia <le los rnotores <le búsqueda .. los portales deben de estar diseñados para 

n:tcncr ul usuurio. teniendo tndu la inlhrn1ación y servicios que este pueda necesitar. El portnl 

es Ju antítesis del motor de búsqueda ya t.¡ue Cstos han dejado de ser la puerta de navegación de 

la red. "La n1uyoriu de los portulcs pasaron de ser una intersección en Internet a convertirse en 
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un paradero. Lu huu.1llu de estos ~itios consiste en retener al cliente y es 111ús bien um.1 

i-•str..1tcgiu dcli.:nsiva". 

l.u estrutcgiu ql~e- se debe ilnplc1ncntur en m~. Portul dchc- pcnnitir h.1 n.:ulii'.ución e.le 

sitios c-.unbiuntcs y llcxihlc¡>. pUru, poder uc.la.ptursc a lo~ c::u1~~nantcs cmnbios .. que se cstún 

suscitando en la ,rcc.1.-

Los Portales cspcciuli7..ados. kCOgnitÍcos_ y. tri111bién. llun1adt.~~ ·:vcrticulcs. ofrecen una 

"pcrsonali74'1Ción'· total", _Y --.-~or::-, ~a-~t~ SC_:: d_il~~c·~,-~¡~.-:a.'.;,:~·~¡i~~J1~.~~;·t~·:.:'~~~~-.~jl~l~·s:~.- i;~:t·o~- ·~ortalcs 
especializados se llCU~an .de n·b~rdür -un . r\i~llll:,:.~1~·;: ~~~c-~i.li~Ü ,~-d~¡··.:, .,·~"l~nc.lú ·-.d~·-; sC-rvicios de 

infornmción en Internet. Estos conti~ncn gu.i~~ cSP~~i~i.i~.i~J_¡_1~;:~~,~g~-n-iz~~~-~1·s. ~uxonl~n1icu 111cnte 

y se catalogun de acuerdo con lU.s prc~_Cre1~cias· de_.los. uS_un~-i~~.s.- .. · 

Un estudio de Forrcstcr Rcscarch. indica que los nueve portalCs:n1ás~Í111portantcs son: 

Ahavistu™. i\tncrican 01~line™. Excite™. lnlbscck""" .. ··Lycos~"'.<., Mi~~osoft~~ .. ·. Nctscapc™ .. 

Snup™ y Yahoo"u. estos portales contabili7.nn el 15% de tOdo ~-.. -.t~.~~~~,,i~'·l·~:..r~-d> 

Según el lntcn1ct Advcrsiting Boreau. los nichos en los que se invierte más en fY'léxico 

y en el 111undo son: Productos de consun10 (27%). computación (24%). servicios financieros 

( 16%). tclcconnmicucioncs (1 So/o). nuevos n1cdios ( 11 o/o) y ~tros_(_16%}. 

En el nntndo de los portales se pronostica que sólo aquellos· que aprendan á difCi-cnciarsc 

~ohn.:vivir¡ln. 

l>uru crear una diferenciación es necesario enfocarse en nuevos scrvfcios. Y pr~ductos. y 

llcvur un control de calidad estricto del vulorc agregado que se le p~opor~i~na~· -~l -~~uario-. tal 

co111n tnda la inronnuci6n que puede lmbcr en· un Portal. inforn1ació~ filtrada. clnsiticadu y 

c¡1tull1gada. 

4.5. Estr11ct11r" 

Los Portales 111¡¡nejan en linea con1unidadcs de usuarios. c111plcudos. clientes. socios y 

negocios en una variedad de con1binacioncs. Lu infraestructura del portal ayuda a crear. 
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intcgrur. manejur y persnnalii"'.nr un conjunto de infi . ..,nnación útil y cn1nprcnsiblc .. ·que 

satisfacen las necesidades e intereses Je unn connmidad en particular. El valor real de lu 

creución de un portul es: 

l\1cjorar Ja productividad de. un ·¡1ccCso seguro a infhrinución·· relevuntc y uplicucioncs 

desde cualquier luga~;,J~1 mmulo ;·,i:-11 ctiülqL~i~r .~·~~1;..¡~~nl~~--' 

. . . ;-:- - ' ., .. . - . . ~ . -·•. ;-,' ; ·' - : :: , .. . . :- . . . 
rcducir_CI tiC.:Íllp~~·dc· t~11~~lb~11ar shnp!e i'!1l(i~1_11u~i_ón en cn1ulCin1icnto~ 

Algunus compañfus de soft,vurc trabujnn 'en .la creación de 'portales de infonnación .. que 

pern1itun a - los individuos y cmnpañias .. cnfrentur el desafio de un - acceso seguro .. desde 

cualquier .lu&nr ·del inundo. Estas compañius tienen con10 principal -estrategia proveer la 

infraestructura y los con1poncntcs parn In crencil111 de aplicaciones de portales .. p_or n1cdio de 

su EIP. Enterprisc lnlbrnullion Portal. el cual provee de integración de infor!11ación para 

portales corporativos. bases de dmos relacionales .. Bussines lntclligcnce y aplicaciones de 

nmnejo de contenido. Paru un usuario con1lm un portal no es nuis que una interfase de usuario 

personalizada. Esto es itnportante. pero la interfhz necesita estar 111ancjada por una fuerte 

infrucstructuru. que integre el acceso u todos los recursos i111portuntcs: lntbnnación. 

aplicaciones y personas. Una de las principales curncterísticas de un EIP. es el enfoque en el 

ucccsn e integración de varius fuentes de inJ(lnnación. Unu aplicación de portal puede 

n.icihncnte acceder u 1núltiplcs repositorios de contenido y entregar los resultados integrados al 

usuario. <lesde un sin1ple reporte en forma de p~1gina. l ITML en el navegador de lu 

con1putadora. 

El presente capitulo darj la pauu1 puru Ja crcacitln de una estr..1tegiu de ·infornu1ci6n 

contc1nplundo no st'llo Jos uspcctos 1écnicos. sino también los u~p~c~~s ;:;d;~i-ni~tr..uiV"os y de 

estrategia en los que se debe de lmcer énfhsis. cluro todo ello se debe llevar a cabo visto desde 

una perspectiva multidisciplinuriu e integrudoru. que pcnnitu un análisis objetivo y no 

lendcncioso .. para el éxito en Ju impkmtación de un proyecto de esta envergadura. 
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En los dos últirnos ai\us-(:::?.OOt-::?Oo:!). el sector de portales de lnten1ct hu sufrido una grave 

convulsión. f\·1uchns proyectos han fracasado y n1uchas c1npresus vinculadas a estos se hun 

arn1inado. Como si se trat<.tse c..lc un ti.:nó1nenn de acción-reacción .. se ha pasac..lo de la euf'oriu -

a veces injustiticuda - a una gran dcscnnlian:t..a y csccpticis1110 - iguahncntc injuMilicadn -

lrnciu los proyectos vinculados con Internet. En el IC.1ndu de la rnayorfa de ellos suby:.1cc la n.11ta 

de un 1110Jclo de negocio sólido (en el cuso de los portales con1crciales) .. o de una estrategia de 

adn1inistracitln elaru que se base en la cstructuruciún de una estrategia de colaborución pura la 

inclusión de contcni<los de una 111unera ágil y eficaz (en el caso de los portales acadérnicos) .. 

por nu n1cncionar aquellos casos en los que sólo había un 1ncro uiün especulativo .. donde la 

cufhria y la grandczu duda u la conccpcitln del proyecto fue rnayor que el trabajo real aplicudo 

a este (l>urtal lLCE .. EStv11\S .. cte.) 

Por ello~ y en este n1on1ento .. la turca debe consistir en aprender de los errores del pusudo y 

extr:.1er dc ellos lus criterios: que nos pcnnitan lan7..ar al 111crcndo ntodclos de negocio sólidos y 

estrategias de ndn1inistr:.1ción uuto sustentables .. _ con ·perspectiva de futuro. En concreto .. 

podemos cxtrac.~r las cnscrlunzas sobre la pucstá en 1narcha de un ponnl que~ al fin y al cabo. es 

la tarjeta de pres:cntnckln de un orgnnización Cn tri. rCd. Es sabido que tnuchos de los proyectos 

han fracasudo por que el portal no ha sido atractivo ul turget al que estaba dirigido .. lo cual se 

traduce en una eti.:cto dado de distintos·tbctorcs que no se previeron y muchas veces debido a 

que sólu se contcrnpl6 una sola pcrs¡x;~C~i~u.-Ja 'técnica. 

4.5.1. Criterios para la Evaluación dc:Portales 

Podcntos señulur algunos criterios: ¡]ara· la .'evaluación de portales .. cln.sificándolos en tres 
. - -·'· .. -·. -

grandes catcgorius: Criterios de infm~s.tr1..1ct'uru .. criterios funcionales. y criterios cstructurulcs. 

4.5 .. 2 Criterios d~ infracStl-uctura 

l~ntrc los eritcrioS de lnfrl1~~~;.üCturn -e~~¡,nti-u111os los siguientes: 

Tecnológicos 

o lntegmeión 

o Seguridad 

o Esculubilidad 
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1:immcic:rns 

o J>rnycccioncs 

o Recursos 1-lurnnnos. f\.-1utcrinlcs y ·récnicos 

o Anftlisis de: todos los rc:quc:ritnic:ntos 

o Anñlisis dé los J>ro\'CCdorcs 

o Ctilculo del Costo di.!' fn\'crsión 

~I igt~i.11 quc·~c __ h~n d_cli~1ido u'nn serie de criterios funcionales. se pueden cstublccer 

también criterio_s_ técnic~~< en ,los qué- se valora lu seguridad. con1patibilidad cor.i lenguajes 

nhicrtos pnrn _unit po~t~ril~l-'.intcgracilln o ~~anspoi-tnci<ln de los d.ntos .. cscnlabili_dad: lcgibilidud 

global; el costo y 1~~ tiabifrdnd «Jc1 rJrnvC~dl~r •. 

Corno pautas generales cuando ·se· abordu- la puesta en ilut-~chu. de: un -portal .. podernos 

señalar hts siguientes: 

Definir clurmnente cual es el objetivo de- la crnpresa·y el papel que vn jugnr el ponal 

dentro del n1isn10. · 

Dctinir cuáles son los objetivos de la puesta en rnnrchn del ponul 

I:>clinir el público objetivo del port~l y Jo- que este' público espera encon_trur en él. Si el 

usuario es heterogéneo .. es prefCri~lc in1pluntar diversos portales o- scgmcntur el 

increado pcrn1iticndo usi apuntar a divt.!rsos_ grupos hornogéncos paru tener un n1uyor 

control. 

Annlií' .. ur lu fbnnn en que In uudicncia va a intcructuur con el portal .. definir lu.cstrutcgiu 

de colaboración: encontrar intbnnación~ colaborar~ huccr un trabajo.· etc:~ 

1 luccr un inventario de los contenidos y servicios que concuerdan con.l~~s-o?Jctivos .de 

los usuarios y que estanin accesibles ul pont1I. .. , 

l\naliz.ar la rnagnitud de crccirnicntu del scgrncnto del~ _p~erC.Udll) y~·.::_rcalizur Ju 

proyecciones de prcstacil.ln de servicio. 

l\nalií"'.ur los rcquerin1icntos del ponul untes de c1npe7..;1r la evaluación y s'clccción de 

los fhhricuntes o proveedores (o de la in1plantación con un tipo de solhvarc ya set1 

· ·~ le !;odigo u icrtu). 
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Es rcco1ncnduhlc prestar atcrici6n a todos estos rcqucrirnicntos. particularn1cntc n m.1ucllos 

que hacen referencia a los objetivos espccilicos de los usuarios del portnl. Todos estos 

criterios pucc .. h.:n ser utili:r.:.u.los como una guia poua identificar los asuntos cluvc en cuda una de 

las úreas. No se ha tratado de dar una dcliniciún de cual es el .. portal pcrlCcto". 

lJada la diversidad c..le proyectos 'vcb o.1ctuules. no hay una sola n.'lnnula pura inJ.h:o.1r cuáles 

dchen ser las funciones de un ponnl. Unos están muy cnt'Ocados en ofrecer contenidos~ otros 

en realizar transacciones. Unos cshin dirigidos a procesos concretos de negocio. otros cstiú1 

oricntudos u facilitar el trabajo colahorJtivo. algunos nu\s se orientan a lu cstructurución y 

organi:r.:.1ción del conocirnicnto en lntcn1et con el objetivo de su 1ncjor extracción y 

loculi:r.:.1cilln de recursos de inf'onnución. 

Cudu orguni7 .. .nCil.~n debe decidir qué cnro.1ctcrísticas se alineun nu~jor c<.111 su n1odclo de 

negocios o estrategia de Internet. Lo in1portuntc. unu vez n1áS. es tener presente que es lo que 

los usuarios quieren huccr cuando visiten el pl.lrtul. 

4.5.3. Criterios funcionales 

Entre los criterios funcionales podc111os encontrar los siguientes . 

..&.5.3. t. Pcrsonalizaci«)n 

Muchos proyectos han fracasado por que sus contenidos no se adecuan a las dernandas de los 

usuurio. Esto no es tl"1cil. ya que u veces la palabra pcrsonali-;,r..acióri es casi tan genérica corno 

los propios portales. Es preciso tener cluro por que se quiere pcrsonali7.nr. quienes son los 

usuarios potenciales y que se sabe acerca de ellos . 

..&.5.3.2. Inclusión de contenidos 

Entendida como sirnpliticación. es decir. la reducción de- puntos de acceso que tiene que 

utili,...ar el usuario para interactuar con la organización. Cuantos más contenidos agregados 

haya. n1ús fácil le resultan\ al usuario ucccder a la inlbnnuci6n y u los servicios. 
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..a.S.3.3. 1•resenlacic)n y na'\·e~nci{u1 (Interfaz de Porlal) 

L~• interfaz. de usuario cohru calla vc7. mds in1portanciu. Um.1 de las cunicteristicas del presente 

Internet corno lo vin1ns en el cupitulo 11 de. esta. tesis es Ju dcsuparich.ln de servicios que 

rct.1uieren unu interacción rntis compleja d&:I ustmri<~ con .el sistcnrn. JchiJu u que d 

conocirnic:ntn de lns wmurios para 1nanejur sistcrnas de infornmción orientados ul us<l mcdiunte 

la linea di.! t'lrdcncs requiere de una csp~cii1lizació11 la cual un usuario promedio no tiene .. es usí 

cn1no consolidan los servicios t.]UC proveen Je un.a intern.1z graticus de fftcil uso y mm1cjo. que 

infieren de nmnern directa en muchas de las.acciones que el usunrio debe reali7.nr para.llevar a 

cabo una dctenninuda uirea. La lhcilidtld .. de navcgución pasa a pri1ner pluno. aurmda a la 

distrihucitln balanceada de los clcrncntos visuales (diseño gr..ílicn) <.]UC conlleva una un11onia 

i1nplicitu y a un H1ctor de etnpatia con el usuario. Es por ello <.JUC el orden de lu distribució~ y 

de las aninu1ciones dche representnr un correcto equilibrio pura no suturar· al usuario 

visuahncnte al usuario y producir tiernpns de descurga nípidos del portal • 

4.5 .. 3 .. 4.CHpacidudcs de Hús<1ucd11 y Exlracción de la lnfornutci(;n 

Estas se han considerado tradicionulmcnte con10 una curactcristica fundamental de un portal. 

1-luy nn1ehos sisten1i•s de búsqueda y locali;,.ación de infbnnnción~ y cada portal se ha inclinado 

por uno (Motor de búsqueda propio .. estrmcgias de intercmnbio y de rcali:zución de búsquedas .. 

cte.) 

..a .. S..3.5. Hussincs lnlellii.tencc (Dala l\1inin~) 

Existen diferentes productos y soluciones que perrnitcn intcgrur y estructurar los <lutos para 

ohtcner inl(1rn1es sobre las peticiones de inlbnnacic.ln. infbrmaciún que en otros ticn1pos se 

creía obsoleta y su procesan1iento era un costo elevado y era eonsidcrJda como un desperdicio 

dado del uso de un sistc1na de inlhrinación. 1 lay que evaluar la fbrrna que el usuario va a 

acceder a los dutns y ¡\justar la repucsw a esas ncccsidaJcs (Datos prccmpuquctm.los. infOrrncs 

predefinidos o infi.>nnes pcrsormlizadus) lo cLml d~1 u su vez un conocin1icnto rnayor acerca del 

púhlico objetivo. ¡ll grJdo de decin1ns cuules son lus prefCrcncias de los usuarios. dando In 

pautn de una rclnmlirnentaci6n qui.! pcnnita al portal una udministración dinárnica orientada u 

u1H1 sobrcvivcnciu. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN· 100 

---- -----



C11pí111/t~ 4: PtJrtul~.\· <..,,,,," _,-b.-11..•11111.,· ,¡,_. l1t.f11r111111..•iti11 e11 l11ter11e1 

-1.5.3.6. lntc~racil•n de contenidos externos 

Por dclinición .. un portal de c111prcsu S:ignili~u agrcgaeit.ln de contenidos .. que pueden residir 

dentro o fucru de In c.ui:iuni:l'.ución. Úuy· q'uc evitar tus '"si.los" de inthnnación. ya que hacen que 

el usuario tcn'!;a que .1~u1ncjar· n1últiplcs -·1nccnnis1nos de búsqueda y n1cnús. Se dehc llevar a 

eaho un· a1uiÍisis .. ·de la ~Sif{~·tCgi~~ -~iC _ ~incl~:-oic.ln · de -contenido!'> ya ·que ellos defininin el 

dinmnis~n~ -d~: la .. inlluil.u1cic.\ll;-:c;n ;,uc~·~·~o ~sÚio. lo :Cual .ufccta dircctmnentc la eupucidad de 

satisfacer lus. necesidades de int'brn1tú.:~.óri de los usua~ios. lo que se tn1ducc en tendenciu~ 

infieles de estos ... " 

4.5.3.7. Col~lbora~iÓn · 
Los conccptOS de CsPt~~io~··paru t~bajo bn grupo. y con1m~idudcs· están surgiendo con fuerLU en 

los- portales., conló-.·-~1n·· mCdio. 0 prira · racilititr·, l~_ c01npa'~ición-: de~. tos·~:recursos· y,. fucOteS de 

inlbrmación .. :C¡u~ n1uchns,veccs-sc·tí-ad~cC en IÚ gc~CrJ~i.óii.-de Íl.l;lcvos co~~~ci1nieñt~s. siendo 

esto el objetivo de n1uchos proyectos acndén1icos' en·ct IÍ1temet~ 

4.5.3.8. Capacidades de publicación 

l-lay . que dctcnnil1:ir si se van a incluir cupacidadcs -de ·publicación· de .los usuarios .. que 

pcm1itun a los usuarios finales incluir contenidos.. la estrategia parJ evaluar.; filtrar y 

udn1inistrar las aportaciones (definición de roles de administración editorial de los contenidos. 

que algunas veces snn tareas centralizadas en los ad111inistradores. lo cual tien~c al.fracaso por 

el no ubustccimiento oportuno de los contenidos debido ul exceso de estos). aquí es rcaln1ente 

claro. que es necesario. que esta tarea sen anuli.,.ada con sun1~ cuidado untes del desarrollo de 

lns intcrlhcc..~ de uc.hninistrnción de la publicuci<ln .. que se utilizaran para llevar a cabo el envio 

y la adtninistración de las aportaciones. ya que 1nuchus veces se trllducc en un~ tu~~a tediosa e 

ineficaz debido ul tnal diseño de las interfaces; factor que se rcllcjn. ~C:-- ~ancra di~ecta en el 

dcscn1peño e.le los recursos hun1unos .. editores. bihliotecólogo~-9 ~us~~d~rcs ~e ~.ink~., cte .. 

4.5.3.9. F;1cilid1ulcs de suscripcicjn y de re~istro único de usuarios 

Es una n1nncra e.le interactuar con los usuarios. a través e.le avisos. notificaciones y 

suscripciones a listas de correo. Si se decide in1plantar un servicio de estas caructeristicus hay 

que establecer diversos parátnctros que permitan ni usuurio decidir con10 rccibirtl la 

v<m;::~'t' "'C•"''i · l J..L..~~ .. o¡... '"' il.1', r 
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inll ... rnmciún. Esto cohro.1 vitul i111portunciu de cur::t a los nuevt"lS dispnsiÍivos· inalt'inthricos .. 'Je 

tclcfrutfa móvil. etc. /\unm.lu a cstu cuructcristica cxistC<: .o.ira .de '·it.:11 ·. rd~~·arieia ·pura h1 

udrninistntciún de usuurins la cu;il perinilc un H.'icil n1micjl;_,paru ..;í'.'·~:1Si;~·;¡~~::~·n ~L.uso de los 

servicios del portal. este es el registro único de usuario .. que dct~~~ni.~1~~· 1t/li1ciÚdlld:·~n el us~ de 

las uplicucioncs y <le la tH.ln1inistración .. así con10 ·un ~onoci~l1ie1l,t·~: ~~¡\~ -~~uctl ... ·. del usl"l y 

ticrnpo Je conexión de eudu usuario . 

..j.5 .. 3.10. lntcJ:,ntcibn de procesos de nc~ocio/ Oujos tic lrahujo (C:.tso porlalcs 

con1Crcialcs) 

El usuario del portul en rnuchas estrutcgius Jebe ser visto como alguien· que panicip::t de 

alguna rnanera en los procesos de negocio de la contpltñia .. tul vez haciendo algún pugo de 

servicios o productos. Por ello es necesario y preciso que ltl interacción usuario / Web esté 

integrada con lus sistentas de negocio y operativos de la organización . 

..j.5.3.11.Capucidudcs de adn1inislraci1ín cenlralizadu 

La capucid;1d de udrninistrar en fi..inna ccntruli;,..uda Jos recursos de la empresa o institución es 

una característica clU'\'e del portal corporativo.· La adtninistrución debe estar basada en un 

navegador. para lo cmil se requiere una estrategia y capa de seguridad que pem1ita llevar a 

cabo sesiones seguras dando una característica_ de control de acceso a los recursos de 

adn1inistn1ción s61o u los usuarios autorizudos .. esto puede llevarse a cabo a través de Ja 

ilnplcrncntación de unu Infraestructura de Llave Pública (PKI) en el \VCb. 

4.5 .. 4. Criterios estructurales 

Entre los foctorcs u los cualCs·llmno cs.tructur..iles .. por rel'Crirsc a estructura de infonnación se 

cncuentrun los siguientes .. ·estos se ·desprenden de las tres tendencia hí1sicas que diferencian a 

un portal de un sitio 'veb convencional: 

.... 5 .... 1 Scn·icios o llcrra111icntus de Co111unicaci1ín 

l .os cuales se cncucntrun integrados por ulgunos n miis <le los siguientes servicios: 

Chut 

B tsc· ,r 
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Din:ctorio de C .. H1tcnic..los o Ligotcca. 

Foros de Discusit..
0

'111. 

Puhlicación de Nnticias 

Encw.:stas. 

-4.5:.-4.2. Cuntl.•nidos 

Los cuuh;s pen11iten n1antencr vivo al portul está co1npuesto.1 gcncruhncnte de las siguientes 

suhscccioncs: 

Cuna les de 1 n l'hnnacic.in 

Cnn1u11idm.1cs 

rv1onografius 

lnfhrn1ación Din&lmica (Noticias}. 

-4.5 ..... 3. Valor agrcg:ulo 

Esta característica nos pcnnite dar un valor agregado al usuario y funge con10 diferenciador de 

otros portales del 111isn1n tipo. Csta se co111ponc de todas uqucllas hcrnunicntas .. servicios 

únicos y estn1h.:gius. 

En un portal podc111os encontrar servicios de registro único .. así co1110 n1etodologfos abiertus 

para la publicución de contenidos de alto nivcL teniendo cnn10 estrategia de inclusión de 

contenidos. relaciones de intercambio con sitios que proveen inl'brn1ación cspcciuli:r.uda o 

segn1cntada. 
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Capítulo 5 

Diseño. construcción y administración de portales de 

Internet 

·· 1 .. a ad111i11i ... ·1raciti11 dL' la i1~/ilr111aciti11 c..'11 1111 por/a/ tk•he .H'I" \"i.\"/a desd1.• \"aria ... · l''-',.·"J"!'"/i\•a ... ·. 

la ... · cua/L',.,. 110 ... · \•a11 a uy11dar a t.-rt.•ar idL'as /Jlt/ida ... · con dit·t.•r ... ·os p111110 ... · dt.• \"Ísta. t/ltt.' husada ... · 

1..•11 la sinL'rgia nos auguran 1111 éxilo ··. 

-t\1i~ucl Ángel Guiulalupc l\.1artinc7. llcrnúndcz 

S .. J. /11tr11tl11cci1í11 .Y plt111te11111ie11ta 1/el proh/e11111 

Dilucidar clarm11entc cuc.il es el objetivo de la e111presu y el pé.lpcl que va jugar el portal 

dentro del 111is1nu. 

Concretar los objetivos de la puesta en n1archa del port~I 

Detcrn1inar el público objetivo del portal 

Crec.1ción de la documentación del proyecto: Qbjctivo. n1_isión .. visión .. lilosotia acorde a 

la organi:l' .. ución. 

5.2. A11áli.•·is del Prflyect" 

Análisis de la interacción portal-público objetivo: encontrar· infonnación. colaborar .. 

hacer un trnbajo .. con1unicarsc.; con1prur~·etc. 

1 leterogcncidad y segmentación: disCñ~ de ·la personalización; 

lnvcntnrio de contenidos y servicios quc .. c.ol1cuC~dcn co~ la intcraccilln portal-público 

objetivo. 

Am.·1lisis del crecin1icnto del público objétivO~ , · 
. r- .· .. ¡. . .- '.·'·'' 

Realizachln de proyecciones de prestación d~ sc~icio. 

i\nc.ilisis de los rcquerin1icntos del pórtál: 

o Criterios lltncionalcs y criterios cStruCturalcs. 

Análisis y disc1lo de la estructura organizacionaL 

Anc.ilisis de los factores tecnológicos y financieros. 
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S.3. Se/ect:ití11 e /11tegr11cití11 1/e lt>.\" rec:11r.tü>~· /11111111110.\· 

El diseño. dl.!:-mrrnlln. itnpluntación y ad111inistración _de .. un, portal son tareas de gran 

cnverg:.1dura dchido u las dbail11as discip.lhÍtlS q·l~C Con~·cl-iJ,.cn_ cn éÍ. Cm1ndo sólo se .contcn1pla 

unn m.hninistrucic."u1 técnica en un proyecto de estc.lff;t~. -si.: augura un fracaso. debido :.1 c.Jui.: la 

m.ln1inistr:.u:iún de la inthnnación cunl:~n~f'l:.1 :~~Jros tlu.!lorcs_ no st)ln. técnicos. sino Stlcic.l­

cnnductuales y nrgnniz:.itivns. 

,, 
Ln m.lministrución de lu intf.nnú1ción cn.'un'"fj~ ... ·rúii' 'debC ·ser viStn dCSdC·varius ·perspectivas • 

•• ,_ • J' ,, • ·-. ·--<- . . . .... 

las cuules nos vun a u)'udur u creui- ide~1-~ -p_~.~1~,~~~-ª~ .~~~n ,~!.vc·~:'~l:'. p~m~~~~ -~~--~·i.st:.1._ b¡~sadas en la 

sincrgin nugurun un éxito. Las ¡in:u~·'.·á~. 'C·l~~¡~c_i._l11iC:;1h~ _::~·~~h~ hl~1~¡'lrÍi~nteS ·que se encuentran 

invnlucru<las en el diseño e in1.f,l:.1ntacil\i;· JC'u1.1-::p<~rtl~<1t~s·~i10 ¡, c~1~tinuaCió,~1: 

Ingeniería en Con1putuci<;n y t"treUs ulincs. 

Adn1inistrución .. 

Bihlintccologin. 

Coruunicucil;n y periodismo. 

Diseño y cnnnmicnción gniticu. 

Relaciones Públicns: Mercadotecnia. 

Psicología 

El fhctnr hun1unn en el tratamiento de la infhnnución es i111prcscindiblc. yn que de ello 

depende gran parte de la organizncil'ln y clasificución de In infbnnación para su nicjor 

extracción. lu cual nos urgmncnta que debernos tener un :.1111plio sentido_ orgnni:r.ativo para 

lh:var acabo una en1pre$l con10 In es la ndrninistrución de un sistcn1n de intbnnución. en este 

caso un portal de 1 ntcrnet. 

l.as estructuras orgunizativas en cstus turc:.ts incrcn1cnt:.1n la cspeciuli,..ación fun~ionul y la 

división del trabajo. Lo cual pennih: una 111nyor flexibilidad ni 111on1ento de realizar el trabajo. 

teniendo así un trabajo dcscentrnli7..ndo en varios lugares. apoyando así ni tele trabajo y lus 

oticinas 111úvilcs. In cuul in1plic¡1 en la scparucilln b(1sicu entre los en1plcndus y Jos jcfCs. 

Destacando con ello de que ht i.:leccilln del recurso hu111ann se husará siempre en su 
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proc..luctividrn..I y la cnpacidad de aprender por dios 111is111us. Esto conltcvu a una dis111inución 

l.h .. - los niveles jcn.írquicus y :.1pnyu a las estructur:.L..; ahh:rtas de nmncra c.¡uc tunto el etnplcado 

corno c.:I jefe pueden Jeci<lir sohrc el lro.thajo n:aliz:.u.iu. 

5 . .3.1. C;1ractcristicas de h• organiz:u:ión del tr:1bnjo 

1\.sí. h.1 organiznción del 1rah~1jo 4uc propongo está sujeta a las c¡sractcristicas que éste posee. 

h.:nil!ndo las siguientes varianh.:s: 

5.3. t .. t. Calificación y conocilnicntos especializados 

El •.h.:shurdmnil!ntu de la inli.1rn1~1ción producido por la inl(>nnm.:ión de 111alu calidad hace 

necesario seleccionar y tihn1r esa inthnnnción. lo que hace surgir un tr:.ibajo que requiere de 

calilicaciún y conocimientos cspccializudos. Es necesario que dentro del perfil de los recursos 

hmnanos se muestre una gran c:tpacidad de análisis. basada en conoci1nientos sólidos y /o en 

una experiencin dernostrahlc. en el :.irca de trabajo en cuestión. 

5.3. 1.2. Contrato de trabajo no pcrsnancntc 

l .a n<.lluralez:.1 de h1s rctrihucioncs del trabajo rcali;,..ado está inti1namentc lignda con los 

result~u.tos produci(.h.1s. lo cual dctcnnina que no cxistu un salario lijo. Esto quiere decir que 

posihlc1ncntc existnn integrantes de diversas áreas los cuales trubajcn en una dint.hnica de 

destajo. en la cw1I se les paga única y cxclusivm11cnte pur la cantidad del trabajo rcali7..ado el 

cual es cv~llua<lo de acuerdo a cienos criterios que el crnplcado conoce. Estas órcas pueden ser 

IH1squc<la y 1\.núlisis de Contenidos y pro1noción del Portul. 

5.3.1.3. Tclclrulrnjo 

1-.I 1raha_jo puede rcali;,.arsc <lcsde cualquier Jugar donde se tenga conectada una computadora a 

la red lo cual se rcllcja en b;1jos costos de infraestructura y nu111h.:ni1nicntn. Esta n1odalidad de 

trahajo es reahncnle conveniente y viene dadu por la evolución de los servicios de 

cnncctividud a nnchns de banda nu1yorcs. así que un usuarios con una conexión a Internet vía 

conmutada de 56kbps pueden ser prospectos a integrarse :11 c..:quipo de trabajo. claro 

cun1plicndo otros requisitos. 
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5.3.1.4. l...u~ar de lr:thajo nexihle 

Dehido a las características anteriores el Jugar de trahujn se convierte. ya qu~ conlleva una 

c•1rnctcris1ica de flexibilidad dchidn u que estt1 hasac.ln. en grun tnec.lida. en lu productividad y 

los resullados u p•1rtir de un cstü111..tnr <lctenninado. 

Evic.lentcrnentc. tú1·-. portal ,.cS una empresa en la cual e.1 ·proccst~. adtninistrativo se 

cncucntrn invuluci-ac.lo de una nmi1cru ta(quc el t11ctnr humano es i_n1pi-cscindiblc pura el logro 

de las turcus. 

5.3. t .5.· Estr11ctl1ra org'aniz;lciorlal rccon1endable 

La sin1ilitud de este n~edi~/~~rl'cl rnanCjo de los contenidos huce posible la conlpD.rnción con 

ciertos modclOs·~ic e~truct~-:ra~·i·l~n ~rganizac-ionul que hnn sido llevados dun1nh!_·.~~·nrios cientos 

de años en -el ri1áúej(1· dC_: 1.us Pt:1~1iCaciones in1presas. Debido ni di1.u1n~iSn10 :'que el n1cdio 

clectrúnico in1po~1e .. :~ndernos cncontrJ.r ciertus si111ilitudes en In administrución, de la 

infornmcic.ln entre' un portal y utlu publicacilln periódica diuria o periódico;-

La prc1nisa- bt'isicll-- que huy que consi<lerur hoy en diu para lu adn1inistrucic.ln de un 

sis1en1u de inlbnnación .c~n el dimunis1no en cuunto u contenido que debe tener un purtal. se 

hasa en el hecho· de considerar u Ju tccnologiu co1110 1nedio y no con10 lin. cntcnc..Jiéndosc 

como tccnologiu. en este -cuso a -todos los sisten1us de publicación. de ud1ninistn1ción. al 

hard\vurc y sofrwnrc.- que:cn conjunto crean un sistc111:.1 de inlbnnación con1plcjo co1110 lo es 

un portal. 

Lo que lmcc trabajar u _la tccnnlogi:.i en si son lus redes de pcrsonus que se encuentran 

alrededor del cllu pura darle vidu. de lo contrario sólo scriu un elefante blanco rnás. 

Es evidente <.JUC dependicnJo de los recursos de la urguni:l'..:.tciún. en cuestión y del 

capitul usignado al proycctu. pudrc1nos "lilucic..Jur unu cstrntcgiu e.Je truhaju. con lrnbujudorcs 

pcnnancnlcs. con pinza y un~t uhicuciún liju estable: la estrategia que propongo aquí se basa en 

el aprovcchmnicntn <le las carac1crísticas y ventajas que nos ofrece la dcsccntralizaci<.ln de 

tnth¡1jo en 1 ntcrnet. 
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5 .. 3.t.5.t. Rccon1cndacioncs para el diseño del equipo de trabajo· 

Dcpcndic.mdo Jcl tnn10.uin de lo.1 institucilln. cn1prcsa o proycctt; .. pucdc que no tenga unn 

pc..·rsona Jistinta parn cndn uno de los pupclcs e.Id proyecto.:" E~tt~s papeles se inciuycn en las 

siguientcs o.ircas que c.lctullmnos a continuación: 

Área de Ad1ninistrucU1n del Proyecto 

LiJCr de proyecto: Responsable del proyecto. 

Rclncioncs Pl1hlicm~: Pro1nocil~ll. 

Área de Contenidos 

Editor: Responsable de contenidos 

Adn1inistradorcs de contenidos 

Bihliotccarios de dntos 

Área de Tccnologíu 

Arquitectos Web: DcSt1rrollador e Integrador 

Adn1inistrador de Base de datos 

Adn1inistr..1dnr de Sistemas 

Área de Diseño e ln1a~en 

l)iscñadorcs gr:.'iticos 

5.3.1.5.2. Descripción .de los papeles )'..de.las responsabilidades 

l .os papeles de .c~da uno' de· ·¡,-s· i~~-(~g~~¡.;Í~~ :de· ias áreas de trabajo arriha citadas se tratari111 con 

dcto.illc en los sigtiicntcs n[>:u~tados.'· 

En In Figur..i 5.1 podrc1nos ver -.unu representación visual del equipo de trabajo 

propuesto p~.irn lu construcción y nd1ni.~istra~itln de un Portal. 
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Si el equipo de tn1bajo es den1usio.1do pequcl1o pun1 asignar una larca individual a c:.1dn 

persona. es irnportante recordar_ que cada papel dehc tener ul rncnos .!signada una persona 

dur:.mtc los procesos de pluncnción. desarrollo. implen1entnciiln y adrninistración(nunquc en In 

pr:.'icticu unn persona puede tener vnrios roles). 

Lfdcr de l'royccto: Responsable del Proyecto 

lJn líder de proyecto dehe ser carm¡¡: de eneahe~ .. ur cndu proyecto. ser respcmsuhle "del désarrollo 

del plan de trabujn del proyecto. de los infhrrnes del progreso en husca_ de los n~jetivns .. del 

seguimiento de lns uspectns que puedun i111pedir el progreso y uC Ju Uir~-Cch~;¡, de- i..l· rCsnluch'111 

de otros aspectos. Este individuo tiene que huber 111ostn1dn éxito en la ud1ninistruci6n de este 

ti pn de proyectos. 
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El n:sponsublc del proyeclo ncccsila cornprcndcr lo que la leenologia de lnlemct puede 

aportar a la c!lllpresu y a los clientes. Esta persona debe tener conocirnientos tanto del negocio 

n nicho en particuli.1r como de h.1 h:cnologia de Internet y dchc estar capacitado pura n1antcner 

una comunicación clicicnte entre los usuarios del negocio. las opcrncioncs de TI y el co1nité 

ejecutivo de dirccciún. 

El responsable del proyecto debe tener una capacidad de liderazgo n1ostrada, poua 

n1otivar a lus c.lreus para que rculiccn de rnanera exitosa sus tareas. La continuidad de las 

personns clave es critica puru el éxito del proyecto. Por lo tmuo. el líder del proyecto dchc 

cn1npro1netcrsc a través de la duracitln con1plctu del proyecto. 

H.chacioncs Púhlicns: Responsable de los contactos.. relaciones. obtención de socios y de 

clientes. 

Un responsable de las relaciones públicas debe conocer la industria. debe tener conoci111ientos 

generales del negocio. con10 de la tecnologiu para 111antencr una comunicnción elicicntc entre 

los usuarios y los socios co1ncrcialcs o estratégicos. Es necesario que el responsable de las 

relaciones públicus tenga lmbilidndcs de negociación paru cstur involucrado de tbnna activa en 

la presenwción de los proyectos propuestos a socios potenciales; también debe ser el 

responsable de llevar ucubo las actividades de pron1oción donde n1an~jc con sumo cuidado la 

imagen que Ja ernpresa desea pruycctar y con1uniear u sus usuarios y-a Ja competencia con 

respecto al proyecto. 

El rcspnnsublc de las relaciones públicas debe trabajar estrechamente con el Líder del 

Proyecto para conocer todo ucerca de las tendencias y rutas que el proyecto tomnni~ para tener 

un conocitniento müs detallado de lo que se desea que el usuario y loS socios del proyCcto 

perciban uccrca de éste. 

Arquitecto 'Vch o Desarrollador 'Vch: Es una persona técnica de nivel superior que tiene 

experiencia contrastada en la irnplementaeión de sitios ·web dinümicos(Con1ercio electrónico 

y/o Portales de Internet) a través de Internet. utili;,..ando In tccnologfa que se huya elegido. La 

responsabilidad principal de estos individuos es asistir a su gn1po de desarrolt 
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piune.ación. diseño y desarrollo del proyecto. Lu cunlidud principal puru este curg.o supone unu 

mnpliu experiencia en el desarrollo \vch y en Ju cnsc11an7..a de la tecnolog.iu a los n1ie111hros del 

cquipn menos cxpcrirncnt:.tdllS. 

El desarrollo de Pc.lrtuh.::-; ·y sitios dc Co111eicio Elccirónico .u n1nyor,. esenia ·es un 

esfuerzo de desarrollo bÚsm.lo 'cn componcntcs. Exist..!n nl't1~l~tis i1¡;r·ra1Úieill~1S.que Se aduptan u 

las distintas ncées~dtid':s. "Ui1 :,arquii\:ctll \vch dche c~ln1J~~C1~d~r el lÍ1~1bilo y lu et1cuciu de las 

distint:.1s hCrran1i~~·11:.1~. Pari.1 cu~a tareU .. y usi conocer In tb~ln¡l <l~ encujur todas l~s piczns. 

Ln rnú.Ititud ·d.c opciones técnicas f~ustra a veces n los nuevos desarrolladores \VCb. yu 

que puru sin1r)lifiénr el ·pruceso de dcsarrollc.1 quieren utili~.ur un único producto de un único 

thbricuntc .. Algunos productos pretenden integrarse en.· cnton1os de desarrollo .. pero en In 

rnayoriu de. los casos son muy espccílicos .. en el sentido de que rculiJ" .. nn ulg.o n1uy concreto 

(otras turcas no las realizan 1nuy bien). 

El arquitecto "''cb debe tener cxperienciu en In instalación. progran1ación .. y enseñanza 

de In formu de desarrollo de lnten1et con10 los editores HTML .. servidores ·web .. listcners "·cb. 

Java Script. Peri. PI IP .. JS(> y tal vez PL./SQLMK de OracleMK .. cte .. El arquitecto. web debe 

estar capncitudo pnrn evaluar las nuevas herrnn1icntus de desarrollo y prueba. y ayudar ni 

equipo a seleccionar entre las hcrrmnicntas de desarrollo alternativas y los enlbqu~s pár..i las 

tareas purticulures. 

El arquitecto '\vcb no sólo debe cornprendcr In tbnna de_ desarrollar. utilizando 

diferentes métodos .. sino que debe con1prcndcr las complejas. rclncionc~,.cntre·.los diferentes 

productos de soft\.varc ya sean co1ncrcia1cs o ahiertus; El nrquitc~to \~e~,. t~~;bié.~ debe cOnoccr 

la fhnna de agregur nuevu funcionalidad :.11 portal sin tener que partir de c~ro. o' rehacer el 

trnhuju reulizudo. aunque algum1s vcccs ello cscapu de su pcrlil ya que depende n1uclms veces 

de presioncs del 111edio exterior con10 pueden ser: p¡.,Jiticas .. n";1anCi~ras .. ·e~c. 
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Editor: H.csponsahlc de contenidos 

Ln estructura y las tarco.is de un área de cotltcnidos sOn silnilarL~ n tus Úcvudt.t'.~ n cabo en la 

nd1ninistración de una publi.cuci6n inlprcsa pcribdica .. Pero dchidl~·~:-.. l"~··1a :·vCr~ii~ili.dad ·y 

cuructcristicus del 1ncdio (\V\V\V)-... ~~¡ c¡llllO las, nuc~'LL'i ~C..,sibilid¡l.dcs· qúc é~~~,·· ~-r~~cnta.· cstüs 

tarcus dt:hcn ser llevadas a cabo Je __ u"11a··:1n~rca vcrtig.in~sa;' la cstrut..;h¡~, pcif.~ ~la. ob¡~nc~t.ln de 

contcnid'-1s es rculincntc Jctcrn1inarliC-paia-Ct c.!xito de un'portnl. 

El editor se com:entru· en éi uSO del lenguaje en todo Ct ·portuL Sus iarcas'·placdcn 
- -- . . ,,- - --, 

con1prendcr tu lectura .·de prue~~1s_ ~~-:-~.ª ,r~dacción. lo 1~1isnul qÜc la.cu~ecci;ón : .. ~~~e~t~lo con el 

propl\sito de que el sitio t~ngu h.0111ogCncidad:. tiu~1bién deb~ tener la cap_u<='..ida.d_ de crear 

docun1cntación nueva. 

El Editor no tiene que ser necesnrimnente técnico •. pero ~í ·debe_ c_ono~er. de n1nnera 

conceptual el funcionan1icnto de los scrv-i<:=ios de Internet.: para, a~í. saber: las~ .ÍJctiCion~s ·para 

con los integro.1ntes del cquipo_dc trabtljo. El .editor en j.;fc-. dc·b~ ie1~Cr ~n pc.Í'til "de periodista o 

con1unicudor. es necesario q~c téngu co~ciencia .·dct trabaj'~--~--;nt:s1~id-¡;~ipti-~~ri~-~···y. ::.de ·-'~us 
necesidades. El editor o responsable ---dC.- los· c<.lntCnidoS:- eS. ~l '. ~Oo~dinUdoT~;<·~~-:-j~.t~'.=dc ~los 
adn1inistmdores de contenidos. ya que es quien da visto buen~ a·.lo~·-~~~~r~·~~::~e- intb~~ci-Ón 
paru ser puhlicudos. 

El editor dclin~ ju~to c~n _la adm_ini_st.rúció~ y lo.s ~ep_~escntnrlt~s"·i·nsi~.·t~.éiOn~les-la lírlca. 

editorial a seguir en la ¡lut,>licaciÓn de contenidOs a.:t.ra~és det·portat:.tambié°~·.ba]o 1~:misma· 
dinñn1icu es quien. cr.c,a l~S c~it~ri~s d~- ~valua~iÓri ·para c'ot.dyu~~r. al ~Cg~·¡·~i~nto. de ¡~--línea 
cditoriul. 

El rcspon.SitblC -d~: Cont~~idos_< dcbc·_;se~ ~onocedrir- de los· fuClores de negocio y los 

procesos pri1~ciP~t~s::J-e( ~·~p·~~ .-~c~~Ucti\.;~~-ªd~s · q~~-: r~~lbu( In' in~titución. Es rccon1endable que 

posca c:<pericnci'á·cn'li1 údministración dC publicaciones el~ctrónicas ya que debe con1prcndcr 

las herramientas de desarrollo ·web. 
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El editor debe poseer una cupacidm.t reul -y. denu~strada. de_ li.~cruzg,o .. pura cor~c.lucir .. 
coordinar y adrninistmr a . los recursos hun1anns ~1ue. tiCnf.::. -,a . :-u·. C~,r~C..1~ :. en,, c'stc -cuso los 

administrudnrcs de Contcñ'.idns. 

>'. ' • • •• ' ' ~ 

Lu cxperiénciu en el·. deS¡lrrollo -.:·de" dncmncntución .. n'::, diSCñá~ de··: 1natCriulcs de 

c¡1pacitación ta111bié1t es hcncti~·iosa-pai-i1··-~~;Í~· ~¡~·~-;~);·:i~~¿.,·_· ¡J·~~il éÍc".ú1~.'.~dÍt~1r ~:~ ~luc; _con1prcndu su 

negocio .Y el cnntcnido de lu i.1~fnr1~mción'.'. ~l~di~~n~~' c·I.- ~;~·~~- d~- ~-~~ª- i1_l'~llr1'l;ació-1l Jo's editores 

adminisiran el contenido del sitio.,., 

Adn1inistriulorcs de contenidos 

Los adntinistntdores de contenidos co111pre1_1d~n· con,, detalle los ¡-)rocc~i111ientos asochtdos: nn 

dehcn ser nccesarimncnte técnicos .. _pero.-· es :necesario un perfil híbrido que den1ucstre 

experiencin en el connchnicnto de IUs h~~arnieittaS dc .. desarrollo ,,·eb .. el funcionun1iento y uso 
1 • ' 

de los servicios de Internet. Muchas vc~eS cutÚ1do los adn1inistradores de. contenidos no se 

encuentran fün1ilinriza<los en el uso y fi.1:ncionan1i~nto de· los servicios· de Internet el proyecto 

sufre un parcial dctenin1iento,. por·cllo es necesario cóntar con personal calificado para el logro 

consecutivo de las tareas .. pero sin, dejar--~..: pensar en- lns oportunidades y __ capacidad de 

aprendi;,.ujc de los integrantes de nuestro cqu_ipo de trabajo. 

l .os adn1inistradorcs de contenidos rcali4' .. an las tareas up~ra_t~vn~ que el editor de 

contenidos se encarga de coordinar: son en quienes recaen las etap~S ryiá~. imp~rtnntes de 

uhlenci6n .. evaluación y filtro de los contenidos. Es recomendable tener un· ad~.in~strndor de 

contenidos por rubro o servicio del portal: por cjernplo .. las úreas de c~ntenidos más 

ilnponmncs de un portal son: canales de infbnnación. directorios de contenidos .. sistemas de 

noticias .. secciones de ayuda y todas aquellus áreas donde exisui una con1unicación con los 

usuarios .. esto augura que los usunrios reahncntc pcrcihun In irnugcn que se desee dar. Una de 

h1s prcrnisas irnportantes que los integrantes de todo el equipo de trabajo debe conside~ar es el 

tnthajo niuhidisciplinarin .. el saher que el trahajo de cm.la una de las ¡\reas que intcractúnn para 

lograr un todo es realmente trusccndcntc .. ya que el c.letenirnicnto en la consecución de una de 

las actividades puede convertirse en cuello de botella y uugurar un prornincntc fracaso. Debe 

· cr un 1crtil parecido al del editor. 
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Los l";.tctores que c.JilCrcncian ni editor de los adrninistradores ·son: la carmcic.Jad 'de 

lidernzgo y experiencia en el n1anejo de equipos de trabajo .. c.1uc· d .editor posee y lu 

experiencia en In reali7 .. ución de tus tureu:-o. Algunus de lus -t-.irc¡i~ cspecíl1c¡,~.: qu~ un 

udn1inistradnr de c~"lntcnidos dehc de reali:t".ar son la corrccciún de la rcdae~ic..~u1 y .;:1 _~Stii~.dc l~ts 
apnrtm:ioncs de contenido. usi con1n del scguirnicnto de la linea ec.Jitoriul pluntcadn de ucucrdo 

a criterios de cvuhmción explícitos y docurncntados .. cuidando siempre que .se curnplu la 

heterogeneidad en la presentación de los contenidos en cada panc medular· del sitio y en las 

intcrthccs de usuurio. 

Los ndn1inistradorcs de cc.1ntcnidu deben trnbujar cstrcchnn1cntc con todC.1s los actores 

del pnrtul. 

Por ~jcn1plo una de las habilidades que puede tener unu adn1inistmdor _de contenido .. es 

In de navcgur en Internet y de cncontrur nuevo recursos de infonnacil~n .. así como la habilidad 

de cnn1prohur lo.t intcgridud~ fidelidad del contenido de lo~ contenidos. 

Arquitecto de la informacit:jn o bibliotecario de tintos .. 

Es uc¡ucl profe.sionista híbrido del que habla ClitlOrd Lynch en· su articulo ··scarching thc 

Internet'"'". 

El bibliotecario de-datos es uno pcl'.Sona que orgnni7..a los putroncs inherentes u los 

Untos de tal fonna que. ~aga _claro h.> co~n.Plejo. 

Pcrsuna que. créñ _lt{_cstri.ci~rt, o tnapu.dc tu intbrmación que le pcrn1itc que otrJs 

pcr.mnas cncuCOtic~_-;jj~~·.~~~·;í~·~· ca~·írl~s· ~1 ·'cOli~Cin1icnto. 

()cupuciót<-·pr~_Í~si~r'~~~~ ~._d~(._.~i.gl~ ~XI pura _satisfhccr las necesidades propius de la 

época. conccntro.indose en la claridad. comprcnsil111 humana y en la ciencia de la organización 

de la inforn1ación. 
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Si bien hace una dt!cada lns actividud&.:s de ad1ninistraciún en el rréstan10 de los 

servicios de infbnnación rccuian de mani.:ra central en el bibliotecario de datos. la evoluciún 

de los servicios de infi.nnmción en lnten1ct rlm1tca nuevos retos. uno de ellos el de la 

esrecinli;,.ación y n1ultidisciplinariednd. Ahora. el bibliotecnrio de <latos sigue siendo de vital 

i111rorw,ncia para In adn1inis1ración de estos servicios u truvés de un perlil híbrido. 

Uno de los servicios en los que nuis s&.: centrun las tareas del bibliotecario de datos es el 

din:etorio de contenidos. c..lcl cual lmhlaré con detalle posteriorn1ente en este capítulo. Una de 

lus tareas de un bihliotecurio es la estructuración de In infor111nción: pnrn ello. es necesario que 

tenga un conocin1icntn cspccializmJo de las técnicas para lograrlo (uso de esquen1as de 

clasilicación). El bibliotecario de <lutos debe tener una tinne conciencia del trabajo 

111uhidisciplinario. Un bibliotecario de dntos debe tener un pcrlil híbrido de con1unicador. 

técnico. bibliotecólogo. desarrollador. o ul n1enos conocer y cornprcnder las turcas y lus 

hcrran1icntus asociudas a estas actividades. 

Es el punto de comunicación entre los dcsurrolladurcs y las necesidades de 

uutun1utización de las tareas del.- editor_ y los udrninistradorcs de contenidos. Reali7..a 

rcco1ncndncioncs en el diseilo de-intcrfoCes. es uno de los administradores de Ju estructura de 

infonnación. 

Tmbujajunto_con el Arquitecto'web_Cn el diseño de In bases de datos y con1prcndc. de 

n1anera real. ~as necesidades ·de ~r.eació.n dé ~isternas ~e infbn11ación que se requieren pura Ja 

autc.H11ati7.nción de las turcas de ·adn1inislración de Jos contenidos. 

. ' . -. . - . 
El bibliotecario de datos· _tiene fhn1iliaridad con __ el _tema. y. el. p_úblico objetivo de los 

servicios. O sea. que conoce la infbrnrnción ·que_ se o·rrcce y Ju que el púhlico har{1 con ella. 

- - . : 

Podernos citar como ejemplo ulgunas de lus responsabilidades de bibliotecario de dutos en 

la adrninistración de un directorio de contenidos: 
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Cnnt.lccr ni púhlico ohjctivo~_c~i'o cs-.·snb~r. qi..1é.tipo-dc p~rsonas k; _utÚi.,..ártln o 'f,oJriun 

utiliznr. sus ncccsid:.1Jes y p1.)-sibh:s ilucrcses."< 

.lcn1rquizur la infon1~~1ció~1'·.·t.~,~~ puc:~~~-·~~uni·~~;:·cs _dc~i~ .. ·t.~;~~i~~r l¡~~',,.j..u'~ib1~~~--:tc111:.1S que 

re u ni rü el di ~cCto~il~ ·d·c · uc1.;::rJ~-. -~, 
0

sl;--¡ 111,P~~·.~ti~-~~,ch~ ~ _:/ ~·::_· _ -~<-·:.~ ·: :-:.:·.;·:'.:~ ~ :· .... -~- ~ ·.::.··.-.. _-·~: "~ .-· 
Utili~~tr ui{ icng;~~1_1c_-ái~ú-:'J~· ~~ii~~iicr.-.ot.~ :,d·~,~·-~1st~--\:<.lh:~l~.-ÍÍ .. p:.irá UC$C.rilÍir'..brc'-·cn1cnti.: el 

con ten i<lo dC -·cm.la .::·p~~í-t~c-:·'~i~(·d·i-r~'dtO~i~~~--:.":~~~«; cS\ -~·~pii~ri~ ·,-.. ·-~1~_~'li·1~~.~-,-¡i.~ri~~~\· ~~.~~¡ l tu el 

contenido del dircctorit.~' púr.:.· h~ccr1~·mni~·ab·1~ :.~1- ~s~~~io 
Elahornr un dis~fio viSual ntruCi.ivt.~· al l~~tmrio. es dcicir .. ~(uno se va a lograr llmnur In 

utcnciún del usm1riu p~1ra que use el dircCtorin .. intl_uycn en- esta· p:.trte los colores y 

mnhicntcs gr:.\ticns. 

l>iscñndor J.!riifico 

Unu de las rcsponsnbilidadcs que tiene el discñ.ador gnitico es In del diseño de lns interfaces de 

usuario. la cual depende en gran rncdida de la retroalimc~tación efectiva entre los responsnbles 

de dclin1itar la estructura de la intOnnnción .. In linea editorial nsi como de los responsables de 

realizar opcrJtivan1entc In organi?.ación de la· intbrmación JiugUístico - visual .. que se traduce 

en el diseño de la interfaz. 

Los diseñadores gr.iticos_ son artistas que tienen experiencia en el desarrollo de 

ilustraciones atractivas pnrn las cá111pañas publicitarias .. n1aterinlcs educativos y I o sitios ·web 

1 ntcrnct / intrunet. Lo ideal ··es' que tengan experiencia con una gran vnricdad de herran1icntas 

de disci\o gnltico. Su trabajo_ es hucer atractivo el portal y establecer los cstúndarcs gráficos 

pnru nscgurar una npariencia y funcionulidud consistentes n lns del portal. 

Es n1uy importante que esta persona tenga experiencia en el dh;cño gráfico. Un 

principiante no producir..i las n1is1nas irnágcncs y cst.1uen1ns de a,spl..~to protCsional que una 

personu entreno.da y experimentada en este cmnpo.. ni final un diseñador grñtico 

espcrhncntndo ncccsitur{1 lirnpi:.tr el sitio del principiante. Es 1nás fácil y etCctivo en costo 

tener esta entrada al principio del proyecto y evitar repetir el trabajo. Además. éste es un 

csfucr/..n que puede desaprovechar con facilidad. 
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C11pit11/11 .'í: /:Ji.<i.etio, <"t111.<i.·tr11c·c·i1i11y111/111i11lurt1«iti111/e portule.<i.· tle /11tc..•r11e1 

Lns disciladnrcs g.rúticos traht.1jurún con el respommhlc de cnntenidn. los 

m.hninistrm.tnn:s de C('lntcnidn. lns hihliotccurios de datos. los un.1uih:ctos \Vch para 

itnplcn1entar aplicaciones \\"ch naturales. intuitivas. rt.ipidas y eficaces pura conseguir In 

dcsc~1dn. 

El discfü1dur gnilicn será el cncurgudn de reali;,~1r un disei'"h.l atractivo y utilizur fuentes. 

colores y I o elementos que lo hugun (mico en co111puracibn con otros pnrtules~ Si el Portal 

contiene un uspeeto rnús ~ttructivo· Y: prc:sentuciones superiores u otro sirnÚur. lus usuarios 

rcgresanin a éste. 

Adn1inistrndor de la husc de tintos 

Los adrninistradnres dt.: la base de <.hitos tienen expericncin con el diseño. irnplcrncntación y 

o.u.hninistrución de bases de datos. Durunte el di..:surrollo de un portal de Internet el DBA discñu 

e i111plc111cnta lu base de d4ltos que Jos responsables de contenidos utili7.:.trán pura irnplcrnentar 

lus uplicaciones \\'cb. Deben C<llnprcndcr la seguridad de las uplicaciones y bases de datos paru 

trabajar con el arquitecto \veb y las operaciones de tccnologms de intbnnación en el diseño de 

In seguridad de tu uplieacitln y la hase de dntos puru ncrnnodar el ·uso esperndo del portal. 

Tmnhién uyudanin al Líder de Proyecto y al ud111inistrudor de sistcn1as u detenninar la 

cnntiguración correcta del servidor rClJUeridu para el desarrollo y h.i producción. Unu vez que 

el sisten1a entra en producción. el DBA (Data Base Adrninistr..tdor. por sus siglus en inglés) 

1nonitori;,.:.1 activamente la base de datos pan1 ascgurar:;e que el rendirniento y Ja fiabilidad se 

tnanticnen altos. Nucvarncnte .. éste no es un tn1bajo para un principiante. si no que es un 

esfuerzo serio que rcqu!crc de unu personu cxperitncntudu. 

Es necesario tener un DllA experimentado dc.ucuerdo lu tecnología de bases de datos 

que se desee implc1ncntar ya sea e.Je Códig.u Abierto u Co1nercial. aunque ulgunus bases de 

<lutos de cllJigo ahic:rto son 111uy llicilcs e.Je udrninistrar lo cual no requiere una persona 

dirc..:larncnle especializada en ello. simplernentc <1uc conozca de rnunent general el 

funciunmnicnto y administn1ción Je estas. no en cun1bio existen productos cornerciulcs corno 

e >radie los cuales segmentan la cspcciulizacil0ln e.Je uso de ésta y hacen Ju ad111inistro.1ción de una 
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hase de dutos rohustu mut turcu dificil y ncccsarimncnte llevada a cubo por personal cnlificudo 

en dio. 

Adrninistrnt.lor t.lc sistcnu1s 

l#os administrad<.lrcs de sistcn1as (i\d111inistro.uJores de Tecnologías de lnfi .. lnnación) deben 

administrar el rendimiento dc sistc111as y redes para a.segurar que los usuarios se benefician de 

los buenos tie1npos de res1.,ucstu. Adn1inistn.1n las n1ejoras de infraestructura par..1 rninilni:zur y 

eliminar los trastornos del negocio. Los adrninistradorcs establecen cstándurcs paru el 

hanhvarc y el sothvurc y establecen lus políticas y proccdilnientos de seguridad tisic:.t. lógica y 

prnccdurul :.1soci:.u..l~1s ni uso de los recursos de cinnputo designados para el proyecto. Tan1bién 

rnanticncn contrntns de 1nantenin1icnto de han.hvare y sofhvnre y de servicio. usi con'lo 

administran las relaciones con los fabricantes y proveedores. 

1 Ioy en din. la ad1ninistrnción de sistcn1as de IT requiere no sólo de conochnicntos 

tCcnicos si no de habilidudes que pcrtnitun una correcta interacción social para el logro de un 

trabajo en equipo. Por décadas. los adtninistradorcs de sistctnas han sido criticados d_cbido a ht 

fulla de habilidades sociales que radican en la in1portancia de saber transinitir de una manera 

cnrn:ctu los ponnenorcs de la ndn1inistrnción. l loy en din. el perfil de un buen adrninistrndor 

de siste1nas conlleva una fi .. lrtnución orientada n la calidad del servicio. ya que ndcrnás de la 

intcruceión con sistcn1as de infom1ación ésta tan1bién se lleva en mayor grado con las 

personas. Por ello. un administrador de sisten1us debe ser una persona_ que. tcng,a buenas 

hahilidudcs de cun1unicación con los usuarios. debe poseer una tim1e conciencia 

1nultidisciptin:.tria. lo cual se traduce en ser concicnte de In in1portuncia de la ejecución de las 

tareas de otr..1s úreas pura el éxito del proyecto. 

Dche ser una persona paciente y sociable con los integrantes del equipo. 

Us rccon1endublc que tengo.in nlguna experiencia como instructores y que conozcan la 

fbnnn de explicar con analogías. descripciones técnicas de funcionamiento de los sistemas y 

las aplicaciones. pura que los usuarios puedan entender mcdinntc un lcn~uajc coloc.¡uial las 



rcslriccinncs que algunas veces irnponc lu tccnolngiu para su correcto funcionnn1icnto y 

:1pn1\·cch:1111ic1110. 

Las ht1hilidt1dcs y conocitnientns espcciuli;,.tu.lns que In difcrcnciun van desde la 

rn.hninislracil-~n de la scguridm.J fisica. l<.'lgka y prnccdural. Dchc tener eonochnicnto sobre lu 

instalación. pues.tu a punto y a~.hnini~trución de la red. las plutuforn1as operativas y 

aplicacinnCs. Debe crear conciencia de la seguridad infOnnática entre los usu:1rios de los 

sisternas. pura que i.!stos in1plen1cntcn buenas priicticus en el uso de Ju red y las aplicaciones. 

5.4. /11t'e.\·tig11citj11 "11111íli.tti.tt <le/ p1íhli<.•t1 t1hjetit•11 

En este ternu n1e enfocaré n explorar el proceso y los principios que fbnnnn. una urquitcctura 

de lu infonnaci6n útil y clegunte. para el proceso de construcción de un portal \Veb. Es 

conveniente 111encionur que existen varias lbnnas de crear portales de Internet. desde crear el 

sisten1a de infonnación para la ndrninistración dinárnica de los contenidos. hasta el uso de un 

producto ernpaquctado. Es necesnrio tan1bién señalar que la construcción de un rortnl \Veb no 

depende del soft\vare que usen1os para diseñarlo .. si no del trnbajo cooperativo que augure el 

Cxito: en cualquiera de los dos es necesario tener en cuenta el siguiente proceso: 

La arquitectura de In infon11ación no existe en el vacío. El diseño de portules requiere 

de In uplieución de un cnfbque intcrdisciplinario que. corno hcn1os visto .. cornprendc de 

disci\adores gráficos. bibliotecarios de datos. arquitectos \\'Cb. adrninistradores y responsables 

de contenido y otros expertos. Para que cada cual trabaje de fbnna eficiente. es necesario que 

las definiciones y acuerdos se hagan con base en un proceso de desarrollo relutivamente 

cstructurudo. Incluso para proyectos pequeños. cuando el equipo hun1ano es reducido y sus 

integnmtes desernpcñan varias funciones. el anúlisis de los aspectos m.Jecuados en el mornento 

preciso es de vital in1portancia. 

Este tcn1a iniciu con la revisión de los n1ateriulcs existentes y rcali., . .ución de un antilisis 

de resultados con el propósito de reunir y sinteti7 . .ur In inforrnación. 
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C11pít"I" 5: Di.'ic1lt1. ,.,,,,_.,,,,.11cci1í11 .r "'/111i11i . ..:1r11t•i,i11 th• pflrltt/c.\· flc! l11tcr11c1 

i\ lo lnrgo de este co.lpitulo. haren1os reforencia a interacciones con el públ~co objetivo. 

Esh! lenguaje dcl.ut.:l nucstr..t. tendencia universt'tl. ya· quC el ·presente ti-abajo pucdé .utili:l' .... arsc - '' ' ., 

como nletrn.lolngía pura la construcciórl :d~;·pé..~11.ute~· .. de;'cuak¡uic( ··tiJ~~'l.· ya· sea C¡1lnercia1Cs o 

ac.:1di.:n1icns. Es ncccsario pensar ~ ··~~.~~d~·,-r ·.:1~{~ '.· t.c~.nas. · ~1~~ .. ~u.e~~·i61~·: d~sd~.'. .. unu· ··¡;crspcctiva 

externa p~tra dcspl1jo.1rm.ls de nocio1lc~ r;fCC(~,·~cC~~d~~:.·Y,..Ús~ .. ·P~ns~1r .. ru.cro.~·\.i&:.l n1nrco .dc .. trnhnjo 

prL·cst.:1hlccidu. 

l .. u investigación o ano.\lisis inicial del pÍ1btiCll .i~bjctiVC:~ ~~ ~l .puso irÍicial e in1portnnte en 
·• . • . :. . ·. ,o.'. : ...... · • . . ' '· ·, ,• .. ~ ' .· ' ' 

h1 construcción adn1inistración o 'renovación e.Je u'n Portul e.Je lnten1et. No se· llei;arú n1uy lejos 

si no se sube qui.! es lo que s~· intei;t~~ 1~ .. ~~~i·y f,or ql;·J~·· 

5.-'. t. Introducción 

l~s necesario co111prcnc.Jer el conte~to global que h11po1,1e el Íncdio. 1..n prin1era fase.del proceso 

Ji: investigación radien en el pluntearnicnto de algunas prcguntus. Es necesario tratar de 

cxmninar todo si es posible. las visiones indi'_'.idu.alCs d
0

cl pOrtul. los rnntcriulcs puros que se 

tienen u disposición (los recursos e.Je inlbnnución que se poseen) y las restricciones posibles. 

Sólo entonces podernos c..le:mrrollur una estrucl\in• sólida pura nuestro Portal. 

Entre lus preguntas que recon1iendo se deben hacer se cncucntn1n: 

¿Cuo.1.1 es el objetivo de la cn1presn. orgunisn10 o institución y el papel que va jugar el 

portal dentro dd n1is1110'.? 

Es e.Je vital in1portanciu saber el objetivo de h1 cn1presa y dctcrn1innr realmente para 

qué va servir el portal. algunas cn1presas i1nplcn1entan su estrategia de intbrmación en 

Internet con10 refor/ .. mnicnto y I o apoyo de sus operaciones tisicas y otras el portal es 

en si la ernpresu. Tun1bién puede servir con10 estructura para scgn1entnr y dirigirse a 

su n1ercado. 

¿Cuo.ilcs son lus objetivos del portal'! 

¿Cuáles son las 1netas u corto y largo plazo•! 

¡,Cuál es nuestra n1isi6n. visón y tilusofia que intcgntn\ nuestro trabajo? 

;.Cuo.il es el presupuesto disponible•? 

¡,Cuo.iles snn los púhlicns objetivo'.? 
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111.llnngcnc:idm.I y seg1ncnrnción ( 1 leterngeneidad). 

;.J>nr quC visit:.tr~l el pl1hlicn objetivo nuestro porhtl"? 

t.Oué clase c..h: infnnnación desea nuestro pi1hlico ohjeth:o'? 

;,Qué clases e.le tan::.1s pndrún hacer los usrn1rins? Encontl-nr infi .. -,nnación .. colnhorar. 

lmccr un trahujn. c1.l1nunicarse. c1.u11prur. cte. 

;,Cwlles snn lns servicios y contcnidos que concuerdan co.n la interuccilin portal 

púhlicn nhjetivn·.> 

¿Qué lan grmuJc es y quC tanto puede crecer nuestro público o~ictivo'? 

;.Qué clases de contenido <lchcn fonnar parte del portul~ y· qué clases no'? 

;,De qué f"ornm va a interactuar el pt'1blico objetivo con el p1.lrtal'! 

¿,Qué tipo de servicios se cncontran'm disponibles <le ucucrdo a In tcrni'lticu y :.1 Ju 

forma en que los usuurios v:.m u intcractu:.1r con el portal"! 

;.Quién es nucstru crnnpetcnciu. qué hu hecho y quC estú haciendo? 

¿Qué servicios nn upoyun el logro de los objetivos. y cu:.ilcs son los factores que lo 

detenninun? 

J>or ejen1pln. los servicios de correo electrónico requieren rnuchas veces Ue un equipo 

<lc<licadn tuntn en recursos hmnm1os crnno n1uterialcs y téc'licos .. ello consumirú grun 

parte de nuestro presupuesto usignudo. adcn1:.ls de que In 111ayor parte de nuestro 

púhlico objetivo ya posee direcciones de correo electrónico .. si es un_-pÓrtai educativo 

de una escuela. tal vez. un chut en linea puede sutisfuccr las llCcéSidadcs de 

inti.umación de los estudiantes. 

Corno ve111os. cuda pregunta tiene distintas respuestns dependiendo del scgn~ento de 

111crcado o público nhjctivo al que está dirigido. 1 lay 4ue tener cap:.tcidad de lidcruzgo para 

dctcrininar la linea llllC cnnducir:.l la contestación a cstns preguntas. ·ya que ·9c 1nancra 

incvitahle todos pnncn1os nuestras preferencias personales. prolt.:sionalcs y lahorulcs_ sobre la 

111cs~1. El líder de proyecto no es la excepción: tuntn él. corno el bihliotccario de <lutos· y el 

c..liscfü1dnr grülico tienen sus propias inclinaciones y anhelos. J> .. 1r:.1 evitar que huya un trabajo 

inútil y con1plicacin11cs posteriores. debernos expnncrlns tan pronto con10 sea posible. 
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C11pit11/11 5: Dbu.-1111, co11.<ttrll<."<."hí11 J' t1ti1Hi11i.tttr1u.•i1í11 th• portt1h•.tt tle /111c.-r11<.•t 

Cmln<ln se crean e:-:.tructuras de la infi .. .,rnmción parn pt.lrtalcs. es n1uy int¡'lortantc que el 

inicio del proyecto sea bueno ya que ello dctcnninani una correcta consccutividad Je lo.1s 

actividades y la scg.urillud de lo.1 inversión n1onct._1riu. El líder de proyecto. en este caso .. deber._\ 

tener la visión para c:malizar y coordinar el proceso de tnn11entu de idcus. 111untcnicndo el 

co111pro111isn. cntusiasn1n y la contian:l' .. a en él. 

Algunas de lus uctividudes para que el líder de proyecto conduzc~t cun cti:ctividud el 

logro de los objetivos en c~ta etupa: 

5.4.2. H.cunioncs personales 

l .us reuniones person~1lcs son indispensables durante tu fase Je investigación .. debidll n los 

ohjetivos políticos y a la necesidad de establecer conliunza y respeto. Sólo en ellas .. conocerá 

las v-:rdadcras 1nctas del proyecto y u las personas con las que va u trabajar. Con estas 

convcrs~1cioncs dirccH1s obtendrá el g.n1do de conlianzu que nos pcnnitirá plnntcur preguntas 

dilicilcs pero neccsarius. 

Pnr cjL'"mpln .. en un proyecto de construcciún de un portal en el que su servidot 

participó .. se realizó una lluvia de ideas co1110 fUsc inicial del proyecto. se contaba con que los 

integrantes del proyecto tenhln cxpericncia en el desarrul lo de portales. Con base en 

conversaciones tclefónicus que tuvin1os con algunos de los mictnbros del equipo. en particular 

con el disctladnr griitico quien no podía asistir tisicmnentc a las reuniones. supusirnos que éste 

lmhia adquirido un buen cntcndin1icnto de la estructura que deseaba i111plc111entnrsc .. y así él 

pudo hnccr algurn.ls propuestas de interfhces y un esbozo general del portal. No obstunte. en 

u1i;1 reunión personal posterior se hizo evidente que. aunque el disci"\ador grjtico tenia 

L'Xpcricncia en el diseño de sitios web dinárnicos. no tenia idea de la cstructur..i de portal. 

cntrcgo.mdo así ulgunos esbozos que intcg,rJban los puntos de acceso pero a n1odo de un sitio 

\\'ch convencional. 

J>or suerte nos sentirnos con lu sulicicnte conliunza para explicarle en qué constabu esta 

estructura., anali7..ando algunos portales. En sólo unos rninutos. cornprendió cual seria la 

estructura que determinaría lu interfaz de portal. Esta decisión .. tomada en las primcrus ctupas 

del proyecto. evitó ticn1po y dinero inútiles. 
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(>or ello es necesario una correcta coordinación del proceso Je tonnenta de idcus. el 

cual sc:::1 dchidamentc planc:::u.Jo.cn las rcu1~ion~s ~tc"trahajn. U1i' cjc111pln sería el siguiente: 

()rdcn del día de Ju rcuni{111 snhrc lu'cstructuriu:U•n de 1:1· infortnncic"•n 

l. lntroduccici.;. · 

11. Crítica ;;I lo-s (lortÍ1JCs'·orientádos .. a In n1.isnú1 teniiíticn'de conocin1icnto al nuestro. 
- . - ' -- ... 

111. Panornnu1 c.IC la nrl1uitcctura de hi inforn1-ilcich1 

n. ¿Q~.~ .es In urquitccturu y .cstruclu~o._1c·i.ó~1 de. l_a i-nl"l1n11~1cibn•! 
h. Resumen del proc.cso. responsabilidudeS y' Coinpro.111isos.dcl equipo de trnbnjo 

c. Discusic.ln de cón10 estos dos nspectoS se ·ujusu.111 en el cuntCxto nuís mnplio del 

proyecto .. 

IV. Alcunccs y aímhito del proyecto. 

u. ¿Cuál es el n1onto del presupuesto'! 

b. ¿Cuo:into~ Portnlcs de diseñarán'! 

c. ¿Existir..in subportulcs'! 

d. ¡,Cuáles son los fuctorcs críticos para el éxito. Utreo.1s prioritarias'! 

c. Diseílo del cronograrnu de actividades 

t: Discílo y planeución del proyecto: dclirnitación de la ruta critica. conte111plando 

fcchns de entrega. presupuestos_ y alcance de objetivos •. ~ 

V. Centralización o descentralización de las tareas. 

n. ¡,Teletrabajo o trabajo en sitio'! 

h. ¡,1 lastn qué punto comparten los recursos de. lo.1 urgani7..aCión los asociados 

independientes (pcrsonus a las que se lcs.pagu~por·dcstuju)_.depanan1cntos y 

subsidiarias'! 

c. ¡,Cudl es el objetivo de la crnprcsa. urganis1~1n ~,_institución y el papel que vu u 

jugur el ponul dentro del 111isn10'! 

d. ¡,Cuúles son lus metas a corto y largo pluzo'! 

e. ¡,Cu:.'tl será la estrategia de obtención de contenidos'! 

t: ¿Cómo se clasilicará el contenido. por servicios. por productos o por 

!"Ucursales'! 
~------==----~ 

·trt~r-~ ¡-'(\f\r 1 .. , . . , __ ,_,~ .... _. __ ,,, 
LJ' :• r ; 1' D'" 0"-GE. - '"·' '-· .. " r., ·f\I N ---··-----
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C11pf1u/o S: Di • .;e11o. ,•011 .... ·1r11ccid11.i·111/111i11i .... ·tr11t.·i1í11 1/e port11le .... · 1/e /11ter11t!I 

g. Rctnlulin1cntm.:ic.·,n 

VI. l>ctcrntinnciún de la ''isicin del proyecto. n1chts del portal. y oportunidades pnrn 

c,·aluar el funcionnnticnto. 

:.t. Activid:.h.lcs c..h: pn11nodc.ln del Portal. 

b. Prohahilidad c..lc sL:gui1nicnto c..lc usuarios. 

c. Contacto con los mcc..Jins. pron1uciún .. etc. 

VII. Antuitcctura de In infornutci{>n en la scgn1cnh1ci<in del 11úblico ohjcth•t) 

a. ¿,Cu:.ilcs snn las preguntas 111:.is i1nportantcs que se ho1ni el público ot~Jctivo al 

lh:gar :.il Portal? 

h. ¡,Cu:.ilcs scr:.in las rutas clave de :.tcccsn·.> 

c. ¡,Cut\ les ser:.\n los servicios clave que utilizar:.\n los usuarios'! 

d. ¡,Cuáles scnin los contenidos moociuJos con In interacción portal-público 

objetivo'? 

VIII. Discusi<in de las nccioncs n rcnliznr. 

IX. H.cnlb:nci6n de unn ntinuht. 

La orden del díu o ~•genda es una herrun1ientu i1nportante par..1 asegurar la productividad de 

las sesiones de tr:.1bajo. Es convcnic:ntc involucrar a tudos )()s actores en el procCso de la orden 

del di;1 a fin e.Je s:.uisfi.iccr las nccesidudes de todos los purticipuntcs. Las agendas pueden ser 

ditCrcntcs dependiendo del proyecto y de tas personas que participen. la orden del día anterior 

nos e.Ju urm idea de los tópicos u ah()rdur en una sesión pri111aria. 

5.-4.3. Críticas a otros portales (:1 la con111ctcncia) 

l lna de ltts 1nctndolngfas pun.1 ht iniciaci6n de la ctnpa de invcstigución y análisis del público 

ohjetivo se basu en la reuli:zación de criticus a los portales existentes; con ello podremos 

run1per el hielo y conocer las prcfCrcncias de trubujn de los integrantes de nuestro equipo de 

trabajo así con10 de nuestros clientes. siendo una tarea de discusión rnús tangible que discutir 

sobre conceptos abstractos. 
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Es rcconu:ndahle urn.tlizar Pnrtuks con cstructurus y urquitcctur:.1s de inti...lrn1ución 

diversas. 1 luy que dctcnninar qué es In que mús atrae del portal. lo que no y por qué. Hny que 

señalar las c:.i.raeteristicas y enft:H.¡ues que usted halla en esrh.:cial lniles o inútiles. 

l lna din:.\1nicn d~ tnnnentn de_ idcm~ en este prnceso se visualil'_.uria de la siguiente ft.'lnnu: 

1·~•rticip~tntc A:_ 

OJio este J'lortul por t.¡ue es n1uy dilicil de encontrnr la int~ir1110.1ció1l-que necesito. no tiene una 

seccilln de nyudn que,nte Oriente t1ccrc:.1.dc Cl~llllO usar los._scrviCi.l~:-.'_·· Este-sitio es un desastre. 

no sé ct.intn se usnn los foros de discusión . 

.-urticipuntc H: . 

El portal está 1nuy cargndo ·de inuigencs y e\··_~di~:~~o ·no .. ~~ -~-i~~~r>'i~.· ta'~~tu ··n1ucho en bajar • . ";.· ,--,_. ·····"·=··· . ,-,:· 

Pnrticipantc C: . . 

Lns descripciones de tus cutcgorí.~s en el_d_irc~~orio de éc:mtcnidos no son uni forn1Cs ya que no 

se rcspctu un estilo úniCo~ h~y_;;~n.~cl.~a het~rog~nc:~dad. y están nial redactadas._ hay niuchas 

foltus de ortogrutia. 

Lidcr de proyecto: 

/\den1ús. lu sección de ct.lntCJ.lido -diriá1l1ico nn cStá' aetuali7..ndu desde .hace una sen1ana. el 

articulo principal lmhúl ace~c;~ d~ ~-n uc~,~~cé~1tlicnto '~uscÍtado ese dí:.t. Adc1nús. para usar los 

servicios huy que obtener vurias clientas de usuario. 

Diseñador ~rúfico: 

1 >e acuerdo. El diseño y la co111posici6n de las intcrfitccs de portal son n1alos. ¿Qué les parece 

su cs4ucn1a de _urgani:t..ación•!. 

1..ídcr de proyecto: 

¡Cu:."1L si no tiene! Dehc haber con10 trcintu vinculos en lu púginu principal. algunos apuntan a 

:.ireo.ts de cnnh.:nidn intpnrtuntc y algunos van u u1u1 púgina \.VCh convencional. ¡Qué horror! 
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C11pít"I" S: Di ... e1lt1, c111u·tr11ccitin .~· 111/111i11/.,·1r1u:i1í11 tic! pt1rt11/e.,· tlt• l11ter11et 

Ar,1uitccto web: 

f\..-1111111 .. en el directorio Je cont~~1i~.º~ l~~c~i~_l¡.~~~-,.;¡\~inú~ . .'~1 ¡:)iC·. lll~ existe baSc_dc Jatos. Yo creo 

que por ello este portal l"raCÚsll ... ' i?·~1:r~~_c:~~~~;,~~--~i~f ,t.~l-~i·~-ª--~~:.,~_.'ét.~1~~0 ~.~1 élcfántc -~_la_ncu. 
·.:''·.{ :·-· . .,-·.' 

Art.1uitc~to .de la _i~-,-~c'~:r;~-,~~Ci-!:;,~_ o_-_"hihli~-,t~~,~~ii~;_·:~•~é~,~~at~!~~-
Dc. vcn.f¡~d\Ít'.ic'csi;' P-~~-¡:.·l_o:~ü~-:-~e\.~~~ b~~ll:::--p~d.(~~l;·íl.'.hab~~- sC!iínentm.ln los_ 1lúblicos )• lmccr tres 

portales paru cada ~s~¡Í~io:·,·lmo p¡tra 'n1acsln.;~,.::;¡l_1r~ parü· p-~drc~· Y. otrcl para niños. Vcanll>S un 

portul que -<l~111uestrc lo que c.ÍuÍcr;~ .ch:~i'~. 

l lay que utilizar la críticn co1110 ui1a hcrran1it?:1lu1 p~1ra ·explicllr e ilustrar sus idcus accrcu de lo 

que lutce que un portal \\'ch sea tlucno. ÜhscrVC ~'t c_n~plc~. de esta clica~ e in~ri_ncm.la. técnica 

cun10 ini~io de lus actividades. 

l lay que proceder con cautela para no ll.~ri/~uSccptibilid~dcs al n1~111'critO que se desee 

cvaluur P~r:tulcs o intcrtbccs \\'Cb creada~ p_<?r .. ~!g~~~~~-.1~i·~h\~~~~:-~~~-~~q~~p~~·.-Y,a_ qi.{c cll~ puede 

dcsc111boc:ir en el nucimicnto de cnc1nistades qué'_:poSlcriO-rn1cOíc·_·¡;,fcctc,al·. trJbajo._ l lay que 

t\,111cntur In crítica constructiva y- ObJctivu -scÍ\~ÍiiridO: l·c;~--a-~~~Ct~~---positiv¡,s ·de c~da portal; Jus 

criticas sun una 1nancru punt educar u In g~~t~ ~C:· ~·l_~;~"~(~·~nu i~np~:~c~·p~ibl~. 

l lay que considerar los puntus· vistos-; antcriom1cntc _para ·1u· cvaluuci6n de, portales. 

t1unquc algunos criterios no po~ren1os·td.~1l .. ti'.•.!~~~.~}~1s d~ -~~t.rad~-yu.quc _lus orgnni;r.ncioncs no 

son susceptibles de tiltrnr sus. cst_rotcSius Y. su -t~~_bnjO .. RCcordando estos: 

Criterios para In E'\•:tlua~Utn d&;?. Portales 

Criterios de i~Íra~~.Í-;uc~Ú·~u 
o 

o 

Tccnológic~lS 
Finunci.Cros 

Criterios funcionales 

Criterios estructurales 
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Es i1nponantc diluci~h1r y lcní:~. en rúCnte todo él tic1njil'l lnS- critCrh.lS-.ttntcri~_ucs .. por si 

surge la npnnunidad de,,evtÍluarlnS .en· algún n10111ento_. ~unqUc por el_ 1110111enl\'l .. en esle 

apurtado nos ccntriircrnos' :., e\-'ttluaf- y critiCar lhctores correspnndicntcS a' la. estructuración de 

la inl(lr111acitln. 

La fonnt1 ú1áS:-evidcr11e·y común de rcnli7ilf .. las"criticas·a los portules es concct:."lndose a 

Internet~ Dt.7hen1os huecr In-presentación con equipo de có111puto potente que cuente con una 

conexión a lnten1ct liuhle. Los portttlcs t..Jue visitc1nns deben cstnr en 11.mcionamicntn. Pronto 

cn1pc;,r.are1nos a vCr que 111uchUs cosns pueden salir mal._ Cuando intentmnns explorar el \Vch 

en vivo duranlc una reunic.ln .. n menudo la tccnnlngia pasa al pritncr plano co1110 un obstáculo. 

aunque tenemos n1cjores fhnnas de resolver este desafio de con1unict1ción. Podernos utiliJ'.ur 

progrmnns de navegucUln fuera de línea los cuales nos dan unn opción pnrn navegar n través de 

los portales. 

La ley de Murphy (todo lo que pueda salir mnl .. snldni rnnl} se aplica por lo rcgulnr a lus 

prcscntucioncs que contian en la tccnol_ogia. Por ello .. dcbcn1os estar preparados paro reducir el 

factor in1prcdecible ul mi.lhno -y· co.nCréúl-n1~s- rC-~lnl.Cntc a los puntOs irnpórtantcs. 

' .' ',- .-

A 1 poner la · tc~nolog,i~ . en >~cgu1~~~;:~ plano!- ~. q uc es a donde pertenece.. podcnios 

concentrnrnos en trnns1nitir nucstrris-pro"pillS:. ideas.·· .... - _ 
·::;-~'' 

elegirse v:.irias úrcus y ni.':cl_c.s-·dc· ~~~if~ ~:?·~~·~~~:r_pt;~~~- ·,~;~-s~~~i~ 1~·--.:_ib-~~~~u e1~·. ~"l~~ l_os usuarios 
;'~. 

navegan por éste. 

l\unquc existe otro enfoque que csit\. uricntudo:u-dcjar con1o_tarca.ant~s de la reunión el 

unülisis de la estructura de lu inlbrn1ación.dc los_J>~.,~~u,fe~ s~lccCionudos~· eÍlo ·nos gar..mtii .. ani 

una Uiscusil'm nu\s dctallado.1.. aunque t..tuizoi conste de n1cnor espontaneidad y nitis 

prcdisrosición. 
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5 . .&.3.1. Estructura tic ·portal 

Si trn11arnc.1s la dclinición ~in1pl~.J~:~rt~l ·de lntcr~ct podemos dctern1inar que los pc.'lrtalcs de 
~. ·. . .,. ·, . . ' ~ 

lntcn1et no son ncccsal-hüneillc!\.;.itii.-,S dc.:.,nde lu inlhrntucic.ln sc m.hninistra de nu.1ncru din~hnica .. 

dio <lcpcn<lé n1uch~l e.té 1~1~·,·~~~,~~i-~_¡iJ-~~\lc ~¡\e.Ja: organización. 

Un portal de Interne-~ :.~c·~fric.":r~iida· ~e. Ún sitio \veb convcncion¡1l Pº!"- una cstn1cturucic.ln y 

distrihución de lc..-ls distintos clCn1entos bien dclinidns. donde podC111os encontrnr una 

arquitectura dc la inthnnm:ic.in 1l1cjor con~~cidu. Pura <lctinir exnctmncnte sil urquitcctura de 

infi.1rrnación debcn1ns conocer que! elc1ncntns la con1poncn .. el signiticadc.l de éstos y la 

funcionalidad de c~1c.h.t uno: 

Entre n1ás dinii.111icu scu lu ud1ninistracic.ln de un portUI de lnten1ct. n1uyor será la 

rcsponsahilic.h1d del cditc.lr y de los adtninistrJdorcs de ·contenido. Ello planten retos. 

opnrtunidm.lcs y el enfrentmnicnto con ciertas lin1itucioncs. no tanto en el sentido tecnológico 

sino cn cuanto al diseño politicas editoriales para la publicación. l lubrá que tener 1nás cuidado 

de que los individuos que se encargan de udn1inistrur la ~publicación la realicen de una niancra 

consistente. adenuis de que éstu vaya de acUcrdo con la con1unicación social que la 

org~1ni7.acic.ln en cuestión requiere para ·que exista conii,ruCncin de discurso y de in1agcn. 

En los siguientes tc1nus_ vc;:rcn~o~. los. p_r~lces~~,- inn1crsos en lu creación de In estructuración 

de la infi.1r111~1cic.ln de portulcs dc. lnternt?t. 

. :.- .• -::, .: ~· ' ' ' 

5.4.3.2. Evaluación de la estructura ·de irírornu1ción 

Dcfinin1os a un portlcl co1110 una agrupac'i(~rl.''dé _COnlcrÍido donde cncontratnos.-unujcrarquia 

de infhnnacic.ln en el prirncr nivel. cs.dccir."·c~~~~~tri~rcn·~~s la inli..lnnació.:,-~a, '~~c~¡~..i ,vi~·ta. 
Para realizar una correcta cvaluáción_dc. la ·.~rq~itc.ct~~ ~:.c~trúctur?':<l~;J~)·.~1p~-~U(;¡ó11_ de los 

11 ,H·talcs \Vch u criticar poden1os plantcár. tus:siguientcS jlí~i;untas~··¡'3~·:,~Uu1-cS·'di"S1ribuircmos 

entre los 1nicn1bros de nucstru equipo de tnlbajO. 

Pura ev<.1luar la cstructurucilin de la información es necesario obtener de cada unn de los 

portales la estructuración jeritrquica de los contenidos~ como se niucstra en el siguiente 

rccuadn1: 
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Portal de Funducitu1 ·rELl\IEX 
Portlcts y túpicns principales 

o c1;;v1FOHE 
lnfurrnnciiut (;t.•ncrnl Ccnlrn Je Funnnción Virtual 

J\·1isiún. \'isiún. nbjeti\'ns. lilusofiu Jel Becnrio · 
y valores. 
J>n:sentución 

Contenido Institucional 
l>rogrmnu l~duentivo 
Progrmna de .Justicia 
J>rngrmna de Nutriciéin y Salud 
Prngrmna de Cuhuru y Desurrnllo 
llumuntl 

Pro~rnn1a Educnlivo 
Cupucitnción y Desarrollo 

o Cursos 
o Convocatorins y Concursos 
o Agenda · Fundación 

Becas 
F.A.Q 

TEl.MEX 

Cnsns del Becario 
CECll 
Centro de Estudios en Ciencias y 
l lumunidudes 

CCI> 
Cenlrn de la Culluna Digital 
Tt;;Ll\IEX •"ELLO,VS(l\l.,dia Lah, l\llT) 

Usuurios 
Registro de Bccurins 
Usunrins Actunles 

o Enviu di.: Mensajes 
Línen Editorial 

o Aportaciones 
o Co1nenturios 

F.A.Q. 

Visita Virtual 
Capacitación y Desarrollo 
Árcn Adn1inistrativa 
Centro de Cón1puto 
Centro de estudios en Ciencias y 
J llunnnidadcs . 

o Bibliotccn del CECl·I 
Árcus de Estudio 
Directorio 

T~1hl.:1 S. I :Te:\ lo que ,fa lól vh.ión de la jcrnrquin. ngrupución y distribución del conlenido c:n un J>ortnl Web. 

5.4.4. llclinición de 111chts y objcth•os 

Es necesurin um.tlizar prirnero los aspectos Je irnagen global. corno la n1isil'ln y' la visión lo 

cu:.al debe integrarse directmncntc con los aspectos globo.tics de la c111prcsa. Para ello. podernos 

crnplear algunas de hL<i siguientes pregunlas: 

¿Cmil es la rnisiún de la c111presa'! 

c".De qué rnodo apoya el Portal \\leb a esa tnisit..>n'! 

Co111n rncdio difcrcnlc y nuevo. ¿el \Vcb lo obliga a reconsiderar la rnisión de la 

ernpresa'! 

¿Cuúles son los objetivos a corto y largo plazo dd J>ortul \Vcb'! 

;.Clnno in1Hgim1 el Portal \\/ch dentro de algunos uños"! 
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Es nccesnrio tener cxplÍciÚuncntc dcl1nidos estos aspectos-ya que 111uchas veces en ·el 

n1nn1cnto. lus int':!grm:~tcs ~':~- ~~~ip~<dc_ t~lb-~jo usí con10 la cn1prcsa .. los_ tienden 'u dcsvinuar. y 

C:-aos son una tbn~u,·' d~~"ré~~¡t;~~a~r '};_:_m\~1li7.ur. qué fue lo l.IUC se ql~éria reali~.ar ul inicio. 

Rcductarlus pÚ~-d~ ayl;Ji¡f -~.----~~:,·¡~¡~-- d~ tr~b~jo u concentrarse en los n~jctivos y n1ctus que 

existen d~-t.-"ús dCt Portul Web~ 

5 . ..&.4.1 Definición del alcance 

l luy que delinir n1ctas pnsihles y oportunidades para cvaluurlas y seguir unt1 ruta nuis sutil ul 

estudiar éstas. logrando así una rncdición del alcance del Ponal \Vcb. 

Motas y oportunidades a evaluar 
Posición en una 
escala de 1 a • 

~=~~~~~·~:~~e°r,~·~~"':"'1~'°o~le~n=c~i~al~e~s·~a~p~a~rt~or~d~ecc-m~e7rc=a=d~o~s~o~b¡~e7h~vo~e~x~os~te=n1=e~s-(~y-c=r~e~e>~m=1~en~t~o-l--------j 
1-ó:~~~~~~~o~hentes potenciales a pan1r de mercados ObJehvo nuevos (y crecimiento con el 
tiempo) 
NUmero de ventas provenientes generadas de clientes generados por el Portal Web (y 
crecimiento con el 11empo) 
Monto de ventas provenientes aenerados por el Por1al Web (v crec1m1enta con el tiempo) 
Disminución de costos 
D1smmuc16n de los costo_s_d~e~la-.d,-o-st'-ro7b_u_co_ó_n_d~e-m-at~e-ro-a71e_s_d7e-ve_n_t_a _________ +--------i 
D1sm1nuc16n de los castos de la d1stnbuc16n de comunicados de prensa 
-b1Sinmuc16n de la can11dad de llamadas telefónicas 
Incremento de la calidad en el servicio 
Uso del contenido y de las ai:)hcaoones (crec1m1ento cO-ñ el llemno) 

~=~~1~°onn~~~iaº:r;;:1~~~~~~~t1~~ {RCiíOailmcrifa_c_oó_n_) ______________ , ___ ._ 

~_!.!me"!!._O do la pc!_cepclón del público ob~º--·-·-~~----.----=--=-------·-----t----------1 

~g~~~~~:~~sn~~e;~~~~1~~~~ ~~~~~:;~~:s 
~~del Portal Web en pubhcaciones 1m~ortantes 
Mención del Portal Web en la prensa comercial 
~iOrTIOCión de~ portal a travé-SdCfenas y expo7s-'coc~•~on_e~s~-~~~~-----·----------->----­
t-~antida~e vmculos qu~ apuntan al Por1al Web 
1-~esempeño del Portal Web 
-g~~~~ ~= ~;~t=r~o:1{~=:~~eb y crec1m1ento_c_o __ n_e_l_to_e_m~p-o ___________ -+--------< 

Frecuencia de desarrollo de contenidos propios 
_§'strateg1a de contenidos a incorporar en el Portal Web 
Otras metas y oportunidades a evaluar 

~T3bTa-5.2: Forma de evaluac10n de metas y oportunidades para el desarrollo de un Portal Web. 

131 

T·s~~: CO}J 
Ff:J..LA DE ORiGEN 



Podcn1ns n1cdir cst:.ts opurtunidtu.lcs de varias nutncrus. por cjcrnplo: podríamos 

preguntar qui.! tan importante scni cuda l'hctnr para obtener tinancimnicnto adicional de li.1 

gerencia después de la puhlicación del Portul \Vch. En algunos casos. esta medición c .. h.:tc:r1nim.1 

el alcance en cuanto ti recursos. un eje111plo podriu ser tornar la decisit.'¡n de -utili:l' .. nr softwarc 

co1ncrcial o dc código ahicrto pura ahorrar capilal y reorie111urln n otras tircas dc lu 

ad1ninistn1eión. Tmnhién pnJemos dilucic.for In dilicil ·de lu puesta en pnictica de lus 

rnedicilmcs. 

Pnde111os ver este proceso co1110 un ejercicio pura lu1cer que los iruegruntcs dc.:I et.1uipo 

y hts personas ulrededor del proyecto tc.n11cn conciencia de todos cstnS uspectns al inicio del 

proyecto. 

5.4.5. ln\'cstigación y análisis del pl1blico objcth•o 

Es necesario pensar en .'ºdos los públicos compatibles con las necesidndes e.Je la empresa y de 

los usuarios. En la estructurJ de la infomutcibn no existen entbques 0 unitulla·".. así el que se 

udoptc debe estar dctcrn1im1do por las necesidades y caractcristicus de nucStros públicos 111ús 

in1porwntes 1
• 

Podernos realizar las prcgunto.s que describo a continunción pura reunir In intbrn1uciún acerca 

de las ncccsidudcs de los públicos 111ús hnportnntcs: 

¡,Cuülcs son los públicos nuis itnportnntcs del Portal \Vcb? 

¡,l lay otros pl1hlicos a los que no estemos vnlorando•!¡,Son irnportnntcs los 111edios de 

Cl1111unicnción. inversil1nistas. con1pctidorcs y c111pleados actuales y futuros'! 

¡,Existe algumt ditCrencin entre los pllblicos n1ús in1portmllcs y los que empicarán el 

Portal \Vcb con 111ayor frecuencia? ;.QuC consecucncius tcndrü esto'! 

' En un estudio l"eahz;,do poi" Jakob N1elsen basado en la 1mportanc1a de una estl"uctul"a de la mro1"mac1ón basada 
en los usu•1nos, el n~sultado de las pruebas de usabhdad mostl"aron que el mvel de éxito era del 80% cuando los 
usuarios ut1hzaban un esquema de navegación en runc1ón del modelo mental de la mayol"ia de los usua1"1os y 
sólo el 9ºA• cuando se ut1hzaba el esquema de navegación eStl"uctul"ado en función de la forma de pensal" interna 
de la empresa, esto nos lleva a la conclusión de que la a1"quitectu1"a de la 1nfonnac1ón centl"ada en el usuario 
tenia nueve veces n1~s usab1lldad que la arquitectura de la 1nrormac1ón orientada mternarnente. Evidentemente. 
la d1ferenc1a exacta entre las dos soluciones varia de proyecto a proyecto, pero la diferencia es grande. En este 
estudio, el •iutor no habla de pocos puntos de porcentaje, sino de la d1ferenc1a entre el éxito v el fracaso para 
i11gun~n que trate de vender algo en el Web, es por ello que considero just1flcable el análisis del pUbl1co objetivo 

r-~""""""""'""'-':i.,_.i...,w:_•<:¡Jt-"'":?l'i!:":!l!::'·'~'..!"~1<is unportantes pi)ril f?:o;1to o el fracaso al momento de desarroll;tr un portal de 
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¿De qué nu1ncra se relaciono.n estos rn."1hlicos ohjctivo con lu cn1presa o 

institución'?¿,Por qué no~ visiturán y que lus hani volver'? 

¿,Cuúles Sllll los servicios y contenidos cu111pat.ihlcs· con los públicos objetivo 

primnntialcs dc:I portal'! 

Um.1 vez c..¡uc tcngmnos la listn de los públicos objetivo pediremos a los l"uncionurins. 

e1npleados del iln::.1 de servicios y al ec..¡uipo que cvo.1lúen lu ilnportuncia relativa de cada uno de 

c..•llns y cnuincn:n las nccc:-;idadl!'s 111ús i1nportuntes. con10 en el siguil!'nte cjcn1plo: 

-- Posición en orden do 
Públicos Objetivo importancla(1 el más Importante) 

Liste las tres necesidades mas 
importantes de esto público 
obletivo con rolaclón(servlcios) 

Secanos de Fund3cí0fl'-TELMEX-- --
Becarios de Fundación UNAM ---------------+--------------¡ 
~=:=:~:~~t~= Fn~~~lac~~~v:::::::~~ic~'=n-f--------------t---------------1 
México 

-Estudiantes n1vtil uñ1vers1tano 
Latinoamérica 
Estudiantes nivel ----UñiVeiS1lano 
g_lobal 
-Empresas patrocinadOras de 
Fundación TELMEX 
Funcionanos de Universidades 
-FuncionanosdeTELME~X.o;.=-~~--+--------------1---------------< 

-á~~~::~~~:~~~=p~ne~ea~,~~~~u~e~)-----t--~--------~--t-----~----------1 
Tabla 5.3: Lista de defm1c1ón de los pubhcos objetivo. 

El resultado de estas asignaciones de prioridad denu1strani la utilidad al considerar las 

estructuras de información posibles pura este Ponal '\Vcb. 

~1ucstra diversos grados de const.:nso cnn relación -.1 la i1nportancia n.:lntiva de cadu 

púhlii.:u. 

Posiciones asignadas por cada Factor do 
Público entrevistado diferencia 
Becarios de Fundación TELMEX 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 3 

i---Becanos de Fundación UNAM 3 2 +-'-6 2 6 2 2 2 2 5 
-Becarios de Fundación Politécnico 4-ca- 2 2 2 5 6 1 5 
-Estudiantes nivel universitario en México ~- 4 1 6 1 6 2 2 2 2 5 
-Estudiantes nivel universitario Latinoamérica -5 ·a--a 2 2 2 -3r--5 4 6 

~~~~~~~t;~;;;;~¡~:~:::~t~~oF~~~~~kló_n_T-ELMEX- 9 -9-~6- -7 
~ 3 f-~--9 10 1 9 .. - '-r- -3- -8- 8 8- 7 3 2 1 7 

-Funcionarios de universidades 8 5 -3 8 8 3 3 3 -5 2 6 
Funcionarios de TELMEX ·-- 5 6 4 ~- 7 8 3 8 8 8 5 
E-stud1antes en general idioma español -6- 1{f 1-3- 3 9 9 9 9 7 9 

Tabla 5.4: El factor de discrepancia se calcula restando la menor 
posición asignada a cada público de la mayor. 
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Ct1pí111/11 S: Dbt1!1l11. c.0t111.\·tr11«ciií11 y 111/l,,i11i.\·tr11citi11 1/e p11rt11h.!.\. 1/1! l11t1.•r111.•f 

5 • ..a.5.1. ldcntili~.ac"i?." <~el ~ontcnido y de las ncccsida.~lcs funcionales 

El rt:to nu\s in1port:.1niC nI:que ·Oos cnfrcnt:.unns en ht_:.trqllitéc.tura e.le ·1a ,infi .. lnnación es el 

aharcar d cnntenfJn y la l~mcionalid:.u.J previstos <.h: mm solú .vez. 
- ·- . . . 

'.· · .. ; .;-, ,\ .. : . 
Paru porwles·,._,ch -~·~itl_es ü{1·S:riü(r~tn. 1~1,··prfn1cr·.p~lS~l" es·crc'.ür c<.~nci~rl.cia iluc nos es 

posible hacer· cs(l.· ·La·. id~·nti licricit\1i del· COntCnidó'.-:y ·.~J"c lus .~;¡~ccsic.~i1dcs. funcionales podría 

cc.11npr&.:ndl!r varias sesiones. 

ldcntiticacic)n del contcnillo'· 

l\-tuy a rncnudo cum1do iniCimno·s ~~,·~'prnyC~t¡ls'd~· ¡~·~q~··i·1~·~·t~1~a ~i"c I~ inforrnación pura poi-tules 

lu tend&.:ncia es iniciur· la ·c;reació·;..··.·dc;.1i~q·u·¡·¡Cct·l~ri1s·"~i1d~~~S ·cJ~·· 1:.~::i11.tbrn1a~ión. En ocasiones. 

podemos evitar un gr:.111 trabajo· in~Íuye~~d~:·p~lSt~~i.~1rl1{C~t~ de.:. ur~~ Cval~mción. el contenido del 

sitio &.:xistentc y usar el inventario de es~ c'Onteni,d·~, cf..ln10 punto de pai-tida. 

Existen diversas hcrrmnfentas que nos ptieden ayudar para obtener la estructuración 

jen'trquicu de los sitios existentes. ·y:c.on· cÚo'. dilÜcidur Un:.i visillo global de Jos portales web. 

:.1si corno un inventario ordenado del contenido de los portales web. Diseñar un sitio desde el 

principio irnplicu ui'\adir contenido nuevo. la integración de aplicuciones y herramientas de 

co111unict1ción nuevas. por ello debernos teíi~r en ·cuenta que resulta in1plicito la identificnción 

c.lcl contenido y las necesidad&.:s funcionales. 

5.4.5.2. Forn111Jarios y propuestas para intc~rar e inventariar contenido 

El proceso <.1ue consu1nc rnnyor tiempo en el proyecto de diseño de portulcs de Internet es In 

identificaci{m y rcculccción del contenido. por ello es ncccs:.1rio tener 'bien' ·dCfinidns las 

111ett1dc.1lngias que nos pennitir:.\n llevar acabo l!Stas actividades. También·. es necesario 

rc111¡1rcar que en esta actividud quien dctennin:.1 la velocidad con la que se reálizan es el cliente 

o la institución en cuestión y:.1 <.JUe ellos son <.JUÍl!lll!S proporcionan la infurn1ación. 

l .a recolección del contenido proveniente de personas de diversos departamentos 

requiere de ticrnpo y csfuer/.os. lo cual :-oc vuelve una taren increíble en orgnni:í"'.nciones gr:.mdes 



y divididus g.eográtícmnentc. Algunas personas considenirán las solicitu~e_s de i_nfonnación 

cun1n in1portantcs .. otras no. El conlenidt.l de la infor111ación se halla en rnúlliple~ tbnnatos que 

vun desde hojas de e{1lculo en Excd:-.rn. hastu bases de d.r.ltos de OÍ-acle~~H. y papel. Muchus 

veces In intl..,nnación. ch:bido .r.1 cucstione:-; de seguridad .. se encuentra clusi.ticuda. lo cual 

restringe el ucceso a ciert<.l.S sectores del público objetivo quienes .no ~~ÚÓn;.i1út~i-i:l" .. ados pura 

acceder a ellu o pt.ldríu estar sujelu a disposicioÍl~s de derecho~. de p~op_i_~dÚd frltclcctuul. Por 

experiencia en la fase de investigación .. quien pronto se co~vierte en ·cuello. de botella es la 

orguni:l'.ación del ~tiente ya qu~ la hnportanda que -ésta. de u es~.~' i~sc· ~~:ºde_ .~·itat' ¡-~11portnncia 
pura el proyecto. 

,. . 

Lu responstÍbilidt1d d~1 · lider_.:dc _ proy..!cto_. ; · d~l bibli<.~tCca'i¡·~ d~ -datos cS ayudur a 

desurrollar un procCso)d-~ ·:·:~l'lú~~·~~- .e-ÍictlZ:.:y:.'~fi~i~nle~-·:~~~ reÓ~a tod~ el contenido y la 

int<nni:.1ción que ~e- ~~ci~~ita:_~~ii'~u'·' diS~;Í~r ;.·c~~,~~r_ el~~ po·;.¡í~i- d.:! l'ntcr~1~t. LOs fbnnulurios· y listas 

de propue.s,las son he.ri-m~~\eñ-ti1s P~rn: ~~·le ~i-o~~~o. 

En esta etapa cS: rlCcC::SüriO._ Coiúpre1lder la arilplitud y profundidad del contenido que se -- - ' -.·--·. . 

va .r.1 integr..ir ul sitiO~ .El_~bjetivo _interesante es reunir 111eta infonnnción acerca del __ contcnido 

dd sitio. con el objeto de· diluddar los posibles entbqucs de la estructuración de la 

infhnnación y usi tener una visión a largo plazo .. con nlirns en el crcchnicnto. 

Existen varius ·herramientas para la recolección de los dat~s~ éstas pueden ser listas 

donde se proponen varios t6picos que hacen referencia a intOrmnción que pueda existir en el 

portul de Internet. Es Ílnportnntc que estas listas sean creadas primeramente por aquellas 

personas que atienden actividades relacionadas con las necesidades de infbnnación dc_otr..is 

personus (por ejemplo. el personal de asistencia. bibliotecarios. soporte técnico).· Hay que 

n:co111cn<.lar a estas personas que orgm1iccn el contenido por categorías._ Es necesario 

involucrar a todas uquellus personas relacionadas con actividades en las cuales se encuentre 

un especial énfasis de infonnaciún y comunicación. Si usted desea •. iO.vótÚ'éfc también ::t 

representantes de los públicos objetivo. Existen diversas herramientas que pueden apoyar a 

re.r.1lización de este proyecto .. aunque 111uchus veces cuando tratamos con personas que padecen 

una hrecha generacional en el uso de las tecnologías de infOm1ación .. específicamente en el uso 
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C11pit11/o S: Dbte11o. (.ºtJll!•tr11c(.0iti11y111/111i11i'litrt1(.0id11 th• port11/e.'li tle /1111..•r11et 

de soft\\'arc .. la taren se vuelve complicada ya que lmhni lu necesidad de dar pequeñas 

capacituciones a estos individuos lo cual requiere ticn1po y esfuerzo t..JUC put:dc estnr orientado 

a una turcu 111ás signi ticativa. 

Cnn las listas de contenido rclutivan1entc sin estructura pm.Je111os cspcrur uno.~ respuesta 

ro.iph.la. La pcticilin e.le estas listus plÍcd.e hacerse vía correo electrónico o un l_llri11ulurio. En una 

scnu111a 111ñs o n1enos podemos solicitar .. reunir y orguni;.r..ar las respuestas y ctnpezur el disc1lo 

conceptual. Este proceso nos uyudarti u dclinir y asignar prioridades para nuestro portal.. 

Lista de contenido 
Actividm.les 
Ayuda 
Biblioteca del Centro de Estudios en Ciencias y l lun1anidades 
Uuscudor 
Calendario de Actividades 
Capacitación y Dcsurrollo 
Cusus del Bect1rios 
Centro de Form·ación Virtual del Bccurio 
Cotncnturios 
Contenido lnstitucionul 
Correo Electrónico 
Cursos 
Chat 
l~fen1éridcs 
l!ncucstus 
Envio de cu1ncntnrios 
Escritorio de nyuda 
Estudísticus de acceso 
Foros de discusiún 
Ligotccu 
f\.1upu del Sitio 
Noticias 
Progrmna de Desarrollo l lumuno 
Prngrmna de .lusticiu 
Prograrna de Nutrición y So.1lud 
Pn1grmnu l~ducutivo 
Registro de usuarios 
Sin1uludor de Negocios 
TELMEX Fcllows(Mcdia LAB. MITJ 
Visita Virt.uo.11 
Visitus Ciuiadus 
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Lus listns de propuestas de contenido dclinc.m el tipo de.contenido )'_ayudan a organizar 
el contcniJu en cutcgurias. -

l\.tuchus \'Cccs 1:.Ís pcrsnnns ;:.1 lns que Se! l'-'.s pidc cstc tipo Je infi.~rnincitln confundcn el 

c .. 1nh:niJo con las néccsiJuJcs funcionales del sitio. tus crndcs son los servicios y hcrrmnient:.1s 

Je cnanunicución. nledimuc las cuales el usuurio va a intcractuur con nuestro portal de Internet. 

J)cbcnHlS ser cuidudosos paru no confundir los servicios con los contenidos que se encontrarán 

en nuestro portal. 

Una vez que posemnos el contenido proveniente de distintos orígenes. lo an~1li7.arcnios 

purn estructurarlo de una ni~1ncr..i sianph:: es decir. de todas las listas rccopiludas u través de 

correo clcctr<lnico. rcali:l" .. arenios una agrupación )' análisis pan1 desechar el contenido o 

tópicos repetitivos y ordenarlos de acuerdo a In frecuencia de npnrición Cn Ja agrupación del 

contenido. Posteriorrncnte. gencrarcnios conio resultado una segunda lista ya dCpura.da. la cual 

scrü un conjunto de contenido y pedircnios ni niisnio. grupo que caliliqúc. el contenido de 

m:ucrdn a su importancia y urgencia. Es· recomcndah:lc genC~~· U~:_forfnúlario- es~ructurado el 

cual nos pcnnitirá conocer.. en poco ticnipo. tanto el contenido coniO las necesidades 

funcionales que se desean junto con la-prioridad que se le asignan: 

5.4.5.3. For1nulario de sugerencias para contenido nuevo 

Una de las actividades parJlclns a In anterior. que es donde enipiezan. las actividades de 

clusiticación .. es la separación de los tópicos anteriores ya que no sólo ~staremos hablando de 

cunh.:nido sino tmnbién de necesidades funciunalcs. pnr ello debcnios identificar y- separar el 

contenido de los servicios. Posteriormente. yu hechas estas dos clusi ficacioncs prccliminnrcs .. 

clasi licarcnios el contenido en estático y diminiico dcterniinando así en qué secciones del 

contenido seni necesaria una publicación dináanica .. para lo cual dcbercnios analizar tres 

factores pura &.ktcnninar el dinaniismo de esta infbrnu.1ción. 

Tipos de contenido 

a. Estático 

b. Dinániico 
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Nc&..•csidudcs Funcionales n Scn·icins 

a. 1 lerramienws de conumicadón 

b. ..-\plici.lcioncs 

Para clnsiticnr el contenido en algun:.t d~ _l:.ts d~ls cutegorias yu seu est:.'itico o dinfünico 

dcbcntos to111nr en cucntu los siguientes crilcri<.-..S: 

u. C:.1ntidud de infbn11nci6n 

b. Grndo de estructun1ci6n 

c. Necesidad de uctuuli7 .... "lción pcrnumentc 

d. Cuducidud de lu infonn:.1cic.ln 

Así nos podremos auxiliar del siguiente fonnulario para dcten11inur sus cualidades: 

Clasificación del contenido 
Es importante conocer el dinamismo de la información. es decir. con qué frecuencia debe actualizarse ésta y 
con ello determinar sus caracterlsticas. 

Indique la importancia de cada elemento asignéndole una prioridad de 1 a 4(1 es lo mas importante y urgente) 

Nombre del Contenido Cantidad do Grado de Actualización Caducidad do la 
lnfonnaclón Estructuración Pennanente lnfonnaclón 

CasasdelBeCa~n~o~--+-"~~~~~--t-~~~~~~--t-~~~~~--1-"~~~~~-----i 

Calendano de 

~~----- ---------j---------l---------1----------j 

81bhoteca del Centro de 
Estudios en Ciencias y 
Humanidades 
Centro de F ormaci6n 
Virtual del Becario 
Capacitación y Desarrollo 
CUrsos 
-Programa de Desarrollo 

~~C~~~~,~~F~e~u~o---.~<M~e~d-,a-+---------1---------1--------+---------l 
~~.MIT) 

Tabla 5.5: Formulano de clas1f1cac16n del contenido. 

Cuunto nlÜS alta sea la necesidad en cada uno de ellos .. rnús se podrá justificar su 

ch1silicación. Es decir .. existe infonnución ce.uno el tópico de noticias que tiene un alto grado 

de caducidad .. por lo que requiere una constante uctualización y estructuración. y muchas 

\'eccs es conveniente 1nantener un histórico de cm.fa una de las noticias publicadas en el portal. 

siendo necesaria la creación de un sistern:.\ de navegación y búsqueda para controlar lu 

organización): extracción. debido a hts grandes cantidudcs de infonnuci6n que se gcncrun. 
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Estos criterios tmnhién nos ayudarán a Lh:finir'. posteriOnnente qué funcionnlidudes 

rcquicrcn dc un~• auto111ati;,.ación que nos ayude a publié:u y adnlinistr..ir la infOnnución de una 

1nancru descentralizuda. Respecto :.1 ello. podcn1os citur·un :¿-je~nplo que nos ilustrar:.i tnás la 

nc-cesidud de cunte1nplar este tipo de vb~iLln. 

Unu de las principules prohlen1útie~1s. con10 vcrcrnos nuis o.1dclantc en la ad1ninistraeión 

de indices o guius cspeciulizadns .. 111cjor conocidas co1110 directorius de contenidos o ligotecas. 

es la actuali::r..ación pcnnunentc de los recursos de infnrn1ación que éstas contienen. Para ello. 

es nccesarit.l contar con un sisten1a de adn1inistr..ición de categorías y sitios finales. un siste111a 

de clusi1icaci6n del conoei111iento que parte de una estructuración jerárquica del conocin1icnto 

que cste1nos abordando. 

Si ton1m11os la decisión de llevar a cubo de nuuteru n1anuul la administración de los 

recursos de infonnación o urls .. que consiste en las turcas de revisión .. altas. bajas y cambios. 

pronto las personas encargadas de esta área se verán inn~ersas en un problenta de explosión de 

infhnnaciún ya que .. adentás de tener que clasificar y catalogar los sitios nuevos que se desean 

incorporar .. -seni necesario revisar el estado de los urls par..i ver si uún .estos se encuentran 

activos. pues· de lo contr.irio ello provocará una ntulu inu1gcn al n101nento de rcali7..ar una 

presentación de nuestro trabajo. Ello implica que cada vez serón nuis los recursos incorporados 

e iguuhncnte se incren1enturá la. actividad de revisión del cstud_o de cada uno de estos. En 

can1hio. si tencn1os un sisten1n que.· nd111inistrc cstns actividades, de rnancra _ uuton1ati7 .. adu .. 

podrc1nos darnos el. lujo de incluir menos personas que l-calicen unn_ tnren rnás culilicadu .. 

rnientras que quien revisa el estado actual de los url~ y coady_uvá u la adn1inistración de estos 

scu un progran1n. 

5.4.5.4. Dctccdón.dc necesidades Funeionale~CScrv·i~i~s);o_;:. 
Dclinitnos con10 una necesidad funcional t~dos áquCll~lS.··ScrvicioS.)·:apliCaciones rnediante las 

;_,-_ ·-\°';·º,-.--o.o-,,.- -, 

cuales los usuarios van a interactuar con el portal. Cs decir: sCr\•icios de· Correo electrónico .. 

chut. encuestas .. foros de discusión .. etc. El procedin1iento puru determinar las necesidades 

li1ncionalcs de un portal inicia con las siguientes preguntas: 

139 

~SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



¿,Qué tareas vun ti poder reati7.ar los usuarios del portul'.> 

¡,De qué fonna van a interactuar los usuarios con c:I portnl'? 

¡,Cwiles snn Jus necesidades de intbn11ación de nuestro pl1hlicn ol'lictivo y qué 

herrmnh:ntas pueden ayudar a suplirlas de una rncjnr 111ancrn'? 

¡,Qué prnccdi111icntns opcrativns pueden scr uutn1nutizm.los purn n1ejorur Ja calidad del 

servicio? 

t\.1uchas vcccs .. tanto el equipo de trabajo ·con1u el púhlfco·. objCtiv0: c¡1nfundirún las 

neccsidudcs funcionales-con las n·CcCSidudcs de cc..1111enido/nsi es que el pr:-in1ér paso scrú turnar 

la listu de propuestns de contenido. irlicinl que. obtuvirnos en el p.mm anterior para filtrar las 

necesidades funcionales .. esto lo hacén1os di ICrcncimuJo una tarea .. · de un cOnlenido. 

Lista de necesidades funcionalcs(scn·icios) 

Corrt.:o Electrónico 
Foros de discusión 
Encucstus 
Chut 
Co111cntarios 
lluscador 
Ligotcca 
Sin1ulndor de Negocios 
Estadísticas de ncceso 

fli~"'iH·l~Jf:t::.?: ~il1 
¿Qué te p•recló el 
evento MeJClco Siglo 
XXI? 

.-

.-
C- Aeoul•r 

C- No ••lsti 

! Vot:ur ! 1 Resul t:ados 1 

fnsuee!ae Pawl!dMP 

Votos: 3'D 1 -m•nt•rlos: 1 

Registro' de usuarios 
Envio de con1entarios 
Ayuda 
Mapa del Sitio 
Escritorio de ayuda 
Noticius 
Efcrnéridcs 
Agenda de actividades 
Tienda virtual 

Figura 5.2: Esla Imagen mueslra un servicio de encuesta mediante el cual 
los usuarios pueden interactuar con un portal. 
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Todos los tópicos que podemos ohser~·ur en lu_lista anterior definen servicios. 111ué:hus 

Vt.~cs considerados de valor agregado. los cúalcS sel-\tirt.in con10 dil'Crcnciador de nuestro portal 

de otros y le pcnnilirt.in hrindar·sotl~~i~.,,1~$ '-ÍU.c .tal: vCz. af íno111e1\to. otros no tengan. Es n1uy 

i1npnrHtntc al nuHncnto de evuluar~·~'.º~ 'sC~·icioS'.' quc,::se_ ... van ."a· intCgrur ·en nuestro purtut 

tcnga111os en cuenta el ni canee del pr(",y~~tú ;;_·~¡. ~·~~·~uPue~-~-~l- yll qu~ 1~1Uchas veces algunos de 

los servicios requieren nuis pcrson.~t 'd~Jic;d¡,-::·,"Q·~~ .-se:; ~ri~~~n~~e -~ :c~~go de _c-ltos de n1aneru 

casi exclusiva. para ofrecer una" 1n~J~1~ ·uJ1~~i;1~iSt~~~ió~_ ~---~'i;~'i:s-{,~,'¡~~tl.~·~ co1110 pueden ser los 

servicios de correo electrónico. de escritorio de ayudú. ligotccas etc. 

5 .. 4.5.5. Rctroalhncntnción final 

Dr.:spués de haber concluido estas tareas pc...,dre1nos hacer un forn1ulario. donde listaren1os en 

dos grande~ catcgorfos los principnlcs com¡x1nentcs estructurales de nuestro ponal. servicios y 

contenidos. cotno vernos en el siguiente.: recuadro: 

Sugerencias de contenido y servicios para el portal 
Por favor llene el siguiente formulario. Indique la importancia de cada elemento asignéndole una prioridad 
de 1 a 4 (1 es lo mas importante y lo mas urgente). Cuando sea apropiado. también dé una descripción, 
indicando la cantidad de contenido que indica su cahf1caci6n y anotando cualquier aspecto relevante. 
Puede usar las filas vaclas para agregar elemen1os de contenidos y servicios nuevos que deben incluirse 
para la nueva publicación del portal web. 

~~:~r~e~:.·c~~~enldo Prioridad-y,~o~s,~c~ro,·.p~c~ló=n~-------------l 
Calendario de AcliVlaadCS ___ ·-· ---==-~----_-_-l---··----------------1 

~:~::~1~:ua~el Centro de Estudios ·en->--------~ --------------------< 
Ciencias y Humanidades 
Centro de Formación Virtual del Secano 
-~apac1taa6n y Desarrollo -~ 
Cursos 

-~~'t9filF~Íi~~~T-) ___ ·-------·- ------j 
-Contenido lnst1tuc1onal --------------
~rama Educativo 
_?~rama d~Nutnción y Salud 
Nombro dol Servicio 

---- -- ________________ _, 
----------Prioridad Descripción 

Not1c1as 
)~-~c:!l-~des ------------ __ --·--~ _______ _ 
V1s1tas GU1adas 
CorreoEledr~------ -------·- ------·· - ----·---~--- --------------
FOfOs dediScUs-.00________ --- --- ·---- · 

{~~~estaS-~~ -· ------ - --~ _____ ·-_-__ -_-_-_-.:_-.:_-:::_-__ -_-_____ _, 

COmentaríOS·--------- . - ---- -·------ - . 

~~~;t;~rdeN~e~,g~,o~~=o~s=---------+--~--·--~ -·~---------------------; 
_L_!goteca _________________ ~---

----------------·----'--- -- -- ---~.--------------------! 
--=---------Tabla 5.6: Forma de sugerenctas de contenido y servicios p 
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Los fnr111ulurins para inventariar el contenido snn herrmnientas 111uy útiles par..1 

impnner urn.l estructuru n este proceso. u"unque algunns veces resulten procesos ntuy 

engorrosos. 

Los ti:,rnn1larios de inventario de contenido y servicios son la justilicación .de la 

existencia de cada uno de estos. Con ellos podernos detern1innr y vnlidar la existencia tanto <le 

contenido nuevo como viejo. 

Fonna do Inventario de contenido 
Debe llenarse un formulario para inventariar contenido por cada área o calegoria de contenido. Puede llenar 
esta copia manualmenle o s1 tiene conexión en el siguiente s1t10 por favor http //www 1tech­
cg.com/fte!mex/fofma_009 php. 

Todo el contenido debe entregarse a Miguel Martinez, junto con los formularios. a más tardar el 3 de febrero . 
Llene el formulario y envielo tan pronto sea posible. S1 tiene alguna pregunta sobre esta forma, comunlquese 
con Miguel Martinez (m1guel mart1nez@1tech-_cg com, 56887523). 

Catogorla (En qué categoria existente se clasifica el contenido?): 
Nombro del contenido: 
Descripción del contenido: 
Público objetivo al que se desea llegar (por favor marque una o dos casillas): 
[_ 1 Usuarios 1 1 1 Modios de Comunicación 
Tipo de fonnato de la fuente original: 
Frecuencia de actualización del contonldo:(esto, es qué tan a menudo cambia el contenido o se añaden 
datos nuevos) 
Proveedor do la información(esto es, quien es el responsable de crear y conservar esle contenido): 

Nombro: 
Departamento I Lugar: 
Teléfono: 
Correo Electrónico: 

Tabla 5.7: Forma de inventario de contenido. 

5.5. Seleccití11 tle lt1 plt1tt1fon11t1 tec11tJltigict1 

Consta de la selección de Jos siguientes contponentes tccnolllgicns. lu cual determinará la 

calidad del servicio y rendhniento .. a nivel <le red .. platalbnna operativa y aplicaciones .. así 

cuando los usuurios realicen peticiones a nuestro portul se garanti;, .. ará una completa 

disponihilidnd y consistencia del servicio2• 

Corno hemos visto el Internet hu crecido dc. rnanera· exponencial..dcjan<lo de sCr un juguete 

h.:cnolúgico para convertirse en una herratnicnta de negocios .. de cotnunicación y de 

interacción seria. La selección adecuada de los lüctorcs tccnol~>gicos anteriores para un portal 

1 De la etdecuada selección y conf1gur-ación de los componentes de cada categorla Red. Host y Aplicaciones 
de .nr1eritn los factores de se urldad de Información: Disponibilidad. Integridad y confidencialidad. 
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\Vcb resulta una de lus uctivic.ludcs ntás criticus pura lograr el éxito. El hnrd,varc seleccionado 

c.Jchcn·1 ofrecer un equilibrio entre costo. liabilidad .. servicio de sopone. uctuuli7..ación y 

requerimientos <le rcndimieruo. con cup~1cidad de escalarse en función de nuestro volun1cn de 

usuarios. i\lgunus de h1s actividudcs intrinsecus en In sch.:cción de los fi.1ctorcs tecnológicos 

son tus siguientes: 

Sclccci6n de unu platafinnta y un fhbricantc 

Dilncnsionarnicnto del servidor Web y el Hard\.varc rcl~cionudo 

Mnntcnirnicnto 

La prin1cru actividad· a In· hora de scleccionnr nuestro har<.hvurc es seleccionar un 

führicante. Nuestra elección· debe basarse en In cornbinncitln de los Jitctorcs anteriores y el 

entorno de producción en al cual ·vn n operur'cl sisten1n. 

Soporlc 

Una de las premisas básicas que debemos tornar en cuenta al momento de seleccionar un 

hnrd,vare es el soporte de la platafbnna. No existe una respuesta única ya que si ·dcscan1os 

irnplcmcnmr sofi\.Vare cornercial muchas veces somos dependientes al soponc, existente en 

cierta plntatbnnu. Hay grupos de productos que tienden a salir antes pum ciertas platafbnnas. y 

ciertos productos no están disponibles en todas las platatbrmns. Si nuestra estrategia 

tcenolbgica. esta basada en productos corncrciales. en el mundo cambiante de l_~s aplicaciones 

\Veb. es irnportantc contar con las últirnas versiones del soft,varc. Si la platatbnna operativa 

que elegirnos no se encucntr..i en la lista de lur17 .... 'ln1iento de los principales prodUctcis.· puede 

que nos cncontrernos en desventaja frente a la competencia. 

Si nuestra estrategia esta basada en Ja in1plerncntación dC: :.1pli~a-~iones de Código 

Ahicrto entonces las cosas can1bian. Y?_qu~. los thctorcs criti'?<?~-~an1:e~ .t:.~~-to.-esturán bas.ados 

en una cstrutcgia de capital hurnano. n<> huhní yuc invenir gran cnpital para la adyuisición de 

uplicacioncs comerciales (pero si en hard\.vare). sino que éste dehcnl ser invcnido en recursos 

hurnanos asignados al {1rcn de tecnología. de rnodo que hnstn cierto punto y en mayor medida. 

~-r .... '~'.JN 
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el éxito tecnológico de nuestro proyecto dcpendcni de un- equipo de trabajo -altmncntc 

cspcciuli~.ado .. que pucdu rnndilicur el código fuente de aplicucioncs GPL u nuestro antojo. 

Scn•icio 

l.a culilfad del servicio del tbhricante dehe jugar un papel clave en h.~ s~lcccilln, d_e ·una 

plo.Uó.tlhrn1u de hanhvurc. Especialmcnle en un port..11 \Veh. debernos ascguranu.1s que las 

inst::1lucinnes. actuuli4'.u.ciones y cmnhios del hó.trdwarc. se pueden rcnlhmr sin problcrnas para 

evitar costosos periodos de inactivid<.td. Debernos considerar la selección de fabricantes que 

pcnnitu la sustitución de componentes genéricos dentro del eL¡uipo .. ya 4uc esto nc.1s uhorruni 

ticrnpo y dinero ul tener que pedir repuestos al fi.1bricunte. l luy que tener cúidudo ul nunncnto 

de finnur un contrato .. ya 4ue debemos de señulur cxplicitmncnte a lo.que tcnc111os derecho. 

Po.ira detenninar 4ué tunto soporte ofrece el fahricunte de una detern1inuda plutatbnnu a sus 

clientes podcnn."ls indagar en los volún1enes de intbrnu1ción .. el nivel de detalle de la 

dncu1ncntución y la facilidad de localización en lu Red. 

Existen diversas publicaciones en el mercado que evalÍ.an pcrilldicamcntc el servicio 

de los fhbricantcs: adcnuis. podc111os hacer uso -de--1o~·i _ _tbrOs-y de· las- lisias de ,correo 

electrónico. puru prcguntur u los clientes de una dctenninada platutbrnu1 el . grado de 

satisfitcción con respecto a un producto o platafbrnta. Aunque elle:> resulta útil. no existe nada 

4uc sustituya el hablur con las personas que están utilizando cl_ha-:-d"var~. para.·,~on1probar las 

cuestiones que han causado insatisfacción. 

Co111pa1ihilidad 

Dchcrnos asegurarnos lJUC el thhricantc elegido se encuentra dentro de la liilCa establecida con 

las estrategias de Tccnologias de lnfbnnación . dentro d.'.: 1a.:~~~·r~~-.~·iz.tl~-ic.iÍ~,~:·. Si nuestr-J 

organiz.ación trabaja exclusivan1cnte con servidores'· Linux~::;_·~~-¡¡:¡~~·n1os .. ' :~~,;;~-ccucncias si 

instalmnos un servidor de hase de dnto. un ser:vi~o~. ~Y~L?.;'·;·(!~'.~~-~ ~~~~~:~~~·".~~-~--~·p·l}~~.c,iones en 

\Vinduws NT. 

Cuda tUbricantc ofrecerá distintos niveles de con1patibilidud y precios. En un entorno 

\\lindo\.vS NT.. poden1os ahorrar con1pr,mdo todos los servidores a un solo Jl1bricante. 

Depender de un único 

TE.SIS C;(J.N 
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platafnr111as. Cudu plo.1tuH.ln11a prcscntani cuestiones únicas d":l H1hricantc. Si Sl.~lo tic-11'! un 

fi.1bricuntc o 1narca .. poJrú usmnir hipótesis y aplicar curreccioncs en toda la organización. 

/\c..lc1n~ls. tcndn:111os un único vendedor con lu rcsponsahilidud de solucionar los problenu1s .. lo 

que clirnina las acusaciones cru:;r..:.,das cuúndo varios 11.lbrieantcs o vcrldcc.Jorcs co1npancn lu 

rcspllnsuhilidm.I. 

En la siguiente sección presentaré o.llgunos puntos en los que es necesario rculi:zar 

consiúcrucioncs c.lin1ensionc~ ~~.acucrd~ a las JiJncnsioncs de nuestro proyecto. 

Plntnforn1ns. 011.crnth·i.•s_ 

~,r1ix. CinúX.-. \Vind.~l\,v~ -~-~/.2000.ctC . 

. Aplicuc~(·~."_cs 

Scn·idor '\Vcb· 

Apachc1: ...... llS™.;· iPlnncl NES™. cte. 

Lcn~uujcs pa~~· el d~s'~·~~~,11~ de aplicad~,ncs >' rcportCs(Front End) 

l'LISQLT": JAVA"'.PER1:. Pi 11'; etc. 

Hascs de datos(Hack End). 
' . ·,- .·.· -_. _. . 

Ora.ele~~ .. Jnfam1ix.n .... Postgr~~:SQL .. l"v1yS_QL .. cte. 

Scn·idurcs de A11licacioncs 

0\.VAST"' .. -i_PlanC~ Portal ~~r:'~cr~~ .. O~_nc1c Purtul Scrvcr™. Microsoft. Portal 

Scrvcr™. etc. 

Esqucn1as de runcionanlicnto a nhtcl H.ct.I. 

Clientc/Scn.•idur 

Distribuido 

Seguridad 

()isponibilidud y l3alancco de Cu~gus. 

Servidores Co1npart~dos y Dedicados 

Conccth·idad: Ancho de Bundu 

Físico 

Cc.,rnpartidc.l 

Cu-{Jbicución 
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m;;,1uipo físico: 

3 SPARC SUN™ 

Pc·s. 

Etc. 

A.drninistracUin de la ScAuridad: l{ti:,ica .. física y proccdural. 

Red 

J>lnÚ1forn1u opcrativu 

Aplic:.1cinncs 

Del t.fünensionamicnto y proyección de los servicios del usuario depende la sclcccilln de lu 

platafhrnm operuthh1 central. ya 'IUC si Cs un servicio orientado u un gran scgn1cnto de 

n1ercado es rcco1nendablc una plntafonnn y un hard\\."are robustos. 

Creación de un.rnapu conceptual donde se tnucstrc el funcionmnicnto e interacción de 

cad~ un'! de los con1poncntcs de infraestructura del Proyecto. 

Crencitln de un sistcnia de seguridad infbn11útica conlcniplando las tres grandes 

cutegnrias de ésta .. seguridad lógica. seguridad lisicu y seguridad proccdurnl .. el cual 

está basado en una nietodologia de certificación probada con10 el ISO 17799. 

Es necesario tener en cuenta el factor de conectividad .. ya que de ello depende el ancho 

de bo:1nda de entrada y salida a los servicios de nuestro portal. Para ello debemos elegir 

un csquenu1 de hosting conveniente .. existen ISP"s·' y DATA CENTERS que nos 

prnporcinn:.m increíbles nnchos de banda de salida. pues se encuentran conectados 

dircctarncnte u los hack bone'"s de Internet ccntrU.les. 

Considcrncioncs tccnnli;i:,icns 

Lus consideraciones tecnológicas son un factor·critico -·para lu··_h~1ple1ncrltación _de· portales 

\Vch; si nos eneontrmnos dcnlro e.le un :.·1rca de n~goéio d.0:nde:~Íu~~tra acd'-:id~d,·pri1_1~ipal .n·~ es 

la tccnnll>gica y tenemos el capital pura descmhulsar dinero en una suhéo1Úratación .. , lo más 

rccnrnenduhlc es hacerlo .. aunque tarnhién debernos evaluar al proveedor tomando en cuenta 

' lnter-net Serv1ce Prov1der-: Pr-oveedor de servicios de Jnter-net. 
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considcrueiones aplieahlcs al ser,·icio en centros de duh.lS y Cl1n1pu11.io.1s de hosting. tales el)J11.,, 

los diversos plane:-; de hosting que ofrecen (con1partido. dedico.1do y eo-ubico.1ci6n). el ancho de 

hunda de salida. el de entrada. In alta disponihilidad. el halanceo de cargas y la St!guridad. 

cntn: otros. Si so1nos una e1npresa que dcscu tener presencia en Internet e in1plcmcntur un 

port:.11 qw: nos pennita inh:n.u.:tuar con nuestro plihlico objetivo. entonces lo n1ús rccomenl.h.1hlc 

es contn.ttar un servicio de hosting que cuhra lus nccesidudes en cunnto .:1 In instnlución de 

nuestras aplicucioncs trcqueri1nicntos de software y platat<.1nna operativa): en el cxtranjcnl 

cxi ..... ten en1presus con una rnuy buena cnlidud en el servicio.,, un costo cxtrcn1admncntc b 

1;11 vez nos conveng:.t invertir en una opción de esas. 

5.6. Orgu11izuci1í11 tle la i11for11111ci1j11 

La co111prcnsión <.¡ue tcnc111os del n1undo está dctcnnino.1da. en buena n1edida. por nuestra 

hahilidad para organi:.r..ar la in10rnu1ción. ¿Dónde vivin1os? ¿,Qué hace1nos? ¿Quiénes so111 1 

L¡1s respuestas a estas preguntas revelan sistc1nas tje clasificación que constituyen 

fundan1entns esenciales de nuestro conocimiento. Vivin1os en ciududcs dentro de estados :..: 

ti>nnan puises. Trahajun1os en departa1ncntos de con1pañias que forn1an industrias. Son~us 

padres. hijos. hcnnanos. cada uno parte integral del árbol genealógico de una fmnilia. 

5.6.1. Agrupación del contenido 

Lo.1 agrupaci<ln del contenido en categorías de nivel superior de una jerarquía de la intbrma'-. ...,n 

cs. en general. el proceso más irnportnnte y retndor al que cnfrcntarc111os. 

¡,Cú1110 debe ser estructurado y distribuido el contenido? 

(·,Por públicos. por forn1ato o por función? 

¿.De qué rnodo navega ahora el usuario por esta intbrmnción? 

¡,Qué cletncntos del contenido deben incluirse en cuáles categorías mayores"! 

¿.Córnn dchc cstn1cturarsc la interfaz de usuario de modo que sea umigablc pura los 

usuurios? 

El diseño de la arquitectura de la infbnnación debe estar Jetcnninado por una 

investig¡•ción que involucre a n1ien1bros del equipo de desarrollo y representantes de todo~ tus 

públicos más importantes. Existen diversas hcrrmnicntas que le ayudurán a rcali7 .. ar esta tarea 
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de: una rncjor mnnern. Reconliendo en particuh1r el uso de una de ellas llurnadu 

~ 1indlV1anagcr"'k .a en sus di fcrcntes versiones: cstu herrmnientu está oricntuda principuhncntc 

~1 la creación de mnpas tncntalcs y t\rholcs del cnnocinlicnto. lu vcntuja es que nos perrnitc 

visuali;,.ar la estructura jcnirquica. global y en conjunto de la urquitcctura de infonnacilln de 

nuestro portal. 

-=~~~\fe~=~~~~-
·---- ---, ...... _, ..... ,--=~·-·-
~-~~--__..0·-~~·-··------

- -·---=:-:: ,__.....__ ---"='-"=·- ~~=-=="-
~---·- c;_,.. .. , ___ ,t•"''" . __ ........... - _ .. , -·,~-· 

Figura 5.3: Mapa estructural de agrupación del contenido. 

Estn hcrrmnicnta nos pcnnitc crear una estructura jcrúrquica sin importar el nivel de 

profundidad y nos ayuda a clasificar la inli.-irnlución. ~-1uchus veces. con un sin1plc n1apa 

podemos crear una presentación complctt.t de todo el proyecto. ya que además de lns 

funcionalidades ya conlcntadas nos pcnnitc reali7 .. ar un sin fin de tareas que CI usuario debe 

explorar por si mis1110. conlo convertir todo nuestro proyecto u lbnnato de diapositivas. Word 

y J lunl con plantillas y presentaciones ejecutivas. 

La pritnera etapa de agrupaci<.ln de contenido le denornino n1apa de agrupación de 

contenido. en el cual vcrtitnos toda la infbrn1ución que hasta este nlornento hcnlos obtenido. 

Con este tipo de mupns pode1nns obtener una visión general de todo el contenido destinado 

para nuestro portul. Esta herranlicntu no sblo está orientada para este uso. si no que nos puc<.lc 

ayudar en la plancución de nuestras actividades. 

• la cual podemos obtener en su versión de evaluación de 30 días en !:iltP....;:L/.w_ww...mJQdJ<:;~,-~_om 

LFALIT~ii ~i~~EN' 148 

-------·---------·-



A partir de esta cto.1pa iniciarnos el· di.séfit.l conceptual de, la ·infor111aci«.\n Proceso que 

recae en el líder de proy.ccto y ,cl_~i~_~iotcc~~¡~-~~ ~ato~. durante_ la nls~ de cst,ructúración c.Íe la 

inforn10.1ci611 y disci\o cc..~nccptUo.11> ·:-
·:·,_·.· 

~;'.;::;::;,;:~~t.~~jf :tf :~t~:A~~~€:~t~~~~~Ef :~F °' ........ ~ '"" 
-<~-'· :··:,~1P- :;;"-:' : .. ~~,·~::: .. ~~:<,~: }';; ·:~:.-;_·,::-.:: .. _·-:. : . 

La estruclliració·r,--d~. 1t1\i1;Íl~~l~Uéi~\~,·:'¡;s·~~-~ll>-l~~~¡. 'a~d~ia: ~,.-, sCilsiblc para darle u Ja 
in tOnnncic.\~l a tri bú~.o~ -~e;; '~~~~Í~i~}~~J'. )~~~~:~1~~·¡·~i~t;~i~i.~~~::.>t:\.:"? . 

. ·.-, ;;' :·, ¡;~_-:·· -·~:O~.{ -J/o!\.,; -~~ •' 

cncucnt1:~ :2u::~:;:~:~i;::C¡t~:~;d~6~~::~;~::~~t::~~c:~:c~:::: :: ::;~::::~dn~:·,:: 
cuales no son fácilmCnte -~:~~-c~~¡~·¡·¿~-~ p3rá1l1á'"··gc·~·~·ración·~~é-_: 0J;uevo· cri~~~i~ie'ri~~ o para su 

ad111inistrución efectiva. __ :·.'\J~\ >,,(: -:·?~.~; ;:-:'.·"~· ~:~~· ~_,,.,: :, .· .. ·,' . 
·.·'.:L-·.- ~·:,,:·;;·:~~{·~;-:·'.:. --~_;"·" 

Existe unu tendencia :_i1íCdiu.:ttc_ -1~·~-~~ril~~·po~~;1~-~~~--~~ga~i? .. ar·1~ucst~ _:_i~1tbnliucÚ;~ con la 

ayuda de diversas técnica~ y 111~l~~~-1~·~(~~:~~~~¡~·~·~-~~;-_:.eÚo~·_/1~~.--'=~~~-·~S ·¡,·~:n:·:j~~·:·~~~t'u-cionando 
al pusur de los años. i>rit11Cra~n~~t~~j1~b¡~\-¡,::_~ sido ·'~i~daS·, Pt~ra ··s~ ~Plic~ció_rl.~r.Sicu en· la 

urgani4'.ación de bibliotccas..·a~O~ estas ~éc;:rlie;:áS-son_upÍiCáda_s_a loS·sis~~-~~s dé intbnnnción y 

posteriom1cntc al Internet. 
" , . 

Estas técnicas se basan_ en el disCño d~· una estructura de inforn1uci6n para cada recurso 

en el cuul se puedan encontrJr· divcrsás cui-u~tcristicas de éstos. A la descripción de dichos 

atributos se le ha l1an1ado meta infom1ución ..... infonnación acerca de la intbnnación'"'" tal co1no 

palahras ch.1vc acerca .de su Contcnid(). titulo. te111ática. tamaño. fecha de creación .. fecha de 

liht.:ración. n1oditicaciones. ele.: esta inlbnnucil'lll es de grun utilido.1d ya que nos pem1ite hacer 

un 1nancjo eficaz dc_la h~tbnnadó_n y dar.~c el atributo de disponibilidad. y con ello acclera1nos 

la tonta <le decisiones y todas las tareas involucradas a la 111is111a. 

Pnru ello será necesario ahondur en las definiciones siguientes: 
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Dalos cstruclurndos: Los datos estructurados son aquellos que podcn1os cncontrur en un 

fnnnato especifico el cual l'hcilitn la administración. la cxtrncci<.ln. y la cnpucidad de 

con1partirlos: un cjcn1plo de ello In podcn1ns ver en una hm•c de datos ':1nn~c Ja infc.'lrtnación 

posee di,·crsos atributos los cuales la lmccn müs o.1cccsihh! a los hurnanÍ.lS y u otros sistcnms de 

infbrnmcic.ln. 

Datos no estructurados: Los dutos no estructurados son aquellos que no.se c1_1c~1cnt,ran en una 

formu heterogi.!nea pura su li.lcil extracción. co1110 pueden ser archiv.os de papel- docu111entos 

i1npresos. inu\genes digitales y archivos grúlicos. 

> > 

Es necesario pre.sentar posibles csquc1nas de orgunizacic.ín .. huccr .. un bulunce entre el 

deseo de obtener un consenso y uvan:r.ur considermulo cntbques ,opcionales ... Los ,~ingrmnns. 

nu1pas conceptuulcs y n1up;.1s n1entales de an¡uitecturJ de la infon1u1cic.ln de nivel superior y de 

esccnurios son hcrrmnientus vitales en esta etupa. En las reu.niones posteriores ubordaren1os de 

forrna rninucinsa. aspectos de los sistemas de orgnnizacic.ln. rntuludo. indi41" .. ación y navegación. 

Los plunos detullados y prototipos en el \Veh servir.:.in bien durante estas reuniones. 

Toda la infonnución recopilada en la fase anterior_ debe organizarse respondiéndonos de 

111uncru inicial las siguientes preguntas: 

¿Existe alguna rnetálbra o descrJptor __ quc_ orlc_r:itc.; _la _organi?'~ció1~. del porta~"? 

¡,Cc.>1110 dehe organizarse y rotul~rse la, ~nlC:>n~1ació~1 de los_ niveles-superiores_ de la 

jerarquía•! 

;.Qué clases de sistemas de navegación se utilizarán en el portal'! 

¿Cc.">1110 funcionarán las· búsquCc.fas?, 

¡,Có1no se cstructUmrá la inlbn...;~c~·ón de acuerdo a In intcrlbz de .usuario? 

5.6.2.1. Organización,_de las ideas 

Cuando trabajmnos directmncnte con los nmpas n1cntales tcne1nos la oportunidad de 

cstructurur .. clusiticar las ideas y conocirniento que surgen en lns reuniones personales. Los 

rnapas rnentnles son unu herrmnicntu poderosa que podemos utili7.ar en este proceso. yu que 

cuando se luhoru con vurius personas en un proyecto. cada una de ellas tiene expericncius. 
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perspectivas y objetivos distintos: los 111upas 1nentalcs ayudan a establecer tenias. t..~tructur..\r 

las tonncntus de ideas y usi lograr consensos .. y lo 111ás in1portmttc tener una visión globul 

ne1notécnica del proceso. Al prcscntur las ideas en un 111apa 111cntul surgen conceptos nueVO!i y 

se: c:nriqucccn lns tonncnuis de ideas .. conectándose c:n un ciclo de rctrouli111c:ntaci611 dc los 

purticipantes. que avunza hacia la arquitectura e.le la inl'bnnución. 

Figura 5.4: Imagen que muestra de la organización de ideas 
mediante la utilización de mapas mentales. 

5.6 .. 2 .. 2 .. El principio de tod.o_conoc~.~icnto es la clasificación 

l\·1indl'1unuJ.!cr es -unn:herrn1~1icnta que nos permite clasificar y cstructurur la: infom1ución .. 

J¡1ndo relación y. cuntc.:<t~. ~-.~·l~s d~t~s para crear info~nación tacihncn~·~· cntcncÍiblc. Este 

progran1a nos P'C_~tniÍe ... crc~r,~ ~squ~mus de organi7..nción del conocim_icn~a" . "n1ediante una 

estructuración jCrñi-qUicu:-::_. de- éStc. permitiéndonos crear'"' cnteg;;~¡~g·r.·d~·~~:- ?P~i-rner ,- nivel • 
• --;. ._,,, •• w- ,- • - - ·-· - • • • c. ' ' - '.,.~. ,, • ' , ·,, -·-

subcutcgorias pcrtcOC'cie-ntcs u éstas y tópicl1s finales. pudi-cn~ú; __ :cstn:;ct~lrllr~;iln ·árbol del 

conocin1icnto co~.-~'an1us. subra111a..o; y clcn1cnto.s linnlcs. con.si~cr~d~~.~~~~; !l~~j~·~. 

l.n metodología de uso pnra la creación de m<1pns mentales -~;,J-:L1.~i~i~1:i~~' lns tcinnentns de 

ideas usando Mindl'1anagcr es la siguiente: 

1. Crean1os un documento nuevo mediante el i~t_1n~ ~x~s~~f"Ú~.-'~i~~; cli~~-
2. Postcrionncntc .. sclcccionmnos el 1110<.lo de tl~~.~;dri'i~i~.-c_í'~··¡J~~~~>: 
3. El n1odo anterior nos pcrtnitirú introducir frases .cortas 4uc definen idcus de rnuncra 

secuencial. es decir .. pudcn1os introducir idea tras idea y dar cnter. 
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4. Una vez que la lluvia de ideas ha finali7.ado. procedcn1os a estructurar las ideas y a 

relacionar cunccptos parecidos: esto es clasilicar la infbnnación y estructurar ideas y 

conceptos en cutcgnrias existentes. 

5. El prnccdi111ic:n10 anterior se reali,..01 shnplr.:111cntc arrastrando los tópicos de prin1er 

nivel directamente lmcia otros que C(u1sidcrcn1os C(1nH1 calcgnrias de principales. 

podc111(1s rcalizur este proccdin1ientu de 1nancro.1 :-a1hsccucntc husta tcnninar nucstn1 

rnapa n1cntal. con10 el de lo.1 ligura anterior. 

Figura 5.5: Interfaz de usuario de MindManager. 

Podernos utilizar de fi.1rn1u intcructiva esta hcrrmnicnta teniéndola instalada en una 

cnrnputadora purto.itil y concctm1do cstu última a un carlón o proyector pura rcllcjar la irnagen 

en una superficie plmm y. así 1ncdiuntc csla rccmnendación de uso. poner en pnictica la 

111ct<.1dologia anterior. 

El irnpacto de uso de esta hcrrarnicnta resulta rcalrncntc signilicativo. 

152 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN ----·------------------------------ --



5.6.2.3. Exploración de iten1s.· descriptores y n1et1iforas 

Pri111cro que nttda. es necesario dcfi~.ir. l~s s.igni~lcados de Íh.•n1 o nu.•t;.iforu .. descriptor y 

dclenninar el contcxlo de su uso en es~'? _apartado. 

Usarcrnos el concepto dc';_ft~n1· o· n1ctáfora para· definir el titulo de un t?pico que 

n:prescnta el punto de acccSo--a una·i_ntbnnuCión final (docul11cnto) o a~una categoría de nivel 

intCrior. que a su vez representa. urÍ conjunto de subcategoria·s _en un ·nivel .jenirquicO de 

clasiticacit..\n de lu infi."lnnación. ~l tém1ino descriptor será usado para d~fit~.ir un clcn1cnto de 

contenido que desc_rihe_ e~ pun_to de acceso u un recurso de infonnación o. íten"l. De tnaneru 

shnilur. dclinitnos a la n1chiforu.·co1no utla hcrrmnienta descriptiva que sirve pant con1unicur 

idco:ts con1plcjas y utraci-' la .. aÍ~~ción. 

Los· descriptores -)· -· .Ochiforias son una poderosa herramienta para comunicar ideas 

cornplcjas y cntusillsn1ar a la..c; personas. 

l!n la siguiente ligura poden1os observar una categoría de nivel superior dcnon1inudu 

.. lo rc(c,·anlc .. ;' dCntro de esta categoría encontramos tres ftcm o-sub~ópicos acompañados 

cuda uno de ellos de sus correspondientes descriptores o n1etáforas.. q'ue e~ un· mapa mentnl 

jerárquico podrian1os observarlos co1no hojas finales que apuntan a docu~~-~nt~s .. y_._contcnido 

linnl. Lo relevante / 1\lupa Virtual del centro his1(1rico. serán ta~·nita'.:de.sci;uimicnto para 

acceder al recurso de intbrmación. Como podemos ver .. cn-uti·p~.~ati:P:~~'!~-~<~xisÚr-vari~s 
niveles de profundidud en la catcgoria principal de nivel su¡)cri~r~,, el_lO. da .-ú~' ~¡)ido y tücil 

,acceso n la infon11ación contenida. Los accesos a la intbrmación impo~¡,_~te,'sé c.nc~ntrarán en 

el nivel prinuirio superior. 
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•• Lo relevante ------Categoría de 

Mapa Virtual Centro Hiwtóricp 
V•v<I!' la emo.:u:•n de n~·corr<l!'r 
vu-tu,;¡lrner1t~ la'$ collles d..:-1 
c.f!:ntn::• .. 

nivel superior 

Coleqlg de San lldrfon•o ---1ten1 
C:•o:.o portes mt~gran el cornunto 
<'llr·q1.utecr.::.n1<:•:. do!- San Jld~ton:!:o: 
el ant19uo col~Q10, cuya Descriptor 
tdch.so:t.:1 ... 

La creación del Ql1trlto 
~ 
Un<'ll N.>trrdt1va d"" Juhn Ma1:Ía$ ... 
test1Qo de la H1'$tor-ia. 

Figura 5.6: Este portlet ilustra cada uno de los elementos. 
asl como el correcto uso de las metáforas o descriptores. 

Al sugerir relaciones creativas. o al delinear nuevas posibilidades para lo ya conocido. la 

nietfüf."lra puede servir paru explicar. entusimm1ar y convencer. Es posible aplicar tres clases de 

111etdforas al diseñar portales \veb: organizacionalcs. funcionales y visuales. 

Mchiforns or~nnizncionulcs: Aprovechan el conochnicnto que se tiene uccrca de un 

siste111u de orguniz .. 'lci<."ln a fin de presentar uno nuevo. Por ejemplo. cuando visitmnos 

um.1 ugencia de auton1<.lviles. debcn1os entrar en una de las secciones siguientes: autos 

nuevos. autos usudos. reparación y servicio o ref~cciones_. Las personas _tcnc1nos un 

n1odelo mental de cún10 se orgnnbr .. an las agencias. Si vamos a creár el portal de una de 

ellas. es lógico entplea.r un ite1n que partu de ese 111odclo. También podcntos usar 

tc111<.iticas que purten de un csqucn1a de organi~...ación del conocimiento. 111etodologín 

que explicaremos y detallaren1os nuis ndclantc. 

I\1chiforas funcionales: f~stus rclucionun lus tarcus que los usuurius vnn u poder hacer 

para interactuar con el portal: tmnhién es unn tmspolaci6n de un n1cdio viejo a un 

rncdio digital. Usted puede cncontrur unn rnchilbra dcno111int1dn- bibliotCcit virllml. en In 

cual va a poder realizar lns 1nisn1us wreus que hace en el n1cdio tisico. Algunns de las 

rnetúfllrus cslún orientadas u cubrir estas funcionalidades cuundo sci\nlmnos los 
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servicios. ya sea correo electrónico. registro de_ usuarios .. buscador .. ·ctc. Son 111ctáfuras 

orientadas a una funcionalidad poi- e~'? la~ ~~n~min~·r11os Íu~~io~a-lcs: 
' . . . 

1\-lchiforas '\dsualcs: En cllm(lo111un~¡~~-¡o~--clC111cnl~s-g-~ütfc'os ya c~~nocidos por todos 

nosotros en la vidu real.·:Co~n~-puc.de-~Cr u~a l,~·Pa ~~ra·~Í\"~i'i;...ar un buscador. una carta 

paru el correo. dec¡ró~ico:<"~n·:··~-~~~¡\- para _.i~·:\JcscriPcÍÓ~-~:de"Í sitio o un signo de 

interrogt1ción pa~1 la_ sccciÓ-~ _d~:···uy·l~d~~._'-Todo'.cÚo:_~- !1?~.c· par..1 "dar un sentido de 

ti1milinridad con el usuario y. que -·éste·· pueda·" apl-.f,Vcchar usando todas las 

funcionuÚdudes .y el contenido ~ t~JVC~ de --~1~~~ ·I·ni~~tbz ~su1'1.1mncnte atniguble con 

clc111entos bien C("lnocidos que inlier..111 CI uso .. sin la necesidad de descriptores largos y 

con1plcjos. 

En un portal de Internet haremos uso de cada una de ellas en conjunto de n1ancra 

equilibrada para no saturar ni usuario de clcn1cntos que pueden resultar confusos. 

Figura 5.7: En esta imagen podemos ver claramente la integración de los tres tipos de metaforas, 
tanto organizacionales, como funcionales y visuales 

Debe1nos pCll$Ur cón10 po<lrimnus integrur estos tres tipos de 111etáforus. 

organizacionules. funcionales y visuales. cótno organi:1..aria111os una visita virtual. cuáles son 

las dilCrencias. qué tareas pueden realizar los usuarios. cútno dehc ser la interfaz. de usuario. 

Co1110 líder de proyecto debetnos asegurar que el uso de cualquier 111etúfc.-,ra potencie. y no 

li1nile. Uno de lo!-i ejercicios rccumendados para ello puede ser la creacil1n de un 1napa 111cntul 

en el cual plantcetnos una distribución del contenido. con 111etúforas equilibrudas y una 

ugrudahlc uparicnci:t gráfica. cnn10 en la siguiente tigun1. 
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Figura 5.B: En el portal del r.entro histórico podemos ver un claro balance entre 
dos tipos de metáforas: organizacionales y visuales. 

5.6.2.4. Creación de escenarios 

J.a lllnnulación de escenarios es una herrmnienta bastante útil pam detcnninar cón10 los 

usuarios n<:tvcgarán a truvés de nuestro portal \.Veb. Tnrnbién nos ayuda n prever ciertas 

inconveniencias antes de tenerlo diseñado de manera final. dctcnninnndo lu intcrfhz de usuario 

y el sisterna de navegación. 

Así en esta etapa. tbrrnularcrnns diversos: csccriarios c.1uc indi<:t":'en las. tbrrnus en que 

personas con distintas necesidades y cnrnpnrtmnientos navegan ii tr~vés del ,Portul .. 

J>rilneru que nada es necesario pens:.ir cu111u los públicos uqjetivos. plantctindonos lns 

siguientes preguntns: 
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¡,Quiénes son los usuarios del portal? 

¿De qué n1ancra mmri1n el sitio•? 

¡,Pnr qué'.' 

¡,Snn personas ncupudus o n:.1vcgun\n·con ~aln1a'! 

Pura ello .. clcgirc1nns cumro o cinco cluscs de usuarit."lS que utili:l' . .arUn el portal de 

diti.:rcntcs numcrus. l>ura crear el escenario. traten1os de pensar con10 cada uno de la clase de 

usuurios de 1nnncra scpurada. Diseñcn1os su perfil. P<u1giunoslc nornhrc .. profesión y .. lo 

princip:.11 .. la ncccsidud u objetivo que éste tiene pnru visitar el portal. Postcriom1cnte 

cscrihin!n1ns un:.1 historia de una sesión ficticia en In que el personaje utilice el portal.. 

Debernos trutar que el escenario resalte las 1nejorcs carncteristicas del usuario .. debernos 

detallar qué funcionalidades de personalización harán que el usuario en cuestión haga un 

1ncjor uso del pnrtal (persunaliz .. 'lción). 

Escenario ficticio 
Sandra, estudiante de Negocios de la UNAM, es una becaria asidua visitante del portal académico de 
Fundación TELMEX. ya que le agrada, en primer lugar, la interacción que puede tener con otros usuarios 
del portal y la consulta a artlculos de carécter divulgativo acerca de diversas disciplinas, Sandra hace uso 
del portal en tres modalidades esparcimiento, investigación y proveedor do contenido. 

Para detallar lo anteno..- citemos un ejemplo a continuación. Cuando Sandra inicia sus labo..-es diarias 
ingresa al portal para informarse acerca de las noticias y curiosidades mas relevantes acerca de diversas 
disciplinas del conocimiento. después de asistir a la Universidad por la tarde ingresa al sitio pa..-a indaga..­
en el directorio de contenidos qué hipervlnculos existentes en la sección de Economla y Finanzas pueden 
serle útiles como b1bhog..-afias electr6mcas pal'"a sus tareas. también revisa la sección de aportaciones de 
articulas y monografias enviadas poi'" otros becarios que ya cursaron alguna asignatura parecida, podemos 
verlo en su modalidad de invesligaci6n 

Por la tarde-noche cuando ha terminado sus labores tanto personales como secundarias, ingresa al sitio 
con su nombre de usuario y contrasel'\a personales. para usar los foros de discusión y debatir acerca de 
algunas ideas referentes ya sea a temas relacionados con la Globalización o la L1te..-atura. A través de la 
sección de usuarios envla mensajes pnvados a otros usuarios que ha conocido a lo la..-go de su interacción 
con el portal, encontréndose asi en la opción de esparcimiento. 

Navegando nuevamente a través de directorio de contemdos, se topa con algunas páginas interesantes 
acerca de cómo afecta la regulación de las telecomunir..aciones al fenómeno de brecha digital y decide 
escribir un articulo y enviarlo a la sección de artlculos/ tecnologia y sociedad. para determinar si al dla 
siguiente su articulo es publicado por el editor del sistema de noticias. encontréndose asl en otra 
modalidad muy diferente a las típicas, ahora es ella un proveedor de contenido e información. que ha 
gene..-ado conocimiento a partir de su interacción con los usuarios y los recursos de información 
electr6mca del portal. 

Tabla 5.9: SimulaciOn de un escenario. 
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En este escenario ficticio podemos dilucidar la fonnn en que intcructlm este usuario 

con el portal y cu~lles son las n1odnlidadcs que utiliza: u trJvés de ello podcn1os hnaginar cón10 

podrían crnplcar los usuarios h1 húsqueda y h1 nuvcgacilln ·a través del porwl. Cun estu 

hcrrn1nientu podcnu1s disc11ar y bosquejar las ncccsidmJes posibles de los usuarios de púhlicos 

Lliversns. 

5.6.3. Sistenuas de clasificación para 11ortalcs 

La aplicación de un siste1na de clasificación de la infbn11ación radica en la irnf>lc111entución de 

un csqucn1n jerárquico trudicionul. parn catcgori7 ... ur lu infOnnución .. el· cual depende. ClltllO 

hcn1os visto en los te1nns anteriores del disc11n conceptual de la infhnnnción. 

La tbrmn que organi7 .. arnos. rotulamos y rclacionmnos lu inlbrn1nción)ntluyc la tbnnn 

en que la gente Ju entiende. Corno urquhectos de In inlbrmución. organi7.an10S és.ta_dc rnanera 

que las personas puedan encontrar respuestas corrcctus a sus preguntas. Dcbe111os' procurar dar 

apoyo tanto n la búsqueda casuul como a lu de quien tiene un objetivo directo. Nuestro 

propósito es aplicar sisten1as clasificación y etiquetado o rotulación ciue tCngan sentido para 

los usuarios. En Internet podc1nos aplicar diversos sisten1L\S de clasificación. pur..i organiznr 

nuestro contenido. escapando Ltsi e.Je las limiuicioncs del n1undo irnpreso. 

Para uplicur una corrcctu orguni:;r..ación de la infonnación eS necesario tener una 

conciencia n1ullidisciplinaria del trub~tjo usuciado a esta ardua tarea: es necesario trabajur 

junto con el arquitecto de la información o bibliotecario de datos. y t1prcnder los 

cnnocitnientos 111inhnos asociados a ello. No hace 1nucho. ILI responsabilidad de etiquetar. 

organizar y d~1r acceso a la infonn~tciún recaía dircctan1ente en los bibliotccaril1s de datos .. 

quienes hablaban lcngut~jcs cxtntílns acerca de los siste111as de clasiticución Dcci111al DC\\'CY y 

de las reglas e.Je eatulugación unglomnericunas. Clasilicahm1. catulogaban y nos ayudab~1n a 

encontrar Ju infr>rnmciún que neccsitúhmnos. Mientras nos cslbr/.an1os por cun1plir con este 

Llcsuliu. sin saberlo w.Juptmnos el lenguaje de los bibliotecarios.¿Có1110 debernos rotular ese 

contenido'!¡,Existe algún sistenm de clasilicución que podmnns pedir itnplcn1cntar?;,Cón10 

Llehcmos catalogar la infnnnación'!¿Qué 111etudutos estunln usociadns'!. 
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C11pit11/o S: Dl.\·t.•1111. ,.,,,u1ruccid11.)•111l111il1/.,·1r11,•/ti11 1/e pt1rt11/f!.\" 1/e l11ter11et 

En este cuphulo unuli;..r.are1nos lus distintas opcio_nes existentes par:.1 crcnr una estructura 

e.le nrgnni"'A.tción e.le la infonnucilln. que esté orientada a su uplic.acit..~n en portales c.le Internet. 

Nn nhstmllc. rcvisun:1nos lns uctivic.ludes imncrsus en esta turca de grun cnvcrgm.luru. 

Cuundo crnplcmnos palahrns pnr~ r~.,tul~1r nucst~as c:.~tcgn~~us. corre111us cl_.ri_csgu ~e que 

su signiticudo escupe de los usuurios. E~lC.es. un problc111a serio 1.1uc hcn1os unalizado en el 
' .• .• ,· • • : ·_-;.o· ·-- ' 

Capítulo 3. La clusificm:ión cs. en es¡leciul dificil ·cuundo se organi;,.un cllnce¡ituS cómo 

nlaterias. ten1as o funciones. i>or. -ejen1~l~ ·.'. ¿."qu'6 ·,- SignÚi.ca·- ctiración : .alternativ~~! .. ~:S~ . debe 

clasil1car en lilosolia. religión~ sal~d:y··l~~~di~i~m".:.~./d~bci~~~-l~S- hacci- .-~~f~il r~f1fr&!n~:i-~ ·.C·~~z:.~da de 
. ;·,_. :.- .,, ,,,.,. .. -., .. ,.·,' .... , .. ,,.,..,. •'' - - ' 

ésw en todus citas·! 14a orgUnizaci.ón _ ~·~-.~ii_~~ibr;t.s·-~·~)!u~:c~ .. ·~~~-s-~-.:t~~·~n.t~ ~.~~- ,~l.•e•-~t~~-- 1~.:a1~1.L?iSu~_dud 
que le es inherente .. plantea un vcrd~der¿,, rc'tci~~·ün:r~~~ s~~~l~;~1ei~t~-~~¡,~,J~--·. . . ... . ,· " 

... , .... \.-;·. 

~.,'-L.".>>· ·.·:;.:::.,, <.~ ···· ·<.~ . ~ . ~·,~.-; : ... 
5.6.3.1. •tctcrogeneidad y hOniof:!~c~·;¡dad·~.~ .. :- -·~--,:-~>::~~': __ : _,-
Cum1do hablnn1os de hctcrogcnCi-ét~;J.·;~~~~'-·::;~~~-;·[;}~ó~\~ u -"lm· objeto.· o' conjuntos de objetos 

cnanpuestos de purtcs que no tiene·'.~e·¡¡,:~-iÓn\h·l~~n:;· ~~-~~~"_'~~·~-.d¡~--titlt,:;s~ 1>ucd~ decirse con10 

:.malngiu que los ingredientes ele U~:~:~~~~~·~c:~~~Ú,~~·~~~¡:/~~t-C·~~~é~,-~os. E~-el Otro extre1110 de 

lu escala. ho111ogCnco se refiere a ·algo_ con1pucsto~-de~-elCmcntos;_scn1cjántcs o_ idénticos .. por 

eje1nplo un conjunto de elen1cntOs hot~l~~éne<;>~ -~~!' ~ujtis-,dc g~Ü·~tas dC-1 n1is1nn tipo. 

El web es hetcrogCneo po~ ~~~':1_rn!e~~ .. _ya_que-cxi~ten una divcrsiduc.1 de docu111cntos de 

<liver!"OS funnatns. con10 artículos .. pcrió~ic:~~ _y bas_cs de datos de periódicos (un repositorio 

heterogéneo y cuótico de infonnución). Asirnis1no.. podemos cncontr..ir infOrn1ación tunto 

dinú1nica corno estática. n1utitnedia. etc •• ello es lo que dificulta la irnposiciún de sistc1nus de 

urgani:l'..o.1ciún rnuy <--structurJdos y_ orient~dos al contenido. Cada recurso de inforn1ación tiene 

cnracteristicus únicas e hnportuntes .. -Por tanto. n1uchas veces es dificil uplicar un enfoque 

unifonne a la organi7_..;.1ci~n.<lc un contenido heterogéneo en un ¡x-,rtul \Vcb. 

5.6.3.2. Entorno políti~o y organiZa~ional 
Muchus veces los sisternus de etiquetado y ch1silicaciún estún intluenciudos por las 

per!"pcctivas de sus creadores. Para diseñ.:1r sistema ... -; de organización reahnentc útiles es 

necesario que dejemos a un ludo nuestros n1odclos 1ncntulcs de etiquctudo y organización. y 
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upliquc1nos. co1no lo hemos cxprcsm.lo en este ct1pitulo un mnplio análisis del público 

nhjetivo. 

En trn.lns las organi:l' .. uciones existen políticas yu sco.111 in1plidtas o explicitas <lehic.:lu ni 

enfoque inherente <le que la informución es poder (y usi lo es): como lideres de proyecto y 

arquitectos de la inl«.lrn1ucilln dche1nos ser susceptibles ul e111on10 político <le la organi., .. ación. 

En ciertos cnsos. tcncn1os que recordar a nuestro equipo <le trabajo que se concentren en Ja 

crcnción de hi arquitectura de la infC.lrn1nción orien1udn u los usuarios. en otros. dehen1os hacer 

ciertos con1pro111isos pura evitar un cnnllieto politicn serio. Las políticas incrcrnentan la 

cn111plcjic.lnd. así como la creación <le cstructun1s <le infbrnu1ción lniles. Sin c111bargo. si son1os 

pri111cro concientes y dcsurrollmnos mm sensibilidad a los aspectos políticos. ten<lren1os tnuyor 

cupacidt1d pura controlar la inlluenciu c..¡ue se c;jerce sobre la urquitcctura de la infonnución y 

1nuchus veces de todo el proyecto. aunque en cnt~mos grandes y con1plejos esto sólo se 

obtiene con la experiencia o una bucnn guia quC se encuentre inn1ersa en la orgnnizacil.Ín. 

5.6.3.3. Esq11e1nas de organización y e.Slrucluras de organización 

Los sistc111as de clasi ficnción se componen' de. esqUen1as de orgtmi.,...ación y estructuras de 

orgm1i? .. ación. Los prin1eros definen las curactcrísticas 111.tis contuncs de los elementos de 

contenido e intluyen en el 1nndo en que se agrupan esos elen1entos de 111ancr..t lógica. Las 

segundas definen tipos de relaciones que huy entre los clen1cntos de contenido y los grupos. 

La organización estü estrcchan1entc rclacio1mda con In navegación. rotulación e indexación. 

La estructuración jcnírquicu de los portulcs. desempeña n rncnudo. la función de sistema de 

navegación principnl. Los rótulos de cm.Ja cutegoriu tienen un papel relevante en la dclinición 

Jel contenido en esas categorías. l..u indexación manual es una hcrran1icntn para organi7.ar los 

elcrnentos del conlcnido en conjuntos con un grado de detalle elevado. Muchas· veces es 

ncccsurio Ctlncentrarnns irnicmncnte en el ugrupmniento l<lgico de la infbrrnncilln. para .evitar 

Jistrnccioncs rcl.tttivas a los detalles de in1ple1nentución. 

Todos los días mtvegmnos por c:-;quc111us de organizución. La scccit"m arnurilla. lus 

guias <le progrJn1as de tclcvish.·m. lo cuales etnplean siste111as <le urgani7 .. uciün. l.us sistetnas de 

organiznción de una g.uin telefónicn y de un supcrn1crca<lo son. en esencia dHCrentes. El 
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C11pít11/11 S: Di.•it!tlo. ,.,,,,_...,,,,c,·id11y11tl111ini.••lrt"•id11 ,¡,,_. pt1rt11lt!.\" tle l11ter111!t 

csc.1uc1na de nrguniz.ación ulfahética del dircctorio_cs e~uct~l:,111icntus .. quc_cl ~el supcnncrcado. 

es híhrido de lugar y funcic.ln. En este tcnu1 111C· orientÜré. u· anali:l".ur. los· nuis in1pnrtantcs: los 

cx:.tctos. los a111higuos y los híbridos. 

5.6.3.3.1. 1..:squcn1as de orJ!unizacitín cxuctos/ 

Estos dividen la inlhnnación en secciones·~, hici1 dclinid:.1s _y _cxcluyCntcs entre si. Están 

orientados u In búsqueda de clen~e~nlos' bie¡~ -'~0~1o~i~o~>. s,ab~~n1os:.1.~. ~·uc- buscmnos y existe 

evidencia de dóndc lo encontraremos. no c~iste a111big,üc<;Ia~_a~gunu._- 1:-a dcsvcntajn de este tipt_l 

e.Je cs4ucnuts es que exigen que el usuari~ sepu el Óon1bi-c cS(lecilico. del recurso quc· busca. El 

directorio tclcff111ico blanco no t~unci¡~nn. bi~n- si <10 -.:c\'ué;·~::(J~~"ca1·l~os Cn~ontrur. es,, una 

cnmpuu.u.tnn1. Estos sistcn1as son fáciles de.i1nple1.ne1~~:.1.r.Y.:m~1;1tc11Cr ... ·,Yu ~Ue_huy p<.lCO trabajo 

intclcctuul rclacionudo a esta turca. 

Alíahético: Esquen1a prin1ordiul para ~nciclopcdinS ·)~. ·di.cc·¡~,~aril.J:S. Óbras que ofrecen ~n 
indice alfabético. Los <lircctorios de tcléJOn·o~· •. ::,~de.'· li~nd~~s· _dcp~~mne~tnl~S. Úbreri~s y 

bihliotecas todos utili7..an el alfabeto d~ 26-teir~s paf¿, ¡~¡gar:.·izar s.u ·c·~-ntcnido.-· Lll orguni~ción 
alfohética se usa 111uy u 1ncnudo co1no sub-esq~~~~_1a ·~u-~, ,;tro~~~~_qucnu~s d.e._~_rguni~~~iói1; 

Cronoló~ico: Ciertas clases de infon11ación . que se prestan a la o~gnni7..ación 

cronológicun1entc. Por cjen1plo. un urchi"'.~ -~~ noti~iu~ po~ri~ estar. organizad~- por tCcl~n. Los 

lihros de histnria. archivos históricos. dillrio~_ y. s~~!~nu~~ de ~fc1nérides están ~rgani;,..ados de 

n1~111era cronológica. En tanto exista un acuerdo con· relación u cuándo succdcrit nlgo. es fácil 

diseñar y utilizar un esquema cronol<.lgico. 

c:co~ráfico: El lugar es una curaéterística inforn1ativa de relevancia. Los temas políticos. 

sociales y cconón1icos dependen. con freeucnc~u. del lugar. El disc11o y uso de esquemas de 

navcgaci6n es 1nuy clan.1. Muchos portales i111plen1entan este tipo de esquenu•s para dirigirse a 

púhlicns situados en regiones gcog.rúticas donde se utilizan conjuntos dC lenguas en co111ún. 
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5.<-.3.3.2. Es<tncn111s dt." or~11niz11ci{tn 11n1hi~uos 

l.ns sistcn1ns de organización ¡unbiguos son los nu'ls inh:rcsantcs yu que dividen lo.1 

inJi.lnnación qw: se resiste a la delinición exacta. Estt"u1 cnntmninm.lns por la mnhigüedud del 

lenguaje y de la organizacil.lll. sin nn:ncio1mr lo.1 :m~jetividm.I hu1nmla. Es dificil disci\arlos y 

nrnnh:nerlt1s. tmnhiCn puede ser dificil u1ili,..urlns. Por ~jen1pln:· una descripción de una 

legmnbre la poden1os poner en frutas. bayas u vegetales~· Lo.1 n1ayorió.1 de tus veces son n1ás 

irnportuntes y lltiles. si pcnsm11os en un c~1tñlogo de unu ~ibliotcca podcn1os huscur un libro 

por autor. título o 1naterh1. Los csquen1as de orgtú1izucit.ln ~e autor y título son exactos y. por 

lo tanto. H'lciles de creur .. n1nntenér y Uli1i:r~1r~ -Una: investigacic..ln mnplia den1ucstra que los 

llllldclllS hihliotecarios ocupan csqucn1as a111biiJu'o~ iclacionndos ~011 lllaterius: USÍ ocurre con 

el Dccitnal Dcv.:cy y el LC de la biblioteca del congreso de estudounidense. 

Estos sisten1as son lniles yu que se upcgun a que no sie1nprc sabe1nos lo que buscmnos. 

En algunos cusos sólo se desconoce lu etiqueta concreta: en otros. tal vez se lenga una vaga 

necesidad de inlbnnnción. Es nqui donde existe un aprendizaje asociativo. ·que uyudu a 

agrupar tcnu1s de n1odos intclectunln1entc significativos. En un csque111u alfhbético .. los 

de111entos íntimmnentc reh1cionados podríun no tener nada en común excepto que sus nol'Ílbres 

empiezun con la 1nisn1u letra. Los csque1nus de orguni::r..ación mnbiguos introduCen un confuso 

ele111ento de suhjctividad .. nn1chas veces demuestran ser 111ás valiosos_ parn'cl usuario que los 

esquen1as exactos. El éxito de estos sistemas depende del_ dis~ño · ~nici_nl del siste111a de 

clusificución y de la progresiva indexación de los clen1cntos del contcilido. 

El sish:nu1 de clasilicación sirve como contenedor estructurul para tules cle1ncntos. Se . . 
compone de una jcrJrquia de cutcgorins y subc~1tcg.orins con.-nOt~1s cluC-detinen. los tipos de 

contenido que hahnin de incluirse en cada clltegoria~ u-n~ ·:~.e~ ·~breado el sistema de 

clasilicucibn. los elementos del contenido deben··asig~·ar~~-,.~,}C::a'tCg~~Ías de- 1nodo preciso y 

C(1hercnte. l~ste es un proceso que exige 111~1ch~ .. ~-~~·-!i~-~~~· .. _>y·.:._q~c ·sólo-_ pl~~rfa ·gustarle a un 

hihlintccurio. Algunos de los esquen1as de nrga~i~~~~iÓn·~~;bi~uos: 

Tcnuilicos: Al diseñur un csqucrna de clasiticución por ternus. es irnportnntc definir la 

mnplitud. Algunos. cnn10 lns de unu enciclopcc.lia .. abarcan todo el conocilniento hun1ano. 
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otros. cn1110 los L¡ue por lo cn1nún se encuentran en portales corporativos .. sólo abarcan unos 

tcn1us L¡ue tienen relución directa Cl'lll los productos y I o servidos de lu cn1prcsu. Duruntc el 

Llisc1ll'I de un esquen1u de ~.,rguni:t.:.1ciún tenuhicu. recordure1nos que dcbe1nos tener el universo 

del contt:niJo (pn.:sente y futuro) que- los usuurius cspcrun Imitar dentro de dicha oircu del 

portal. 

Funcionales: Los csquen1us de orguni:l'..o.lción funcional orgnnizun el contenido .Y·- las 

uplicucioncs en tonll'I a un conjunto de procesos .. funciones o tureus. Son apropiado~ cuandu es 

posible prever una cuntidud li1nitud~t de tareas de alta prioridad que ,los -u~uurios: Llucrrán 

rc~tlizar. En un portul \Vcb podenios encontrar las burras· de hcrrmnientns ~o- servici~·s ... que 

contienen entradas orguni:1.udas u varios elcn1cntos con un.a funcionulid.ad. _c~flccíticu .. por 

eje1nplo: correo clcctnlnico .. buscador .. tienda virtual. cte. 

Por púhlicos cspccificos: Donde existen dos públicos .. o más;d~tióid~S pura·un portal .. puede 

tener sentidó ocupar un esquenia· de ·_organi~..ución pai-a Jlíibli"cOs·-- espccilicos. Este tipo de 

clasilicución funciona bi~n Sr cs. poSibtc pcrsónati;1.~ ~l-:cri,~it_e,óÍd~ Para cada tipo de pllblico. 

Esta clase de esque1nus divide _al poita.l ~n __ s':'brJ:~rtntcis C,.;.pCCiti_cOs para cierto público. Por 

tanto .. du lug:.tr u p:.\ginus sin :.unontonun1icntc.~··y sólo' se presentan en portlcts las opciones de 

imcrés pura un públi~o concreto. Estos c~~~~;na_s,_ Pu~d~n ser abiertos o cerrados. l...us prinicros 

pcrniitcn que cuulqui~r: tipo ~e ~i'lblico entre: ~t: contenido dirigido a otro tipo de público. El 

csque1na ccrrm.lo evita que los~ n1icn1br~S sc.-_~nucvan~ -Cntrc secciones dirigidas a auditorios 

especilicos. Esto se 111ancju con lo quc-vcrc1n~s posterion11cntc y conio ten1a de otro c.apitulo 

cnn1u un sisten1u de registro único con niveles de seguridud. 

Conducidos por etiquetas o ntctáforus: Las nict:.itbras o etiquetas se usan a fin de guiar al 

usuario en l:.' turca d~ entender lo nuevo ni rc;:lucionurlo con lo conocido. Basta con 111irar 

nuestro escritorio de la coniputudor.i .. con sus curpeUts .. archivos o la pupcler.i de r&.:cicluje pura 

ver un cjcrnplo de ello. Al aplicar las n1ct:."1fl.lras ·de este 1nodo a una intcrfo.7_ pueden ayudar a 

entender el contenido y funcionamiento de 111uncr.a intuitiva .. como lo hcn1os visto en un terna 

de este 1nis1110 cnpitulo denorninado cxplorución de metáforas. Las mctátbras pueden 

introducir una cnrg.a indeseable o ser restrictivas. 
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5.6.~.3.3. Esquen1as de orJ!anización híbridos 

El poder de un esqucrna de organi7..ación puro proviene de su capacidad para sugerir un 

n1ndelo n1cntul sencillo que los usuarios entiendan con rupidcz. Ellos reconocen sin· problcn1as 

um1 organización para públicos especílicos o tcrn:.\tica. Sin cn1brago. cuundo corncn7 .. mnos a 

comhinur clcn1enlos de vurios csquernus (lo que pusu en un portul). habn\ confusit.ln si no se 

tiene su1110 cuidmJo. Pensemos en un ~jcrnplu. el csqucn1a híbrido del contenedor o indiCc de 

infbr111ación de In Tuhla 5.9 : incluye clcrncnlos de los csquc111as de orgunización para 

pl1hlicos cspcciticos. tcn1ática. rnctat<.lrica y funcionul. Con esta n1czcla. no podcn1os tbnnnr 

un modelo mentod : tnns bien es necesario navegar son1crm11cntc por cudu n1cnú pura hallar Jo 

que buscamos. siendo un cjcn1plo f'htal de organización de la infbnnaciún en un portlct. 

Portlet de contenido 
Padres Orientada a un püblico 

Biblioteca digital Temática 
Centros comunitarios Metafórica 
Ciencias sociales Temática 
Buscador Funcional 
Mapa del sitio Funcional 
Artes y humanidades Temática 
Alumnos Orientada a un público 
Correo electrónico Funcional 
Maestros Orientada a un público 
Civismo Temática 

Tabla 5.9: Esquema de organización hlbrido y confuso. 

Portlet de contenido 
Canales de Información 
Alumnos 
Maestros 

Í~~~~e de materias 
~manidade~ 
Ciencias naturales 
Ciencias sociales 
Civjsmo 
Herramientas y servicios 

~rreo elcctrónlcq 
Mapa del sitio 
Foros de dls__g.Jsión 
Biblioteca digital 
Información Institucional 

~entras comunitarios 

Etiqueta descriptiva 
Orientada a un público 
Orientada a un público 
Orientada a un público 
Etiqueta descriptiva 
Temática 
Temática 
Temática 
Temática 
Etiqueta descriptiva 

Funcional 
Funcional 
Funcional 
Funcional 
Etiqueta descriptiva 

Metafórica 

Tabla 5.10.Esquema de organización hfbrido clasificado a su vez por esquemas. 
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·. ·: ·. . 
En In Tnhla 5.10 pode111os ver un sistcnin híbrido,.ciue.pennitc·at·usuui-io generar un 

modelo n1ental sencillo que los usuarios cntictidm~_c01~ ruPidc:t_ '~tUSÚi~m1J-¡1-Y:~~rupando en 

suhconjuntc.1s de infonnadón .. cada rc.\tulo :d·~·~~~:;~·~r-~~~--~~~;-~~~-~:~,-_-~h-)·(.~-~dC·::~il_~~~,,~:~ -Ji\nd~ i~nlbién 
etiquetas dcscriptivns u cud:.1 uno de ellos.~ Los. cj~J~lP·t~-~·-d~~:~~qffc""~1as hib~idos- ~c.~~---cc.~n1uncs en 

Internet .. debido :.t que es diticil esta~ acucrdo·~n-·i:;~,:-csql~~~~~~-~~~á Í~-_fnt.~rlbz-.d~I principal de 

nue.stn.1 portal. 

5.6.4. Estructuras de organización 

Lns estructuras de organización tienen una función intimgiblc pero n1uy relevante en el disci'\o 

de portales '\VCb. tus podcnios ver n1ñs asociadas en detalle con los directorios de contenido o 

ligotecns. pero en general es aplicable a un portal 'veb. Aunque todos tus días nos 

rclacionnn1os con estructuras de organización. ral".a vez pensan1os en ellas. Las películas son 

lineales en unn estructura llsica. Las cxperin1cntamos cuadro por cuadro de principio a fin .. No 

obstante la tran1a podría ser no lineal y recurrir a retro.spcctivas y subrnmas paralelas. como 

dos finales para una n1isn1a pclicula. Los .mapas tienen una estructura espacial. Los clcn1cntos 

se colocan de acuerdo a su proximidad llsica. La estructura de la información define las 

IOnnas prin1arius cn que los usuarios pueden navegar. Las más imponnntes se aplican -a 

ponalcs '"''eb: -son la jerárquica. el n1odclo de bases. de datos e hipcnexto. Es conveniente 

utili:t..ar las tres de nlodo cotnplcmeritario. 

Ya que no existe un estándar de aplicación del ámbito te1nático y el grado de profundidad 

(el cunl no deb~ tcncr<111ás de, tres niveles de profUndidad) se puede ajustar con facilidad ni 

contenido .. sea. C:ste de, carácter popular. orientado ul ocio o de tipo académico/científico. 

Algunas de t,as' ca~ctcríSticas nuis importantes que debemos considerar cuando diseñamos 

nuc~tros esquemas de clasitica_ción para ponalcs (la cual hemos dilucidado a partir de los 

cupitulos antcr~orcs)~ son· la·s siguientes: 

1. Los esquemas de clasitieación deber ser intuitivos. lógicos y fáciles de usar .. con 

jerarquías y referencias cruzadas claramente visibles y con entradas actuali7..adas y 

expresivas: 
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2. Flcxihlcs. adaptables y un1pliablcs. a fin de rctlejar cntnn1os diversos -y en ni pida 

evoluci6n: 

3. Útiles pum nueStrn- c·l1ntcxto: 

4. Rclativan1cntc fá~ilCs·d·C n1~1ncjnr., n1mltcner y rCvisar . 

. ;·(.":··~~·_'.,~::~->~;·,.·/. ; .. . .· - '. . -
El fundamcnt<.1·· de. crisi. todas las _cstruclLÍrns ·de infonnación cOrrectas es una jcrurquia bien 

diseñada.' Lris ·j~~~~ll~-íÍ:1S·:-:·:~roP~lrci¡~·naÍ·1-.·únú' .. · tbrniu.·.si111ple y conocida pnra urgani.,..ar h.1 

infonnación .. é.~n' .. :t~~C~~nC:·i~.-·~o~·\u~ 'buen lug-.u parn cn1pc7..ar el proc.eso de construcción de la 

arquitcciu~u ·de -la .:·inio'n;l~ciÓn. ·.Las '.d¡.,5·.tcndcndus que pueden utilizarse. paru diseñar 

csquc111as:·de-'.C~?~¡¡'¡·~ació_ri¡~~ra ~~~~~·les ~~n las ~i.Suic.ntcs: 

5.6.4.1. De lo. JZCncral ~ I~ m:-ar.~icu~~r ~de arriba hacia abajo). 

Este n1ét0do.éo~icn7..ll ~º~._el u'nivcrso 
0con1plct~··º u.na determinada disciplina., estableciendo 

tcóricarri_ente las clas~s~· princiJ)al~s ,y,_s~l?~ividiéndolas jcrárquican1entc en niveles cada vez 

más espccíti.cos._ Este·· métod~_;,h~-.. ~~do:_~n1plia~1cntc utilizado indcpendicnten1entc de si el 

esquema resúltantc_-hUya.sidO.'d~~rrOilad~-par.d CS(,écialistas (Portal Vertical) o para un amplio 

grupo d~ usu.ario~ g~~c.~1 ·c~~~·~~j ~.~~~iz~~~ai)~-
. ~ ,._ . 

5.6.4.2. lle lo particular.u.~'º ~~-~~;~~l _(dc abajo hacia arriba). 

Este_ 1né~O-doJ~.i~~ii-~~º-~~-t-~~1-~~C!~ o _~IO_~uincntos específicos (páginas web en cs~c contc~.a<?). _que 

se agrupan y_·o~S~n,i7..a:~. ~riO:.ero:- .en_ un microcosn1os y finalmente,. contbrme.Ja estructura se va 

corn~lc~c~~a;~d~~ ~~ :·~.-~ _·mac~oc~~~os. 

Como poden1os notar en la explicación de cada una de estas tendencias. éstas dctem1inan 

In or_icntación que debemos tomar.para crear un csqucrnu un tanto rígido .. para portales Web. 

Uno de los problcn1as n los cuales nos enfrentamos la mayoría de las veces que aplicamos la 

prin1er tendencia de arriba haciu abajo. es que una vez creadas nuestras categorías de nivel 

superior no existe contenido paru éstas. el segundo método es en cierta rncdida un poco n1ás 

eficaz ya que parte de las hojas y de docu1ncntos existentes para clasificarlos en categorías que 

creernos puru ello. Este problcrna lo cvitan1os ni morncnto que construimos un portal en la 

r--"-'i!L!il-l""--""=ill.!..lól.!U-.i.:l;?.Uli•·ul....1.l·u.·1 cual planlea e identifica tanto la orientación temática del sitio. 
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las necesidades de contenido y las nccesidad~s funcionales. lo._cual deten11ina_ en prin~ipi~ 
cuáles serán nucstrus cutcgorius nivel superior. 

En un portal Web. las cutegorias· nlás conllíl~-cS aparecen .en los Canales de intbnnación: en 

portales co111ercit1les pod&.:111os encontrar autonui.~:ites. ocio •. _fa~~ilia., dep~irtc y_ vi3.j~s ... 111ientras_ 

que en los de c¡.ir{1etcr acm.lé111ico tcnenloS hu111anidudes .. ciencias.· sociales~ c~~ncia~ tecnología. 

derecho. et&.:. Ln profundidad de los niveles· de nuestro csquenla de'' clasificación que 

discñcrnos. a diferencia de un directorio de contenidos es ·de 111uy b~jo nivel .. y por lo regular 

co1nprende u lo 1nueho 3 niveles de profurididad •. -Scgún rni ·cxPcri~ncin .. es necesario reto111ur 

lo bueno de cada una de lus dos tendencias .. es decir .. crCar una clnsilicación híbrida de arriba 

abajo planteando In tcm¡hica del sitio y que' ésta se encuentre dclhnitnda por In tendencia 

contraria .. en el 11101ncnto que las dos se ·colapsen se tendrá un· punto adecuado de nuestra 

clasificación. Pura ello es necesario responder a las siguientes preguntas: 

El esqucrnu de orgnni7.ución de un Portal \Veb comprende In colocación y distribución 

del contenido _en categorías. ¿,Cuál de los esquenlns cree usted es mfls adecuado para 

que nuestro público objetivo pueda cncontrJr Y- extraer de una n1anera. n1ús fdciL la 

infbm1ación que rcquicrc'?¿,Por qué'?. 

Los non1hrcs de lns categorías (rótulos) que se. usnn para ngrupnr el contcn~?o hacen 

que el usuario entienda o no el Portal Web -y_ que_ p1:1cda ~~_yega~_· ~-: trnv~~- de su 

contcnido.¡,QuC rótulos cree que son especialmente bucnos?¿Qué es lo _qUc les d~ estn 

curJctcristicu4? ¿Cuáles le aparecen malos'? ¿Por qué? 

5.<,.4.3. Anchura frente a profundidad. 

1\ctualn1entc. el diseño de navegación n1ás habitual consiste en enumerar todos los niveles 

superiores del portal~ nurr11ah11cntc con una banda en la parte izquierda. La ventaja de este 

diseño que ~1centúa lu unchura es que recuerda constantemente n los usuarios el alcance 

co111plctn de los contenidos disponibles del portal. Esto es particulurrncntc útil para los 

usuarios que no entren en la p{1g.ina de inicio. sino que vayan directarnentc a otra opción del 

portal. Aunque esto constituya una ventaja. no se considera excesivo dejar un 20% de las 
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C11pit11lt1 5: Di:.-e1J1,. ctu1.'itr11cciti11 y n1/n1i11i • .,:1r11cití11 1/t.• p11rt11/e.,.· 1/e /11ter11e1 

tlpcioncs de um1 pó.gina· interior n.Ün-lhitndo.de· tas opciones·dc--iiivcl superior .. a lns que se 

puede ueceder desde lu página .. dC. inici<.l:~, c~S¡¡, J~_ un:él_i~--~diéionai~ 
. ·_ . . .. ::-. " ··: . . · :~.;. ·' ~. -: ,, : ' : 

La banda· ~Oll:,rca~~'.: s~~'e -~~~li~~~;;~~~-~~~;{~:~·hiino dC idCnti-lica~·-iói1 del portul .. con lo que 

focilita a loS · usui1~io;-. la·;·'~ri-~c~~.,d~--f~c{~·1~~~-~~~-'1,l.1C_. sc':Cncucntra en \:se ·sitio en concreto. En 

consecuencia. la-banda sé 'dobh.l'c~lmo: lóiOlip{~··c)ue nyudu u los usuarios á idcntilicar su 

ubicación con respecto al \Veb. · 

f\..1ientn1s que algunos portales poseen un discilo de navegación que acentúa la nnchuru .. 

existen otras burras de navegación que acentúan co1nplctn1nente la profundidad .. 1nostrando 

una rutu jeri1rl1uica con1plctu desde In pdgina de inicio husta los niveles de la pd¡iina actual. Por 

tanto .. los usuarios saben dónde se encuentran con relación a In estructura del portal."y pueden 

saltar u cunlquieru de las categorías de nivel superior con un solo clic'. Au~c}~c. más adelante 

hublurc1nos exclusivmnentc de la nuvcgnción. es in1portunte conocer tOs thctorcs que la 

determinan en este tenia en particular. 

En la construcción de un portal Web nuestra primera estrJtegia de" clasificación es· el 

dise11n conceptual. el cual deline nuestro prin1er 1narco de trabajo~ es decir .. la-·orientución de 

nuestro sitio .. la detección del contenido y la funcionulidud de éste,. todo cÚo_ cfc acuerdo con el 

um.ilisis de nuestro público objetivo: estu metodología nos pcr111itc Jiltrar _de.Pí-iJtJcra instancia 

un grnn nún1cro de p(.lSibilidudes de contenido. Una vez hecho esto y :con Cl_.rcsultl:ldo de cstn 

etapH. proccdc111os a In agrupación del contenido de acuerdo u diferentes estrategias .. pudiendo 

clasi licar el contenido por: 

Con1portamicnto: 
o Estútico 

(Judas Cl1111cntarios 
/\yuc.la 
Preguntas 111ús frecuentes 

<t Este esquema de soporte a la navegación suele llamarse "'migas .. en honor al cuento Hansel y Gretel. Las 
~migas .. sólo sirven para arquitecturas Jerárquicas de información. ya que requieren niveles anidados de 
subs1d1os progresivamente más pequcr1os. Pero, en tales estructuras. la lista de todos los niveles superiores 
muestra el conte:icto de la pdgma en cuestión y ayuda a los usuarios a comprenderlo, además de ayudar a los 
usuarios a salir rápidamente de la a ma en cttso de que no fuera la adecuada. 
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Ct1pít11/o S: Di.n•11o. <."1111 ... ·1r111..•L·i1h1y111ll11i11i.1ttr11<.•iti11 1/e p11rt11le ... · 1/e l11ter11et 

o Dinü1nicu 
Artículos 
Noticias 
l~ncucstas 

St.•ccit•ncs: 
o Cunalcs de int\,rnu11.:ión 
o Noticius 
o .Artículos 
o Co111unicuciún 

Por funcionnlidnd 
o 1 lcrr:.unicntas o servicios 

Encucstus 
Foros dC discusión 
Buscudnr 

La clasilicación horizontal .del cont_enido del sitio aprovecha el cSpacio y la ten1purulidm.J 

de los contenidos. ya que pura cada categoría pueden' existir .diversos servicios Y .. c~ntenidos: 

esta clusi Jicución del contenid'! la podcn1os hacer.ª partir- de _la c11:tcgoríu prin~ipal. l~ cual es la 

orientación de nuestro sitio .. POr _cjcrnplo. pud~rnos· t~i1Cr ·una categ.oria: principul dcnc.nninadu 

Ec.lucm.:ión. u su vez de c:.uutlcs de inlbr111ución··q"úc.r.1o's·-~11-u-ést~e-1~· Sl;b~a·t~gorfas relacionadas 

cnn el te111u. en In cual hcrnus detectado los sigUicntCS:c~.~tC~,i_d~~S-)• fundón~lidadcs. 

Aprendizaje en linea: hnplen1cntación de un sistc1nu .de_t~i:'rcn~Í7A~e· en. linea que 

.administre toda la capacitación en un niv.el personuli~..aác.~~- .. , 

Foros de discusiún: par..1 intcrc:.unbiar ideas. opinionus ·;y, plintos··~dC vistu aceren c..k 

diversas h.:n1{tticas del conocintientu hun1ano y problcnut~ s¡~ci~lc~~'~. 
Sís1cnut <.h.: pl~blicueic.ln dinán1ica: pura publica~ notic~l~~~ ... ~~~~~·-~l~;;~,~~~c.:s_tas en varias 

ürcas del conncin1icnto. 

Correo electrónico personal. 

lluscuc..lc.lr de rccursc.1s e.Je inlbrn1acic.ln yu prcvituncii1c.~·IJ.c~i~~~-¡~d~~:·· 
llirectc.1rio e.Je contenidos: los usuarios requic;~¡,·-~J,~~-e~~~~~~-:_:·~~~~(_~·¿·,~~ulo 'Je recunms de 

. . . . .. ,• ... 

inf'or111acic.in prcvimncntc sclcccionudos y que. ;nedim~le v-...rius cÍ-iterios de cvuluución. 

detcr1ninen que el contenido es lidcdigno y c.¡uc esté exclusivamente orientado a linc.s 

educativos. 
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r'\nh: este plmllc.:an1ic.:nto tenc.:111os una pllsihlc elasilieaeilln Je la infl..1rr~rnción en nuestro portul: 

l lc..~rnunicntus o scn·icios. 

i\prcndc.:r a aprcm.h:r: acceso u un sistc-1na de- ¡h,.ln1ini!-;truei~ln dd uprendizujc que 

pcrmiw a los prnfesnres h:ncr eupacitución ;1 distunciu. 

Foros de discusión: nrguni:l' .. adn por ternas de interés dc In clmnmid¡u.I pcdugbgica c-n 

cu;mtn u nrientncinncs cducutivus. Cllnstn1ccionis1no. etc. 

Encuestas: cncuestus reh1cionadus con lus neccsidad~s y problemas del nu1gisterio. 

Buscador: indcxadnr de la h~1sc de datos de URL ·s del directorio de Contenidos. 

J)ircctorin de.: C<.llllcnidos: sish.:nut de clasilicación de rccurSns de infbrrnación 

clectrónicu de acuerdo C<.lll un esquerna de clasilic;1ci<.in jcnin.1uico. el cual tiene cuino 

catcgoriu de nivel superior el tenut de cducución. y corno suht<.ipicoS: Pe.dagogia .. 

aprendizaje en línea .. instituciones de cduc~1ci<.in superior .. etc. 

Ayudn: respuesta a dudas y con1entnrios. 

Mapa del sitio: visión general del sitio con las sccciOnes de nlayor intc~és Í'csnltadas. 

Contenidos 

Secciones o pnrtlcts: los cuales tcngun orguni4' . .ados sÚbconjuntos, ·¡te'-infor1nnción 

relacionada y sean accesos directo~-~ preg~r~las c.s.pecÍt_i.Ci~s~ ;;¡c~~J'~.-iUíj~biJn-·v.fricultlS a 

otras ptígi nas ya ex istcntc.:s. 

C... .. anales de inf'on11;1ción: lengua. n1ute1n;iticus:: Cienci~ts. ·~a~:~ira·i'~S~ :«:ieilC.Ías·' sociales. 

J>ortlet principal: será reforente u lu intbr111i1ciél·~· gCl~c'r~·1·<J~(-_,~¡~·¡~~~·,~~(C: p·ilrilcf tmnbién 

cstani enfocado a d;1r infnrrnación aceren de lit tbrl1;~~ ... de 'd~1li1·¡~~1~~c;~·t~,~~;·"c~:;,:;~l ~itio. si es 

c..¡ue existe una estn1tegia de contenidos de este tiro. :: .. ; •.. " -,.· .. 

Portlet llmnadu canales de inforrnución .. el cual ten'dn\" un·r·1iSÍ'tíd~~·, ~/éi~d~ 'u.no de los 

items se-nin un {tren de cnnocirnientll de h1s yn citt1~~~~·.,~·~·~~F~-~i¡~~.~~~~·· j.~ ··a· s.u vez un 

vinculo a ésta. 

Categorías: N(lticias .. nrticulos .. cornentarios. reco.111e:1:dll~i-~,n·~~;·:·~~~:~;,,.,:~~:,:·~· -· 

En la sección derecha encontrarcrnus una encuesta. y el registro de· usuarios único. el 

cual nos pcrrnitc hacer uso de todos los servicios y herran1icntas con un solo nornhre 

de usuurio y c<.111lrascfia por usuario .. es decir. no es necesario que el usuario dcha 
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escribir su no111brc y contrusci\u cada que desee iniciur sesión en la herran1ientu pnr 

delCch.l. 

~1uchas veces conl\mdi1nos los ténninos di.: clasificucilln y catulog.ución: no signilican lo 

1ni!"'mn. la c¡Halugación rcpn.:sC"ntu el trabujo lJUC dC"hcn1ns reuli;,r.nr cumu.lo hucc-111os el disl!i\o 

de lu h¡tse dc- datos qui.: conti.:ndri1 nlh!:->tra inl"onnación de nuestro sitio .. la catalogación esta 

asociada al proceso de asignación di.: 1nctudatos a nuestro contenido para su 1ncjor extracción y 

visu¡1lizucic.ln. Existe un lenguaje l)Ue está bas¡1do profundmncnte en 1nctad¡1to:-> deno1ninado 

Xl\-11. .. c:1 cual nos pennitc una estructurución corrc.:cta de los contenidos y principal111cntc de 

los portlets y subconjuntos de infonnación <le nuestro portal. Muchas veces .. cuando crearnos 

una cutcgoriu de nivel superior es necesario añadir una descripción que pcnnita al usuario 

tener una 1nuyur visibilidud ul n1mncnto de hojear la página principal .. éste es -.~n tipo .de 

n1ctadato asociado n un acceso de contenido .. nunque lu 1nctuintbrn1uci6n real. la ~e_rnos u un 

nivel n1ús bajo de diseño y éste se presenta u nivel de bases de datos. 

Contenido: Cl1111poncntes lingUísticus .. visuutcs y de 1l1ultilnedia que se ofrecen en un sitio. 

5.6.4.4. El concepto tic portlct 

El concepto de portlct parte de la esencia 111isn1a del portal.. un portlct es una unidad o 

clcrncnto Je contenido .. l.JUC cun1ple con la funcibn de agrupar un conjunto infom1ación 

n:lac.:ionada. hnplcn1ent:.mdo una jcr..irquia 111ás visible del acceso a los recursos de 

inl(lrtnuciún en prilner plano o nivel. 

• • Lo rel evant.e 
Mapa Ylrty•I Centrp Hl•tórlcp 
Vive 1"'9 emoc1on de:- recorrer· 
virtualmente l.as calles del 
centro ... 

Colegio de Sao lldefnn•o 
C:.•os p~rtes 1nt<e9r.;,n el conjunto 
.:in~u1tPctón1co de ~.a.n Jldefonso: 
o!:-1 ,..nt.1o;1uc• c.oleg10, cu.,,.. 
ta1:hada ... 

Lo creación del Qbtrlto 
E"""-".l:ll. 
Una rJ.::in-bt1va de- Ju.an M<!llti<!ls ..• 
t~~t1g.;.. J•.• l.;, H1!0tones. 

Figura 5.9: Portlet. 
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5.< ... .a.5. Dh•t.?,ran1as de arquitectura y cstructuracif°•n de la inforn111ci4;n 

Los diugrmnas di.!' :1n.1uitccturu y estructur:.H.:ión de In infnrnu1ción son útih.:s p~uu cxmninur 

i:squcmus y enfoques de nrguni:l'.&1ch .. ,n prirnuria. Jnt.lii.:nn lus ürcas printnrdiulcs de orgmtizución 

y eth.Juct:.u.ln. lo cual du una visión general del portal. 

1.ns dh1grn111us -son una hcrr~unientu útil .paru cstirnular la .discusitln sobre la 

organización y el 1nancjo del ennh:nidn~· así como de Ías vius de acc~so que se dcscun dar a los 

usuarios. 

J..ns diagr:.1n1as nos pueden. scr~•ir para. ver la evolución concreta. del proyecto. ya que 

podemos tener un hisiórico de. las d_isÍintas .Versiones del port_ul. 

' • • . ··"I" 

Existen diversas hCrrmnicntas paru ~rcai ~ucstr~s dingrmnas. Una de ellas es VisioMK de 

l\1icrnsnftMM.. que no.sólo nos scrvirit-purJ. ello. Sino tiene divcrSas funCiOnalidudes. 

l\-1cdiante estos diagran1ns podcn1os cstru~tur:..fr ·d~- u~a fbnna 1ncnos :1bstracta la 

estructur:.1ción de la inlbrn1nción y así <.farle un_u fc .. lr1~_1u concreta. Los diagrmnus por lo regular 

nn1itcn hustantc inlOnnuci<.ln. Se conccntrun en lus 1\rcas 1nós irnportuntcs del sitio .. haciendo a 

un ludo los detalles de los clcn1cnto de navegación: Ln .actividad de dar cstructurJción a la 

inf<.-,nnnción de un portal de Internet es_ un ejercicio intelectual rctndor .. Con ello dilucidanu1s 

poco a poco la aplicación de un método deductivo _que parte de lo gencrJI n lo pnrticulnr y sus 

lh.:tallcs. 

Dingn1n1ns de cstructurucilln de la infonnuciün: MucstrJn ptlginas.. co1nposición .. 

cn1npo11cntcs .. conjuntos de interfoccs y rclucinncs entre csto.ts (llujo). 

'1'1?.;•rs 
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- - coñt•ñ1ao- - ¡ 

c=;-!:7J ¡ 
1 .......... I¡ 
l~:~:í¡ 
------------· 

T, 
~I 
------------· 

..... ~ ... 1--•ut.....,..y 
cunt¡__,,_ 

-~S.J 
C!:l 

Figura 5.10: Este diagrama de nivel superior muestra sitios. componentes, elementos. 
conjuntos de páginas relacionadas. 

J\l agrupar el cnntcnidn y los conjuntos de infbnnación podc111os descubrir tu 

composición de cuda unn de é:-otns. Por cjc1nplu. pudcn1os ver los purtlets. conjuntos de 

i11H.1rn10.1ción rclucionudu. usi con10 inlC.ln110.1ciún institucional. publicución dinún1ica .. cunalcs de 

inltln110.1ción. lu relación y divisiún existente entre los servicios o herro.nnicntas de 

CC.HllllllÍCUCÍÓll. 

5.6 • ..&.6. Diseño y orJ!anizacU1n de la Base de Datos 

Cahc aclurar que en cstu tesis nn harC rclCrcncia explícita a la caja de hcrrmnientas que 
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lh:bl!rnns usur pura crcur un portal \VL!h. Así nos cl!ntrurcrnns l!n los lhctorcs . críticos de 

udministrucitln dd proceso de diseno. cn:ución y adrninistracitln de porwlcs \\'ch. Mi punto de 

vistu desea detl!nninur una visitln nuis un1plia del prnyl!ctn y dt: su c111em.li111icnto. no de las 

cuestiones técnicns. ni de la prog.ru11u1cil0ln inherentes en el proceso. Dchcmus ser conscil!ntcs 

di: las uc1ividaúes irnplícitas en d proceso de diseño lh: ta hase de datos. ya que ·aunque se use 

una solución cnmerciul c111paquctuda de portul. cu111n Portul Scrvcr de Ora~lc""m~ Portal 

Scver'.'ll< <le l\·1icrosoftMK o versiones de código uhicrto. éste es fundo.unental pura el 

entendimiento del funcionmniento Ji: nuc.:stro siste1nu. 

~ 
Conoalón cllonte 

PolldónJRaopuooM ~ 
~ 

. 
Servidor 

Wob 

PeticlonlRospU01tt11 

Sorvtdorde 
Mttmnl•lrmcfon 
de contenido 

y/o 9ervidor de 
apalcack>no& 

Conexión 

Figura 5.11: Arquitectura de uso de una base de datos en un portal de Internet. 

Casi todos cnnocc.:n1os lus bases de <latos. De hecho.. nuestros notnhrcs y datos 

generales se cncucntrun incluidos en rnús ho.1ses de datos de las lJUe podarnos hnaginar. Cuando 

lmhlarnns de huses de datos sicrnpn.: existen confusiones ucerca de su signilicudo y contexto: 

las personas sie1nprc se refieren a hase de datos. euanJo existe una aplicacilln.quc se encarga 

de udn1inistrar éstos. 1 lay que distinguir hicn qué es una base de duto:s~ el ~ual Cs un conjunto 

de datos (1rgani:l' . .adns <le cicrtu 1naner.a. y dentro de un contexto qu~ les -<.In relo.1cií;n u éstos: 

lisic~1111ente puede ser desde un urchiv(> tcxh> cornún. hasto.•. un IC.1~11~~~~~ c~111plcju e_ indexado 

rncdimuc algún nlguritrno hash. Ln uplicacibn que se refiere al prugrurnu c.¡uc se enco.1rgu de 

administrar la ti.1nna en llUC se ingresun lns dutns. con operaciones b¡\sicns y tipicns corno 

allas. hajas. carnhios. cte. ll1nnullnen1e se les conoce con10 Sistcrnas Munejudurcs de Buses de 

J)atns. 
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En este tcn1a no hur¿. rcti.:rl!ncia ·a los 1n:m~iadores de bases dC dnto~Ú, en el n1ercud1.~ . - ' - . 

exish:n una gntn vuricdad de tipos. su elección y uso dcpcil<leni . .'dc· los· lbCtÓrés_ quc:_hcn10s 

visto :.1111criurn1e1úc en '1a sclecCión· de ph.ttufonna tccnnlógici.l.'.''·~· '.· --:::~:·~· .. \::~·'.: ·. 

:.·:~~:::.:;,;~:;~;;:;::1o:i~l·;~y;1;~i,S,i~~~~f #[1~~~r:E?:;;f 
la forn1u en que lus aplicaciones. ü.Ccc~cn~ a -ésta. p~r? j pos_t~fi1.l~n·e-ntC. e1~,Vi_arn~s. _un reporte 

cstructurudt.~ y é.l~~~nizudo~dc·1~i10·.~¡.,,...;¡:-( .- ,. _ .· .:'::~;· ·-... ~-;~~'.: _ ·~"~:-~· ..... -:)-' 
:; ·:_, ·,:: .. -·.:-<:. ~>:·(~:.< \ <e:':,'' 

El diseñO "y orgunización de.' l~ \b..isc··-dC d:.¡los: i!S una UC'ú"'·id~d: que~ rc4i:íicrc de- un· 

in14.lrtllación. Existen di.vC.rSas'. lé~.-~iCaS.-'pnr~-l~Jir.ir- u·~, diseño óPtf~t~O~- lm;-.'c~~i~s d°Cpc1~dcai. en 

gran nlcdida del tipo.-dc bd~¿.;:·'dc.~"cJ'~io~ ·-¡~--~~ª:;~ c~l-cstC ... tc1Úa-lli¡b1a~~--d~' las·¡,~~~:~ de _dulos 

relacionales .. las cú~1lcs se dise~is~~~~Úiz.ando un modelo ~~tidud-relaciÓn .. 
,· .. ' 

Una busc de· datos es- un· ~onjunto. de _rcgistros.-Cuda registro: p~d-i-i~~-~i~~'íuir:: ~iunPoS 
con10 el no111hrc de us-~rn;¡¡~. corrCo electrónico. teléfono .. dirección .. el~·., i~~s b¿scs '"de. datos -~~s 
pcnnitcn ucceder nlpidmncntc a la informaci6n que descmnos h~\~·¡·~~1.jo .. v~1;i~ci,oncs. y 

co111binacioncs de lo~ _cu~:np~s _de. _!'_úsqucdu. Por cjcmpl~. ªJ?cllid~ ~ate~~·-··~~~~)·!~_O .. ·-~~ª~~~!'º· 
correo electrónico. etc. ~~I m":ncjo_dc contenido en una base de_ datos .. ~s·i~u_cº~-º-.n.u_i~:J~~-il.·con 

una base de datos t.JUC sin cllti. Es posible discllur bases de datos que pro~~l-c~~Ílc~·- t~ú~l~i.oncs 
que optin1iccn el tien1po. como la búsqueda global. la sustitución auton1útica y la .valid.1.~cit.ln de 

e.latos. Tmnhién pucde1~ l'hcilitur el 1nanejo de contenido distribuido.· el ~n1plcO_dc ·_mc~idus de 

.seguridad y sistcn1as de control de acceso n1ullinivcl definiendo qué pcrson~s tic'~~ acCcso a la 

111oditicucit.ln e.le un rccur,su en particular. 

l>ara nuestro casn aplicado al entorno de portales. las bmu.:s de ·datos nos sirven para 

utili7 .. ar un tnismo contenido e.le vurius nu1ner.is y formatos disponibles para distintos púhlicos. 

Sin una hase de dutus. ::cría necesario crear ciertas versiones de una niisma intcrfu~ de usuurin 

cuyo cnntcnido sea co1npurtidn por diversos púhlicos. Las hascs de datos nos pennitcn la 

175 

TI;TS ~Q!t\ 
FALI;..A DE omr~EN 



nptirnización y nutnn1utizt1ción de los llujos de traht~jn: sin éstus .. lllh!strn truhajo regresaría u 

ser prilclicmncnh! tedioso y repetitivo (aún teniendo una cn1nputador..1). 

Pnde111ns ciwr un caso. desemnos crear un directorio de contenidos- cl cunl rcc..¡uicrc unu 

m.lministración llcxihlc y vcrsátil dc los recursos de infnnnnción (<.JUC son In tnatcria prim~t). 

un bihliotccarin de! <lutos rccihc las prin1e!ras sen1anas dcccnns--dc recursos. los cuales 

administra n1mnmlmcntc_ es decir dependiendo de In tcnultica que ubnrdcn éstos. los clasiticu 

y los guarda en archivos diferentes. El nún1ero de cohthoradores que se dedican a lu húsquedu 

de recursos de infl ... rmacic.ln de Internet dentro del ct..¡uipo nurncnta cttdu vez_ el hihliotccario dc 

datos se tnpn con ht necesidad de crear decenas de flágin:1s \Veh estáticas pura rnmltencr ul din 

el directorio de contenidos_ Utrctt que ha consun1idu todo su tiempo y In culidad con la que 

realizn el tr..thajo_ entonces es evidente In necesidad de un sistema de infonnución y 

particulannente de una base de datos que intcrnctúc con éste .. de nmncrn que el trabajo se 

realice de una n1nnera nuton1ati7 . .ada. donde el bibli<.ltecario acceda a un 1nenú del sisternn_ en 

el cual sólo lem.lr..i que seleccionar la cntcgoríu donde desea incluir su recurso de infonnacicln. 

su descripción y. a tr..1vés de un hot6n e.Je envio y cnnJirrnución .. darlo de alta en la base de 

cintos del sistcrna. para que posteriorrnentc un 1nódulo de este sistcn1a se encargue de hacer el 

reporte autornatizadn del contenido del directorio. 

El modelo exige que los registro~ deban npeg~rs~. a regla~ _rfgid_~ts_~ q~-•~t~_o· d_~_- una_ clase 

de registros. cada uno de los registros debe~- tener loS misn1os ~a~~~:'~\Jcii;:t~l~;'.d·~.:los·1~1ismos 
campos. las reglas de fornuuo· deben aplicarse de n1nnc~1 co~~i~~~~~c.-:.:Ú·~t~::,~~ -Un cnlbque 

sumarncnte estructurado y dehc timciontlr hicn cnn contc~:idn hc~~r~g~~-~c~ · cJe1.' ti,~o de n1uchos 

portales \Veb. 
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Recurso 

PK Id r&eurso 

Nombnt 
URL 
Ottscripc1ón 
Comentnnos 
Palabras clave 
Fecha de modificación 
Jd_categoria 

l 
Palabres_clave 

1 id_palabras_clavo 

lid rocu.-so 
Fecha_ingreso 

,' Calejjoria 

PK Id catagoda 

Nombre 
Descnpc1on 
Fecha de creación 

Categorias_relacionedes 

PK l Id catego.-ta 
PK Id categoria relacionada 

1 Oescripcion 

Figura 5.12: Diagrama Entidad-Relación muestra un enfoque estructurado 
del d1ser.o de bases de datos 

En la tigura anterinr podernos ver que cad:.t entidad (Recurso de lnforniación) tiene 

nsodndos ciertos atributos. Las entidades y los atributos se convierten en tablas. registros y 

cm11pos de una hase di.! datos. Este diagrmna tmnhiCn nu1cstra la relación entre las entidades. 

esto se logra cuando un cun1po puede pertenecer a una o mtls entidades y no se desea una 

repetición <.h: éste en cada tahh1. 

En el diseiio de l:.t hase de chuos dchc111os involucrar u un programudor n desarrolludor 

\\'ch. que nos ayudarú en la pucstn en 1narcha de la hase de dutos y en los puntos clave del 

111odclado de la inthnnm.:ión. Para cada úrea de contenido que se identitique eo1110 candidato a 

una solución con fundamento en una huse de dntns. dehc comcn:.r.ur un enfoque de arriba abajo 

en aras de identificar el contenido y la cstn1clurn de las clase de registros que tendni éstu. 

Por ejemplo. para nuestro sistema de ad111inistrución de un directorio de contenidos. 

dcbcrimnos tener un registro por cnda unu de las cutcgorias de In jerarquía del conocimiento 

que discncmos. nsi conu1 un registro pura cadn recurso de infi:1nnnción y sus atrihutos. Dentro 

de éstos dchería haber una referencia explícita que ligue u cada recurso con una cntcgoría en 
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cspccitico <Entidac..1-Rclacilin). ()ehemos decidir llllé tipo de cumpos tiene cuda recurso. si es 

llllC dt!scm11os ai\adir tnctadmos y el vocabulario contrnludo qut! usurcn1os para ello. Un 

vncabulo.1rin cnntrnhldo indico.1 los ténninns i.:111plcahlcs en un cmnpo especifico. así como los 

h.:nninos usudns puru describirlo. 

Unu base de datos nos brim.Ja gran cticuda y precisión parJ la introducción de dutos y 

la ac.hninistración del contenido. Poc..lrcmos crcur in1crfi.1ces de ud1ninistración que clirninan Ju 

pr ..... ~ocupm:ión por tus cti4uctns 1 rrf\.·tl.. y aseguren cl fnnnuln a lo lurgo de los registros 

1nediantc la uplicación de plantillus. Tmnbién podc1nns integrur hcrrmnicntas c.¡uc revisen los 

vínculos y, la sintaxis. Los indices de contenido en los portlcts pueden volver u construirse 

después de que se les añuda. borre o 111ndifi4ue ulgo. 

Las bases de datos de contenidos pueden i111plc1nentarsc de diversas n1ancras. La aplicación 

puru ad111inistrar nuestra base de datos. debería poseer una, opción de conligurución que le 

pern1ita prc:ducir reportes de interfaces Web por grupo. o pura gcnernr reportes dinámicos 

1nientras el usuario explora el sitio. Estus decisiones e.Je in1plementach.ln deben estar n1atizadas 

por aspectos de eficiencia técnica (selección de la platnfbnnn tecnológica} y tienen poc~1 

influencia sobre Ja arquitectura; pero es necesario scf\aturlo y ubicarlo aquí para que logrcn1os 

una n1ejor cotnprensión de ello o de tnenos um.1 conciencia de su existcnciu. 

5.(,.-1. 7. Esbozos de cstructuracién1 de ht inforrnacittn 

Los esbozos de estructuración de tu infonnacic.'u1 co1nple111cntun lu visi_ón del port'al con los 

diug.run1as _de estructuración de In inthrmución. cun ello podemos tener una idea n1ás clara. y 

cadu vez n1enos abstracta de lo que dcscan1os scu nuestro ponul de.Internet. Los esbozos son 

borradores. hechos en documentos de tcxtu que 1nuestrm1 el contenido y los vínculos de cada 

intcrH.tz de usuario .. es decir n1ucstrJ11 la estructura de 1:.1 int'bnnación de una tnanerJ n1ás clara. 

·1·odo este proceso es siinilar ul que huy c.1uc seguir paru la creación de.: un sistema de 

infbnnución .. donde lus fases de análisis. c.Jisef\o y desarrollo del siste1na juegan un po:1pcl 

preponderante en la construcción del 1nismu. Aquí planteo estas fi.1ses de una manera 

persunuli:;,r.adu y orientudu a la construcción de purtules de lnten1ct. 
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En esta ti.1sc pod ... -1nos anali,,..ar qué t:.mto cuncucrdnn los distintos csccno.1rios que 

cl1nstruinlos un1cril1nncntc Cl'Hl la funcilHmli<lad del sitio. ·1·0Ja esta inli.:1rmución sirve corno 

l Jn esht,/n de cstnh.:turaL"i,·111 de la infnnnaL"illn e!'> una 1naquet<.1 que 1nucstru la 

an .. 1uitcetura <le u11~1 intcrl~l/ de usuario. la <listribu'-.:"iún dd .._·ont ... ·niUo 1.k· 1...:~u.la reporh.: o pisgina 

"°"ch Je un port<.tl de Internet. 

Tlcknr ct11 nntlclaK dl"Amlco 

~ Noticia pt"lnclpal 

l~eoe,.:;;.:;, --, .--
1 

Con1uf'lK1o 

L_ dln;'lirnic.o 
' 

dln.-'unlcu 

! Con~miido 1 C.0.11 ..... ildo 
d1ri.\n11c.o 

1 
don;'lrr11C"..o 

Can.alas dtJ 
Contorndo 1 1 C:0.1~('., ... 10 1nf0tt"l."lClón 1 

vlnc.ulOo!> pot' L d1n.'11n1co 
' 

d1n,1rnico 

t .. nY!iCAS dffl 

R .. 11,~uo úrnco d" 

c..oncx:.1011...nto -··--------
i l Conl....,1dn Cot1tHnt(ln 

L __ clln.10llco 
J 

d1r'l.'\rll1CO 

Figura 5.13:Maqueta arquitectónica de un portal. 

l.u 1naqucta untcrior Cl11nhinu IUnciuncs Je bús4ucdo.1 y exploración. 1nucstra una placa 

principal donde cncontntnlus: el logo del purtal. un banncr principal Je acceso a publicid.:td 

externa y la barra de acceso a servicios. donde podernos ubicar los servicios o hcrrmnicntas. 

corno son: correo clcctn.inico. chat .. 111apa del sitio. sección de ayuda. acceso ul Ouscu<lor. cte .• 

en la barra inferior podemos ubicar la fccho.1. el tickcr a las noticias 1nüs leídas. y una caja de 
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búsqueda n'apida. 1•ostcriorn1cntc.. cncontrarcn1os contcnidc..ls dhsi.tiCudos cri. portlcts y 

secciones de noticias. por lo común poden1os en1ple:.tr un proceslllondc po.1lnbr..1s con10 \Vord .. 

Visio n inclusive un disef\n en l IT~1L. 

S.<, • ..i.H. Esc..1ucn1ns de nu,·c~:tci{•n 

En el \\'ch no es raro que la navegncic..in sC:.i un.tcn1ú de \.•ida o nlu~'Nt~:obStuntC .. cxtraviursc 

en un sitio grande puede ser confuso y c..ll.!cepcionantl.!. Un c~qucr-1,d~ 'or~ani;,..ución jénirquica 

crnno h11.!111':lS visto anterior111l.!11te .. rcc..lucl.! l:.1 rlroho.1hilidad dl.! t.1ue'1c....s.\l.~uuri(.,s ·s,.;_Cxtrúvicn .. pero 

0.1 menudo se necesita de un esquc111a,'dc. ii.~-~ega~iÓ~~ c~1l~~J~~n~.1~~u'.3 ni~-· de .brill-d.ar contexto 

)' do.1r tnayor llexibilido.1d de 1novhl'1iCntos en un- sftio o ·portüt"dC lrltcnlC1: Un._CjC111plo, de ellu 

puede ser la inclusión de un n1upíi-.·d~1 sido. ~-~c.-~Y-~d¿:-~·· ~~~ ... ~i~.·~-·'.~-~·icars~-'.~~nt;¡, e.le nuestro 

portal. 

Los sistemas de navegación pueden .Cstar .diseñados para -n~yar::.el api:enc..ti,-.ujc 

asociutivu al presentar .recursos rclacionadC...,s.con .el contenido qw:.c'stá vi~~d~ un u.súurio. A 

111edida que los usuarios- se n1ueven a iravé~. de ,~n sistema ~e ~~~~~·ri'Ci_Ón" b.ie~,- d-i~cfütdo. 
- .. --

aprenden acerca de los productos .. servicios o -te11u1s asociados· al. conte~~d? especifico. que 

ellos pueden encontrar. El reto constante del dise11o de csquen1as de nuvcgaci<.)n es equilibrar 

estH tlexibilidac.I e.le 1nuvin1iento con el riesgo de .abrurnar al wsuurio dándole denrn.siad-.1s 

«.1peioncs. 

Los sistc111as de nuvegnci6n se co1nponcn de vurios clanentos. Algunos con10 las 

barras de dcspln;,.u1niento y menús desplegubles. se in1plen1cntan en las 1nisn1as po.iginas 

relacionad.as con el contenido. Otros con las tablas <le contenido y rnapas de sitio. dan acceso 

remoto al contenido dentro de la estructura de la organi:l'.ución. Estos clen1cntos pueden ir en 

cm.la po.iginn. o estar predctcnnin:.1c..los en lns pluntillus al 1numcnlo de generar p¿ig.inus 

c..limin1icas en nuestro portal.. pero juntos cornpnnen un sistc1na de -naveg..aci6n que tienl.! 

implic.aciones rcl.acionadas con todo nuestro portal. lJn sistc1na de navcgaci«.)n es un foctor 

critico para el éxito de un portal \Vcb. 
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Gran parte de In invcstigucic.ln. am.ilisis Y- pruebas; se hmt hecho en el diseño de lus 

curactcristicas de cada n6.1vcg.ador. Sin crnbargo. es notable la · frccu":ncia con la que los 

disc1iadores de portales o sitios \Vcb pasm1 por alto inconsciCntcniente o las ·corn.11n¡'lcn~ i>or 

c..:icmpln. a ntcnudo se n1o<lilic6.1n los colores de los _vínculos_ visitm.kl-S y_."no' viSitudus. De 

rnuncra predefinida. los vínculos que no se han visitado son:'dc un·color:'y.·los que ya se 

visitaron son de otro. Esta característica uyuda a 4uc los usuurios cornprcndun 'en dl.~ndc han 

cstttdn y en dl.indc no .. y ¡1uedcn ayudarlos a rastrcur sus huellas a través del portal. ?vtuchos 

dis&:iladores se concentrm1 en la estética; intentan l.]UC los col~1rcs de Jos \.~ÍncuJos co111bincn con 

el d&: los logotipos. Es co111ún ver lo inverso de los: color~s _ ~zul y :'-'Í.ol.cta. ·EStc sacrificio 

clúsico de Ja utilidad" por la cstéticu y funcionalidud .. demucstra,_una thha de consideración 

lutciu el usuurio y el enton10. Es co1110 poner _una señul de ,alto dC:clllor ·verde en unu 

intcrscccic.ln de cmninos .. sólo por que con1bina con el nntbientc:_cirCumJ~r:ttc. _ 

Si se tiene una cotnprcnsión udccuadn, de, los aspectos estéliCós y de usabilidud .. es 

posible tnoditicnr los color,c~ de_ .los .YÍnculoS:),·~~eár uit _~~~·iliJ.:>l-io inÍeligentc7
• 

. ., .·.-- . ' -
Las intcrfuces de n.u~cgació_l".1_ tienen que'.n)•udar u los Usuarios a responder a tres preguntas 

rclucionudtts c~~1 l·~,,,;~v~H,t~C'¡·(u~:~-)~~gú11 \JnC.~lb N~~·-~~~l": : . .. '·. . , '.. ,_,_ ~. " .. . . ' 

¿Dl.lndc esto)''? 

¡,Dbnde he estado·1 · 

¿Dónde puedo ir•! 

l.a pregunta ntós importuntc scgl1n este uutor es 0 ¡,D6ndc puedo ir·r· .. ya que los usuarios 

nuncu podnin llegar u entender tu cstructuru de un portnt sino saben donde están. Si no se sabe 

t. El análisis de una prueba de apllcab1lldad Que estudió la influencia del d1seílo gráfico en la hab1hdad de los 
usuanos para encontrar lnfon11ac1ón lleva a la conclusión siguiente: "De todos los elementos del d1seílo gráfico 
que se estudiaron, el único que tiene estrecha relación con el éxito del usuano fue el uso de colores 
predeterminados de los vinculos .. Nuestra teoda es que el uso de los colores resulta útil por que los usuanos no 
tienen que aprender cada vez que van a un portal o sitio nuevo-. Pared Spool et. Al, Web S1te Usab1lltv(Andover, 
MA: User interface Engineenng, 1997). 
' Existen muchos e1emplos. muchas veces podemos modificar los colores de los vínculos ligeramente para 
igualar los colores del logotipo. pero el vinculo estándar rojo:púrpura/v1s1tado:s1n v1s1tar se mantiene. Por 
desgracia muchas veces se viola esta convención con tal frecuencia Que el estándar podría de1ar de serlo. 
11 Jakob N1elsen es un especialista en usab1hdad que acuilo el término Mlngen1ería de la usab1hdad de descuentoN. 
Y ha inventado van<'lS técnicas en usab1l1dad para realizar mejoras rápidas y no costosas de las interfaces de 
usuano, incluyendo las pruebas heurist1cas. Tiene 45 patentes americanas sobre formas de agilizar el usa de 
Internet. Es conferencista a rnvel mundial y escribe sobre temas de usab1l1dad. _..,..,..·,-";.-· --.....,.. 
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dondl.! se cstú. tampoco se tendrü la eupacidud de interpretar el NY,nilicm.ln del vinculo que 

aeuharnos de seguir. 1.a uhkación del ustmrio dchc 111ostrarsc a dns:sivelcs diferentes: 

En relación cnn el \\'ch cnmn un tndo. 

En n:laciún con la cstructurn del portal n sitio \.Vch. 

:=i.6 .... H. t. ,·.l>l•ndc estoy"! 

l~s necesario que idcntiliqucn1ns el pnrtul en todas las ptl.girn.1s. yaqic fnnnan un subconjunto 

del \Veh. Todos los portales se p~1reccn 111uchn desde la pcn;pcciñ:a del usuario: co1npanen 

técnicas de intcrucd<ln se dcscargm1 (lcntarncntc) en Internet y tÍCllL."11 discf\ns purccidos. Estas 

sirnilitudcs snn buenas. lo que permiten tt los usuarios una fhn11a & transtnitir las hahilidades 

c.fesde un portal a otro". Lu \Vcb en su conjunto dornina la experk.~a del usuurin ya que éste .. 

según Jncuh Niclsen no puede ver rn¡\s de cinco p(iginas a In vc7_ l.n desventaja potencial es 

que los usuarios no subrón en qué sitio estún u n1enos '-lue se les indique. Por tanto. !a ririrneru 

regla de navegación co~sistc en incluir el logotipo (u otro indicadc.- del portal) en cada púgina 

gcneruda. El logotipo deberá tener unt1 colocacitln coherente (prcfcrcntc111cntc .. la esquina 

superior izquierda si la p¡\gimt cstú en un Jcguuje que se lea de izquierda u derech~~) y deber{, 

convertirse en un vinculo de hipertexto con lu p¡\gina de inicil.~~ de fnnnn que k1s usuarios 

puedan llegur a Ju púginu de inicio desde cualquier otru ptigina; 

La ubicación relutiva u lu estructura del sitio sucJC'.· ¡farse 111nstrJ.ndo_ estructuras del sitio 
. --. -· 

y resaltando el ¡\rea donde se encuentra Ja páginu.·T1ú11bi~~- c:·i in11.,r;nan-lc u,;· tii~1-lo claro en Ju 

p;;iginu que indique su nnrnhre o contenido principlll_-. Po,r.- L1Í-th~1t~7: ~(:¡¡~l~l·o. del p<:i: '~!L de la 

definición de encabezado f ITMl.1 dehe utili#".arsc pura· gc~~rur un nm~b·rc· si~niliCutivo en cada 

una de las p¡\gintts. de tbnna que los usuarios .pued~~- .l~c~(i~..arl.3:. f'ü.~iln_1e~1te _en -su lista de 

marcadores (si n1arcan la p¡\gina). 

5.6 .... H.2. ;.nt,ndc he cstndn·! 

Dado que Ja tecnolngiu Weh cst{mdur no tiene estado. es posihle que sell urc..lli'-°> para los 

diseños de portal cnntestnr directmncnte esta pregunta .. ya que el sitio no In subrá :;in acudir a 

" Los estudios de usab1hdad de Jacob N1clsen indican que los usuarios se quejan mucho cuando un ::;1t''' trata de 
~.,.,...,..._..._.,..=lil"~co~ó~n.!.m~uy distintas de las que utilizan otros. 
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tecnologius de cuokit.:sw u otras n1c<.tidt•s de control de sesiones. Cuino hcn1os dctullado 

untcrionncntc~ no es rcco1ncndahlc cuntbiar el color cstándur de lns vínculos~ yu que los 

usunrios sólo entenderán su sig.nilicudo si tienen el color htthitual. Saher los vínculos que 

conducen u tus púg.inas o.utteriunnentc visitadas es útil por dos n1otivos: uyudtl a los usuurios a 

uprendcr la estructura del portul y les intpid...: p...:rdcr tiempo ycndn a In nlisn1~1 página n1uchas 

veces. 

Fundaclón Telme• 

Tu 1nte1accton construye este espa1:10. a 11-es de el podras pubhcar J' compartu ensayos. t1aba1os, 
no11c1<1s. ,,.._.. ... ,.,_")<;. rf'<:nmend~cmnes (hhros. luga1Ps, pl'.'liculas, ate) y c:u01lq•m•1 aportannn d,. 
1.H1 .... 1 .. 1:1011 .. c .. ..i .. "''c". cullu1.ol ylu cu:ir1lof1co1 quv c1.m!".1d1:nvs 1mpurt .. nlot 

,.,.,,. ,..,,.,,., uniil coL,.bo1,.c1ón .. s. nPCPS.<1110 que seiils un usuario reg1sl1ado 

Recomendaciones para el form•to de tus colaboraciones. 
• Un 1tosu,..,H•n b1e,,e (no mas dO!' 10 u:mglones de la caja de ltJ•to) acompao'iado de la colaboración en 
su total1da<1. este debes esc:nblflQ o pegarlo en la ca1a de te•IO 
• Ctta• lu•nles 
• L .... lol .. t1u1~c•Oh d .. l.>e StH d•! .o<;.lu<11odad 
• So .. ~tP. se PncuenHa "" lorm~lo dO!' word{ doc) lo puPdes enviar a la s1gu1en1e d1recc10n 

, ..,, dese.oos que se pubhqu• con 1 .. p1dez puedes copt .. rlu en la caJJ 
da te•lo que se encuentf011n .ill te1mmo d• 8$1a.S recomendoi1C1ont1$ 

¡'•tulo: ll.,SC!tplNO. clói!O,. Simple 

f oplco J Selecc•onar Top1co 

Figura 5.14: Esta inteñaz permite a los usuarios saber donde se encuentran. mediante el titulo, como 
lo indica el logotipo, en la esquina superior derecha, que a su vez es un vinculo a la página de inicio. 

5.(1 . ..a.H • .J. c·.U(tnlh.• fllU.•do ir? 

A esta pregunta respom.h.:n lt•s nu111erosus opciones d~ ~~.v.'?~~~_ión y todos los dcn1ás vínculos 

que pueda haber en h1 po.ig.ina. cuino lo obscrvmnos en la ligura antcriur. Adcn1ús si 

''' 1. .... ..:"ulo..ic .. c:un:-.1i1u~c11 una J""'h."ntc 111.:rr;unicnta c111plc•nlo1 ror lol'O :-.cndJun .. --s \\.'ch para altnm:cnoir y rc..:upcrar infurinm.:iún 
m.:..:rcos J .. • .. u .. ,,¡ .. it;:m1 ...... t ln;i ..:oulo..ic no c:.111;J"' llUC un lidu:rn Je h:!ll..IO l.lllC algunn~ ~cr,·iJorc' piJcn ;,1 nuc .. tro l1i1"1ocg;11Jur \IUC 
........ ·rih.1 .. ·u nuc ... tro "f¡..,,.., tJ11ru • ..:1111 i11for1n;1ciún ;1..:l!r-Cil "le lo 'IUC lir.!n1us c ... taJu hucicnJo ror ~u:. p;J~i11>1~. 
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presupone111ns c.1ue el usuario hu entendido 111cc.Jianm11cnte lu estructura del portal .. se hnhni 

hecho unu idea general de los otros sitios n los que puede ir. Dado que es_ ilnposihlc n1ostrar 

todns lns destinos pllSihles en todas las püginas. resulta nhvio que umt bucnu cstrueturu de 

pnrtal constituye una vcntuju itnpnrtuntt: a lt.t hont de preguntttr :.1 los usuarios a responder a la 

prt:gunta .. ¡,Dóm.h: puedo irr·. 

Existen tres tipos de vínculos de hipcrtexto L¡ue se puec.Jcn usur en una pügina generm.tu de 

portal: 

Los '\'Ínculos incrustados constituyen el texto suhrayado norrnal que indica que hay 

··111ás cnsus ... ucerca de algún tc111u que se n1enciona en el cuerpo del texto. 

Los '\'Ínculos estructurales (111:.is con1uncs en unu cstructuru de portal) son -vínculos 

que scfütlun sistcn1áticmncntc a otros niveles de la estructura del sitio •. adcn1ás.dc los 

iguales o secundarios en Ja jcrurc..¡uiu. Es itnportantc tener los .n1ismos. V~nculos 

estructurales en todas hts páginas del portul. de rnodo que el usuari_~ c1_1tiéry~-~- ,qué 

opciones de navcgución estructurul puede csperJr. 

Los '\'Ínculos asocialivos (referencius cru:l' . .adas) se usan para dar ll·Ios~l1SU.üi-ios~·.pistas 

··véusc tamhién .... (articulos en la n1isn1a categoría) .. acerca .de:._l~·¿/~d~i~~~ qUe les 

puedan intercsnr .. ya que se parecen o están rclacionm.Jus con Ja pÓg~itri.-;~~·l~.~'i. 
; .. --

- .-.- .. --,""·'-··--: - -_ 

Los prohle111:.1s de usubilidad tan1bién csttin usociudos a Jos vinctilos (¡lle nO .tengan fbnnu 

de texto suhrayudo. l.us rncnús desplegables y los gráficos pura Ju 11~1v~!i1i~ióri:~ólo ·se pueden 

usnr cnn surnn cuidac.lu. ya que no s&.: cn111pnrtnn de lu 111isn1u forma tÍt.ie el Ú:xtO ~Ubrayado. En 

concreto no aviso.in u lu gente si enlazan cun sitios que el usuario y;.1 ha yisita<lo. 

S.6.4.H . ..a. E.struclura del llorh1I 

Unu un1uitectura c.Jelicicnte de la infnrtnuciún sietnpre 11.cv~!.ni, a .una ~clicicntc usabilid.ad. La 

rnuyuria e.Je los portales poseen urm estructura jcr{arquica pruvistu e.le detalles de inll1nnación 

rnús detulludos. Una estructuru lineal tiene sentido en aplicaciones \Vch que constituyan una 

serie de pasos. 
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C11¡1itul11 S: Dl.-.e1lo. ,.,,,1 • .;1r1u·ci1í11.r111l111i11i . .;tr11<.·ití11 tle port11le ... · 1/c.• J,11er11c.•1 

Lus dos rcgh1s más hnportunh:s m.:creu de lu estructura de infon11:.1ción de un portul (con10 

In vin1os &:n la sccdl\n de unálisis del público objetivo) son: 

Tener unu &:structuru. y 

l luccr que éstu rctlc:.ic el punto de vistn ~el u.stmrio del portul. de In intbnnución o de 

los servicios. 

Tener una estructura de portal puede pnrccer evidente. pero n1uchos portales se desurrollun 

sin una estructura pluni licadn y tcrn1inan en un cuos total Clllllll conjunto de directorios 

nlentorios. sin relación sisteniáticn alguna entre tus distintas partes del portal. Un segundo 

error hahitua 1 consiste en dc:.i.:tr que la estructura del sitio rcllc:.ie la estructuro organbmcionul de 

lu en1prcs:.1 o institución en cuestión. en vez del punto de vista del usuario. A los usuarios no 

les intcn.~sn cón10 está orguni7.adn su institución .. por lo que no deben ser cupaccs de deducir la 

estructura organi:t .. ncional que tienen n partir de la estructura de su portal. Es n1ás fi.l.cil 

distribuir rc.spons.:1hilidadc.s en el portal u divisiones Y· departmnentos. en función de cadenus 

ya estahlccidus di.! cutegorias de con1ando y de presupuesto. pero esto hace que el sitio se 

oril.!ntc haciu el interior en vez de hacia el cliente. 

La estructura del portal debe estar dctenninada por_ las tareaS que los usuarios deseen llevar 

acabo en el portal. A 1ncnudo. es necesario distribuir intbnnuc-ión ·de un solo departan1cnto. 
. . 

por dos o tn:.l.s partes d.el portal. y-niuchOs.subsitio~· te;,drán que ~dniinistrurse_ en colaboración 

cun niúltiplcs departaniet~tos. -
. . . . . . . 

5.< •. 4.8.5. f:I control.de la navc~ación 

En el diseño trudi~~~n_al de_ interface!< de usuurio. el diseñador puede controlar dónde puede ir 

el usuario y cu{u1d~:·,Así~_ es posible atenuar opciones de m1.:nú que no sean aplicables en el 

estado actual. y tmnbién es· posible nlostrur un cuadro de diálogo modal que suplante a la 

con1putadora. hasta 'l'-:'~ _el usuario haya respondido a lu cuestión. Los usuarios pueden ton1ar 

c~unino.s llUC nunca fueron concebidos por el diseñador. Por cjcrnplo. pueden llegar hasta las 

entrañas de un portal n1ediante un n1otor de búsqueda sin pasar por la página de inicio. Los 

usuurios también controlan su propio nlcnú de marcadores y pueden usarlo para crear una 

intcrtUz personalizada de un sitio. 
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C11pit11/t1 S: Di.n•1l11. co11 ... :1r11(."(.0 iti11 y t11/111i11i.•1;fr11citi11 tle pt1rt11/e . .,· tic.• l111t.•r11c!I 

Los disefü.u.lnrc::-o \Veb tienen que :.1dupt:u y soportar la nuvcgación con_t~ola<la por el 

usunrin. A veces_ es posihh.! obligar a lns ustmrins a que 1on1cn cm~litu.l~·,- prCcst¿1hlccidos 
. .. . ' . . 

cnncihiendn cscenurins y usí irnpedir 4uc accedan u ciertus _p&.iginus .. · pCrn .. _ loS poi-tules c..¡ue 

h;1ccn cstn se cnnsiderun severos y ~igidos. Es 111ejnr disei\~t·r p,ara :. c..~·lie . ~ü,;·~ , lihcrtt1d ·e.Je 

1nnvimicntns y una _n:.1vegac:ibn tlexible que soporte 1nuchas thrrna~.~istintu_s de 1110\·crsc por 

un portal.: El usuario es quien tiene el ratón .. )'. no se puede hacer nad~ ·u1 r~Sjiecto. 

Micntr:._1s no se tenga una guía establecida de diseño \V_cb p~tru .. dictnr cll1no los 

discfhtdorcs deben usar su vocabulurio para diseñar sitios que se ·adapten n lus consideraciones 

untcriorcs. lo recornenduble es reconocer que un sitio o portal no es el centro del universo. Los 

usuarios van a 1noversc entre portales. y tcncn1os que focilitarles la tarea de usar cu<lu nuevo 

portul. 

5. 7. PrtJltJIÍptJ de ¡1tJrlt1l 

Los prototipos con base en el \Veb son un punto in1portuntc dcriv:.tdo del discf\o conceptual y 

surge cuando un discfütdor gráfico muy diestro los crea. Más que los bocetos o los escenarios. 

estas creaciones digitales rnucstran c61110 se vcrú y funcionnrá el sitio. Aunque Ja atención se 

inclina hacin consideraciones estéticas. con10 la composición del portal y la identidad gráfica. 

con frecuencia los prototipos identifican de anternano problc111as no previstos .. ~.posibilidades 

relacionadas con la arquitectura de la inforn1acit'1n. Una vez que In nrquitccturn-··dc la 

infC.lnnación y el sisteana de nuvcguci6n se incluyen en las p&.iginas o plantillas ~cb re~ilcs .. se 

vuelve n1ucho nu\s lñcil. para todos los colaboradores del equipo saber si có ,vcrdad_..11..JnCionn 

nuestro portal. 

' :·.,··: 

El diseño puede c1npe4'.ar con dos conceptos,b:.isados en una-sola:arqu-iÍcciÜr~ de la 

infonnacilln. Después de obtener con1entnrios d~l público. objetivo o det_:~Ú~ry'~~-~·~~,l·~~-!~~i\~-~.~r' y 

el arquitecto o bibliotecario de datos pueden trab~jar junto cOn el líder "de· proyecto para 

udaptnr y an1pliar el concepto que más se adecue con las necesidades del público objetivo. En 

este 11101ncnto. el diseño conceptual tcm1ina. y empieza la plnneución de la producción. En 

·n1os vencido los retos 111{1s ilnportantcs y ahora viene Ja fase de los detalles. 
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C11pít11/11 5: Di ... ·e1l11, ,.,,,, ... ·1r11c,•ili11 y 11tl111i11i ... ·1"""iti11 tle portt1/e ... · 1/e /1111..•r111.'t 

Et rcsultudo de un prototipo ·de p'ur1ul puCde ser las plUniÚl.us:d~ pÓ~fnus. ·Web que el 

portal va u generar .. las cu:.~lc~·:¡lu.c~.t~ .c·~·~~,p-,¡~.)~~'.:.i.n(i~~~t·ru_~t.~·.~ü.\J~.·:¡n:~l~~~~tci6~-\j'':::~ú1 ~urttll. 
Una pluntilla consta dc unU serie JC·-~Íe~~.~~-,~.i·~;~-~~·~~~~n·i·~_¡,~.:0-s ~.~:.~.1~.--~~~d~~~\;~~t:~\b'1eci~o,.d~ llcucrdo 

u lu cstruetur:.1 e.le portal Jctcnninada ·o~·~ ~l~1°l~é'1~tc.~s· ~·~~l-~~Y~A:S~t.:!!i~~:~·i,~i{t¡~~:-.:~;~~'.1~~:~~ ->'. texto). 

Lus plmltillus por ahuru serán crc:ud~~~q-~: 1~-~-m~o,.ccJ.u~~~~~~.-,_·c~~~./~l~~~· : .. )';;.·p.~S~.~r~~~~~:r:'~J~tc pucd1.:n 

cnsainblurse sobre lu nmrchu pc.~r .. ~~~~_cnl_a~ ~~ p·~~~i.~t.~~·i_Ó~'~,·~~~;~~b~.,;-~¡~~~~¿;:':.··1>~~ui. Scf.':c.r tk: 

iPhmct:\11\ Portul Scrvcr de Oraclc""K .. ~'.en la infi~~·¡J;d J:;.:~ .. ~,1~.~r~\~nes d~ ~Ódig~~ abierto. 111cr·: ..... 

robustus. y no por eso nlcnos impf.lrtuntcs. Lns P1~\1l.tiÜu~~ p~~~~'¡¡·~;~-~-~~·~:,n~út:úf,"t~s. n~ic1nbru~ de 
.,.-. ·. .. '"'; .· -·,:-_¡·· ,, .. ' ·-

una conlunidac.I de puhlicución 11lantC1;gan ·: u1~a .. ·n1~h!i-~~·r~·-~:-.1~_r1~~.~-::~·~~.'S~.~t~ntes· en toda~ !a~ 
po.iginus. hucicndo que ya no se preocupcr~ ~or\os Cic1~~·~.,t~~·.·léc'1~ic¡ls·U~nndos ni procéso de 

puhlicuci6n de contenido. sino. po~·_.cl Cll~.t~~~~:~º. 1~ii~~~j:~~' ,: ; >i;:,~·:>:.: .. 

Por cjc1nplo. podcnlos trabaja"r ·_ c·o~l·-· ~uri<.l~ prov·~~d;;~~·~- de c.Ú~~i\o y con. una guia !e 

estilo hicn disci\adu y l"undmncnt~d3. gu.~u°nti~..t1~c1~1os \a· t~61nogcn~idad .de nu~stro sitio ni 

n1u1nento de las actuali:;,o..aci_or;.;~ Y-Í.:-~·~~i~n~~i~.¡\d~~-.~~c-~ic ~i\Údun:a .nucStro portul. 

Antes <le '-JUC la producción real ·,dc·u!l p¡,rtal '\Vcb pueda iniciar .. entramos en un intc11-,o 

periodo de planeación. o preproducciún. durante el _cual el Líder del proyecto debe coordil1:!r 

la arquitectura. __ el ~i~ei\o y los con1poncntcs técnicos. Aquí es donde el arquitecto n 

hihliotccariu de datos vuelca todo el contenido de los planos y diagramas del portal. Es uh ' ., 

cunndo se c1npie:;,..a a dilucidar cóni:o ~e vn a incorporar el contenido de una maneru tangibl· 

5.7 .. 1 .. Esbozo de diseño de las interfaces de usuario 

Una vez rcali7.adns las etapas anteriores y to1nando en cuenta las rcco1ncndacioncs ·te 

uso.lhilidnd dudns en el tcnu1 anterior., nos cncontrun1os con la necesidad de crear una inmt q 

gnitica que integre en un cquilihrio tunto nletáforas organi?'...acionalcs. funcionales y visu::t!c3. 

Esta actividad recae directamente tuntn en el discilador grálico con10 en el líder de proyeck :1 

bibliotecario de datos y al desarrollador de manera que este último se vaya lb.tniliarizando L· •ll 

In funcionalidad a la que debe adaptar el portal de Internet. 
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En c-sta etapa .. el equipn técnico lm evaluo.uJo yu Ja infrucstructun1 de Tccnulog.iu de 

lnlC.lnn¡1cit"m con la que cuenta la en1prcsu y lus lirnituciones in1puestas por la plntathr1na de 

usLmrios. Saben qué es los que puede hacerse c:n n:lación con c¡1rm:tcristicas con10 el 1nancjo 

de: contenido dinámico y la intcractividad. El arc.¡uitecto u hihlintecnrin de datos hu diseñado Ja 

estructura de la inthnnación de nivc:J superior dc:I portal. Los esbozos de discr1o son rnuy 

buenos para reunir el conocin1icnto colectivo de los cnluborm.torcs del equipo en un pritncr 

intento de diseñar las intcrfbces de usuurio. J~stu es una oportunidad para diseñar interH1ccs de 

usLmrio de manera interdisciplinaria. 

Al empicar muc.¡uetus de Ja arquitectura corno guh1 .. el discñudor cornicnJ".a a esbozar las 

plantillas del sitio en hojas de pupcl o hcrrmnicntus con10 Microsoft Visio. A n1cdid¡1 que 

eshocen1os las póginus y las plantillus .. surginin preguntas que deben responderse al cn1plear 

lns esbozc.lS de es1ructurución de la intOrrnación o nmquetas co1no guia. A rncnudo que se 

esboce cada interflt:r. surgirán preguntas que deben responderse. 

Hihliolccnrio de dalos: 

l'v1e gusta Ju cornposición de la interfaz principnl .. pero creo que se puede hacer algo n1ós 

intercsuntc con el sistcn1u de navegación. 

Discilndor Gr;ificoi 

¿Podcn1os. lmc~~ _cÍU~ CJ .SÍ~tCrna de. navegación funcione con n1enús dcsplcgnblcs·? 

;.Tiene scná~~--~'~ ~i:-~~~~~~f.to __ d~ n~cStra n~quitectun1·1 

Líder de Proyecto: 

J>ndriu funcion.ur ... p~-r~. sería dificil. dar contexto en In jcr..trquín. ¿Qué te parece integrar un 

portlct con url:~fndi~c;-··.dc-co;¡-t~nidcl•? Creo que ello puede dur mós accesibilidad en el nivel 

superior a eshf infbnnnción. 

l>csarrnlladur \Vcb: 

Si. creo que podernos utili7 .. ur ese enfoque desde un punto de vista estrictamente 

1écnicu.¡,Cl11110 se verían Jos indices de contenido dentro de los portlets'? ¡,Puedes hacernos un 

c:shnzn'! l\tte gusturiu hacer un prototipo en sucio. 
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El diseño de intertbccs es una tarea n1uhidisci¡~lh1aria. ya que -.requiere de. _la 

partieipución de la n1ayor parte del equipo de· trabajo. Resulta n1uy útil Y.trascendente que el 

disei\ador gnHico trahaje sus bocetos con i111ágc~Cs. )•páginas ,,;·Cb f.c~lcs. c_n~~IC"o.l'~dtl·. ~-ITML~ 
' .·· .·. .· ''.-

Lus interfuccs bien discñudas resultan, tmnbién útilcs, por4Lic ri~ucstra1l :de_ tOrn1a. 1nás 

clura cl tipo (.h: n.:lución que el usuario. esu~blc~·~· con'..el sistcni~~· El di~c·ft~· apr~"lpi~do'-. de una . . 

interfb.z depende de la rctroalin1cntución· cfeétivu _éntrc. h.lS rcsponsUblcs de dclilnitar los .. ..· ., ' . 
foctorcs n1cncionadns untcrklnncntc )• los : rc.sponsub.lcS de rca1i7 .... ,r· · Opcrativanlcntc la 

organi:l'..ución de la int'Onnnción lingü~stico-,V~~ual~ c:a
0

uc_ se trad·..¡~c ~eO el ·diseño de lu interfnz. 

5.7.1.1. Dislribueión del contenido· 

El proceso de diStribuir contCñido Co1"ñPrcndc -~foparü.r-_o: combinar los docun1entos existentes 

de contenido lógico. denomina.dos poi-tl~t~¡ de·~~s ContCn~J~~~~- Unu .parte del contenido no es 

una oración .. un párrufo o una pági~~; ~l~s-.b-~c~:::~s.:1.a··;~-~~,dcl. contenido n1ás fina que rncrccc .. 

o exige .. que se le trate de maiicra indiy_idual. 

El c(lntcnido-que a rnCnudo:prOvic~c":~~C;diVcrsas lltentcs en varios lbn11atos. debe 

distribuirse .. o volcarse .. en la estrUctÚr-JciÓO:dc.~hi':°infbnnnción. No podcn1os contar much.as 

veces que cada documento tisico cont~r.i con,~~-~<~pñgÍnu web.· Una página de un folleto no 

corresponderá a una página.web. ~ino qUe;t·~I :~-ez-.~e cnco;,trará clasificada en una jerarquía 

junto con nuis inlbrmación que pcrtcnccc·-~t"c·~~juntO. E~.it~lportante separar el contenido del 

contenedor .. tanto en la f"ucntc como en ~.1. _d~~tino. Nosotros vun1os a realizar un n1ancjo 

estructurado de la infonnación de acu~rdo ·co.n·una base <le datos .. dicha separación facilita el 

reuso del contenido en varias secciones Y la_creación de rcl"crencias cruzadas. Por ejemplo .. 

cuando alguna inlbnnación del port.ar~a;~bia .. sólo es necesario actualizar el rcgistr:o_ ~n la 

husc de datos y oprin1ir un botón de envio a truvés de una tbnna y auton1áticamcnte se 

uctualizard toda la intbrn1ación en las
0
secciOnes donde existía una referencia a ésta. 

En algunos casos .. siempre es necesario crear contenido nuevo para un sitio .. pero nos 

encontramos con la ardua tarea de la estructuración de In infonnnción existente en distintos 

thnnatos y fuentes. y siempre es necesario rcalb·..ar la tarea de distribución del contenido. 
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Existen divenms hcrran1ientas que_ nos· fi.1cilitan el trahajo de creación de los. tbn1uttos 

UL.! contenido: por lo regula!" el ·".~~tenid~. que desearnos ingresar a um.1 hase de dnt_os debe 

cncmllarse en un fornmto simplilicuJo del ITMI... el cunl debe concordar u las cspecili~aciones 
dudas en nuestra guíu de .cslilo:c las Ciü1lcs van u dclenni1mr el fonnato y estructura de nuestro 

docrnncnln. para que c·o_n ~11~:.¡0do:- -n1.1Cstro- contenido tenga unu npuricncia hclnlogéncu y 

unit(..1m1e. 

El procedimiento pura 'definir c<.in10 deben estur dctcr111inudas las secciones de contenido 

debe esrnr dilucidado de acuerdo a las respuestas de lns siguientes preguntas: 

¿Cuó.I es la sección n1ó.s pequeña. del contenido que debe indexarse de ·n1ancra 

individual? 

¡.Cuñl es la rcln<:ión de lus distintus partes del canten.ido? 

¡,Cm.Hes son las cutcgorius principales que dct~ncn la estructura del documento? 

¿Estu inlbrn1ución puede dividirse en varias partes para que los usuarios_ puedan tener 

acceso a ellas de modo independiente. subiendo de untCmnno el contexto· del tópico o 

terna en cuestión? Encapsulan1icnto de la infbrn1rición en un portlet. 

¿Este contenido tendrá distintos propósitos en documentos -diversos o será panc de 

varios procesos? Necesidad de establecer referencias cru7 ..... -idas con otros páginas. 

Una vez que hcn1os definido las distintas partes del contenido procederemos a volcarlas en 

la busc de datos para crear el contenido dinán1ico. La correcta estructuración de nuestra 

infonnución dependerá del diseño aplicado n nuestra base de datos. ya que ni n1omcnto de 

ingresar Ju infonnnción. ello definirá los campos y In n1ancru en que ésta se introducirá. 

Antcrior111cntc. el proceso_ de distriblÍción de contcniQo produciu un inventario de todas las 

páginas \Vcb 4ue dcbíun crearse: en sitios estáticos es um1 tarea de gran envergadura la 

clahoruci6n de este tipo de inventarios .. nhoru In automatización de la generación de los 

reportes de n1anera dinámica nos favorece. ya que mediante la uutomatización de 

proccdirnicntos podemos estructurar nuestra intbrnu1ción. 
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Algunas instituciones grandes requieren inventariar sus páginas '"'·eb - estáticas ·ya que 

neccsitun tener ~n cor~lrol cstrf~to dC los contciiidos qu~ p~hJiCan. Para si111pliticar, este, h:n1u 

rrn:ndonuré un ejc111plo: 

Una cornpUñiu'dc tcl~comunicaciones n1uy grande de este pais csu\ con1puCsta a su.vez de 

divcrsns orgnni7.acioncs que tmhajun en conjunto con ella: unu de ellas cs una o~guni~~ción sin 

fines de lucn.'l que otorga becas u nuis de 16 n'lil estudiantes de cel-cu de 600 univcrsidt1dcs 

públicas y priVadus dc:l país. Bnj<.., este mnbicnte .. se creó un portal 'vcb para dur c.Jinntnis1no a 

In irnugcn u través de lntcn1ct orientado u que los propios becarios fuCrUn proveedores de 

contenido. Se irnpluntó un sisten1a de infonnación para ad111inistrar de rnancrn autornatiz.."ldu 

este portal: el dinmnisn10 que obtuvo este sistcn1a fue rotundo. ya que se recibían aportaciones 

tnnto de becarios con10 de estudiantes prospecto. Esto llevó al Área de Con"tunicación Social a 

lo111ur una decisión.. la segmentación del contenido en dos: una de información esll\tica 

con1plctan1entc scparuda inclusive de n1anera tlsicu ·del servidor donde funcionaba este 

sistema .. y la reestructuración del portal acadén1ico de becarios. 

• 

Cu.ltw a v Oe.uioUo HufwlO 

. OonKtón a º'SHOOª 
. Aipowo en 08..utfe• 

Figura 5.15: Estructura de un portal institucional. 
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En el primer sitio se tiene un control nuis especifico de la intC..1rmución. ya que es el ponul 

institucional. Este portal cshitico fue creudo de acuerdo con un int'bnnc que se realiza cada 6 

años. y hubo que cstructurur grandes cantidades de infbn11ución y llcvur a cabo una 

corn:sporuh:nda c inventario de los conh:nidns que se puhlicun en el 111is1110. Este sitio 

snlmncnte tiene tendencias inf{1rmativus. dejando a un ludo la intcractividud. Esto se logró 

creando un inventario que presenta los títulos y nlnneros de identilicación exclusivos de cuda 

púginu. 

Dentro de la estructura de portal existe una distribución de Ju intC..1nnució11 rnuy útil que nos 

pueden uhorrnr el trabujo. Los sisternus de navegación de acuerdo con plantillas (es decir .. no 

es necesario desarrollar y diseñar varias páginas. yu que con los pluntillus de lus principales se 

truhajuni) parten de la existencia de una interfaz ya detenninudu. que nos permitirá presentar In 

intOnnación de una 1nanera hon1ogénca y sólo el contenido será lo que tendni la caructcristica 

de dinmnis1no. 

Otra estructun.1 n1uy tn1dicionnl son los canales de intOnnnción~ siendo éstoS_una fbrn"la de 

scgmcntur la te111;;itica del portal: es decir. podemos dar clic-:crl~.un',.tóPico dcl·_índiec de 

contenidos tcmüticos de cam1I de intbrn1uci6n y nos llevnrü a Otra·'i;,-,c;i_b~cde pOrtnl existente 

en la cual no cun1biará tbrJ:osa111entc la distribución del cont~nido; si no:~¡·'contcnido en sí. 

-. ---.. i :, . -

Los sistemas de noticias pertenecen y se encucn_tru~.tt~1l.t.~ ':~~)~-_in~c.~faz p,rincipal como en 

los canales de intbrmación: estos se encargan 'de actullli~_¡¡~--~~li'~i-;¡~>y .~¡,:;,l~nidos interesantes . 
. · ¡; ~,_ .. ,, . t·, 

. -~.-~ .· .. --~>:: ··:·:/~·. 
l>istrihucUtn de los elementos en unn interfaz dC portal."· · 

La distribucilln dc·Jos elementos ha de cOmprcrld~i-: l.~·Je~~'~q~f~..u~i~n conceptual .. misma que 

debe anteceder al diseño gráfico de la intcff~z (di~~Í\-~: c~~~cpl~~Jj. l;a función del ejercicio 
'-.- . ' ·- . ·. 

visuul es rcl'br;,.ar los criterios conceptuales que dCtincn .·el, siste111u: Si bien podcn1os 

rncncionur aspectos generales en torno al discJ1o._g~ütico' de __ ~ntcrfhccs. es conveniente no 

ni vidar que los resultados cspecílicos deben adaptnrsc' a Jos obictivos y earJÍ:teristicas de cada 

proyecto. M;;is que Je una distribución correcta. podernos nlcncionur aspectos recon1endablcs 

en modelos que en l;;1 prüclica institucional fon11ul son los nu\s difundidos. Con base en una 

cstructurw.:ilin. posiblemente rcticulur. se procede a posicionar los clen1entos~ considerando el -----. 
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lhctur de flexibilidad de lu uhur..i y lu rClutivu inflexibilidad de lu anchura~ Los clenu:ntos que 

dchcn estar a _ lu 111uno pcnnancnten1ente. son _l~,. i.n1agcn -institucional .. el (los) n1enú{s) del 

sistcrnu .. la _.scccil~l1. lit..'. ~,;.ud:~ y:~{~-~;~~~~~~. ,;- . 
- ·:'··:' ':-_:. 

La cstíuctu~~1cit.ln se·d~~~-l~~~er conforn11.: u una tendencia por crear productos visuales . . . . . .. 
upcgados · n1á~ U .l~~s. Critcri<.ls _cO'n1p6S:i_tivos. de annonia que de contr..iste: es decir .. buscando 

equilibrios entre las t'?~~1as, .. los .Cl~l_ores y el significado de los clen1entos de la intcrlb.z. Tengo 

en 111cntc .. de tbnnu conStantc. la itnportancia de brindur al conjunto un sentido de unidad tanto 

entre los clcn1ento~ que ~u~1tbrn1an cadn páginn del siste111a como de Cste en su conjunto. Una 

vez que tengo c..letinidu In terldencia unitaria gcner..il procedo n cxpcrin1entar con cle111cntos 

c..lisruptivos que tnedit\ntc c1-color .. lu fhnnu o el riuno visual. brinden un t(.)que de contraste sin 

ron1pcr el conjunto. 

El disci\o ~e tbnnatos electrónicos. co1110 el diseño gráfico en general. cs .. adernás de 

un ejercicio racion~l. !JllU experiencia sensorial. 

lntc~rución de scccioncs-dc·ayuda 

Lo es desde que la tncjor de las planificaciones diticihnente puede prever todas las 

circunstancias que pudicn111 intervenir en la intcrJcción efectiva entre el sistc1na y sus 

usuarios .. desde con1plicacioncs tecnológicas tc111porales hasta factores subjetivos_ propios_ del 

visitante. La sección de ayuda .. ade111ás de ser una opción positiva de resolución de problemas. 

hace más atnigable h.1 interfaz. al ofrecer al público una hnagen institucional de consideración. 

de adaptabilidad y cn1patfa. Podríamos concluir que las interfaces rnñs cfectiv.as son aquellas 

que 111cnos hacen evidente su auto1nntización. 

Las secciones de ayuda deben. por otro lado .. r.esponder ndccua_damentc puesto que un 

111al funcionan1icnto en las misn1as resultan frustr~n~_e·~-- par~ e~~· u~l!~ri~- Es nccesurio que 

incorporen n1ccanismos de respuesta c.1uc brinden opcioncS alternas (aunque sea por 

hipervinculos) u problemus sin solución en el sistema. 
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LlhicncUu1 de la seccU•n de ayuda y del huscndor en In interfaz de porlnl 

Todo diseño de interta .... _ indcpendicnte111cnte de su culidad funcional. conlleva a unu 

cstructurucit.'ln jcnin.¡uica por lu sitnplc rnzón de c..¡uc el espacio electrónico en el 111onitor tiene 

curactcristicas que acentúan lu neccsidud de prinri.,.:.lr los contenidos aun n1~is que en los 

fonnatns irnprcsos (en éstos .. las dirnensioncs linalcs del docu111entn son nprccinblcs a sin1plc 

vista). Puede observousc c..1uc rcgulanncntc el ancho de una intcrfi.lz cstñ prcdetCn11inndo o es 

adapUtble a In resolución del n1onitor en que se despliega .. no ocurre In 111isn10 con la altura .. 

que puede variar lihrc1ncntc. La distribución del orden vcnical debe considerar entonces que 

los elementos que se presentan en prin1crn instancia ni ncccdcr n un sistc111n de· irilbr111nción 

dchcn ser los n1ñs irnportnntcs si se quiere curnplir cnn el objetivo de n1cjornr el nivel de 

ingreso de visiuintes. 

Ln sección de ayuda y el buscador deben situarse en csp::1cios rnuy accesibles porque 

son clc111cntos de alta rccurrencin. Los espacios rnás privilegiados con1positivnmcntc son los 

superiores. siendo el área de n1nyor ·•peso visuar· el extremo superior izquierdo por relación 

con el patrc.ln de lectura occidental (izquierda arriban derecha abajo) por lo que cst::i destinado 

rcgulnnncnte a la- in1ngcn corporativa. Consccuentcrncnte. es recomendable colocar nn1bos 

clctncntos en el cxtrcn10 superior derecho .. posiblerncnte en proxhnidud con algún n1enú 

prin1urio o secundario. 

La distribución de los elementos ha de cornprendcr la jernrqui7-'1.CÍÓn conceptual .. 

n1isma que debe ::mtcccder ni disei\o gráfico de In interfaz. Ln función del ejercicio visual es 

rclOrzar los criterios conceptuales que definen el sistema. Si bien podc111os mencionar aspectos 

generales en torno al diseño gráfico de interfaces .. es conveniente no olvidar quc,los resultados 

cspccilicos deben adaptarse a los objetivos y cnractcristicns de cada proyecto. Más' que de una 

distribución correcta podernos nlcncionar aspectos recomendables en modelas· que en In 

práctica institucional tbrmnl son los nu'1s difundidos. Con base -en una' estructuración .. 

posihlc1ncntc rcticul::1r .. se procede u posicionar los clc1ncntos. considerando el thctor de 

tlexihilic.Jad e.Je la altura y In relativa inllcxibilidad de la anchura. Los ele1ncntos que deben 

cstnr a Ju numo perrn::mentcn1cntc snn Ja in1agcn institucional. el menú(s) del sistctnn. la 

sccciún de ayuda y el buscudor. 
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Lu jcrurquizacic..~n conceptual de In int'Onnación es Ullll de los criterios 1nás hnportantes .. 

puesto que el diseño gráfico de Ju intcrfaZ debe rcf'or,.ar: esta labi.lr de d~tinición .. que con1petc 

a los factores Je cspcci ficación 111is111a del proyecto. 

5 .. 7.2. Guias de estilo 

Un portal Web crece y se n1oditica de 1nancra permanente. Con10 líder de proyecto .. debcn1os 

guiar el desarrollo o nos arricsgan1os a que la corriente arrastre a la arquitectura. Es 

decepcionante ver có1110 los sistc111as de organi:r..ación .. navegación. rotulado e itÍdcxnción que 

discñmnos con sun10 cuidado. Se arruinan a 111cdida que quienes n1ancjnn el portal 'añaden 

contenido y funcionulidnd sin prestar atención ·a las in1plicacioncs de arquitectura .. Aunque 

n1uchas veces es i111posible evitar. por con1plcto este deterioro. una guia de· estilo de In 

arquitectura puede conducir a esas personas por el carnina correcto. 

Una guia de- estilo de _la arquitectura es un docun1ento que explica de qué modo ·está 

orgnni7.ado el portal .. por que es asi y corno debe extenderse la arquitectura de la intbnnación a 

n1cdidu que el portal crece. La guia debe en1pc:l'.ar docmnentando In misión y la visión. del 

portal. cuyas nietas es importante entender. Enseguida. dcbcn1os incluir infonnnción aceren de 

los públicos objetivo: 

¿Para quién se diseñó el portal? 

¿Qué suposiciones se hicieron acerca de las necesidades de información de los 

usuarios? 

¿Qué clases de contenido se incluirán y cuáles no?¿Por qué? 

Postcriorn1cntc hay que desarrollur y justificar la línea editorial. las polítiCa~·para itlclusión de 

contenido .. así como In justiticnción de la estrategia de contenidos._.·1.~u(~-~J{?.~~-n"1c~t_tlción_ de lus 

lecciones que se uprcndicron y las decisiones que se tomaron durnntc la fase de investigación 

es de suma importancia. La lilosofia que subyace a éstas gui{l el diseño del portal. Cualquier 

modificación superior que se hugn al portal debe estar detcnninada por este trabajo. 
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i\silnisn10. si los objetivos can1biun o las suposiciones se dc1nuestn1n incorrectas. scni 

necesario lmcer cnmbios a la ar(:¡uitcctum del portal. 

Luego. dchemos presentar tanto los planes de nivel superior con10 los de inforrnación 

detallada. Con10 no sien1prc estarernos ~111i para explicarlos. scrú ncccsurio crear un docun1ento 

de espcci licue iones. el cual debe conh.:ner: los datos gcncrulcs del proyecto. el objetivo, la 

funci<.lnulidad. los escenarios de uso. In arquitectura de la infOnnación y de con1unicación., las 

clapas incluidas en la fase de investigación y am'ilisis del público o~jctivo. las fases del 

dcsurrollo. los servicios. los puntos críticos. los requcrirnientos. etc. Tan1bién dcbcn1os di.: 

creur ~1lgunns reglas para la adición de contenido a tin de asegurar la integridad de los sistenuts 

de organización. rotulado, navegación. e indizución. Debernos recordar que esta 

docurnentación puede ser un rcto.¡,Cuándo debe aíladirsc un nivel nuevo a In jernrquiu? .. ¿Dc 

qué niodo deben extenderse los sistemas de nuvegución a 111cdida que erczcu el portul'? .. ¿En 

qué cundicioncs deben ugregursc los nue\'OS ténninos a los indices o subconjuntos de 

infbrinación de nivel s~pcrior o portlets•/ Al prever y docurnentar decisiones. pode111os ofrecer 

una buena guía a quienes adn1inistrJrán el portal o a los nuevos integrantes y colaboradores 

del equipo de trabajo. 

En leoria. una guiu de estilo de diseílo gn'ilico y un conjunto de plantillas de HTML 

predefinidas para su generación dinámica en un portal co111plc111cntaró.n la guia del_ estilo 

arquitcclónico. Suponiendo que quienes administren el portal no las obviarán. ello es una de 

las larcus que recae en el líder de proyecto .. per<.l huy que tener en cuenta que entre 111tis 

involucrados se encuentren los culaborudores de nuestro equipo de trabajo. mayor 

con1pro1niso y motivación tendr..in y no las obvian.in en la etapa de adrninistración. Estas guias 

junto con las platillas .. pueden nsegurur que perdurará Ja integridud de la arquitectura de la 

infC..>nnaci«.0n1. así corno Ju identidad de conlenidu del sitio refiriéndome cuando hnblo de 

contenido. ul texto .. ul contexto. a los gráficos y los co111poncntcs multin1edia (bunners .. gitS 

anitnudos. sonido. etc). 

TESIS CON 
,FALLA DE ORIGEN 196 



C11pítu1'1 S: Di . .-e1io. ,.,,,,_.,,,,,,cci1í11y111/111i11i.1t·tr11cití11 tle port11/e ... · tic /111er11e1 

5.8. Pr1J<l11ccití11 .... tJper11cio11es 

Una vez que tenernos un plan de producción podcn1os iniciar la construcciOn real de nuestro 

portal. Las últin1as lb.ses de la producción están marcadas por una gran cantidad de pruebas y 

revisiones en la incorporación de la funcinnulidud y los contenidos. con n1ims a·publicnr el· 

portal- que incluirán lns extravagancias propias de la n\ercndotccnia. Sin emhargo. el trabajo 

nunca tcm1ina. Un portal '\vcb crece y carnbia. La arquitectura de la intbnnación. con10 lo 

virnns en los tenias nnteriores puede escapur.con f..'lcilidad. así que debemos guiar su continuo 

dc:mrrollo. 

5.8.1. Diseño de 1 ntcrfnccs de portal 

Una interfaz de portal no es otra cosa que In estructura de organización de la inl(1nnacic..\n 

(lingUística o visual) contenido. en un sistema de infortnación. Es vital la in1portancin de 

conceptuar a los portales como puntos de convergenc:in de diversos sistemas infonnntivos 

aunados a la pertinente sistematización que les distingue de los sitios convencionales. 

5.8.1.1. Relación del diseño editorial y electrónico 

La relación .. ndc1niis del origen del segundo en el primero desde que los fonnatos electrónicos 

se concibieron como ••publicaciones electrónicas•\ es el común denominador de ambas áreas 

de la. comunicación visual en su función de definir reluciones estéticas entre bloques 

tipográficos. gráficos o hibridaciones de ambos. Más allá de los fonnatos convencionales del 

ejercicio visual como el cartel .. el anuncio publicitario o los promocionales. el disei\o editorial 

ha cmnplido con la función de estructurar medios con carga infonnativa cuantitativamente 

superior .. es por ello que In transición del diseño editorial al diseño de lbm1atos electrónicos ha 

sido una condición previsible. 

5.8.1.2. Consideraciones en el disei\o de las interfaces de portal 

La consideración inicial. actividad de la cual parte el diseño de una interfaz. de portal. es la 

correcta consecución de In etapa de diseño conceptual de la intbrmación. puesto que el diseño 

gráfico de la interfaz debe rcfor?..ar esta labor de definición. que compete a los factores de 

especificación misma del proyecto. Los factores a considerar en la crencibn de una interfaz 
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pura portal pueden o no ser rcspommhilidad de quien disei)a dicha interfaz (dise1)adnr grótico). 

sin cn1hurgo. es ineludible que el responsuhle de &.:se dis&.:fio tenga un conocin1icnto Có.thal de 

tul&.:s fi.1ctnres. El prilnern (por un crit&.:rio jen'in..Juico lógico) se refiere a .Jos objctivus del 

proyecto 1nis1110. dudo que son los f..lllC en últitna instancia nos pcnnitinin cvuluo.u los 

resultados ohtenidos. De fonnu 1110.is especifica. y no por ello 111cnos ncccsariu. csto.i el tipo de 

usuario de nuestro sistcrna lo cuul hc111os detulluJo en lus ten1úticus anteriores. puru entonces 

el líder de proyecto deberá de haber cu111plido o dcJegudo lu función de cstructurJr un pcrtil o 

perfiles cstitnudos del público ul que nos dirigirnos cnnfonne u sus características culturules. 

Concluido el ejercicio espccuhuivo (creación dt.: &.:sccnurins) en torno al usuurio (o usuarios) 

prototipo. los responsables de lu estructurución del proyecto dehcro.in esthnar el tipo de 

infonnación a i111plc111entur en el sistcn1u. criterio que debe ser conocido por el discfü1dor de la 

intcrfa7_ Las detenninacioncs que con1pctcn a la creación de la interfu;,..., sean de carácter de 

gestión de intbnnación lingüística con10 visual. han de sustentarse en estos factores. 

indcpcndicnte1nente de las características del equipo de trabajo en el proyecto. que 

evidcnternente deterrninnrán si en et proceso de diseño se establece una dinámica de 

responsabilidad con1partidu o absoluta. 

5.8.1.3. Dependencia de larcas en el diseño de inlcrfnccs para porlul 

El diseño de la interfaz depende de la investigación y análisis así con10 del diseño conccptuul 

que conlleva una retroulin1cntación efectiva entre los responsables de dclin1ila~_ los, factores 

mencionados en el tenia anterior y Jos responsubles de reali?..ar opcrativun1cntc. (Lídci' de 

proyecto y bibliotecario de datcis) la orguni7.ación de la infonnación ling.Uístico-visual. que se 

traduce en el diseño de Ja intcrlhz. 

5.8.1.3.1. l\.1elodolo~ía para el diseño de inlcrfaccs 

La n1etodologia que proponernos pura la creacilin y personuliz.ución de las intci-fhccs de: portal 

es uquellu 4ue considere. con10 se ha n1cncionado~ tu parte definitoria d':l p_~o~·cct~ en_ cua~~o 

a sus fines y elementos. y su integrJción tlcxible con la parte operativa en la udtninistración de 

la intbrn1ación. De fbrn1a paralela. es necesario delinir una dinán1icu de productividad que no 

se litnitc u la delegación de responsabilidades. sino a la detcnninación de niccanisrnos que 

alienten la participm..:ión clCctiva de los integruntes en el c4uipo de trJbajo (seguinlicnto). que 
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dificulten opcrativmncntc actitudes indivi<.luuli~tas :.1. · ·~~ ·.v..:z .. _-~uc: consi~cr~r;' .. _planes e.le 

contingencia ante el dcstUse cronológico Cnt~c ~~~, p~~'4':Ó~ dC_'.realiz~ci_ó~ ,y· ~~S- rcsult~~os 

ulcanz:.u.los por irresponsubilidad individual. Colccih·a·,_·o'-\:Xlc~na; ~cll<~. Se l~JirJ 'cUundo··· los 

integrantes del equipo- conocen realmente ~.· 1~~;, si~-~~---~~-ª.ii~~i"~C~·:~~~. ia. dct~r~i-~Ú,~1 _:~-c nietas y 

objetivos del proyecto. Lo anh:rior se traduce en un:.~ Puli.1i,ru:." P1ul1cucit.;n. 

--./·· .··:-·;,v 

S.8.1.3.t.I. •"'"actores adn1inistrath·os para cfé~it-~·-: 

Son los que se. relacionan ·con el cu111pli111ientó de los objetivos parciales establecidos en la 
-·- ' 

plm1cucit.ln del proyecto (en su __ crct\cit.ln) o- en la ud111inistrJciÓn-· del lnisn10 _·(en :_.su 
-. .. : . - --~ . ' , 

funcionai11ie1~to ·Cl.1tidfan~). L~ 111ayoria· de' los· co1itlictos :.1d111inistrath•os. que _se-~ dan en este 

tipo de proyectos suelen derivar de la fi.dta de responsabilidad de los integruntes pU.ra cun1plir 

con las ui~cas.--'.ciuc:.::se· __ les··detcg~n: ·La solu.ción a tules problc111as_ hd._.de_,"~~~ir. de ·la 
- . . . 

i111plc1ncntación· de -una ·n1ctOdologiu que considere las obscrvacionc.."i mencionad.~S · cri el terna 

anterior. 

5.8.1.3 .. 1.2. 1 mportancia de .la cstructuracifjn correcta de los contc~idos 

La importancia·ra_dica én_que es t'hctor indispensable pura la realización de los objetivos dd 

proyecto misn10 puesto que los portnles son siste111as cuya cl'Cctividad se 1nidc por la cn1patia 

de la relación que establece con ·sus usuarios. Si bien no es posible desechar el peso de la 

contraparte tecnológica y opcrativu de un sisten1a de intbnnnción electrónica. no podenlos 

escatimar el con1poncnte sociológico de la cuestión. De hecho .. es impertinente. plantear la 

encrucijada sobre In supuesta importancia jert"uquicu de algu-no de los dos factores dada su 

dependencia n1utuu y absoluta. 

5.H.1 .. 3.1 .. 3. lnt~ración de rótulos "'isualcs 

Co111parto lu tesis que sostiene que la cultura contcn1po~nea es pn1111ine~tci:n.~n~c VÍS!-JUI .. con 

el dctritnento que ello conlleva en las habilidades lingUisticas en la sociCdud~.Adicionaln1cntc .. 

upr'!ciando la Internet con10 un proyecto que ha cvolucion~do d~- ~1Í~~-;::;at·i~3- ·,~tilitnr al 1nt·1s 

grande escaparate comercial. nos enfrentarnos a un conglomerado casi incontrolable de 

inlbm1ación visual con10 resultado de la especulación publicitaria que a su vez es la 

con~ccuencia de In intemacionali7.aci6n de la cconorníu. 

199 
TISIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

·' 
..... ; 



C11plt11/<1 .'i: Di.<t;e1it1. ct111.'ilr11t.·cid1t y 111ll11i11/.\·tr11L•iti11 tle p11rt11/e.\· 1/t! l11ter11et 

1 lny en día. es factihlc sostener la· c-Xistcncia· de un proceso de trnsposición· de la 

vistosidad visual de lús en1presus lu~rntivus a todos los tiJnbitns de expresión institucional. La 

glohuli..,. .. ucil~n de umt estética lucrativa en Internet. <.1uc hn tendido a lmccr de dicho 111cdio un 

cuno.11 . de cmnunicnción cluc rCltna 'los bCnélicios de su internctividnd i1nplícitu :-con el 

dino.11nis1110 <le la cinéticu de lu tclc~i~h .. °111-·y In f;untallu grundc. En la ucllmlidad Cs un buen 

foctor de con1pctitividud el contar ·co.rl elen1cntos visuulcs dinfünicos e inclusive en 

1novi1niento en la pune inicial de los portales. 

5.H.1.3.1.4. Discrin1inaci()n y distrihuch;n de los contenidos ,·isunlcs 

Los contenidos. nun los lingilisticos. cnnsidcrudos con10 entidades visuales. deben 

cstructurnrsc confbnnc a criterios tipÓgrñficos ·y de lo que en la jerga de lu con1unicació11 

visual se denon1inu diseño '\\'éb. es decir. una derivación del diseño editorial aplicndo a las 

publicncioncs electrónicas. entendiendo a éstus de formn general con10 cualquier sisten1a de 

infbrnmci<ln en la Internet. 

El primer criterio visunl que debe regir en todo sisten1n es su legibilidad. es por ello 

que se debe pensar en una estructura jerárquica e inclusive ritn1ica que regule el espacio ·de 

cada clen1ento. Si pensamos en tipogralia el contraste es sustancial_ nsi con10 la separación 

coherente y racional de los contenidos en segn1cntos de infom1ación. Discursivnmentc. es 

inconveniente incluir cantidades excesivas de inlOm1ación a menos que los requerimientos de 

espccializa.ción del sistcn1a así lo dicten. Sin entrar en detalles en lo que se refiere a In creación 

y edición de inuigcnes_ es necesario intcgrnr elegantemente los cle111entos tipográficos y las 

ilustntcinncs. Otra fbnno.1 de utrihuir dim.1111is1110 a los sistemas de inforrnación es variando. en 

lu n1cdida úc lo posible. Ja composición de cada púginu. considcraci<ln que no debe llevarse al 

cxtren10 sino pcnnaneccr en los linderos subjetivos de lo que se estime como criterio de 

integracil'lll visual general de un sistcn1a de infbrmación. 

S.8.1.3.1.S. l·:I concepto de .. Scrollin~nl I 

El _.serollin1fº es la consecuencia directa de la lbnna como se han estructurado los formatos 

electrónicos en ht lntcn1et. En este tenor he rncncionado ya la rclutiva inflexibilidad de la 

11 Es una acción de desplazamiento horizontal o vertical a través del contenido de una página Web. En HTML es 
una etiqueta que indrca s1 la zona debe poseer una barra de desplazamiento. 
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unchura y lu libert:.1d de la altura. Las in1plicueiones de esta condición Cn cuestión Je 

jcn1rqui:r .. uckln de los clen1cntos conH.1n11c .al dcsplh.:guc imncdiutu del sistetna ci1 pantalla hun 

sido toc:.u.lus tmnhién. Valdriu lu pena uñudir lu convcnicnciu de no ~xCcdcr ::"u1{. lhni_tc 

razonable en lu cxtcnsit..ln de lu inti..lr1nm.:ión vcrticahncnte (se huhln de cuut~o poiginus curta 

COlllt.l pn.ln1cdio). 

El uso del ··scrolling'"'" es rccorncndablc desde que la tlcxibilid3:d vcrticul ~-de los 

1«.--,nnatos nos cvitn lu construcción inncccsnrin de instancias de presentación dé-_ la infc..1n11ución 

en el. sistcrna. Es i111posible crnitir un juicio dctcrrninante al respecto: pues. con10,_· tO. he 

m:l:lrndo. el uso de los recursos y uplicncione.s del diseño de interfaces _dc~cndc de· tus 

cuructcristicus de cada proyecto. l lny ocasiones en que el uso del scrol/in}: no .cS r~COtne.nda_hlc. 

visualtncnte por la simple7..u o sencillez.de ciertas interfaces .. c11 otros casos dc.cstructUl-a 111ñs · 
- .. - ,". 

ortodoxa (pensemos en las cornpartirnentnciones propias de los portales) es ac~r:iscjÜb~C~ '' 

Si tencn1os que definir la extcns~ón de su u~o -l?~~tc· r~co.!"d~r el Ú_r~ite .111c~~¡~·~ñd~ de 

proporción n cuatro páginas. Sin ctnbargo .. ~n sitios 'a1t~n~cnte· cS(,CcinÜ?~:d~~ ~~o"~-~C .. C) intcré~. 
del visitante es profundi7..ar nmplian1entc en µn tCnu.i (libros electrónicos .. pOrtalcs de institutos 

de cducacic..ln superior .. trnscripciiln de doc.un1enlació~1 "Oticinl~·, etc.)_ -puc,de~.~C~~·ltar- n~ sól.o 

recomendable .. sino necesario el uso.· extendido. dCI :·;crolli11}{., ya que· ·1ns · fn"otivaciOÍles:dcl 

visitante trascienden el nivel l~dico p~~S ·: ~~edcn_,.,s,er aC~d-¿~~-ica~,~~_o:···P,'?c~Ú-~~~~nt<: 
prntCsionnlcs. 

5.8.2. Estrategias de contcnid,:,s 

··Al linat .. los us~a~~º .. ~·~·iSi.~h;i ... ~.fsÚ·~:~,~e~-~or~~.u cont.c~ido. To~~. lo.-.d~~ás _son ac~eso~~o~. El 
diseño existe pa~: p;:nni~i~ ·~-13 ·~~-ntc':~c~~der,al cOnteOido.· L~·vi~J~ ~~aÍoi;fa·es_un gru~ de 

.an1igos que .vá.'t(·y~~.:~-~~~:r~:~~i'ón .. ~ci'C_tc~tro:.cuand~:~alcn -.~~l .. tcatrc{.dc.lo é¡uC·:'11.~b1a·n es de la 

Es necesario definir el significado de contenido en este contexto: el contenido es el 

texto. imágenes. audio y video que componen un portal de Internet. 

12 Jacob Nielsen, "'Usabllldad: Disei"io de s1t1os Web .. , Pretince Hall. 
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Evidcnh!tnentc .. lns hucnus costutnhres en el diseño contribuyen nnh.:hn 0.1 hacer t.¡uc 

todo se disfrute nuis y n trncr u escena las visiones del autor y del director. Pero .. al final lo 

l¡ue itnporta es la ~1hru. 

S.H.2.1. ln11lortancia del ·contenido 

tv1uchos estudios de usubilido.1d de1nuestrun que el usuario centru su inlerés en el contenido. 

Cuando llcgnn a una nueva p~igina 111irnn inn1ediata111ente en el úrea de contenido principal .. 

huscan titulares y otras indic.ncioncs pum saber de qué trata Ju p~iginu. S«.llo después. si deciden 

que el contenido no les interesu. buscnnin el úrea de nuvcgución de la pügina para ver si 

encuentran ideas snhre a dllndc ir. 

Dcsafortunndmnente .. sólo hay un nún1ero lhnitudo de portales que vcrdndcru111cntc ofrecen un 

intcrcmnbio de valores a los usuarios \Vcb. Casi todo n1undo puede conslruir una tienda en 

linea. su propia revista o portal de noticias. Así. si nada es único ¿qué se puede ofrecer para 

ganarse la fidelidad de los usuarios Web?. 

S.H.2 .. 1 .. 1. Contenido diferenciado 

El contenido diferenciado ofrece n1cco.mis1nos pura establecer unu relación con los usuarios 

finales. Utilií" ... 'lndo curnctcristicas comuniturins. como sult1s de con1unicnción interactiva. 

tablones de anuncios.. foros de discusión y correo elcctrt.lnico. los porto.des Web pueden 

interactuar con los usuarios para que éstos puedan conocer los tipos de contenido y productos. 

aden1ás de dur una in1presión positiva de la irnagcn del sitio. 

El contenido dilCrcnciadu se distingue rnuy Jücihncnte del contenido habitual. Este 

últi1nu tipo de contenido lo constituye lu infornmción mnpliurncnte disponible y gratuita. Los 

grandes portales ofrecen contenido general (titulares de noticias. infurrnución Jinuncicra y 

resultó.Idos dl! deportes) con el Jin de obtener beneficios O.l través de Ju publici<lac..I y cu111ercio 

eleclrónico. El contenido de grun calidad ··escaso"" (es decir .. que no esté arnpliarncnte 

disponihle en Internet) se considera contenido de valor agregado. Los usuarios suelen acceder 
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~ti contenido de valor agregado n través de un intcrca1nbio de valores con los portales. a través 

dl.! una cnn1pra o un registro. 

S.8.2.1.2. Contenido de '\'Ulor UJ,trc~udo 

l.os proveedores de contenido u los portales \Vcb que creen su propio· contenido ofrecen 

contenido de valor agregado que es único y vnlios<? pura _usuarios~ .El __ contcnido_ de. valor 

agregado se convierte en contenido diferenciado cuando tncjo~ la intCracción '!el ·us~~~io con 

el portal. Hoy en día. hay 1nucha 111ús generalidad que calidad en Internet .. pero, ~1_1 1lún1ero 

eonstmlte de portales esuí proporcionando contenido útil u sus visitantes., E?'isten. p~_~O~. Si ti~~ 

en Internet (npartc del sector pon1ug,rat1a) que cobran acceso al contenido. ya que .l~t n~uyoría 

de los usuarios todavía no estún fun1ilinri7.ados con pagar suscripciones por li(int~~nnación y 

los servicios en Internet. 

5.8.2.2. Proveedores de contenido 

La creación de un portal de Internet sin que haya cara~terísticns que lo diferencien de otros 

reduce la capacidad de generar tráfico y comercio sostenido por parte de los usuarios asiduos. 

Un portal de Internet que no congenie in1ncdiatan1ente con un usuario será rápidnn1entc 

abandonado para buscar contenido y servicios nuis interesantes. Internet está repleto de 

portales parecidos. los cuales in1plementan tbrmns sin1ilares de distribuir contenido y que son 

muy fúcilcs de imitar. Existen diversas tipos de proveedores de contenido: 

5.8.2.2.1. A~cncins de noticias 

Las agencias de noticias fueron las primeras en darse cuenta del potencial de lntcn1ct. y es que 

tenían varios factores a su favor: 

n) Publicación dinámica de información en et momento que· esta se genera. 

b) Utili7.an diversas tecnologías y nlcdios de distribución. 

e) Disponen de equipos multidisciplinarios nn1plios de corresponsales para la generación 

de contenido regional y cspcciali7..ndo. 

d) El contenido que proveen es rclutivnmentc bnrnto. 

Y también algunos en contra: 

a) No hay valor agregado que diferencie el contenido que se le provee u cada cliente. ----·;: 
·.¿~~g·. (}()N . 
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h> l\-1uchas veces es neccsuria la rccdición Ud contenido yn que éste no ,se encuentra 

personal i:..i"...:.tdt.l. udenu'is de rclllt.ldcl~1r cl contcniJo de ucuc:rdo con . nuc:~tras guias de 

estilo y política eUitoriul. 

5.H.2 .. 2 .. 2 .. Desarrollo de contenidos propios 

El desarrollo de.: contenidos propios pcrsonali7.ados p~1rn ·nu-:stros ~ivc~sos. pú.h,licos objetivos 

es lo que da valor agregado n nuestro portuL Esta tendencia de obtención de cuntenidos 

representa un alto costo. y éste depende de In estrategia de orgo:1ni7.ucitin de nuCstro equipo de 

colaboradores y de In infracstructuru dcdicadu u ello. 

5.K .. 2 .. 2 .. 3 .. El usuario como pr,n·ccdnr de conlcnido 

Existen portales comunitarios en Internet que se dcdicun u implantar una estructura de 

orguniz.ación abierta y busuda en redes sociales co1nunitarius pura obtener la infi.urnación que a 

su vez otros usuarios consun1cn. Este tipo de orientaciones para proveer contenido tiene 

grandes ventajas y d~svcntujas al 1nisn10 ticn1po. yu que es necesario un esquema de 

orgnni:r.ación abierto y bien definido basado en redes de editores que son quienes evalüan lus 

aportaciones de Jos usuarios del portul. aquí nos encontran1os nuevan1ente con el problerna 

nsociado a l.a definición de criterios de cvaluacic..ln subjetivos y apegados a las habilidades 

intelectuales y co1npron1iso de quienes filtran Jos contenidos. 

Si se logra implantur um.1 organizución connmiluria de este tipo es posible crear una 

cstructuru auto sustentable de contenido. este tipo de creación y a su vez distribución de 

contenido se basa lirn1cn1entc en los conceptos de comunidad en el Web. y está oricntudo u 

comunidades de personas que requieren infbnnación nlU)' especifica y se da por lo regular en 

portales verticales. Es un tipo de gcnerJcilln y distribución del contenido parecido al lnten1ct 

ubicrto. sólo huy que tener cuidm.lo en la selccci(ln de los contenidos y en la creación de las 

guias de estilo y Ju política editorial. ya que si pcnsmnos hnplantar un sistc111a de este tipo y es 

rígido. los usuarios al r110111cntn de ver que lus vías de coluborución son burocráticas o los 

hacen rcalií' .. ar actividades cornplejas 111ás ullá de h.1s que rutinariurnentc hacen en Internet. 

abundunan Je inrnc<lialo el portal. Este sisten1a apoya también el intercambio de valores y 
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C11pit11/t1 5: D/.oietlo, c1111 ... ·tr11cc/1i11 y 111/111i11/.'itr11ci1i11 1/e p11rt1lle ... · tle /11ter11et 

contenidos entre los 111ismos usuurios del ponul y cstti basudo fuertcn1entc en servicios y 

hcrr..unientus de comunicución. 

S.H.2.3. c;._..ncrach;n y distrihucit;n simulhinca de· contenido 

Lu distribución simultúncu es ul n1ismo ticn1po un 111ccunis1no de distribución y una fuente de 

ingresos puru el contenido. Los creadores de cOntenido'.dcl rn_undo rcat.~-::01110 los estudios 

cinc111atog.ráficos. los periodistas y los dibujantes. de. tira~ ·.cf..i1~1icas .. ~an racionuli7.udo el 

proceso de distribución sin1ultánca. Los canules de. tel~·yi~ión d~stribuycn sitcorns. los 

dihujantcs distribuyen su trabajo entre los periódicos y l~s agcnCius. de noticias distribuyen u 

los diarios local&..-s. Si nbrin1os la edición diaria de · nuCstro periódico habrá n1uchus 

posibilidudcs de que vcun1os los estatutos de Associu~cd- .Press u otro servicio sen1cjanlc. La 

distribución shnultónca le pennite a un proveedor de· contenido crear un artículo de valor y 

distribuirlo a través de rnúltiplcs cmmlcs. La distribuCión ·sin1ultánca pcnnitc u las c1npresas 

intercambiar i11thrn1ación de un n1odo 111ás clicaz y s~ncillo. 

National Scn1iconductor utiliza la distribución si111ultúnca para proporcionar 

actualizaciones de infonnnción técnica a una serie de socios OEM y sitios _web de distribución. 

El catálogo de National Scn1iconductur. que incluye .hojas· de cspcciticación.-.diagra111as 

esquemáticos. notas técnicas. y listas de partes. tiene un tan1.año de, rnáS de t«;>O. MB y requiere 

actuali;r..acioncs diarias. Nntionnl Scrniconductor realiza sus Dct~'uii;..aciones a_través de un flujo 

auto111ati7'..ndo y los datos son enviados a la Intranet c6r·~~~~ti~n y ~-.·los siti~os,.de sus clientes. La 

distribución sin1ultáneu le pcnnitc renli;r..ar actuali7 .. acion·c~· ch: ~(.·co~t·~nido y distribuir 

sin1uluincan1cntc esos cmnbios al nluncro deseado. de ~ili~~· ··S·ü~crÍ,~torcs (entre los que. se 

incluyen .sus propios portales de Intranet y corp~ratiVo) . 
. . ,- '_;~'.::' ·: '· . ~;, ~ 

El contenido distribuido simult(111ca1~1cntc; n~;~. ~nt~} c\·,·~roi¿,:cd?~ (c~cador del 

contenido) y el distribuidor (el .'I~".!: lo ... a1t.?c·rg¡,;.~·~.}~Jvé~?d'C:.~Ui1-... disifibüidOr: shnÚltúrlco o un 

canal dispucstf..~ entre dos se;.vido.rc~ - d~-:,: ~-d'~-¡·~~¡~·1"':~;86}/:f d-c~~:~:~ci,_~-~g;;{;d~~ :· i.;~,.-·.dis~-~ibuciÓn 
sin1ultimca del contenido mejora los i~~crcan1bio~· .de ·~~io';~~ con los c~~sumidorcs,. con la 
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excepción del intcrcan1hio de valor pro1nocionut 1-'. J>nr cjcn1plo. existen porto.tics oricnu1dos u 

tu sulud y ejercicio lisien. 4uc utilizan contenido distrihuido si111ultáncamcntc de otros sitios de 

1ncdicina n lhnnucéutica con el fin de ofrecer inlllr1110.1ción , .. h:tnllada L¡uc no pueden gencrur 

(por falta de recursos n de personal especializado). La distrihucic."ln sinntltánca ayudn a los 

portales a obtener y retener clientes. mladiendo inli.lr111ación experta y detullada de unu sola 

ubicación. La distribución simultánea tarnbién provec corncrcio ofreciendo un contexto para 

una cornpra. Por cjcn1plo4 un concesionario de auto1nóvilcs en línea puede ofrecer la venta de 

un vchículo acornpnñado de infonnación referentc al rcndi1niento de los auto111óviles. La 

inlOnnaciLln adicionnl de una fucntc prestigiada ayudu u los usuarios u evaluar y consun1ar la 

cotnpra. Dcsdc el punto de vistn del proveedor. la distribución sin1ultánea pcnnitc a un 

ununciante u rentabili:.r.nr sus ntribucioncs principnles. Algunos portnles generan su fuente de 

ingresos en ton10 a la distribución si111ultáneu. proporcionando contenido de valor agregado a 

portales e lntnmct corporativas. 

Funclón 
dol provoodor 
do contienldo 

Función 
dol dlalrlbuldor 

almun.neo a (•tr1tVlli• 
de servicio 

· ' de •Oftware) 
r------1 
' 1 

CreOOc- 1 1 1 ProltY.ulo 1 1 d9 Proux.oio 

conlftnido ~~~~~I : 1 °t:=~I a-?;" i __ ~=: __ J-?: 
' 

FunclOn 
del dl .. rlbuldor -------. 

1 
POl'tal 

corporativo 

1 . 
Port•I 

' 

i~m 
: HTTP ~=="° ' 1 

' : ~ :~usuario 
1 HTTP Web 

' ' ' 
Figura 5.16: Distribución simultánea de contenido. 

548.2.3.1 •• ~lcx.ihilidnd en In cnlrc~n 

En Estados Unidos existe una ctnprcsa de distribución sin1uluinea de contenidos llmnada 

iSin<licate. 4uc 111antien<: relaciones de distribución sin1ultánca desde 1996. Los proveedores 

dt: contenido obtienen una cuota lija por licencias de distribución sirnultánca4 así con10 

1 
• Los portales prornocionales no desean ofrecer contenido de otros portales porque si no se desvía el eje 

principal del mtercamb10 de valores: promover los productos y servicios principales de la compañia. 
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Ct1pit11/t1 S: Di ... ·eii11. c<1t1.'ttr11cci1í11 y 11tl111i11/.'litrt1<.·i1i11 1/e port11/t!!t· tle 1,,1er11et 

ingresos cxtrus procedentes de la distribución si111ultü11ca. iSindicutc uctúu en non1brc del socio 

que ofrece el contenido para distribuirlo. Actuuli7....a dindn1icun1cntc contenido distribuido 

si1nultdncmncntc en portales n:1noto~ y rl.!partc los ingresos procedentes de las liccncius con el 

proveedor de contenido. Este servido ad111inistru la distribución simultúncu de todo el 

contenido o de los titulares o uhstruccioncs cnn los que regresa al portal del proveedor-· de 

contenido. El producto Express de la c111prcsa distribuye vínculos de titulares gratuitos. corno 

fonna de utraer u los u~uurios al ponul de un dctcrininado anunciante. El anunciante de 

vínculos de titulurcs gratuitos ahona a iSinc.Jicate 2 centavos de dólar por concepto de 

scgui1nic11to de clics para incrcn1cntar el trjfico en el portal. 

··t.a ventuja de la distribución shnultáncu es la posibilidad de estar. cen,t'r..ido en el 

do1ninio y habilidades propias de organi:.r .... "tción'"'"14 (un tipo de subcontrat~ciórl).: L~s portales y 

otros integro.1dorcs de contenido estún co111prando lo que uno no puede hacer. 

5.8.2.3.2. H.clacioncs de distribución sin1ultánea entre empresas 

Los proveedores de contenido utiliz.an soft\vnrc espech{ti7...Údo para crear sus propias redes de 

distrihución sin1ultánca. que distribuyen auton1áticamcntc cualquier valor digital a cientos o 

rnilcs de atiliudns. El contenido puede incluir datos de catálogos .. textos. fotogratins .. gráficos .. 

o f<.lnnatos de edición de audio y de video. El proveedor de C(lntenido.. que no es un 

interrnediario .. tiene un control directo sobre las relaciones con sus suscriptores/clientes. Este 

tipo de sothvarc pcrn1ite a los proveedores de contenido llevar la nd1ninistrnción de su 1nnrca .. 

la ~1d1ninistración de sus suscriptores .. la colocación de anuncios contextuales en el contenido y 

lo:t ud1ninistración de los derechos de autor. 

i\lgunos clientes de este tipo de softwarc(Kinecta 1:\). Cllnlo Rcutcrs .. Motorola e 

iVillagc.. se encuentran entre los principales proveedores de contenido del Web. Las 

soluciones de este son,..,,·are se cn1plcan para administrar inlbrn1ución distribuida en sitios 

co1ncrciales en Internet. así con10 en Intrancls corporativas y cxtranets. Casi todos los sectores 

1 • J. Maske es Innovador de los servicios de distribución simultánea en linea. director y presidente de 
iSlndlcate.com. 
u En 1999 Reuters proporcionó semanalmente 150,000 noticias por medio de esta plataforma. Incluyendo la 
mayor parte de sus servicios en inglés. español y otros quince Idiomas 

207 
T3I:' CON ! 

FP.L:t~ iJ.fil ORIGE!_l -------



en linCu requieren thnnus sencillas. rohustas y cscaluhlcs. de intcrculnhiur vulores digitales con 

sus socios 1h. 

Puntos de cvulw.1ción para la hnplcn1cntución de un rnodelo de generaci<~n y distribución 

sin1ulhineu: 

Conccxc'u de- ht infur1nacU•n claran1cntc dcffnido: Suele ser·_-el ·.f1órl~t1-:·J~·1·.d-istribuidor 
-" . :·,· .·-

el que elige d<'lndc y en que contexto coloeur el rnaterial. 1 lay·que aségu_rainOs dónde y 

corno colocarú nuestro contenido el dharihuidor untes de optar por: ln~·distribUción 

sin1ulttinea. Aunque el contenido no esté lisicu111cnte en nucStro, portt.tl._ éstc.·siguc 

siendo de nosotros. 

Porosidad lin1itada en el porhtl: Si cedemos nuestro contenido .. el distribuidor lo 

albergani en el portnl ren1oto. Esto significa que los visitantes pueden diriS,irsc 'ni portal 

del distribuidor para oblencr la intbrmación en vez del nuestro. 

1\1cntc ahierh• acerca de la distrihución sin1ultánca: toda infon11ación digital es 

susceptible de ser dis1ribuida simuluinemnente.. incluyendo los anículos. las 

fologrnlias .. la n1úsica. los medios de edición y el texto. 

5.8 .. 3. Aprendiendo de los usuarios 

Muchos portales son víctinrns de la actitud '"'"que entren y se las arreglen por si solosº de sus 

ad111inistmdorcs y propietarios .. enfocando su atención a otros proyectos .. pern1iticndo que el 

contenido o In nrquitectura de la infornmción se tomen obsoletos. Aún en portales que 

munliencn ul corriente su contenido .. In arquilcctura de Ja intOm1ución rara vez se amplia o 

~1fina. 

Después de la publicación de un portal. es donde empie7..nn h1s tareas mtis importantes. 

lo cual se 1r~1duce en In administración de Cste. Una de las Utreas aunadas al proceso de 

adn1inistración es aprender ucerca de lo que funciona y de lo que no funciona. Si tenemos la 

suerte suficienle .. existe presupuesto y tiempo .. 1cndrc1nus focuht1dcs para aprender de los 

u. Actualrnente existe un estcindar de Intercambio de contenido de lnforrnac16n(ICE). que está en rase de 
estudio por el WJC; éste define un nuevo canal para el intercambio de la mformaclón. Basado en XML. ICE 
permite a los proveedores de contenido y portales 1ntercamb1ar contenido directamente entre servidores sin 
requerir un 1nterrned1ano. ICE lo soportan empresas como Adobe. Kmecta, Microsoft, Sun M1crosystems y 
Vigente la espcc1f1cac1ón JCE surgió en octubre de 1999. Define la sintaxis basada en XML para las transacciones 
de d1stnbu1dor sin1ultánco o d1stnbu1dor. 
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usuurios y 111cjnrar el portul. existen varias hcrrmnicntas y técnicas que pueden ayudarnos a 

lograrlo. Lus prucb.:1s de calidad que se hacen al purtal requieren destre:l'..as propias de la 

ingeniería de aplicabilidad y usabilidud. Para ohtcner infonnación acerca de las técnicas 

usociudas a ello se deberá rcn1itirsc a la bibliograliu de esta tesis. yu que es un te111a.bastante 

c . ....:tcnso que daría pie u un estudio profundo. En este terna sólo plmlleuré las que énnsidcro n1ás 

irnportantcs debido a su fucilidad de reuli:i'.acic..ln y bujn presupuesto requerido. 

5.8.3.1. Grupos de cnn'\'cr~cncia 

Son um.1 de las herran1icntas 111ás co1nuncs para aprender de los usuurios. Para ello .. se reúne a 

un grupo heterogCneo de personas que usan el portal: a través de una sesión ordinaria se 

plantean una serie de preguntas ya preparadas ucerca de lo que les gusta actualn1entc y de lo 

que les gustaría ver en el portal .. den1ostrándoles un prototipo de este .. mostrándoles el portal 

misn10. preguntándoles como lo perciben y obteniendo sus recon1enducioncs pura mejorarlo. 

Cabe destacar que estas pruebas pueden llevarse vía correo electrónico a través de una serie de 

cucstionurios. aunque corrcn1os el riesgo que lo consideren span1 y que lo elin1incn sin 

siquiera abrirlo. 

Los grupos de convergencia son útiles parJ generar ideas acerca del contenido del 

portal. la navegación. y las posibles funcionalidades. es donde pondremos a prueba los 

escenarios que anteriormente nos hcn1os plantcudo. Al reunir a varias personas que pertenecen 

a los públicos objetivo y hacer que participen en una tor111enta de ideas .. veremos que pronto 

ubtcndrcn1os una lista de sugerencias. Sin e111bargo. estos grupos no son adecuados para 

probar la usabilidud de un portal. Una demostración pública no es una verdadera réplica 

cercana del verdadero a111bicntc de un usuario que navega por nuestro portal. Por tanto. las 

sugerencius que hacen las personas de estos grupos no ncccsarimncntc tendrán mucha 

ilnportancia. Algunas veces se to1nan a estos grupos como carne de cañón pura demostrar la 

funcionalidud de un enfoque concreto .. o que no lo hace .. todo ello asociado a un entorno 

su111amcntc político: en esos casos se puede llevar a cubo una selección cuidadosa y un 

pluntcnmicnto apropiado de las preguntas. para inlluir que los grupos de convergencia se 

inclinen en una dirección. o en otra. ParJ. aprender más en cómo trabajar con ellos .. debemos 

consultar la sección de bibliograJia de esta tesis acerca de usabilidad y aplicabilidad. 
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S .. H.3 .. 2 .. Pruebas indh-·idualcs 

Este 111étodo in1plicn tener usuurios reulcs~ dri~ICs .t~rea~ propias de las pruchas y pedirles que 

piensen en voz alta 1nicntrmi las rculii.un~· Li1s ríasa:=s )·Jils acc':ic....)neS <le los üSuarios se registran 
- ·,_ ''°-•-' - •· .,. •. 

de diversas fi:1nnns .. que van· desde lu_cinlu dé ·v¡<.1c·~'·o:-_c1 seg.ilin~ienlo pOr·cot11putudoro.t. mnbus 

5.8.3.3. Prc~unhas y su~crcncins 

Una de las li....,nnas n1ás sencillas' de recolectar inforn1ación aceren de In usnbilidad <le nuestro 

portal es pedir dircctmncntc u los usúarios qué funciona y qué n<.'l funciona. Podcn1os poner un 

úrea de preguntas y respuestas. con10 ºprcg.untus n1tls frecuentes'"'" y un huzón de sugerencias a 

través de una pequeña caja de texto donde nos puedan enviar esta infonnación. Dcbe111os 

hacer lücit la obtención de rctronlin1entaci611 de los usuarios .. probable111en1e a través de un 

correo electrónico a donde puedan escribir .. aunque muchas veces el usuario debe tener 

configurado su navegador para enviar directamente sus sugerencias. Podcn1os in1plc1ncntar un 

buzón o canasta de 111c.nsajes donde éstos llegan y son respondidos inmediata111..::1tc .. o bien si 

requerin1os algo 111ás complejo podcn1os ilnple1nentur una solución basada en un "escritorio de 

ayuda" .. donde se asignan tickcts a cada pregunta y a través de un sistcrna di: inlbnnación 

con1plc1ncntario se le da sulidu a todas citas de un tnanera personuli?..nda .. n1antcniendo un 

histórico para saber qué se ha preguntado. Este tipo de sistcn1as de retroali1ncntución y 

contestación a preguntas requieren de una estructura organi7..acional de personas encargadas 

exclusivamente a contestar y atender u los usuarios .. asi es que debernos tomarlo en cuenta si 

no tcncn1os n1uchos recursos monetarios o un fuerte con1pro1niso de una cotnunic.lad a Ju que 

sc piense pedir ayuda. 

S.8.3 .... Sc~uin1icnto de uso 

Cuando In guerra de los portales se encontraba en su nlayor auge .. algunas con1pmi.ias creaban 

equipos de trabajo pura durlc un scguhniento pcrsonali7..nd-o,a las pr-clCrcncius·dc los usuarios .. 

eran ernplcados que trabajaban de noche y día para seguir los pasos de· 1os clientes y ver qué 

era In que n1ás les interesaba. Hoy en día .. existen co1nplcjos sisternas de scguirnicnto .. los 

cuales se dedican a seguir todos los pasos que dan los usuarios a través de un pnrtal usando 

1
' Existe un s1t10 en Internet creado por Jakob Nielsen que nos puede ayudar más en esta tarea este se 

denonuna "'Guerra de HCJ ... http://www.use1t.com/papersr. 
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técnicas de Minería e.te datos de donde obtienen gr..indcs cantidades de intOnnación la cual 

procesan n1edim1h: técnicas de inteligencia nrtilicial ul grado dC poder clasilicar y catalogar a 

los usuo.trios en perliles cstublecidos de clientes .. Cuántas. veces 1~0 nos hc111os cxtrallado 

cuando n:alizmnos una con1prn en un portal de libroS: acerC~··c.1c ·una referencia bibliognilica en 

cspccilico .. y posteriormente rccibitnos un correo clCctrónico de· la 1nisn1u tienda ofreciéndonos 

libros que reahnente nos atraen. o cuando regrc~an1os al p~rtal. en cuestión y nos cncontran1os 

que la interfhz prim:ipo.11 hu cmnbindo y existen ~n· sin número de referencias bibliográficas o 

de utro tipo c.1ue nos pueden interesar. Estos sistcn1as del lado de la ndrninistr..tci<.ln generan 

intcrfuccs con reportes para la ton1u de decisiones: son· sisterilas expertos .. los cuales ayudan a 

los mhninistradorcs del portal u ton1ar decisiones acerca de las tendencias a seguir en cuanto u 

servicios. productos y contenidos .. que n1ás les atraen a los usuarios. 

Estos siste111as pueden rnstrenr y hacer un seguimiento de las rutas que recorren los 

usuarios n1ientms buscan y navegan por el portal. Podemos rastrear el lugar de donde proviene 

el usuario (sitio origen): la ruta que tomó a través de los· siste1nas de organi4'..ación. navegación 

y búsqueda de nuestro portal. y a donde se dirigirá después (sitio destino). A lo largo del 

cmnino el sisten1a puede aprender cuánto tien1po tardó en cada página. Así crear.í un flujo de 

inll ... nnación cnorn1c. que se puede procesar con estos sisten1as de nlincria de __ d~tos: 

actualmente son con1plejos y nluy caros .. ya que están en el orden de los rniles de dólares y 

para udrnini~trarlos e instalarlos se requiere de p~rsonal su111an~ente cualificado _en lntel!S~!-1ci~ 

Artificial. 

Un rnétodo 111ús sencillo consiste en el seguin1icnto y anUlisis de las· pregun.tas 

introducidas en el n1otor de búsqueda. a través de las bitácoras de nuestro servido_r .'?J'eb .. Al 

estudiarlas podernos identificar qué es lo que buscan los usuarios y las claves que utilizan para 

encontrarlo. J>udc111os aislar preguntns que no obtienen respuesta alguna (cero rcsUltados). 

¡,Los usuarios ocupan rótulos diferentes o buscan información no existente en el portal?¿sc 

equivocan al usur operadores lógicos(booleanos)"l Con base en las respuestas podCn1os dar 

pasos inmediatos y concretos par..i resolver problc1nns. Podríamos can1biar los rótulos. mejorar 

las sugerencias pnrJ realizar las búsquedas; incluso podriarnos ai\adir contenido nuevo al 

portal. 
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Al evaluar estos 1nétodos. es in1ponunte saber que la infonnuci~n- ·cs. útil. sólo si 

nosotros y nuestra orguni:l'ación csuin con1pron1ctidos para responder frCnlc n lo que he111os 

uprem.lidn e.le ella. Todos los dius. nn1itin1os esta infnrn1ación co.n lo cu:il: í\lm~t~ se· cierra el 

ciclo de retroalin1entución. 1 luy que conservur el ciclo de rctroulin1cnttléión pCrSonal entre 

nuestras experiencias con10 consun1idores y nuestra sensibilidad de pn1v~edor de intbrnmción. 

para que nuestras arquitecturas de la infom1ación sigan n1ejorando a)o largo del tien1po. 

5. 9. Atl111i11i.\·tr<1ci1í11 1/e lt>s .~ert'icit1 . .;·o l1err11111ie11111 . .; 

La estructura de la infbrn1ación y diseño 'de 'un_ p¿:.,rta~ dc~cn soponur lu cupacidad del usuario 

de internctuur. utili7ar contenido y lóS servici<.ls. Lino de los principales diferenciadores de un 

ponul de Internet en cotnparnción con un sitié1 "veb cónvcncionul. es la intcgruci6n de servicios 

y herrmnicntt1s que dan un vnlor agregad~ nl_.Úsl~nrio para ret:1lizur sus tareas cotidianas en un 

n1isn10 punto de entrada. Por el(o.~ es: conveniente conocer los uctores inn1ersos en In 

adn1inistración de las _herramientas y Servicios nuis importantes en nuestro portal. En este 

ten1n. nos centraremos en_ cuatro hcrran1ientns que considero mús in1portantes y que 

independientemente de In orientación de nuestro portal. n1arcan estructurahnentc su 

funcionmnicnto y Ja fonna en que los usuarios interactúan con nuestro portal. 

La estrategia que se debe in1plementar en un portal debe permitir la realización de 

sitios can1binntcs y flexibles. para poder adaptarse a los constantes cnn1bios que se están 

suscitando en la red. La ad111inistrnción de un ponul no depende del sothvare en el que se creó. 

sino de k1s estrategias de la organización y de la incorpon1ción de contenidos. que rigen a lns 

redes de personas que existen alrededor de éste para darle vidn. Por lo tnnto. un portal no sólo 

se cnrnponc del o de los sistemas de infonnución pura 13. automnti4"..aci6n de las tnrcas: éstos 

son sólo el medio para la concretización de las turcas. no el fin. 

5.9.1. Sistcn1as de hús<1ucda de información 

La búsqueda y la indexación siguen siendo requisitos fundamentales en cuulc1uicr sitio de 

contenido. Sin la capacidud de localizar contenido rápidamente. los usuarios están obligados a 

hacer clic en múltiples secciones. La rnayorin de usuarios no tienen esta paciencia. 
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cspccialn1cntc si el contenido-dcscüdc.l está en un ni\.•el int'Crior. La bús4ucda pcn11itc a un 

usuario encontrar infc.-.,nnación sin cxUniinar todc.i 'et Sitio. 

Los 1111.Horcs de hllsqucc..la ~t.111S~~in 'd~-'lris siguientes t-ics componentes: 

l)na arm'\a.: que vi;;ita' h~~ ~il~i'nU·~·-\V~h· y:~ig~c l,c.~s vínculos. 

Un indice que clnlticnJ unri.}0Pi¡1 <:Jd luS ¡l:iginns vfsitudas por tu araña 

)' unu tccnologin que ci1tcjt1 tdS· cntrad~1.~·-d.::t_ índice de palabras cluvc de búsqueda del 

usuario. 

l.ns pc.lrtalcs Web utili7 .... 'l.ll n1ctninfonnución pura incorpnrnr infon1u1cilln q~c resun1c en 

contenido de una p:.lginn en especifico. Las 111ctuetiquctas.dc descripción y palabras cluvc 

proporcionan infhnnación para que In ami\a del motor de búsqueda localice In información en 

el indice. La tecnología clasifica las entradas pdncipalmcntc por ubicación y por frecuencia de 

la pnlahra clave. Si la palabra clave aparece en et tflul?..: ti.tulnr o primera parte del texto .. el 

111otor de búsqueda presupondrá que la página es una _buena opción para In búsqueda del 

usuario: de 111ancra análoga. si lu pnlubra clave aparece .con rclnción a otras palabras. 

Cualquier otrn detcnninación varia de acuerdo ni ·motor.-de búsqueda de que se tratc 1
K. 

Dchcn1os elegir la utilidad de búsqueda de acuerdo ni tamaño del portal. a In importancia de 

rcndin1iento y ni costo. Dcbc1nos recordar que estas utilidades de búsqueda requieren una 

nd111inistrución y mantenimiento. a medida que se van añadiendo y cmnbiando páginas. 

dchen1os volver u ejecutar el indexndor de motor de búsqueda de nuestro portal .. sobre unu 

hase progrmnada. La nlnyoria de las utilidades de búsqueda en los portales funcionan a través 

de uctualiznciones incrementales. añadiendo solamente cambios ni indice del sitio. 

Independientemente de la hcrrJmientu que utiliccn1os. debemos hacer que la búsqueda global 

en nuestro portal seu llicil e intuitiva pnru los usuarios. 

Muchos portales se ven obligados a ofrecer una función de 1notor de búsqueda que 

pcr111ita a lns usuarios elegir entre una búsqueda local o globul. Pienso que esta idea no es n1uy 

ucertuda. l.a gente sube dónde encontrar motores de búsqueda más poderosos en el Web. Por 

ello. no hay necesidad de atestar In interfaz con una opción 1nás que tenga poca utilidad. En 

111 Existen diversos tipos de buscadores. tanto comerciales como de cóchgo abierto en esta tesis me abocará a 
hablar sólo de aquellos de código abierto con licencias GPL. 
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este tema n1c orientaré n-unali7.nr los :.1spcctos rnñs in1portantcs involucr:.uJos en el diseño de 

111otores de búsqueda pura contenido local. 

s.•J.1.1. Cu;indn no pcrn1itir la húsc1ucda 

Un motl1r Je hlisquedu no satisfurd. todas las necesidades de inlOnnm.:ión ·de IOs usuarios. 

Algunos de ellos sólo querrún hacer búsquedas en el sitio. pero otros _St.~1f.1·_d·c;;s~a-ni':1-.cxPIOrurlo. 
Debemos dilucidur el crecitnicnto de contenido en él nuestro y. de aCi.ú~rdo éol1 ello,. deli1nitar 

h1s herramientas y utiliUadcs f?aru enc~.,ntrur inl'brnu.tcicl_n. 1 c~- dcc~~~--~i tcn~n1os pocos 

documentos no es necesario in1plementur uno. 

Algunas veces los desarrolladores e.Je sitios \Veh y ·purtules ven a los 111otores de 

búsqueda como la solución a los probletnas que cxpcrirnentan los .us~arios cuando intentan 

encontrar inforn1ación. tales n1otores se convierten en paf-ches de portales con- sistemas de 

exploración 1nal diseñados. Si nos enconlramos en una situación parecida .. tul vez debcn1os 

suspc.mder la in1plcn1cnlnción de nueslro sistcn1a de búsqueda hasta que resolvan1os los 

problemus de los sistcn1as de exploración. 

Es n1uy llicil crear y poner en n1archa n1otores de búsqueda.. pero es dificil 

conligururlos y 1nantenerlos con cticacia. Con10 usuarios de lnlcrnct. hen1os visto seguran1cntc 

interfaces de búsqueda incotnprcnsibles. y estmnos seguros de que nuestras consultas han 

obtenido algunos resultados sununnente extruños. A tnenudo .. se debe a la fhlta de planeación 

de los encurgados del proyecto. quien tul vez. instaló el sisten1a de . búsqueda con la 

configurución precstublccidu. lo apuntó hacia el portal. y se olvidó de él. Si no deseamos 

invertir tiempo considcn1ble en la cnnliguracic.ln apropiada de un n1otor de búsqueda,. debemos 

reconsiderar la decisión de hnplementarlo. 

5.9.1.2. Cuándo pcrn1ilir In húsqucdu en un sitio 

Es necesario planear el crecimiento de nuestro portal ... yu que .znuchas veces sólo se 

in1ple111cntun parches p~1n.1 adaptarse al crecimiento de los usuarios y del contenido. J Jay varias 

n.tzoncs para implcn1cntur un motor de búsqueda en nuestro portal .. los usuarios no cesan de 

explor..ir toda la estructura de éste. su tic1npo es lin1itado y su umbrul de conucirniento es 

rncnor de lo que pensamos. Es interesante 1..1ue algunas veces los usuurio~ no exploren por 
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razones crrllncas: esto cs. huscan aunquC no· ncCcsariÜn1cnte::·álgo que- ya conocen. Incluso a 

p-.!sar e.Je que les servini 111i.is la esploració~.' preli~~cn. busc~lr~ 
·.>- ·.. . - ' 

Dchc1nos consider::1r. la· crcucibn- d~. u-;~·::~ist~~~1a ;.-¡_]~ bl1sL1ucJa pura nuestro port::tl si 

nlojun1os contcnic.Jo dinfünico. Si 'Son~~s· url:··,;~:~Hit :d~.- ~O"ticim; Pode1nos agregar docenas de 

unículus nuevos cada día. Pero tal \,~4'-- ~u1.,:.tc1l~b:-;-~~o~ ... cl--.:ticnipo para elaborar todos los di as 
.' - -· . '. ' . ': . ' : ~ . -._: , - ' 

tablas de contenido. indices explorables·-.),,: OtÍ'os'°" .. sisten1as de navegación. Un niotor de 

búsqueda puede uyudar a indi"car de i~~ancr~---~~¡-t~1~··Úitica el contenido varias veces al Jiu. o 

también podenios crear una uplicm:iói1-:~~-~~-~~~1s ~~r1~~ita buscar directmnente sobre lu base de 

datos de nuestro portnl sin In ncécsid~~- de· ind~_~::~f- n:pctidanicntc los docun1entos todo los 

di as. l~sto se hace cuando e~tructur¡t~~~~s ~~~I 1~~0-de-lo relacional de nuestra base de datos y 

miadhuos cmnpos (111etadatos}- quC' r:'.ºs _se~irán Ílnicmncnte con10 guias de acceso a la 

int<uniacilln que el usuurio· rcqui~rc .. así el 111otor de búsqueda que discñcnios no tendrá que 

buscar en el registro de ·con te.nido. cOn1pleto de la página .. solmncntc lo hará en el campo 

correspondiente dt? nieta _-i~tb~l~~~iÓf!•. Pl;ldicndo acclcr~r el despliegue de, los resultados de 

b(Jsqucda en nucst~a intcrtltz.' 

La auion1ati~ció1,1:_.dc_-,cstos_ procesos asegura que los usuarios tendrán un acceso 

cualitativo ul, contenido del -portal. y con ello podre111os ocupar el ticn1po en otras tareas 

distintas u indicar y poner,. vínculos a tales uniculos. 

Es hnportántc. entender en realidad de qué niodo buscan los usuui:ios antes de diseñar 

un siste1na de ~úsqucda: En los siguientes tenias haré un rcsunicn concreto y conc:iso de los 

estudios aCcrca del diseño de sistc1nas de búsqueda. aunque no tocaré.,cl ten1u de búsqueda 

inteligente de texto a través de sen1ánticas .. pura ello dc.:bercn1os re1nitirnos ,a la.· sección 

bihliogn'ilica de esta tesis. Los sistcmo.1s de búsqueda pueden variar .. partiendo dc,Ia·prcmisa 

que los usuarios son diferentes. 

5.9.1 .. 3. Necesidades de informacit:;n 19 

En esta tesis hc111os dedicado un terna con1plcto a hablar sobre el proble1na de búsqueda y 

exploración de la intbnnación. En el capitulo 3 pudirnos ver que. anteriormente los estudios 

19 Existen diversas formas de clas1r1car las necesidades de información. en teoria podemos prever la clase de 
necesidades más frecuentes que tienen los usuarios en nuestro portal y dlse~ar Interfaces flexibles para 
resPonder a estas. 
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ttcerca de húsqueda y exploración de Ju infon1Htcilln se cncontruhun sólo dentro del cm11pn <le 

las ciencias de la cornputneión. ahora nos hc111os dado · cll~nt:.t . quC · es ·.un can1po 

1nultitlisciplinnrio y en algunos casos µn tema frnntertt. 

tv1udms· invcstiguciones indican q·ue los usuarioS·de sistemas de infonnt1ción no stln 

rnicmbros de un público unilbm1C qu~ requiere ¡te las 111isnlm; clase de inlOrnmciÓn ~ntrcgudas 

de tu n1is111a lbrn1a. Algunos son. felices con cualquier dato. a otros les interesa infbrn1ación 

precisa y de nlnyo cutidnd. Las necesidades y·expectutivas de los usuarios \.•nrían 1nucho. de 

111odo'quc los sistemas de infhnnación qlte les pn~stan servicios deben reconocer. distinguir y 

udecuursC u esas· necesidt1dcs. En este terna. nnali:l'.nn:mos la variedad de las distintas 

expectutivus de usuario en una ~~~~queda: 

5.9.1.3.1. Húsqueda de un clcn1cnto Conocido 

Algunas necesidades de infom1ación de tos usuarios ·están bien delinidas y tienen una sola 

respuesta .. la correcta. Cuando un ejecutivo financiero lec un portal de negocios para· rcvisnr 

córno van las acciones de la crnprcsu. s~1bc con exactitud qué es lo que quicrc .. que la 

infnnnación existe y dónde puede encontrarla. Esta clase de necesidad de infom1ación es 111ás 

sencilla .. si sólo existiera nuestrn luhor seria nn1cho rnás sencilla y cualquiera pudiese llcvnrla 

acabo. 

5.9. L3.2. Húsqueda de existencia 

Algunos usuarios saben lo que quieren pero no cón10 describirlo. o desconocen si existe 

respuesta. Esta clase de necesidud de infornu1citin es mús con1pleja: podriu ser muy dificil 

transrnitir lo que se desea. En vez de una pregunta clara paru la que existe una respuesta 

correcta .. tenemos una idea uhstracta .. un . concepto .. y desconocemos si existe intbm1ación 

~1cerca de ello. El éxito radica en la capacidad de entender el concepto y el contexto .. y si existe 

la inl<.nnu1ch.ln. 

5.9.1.3.3. llúsqucda exploratoria 

Algunos usLmrios conocen cómo plantear su dudu. pero desconocen con exactitud qué esperan 

encontrar: sólo se encuentran explorando para aprender algo n1ás. Al igual que la búsqueda 
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cxistcnciul- no tcnc111os una pr~gunta que busca, una rcspucstu._ sino_ una idea.: sobre lo_ que 

dcscmnos uprcndcr 1nús. 

:;.9.1.3 • ..a. Búsqueda local 

Es una contbinaci¿n ·d"c~la bÚSqt1c.:<l~, -de -~~l ~Í~1ú'ento ~onocido~ pero Csta sólo es llc~adn n·cabo 

sobre un ¡'11nhiÍo d~_-inforn1ación ci~ ;C~p¡~-ciO"l.Íclin1iÚ.uJ~~~ Es decir •. la búsqueda es directa y se 

hace p~tra ~ncont~~; u1_l·a rcs~uc~t~- ~S-~c~i~l~~da ~\u~~. picgunta especilica. 

5.9.1.3.5. Húsqucda ~lohal (in,·cstiguci{tn) 

~1ucht..'l usuarios. desean t~do lo q4C h~ya-:disponiblc..: para plantear un n1arco referencial de 

infbrn1¡1ción. así <..1ue ésta se llevn ·a cabo en· un Ülnbito tnuy mnplio .. en vurias fuentes de 

inl'Orn1¡1ción. noticias .. artfculos. biblioteé:ns digitit.lcs .. librerías .. progran1as radiofi .. \nicos etc. 

5.9.t.4. Uúsqucda y "ª''cgación integradas 

Una desventaja de la bibliogmfia acerca de In búsqueda de la infonnnción es que gran parte se 

refiere u lus pruebas y tncjoras de un solo sistema de infOn11ación. La mayoría de las personas 

que tienen 1nuyorcs necesidades de infom1ación. cntplcan varios sisten1as para hacer unu 

húsqucdu cspccilica. Esto significa saltur de un panal a otro y ntuchos lugares tnús. todo en el 

contexto de una búsqueda~ incluso cuando nada 1nás se usa un solo portal de Internet los 

usunrios alternan entre la búsqueda y la exploración. las cuales son por naturaleza iterativas: 

los usuurios hacen un primer intento de hallar infonnaciitn ... aprenden nuís y vuelven u afinar la 

pregunta. A este proceso se le conoce como aprendi;,..aje asociutivo. Por _desgracia. casi nunca 

se ~ahc lo suficiente sobre el tema para articular la pregunta del 1nodo correcto ul primer 

intento. 

El reto es diseñar una arquitectur..i par..i.cl_ponal.:<..1uc-sca contpntiblc con los ntétodos müs 

clnnunes de cxplOritci~ln y·_búsqu~d~·dc_\in·'.~~dri~~d.·~b-l~··C-.i1{tegrudo. 
. . - - ' -, -- -· - _, __ --- .. - .,. :-o ·7 ••• .... - ~·--.---. -

5.9.1.4.1. Diseño de la interfaz de búsqueda y compatibilidad 

No existe la interll1z de búsqueda ideal. pero podcn1os menciun¡1r aspectos y variables u 

considerar al n1omcnto de diseñarlas: 
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El grado de aptitud que tienen lus usuarios en el mon1entn de clahorar sus hús4ucdas. 

¡,Con1prcnden los operudores voléunos o prclicrcn el lenguaje natural'? ¡,Requieren una 

interfhz. scndll;1 n lllU); poderosa•?¿Es conveniente elnhorur unn p:igina de nyudu'! 

Lu clase de infhnnnción que requieren los usuurios.¿Sólo quieren una n1UeStru o 

realizan investigaciones globalcs'?¡J .. ás resultados dehcn ser breves o' dnr detullcs 

mnplios de cuda docu111ento'? 

El tipo de intbnnación que se busca.¿Se con1ponc de cmnpos estn1cturados o es sólo 

texto corridn'?¡,Son páginns de navegación .. páginas destino o las dos cosas•?¿Son de 

HTML o de otros H.n111atos'! 

¿Cu:intn infon11¡1cic.ln busca?. ¿Los usuarios pueden sentirse :1hrurnados por lu cnntidnd 

de <locun1cntos obtenidos? 

Dcbc1nos considerar el diseño de interfaces e.Je búsqueda básica o avanzadas pensando en 

los distintos usuarios ~e nuestro portal. Es posible diseñar interfaces de húsquedn avan:7 .. ndus 

pum usuarios que han usado durante años sistcn1ns de infbrrnación nvan;r.ados en linea. que dé 

oportunidad de utili.,..ar operadores lógicos y de proximidad. Sin cn1hargn .. tmnbién requerimos 

interfaces de búsqueda sencillas .. pues los usuarios no siempre requieren todo el poder de una 

intcrf..'17 ... sobre todo cuando realicen búsquedas simples de elemento conocido. udctnás. un 

gran número de usuarios novatos verán nuestro producto por pritnera vez. 

Debemos proporcionar opciones de filtrado. entre )as búsquedas por palabras clave en los 

cmnpos de titulo y de resumen. búsqueda en los campos de nutor o en los número de edici<.ln .. 

Tales opciones dnn a los usuarios nu1yor poder ni permitirles hacer búsquedas n1ús específicas. 

Las opciones de palabra cluve. autor y nlnnero de edición se explican por si solas y no 1brzan 

al usuario a pensar dc1nasiudo en esas opciones. 

Entonces pode1nos diseñar lns siguientes opciones de búsqueda: 

Húsqucda por cnn1pu: Puede buscarse por autor. resumen. palabra clave .. titulo .. 

n1atcriu. 
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Consulta por lcn~uajc ordinario: los servicios trudicionalcs en linea son con1patiblcs­

con 111ucho.\S convenciones del lcngu:ijc para hacer unn consulta .. es probable· que los 

usuarios estén ucustun1brudos u algun:.1 convención establecida. 

Consultas nt;Íls 11n1plias: n1uc.has veces las consullus n1ás con1plcjus rcqUiCrcri de ~lits 

espacio que un cU~\dro de texto de una sola linea .. con10 d de la in1crfi.1z .. dc búsqueda 

scncil1::1. La intcrfi.1:r. n1ás co111plcju sopona una consulta 1nucho n1ás an1pliu. ·. 

Conjuntos de resultados rchusublcs: Muchos n1otorcs de búsqueda pcnnitcn 

construir resultados que se puedan volver a utili7..ar. 

Los usuarios cusi sicn1prc necesitan rcgrcsttr o avanzar varias veces n1icntras buscan o 

exploran. En prin1cr lugnr .. ·casi nunca saben si deben buscur o explorar. I>or· tanto .. los 

respectivos sistcn1a~·no <.lcbcn cstur aislados uno del otro. También es ncccsnrio que ·tus 

interfaces se adapten a la hnagcn y con1portan1icnto del portal entero. Muchos de.Snrrollndores 

no se ton1an 13 molcsiia de ·adnPtnrlos20• 

5.9.1.4.2. Clnridad en las opciones de búsqueda 

Debido a -la gran·.- <:;antid:.td '.de variables re1aciOnndnS- con--; la ._búSquCda~::.'_ existen:-- muchas 
.,,.-, '·-:..·-·· ........ - .. . 

posibilidadeS de que· las· cl.1sas ·salgan· mal. En una página· cÍc- ayÚda·;;.o~ de.~ docufnentnción, 

podemos irilb~ur al usuario lo siguiente: 

Qué es lo qu~.huscu.0-Muchus ~~ce~ I~~ u.s~~ri?_~.s~~~n~~-:.<1:~·~,-s~-~~~~,~·~-..~~· .. ~~ confronta 

con. todo el texto de -cada página dcF pbrt~t~;~ En ;-~~ez.~·dc~ ~sO.;.~ ~·I: Sitio-·dcbc 'aceptar 

búsquedas p.or can1pos u otn1 ~1-nsc d~~bí.sq~ed~-.Sc(~.~ti~·~>Si :~o~ _e~~~~s~s .. lo ~suarios 
deben ser capaces de hallar cxactmncntC lo.:qu~·busC~n. 
Cómo pueden ph1ntcar sus consultas: ¿Qué. tnrl bueno· es incorpo_rar funciones de 

búsqueda avan;r.ada si el usuario nunca se entera de ellas?. Debemos ·dcinostrar el poder 

de nuestro motor de búsqueda con analogías de la vida real. [:>icho de otro 111odo .. si el 

usuario decide probarlos .. debemos asegurarnos que los ejemplos funcionan y que 

tienen corno resultado documentos relevantes. 

2° Cabe sei\alar que muchos motores de búsqueda. como Altavista no permiten la mod1f1cac16n de la página de 
búsqueda m la de resultados. 
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<"lpcioncs del usu;•rio.¡,J>ucdc el usuario huccr otruS (:¡.,sus clcganles. corno cmnbiur el 

orden en que están clusificados los resultados ·de hüsclucl.Ía'?~ Si es así.. es_ correcto 

dcrnoslrarlcs cúmo hacerlo. 

El usuurio no cncucntru lu inforrnucic.ln cn~~cé~t1;·, ·~~· iÍn¡~ortantC:-~fa~ ul ·u~u .. .1rio ulg.unus 

indicaciones pura que afronte Ju sig.uicn~cs silüuc.ioné.s:·:-··, 

que reduzcan los resultado~ -obi~niiJ'i;·s.:· g·¡·_,·~~;-~~·ti~_:_b'~~-~~d~·~ uccpÚt opcrm.lorcs 

lc.lg.icos. podc111os s~!iCr:ir/-~~n~~i~t~~i\.,~~-~ ·de --~~~i;s ... :·)·:\1su~.-.-~I opcrudor ltigico 
ºundº. ,._--:":<::'{>. · ... ~\·:_> ·-.. 

b) .. No ohtcn~o nadH ... PodC1nos 5~-g~~i~:.'l':I~ ~:s~~- Í~~ga·:·us~:jc1.--0perudor lógico 
0 or'"'. el Uso de. tér1l1iÍlos 111úhipl~s-.o' dc--_~l-u~-~~d~:: ~~_tC1·~-d~cnlO~· vUriucioncs en 

los ténninos. 

e) ••La informHcicín·no mC cs·útir.\.ES convenic~ÍC:leOcr.unn Sccci6n de ayuda 

donde el. usuurio .pueda diri~i~SC: n·~_ra~é~',:~~ un_~,.rctroulimcn~ación. In cuul es 

unu opción prcfCrible u deshüCc~nos· de_ él, sin;·dCcirlc nada. 

5.9.1.S. Elección de un motor de búsqueda< 

1 htslu este punto .. ya nos cncontrnnlC~S en ·Ja posibilidad _de elegir. un: motor-de búsqueda o 

diseilur uno propio. Todo ello lo debernos' conten1plar .ccín bnSc cn .. los análisis previos .. - ·., 

dcbcn1os dejar que las ncccsidndcs de nuestros_-Usuari~. sean', el __ facto~ de elección •. Existen 

diversos n1otorcs de búsqueda pura la indi::r.aciÓ~ de -sitios. ,Ly_cos· da licencins de tecnología de 

nuestro n1otor de búsqueda a nuestro portal. at·igunl que_inlbseek.· 

Existe una versión gratuita de excite. Podemos Cnconlrar soluciones de frcc\.vare como 

Glimpsc y S\VISI l. 

Corno hcn1os visto. las uctividudes relacionudns con In_ Íf!1pl~~~cntución de un n1otur de 

húsqueda <lchcn considerar. al iguul que en el análisis del público objetivo. al usuario co1no eje 

rotor del disc1ln de nuestras aplicaciones. todo ello puru crear sisten1ns anligublcs busados en el 

comportarnicnln de los usuarios. y no ul rcvés. 
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5 .. 9.2. Sistenuas de indexación naanaull o directorios de conte11idos(li1?,otccas) 

En r.:stc tc111:.\ annli:t .. .arcn1os una de las propuestas de orguniz.ación de los recursos de 

intt.1r111ució11 existentes .. ton1nndo con10 base lu 111etodologit1s de crco.\ciún de directorios de 

cuntr.:nidos con10 parte itnportantc de un portal de Internet. 

Con10 _hernos nnaliz.ndo en el capitulo untcrior .. -- la naturaleza cuótica de lntcn1ct -es 

primordiahncnte su principal vcntuja y dcsventnja al n1is1110 ticn1po ya que conu1 nUcvo 1ncdio 

de co1~1unicució11 .. no existen políticas editoriales pa~n.- a~h~~-¡~·¡g~'.i:·a~~~-a~- ~~-bli~~~C~6~~·- org!-1n~7~'?ión 
y la extn1cción de la infonnución. Internet funge coi1ió lüi fC"Jlosit.;r¡O·~aó'tiCl1·~c-docmlléiltos .. 
donde éstos deben ser tiltrudos .. organizadllS y tcner ·i~--~a~~~~~f.íSt·¡~·a-:dc>ii~c~~ib'iiida~l con et' firi 

de ser útiles. lntcn1ct es un n1undo de intbnn~ción ~u~ dc;b~_e~l~'~-'ci~~~~i;;;c1~·~:-~~-r'ricce~ibtc a 
• - ••.. ' , ••. ' .• > . 

fin de ser útil. 

5 .. 9.2.1 .. •:squcn1as de or~aniz.ación para recursos de inr~r~aé'ión de _lnlcrncl 
r ' •• 

La nuturalc7.a dinfnnicu de los recursos de infonnación e_n Internet representa un gran rc_~o para 

los organi7...adores de la intbr111ación. Una púgina 'veb puede ser cambiada de lugar dentro del 

n1isn10 sitio. dcspla7.uda a otro diferente. o bien. desaparecer por con1pleto: su contenido puede 

ser nctunli7.ado ligera o sustancialn1entc en un periodo de tien1po n1uy corto: a n1edida cic que 

la gente cmnbiu .. ditCrcntes grupos de trabajo pueden tener la responsabilidad de las páginas; el 

auspicio institucional puede cambiar y nuevos métodos de acceso pueden ser agregados a un 

docun1cnto después de su aparición iniciaL 

Adicionahncnte. In falta de norinalización en la presentación de 10:1 inlbnnución dentro 

del \Vorld \Vide Web complica la tarea de los organizadores de la intbrn1aciún {bibliotecarios 

de dutos). Por ejemplo .. la mención de la responsabilidad puede ser vaga o estar in1plícita 

dentro del n1isn10 docu111ento. el título puede no ser descriptivo o específico y la información 

relCrentc a su publicación .. u veces necesita ser inferida. Estos retos nos llevan a reconsiderar 

cómo los recursos de Internet pueden ser representados y orgnni7.ados de una 1ncjor manera. 

La necesidad de organizar la intbnnnción que existe en Internet es atestiguada por la 

serie de cncomiablcs esfucr?.os que varios investigadores han hecho para lograr un control de 

dicha infbnnación. La n1ayoria de los motores de búsqueda 
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dcsurrolhuJos ror rrolCsionnles de la cotnputucic.ln. La enu'lción inicial generada por estas 

hcrrmnicntas 1notivó 4uc: algunos usuarios llegaran u la conclusión de que d prohlenla que 

representaba organizUr In inl(.>rnluci«.ln c..lcntro <le Internet estaba resuelto. Sin e111bargo .. una vez 

'-lllC d efecto de la novCdm.I hahi<.1 pasuc..lo. los usuarios se dieron cuenw. n.ipidmnentc. de Ja 

i111preeisión de tales hcrrarnientas. Alg~1nos c..liseñudores corno tvtartin Coster han enu111erm.lo 

sus linliÚ1ciones y udvertido Contra un~:·.total-.·¿(.111ti~1n,..u en ellus. Otro gran intento para 

organiz.nr In información de lnternl:t' ha 's.ido la identificación del núcleo de clc1ncntos que 

puedcn constituir los n1c1ndnlos de. un docurnento pnru describirlo y hucerlo accesible~· 

El "cncahcza1nicnlo scnHínlico". cl "núcleo de Duhlin" y las " caraclcrislicas uniforntcs 

de recursos''• son algunos de los cjcrnplos n1ús conocidos del producto de lnS deliberaciones 

entre científicos de In conlputnción. bibliotccólogos. cditurcs. vendedores. archivistas e 

ingenieros. Sin c1nbargo. es un tanto inco1nprcnsiblc que rnuy pocos catalogadores hayan sido 

involucrados en estos esfucr/.os .. a pcsur de que durante mucho ticn1po han tenido a su cargo lu 

idcnlificnción de los mcladalos parn elaborar los rc~islros de informución.(nctividud_quc 

ha sido llamada cutalogación dentro de la llibliotccología). El paralclisrno que existe entre las 

especificaciones pura registrar estos , mctudatos y ·aquellas utili7..adt1s .·en· los registre.is de 

catalognción salta a prinlera vista. Por otro Indo .. los esfuerzos que Se han hecho pura rida('>tar el 

cncubcz.mnicnto TEI (Tcxl Codin~ lnilialh•c) al formato MAH.C. sOn evidencias de· que las 

nonnas y rnétodos utili:zados en In catnlogución·ticncn mucho que contribuir a lu orgllni7..ación 

e.Je los recursos que existen en Internet. 

Los principios sobre los c.1uc se basa la or~uitización de la informaci(,n son: 

1. La dclcrn1inución de qué recursos existen y la . selec.ción de aquellos que son 

relevantes para las necesidades de los usuarios. 

2. La descripción de los recursos seleccionados. 

3. El proporcionar los puntos <le acceso ncccsurios. incluyendo el control de autoridad de 

los 1nis1nos. 

4. El análisis del conlenido de los recursos seleccionados. 

S. El proporciomu la inforn1ación necesaria para la localización de esos recursos. 
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C11pi111/11 5: Dit.-e1111. 'º"ll.'ilTllL"L·i1í11 y 11t/111i11i.'titrt1L"i1í11 tic! por111/e • .; de lt1lt.!T1U!I 

En cu111purución con los n1otures o los servicios de búsqueda en Internet .. las bibli<.)tccas 

cstün n1ejor prcpuradas pur:.i tlcvnr a cnbo la selccci6n de recursos electrónicos debido a h.t 

cxperienciu qui.: lmn nbtr.:nido en la adquisición <lc nultcrialcs en diversos fnrn1atos puru sus 

usuarios. La c:s:pcricnciu de los hihliotccólogos en la selección <le lus recursos y el 

cnnocin1h:ntn de los co1nponcntes de su conumidu<l .. les asegurarán el éxito en lu evaluación y 

sdccci6n de lns recursos que existen en Internet. En purticular .. los catalugadores debcr¡\n de 

ser involucru<los en lu org.unizución de estos recursos .. puesto que.: han uplicudo los principios 

de la organi7 .. ación hibliogrúlica a la catult)gación de nmterialcs en diversos fbnnatos .. y por lo 

tuntu .. :mn capuces Je uplicur estos principios u la catalogación de los recursos de Internet con 

igual elicienciu. 

5.9.2.1. l. tndiznci<)n nu~diuntc descriptores (Tesauros) 

La indización es una operación <.JUC tiene por objeto definir. el contenido de un docu111ento 

mediante un co11junto de conceptos que cspccHican el tenia o ten1as que aquél trata .. Su 

objetivo puede ser asignar los cncabe;;-.un1ientos que d:.\rün lugar. a un indice de rnatcrias .. lo 

cual se puede considerur cotno un tipo especial de clasificación .. o corno Una opcrJción 

alternativa u la clusiticación. 

En la n1nyoriu de los casos la clusiticació~ e indi;;-.ución son dos_. operaciones 

con1plcmcnlarias: en pritner lugar se clasifica un docutnento. u etC:cto_ de_ s_u C!i:-dcn~c:;~_6~_ 0en __ ui:i 

repertorio dctenninudo. y u continuación se le indi?..a. para facilitar el ah:n~ccnamicnto y 

posterior recuperación. 

Lu indi4"'.ución puede hacerse en leg.u:.ljc natural o libre .. es decir .. utilizan<:Io las mismas 

pulabrm.; o térn1inos que tigurJn en el recurso de intbrn1ación original. la cual se lleva a cubo 

en las de:-ocripciones del recurso de inlbn11ación .. u las que llmnan1os palabras clave ( o tmnbién 

uniténninos .. si se trat:.l de palabras individuales exclusivan1cntc). La indi4"'..ación adquiere 

mayor lr..tsccndencia cum1do se utiliza un vocabulario controlado: es decir.. cuando cadn 

conjunto de sinónhnos se expresa 111cdiante un ténnino único. estableciéndose relaciones de 

cquivalenciu con los dcnu\s. /\ estos ténninos norn1uli?.ados se les dcnornina descriptores que 

cxprcsun los conceptos Je n1anera univoca . La indi4"'..ación tiene por objeto asegurar la 
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coincidcncht entre el leguaje utiliziu.io por los en1iSorcS de la inll1rinación· y el ·que utili7..an 

quh:ncs la huscan .. medinntc el cn1plcn de un lenguaje artificial o lenguaje de indi;,.ación. 

El lcnguajr.: nnturnl es utili:t.aLlo en los recursÍ.ls de:-·. intlfrn1.i.tción originales .. dehc pues 

traducirse u ese otro lenguaje nuis estricto. Panl rCttlizai- una· tfm.Jucción se necesita .. con10 

elemento imprcscindihle .. el diccionario. En el caso de la Ú1dización ese elerncnto es el tesauro. 

Se trala de un repertorio de términos .. con cxprcsióO de'Jns reluciones sernúnticas que los unen. 

Un tesauro contendrá dos clases de térn1inos: los ·descriptores .. que son los que pueden usarse 

en In indización .. y Jos no descriptores .. o térrninoS prohibidos .. que rerniten siernpre a un 

descriptor .. del que son sinónirnos o cuasi sinónirnos_ Par cndn térrninn se expresan lns 

relaciones que lo unan con otros: estns relaciones pueden ser de cuatro tipos. 

a) Relncit.ln de cquivalcncin. 

b) Relación altemntiva. 

e) Rclucioncs jerárquicas. 

d) Relaciones de afinidad. 

Los cncabe7.mnicntos de nmteriu soi1 la 111ateriri ·o las 111atcrias- que· indican el terna o 

usunto espccilico de que trata el recurso de intbnnación en cuestión. Esto pcr111itc a los 

usuarios snbcr qué recursos de intbrn1ación se pi.Jeden encontrar sobre un tenia dctcnninado. 

Esta función de los cncabc7.arnicntos de n1ateria los convierte en importantes auxiliares del 

sistcn1a de intbnnución .. puesto que pcnnitcn a los usuarios y a los bibliotecarios de datos 

lncalizo.1r en thnnn tnás rápida y segura el recurso de intbrn1ación que responden_ su pregunta. 

~.9.2 .. t.2 .. An;ilisis tcnuitico 

Dado que el contenido de In nmyoría de los docun1cntos que existen en Internet tiende a ser 

arnplio .. la opdón tr..ulicional de sintetizar dicho contenido parece ser In ndcc:undO. para este 

tipo de recursos. Los catalogndores neccsitnr..in combinar el uso de -··un'-: "'ocnbulario 

controhuln en los cncabczan1icntos de n1atcria con la utili7.ación de un lenguaje natural 

dentro del resumen y proporcionur a los usuarios diversas opciones en la recuperación de los 

recursos de lntcn1ct a través del tema que abordan. 
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Ac.licionnln1c111c. toe.los los ténninos utili:l'.ados co1110 clc1nentns e.le recuperación 

le1n.:iticu deherún e.le estar sL~ietos u un trnb~jo de control de uutoriduJ. Las listas de 

cncahczmnh!ntos trndicionules corno LCSll. i\.1cSh y Scnrs .. así con10 los esquenu.1s de 

clasilicación de.: l>cwcy y LC. deberán de continuar siendo utilil".ridos pnra lograr ·una 

integrución de los docun1cntns de Internet con otros recursos que existen.en t'a colección y 

lograr um.1 uhicm:illn por n1utcria unit('lnnc. 

Un catülogo de biblioteca o un repertorio bibliográfico son tipos de 111ctudatos. Estos 

tipos de 111etudutos cn1plcun fundurnentnhnente. reglas de cutulogución y tbn11utos puru 

1rnns1nitir la infonnación coano los fonnntos f\1ARC. Por lo que nuestra pri111cru idea de 

111ct.m.latos vn u ser los catálogos bibliotecarios y bibliográficos. O sea. cada ficha es un 

n1ctuduto de un libro o bien de un autor y los n1etudatos proporcionan una intbm1ación básica 

sobre las obrus de un autor y Jo relaciona con otras obras del 111is1110 autor u otras obras de 

shnilur contenido. Lo que hasta ahora venía denon1inándose descripci<.'lncs bibliográficas o 

registros bibliogr:tticos~ hoy día vun a ser denorninados n1etadatos o sea que tienen con10 

objetivo lu descripción de lus recursos de lnten1et. 

Lu introducción al análisis ten1ático y eón10 se puede adaptar al proble1na actual. será 

un ten1u que reton1aré posteriormente en la problcrnática actual con base en el planteamiento 

de este conocianiento. 

Los n1ctudntos o datos rcprcscntath.·os son definidos con10 el dato sobre los datos. 

es un conjunto de cle111entos que poseen una semántica comúnmente aceptuda. los cuales 

trutan de representar la infbm1ación electrónica dispersa y representan la descripción 

bibliogrúfica de recursos electrónicos. Los mctadatos nacen de la necesidad de recuperar la 

inl(1rnu1cilin electrónica. Los nlctadatos tratan principalmente .. de describir el contenido y la 

localización del objeto de la intbnnación en Internet. 

Existen varios tipos de tbm1atos de n1etadatos los cuales nos aportan metnintbnnación: 

estos fOnnutos tr.itun de integrJr toda la intbm1ación disponible. sobre un recurso dado. 

Actualmente se hu dado una problen1áticu ya que no existe una estandari7..ación de estos 

----:::·coN \ 
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fnn11atos: existen varios tipos de lhr1'no:th.~s-dC."1nctild•1toS: k1s cunles han ido evolucionmuln de 

acuc-rdn con el unálisis e.le Ja C~"ltnunido.~d hihliotc'.ca~iu. 

Los n1ctadn1ns "r:>l1hlin· ·cnre. iratrin de ·uhicnr en el entranmdo de Internet .. los dutns 

ncccsnrios pura dc'scl-ihiÍ-. idcntificnr. procesar. encontrar y rccupcrnr un dncu111ento 

introducido en< l;.1 Red. Si este conjunto de elementos Duhlin Corc se logruru nceptar 

intcrnacionahncntc supondría que todos Jos rohots que indi?.an docurnentos en Internet 

encontrarían .. en Ja cahcccra 'de los n1isn1os .. todos los datos necesurios para su indiz.."lción y 

adenu"ts estos dntos serían unHhrn1es. La eficacia de estos robots cono Ahavista .. Ynhoo y otros 

mejoraría notablemente. Si el Duhlin Corc lograra ser operativo .. los n1ctndntos de la cabecera 

de los docurnentos focilitarian su indización auton1ñtica y rnejorarian la efectividad de los 

n1ntores de búsq ucdu. 

Los elementos del fbr111ato Duhlin Cnrc pueden clasificarse scglln tres aspectos: 

l .C<>NTENll>(): Título .. Tcn1a .. Rcsurnen .. Fuente uetual. Lengua .. Rclución originaria y 

Lncali;t".ación especial y ternporal. 

2. l'l{Ol'IEDAD INTELECTUAL: Autor. Editor. Otros éolnhornc.lorcs y Derechos. 

3. INSTANCIA: Fecha de edición .. Fonna. Fom1ato. Número intcnmcionut. 

El uso del ernplco del fbrmato Dublin Corc.: supone un foin1ato de intcrcnmbio para 

rnctrn.Jo:1tos descriptivos. contiene su propin descripción de sus datos en red y supone una 

intcropcrabilidad scn1ñntica entre dorninios cru~..ados. Además.. su empico no requiere 

cspcciulistas. Las uplicnciones futurns llcvarñn a dit~rcntcs tipos de mctadntos. 
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Furnu•to .. rEI ('rcxt 1-:ncodij.! lnitiath•e) 

Con In pretensión de crear identificadores y locali7.ndorCs 4ue organicen y sisten1aticen la 

inl'C.lnnaekln hetcrugCneu 4ue. nlherga Internet han surgido· varios .ini~ntus de norn1ali;t . .ar esta 

infonnación tan dispersa. El priancro ha -sido l~t T_El c~·cxt Encoding lnitiativc) o teXto 

cm.lilicm.ln. se tr<.U:.t de un proyecto intcrnucinnul COn ·~¡ 'nb~éh.l .dc cstublcccr las nnnnas pura 

intcrcmnbio de docu1ncntación electrónica válida para Üncs investigi.tdorcs en el n1arco de las 

instituciones acadén1icas. Se truta de nonnas para codificar o' rnarcar texto y posteriorn1cntc 

procesarlo auton1:.iticun1cntc .. m.Jc1nás incluye _una cabecera que con1prendc inlbnnación sobre 

el docurncnto electrónico o n1ct:.u.latos. 

La cabecera TEl o cabecera de texto codificado aporta datos útiles pura poder describir 

un docun1ento. y recupcrurlo con el auxilio de los n1otorcs de búsqueda. Supone un 

paralelismo ... uunquc no tan ortodoxo .. de las non11as de descripción bibliogrñlica. Los datos de 

tus cabeceras TEi .. en n1uchos casos .. son aprovechados por las bibliotecas que adquieren los 

dncun1entos .. o pueden ncccdcr u ellos. De esta Jbn11a .. se ha tratado de hacer una conversión de 

cabeceras ·rEI al fonnato MARC: esto ha prescntudO serias dificultades y han sido los 

bibliotecarios quienes han dcn1andado una mayor normalización de las cabeceras TEi .. y en 

concreto de los bibliotecarios nortcan1ericanos que son quienes has etnpleado el sistcn1a. Sin 

cn1hurgo estos docun1entos electrónicos no tienen co1110 único usunrio y fin las bibliotecas por 

lo que su descripción .. aunque deba nonnalizarsc .. no debe c01nplicarse. Adcn1ás .. en el ámbito 

bihliotccurio internacional existe un consenso en lo que hace referencia u los clen1cntos de la 

descripción bibliognitica pero no en los puntos de acceso. 

Ln cahcccr:n TEI con1prcnde los elementos si~uicntc: 

1. llescripción hiblio~nífica del documento codificado .. rnuy sinlilar a la descripción 

bibliognHica normalizada para bibliotecas .. o sea las nonnas ISBD .. aunque la 

introducción de la infonnución .. para la cabecera TEi .. no requiere de nom1as tan 

precisas y rigurosas .. por lo que esta operación puede llevarse a afocto por personas 

rncnos expertas t¡uc los bibliotecarios profesionales. 

2. Descripción de la codificación,. o sea la tbnna como se ha codificado el docun1cnto. 
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tmnhién lo.1 rclucic..\n c-ntrc el dncurnento electrónico y la fuente. y linahncnte los niveles 

de codilicucilitt y otros aspectos. 

3. Dcscripch>n del Pcr~I o inf'bn1it1citln no hihlk1gro.i~ico.t c~lm.n __ l~ngLW. tl:clms y otros. 

clcn1c1lto~ de ·.·Ja'- c~\bé·C~ra:,:·h::1 .. ticf;~,·~ -t1U ·:gran 'c;1ren(;¡¡,-,-de. :;~O.- cstublccer. de. IOn11u 

precisa •. lus inlbnnuciones in'ñ; relc.\·UnieS~· csto:CS·~_.- l_os··~un,,tos·d-~\,C~cs¡~.--:, 
': . ( : .. ~\-·"~- -.-... _;_,· - .... _.:._ . :·:~':: , 

5.9.2~2. CatalnJ!aci6n no ~~_lo n1isni:(, ~~-~~~-.~,;~~ifica~i1in 
No hay 4ue confundir 10~ éonccptoS :-de .caÚllOguciÓn y ~lusificución· yu ·que éstos son 

co111plctan1entc diferentes: cuando hablmnos de calalogación nos re!Crhnos a la descripción de 

Jos recursos de infonnación como mctadutos. y cslo lo idcntifican1os haciéndono·.,: la pregunta 

¿Có1no es'}. En la cnlalogación poden1os encontrar una serie de datos que. a través de un 

fOnnato. nos describen ~I contenido del recurso de inlbnnación. 

Se puede decir que In clasiticnción es parte del conjunto de nletndatos de un fbrmato 

dado .. en ella se encuentra infbnnación sobre la ubicación especifica de un recursü en un tirca 

del conocimiento. Dado que existen diferentes tipos de esquemas de elasilicación nuestra tarea 

es encontrar el n1ás apropiado. el cual se apegue a nuestras nccesidmJcs y n las necesidades de 

infbnnación de los usuarios del sistemn de infbrrnación. 

Lu clusificución es unu pulabrn que tiene dos significudos. Designu por una parte la 

npcracil\n de distrihuir los recursos. de ucucrdo con sus curactcristicas distintivas. en clases o 

cmegorías relucionadus entre si. y por otra designa el propio sislcma de clases y cntcgorias. 

gencr..ilrnentc establecido a priori. en el cual aquellos recursos se distribuyen. También cumple 

una doble finalidad: por una parte. se truta de una operación intelectual. en Ja que se dctcm1ina 

el contenido de los recursos de infom1ación. n lin de poderlos distribuir de acuerdo con un 

sisterna de catcgorins previa1ncnte establecido. J>or otra parte. pcrn1ite la disposición del Jugur 

de los recursos de infi..lrrnucii>n. de acuerdo con dichas categorius. en las bases de datos 

destinadas pura elln. 

Lus cló.isilicacioncs documentales nuis utili;,...adas son las jerarquizadas .. es decir. 

aqucllus que poseen una estructun1 arborescente. que va de Jo general 0.1 lo parti1.:ular. Existen 
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Ct1pit11/t1 5: D1:n!1lt1. L"t111.<itr11ccit'S11 y t1tl111i11i.,;trt1t.•id11 d~ pt1rtt1/e ... · tle J111enu.-1 

de 111uchos tipos. y su estudio-constituye Ün"'cxtenso tratudo en los libros de. bibliotecono111iu. 

l~n este truhnjo nns lin1itnren1os 0.1 .una.l?reve dCscripcic.ln de 3 de ellas quc;_sC:utili?..ari hoy en 

diu: DCC. l..C y lu estructurUJ.er:.irquict~.~~_ipiC_:.1 de los portttlc.:s con~erci¡1Í~s~->· 

5.9.2.3. Es<1ucn1.as de clasi_ficacic',fl. pa~a rccur~os :~e lnforn~acicln ~n ·~~c.rn~t -' .·. 

Expertos en clusiticuci6n y_bib-liol~curio~ hti~1 rc~lnlllcic..tO el'~~-o;~¡~·~:P~í~~'CiU{d~ l~S esqucnlaS 

de clnsilicución pura n1cjornr.~l ucc~so ~ujctó U: In inlbnn:.i~iÓri.:Un'r~-~·i¡~/~u~\;~·-~~·-~tribuido u 
. . ... , -···:'· ·,,::--'. -

la lenta :.1dopci6n de lu clusiticación crnno hcrnuniCnta dc·cxtrac'ción.dc infonnución.·es que 
- . . . . 

rccicntcn1ente estos esquc1nas hnn sido auto111uti:7..ados.,·hablando particulnn1ientc-dcl DCC y 

Jcl LC. 

Reconociendo los beneficios de la clasificación de datos en línea para 111unteni1niento y 

distribución de LCC. In Librería del Congreso de Estados Unidos cn1pc.:zó desarrollando el 

USMARC el cuul es un fornu1to para clasificación de datos desarrollado en 1987. Este fonnalo 

fue provisionaln1entc aceptado en 1990 e inn1cdiata111cntc después la librería del cong_rcso 

conlenzc.'> u trnbujur convirtiendo 46 catálogos de LCC. Se espera que la base de dat~s conieóga· 

450.000 registros de inforn1adón cuando se conlpletc. 

Lns versiones electrónicas del DCC )' del LCC in1plcmentnn- el·= p_olencinl de 

clasificación bibliotecaria paru n1cjorur la urgani4'..ación y extracción de l_lJS ·~_ec'-:lr~oS. de 

inlhnnación en Internet~ aunque éste hasta ahora ha sido levemente tocndo. 

Varios sitios '"'Cb dan u los usuarios la habilidad para reali:7..ar búsquedas'dc acUerdo a 

una palabra clave para extraer itctns de interés~ dos populares sÍtioS~- Y~·l,oo··:c :-li1tb~cck. 
proveen de una capacidad udicionul de pcrn1itir u los usuarios navegar:' por. una.serie· de 

categorías y así descubrir docun1cntos potencialmente relevantes. 

Aunque Yal100 e lntbscck usen esencialmente alguna cntrJda conlo.cstructura básica. 

el resultado de lus cntegorius desplegadas en ambos son diferentes •. El· terna de.éducnción es 

encontrado en el n~vcl m:.is alto de In raíz de Ynhoo e lnfoscck. _a_uryqUe_cl~sub1_1ivcl encontrado 

inanedintnn1entc después revela una diferente fbrma de organi7.ación de los tópicos en cada 

sistcnla. 

Los esquemas de clasificación de bibliotecas proveen de una herramienta de 

organización silnilar parn rnatcrialcs bibliográficos. La....;; categorías encontradas en DCC v 
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LCC csu.'in hasndns en gran pnrtc en los tópicos expresados en 111.incri: . .ll .n1onogrótico en 

thn11ato de lihros tradicionales. J>:irn libros ilnpresos. el DCC y e( LCC son· co1númncntc 

funcionales y equivalentes a las catcgorfos de Ynhoo e lnlll.scCk~:· ó~, h.~Cho.' vari~ls sitios no 

con1crcinlcs cstún c111plcando csqucn1as de clusi ticución has~dos en -DCC y f~CC- para h:.1ccr 

::1cccsihlcs dncmncntos \Vch. Algunos cjcn1plos de estos son: 

1 ntplcmentacicin del Esquema de ClasificacUtn Dccinual Dc\\'CY­

http://\V\."'-v.slac.stanlC.ud.edlÚ-clancey/de'vey.htn11 

Thc UK 'Vch L..ihrary-Scarchcable Classificd Catalogue of U_K ''"ch sitcs 

htt p://'""""'v .sci t. \VI v .ac.uk/\v\vl i h/nc,vcluss.ht 111 I 

Cyhcrl>c·wcy: A guidc to_ Internet to Internet rcsources organized uning l>C\\'ey l>ccitnal 

Clasificaction codes 

http://'\V\V\Y.webrary.org/ref/wcblinksmenu.htn1I 

LCC CyhcrStaclu(sm) 

h11p://www.public.iaslnlc.edu/-CYBERSTACKS/homcpagc.hlml 

Esto nos da una posibilidad de revisar las caructcristicns de cada unos de los csquc111as 

y evaluar sus versiones clectr<.lnicas para encontrar la que puede ser la nlús exitosa 

i111ple111entnción en Internet. 

5.9.2.3.L DCC y L..CC son sistcmu_s de Clasificación Generales 

LCC fue disei'iado para dar orden a una colección general. la colección de In librería del 

congreso. Asf. basado en la colección de una librería individual. ta clasificación LC ha sido 

tinahnentc 0:1ccptada por la mayoriu de las librerías académicas y de investigación de 

Nortcmnéricu. 

Par.:1 dctcnninur y evaluar las diferencias de los esquemas de clnsiticación de 

hiblintecas cornparadas con clasificaciones de Internet en ténninos de tópicos de lntbnnación 

gcncrnl. las SO categorías más populares de Yahoo. categorías t-10 y 35 -45 fueron 

cornparudns con DCC y LCC. Los resultudos se rnucstran en la Tabla 5.1 t. ·rodas a excepción 

de 4 categorías de Yuhoo (7.36.41. y 45) fueron mnpcadas con nún1cros o rangos de DC y 

l.CC respectivamente. Aunque DCC y l~CC contienen provisiones para una subdivisión por 
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¡irc¡1 gcngrñtica con ttlpicos dentro de ellas.. ti.tllan para trabajos hist<.lricos.. no 111apcan 

Jircctmncntc con las catcg('lrfos 36 y 45 que son cscncialtncntc áreas geográficas subdivididas 

por tópico. J>ara l:.1 catcgoria 7 (Maguzincs) los tres esqucn1m.; proveen un tópico fallido. Ltt 

cutcgnritt 41 (1 lurnor .. .lokcs .. unJ Fun) ful! la rnás dispersa cuando se intentó In truslación a DC 

n l.CC. En Dc,vcy .. el 111:.ncrial hurnoristicu puede ser clasificado por literatura especifica o 

forrna literaria .. con sujetos específicos .. etc. Una situación sirnilar existe en LCC: los mapcos a 

las otras características indican que DCC y LCC tienen suficiente anchura de intOnnación en 

tllpicns pnra clasiticnr recursos de infonnación de Internet. Este resultado no es sorprendente 

dado que los nl1111cros DCC y los rangos de LCC han sido asignados u cerca de 1.5 millones de 

íte111s de la LihrcrÍt\ del Congreso .. resultando nltis de 340 .. 000 chtscs lmicas de LCC y 280 .. 000 

clases llnicns de DCC. 

No 
l. 

3. 

.. 
5. , .. 

7. 

H. 

9. 
10. 
35. 

36. 

37. 
38. 

3'>. 

40. 

Vuhoo 
l!ntcrtuinment 

Computers and lnten1c1 

Ncws 

Rccrculion 
Business und Economy 
SllCicty and Culture 

Entcrtninmcnt: 
Maguzincs 
Enlcrtainmcnt: Movics 
und Fihns 
fülucation 
Ans 
Nc,,.·s: lntcmntionnl 

Regional: Counlrics 

A.ns: Photogntphy 
Cumputcrs and Internet: 
Multimedia 
Entenninmcnt: Pcoplc 

Socicty and Cullurc: 
Rcla1ionshíp~: Outing 

ncc 
Pcrfonning ans (791-792) und by subjcct 

Computcrs; Internet (004-006) 

Ncws media; Uroadcast media (070.I+; 
302.23+) 

Rccreution (793-799) 
Ecunomics (330-390) 
Rcligion (200). Social groups (30S) & Culture 
und institutions (306) 

General periodicals (OSO) und by subjcct 

Mu1ion picturcs (791.43) 

faJucntion (370) 
Thc Ans (700-799) 
lntcmatiomtl ncws (070.4332) 

No dircct mnpping: gcographical: trcatmcnt 
hy subject hislorical trcntmcnt by 
gcogruphical aren 

Phulugruphy (770) 
Mul1imcdia systcms (006.6) 

l,crlbnncrs (Entcrtaincrs) (791.092) 

Social Scicnccs: Customs: Ufc cyclc: Dating 
(306.7+: 39:?.6: 646.7-+) 
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LCC 
Pcrforming arts (PN) and by 
subjcct 
Computer Scicncc: (QA 76+) & 
Tclccommunicntion (TK SIOS) 
Ncwspnpcrs (AN). Joumalism 
& Brondcast news (PN4699-
S64H) 
Rccrcntiun. Lcisurc (GV) 
Economics (11-J-IJ) 
Rcligion (BL-BX> Sociology 
(l IM). Thc fmnily. Mnrriugc. 
Womcn (l IQ) .. Social und Public 
'\\.'clfürc ( 1 IV) 
Gencnsl pcriodic;sll'i (AP) and by 
suhject 
Motion picturcs (PN199S.5) 

Educution (l .. ) 
Fine Ans (N) and by topic 
Ncwspapcrs CAN) nnd by place. 
cvcnt 
No dircct mapping; 
geugnsphicul; treutmcnt by 
subjt.'"Ct or historicul trcatmcnt 
by gcographical urca 
Phulugruphy (TR 1-1050 ) 
Computcr Scicncc (QA 76+) und 
by subjcct 
Fine Arts: Pcrfonning arts 
(NXl-820) 
Sucial Scicnccs: The Fumily. 
Dating ( 11()80 l ·80 1.83 

·+r.,~~·c;mroN 
....... . J ..,,¿-\. 
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41. 

-D. 

44. 

45. 

E111cnui11mc1u: l lumur. 
JoS..cs. nnd Fun 
Business nnd Econumv: 
MarS..cts ur~d 
lnvcs11ncn1s 
Social Scicncc 

Entcrtuinmcru: 
Tclcvisiun: Shows 
Rcgiurrnl: U.S. Slalcs 

No dircct mapping.: h)' li1cntr;. 1;:mn. subjcct. 
cte. 
Financc and iOvcstmcnts (33::?.6) 

Srn.:iitl Scicnccs, (300-399) & 1 listory ( '-JOO­
Q9Q)' 

Tclcvision (7~1 ;.a~) 

No di;cct nmpping: gcog.mphicul; trcut1ncnt 
by subjccl or hisluricnl trcauncnl hy 
gcogrnphicul nrcn 

No dircct mupping: by litcrary 
l'hrm. subjcct. cte. 
Sociul Scicnccs: Financc (l IG) 

Si.,ciul Scicnccs (11-1 IX) & 
llislory(D-DL. DS. DT. E-F) 
J.>r.unu: Tclcvision: llrondcasts 
(PNl'>9::?.8) 
No c.lin:ct mapping; 
gcugrnphicul; 1rc:1tmcnt hy 
suhjccl or hhaorical trca11ncnt 
by g.cugr.iphical arca 

Tabla 5.11: Diferencias de los esquemas de clasificación de bibliotecas 
comparadas con clasificaciones de Internet. 

5.9.2.3.2. l>l>C y LCC tienen una estructura jcr;irquica 

Las relaciones jertirquicas son In esencia de toda la clasi licaci<..ln. Los sisten1as de clnsi licnción 

cnun1crativos proporcionan un nrrcglo sistenuítico de te1nus según el conjunto de principios 

basados en una tilosotia validada de la organi7 .. ación del conocin1iento. en los 111odelos 

establecidos en base dC la autori;;o .. ución literarht. y con frecuencin .. en uná c0fnbirl3ció.n de 

un1bos. Sin cn1bargo. el orden de clasificación no es evidente en sí. Se requierC de un n1étOdo o 

dispositivo pura preservar los Juzos entre clases. subclases .. tópicos· y -subtC111us;<En ·algunos 

sisten1us de clasificación. por ejemplo DDC. estas re luciones se· prcsc-~#~\\Y . ~~-:-pueden 
1nunipulur a través de la notaciún jcr..irquica. LCC no entra en este ·111od¡;Í~> E.st~ ·notación 

preserva el orden pero no rclleja jerarquía .•• que ulgunos otros 111ed~.;~. ~~->j~-~~--~:,~~~~tit_rn~- paru 

preservar estas relaciones. 

En DDC. In secuencia de tenms de general a particular. es'iOdicada por el nún1cro de 

los dígitos que forn1an el nún1cro de DOC. J>or cjcn1plo._ cUanilo, el ·-nú~¿ro i:»qc 66~.223 para 

el tópico "rnaking of red 'vine•• se muestn.1 en CI contexto de' s_':I jerarquía de Dc\.vcy puede ser 

visto que "\Vhite \Vine'\ "Red \Vine.·• y "Spt.ukling \Vine" están en el n1isn10 nivel 

jcrúrquico. El número JJDC 663.22 que currcspc.1ndc al titulo 'ºSpcciJic kinds of grape \Vine .. es 

un dígito n1ás corto "IUC ésos us41dos para indicar cluscs exactas de vino y se considera p•1ra ser 

n1ús amplio que estos con números mús largos. La sangría de mitrgenes tarnbién se utili7...a para 

indicar jerar4uiu. A través de la notaciún y de la sangría de n1árgenes. este eje1nplo rnucstru 
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4uc: cadu usunto u excepción de lo.\ tccnologíu principal de la cluse 600 es subordinudo y purtc a 

trn.lu de tus clases 111ás un1plias sobre él. 

600 ·1·cehnology (Applicd scicnccs) 

660 Chc111icul cnginccring and rclUtcd tcchnologics 

663 Bcvcragc technology " 

663.2 Wine und 'Vine nmking 

66:'\.2.:::! .Spccitic kinds ofgrupe v.:inc 

663.222 

663.223 

663.224 

Whitc 'vine 

Red ,,·inc 

Spurkling .. vine 

En la clasificación del LC y en árboles de la categoría de Yahoo .. · tu jerarquía es 

indicada por el sangrado de n1árgcncs de las escrituras de la etiqueta de lu catcgorla o de la 

clase. Pum ilustrar .. considere los números y los títulos siguientes de la clase .. enu111crudos en el 

horario del QA de Ju clusilicación LC: 

QA 76.33 Computcr Cnmps 
QA 76.38 l lybrid Computcrs 
QA 76.4 Analog Computcrs 
QA 76.5 Digital Computcrs 

Los árboles de la subcatcgorin de Yahoo .~~n1bi.~11 utilizan cl"·sungrado de.nuirgcncs para 

indicar jerarquía. Por ejemplo .. la jerarquía siguiente se Cncuentra bajo "Cotnputcrs and 

Internet": 

Cun1puters und Internet 
Internet 

Entcrtainmcnt 
lnteresting Dcvices Conncctcd to thc Net 

Spy Cun1cras 
lndoor Cun1cn1s 
Outdoor Cumeras 
Pets@ 
Aquariurns lbtogrúficns 
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Los ejemplos precedentes demuestran que ambos esquemas. los csqucn1as de 

clasificación de Internet y los csqucn1ns de la clasilicución de Ju biblioteca. proporcionan 
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cslructuras jen:"1rquicus capaces de u1ili7.ar el 1cnm concerniente. Los esquemas de bihliotcca 

purcccn tener cicrtu vcnt:.tja con respecto a los csqucnuts basados· en ln1en1ct porque son 

acon1pui\udus por las nutucioncs <.JUC focilitan h1 manipulación de las rclm:iuncs de lus clases. 

Recuerde que la notueiún de DDC's se puede utili7.ar pura navcgur relaciones n1..ts arnplins. 

1nüs cstn:clms. y coon.Jinadus entre clases. 1nientras que LC"C's se puede utilizar par.:1 urrcglar 

usuntos rcluciormdos en orden. Ln c.:structura de lajcrarqufa de Yahoo requiere la codificnción 

para aprovechar las relaciones entre clases. 

Los esquemas Je clasificucibn bihliotccurios sc considero.in gcneraln1cntc 

retrospectivos: Lns clases se ngrcgnn o cstún revisadas sola111cntc después que se den1ucstra In 

suficiente autori.,.ación literaria y las clases se quitun con 111:.1yor precaución. Por estas razones~ 

se necesita dar mayor atención al en1pleo de conexiones iinplicitas y explicitas entre los 

sisten1as de clasilicación de biblioteca. Por cjc111plo. Dc\vcy electrónico. la versión electrónico 

de DDC20. incluye asociarnicnto estadístico del c:.1túlogo en linea del OCLC de hasta cinco 

LCSI 1 • Esta car.Jctcrística electrónica de Dewey. que ha sido bien recibida por los 

utilizadorcs. proporciona a ténninos de indexación de direcciones adicionales a los 

utili7..ndores del tenninal de cornponente a lns :.ireus de usunto upropiadas en Dc·wcy. Adernús 

de mappings estadísticos. In b:.1se de datos electrónica DDC2 I incluirá 1nuchas conexiones de 

DDC/LCSH que se hnn rcpusado editorialtnentc. Conexiones sirnilares u éstas que se hicieron 

en Dcwey electrónico se pueden hacer para LCC y LC~l l procesando en los expedientes 

bibliogr:.ificos que contenían los cmnpos para mnbos. Para LCSJ I y LCC las conexiones 

explicitas cstún también disponibles en los expedientes :-;ujctos de la autoridad del l..C que 

contienen can1pos del nlm1ero de Ja clasificación del LC. En un análisis del fichero de 

:.1utoridad sujeto del LC. Vizinc-Goetz y Markey encontraron que sobre 43% del titulo de los 

expedientes contienen campos del número de la clasificad<in del LC. L.as.clascs de ciencia y 

de tecnología ca.."'i.ocup:.m·la rnitad (47.72%) de los nürncros de la clase.de LC. 

5.9.2.3.3. Esqucn1as adaptados u Internet 

Este trabajo examina varias características de los esquernas la clasificación de DDC y de LCC 

que los hacen convenientes paru proporcionar acceso -;ujcto a los recursos de Internet. 

Repasar. DDC y LCC son esquernas generales de la l:lasificación. con las estructuras 
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jcnírquicns. Contienen conexiones a otros. csqm.:111.aS.,sujctos..;_y concxi_oncs a las trnducciones 

en otros h:nguujcs (uctualn1ente sólo DDC): ·A p~s~tr\ic-cstus c'nruct~ri,~Íicus favorables .. las 

n1~jurus udieionules son ncccso.trias Si l~;·s datoS- -J~.;~l-~tsilicaéió~~ ,~~, 'iineá"-_~vun a sc'r uÚli:7.ndos 
·.•.-- . -_· ._ .: .. 

COtllO hcrrmnicntu intportuntc para proporcionnr.-ul_ ucéCSo :sujct<.l en: lirlca.,u 'tus ~oh:cciones 
trm.Jicionulcs. así conto a rccunms lnter~ct~accc~ibÍCS; .LUs nl.~j·~~~,g·~¡~:~1·i~-¡'~~cS. ~~n: ', 

l. Descomponer y codi licur con un númer<> los compo:~ntc~.' ~.,:.,/id~lltificar el sujeto 

cspccilico y lns uspcctos rcprcsentndos . 

.., Continuar nñndicndo nuevn tcr111inologia com~:._h~dice ~e t~rri.1ino~-sicri1prc y cuando ésta 

no sea suplida con otro núrncro yu existente 

3. Expm1dir rclncioncs u otros vocabularios' C<.lntrohtdos. 

4. Expandir dcliniciones de literatura autori~da para incluí~ rccurs,;s de Internet. 

5. Construir sistcrnas de dcnlostrncUut. 

Las reco111endacioncs 1 y ~ nó son nuevas. Arnold WajcÓbcrg ( 1983} -Propuso un ésquc1nn 

pant codificar nún1cros de DDC para reaJ7...ar el ten1a de extracCión. Afbrtuímdiilnentc_esta vez .. 

allí aparece el interés"; n;c~r~~s cit.: h~-~.e~ ·~os r~alc~s:n~ce~~ios n l~~--dat?5: d~-~lasificnción en 

líncu. 

. ·- ' '. ,' ·-·-' 

Por ejemplo .. un proyecto se ha cstUbte_cido p~r_a_ fra~~·~~~~°:.!' ~nclll?c~~'.'!1-~~'~.~.?~- e~. los 1000 

rcsú111cncs de DDC (los printcros tres dígitos en. Dc,.vcy} _~n ~xtrerno lcng~ajC __ d_cl utili?..ador 

l inforntc de la conferencia del pleno invierno del ALA. de DDC .. enero de 1996 ]. Los 

resú111enes modificndos seri1n utili7..ados en el prototipo de un browscr basado en Dcchnal 

l"lc,vcy pnra la base de datos de NetFirst de recursos lntcmet-ncccsiblcs. Mientras que un 

primer paso.. será necesario que se n1irc bien más allá de los primeros tres niveles de De,vcy 

los cncabczumicntos niveles ntús bujos de tu jerarquía de DDC puesto 4uc muchos de los 

nútncros de DDC asignaron a NctFirst los expedientes extienden cuatro o mt\s dígitos n1ás allá 

de ht conta. Estos csfuer.t:os avan:r..ar..ín las recon1endaciones 1 y 6. 

En el contexto de DDC. el trabajo sobre recomendaciones número 3 y 4 esto.\ turnbién en 

curso. El personal de cditorinl de Dc,vey y personal de. _investigación del OCLC son 
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colahon1ción en proyectos para rcal;,.ar In versi(ln electrónica de In hase de datos editorial de 

Dc\vcy con Jos títulos sujetos sclcccionndos del LC del Listas y tilulos sen1anales con postings 

nitos en In hase de dntos en lincn del cnuilogo de unión del OCLC. El personal de la editorial 

tmnhién agregani In codificación a In hase de datos cditorinl del sistenu1 de ayuda para indicnr 

conexiones entre los ténninos relativos del indice de Dc\vey y LCSI 1 y ch:.unusca títulos. Pnrn 

LCC. In catalogación dd LC y In nyuda de la política de In oficina estd repasnndo In estructura 

del indice de los horario de LCC y está consultando con la clasilicnción 

Figura 5.17: Muestra de la organización de ideas mediante la utilización de mapas mentales. 

5.9.2.4. Ad111inistración de directorios de contenidos 

Un directorio de contenidos es una estructura jerárquica de intbm1ución integrada 

principaln1ente por recursos de infonnación electrónica de Internet. con una estructura sirnilar 

a la orgnni:zación de una biblioteca lisien. pero· en un inediO n1~is poderoso: el hipertexto. 

Dentro de los Portales podcn1os encontrar distintos tipos de acceso a la inforn1ación: Motores 

e.le búsqueda. guias. indices y directorios cspecializad_os. 

Las prcn1isas lnísicas parn la ndn1inistración de directorios de contenidos son las 

sii.tuicntcs: 

Anúlisis del público objetivo. 

Anúlisis de la estructura del directorio de contenidos (alcances. ventajas. desventnjas 

de las estructuras propuestas). 

Definición y creación de la estructurujcr.:irquica de intbmu1ción. 
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Creación di.! los criterios de cvuluuciún para la incorp~~.o.1ción de recursos de 

infi.'lnnución electrónica de Internet. 

Dclinici6n de tu estructura dC" la catalognción(mctndatos). 

Dclinición de h1 cstructuru de clusilicución. 

Anúlisis. discf\n e i111plnntuci6n de un sisten1a de-· adn1inislri.u!il.Ín de Cmu1lcs de 

infi .. lrnu1ción para h.1 auto1nutización Je las tareas. 

Definición de la linea cditnriul: Políticas para tu redacción y prcscntaci,:1n de la 

infi1rnuu.:illn en tu interll:1z del usuario linal.(prescntución uniformc_dcl Front-End). 

Selección. evuhmción e integración de los recursos hurnunos: depende C1l ·gru·¡, 111cdid~ 

de In cspccio.1lizo.1ción de tus n1hros principules donde se vmt ~ -: liltrur~ .C:itulognr y 

clusificur los recursos de infun11::1cil.in electrónica· dC lntcrnCt (particulannente en ·el 

\VCb). 

Estructura y n1etodologiu de organización de los recursos hun1an'os:' 

Subsisten1a para el n1onitoreo de la disponibil~dnd de los .-r~Cur~~~- d-C · intbm1nción 

electrónica de Internet .. cuyo funcionan1iento sea auton1ati~d~; . 

"La utilidad de un directorio radica en su correcta csCructuración intcrn-a•• 

5.9.2 • .i. I. l~ccursos pura h1 crcitcU•n )' adn1inislración de un' directorio de C!Jntcnidos 

Recursos l lu1nunos: Recursos hun1anos lndexnción Mnnunl. 

Recursos Mntcriules: Servidor de Internet .. plntaforntn operativa. etc. 

Recursos Técnicos: Estructurn de clnsiticación .. criterios de evaluación. catnlognción y 

clasificación. Linea editorial para la presentación unilbnnc del Front-End. Sistema de 

intOrntnción p:1ra la ad111inistrnción de los canales de intbnnación. 

Este subh:111a tiene con10 o~ictivo crear una base para la realización de criterios de cv:.1luación 

p.:ua la incorpornción de sitios \Vcb en un directori? ~e c~nténidó-s .. pura la creación de un 

directorio de contenidos siguiendo una línea editorial qU~ d~-- c-~hercncin .. ·unilbnnidad e 

in1agcn a la prcsentución de los recursos de intbnnnción. 
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Caructcristicas de una búsqueda en un indice jeraiirquico o directorio de co~tcnidos: 

Lns tópicos de nrnyor rclcvunch1 deben ser encontnu.los prilnero t.1uc los de 111cnor. In 

que li111itu el número de búsquc<lus thll ii..las. 

La infbrmución de utilidad no debe cncnntrursc a 111:.is dc. tn.:s niveles o.tl.,ajo del prhncr 

click. 

El usuario no necesita sahcr todos los sinónimos <le un te111a de hl1sq uedn para 

encontrar un tópico. ÚI simplc111cntc cntru a una catcgorit.1 .. que a su vez. tiene unu 

pequeña lista de subcategorins. a través de lns cuules llega hasta el punto que deseo.1. 

Lu organi:l'..acil"n1 de la clusiticach.ln debe estar p..:nsada de ucuerdo al público al que cstt.i 

dirigida .. para huccrla de prirncra vista mnigahle .. perceptible y que cree un sentido de 

pertenencia con el usuario. para qu..: éste desee visitar el índice nuevmncntc. 

Organiz.aciún correcta de h!n1as y facilidad de navcgaci<.ln. 

La intervención humana en la clnsilicación de guias especializadas es de suin~ ·frnportancia .. 

esto es lo que distingue a un directorio o guia especializada de un nlotor dc;'?ús(¡ucda .. pues 

estos últhnos "buscan" shnplcn1cntc sin rnirar el contenido del sitio. ni su utilidad y su 

cuructcristica de ser fidedigno. 

El éxito de la clasificuci6n r..u..lica en las habilidades y- co-nocin1ientOs de quienes 

clasifican .. para lo cual requiere de la creación de equipos nlultidiSCif>lina:~iOs!.d-c trabajo .. que 

contc1nplen especialistas en las áreas de las categorins a ci~ar. ·pcrsO~tal ·-Cjuc_'posea untplios 

conocin1icntos del árcu en el que se encuentra. 

5 .. 9.2 .. .i.2 .. Coordinnci,jn de turc:is 

Creación de un úrbol taxon6n1ico para dilucidar el Utcar:1CC dC las' búsquedas. 

La itnportancia del árbol de navegación reside en la ci-c~tividad .. lógica y In estructura 

intuitiva. 

Es conveniente realizar sondeos de evaluación al auditorio que nos dirigin1os~ para 

itnplcn1entar de manera H.l\'orablc el punto anterior. 
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La coordinacit\n de los equipos 111uhiJisciplinarios de trahajo es de vital in1portancia 

para una correcta uJ111inistrnción del directorio Je contenidos .. ya que la característica 

del nicdio hnpone referencias cru;,..:.1das entre cudu uno de los tópicos existentes. 

La cutalogo.1ción y clasiticación de lu infi.lrn1uci611 Jebe ser rculizaJa por expertos con 

conocin1icntos Je las distintas úreas que intcructúm1 en los ternas Je lu guia 

cspeciulizada. 

El equipo rnultidisciplino.uio de trabajo debe estar contbnnado principal.mente por 

recursos lnunanos con los siguientes dos perfiles. bibliotecarios e intbn11áticos. 

Usnr el sentido co111ún para crear las cutcgorias (de lo gencrul ·a lo particúlnr). 

bas{mdose en um1 guia o tesauro acerca del área de conochniento en cuestión. 

El éxito de lu rculil".ación de un buen directorio rudica en las cupucidudcs intelectuales. 

conoci111icntos. cxpcrienciu y ticn1po de dedicación de quien lleve a cabo el trabajo. 

Para realizar la clasificación taxonón1ica es necesario evaluar la cantidad de los SitiOs 

que se incluirán en las categorías. ya que algunas veces despuCs d~ tinaÚ?...ar nuCstra 

clasificación de la intbrn1ación nos percatamos que no existen .sitios· para .u.n· tenia o 

tópico detenninado. 

En algunos casos la jer..irquización de las categorfas se h~ce- "~J .~·ucl~'º ~ pues-~~. ésirU~tura 
se va creando al ticrnpo que se quiere contbnne se van agregando los sitioS._ esic tipo de 

jerurquizución no ha dado resultados n1uy favo~blc~·-·ya-:~·~~é".:la vi~¡{,-;i ~'.~~púa· de la 

orguniz.aciún de la inforn1ación .. nos plan.teu can~.i~:~,~:;,~:á~,c~n·c,~~-t-~~ ~·n ·~~bU~quCd~ e ir'iclusión 

de los sitios en estas categorías. 

Por ello. es rccon1endublc antes de .inici-ur-la .. búsqúCdO:-Yf Cv~l~ación de los sitios. haber 

tcnninado la clasiticación par..i saber.qué.es 10 q~~.~C~~~n~.o~ b~~~ar.<-

5.9.2.4.3. ·rcndcncias para ~a.prcscntaci<;O d~··_1~·.J'~f~:~-~"a~i~n·~ 
·>;~:. t ~? :~~~~:~r~ .~> 

Cadu tcn1a y.sublcma debe ñcórnpañiirs~~-:~C\~1)3,,dc"~c.~ipdón textut1I rcsurnida en dos 

lineas. 

Lu descripción de los tópicos puede ser una frase signiticutiva que englobe el 

contenido y llame lu atención generando expectativa. o pueden ser las categorías que 

éstos contienen. 
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Las descripciones a cada Hípico deben n:alizarsc con 111inúsculn rcspetundo lns rcglus 

ortog.rólicas vigentes para el cspm1.ol. 

l.as descripciones en cuanto al Hípico y sitios se rcdactar:.ln ci1 seguOc..la persona (hablar 

de tú): 

Ejc111plo: 

Con1putaci{Jn 

At¡ui poclrú. .. · 1!11'"0llfrar tocio lo refi•r,•11ff.! u/ 111111u/o c/I! la il!fi11.,,1tiliL"ll. 

Ciencia 

A.\·tro110111ie1. hiolo~ia. 1nate11uiticu.\·. 

5.9.2.4A. Calidad de los contenidos 

Algunas co111pañias de servicios de lnl'Or111uckln en lntcmct t)frcccn el servicio de directorios o 

guias especialiJ' .. adas a sus usuarios. La Jbrrna en que Cstas catulog,an. actualiJ'..an y verilican su 

infonn:.1ción. es haciendo una invitación a sus usuurios paro que incorporen sitios '\Vcb. 

DcspuCs de ello. la en1prcsa tiene mccanisrnos para Ja cvaluución de estos contenidos:. esto 

in1plicu un doble trabajo. ya que después tiene que lmhcr personal que evalúe las 

curactcristicas del sitio de o.cuerdo u criterios cstnblccidos: 

Infornu1ción sobre la vigencia del sitio (i1ltilna actuali7..ación). 

Fuente de donde provienen los contenidos. 

Lu categoría donde se ubicani éste. 

5.9.2.4.5. Criterios de C\.'aluación 

Estus criterios son 111uy subjetivos .. ya que no nos dan n1fls _ele_n1cntos cspccílicos_ para evaluar ·.. . ..'• . ' 

un sitio web. En In Red existen proyectos co1nplcjos quC plantean varius fbnnus de cvuluución 

de Recursos de lnfonnución en Internet corno se· dcscr_il?c~<·:~;.~-~~ _ p~oy~~ct~~: piaOtcan c~itcrios 
de evaluación desde los 111:.'is sencillos. hasta los 111á~ «:!S.pccilicos pu"ra.in1plcn1crltar. 

F:l nuis con1plcto en n1i particular punto de vista es el si~uicntc: 

Las Carncteristicas Deseadas para la inclusión de un sitio '\\"Cb de calidad en una guia 

~ccializuda o directorio: 
' ---~:,---______ _ 
; .i :..5;8 r·or¡ J 
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1-:1 fornrnto c!'i anli~ahlc ~I usua~io: Es de ulcuncc claro .. 1'.icil de cu111prcndcr y usar .. incluye 

un corn:ctn etiquetado de vi,1lcul¡~s. 

El propósitl~ <lcÍ siá¡ .. es l~hvio. 

Lu estructura es clura. intuitivn. 

La po.igim.1 princip;1l tiene un buen nutrcudo indice de 111utcrias. 

Una ilustruciún uniforn1c nyuda con la navcguci6n. 

La truycctoriu principal es clara (botones de siguiente y anterior). 

Los botones de utajo proveen n1tas al1cmus. 

Soporte alterno en las po:iginas .. paru regresar u lu página principal y I o índice de 

materias original. 

Si un docun1cnto es largo. tiene un indice de materias con, enlaces a secciones 

principales que usted no tiene en la lista mediante.el docun1c1\to entero: 

El contenido útil no es más de tres clickS: lejos d~ l~· pÓ~ina pri~·~ip~L 
Los vínculos se describen prccisaménte y: soñ ~~~~d~~-~~~t1~-¡-~~:~~~-~~ri'.t~~ ----
Los titulos de página son signitiC3.tiv~s-.Y~·.-·~~-~fcfri~.1~~~:i:~n ·1a-S. P,al~b-~s- usadas paro 

vincul:u u la púginu que se solicita. 

El sitio provee ayuda al usuario (ayud~ conc~ttt'dU~· FAQ~-}:-·."·~·· 
-:_ • . :. oc --' -_ ·-; :~· - -- .',·· -: - .o :, 

Forn1ato cortés: Las gráficas se transmiten rápidar;nc~~lc.y __ s~n._re~eva!ltcs~ ·el texto es fácil de 

leer. El tbndo está coordinado con las gráficas y col.O:rcs .. étc·t~xto." 

La conexión es rápida: el sitio es comúnn1cntc_ncccsiblc. 

Las púginas cargan nipidamentc. 

Las pág,in;.1s se tnuestrun eorrectamcnle! 

El texto es 11.i.cil de leer. 

El fondo no afecta la lccturn del texto. 

Las gráficas y los multhncdios tienen un propósito. agregado al valor instructivo. 

Las imágenes y las imágenes como vínculos, tienen vínculos alternativos y 

descripciones en texto. 
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Lu púg.hm tiene scntid~-,s·in irná~cni.::·o'. 
Los o.trchivos para' haju~ son nicili.:s __ de transn_litir. 

Si un urchivo Cs 'rnuy 'grundc,. su tmnm1o se int..licn. 

El sitio invirn U 1-.~· rctruí.tli1ll~ntü~ill:n,:)' l~it..~·vcc una dirección c-rnuil. 
' - 'k. • -·· 

El URL se incluye s<ihrc Cm.J..i dllcúlllcniá. 
. ' ·: . 

Ústt:d puédc.111a1l_ipL~lal_"' d~1los -~111po~l,arlt~s de al1ancra segura . 
. . '··:::'· ,., 

El forrn:.to es estético: Uso utructivo .y -~r~~~t-h:·c;· de grt\ticas. 

Da unu buena in1prcsión de ·prirÍ~crn_vislri. 

El diseño es lirnpio. 

El diseño y el estilo da coherencia ul sitio. 

Lu prescntución es elegante~ 

El sitio con1pron1cte y hace que usted quiera volver él. 

CONTENIDO 

El contenido es creíble: la intbnnación es precisa~ co1nplctn~ y·uctuulizada. 

El punto de vista es claro. 

El sitio es libre de predisposición~ o la prcdisposi~i~l~-~~ ~1.nru~ 
Lus exposiciones del sitio se cuidtm: deletreo. correcto"~ puntuación,. grnn'lática. 

,. ,··» ... -,·'. '.·· <·-, .. ' ·-
Usted puede idcntilicur fácihnente al ~ditor (~~l_".Vi_C:l_Or_~c c~1.~u-~n,l_r~ ~n}_. 

El nutor se identifica. 

Usted puede averiguar tñciln1cntc nuís sobre el aiator y ~el Pucsio del autor. 

Usted puede llarnar al uutor o ""'ebn1nster: a trayés ·dC uria .. dirccción de c-n1ail. núrncro 

de teléJbno y /o la dirección es dada. 

La lnJbnnación es uctual. oportuna. 

Cuenta usted con Ju fecha de la últin1a uctualizución. )•.cu~n_ rrCc..:.cntc es ésta. 

Cuenta usted qué se actuulizó. 

Los criterios para lo.1 inclusión de n1alcrial se encuentran disponibles. 

El sitio es persistente. Usted está seguro que volveni a visitar el sitio. (¿Qué tipo de 

sitio es?- con1ercial. escolar/universitario~ gubcman1cntal. página personal. no 
1ucrativn. otro. ) 
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Lu infonnncic.ln apropiuda de .dcrccho_s de ~1utt:1r se. incluye. 

El conlcnido es ú1il: d contenido es significativo. dificil truns111itir.' 

J>rovcc um.1 tru'ycctc.lria pur:.1 un cstÚJio adicio1~:.ll(liilk~s ~~;hr~ C.:.~ .tenia.). --

1 luc.:: uso cc.·inScicntc··de víncuÍoS: usted no SC Sicntc:··sobl-ccuÍ'g~do dc.inthrn1acic.ln. Los 

vinculo~ ,~~·u~ ·,;¡~:liJos {;l~l· l~uy ligus rolas}. 

lnclúyc ui1a ~ihÚ<-~~ra.iia:~p;opi¡1da'. .· 
El contenido es único. no.(Úsponibl.c Cn.otr~:'Pa~l~~ 
La lnf(lnnaci~ln es' upÍ'opiada pa~a el -a~1:di_~~~it~_,d·~~¡in.u~-~~·­
l~I sitio tiene opciones de ~.~~iqu.edtt(~~~l~_ri.~cs··Y~frl~~d-i_~~~s:~~~-c~iptivos). 

El cnnlenic.lo es rico~·.'ª ~ 1~il~rr~.u~'?~.Ón ~:;; r~Ch. ~ .. ~.ro~~bl~:· P_~lrá; ~~r.,~isitadn nuc~u111c11le. 
Lu intcmctivid<1d ~e ági~~,~~··.'ii~f,~'ª~~¡~~ti?o·~,.: . 
LU Jnfon1luci~n 3poY~: ~, n1Cj~~a. ~1 .• ~~(~i.C"Ul~.·m.-··_ ·' 

Lu inf'ornu1ci<.\11 ~vh~~L~f~idá·~·s fc;'(c·~3;;tc~ ·a~·t~~itarÚ1 o ilustrativa. 
,:):: -·:;\ 

. <:: -·._··~:tft~~w1~-- -o•:o--0" --~\¿~~--'_';o."' 

PIH>CESO DE APRENDt~A::•f.:.',: \;c'c 
El proceso de af,;.'c~d·i~~j"C''i'Rc;l;}~c ·~n"correelo· orden.de las ideas o pcnsamicnlos: desafia 

a los aprendices ~-.-·~~.'~~~;~:--~~-tlcj~,r~· discutir. suponer. comparar. clasificar. etc. 

El proceso de npr~ndizaje con1pron1cle: El proceso compromete al usuario. 

Estin1ula la in1aginación. 

La instrucción interactiva au1nenta el valor educativo. 

El contenido es interesante. 

El proceso de aprendizaje con1pron1ele ~ralenlos o lnlclii..tencias l\lúlliplcs (idion1a. 

malcmálicas. inlrapcrsonal, inlerpcrsonal. espacial, musical, física): Efecti••nn1e11te 

i11tegr11 por /11 111e1111.\· 3 i11te/ige11ci11.v a tnle11t11.\·. 
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Esw inff."lnnacic.ln c:stií acornpañada de una forrna de evaluación p~1ru un sitio '\VCh .. la cual 

otorga una cierta calificución de ucucrdo u lu su111a e.Je los puntos obtenidos en cadu criterio de 

cvuhmcic.ln .. los puntos se citan u continuación: 

Pitra loi:rnr un total de 20 posihlcs ¡1untos: 

Las hcrrmnic:ntas y las rcfcrcnci~1s nos son calitieac.las en este prnccsn: la pun1uación-p~1n1 este 

tipo Je aplicaciones se carga a los c.le111tis criterios de evaluación. 

o 

o 

o 

o 

17-20 Excelente .. 

13-16 l\.1uy Bueno. 

9-12 Sc.i-cscn·:1 la.opinii,n. 

0-H Unn pé~did~~-.~·~· 1iemrlO. 

Con Ja inlbrtnación antcrior .. sc_prOporlc una hase pura el inicio del análisis de los contenidos 

de los recursos de inlbrtnación de cualquier portal ucadé1nico y conlcrcial.. 

S. J (J. A 11to11111tiz11cití11 tle 111 t1tl111i11i .. ~tr11ci1í11 

Los portules que adrninistran grnndes· cantidades de inlbrnlnción tienen que imaginarse cómo 

van a gestionar su presentación eficaznlente a Jos usunrios. Una infraestructura deficiente se 

tr..1duce en oportunidudes perdidas paru el nicho del portul. yu sean de contenido o confines 

comerciales. En este tenla hablaré uccrca de lus estrategias relacionadas con adnlinistración de 

los portales. yu que cuando éstus se encuentran en un entorno automati:?..ado pennilcn a ·quienes 

se encargan dc:I proyecto dedicarse u actividmJcs propias del portal y ello se traduce tanlbién 

en un fhctor de dilCrencia y competitividad. 

EJ entorno de producción de un portal consta de equipos. sofivvare. uplicnciones y 

colabor..1cioncs de mercado y de: contenido. En este tenla me ocuparé de In ~ut,Om.ati:t..ació,n de 

los diversos fuctores inrncrsos en la adnlinistracU1n de este entorno ... hu.ciCOdo_.Un principal 

énfasis en los sisternas de publicación. 

l.a cornprcsión de lus ventujus e.le los procesos ayuda a saber cónlo administrar el 

contenido dilCrcnciac.lor y de valor agregado .. además de selcccionur una hcrranlienta o 

tecnología adecuada para el entorno indivic.Jual de un portal de Internet. Una infraestructura 
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:.1'.kcu:.1da pcrn1itc u los port.ulcs crcur. publicar y ud111inistrar lus uctuuli7..adoncs de contenido. 

usi conu1 llev:.1r u cubo muí lisis nHis sotisticndos de e."'mninación d~ contenido): de los patrones 

de- co1npnrtan1icntn de los usuurios. Tanto lu infruestrúcturu Y los procesos de los port:.1lcs 

tienen los siguicnh:s uhjctivos de producción: 

rvtuxhnizur In productividad 

l\·tini1niz.ar los costos m-mciudos a In nd1ni11istrnción c.lcl po~i.11 

Reducir el tic111po di.! co111crciulización. y distribución del ¿~..,ntcnido· nuevo ·y sus 

0:1ctu:.1lizucioncs 

Ad1ninistrur pro-uctivan11.:ntc hurdv.·arc y "software en el entorno dC produCci6Íl 

La infraestructura e.le la inl"bnnaci<.ln se basa en la prcscntm!i6n ;/ en la· calidad del 

contenido y servicios en la interucción con el usu:.UÍt..l. La infraestructura de los procesos 

suporta esus uctividudcs a través de hcrrmnientas. relaciones con tCrceros y procesos de 

producción. La eficacia y la organi7..ución del entorno de producción rnarcan la diferencia en la 

capacidad que tiene un portal del Internet de dcsarrollur_ y udn1inistrnr contenido diferenciado. 

Dependiendo del tan1año y co1nplcjidad del portal. un entorno de producción puede contener 

n1últiplcs elcn1cntos. 

Nombre 
Scn·idnr '"'ch Uno o mfts servidores proccsnn solicitudes 

1-rrrP en las pñginas Web y aplicaciones 
del portal 

Scn·idnr/Ahnnccni1n1icnto Almacena. identilicn y procesa elementos 
utili7.ados para ensamblar pliginns \Vcb: de la iulministr-..ach'Jn de 

contt.•nic.lo(o11cictnul). llusc 
de dnlos. 

Algunos servidores poseen procesos 
integrmlus de administración de contenido 
que m1tomati7...:.lll los procesos de tmbajo de 
producción. Otros servidores. contienen 
herramientas de unálisis para estudiar el 
rendimiento y capacidad de nuestro portal. 

St.•n·idor 
11¡1licacioncs(o11cion~•I). 

de Permite ta ejecución de aplicaciuncs y 
programas basados en Web: un servidor de 
~1plieaciones puede ser dirigido hacia 
funnatos de medios dc edición. y puede 
centrarse en uplicaciones dirigidus por 
objetos. o puede proporcionar soluciones 
ligenL"" de udministracibn de port~lles. 

Ejemplo 
Apnchc Web Scrver. 
Nctscnpc Entcrprisc 
Scrvcr. Microsoft 
Internet lnfonnation 
Scrvcr. 
Vigente 
Server. 
Spcctra. 
Murkcl. 
Portal 
iPlanct 
Server. 

Storc 
Allnirc 

Open 
Orne le 
scrvcr. 
Portnl 

1.iquid Audio Liquid 
Scrver. Allairc Cold 
Fusion. Microson 
Site Servcr. 

za No incluiré detalles de arquitectura de redes ya que es un tema demasiado extenso que da QtCQ-aoá 
parecido al presentado en la presente tesis. 
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Los recursos hun1anos y los Lus ti111cio11cs y recursos hurnnnos Contenidos. 
1trtU.'l'sc1s. comcrcinlcs/con1cnidos y de dcsurroll""' que desarrollo. 

1rnl"lujan en la crcacilin y uchninistrución de ndministración. 
un portal. disc11o e intugcn. 

Tabla 5.12: Elementos de infraestructura en un portal. 

5.10.1. Sistcrnas de publicación de contenido 

lJ1rn coluhoración eficiente entre los dis1intos clc111cntos del entorno de publicación 111ejoru la 

clicaciu e.Je los procesos. reduce el ph1zo de _actuulizución del conte~1ido .·de~ ·~~riu.1 Y: acota las 

pusihilid;1des de que el usuario se encuentre insutisfCcho o con1etn c.~orCs. L-o-s i~rindC portulcs 

cuyos ciclos de contenido se uctuulizun con frecuencia deben ~~ner.~ul sis.~~~n;;: dC Ptlblicación 

que adrninistre los procesos del entorno de producción. 

Existen productos que proporcionan an1bientes ~i.~igic.Í~s n Po~~lcs ·de: gÍ-an volumen 

busQdos en contenido. Muchos portales utiliz~n sis~·cn:.t;S p~ra' la- a·dn,¡~·istl-~ción ·de los 

contenidos~. conducen portales que experin1cntan IO:_millones de visitas- al d·ía. los cuales 

soportan procesos de produccitln de cientos de participantes~ Por ejen1plo.·.t;xistcn_ productos 

pura adn1inistrar los procesos de producción de una parte significativa de los es~ritores y 

editores ccntrudos cxclusivan1entc en las noticias de la comunidad. Et llujo de trab~jo implica 

rnuclms veces a casi n1il editores y escritores. que lmccn actualizaciones de contenido en línea 

rnús de una vez al día. La noción de edición ha dudo paso más de una vez a la publicación 

continua. 

La publicución continua de contenido que cambie con niuchu frccuench.1 exige un 

sistema de gran rcndirnicnto. Algunos sitios de contenido orientados a los deportes suben sus 

curgas husta completar mas de quince millones de páginas durante los partidos de basketball. 

Existen sitios de co111ercio clcctrtlnico que dependen de la· personalización. los cuales se 

dirigen a 1nas de ocho nlilloncs de personas·- en una sola área (An1azon). un portal grande 

puede ser tnantenido con actualizaciones Je contenido frecuente. 

Existen soluciones de b;ijo costo para portales con requerimientos menos rigurosos 

- .. -. l:t adn1inistración de los procesos de trabajo y las actuali:zaciones de contenido. inclusive 
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existe una gran variedad de soluciones de código abierto pará a·c..hninistració;i del contCnido y 

de los tlujos de trahnjo: la desventaja de ~st~ últin~~_,~.S:· ~l~~',·'1a ~~~~l~Y.º~(~-.:~ci.:·:·és.tuS .. están 

oricntuc.lus u lu funck1m.11idad .. 111icntr:.1s 4ue la int_cr:Hiz.·_~':: ti);,ud~ __ n.c.~·~és nlu).·:i.i~1igu~h.:.}• nn fue 

cn:-.1c.la pcnsarn .. h.l en usuurius nov-.1tos. sino que la 111:'.~yoriu :·dC' IU:s· ''cces h¡.)• :·4u~· rcuÍi':l'..ar un 

gran truhujn de usahilidud de interfaces.. lo cuul se'.-- l~-.td.~cc ·.~en::_ ;ien1·~~1-" "iJcr~1 reduce 

cnnsidcrabh:1ncntc lns costos usociudos al sofhvurc propiet.nrk>~y .. sus ,i'i_ccncias., /\lgunas 

soluciones dan cxtensihilidud de hcrran1ientas paru mnpli-.1r la intcrÚ.1z de udn1inistración del 

portal y los proccsos u entornos individuales. 

a 
N•vegador 

web 

Pof1a1Web a 
Edlorlmil 

a 
Tacnolog&. 
y.._rollo 

E•crttar 

Figura 5.18: Entorno de publicaciOn de un portal Web. 

Adminla1r-.c.l6n 

Mientras 4uc tu n1nyoria de los sistcn1as de publicación se csfuer.l'..an por resolver 

prohlc1nus rch1cionados con la adrninistración de los llujos de trabajo. distintas soluciones 

huccn hincapié en herran1icntas de desarrollo y soluciones de entrega para Internet. Existen 

otrus soluciones orientadas a la captura del mercado de los portales con grandes volún"lencs • 

. FALLAD~- ORIOEN_ 



C11pí111/11 S: Di:o . .-110. co11.\trtu•<.·i1ll1 ~r 111/111i11i ... ·lr11«i1í11 1/e p11rt11/e ... · 11<.• /11t<.•r11<.•1 

los cuales son actuulizudns por unu serie d~- ·pnrtiCipuntes. /\1 evuluar un sisten1a de 

ndn1inistrueión de contenido. dcbcnu1s Considcr:.1r lnS siguientes puntos: 

El tmnaño de nuestro propicl portal 

l.u frecuencia de taS actuali7.uci<-lr1CS 

l~l 1lú111crn de pu~ticipant~S.~n ,~·l· !llij·u.~te l'."~tht.Ün 
Los rccursus de desurrollo 

Y Jos costos usociudos u todo ello 

5.10.1.1. Estrutc~h1s 11nra la adn1inistracil•n eficaz de los procesos en un 11orlnl 

Un portal de contenido de gran volun1en difiere en la prioridad de los requcrirnicntos y 

rccursus de los prnvc.cdoícs de cont~nido que tengan n1enos volmncn. Pura ilustrar estas 

c.lilCrencias. en el resto de este tenia describo las estrategias necesarias para n1cjorar la 

infraestructurn de los procesos. Al con1prendcr nu~Jor cómo lu infrucstructuru de los procesos 

proporciona vcntajns cn1prcsariulcs y de con1pctitividad. cstarcn1os preparados para evaluar y 

mejorar un sisterna de udrninistrución de contenido. 

Es1raleJ!IU 
Co111¡-.rensii1n de lus 
soluciones de contenido y 
cnmercin eleclrónico 

Adn1inis1r:1ch°Jn enc~IZ de hts 

Descripción Ventajas 
Comprender cómo los Mnyor cvnluución de 
sistemas de puhlicación y hcrrmnicnlns. 
con1crcio cl.:ctrónico 
resuelven distintos pn1hlemas 
de Jos usuarios. 
Auto111ati7 .. ar los procesos 

rchteion<.•s (h.• los nujus 
1r..1lmjo. 

de 11u1111mh:s del llujo de trabajo 
de producción. 

Actuali.1i1cioncs de contenido 
nuis nipidns. 111enos errores en 
¡¡,entrega. 

A(lro,·ccha1nicnto dt.• lus 
soluciones inlcliAenlcs. 

l>csurrolln de Ulllicncioncs de 
udminis1ración de 
m1.•n1hrcsius y dislrihuch'Jn 
simull:inea. 

l'otcnciar los resultados de los 
patrones de navegación para 
afim:trlos. 
1.as relaciones de atiliaciún 
súlu son una ventaja cuando 
pueden ser ndmini~trudas de 
una 111:.111cra nuto1nati:1 .. udu. 

Contenido mejor dirigido. 
ayuda a la plancaciLín del 
creci111ien10. 
(. ·0111crcio en 
contenido. apoyo a 
de nuestro portal. 

sitios de 
la imagen 

Tabla 5.13: Estrategias para la administración eficaz de los procesos en un portal. 
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5.1 O. t. t. t. Con1prensi{,n de las solucioru..·s e.Je contenido y con1crcin clcctrúnico 

Lus portales <le contenido puro tienen prioridades y requisitos difercnh:s a los portales 

co1ncrciales. l .os portales eligen sus sistc1nns sobre lu hnse de la capnci<l.:u.t 4uc tienen estos 

Ulti1nos <le sop1.1rtar intcn.:mnhio de valores. sea para contenido o 1ncrcancia. L¡1 1nuyor parte <le 

l1.1s siste1nas de ad111inistración 1..h! c1.111tenidt1 tienen sopt1rtc lin1itudo p¡1ru la infrncstructurn de 

fw.:turuciún. cnhro y entrega de bienes de comercio ch:ctrónico. De rnancra nnúlogu. los 

servidores de co1ncn:io electrónico. proporcionun 1nuchas opciones que seneillainentc no son 

i111portantcs par.:1 la puhlit..:.:u:it·lll de contenido con10 lo son paru el con1ercio electrónico. La 

facturación de los pc:didos es un cje1nplo clave. En ponales de venta en linea cs. en una 

palabra co1nplicmJu. 1 luy que.: verificar un stock. reunir inH1rn1~1ción de entrego y de cobro. 

c-nviar pedidos por una c;uJcna de distrihución. procesar carnbios y devoluciones de los 

clientes. 

Ofrecer contenido es n1ucho 1nús sencillo. El contenido se entrega en línea a través de 

Internet o fuera de línea n través de correo electrónico. Los sisternas de publicución de 

contc:nido tienen suporte liinitudo para udn1inistrar el proccsa1niento de pedidos por correo 

ekctrónico. pero es posible con con1poncntes de terceros o construir soluciones propius para 

1na11ipuh1r el stock y la facturación de pequeños inventarios. 

Cada portal da prioridad a sus propios rcqucrirnicntos en función del lntcrcu111bio de 

vulurc:s que reali..-.a en el \Vcb. l Jna vez que evuluat11os esto. es el 1noincnto de elegir un 

sisterna 1..1uc: funciont.: en el entorno de producción individual de nuestro portal. La 

idcntilicación de catcgorias de entornos nns ayudará a distinguir entre las soluciones de 

co1nc:rcio ckctrónico y las soluciunes de los sisternas de publicación de contenido. 

5.1O.1.1.1.1. Soluciones hnsnllns en cntálu~os 

Existen diversos tipos de soluciones. basadas en catálogos para con1ercio electrónico y 

soluciones basadas en procesos las cuales se fundamentan en los procesos de tlujo de trubajo 

que dirigen un portal de comercio y de contenido. 

24'-! 
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5.tn.t.t.1.2. Soluciones hasad1ts en procesos 

l .ns sish:n1ns de puhlie:.tción nrientm.Jos u procesos se prt.:ocupm1 n1tis por la productividud en d 

entorno de publicación. Un sistenrn de puhlicucilln basado en procesos~ ensun1hla. lus distinto.1s 

funciones que cn:un un p1.lrtnl y. m.ten1ds. prnporci1. .. nm1 unn funcionalidud eo111ercinl li1nitnda. 

Cadn uno de los participuntes en el ciclo de la ndn1inistrnción del _contenido se centra en una 

sola atribución principnl y utili4' . .n el sish:n1u de puhlicucit.in co111n husc para In colaboraci1.ln. 

Lns 1.1ue trabajan con Word lo.lmccn pnrn ofrecer texto adecuado ni contcnid(.). Los discrladorcs 

gr:°llicos utili4'.un hcrrn111icntns como l\-1.acromediu pnrn creo.u i1110.'igencs y anin1ación. Los 

prugrmnadores codi ficnn l ITM L y scripts del lado del servidor en su t.:ntorno de desarrollo 

integrndo(IDE). Cnda 111ie111hro del entorno de producción utilizu plm1tilh.1s de sisterna de 

puhlico.1ciún pum prepnrar el contenido y so1neterlo al visto bueno por parte de los editores. La 

productividad del llujo de trabajo 111ejora por que ninguno de los purticipantes en el proceso de 

contenido funciona fuera del án1bito de sus ¡llrihuciones principales con10 delinhnos ul inicio 

de este capitulo. Los procesos de tlujo de trabajo dirigen al contenido hacia elcn1entos clnve 

del entorno de publicnc"i6n. 

La soluciones basadas en procesos se parecen n1ucho a· las· publicacion~s del mund1."> 
. .· ·--\'' 

renL razón por In <.JUC servidores de uplicacioncs son tan populares ·en la~. r~~~.~ta~_,~on~l~.nc y los 

editores de periódicos. El control de la o.1probnción y el can1bio de contci1ido. Cn una i)hlntilln es 

111uy parecido ni proceso de -~prohacU~n de un articulo_de un periodis-~ri-~n un: ~~ri~d.i.C.o. 

5.10.t.J.t.3. Soluciones hitS1Ídns en aplicaciones 

Lns soluciones 'basadas· en aplicaciones son para aquellos portulcS que.desean maximizar la 

naturaleza dinámica de éstos. Este tipo de soluciones dirigen el contenid_o en f~nción de 

variables. con10 las preferencias de los usuarios y Ja inlbrrnación distribuida sin1uháncan1cntc. 

1.ns servidores hasndos en aplicncinncs u frecen a los portales el nivel rnás nito de- control sobre 

lu que aparece en el sitio. ya sea a trnvés de n1c1nbresias o a través de la personali:?..ución. Las 

aplicaciones incluyen rnotores de pcrsonalizaciiln. 111otorcs de pago .. procesos de registro y 

otros procesos que uutnn1atizun o mejomn los servicios de un portal. 
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Lu pcrsnnaliz .. 1ción dirige los procesos de flujo c.h: trahajo ¡1si conH1 el alinacenmniento 

y presentación del contenido. l .as snludoncs hasad~1s cn las aplicacioncs son ii..h ... ·alcs para los 

portales \\'ch i..¡uc cuentan con lus rccur-sos para aprovechar la llcxihilidad a la hora de 

i..ksarrollar contc..:nido personalizado. proccs1.1s y llujos dc trabajo. Estas soluciones 

prnpon.;h111an a los usuar-ios una llL·xihilic.fad pro~rar11ütÍl.:i1 y dc in1i..·rfa/ dl.· usuario y un control 

sobre los prrn.:csos dc tlujn de tn1hajn. opciones úc pcrsonali,._.:1ciún y un gran cúrnulo de 

servicios. 

5.10.2. Adrninistración de las relaciones de los procesos 

l.os usuarios valoran el contenido por su pertinencia. puntualidad y utilidad. Los portales \Veh 

que.: alhergm1 contenido oh:-.nleto (""pasndo"·) se arriesgan n perd1..•r visitantes :1 fhvor de destinos 

111ús actualiz<.tdos. Para elevar la productividad y reducir el ticrnpo para la publicación de 

contenido nuevo. un portal dche cstahlcccr relaciones de proceso eficientes en la nrganizacii1n. 

El pri111cr paso para ad111inistrar los procesos de producción con eficacia consiste en ad1nitir 

que un portal ··nunca·· tcm1ina con las ac.:tualizaciones. n1cjoras y otros cm11hios en el 

contenido. El contenido está sujeto a una infinidad de camhins cn el inventario (productos y 

servicios nuevos) a camhios intcn1os (cotnn nuevos cnrnunicados de prensa) y factores 

cxten1ns (cotnn infr,rn1es diarios sohrc una crisis internacional). C'uda uno de estos cambios 

pasa por el ciclo de adrninistrnción del contenido. L6.l autornatización de la n1aynría de los 

proccsos n1anualcs rncjora la vclocid.:1d y respuesta de las actuali;,.o.aciones de los portales \Vcb. 

5.10.3 .. Ciclo de adtninistrnción del contenido 

Las actividades de tH.l111inistración del contenido itnplica a profesionales de distintas úreas. 

i..lcsdc el periodista u analista hasta el progrmnador y arquitecto de la infonnación o 

hihliotccario de datos. pasando por el equipo de disei\o y producción (diseñador gn:Hico. 

arquitecto de la infonnaciún y líder de proyecto). Otros participantes en el proceso son el 

administrador de producto y el gerente de cuentas .. a quienes les interesa sobrcn1ancra la 

respuesta del usuario ante el contenido. Cadu 1nic1nhro del equipo colabora a truvés del ciclo 

de administración del contenido. 
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admnl•traclón 
drt pl"oducto 
o contenido. 

• Dl•oñs. program11r 
(lnv.nalg:tr /oacrlbl.-) 

Come.-cl•r/ 
Distribuir 

Figura 5.19: Ciclo de administración del contenido. 

La creación de contenido (construcción de gráticos. páginas Web y uplicuciones de 

Internet) a 111cnudo re4uierc prognunución y cxpcricnciu en el <liseilo. La ud1ninistrución de 

conteni<lo hace refercnciu a un antplio abanico <le procesos de flujo de t~abajo .. desde la 

aprobación del stock hasta la publicación de contcni<lu en el sitio. Los crcudorcs y cditurcs 

ad111inistrun el contenido desde su creuciún hastu su ubic~lción en un purtul en vivo. Los 

servidores que reciben pedidos y procesan transuccioncs paru los usuarios tu111bién son 

necesarios. Los directores o uc..hninistrm.lorcs de producto necesitan herrmnicntas para anuti7..ar 

d tnUico y los patrones de compra y consultu de contenido. con el lin de udecuur el desarrollo 

y las estrategias de las rcluciones contcrciales. Dependiendo de la con1plcjidad del proceso y 

de las herran1ientas e111plcadas. el intcrvulo entre la crencil°Jn de contenido y el análisis 

cornercial puede durur desde un dia hasta varios meses. La ··co-ubicación·· .. o albergar los 

servidores \Vcb en instalncioncs separadas. puede co111plicar aún más el proceso .. ya que .. en 

ese caso. los procesos con1crciulcs locales <lcberfüt ser intcgrudos con los que funcionan 

n.:1notarnente. La uutornati:t .. uciún dc cuak¡uicra de estos procesos en el cíe.lo de Udministrución 

de la inlbnnacilin. a travCs de scripts o en virtud de un sistcnta de ad1ninistració11 de 

contenidos. reduce el error humano. 
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5.10 .. 4. Auto111atización de los fl11jos de trabajo 

Un llujo de producción productivo y eficiente reduce el costo total de nlunteni111icntc..l de un 

siste1na \\.'ch. l\1axin1i:1".a h1 productividad de todos sus contrihuyentcs. ~de111ás .. un· proceso 

hicn dh.;cñado es capaz de crecer con lns recursos y la infraestructura dCI portal. Sin l:.1 

autnn1utizacic..ln di.: los prc.lci.:sos. el tlujo de trnhujn si.: arriesga a quedar ntascudo con los 

i.:nntcnidos y los si.:rvicios en el lhngo de la n1eco.lnica de la producción .. Una de las vcntujas 

principales de un sistenu1 de puhlicación en el \Vcb radica en su capacidad de cuntigurar 

plantillas de tlujo de trahajo en u entorno de producción. Una plantilla de llujo de trahnjo 

define el proceso que un electo sufre en su cmnino lmciu un portal Web~ Este proceso incluye 

In crcnción .. la aproh:.ición. la catcgurización y la presentación del contenido n servicio. 

UU.quod• do 
un recurso de 
lnfonnAClón 

"URL"" 

Fiitro 
(Con baao on 
critoriot1 do 
evalu.ciOn) 

Cat•logac:lón 
(Aalg""' 

rnet.d•lo• 
•l~c...-.o) 

Publlc.adón en 
ol dtrnclorto 

da contenidos 

Figura 5.20: Flujo de trabajo para incluir un vinculo en el directorio de contenidos. 
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f\,1uchas úreas diferentes participan en el proceso .. entre las que se incluyen el desarrollo 

(líder de.: proyecto y desarrolladores \Vcb) .. los depuna1ncntus tCcnicos (udrninistrudores de 

sitios) y lo editores (m.tministruJon.:s e.Je contenidos .. escritores .. huscadnres e.Je links). Paru 

rnuximizar la produetivid:1J. dehemos diseñar un tlujo de trubo.1jo 4ue asegure que cada uno de 

nuestros participantes trabaje en el rnarco de sus atribuciones. Lu contribución que hacen los 

escritores al entorno de producción es el texto. Pedirle a un escritor que haga una copiu Je 

rncrcudo en l ITML reduce su cupacidad Je producir copias de calidad. Separur el contenido de.: 

la r..1nnu pcnnite 0.1 los distintos participantes trabujur en un entorno cón1odo sohrc un prodúctn 

o contenido. 

Los sistc1110.1s de publicación \Veb ofrecen unt1 serie de servicios para fuCititur la 

administración del flujo de trabajo. entre los que se inCluyen Íus ll~rr~n~ie1;0¡t~s'·dC diScñO del 

pnrrnl. un 111odelo para indexar y buscar contenido que estC é::rct\~·~dO'S~ ~·, .~n ·lbs~ de deS¡trn~llo y 

un método para perfilar el contenido sobre la buse d~ la pers_onuli4'.o.i.cÚu1.:_,-:. 

5.10.5. Ad111inistración de la 11ersonalización 

La pcrsom.tli;,.ación del contenido crea la fidelidad del usuario cuUridO éste tiene 111uyor 

oportunidad de definir individualmente su interacción con un portal.· Con la distribucitln 

sirnulto.\nca. los portales ya no tienen contenido de un solo propietario. Los destinos con1pitcn 

por convertirse en un ··1 ugar de una sola paradaº po.u1.t el contenido. Los portales de contenido 

que c1npe:t.aron a especiali7...o.irsc en solo un tipo de contenido se convirtieron en verticales .. los 

cuales proporcionan contenido y servicios vinculados tcn1áticmncnte. Para estrechar el flujo de 

contenido. los usuarios utili7.an lu personali7.o.1ción co1110 fbnnu de autoservicio. Al ton1ar y 

elegir catcgorius de contenido o servicios. Jos usuurios crean una idcntificución con el portal 

en cuestión. 

S. I 0.5.1. Pcrsonalizachin del contenido 

En la navegación persomllizada. Jos portules identifican cutcgorias principales y agrupan el 

contenido apropiado en función de sus atributos. con10 el autor .. la temática o el precio. Los 

portnles configuran categorías granulares que subdividen las categorías en clcn1cntos ya sea 

cronológicos. regiono:1Jcs y de tipo. Así podernos agrupar el contenido en unu solu catcgoríu u 
¡ 
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cn rnúltiplcs según convengu: luego. el portul pcrn1ité ·ul usuario configurur un perfil que 

rnucstra contenido o productos sobre la ~use ti'! es~::o. c~'lt.!gorins~ 

De:-;de el punto de vist:.i c.lcl usuurio. la s:.itisfi.tcción. es unu soln p:.1gim.t e.le contenic.lo 

útil.!.!. pertinente y puntu.al. A c:.unhio ·..te ·Cito. el ,portul consigue un nuevo n1icn1t?ru (si el 

rcgistro es la puerta para generar c1-pcrfil) y .datos accrCu ·de. las preferencias de usuurio. El 

portal puede prcscntur publicidad dirigida y productos o contenidos basados en las categorías 

gcncrnlcs qm.!' haya elegido el usuario. 

Altcmativmnentc .. los portales pueden pcrsonali:l'.nr las ofertas de contenido y productos 

sobre la base de los p:.\lroncs e.le compra o de búsqueda de infonnación de los usu:.trios. Este 

rnétodo ofrece a los portales uu1ncntar el indice y nú111cro de transacciones que se produzcan 

en un sitio de contcnido/cornercio. Con el fin de ofrecer una personalización basada en las 

con1prns. los portnlcs n. .. ""quieren un historial de transacciones por cada usuario. a In vez que una 

ft::,nna de identi ticacitln cuando entrn ni porta1 2
-'. As( podemos in1ple1nentar estrategias de 

mcrcudo en tien1po real para rculizur ventas y aumentar el número de transacciones que se 

vayan a producir en nuestro portal2
"'. Sin en1hurgo .. las prornocioncs basadas en con1pras sólo 

son clicuccs si se puede identificar al usuario en un punto de entrada en nuestro portaL 

El uso de la pcrsonali7.aci6n implica un entendin1iento claro del contenido propio .. de 

servicios .. de los productos y de sus u tributos. También significa ofrecer una interfaz· de 

usuario atractiva e intuitiva en el proceso de pcrsonali7..ación .. así una vez n1ás justificamos lu 

etapa de amilisis e investigación de nuc:-;tro púhlico objetivo. El proceso de pcrsonali?..ación de 

Yuhoo! Por cjcn1plo. sólo dur..1 unos pocos n1inutos y ofrece una interfaz de usuario muy 

sencilla. Además. su sistc111a de publicación no puede presentar ofertas de contenido ·o 

productos personalizados en el contexto adecuado si no catalogan1os ~ntcs cada contenido o 

producto de fr1nnu precisa (por categoría~ perfil esperado o patrón de CO":Jpra). 

n La utilidad de los recursos de información es un término muy subjetivo va que depende de las preferencias de 
cada uno de los usuarios; en la personalización deja de ser subjetivo ya que cada usuario puede definir su perfil 
con base en sus necesidades de información. 
n Una práctica común de autent1cac1ón consiste en almacenar datos de identlflcaclón1 como el nombre de 
usuario y contraseña. en una cook1e en la computadora del usuario. 

~:~:~~r:~!::!~ ~~~dn~~!~~~ºr~u~:t:1a'"~~·1~';,~~~ec~~¡:~~~ed~l~~dao~d"c,~~~~-si bomba;:!'d~e;,::a~m~o~s:_:a~1...!u!::s~u!;!a~"!llº~~Wli>-----, 
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Al 1nini111i;,.ur la rn.llurnlc:l' .. .a suhjctivu de Ja catalogación del contenido. 111cjoru lu 

clicm:iu e idconidm.1 del conlcnido pcrsrnmli7.m..lo:?~. Tmnbién es hnportuntc u la hora Je 

t.h::-oarrollur un sistema de clasiticÚdún p~ara lus ustmrios. usi cuino pnru los productos y el 

contenido. 

Nuestro sistcmu de puhlicacilln lcndrü que coincidir cnn el contenido n con los 

atributos de los productos y servicios.-. Algunos portales basan su estrategia en las 

n:cnrnendacinnes lJUe en1iten progrmnas inteligentes a los usuarios con hase en las 

prdi.:rencias de los uslmrios y /o con los mributos del contenido n los productos. Unn de los 

procedilnicntos p:1n1 generar umt persnn:1lización del contenido o de los productos es pedir ul 

usuario que clasili<.1ue una lista de éstos y dc acuerdo con ello construir un perfil de 

prclCrencias. gustos y aversiones de eadu usuurio. Cuanta 1nayor inlbrtnución de este tipo 

tenga un siste1na inteligente. 111ús preciso sen\ el perlil. 

5. J 0.5.2. l\1ntores de personalización 

Los rnotores de pcrsonali4".aci6n proporcionun la lógica que asignan los atributos de contenido 

u los atributos de usuario. Pura ser eficiente .. la personali7.ación deberá hacerse en tie111po real. 

Se necesita un sistcn1a extrcnmdmnentc robustu para ofrecer coincidencias de Jos usuarios y 

los atributos de productos o contenido en tiernpo real. Los 111otorcs de personalización 

orgunizun y clusilicun el contenido de acuerdo con atributos u otra infbrtnación de 

identificación (n1etadatos. Los 111ctadatos acerca del contenido indican su categorización 

correspondiente al n1otor de pcr.oonalización. 

El portal instaura entones reglas de ucucrdo u su nicho que.asignan un perfil personal o 

un evento gcncr.d (con10 la prirneru vez que un usuario. visita un portal) a una categoría. Un 

rnotor de pcrsonali:r.ución proporciona inl'i.lnncs sobre. las ·opcio,rlcs: de p~rsonali?..ación del 

usuario con el fin de ayudur a los portal!!s_ u sin~o1~i;,{.U~~ su_.contcn~d~;· Par~ controlar la 

clCctividud de las estrategias. los portules necc~itun herr¡¡rnÍcntu~;-,. qu~ identifican el tráfico 

\Vcb y los uun1cntos en las co111pras y definen preferencias claras en la base de usuarios. 

15 Mal~Lan Tomsern. -contenidos Web·. Pearson Education. Madrid 200. pp 132. 
1 1a. tl.t:Jp_;/J~~w:,anctr.~•.it-.:...W!I!· 
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/\lg.unns servic.lores e.le con1ercio electrónico hásadl1S en · eituilog.os~7 .;, pcrn1itcn 

m.hninistrur el soporte búsicu de lu personali:r.ación. Otros .sis~cn1aS ... d..;~:pubtic'~ción poseen 

soporte nH'is Slllido parn p ... ·rsonaliznción:!". Otros se cspcciali:.r..L1·~~ ~;~·.:~~.~~·Ccr .-Í~crn~-n~ientus que 

pennitcn a h.'IS port<.tlc:s c:.1tc:g.ori:t'..:.1r el contenido c:n funei~~n ~C ~~..!glas· de pcrs{1.n:.;lizución 

especílicas que se.: uplicun a tus scccionc.:s de un portul o u los :pér~Úe~· úc··-sus· .n1fo111brns. Parn 

portales que sólo dcsc:c:n tener posibilidades de pc~sonrili:.'..<.1ci·l~n· Si;l ··displ;i~Cr <:Je lo~ dc111fü; 

sr.:rvicios qur.: huy en un sistcn1a de ud1ninistrución de Cl;litcnido .. existen n1otnrcs de 

personal Í:t'..<.1ci6n escalables y eficientes pero n1uy cnros. 

Al día de hoy .. existen soluciones lJUC nos pc:rn1iten m.hninistr..1r la personalización.de 

mut manera regulur. El desarrollo de estos sisternns está basado en conocitnicntos husta cierto 

punto co1nplcjos en el :.ilnbito con1erciul .. ya que se encuentran en el :.ln1bito del estudio 

cientítico de las interfaces inteligentes de blasqucdn y las interfaces adaptivus: estos estudios 

csto:in basados plenmncnte en ciencias uplicudus con10 lo es In inteligencia artificial y la 

probabilidad. l loy en diu nu existen uplicncioncs de código abierto que den la oportunidad a 

port:.tlcs de contenido y con orientaciones dr.: divulgación in1plen1entnr una estrategia compleja 

de pc:rsunali7..<.1ción .. ello puede ser una oportunidad pura el desarrollo de uplicucioncs GPL'dc 

este tipo. 

1 ' La edición comercial de M1crosoft's Slte Server, proporciona soporte básico para la personalización. Este 
producto incluye un soporte básico para la pcrsonallzac1ón que permite administrar el acceso y los perfiles de 
usuario. 

;er~~ºnr;l~z~~;.r a~~"c,er:,c;, ~~ a~::i"a~~C:,~~e~~:~~v;~rt'1~e~~:;~~~~~~~i~n~~sd:f~i~~a~~s~"Fllil-lllU;!JO~n~te~n~•d~o~------
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Conclusiones 

C:omn sahc1nos. la hunu1nidm.I se hu cnfrcntudo u divcrs<.1s n:vnluduncs que han cmnhiurn.to tu 

fi.lr111a de vivir. de pcnsur y de ho:1ccr di.: los seres hunu1nos: tres de cstus rcvt..ilucioncs son la 

rcvnluci<\n agrícola. la revolución industriul y la revolución del conoci111icnto o de los 

servicios. esta últin1a npoyac.Ja principalmente por las tecnologías de inll'lrtnución y 

comunicaciones. Las dos prin1crus revoluciones han dcjudo de lado a los grupos n1ás 

dcsfo.vorccidos. ya quc- han sido guindas por grundcs intereses cconón1icos donde estos grupos 

y sncicdudcs no tienen cabida. 

Actualn1cntc. existen diversa.-.; iniciativas en varios pníscs de Latinomnérica: la rnayorín 

ele ellas han sido propucstns por los sectores fCderalcs. Estas iniciativas están direcu.1111cnte 

orientadns n la reducción y cli111in11ción del fCnc.ln1eno de la brecha digital .Cincquidad existente 

entre las personas que tienen acceso a los recursos de la tecnología de infonnación y de las 

que no lo tienen .. así como las pcrsom.1s que tienen acceso a estos recursos .. pero no los utilizan 

mJccuadan1cntc) teniendo como principales puntos de atención a los grupos y sociedades que 

lns dos primeras revoluciones han olvidado. Hoy en día .. este proceso se apoya de ciertas 

paradojas y contradicciones (tanto sociales .. cconó1nicas .. políticas y financieras): es intcrcsnntc 

observar la convergencia de diversos intereses .. fuer/..ns del 1nercado .. intereses políticos y 

sociales. Estos proyectos van desde la aplicación de Tecnologías de Información y 

Con1unicncioncs para el fortalecitniento de las organi:r..nciones comunitarias (comunidades en 

cxtren1a pobrc:7..a) hasta In creación de sistcn1as expertos como base del análisis para sistcnu1s 

regionales de administrución del conocimiento en las instituciones dcdicudas al servicio 

público. 

Las tecnologías de intbrtnución no nos van a solucionar todos nuestros problen1as .. 

silnplementc son n1cdios de los cuales nos poden1os ayudar pura intplcmentar soluciones de 

orguni::l'.uci6n .. ya que la tecnología como tal siempre ha estado ahí. Quienes tu hacen funcionar 

son las redes de personas y lus tnctodologias de organi:7.ución que se tienden alrededor de ésta 

para darle vida. Pura la puesta a punto de un portal comunitario .. podemos rcali7..nr el rnejor 

he11c/1111arkinJ: para elegir el sistcn1a de administración de contenidos 1nás eficaz e inteligente .. 
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pero urm vez que In tenernos por si n1is1110 no va a funcionar~ sirnple1nente será un elefante 

hhmcu 111:."ls. sc111cjantc u los 1.JUC ahundan en nuestra reuliürn.I y en la virtuali<lw.I del lnten1ct. 

J .11 m.Jrninistración de la infnnnuciún rc1.¡uicrc del cunocitnic.:ntn de ciertos principios 

indudibks. los cuales detcnnimm su muilisis. tratamiento y correcta opcrución. Lu 

administrnción de la infi..,rtnación estú asociada dircctmnentc u los procesos e.le cornunicación 

aplicados a diversos rnedios. por ende debe1nns conocer los elernentos implicuc.Jos en estos 

procesos y córno interactúan con tus Tecnologías de lnfornmción. En el trunscurso de esta tesis 

pu<li1nos ohservur cu¡lles son estos clcrncntos. ct.'nno se rclucionan. y la rnancra en que éstos 

interactúan con el h:111a actual. así con10 la di fcrcndu explicita entre diversos conceptos 

fundan1cntales. datos. intOnnución. cnnocirnicntn y In relucit.ln de este últilno con In sociedad 

actual. Los d¡,tos son la 1nateria prirna del conocirniento. l<lS cuales orgunizn.dos y dentro de un 

contexto constituyen a Ja infomm.ción. la cual es una representación tangible del conocin1iento 

que se desprende de su ponador para ser In base de nuevo conocirniento. En esta era donde la 

inlbrrnación es el eje rotor de In econon1ín. se requiere que los profesionales nuis que poseer 

una JOrn1aci<.ln técnica y procedural. estén capacitados para udquirir rápidarncntc y administrar 

grnndes cnntidudes de inlOrrnación. dotados de caractcristicus que les de una Jbnnación critica 

h;.1sada en principios fundmncntnles. aprender a aprender y nprcndcr a cn1prcndcr o a hacer. 

l·lace aproxi111ada111cntc 1 O nrlos un administrador (lu persona que co1npiló e instaló el 

servidor) de sisternas realizaba todo el trabajo intrínseco en las actividades de udrninistración y 

publicación de la intOrrnación (la cual consistia en el 1nanteni111iento de acervos de 

infbrn1acilln. los cuales contenían archivos de diversos lbnnatos y obtenibles a través de 

variados protocolos}. ya que se suponin que eran las personas que ··m¡is entendían la 

infr1nnación que ofrecian. Algunas veces se ayud¡1ban de un bibliotecario de datos~ quien tenia 

la responsabilidad de cuidar lu estructura y el contenido. de los datos ofrecidos.· El papel que 

juega la infonnación hoy en din. cada vez es nuis in1portante. y _requierc.~c pcrs~nal cada vez 

n1t'ls especializado para su tratumicnto y ad1ninistrucii111 clicuz. 

En esta sociedad del conocirniento es ncces¡1rio que los profCsionales dedicados a la 

udministración de las TI posean una visión un1plia y estructurada del entorno tecnológico. 
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político y sociul de las orguni:;r.;.1ciones. pura que así pucdun rcuHzur · unu correcta h.l1110.1 <le 

decisiones. Al.!'tuuhnente. l.:1s nctividudcs relacionadas a la m.hninistrnción y tratmniento de tu 

infhnnación en Internet (particulunncntc el \Vcb) se lmn scg111cntudo~ ul iguo.11 qu'c se ha hecho 

por m1os con la producción editorial. donde se requiere <le equipos 111ultidisciplinarios de 

trabajo <.¡ue u truvCs de la sinergiu creen un trubujo de smna culidud. 

La red (purticulanncnte el \Veb) es un repositorio c .. 1lltico Je infbnnación. no una 

bihtiotccu digital organizada. lo cuul pone de 111uniticsto un problcn1a que 8c ha dado desde los 

inicio:-; de.tu ud1ninistrución de la intbrn1ación. su orguni~..ación. pura Su n1cjor clasificación y 

extrucción. Con10 hcn1os visto u tn1vés del desarrollo de esta tesis._ el hombre ha aplicado 

diversas técnicus y 111etodologias pura hacer rnás fi.icil el acceso u lu infonnación._ desde el uso 

de esquetnas de clasiticución hasta técnicas de reconocimiento inteligente· de texto apoyadas 

por TIC·s. La principal característica de Internet (particulam1ente el Web) eS ser' una red 

ahicrta. en la cual todos tcnetnos la posibilidad de publicar infom1ación: esta ventaja es lo que 

In caracteriza .. ya <.1ue no existen reglns de publicación .. ni el uso obligado de estó.ndnrcs 

aplicables a ll1s recursos de inlbnnación. Dicha ventaja es a su ve7- su prinéipal desventaja .. ya 

'-{Ue nsi con10 encontrmnos intbnnación fidedigna .. de sun1a utilidad y de n1nnera organizada. 

tmnhién encontran1os .. y en su n1ayoria. infonnación con las cnractcristicas contrapuestas a las 

anteriores .. inforn1ución predispuesta .. no útil .. para nada fidedigna. 

A través del desarrollo y evolución del Internet .. los cicntllicos del cómputo y los 

bibliotecarios han llegado a confluir en esta ó.rca. lo cual ha sido el inicio de In generación de 

unu conciencia de la necesidad de un trabajo n1ultidisciplinario para la obtención de calidad. 

La creación de sistemas de inlbnnación para automatizar las tareas de organización y 

extracción de la infonnación ha sido muy útil .. pero aún no ha tenido los resultados deseados. 

debido al crecin1icnto exponencial de los recursos de intbnnación en Internet. Actualmente. 

existen siste111us de inlbm1ación que apoyan los procesos de selección.. discriminación. 

orgunización y acceso a los sistc111as de intOrn1ación: estos sistemas dependen n su vez de las 

habilido.tdes y capacidades intelectuales de las personas que los administran y Jos usan. lo cual 

aún no se con1para ni trabajo que pueda realizar algún desarrollo tecnológico por más 

inteligente que se presuma. 
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Los trahajos renli,..o:u.Jos en d tratmniento inteligcnte de la infi.1rnmción en el \\'eb (es 

decir que anali.,an el contexto de la inthrnuu.:iún. p¡1rn h¡1cer inferencias sohre ésta) inician con 

(¡¡ iniciativa de la estructurución <le ht inlhrrnm.:ión contenida en In 111isnm. La \Vcb Sem:.1.nticn 

que~ cnmo tndn proceso de adopción global de una tcenologíu. requiere de su estanduri7 .. .ación 

y aceptación g.lohal~ ésta no es si nn ht estructuración en contexto de los recursos de 

información. p¡1ra que 111otorcs de inli:rencias (agentes inteligentes) puedan vagar haciendo 

inlCrencias en In inf(1rnmción y proporcionando de cstn manera un contexto u los resultados de 

una hfo;queda inicial. l loy díu. existe un desarrollo proininentc de un ¡Íreu a In que se le ha 

dcnmninado Inteligencia \Vcb. que se apoya fundmncntnl1ncntc en la Inteligencia Artificial 

para dcsurrollur tecnologías aplicuhles a In blrs<.1ucda. cxtntcción y m.hninistración inteligente 

de la infonnación. es un cmnpo rclutivmncnte joven y crcccni conjuntmncntc con ta 

Inteligencia Artificial y con las nuevas capncidmJes procesamiento de infonnución que se 

dcsurrottan\.n en este siglo. 

Durante la evolución del lntcn1et han existido diversos desarrollos tecnológicos que 

han 1nodilicac..lo la 1nanera de pensar y de hacer de las J"crsonas: estas uplicnciones van desde el 

invento del Internet. del correo electrónico. del tmvcgndor hasta la aplicación con1ercial de 

estas tecnologías. El desarrollo de sisten1as de inforn1ación en Internet ha sido un fuctor de 

gran utilidud: antcriorn1cntc podíamos ver infor111ación cstútica. se nos 111ostraba la 

inlOnnación de n1unera plana y sin intcractividad. ahora estos sistemas de in!{1n11ación poseen 

grnn intcractividnd. lo cual les pennite a los usuarios navegar con rnayor soltura y lbcilidad. 

Algunos de estos sisten1as hun c\'olucionado tunto en arquitecturu como en funcionalidad. 

Poden1os citar en nuestro cuso especifico a los portales de Internet que. como n1edio 

tccnnlógico. requieren para su funcionatniento y adrninistración de una estrategia de 

organización y de co1nunicación. que implica no sólo personas. n1etodolugias. sino conciencia 

rnultidisciplinuria para el logro clCctivu de un truhajo de culidad. Los procesos y cstrJtegias 

varían dependiendo de la orientación de cm.la purtul. poden1os encontrar portales de contenido 

(ncudérnicus. cicntilicos. cditoriulcs. etc.). de aplieucioncs (que rculi7 .... 'ln procesos de negocio 

cspccílicos. simplifican trárnites m.Jministrntivos y burocráticos) y de comercio electrónico 

· ..,.,d,,s en catúl«.1 •os. t!!:_ndas electrónicas. etc.). l.ns adn1inistrudores o lideres de este tipo de 
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Ct1t1L0 l11 ... :it1llL".<1• 

proyectos.. dehcn de conocer todas hts ac1ivid<.1dcs i1nplíciws en el proceso '!e diseño. 

<les~1rrnllo e in"'lplc111entución de sistc-n1<.1s de inlt.1rn1<.1ción eun1n In es un portal .. desde el diseño 

cnnecptuul de lu inlf..lnnución .. h<.1slu la creación de las redes sociuh:s_ llllC ulhnentarún el 

cnntcni<lo e.le nuestro portal. Aunque cl desarrollo de estos proyectos está 11 . .:g,undo a un punto 

e.le n1t1dureJ' ... las organizaciones todavía sun 1nuy celosas cum1do se tri.Ita e.le_:.· cn.1nPU.~ir ._las 

experi.:ncias llUe lmn ucumulac.lo en el trunscurso de un proyecto de cstu ~ílverg.<.u.:lur~. c,;;no_ lo 
. . - .. · .. . ' ·. 

es un purtul. y.a 4ue el procc.:so de aprendizuje pum h1 puesta u punto de u1~·· pórtnl~ ·en· tos 

1nejorcs casos fue.: de cusi un año. en otros nuncu tinulizú. Esta tesis pl~1nt':Ó un.· c~i:"'l~L~Ío d_c 

experiencias adquiridas en las ucti\'idadcs de t1d1ninistrnción de un pOrtUI. donde.se dctullaron 

las estrutcg.ias org.ani7 .. ncionalcs.. así con10 los thcturcs estructurales." qu~\-_"d_et~.~1nii~n:n ~a 
consecución de un proyecto de este tipo. Sin ellos. regulanncntc una orgÚni?..uciÓn'i.ilici.u ·uc!sde 

cero y se son1ctc u un proceso tardío de aprendil'Aie. basado en prucbu·Y,efror~ ló:.cuul_sc 

truducc en pérdidas n1onetarins y de capital hmnuno. Con el presente _lrubaj~ .. l~·S,_ pe·~~O~as y las 

organizaciones podrán orientursc al corazón de su razón de ser. 

El diseño. creación y nd1ninistrución de portales depende de las redes de personas y de 

las n1etodologius y estrutcgius que hacen funcionar u la tecnología. en este cuso sisten1us de 

infonnach.ín integrudos por un conjunto de subsistcn1as. Si considcrun1os a la tecnología o los 

sistcn1us e.Je intbnnnción como n1edio no como fin .. podcn1os nuguro:tr el fracaso de un proyecto 

de esta envcrgndun1. Existen una infinidad de proyectos que han sido creados principuln"'lcntc 

con base en prcrnisas tecnológicas y no se hu hecho pauta en cuestiones de organización. 

udrninistrución y estrategia. las cuales n1unej<.1dns con experiencia y cautela son la base pura la 

supervivencia de este tipo de proyectos. 

El diseño del equipo de trabajo debe poseer un cnlbque 1nuhidisciplinario que 

cnnten1plc diversus perspectivas y que. a lrJvés de la sinergitt. logre su cornetido.~1 loy en dfa. 

grun parte del trabajo del sector servicios. cun10 lo es Tecnologías de Intb~tl"'l~CiÓri. dCPendc en 

g.run n1edida de las cupacidades intelectuales de tos indi~idi.I-~~ rcnc~ecienicS· u~ las 

orgo.1ni,,._ucioncs .. de cúnto las udrninistran. de lu experiencia y· del 'Cúnocirniento que ahí se·· 

origino.•. 

La cl<.tsificación de portales la podemos ver desde distintas pcrsPcctivas. por scgn1cnto 



Ct111c..•/11.<t"i1111,....-

de 111crcadn. por giro. c..h:pendienc.ln del tipn de aplicm:inncs que se utilice y su ad111inis1rución 

operativa (diuria} que difiere. en grm1 111edida. dependiendo del giro del negocio u 

nrgunizaciún. En esta tesis hc111os planteado los puntos principales en concepción rmra el 

discñn. creación y adn1inistn1ción de pnnalcs genéricos': los detalles y personalización se los 

dan:i cada e1nprcsa. organización e in:Hitucibn. has:.u..lns en el conocimiento· de-su giro y en las 

necesidades de inf'nnnación de su pllhlico ohjetivo. 

El discño. crco.1ción y adn1inis~rución de pon¡1Jcs dcpcnc.lc c..lircctmnente·dc las redes de 

personas. de las metodnlngíus y de lns estrategias que le dan vida y lo n1at11icn'cn. no de la 

tccnolog.íu en si. Si considcrmnos tina perspectiva contraria. nuestro proyecto pUede p_nsar u ser 

un clcfontc blunco 1110.s de los que ubundun nucstrn realidad y en la _virtualidad del Internet. 

Estoy seguro que en un futuro no 111uY lejn~o." todo ello se revertirá y. nuestro objetivo debero.1 

cstur ahí para dar la pautu y 1nnrcur su dirección • 

.. Lu fOrn1¡1 en la cual se: produce. el conochniento debe ser unn de las estrategias que 

debiera cstur al misn10 niyel de lus estrategias Íinancierns~ ya que en el futuro próxhno de ello 

dcpendcni la evolucic..ln y éxito de lns ~irganiZacioncs'_'. 1 
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Gl11.<u1ri11 1h• tér111il111.1t: 

Glosario de términos 

Adntinistrador (adntinistratnr) 

Supcn·isnr J'lrincipul que vigilad fundonmnicnto dd sistc1na (.h: cú1npu10. 

A~c-ntc 

En el nuu.lclo client..:/servidor. p~1rh! t..ll!l sistl!n10.1 que fi.h:ilita el intl!rcmnhio de la infonnación 

entre el cliente.! y el servidor. 

A~cntc intcliJ!c-ntc (intclliJ!cnt a~cnt) 

Prngrmno.1 (.)lle exploro la red huscmulo clc1ncntos que concuerden con selecciones personales 

prccslahlccidus. t>or ejen1plo~ tc1nas conerctos.co1~10 dcport~s .. ,~li_~1.u~ ... c_c~1.1c:-~~~ia .. cte. 

Ancho de banda (hand,,·idth) 

La cantidad de inli..~rmuci.Ón' c1uc p~·ed~ ~·~~-.t~-~j~~~~Ú:~.do._'_-~~n.1~-~·t¡\~c.~1·n~~1~-~c ~-t~uvés de un cnnnl de 
co111unicnci<.l11. Entre ~nás ancho~,d~ b¡~1;-d·a'~~~~~,~~o~~~-~.~·l·Í~~~d ~;.tiiite-~S{dud de inlbn11ación. 

:~?-;\·. _,_ :::· ~~:i~.~:-·~~·-._: ._ 
An{1nin10 (nnonyn1us) 

Non1bre de entradu ro.~r~·Scr,·id~~~~-·.¡·~~)>_jl~·-:d~;~~{~~i-~ P~\~··'~-Co .. 
;' ... 

. ;__. -~,.º'.::~.--Y- :..--
ASCII (Antcrican Stand:•rtl ~~1dc.!nf- li-tforÓÚÍ.tiOR·!c~tcrchan~c) 

Código estándar ari1crieano pnra··cliinléfc·a·nlbiO',JC- il1ronnaci<.ln. Se trata de un protocolo o 

conjunto de reglas pi1rJ enviar o réc~b~r h:'x·1¡,··~i-1
1

1~~ic ... 

Asintétrica (asyntntctric) 

Dcscrihc u1u1 conexión a Internet en la·qµc el ·a·ncho e.Je bundu disponible se asigna de manera 

desigual entre el envio y la rcccpcic.ln _de <lutos .. gcneruhncntc con tnuyor ancho de bandu para 

la recepción .. <.JUC para el envio. 
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Aplicacitin nscsinu (killcr Hll(l) 

Aplicaciones Internet 1.1ue lmn prnducicJu los rnaynrcs uvunccs di: lu recJ a In J¡1rgu de sus 

histnriu. A finales cJ..:. lns m1os uchc:ntu fue el correo electrónico: ~• prin1crns e.Je lns nn\'Cnta la 

\\'urld \Vide \Veb. ;,CmH serü )¡1 "killer upp" del cmnhio de siglo y de rnilcnin"! . 

. Autoriznci{111· (i1uthoriz11tion) 

Tener acceso a unu pdgina. imagen o datos de un sitio. 

Bnckhonc 

1'-1ccunismn de concctividud prilnurin. Todos los sistcrnas que t.é!1gan concxit.'ln al backbonc 

(colunum vertebral) pueden intcrconccwrse entre si. uunquc 1t1111hién Puedan lmccrlo 111cdiantc 

redes alternas o bien dircctmncntc. 

Banda unchn 

Caractcristicu de cualq~icr red que pcnnÚc'la c0.~1cXión dc,vil~ius.rcdCs· en Un Íjnico cable. Para 
-. - ·: ~· : . - ' '. ,. . ': ' . -

evitar las intcrfCrencias entre redes se utili~.an ditCre1itcs'· frecuencias p~fra cada una. La banda 

ancha hace referencia tun1bién a u1u1 gran velocidud -'de transn1isión: 

Banncr 

Utili.,_ados en las páginas _\':'eb.-Son inuiJ:icnc~ irÍteractivas de P.ublicidad con enlaces al sitio de 

Internet ul que refieren .. 

Bnrrn de dcsph1z~1n1icri'f~ (scr«,11· bar) 

En unn vcntalia.· ba~~ :~,·¡~':~er~-~.~1a:(1 en In parte inlCrior que sirve para dcspla7 .. ur su contenido. 

Husc de datos (dntahnsc) 

Una co_l.~~ció~' de datos orgmlizados que se pueden consultur. Muchas aplicaciones de bases de 

<latos pérmitcn <.¡uc la intbrn1ación sea buscada. agregada. cUitm.la y elin1inada. todo desde una 

púgina \Vcb. 
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G/11 ... ·11rit1 ti~ tc!r1t1ilu1.,· 

Uaudio 

Unidad que nlidc la velocidad con tu que ~e trans111itc.lu infhn11:.1cilln. Lu vt.:locidnd en bUudios 

es igual 0.1 lu vck,cidud con que se trunsmitcn los datos en bÚ.s por segundo ll"'lps): 

Baudio (hauc.I). Nú111crn de hits por scgu111Jl1 de co111unicución quc-·cs truns111itido por lus 

lincus tclcfi.)nicus. 

h11s: Hits por sc~unc.lo (Hit) 

l.t1 unidud 111utenu\ticu 111ás pcquci\o.t en una co111putudoru. Un bit es un uno o un cero. Los hps 

indicun la velocidad con la que los nnlc.Jc1n.s y otros dispositivos de con1putación trnnsn1itcn los 

datos. 

Caído 

No disponible pura ser utili7..ado. Se dice que se ha cuido· un servidor cuando no funciona 

corrcctmncntc~ o.bien ·cu~n~o se c~tá_probando o dándole. 1nantcnin1ic_nto. 

Cur~ar (uplond) 

Copi:.tr un archivo d~ in·co~~ulud~t1.1 dc~·u~u.ari~ u ot_ra con1putadora. 

CEH.T (Con1putcr l!:n1cr~cncy _H.cspc~nsc Tcan1~ -

Equipo de Respuesta· n ~E_mcrgcncias de C~n1putación. Grupo de trabajo de seguridad de 

Internet al que se le reportan las violucinncs de seguridad. 

C~i-hin (con1mon ~ntc,~·ay intcrfacc-hinary) 

lnterfi.lZ co111ún de gatc"vny archivo binario. Progrmnas pcrsonati7.ados que pueden utili7..arsc 

para extender tu \Vcb y hacerla intcmctivu. Aplicaciones con1uncs incluyen búsquedas en 

hases de dutos. siste111as de con1pra • .sistcn1as de 111en1brcsia y 1nanejo de formularios. Tarnbién 

:.1 veces se rncncionun .sólo con10 cg.i. 
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Ciln.·r 

Palahra de origcn griego que significa "111¡\quina ... Se utili:;,.a conlo prefijo para palabras conlo 

l~ihcrespacic.l, 

Cihcrcspacio (cyhcrspncc) 

Es un ténnii10 para la reulidmJ .,;il-tu¡\J.·- a: veces usudo. para- rcfCrirsc u Internet. La rculidm.l 

,·irllml es u11~1 rcpresenu~ción., 1ri~li.1ncnsional co1nputuri:l'.udu de un mnhiente .. yu seu rcul o 

iln¡1gi11ario. en el que e~ u~-~mrill !'."~-:~~1cil~ desplazar. 

Cliente (clicnt) 

.r\. veces se utiliza el térn.1ii10'· ~<.llno.sinémimo de un nuvegm..lor. Otras veces se refiere a unu 

con1putadora 4ue l.1ucc co~u.1cto con un host. En cnn1ercio electrónico signi lica lo 111isn10 que 

en el cmncrcio real. 

Cc1ntrnscña (pnss,,•ord) 

Palubr..i o cóc.ligo secreto que se utili;r.a par..1 tener acceso u inthrn1ación privada. El usuario de 

una cuenta de correos. de una p¡\ginu de Intranet n de sitios que sólo despliegan con1unicados 

ante personas registntdas. necesita una contruseña para tener acceso a c!'m infhnnación. 

Cracker 

Alguien que irrurnpe en los sistcrnas cornputarÍ:l'.4.1dos .. puru rculi:l'.ar .. gcncralrncntc .. actividudcs 

ilegales. 

l>cn1odulación (dcn1odulation) 

Proceso que crnplca un 111óden1 para convertir datus analc.lgicos en datos digitales. 

l>cscifrutlo (dccryption) 

Descifntr un archivo cifrado y convertirlo en legible. 
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Glt1.'t.t1riu tic.• tér111i1111.,· 

l>t.·s11lnznr (scrollin~) 

:\10\.·cr el conlc:nido Je una ventanu en una direcci1.·.,., particular. sea arrihn-ah<.~jo o izquicrc.la­

dcrccha. 

l>inJ!rnnua lle tlujo 

Diagrm11a consistente en sirnholos y palubrus que describen cu111pletm11entc un algoritn10 (es 

decir. lu fonna de resolver un problc111a). Cada puso c.Jd Jingrmna Je tlujo es seguido por una 

tlccha c..1uc indicu qué puso sigue a continuución. 

l>on1inio pl.thlico 

Estu<lo de In literutura. arte. 111úsicu o solhvure que no csuí protegido por los derechos de autor. 

En1uluciún 

Cnructcrística que pcnnitc a un dispositivo funcionar como Si fueru otro. intcropcrando con 

otra co111putudora. Por ejcn1plo. las co111pi1tudorus, pcrsonÜlcs pUcdcn cnn!lar el funciomunicnto 

de dctern1inadas tenninales que se concct~n a 1n~i~fra1l~~s (c~111pUtudorus principales) y_ que 

funcionan de IOrrnu totuln1cnte diferente. 

Cifrar (cncrypt) 

Codilicar datos de tal _n10:1nera que n~ _ p~1cdml- ser 'cidos ni en1ple_ados hasta que sean 

descifrados. Se utiliza con10 n1cdida de seguridad _para que los usunrios transn1itan datos 

contidenciules por lntcmct. 

l>AI\IL(Darpa A~ent Markup Langua~e) 

Es un lenguaje para n1odclar ontologías creado con una extensión de RDF. el cual provee un 

rico juego de construcciones con el que creur <1ntologius y aun1cntar la inlbnnación pura que 

sen legible y con1prensible por los agentes e.Je sofhvare y las con1putadorus. En Dicien1bre de 

2000 el DAMI.. pasó u decirse DAML+OIL. debido a In revisión Je lus especificaciones del 

lengunjc(Cnbc recordar que el XML. por si sólo. no aporta la sen1ántica sulicientc para ser 

ºcornprcnsiblcº por las máquinas). 
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Gltno1rio 1h• tc.1r111i1u.1_,. 

Envío de dntos (u1>slren1n) 

Trans111isión de dalos de um.1 cnmputndnra hacin lnten1et. 

Esp«..•ctro disperso (S(lrcitd spectru111) 

Tecnología de co1nunicacinncs úe th:eucncia úc radiu utilizada en <.'lreas diticites di: uh:anzar o 

cnn infruestructura teletl.lnicn delicicntc. 

Ethernet 

Tipo de reú de aérea local desarrollrn.la originahnente por Xerox Corponltinn. La 

co1nunicación se rculiza pnr 111cdio de señulcs de rm.lio frecuencia trunspnrtndas por un cable 

cnaxinl. El nmnbre Ethernet procede npnrcntcn1cntc de .. éterº .. con el que se designabn en el 

siglo XIX al 111cdio por el que se propagaban las ondas lu111inosns. Tipo de red rnuy 

cstnndarizada. Puede nlcan:t' .. ar velocidades entre 1 y 20 Mbps (111cgas por segundo). Se monta 

snhrc cnhlc coaxial. 

Eti<1uct;1 (tng) 

Texto básico del ITML .. corno <p></p> el cual indica un ptlrratb nuevo: <b><lb> .. que 111nrca 

el texto en hold (negritas) e . <i> </i> t/11<! indica c¡11e la palahru dehe ir en c:11r ... ·i\•t1s. 

Fihrn {>ptica 

Sistctna de tmnsn1isi6n que, utiliza la- fibra de· vidrio co1no conductor de lu7_ Este tipo de 

trans111isilln tiene la vcntaja_dc que no se debilita Ja sella( pese u h.1 distnnciu. 

,.., .. .,(File ·rransfcr- P_rotocol) 

Protocolo para. transferir· archivos de rnóquina a maquina .. sin necesidad de triangular la 

inlbn11ación mediante un.servidor. 

c:i~ahytc 

Unid.ad de n1cc.lición de n1cn1oriu y ahrn.1ccnamicnto de datos en las cornputadoras .. equivalente 

a 230. Un gigu es rnüs o n1cnos rnil 1nilloncs de bytes. 
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G/11,t011ri11 1/e 1ér111i1111.tt 

(;i~nhytL~. Gi~n o Gh 

Unidm.I de 111cdid:.t dr.: 111cn1oria. Equivale· u 1.024 rvtb. 

Gn11hcr 

Uno de los pritnr.:ros buscudorcs. Sus instru~cioncs funcionan con tus iniciu~c~ cn __ inglés: "s" 

pura suvc. Si dcsci~ guurdur un texto: "111" de n1ail. para c·n-viar un texto; "q"._dc (¡uii .. purtt. salir 

del progrun1n. 

llnrdwarc (En inglés. tCrrctcriu). 

Elcn1enh...,s tisicos del sistcn1a de una con1putudon1. Es el equipo dr.: h' 111úquina (lo duro y 

palpublc) en oposición u los prognúnus o a la infonnación nhnaccnadu en la con1putudorn. Es 

lo opuesto a software (lo blando y no palpable). 

llipcrtcxto 

Es unu carnctcristica de lns páginas de lntcn1ct. Se le de.non1im.1 usi a la cupacidad de saltar de 

un docu111ento a otro. 

llost 

Utilizado a veces co1110 sinónhno de 111ninfrm11e. en realidad identifica a la co111putadorn 

central en un sistcn1a inforn1ático con1plcjo. 

llTML (llypcrtcxt Markup Languagc) 

Lo que está detrás de la apariencia de una página Web. La realidad de IÓ que hay escrito. su 

color. fondo. tipo de letra. Todo esto se configura. a través del lenguaje HTML. 

11·rrP1> (llypcr·rcxt Trunspurt Protocol Dacn1on) 

Ducn1on del Protocolo de Transporte de 1-lipertcxtó. _Se ~ruta del ~oft.\\.'arc servidor para World 

\Vide \Vcb responsable de 111ancjar lus solicitudes para 8iti0s \VWW. 



G/t1 ... 11rit1 tic! tc!r111i1111 ... · 

lluh 

C.'onccntrudnr n enchufe inteligente. J)i:.;p(lsitivn ·lJUC divide.un c:.1hlc de red en un conjunto de 

cables independientes concctundn cndu unn de _ellos u unu co1nputadora distinta. 

Líncn tlcdicndn -o en rentn 

Se dice de Ul-JuelÍa lirÍCa--i~lefúnicu p~iv:.ula-pc'rinuncnte. q'uc_ intcrconcctu -dos loc:.llidadcs. Lus 

lineus en· rctúa. por lll general. se utili~.un:·pur<.(Cl)ncctar redes dc···árCu local n1edh.1nus cnn un 

provccJor de ser\•icios de Internet. 

Listn de correo 

Boletín electrónico al que ·puede suscribirse cualquier ·persona que disponga de correo 

electrónico. GcnCr..lllncnte los n1etumjes qú~ se envim1 en cstu lista tratun·un tctn·a en particular. 

1\1 lu: (l\1c~nhcrcios) 

Medida de velocidad del reloj de un~1 cornputudora. Un Mhz equivale u un rnillón de ciclos por 

segundo. 

1\1,)dcn• (nutdcn1) 

f\1oduludor/Dc-rnoduludór. Es el dispositivo de comunicaciones para redes de cornputadoras 

<.le baja vclncidud~ así cmno para con1unicación nnalógica y digital. 

l\1odcrndor (n1odcrntor) 

Persona que contr<.~I~ los :.1rticulos o n1cnsajcs que pueden enviarse n un grupo de noticias o 

lista de correé:> particular~ Se dice que dicho grupo está n1odcrado. 

l\1osuic 

Fue el pritncr browser de World \Vide Web con· funcionalidades multin1edia y el que inauguró 

las bases del rnodeln de publicución y difusión. f lny día ha sido pr..ícticamentC dejado atrás por 

Nctscupc y f\t1icrosoft Explorer. entre otros. 
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G/11:u1ri11 1/c.• 1c.tr111i1111.<• 

Non1hrc dt.~ don1inio (dornain n11n1c) 

Nornhrc de un sistc111a de Internet. Cnda siste111~1 rcg.istrudu tiene un nornhre de do111inio lmico 

y es usado corno parte de um.1 dirección lntcn1ct. 

Nornhrc de cntnuhr (lni.tin) 

El uctn de tener acceso n una co1npuU1dora re1110U1. 

Non1hrc de.~ host (hostnan1c) 

Non1hrc de hospCdajc que un servidor le da a cada con1putadora en lnten1et. 

Ontologin 

Lns ontlllógins son colecciones de· entidades que ·definen las_ relaciones entre conceptos y 

especifica reglas lógicas para rcali:r.ar ~zonmnicntos sobre estas relaciones •. Las_1núquinas 

cntcndcnln el significado de 10: scn1úntica asociada ·a una pÓgina. \VCb ~iguic.Ído links que 

espccilicarlln ontologías. 

1•1at11forn1n 

Tipo de cornputadora o sistcrnu opcr..ttivo que es usado (por cjcn1plo .. Applc. PC o UNIX). 

Portnl 

Sitio \Vcb que ofrece.una gran .variedad de servicios y que está diseñado para actuar corno 

punto de inicio general para acceder a Internet. 

Proxy 

l\1étodo pur..l ocultar datos por n1edio del rccnrutan1icnto de las solicitudes. 

Puerto 

No1nhrc genérico paru los puntos de conexión en una con1putudora. 
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Punto n punto 

La expresión describe un tipo de conexión donde la con1unicución se cstahlecc entre dos 

estaciones sin intcnncdiarios. 

H.cd (nclwork) 

J)tlS n' 111::\s C«.llllput::u..l~·lras intcrcnnectadas pura con1partir recursos o inl(lrrnación. 

H.cspaltlo (hncku1l) 

Copia, de un urchh.•o o conjunto de urchivos que se conserva corno sulvuguarda en caso de que 

haya (.)UC restituir los dntos originales. 

H.ohot 

J>rograrna autornatizado que busca o recupera infonnación para el usuurio. 

H.ou1cr 

Originahncnte se identificaba con el ténnino galc\vay. sobre todo con referencia a Internet. En 

gcncrul. debe considcrursc corno el clcrncnto rcsponsuble de discernir cuál es el can1ino más 

adecuudo parn la transn1isión de mensajes en una red con1pleja que está soportando un tráfico 

intenso de datos. 

H.DF(l{csourcc Dcscription Framc"·ork) 

Se trata de un tnodclo para definir relaciones semánticas entre distintas URl·s. RDF esta 

busmJo en Ju sintuxis XML. y pcnnitc describir scrnánticmncntc una URI asociándole un 

conjunto de propiedades y vulorcs. 

Scn·idor '\'ch ('Vcb scn·cr) 

Cornputadoru que ahnacena páginus \Veb y las pone a disposición de cualquiera que tenga 

acceso n él. 
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Gto.,·11r/11 1/e tér111i110 ... • 

Suhtlun1inio (suh-don1nin) 

Notnbrc que pertenece u un dl'ltniniu más cspccitico. ·Por cjc1nplo~ prodigy.nct es un 

suhdorninio dd dontinin nct: n1~1il.pr0Jigy.nct es un suhc.lu1ninio 'del don1inio prt.1digy.nct.n1s. 

SYSOI' 

()pcrm..lor dd sistcntu (SYStcnt OJ>cnuor)_ •. l>crsona rcsP~.,itsabÍC: de _las opcruc_ioncs cl_1tidianas 

de un l"bro en .línea de un sistCtna de holctincs electrónicos. 

TCP/11'. La fa1nilki de protocolos utiliY .. m.lu puru opcrur Internet. Se pronunciu deletreando sus 

cinco letras: ·r-C-P-1-P. 

·rctnct 

Prognuna de sofl,vurc que pcm1itc cnla:r.arse con con1putadoras rcrnotas. 

·rcrn1inal 

Di:;positivo dc:_'.cntr:udu )'..salida consistente en unú· pantalla y un teclado pura con1unicarsc con 

unu cnn1putadora. Lus prin1crus tcrntinulcs rueron ntáquinus teletipos. En la actualidad se usan 

u 1ncnudo co!np'.utadorus personales C<.lnto terntinalcs de los grandes ordenadores. 

·rrilficn (lraffic) 

Cuntidud de 111cns~1jcs prontcdio en~·iado~ u una lista de correo. Se le dcnornina tarnbién 

volurncn. 

Ul~L.. (Uniform- l~csourcc l...ocntor) . 

Nnrrnalmente ·se conoce eón este non1bre a lns direcciones dentro de Internet- nunque no 

ncccsarimncnte dC . p~"ig.inas Web. -En este cuso se distinguen por iniciar con http:// 

Usunrio fina·I 

Lu persona que es el dcstinaturio final de un producto- a diferencia de las personas que están 

irnplicudns en su desarrollo o co111erciulización. 
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Vinculo (link) 

Dentro del hipertexto en urm pdginn \\'ch .. clC111cnto que al ser sclccciunm.to provoca un sallo a 

otra púgina distinta.. rchtcionnda con In anterior y <.JUC contiene nüis infonnacilln. 

\\'orhl \Vide \\'ch 

Organi..,.i1ci<.\n de archivos en Internet .. Cuarl<lo cshi en \V\V\V .. Sicn1pn: est:.i en Internet .. pero 

puede estar en Internet. usando el correo electrónico. por ejc111plo .. y no estar en' \Vorld \Vide 

\Vch. 

Xi\1L (cXlcnsihlt.~ l\·lnrku11 L..un:..tun~c) 

Sistcnut <lcsarrollm.ln pnra prrnnover el uso del lcngunje SGML en la red. XML no es un 

lenguaje sino un 111ctnlcnguujc. es decir. sirve pura crcur lenguajes. No' cs·unn cxtcnskín ni un 

componente del ITML. 
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