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"Lo que distingue a la especie humana de todas las demds en
nuestro planeta es el pensamiento. El cerebro nos permite
acumular toda la informacion necesaria para la supervivencia.
Cuando requerimos acumular mayor informacion decidimos
acumularla fuera de nuestros cuerpos. Somos la unica especie
que ha inventado una memoria comunal.”

Carl Sagan.
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INTRODUCCION.

Dentro de la escala histérica del desarrollo humano nos encontramos en un punto crucial que

basa su importancia en los avances tecnoldgicos.La informacién como pieza clave del desarrollo, esta: -

cambiando la forma en que se transmite, almacena y genera esta misma, mas aun, esta cambiando la.

forma en que se percibe.

La arquitectura como arte y disciplina se encuentra permeada por estos nuevos esquemas que

influyen el proceso proyectual, constructivo y pedagdgico.La forma en que nosotros asimilemos los
avances cotidianos daré forma a las nuevas percepciones y creencias del futuro.

La evolucién mensual del hardware y software computacional nos hace preguntarnos en que .~

forma y a que velocidad se esta dando este cambio en el pensamiento del ser humano.En los dltimos
treinta afios se ha dado el nacimiento de una nueva cultura, lo que normalmente llevaba siglos, esta -

cultura aun dentro de este infimo periodo de tiempo se ha transformado, nacido y muerto

innumerables veces, como evaluar el impacto y la importancia de estos cambios en el futuro.de las

disciplinas humanas.

TESIS PROFESIONAL
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Las diferentes interrogantes que presenta la asimilacion de la tecnologia por parte de la sociedad
nos hace cuestionarnos la forma en que estos nuevos conocimientos serdn ensefiados, con esto
entramos en el campo en donde conceptos modernos deben ser explorados, conceptos tales como
multimedia, redes, realidad virtual, universidad virtual, biblioteca virtual, aula virtual, tutorfa virtual,
tecnologia colaborativa, sistemas de flujo de trabajo, etc.

Cuando un nuevo conocimiento debe ser aprendido, nuevos circuitos neuronales deben ser creados, lo-
que se conoce como el cortex cerebral se hace cargo de esta tarea y sus mecanismos son objeto de.
estudio de las neurociencias cognitivas. La cuestion es que estas nuevas redes neuronales no se heredan,

un individuo del siglo XVIII no tendria los recursos cerebrales decisivos para la vida moderna, de la-

misma forma, cuando los hipertextos sean un soporte comin del conocimiento humano, emergera,

seguramente, un analfabetismo de un nuevo tipo, el "analfabetismo digital", por falta de desarrollo de

un cdrtex de lectura hipertextual.

Sera conveniente proyectar, desde ahora, las acciones pertinentes para las: nuevas generacmnes serd

necesario inventar un nuevo arte de ensefiar en colaboracién y con el apoyo de las nuevas tecnologfas,
una ciencia del aprendizaje, serd menester realizar un cambio maytisculo en los 51stemas educatlvos a51 5

como en las instalaciones ¢ infraestructura técnica necesarias para alojarlos.

TESIS PROFESIONAL
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JUSTIFICACION DEL TEMA

La creacién de un edificio que contenga las instalaciones adecuadas para la ensefianza e investigacién
de los medios tecnoldgicos actuales y las actividades relacionadas es el planteamiento de la presente
tesis, la amplitud de las aphcacmnes en las diferentes profesiones va mas alld del objetivo de estef_
documento, pero su incidencia seria ciertamente decisiva en el desarrollo de cada una de ellas. :

La demanda educativa est4 creciendo en forma explosiva y la oferta actual es insatisfactoria y escasa. -~

Somos més de cinco mil millones de habitantes en el planeta, seremos seguramente siete mil millones.
en una generacién. No habré escuela ni universidad que soporte este cambio cuantitativo de escala, por
una parte, ni la transformacion cualitativa en ¢l mundo del trabajo, por otra. Advertimos, en efecto, que-

el actual sistema educativo carece de instrumentos para generar por si mismo la transformacién que
exige imperiosamente la sociedad. Y estos cambios son de naturaleza tecnoldgica. Lo que realmente
provocara un cambio sustancial y masivo en la educacion serd la contribucién de los enormes recursos
materiales y humanos provenientes de las telecomunicaciones.

Una de las alternativas méds prometedoras de infraestructura tecnoldgica para Educacién a Distancia
constituye el aula virtual. Si bien tiene su mayor aplicacién en la Educacién a Distancia, es indudable

que el aula virtual constituye un soporte importante para la Educacién Presencial y la Educacién
Semipresencial.
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Los procesos educativos en una aula virtual, por su propia naturaleza, son procesos de extension.
Ademas, por las metodologias de aprendizaje que emplean, tienen la particularidad de incluir procesos
investigativos, lo que los vuelve mds complejos que los procesos de educacién presencial, teniendo el

caracter de integradores de educacion, investigacion y extensién, que son las funciones basicas de una
Universidad.

Con el incremento en las maneras en que las personas pueden comunicarse, la capacidad de aprendizaje
mejora pues cada vez es mas factible encontrar el tipo de ensefianza apropiado para las capacidades de
cada individuo. En ese sentido, el uso de tecnologia de computacién, de video, y el uso de dispositivos
electronicos puede ser la alternativa de aprendizaje més eficiente para un grupo de personas. Es en este
punto en el que la Universidad Virtual juega un papel muy importante, como una alternativa educativa.

Integrar la pedagogia y las tecnologias de informacién y comunicacién de tal manera que enriquezcan
los ambientes escolares y promuevan la innovacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
educacion bésica y media, responder tanto al propdsito nacional de ampliar la base social de la ciencia y
la tecnologfa, como a las necesidades e intereses de cada regién.

F A C U LT A D D E AR @ U I T E C 1T U R A

TESIS PROFESIONAL

04



CENTRO DE ENSENANZA E INVESTIGACION DE MEDIOS DIGITALES
Del Aula Virtual:

12, Se ha demostrado, a nivel conceptual, que es posible la organizacién de un entorno inteligente de
informacién, denotado como Aula Virtual, en donde el alumno encuentra la posibilidad de actuar en

diferentes situaciones de espacio-temporales, para relacionarse con el profesor(es), o con. los s

contenidos, para una ensefianza aprendizaje a distancia.

29, El aprendizaje, y menos adin la informacién, no puede ubicarse en un sitio determinado, o en el

profesor, estd en todas partes y en todo el mundo. El acceso a Internet hace esto posible, y el Aula
Virtual lo Gnico que consigue es ordenar los procesos para adquirir conocimientos e informacién.

32, Es posible la organizacién de asignaturas con programas mixtos, en los que el alumno asiste a unas
clases presénciales y luego sigue formédndose (e informédndose) en sus casas o en sus trabajos, siempre
conectados en linea con la institucién. Las clases presénciales, de esta manera, se hacen mas atractivas y
productivas al alumno, ya que en ellas se somete la informacién lograda, a los procesos de creacién de
habitos, destrezas, y asimilacién, que permitan llegar a la sabiduria.

42, La organizacién del Aula Virtual, antes presentada, debe ser vista como una alternativa. Esta

presenta su desarrollo mediante un esquema de paginas Web, pero es posible ensayar nuevas formas de

organizacion.

TESIS PROFESIONAL
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52 Los sitios de paginas Web, destinadas a Contenidos, no fueron desarrolladas en toda su amplitud,
solo se muestra una pagina con contenidos, a manera de ejemplo, en donde se pueda verificar los

conceptos emitidos. Se supone que para la total implementacién del Aula Virtual, dichos contemdos

deben ser desarrollados por el equipo de profesores responsables del curso.

TESIS PROFESIONAL
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OBJETIVOS DEL CENTRO DE ENSENANZA E INVESTIGACION DE MEDIOS DIGITALES.

Los objetivos principales de este proyecto estdn relacionados con la el uso de nuevas tecnologias, su
enseianza, difusion, investigacion y aplicacion.

La creacién de un nodo en el nuevo manejo de la informacién y la forma en que esta se genera,‘

transmite y almacena.

La tecnologia ya se encuentra presente en todos los campos de la vida humana y nuevas aplicaciones se

desarrollan a cada momento, esto esta en estrecha relacion con el manejo informatico de estos avances,
el presente proyecto plantea la creacién de un edificio que aloje las facilidades necesarias para llevar a
cabo estas actividades, asi como ¢l fomento de su investigacién y aplicacién practica en las diversas
profesiones. |

La capacidad de interrelacionarse, conocer y aplicar estos conocimientos serd un personaje central en:
las caracteristicas futuras de los nuevos profesionistas, la capacitacién de estos serd ob]etlvo principal
junto con la creacién de nuevas aplicaciones para sectores académicos, de 1nvest1gac1on comerc1ales y '

gubernamentales a nivel nacional.

TESIS PROFESIONAL
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CENTRO DE ENSENANZA E INVESTIGACION DE MEDIOS DIGITALES
INCIDENCIA DE LA TECNOLOGIA EN LA ARQUITECTURA

En el contexto internacional existen nuevos paradigmas proyectuales que deben ser investigados a
efectos de su aplicacion primero en la docencia y luego, eventualmente, en la actividad profesional. Para
ello se dispone de diversas experiencias de integraciéon de los procesos proyectuales manuales
(analogicos) potencia mediante técnicas computacionales (digitales), en los cuales se verifican los
vastos alcances que tienen actualmente estos procedimientos. El impacto de los sistemas de
computacion grafica produjo al principio un desplazamiento de los sistemas expresivos tradicionales

(manuales), que afecté tanto a la actividad pedagdgica como a la de investigacion y también a la esfera .
profesional. Asimismo, se produjo en los Gltimos afios una sobre valoracién del dibujo computarizado

(digital) en detrimento del dibujo manual (anal6gico), esto ha determinado que la computadora fuera

utilizada hasta el momento méds como una herramienta de dibujo que como un sistema de medios

EXPIESIVOS.

Los métodos de disefio cambiaron casi totalmente al aplicarse la tecnologia de los sistemas CAD,
aunque los resultados finales no necesariamente reflejaban el uso de la computadora. No existe un
tinico método ni una tnica técnica explicita que permita integrar los procesos analdgicos con los
procesos digitales, de alli la dificultad permanente de trabajar "en equipo” durante la ejecucién de un
proyecto, sea arquitectonico, de urbanismo o de disefio. Esto se debe a que las "relaciones heuristicas”
que se establecen entre el proyectista y el proyecto tienen una base conceptual (factores socioculturales,
tecnoldgicos, del ambiente, etc.) y ontoldgica (posicién filoséfica) muy fuertes, producto de las

F AAC U LT A D D E AR @ U I T E C T U R A

TESIS PROFESIONAL

08



CENTRO DE ENSENANZA E INVESTIGACION DE MEDIOS DIGITALES

diferentes capacidades y experiencias y de la percepcién que cada uno posee para la solucién del
problema propuesto. Sin embargo, se pueden distinguir dos grandes lineas o direcciones de trabajo: una
direccion (utilizada por la mayoria de los proyectistas) es cuando el disenador transfiere sus ideas

generadas manualmente y luego las digitaliza en una computadora personal. La otra direcci6n utilizada
es la que, a partir de dibujos manuales, aprovecha exclusivamente las posibilidades de modelizacién 3D -

generando miltiples perspectivas que en algunos casos son ambientadas manualmente.

En este sentido, y en relacién especifica al hecho arquitectdnico, se desprende que "el medio digital o
electronico nunca serd capaz de reemplazar o desplazar completamente el poder representativo del
medio andlogo (l4piz-papel-maqueta); la razon es simple, la arquitectura nace y estd enraizada y
definida por la materialidad, lo tecténico, lo corpéreo, este cardcter ontoldgico no puede ser
trascendido por la simulacién electrénica” (Bermiidez 1997).

De ninguna manera esto significa un retomo exclusivo a los métodos tradlcwnales Sino, por el contrano e
nos lleva a una nueva valorizacion de las técnicas tradicionales en relacién a la potenc1ahdad operatwa y o
representativa de los medios digitales, utilizando interacciones miltiples entre éstos y los medios =

analégicos. "Estas maltiples interacciones determinan un aporte cualitativo importante en comparacmni;

con las técnicas proyectuales basadas en una sola de las direcciones sefialadas anterlormente“ (Herbert P

1995).
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También en los dltimos anos se han desarrollado nuevas alternativas conceptuales y operativas en la
forma de utilizacién de los sistemas CAD en general, de los sistemas de visualizacion, de los sistemas
de tratamientos de imdgenes y de los sistemas de video anirmacién digital en relacion a los procesos
proyectuales en la Arquitectura y el Disefo. Esto en forma conjunta permite avizorar nuevos caminos
de integracién y colaboracidn entre instituciones, docentes, investigadores y alumnos utilizando el
concepto de "Aulas Virtuales". Al final de este siglo estd emergiendo un nuevo paradigma en el proceso
proyectual de la arquitectura y de los sistemas urbanos, como resultado de la convergencia entre la
computacién, los sistemas de redes y las telecomunicaciones: surge entonces un "entorno de disefio
distribuido y mediatizado computacionalmente" (Kolarevie 97).

Los fundamentos conceptuales del aula virtual estdn orientados a la "descentralizacién del proceso
investigativo y educativo, incluidas las consultas bibliograficas™ y la potenciacion del "auto-aprendizaje”
como herramienta que permite la mayor autonomia de los equipos de trabajo.




CENTRO DE ENSENANZA E INVESTIGACION DE MEDIOS DIGITALES
ACTIVIDADES CARACTERISTICAS

La alternativa principal que se busca desarrollar en el centro de ensefianza e investigacién de medios

digitales comprende la unién de diferentes conceptos que tienen un papel central para la comprension

del programa arquitecténico del proyecto a desarrollar.

DEFINICIONES BASICAS

La Universidad Virtual es una infraestructura educativa, investigativa y administrativa, en la que
algunos de los componentes de los procesos universitarios de mision critica han sido reemplazados por.

tecnologia de informacién y tecnologia de comunicaciones.

Al profundizar en la temadtica de la tecnologia orientada a los servicios virtuales, surgen términos
novedosos, cercanos a los aspectos educativos, como Biblioteca Virtual, Profesor Virtual, Procesos
Educativos Virtuales, Tutoria Virtual, y otros relacionados. Estos nuevos términos pueden ser definidos
mediante los conceptos educativos tradicionales, adaptados al marco de definiciones propuesto
anteriormente, o adaptados a marcos tedricos similares.

La Biblioteca Virtual puede ser definida como una infraestructura educativa e investigativa que
permite el acceso a informacién publicada en medios impresos,: medlos magnetlcos 0 medlo
electrdnicos, utilizando herramientas informaticas y de comunicaciones.

TESIS PROFESIONAL
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Generalmente los provectos multimedia de Alcance Mundial utilizan el Internet como medio de
comunicacién y de extender la cobertura de sus servicios, mientras que los establecimientos
universitarios suelen emplear las redes de drea local de la Universidad, o las redes intercampus.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
A continuacién, a nivel descriptivo, se especifican las caracteristicas de los sistemas multjmedia, la

tecnologia y computacion colaborativas, que configuran la plataforma sobre la que se fundamenta un
proyecto basado en te¢nologias multimedia y a distancia.

a. SISTEMAS MULTIMEDIA Y REALIDAD VIRTUAL

SISTEMAS MULTIMEDIA

La multimedia hace referencia a la combinacién de dos o més medios de los cuales al menos uno es -

discreto (texto, imagen) y uno es continuo (video, audio): Su uso se justifica por razones cogposcitivas,
que posibilitan una mayor asimilacién de los conocimientos irmersos en una preséntacion.
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Los estudios actuales acerca de la multimedia se llevan a cabo desde diferentes perspectivas:

Mantenimiento y recuperacién de bases de datos multimedia, sincronizacién y presentacién de
informacién multimedia, sistemas de conferencia, protocolos para aplicaciones, redes para multimedia; =
rendimiento de sistemas multimedia y calidad de servicio de sistemas multimedia. En estos estudlos s
han considerado dos tipos de aplicaciones: dquellas en que la informacién multimedia es almacenada}ﬂ s
(persistente) y aquellas en que la informacién es generada en tiempo real (no persistente). “

Caracteristicas de los Sistemas Multimedia:

Un sistema multimedia se caracteriza por el procesamiento, almacenamiento, generacidn,
manipulacién y rendimiento de la informacién multimedia. La informacién puede estar centralizada o
distribuida.

Tipos de Sistemas Multimedia:

En términos generales, los sistemas multimedia actuales se encuentran en uno de los tres grupos
siguientes:

Sistemas multimedia basados en PCs con CD-ROMs, tarjeta de sonido, tarjeta de video. Se usan
generalmente en la creacion de sistemas y presentaciones multimedia '

TESIS PROFESIONAL
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Sistemas multimedia punto a punto que se comunican usando un canal virtual dedicado en una red.
Tipicos ejemplos son las workstation multimedia que se utilizan para sistemas de conferencias.

Sistemas multimedia conectados mediante una WAN de alta velocidad. Internet y las redes
corporativas son ejemplos de este tipo.

Cualquiera sea el tipo de sistema, se usa en una de tres formas:

Sistemas de bases de datos multimedia
Sistemas de presentacion multimedia
Sistemas de conferencia multimedia

REALIDAD VIRTUAL

Como generalmente se conoce, la Realidad Virtual se refiere a tecnologfas que presentan informacién
visualizada, simulaciones generadas por el computador, mundos tridimensionales mediatizados porel = -
computa?ior o ambientes en los cuales e puede ingresar o manipular utilizando dispositivos de entrada-
salida apropiados. La realidad virtual es caracterizada por el nivel de inmersi6n y por la habilidad para .=
cambiar de punto de vista e interactuar con los objetos del mundo en tiempo real. La RV es interactiva -

y los participantes deben mantener autonomia para moverse y manipular los objetos virtuales.

F A C U LT A D D E AR @ U I T E C T U R A
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La RV permite ver y escuchar, apuntar y mover, tomar y trasladar objetos y en ocasiones sentir €sos
objetos.

Una aplicacion importante de la realidad virtual est4 en la educacién. Se pueden crear mundos virtuales .

que muestren sistemas reales o ficticios para usarse en los procesos de enseianza-aprendizaje.

b. TECNOLOGIAS COLABORATIVAS

Internet, intranets, y el comercio electronico estin cambiando el comportamiento de  las

organizaciones, especialmente cuando se dispone de sistemas de soporte. La participacién de grupos de .
personas que se encuentran en diferentes lugares se ha incrementado tanto por la importancia del:

trabajo en grupo, como por el escalamiento de costos de transporte, y por la necesidad de producir

decisiones répidas.

SOPORTE DE RED PARA EL TRABAJO EN GRUPO

Cuando el personal trabaja en grupos, especialmente ‘d'e“siié’?fdifér:éﬁt_és"ldcélizaéiones y tiempos,
rmacién y miltiple formatos

requiere comunicarse, colaborar y accesar un conjunto dive
como texto, video, graficos y voz. :

Algunas de las técnicas para realizar este tipo de trabajo son las siguichtéé: i




CENTRO DE ENSENANZA E INVESTIGACION DE MEDIOS DIGITALES

Tecnologias de voz, browser, maquinas de bisqueda y agentes inteligentes, servicios de andlisis de
informaci6n, sistemas de intercambio de documentos, correo electrénico, grupos de noticias y de

boletines, sistemas de mensajeria, sistemas de flujo de trabajo, comparticién de pantallas, servicios de
conferencias integrados, intercambio electrénico de datos, sistemas de soporte de negociacién, mstemas; ,

de soporte de decisién grupal, sistemas de generacion de ideas.

INTERNET

Internet es una red de redes internas de las organizaciones. Un nodo incluye, PCs, LANs, Bases de
Datos, Workstations, Mainframes, Miltiples redes conectadas por una WAN. Actualmente Internet
conecta més de ciento veinte paises 1o que permite el acceso a los datos de otras organizaciones. La
comunicacién y la colaboracién se realiza en forma rdpida y barata. La necesidad de proveer
informacion a los nodos en forma fécil y natural permiti6 el desarrollo del WEB BROWSER (Cliente y
del Software de Servidor).

Los nodos que proveen informacién para los clientes son parte del world wide web. Estos servidores
contienen un conjunto de archivos hipermedia sobre los cuales se tiene capacidades de browsing,
comunicacién y colaboraci6n. Internet puede ser un predecesor de la siiper autopista de la informacién.

INTRANET

Intranet o web interno, es una arquitectura de red disefiada para servir las necesidades de informacion

interna a una organizaci6n usando los conceptos y herramientas tipo WEB. Las aplicaciones tipicas de
intranet incluye:

TESIS PROFESIONAL
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Publicacién de documentos corporativos, de paginas corporativas y departamentales e individuales
Acceso a directorios y listas

Acceso a aplicaciones tipo Groupware

Distribucién del software

Correo electronico basado en web

Interfaz de usuario consistente

El acceso a intranet se realiza en forma segura a través de los ﬁrewalls que la alslan de las amenazas -

exteriores

ACCESO Y RECUPERACION DE LA INFORMACION

Las tareas organizativas a menudo requieren del acceso a datos remotos y de la recuperac10n de la“ '

informacién, incluyendo graficos, software y animacion.

Existen miiltiples herramientas que realizan este tipo de tareas la mayoria de las cuales no son
amigables al usuario, sin embargo los browser, las méquinas de bisqueda y los agentes inteligentes son'

una buena alternativa para estas actividades.

SOPORTE DE COMUNICACION

La comunicacién es un elemento critico en las actividades grupales. Los grupos deben comunicarse,

colaborar y negociar para tomar decisiones, utilizando tecnologias de la informacién baratas, rapidas y
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de gran poder, a través de Internet: E-mail, programas chat, grupos de noticias, listas de correo y
boletines electrénicos.

Correo Electrénico:
Permite comunicacion miltiple entre usuarios de una red. El receptor puede leer, contestar o editar su

Correo.

Grupos de Noticias:

Los grupos de noticias se organizan en un directorio y se dividen en categorias y subcategorfas de - -

acuerdo a los temas. Un usuario inscrito en un grupo puede enviar y recibir correo de los demis
miembros, constituyéndose en una fuente de ideas innovadoras a bajo costo.

Lista de Correo:

Similar a los grupos y muy popular entre académicos y cientificos, un tlpO de llsta es el boletm :

electrénico en el que se intercambia software e informacién con un costo ba]o

SOPORTE DE COLABORACION

Una de las mayores caracteristicas de la organizacién moderna es que’ las personas colaboran para»
realizar un trabajo. Esta colaboracién puede ser soportada en forma’ electromca por multlples‘

tecnologias. El tipo de tecnologia depende de la localizacién de los mlembros y del tlempo en las que
los mensajes se envian, es decir depende de una estructura nempo / espa010

B At e
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Estructura tiempo / espacio:

Segiin el tiempo, los mensajes son sincrénicos o asincrénicos; segin el espacio, los receptores y los
emisores pueden estar en el mismo o diferente lugar. A continuacién se resumen las posibles
combinaciones.

Igual espacio, igual tiempo:

Sistemas de presentacion multimedia

Herramientas de conteo de votos

Facilitadores de reuniones basados en PCs

Facilitadores de reuniones basados en redes

Diferente espacio, igual tiempo:

Comparticién de pantallas

Conferencia con audio y video

Correo electrénico mejorado

Diferente espacio, igual espacio:

Oficinas compartidas

Habitaciones de proyectos

Diferente espacio, diferente tiempo:

Correo electrénico

Comparticién de datos y archivos

Herramientas de autorfa grupal

Sistemas de administraci6n de flujos de trabajo

fiostar s - [ - - e e i e e e n Attt et £ £ e s+ e 2 e
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Groupware:

Este término hace referencia a productos de software que incluyen grupos de personas involucradas
en una tarea o meta comin. El software provee de mecanismos para compartir Opiniones y recursos,

sin embargo el término es muy ambiguo y en el mercado se encuentren cientos de productos que se_

pueden clasificar, segiin los especialistas, en 17 aproximaciones.
Algunos ejemplos de aplicaciones son las siguientes:

Generacion de ideas
Manejo de sesiones
Planificadores
Constructor de consensos
Coordinadores

Sistemas de Flujo de Trabajo:

El software de sistemas de ﬂll_]O de trabajo es una herramienta de automatizacién de procesos que
permite el control del usuario final, logrdndose soluciones computacionales a nivel corporativo que
permiten bisqueda, enrutamiento y almacenamiento de imagenes de documentos en. ambientes

hipermediales, que utilizan tecnologias de comunicacién basadas en correo electromco oen base de
datos.

F A C U LT A D D E AR @ U I 1T E C T U R A
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Comparticién de Pantallas:
Usando software especial es posible trabajar sobre el mismo material en diferentes pantallas, una por
participante, que incluya la preparacion de reportes y la reparacion de conflictos.

TELECONFERENCIA ELECTRONICA
Conferencia Telefénica:

La tele conferencia es el uso de comunicacion electronica que permite part1cxpar de una confcrenma 0

colaborar en una tarea, a més de una persona
en diferentes sitios.

Existen miiltiples variaciones de tele conferencia; la més antigua es la conferencia tel'y” fa‘y’la‘_més |

reciente es la telefonia basada en computador sobre una Lan, intranet o Internet. : S
La mayor desventaja de la tele conferencia es que no permite la comunicacién "cara a’cara" ola

realizacién del trabajo en una pantalla. Ademés no se pueden tener a disposicién graﬁcos cartas 0 .

1magenes

Video Tele conferencia:

Los participantes de un sitio pueden ver a los participantes de miltiples sitios; las ﬂguras pueden S
aparecer en una pantalla de cine o de computadora. Or.gmalmente esta técnica se utilizé con la
television convencional. Actualmente la tecnologia digital permlte enlazar la televisién con' los
computadores usando datos, voz, graficos, imédgenes, video y an1mac1on Una aplicacion es el COrreo ‘

TESIS PROFESIONAL
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con video (video mail, V-mail), similar al correo de voz pero que puede crearse de fragmentos de
videoconferencias y almacenarse en un servidor de archivos.

Simultdneamente es posible transmitir, datos voz, ﬁguras trabajar sobre documentos e 1ntercamb1ar
archlvos ' '

con grandes pantallas, cimaras y codificadores. La segunda generac1on '
Internet y Video Interactivo.

TELEWORKING (TELECOMMUTING)

Groupware se puede utilizar para soportar grupos de personas trabajando, en su oﬁcma o mlentras ‘
viajan. Las primeras aplicaciones fueron utilizadas en las universidades y se- han 1do dlsemmando' -

paulatinamente. Las mayores ventajas de esta técnica son las siguientes:
Trabajo en horas flexibles

Contacto permanente con la organizacién
Asignacion de tareas al instante

Las mayores desventajas son la dificultad de supervisién del trabajo, la pérdida de interaccién yel
aislamiento. La mayoria de software de groupware soporta teleworking incluyendo correo permanente,

méquinas de fax, scanners, y mensajeros especiales. Se puede considerar como una predecesora de la
oficina virtual del futuro.

TESIS PROFESIONAL
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¢. COMPUTACION COLABORATIVA

Es una tecnologfa que soporta variadas actividades de los miembros de un grupo, de su lider y su
facilitador, reduciendo el esfuerzo en la aplicacién de métodos de mejora de la calidad mediante :
procesos de generacion de ideas, priorizaciones, andlisis de problemas, seleccion de estrategias, etc.

Adicionalmente disminuye los problemas del trabajo "cara a cara"

de reuniones y procedimientos.

y provee extensa documentacién

A continuaci6n se describen los mayores roles y responsabilidades de los miembros:

Miembro:
Identificacién de problemas
Generacién y evaluacion de ideas
Desarrollo e implantacion de soluciones
Lider:
Planificaci6én de reuniones
Coordinacién de actividades
Monitoreo y reporte de progresos
Facilitador:
Promocién de técnicas de solucion
Facilitacion de consensos

"Enlace con el comité de calidad

F
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Desde el punto de visto de procesos, la computacion colaborativa soporta los siguientes:

Mensajeria electronica

Enlace de red entre miembros de red con otros grupos, con el facilitador, con la pantalla pubhca |

bases de datos, etc.

Pantalla pubhca disponible en un lugar central
Entrada anénima de votos € ideas

Restimenes y estadistica de ideas y opiniones, etc.
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CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO PARA AULA TIPO.

Cada aula de Nueva Tecnologias necesita los siguientes elementos y caracteristicas técnicas, por
supuesto estas pueden variar segin la oferta tecnoldgica y la ya citada evolucién del hardware, estas
caracteristicas ademds de ser adecuadas técnicamente en este momento, podrin servir como futura
referencia de la celeridad del avance tecnoldgico.

*Un servidor

*Segin el nimero de alumnos, puede tener:

8 Estaciones de trabajo (Tipo A)

*15 Estaciones de trabajo (Tipo B)

*18 Estaciones de trabajo (Tipo C)

*Una solucién de cableado estructurado Idgico y eléctrico con su respectiva canaleta.
*Mobiliario adecuado para alumno y docentes

*Un UPS de 1 KVA.

*Un regulador de voltaje de 5,70 9 KVA, dependlendo del tipo de aula.

*Sistema Operativo y Suite de Oficina Microsoft
*Software English Discoveries.
*Conectividad a Internet dedicada.

TESIS PROFESIONAL
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Solucién Tipo
Caracteristicas AB C
*Servidor de Red:
* Modelo: PROLIANT DL 580, Procesador: Pentium IV 2 GHZ, Cache:

256 Kb L2 Integrada al Procesador,512 MB memoria RAM, CD ROM, Video: Momtor 14 SVGA: 64
MB, Controladora HD: PCI Wide Ultra 2 SCSI.

CENTRO DE ENSENANZA E INVESTIGACION DE MEDIOS DIGITALES

*Estacién del Docente: ‘
Modelo: Deskpro EN, Minitorre, Procesador: Pentium IV de 2 Ghz, Cache: 256 Kb L2 Integrado al
procesador, 512 MB memoria RAM, Controladora: HD integrada EIDE, UTRA ATA/100, -
Multimedia: Monitor 17°,SVGA 32MB, Full Duplex compatible con sound blaster, parlantes externos,.
PCI, Unidad CD-RW, DVD Velocidad:, 12X/4X.

*Estaciones de trabajo: :
Modelo: Deskpro EN, Minitorre, Procesador: Pentium IV de 2 Ghz, Cache: 256 Kb L2 Integrado al
procesador, Controladora: HD integrada EIDE, UTRA ATA/100. Video: Monitor 17",SVGA 32MB,
parlantes internos en el monitor, diadema, Unidad CD-RW, DVD Velocidad:, 12X/4X.
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*Switch:
Modelo: SuperStack II 3300 XM. Cada switch posee 24 puertos RJ45,10/100 Base-TX que regulan su
velocidad en forma independiente y automatica. Pueden ser apilados hasta 48 puertos por stack.

*Rack:

Es el centro de cableado con dimensiones de 19” de ancho por 42” pulgadas de altura, el gabinete
cuenta con una estructura metédlica en tubo cuadrado puerta frontal con vidrio y chapa y puerta trasera
desmontable, una multi toma de 4 salidas dobles y un ventilador extractor.

*Patch Panel o paeles de Conexion:

Es de categorfa 5 Enhanced marca Lucent, posee un organizador frontal y un orgamzador trasero para

los cables del segmento horizontal y para los cordones de admlmstracn‘on E

*Patch Cord o Cordones de Puenteo:

Son cables flexibles para la correcta administracién, certificados de fabrica con conectores RJ45 en

ambos extremos para habilitar la parte activa de la red. Permiten efectuar la interconexi6n entre el
Switch y cada uno de los puertos Patch Panel.

logica.

También se suministran Patch Cord de 3 metros y se utilizardn para la conexxon de los equipos a lared




y

*Cableado horizontal UTP. _
Es un cableado de categoria S Enhanced de 100 MHz de 4 pares debidamente aislado, marca Lucent.
Lo necesario para el proyecto.

CENTRO DE ENSENANZA E INVESTIGACION DE MEDIOS DIGITALES

*Canaleta Metélica: SR
Se utiliza para la conduccién del cableado estructurado y eléctrico a nivel horizontal, es de 10x4
centimetros posee division interna y es fabricada en lamina de Coll Rolled calibre 20. :

*Tomas de Datos:

Tomas categoria 5 mejoradas PowerSum, estas se rotulardn y marcaran con un inico numero que asigna
la misma salida l6gica en el Patch Panel de forma secuencial. De igual forma irdn montadas en
troqueles independientes en cada puesto de trabajo, el tipo de conector sera RJ45.
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SISTEMAS ANALOGOS.

Como referencia y sistemas analogos se eligieron instalaciones de ensefianza con cierta actividad de
investigacion, en estos ejemplos se pueden observar principalmente la forma de los proyectos'e'n'” su
planta arquitecténica y la disposicion de las aulas que forman cuerpos principales o- espac1os e

contenedores que le dan carécter al edificio.

Los proyectos en general estdn enmarcados por circulaciones caracteristicas generadas por el =~

numero de usuarios y el flujo generado por las actividades académicas, en los ejemplos utilizados se: -

muestra la traza irregular que brinda una libertad acorde a los nuevos métodos de disefio y de docencia
planteados en la propuesta de esta tesis.

TESIS PROFESIONAL
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MECANOQO. Facultad de economia y administracion, The Netherlands, 1990. MECANOQ. Colegio Isala , The Netherlands, 1990.
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CONCEPTO |

El proyecto esta concebido como un edificio de volumetria clara en el cual se usen materiales pétreos y
metélicos para evitar al mdximo su mantenimiento, el planteamiento de la zona de investigacién con
una planta libre y porticada como referencia a diferentes edificios del campus universitario, €s partlclpe; »
de un conjunto de dos volimenes rectangulares unidos por un elemento eliptico que los conecta; un. . -

tercer cuerpo de menor altura contiene dreas comunes, este elemento, una seccion de curva, artxcula el
conjunto brindandole movimiento y completando la composicion.

Las actividades digitales relativamente nuevas para el usuario requieren un edificio diferente en su (I

tipologia , que actué como nodo de una red de conocimiento, el proyecto a pesar de albergar equipos y .
actividades relacionadas con la tecnologia debera prescindir en la medida de lo posible de equipos de
control climdtico, siendo estos sustituidos por el correcto uso de la luz solar en sus espacios, se plantea

el uso de concreto, roca volcanica y acero principalmente, la fiexibilidad del espacio interior seré parte
central en el planteamiento del edificio.

Espacios principales conceptuales

Ensefanza----------------- transmitir conocimiento. IR CON
Investigacion------------ generar, cubrir necesidad. i A" ' % DT“ 'UHGEN
Telecomunicacion---------- intercambio, amplitud. Al ba Vi
Espacio comiin -------------- comunicacién ubicua.
F A C U LT A D D E A R @ U I T E C 1T U R A
U N A M
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MEMORIA DESCRIPTIVA Y PROGRAMA ARQUITECTONICO DEL PROYECTO.

El proyecto “Centro de ensefanza e investigacion de medios digitales” se compone de dos cuerpos
principales uno de ellos apoyado en columnas por encima del terreno natural con una estructura

“vierendeel” , en el que se alojan las actividades de investigacion en dos niveles, con aulas de =~~~

capacitacion, cubiculos y dreas para investigadores asi como una zona central de impresion, sala de

espera, bodega y control para cada nivel, el segundo cuerpo contiene las aulas de ensefianza en cuatro

niveles.

Este volumen tiene relacién con otras 4reas tales como , site, cafeteria, librerfa, auditorio, direccidn,
nicleos sanitarios, dreas comunes, de exhibicién y zonas pergoladas.

Los dos cuerpos principales se conectan por medio de un tercer volumen eliptico que concentra el

acceso y la circulacién vertical, desde el cual se llega a los dos edificios principales en sus miiltiples
niveles.

En el proyect6 se contempla el uso de instalaciones y elementos estructurales visibles, € instalaciones
centralizadas en el cuerpo principal.
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PROGRAMA ARQUITECTONICO DEL PROYECTO.

Z

1.0 ZONAS EXTERIORES _

1.1 AREA DE APROXIMACION PEATONAL 5683
1.1.1 PLAZA PRINCIPAL 3200
1.1.2.PASO A CUBIERTO 23
1.1.3 AREAS VERDES 2200
1.1.4.CIRCULACIONES 260

1.2 AREA DE APROXIMACION VEHICULAR 2529
1.2.1 CONTROL

1.2.2.ESTACIONAMIENTOS

1.2.3 CIRCULACIONES

2.0 ZONA DE ACCESO

2.1 AREA DE INFORMACION

2.1.1 VESTIBULO Y EXPOSICION

2.1.2.CONTROL

2.1.3 INFORMACION

TESIS PROFESIONAL 34



2.2 AREA DE GOBIERNO - ~ 8

2.2.1 DIRECCION 15
2.2.2.VESTIBULO 9
2.2.3 POOL SECRETARIAL 10
2.2.4 SANITARIO DIRECTOR 4
2.2.5 SALA DE ESPERA 10

3.0 ZONA CARACTERISTICA ' 6334

3.1 AREA DE ENSENANZA
3.1.1 AULAS GENERALES (25) ,
3.1.2.A. DE APRENDIZAJE VIRTUAL (6)
3.1.3 AULAS DE AUDIOVISUAL (5)
3.1.4 AULAS DE VIDEOCONFERENCIA (10} [
3.1.5 AUDITORIO
3.1.6 SERVICIOS SANITARIOS
3.1.7 CIRCULACIONES

3.2 AREA DE INVESTIGACION 1308
3.2.1 CUBICULOS DE INVESTIGACION (8) 240
3.2.2. TALLERES MULTIMEDIA (2) 240
3.2.3 SALA DE JUNTAS (2) 56
3.2.4.SALA DE IMPRESION (2) 80
3.2.5 AULAS DE CAPACITACION (6) 300
F A C U L T A D D E AR @ U I T E C T U R A
u N A M
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eona. o e T =TT COMPONENTES
Etee e A e e 2551 COMPONENTES i [assasnmnid
3.2.6 SALA DE ESPERA (2) 52
3.2.7 CONTROL (2) 30
3.2.8 BODEGA (2) 80
3.2.8 CIRCULACION 220
4.0 ZONA ALMACENAMIENTO INFORMATICO 65
4.1 AREA DE MEDIATECA 65
4.1.1 SITE 55
4.1.2 SERVICIOS DE MEDICS 9
5.0 ZONA COMUN 298
5.0 AREA DE CAFETERIA 298
5.1.1 CAFETERIA 190
5.1.2.COCINA 40
5.1.3 BODEGA 8
5.1.4 LIBRERIA) 60
6.0 ZONA SERVICIOS 278
6.0 AREA DE INSTALACIONES 278
6.1.1 PATIO DE SERVICIO 150
6.1.2.SUBESTACION 98
6.1.3 HIDRONEUMATICO 30
F A C U L T A D D E A R @Q T E C T U R A
u N M
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DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO

AREA DE APROXIMACION PEATONAL

AREA DE APROXIMACION VEHICULAR

l

AREA DE CAFETERIA
AT <, Y Sy ’,/'/ I '_'; i Sl A
LTI e 0 CIRCULACION -
"~ VERTICAL/ /
//,/// o %
s AREA DE GOBIERNO
AREA DE SERVICIOS

AUDITORIO
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MEDIO FISICO

El proyecto se encuentra ubicado en el campus de
Ciudad Universitaria en la zona cultural. En el plan
maestro de desarrollo de la UNAM esta zona se
denomina reserva territorial, y se clasifica como
parte de la zona cultural, colindante con la zona de
investigacion.

El 4rea no presenta intervenciones previas, y su
topografia no tiene variaciones de nivel mayores a
1.20 metros, el suelo esta constituido principalmente
por roca volcénica, la vegetacién predominante son
los eucaliptos, es un drea forestada y seminatural sin
uso especifico actual.

Como éreas colindantes tiene, la reserva ecoldgica,
areas académicas, administracién exterior y dreas de
servicios y apoyos.
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I5——
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REDES DE SERVICIO

LINEA PRIMCIPAL ELECTRICA
LINEA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL 42 LT3/32Q

3 r- currumas 33 secraneas as
C3- INVESTIGACION $8 HECTAREAS 13%

FLORA = EUCALIPTOS

EST TOS:SAT MENOR DE 33%
TRANSPORTE:NO EXISTE

PROPUESTAS EN ESTA AREA: RESTAURANTE Y CAFETERIA, MUCA,
CENTRO DE CONVENCIONES,EXPANSION DE UNIVERSUM.
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VISTA NORTE

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN

El terreno cuenta con amplias vialidades en ambos sentidos, estas vialidades no estdn contempladas en
las rutas de transporte escolar,  por. lo que es necesario el planteamiento de recorridos que trasladen a
los alumnos y usuarios del proyecto el predlo esta situado en un drea de nicleos de estacionamiento

con una saturacién menor al 33 por c1ento
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Al este la vialidad nos conduce a un remate visual constituido por la sala Nezahualcoyotl, parte de la
zona cultural, esta vialidad tiene al norte la zona de institutos de investigacion en humanidades o ciudad
de la investigacion en humanidades, en la parte sur a pesar de estar definida como reserva territorial por
el plan rector de Ciudad Universitaria, se prevé el uso de parte de estos terrenos, para construccion de
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VISTA SUR
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estacionamientos para la zona de. investigacion dicha 4drea se propone ser ocupada por el Centro de
ensefianza e investigacion de medios digitales, sin olvidar la creacién de estacionamientos requeridos, al

sur se puede observar el Universum, con cuya plaza se pretende establecer una relacién visual de
importancia, que influyo en el posicionamiento del proyecto y su respectiva plaza de acceso.
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PALLA DE ORIGEN

COSTO

COSTOS PARAMETRICO DE LA OBRA

AREA M2 cosTo TOTAL
AULAS DE COMPUTO 3530 | $6015.37/M2 | $21 234 962.10
777/ AULAS DE COMPUTO AREAS GENERALES 1320 | $4769.02M2 | $6 321 506.40
ot EAS GENERALES AREA DE INVESTIGACION | 1400 ( S10880.33/M2 | $15 232 000.00
Bt AR AREA TOTAL 6250 $42 788 468.50
AREA DE INVESTIGACION | cosrormoutoious ssswars

[ CALCULO DE HONORARIOS POR CONCEPTO DE PROYECTO EJECUTIVO

ESPECIALIDAD co ks | Fc | e | fa | ToTALES | %oDECT
ARQUITECTURA $42 788 468 .50 0.94 | 0.030( 0.570 |1.00 | $t 145 303.55 2.68
ESTRUCTURA $42788458 50 | 0.94 | 0.050|0.100 (1.00| & 20110879 | 047
INSTALACION ELECTRICA $42788468.50 | 0.94 | 0.050|0.095 {1.00] 3 19234310 | 045
INSTALACION HIDRO-SANITARIA $42 788 468 .50 0.94 | 0.050[ 0.093 {1.00| $ 192 348,10 0.45
INSTALACION DE TEL $42 788 468 .50 0.84 | 0.050/0.030 [1.00[ $ S0 503.83 0.14
FORMULA H=CO X F$ X FC X FE X FA $1792409.39 | 418
CO= COSTO TOTAL DE LA OBRA

FS= FACTOR DE AJUSTE POR SUPERFICIE

FC= FACTOR DE AJUSTE POR COMPLEJIDAD

FE= FACTOR DE AJUSTE POR ESPECIALIDAD

FAx FACTOR DE ALCANCE POR ESPECIALIDAD

LOS COSTOS PARAMETRICOS DE OBRA SON APROXIMADOS

LOS COSTOS INCLUYEN EL COSTO OEL EDIFICIO, MOBILIARIO ¥ OBRAS EXTERIORES.

FUENTE=COORDINACION DE EVALUACION ¥ DEOBRAS ¥ UNA,
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COSTO

Los costos directos del proyecto pueden ser amortizados de diferentes maneras, las multiples
actividades tienen la caracteristica de poder ser implementadas para generar ingresos dentro del mismo
proyecto, la ensefanza, investigacion, disefio, y creacion de productos digitales, y el comercio
electrénico los conceptos de Cibercentros, Centros de Alojamiento Temético o Internet Exchange
Centers, son tres términos que resumen un mismo concepto: centros tecnoldgicos en donde tanto los
grandes actores de Internet como los pequefios comercios virtuales gestionan sus componentes
informaticos y telematicos, esto es, sus "equipos de misién critica". Los Cibercentros o Internet
Exchange Centers (IEC) ofrecen servicio de alojamiento (housing) que permite albergar grandes
maquinas y servidores de empresas, ademds de proporcionar todos los servicios necesarios para facilitar
y garantizar su funcionamiento éptimo. Las compaiias que conforman el nuevo mercado, pese a su
cardcter  eminentemente virtual, tienen que afrontar un componente tecnoldgico con su
correspondiente instalacién y mantenimiento que, efectivamente, ocupa un lugar fisico. De ahi la
importancia de los Cibercentros, que no sdélo proporcionan los espacios fisicos idéneos para la
operatividad inmediata de cualquiera de estos negocios, sino que también pueden responder a su
capacidad de crecer en un futuro muy préximo - la llamada escalabilidad. En los Gltimos meses muchas
empresas del sector de telecomunicaciones e Internet han reconocido la necesidad de mejorar la
infraestructura tecnolégica para facilitar el crecimiento estructurado de Internet en Europa, anunciando
planes de construccion de cibercentros. El factor que impulsa esta tendencia es el aumento vertiginoso
del uso de Internet, cada vez mas empresas integran Internet y comercio electrénico en sus procesos de
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negocio, lo cual fomenta la demanda de més informacién y con mayor rapidez de transmisién. Un
estudio reciente de la consultoria The Phillips Group indica que en los préximos afios la demanda de
este tipo de servicio superard con creces la oferta. Pero también pone de relieve que la tendencia en
este sector apunta hacia Cibercentros imparciales y neutrales segiin este informe, la mayoria de las
empresas tecnoldgicas prefieren alojar sus equipos en unas instalaciones que garanticen una
transparencia absoluta y la mejor relacion precio-calidad de todos los servicios disponibles. Se trata de
poder ejercer en todo momento el derecho de libre eleccién, quedando siempre a salvo de los
gravdmenes que han de soportar los clientes cautivos de empresas proveedoras que a la vez son
competidoras. Estas condiciones de libre mercado sdlo se pueden encontrar en una empresa sin
vinculos econdmicos con otras empresas de telecomunicaciones. Ademds de las ventajas evidentes que
los Internet Exchange Centers ofrecen en el campo tecnoldgico, otro de los aspectos destacables de su
caracter imparcial es el formar parte de una comunidad de negocio. Un miembro de esta comunidad
que aloja sus equipos en un centro neutral puede encontrarse con un amplio abanico de oportunidades
de negocio, tanto en ¢l entorno de clientes como en €l de proveedores. Muchas empresas comparten
intereses € intercambian servicios y productos, como €n un auténtico mercado cibernético, por lo que
cuanto mayor sea la concurrencia de comerciantes y clientes, mayores serén las ganancias para todos,
sin descuidar el cardcter pedagdgico del planteamiento general.
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CONCLUSION

El proyecto en particular aborda un tema relativamente nuevo en las tipologias arquitectonicos a
desarrollarse, las nuevas actividades y tecnologias hardn mas frecuente la necesidad de estudiar mas a
fondo las necesidades arquitecténicas de las nuevas actividades derivadas de las modernas tecnologias,
estas tienen influencia en los métodos y materiales empleados en la arquitectura asi como en los
equipamientos en relacién a las instalaciones y equipos empleados en el confort, la seguridad, las
facilidades y la necesidad de acceso a comunicaciones globales ya presentes en la actualidad.

Los avances actuales plantean nuevos usuarios y nuevos requerimientos arquitecténicos, por lo
que también plantean un acercamiento diferente de propuesta proyectual, las soluciones seguiran
cambiando en relacion a los nexos creados por el usuario, el proyecto, el uso, y la tecnologia.

La ubicacion, dentro de Ciudad universitaria, plantea un estudio del contexto que por si solo
abarcaria la totalidad de este documento, la propuesta conceptual volumétrica constituyo una
propuesta particula por dar respuesta a este complejo planteamiento, el desarrollo de este proyecto me
permitio conjuntar en un proyecto final las ensefianzas adquiridas a lo largo de mis estudios académicos,
esto me brindo un panorama mas completo del conjunto de elementos que interactdan en la realizacién
de esta tesis, asi tambi€n me acerco al estudio de las nuevas actividades tecnoldgicas del presente.
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De esta forma en este punto de mi desarrollo se me plantea la necesidad de seguir ahondando en
las interminables respuestas que se le pueden dar a un problema arquitecténico planteado, en relacién a
las necesidades técnicas, y las caracteristicas del usuario que experimentara el espacio creado en la
mente de los arquitectos, mi compromiso, por lo tanto, es grande para con la Universidad Nacional
Auténoma de México, que me formo como arquitecto y con las personas que me apoyaron en el
transcurso de mi carrera, compromiso que me impulsar en el futuro a ejercer mi profesién con
responsabilidad y respeto a mi pafs.
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