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INTRODUCCION

La industria eléctrica nacional ha sido protagonista del desarrollo econdémico y social de México.
Durante mucho tiempo el sistema eléctrico en México, ha asegurado el suministro de energia que
demanda e! aparato productivo nacional y con esto se han beneficiado las industrias, comercios y en

general a la poblacion.

Los sucesos mas importantes a lo largo de Ia historia del sector eléctrico, que marca el desarrollo del
pais y la evolucién de este son: la creacion de Comisién Federal de Electricidad y la nacionalizacién de

la industria eléctrica.

La transformacion de Luz y Fuerza del Centro S.A. y sus asociadas en una empresa competitiva y
rentable, fue considerada por el Gobiemo Federal como uno de los elementos esenciales para alcanzar

1a necesaria modernizacién integral del sector eléctrico.

La presente investigacion tiene como objetivo conocer y analizar como ha sido la modemnizacion del
sector eléctrico y la  propuesta de cambio estructural de la industria eléctrica en México, en particular
de Luz y Fuerza del Centro en el servicio atencion al publico, tomando como referencia la agencia

foranea Xochimilco

La tesina se divide en seis apartados para su estudio. En ei primer apartado se comceptualiza los
términos del Estado, Gobiemo, Administracién Publica, Politicas Puablicas, con el fin de comprender
1a Reforma del Estado y el paso a la modemizacién administrativa en México. Esto conlleva al
organismo Luz y Fuerza del Centro a mejorar el servicio, como prestadora del servicio eléctrico, en

respuesta a las demandas de los usuarios y del puablico en general.

El segundo apartado describe la creacion, de la compaiiia de Luz y Fuerza del Cemtro, sus

antecedentes, desarrollo y su influencia para el crecimiento del pais.

El tercer apartado, estudia los objetivos, funciones y caracteristicas del organismo descentralizado
Luz y Fuerza del Centro y su estructura organica.
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En el cuarto apartado se considera el marco juridico pertinente a la actividad de Luz y Fuerza del
Centro, asi también se analizan las modificaciones experimentadas en el periodo que esta pasando Ia

industria eléctrica.

En el quinto aparado, se menciona el programa del proceso comercial, como la accién indispensable
para mejorar el servicio de atencion al usuaric. También se toca el tema del problema laboral,
financiero y administrativo que representa la supervivencia de la antigua Compaiiia de Luz y Fuerza
del Centro y afiliadas, debido a lo antiguo e inadecuado, de sus sistemas operativos y de su contrato

colectivo, lo que provoca que el organismo opere en forma lenta e ineficiente.

El sexto y ultimo apartado, se refiere a la propuesta de cambio estructural de la industria eléctrica en
Meéxico, que hace el Ejecutivo Federal y la propuesta de modemizacion de Luz y Fuerza del Centro.

METODOLOGIA.

El presente estudio tiene por objetivo conocer y analizar como ha sido la modernizacion del Sector
Eléctrico proponer un modelo de cambio estructural de la industrial eléctrica en México, en particular
de Luz y Fuerza del Centro para dar el servicio, tomando como referencia la agencia forinea
Xochimilco, con el que se pretende dar mayor eficiencia funcional a la actual estructura orginica de

esta dependencia del sector publico.

Este modelo de cambio planificado, esta sustentado en el método cientifico que se propone dar mayor
eficiencia intema y confiabilidad a Ia institucion, dando la pauta para que la gerencia comercial tenga
la conviccién de cambio efectivo, permitiendo el establecimiento de nuevas pautas de comportamiento

organizacional, que unifiquen criterios sobre el desarrollo institucional, planeando las principales

funciones de la agencia foranea.

El trabajo esta orientado a proponter un modelo de cambio en queé la justificacion principal se centra en
la actitud que debe adoptar la institucion, frente a la problemitica resultante del analisis y diagnéstico

practicado.
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Con el propésito de ubicar la modernizacion administrativa de Luz y Fuerza del Centro en el marco de
la crisis, se realiza el presente estudio. Por lo tanto, el trabajo se integra de la siguiente manera:

investigacion documental y de campo.

a) Investigacién documental: Con el propésito de ubicar el tema, fue indispensable recopilar todos
aquellos aspectos que vienen dando origen a la modemizacion de Luz y Fuerza del Centro lo que
implico partir de un disefio general de lo que en esta sé a hecho en nuestro pais, asi mismo dcterminar
la situacién actual de la institucidén a partir de un analisis histérico y regulatorio, ya que estos

elementos sirven para establecer el contexto del problema.

En este sentido, el trabajo se apoya bibliograficamente en las siguientes técnicas de investigacion:
recopilacion de material bibliograficos y observacién directa.

1.- Revision bibliografica sobre los aspectos tedricos a profundizar.

2.- Recopilacion y sistematizacién temitica de los documentos disponibles, cuyo origen son: de la
Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro, de la Secretaria de Energia, Secretaria de Hacienda, de la
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo asi como del Sindicato Mexicano de

Electricistas y del Diario Oficial.

b) Investigacion de campo: El juicio de la investigacion se apoya en experiencias sobre los
instrumentos de apoyo a la modemizacién al visitar a las agencias foraneas, con el apoyo de algunos
jefes inmediatos de los empleados asi como el sindicato.

Para rescatar la informacion se utilizo la técnica de la entrevista cuyo objetivo fue profundizar en
aquellos aspectos donde esta fallando y hace falta poner atencion en la agencia foranea considerando lo
mas importante para enriquecer la investigacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La actual crisis econémica del pais afecta la vida de todos los mexicanos, y también ha afectado a las

instituciones de gobiemno, esto lleva a una serie de cambios. Un area de investigacion poco estudiada es
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la de las transformaciones que esto conlleva, por tal motivo elegi el presente tema de estudio,
pretendiendo ayudar a esclarecer las transformaciones que se estan realizando por medio de varias
acciones para lograr modemizar la institucién Luz y Fuerza del Centro, apuntando hacia la atencion al

usuario.

Tomando en cuenta lo anterior se puede establecer una relacion entre Luz y Fuerza del Centro y el

publico usuario.

Lo antes mencionado conduce a la problematica de saber ;Qué estrategia ha seguido la institucion para
la aplicacion de la modemizacién?. ;Qué efectos puede tener entre los trabajadores? ;Los trabajadores
ante la modernizacion qué papel jugaran?. La modemizacion es una realidad ante tal crisis, que
altemativas puede dar el Administrador Piiblico.

OBJETIVOS

1) Iniciar el camino hacia la necesidad de comprender el papel que tiene el organismo de Luz y
Fuerza del Centro de modemizar su administracion en las agencias foraneas por medio de un
proyecto de modernizacion.

2) Proponer estrategias capaces de cambiar e innovar la relacién empresa y usuario para subsanar
conflictos que se presentan entre los usuarios y los empleados.

3) Revisar nomas y politicas que actualmente ya no son funcionales.

Estos cambios que se pretenden son orientados para poder alcanzar un modelo de pais al que todos los
mexicanos aspiramos: mas democritico, mas justo en la distribucién del producto social y mas capaz

de asegurar los minimos de bienestar que garanticen un desarrollo pleno y humano para su poblacién.

JUSTIFICACION

El estado actual de las relaciones entre los trabajadores y los usuarios, hace pensar que el problema no
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esta unicamente en pocas personas si no por el contrario todos influimos de alguna manera por pequeiia
que sea y no hacemos nada para cambiarla, 1a monotonia o falta de interés hace que las soluciones solo
las aborde la empresa y un grupo de empleados, por lo que se propone elaborar un estudio que

conlleva la evaluacion de las relaciones.

MARCO TEORICO

Este trabajo parte de la conceptualizacién de la crisis como una manifestacion del desarrollo del
desarrollo de un pais capitalista en un momento necesario de su crecimiento, que cumple una funcién

de reajuste.

La crisis son etapas de reajustes, transicion y rupturas, es en esos momentos cuando las fuerzas sociales
entran en conflicto entre si. Por lo tanto el estado mexicano interviene, implantando politicas de
austeridad y de modemidad para reconstruir las condiciones para una nueva fase de expansion
econémica. Asi la politica de austeridad en el terreno del! propio estado mexicano encierra un doble
objetivo: Enfrentar la crisis de las finanzas publicas (gasto superiores a los ingresos) y la exigencia de
una modemizacién del aparato administrativo a partir de la profesionalizacion de sus trabajadores.

En otras palabras la modernizacion de Luz y Fuerza del Centro no se podra llevar a cabo mientras en el
pais la claboracién de planes por parte del estado responda mas a una necesidad de legitimidad politica
que a una necesidad de brindar mayor optimizacién a la organizacién y funcionamiento de esta.
Lograrlo implica la participacion conciente y democraticamente de sus trabajadores con el fin de

rebasar las  disposiciones tradicionales de inculcacion de sentimientos de disciplina y conformidad.

HIPOTESIS

Por tal causa nace la hipStesis, que es relevante. Hasta que punto puede considerarse que la actual
organizacién administrativa de Luz y Fuerza del Centro cumple eficazmente con las funciones para la
cual fue creada. Al menos tentativamente se tratara de llegar a comprobar tal hipdtesis.
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L. LA REFORMA DEL ESTADO Y LA MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

El gobierno mexicano indica que es necesario e imperativo realizar una reestructuracién en el
organismo publico descentralizado de Luz y Fuerza del Centro, a efecto que sea una empresa rentable y

competitiva, por tal motivo se inicid un proceso de modemizacién administrativa en esta entidad.

Para entender este proceso de modemizacion administrativa es necesario, analizar la idea de Estado,
Gobierno, y Administracion Publica, con el fin de fundamentar un marco tedrico conceptual! de
analisis, que nos sirva comprender y dar respuestas al objeto de estudio: La Administracién Publica.

El cambio en las estructuras que se dan en la Administracion Publica se debe a una serie reformas que
esta haciendo el Estado, en respuesta a las necesidades, demandas y aspiraciones de la sociedad
mexicana, esto deriva la creacién de sistemas de planeacion democratica que permita el crecimiento
econdémico, sdlido dindmico, permanente y equitativo del pais. Los cambios también se dan a mnivel
mundial, por lo tanto la nacién es parte de este proceso global y no puede estar ajeno a este fenémeno,
la influencia y las necesidades de nuestra sociedad mexicana justifican las reformas, van variando de
acuerdo a las etapas, y es necesario actualizarse, adecuarse al cambio, es la decision mas acertada que

puede tomar el estado, considerando todos los elementos que lo conforman y sus necesidades.

En una sociedad modema las demandas son mucho mayores, por tal motivo, hoy juega un papel mas
activo, y participativo en los cambios, que conjuntamente con el Estado toman decisiones y acciones
eficientes para el bien del pais.

A. EL ESTADO, GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA.

En primer lugar para conocer el proceso de la reforma del Estado y modemizacion administrativa es
necesario analizar los conceptos de Estado, Gobierno y Administracién Puablica.
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1. Estado.

Desde la antigiiedad el hombre ha tenido la necesidad de agruparse, con limitaciones y principios de
orden, para satisfacer sus necesidades elementales. Al Estado en un principio se le dotaba
fundamentalmente de poder de dominacion y territorio, es decir, la concentraciéon de un poder central y
inico frente a los demas, posteriormente la evolucion que ha tenido a lo largo de un proceso histérico,

fleno de cambios y luchas sociales, cambié su estructura y su organizacion.

El Estado fue creado por la sociedad, por lo tanto esta limitado por leyes y normas, creadas para
ordenar y servir a la sociedad humana, su fin es luchar por un ideal determinado, servir a todos sin
excepcion, sin tener grupos privilegiados, manteniendo el equilibrio y armonia de la vida social. Tiene

un territorio, esta organizado politicamente con independencia y autodeterminacion.

Conforme va evolucionando la sociedad, el Estado se vuelve mucho mas complejo, actualmente se
define como un conjunto de organizaciones politicas soberanas de una sociedad humana, auténomo,
tiene un territorio determinado y regulado, una cultura, y con un grupo de instituciones de gobiemo y

de administracidn, bajo un conjunto de leyes, que persiguen un fin.

“l.- Es la organizacion politica de una sociedad humana que corresponde a un tiempo y espacio

determinados.

2.- Surealidad esta constituida por los siguientes elementos:
a) Una agrupacion social humana, que viene a ser la poblacién;
b) Un territorio, que es la realidad fisico-geografica;
c¢) Un orden juridico;
d) Soberania, que implica independencia y autodeterminacion; y
e) Un Gobiemo.”!

' Acosta Romero, Miguel, Teoria General del Derecho Administrativo, México, Editorial Porriia, 1983, p. 38.
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El Estado no debe derse uni como una idea, sino como realidad objetiva y concreta, es

decir, un ente latente, capaz de crear, reformar y transformar por medio de instituciones, con una
funcién. También esta regulado por normas y tiene una relacion muy estrecha con la sociedad por que

surge de ella, atendiendo sus necesidades.

E! Estado es la organizacion de un grupo social, es un producto de la sociedad, que por medio de
instituciones, toma decisiones para satisfacer necesidades, e impulsar el desarrollo econémico, moral y

cultural.

El Estado actual no es una creacién reciente ni tampoco inmévil, ha ido evolucionando, es un producto
social derivado de la propia sociedad, *...es una necesidad que nace de la vida en asociacion y es

respuesta para entender y solucionar los problemas, carencias y expectativas de la propia sociedad.” ?

2. Gobierno.

“El Estado modemo representa por medio de su gobiemo un sistema ampliamente ramificado de
controles politicos, administrativos y judiciales. Dentro de las funciones de gobiemo se encuentran las
de bienestar social, representacion politica de sus asociados, y la de regular y mantener el orden
juridico que representa. En el gobiemo radica la soberania del pueblo, éste le imprime una forma y

delega su representatividad en un cuerpo, en la figura de ese pueblo.”®

El gobiemo se determina como el conjunto de los drganos puablicos que funcionan como el aparato a
través del cual el Estado ejerce su poder sobre la sociedad. La estructura y funciones, que
constitucionalmente se les esta confiando en el ejercicio del poder, determinando la forma politica que
adopta una sociedad.

La funcién de! Gobiemno es dirigir y conducir el rumbo de la sociedad por medido del! poder que se
delega en las instituciones del Estado. '

2 Uvalle Berrones, Ricardo, Los Nuevos Derroteros de la Vida Estatal, México, IAPEM, 1994, p. 52.
3 Sanchez Gonzilez, Jos¢ Juan, Administracién Publica y Reforma del Estado en México, México, INAP, 1998, p. 32,
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Se legitima por una serie de procedimientos legales, permitiendo a la sociedad valorar su eficiencia y
ser efectivo en las tareas que la sociedad le confid, aqui es donde radica su importancia, por que
conforme de respuestas eficientes (tiene la virtud y competencia para lograr un efecto deseado) y haga
acciones efectivas (resultado de una causa, fin o propodsito), los mismos ciudadanos valorizaran las

acciones de gobiemo, la cual se manifiesta en el voto ciudadano.

Los gobiemos modemos no son entes que funcionan sin tomar en cuenta a los ciudadanos. Son
organizaciones publicas que reciben demandas, resuelven problemas y deciden ¢émo dar prioridad a

los recursos limitados, dirigiendo y coordinando esfuerzos privados y pablicos, con un objetivo comiin.

“Un Gobiemo tiene por principal objeto difundir y conservar la nacionalidad e independencia del pais,

mantener inviolables sus instituciones politicas y proteger al pueblo en el goce de sus derechos...”. *

La forma de Estado se refiere al todo y la forma de gobierno a una parte de ese todo; otra manera de
decirlo: son los poderes u organos del Estado que lo ejercitan. Auin cuando el gobiemno esta
fundamentado en el Estado, adquiere una forma particular delegando los trabajos a un grupo
determinado de funcionarios que gjercen el poder en un tiempo determinado, estos funcionarios son los
representantes del Estado ante la sociedad, estan encomendados a cumplir con las funciones de la
Administracién Publica (servicios publicos), y cumpliendo las decisiones del gobiemo.

3. Administraciéon Piblica.

La Administracion Pablica ha existido desde los tiempos mas remotos. “En Egipto, en la época de
Ramsés, ya existia un manual de jerarquia. En China, 500 a.c., existié6 un manual de organizacion y
gobiemo. En Grecia y en Roma también se observan estructuras administrativas. Desde luego, en la
Edad Media y en el Renacimiento hubo sistemas de administracién que se van perfeccionando y
agrandando cada vez mas.

* Gucrrero Orozco, Omar, Introduccion a la Administracion Publica, México. Harla, 1985, p. 276.
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La Administracion Poblica modema ha visto ampliada cada vez mas su estructura y misiones o
cometidos que, podriamos decir, corren paralelas con la ampliacion de la actividad del Estado.” 3

La Administracion Publica es la parte de los érganos del Estado, que tiene la funcién de la actividad
estatal, que depende directa o indirectamente del Poder Ejecutivo, cuyo buen funcionamiento, permite
cumplir los objetivos propuestos por el poder piblico, su desarrolioc debe ser continuo y permanente,
con un enfoque en el interés publico. Cumple con la funcién de organizacién y ejecucion, adopta una
posicion administrativa y dominio, estas actividades las realiza con el apoyo de sus estructuras
institucionales, organizacionales y funcionales, ademas ejerce una organizacion jerarquizada. El poder
Legislativo y Judicial no ejercen esta actividad.

“La administracion piblica tiene por objeto satisfacer las necesidades mas imperiosas y exigentes de
toda sociedad: la seg\.xridad persconal y las propiedades; la salubridad y la higiene publica; la instruccién
publica; el socorro de 1a miseria y calamidades a que estan sujetas las clases mis menesterosas de la
sociedad; y si es posible, el goce de todos los beneficios, de todas las comodidades y ventajas que

proporciona al hombre la civilizacion.” ©

Para realizar su actividad, cuenta con una estructura juridica, con elementos materiales (el conjunto de
bienes), que en un momento dado tiene a su disposicién y el elemento personal (et comjunto de
servidores publicos, empleados y trabajadores que prestan sus servicios a la administracion).

En México hay dos formas de organizacion administrativa publica federal, centralizada y paraestatal.

a. Centralizacion administrativa.

Es la forma de organizacion administrativa en el cual, los érganos, y unidades de la administracion

publica, se acoplan bajo un orden jerarquico, a partir del presidente de la Republica, con el objeto de

unificar criterios en las decisiones, la accién, el mando y la ejecucién,

5 AcostaR 0, Miguel, Teoria G. ! del Derecho Administrativo, México, Editorial Porriia, 1983, p. .61.

€ Guerrero Orozco, Omar, J, dy ion a la Admini: on Publii Meéxico, Harla, 1985, p. 276.
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b. Descentralizaciéon administrativa.

La descentralizacién administrativa, es la técnica de organizaciéon juridica de un ente publico, que
integra una personalidad a la que se le asigna una limitada competencia territorial o aquella que
parcialmente administra asuntos especificos, con determinada autonomia o independencia, y sin dejar
formar parte del Estado, el cual no prescinde de su poder politico regulador y de la tutela
administrativa. Existe cuando se crean organismos con personalidad juridica propia, mediante
disposiciones legislativas, para realizar una actividad que compete al Estado, o que es de interés
publico.

“Caracteristicas de los organismos descentralizados:

1. Son creados, invariablemente, por un acto legislativo, sea ley del Congreso de la Unidn, o
bien, decreto del Ejecutivo.

‘Tienen régimen juridico propio.

Tienen personalidad juridica propia que les otorga ese acto legislativo.

Denominacién.

La sede de las oficinas y dependencias y ambito territorial.
Tienen dérganos de direccion, administracién y representacion.
Cuentan con una estructura administrativa interna.
Cuentan con patrimonio propio.
Objeto.

. Fmalidad.

. Régimen Fisca

© e N Y swN

—
[~

‘n‘)

—
—

7 Acosta Romero, Miguel,. Teoria General del Derecho Administrativo, México, Editorial Porrin, 1983, p. 218,
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¢. Desconcentracion administrativa.

La desconcentracion se da un una distribucion de facultades entre los érganos superiores y los 6rganos
inferiores. Consiste en una forma de organizacion administrativa en la cual se otorga al organo
desconcentrado, por medio de acto materialmente legislativo (ley o reglamento), determinadas
facultades de decision y ejecucién limitadas, que le permiten actuvar con mayor rapidez, eficacia y
flexibilidad, asi como el tener manejo auténomo de su presupuesto, sin dejar de existir el nexo de

jerarquia, con el érgano superior.

4. Politicas Pablicas.

“Se entiende como una tecnologia de gobiemo que tiene como propdsito publicitar el proceso de la
toma de decisiones relacionadas con el bien comun, incorporando la opinién, iniciativas, informacién
recursos y cooperacion de los ciudadanos y sus organizaciones piiblicas para mejorar las formas y

modos de la vida ciudadana™. *

El gobiemno trata de resolver los problemas que surgen de la relacion entre la sociedad y el Estado,
mediante un proceso llamado Politicas Publicas, manteniendo una cooperacién y una relacién cordial,
para dar respuestas a estos problemas y solucion de una manera eficiente, con la participacion de sus
instituciones publicas.

La importancia de la participaciéon de la sociedad en las tareas del gobiemo y la toma de decisiones,

hace que la misma sociedad asuma un papel reciproco y el sentido de gobemar no gire en una direccion

y mejore la relacién Estado-Sociedad, a través de un nuevo acuerdo social de las responsabilidades del

gobiemo y una ubicacion adecuada en los espacios de control, comunicacion y supervisién social. Lo

que resalta de la politica piblica en la funcion del Estado y el gobiemno, es que tiene una nueva manera .
de conjugar la teoria y 1a practica para mejorar esta relacion de la sociedad con el Estado.

¥ Uvalle Berrones, Ricardo, Los Nuevos Derroteros de la Vida Estatal, México, IAPEM, 1994, p. 112.
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“Las politicas publicas son el medio que reivindica la vida piiblica del Estado y son la opcién para que
1a conduccién de la sociedad pueda ser mas democratica. Las politicas publicas son un sustento clave

en la reforma del Estado”. ©

La nueva forma de conducir la administracion puablica por medio de las politicas pablicas se crea para
llevar una nueva politica de gobemar para la mayoria de la sociedad y no una manera de gobemar para
unos cuantos. “Mediante las politicas publicas, la administracién publica puede y debe acercarse mas a

los ciudadanos con objeto de evitar que sea una institucion ajena a la vida social y politica™. *°

B. LA REFORMA DEL ESTADO Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA EN
MEXICO.

La reforma del Estado es un proceso permanente de transformacion de las estructuras del Estado, que
constantemente deben ser actualizadas y renovadas por el gobiemo de acuerdo a las necesidades y
reclamos de la sociedad, respondiendo asi a las demandas del pais, esto conlleva a una modemizacion
administrativa.

Estos procesos de modemizacion administrativa llevan en nuestro pais a una serie de cambios

estructurales con el objetivo de dar respuestas y resolver problemas ante las necesidades sociales.

 Uvalle Berrones, Ricardo, La Transformacion del Estado y la Administracion Pablica en la Sociedad C 1P
Meéxico, IAPEM, 1998, p. 99.

'° Uvalle Berrones, Ricardo, La Relacién. Profesional entre las Politicas v la Advmini: ién Publica, Revista Mexi de
Ciencias Politicas y Sociales No. 166, México, Divisién de Estudios de Postgrado, FCPyS, UNAM, p. 57.
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1. Reforma del Estado.

“La necesidad de una reforma estatal surge de una crisis de legitimidad del aparato; al aceptar ésta
situacién como premisa inicial, el proceso de cambio forma parte de una redefinicion del papel estatal.
Bajo estc panorama las organizaciones publicas pasan a ser los mecanismos de ajuste e interlocucion

entre el Estado y Ja sociedad civil...” !

La reforma del Estado es en respuesta al desgaste de un modelo de desarrollo econdmico y de la red de
instituciones y practicas politicas que lo sustentan. La clase que gobiemna tienen que aplicar medidas

para revitalizar sus capacidades de direccion.

Con los problemas de deuda externa y el término de las condiciones de intercambio en los afios
ochenta, se provocé una gran crisis en el pais, tomando medidas inmediatas en un intenso proceso de
modificaciones profundas y cambios en su estructura, en numerosas sectores e instituciones de la

administracion publica.

Los cambios se iniciaron con la descentralizacion politica y administrativa, la privatizacion de las
empresas paraestatales, despedir al personal y suprimir funciones del sector publico, nuevos modelos
de gestiéon gubemamentales, mayor eficacia gubemamental, la participacién ciudadana en al toma de

decisiones y considerando el papel que juegan las organizaciones no gubernamentales.

La reforma de Estado es el medio por el cual se llega a la modemizacion del gobierno, elevando la
eficiencia y a la competitividad que demanda la sociedad, garantizando mayor democracia y justicia

social.
¥ Cabrero, Enrique y Escotto, Teresita, Evolucién Reci de los Pr de Ref de la Admini. ion Pablica y sm
efecto en los Modelos Organizaci les, D de trabajo 8, Méxi CIDE, 1992, p. 24
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“Las condiciones del nuevo escenario impulsan a un cambio; el supuesto de un estado no centralizado,
mas participativo y sensible a la sociedad, obliga a crear estructuras mas horizontales, flexibles y con
papeles cambiantes que permitan movilidad ante nuevas demandas y procesos de transformacion de las

sociedades con las que interactitan™, '?

2. Modernizacion Administrativa.

La forma de gobemar, como Estado benefactor, trajo como consecuencia una crisis y se han buscado
nuevas formas de organizar el que hacer del Estado. La administracién publica en el pais se ha ido
transformando desde la década de los ochenta, como efecto de la instrumentacién de nuevas formas de

gobiemno, mediante la readecuacion de sus funciones, objetivos y las formas de operacion.

“La modemizacién administrativa se define como la adecuacion y ajuste de la gestion estatal para
lograr que el flujo de acciones sociales predominantes en una sociedad logren la coherencia y

organizacion necesarias.” ¥

La modemizacién administrativa, es un mecanismo de cambio de estructuras administrativas y del
estado, debe ser permanente, para conseguir metas como incrementar eficacia del aparato

administrativo gubermamental y la eficiencia del aparato gubernamental .

“La administracion publica desempeiia un papel esencial en el cambio que el gobiemo mexicano se
propone por la diversidad e importancia de las funciones y responsabilidades que le competen, tales
como proveer de servicios basicos a la poblacién; suministrar insumos energéticos e industriales a la
planta productiva; intervenir en el disefio, la construccién, la operacién y el mantenimiento de
infraestructura; regular y promover numerosas actividades economicas realizadas por los particulares,

asi como proporcionar, en Ia medida de lo posible, 1a generacion de empleos.” **

12 Cabrero, Enrique, y Escotto, T ita, Evolucidn Reci de los Pr de Reforma de la Administraciéon Publica y su
efecto en los Modelos Organizaci les, D de trabajo 8, México, CIDE, 1992, p. 27.

3 Pardo, Ma. Del Carmen, La AModernizacién Admini. iva err México. México, EI Colegio de México, 1995. p. 19.

™ Secretaria de 1a Contraloria y Desarrollo Administrativo, Programa de Modernizacion de la Administracion Pablica 1995-

2000, Mexico, SHyCP, 1996, p. 1.
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El pais requiere de una administracién piblica acorde a las necesidades de la poblacidn, que sea

(N 1

que realice tarea sc y

A

eficiente , modema, que cumpla con las expectativas progr

incrementado la productividad global de la economia, pensando en el desarrollo y sin olvidar también
el trabajo de la democracia que requiere el pais; es indispensable que el servidor piublico actie con
profesionalismo y dignidad, proporcionando los elementos adecuados y necesarios para que realice una
buena labor, con ética e honradez y actitud de servicio de la funcién publica como al ciudadano, un

servicio de calidad; rapidez y eficiencia en sus tramites, evitando la corrupcion.

“El desenvolvimiento de Meéxico requiere de una administracion publica orientada al servicio y
cercana a las necesidades e intereses de la ciudadania, que responda con flexibilidad y oportunidad a
los cambios estructurales que vive y demanda el pais, que promueva el uso de los recursos piblicos y

cumpla puntualmente con programas precisos y claros de rendicion de cuentas.” 1

Es necesario la modemizacion administrativa, para responder a las expectativas que requiere el pais en
su desarrollo y atendér a los reclamos de la ciudadania, que sea flexible y de oportunidad a los cambios
estructurales que se demande la poblacion, cumpliendo los programas establecidos, que los servicios
gubernamentales sean transparentes en sus acciones, que se haga el uso eficiente y honesto de los
recursos publicos, que exista una mejora permanente de los servicios publicos y un proceso de

rendicién de cuentas completas y claras.

“ ~Transformar a la Administracion Publica Federal en una organizacion eficaz ,eficiente y con una
arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de 1a
sociedad.

- Combatir la corrupcion y la impunidad a través del impulso de acciones preventivas y de promocion,

sin menoscabo del gjercicio firme, agil y efectivo de acciones correctivas.” '¢

15

ia de Hacienda y Crédito Pablico, Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, México, SHyC.P, 1995, p. 63.
'¢ Secretaria de Contralorin y Desarrollo Administrativo, Programa de Modernizacion de la Admini ién Publica 1995-
2000, México, SECODAN, 1998, P. 35.
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La cuttura de servicio tiene como principio la superacién y el reconocimiento del individuo, a partir de
la cual el servidor piblico encuentre que su capacidad, honestidad, dedicacién y eficiencia es la forma

de alcanzar su propia realizacién,

Son lineas directrices que requiere la administracién pablica para la modemizacion del pais por la via

de un cambio estructural y abatir las deficiencias de la gestion gubernamental.

3. Técnicas de Administracion.

En accion del gobiemno, se ha iniciado una influencia de técnicas empresariales, y técnicas de gestion
privada que sean incorporarlas a la administracién publica, rescatando los valores de cliente, calidad,

valor, servicio, incentivos, innovacion y flexibilidad.

Para la adecuada instrumentacién de procesos de modernizacion administrativa es frecuente acudir al
auxilio de las diversas técnicas y metodologias de administracion, lo cual debe efectuarse,
reconociendo la especificidad propia de la administracién piblica, asi como la problematica particular

de cada instancia gubernamental.

“Un_proceso de reformas organizativas implica un conjunto de decisiones. Preguntas como jqué esta
mal?, ;qué se necesita cambiar?... estan presentes en todo proceso de cambio y suponen la existencia

de individuos que, consciente o inconscientemente, estan tomando decisiones constantemente™. 7

No todas las decisiones tienen la misma importancia, cada organizacién tiene su proceso de la toma de
decisiones, por lo general en contexto las decisiones se retroalimentan para alcanzar un objetivo. El
Estado tiene la necesidad de cambiar, su manera de gobemar con técnicas de administracion nuevas
que permitan reformar sus instituciones y adecuarlas a la época, tomando en cuenta las necesidades,
opinidn y participacion de los ciudadanos, de una manera integral, adaptable y funcional.

7 Del Castillo, Asturo, EI Cambio en Organizaci Guber les: entre Pl iom y la Ambigtiedad, D de
trabajo No. 47, México, CIDE, 1996, p. 5.
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Hay un gran numero de enfoques de administracién, de entre ellas se destacan: 1) administracién del
tiempo, 2) administracidén por objetivos, 3) desarrollo gerencial, 4) desarrollo organizacional, 5)
auditoria administrativa, 6) empowerment, 7) gestion de calidad y 8) la reingenieria. Son sustentadas
en diferentes enfoques tedricos y practicos, y van apareciendo en épocas diferentes, van variando

creando nuevas de acuerdo a las necesidades vigentes.

De las técnicas mencionadas se destacan la gestion de calidad y la reingenieria por su impacto,
empleadas en la modemnizacién del gobiemo, esto es que el aparato gubemamental logre alcanzar una
organizacién en un grado alto de desempefio, donde los parametros de comportamiento respondan a un
proceso de continuo cambio y aprendizaje, orientado a conseguir el reconocimiento del ciudadano

como una organizacion excelente. Por lo tanto se presenta un breve comentario acerca de ellas.

a. Gestiéon de Calidad 6 Control de Calidad.

Control de calidad o la gestion de calidad, es un conjunto de técnicas que procuran mejorar
periédicamente la labor del personal a todos los niveles operativos y en cada area que participa en una
organizacion, aprovechando el capital y todos los recursos humanos disponibles. Que resulta
elemental en la aptitud de los empleados y es un proceso controlable y medible.

* Un sistema eficaz para integrar los esfiterzos en materia de desarrollo de calidad y mejoramiento de
calidad realizados por los diversos grupos en una organizacion, de modo que sea posible producir
bienes y servicios a los niveles mas econémicos y que sean compatibles con la plena satisfaccion de los
clientes™ . **

La calidad total se entiende como la forma de trabajar con cero defectos a través de la motivacion y el
compromiso que debe existir con el personal de todos los niveles mediante la fijacién del desempefio

del proceso integral hasta el desempeifio individual.

" Ishikawa, Kaoru, ;Qué es el control de la Calidad?. Colombia. Editorial Norma. 1988. p. 84,
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Objetivos:

- Megjorar la productividad en la organizacién.

- Mejorar la calidad de los productos que se elaboran.

- Aplicar la calidad a todos las actividades de la compaiiia.

- Que los beneficios que se obtengan se dividan entre consumidores, empleados y accionistas.
- Mejorar el nivel de vida de la gente.

Los elementos fund: ales del control de calidad son: visidén organizativa, elimi ién de las

barreras de c« icacion, ey 16n per mejorami y continuo, otorgamiento de facultades

para la toma de decisiones al trabajador y capacitacién.

“Los principios de calidad son:

e Modificar la estructura formal de la organizacién y orientarla hacia los procesos antes que los
resultados.

e Fc el senti

> de per ia a una organizacién, a partir de la descripcion de cada
tarea o funcién y su divulgacion entre los miembros de la organizacién.

e Involucrar a todos los miembros de 1a organizacién en la toma de decisiones.

e Crear la infraestructura que apoye los esfuerzos de la gestion de calidad. Por ejemplo, por medio
de la institucion de un consejo de la calidad, seleccion de proyectos para el mejoramiento y la
designacion de equipos de trabajo.

« Proporcionar capacitacion acerca de como mejorar la calidad.

e Determinar las idades de los cx idores y pl Ias rutas de accion que mejor
satisfagan sus requerimientos.

e Evaluar regularmente los progresos de la gestion de calidad™. '*

'? Del Castillo, Arturo, EI cambio en Organizaciones Guber les: entre pl iom y la Ambighedad, Dx de
trabajo No.47, México, CIDE, 1996, p. 13.
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b. La Reingenieria de Procesos.

La técnica reingenieria de procesos es el cambio total desde la revision esencial y el redisefio radical de
procesos para lograr cambios verdaderos en medidas criticas y acorde al tiempo actual.

“Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad,

servicio y rapidez”. 2°

La reingenieria determina cuales cambios que debe hacer una organizacion y luego como hacerlo, no
dar nada por hecho, e imiciar un cambio total de lo que es en lo que debe ser, de acuerdo a las nuevas

exigencias del mercado y la sociedad.

"

En los procesos de cambio la mentalidad es r , CTear ideas y acciones, no quedarse en

mejoras. La reingenieria intercede por la reestructuracién de la organizacion alrededor del concepto de

administracion de procesos, es decir hacer un cambio desde la i i de la organizacidn, no

tratarlo de arreplarlo sino inventar estructuras nuevas y procedimientos. In as de

hacer las cosas.

La aplicacion que da el Estado para gobemar, es lograr cambios radicales en su desempefio, por la
aplicacion de una variedad de herramientas técnicas es decir en la revision findamental y el rediseiio
radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en areas criticas y de atencion, tales como
costos, calidad, servicio y rapidez.

20 Hammer, Michael y Champy, James, Reingenieria,, Colombia, Editorial Norma, 1994, p. .34.
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II. LA INDUSTRIA ELECTRICA.

A. ANTECEDENTES HISTORICOS, CONTEXTO MUNDIAL.

El hombre se distingue de las demas especies que habitan la tierra, porque es un ser pensante que
asimila lo que observa y lo reflexiona, por lo tanto tiene la capacidad de transformar, crear o modificar
la naturaleza de acuerdo a sus necesidades en el tiempo y espacio que este viviendo, muchas veces a
circunstancias impredecibles como pueden ser naturales (fenémenos naturales), o y sociales (guerras,

migracion, congregaciones, etc).

Los griegos sabian que algunas sustancias atraian objetos ligeros al frotarlos con un paiio, pero no
comprendian realmente que era este fenomeno. Tales de Mileto fue mas observador, en base a sus
estudios con el ambar, que al ser frotado atraian particulas de polvo, lo llamo electrén, fue el
descubridor de la electricidad. Fue hasta el afio de 1600 que William Gilbert estudio cientificamente
los fenémenos eléctricos. La primera aplicacion practica de la electricidad fue con la del pararrayos,
inventado por Benjamin Franklin en 1750, haciendo volar un cometa observé que el rayo producia una
descarga eléctrica. Posteriormente a principios del siglo XIX, Alejandro Volta ided la construccion del

primer circuito eléctrico, era generar energia eléctrica y transportarla en una pila eléctrica.

Empezaba una nueva etapa de la electricidad, el hombre empezd con la investigacion y desarrollo
tecnologico de ésta; Andrés Ampere inventé la bobina eléctrica, Michael Faraday y oseph Henry
in ron el g dor de energia eléctrica, esto cambio por completo 1a vida de la humanidad. Con
el crecimiento de zonas urbanas e industriales, tuvo que ir a la par 1a tecnologia generadora de energia
eléctrica, construyendo generadores con mas capacidad y eficiencia acorde a las necesidades del
momento. Se empezaron a construir centrales hidroeléctricas, estas abastecian de energia eléctrica y
operaban como centros nerviosos de las grandes ciudades y micleos industriales. Tomas Alva Edicion
otro gran inventor, creador de Ia bombilla eléctrica, hecha de filamentos de carbon, lo cual provocd que
las ciudades empezaron a iluminarse. Otra de las utilidades de la energia eléctrica es en la
comunicacion: el telégrafo, inventado por Oersted, que sugiere Ampere que sea utilizado para enviar
mensajes a grandes distancias.
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Con la Segunda Guerra Mundial, se dio un gran desarrollo en las telecomunicaciones y un gran
desarrollo industrial, esto demandé gran demanda de electricidad, por lo que se tuvo que transformar

y modemizar la industria eléctrica.

Una de las mayores utilidades que proporciono la energia eléctrica en el siglo XX es en el uso de los
medidos masivos de comunicacién; la television, teléfono y la informitica, de manera especial el
internet, son los medios de comunicacién con mas desarrollo y avance tecnolégico para el servicio de
1a humanidad. Esta expansion a rebasado limites no previstos por el hombre, un ejemplo claro de la

utilidad que le da, es la informacion y comunicacion a grandes distancias.

‘“ La energia eléctrica esta p ite  Practic en todos los ambitos de la vida cotidiana. Es
indispensable para el desarrollo de actividades econdmicas, ciemtificas, culturales, recreativas y del
hogar. Seria imposible el funcionamiento de una sociedad modemna sin energia eléctrica. 2!

B. ANTECEDENTES EN MEXICO.

La industria eléctrica en México inicié su desarrollo a finales del siglo XIX con la participacion de
capitales privados, principalmente extranjeros para beneficio de sus instalaciones industriales. Las

.y P

compafiias textiles y mineras colocaron pequefias plantas eléctricas cuya prodi sat sus

propias necesidades.

1. La industria eléctrica a finales del siglo XIX.

El gobiemo de Porfirio Diaz se caracterizé por el fomento del capital extranjero en nuestro pais, con
privilegios y muchas facilidades para inversion en la industria y la explotacion de los recursos

naturales como: la mineria, el petréleo, los ferrocarriles, la eléctrica, etc.

2! Secretaria de Encrgia, Propuesta de cambio estructural de la industria electrica en México, México, SE, 1999.p. S.
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La introduccion de la inversién extranjera a México le dio un impulso al desarrollo econémico e
industrial, sobre todo en las grandes ciudad En > a la industria eléctrica se desarrollo
rapidamente y se extendié por toda la nacién, dando concesiones a capitales de Estados Unidos,

Canada, Inglaterra, Francia, Suiza y Alemania.

En el afio de 1879 en la ciudad de Ledn, Guanajuato, se introdujo la energia eléctrica por primera vez
en Meéxico, en una fabrica de hilos y tejidos, de ahi se expandié a todo el pais. En la ciudad de
México se empezaron a instalar los primeros dos focos en una esquina del jardin y kiosko de la plaza
de la constitucion en el afio de 1880, un afio después la Compafiia Mcxicana de Gas (compaiiia que
suministraba el alumbrado de gas en la ciudad, que posteriormente se llamé Compaiiia Mexicana de Gas
y Luz) hace arreglos con el ayuntamiento para iniciar la actividad de suministrar energia eléctrica, una
vez dada la concesién que le otorgo el gobiemo, la compaiiia, inicio summistrando el servicio para uso
domestico y alumbrado publico, instalando focos por la ciudad y para el afio de 1890 la capital contaba
con 2,054 focos, ya para entonces varias ciudades de los estados comtaban con alumbrado publico
como: Guadalajara (1884), Monterrey (1888), Veracruz y Mérida (1889).

Al principio surgen varias empresas eléctricas, eran pequeiias y dispersas creadas en funciéon a las
necesidades de cada region, muchas se fusionan y otras crecieron, daban el servicio primeramente para
la mineria y fabricas, posteriormente apoyaron los servicios urbanos como tranvias eléctricos,

alumbrado publico etc.
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COMPARNIAS DE LUZ Y FUERZAS ELECTRICAS REGISTRADAS EN MEXICO ENTRE

1887 Y 1911
CAPITAL
COMPANIAS ANO (MILES DE
PESOS)

Cia. An6nima de Alumbrado de Puebla 1897 100 000.00
Cia. Nacional de Luz Eléctrica 1892 200 000.00
Cia. de Luz y Fuerza Motriz Eléctrica 1892 100 000.00
Cia. de Transmision Eléctrica de Potencia del Estado de Hidalgo 1894 380 000.00
Guanajuato Power Company 1896 3 000 000.00
Cia. Eléctrica e Imrigadora de Hidalgo 1897 100 000.00
Cia. Explotadora de San lidefonso 1897 Sin datos
Cia. Mexicana de Electricidad 1898 Sin datos
Cia. de Tranvias, Lu.z y Fuerza de Puebla 1802 Sin datos
Cia. Eléctrica Potosina 1902 70 000.00
Cia. Mexicana de Luz y Fuerza 19802 50 000.00
Cia. de Ferrocarriles Eléctricos de Tampico 1902 155 000.00
Cia. Industrial El Oro 1903 175 000.00
Cia. Hidroeléctrica Queretana 1898 500 000.00
Cia. Eléctrica e lirigadora de Aguascalientes 1904 500 000.00
Michoacan Power Company 1904 1 000 000.00
Cia. de Luz y Fuerza Eléctrica de Campeche 1907 250 000.00
Cia. de Tranvias y Fuerza de Guadalajara 1907 3 000 000.00
Cia. de Luz y Fuerza del Istmo de Tehuantepec 1908 525 000.00
Veracniz Electric Light Power and Traction Co. 1908 2 500 000.00
Cia. Hidroeléctrica del Rio Alameda 1909 2 000 000.00
Santiago River Power Company 1909 100 000.00
Cia. de Luz y Fuerza de Campeche 1910 250 000.00
Cia. Hidroeléctrica Irrigadora de Chapala 1910 14 000.00
Cia. de Luz y Fuerza de Pachuca 1910 4 000 000.00
Cia. Eléctrica de Zacatecas 1910 300 000.00
Cia. Tabasqueiia Electromotriz 1910 250 000.00
Fuente: Diego G. Lépez Rosado, Historia y P i omico de México, México, FCE, 1970,p. 259.
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2. La industria eléctrica a principios del siglo XX.

El pasado de clectrificacion en México a principios de siglo se encontraba en tres empresas: la
Mexican Ligth and Power Company, la Compaiii: Eléctrica de Chapala, la American and Foreign

Company, la funcién principal era abastecer de emergia eléctrica a industrias de textiles, mineras, y
fabri el d 1a vendia a la poblacion y poblados cercanos.

En las ciudades grandes ya se utilizaba en gran proporcion la énergia electrica, para el uso doméstico,
comercial, en talleres, tranvias eléctricos y alumbrado publico.

a. La Mexican Ligth and Power Company.

Se cred en Ottawa, Canadi en 1902, su principal objetivo era instalar plantas hidroeléctricas en el
pais, aprovechando los recursos naturales, como las corrientes y caidas de los rios. Tuvo el apoyo del
Gobiernos para instalar plantas generadoras de energia eléctrica, haciéndose cargo de la demanda del
suministro de energia eléctrica de la ciudad de México, de los estados de Morelos, México, Hidalgo y
en una gran parte en Michoacan, Puebla, y Guanajuato, Guerrero y Querétaro, adquiriendo empresas
con sus bi e laciones, por mencionar algunas: Compaiiia Mexicana de Gas y Luz, la Robert
Electric Company, la Compaiiia Irrigadora de Luz y Fuerza del Estado de Hidalgo (suministraba la
energia eléctrica en la zona minera de Pachuca) la Compaiiia de Luz y Fuerza de Guadalupe
(Cuautitlan), la del Oro, su zona de accion era parte del Estado de México y Acambaro Michoacan.
Construye en Necaxa, Puebla una planta hidroeléctrica, adquirié una planta en Rio Alameda, la
Compaiiia de Luz y Fuerza de Toluca, Temazacaltepec y la de Cuemavaca Morelos.

b. La Compaiiia Eléctrica de Chapala.

También habia mucho interés en invertir en el sector eléctrico al occidente del pais para la generacion
y distribucion de energia eléctrica, como punto central fue el estado de Jalisco, en el estado se
blecié una emp llamada Compaiiia Hidroeléctrica de Chapala, conocida corminmente como la

25

A



Compaiiia de Chapala, iniciaron instalando plantas hidroeléctricas llamadas El Sako Potrero bajo la
razén socialvde Guadalajara Tranmway Light and Power Company en el ano de 1907, esta ampresa
fue creciendo y comprando pequeiias empresas formando la Compaiiia Hidroeléctrica Irrigadora de
Chapala, construyendo la planta hidroeléctrica de Puente Grande.

La Compaiiia Eléctrica de Chapala estaba formada por varias filiales que controlaba parte del
occidente del pais: la Compaiiia Eléctrica de Morelia, la Compaiiia Eléctrica Guznin, Ia
Hidroeléctrica Occidental, la Compafiia Eléctrica de Manzanillo y la Compaiiia Hidroeléctrica

Mexicana.

c. La American and Foreign Power Company.

La actividad de esta empresa se caracterizd principalmente por practicas monopdélicas adquiriendo
empresas ya establecidas y en funcién, bajo el control y Ia administracién de la Compaiiia Impulsora
de Empresas Eléctricas., En los afios de 1928 y 1929 crecié rapidamente, hasta tener sistesnas
interconectados, integrado por tres bloques que abarcaban gran parte del territorio nacional y operaba
de esta manera: (1) Puebla — Veracruz (Puebla, Tlaxcala y Veracruz); (2) Guanajuato (Michoacin ,
Querétaro, San Luis Potosi, Jalisco y Guanajuato); (3) Torreén-Chihuahua (Coahuila, Durango, y
Chihuahua). Y cuatro compaifiias dispersas, la Compaiiia Eléctrica de ‘Tampico, la ab dora de
Luz-Fuerza y Agua de Mazatlan, y la Compaiiia Nacional de Electricidad con sus divisiones en

Aguascalientes, Durango, Sakhillo y Zacatecas.

3. Creacién de La Comision Federal de Electricidad.

Las compafiias extranjeras encargadas de suministrar el servicio de energia eléctrica, no cubrian las
demandas que requeria el pais, sobre todo en las zonas rurales que abarcaban la mayor parte del
territorio nacional, estas empresas favorecian a las ciudades y zonas industriales, esto género un

descontento, por otro lado la poca eficiencia y el mal servicio con que operab estas emp en el
pais provoco que el Estado tuviera que intervenir, escuchando a la mayoria de Iz poblacién creando un
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organismo en materia energética, para promover un desarrollo de la energia eléctrica (generacion,
transmision y distribucion ) con un semtido social, regulador e equitativo, iniciando con ello una nueva
etapa en el desarrollo de la industria eléctrica.

El 2 de diciembre de 1933 el presidente Abelardo L. Rodriguez envio al Congreso de la Unién una
iniciativa para la creacion de la Comision Federal de Electricidad, aprobada el dia 29 de diciembre de
1933 promulgando e! decreto de la creacion de dicho organismo encargado del servicio publico de
energia eléctrica, tres afios mas tarde el 14 de agosto de 1937 el presidente Lazaro Cardenas promulgd

las bases juridicas y econémicas de la institucion.

Una de las primeras iniciativas de 1a CFE fue la construccion de obras de electrificacion en diferentes
puntos del pais. El 22 de enero de 1949 el presidente Miguel Aleman decreto a la CFE como un
organismo publico, descentralizado, con personatlidad y patrimonio propio.

C. NACIONALIZACION DE LA INDUSTRIA ELECTRICA.

Para el afio de 1960 quedaban tres industrias que generaban, distribuian y vendian energia electrica en
Meéxico: 1a Comisiéon Federal de Electricidad, 1a Mexican Light y Power Company y la American and
Foreign Power Company.

Después de la creacion de la CFE como organismo publico descentralizado, el Estado inici6 1a tarea de
ser parte activa del servicio publico de energia eléctrica. Con inversiones destinadas para la
construccion de obras de infraestructura, con lo que abrié mercados propios de generacién, distribucién
y venta, llegando también al sector rural; fue tan creciente el desarrollo de CFE que para el aiio de
1959 producia mas del 50% de la energia eléctrica nacional, hasta inclusive vender el 70% de
electricidad generada, a las dos grandes empresas que quedaban en el pais.

La Comision Federal de Electricidad era la unica empresa que destinaba sus inversiones en la

construccion de infraestructura nueva, en cambio las empresas extranjeras esperaban un incremento en
las tarifas sin invertir en infraestructura.
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En el sector eléctrico el pais llevaba una politica soberana de desarrollo y sentido social, y el gran
crecimiento de la Comision Federal de Electricidad motivé al presidente Adolfo Lépez Mateos a la
compra de acciones y bienes de las empresas extranjeras, para impulsar el desarrollo industrial y
modemizar las actividades del pais, se hicieron una serie de negociaciones pl das y favorables a

Meéxico.

E! gobiemo mexicano mandé a publicar avisos de compras de las acciones a la prensa de los paises
participes en la inversién que tenian en el pais, con el apoyo de instituciones financieras bancarias
como el Banco de México y de la Nacional Financiera, S.A. se culminé la compra y liquidacién de las
empresas.

Ya para 1960 NAFINSA era la que administraba las compaiiias que pertenecian a la American and
Foreigh Power Company , dos afios después (1962) sus bienes pasaron a la Industrial Eléctrica
Mexicana, S.A, de C.V., esta y otras empresas mas pequeiias se adquirieron y liquidaron en el afio de
1967 para Formar la CFE quedando organizada en seis divisiones: Norte, Nacional, Centro, Sureste,
Meérida, y Tampico.

En 1960, la empresa Mexican Light and Power Company (Compafiia Mexicana de Luz y Fuerza
Motriz) y sus filiales estaban integrados por varios capitales extranjeros dispersos en varios paises,
estaban en América del Norte (Canada, Estados Unidos), e Europa (Bélgica, Inglaterra, Francia, y
Suiza) y el gobiemo mexicano realizé 1a operacion de compra-venta de las acciones y bienes de estas
empresas y anuncié el fin de las negociaciones. Dado por hecho la operacién el gobiemo tomo
posesion de la Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro Motriz, S.A. y filiales.

El 27 de Septiembre de 1960 el presidente Adolfo Lopez Mateos dio a conocer al pueblo de México la
nacionalizaciéon de la industria eléctrica y promovio una iniciativa de adiciones al articulo 27
constitucional, siendo aprobada por el Congreso de la Unién el 23 de diciembre de 1960, con esto daba
fin a las negociaciones con las empresas extranjeras. Adquiriendo sus acciones e integrandolas al
patrimonio nacional.
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1. Creacion de 12 Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro, S.A.

Una vez hecha la compra de las empresas y la nacionalizacion de la industria eléctrica, el gobierno
tomd posesion de los bienes materiales y servicios, adquiriendo 19 plantas generadoras que

1i ban a las ciudades del Distrito Federal y a los estados de Puebla, México, Michoacan, Morelos
e Hidalgo, cambiando sus directivos por funcionarios del gobiemo, delegando en estos las funciones,
celebrando la primera sesion del Consejo Administrativo de la Compaiiia de Luz y Fuerza Motriz, S.A.
y filiales.

El presidente Adolfo Lopez Mateos promovié reformas al articulo 27 Comstitucional, habiendo
aprobadas por el Congreso de la Union el dia 23 de diciembre de 1960, esta iniciativa seiiala, que la
prestaciéon del servicio publico de abastecimiemto de energia eléctrica (generacion, transformacion y
distribucion), debe ser realizado directamente por el Estado.

El 14 de agosto de 1963 por una resolucion del Ejecutivo Federa! autorizé a la Compaiiia de Luz y
Fuerza Motriz, S.A. y a sus filiales de L.M. Guibara Sucesores y Compaiiia Mexicana Hidroeléctrica
de Terreros, S.A., para jenar a la Cc fiia de Fuerza de! Suroeste de México, S.A., quedando

J) L ¥

constituida como Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro, S.A. y Asociadas (Compafiia de Luz y Fuerza
Eléctrica de Toluca, S.A., Compaiiia de Luz y Fuerza de Pachuca, S.A. y Compaiiia Mexicana
Meridional de Fuerza).

La nueva empresa tenia que desarrollar la misma funcion de prestadora del servicio publico de

energia eléctrica (generacion, transmision, distribucién) con e! mismo campo de accién como
originalmente estaban trabajando.

2. Evolucion.
Ya conformada La Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro, S.A. y Asociadas se autoriza en base al

acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion del dia 16 de diciembre de 1974 , a ejercer las

acciones necesarias a su disolucion y liquidacion, posteriormente en asamblea, en comin acuerdo se
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toma la decision de la disolucion anticipada y 1a liquidacion, 17 de enero del mismo aiio en asamblea

se reglamenta.

El 27 de diciembre de 1989 se publica en Diario Oficial de la Federacion el decreto que reforma la Ley
del Servicio Piablico de Energia Eléctrica por iniciativa del Ejecutivo Federal, para crear un organismo
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios. Finalmente, el 9 de febrero de 1994 se
ptiblico en el Diario oficial de La Federacion el decreto por el cual se crea el organismo
descentralizado “Luz y Fuerza del Centro™.

Actualmente Luz y Fuerza de! Centro atiende a la Ciudad de México parte de los estados de México,
Morelos Hidalgo y Puebla.
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III. LUZ Y FUERZA DEL CENTRO.

Las reformas al articulo 27 parrafo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece el derecho, que corresponde a la nacion generar, conducir transformar, distribuir y abastecer
energia eléctrica que tenga por objeto la prestacion de servicio publico.

Con base a este precepto se crea Luz y Fuerza del Centro por Decreto Presidencial el 8 de febrero de
1994, sustituyendo a la Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro, S.A., Compaiiia de Luz y Fuerza de
Pachuca, S.A., Compaiiia Mexicana Meridional de Fuerza, S.A., y Compaiiia de Luz y Fuerza Eléctrica
de Toluca, S.A. quedando como organismo publico descentralizado del Gobiemo Federal, con
personalidad juridica, y patrimonio propios, que tendra a su cargo la prestacién del servicio publico de
energia electrica, con fundamento en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales que reglamenta al
articulo, 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, cuyo objeto es regular la
organizacion, funcionamiento y control de las Entidades Paraestatales de la Administracion Puablica
Federal, por lo tanto se expide un estatuto organico en el que se establezcan las bases de organizacion,
asi como las facultades y funciones que corresponda a las distintas areas que la integran,
reglamentando claramente su funcionamiento, operacién, desarrollo y control.

La zona mas importante que atiende por su dimensién e importancia econémica y servicios,
principalmente es el area de Ia capital mexicana y la zona conurbana por ser la mas poblada del mundo
y ahi se concentra el area comercial de servicios, los poderes de gobiemo y gran comcentracién
industrial. El area de atencion de Luz y Fuerza del Centro es la Ciudad de México y parte de los
estados de México, Morelos, Hidalgo y Puebla, que abarca una superficie aproximada de 23,300 Km? .-
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Fuente: S.E.M.LP, C.LD.E. La Modernizacién del Sector Eléctrico, México, 1994, p. 25.
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Con el fundamento de los objetivos nacionales, asi como la reestructuracion del sector de la energia, el
objetivo g 1} iste en fortal el propio sector, en comtribuir, participar y colaborar en un

desarrollo econémico y social vigoroso, sustentable y equitativo, con esto se fortalece la direccion del
Estado en materia para contribuir a la creacion de un México mas préspero y soberano.

En la reestructuracion del sector de la energia, en congruencia con los objetivos nacionales y del
desarrollo integral del pais, se concede una alta prioridad al impulso de la investigacién y
modemizacion tecnolégica, describiendo las estrategias y politicas que deben seguir para asegurar la
satisfaccion de 1a demanda en materia de energia eléctrica.

A. OBJETIVO.

El objetivo de Luz y Fuerza del Centro como organismo descentralizado, personalidad juridica y
patrimonio propios, es tener a su cargo la prestacion del servicio publico de energia eléctrica, que
venian proporcionando la Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro y Asociados, fundamentalmente en el
area central del pais y difundir los avances alcanzados para vincularlos al desarrollo econdémico, social,

cientifico y tecnolégico del pais.

B. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Se elaboré y aprobo la nueva estructura organizacional en el decreto de creacion del nuevo organismo
descentralizado Luz y Fuerza del Centro, publicado en Diario Oficial, de la Federacion el 9 de febrero
de 1994, que esta vigente a la fecha.

“La estructura del nuevo organismo se establecid con base a la premisa de que esta debera estar
enfocada a satisfacer seis objetivos principales.

o Ser una organizacion dedicada, principalmente, a la distribucién y comercializacién de energia

eléctrica, conservando su capacidad de generacién.
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o Tener la flexibilidad estructural requerida para reaccionar eficientemente ante las necesidades de
los usuarios.

e Reducir costos de operacion asociados e ineficiencias operativas.

e Mejorar la calidad del servicio y orientar las funciones hacia la satisfaccion de los usuarios.

e  Asignar responsabilidades integrales a cada una de las areas de la nueva estructura.

e Reconocer/segregar las funciones de distribucién (incluyendo comercializacion) y sus resultados
y financieros de las funciones que realiza LFC.” #

Establece las bases de organizacidn, asi como las facultades y funciones que corresponden a las
distintas areas que integran el Organismo y tiene por objeto establecer las normas para la organizacion ,
operacion, desarrollo, control y productividad, la que el Gobiermno Federal le ha encomendado la
prestacion del servicio publico consistente en la generacion, conduccion, transformacidn, distribucién y
abasto de energia electrica en 1a zona central del pais, comprendida por el Distrito federal y
parcialmente por los estados de México, Morelos, Hidalgo, Puebla y Michoacan.

Luz y Fuerza del Centro se rige por los lineamientos generales que establece el Gobierno Federal .
Su érgano superior de gobierno es una Junta de Gobiemno de la cual depende el Director General .

La estructura organica de LFC esta establecida por seis subdirecciones. Tres de ellas tendran una
responsabilidad primordialmente normativa: Subdireccién de Relaciones Laborales, Subdireccion de
Administracion y Finanzas, Subdireccion Técnica, las otros tres restantes se conocen por ser
operativas; Subdireccion de Distribucion y Comercializacién, Subdirecciéon de Produccion y la
Subdireccion de Construccién y Servicios.

z Jiménez Villafuerte, Jesus, La Modemnizacion del sector Eléctrico, SEMIP-CIDE, México, 1994, p. 28.
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IV. MARCO REGULATORIO DEL SECTOR ELECTRICO EN
MEXICO

La industria eléctrica es sumamente importante para el pais por ello el Estado se encarga de regular el
sector eléctrico, crea los instrumentos Jegales basicos que reglamenta la industria eléctrica, para seguir
lineas rectoras de acuerdo a los intereses nacionales y las necesidades de la poblacion del pais.

En este apartado se efectuara el andlisis correspondiente al marco normativo que rige al sector eléctrico

mexicano.

A. PRECEPTOS bONSTlTUCIONALES.

Los Articulos 25, 27, 28 , 73 fracciones X y XXIX y 90 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, son la base para regular la industria electrica en México.

1. Articulo 25 Constitucional.

El articulo 25 constitucional menciona al Estado mexicano como el rector de la actividad econémica, y
del desarrollo social de nuestro pais, viendo también por el crecimiento del empleo, y distribuyendo los
ingresos , para el interés y responsabilidad social.

Hace mencidn que el sector publico tendra a su cargo las areas estratégicas, bajo el comtrol del
Gobiemo Federal .

“El Estado planeara, conduciri, coordinara y orientara la actividad econémica nacional, y llevara al
cabo la regulacién y fomento de las actividades que d
libertades que otorga esta Constitucion...El sector publico tendra a su cargo, de manera exclusiva, las

A 1
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areas estratégicas que se sefialan en el articulo 28, parrafo IV de la Constitucion, manteniendo
siempre el Gobiemmo Federal la propiedad y el control sobre los organismos que en su caso se

establezcan.”

2. Articulo 27 Constitucional.

El articulo 27 constitucional sobresale por su trascendencia sobre la industria eléctrica en nuestro pais.
Establece el derecho e inalienable y exclusivo de la nacién en la prestaciéon del servicio publico para la
generacion, transformacién, distribucion y abastecimiento de la emergia eléctrica asi como las
operaciones o alguna activa de las que puedan ser objeto deben ser tizadas direct e por el
Estado, a través de los 6rganos competentes. Ya que estad fuente de emergia basica han de estar al
servicio de la colectividad y de la elevacion de los niveles de vida del pueblo mexicano.

Coa el objeto de garantizar que la generacion, transformacion, distribucién y abastecimiento de energia
eléctrica, se apoya en razones de beneficio social y no a los intereses particulares. Por lo que el
articulo 27, parrafo sexto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos queda
establecido asi:

“Corresponde exclusivamente a la Nacién generar, conducir, transformar, distribuir y abastecer
energia eléctrica que tenga por objeto la prestacion de servicio publico. En esta materia no se otorgaran
concesiones a los particulares y la Nacion aprovechara a los bienes y recursos naturales que se

» 24

requieren para dichos fines.

3. Articulo 28 Constitucional.

El control y fimciones que realiza el Estado en las areas estratégicas no son consideradas practicas
monopdlicas, por lo tanto la energia electrica entra en esta area, su manejo llevara un rumbo para el

2 Editorial Porria, Constitucice Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, 2000, p- 22-23.
24 Editorial Porria, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, 2000, p- 26,27.
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desarrollo nacional y bien commin del pais. “telégrafos, y radiotelegrafia; petroleo y los demas
hidrocarburos; oquini basica; mi | radioactivos y generacion de energia nuclear;
electricidad”. ®

4. Articule 73 Constitucional.

El articulo 73 fracciones X y XXIX apartado 5°. inciso a) faculta al Congreso a legislar en toda la
Republica y establecer contribuciones especiales sobre la energia eléctrica, estas fracciones estan
Relacionadas directamente con 1a Institucion prestadora del servicio publico.

S. Articulo 90 Constitucional.

Este articulo estable;:e que la Administracién Priblica Federal sera centralizada y paraestatal conforme
a la Ley Organica, esta definira las bases generales de creacion de las entidades paraestatales (Luz y
Fuerza del Centro) y contiene las bases generales de creacién de las entidades, y la relacion con el
Ejecutivo Federal,

. MARCO LEGAL.

La industria eléctrica cuenta con una base constitucional reguladora, también cuenta con una
serie de leyes, que rigen a los organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal,
prestador del servicio puiblico de energia eléctrica, se caracterizan por ser generales; (Ley Organica de

1a Administracion Publica Federal y Ley Federal de las Entidades Paraestatales) y especial; (Ley del
Servicio Piablico de Energia Eléctrica) y dentro de esta Ley especial hay normas reglamentarias que se
refieren a la energia eléctrica; (Reglamento de la Ley de! Servicio Publico de Energia Eléctrica y
Manual de Servicios al Publico en Materia de Energia Eléctrica), la Institucion Luz y Fuerza del
Centro se sujeta a estas Leyes.

2 Editorial Porrtia, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, 2000, p. 34.
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1. Leyes Generales del Sector Eléctrico.

Estas Leyes consideras generales, son aplicables al organismo descentralizado Luz y Fuerza del
Centro, como parte de la Administracién Publica Federal-Paraestatal. Estas leyes son las que
establecen las bases del funcionamiento y organizacion de las entidad publica, como prestadora del
servicio publico de energia electrica.

a. Ley Orgénica de Ia Administracién Pablica Federal.
Esta Ley establece las bases de la organi ion de la Admmistracion Publica Federal, centralizada y

paraestatal, asi como sus fundamentos y reglas en los cuales se dan las funciones fundamentales de
estas entidades. La cual Luz y Fuerza del Centro se sujeta a esta ley.

“Son organismos descentralizados las entidades creadas por la ley o decreto del Congreso de la Unién
o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea
1a estructura legal que adopten.” >

El Poder Ejecutivo aprobara iniciativas y regulaciones en materia, de electricidad por conducto de la
Secretaria de Energia (coordinadora del sector eléctrico), en coordinacion con entidad paraestatal y
conduciran sus programas para el buen desempeiio y los logro de los objetivos para el bienestar del

pais.
b. Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Esta Ley sienta las bases para regular, la organizacion, el funcionamiento y control de la s entidades de
la administracién publica paraestatal como Luz y Fuerza del Centro, prestador del servicio publico que
realiza actividades, lo ubica en el area estratégica, por lo que este organismo se sujetara a lo
establecido en esta ley.

uEditorin!Pan’n,LeyO,o' ica de la Admini. iénr Pablica Federal, México, p, 2000, p. 41.
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2. Leyes Especiales del Sector Eléctrico.

Esta Ley se refiere de manera especial a la entidad paraestatal prestadora de servicio publico y la
actividad que realiza, en materia de la energia eléctrica .

a. Ley del Servicio Piblico de Energia Eléctrica.

Esta Ley reafirma y define a la actividad de la energia eléctrica que van desde la gemeracida,
conduccion, transformacion, distribucion y abastecimiento de esta, y el objeto de la prestacion del
servicio publico de 1a energia electrica, la realizacién también de obras, instalaciones y que requieran la

planeacidn operacion y mantenimiento del sistema eléctrico nacional.

El art. 3 menciona una serie de actividades que por su propia naturaleza no constituye un servicio
publico;

- La generacién de energia eléctrica para autoabastecimiento, cogeneracion o pequeiia produccion;

La generacion de energia eléctrica que realicen los productores independientes para su venta a la

Comision Federal de Electricidad;
La generacién de energia eléctrica para su exportacion, derivada de cogeneracion, produccion

independiente y pequeiia produccion;
La importacion de emergia eléctrica por parte de personas fisicas o morales, destinada

exclusivamente al abastecimiento para usos propios, y
- La generacion de energia eléctrica destinada a uso en emergencias derivadas de interrupciones en el

servicio publico de energia eléctrica.
Pero se han hecho reformas importantes a la Ley del Servicio Piblico de Energia Eléctrica, se han

hecho adecuaciones, para que estas actividades puedan ser realizadas por los particulares sin
contradecir al art. 27 constitucional, que reserva a la Nacién la prestacién del servicio publico de

energia eléctrica.
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El art. 36 , establece los requisitos y condiciones para €l otorgamiento de los permisos necesarios
siempre que no resulte inconveniente para el pais a juicio de la Secretaria de Energia (SE), que seria el
autoabastecimiento, de cogeneracion, de producciéon independiente, de pequefia produccién o de
importacion o expostacion destinada a la satisfaccion de necesidades propias de personas propias o

morales.

También menciona en aprovechar la produccién de energia eléctrica en el corto como en el largo plazo
que resulte de menor costo y de optima estabilidad, calidad y seguridad en la prestacion de dicho
servicio.

C. MARCO REGLAMENTARIO.

Es el conjunto de normas de la industria eléctrica, que regulan en detalle; principios, procedimientos,
actividades y organismos de la industria eléctrica.

Ademas nos guia en la manera de Hevar a cabo los tramites del pablico usuario en general, con relacion

a la industria eléctrica.

1.- Reglamento de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica.

En este reglamento se detalla el procedimiento de cog ién, autoabastecimiento, produccion
independiente, pequeiia produccion, importacion y exportacion por particulares.

Luz y Fuerza del Centro establecera el procedimiento de licitacion y adjudicacion de los respectivos
contratos, dependiendo cémo se produce la energia eléctrica.

En los procedimientos de licitaciones como condiciones, plazos, fiima y adjudicacion de contratos se
tiene que tomar medidas fundamentales, bajo la supervision de la entidad paraestatal, la autoridades
comp y los particul participantes.
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2.- Manual de Servicios al Pablico en Materia de Energia Eléctrica.

Tiene por objeto establecer los conductos y formularios para la recepcion y el tramite de los asuntos en

reglamento de la Ley del Servicio Piiblico de Energia Eléctrica.

El manua! de servicios del sector eléctrico, es el medio administrativo con el cual se busca dar solucién
legal entre el prestador de servicios y sobre todo, al usuario en materia de servicios como; toma de
lecturas, las estimaciones, los avisos de adeudo, las solicitudes para obtener permisos de generacion
privada y las instalacioncs. Ademas hace la relacion mas formal en el cobijo normativo que permite

dar solucién y simplificar los tramites administrativos.
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V. PROCESO COMERCIAL DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO.

A. FUNCIONAMIENTO.

Tiene como principal objetivo proporcionar un servicio de calidad, del servicio piiblico de emergia
eléctrica al usuario, mediante la capacitacion y actualizacion de conocimientos del personal de Luz y
Fuerza del Centro (Agencia Foranea Xochimilco), asi como establecer las vias y formulas para dar

una solucién a los problemas y hacer las aclaraciones necesarias en relacion al servicio de energia

eléctrica que presta.

Los servicios mas importantes que proporciona LFC, en la Agencia Xochimilco son los siguientes:
contratacion, facturacioén, aviso recibo- aviso, toma de lecturas, estimaciones, solicitudes de libranza,

quejas y reclamaciones.

1. Contratacion.

Es un convenio por lo que Luz y Fuerza del Centro entre una o varias personas, celebran un contrato

para el sumiaistro de energia eléctrica, y estos se efectuarian en las oficinas o médulos administrativos

del suministrador.

2. Facturacién.

Luz y Fuerza del Centro emitira un aviso —recibo en el que aplicara las cuotas y los conceptos previstos
expresamente en la tarifa respectiva y sus disposiciones complementarias el suministro correspondiente

por un periodo determinado.

Se facturara cada dos meses los servicios domésticos y comercial con demanda contratada no mayor a
25 Kw.
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3. Aviso-Recibo.

Mediante formatos de aviso-recibo, Luz y Fuerza emitira y entregara bimestralmente el importe del
suministro de energia eléctrica.

4. Toma de lecturas.

Se efectuara periddicamente las mediciones de energia eléctrica de los aparatos de medicion
consumida, dentro del tiempo periodo de facturacién , entre cincuenta y siete y sesenta y cuatro dias
con el fin de determinar la facturacién bimestral.

5. Estimaciones.

Se estimara los consumos de los usuarios en caso cuando un servicio se conecte sin instalar el equipo
de medicién.
Cuando sufre algin dafio el equipo de medicion (roto, sufra un desperfecto intemo, o sea manipulado),

robo.
6. Solicitudes de Libranza.

Cuando el usuario de servicio, requiera realizar reparaciones, mantenimiento a sus instalaciones o
cualquier actividad que implique suspender temporalmente la corriente, solicitard a Luz y Fuerza del
Centro, la libranza respectiva.

7. Quejas y Reclamaciones.

P (N

dos en sus d

Los usuarios del Servicio Pablico de Energia Eléctrica que se consideren s Yy

los solicitantes del servicio podréin presentar sus quejas y reclamaciones en la oficina.
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B. PROYECTO DE MODERNIZACION.

Luz y Fuerza en su proceso de modemizacién comercial esta apoyado en el programa de Sistema
Administrador Informatico.

Estos sistemas son conocidos como los Sistemas de Gestidn, con tecnologia informitica de punta y que
tiene en comun la estructuracion de la informacion en tres niveles: Alta Direccion, Gerencial y
Transaccional.

También tiene en comum tres altos grado de integracién: Interna (todas las actividades del area ),
Horizontal (interfaces entre distintos sistemas), Vertical (en un Sistema integrado de Gestidn).

1. Objetivos.
¢ Dar soporte y seguimiento a los objetivos corporativos y planes de la empresa.
e Enlazar la planeacion estratégica con el presupuestos.

e Facilitar la descentralizacién operativa.

2. Caracteristicas.
- Integrales.
- Integrados.
- Homogéneos.
- De mision critica.
- Con diseiio orientado a la operacion descentralizada, con control centralizado.

3. Clasificacién.

L- De apoyo a la Direccion.
Sistema Integrado de Gestion (SIG).
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De apoyo a la Operacion.
a) De alcance general:
Sistema de Informacién Econémica (SIE).
Sistema de Gestion de Abastecimiento (SGA).
Sistema de Administracion de Recursos Humanos. (SARH).

b) De alcance especifico:
*Sistema de Gestion Comercial (SGC).
Sistema de Gestion de Distribucion (SGD).
Sistema de Gestion de Produccion (SGP).
Sistema de Gestion de Transmision (SGT).

De apoyo a la Planeacion.
Sistema de Planeacion Estratégica (SPE).

De sicance general;

- Sistema de Informacién Econémica (SIE).

Objetivos.

Soportar el modelo econémico de operacion descentralizada.
Soportar distintas contabilidades de manera unificada e integrada.
Mejorar la calidad de la informacion econémica financiera.

Ofrecer la informacién economica al servicio de la corporacién.

Acciones a desarrollar.

JAvVG*

Administracion por areas de responsabilidad.
Optimizacién de la operativa diaria.
Independencia del entomo contable del usuario.
Descentralizacion operativa.
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Informacion oportuna y disponible ON-LINE para todas las unidades de la entidad.

Resultados por unidad a través del presupuesto de gestion.

Segui > presupuestario.

Gestion de inversiones.

Metas Especificas.

Definir catalogos de cuentas.

Inventariar procesos y operaciones economicas de la entidad
Revisar y simplificar los procedimientos actuales.

Revisar la estructura organizativa.

Establecer normas presupuestarias.

Implantar sistemas de informacion econdmicas.

- Sistema de Gestién de Abastecimiento (SGA).
Objetivos.

Agilizar los procesos de compra.

Mejorar el servicio a los compaiieros.

Mantener unos niveles éptimos de inventarios y reducir costos de los mismos.
Disminuir los costos de adquisicion de los articulos.

Proporcionar informacion puntual y exacta.

Plan de accion.

JAVG™

Revisar la estructura organizativa de abasteci

Conformar nueva estructura de almacenes.
Mejorar normas, procedimientos y lineamientos.
Disefiar programa de capacitacion permanente.
Depurar catalogo de bienes y servicios.
Implantar un sistema informativo integral.
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Metas especificas.
e  Mejora de ]a atencion al usuario.
e  Mejorar de la gestion del area.

o I yde 1a bilidad economica.

- Reaprovechamiento de las instalaciones.

- Reduccion de los activos ociosos.

- Adquisicién de bienes en mejores condiciones.
e  Mejora de la calidad de informacion.
e Simplificacion de procedimientos de trabajo.

s Personal capacitado y motivado.

- Sistema de Administracién de Recursos Humanos (SARH).

Objetivos.
e Descentralizacion de las funciones operativas de los recursos humanos.
s  Centralizacion de politicas y del control.
e Agilizacion de las actividades.

e  Asegurar la homogeneidad de procedimientos y cumplimiento de los plazos.

e Mejora de la cantidad y calidad de la informacién.

Metas especificas.
e Centralizar la informacion.
e  Retroalimentar la informacion sobre gestion de Recursos humanos.
e Crear una adecuada Normatividad.

JAVG*
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De alcance especifico:

* Sistema de Gestién Comercial (SGC).

i{Qué es el SGC?.
Es el sistema de informacién que soporta de modo integral la gestion del area comercial de cualquier
tipo de empresa de servicios piblicos, en cualquier entorno regulatorio y de mercado.

+ Politica Comercial:
Proporcionar a los usuarios en todo momento y en el lugar que lo requieran, un servicio e informacién
de alta calidad, al menor costo, confiable, oportuno y amable, que permita satisfacer todas sus
expectativas.

+ Beneficios Funcionales:

Mejorar el servicio al cliente.
Permite homogeneizar las politicas comerciales.
Estructura funcional parametrizada y flexible.

Soportar la gestion de servicios durante su ciclo de vida.

Posibilidad de reduccion del ciclo comercial.
Ayuda en a 1a deteccion de probl y de los

+ Beneficios Técnicos y de Implantaciéon:

>

Parametrizacidn del sistema por tipologia de clientes.
Integracion de actividades comerciales.

Facil integracion con otros sistemnas de la empresa.
Facilita los procesos de control.

Facil operacion del sistema bajo esquema tutorial.

para la toma de decisiones.



4. Vision global.

1. Gestién de Mercado:

Gestion de Instalaciones (lecturas, irregularidades y fraudes),
Gestion Economicas (facturaciéon, cobros).

a. Gestién de Instalacién;

- Lecturas.- Médulo que engloba los procesos necesarios para la obtencién de los en los
aparatos de medida (rutas, itinerarios, tomas de lecturas, tratamiento itinerarios).

calidad en al toma de lecturas

Beneficios.- Reduccidén el ciclo comercial, incr > de
adaptacion de la funcién de lectura a la realidad.

- Irregularidades y Fraudes.- Conjunto de procesos que tiene como objetivo la deteccion inspeccion
y correccion de las irregularidades detectadas en al medicion con origen intencionado (deteccion ,
revision, impacto econémico, puesta al cobro).

Beneficios.-Soporte de la actividad de deteccion y gestion de fraudes de la empresa, anilisis de
irregularidades e inspeccion segin su prioridad, deteccion automitica de anomalias en la
facturacion. Facturacion del fraude y acciones de cobro, planificacion de revisiones a suministros
fraudulentos e identificacion de clientes fraudulentos / reincidentes.

b. Gestién Econémica;

- Facturacién.- El objetivo del médulo de facturacion es el cilculo de la factura que deberan abonar
los clientes como pago a los productos y servicios que hayan contratado ( entrada de facturacion; toma
de lecturas, refacturaciones, cambios de medidor, alumbrado publico, bajas de contrato.,

Mantenimiento tarifas, calculo de facturas, aviso de recibo, tratamiento anémalos).
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Beneficios.- Flexibilidad de la facturacion: orientacion a modulos de calculo y parametrizacion de
tarifas, facturacion de conceptos medibles o no medibles, gestion de suministro con anomalia sin
impedir facturacién del ciclo, refacturacién o baja al momento o diferida, interfaz contable automatica.

- Cobros.- El objetivo del modulo de gestion de cobros engloba todas las actividades dirigidas tanto al
pago de facturas por parte de los clientes como la gestion de impagados (puesta al cobro, gestiones
previas, gestion de impagados).

Beneficios.- Personalizacion de la puesta al cobro a medida del cliente, envio del aviso-recibo por
correo o a la mano por personal de LFC, a cualquier direccion dentro del ambito de accion de LFC,
seguimiento de cheques devueltos, gestion de cli en suspensién de pago, identificacion y gestion

de la deuda del cliente, actualizacion de los cobros realizados en al oficina comercial y banco, interfaz
automiitica con el sistema cantable.

2. Gestion de Usuario:
Atencion al usuario (solicitud de suministrp, contratacion, reclamaciones).
a. Atencién al Usuario;

- Solicitud de suministro.- Modulo que da respuesta a la peticion de un cliente de suministrarle un
servicio que necesita de una comexion, y ésta no existe o no es suficiente (solicitud cliente, obra,
resolucidn).

Beneficios.- Posibilidad de revisar la conmexion de modo automitico, agilizando plazos de ejecucion,
agilizacion del proceso de camtratacion con el precontrato, determinacion de tipos de solicitudes de
suministro y establecimiento de flujos de procesos simplificando la operativa.

- Contrstacién.- En el proceso de contratacion se establece una relacién empresa-cliente, mediante la
cual la empresa se compromete a brindar el servicio bajo condiciones estipuladas, permite gestionar las
contratacion de forma inmediata, permite establecer: contratos, y contratos temporales (solicitud
cliente, recoleccién de datos).
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Beneficios.- Comprobacion de la instalacion / conexién. Bonificaciones / Cargos en comceptos
de facturacion, a nivel de servicio comtratado y/o cliente. Coutratos pendientes / en espera,
Condiciones de contratacion parametrizable por tarifa. Unificacion de los requisitos de contratacion,
integracion del proceso contratacion-conexién, Emision automitica del contrato. Asociacién de

clientes existentes y nuevos comtratos.

- Contratos temporales.- Contratos con una duracidn fija en el tiempo establecida en el > de
su realizacién. Posibilidad de facturacion unica o periédica. Calculo automitico dmica (solicitud,
recoleccion de datos; Generales- titular, forma de pago. Particul - Giro d da fechas de conexién

y corte).
Beneficios contratos temporales.- dar servicio a necesidades puntuales de un segmento de

clientes(ferias, ambulantes, servicios profesionales de pulir, encerar, lavar, soldar etc...). Posibilidad de
modificar el tiempo de duracién del contrato y recilculo de 1 aportacion unica. Generacion puntual de
ordenes de servicios de inspeccion o revision. Generacién automaitica de la orden de desconexion.

- Reclamacién.- Las reclamaciones se pueden realizar en persona, por correo o intemas LFC. Pueden
clasificarse en: Clientes:- servicio eléctrico, calidad del servicio, facturacién, cobros. No Clientes.

Beneficios.- Registro y control en la resolucion de reclamaciones, posibilita la priorizacion de las
Iquier tipo de recl ion, facilita el

reclamaciones, mejora la calidad de atencidm, tratamiento de c

seguimiento de tareas pendientes para la resolucién de una recl ion, posibilita e! estudio de las
causas que provocan las reclamaciones, medicion del grado de satisfaccién del cliemte, derivacion
automitica de reclamos, otras unidades de la empresa, isiom de cc ia del 1 al cliente,

manejo de plazos promedio para la resolucién de la reclamacion.

3. Ordenes de trabajo.

Médulo que tiene como objetivo la generacion, gestién y resolucion de los trabajos comerciales, ya

sean en relacién con el cliente y/o suministro.
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- Actividades de campo.- Cualquier actividad que exige el desplazamiento al predio, suministro o
punto de medida, por existir la necesidad de realizar un trabajo sobre €l (generacion, planificacién,
ejecucion, tratamiento).

Beneficios.- Resolucidn dife: iada de todos las OS. Generadas en los procesos comerciales,
generacion automiitica de determinadas OS., registro y control cn la resolucién de OS., posibilidad la
priorizacion de las OS., tratamiento de cualquier tipo de O.S., facilita el seguimiento de tareas
pendiente para la resoluciin de una OS., derivacion automitica de OS., a otras unidades de la empresa,
de pi dio para la resolucion de la O.S.

| 4

- Actividades de control y planificacién.- Resolucion de diferentes idades de c« icacion con
los cliantes (cita previa, tiempo estimado de atencidn, commmicacion telefénica, notificacion de
resotucion), Planificacion de carga de trabajo por centro técnico, diferenciacion de tipos de OS., que
puede atender un centro técnico, jo dinamico de p I de campo, miaximo aprovechamiento de
recursos, proceso integral de definicion de campaiias (generacidn, control y seguimiento automaitico),
definicion flexible de tipologia de campaiias (revision, cambio medidores, inspeccion posible fraudes,
etc.), control de calidad, actualizacion immediata en el si lacion de trabajo pendientes

@® ién, asignacion, ejecucién).

4. Control de gestién.
» Toda la actividad diaria en el sistema es sumarizada y elaborada en la base de datos comercial
para su posterior empleo.
e Informacidn actualizada diariamente y presentada a través de distintos ambitos y criterios
de seleccion.
e Pemite el seguimiento y control de la actividad, siendo de gran ayuda en la toma de

- Tipologia de informacién:

Evolucidn.- Informacion de evolucion y estadistica con periodicidad, diaria, mensual y anual,
Indicadores.- Del negocio que miden la gestion en base al cumplimiento de objetivos. Periodicidad
mensual.
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- Caracteristicas funcionales.- Agilidad y flexibilidad amte los cambios intemos y extemos del!
negocio. Potencia el andlisis de informacion, informacion no manipulada. Comunicacién e informacion

compartida. Perfiles de usuario: Ejecutivo y Analista, informacion actualizada, Pr ion de la
informacién clasificada por centro de gestion.

- Beneficios.

- Mejorar el Servicio.

Simplificacién de los procesos comerciales relativos a Solicitud del Servicio y Contratacion.
Fiabilidad y puntualidad en i1a Toma de Lectura y Facturacién.

Confiabilidad en las operaciones realizadas en los Centros de Cobro.

- Mejorar la Atencion al Cliente “‘Atenicion al Primer Contacto™.
Igua! calidad de servicio en todas las oficinas comerciales.
Atencion personalizada.

- Mejorar 1a Imagen Corporativa.
El S.G.C. supone una importante mejora de la imagen externa de la empresa, generada a través de toda
una cultura de servicio integral al cliente, dinamica y altameute tecnificada.

- Mejorar la Eficiencia.

Descentralizacion de los procesos comerciales.

Capacitacion del personal en el uso de herramientas y técnicas mas sofisticadas.
Homogenizacién de politicas, procesos y procedimientos.

- Mejorar la Gestida.

Descentralizacién operativa, y centralizacion funcional.

Proporciona la informacion necesaria para apoyar la toma de decisiones
Control del progreso y resultado de la actividades de la operativa comercial.
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VI. PROPUESTA.

El papel que realiza hoy el Estado mexicano es de promotor mas de la actividad econémica, y menos
de interventor, sin dejar a un lado su politica de bienestar social y seguridad, por que la sociedad
depende de lo que éste haga para el mejoramiento de su nivel de vida.

Lo que realice el Estado se refleja en Luz y Fuerza del Centro, por que los avances que se logren
mejoraran la institucién; los cambios en la modemizacién administrativa mejoran la infraestructura a
sus recursos (humanos y materiales) asi como a la situacion financiera.

Una de las razones por la que Luz y Fuerza del Centro fue creada, que funcionara libre de la
problemitica organizacional, financiera, laboral y administrativa que la afectaba. El aparato
administrativo de la empresa era centralizado, por lo tanto resuitaba gbsoleto y lento el proceso de la
toma de decisiones, pegado al poco personal de direccion que dificultaba el desarrollo nivel gerencial,
y a la naturaleza del crecimiento de la empresa misma. La proporcion de trabajadores de confianza a
sindicalizados es de 452 a 35,698. Cabe mencionar que la situacion en la empresa es inoperante para
los tiempos que se vivem y necesidades actuales, un ejemplo claro es la proporcion, en las gerencias
operativas, el personal de confianza es alrededor de 200 empleados, los que deben atender alrededor de
23 000 trabajadores, esto a obligado a operar con centros de trabajo donde empleados de base llevan el
control de Ia operacion.

La empresa se quedo atris en aplicar nuevas tecnologias e incorporarias a su sistema administrativo
para sus funciones productivas y administrativas, estas nuevas tecnologias han avanzado tan rapido,
que Luz y Fuerza del Centro, debe implementarlas, de lo contrario tieme como consecuencia una
funcionalidad deficiente y poco operativa para el desarrollo de sus funciones.

Por lo antes expuesto, Luz y Fuerza del Centro debe continuar jemizindose para cumplir mejor
con los usuarios en la area de relaciones publicas de la agencias foraneas. Para ello, debe llevar a cabo

las siguientes acciones:
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Tener una administracion ible, mod: y efici para contribuir al incremento de la
productividad. Debe estar al servicio y a las necesidades de la zona, es decir integrada al usuario para
dar una atencion adecuada, eficiente, ripida y sin corrupcion.

n

La estructuracion, debe tener presente sus procesos operativos basicos; sus recursos humanos y su
situacion financiera. La estructuracion estara centrada en cumplir los puntos, que se proponen para
satisfacer los objetivos siguientes:

o Tener la flexibilidad estructural mediante la aplicacion de formas de organizacion como la
desconcentracion y descentralizacion, que le permitan reaccionar eficiemtemente a los
requerimientos de los usuarios.

e Mejorar la calidad del servicio y orientar las funciones hacia la satisfaccion de las necesidades
de los usuarios.

e  Asignar responsabilidades integrales a cada una de las areas.

Seleccionar al! personal en b;lse al nivel académico y colocarlo de acuerdo a sus aptitudes y
conocimientos en los puestos adecuados. Para ello contar con anilisis de puestos profesionalmente
elaborados, ejercer una seleccion de personal especializado mediante el apoyo de psicélogos
industriales o laborales.
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Fomentar al empleado a través de juntas, platicas y folletos la dignidad y profesionalizacion de la
funcién publica en cual se desarrolla; que sea un trabajar comprometido, capaz y activo en la
transformacion y modemizacién de la institucién, con elevada vocacién del deber y de servicio y
cumpla con su labor.

\4

Llevar a cabo los programas de acciones perfectamente definidos: tietapo, recursos materiales y areas
participantes. Ejerciendo el proceso administrativo mediamte la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control. Utilizar cronogramas de actividades a nivel general y en cada area. Aplicar la
planeacidn Estratégica.

Dar los elementos y herramientas que requiere el trabajador para estar en condiciones de proporcionar

el servicio que el usuario espera. Procedimientos de trabajo apoyados por sistemas automatizados para
facilitar la atencién al usuario.

Vi

Para ello se propone un analisis de las necesidades en materia de automatizacion para definir el tipo y
capacidades de equipos en ia y si de computo que se requieren.

Imp ar un si de computo en el cual el servidor se encuentre en las oficinas centrales, se
guarde la informacidn, y toda consulta 0 movimiento este segura y sea confiable ademas cuente con las
medidas de seguridad apropiadas.
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Capacitacion, en base a programas bien estructurados, que permiten que todo el personal de la agencia

con los conocimientos y habilidades necesarias para desempefiar su funcion. Fomemtar la
disposicion para comprometerse con su trabajo. Mediante 1a elaboracion de un programa general de
capacitacion que incluya un diagnostico para conocer la situaciéon en este ambito.

Sistema de incentivos por ejemplo surtir vales de despensa, acuerdos con tiendas comerciales para
descuentos de ropa, para ir bien presentados y dar una buena imagen del empleado, aparatos
electrodomésticos y reconocimientos como becas o diplomas.

Proporcionar al cliente en todo momento y en el lugar que lo requiera, un servicio e informacion de alta
calidad , al menor costo, confiable, oportuno y amable, que permita satisfacer todas sus expectativas.
Para ello se requiere capacitacién con cursos relativos a la atencion y servicio al usuario.

Esto da pauta a que los movimientos, operaciones que haga el usuario sea rapido, confiable y se pueda
hacer en un mismo dia y en cualquier oficina de Luz y Fuerza.
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CONCLUSIONES

La industria eléctrica en sus inicios, a finales del siglo XXIX fue manejada y comtrolada (generada,
transmitida, distribuida y comercializada) por organismos privados, para su autoconsumo, en sus
industrias textiles y mineras, y los excedentes se comercializaban, pero era msuficiente para la
demanda de otros sectores y la poblacion en general del pais.

A principios del siglo pasado se inicio un paso para normar la industria eléctrica con la creacién del
Cadigo Nacional Eléctrico y en 1934 se reformé la fraccidn X del art. 73 de la Constitucion Politica de
los estados Unidos Mexicanos, en lo que respecta a la facultad del H. Congreso de la Union para
legislar en materia de energia eléctrica.

En los afios treinta, el Estado empezo a decretar y expedir normas juridicas para el sector eléctrico y a
desarrollar una estructura institucional. Se cred la Comision Federal de Electricidad con el objetivo de
ampliar el suministro de luz.

El Estado en la década de los cuarenta, adquirié un papel creciente en la industria eléctrica a través de
una actividad politica de inversion, por que durante este periodo la mitad de Ia poblacion contaba con
el servicio, era en las ciudades y zonas industriales, esto se debia a la poca capacidad de generacion de
electricidad.

En los afios cincuenta, se avanzd hacia la electrificacion del pais y se le dio impulso especial a la
electrificacién rural.

En 1960 se ionalizo la industria eléctrica. La reforma constitucional del articulo 27 parrafo sexto,
establecid Ia exclusividad de la Nacién: generar, conducir, transformar , distribuir y abastecer energia
eléctrica para la prestacion del servicio piblico. En este periodo el gobiemo federal habia adquirido las
acciones de las empresas eléctricas privadas. A raiz de la fusion y compra de acciones de diversas
empresas que prestaban el servicio eléctrico en la region central del pais, surgié la Compaiiia de Luz y
Fuerza del Centro.
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En el decenio de los setenta, en el afio de 1975 hubo avances en al legislacion secundaria, se
establecieron en la Ley del Servicio Publico de Energia las normas de funcianamiento de la nueva
industria eléctrica bajo el criterio de exclusividad estatal en la prestacion del servicio publico.

Las reformas a la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, de diciembre de 1992, abrieron un
espacio limitado para la participacion privada nacional y extranjera en el sector, al precisar el criterio
de servicio publico y delimitar las actividades que estin a cargo del estado en forma exclusiva y
aquellas en las que pueden participar los particulares.

Con la nacionalizacién de la industria eléctrica respondié a las necesidades de una rapida integracion
del sistema eléctrico nacional y de extender la cobertura de los servicios eléctricos en el pais. Los
objetivos que llevaron a la nacionalizacion de la industria eléctrica han sido cumplidos .

La industria eléctrica nacional a jugado un papel importante para el desarrollo econémico y social de
Meéxico, su evolucion ha sido constante y regulada, de acuerdo a las necesidades y exigencias del pais,
que son todos los sectores econdmicos, lo es también la poblacion mexicana, y depende del uso de
energia eléctrica suficiente , confiable, de calidad, y a precios competitivos

El sector eléctrico, ha sido el aparato de desarrollo nacional, por tal razon su estructura constantemente
se ha modificado, para actuar y dar respuesta efectiva a los requerimientos de la economia mexicana y
de su sociedad.

En la actualidad, las exigencias de desarrollo del sector eléctrico, los cambios tecnologicos y la
transformacién de las condiciones en las que opera, han dejado de ser compatibles, esto requiere
nuevas formas que permitan sumar al esfuerzo del sector publico el del sector privado para enfrentar el
enorme reto que tiene el pais, una nueva transformacion de la industria eléctrica, que reafirme la
rectoria de! Estado en un entomo de mayor apertura y competencia en el sector. Una transformacidn
que proteja la seguridad y al soberania de la Nacién y que garantice el crecimiento de la industria
eléctrica, 1a competitividad de nuestra economia y el bienestar de la poblacion, para que nuestro pais
no se quede rezagado frente a otros muchos que ya han iniciado la reforma de sus sectores eléctricos.
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La propuesta de esta reforma de la industria eléctrica en México tiene como fin:

Garantizar, el suministro de electricidad para cubrir las crecientes necesidades de todos los

mexicanos.

Continuar, proporcionando un servicio eléctrico confiable, de alta calidad y aprecios competitivos

para impulsar un mayor crecimiento de nuestro pais.

Atraer, mis inversion de todos los sectores para fortalecer el desarrollo de nuestra industria eléctrica.

Ampliar , 1a cobertura del servicio eléctrica y apoyar con subsidios a quienes mas lo necesitan.

Cresar, y mej leos para los trabajadores de la industria eléctrica y de todo el pais.

g} L 4

Contar, con mas recursos publicos para programas de educacién, salud, agua y combate a la pobreza.

Reafirmar, la rectoria del Estado en un sector eléctrico fortalecido con mas participacién y

competencia.

El proceso de transformacion de Luz y Fuerza del Centro en particular es que le permita ser una
empresa con factibilidad financiera y competitiva, otorgando el servicio piiblico de energia eléctrica en
al zona que le corresponde, cumpliendo los requisitos que imponen los usuarios; sean domésticos,
comerciales o industriales, que la productividad del organismo sea equiparable o mejorada con relacién
a CFE o inclusive a una emp extranjera.

Otro factor para lograr que Luz y Fuerza del Centro alcance la modernizacion planeada , se requiere
que, en forma conjunta la estructﬁra del Sindicato Mexicano de Electricistas se transforme para
responder a los requerimientos de innovacion de los nuevos procesos operativos y ser congruente con
1a desconcentracion del organismo.

62



ANEXDO

A. Funcién Administrativa. LyFC.

A continuaciéon se enunciara la forma muy general las atribuciones conferidas a los drganos de
direccion de Luz y Fuerza del Centro para su organizacién la organizacién, operacién, desarrollo,
control y productividad.

1. La Junta de Gobierno.

Como organo maximo de administracion de Luz y Fuerza del Centro, en cuanto a la prestacion del
servicio publico de energia electrica, es la fijara las politicas administrativas y de organizacion que le
permitan alcanzar una gestion eficiente, productiva, rentable y autosuficiente, acordes comn las
necesidades del usuario.

2. Director General.

Fungird como el Representante legal del propio Organismo. Y serd designado y removido libremente
por el presidente de 1a Republica.

3. Subdirecciones.

Las tres primeras Subdirecciones se conocen como normativas, su trabajo es la funcion de
administracion y finanzas, recursos humanos y apoyo técnico.

a. Subdireccion de Relaciones Laborales.

Sera responsable de 1a normatividad del personal y la capacitacion, asi como de las negociaciones con
el Sindicato. También se responsabilizara del control del personal corporativo.
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b. Subdireccion de Administraciéon y Finanzas.

Contara con tres gerencias. Sus funciones estaran enfocadas primordial a normar las operaciones

administrativas y financieras de la empresa y consolidar resultados.

c. Subdireccién Técnica.

Se concibe como un drea principalmente normativa, cuyas funciones comprenderan la pk ion e

ingenieria para la red, la automatizacion de equipos y procesos, y la planeacién, desarrollo y
normatividad de telecomunicaciones e informitica. Asimismo, esta irea se encargarad de la funcion de
aseguramiento de la calidad.

Las otras tres Subdirecciones se comocen como operativas, y su funcion es la distribucion y

comercializacién ; produccidn, construccion y servicios, seran responsables por resultados operativas.
d. Subdireccién de Construccién y Servicios.

Se contempla como area de apoyo a las Subdireccion de Produccion y Distribucién. Esta area estara
compuesta por residencias de construccion y talleres que se deberian administrar en forma autéonoma,
reflejando condiciones de operacion semejantes a las de residencias de construccién y talleres ajenos a
Luz y Fuerza del Centro.

e. Subdireccién de Produccién.
Se ha contemplado como area encargada de la operacion y mantenimiento de las centrales generadoras,

subestaciones y red de transmision. Para realizar sus funciones con tres G ias y una Unidad
de Coordinacién Administrativa.
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f. Subdireccion de Distribucién y Comercializaciéon.

Esta formada por tres divisiones, dos Gerencias de Coordinacion y una Unidad de Coordinacion
Administrativa: Division Metropolitana Norte, Divisién Metropolitana Oriente, Division Metropolitana
Poniente, Gerencia de Distribucion, Gerencia Comercial y una Unidad de Coordinacién.

La funcion de esta subdireccion es inar y iinar la ejecucién, de la operacion comercial y el

mantenimiento del sistema de distribucion y mantener una coordinacion.

Dispone las politicas a seguir para la planeacién comercial, que fijan la comtratacion, comexion,
medicién, facturacién y cobranza del servicio piblico de energia eléctrica. Y politicas de una constante
preparacién para cumplir los objetivos de calidad hacia el cliente en 1a prestacion del servicio.

Estas tendran por objetivo consolidar los resultados de las divisiones, normar y supervisar sus
actividades, evaluar su desempefio y desarrollar sistemas comunes a todas ellas.

Esta ultima subdireccion, y en particular la gerencia comercial, es punto de analisis por ser el tema de

este trabajo, y su enfoque esta precisado, en la prestacion del servicio publico al usuario.

1) Gerencia Comercial.

Tiene 1a funcion:

e Promover y gestionar el estudio, desarrollo y aplicaciéon de nuevas tecnologias y sistemas
administrativas en el proceso comercial.

« Fijar las politicas y lineamientos para la operacién comercial en las Divisiones, Regiones y
Unidades comerciales.

e Establecer normatividad para planear, organizar, dirigir, aplicar, desarrollar y supervisar, los
programas de inspeccion y pruebas de servicios y nuevos métodos de medicion, asi como
disefiar, implantar, controlar y actualizar los estandares, se servicios a usuarios, consolidando la

planeacién comercial.
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e Estudiar y, en su caso, formular propuestas en materia tarifaria y modificaciones en ia
normatividad en materia comercial.

e Establecer las politicas, normas y procedimientos tanto para la celebracion de convenios de pago
a plazos, como para la cobranza centralizada.

e Establecer politicas, normas y procedimientos para mejorar los servicios y productos que les

proporciane a los clientes.

a) Subgerencia Comercial Agencias Forineas.

Esta subgerencia depende de la gerencia comercial, por lo tanto persigue los mismos objetivos de los
ya mencionados con anterioridad. Esta a su vez tiene una ramificacién, que es la seccion de agencias
foraneas. En un capitulo mas adelante voy a mencionar y detallar los puntos principales, funcién y
objetivos que cc eten a la unidad Agencia Xochimilco en relacion a su proceso comercial hacia la

b

atencion del usuario.

B. Relacién empresa-sindicato.

El sindicato como una forma asociativa organizada en la actualidad, se desarrolla rapidamente én
defensa de intereses econdémicos comunes, esto en una sociedad modema y desarrollada
industrialmente y econdmicamente, surgen estas agrupaciones de trabajadores de diferentes gremios,
hasta alcanzar una fuerza contractual, en contraposicion de los patrones.

Hoy en dia el poder de los sindicatos llega a influir en la vida de una sociedad, tanto en lo politico
como en lo social, por que los intereses que persiguen se han ido expandiéndose en todos los sentidos,

muchas veces van mas haya de los intereses econdmicos que inicialmente pretendian.

Estos adquieren un peso politico, que después se relacionan con determinadas fuerzas politicas u
organismos cientificos, profesionales etc, que influyen en la vida social del pais.
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En los afios ochenta con la crisis en el pais y prolongandose durante mucho tiempo se vino abajo el
salario real, esta fue la unica conquista verdadera y real que el sindicalismo logro, a partir de éste
hecho, que puede ofrecer las organizaciones obreras. En la actualidad en el pais ningim sindicato esta
lejos de ser una forma sindical adecuada para organizar a los trabajadores en las industrias de punta.

“El Sindicato Mexicano de Electricistas (SME), que pudo negociar en el ajio de 1936 cuestiones
basicas caracteristicas de un sindicalismo moderno, como las normas de trabajo, se encontré en 1984
que sus conquistas “‘obstruian” la productividad de 1a Compaiiia de Luz y Fuerza, y se vio enfrentando

a la demanda de negociar sobre bases menos ““viejas™ su contrato colectivo.” ¥’

Esto acarrea una relacion compleja y complicada, que afecta el progreso, la actualizacién y aplicacion
de tecnologia modema y mejorar las condiciones y organizacién de trabajo en el organismo.

*7 Aguilar Camin, Héctor., Meyer, 1. A la Sombra de la Revolucién Mexi Meéxico, Cal y Arena, 2000, p. 304.
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