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INTRODUCCION.

La diferencia entre estar certificado y no eslarlo, es hoy en dia muy imporlan(e, sobre todo en un
mundo que dia con dia se globaliza mas la competencia se vuelve mas dificil para las empresas
mexicanas tanto de servicios como de manufaclura. ;

Es por eso que el tener una certificacidon en la actualidad es tan importante, ya que ofrece una
ventaja con respecto a sus competidores si estas aun no cuentan ella.

La certificacion otorga al cliente o consumidor la confianza de que el producto o servicio que sé
esta adquiriendo cuenta con ciertas normas 0 pasos que aseguran la calidad del producto o
servicio que el cliente o consumidor busca en una empresa certificada.

Es por eso que en los primeros capitulos de este documento hacemos una breve descripcion de
cuales son los puntos que hay que llevar a cabo para obtener una certificacion. En el ullimo
capitulo se hace una descripcion mas detallada de uno de los 20 puntos, el de adquisiciones.
Debido a que AG de México es una empresa prestadora de servicios lécnicos, muchas veces
denlro de éste tiene que realizar la adquisicion de diferentes productos que sirven de herramienta
para sus clientes a quienes después se les cobra. debido a esto es que en este documento a
peticion del cliente y de la misma direccion general de AG de México se hace un estudio mas
amplio de este capitulo y se disena un nuevo proceso mas claro y transparente.

En el primer capitulo se hace una descripcién de los objetivos, administracién y alcance del manual
de calidad dentro de AG de México, asi como, el compromiso de esta para desarrollar e implantar

un sistema de calidad.

En el segundo capitulo se hace mencionan los documentos tomados como referencia para la

elaboracion de este Manual.
En cl tercer capitulo se describe brevemente el giro de la empresa y se hace mencién'a" sus
diferentes oficinas en la republica mexicana siendo la oficina central ubicada en el Dlslnlo Federal'
donde se realizan las adquisiciones de todas las oficinas regionales. -

Una breve explicacion, asi como, la mencién de los procedimientos aplicables 0,no segun sea el - -
caso, para cada uno de los 20 punlos que aplica la Norma ISO 9000, esto es lo que se descnbe en:.’

el capitulo cuatro.
En el ultimo capitulo, se describe delalladamente el punlo seis que es Adquislclonéé de’las-20 .
puntos aplicables segun la norma ISO 9000. en éste capitulo se estudia “a’ fondo’ todos y se

cumplen todos los requerimientos para que esle punlo cumpla con la.normaiiAqui. queda
documentado a delalle sus diferentes procesos, diagramas de flujo, sus responsables, elc.” :




OBJETIVOS.

Presentar un documento para obtener él titulo de Ing. Mecanico Electricista que ademas de
servir para este propdsito, sirva también como un documento .de-consuita: para los
estudiantes, asi como, académicos de las diferentes escuelas de Universidad Nacional

Auténoma de México.

Dar a conocer la importancia que tiene en estos dias, donde la competencia es tanta, que
el tener una certificacién es una pequeria ventaja con respecto a algunos competidores y,
mediante este medio los estudiantes, académicos y personas en general estén enterados
de lo que es una certificacion, asi como, sus puntos a cumplir para obtenerla.

Hacer un manual que sirva tanto para la obtencién de un titulo como para que la companla
tenga un manual de Calidad que sirva de guia a sus empleados y clientes y también para

poder obtener una certificacion.

El objetivo principal de la empresa, es tener o crear un manual de calidad donde se
documente detalladamente todos los puntos a que hace mencién la Norma ISO-9000 1994
para que, de esta forma, poder obtener su certificacion. Tener un documento que sirva de
referencia sobre cuales son sus politicas de calidad, principales objetivos y funcién de la
empresa como negocio y, que este documento se encuentre a disposicion de todos los
empleados de la empresa en diferentes medios, ya sean escritos o electronicos, para su

consulta en cualquier momento.

En este documento se hace una descripcion detallada de solo uno de los puntos de la
Norma ISO-9000 que es el punlo de adquisiciones, siendo éste uno de los puntos mas
criticos de cualquier empresa, ya que en este departamento es donde se puede prestar a
malos manejos y desvio de recursos por eso, la importancia y necesidad de documentar

detalladamente este proceso.

Uno objetivos principales de La Facultad de Estudios Superiores Cuautittan Campo 4 es la
de tener un documento que cuente con la calidad suficiente, para que sirva como guia de
consulta para toda la poblacion universitaria, asi como, por medio de éste permitir a los
pasantes presentar examen para la obtencion de un titulo universilario y de esta manera
elevar él indice de alumnos titulados y egresados de esta facultad.

~
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CAPITULO 1 MANUAL DE CALIDAD

1.1 INTRODUCCION.

Este manual describe el Sistema de Calidad de AG de México, S.A. de C.V., y eslta disponible para

que todos los usuarios lo consulten.

El Sistema de calidad en AG de México asegura a sus clientes la consistencia de sus procesos :

que intervienen en la calidad de los productos y servicios que entrega.

El contenido del manual esta basado en la norma ISO 9001: 1994. La eétruc(ura es Slmilér ala de

esta norma asi que cada capitulo e inciso de este manual coinciden con los requisitos :

correspondientes a fa norma 1SO 9001.

1.2 COMPROMISO DE LA GERENCIA GENERAL.

El Gerente General de AG de México, es responsable de la aplicacién de la Politica de Calidad y
por lo tanto, es quien aprueba este manual de calidad. El Gerente General de AG de México,
delega en el Representante de la Direccion para el Sistema de Calidad su desarrollo, el
seguimiento de la implantacion, la actualizacion y el mantenimiento del sistema de calidad.

El Gerente General de AG de México se compromete, y extiende este compromiso a todo el
personal incluido en este Sislema de Calidad, a hacer cumplir cada uno de los punlos de esle
Manual de tal forma que el objetivo primordial de la companla sea la satisfaccion de nuestros

clientes.

1.3 OBJETIVO.

El objetivo de esle manual es detallar la implantacion del sistema de calidad para dar un
cumplimiento las expectativas de nuestros clienies ademas de detallar las responsabilidades
asignadas a las diferentes areas de la compaiia y de los procesos a s cargo.

1.4 ALCANCE.

El Sistema de Calidad de AG de México se aplica a las siguienles areas de la compaiila:

Gerencia de Recursos Humanos.
Gerencia de Servicios a Cliente.
Gerencia de Soporte y Servicios.
Gerencia de Adquisiciones, Trafico y Logistica.
Gerencia de Software Geofisica.
Gerencia de ventas Hardware.
Coordinacion de Servicios Educativos.
Gerencia Regional Ciudad del Carmen.
Gerencia Regional Poza Rica.
Gerencia Regional Villahermosa.
Gerencia Regional Reynosa.




1.5

ADMINISTRACION DEL MANUAL DE CALIDAD.

Se editara una nueva version del presente manual cada vez que ocurra lo siguiente:

1.6

Cambios de la Norma ISO 9000.
Modificaciones en el alcance del Sistema de Calidad.

Cambios en los procesos que afectan direclamente la calidad de los productos o servicios
que se ofrecen.

Cambios en la malriz de responsabilidades directivas y en la organizacioén.
Recomendaciones como resultado de auditorias internas o externas.

NORMA SO - 9001: 1994 NMX — CC 003: 1995 IMNC.

SISTEMA DE CALIDAD ~ MODELO PARA EL. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN DISENO,

1.

DESARROLLO, PRODUCCION, INSTALACION Y SERVICIO.,

INTRODUCCION

Esta forma es una de lres normas referidas a los requisitos de los sistemas de calidad que
pueden utilizarse con propdsitos de aseguramiento de calidad externo. Los modelos de
aseguramiento de calidad establecidos en las tres normas listadas abajo representan tres
distintas formas de requisitos del sistema de calidad, adaptables, con el propésilo de que
un proveedor demuestre su capacidad y para la evaluacion de la misma por una
organizacion externa.

NMX ~ CC — 003. Sistemas de calidad — modelos para el asequramiento de la calidad en
disedio, desarrollo, produccidn, instalacion y servicio.

Es aplicable cuando un proveedor debe asegurar la conformidad con los requisitos
especificados durante el disefio, desarrollo, produccion, instalacién y servicio.

NMX - CC ~ 004. Sistemas de calidad — modelo para el aseguramiento de la calidad en
produccion, instalacién y servicio.

Es aplicable cuando un proveedor debe asegurar la conformidad con los requusuos .
especificados durante la produccion, instalacién y servicio. .

NMX — CC - 005. Sistemas de calidad ~ modelo para el aseguramiento de la calidad én
inspeccion y pruebas finales.

Es aplicable cuando un proveedor debe asegurar la conformidad con los requisitos
especificados solamente en la inspeccion y prueba final,

Se enfatiza que los requisilos de los sistemas de calidad especificados en esta norma, y en
las normas NMX — CC - 004 y NMX —~ CC - 005 son complementarios (no alternativos) a
los requisitos lécnicos especificados (del producto). Estos especifican los requisitos que
determinan los elementos del sistema de calidad que tienen que ser cubiertos, pero no es
el propodsito de estas normas forzar la uniformidad en los sistemas de calidad. Son
genéricas e independientes de cualquier industria y seclor econémico especifico. El disefio
e implantacion del sistema de calidad tiene necesariamente que estar influido por diversas
necesidades de una organizacion, por sus objetivos particulares, por los produclos y
servicios suministrados y los procesos y practicas especificas empleadas.



Se pretende que estas normas se adopten en forma presente, pero en ocasiones pueden
necesitar adaptarse afladiendo o eliminando cierlos requisitos del sistema de calidad para
situaciones conlractuales especificas. La norma NMX -~ CC - 002 suministra direclrices
para tales adaptaciones asi como para seleccionar el modelo apropiado de aseguramiento
de la calidad, a saber: NMX - CC ~ 003, NMX - CC - 004 o NMX ~ CC - 005.

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION.

Esta norma especifica los requisilos del sislema de calidad, que deben de utilizarse cuando
se necesite demostrar la capacidad de un proveedor para disefiar y suministrar productos
conformes.

Los requisitos especificados en esta forma é'stén"orientados princ!palmenle para lograr la
satisfaccion del cliente, prevmlendo la no'con dad en todas las etapas desde el disefio

hasta el servicio.

Esta norma se aplica cuando:

isefioy los,‘requls;ilovsvdel producto estén establecidos

a) Se requiere que: el dise
n de su desempefio, o que necesiten establecerse; y

principalmente en fun,

b) -La conﬂar{za'én lé: cohformldad del producto puede lograrse por una demostracién
adecuada de la capacidad del proveedor en el disefio, desarrollo, produccion,

|nstalack5n y servicio.

NORMAS DE REFERENCIA.

La norma siguiente contiene preceptos a los cuales se hace referencia a lravés de este
texto y constituyen disposiciones de la misma. La edicién indicada es la valida a la fecha de
publicacién. Todas las normas estdn sujetas a revision, y las partes que han tomado
acuerdos basados en esta norma deben de investigar la posibilidad de aplicar la edicion

mas reciente.

NMX —~ CC -~ 001: 1995 Administracion de la Calidad y Aseguramiento de la Calidad -
Vocabulano.

DEFINICIONES.

Para efectos de esta norma se aplican las definiciones establecidas en NMX ~ CC - 001:
junlo con fas siguientes:

4.1 - Producto

El resultado de actividades o procesos.
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42

Ofer(a :

La propuesla que hace un proveedor en respuesta a una invitacion, para satisfacer una
adjudlcaclén de contrato para suministra un producto,

4.3 - .
Los requlsatos acordados enlre un proveedor y un cliente transmitidos por cualquier medio.

Conlrato

REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD,

5.1

i Responsabilidad de la Direccién.

5.1.1 Politica de Calidad.

La direccién del proveedor con responsabilidades ejecutivas debe definir y documentar
su politica de calidad incluyendo los objetivos para la calidad y sus compromisos con la
calidad. La politica de calidad debe de ser congruente con las metas organizacionales
del proveedor y las expectativas y necesidades de sus clientes. El proveedor debe de
asegurarse de que esta politica sea entendida, implantada y mantenida en lodos los

niveles de la organizacion.
5.1.2 Organizacion.
5.1.2.1 Responsabilidad y Autoridad.
Deben de eslar definidas y documentadas lé responsabilidad, autoridad y la

interrelacidn de todo el personal que administra, realiza y verifica el trabajo que
afecta a la calidad, particularmente. para el personal que neceslla la libertad

organizacional y autoridad para

Iniciar acciones para prevenir la ocurrencia’ de” no conformidades

a)
relacionadas con el producto, el proceso, ¥ e[ slstema de calidad;

b) Identificar y registrar cualquier problema relacionado at produclo proceso
y sistema de calidad; .

c) Iniciar, recomendar o proporcionar soluciones a través de los canales
designados.

d) Verificar la implantacion de las soluciones;

e) . Controlar. el procesado posterior, entrega o instalacion del producto no
conforme, hasta que la deficiencia o condicidon insatisfactoria se haya

‘corregldo. -

6



5.1.2.2 Recursos.

El proveedor debe identificar las necesidades de recursos, y proporcionar los
recursos adecuados, incluyendo la asignacidon de personal capacitado para la
administracion, realizacion del trabajo y de las actividades de verificacién
incluyendo actividades de auditoria de calidad interna.

5.1.2.3 Representante de la Direccién.

La direccion del proveedor con responsabilidad ejecutiva, debe designar a un
miembro de su administracidn quien, independientemente de otras
responsabilidades, debe lener autoridad definida para:

a) Asegurar que el sistema de calidad se establezca, implante y mantenga
de acuerdo con esta forma; :

b) Informar a la direccién del proveedor acerca del desempeiio del sistema
de calidad para su revisidbn y como base para mejorar el sistema de

calidad.

5.1.3 Revision de la direccidn.

La direccion del proveedor con responsabilidad ejecutiva debe revisar el sistema de
calidad a intervalos definidos, suficienles para asegurar su adecuacion y efectividad
continua, con el fin de satisfacer los requisitos de esta norma, asf como la politica y
objetives de calidad establecidos. Deben mantenerse registros de lales revisiones.

52 Sistema de Calidad.

5.1.2 Generalidades.

E! proveedor debe establecer, documentar y mantener un sistema de calidad como
medio que asegure que el producto es conforme con los requisitos especificados. El
proveedor debe preparar un manual de calidad congruente con los requisitos de esta
norma. E! manual de calidad debe Incluir o hacer referencia a los procedimientos del
sistema de calidad y describir la estructura de la documentaciéon usada en el sistema

de calidad.

5.2.2 Procedimientos del Sistema de Calidad.

E! proveedor debe:

a) Preparar procedimientos documentados de acuerdo a los requisitos de
esla norma y politica de calidad establecida por el proveedor;
b) Implantar en forma efectiva el sistema de calidad y sus procedimientos

documentados.

Para efectos de esta norma el alcance y delalle de los procedimientos que forman
parte del sistema de calidad deben depender de la complejidad del trabajo, de los
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mé(odos usados, y de las habilidades, y capacitacion requerida por el personal
involucrado.

§.2.3 Plantacién de la Calidad.

E! proveedor debe definir y documentar como se deben de cumplir los requisitos para
la calidad. La plantacion de la calidad debe ser consistente con todos los otros
requisitos del sistema de calidad del proveedor, y debe de estar documentada en una
forma que se adapte al mélodo de operacidon del proveedor. El proveedor debe
considerar las siguientes actividades; conforme sea aplicable, para cumplir los
requisitos especificados para productos, proyectos o contratos:

a) La preparacion de los planes de calidad,

b) La idenlificacion y adquisicion de cualquier control, proceso, equipo,
dispositivos, recursos y las habilidades que sean necesarias para lograr la
calidad requerida;

Asegurar la compatibilidad de los procedimientos de disefio, del proceso de
produccion, de instalacion, del servicio, de la inspeccion y de prueba y la
documentacion aplicable;

c)

d) La actualizacion, segun sea necesaria, del control de calidad, de las técnicas
de inspeccién y prueba, incluyendo el desarrollo de instrumentacion nueva;

La identificacién de cualquier requisito de medicién incluyendo la capacidad
que exceda los avances conocidos, con anlicipacion suficiente para que se
desarrolle esa capacidad,;

e)

f) La identificacién de las verificaciones adecuadas en las etapas apropiadas de
la realizacién del producto;

g) La aclaracion de las normas de aceplacién para todas las caracteristicas y
requisilos, incluyendo aquellas que contengan algin elemento subjetivo;

h) La identificacion y preparacion de registros de calidad.
Revision del Contrato.

5.2.1 - Generalidades.

€l broveedor debe eslablecer y'vmanlener procedimientos documenlados para la
revision del contrato y para la coordinacion de eslas actividades.

'5.3.1 Revision.

"Ahles de la presentacion de una oferta, o de la aceptacién de un contrato o pedido, la

oferta, contrato o pedido debe revisarse por el proveedor para asegurar que:

a) Los requisitos estan definidos y documentados adecuadamente, cuando no
hay disponibles condiciones escrilas para un pedido recibigdo verbalmente, el
proveedor debe asegurarse que los requisitos del pedido sean acordados
antes de su aceptacion,
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.b} ‘Se resuelva cualquier requisito del contrato o pedido que difiera con el de la

orerta .
E! proveedor tiene la capacidad para cumplir los requisnlos del contrato o del
pedido,

c)

5.3>.3 Modificaciones al Contrato.

El proveedor debe identificar como se realizan las modificaciones al confrato y la
manera correcta de transferirlas a las  funciones - relacionadas dentro de su

* organizacion.

. 8.3.4 Registros.

Deben mantenerse registros de las revisiones del contrato.

Control de Disefo.

54,1 Generalidades.

El proveedor debe eslablecer y mantener procedimientos documentados para controlar
y verificar el disefio'de! producto, con el fin de asegurar que se cumplan los requisitos
especificados.

5.4.2 Planeacién del Disefio y desarrollo.

E! proveedor debe elaborar planes para cada aclividad de disefio y desarrollo. Los
planes deben describir o hacer referencia a estas actividades, y definir la
responsabilidad para su implantacion. Las actividades de disefio y desarrollo deben de
estar asignadas a personal calificado y equipado con los recursos adecuados. Los
planes deben aclualizarse segun la evolucion del disefio.

5.4.3 Interrelaciones Organizacionales y Técnicas.
Deben de estar definidas las interrelaciones organizacionales y técnicas enire los

diferentes grupos que proporcionan los dalos de entrada para el proceso del disefo, y
la informacién necesaria debe estar documentada, y ser transmitida y revisada

regularmente.

54.4 Datos de Entrada del Disefio.

Se deben idenlificar y documentar los requisitos para los datos de enirada del disefio
relacionados con el producto, incluyendo los requisitos legales y regulatorios aplicables

y el proveedor debe seleccionarlos y revisarlos para su adecuacion. Los requisitos
incompletos, ambiguos o conflictivos, deben ser resueltos con aquellos responsables

del establecimiento de estos requisitos.

5.4.5 Resultados del Diserto.

Los resullados del diseiio deben documentarse y expresarse en lérminos que puedan
verificarse y validarse contra los requisitos de entrada del disefio.

Los resullados del disefio deben:

a) Cumplir con los requisitos de entrada de! disefio;
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b) Contener o hacer referencia a los criterios de aceptacion; |

identificar aquelias caracteristicas del disefio que son cruciales para la seguridad y
funcionamiento apropiado del producto (tales como requisitos de .

54.6 Revision del Disefio.
En etapas apropiadas del disefio, deben planearse y realizarse revisiones formales
documentadas de los resultados del disefo. Los participantes en cada revision del

disefio deben incluir representantes de todas las {unciones involucradas en relacion a
la etapa de! disefio que se trate, asl{ como a otros especialistas segin se requiera,

5.4.7 Verificacion del Disefio.

En etapas apropiadas del disefo, debe realizarse la verificacion del mismo para
asegurar que los resuitados del disefio cumplan los requisitos de enirada. Las medidas
de control del disefio deben ser registradas.

5.4.8 Validacion de! Disefio.

Debe realizarse la validacion del disefio para asegurar que el producto cumple con las
necesidades ylo requisitos definidos por el usuario.

5.4.9 Cambios del disefo.

Todos los cambios y modificaciones del disefio. deben ser: identificados,

documentados, revisados y aprobados por personal autorizado antes de su
implantacién. ’

Controf de Documentos y Datos.

5.5.1 Generalidades.

Ef proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para controlar
todos los documentos y datos que se relacionan con los requisitos de esta norma,
incluyendo, en el alcance aplicable, los documentos de origen externo tales como

normas y dibujos del cliente.
5.5.2 Aprobacién y Emision de Documentos y Datos.

Los documentos y datos deben ser revisados y aprobados para su adecuacién por
personal autorizado anles de ser emitidos. Debe establecerse y estar facilmente
disponible una lista maesira o un procedimienlo equivalente de contro! de documentos,
para identificar el estado de revision vigente de los documentos e impedir el uso de

documentos obsoletos y/o invalidados.

Estos conlroles deben asegurar que:

a) Las ediciones pertinentes de los documentos apropiados estén disponibles en
todos los lugares donde son efectuadas operaciones esenciales para el

funcionamiento efectivo del sistema de calidad.

b) Los documentos obsoletos y/o invalidados sean relirados de inmediato de
todos los puntos de emisidn o uso, o de otra manera asegurados contra el uso

no internacionai.
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c) -Cualesquiera de los documentos obsoletos retenidos para efectos legales y/o
de preservacién de conocimientos estén identificados adecuadamente.

55.3 Cambios en Documentos y Datos.

Los cambios a los documentos y datos deben ser revisados y aprobados por las
mismas funciones u organizaciones que desarrollaron la revisién y aprobacién del
original a menos que se haya especificado olra cosa. Las funciones u organizaciones
designadas deben tener acceso a la informacidon de respaldo pertinente que

fundamente su revision y aprobacion.

Cuando sea praclico, la naturaleza de los cambios debe idenlificarse en el documento
o en anexos adecuados.

Adquisiciones.
5.6.1 Generalidades.

El proveedor debe establecer y manlener procedimientos documentados para asegurar
que el producto adquirido, este conforme a los requisitos especificados.

5.6.2 Evaluacion de Subcontratistas.

El proveedor debe:

a) Evaluar y seleccionar a los subconiratistas con base en su habilidad para
cumplir los requisitos del subcontrato incluyendo el sistema de la calidad y
cualquier requisito especifico de aseguramiento de calidad;

b) Definir tipo y alcance del control ejercido por el proveedor sobre los
subcontratistas. Esto debe depender del tipo de producto, el impacto del
producto subcontratado en la calidad del producto final y donde sea aplicable,
de los informes de auditoria de calidad y/o registros de calidad de la capacidad
y desemperio previamente demostrado de los subcontratistas;

c) Establecer y mantener registros de calidad de subcontratistas aceptables.

5§.6.3 Dalos para Adquisiciones.

Los documentos de compra deben contener datos que describan claramente el
producto solicitado, incluyendo donde se aplicable:

a) Tipo, clase, grado u otra identificacién precisa;

b) Titulo u olra identificacion adecuada, y la edicion aplicable de las
especificaciones, dibujos, requisitos de proceso, instrucciones de inspeccion y
otros datos técnicos relevantes, incluyendo los requisitos para aprobacién o
calificacién del producto, procedimientos, equipos de proceso y personal.

c) El titulo, numero y edicion de la norma del sistema de calidad que debe
aplicarse.



El pkoveedor_debe revisar y aprobar los documentos de compra para la adecuacion de
los requisitos especificados antes de su liberacidn.

5.6.4° Verificacion de los productos Comprados.
5.6.4.1 Verificacién del Proveedor en las Instalaciones del Subcontratista.

Cuando el proveedor proponga verificar el producto comprade en las
“instalaciones del subcontratista, el proveedor debe especificar los acuerdos de
verificacién y el método de liberacién del producto en los documentos de

compra.
5.6.4.2 Verificacion del Cliente al Producto Subcontratado.

Cuando se especifique en el contrato, debe concederse el derecho al cliente del
praveedor o al representante del cliente para verificar en las instalaciones del
subcontratista y las instalaciones del proveedor que el producto subcontratado
esta conforme a los requisitos especificados. Tal verificacion no debe ser usada
por el proveedor como evidencia de control efectivo de la calidad del

subcontratista.

La verificacion por el cliente no debe absorber al proveedor de la responsabilidad
de suministrar un producto aceptable ni debe impedir el rechazo subsecuente
por el cliente.

5.7  Control de Productos Proporcionados por el Cliente.

E! proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para el control de
verificacion, almacenamiento y mantenimiento de los produclos proporcionados por el
cliente para incorporarlos dentro de los suministros o para actividades relacionadas.
Cualquier producto que se pierda, dafie o sea inadecuado para su uso, se debe registrar y
reportar al cliente.

La verificacion por el proveedor no absuelve al cliente de la responsabilidad de proveer
producto aceptable.
58 Identificaciéon y Raslreabilidad del Producto.

Donde sea aplicable, el proveedor debe establecer y mantener procedimientos
documentados para identificar el producto por medios adecuados desde su recepcién y
durante todas las etapas de su produccion, entrega e instalacion.

Donde y en la extension que la rastreabilidad sea un requisito especificado, el proveedor
debe establecer y mantener procedimientos documentados para una identificacion tnica
de productos individuales o lotes. Esta identificacion debe registrarse.

5.9  Conlrol de Proceso.

El proveedor debe identificar y planear los procesos de produccion, instalacion y servicio
que directamente afectan la calidad y debe asegurar que eslos procesos se llevan a cabo
bajo condiciones controladas. Las condiciones controladas deben incluir:



a) F'rocedlmlen(os documenlados para deﬂnlr la maneéra de produclr ins!alar y dar -
‘servicio, cuando la ausencia de tales instrucclones puedan af clar adv rsamente

la calidad.
b) . El uso de equipos de produccién e Instalaclén de servlclo adecuados y amblenle‘
{aboral apropiado; i B g

c) Cumplimlento con las normas y cédigos de referencia los planes de calidad o Ios
procedimientos documentados; :

d) Supervisar y controlar los pardmetros adecuados para el proceso y ‘las
caracleristicas del producto; o

e) La aprobacion de los procesos y el equipo, de manera aprdpiada; )

f) Los criterios para la ejecucion del lrabajo deben establecerse de manera practica y
lo mas claro posible (por ejemplo: especificaclones escritas, muestras

representativas o ilustraciones);

E! mantenimiento adecuado del equipo para asegurar continuamente la capacidad
del proceso.

9)

Aquellos procesos cuyos resultados no pueden ser verificados totalmente por
inspeccion y pruebas subsecuentes del produclo y donde, por ejemplo, las deficiencias
del proceso pueden surgir solo después de que el producto esta en uso, los procesos
deben realizarse por operadores calificados y debe requerirse la supervision y el
control continuo de los parametros del proceso para asegurar que se cumplen los

requisitos especificados.
Deben especificarse los requisilos para cualquier calificacién de las operaciones del
proceso incluyendo el equipo y el personal asociado.
5.10 Inspeccion y Prueba.
5.10.1 Generalidades.

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para las
actividades de inspeccion y prueba para verificar que se cumplan los requisitos
especificados. La inspeccién y prueba requeridas y los registros establecidos deben
estar detallados en el plan de calidad y/o en los procedimienlos documentados.

5.10.2 [nspeccién y Pruebas de Recibo.

5.10.21

El proveedor debe asegurarse que el producto de entrada no sea utilizado
procesado hasta que haya sido inspeccionado o de otra forma verificado como
conforme con los requisitos especificados. La verificacion del cumplimiento con los
requisitos especificados debe hacerse de acuerdo con el plan de calidad y/o los

procedimientos documentados.

5.10.2.2

para determinar la canlidad y la naturaleza de la inspeccion de recibo, debe
considerarse el grado de control efectuado en las instalaciones del subcontratista y
los registros de evidencia de conformidad proporcionados.
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5.10.2.3

Cuando se libere un producto de entrada previamente a su verificacién para
propdsilos de produccidon urgente, debe déarsele una identificacion evidente y
hacerse un registro que permita su recuperacion y reemplazo inmediato en el caso
de no conformidad con los requisitos especificados.

5.10.3 Inspeccidn y Prueba en Proceso.

El proveedor debe:

a) Inspeccionar y probar el producto como se requiere en el plan de calidad y/o
en los procedimientos documentados;

b) Retener el produclo hasta que hayan sido terminadas la inspeccién y pruebas
requeridas o se hayan recibido y verificado los informes necesarios, excepto
cuando el producto sea liberado con procedimienlos de recuperacion
claramente establecidos. La liberacion con estos procedimientos no debe
impedir las actividades definidas en 5.10.3a.

5.10.4 Inspeccion y Pruebas Finales.

El proveedor debe llevar a cabo todas las inspecciones y pruebas finales de acuerdo
con el plan de calidad y/o los procedimienlos documentados para completar Ia
evidencia de conformidad del producto terminado con los requisitos especificados.

E! plan de calidad y/o los procedimientos documentados para la inspeccion y prueba
final, deben establecer que todas las inspecciones y pruebas especificadas, incluyendo
aquellas especificadas tanlo en la recepcion del producto como en el proceso, se han
llevado a cabo y que los resultados cumplen con los requisitos especificados.

Ningtin producto debe despachado hasta que todas las actividades especificadas en el
plan de calidad y/o los procedimientos documentados hayan sido concluidos
satisfactoriamente y los datos y la documentacion asociada estén disponibles y

autorizados.
5.10.5 Registros de Inspeccion y prueba.

El proveedor debe establecer y manlener registros que contengan la evidencia de que
el producto ha sido inspeccionado y/o probado. Eslos registros deben de mostrar
claramente st el producto ha pasado o fallado las inspecciones y/o pruebas de acuerdo
con los criterios de aceptacion definidos. Cuando el producto no pase cualquier
inspeccién y/o prueba, deben aplicarse los procedimientos para el control de productos

no conformes.

Los registros deben identificar a la autoridad de inspeccion responsable de liberar el
producto.

Control de equipo de Inspeccidn.
5.11.1 Generalidades.
El proveedor debe establecer y mantener procedimienlos documentados para

controlar, calibrar y mantener los equipos de inspeccion, medicion y prueba,
incluyendo el software de las pruebas utilizado, para demostrar la conformidad del
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producto con los requisitos especificados. El equipo de inspeccién, medicion y prueba
se debe utilizar de lal manera que se asegure que la incertidumbre de la medicién es
conocida y es consistente con la capacidad de medicion requerida.

Cuando se use software de prueba o referencias comparativas tales como hardware
de prueba como formas adecuadas de inspeccion, se debe comprobar que estos son
aptos para verificar la aceptabilidad del producto anles de su liberacion para su uso
durante la produccion, instalacion y servicio, y deben reexaminarse con una
periodicidad preestablecida. El proveedor debe establecer el alcance y la frecuencia de
tales verificaciones, y debe mantener registros como evidencia del control.

Cuando la disponibilidad de datos técnicos pertenecientes a los equipos de inspeccion,
medicion y prueba sea un requisito especificado, lales datos deben estar disponibles
cuando sean requeridos por el cliente o su representante para verificar que los equipos
de inspeccion, medicidn y prueba estan funcionando adecuadamente.

5.11.2 Procedimientos de Control.

El proveedor debe:

Delterminar las mediciones que deben realizarse, la exactitud requerida y
seleccionar el equipo apropiado para inspeccion, medicién y prueba que sea
capaz de la exaclitud, la repetibilidad y reproducibilidad necesarias;

a)

b) Identificar todo el equipo de inspeccion, medicion y prueba que puedan afectar
la calidad del producto, calibrarlos o ajustarlos en intervalos preescritos, o
antes de su ulilizacion, contra equipo certificado que tenga validez referida a
patrones nacionales o internacionales reconocidos. Cuando no existan tales
patrones, se deben documentar las bases que se usaron para la calibracion;

Definir el proceso usado para la calibracidn del equipo de inspeccion, medicion
y prueba incluyendo detalles del tipo de equipo, identificacion uUnica,
localizacion, frecuencia y método de verificacidn, criterios de aceptacién y la
accion que se debe tomar cuando los resultados no sean satisfactorios;

c}

d) ldenlificar el equipo de inspeccion, medicién y prueba con una marca
apropiada, o un registro de identificacion aprobado que mueslre el estado de

calibracion;

Conservar los registros de la calibracion de los equipos de inspeccién,

e)
medicién y prueba;

f) Evaluar y documentar la validez de los resultados previos de inspeccion y
pruebas cuando los equipos de inspeccion, medicion y prueba se hayan
encontrado fuera de callibracion;

g) Asegurar que las condiciones ambientales son adecuadas para las
calibraciones, inspecciones, mediciones y pruebas que se realizan;

h) Asegurar.que el manejo, preservacion y almacenamiento de los equipos de
inspeccién, medicién y prueba son adecuados para mantener su exactitud y
aptitud de uso;

1) - Salvaguardar los equipo de inspeccion y medicion, y las instalaciones de
prueba incluyendo el hardware y software de prueba contra ajustes que
invaliden la calibracion hecha.
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§.12 Estado de Inspeccidn y Prueba.

E! estado de inspeccién y prueba del producto debe identificarse utilizando medios
adecuados, que indiquen la conformidad o no conformidad del producto con respecto a la
inspeccién y pruebas realizadas. La identificacién del estado de inspeccion y prueba se
debe mantener, a través de la produccién, Instalacion y servicio del producto, tal como se
establece en el plan de calidad y/o en los procedimientos documentados, con el fin de
asegurar que solo el producto que ha pasado las inspecciones y pruebas requeridas se

despacha, se usa o se instala.
5.13 Control de Producto No Conforme.

6.13.1 Generalidades.

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para asegurar
que se prevenga el uso o instalacion no intencionada de los produclos no conformes
con los requisitos especificados. El control debe incluir la identificacion, fa
documentacion, la evaluacion, la segregacion (cuando sea praclico) y disposicion del
producto no conforme, asi como la notificacién a las funciones responsables.

5.13.2 Revision y Disposicion de Productos No Conformes.

Deben definirse la autoridad y la responsabilidad para la revision y la disposicion de los
productos no conformes.

Los productos no conformes deben revisarse de acuerdo con procedimientos
documentados. El resultado de la revision prede ser:

a)} Retrabajar para satisfacer los requisilos especificados;

b) Aceptar con o sin reparacion por concesiones;

c) Reclasificar para aplicaciones alternativas;

d) Rechazar o desechar.
Cuando asi lo especifique el contrato, la reparacion o el uso propuesto para el
producto (véase 5.13.3b) no conforme con los requisitos especificados debe
informarse al cliente o su representante para solicitar su concesion. La descripcion de

la no conformidad y de las reparaciones que se aceplen, deben registrarse para indicar
su condicién actual (véase 5.16).

Los productos reparados o retrabajados se deben reinspeccionar de acuerdo con el
plan de calidad y/o los procedimientos documentados.

5.14  Accién Correcliva y Preventiva.

5.14.1 Generalidades.

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para
implantar acciones correclivas y preventivas.

Cualquier accién correctiva o preventiva adoptada para eliminar causas de no
conformidades reales o potenciales debe ser apropiada a la magnitud de los
problemas y correspondiente a los riesgos encontrados.
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El proveedor debe ii'nplanlar y reglstrar—~cuaiquler cambio en los procedimientos
documentados como resultados de acclones correctivas y preventivas.

5.14.2 ‘Accion Correctiva,

Los procedimientos para las acciones corrééllvas debeh ihcluir'

a) El mane]o efectivo de las reclamaclones de Ios clientes, y los informes de los
productos no conformes;

b) La investigacion de las causas de las no conformldades relativas al producto,
al proceso, y al sistema de calidad, registrando los resultados de la

investigacioén;

La determinacion de las acciones correctivas necesarias para eliminar la causa

c)
de las no conformidades;

d) La aplicacion de los controles que aseguren que las acciones correctivas sean
efectuadas, y que estas sean efectivas.

5.14.3  Accidn Preventiva.
Los procedimientos para las acciones para las acciones preventivas deben incluir:
a) E! uso de las fuentes apropiadas de informacion tales como los procesos y
operaciones de trabajo las cuales afectan la calidad del producto, las
concesiones, los resultados de las auditorias, los registros de calidad, los

informes de servicio y las reclamaciones de clientes con el fin de detectar,
analizar y eliminar las causas potenciales de no conformidades;

b) La determinacion de los pasos necesarios para tratar cualquier problema que
requiera acciones prevenlivas;

La iniciacién de las acciones preventivas y el establecimiento de los controles

c)
que aseguren su efectividad;

d) Asegurar que la informacion relevante sobre las acciones efecluadas, se
somele a revisién de la direccién.
'5.15 Manejo, Aimacenamiento, Empaque, Conservacion y Entréga.

5.15.1 Generalidades.

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para manejo,
almacenamiento, empaque, conservacidn y entrega del producto.

5.16.2 Manejo.

El proveedor debe suministrar métodos de manejo que eviten el daiio o deterioro del
producto.

5.15.3 Almacenamiento.

El proveedor debe usar dreas locales de almacenamiento designadas para prevenir
que los productos pendientes de uso 0 entrega se dafien o deterioren. Deben
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estlipularse los mélodos apropiados para autorizar la recepcion y el despacho desde
tales areas.

Con e! fin de detectar deterioro, se debe evaluar ‘el eslado de Ios productos
almacenados a intervalos apropiados. . . : .

5.15.4 Empaque.

El proveedor debe controlar los pro¢e56§ de: empéi;de, 'emb’alaje y “marcado
(incluyendo materiales empleados) de tal manera que se asegure la conformidad con
los requisitos especificados. : . :

5.15.5 Conservacion.

El proveedor debe aplicar métodos apropnados ‘para la conservacién y segregaclén del
producto, cuando el producto este bajo conlrol del proveedor.

5.15.6 Entrega.

El proveedor debe tomar las medidas necesarias para proleger la calidad de los
productos después de la inspeccidn y pruebas finales. Cuando el contrato asi {o
eslipule, esta proteccion debe extenderse hasta fa entrega de los productos a su

destino.
5.16 Control de Registros de Calidad.

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para identificar,
compilar, codificar, acceder, archivar, almacenar, conservar y disponer de los registros de

calidad.

Los registros de calidad se deben de conservar para demostrar la conformidad con los
requisitos especificados y la operacién efecliva del sistema de calidad. Los registros de
calidad pertinentes de los subcontratistas deben ser un elemento de estos datos.

Todos los registros de calidad deben de ser legibles, almacenados y conservados en forma
tal que puedan recuperarse {aciimente en lugares que tengan condiciones ambientales que
prevengan dafio y delerioro y eviten su perdida. Debe establecerse o registrarse el tiempo
que deben conservarse los registros de calidad. Si asi lo establece el contrato, los registros
deben de estar disponibles para su evaluacion por parte del cliente o de su representante,

durante un periodo acordado.
5.17 Auditorias de Calidad Internas.

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para planear y
llevar a cabo auditorias de calidad internas para determinar si las actividades de calidad y
los resultados relativos a ésta cumplen con los acuerdos planeados y para determinar la

efectividad del sistema de calidad.

Las auditorias de calidad internas deben ser programadas con base al estado y la
importancia de la aclividad a ser auditada y deben llevarse a cabo por personal
independiente de aquel que tenga responsabilidad directa sobre la actividad auditada.

Los resultados de la auditoria deben registrarse (véase 5.16) y darse a conocer al personal
que lenga la responsabilidad del area auditada. El personal directivo responsable del area,
debe tomar acciones correctivas oportunamente sobre las deficiencias encontradas

durante la auditoria.



Las aclividades de seguimiento a las auditorias deben verificar y registrar la implantacion y
- efectividad de las acciones correctivas efecluadas (véase 5.16)

5.18 Capacitacion.

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para idenlificar
las necesidades de capacitacion y capacitar a todo el personal que ejecuta actividades que
afectan a la calidad. E! personal que ejecuta tareas asignadas de manera especifica, debe
estar calificado en base a educacion, capacitacion y/o experiencia adecuadas segin se
requiera. Deben mantenerse registros apropiados relativos a la capacitacion (véase 5.16).

5.19 Servicio.

Cuando el servicio sea un requisito especificado, el proveedor debe establecer y mantener
procedimientos documentados para realizar este servicio y para verificar e informar que
dicho servicio cumple con tales requisitos.

520 Técnicas Estadisticas.
5.20.1 Identificacion de Necesidades.

El proveedor debe identificar la necesidad de técnicas estadisticas requeridas para e!
establecimiento, control y verificacién de la capacidad del proceso y de las
caracteristicas del producto.

5.20.2 Procedimientos.

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para
implantar y controlar la aplicacion de las técnicas estadisticas identificadas en 5.20.1.
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CAPITULO 2 REFERENCIAS

2,1 DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

e NMX - CC-001: 1995
IMNC
1SO 8402: 1994

Administracién de la Calidad y Aseguramiento» i
de la Calidad Vocabulario. o e ;
Instituto Mexicano de Normalizacnon y
Certificacion, A.C. :

e NMX - CC -002: 1995
IMNC
1SO 9000: 1994

Normas para Administracion de la Cahdad y o
Aseguramiento de la Calidad. Parte 1:
Directrices de Seleccion y Uso.
Instituto Mexicano de Normalizacion y
Certificacion, A.C.

e NMX - CC-003: 1995
IMNC
1ISO 9001: 1994

Sistemas de Calidad: Modelo para el
Aseguramiento de la Calidad en Diserio,
Desarrollo, Produccion, Instalacion y Servicio.
Instituto Mexicano de Normalizacion y
Certificacion, A.C.

e NMX-CC - 006: 1995
IMNC
1SO 9004/1: 1994

Administracion de la Calidad y Elementos del
Sistema de Calidad. Parte 1; Directrices.
Instituto Mexicano de Normalizacion y
Certificacion, A.C.

e NMX-CC-018: 1995
IMNC
ISO 10013: 1995

Directrices para Desarrollar Manuales de
Calidad.

Instituto Mexicano de Normahzacwn y
Certificacion, A.C.
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EMPRESA

3.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA Y ANTECEDENTES.

AG de México S.A. de C.V. es una empresa dedicada a la transferencia de tecnologla y sistemas
de informacion para Exploracion, Produccion, Perforacion e Ingenieria de la Industria Petrolera,
ademas de prestar servicios de consuitaria y capacitacion de Geociencias.

Se cuenta con 4 Gerencias Regionales y la Gerencia Central en México D.F.

Gerencia Regional Golfo.

Gerencia regional Marina.

o Gerencia Regional Sur.

Gerencia Regional Norte.




3.2 ORGANIGRAMA GENERAL.

‘ORGANIGRAMA GERENCIA GENERAL AG DE NEXCO
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CAPITULO 4 EL SISTEMA DE CALIDAD

4.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

4.1.1  POLITICA DE CALIDAD.

Para asegurar la calidad de nuestros productos y servicios de acuerdo con los requerimientos de
nueslros clientes, la Gerencia General de AG de México, establece su politica de calidad que se
describe a continuacion.

La politica de calidad se comunica, implanta y mantiene a todos los niveles de la organizacién por
medio de reuniones periddicas entre las gerencias y el personal a su cargo.

4.1.2 ORGANIZACION.

La estructura organizacional y linea de comunicacion relacionadas con el Sistema de Calidad de
AG de México se muestran a continuacion:

Organigrama
ORECTORGENTRAL
GFENOAENSAL
CHENDA CERBNOADE GFRENDALE GFNDALE
ADMNSTRATVA - RECLRSCB AUS, TRAD ] VENTAS
@] HMANCS YIOGSTICA SCFIWARE
GFENOALE GEFENDALE GRENJACE CQCCRONACICN
VENTAS — SRCRIEY SHMOOA ——  [ESERMOCS
HADNNE FRWAGB CQUBNTES EDCANGS
GHENA CGERBNOA GFENOA —J CERENDA
REGONAL L FEQONL REACNAL G . FEOONAL
MUAERVOEA a.caAaveN PCPARCA
)E4a Gy N etariciend. it
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4.1.2.1 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

Las responsabilidades directivas se definen en la Matriz de Responsabllrdades Gerenciales que se
muestra a continuacion.

RESPONSABILIDADES GERENCIALES CONTRA LOS 20 PUNTOS DE LA NORMA ISO 9000

ELEMENTO DE LA NORMA GG _[RH _[SC [SsS JATL |Vs VH |CSE [GR
4.1 Responsabilidad de la Direccion RD |RE |RE JRE |RE RE |RE |RE RE
4.2 Sistema de Calidad RD {RE |RE {RE |RE RE RE |RE RE
4.3 Revisién del Contrato - - - - P RC _{RC [RC RE
44 Control de Diseno RC JRD |--- RD |RD (- -
4.5 Conirol de Dacumentos y Dalos RE | RE RE |RE RE |{RE IRE RE
4.6 Adquisiciones - .- - RE |RE --e
4.7 Productos Proporcionados por el . - RE - - RE
Cliente
4.8 Identificacion y Rastreabilidad - - RE .- - RE
4.9 Conlrol de Proceso RD |RE |RE RE |RE RE
4,10 | Inspeccidn y pruebas - - RE -~ - .=
4.11 Control de £q. . de Insp., Med., y - - .- .- e -
Pruebas -
4.12 | Eslado de Inspeccion y prucbas - --- RC - - - -
4.13 Control de produclo no Conforme - - RE - i s -
4.14  { Acciones Correclivas y Prevenlivas RD [RE |RE RE |RE |RE RE
4.15 | Manejo, Almacen., Emp., Conserv., y - RE - .- - RE
{____ __1Entrega
4.16 Control de Registros de Calidad RD |RE RE |RE RE RE RE RE RE
4.17 1 Audilorias de Calidad Inlernas RD |RE |RE |RE |RE RE [RE [RE RE
4.18 | Capacitacion RE |RD JRE |RE [|RE RE [RE [RE RE
4.19 | Servicio - — RC |[RC |--- - - -- RE
| 4.20 | Técnicas Estadislicas RD |RE |RE |RE [RE RE {RE |RE -
GG - Gerencia General
RH - Gerencia de Recursos Humanos
SC- Gerencia de Servicio a Clientes
8S - Gerencia de Soporte a Servicios
ATL -  Gerencia de Adquisiciones, Trafico
y Logistica.
VH - Gerencia de Ventas Hardware
GR-  Gerencias Regionales
CSE - Coordin. De Servicios Educativos
RD - Responsabilidad Directa de la Implantacién
y Cumplimiento del Punto de la Norma
RC - Responsabilidad Compartida de Imptementacion

del Punto de la Norma

RE - Responsabilidad de Ejecucion del Punto
de la Norma

- - Sin Responsabilidad.

Cada persona en la compania, a través de su Gerente inmediato, puede iniciar acciones para
prevenir la ocurrencia de NO conformidades relacionadas con el producto o servicio, el proceso o
el Sistema de la Calidad.
El Gerente de Servicio a Clientes, e responsable de Adquisiciones y los auditores internos estan a
cargo de identificar y registrar cualquier problema relacionado con el producto o servicio, el proceso
o el Sislema de Calidad.




- Los' Gerentes de cada departamento son responsables de Iniciar, recomendar.’c- proporcionar .
soluciones a problemas relacionados con el producto o servicio,: el proceso o el Slslema de
Calidad, asi como verificar su implantacion. Lo

El Gerente de Servicio a Clientes, el responsable de Adqunslcnones y los audltores mternos son -
responsables de verificar la implantacién de las soluciones a los problemas relacionados con’ el'

produclo o servicio, el proceso o el Sistema de Calidad.

Las Gerencias de Adquisiciones, Trafico y Logistica, Servicio y Soporte. Co ordlna -
Educativos y Servicio a Clientes; son responsables de evitar que ‘el ‘prodicto o serwclo NO {\

conforme sea enlregado a los clientes,

4.1.2.2 RECURSOS.

identificar los recursos requerldos 'y /proporcionarlos.i’.

Cada Gerente es responsable de
Servicio'ofrecido’ a

adecuadamente para la administracién y realizacién de cualquier Produclo
nuestros clientes. i

Es responsabilidad de la Gerencia General asegurarse de que su personal cuente con los'medios: . .-
necesarios para el desempeiio de su trabajo, incluyendo actividades Internas ‘de calidad. L

4.1.2.3 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION.

El representante de la Direccién para el Sistema de Calida es designado por el Gergnle 'General"de
la compahia para ser el responsable del desarrollo, seguimiento de la implantacién, actualizacion y
mantenimiento del Sistema de Calidad. EI Gerente de Servicios a Clientes es el Responsable de la

Direccidn para el Sistema de Calidad.

Asi mismo, el representante de la direccién informa a la Gerencia General del :desempeﬁo del
Sistema de Calidad con base a auditorias y también se ocupa del segulmiento a las
recomendaciones para asegurar la mejora del Sistema de Calidad.

4.1.3 REVISION DE LA DIRECCION.
Para asegurar la correcta implantacion y efectividad de! Sistema de Calidad, se aplican rqvisiones

que son efectuadas por el Gerente General y represeniante de la direccién, siguiendo e!
procedimiento PE - 1.1: Procedimiento de revision del Sistema de Calidad. Los gerentes de

departamentos pueden ser invitados a estas revisiones.

Las revisiones son realizadas en periodos que no excedan un afio y se documenten como
evidencia de que han sido hechas.

Procedimientos Aplicables:

PE - 1.1: Procedimiento de revisién del Sistema de Calidad.



4.2 SISTEMA DE CALIDAD.
4.2.1 GENERALIDADES.

Para asegurarse de que los produclos y servicios proporcionados por AG de México cumplen con -
los requerimientos y establecidos por sus clientes, el Sistema de Calidad eslablecido con este
propdsito llene el siguiente sistema de calidad documental. .

Nivel 1: Manual de Calidad.
Nivel 2: Procedimientos especificos.

Nivel 3: Instrucciones de trabajo.
Nivel 4: Registros de calidad, manuales de operacion de equipo de cémputo y software .

especializado.

Todo el personal tiene acceso al sistema documental a través de la red informatica. Los archivos -
electrénicos de esle sistema estan localizados en el disco publico, de directorio denomlnado g
Sistema de Calidad. .

Este directorio contiene las versiones vigenles de los documentos. Para el manejo de cualquier
documento impreso, debe asegurarse el uso de la ultima version al verificarlo en Ia Llsla Maestra
de Documentos Internos. :

4.22 PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

Los procedimientos son documentados e implantados efectivamente de acuerdo ala Norma ISO —
9001 y a la politica de calidad de AG de México. ;

El alcance y detalle de los procedimientos que forman parie del Sis!ema de Calidad estan hechos
con base a la complejidad de trabajo, métodos usados, habilidades y capacidades requeridas por

el personal involucrado.

4.2.3 PLANEACION DE CALIDAD.

La planeacion de la calidad de AG de México, se hace a través de la implantacién del Manual de
Calidad y del Sistema de Calidad.

El plan de calidad se documenta solo si el cliente lo requiere.

AG de Mexico considera, cuando sea aplicable, los siguientes requisitos para cumplir con los
productos y servicios solicitados por nuestros clientes.

<+ La preparacion de los planes de calidad.

s La identificacion y obtencién de cualquier conlrol, procesos, equipos, recursos Yy
habilidades que sean necesarios para alcanzar la calidad requerida.

¢ El aseguramiento de la compatibilidad del disefio de las nuevas soluciones, con los

procesos acluales, asi como la inslalacion, el servicio, la inspeccion y prueba y la

documentacion aplicable.
< La aclualizacién, de ser necesario, los controles de calidad, inspeccién y técnicas de

prueba incluyendo el desarrollo de nueva instrumentacion,

» La idenlificacion de cualquier requisito de medicion que exceda los avances tecnologicos

conocidos, con la anticipacion suficiente para que esta capacidad sea desarroliada.

» La idenlificacion y desarrollo de las nuevas verificaciones necesarias, en las elapas

apropiadas de la realizacion del produclo o prestacion del servicio.

*+ La aclaracion de las normas de aceptacion propuestas por nuestros clientes, organismos
nacionales e inlernacionales.

< Identificacidén y preparacion de registros de calidad necesarios.



4.3 REVISION DEL CONTRATO.

4.3.1 GENERALIDADES.

AG de México establece y mantiene procedimientos documenlados para la revisién y modificacidn
del contrato con nuestros clientes, asi como, para la coordinacién de las aclividades involucradas.
La aclividad principal de AG de México es la transferencia de tecnologia para la exploracion y
produccion petrolera. Las aclividades que nos permiten asegurar la calidad de las soluciones para
asi salisfacer las necesidades expresadas por nuestros clientes, estan documentadas en los

procedimientos de cada area funcional.

4.3.2 REVISION.

Antes de la presentacion de una oferta o la aceptacion de un Conlrato o Pedldo por parte de
nuestros clientes, AG de México revisa estos documentos para asegurarse que

< Los requlsnos estén definidos .y documentados adecuadamente Sr exlsllera alguna
requisicion verbal, AG de México se debe asegurar que los requisltos del’ pedido sean
acordados antes de su aceptacion. ; : o

% Cualquier requisito del contralo o pedido que dmere c n
acordado, debe ser resuelto.

<+ Se tenga la capacidad para cumplir los requisilos del cohlralo o pedido.
4.3.3 MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Las dreas que revisan inicialmente el contrato, deben reallzar y difundir. los cambfos al contrato a
iniciativa de nuestro cliente o de AG de México. . .

4.3.4 REGISTROS.

Los feglstros de las revisiones y modificaciones al contrato se conservan’ de  acuerdo al
procedimiento PE —16.1: Procedimiento para Control de Registros de Calidad.

Procedimientos aplicables:

e  PE - 3.1: Procedimientos para Oportunidades.

e PE - 3.2: Procedimiento de Revisién de Contrato y Pedido.

e PE -~ 3.3: Procedimiento de Fianzas.

e PE - 3.4: Procedimiento para Administracién de Contratos.

e PE- 3.5: Procedimiento para Colizaciones y Presupueslos.

e PE - 3.6: Procedimiento para Licitaciones Publicas.




4.4 CONTROL DE DISENO.

44.1 GENERALIDADES.

AG de México establece y mantiene un procedimiento documentado para conlrolar y verificar el
diseio del producto o servicio, para asegurarse que se cumplan los requerimientos especificados

por nuestros clientes.

Entendemos por disefio, la actividad creativa que, partiendo de las necesidades expresadas por el
clienle, los conocimientos y medios existenles, resulta en la definicidn de una solucién que
salisface sus necesidades y cuta consecucién sea factible.

4.4.2 PLANEACION DEL DISENO Y DESARROLLO.

AG de México prepara los planes para cada actividad de disefio y desarrolio. Los planes describen
y definen las responsabilidades para su implantacion. Cada actividad de disefio y desarrollo se
asigna al personal calificado y equipado con los recuerdos adecuados. .

La aclualizacion de ios planes son realizadas conforme se actualiza el disefio.
4.4.3 INTERRELACIONES ORGANIZACIONALES Y TECNICAS.

Las interrelaciones organizacionales y técnicas enlre los diferentes grupos que proporcionan los
datos de entrada al proceso de disefio, estan definidas, y la Informaclén necesaria es

documenlada, trasmitida y revisada regularmente. ; .

4.4.4 DATOS DE ENTRADA DEL DISENO.

AG de México identifica, documenta y revisa los datos de entrada del disefio reiaciohados con el
producto, incluyendo los datos legales y regulatorios apllcables Eslos datos ‘de enfrada son
seleccionados y revisados para adecuarios al diseno.

Los requisitos incompletos, ambiguos o en conflicto, son solucnonados por los responsables de
proponer dichos requerimientos. ;

4.4.5 RESULTADOS DEL DISENO.

Los resultados del disefio se documentan en términos que. puedan ser verificados y validados
conlra los datos de entrada del disefio requerido con el fin de mostrar que: .

< Los resultados del diseno cumplen con los datos de entrada del disefio requerido.

La documentacion contiene o hace referencia a criterios de aceplacién del disefio.

< lIdentifica las caracteristicas del disefio que son cruciales para el seguro y adecuado
funcionamiento del produclo o servicio.

Antes de liberar un disefio, los documentos del resultado del diseiio son revisados y aprobados.



4.4.6 REVISION DEL DISENO.,

Las revisiones de los resullados del disefio, se planean y efectian en las etapas apropiadas del
disefio. Estas revisiones formales son documentas y participan en ellas representantes de las
funciones de la etapa del disefio que se trata y otros especialistas segin se requiera.

Los registros de calidad en eslas revisiones se mantienen dé acuerdo con el procedimiento PE —
16.1: Procedimiento para Conlrol de Registros de Calidad.

4.4.7 VERIFICACION DEL DISENO.
La verificacion del disefio se efecltia en las etapas apropiadas del disefio para asegurar que el

resultado cumple con los datos de entrada del disefio requerido. Los medios de verificacion del
disefno se registran y mantienen de acuerdo con el procedimiento PE — 16.1; Procedimiento para

Control de Registros de Calidad.
4.4.8 VALIDACION DEL DISENO.

La validacion de disefio se lleva a cabo para asegurar que el producto cumple con los
requerimientos del clienle.

La vatidacion del diseiio se lleva a cabo con la aceptacién del producto por parte del cliente.

4.4.9 CAMBIOS DEL DISENO.

Todos los cambios y modificaciones del disefio son Idenhflcados, documenlados revisados y
aprobados por personal autorizado antes de su implantacion.

Procedimientos aplicables:

s PE - 4.1: procedimiento de Diserio de Soluciones.




4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS.

451 GENERALIDADES.

AG de México establece y mantiene un procedimiento documentado para conlrolar todos los:
documentos y datos incluyendo los de origen externo, tales como normas y diagramas del cllenle

452 APROBACION Y EMISION DE DOCUMENTOS Y DATOS.

Los documentos y datos antes de ser emitidos, se revisan y aprueban para su.adecua 6n ersonal =
autorizado. Con el fin de identificar el estado de revisién vigente de los documentos e impedir‘el i

uso de documentos obsoletos y/o invalidados, se tiene disponible una isla ) n
documentos controlados. : i

Nuestros controles aseguran que:

% Las ediciones pertinentes de los documentos requeridos eslén'
lugares donde se efectiian operaciones esenciales. . ™ :

< Los documentos obsoletos o invalidados son retirados de lodos
uso.

« Cualesquiera de los documentos obsoletos retenidos par
preservacion de conocimientos estén idenlificados adecuadamenl B

4.5.3 CAMBIOS EN DOCUMENTOS Y DATOS.

Los cambios a los documentos y datos son revisados y aprobados or las mtsmas funciones que
desarrollaron y aprobaron el documento original. .

Solo las funciones designadas tienen acceso a la mformacidn de respaldo perunente que
fundamente su revisién y aprobacion. : .

Para facilitar la localizacion de los cambios, estos se idenhflcan con una marca en eI documenlo.'
siempre y cuando sea practico. ; . :

Procedimientos aplicables:

e PE - 5.1: Procedimiento de Control de Documentos y Datos. "

30



4.6 ADQUISICIONES.

4.6.1 GENERALIDADES.

AG de México establece y mantiene procedimientos documentados para asegurar que los
productos adquiridos estén conforme a los requisitos especificados.

46,2 EVALUACION DE PROVEEDORES.

AG de México evalua y selecciona a los proveedores con base en su habilidad para curﬁblir conlos
requerimientos. El tipo y alcance de control ejercido sobre los proveedores depende del tipo de
producto, el impacto del producto en la calidad del producto final y, donde ‘sea aphcable. del

desempefio previamente demostrado.

Un registro de proveedores aceptados es establecido y mantenido de acuerdo aljprocedlmienlo'
PE- 16.1: Procedimiento para Control de Registros de Calidad. : ’

463 DATOS PARA ADQUISICIONES.

Los documentos de compra contienen datos que describen de manera clara el prbduélo o servicio
solicitado. Todos los documentos de compra antes de su liberacién, se revisan y aprueban para su

adecuacidn alos requerimientos especificados.
4.64 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS.
4.6.4.1 VERIFICACION EN LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR.

Cuando AG de México propone verificar el produclo comprado en las instalaciones del pro\'eedor,“
los acuerdos de verificacion y el mélodo de liberacion del producto, se especlﬁcan en los

documentos de compra.
4.6.4.2 VERIFICACION DEL CLIENTE FINAL EN LAS INSTALACIONES DEL PRO\/‘E.ED(")R'

Cuando asi se especifique en el contrato, es derecho del cliente o el representanle del cliente.v
verificar en nuestras instalaciones o de algin proveedor que el producto cumple con los.requisitos
especificados. Tal verificacién no se usa como evidencia de control efectivo de la calldad del e

proveedor.
La verificacion por el cliente no absuelve a AG de México de la responsabuhdad de sumlmslrar un ;
producto aceplable, ni impide el rechazo subsecuente de dicho producto por el cliente.

Procedimientos Aplicables:

e PE - 6.1. Procedimiento de Adquisiciones Nacionales e Internacionales.

o PE - 6.2: Procedimiento de Seleccion de Proveedores.

e PE - 6.3: Procedimiento de Evaluacidn de Proveedores.

e PE - 6.4: Pracedimiento de Garantias.

e [T ~6.3:_Instruccion de Trabajo para RMA.
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‘4.7 CONTROL DE PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE.

AG de México recibe equipo de sus clientes para su reparacién, para esto se cuenta con los
procedimientos para un adecuado control.

AG de México establece y mantiene un procedimiento documentado para el control de verificacion,
almacenamiento y mantenimiento de los productos proporcionados por el cliente.

Cualquier producto enviado por nuestro cliente que se pierda, dafie o sea inadecuado para st uso
o reparacion, se registra y se reporta al cliente. Estos registros se mantienen de acuerdo al '
procedimiento PE — 16.1: Procedimiento para Control de registros de Calidad.

La verificacion por parte de AG de México no absuelve al cliente de la responsabilidad de proveer
un producto aceptable.

Procedimientos Aplicables:

e PE - 6.3: Procedimiento para Garantias con Proveedores.

o IT-6.3: Instruccion de Trabajo para RMA.

4.8 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO.

Donde es aplicable, AG de México establece y mantiene procedimientos documentados para
identificar el producto con medios adecuados, desde su recepcion hasta las etapas de entrega e

instalacion.

Donde la rastreabilidad sea un requisito especificado, AG de México establece y mantiene
procedimientos documentados para una identificacion Unica de productos individuales o loles.

AG de México recibe equipo de sus clientes para su reparacién, ademas de manejar componentes
y partes de olros fabricantes. En todas eslas actividades se cuenta con los procedimientos de
identificacion y raslreo adecuados.

AG de México mantiene una base de datos para la administracion de todos los productos
entregados a sus clientes. Para los Servicios de Educacion Conlinua, se cuenta con.un
procedimiento para la identificacion y rastreo de nuestros clientes, para proporcionarles .
capacitacion en topicos de la mas alta tecnologia. .

Para garantias de produclos y servicios, se cuenta con un procedimiento para hacer la adecuada .
identificacion y rastreo. .

Los registros de calidad de la identificacion y rastreo, son mantenidos de acuerdo al procedimiento
PE . 16.1: Procedimiento para Control de registros de Calidad.

Procedimientos Aplicables:

e PE - 8.1: Procedimiento para Idenlificacion y Rastreabilidad del Producto,

» PE - 9.7: Procedimiento para Servicios Educativos.
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4.9

CONTROL DE LOS PROCESOS.

AG de México identifica los procesos de instalacidn y servicio que afectan directamente la calidad y
asegura que estos procesos se lleven a cabo bajo condiciones controladas. .

Las condiciones controladas incluyen los siguientes puntos:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

Procedimientos documentados cuando la ausencia de tales ms(rucclones, puedan afec(ark
adversamente la calidad - . :

Uso de equipo de instalacién y serviclos adecuados yAambién‘(;’: ja!:)_oyra‘l aproplado.‘ .

Cumplimiento con las normas y co6digos de referencla

losﬂplahesj de:calidad o los
procedimientos documentados. T

Cuando es aplicable, controla los parémetros adecuados del proceso y las carac(erishcas
del produclo. g

La aprobacion de los procesos y equipo de manera aprop(ada B
Los criterios para la ejecucion del trabajo, se establecen de’ manera préctlca ylo mas claro
posible. . . .

Normalmente AG de México no usa equipo que reqmere mantéhlmlenlo para llevar a cabo
sus procesos, pero si Hlegara a ser necesario, se le dard mantenimiento para asegurar

conlinuamente la capacidad del proceso.

Los procesos cuyo resultado no se puede verificados totalmente por inspeccién -y pruebas
subsecuentes, son realizados por personat altamente calificado.

Los requisitos para cumplir cualquier nivel de calificacion, se especifica incluyendo el equipo y el
personal asociado.

Procedimientos Aplicables:

s PE - 9.1 Procedimiento para Servicios Educativos.

PE ~ 9.6: Procedimienta de Traduccion e interpretacion.

PE — 9.7: Procedimiento para Materiales, Equipos y Servicios C. De

capacitacion.

33




4.10 INSPECCION Y PRUEBA.

4.10.1 GENERALIDADES.

AG de México establece y mantienen procedimientos documentados de las actividades . de
inspeccion y prueba, para verificar que se cumplen los requisitos especificados. La inspeccién y
prueba establecida, es detallada en los procedimientos documentados.

4.10.2 INSPECCION Y PRUEBA DE RECIBO.

1) AG de México se asegura de que el producto de entrada no es ulilizado hasta que haya
sido inspeccionado o de otra forma, verificado conforme a los requisitos especificados.
La verificacion del cumplimiente con los requisitos especificados se hace de acuerdo con

los procedimientos documentados.

2) AG de Meéxico determina la cantidad y la naturaleza de la inspeccion de recibo,
considerando el grado de control efectuado y los registros de los proveedores.

3) Para casos urgentes en los cuales se requiera la instalacién de algin producto o equipo,
sin tener completa su inspeccion y pruebas finales, estas se llevaran a cabo en las

instalaciones del cliente.
4.10.3 INSPECCION Y PRUEBAS EN PROCESO.

Ya que AG de México no realiza la manufactura de ningun producto, no aplican los casos de
inspeccion y pruebas en proceso.

4.10.4 INSPECCION Y PRUEBAS FINALES.

AG de México lleva a cabo todas las inspecciones y pruebas finales, de acuerdo con los
procedimientos documentados para complelar la evidencia de conformidad del producto con los: .
requisitos especificados. SER,
Los procedimientos documentados para inspeccion y pruebas finales, establecen que todas las
inspecciones y pruebas especificadas se llevan a cabo y que los resultados cumplen con los
requisitos especificados. :
No se despacha ningiin producto hasta que todas las actividades que se especifican en los

procedimienlos documenlados, se hayan concluido de manera satisfactoria y los datos - y
documentacion asociada se autorice y este disponible. T

4.10.5 REGISTROS DE INSPECCION Y PRUEBA.

AG de México establece y mantiene registros que contienen la evidencia que el producto ha sido
inspeccionado y/o probado. Estos registros muestran claramente si el producto o servicio ha
pasado o fallado las inspecciones y/o pruebas de acuerdo con los criterios de aceptacion definidos.

Cuando el producto no pase cualquier inspeccion o prueba, se aplican los procedimientos para el
Control de Producto No Conforme (Véase PE - 13.1: Procedimiento para Control de Producio No

Conforme)
Procedimientos aplicables:
s PE - 10.1: Procedimiento para Revision, inspeccién y Prueba.
s PE - 15.2: Procedimiento para Manejo, Almacenamiento, Empague y
Conservacion.
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4.11 CONTROL DE EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA.

AG de Meéxico no liene necesidad de controlar, calibrar y mantener los equipos de inspeccion,
Medicion y Prueba, incluyendo software. Por lo tanto, este elemenlo de la norma no aplica.

En caso de los procedimientos sean necesarios, seran desarrollados para cumplir con la Norma
1ISO - 9001.

4.12 ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA.

El estado de inspeccion y prueba del producto se identifica ulilizando medios adecuados que
indican la Conformidad o No conformidad del producto con respecto a la inspeccion y prueba

realizadas.
La identificacion del estado de inspeccion y prueba puede ser a través de la instalacion del

producto o servicio, tal como se establece en los procedimientos documentados, esto con el fin de
asegurar que solo el producto que ha pasado las inspecciones y pruebas requeridas se despacha,

se usa o se instala.

4.13 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME.

4.13.1 GENERALIDADES.

AG de México establece y mantiene un procedimiento documentado para evitar el uso o instalacion
no intencionada de productos No Conformes con los requisitos especificados. Este control incluye
la identificaciéon, documentacion, evaluacion, segregacion (cuando sea practico) y disposicion del
producto No Conforme, asi como [a notificacién a las funciones responsables.

4.13.2 REVISION Y DISPOSICION DE PRODUCTOS NO CONFORMES.

El Gerente de Adquisiciones, Trafico y Logislica tiene 1a autoridad y responsabilidad de la revisidn
y la disposicién de los productos No Conformes.

Los productos No Conformes se revisan de acuerdo con el procedimiento . PE - 13.1:
Procedimiento para Control de Producto No Conforme. El resultado de la revision puede ser:

a) Rechazo y devolucién del producto al proveedor para su sustitucién o reemplazo.
b) Reparacion del producto para su correcta operacion.

AG de México nunca solicita concesiones cuando un producto o servicio no cumple con los
requerimientos, solamente informa al cliente de la condicion del producto o servicio y se procede
con cualquiera de los dos puntos mencionados anteriormente.

La descripcion de la No Conformidad y de las reparaciones se documentan para indicar su
condicion actual (véase PE — 16.1: Procedimiento para Control de Regisiros de Calidad).

Los productos sustituidos o reparados se reinspeccionan de acuerdo con el plan de calidad y/o los
procedimientos documentados.

Procedimientos aplicables:

e PE-— 13.1. Procedimiento para Control de Produclo No Conforme.
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4.14

4,141

ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA,

GENERALIDADES.

AG de México establece y mantiene un procedimiento documentado para implantar acclones
correclivas y preventivas. Cualquier accion correctiva o prevenliva adoptada para eliminar las
causas de No Conformidades, reales o potenciales es apropiada de acuerdo a la magnitud de los
problemas y corresponde a los riesgos encontrados.

AG de México implanta y registra cualquier cambio en los procedimientos documentados como
resultado de acciones correctivas y preventivas.

4.14.2

ACCION CORRECTIVA.

El procedimiento para acciones correctivas incluye los elementos siguientes:

1)

2)

3)

4)

4.14.3

El manejo efectivo de las reclamaciones o quejas de los clientes y los reportes de los
productos No Conformes.

A investigacion de las causas de las No conformidades relativas al producto, al servicio y al -.

Sistema de Calidad, registrando los resultados de la investigacion (véase PE -.16.1:
Procedimiento para el Control de Regislros de Calidad). :

La determinacion de las acciones correctivas necesarias para eliminar Ia causa de las'No :

Conformidades.

La aplicacién de los controles que se aseguren que las acciones correctivas se efecluen y
que eslas sean efeclivas. .

ACCION PREVENTIVA.

El procedimiento para las acciones preventivas incluye los siguientes elementos:

1)

2)

3)

4)

El uso de las fuentes apropiadas de informacién tales como: los procesos y las
operaciones de trabajo que afeclan la calidad del producto o servicio, los resultados de las
auditorias, los regisltros de calidad, los informes de servicios y las reclamaciones de
clientes. Esto con el fin de delectar, analizar y eliminar las causas potenciales de No

Conformidades.

La determinacion de los pasos necesarios para tratar cualquier problema que requiera
acciones preventivas.

La iniciacidn de acciones preventivas y el establecimiento de los coniroles que aseguran su
efectividad.

Revision de la direccion de la informacion relevante sobre las acciones efectuadas.

Lirahl,

Procedimientos ap

e PE— 14.1: Procedimiento para Acciones Correclivas y Preventivas.
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415 MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, CONSERVACION Y
ENTREGA.

4.15.1 GENERALIDADES.

AG de México establece y mantiene un procedimiento documentado para el manejo,
almacenamiento, empaque, conservacion y entrega de! producto.

4.15.2 MANEJO.

AG de México proporciona métodos de manejo que evitan el dafio o deterioro del producto.

4.15.3 ALMACENAMIENTO,

AG de México usa areas de almacenamiento designadas para prevenir que se dafien o delerioren’
los productos pendientes de uso o de entrega. Los métodos apropiados para autorizar la recepcién::
y despacho desde lales dreas se especifican de forma clara .en los :procedimientos
correspondientes. S ke

La evaluacién del estado de los productos almacenados se realiza a Inlervalos apropiados con el 2
fin de detectar algiin deterioro.

4.154 EMPAQUE.

AG de México controla los procesos de empaque, embalaje y marcado (lncluyendo los malenales
empleados), de tal manera que se asegure la conformidad con los requlsntos especnﬂcados- s

4.155 CONSERVACION.

AG de México aplica métodos aproplados para la conservacion y segregacién del producto cuando
esté bajo nuestro control. : . .

4.15.6 ENTREGA.

AG de México toma las medidas necesarias para proteger la calidad de los productos después de
la inspeccion y pruebas finales. ; s ;

Cuando el contrato asi lo estipule, esta proteccion se exlenderé hasta la enlrega de los produclos a
su destino. :

Procedimientos Aplicables:

e . PE - 15.1: Procedimiento para Control de Inventario.

e PE - 15.2: Procedimiento Para Manejo, Almacenamiento, Empaque y
Conservacion.

s PE - 153 Procedimiento para Entregas.
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4.16 CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD.

AG de México establece y mantiene un procedimiento documentado para idenlificar, compilar,
codificar, acceder, archivar, almacenar, conservar y disponer de los registros.

Los registros de calidad se conservan para demostrar su conformidad con los requisitos
especificados y la operacion efecliva del Sistema de Calidad. También se conservan los registros
de calidad pertinentes de los proveedores.

Todos los registros de calidad son legibles. Estos se almacenan y conservan en lugares que tienen

condiciones ambientales que previenen su dafio o deterioro, evilen su perdida y permitan una facil
recuperacion. AG de México eslablece y registra el tiempo que deben conservar los registros de

calidad.
Si asi lo establece el contrato, los registros de calidad estaran disponibles para su evaluacién por
parte del cliente o de su representante durante un periodo acordado.

Procedimientos Aplicables:

PE —~ 16.1: Procedimiento para Control de Registros de Calidad.

4.17 AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS.

AG de México establece y mantiene un procedimiento documentado para planear y llevar a cabo
auditorias de calidad inlernas que determinen silas actividades de calidad y los resultados relativos
a esta, cumplen con los acuerdos planeados, asi como, determinar la efectividad del Sistema de

Calidad.

Las auditorias de calidad internas se programan con base en el estado y la importancia de la
actividad a auditar y se lleva a cabo por personal independiente de aquel que tenga

responsabilidad directa sobre la actividad a auditar.
Los resultados de las auditorias se registran de acuerdo al procedimienio PE ~ 16.1: Procedimiento

para Control de Registros de Calidad y se dan a conocer al personal que lenga la responsabilidad
del area auditada. El personal directivo responsable del area foma acciones correctivas

oportunamente sobre las deficiencias encontradas durante la auditoria.

Las actividades de seguimiento a las auditorias verifican y registran la implantacion y efectividad de
las acciones correctivas efectuadas (véase PE — 16.1: Procedimiento para Control de Registros de

Calidad).
Los resultados de las auditorias de calidad forman parte integral de los datos de entrada para la
Revision de la Direccion.

Procedimientos Aplicables:

e PE— 17.1: Procedimiento de Auditorias Internas de Calidad.
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4.18 CAPACITACION.

AG de México establece y mantiene un procedimiento docurﬁenlado" para'idenﬁﬁcar las
necesidades de capacitacion de todo el personal que ejecula aclividades que afecten a la calidad.
El personal que ejecuta tareas asignadas de manera especifica, se califica con base en la

educacion, capacitacion y/o experiencia.

Los registros apropiados relativos a la capacitacién se manlienen de acuerdo al procedimiento PE
— 16.1: Procedimiento para Conlrol de Registros de Calidad.

Procedimientos Aplicables:

PE ~ 18.1: Procedimiento para capacitacion Interna al Persgnal.

e PE - 18.2: Procedimiento para Reclutamienio y Seleccion de Personal,

PE - 18.3: Procedimiento para Introduccion a Nuevos Empleados.

4.19. SERVICIO.

AG de Meéxico esiablece y manliene un procedimiento documentado para realizar servicio
apropiado y para verificar e informar que dicho servicio cumple con los requisitos especificados.

Procedimientos Aplicables:

e PE - 19.1: Procedimiento para Instalacion de Soluciones Geocientificas.

e PE - 19.2: Procedimiento para instalacion de PC's y Periféricos.

e PE -~ 19.5: Procedimiento para Mantenimiento Preventivo (PC's).

o PE— 19.6: Procedimiento de Atencion a Reportes de Soluciones
Geocientificas.

» PE - 18.7: Procedirniento para Reportes de PC's y Periféricos.

e PE - 19.8: Procedimiento de Reparacion de Fallas de Sistemas
Geocrentificos.

PE - 19.9: Procedimiento de Asesoria en Sistemas Geocientificos.

e PE - 19.10: Procedimiento para _Actualizacion _de _ Soluciones

Geocientificas.

PE - 19.11: Procedimiento de Preparacion de Sistemas Geocientificos
para Cursos y Demostraciones.

e /T -9.1; Instruccién de Trabajo para la obtencion de Licencias.
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4.20 TECNICAS ESTADISTICAS,
4.20.1 IDENTIFICACION DE NECESIDADES.

AG de Meéxico ha detectado la necesidad de medir los aspectos siguientes bara aplicar técnicas
estadisticas:
% Calidad de capacitacion.

<+ Calidad del Servicio y Soporte.

4.20.2 PROCEDIMIENTOS.

AG de México establece y mantiene un procedimiento documentado para implantar y controlar la -
aplicaciéon de técnicas estadisticas de acuerdo con las necesidades detectadas en el punto:

anterior.
Procedimientos Aplicables:

PE — 20.1: Procedimiento para Evaluacion de Calidad de Servicios .
Educativos. T

PE — 20.2: Procedimiento de Medicién de Calidad del Servicio.

PE — 20.3: Procedimiento de Evaluacién del Servicio a PC's.
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5.2 PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES NACIONALES E
INTERNACIONALES.

5.2.1 OBJETIVO.

Conlratar a una compaiifa tercerizadora (ST!) especializada en compras estratégicas, para que
realice las compras de bienes y servicios a los proveedores nacionales y extranjeros seleccionados
en algunos casos por AG de México o por los proveedores aliados de la compaiiia tercerizadora
(STI). Con el fin, de satisfacer las necesidades de nuestros clientes con la calidad y oportunidad

requeridos.

5.22 RESPONSABILIDADES.

Asistente de Gerente Regional.

Actividad Contro! de Cambios

e Recibe solicitud de pedido, ya sea cliente
exlterno o demanda interna.

e Envia orden a proveedor previamente
autorizado por STI.

+ Debe de estar previamente aulorizada, para
hacer pedido por Internet en pagina STI.

e Solicita autorizacion de Gerente
correspondiente para procesar pedido.

« Envia e-mail con aulorizacion a compania
tercerizadora de adquisiciones.

e« Recibe fax de proveedor con factura, saca
copia envia a almaceén y archiva la otra.

s Elabora resumen de pedidos a pagar cada
8 dias.

« Envia esle resumen a contabilidad para que
procese pago.

Gerentes Regionales y Gerentes de niveles 3,4y 5.

Actividad Control de Camblos
¢ Solo tiene que autorizar la compra de!
pedido.
Almacén.




[ Actividad Control de Cambios
* Recibe pedido o va por el a compaiila de
mensajeria segun sea el caso y, sella y
confirma de recibido.
Contabilidad.

Actividad

Control de Cambios

Revisa que las facluras y los calculos de
estas esltén correclos.

Hace solicitud de cheque con cantidad
calculada para efecluar pago, a compania
tercerizadora de adquisiciones o proveedor
segun sea el caso.

Elabora cheque y deposila al proveedor o
compariia tercerizadora en el plazo
acordado entre ellos.

Compaiiia Tercerizadora de Operaciones de Adquisiciones (STi).

STI
Actividad Control de Cambios
* Recibe pedido, revisa de que se trata el
pedido y coliza si es necesario.
e Envia e-mail o Hama por teléfono a
asistente de Gte. Reg. Informando sobre el
monto valuado del pedido.
e Procesa el pedido.
e« Elabora factura y envia copia por fax a la
region, segun sea el caso.
e Envia el pedido a la region.
e Envia e-mail con niumero de guias del
pedido a Gle, asistente de Gte y almacén.
e Envia facturas originales por mensajeria
cada lunes o dia que estipule contrato.
5.2.3 PROCESO.
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Fase 1: El cliente o algun departamento interno de AG de Mexlco soHcMa sumlmstro de b:enes [>]
servicios. Esta solicitud puede ser via telefénica, electronica (e- mail) o vfa fax .

Fase 2: El asistente debe de revisar si que lipo de pedido es, si es ablerta no requiere de
autorizacion por parte de alguno de los gerentes. .

Fase 3: Realiza el pedido directamente con el proveedor previamenle autorizado por compadla
tercerizadora de adquisiciones (STi).

Fase 4: Revisa que la solicitud del cliente o pedido interno sea urgente, para tomar las medidas
necesarias de acuerdo a estos casos.

Fase 5: Cuando el pedido es urgente debe de venir el pedido previamente aulorizado por el:
gerente de la region que envia.

Fase 6: El asistente del gerente regional que solicita suministro entra a la pagina de lnlémet dela

compaiiia lercerizadora de adquisiciones (STI!) se registra como miembro y llena solicitud "de
pedido imprime y archiva, STl realiza adquisicion con el proveedor y este lo envia a- ‘A. G de

México o al cliente de este .

Fase 7: ST! recibe solicilud de pedido que realizo el asistente de gerente regional a lra és de su
pagina de Internet; revisa solicitud.

Fase 8: Si el producto no se encuentra dentro de la lista de produclos o el
sobrepasa lo establecido en las clausulas requiere autorizacion. ;

Fase 9: STI comunica al asislente de gerente regional o al mismo gerenle vfa teléfono, fax o e-mail -
del monlo del pedido para saber si lleva a cabo la transaccion. S

Fase 10: Asistente de gerente regional tiene que solicitar autorizacion al gerente que orresponda :
para que STl procese el pedido. E
Fase 11: El gerente del nivel correspondiente de acuerdo al monto, del pedldo ofiéa c-o:nlega la
solicitud del pedido seg(n su criterio o0 necesidad del producto. L

Fase 12: El asistente del gerente envia por e-mail a STl con copla al gerente la decislén lomada
por esle tltimo para la adquisicion de la solicitud del pedido. .
Fase 13: ST procesa la adquisicion del pedido.
Fase 14: STI elabora factura del pedido y envia copia de esta por fax a la regién donde se haya
originado el pedido.
Fase 15: El asistente de gerente recibe la copia de factura por fax, la revisa que los datos sean
correctos saca copia de esta y envia a almacén y archiva esta en carpeta de pedidos.
Fase 16: STI envia el producto a la region con la compaiia de mensajeria que con la que tengan
convenio.

"Fase 17: STI envia por e-mail a asistente de gerente regional con copla al gerente regional y al
encargado de almacén con el nimero de guias del pedido de la compaiiia de mensajeria.

- Fas;S 18: STl envia facturas originales por mensajeria cada lunes.

Fase 19. El asistente de gerenle regional revisa las copias de facturas y hace un resumen de estas
obleniendo el lolal a pagar.



Fase 20: El asistente de gerente reglonal envla esle resumen a conlabmdad junlo con las facturas

originales.

Fase 21: Contabilidad revisa las facturas y el resu en
regional para comprabar sl las cuentas son correctas

Fase 22: Hace la solicitud de cheque para pagar por lo

Fase 23: Elabora el cheque con la canudad del lolal de

en el plazo acordado por ambos.

lébokado'pof' él aélslente del gerente

facturas Q‘ la semana y deposita a STI

Fase 24: El responsable de almacén rec:be o va por el pedldo a la compania de mensajeria sella
de recibido y acusa de recibido. :

5.2.4 REGISTROS.
Nombre del Ublcacién Periodo Disposicion Medio por el Forma de
Registro de del de después del cual se hace el acceso o
Calidad. Registro. Retencidén. periodo de Registro de identificacion
Retencion, Calidad. del Registro
de Calidad.

‘Pedido del Departamento  de 2 anos Archivo Papel Por~ No de
Cliente. adquisiciones. Muerto. pedido.
Pedido al Departamento  de 2 anos Archivo Papel Por No de
Proveedor. adquisiciones / STI Muerto. pedido.
Memoria de Departamento  de 2 anos Archivo Papel Por No de
Calculo. adquisiciones. Muerto. pedido.
Cotizacion de Departamento  de 2 anos Archivo Papel Por No de
Proveedor. adquisiciones / STI Muerto. pedido.
Fianza de Departamento  de Archivo Por No de
Sostenimiento adquisiciones 2 afios Muerto. Papel pedido.
De ofertas.
Fallo comercial. Departamento  de 2 afos Archivo Papel Por No de

. adquisiciones Muerto. pedido.
Fianza de Departamento  de Archivo Por No de
Cumplimiento de { adquisiciones 2 afos Muerto. Papet pedido.
contrato.
Lista de Departamento de Archivo Por No de
Verificacion  de | adquisiciones 2 aifos Muerto. Papel pedido.
_documentos
Factura de Departamento  de 2 anos Archivo Papel Por No de
Proveedor. adquisiciones / STi Muerto. pedido.
Factura AG Departamento  de 2 anos Archivo Papel Por No de

adquisiciones Muerto. | pedido.

Relacion de No | Departamento  de 2 anos Archivo Papel Por No de
de serie. adquisiciones Muerto. pedido.
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REFERENCIAS.

PE - 3.2: Procedimiento de Revisién de contrato y periodo.

e PE -~ 3.3: Procedimiento de Fiazas.

DF — 6.1: Proceso de Adquisiciones Nacionales e Inlernacionales.
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5.3 PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PROVEEDORES.

5.3.1 OBJETIVO.

Seleccionar adecuadamente a los proveedores nacionales y extranjeros por medio de una
busqueda para poder suministrar los produclos y servicios solicitados por nuestros clientes y su

uso interno.
5.3.2 RESPONSABILIDADES.

Gerencla de Ventas. -

Actividad Control de Cambios

e Buscar en diferentes areas y medios a
proveedores que cumplan con el perfil
requerido.

« Calificar a los proveedores seleccionados.

e« Incluir en la lista de proveedores aquellos
que hayan calificado.

e Lograr la certificacion con el proveedor
seleccionado cuando aplique.

» [niciar relaciones comerciales para empezar
a trabajar con el proveedor.

53.3 PROCESO.

Fase 1: La Gerencia de Ventas debe de buscar en diferentes medios (Internet, publicaclbnes ‘efc.)
los posibles proveedores confiables por linea de producto que cumplan con el perf il requendo por
AG de México para surtir diferentes bienes y servicios. T

Fase 2: En base al perfil requerido por AG de México la Gerencia de Venlas debe de cahf‘car alos
proveedores candidatos considerando lo siguiente:

< Liderazgo tecnoldgico.
Tecnologia empleada en nuevos productos, desarrollo de soluciones, elc

% Imagen.
Cual es la imagen que tienen dentro del mercado.

% Normas de Calidad.
{SO 9000, NOM, Ul, etc.

< Practicas administrativas.
Forma de trabajo inlerno; colocacion de pedidos facturacion, logistica de entregas, etc.

< Infraestructura,
Recursos humanos, recursos maleriales, maleria prima, capacidad de produccion, etc.

« Capacidad financiera.
Solvencia econémica.
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“* Servicios.
Soporte técnico, disponibilidad de ejecutivos de cuenta y servicio, cobertura.

< Términos comerciales.
Precios, formas de pago, tiempos de enlrega, elc.

< Requisitos para clientes.
Capacitaciones, cursos, certificaciones, etc.

Los proveedores deben de calificar esle perfil en un minimo de un 90%.

Los proveedores con los que se cuenta actualmente, ya han sido seleccionados, dado que se ha
estado lrabajando con ellos. A parlir de que se implante el sistema de calldad los proveedores

seran seleccionados y evaluados segtin este procedimiento.

Fase 3: Si la calificacion resulta positiva, la Gerencia de Ventas debe de incluir al proveedor en la
lista de proveedores.

Fase 4: si la calificacion resulta negativa, la Gerencia de Ventas debe rechazar al proveedor.

Fase 5: En caso de que el proveedor pida algin requisito a AG de México, la Geren_cia de Ventas

debe de tramitar la certificacion con el proveedor. Esta certificacion se logra por medio de cursos y
capacitaciones. La certificacion debe de comprobarse por medio de un diploma o constancia.

Fase 6: la Gerencia de Ventas debe de empezar a entablar relaciones comerciales con el
proveedor seleccionado como lo es negociar precios y descuentos, formas de pago, productos,
tiempos de entrega, elc. Una vez que se haya llegado a un acuerdo comercial, este debe de

quedar por escrito (cotizaciones y condiciones comerciales).

5.34 REGISTROS.
Nombre de!l Ubicacion Periodo Disposicién Medio por el Forma de
Registro de del de después del cual se hace el acceso o
Calidad. Registro. Retencion. periodo de Registro de identificacion
Retencidn. Calidad. del Registro
de Calidad.
Forma de Departamento  de 1 afios Archivo Papel Por
calificacion de adquisiciones. Muerto. Proveedor.
Proveedores.
Lista de Departamento  de 1 arfios Archivo Papel Por
proveedores. adquisiciones / STI Muerto. Proveedor.
Diplomas/ Gerencia de 1 anos Archivo Papel Por
Constancias. Recursos Humanos Muerto. Empleado.
Cotizaciones. Departamento  de Archivo Por pedido /
adquisiciones 1 aios Muerto. Papel Proyecto.

5.3.5

REFERENCIAS.

DF — 6.2: Proceso de seleccion de Proveedores.
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536 FORMATO,

FORMATO DE CALIFICACION DE PROVEEDORES

PERFIL

NOMBRE
DIRECCION
TELEFONO
FAX
EJECUTIVO

Productos/Servicios

1.Malo 2. Regular 3. Bueno 4, Excelente

am
W o
N
-z

Liderazgo Tecnoldgico

. Imagen.

. Normas de Calidad.

Practicas Administrativas.

Infraestructura

. Capacidad Financiera.

. Servicios.

Términos Comerciales.

CONOODALON =

Requisitos para Cliente.

APROBADO

OBSERVACIONES.
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5.3.7 " DIAGRAMA DE FLUJO.
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5.4 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES.

54.1 OBJETIVO.

El propdsito de este procedimiento es evaluar periddicamente a los proveedores nacionales y
exlranjeros seleccionados para poder medir su desempeqio y desarrollo, con el fin de mantener el
nivel de calidad requeridos en los productos y servicios proporcionados.

6542 RESPONSABILIDADES.

Gerencia de Adquisiciones.

Actividad Control de Cambios

e Realizar juntas semestrales con el personal
de AG de Meéxico involucrado para la
evaluacion de los proveedores que integran
la lista.

e Llenado de la forma de evaluacion de
proveedores.

e Enviar notificacidn de evaluacién de
proveedor.

Gerencia de Soporte Técnico.

Actividad Control de Cambios

e Asistir a la junia semestral para |Ia
evaluacion de proveedores.

Gerencia de Ventas.

Actividad Control de Cambios

e Asistir a la junta semestral para la
evaluacion de proveedores.

Gerencia de Servicio a Clientes.

Actividad Control de Cambios

e Asistir a la junta semestral para la
evaluacion de proveedores.
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543

PROCESO.

Fase 1: El departamento de adquisiciones debe de convocar a una junta semestral con la Gerencia
de Venlas y de Soporte Técnico, para la evaluacién de los proveedores con los que se trabaja

hasta ese momento.

Fase 2: El personal involucrado, debe de llenar la forma de Evaluacion de Proveedores, en donde
se deben tomar en cuenta los mismos topicos de la calificacion de perfil de proveedor.

Se e B e O o
o
CERS R X I

% ot ot
o e W

Liderazgo Tecnoldgico.
imagen.

Normas de calidad.
Practicas Administrativas.
Infraestructura.
Capacidad Financiera.
Servicios.

Términos Comerciales.
Requisilos para el Cliente.

Se debe de medir como excelente, bueno, regular y malo. A cada uno de esos calificativos se
le asignara un numero: 1, 2, 3, y 4, respectivamente. Se debe de calificar por tépico y al final
de la evaluacion se debe de sacar un promedio. Para que el proveedor siga prestando sus
servicios con AG de México, debera de tener un promedio de mas de 3.5.
Fase 3: Si el proveedor obliene un promedio de 3.5 o mas, se debe de confirmar en Ia lista de

proveedores.

Fase 4: Si el proveedor obtiene un promedio menor a 3.5, el departamento de adquisiciones
debe de enviar la solicitud de Accién Correctiva Preventiva al Proveedor.

54.4 REGISTROS.
Nombre del Ubicacion Periodo Disposicién Medio por el Forma de
Registro de del de después del cual se hace el acceso o
Calidad. Registro. Retencién. periodo de Registro de identificacién
Retencion. Calidad. del Registro
de Calidad.
Forma de Deopartamento  de Archivo Pape! Por
Evaluacion de adquisiciones/STI. 1 afio Muerto. Proveedor.
Proveedores.
Lista de Departamento de 1 anos Archivo Papel Por
proveedores. adquisiciones/STI. Muerto. Proveedor.
Solicitud de
accion Correclivo | Departamentio  de Archivo Papel Por
Preventivo a adquisiciones/STI. 1 aftos Muerto. Proveedor.
Proveedor,
5§4.5 REFERENCIAS.

e PE ~ 6.2: Procedimiento de Seleccion de Proveedores.

e DF ~6.3: Proceso de Evaluacion de Proveedores.

5.4.6

FORMATO.




FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

PERFIL

NOMBRE

DIRECCION

TELEFONO

FAX

EJECUTIVO

Productos/Servicios

1. Malo 2. Regular 3. Bueno

Liderazgo Tecnolégico
Imagen.

Normas de Calidad.
Practicas Administrativas.
Infraestructura
Capacidad Financiera.
Servicios.

Términos Comerciales.
Regquisilos para Cliente.

PEONDOA LN~

OBSERVACIONES.

4. Excelente

APROBADO

E B R M
4 3 2 1
Si NO

5.4.7 DIAGRAMA DE FLUJO



DIAGRAMA DE FLUJO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Lista'do
Proveadores -

5.5 PROCEDIMIENTO DE GARANTIAS CON PROVEEDORES.
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5.5.1

El propésito de este procedimiento es hacer efectiva la garantia tanto de productos de nuesiros
clienles como de uso interno, asegurando el tiempo de entrega acordado en los conlratos o

OBJETIVO.

pedidos con nuestros proveedores.

5.5.2

RESPONSABILIDADES.

Cliente o Departamento Interno de AG de México.

Actividad

Control de Camblos

Enviar producto danado al departamento de
almacén.

Almacén.

Actividad

Control de Camblos

Recibir producto, registrar su ingreso a la
base de dalos con el porque del ingreso.

Inspecciona el producto para determinar
que tipo de fallo es y, si este lipo de fallo
esta cubierto por la garantia.

Si la garantia no cubre la averia, avisa a
cliente o departamento interno.

Almacén es el encargado de guardar
garantias, busca garantia de produclo en
sus archivos.

Envia producto averiado al proveedor
correspondiente para que se haga cargo de
corregir falla o cambiar producto.

Recibe producto del proveedor una vez
arreglado o sustituido por otro producto
nuevo.

Revisa e inspecciona producto recién
llegado del proveedor para constalar que no
lenga la misma falla o alguna otra.

Empaca producto si no es de uso interno.

Envia producto al cliente a la regién que
corresponda o al departamento interno
correspondiente.

Proveedor.
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Actividad Control de Camblos

» Revisar producto danado, reparario o
sustituir por otro.

s Enviar producto reparado o sustituido al
departamento de almacén.

55.3 PROCESO.

Fase 1: El cliente o empleado del departamento que tenga el problema con el equlpo debe de dar
notificacion inmediatamente al departamento de almacén . . 3 S

Fase 2: El encargado de almacén reglslra la enlrada de produclo llenando ola de reglstros
muitiples anotando que es por garantla con todos los. detalles de la maquina (a:

No serie, etc.).

Fase 6: Revisa el producto y corrige fallas o hace el cambio: lo por otro nuevo
dependiendo del lipo de falla o garantia, y hace nota expllcando cua! era averta y que tipo de

correccion se hizo.

Fase 8: Envia producto al departamento de almacén para que ellos se hagan cargo de regresarla a
su propietario.

Fase 9: Recibe el producto ya garantizado de su correcta funcion registra su entrada y anota su
regreso de garantia con la fecha y todos los datos generales.

Fase 10: Hace una revision fisica y funcional del equipo para constalar que el equipo funciona
correctamente o que no tienen la falla anterior.

Fase 11: Empaca el producto para disponer su regreso a la propietario, registra su salida llenando
formalo de inventarios de usos multiples.

Fase 12: Envia el producto ya en perfectas condiciones al departamento interno correspondiente
cuando es el caso, 0 envia a la compafia de me sajaria para que este lo lleve al cliente en la

region correspondiente.

554 - REGISTROS.
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Nombre de! Ubicacion Periodo Disposicion Medio por el Forma de
Reglstro de de! e después del cual se hace el acceso o
Calidad. Registro. Retencidn. periodo de Registro de identificacion
Retencion. Calidad, del Registro
de Calidad,
Reporie de falla. | Departamento  de Archivo Papel Por
almaceén. 1 afo Muerto. Cliente.
Forma de RMA Departamento  de Archivo Papel Por
Meéxico. almacén. 1ano Muerto. Cliente.
Forma de RMA Departamento  de Por
Houslon. almacén.. 1 ano Archivo Papel Cliente,
Muerto.
Formato de Departamento  de Archivo Papel Por
inventario. almacén. 1 aio Muerto. Cliente.

5.5.5 REFERENCIAS.

e PE - 10.1: Procedimiento de Recepcion, Inspeccion y Pruebas.

e DF - 6.4: Proceso de Garantias con Proveedores.

o IT—6.9: Instruccion de Trabajo RMA.

55.6. FORMATO.
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Informacién Asignada por AG de México

] [ ]
NO. ORDEN FECHA
Informacion del Proveedor
Proveedor: Contacto:
No. de Facturadle Praveedor: Fecha:
Bajo Garantia (SI/NO): AGPO #:

RMA del Proveedor #:

(1) Re-Emplazo (2) Reparacion

Informacién Asignada por Soporte Técnico

Contacto Region AG |

Informacion del Cliente

Cliente: |

i

Nombre del Contacto: | |

informacion Sobre ¢l Articulo Defectuoso

Descripeion del Equipo: _

Modelo:

No. de Serie:

Descriparon del Equipo #t que Pertenece fa Umdind

No. Senal del Equipo al que Perteneee i Uinedad

Descripcion del problema que exhibe el equipo

Informacién entrada y Salida

Region » AG Méx, [ Repion: | ¥ echa de Emrada ] 1
i Via: | “{ Fecha de Salida I 1
Maxico >Houston | No. RMA/H: T T No-de Guia [ 1
Vi 1 techa deembarque | }
AG Méx. >Region [ Vi | T No. de Guia ]
{ Remision: | [Techa de embarque — |

59




Informacién Asignada por Houston

NO. ORDEN FECHA
Informacion del Proveedor

[ Provecdor: Contacto:

No. de Facturadle Proveedor: Fecha:

Bajo Garantia (SI/NO):

AGPO #:

RMA del Proveedor #:

L (1) Re-Emplazo (2) Reparacion

Informacién Asignada por Soporte Técnico

Contacto Region AG [

Informacion del Cliente

Cliente: [

| Nombre del Contacta: |

I

s

Informacion Sobre ¢l Articulo Defectuoso

Descripeion del Equipo:

Modelo:

No, de Serie:

Descripeion det Equipo al que Pertenece T Unidad

No. Seriul det Equipo at que Pertenece ki Unidad

Descripcion del problema que exhibe el equipo

Informacién de Embarque

México> Houston. | Peso: | [No de Guia: i ]
Viu: [ 1 Fecha de Embargue 1 |

HHouston > Proveedor [ Via: | JFecha deembarque | ]
{touston > Meéxico [ Vi ] TNu._de Guia T ]
Peso: | [ Fecha de embarque i ]
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5.5.7 DIAGRAMA DE FLUJO.

DIAGRAMA DE FLUJO DE ALACEN “GARANTIAS"
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CONCLUSIONES.

Se ha logrado un trabajo de calidad que, cumple con los principales
objetivos planteados desde un principio. Es un trabajo que permite
al alumno presentar un examen profesional para la obtencién de un
titulo universitario ademds, de que, es un documento que sirve a la
compafiia y a todos sus empleados como manual de consulta, asf
como también, para la obtencién de una certificacion.

También queda demostrado la necesidad de tener todos los
procesos de una empresa documentados detalladamente, tanto para
su certificacion como, para que todos los empleados de la
organizacién puedan usarlo como referencia en el momento que se
necesite y para evitar malos entendidos, asi como, mala utilizacién
de los recursos de la empresa. De esta manera también cada
empleado sabe sus roles y responsabilidades dentro de su o sus
procesos en los que este involucrado: aumentandv la eficiencia de
los recursos materiales , humanos financieros aprovechando
éptimamente la infraestructura de la organizacién. Tener la
capacidad de abarcar con mayor porcentaje en el mercado
aumentando la productividad y la eficiencia de los procesos,
procedimientos e instrucciones de trabajo, es decir, hacer mds
efectivamente todas las acciones de la empresa.
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