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INTRODUCCION.

-En.la presente Investngacnén haremos una breve referencia al desarrolio
B hlstorlco que ha sufndo el Derecho del Trabajo a lo largo del tiempo, con la intencion

de mostrar ue sus normas han sido el resultado de luchas y esfuerzos de

- La presente mvestlgacmn, si bien no es un estudio innovador, quizas sea
"‘ entendldo como un esfuerzo para hacer comprender no soélo a los trabajadores, a los
k'patrones y al. sector laboral de la necesidad actual de estar cada dia mas
preparados, sino también como una leve amonestacion a todos aquéllos que
tenemos acceso a niveles de educacion superior, puesto que si la Ley Federal del
Trabajo obliga a que los trabajadores dia con dia sean mejores a base de que los
patrones les proporcionen capacitacién y adiestramiento, que puede esperar la
sociedad de todos aquéllos que hemos recibido una preparacién profesional.

Dentro de la situacion acfual del pais, el proceso de la evolucion empreéarial
se esta desarrollando'a una velocidad vertiginosa, conducente a la planificacion de
nuevos proyectos 'y 'rj)éjdres métodos para lograr un trabajo productivo y la
integracion del persdnal due tiene la responsabilidad de obtener mejores resultados.

©. - =A-su’vez como consecuencia, lleva consigo problemas en materia de
‘ f’eAducaciéVn, esto es, que actualmente las personas encuentran muchas dificultades en
résol\)ef algunos problemas que anteriormente no se presentaban. Asi cada vez mas,
se requiere de personal calificado a todos los niveles que pueda realizar eficazmente

sus funciones.




Trabajo innovaciones tendaentes a elevar Ias calif’caciones de Ia fuerza de trabajo y:’

la productividad de los diversos factores economlcos del pafs. conceb]dos como - ur

nuevo derecho social y obligacidon de los trabajadores como una obllgacnon‘
patronal: la capacitacion y el adiestramiento.

Actualmente, el adiestramiento y la capacntacién en México como una func:onv ;

organizada es muy joven, aunado a ello la accnon capacnaclon ofrece resultados o

normalmente a largo plazo por lo‘ ue'es ndispensabl

la prepay amon de su personal que Ia'_.’“
'pudle do ser Incrementado su interés si

quienes aparentemente'se han lnteres do’el

capacntacmn'y,t_a_]‘ad
- se les muestra los ber ficios que ofrec

EI objetiv p rdia del“pré ente trabajo es hacer comprender a los patrones,
; ' ubllco la imperante necesidad que tiene el hombre de
uperaclén personal, que traera como légica consecuencia

,el desarrollo del palsen que vivimos.

B Estémos convencidos de que es indispensable que el hombre se desarrolle,
sea emprendedor y creativo en sus actividades, lo cual propicia la evolucién de la
sociedad y el desarrollo econdmico, politico y cultural de la humanidad. Es el espiritu
dinamico, creativo, emprendedor, edificante y fecundo que el hombre debe aplicar en
su existencia para autorrealizar sus potencialidades practicas y mejorar social y
culturalmente al género humano.

Estas lineas van encaminadas a mostrar de manera somera la evolucion
histérica y legislativa de las Comisiones Mixtas de Capacitaciéon y Adiestramiento,
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buscando de alguna manera difundir un mejor conocimiento d .
capacitacién y el adiestramiento en México y darnos cuenta si en realldad exlste una

eficaz aplicacion de las disposiciones juridicas existentes en la materla

En el Capitulo Primero, iniciaremos el tema seﬁélando'lds aspectos historicos
del Derecho del Trabajo en el mundo Y- en México, asi como también los
antecedentes de la capacntacnon Y eI adnestramiento en la Edad Media, en la Nueva
Espafa y en México Independiente :

En el Capltulo Segundo haremos una introduccién al tema de las Comisiones
Mixtas .. de Capacntacnén 'y Adiestramiento, iniciando con su definicion y
‘postenormente anahzando sus elementos desde las generalidades de la capacitacion
-y adlestramlento su concepto los responsables de la capacitacion, las técnicas de
- f;capacntacion el snstema de capacntacuon y los conceptos basicos del tema.

En el Capitulo Tercelo .haremos un estudio del fundamento legal de las

,Comlsmnes Mlxtas de Capacnacxon y Adiestramiento partiendo como base de la
- Constxtucién F’olitlca de los Estados Unidos Mexicanos, a través de la cual se puede

.‘mo,strar el margen de aplicacién de la Ley, asi como la importancia que tiene su
correcta aplicacion.

En el Capitulo Cuarto, analizaremos la estructura y el funcionamiento de las
Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento, partiendo de los elementos
que las integran como son los trabajadores, patrones, asi como también las
autoridades laborales competentes para intervenir, estudiaremos los requisitos para
ser representante de dichas Comisiones, asi como sus objetivos generales y

especificos.



‘Se espera que éste trabajo sea apln do‘, en beneficio de la Clencia del
Derecho como un sistema de ayuda a’ trabajadores y patrones que Integren las
Comisiones Mixtas de Capacntacnon y Adlestramlento



CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES HISTORICOS.

1.1.- BREVE RESENA HISTORICA DEL DERECHO DEL TRABAJO.

1.1.1.- En el Mundo.

El derecho del trabajo se remonta a Roma con la existencia de los Colegios de
Artesanos. Estos tuvieron muy poca importancia durante la republica y al igual que
otras asociaciones de la época nd detentaban ninguna personalidad juridica. Dichas
asociaciones de anesanos resurgieron durante la época del emperador Augusto que
fue quien por medio de Ia expedlclén de la Lex Julia establecié que se debian
autorizar prewamente la- emstencia Iegal de las asociaciones, posteriormente en el
imperio las asociaciones alcanzaron un gran desarrollo, toda vez que al disminuir él
numero de personas que formaban la clase social de los esclavos, se origind la
necesidad creciente de que los hombres libres trabajaran.

En la Edad Media el derecho del trabajo como una idea muy incipiente, se
componia de reglas que regulaban el funcionamiento y organizacién de las
corporaciones; por lo que el derecho del trabajo medieval es solo una creacion del
artesanado y con el solo objetivo de lograr una mayor y mejor produccién, en esta
época las normas del trabajo fueron solo creadas para la proteccion de los
poseedores de las fuentes de trabajo y no para los obreros o trabajadores.



- En 1791 se expldto en Francua Ia Ley Chapeller que en su articulo primero y

: segundo establec[a‘

: “'b‘k'Ariicqu 1" " Considerando que la desaparicion de cualquier, espec;e’
’de"corporaclones constituidas por ciudadanos del mismo oflcio [o}
1profesu5n es:una de las bases fundamentales de:la. Consttuciénv

'ifFrancesa, queda prohibido su restablecimiento,’ cualqunera'que sea el
pretexto o !a forma que se les dé."

""Artlculo 2° Lés’ ciudadanos de un mismo. oficio © ‘prof'esic'm

"artesanos comercuantes y compaferos de un arte cualquiera, no

ipodran eunirse. para nombrar presidente o secretario, llevar registros,

}dellbera to ar determlnaclones o dar un régimen para la defensa de
s "

: intereses comunes.

'DE BFUEN LOZANOQ, Né_slor. Derecho d rcch cl Tmh'uo. Ed. Porrua México, 1996. P.45
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717 “Mas tarde en el Codigo de Napoleon 's'e‘“‘i'é‘grl'éhiénté’)l;l‘rx"c‘o“‘hiré‘tb denominado
de Arrendamiento de Obra y de Industria, en su articulo 1779 se én_contraban otros
contralos: el que regulaba el trabajo de 'los dorhésticos y dﬁreros otro el de los
porteadores y por dltimo el que hoy conocemos con ia denominacién de Contrato de
Obra o de Empresa. :

Una caracteristica. comiin de los anteriores contratos fue que eran regulados
por las - disposiciones 'jurldicas sobre obligaciones y contratos del Cédigo Civil
y' Frances y que se encontraban reglamentados por las normas que regian el Contrato

'de Arrendam|ento i

k suponfa que eI trabajador y el patrén se encontraban en el mismo grado de
C pero. las. tres cuestiones esenciales que deben sostener los contratos de
ij‘ cor‘nokson salario, jornada de trabajo, y duracién del contrato o alguna
e rantla para el obrero sobre el tiempo en que tendra derecho a su empleo, se
'”solucuonaron en benefcw del patrén, se ponia como condicion para un pago
equitatlvo del. salario que fuera proporcionado a la importancia o trascendencia del
servicio u obra que se realizaba, no se determind, de manera alguna, cual deberia de
- serel I|m|te del txempo en el trabajador debia laborar durante el dia, por lo cual habia
Jornadas exceslvas; en cuanto a su duracién del contrato de trabajo, el trabajador
so]amente podla obligarse por un clerto tiempo para la ejecucion de una obra
_ detgrmmada. El nacimiento del derecho del trabajo se da como concesion de la
: vclase burguesa para calmar un poco las inquietudes y descontentos de las clases de
trabajadores.

Durante eI penodo de mayor auge del liberalismo se observo que, debido a las
: condnciones de traba]o la salud de los trabajadores u obreros empeoraba, ademas
“de ja explotacténA que sufrian los nifios y mujeres, 1o que provoco el pensar en que de




continuar esta sltuacnon se corrna el riesgo de que las Naciones se convirtleran en un
gigantesco asilo de razas degeneradas Como consecuencia de ‘esta situacion se
publicé en Inglaterra en 1902 bajo ‘el ministerio de Robert Peel el Moral and Health
Act, que fue el lnlcio para otras legislaciones, por ejemplo en Alemania donde se
prohibié el trabajo de los nifios menores de 8 anos, especialmente nifias y en
trabajos nocturnos se fué el dommgo como dia de descanso semanal y se previo
" una wgnlanc:a sobre las condlcxones de higiene en los centros de trabajo.

La: Revolucxon Industnal que despues llevo ala Revolucién Cartista, es un
antecedente mas claro de la necesidad de la exlstencua d'l derecho del trabajo, ya
’que en 1764 Hargreaves inventd la prlmera maquina de hilar provocando el
desempleo de muchos trabajadores manuales ; !

. Fue entonces cuando los obreros ingleses lucharon por el reconocimiento de
su sindfcafo Trade Unions, lo cual se dio en 1824 con la aceptacion del parlamento
Cde Ia ‘libertad legal de asociacién. Ante la creciente fuerza de este tipo de
i;organizacmnes se votaron las leyes de 1871, 1875, 1876 y 1906 con las que el

nto» obrero en Inglaterra quedo garantizado y con esto se multiplicaron los

Iab al que contuvnera los siguientes puntos:

1.~ Reconocimiento del Derecho a Trabajar.




2.- Organizacion del Trabajo.
3.- Creécién_ Vciie'uﬁr:l.Mihlstefiq ‘;Sarafevavliz_ar esos fines.

Ante la crec1ente agltamén del proletanado, el gobierno se vio obligado a
,otorgar la prlmera concesion que fue reconocer el derecho a trabajar y acto seguido
se abneron los talleres nacuonales que persegulan el fin de realizar el derecho a
-lrabajar dando-asi ocupac:on a los desempleados; las conquistas obreras quedaron
contempladas en un decreto y su Importancia fundamental es que fueron las
'p,rlmerask obtkenldlas mediante la violenta accién de la clase trabajadora.

En 1884 por mlciatlva del Partido Republicano se discutid y se voto en el
5 parlamento franceo. Ia ley que reconocia el derecho de asociacion profesional, lo que

perrrutlo de alguna forma el desarrollo definitivo de los sindicatos franceses.

a entr6 en un periodo definitivo para el derecho del trabajo,
ad tfabajo primero a once horas y finalmente a diez. Se
aid colectivo de trabajo, con lo que se pudo demostrar el
s]nd}catbs como los auténticos representantes de los




: En Alemanla la obra ‘de Bismarck fu':trascendente para el derechoAdel trabajo o
;ya que S|gn|f|co por un ' do detener el avance sociahsta de su’ época y la union de

' ce ar Ias condlclones de V|da de los

L trabajadores y po "otro n esfuerzo para
' asegurar a la Industria Alemana la
Ia compe!encia en los diferentes

spiritu individualista se nota
ntes de trabajo expresa:

"La fljacxo de ‘las condicnones que deben regir entre patrono y
trabajadores. hecha s;_arya_ de las limitaclones contenidas en las leyes,

- depende del Ilb(e de las partes”.

Dichas restricciones fundamentales a las voluntades de las partes consistian:

1.- Las medidas de proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores;

2.- Las normas paré el trabajo de las mujeres y de los nifios.

3.- Las disposiciones a cerca de la vigilancia obligatoria de Ilas
empresas.
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El artlculo 152 hacia ‘un _cambio respecto a Ias organizaciones de los

traba]adores Ias cuales eran

i “Quedan derogadas Ias d:sposiciones que.. impongan penas a Ios

Vpatronos o trabajadores que medlante acuerdos umones suspensnones

de las labores o despldo de Ios trabajadores p ocuren condlcmnes mas
favorables para la preslacion de los servicios

Posteriormente se desarrollé el programa de Gotha, ‘que consistia en la

aceptacion ilimitada del derecho de coalicién: ya que no es posible alcanzar fuertes

organismos obreros sin la existencia del derecho de coalicion, ya que la clase

trabajadora no podria ejercer de ninguna manera influencia en el funcionamiento de

los negocios publicos.

EI 21 de octubre de 1878 se expidié una ley denominada Antisocialista que

fdentro de su amculo pnmero expresaba:

. se mamf‘esten

k"Quedan prohlbldas las asociaciones que, por medio de propagandas

socnales demécratas, socialistas o comunistas, se enderecen al

3 derrodamnentd de| orden politico o social existente. Igual prohibicion

"eX|ste para- cualquier forma de sociedad en donde dichas propagandas

2 1dem. P.50
Y Ibidem. I', §1
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! FALLA DE ORIGEN




: Ante esta sltuaclon Ia clase 1raba1adora se’ mamfesté en contra de dichas
'regulactones y fue: entonces cuando Blsmarck creo la parte mas importante de su
obra. el Seguro Social En 1890 se creo una jurisdiccion especifica para la
resolumon Y decnsmn de los dlversos conflictos laborales, ya fueran individuales de
i trabajo colectlvos y economlcos, pero no quedaron debidamente reglamentados sino
_hasta Ia consmucuon de We:mar Lo

En el afio de 1914 en Alemanla "'se suspendlo Ia vngencna de la IeglslaClén del—

trabajo, sin embargo poco a po

instauracion de com:tes de_ trabajadores’y empleados ta‘m‘ﬁién “se . crearon los

organismos y procedlmlentos e onclhaclén Integrados con representantes de las

organizaciones obrera se; reconocué Ia personalidad ]urldlca tanto de trabajadores

como de patrones, en cuanto a sus centrales se efectuaron convenios para sustituir
contratos xndlwduales por contratos colect:vos de trabajo.

eirﬁar, establecio la jornada de trabajo de ocho horas

maximo, previéféydd desocupados, acepto la existencia del comité de

trabajadores y emp éa os 30 un nuevo procedimiento de conciliacién, permitio

la regulacion’ dél'réoh ééti\_(b del! trabajo, asi como la reglamentacion del
trabajo del campo En Ue el derecho mas adelantado de Europa y permitio

alas orgamzamones’de traba]adores alcanzar mas dignas condiciones de trabajo.

Postenormente. a” mencionada Constitucién Alemana, tuvo una evolucion

bastante |mportante er el erecho internacional del trabajo, la gran mayoria de los
paises complemento sus leyes y asi la Asociacién Profesional quedo constituida a

2 TESIS CON
FALLA DE ORIGER




nivel mundial. Ademas se lmplementaron snstemas de'seguro social y se proteglé la
vida del trabajador en su centro de traba)o EI Derecho lndnvtdual de Trabajo quedo
notablemente mejorado: : )

¢ ocho horas de jornada

» descanso semanal:,, -+

e vacaciones

+ 'proteccion a las mujeres y menores

-« regulacién del salario, etc.

P
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" 1.1.2-EnMéxico.

La orgamzacnén de trabajadores durante Ia colonla en Mexmo correspondia en :

sus lineamientos’ pnnczpales a l de Europa. Ta: parte mas lmportante dentro de la

En el Congreso Conétifdyen 357 piic  haber nacido el d echo del
: a neces la clase
'blema de la

uaban una

de Obra'en un solo titulo

‘a) -Servicio Domestico; ..

b) Servicio por Jornal;

TESIS CON
) FALLA DE ORIGEN




¢) Contrato'de Ob jo 0 Precio Alzado;

d) De los porteadores.y alquiladores;
e) Contréto';d.éiAp

f). Conitrato de Hospedale

Nuestro derecho hizo el intento pof dignificar el trabajo, rompiendo con esto la- ‘
tradicion de considerar al contrato de trabajo cbfno un.arrendamiento, ya que en lé -
exposicion de motivos del Cddigo Civil de 1870'ée habla con gran nitidez del 'ser\)icio . ;
doméslico. Ademas se dictaron medidas pertinentes respecto al salé'rio;‘y_ se éeﬁalo‘t
que a falta de pacto expreso se recurriera a la costumbre del Iug'ar'c'onsidérandd el .
tipo de trabajo, sexo, edad y aptitud de prestar el servicio. Hasta 1910 se empezé a
sentir la urgente necesidad de resolver la cuesuon social ya que hablan estallado
huelgas como le Rio Blanco y Santa Rosa. '

El derecho del trabajo nacio juntd con la Revoluéién Con;titucionalista, ya que
realmente no hay nada que sirva. de precedente a las leyes y disposiciones dictadas
dentro del régimen Porfmsta por varlos gobernadores. Como ejemplo a continuacion
mencionaremos las més lmportantes

1.- Ley de José Vicente Villada:

Esta lay se votd el treinta de abril de 1904 y en su érticulo tercero sefald con
bastante claridad la Teoria de! Riesgo Profesio‘n‘al, Las disposiciones de la ley eran
imperativas y los trabajadores no podian renunciar a ella )}’!a Unica excepcién para
que no fueran protegidos por la ley los »obreros, era que se entregaran a la




" embriaguez y

10 cumplleran exactamente con. sus deb res. F’or lo anterlor nos_

: damos cuenta que ningtin trabajador se encontraba proteg|do por la ley

2 Ley de Bernardo Reyes:

) Fue dictada el 9 de noviembre de 1906, esta Iey fue modelo a otras leyes
.como la de Chihuahua. Esta ley le sefialaba al patron la obllgactén de indemnizar a
;’sus obreros a causa de los accidentes que les ocurrieran ademas dejaba a cargo del
patrén la prueba exculpante de responsabllidad pero a pesar de esto, los patrones
siempre buscaban salida en'la segunda exculpante que se referia a la negligencia
inexcusable o culpa grave del obrero y asl se ‘desvirtuaba la teoria del riesgo
profesional. T

.Otro aspecto lmportante de esta l / 'es'q‘ue hacia mencion de los accidentes

'vproducidos por materlas lnsalubres 0 téxlca's También sefalaba el procedimiento

*-legal correspondlente para exnglr el pago de las indemnizaciones el cual, se
conformaba de un jmcm verbal con los tramites mas sencillos y la reduccién de
termlnos ' ‘

3.- Legislacién del Trabajo del Estado de Jalisco:

Las Leyes de Jalisco comienzan en septiembre de 1914 con Manuel M.
Dieguez hasta llegar ala pnmera ley del trabajo de la Reptblica Mexicana de Manuel
Aguirre Berlanga Esta Iey reguld los principales aspectos del contrato individual del
tra_bajo-asi‘com_o. la prevision social, creé juntas de conciliacién y arbitraje y esta ley

,siembré‘ﬁi_il'i"zé" 'Ié palabra “obrero”, por o que redujo su Ambito de aplicacion.
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4.- Legislacion del Trabajo del Estado de Veracruz:

En este Estado hubo un intenso movimiento con respecto a los - mas ‘
sobresalientes impuisos del derecho mexicano del trabajo durante el ano de 1914
por ejemplo se establecid el descanso semanal en todo el estado Ia ley ‘del. trabajo :
fue promulgada por Cand|do Aguilar )

Posteriorment

‘Estado de Veracruz sobi

Venustlano Carranza encargado e

por mejoras para las clases proletar A5 se hnzo un proyecto de~ :

;de limitaciones a la voluntad

ley sobre contrato de trabajo el cual s

irrenunciables para el traba ,dor. reconocié la asociacién profesnonal La celebracnén' !
de! contrato colectlvo dependia de la voluntad del patrén y no habia mencién alguna

respecto dela huelga m trubunal que la impusiera obligatoriamente.
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5.- Legislacion del Trabajo del Estado de Yucatan:

En 1915 se promulgé la ley y creaba un consejo de conciliacién y tﬂribunali_de
arbitraje. Se sefialaron las dos principales finalidades del derecho ‘delv tréb:ajo‘ ‘él .
mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador y la modlflcaclén del réglmen' '
individualista y liberal. Las bases de. trabajo servirian para seﬁalar eI ambito
normativo donde se desarrollarlan las relaciones laborales y asi los’ tnbunales de )
trabajo podrian hacer sus fallos obligator:os y de esta forma establecer el equilrbrio .
fundamental. Sl !

Por lo anterior era Importante que existieran las juntas de cbnci:ligciic')n..
encargadas de aplicar la ley; el tribunal de arbitraje, que ajustaban’las’ réléclonés
entre el capital y el trabajo; y el departamento del trabajo que era un 6rgano de
consulta para los tribunales.

‘La Iey prevno la existencia de la asociacién y contnbuyo a.su desarrollo. Se

L Ilego al extremo ‘de hacer obligatoria la sindicacion, pues eran los tnicos que tenian

: (la facllldad de acudir a las autoridades del trabajo, pero también las huelgas y los
= paros se vieron con suma desconfianza.

6.~ Legislacion Laboral del Estado de Coahuiia:

El 28 de septiembre de 1916, Gustavo Espinosa Mireles, Gobernador del
_Estado, promuigd un decreto creando una seccion de trabajo que constaria de tres
departamentos: estadistica, publicacion y propaganda; conciliacidn y arbitraje, y
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Las funciones de cada uno de esos depanamentos serian el departamento de
estadistica, publicacién y propaganda, deb:a ocuparse de reunir, ordenar y publicar
todos los datos e informaciones relatlvos al” trabajo, organizar las sociedades
cooperativas de obreros, dar conferencias éwlos mismos trabajadores y procurar que
concurrieran a las escuelas nocturnas. ‘Asl mismo el departamento de conciliacion y
proteccion, tenia como mision intervenir como intermediario amigable o arbitro en las
diferencias que surgieran entre patrones, pero siempre a solicitud de las partes. Y el
departamento de legisiacion, finalmente, tenia a su cargo el estudio y formacion de
las iniciativas de leyes necesarias para el mejoramiento inmediato, econémico, moral
y material del obrero, especiaimente en lo relativo a la reglamentacion de las zonas
de trabajo, prevencién de accidentes, salario, entre otros.

YEL departamento de Legislacion, en ejercicio de la funcién que le fue
- en_ mendada for ulé una iniciativa de Ley que se promuigé por el Gobernador
e voctubre de 1916. Por lo anterior observamos un

obrera, el cual se dio antes de la Constitucion de
it ulo 123 el que regulé el ambito laboral en la

“El ju_risfa Mari6 de‘la'Cueva menciona que:

La fraéélc’)h ’X del articulo 73 del proyecto de constitucidn autorizaba al
C‘ongreso de la Unlén para legislar en toda la Republica en materia de trabajo. Dos
razones hlcieron 'os conshtuyentes cambiar de opinién, la creencia de que
contranaba eI SIstema federal y las circunstancias de que las necesidades de las
: dlsl!ntas.entldades federativas eran diversas y exigian una diferente reglamentacion.
Amba considergbiones decidieror al constituyente a otorgar facultades legislativas

" tanto al congreso como a las legislaturas de los estados al decir, en el parrafo
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23'que la reglamentacnon de las bases constitucionales
" 4

imroductlvo del 1t
debla hacerse tomando en “cuenta las neceSIdades de cada region”.

‘En 1929 se creyo peninente unificar a la legislacién del trabajo para toda la
Republlca y- desde ese afio el Congreso Federal tiene la facultad exclusiva de
expedir La Ley dei Trabajo y asi quedaron derogadas las leyes de los Estados,
aunque su aplicacion se dividié en autoridades locales y autoridades federales. Las
autoridades locales tenfan competencia general en la aplicacién de la ley, con. .
excepcion de las que sefialaba la constitucion como competencia federal.

También en 1929 se hizo un proyecto de Codigo del Trabajo, el denominado
“Proyecto Portes Gil", que sirvi6 de base para la creacion de la Ley Federal del
Trabajo de 1931, promulgada por el Presidente Ortiz Rubio.

! DE LA CUEVA. Mario, Derecho Mexicano del Trabajo. Ed. Poria. México, 1996. P.P. 112y 113.
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1.2.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO.

1.2.1.- En la Edad Media.

El ser humano continuamente en el transcurso de su vida, para su desarrollo
integral, se ve en la obligacién de aprender dia a dia, en sus inicios para lograr la
v ~»~sa:fis_faccién de sus necesidades mas elementales y luego para cubrir las que como
ser-humano con inteligencia y voluntad, va creando y proponiendo. En sus
-, comienzos. el hombre de una manera gradual va incorporando a su conocimiento
elementos que en un momento dado le dan la posibilidad de entender las causas y
fendmenos del orbe en que se encuentra situado, y de esta forma logre una mejor
funcién dentro del mismo grupo en que se encuentra y asi ser productivo para si
mismo. Por lo que durante la Edad Media, el nacimiento de ciudades se ve
intimamente ligado al de la industria asi como a nuevos intereses sociales
representados por los gremios.

En la enciclopedia Universal llustrada encontramos que:

“En sentido estricto eran los gremios, las comunidades de artesanos y
. ,comearclfa'n‘tes que, constituidas legalmente con la influencia de los principios del
" cristianismo, " iniciaron el desarrollo industrial y mercantil de la Edad Media y
‘té ar‘"ofh‘.en la Moderna, con la proclamacion de la libertad del trabajo, hecha por la

vollicién Francesa”.’

¥ ENCICLOPEDIA UNIVERSAL ILUSTRADA. Fd. Espasa Calpe. Argentina, 1995, P, 1287,




. CLTEN gr_mio era'el propletarlo unico de la industria a la que'se dedlcara con un
- apoyo de la autoridad Se proh|bla que pudlera cambiarse de oficio, asi se convertia

i _en industria famlliar y hereditarla.‘ Se tuvo un gran control sobre los gremios al grado

"{‘de 5'mposnb4htar cualqurer idea nueva _ya que era obligaciéon que la forma de

”produccnon fuese’ igua_l, a_si se “obtuvo como resultado, realmente no deseado, una
i rﬁagnlfica_ especializacion del trabajo, asi se sefialaba, con gran exactitud, a lo que
tenia que dedicarse cada Qréh‘nio Como un ejemplo tenemos: “un sastre de nuevo

no podla hacer un traje vnejo ni un remendén hacerlo nuevo”.®

Los gremios de oficios tenian como finalidad la defensa material y moral de
sus miembros, evitando la mala competencia, siendo su principal interés asegurar al
productor su trabajo y a los consumidores la calidad y justo precio de los productos.
Pues para lograr una buena calidad en las mercancias era indispensable cuidar a los
productores. Esta custodia la realizaba el poder local, toda vez que los estatutos de
los gremios eran aprobados por el mismo poder local, los cuales mencionaban la
eficaz y eficiente ensenanza de los aprendices del oficio, y asi el aprendiz, se
convierte en la célula fundamental para el desarrollo del gremio dentro de la
industria. Para admitir a un aprendiz tenia que acudir al escribano del oficio, al que
se le proporcionaban ila edad, el nombre y naturaleza del que se admitia como
aprendiz, en ocasiones la admision tenia un costa ademas de que se limitaba el
numero de aprendices para cada taller.

La ensefianza a estos jovenes que comenzaban dentro de un oficio, se
--sujetaba principalmente en la practica y a la experiencia que se proporcionaba de
acuerdo al tiempo y condiciones reglamentados por los estatutos.

* Idem. P 1291;




-'lograrv la maestria de u,ofcuo y de esta manera alcanzar cierta independencia

. economlca para volverse'productor y participar de mayores beneficios.
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1.2.2- E‘t__i':l_a'i'NueVa Espafia.

'La organuzacion de los gremlos surge en la Nueva Esp na bajo los

e' voluntarlos en obras donde puedan

) aprender el oﬁmok llego ‘a reglamentar el contrato de aprendizaje,

esupulando como obllgamén que eI aprendiz fuera inscrito en el libro de registro del
gremio, mencronando en que consistia y a lo que se comprometia tanto el aprendiz
como el maestro, asi como lo referente a la alimentacion, el vestido y las causas de

rescision.
1.2.3.- En México Independiente.

Como antecedente de la Capacitacion 'y el Adiestramiento tenemos a la
Constitucion de 1856 la cual expre_sab_a:

“_Las Leyes del pais procurarian mejorar la condicion de
' Ios mexvcanos : aboriosos. premiando a los que se distinguen en
_cualqu:er ciencia o arte, estimulando al trabajo y fundando colegios o
‘ 'escuelas précticas de artes y oficios”.
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Esta dusposncuén fue adoptad posteriormente, - por la: Constltuclén Polntica de; i

“El estatuto orgémco prowsnonal de.la:Reptiblica’ Mexicana d
1865 senalaba -

Articulo 33. — “Los menores de 14 anos no ) jar sus servicios ..

personales sin la |ntervenci6n de sus padres o tutores" : lé-'fajta de. -

los de "

ellos, de la autoridad politica. En esta clase de contrato y e
aprendizaje, los padres, tutores, o la: autorldad:politica en su caso,

fijaran el tempo que han de durar...

la ﬁgufa legal de! contrato de
aprendizaje, que es un antecedente de la cap itacién en el derecho laboral
mexicano, asl tanto El Cédigo Civil de 1870 como el de 1884 contenian disposiciones

En la disposicion mencionada se encuentra y

respecto del Contrato de Aprendizaje, - el Cédlgo de 1884 se regula en el titulo
decimotercero, capitulo V. : ;

Sus respectivas normas regulanyﬁq ra’un:contrato bilateral, que debia
efectuarse entre mayores de edad o ménbfes egaimente representados, por escrito
y ante dos testigos, “"debera constar la ébbca o las circunstancias que se juzguen
necesarias para que el aprendiz comienc’é:a tener alguna retribucién. Esta, entre
tanto se considerara compensada con la ensefianza”. (Articulo 2534 del Caédigo Civil

de 1884.)
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6digos de 1870 y 1884 la obligacion de
’_espido de este, se incumpliera con el plazo
efianza ontratado.‘ En caso de que ‘estuviera percibiendo alguna retribucion
,se le pag‘aba" lo: que Ie faltaba para termlnar el contrato. También existia la
"j‘:possbllldad de que el maestro o persona que celebraba el contrato demandara el
v;pago de per1u1cnos al aprendiz, que lncumpllera el convenio, abandonando, sin causa

justificada, la escuela o taller antes del término del mismo.

Las causas justificadas para el despido eran:

l- Inhabilida'd _de»lfaprgandl»z para el é'rté u oficio respectivo; o

Il-.  Lainsolvencia del maestro.




del contrato

Il- El peligro manifiesto de algtn mal o dafo cgn’slideralbie‘

.- Falta de cumpllmiento por parte del maestro de las obligaciones

mpuesto con respecto al aprendlz

V.~ Enfefm:edéd :devl/apr(en,d!z. que lo imposibilitara para el trabajo.

V.- .»Mudanza de domlmllo del maestro a un lugar que no le
; convimera al aprendlz '

La Constntuc;on Politica de los Estados Unidos Mexicanos del 5 de Febrero de
1917 no contiene 'sefialamiento alguno que hiciera referencia a la capacitacion y
iadlestr mlento. en su forma original, solamente se puede observar la fraccion Vi del
123 donde se sefalaba que el salario minimo del trabajo deberia ser
f Iente para satnsfacer sus necesidades, su educacién y sus placeres honestos.
‘| fraccnon dispone que la educacion del trabajador se le tendra que proporcionar
‘po' si mnsmo 'y se refiere a un aspecto genérico y no concretamente a la
k]capacntacnon y adlestramlento actuales




Consutucnon Federali para el

"'del Amculo 123 de.
lestrtto y Terrntonosw Federales y para las obras que comprende la Federamén se

i regulo eI contrato de aprendizaje senalando sus alcances pues ‘se Ie dio la categoria
de’ contrato de't 'abajo : : :

‘Buscando-legislarlas relaciones b're'roflpatiéna’levs en toda la Federacién se
en 11'931 y reglamento al Contrato de

' a) " Articulo 128, - Eléqnt}atode aprendizaje es aquel por virtud del cual una
de las partes se compi'bmété a prestar sus servicios personaleé 'a la oira
recibiendo a camblo’ enseflanza en un arte u ot”clo y la retnbucién .
convenida.

b) Deberia de contener escala y tIempo de ensenanza! y la retrlbuclbn por, )

cada escala

c) Los patro'n‘es',deblan_ admitir un nimero no menor de cinco aprendices. -

- d). La jornada se suj'ét'érfa a las condiciones generales del trabajo.

e) Cuales eran las causas justificadas de despido y separacion.
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T lic'i':é"éﬁi‘é‘riéic’:"' s eran examinados ’cada aﬁo o a peticién de Ios mismos. por un
Jurado de pentos tanto obreros'como patrones y.con un representante designado por

el lnspector del Traba]o Aprobado el aprendlz se certificaba su habilidad para

ejercer en el campo de
Federal del Trabajo d
~ claro antecedent‘ 3

apfendnzaje de acuerdo con el Articulo 227 de la Ley

pero en realidad no se llevo a cabo), aunque es un

vigor.

= aﬁrman o, la. neceS| ad e regu a ulaclén existente entre el desarrollo de la

tecnologia y la capacntacnén de : _ks“bbr_éros. alcanzando con ella una mejor

' produccvon

En México se ha vivido, de alguna manera una constante transformacién en su
economia asi como en el nacimiento de nuévas industrias y modernizacion de otras,
haéiéndo de esta forma, lndispensablé due bel trabajador esté mas preparado tanto
para su beneficio personal como para asegurar una produccion de mas alta calidad,
de la que se ha logrado :

: P'o‘r;lc'» vénAter:i»of_'éys‘ dke“_s‘uma importancia el hecho que la Ley Federal del trabajo
0 4|feg e-las* rel‘acio‘nes de trabajo, y que haya destacado la necesidad de
cron y el adiestramiento como un medio eficaz, cuando se

a a ecuadamente, para que el trabajador pueda mantener su fuente de
_§er despedldo por su falta de habilidad, que al mismo tiempo se reflejara
en beneficio de la empresa que se la otorga.
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) nuestra Carta Magna por primera vez en e"mundo as gara

No obstame las ldeas avanzadas del Constltuyente de:1917,; que sehalo en:

' la” sociales no toco el

: tema de la capacitacion y el adlestrar_n tra,ajadores sntuaclén que,
perduro sin reglamentacion- “de: nIngu’ sta Ia__'expedicién de la Ley
Federal del Trabajo vlgente a partlr del 1° de: Mayo' de 1970 En la Ley Federal del
Trabajo de 1970 hacen su apancion Ias fraécuones XIV y XV del Articulo 132

sefalando la obligacion de los patrones a dar capacutacnén y adlestramlento

-La Ley Federal del Trabajo de 1970 en su articulo 132 fraccién XV, creo la
obligacion patronal de capacitar y adiestrar a los trabajadores. Este precepto seiiala

lo ssguuente .' :
: ,"Aniculq 132.- Son obligaciones de los patrones:

By r"XV,-’“ Organizar permanentemente o periddicamente cursos o
e,nsyeﬁanzzats ‘de capacitacion profesional o de adiestramiento para sus
trabajadores,kd‘e conformidad con los planes y programas que, de comun

: acuerdo, eléboren con los sindicatos o trabajadores, informando de ellos a la
) '_;'Sec‘ret‘ar\ia del Trabajo y Previsién Soclal, a las autoridades de trabajo de los

: esté'dbs,' territorios y Distrito Federal. Estos podran implantarse en cada
'em'presa o'para varias, en uno o varios establecimientos o departamentos, o

g séécidnes ‘de los mismos, por personal propio o por profesores técnicos

- especialmente  contratados, o por conducto de escuelas o institutos

' especializados. 0 por alguna otra modalidad. Las autoridades del trabajo
- vigilaran Ia"ejecucién de los cursos o ensefianzas.”
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" Este precepto constituye un snis;tér»ha ;ﬂe‘xi‘ble‘.“ér'w ﬁué”sé 'deja‘ _én ampli‘ia vl,lb:'en‘ad

a los trabajadores y patrones para elaborar sus- planes y programas de Cabééitaclén
y adiestramiento. Esto es légico, toda vez que ellos son los mas enterados dellés
necesidades propias de la empresa, y de 'esta manera es posible elaborar dichos
planes y programas acordes a la realidad de la misma. ' T

También hacemos referencia a los capacitadores, quienes pueden ser
personas de la propia empresa, o bien profesores técnicos comratados e |nclusive’
escuelas o institutos dedicados a esa labor. -

En consecuencia se puede concluir que. la reglamentacxén propuesta por !a k
Ley de 1970 es un sistema abierto, que descansa en Ia responsabllidad particupahva
de los sectores productivos. : T

Ademas, la Ley Federal del Trabajo de 1970, sefiala en el articulo 159 que:

~"Las vacante d dias o cuando se

i cree un puesto

Sift éo"r_n'curren dos‘o mas trabajadores de; I‘a'ﬂjmis'mja:janti“gﬁe’dad, tendrér

i prlorldad el mas capaz y, en |gualdad de cnrc nstanclas eI que tenga a su'cargo una.

: famllla
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SI el patron cumpho Ia obllgacion prevnsta en el amculo 132 fraccuSn XV el

trabajador al que corresponda el puesto debera acredrta -‘que ‘posee los

conocnmlenlos y apmudes ‘bien” con el certificado que se le hublese extend|do al
terminar los cursos o ensenanzas de capacrtacu’)n [} adlestramlemo con el certificado
de algtn |nst|tuto oun penodo de prueba no mayor de treinta dias por varios de
estos procedlmlentos o por alguna otra modalidad que se convenga Si el resultado
- de la prueba o pruebas no es favorable al trabajador, sera llamado el que le siga en
: antughedad. : ’

En los mlsmos contratos colectlvos se estableceré la manera de cubrir las

eforma constntuctonal de 1978 y por las subsecuentes

.’adlestramlento A pesar de la buena intencion de los legisladorss, por el hecho de
"'~'no ‘haber reglamentado la capacitacion de acuerdo a nuestra realidad nacional, no se
obtuvieron resultados satisfactorios, ya que se permitia se impariera la capacitacion
por diversos métodos que no se dirigian a los fines perseguidos por la Ley.
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. “Con motnvo ‘de ellos se vuelve a legislar sobre capacutaclon y adlestramiento y’
las palabras del Presidente de la Republlca ‘Licenciado José Lépez Portlllo en-su
pnmer informe de gobiemo el 1° de Septlembre de 1977 expresan:.

"Ademas enviaré una mlcuat'va de reformas al articulo 123 de )
Magna para elevar al’ rango Co\ uclonal con el caracter de g

derecho de los trabajadores a Ia capacntacion y al adlestramiento, he

rhlehtéé qu’e

consideramos de gran eﬁcacla ‘para elevar sus niveles de ida 'y ombatlr Ia

desocupacion”

De acuerdo con la nmcnahva de Iey envIada al Congreso de la Unién por eI Lic. .- '
José Lopez Portillo, se reformé  la fraccion X del. apartadO‘A”del artfculo 123 :

Constitucional, de acuerdo con- eI decreto pubh ado en e 'D' rio Ofclal de ‘la
dol lucional ala

es capacitacnén y'

78), se phbllco otro decreto
ederales, en la aplicacion
obligacién:‘patronal referente a

i Adlcxén a la fraccion Xlii del
apartado “A" del articulo 123 consutucional senala la imperante necesidad de
capacitar y perfeccionar las hablhdades del trabajador con el objeto de que éste
obtenga mejores niveles de vida y mayor segundad en su trabajo, lo que repercutira
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v "Arﬂtqc{u‘lo 123 apari‘avdo A"

Fraccion XII “Ademés en esos mismos centros de trabajo cuando su
" poblacuon excede de doscxentos habitantes, debera reservarse un espacio de
o terreno. que no sera menor de cinco mil metros cuadrados, para el
::—,establecimiento de mercados publlcos, instalacion de edificios destinados a ios

8 serv:cnos munlcipales y centros recreativos”,

7en todo centro de trabajo el establecimiento de

:_"expendios d' bebl as embrlagantes y de casas de juegos de azar”.

: _.Fraéciéh Xlll.- “Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran
obligadas- a proporcionar a sus trabajadores capacitacion o adiestramiento
“para el tréba]o. La Ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos y
~ procedimientos conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con dicha
' obligacién”.
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. constitucional, que establece: -

EI precepto consignado en la fraccidn Xlll marca claramente ia obligacién que
todo patrén tiene que capacitar a sus trabajadores en Ia forma y términos que sefiala
la ley

Asimismo, fue objeto de adiéiéh'va- la fraccion XXXI del articulo 123

Al 123 aparado .

Fraccion XXXI.- “La’aplicacién de las leyes del trabajo corresponde a las
autoridades de los éstados,'en sus respectivas jurisdicciones, pero es de la
competencia exclusiva de las autoridades federales en los asuntos relativos a:

a) Ramas Industriales........

Y. respecto. alas ‘obligaciones de los patrones en materia de capacitacién y
' o do sus trabajadores, asi como de seguridad e higiene en los
centros ‘de’ bajo para lo cual las autoridades federales contaran con el

aux:llo d la S estatales. cuando se trate de ramas o actividades de jurisdiccion

'local en Ios térmmos de la Ley reglamentaria correspondiente”.
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“Los nstitucionales Indicados  tienel ran Impodancla' ya.que en

' ) pnmer Iugar elevanla obhgac;on patronal de capacntar y adiestrar a los trabajadores

Y Q‘a rango constltucnonal Ademas se establecen Ias bases para una leglslacmn relativa

forma constitucional antes mencionada hubo la necesidad
versas disposiciones como las que se sefialan a continuacién:

B 1 Los artlculos reformados son: 39,25, 132 159 180, 391 412, 526, 537,
5538 539'y 878 fracclén IV de Ia Ley Federal del Trabajo

2. Se crea un ‘nuevo capitulo n:la':Ley Federai del Trabajo denominado
dlestravmlento de los Trabajadores y que
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CAPITULO SEGUNDO

GENERALIDADES.

2.1.- Definicion de las Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento.

Las Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento son o6rganos
bipartitas integrados paritariamente por representantes de los trabajadores, a fin de
que de comun acuerdo puedan realizar la deteccion de necesidades de capacitacion
y adiestramiento y vigilar la instrumentacion y procedimientos que se sigan en el

disefno, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los planes y programas.

2.2.-. Analisis de los Elementos.

2.2.1.- Generalidades de la Capacitacion y el Adiestramiento.

El hombre es por naturaleza un ser perfectible. Por medio de la enseianza es
posible que se desarrolle en todas sus dimensiones para ascender a un nivel de
mejor calidad. Debemos entender que la calidad en todos los sentidos comienza y
termina con la educacién, en el ambito laboral dicha educacion recibe el nombre de
capacitacion.
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El concepto de capaclt ) btuvo Ia debida xmponancia hasta prin lplos del
siglo XX. Antes de esto, el desarrollo y formaclon del personal se lmplementaban
métodos y procedlmlentos emplrlcos IR ; :

Exlsten muchas confuslones respecto a la definicion que debe de darse a los ;
términos de capacitacion y adiestramiento por io regular son utillzados como
sinénimos,: sin embargo, existen diferencias entre ellos. i

Se han utilizado como connotacnones diferentes por mstitumones y estudlosos ‘

de la materia, lo que impllca dmcultades ya que lnvolucran otro
formacion profesional, entrenamlento habllltaCIén. perfecclonamtent
ensefianza técnica, ed . . k

ia nos podran dar una
al'e materla de capacitaclén y

idea precisa sobre lo que 5|gmf a la leglslacién I
adiestramiento. .

La funcion de capacitacion prepara a las personas para un mejor desarrollo
del trabajo que. estan realizando, es decir, se capacita cuando se proporciona al

individuo informacién que le permita conocer a fondo las actividades similares, es el
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aprendnzaje que hene eI indnwduo a fm de estar actuahzado con respecto al progreso; -
técnico, cientifico y admmistratlvo ‘ ' ;

La Unldad Coordinadora del Empleo, Capacntaclon y Adi
de la Secretana del Trabajo y Prev:suon Social det”ne I

"Accton destmada a desarrollar las apmudes del trabajador con ‘el proposuto
una-unidad de trabajo especifica e

de prepararlo para desempenar ef cientemente‘u

|mpersonal w7

Por otrb Iédo,ASilicio‘Alfonso considera que:

na "aéfividad planeada y basada en las

empresa orlentada hacia un cambio en los
n8

"Capaclt cion,
necesidades - reales: dev un
conocxmlentos habilidades y actltudes del colaborador "

En un documento de ARMO se precisa:

"Proceso de enseiianza - aprendizaje orientado a dotar a una persona de

conocimientos, desarroliarle habilidades y adecuarle actitudes para que alcance los

objetivos de su puesto de trabajo ".°

? UCECA. Guia_técnica para la deteccion de necesidades de capacitacidén y adiestramiento en la_pequefia y
mediana cmpresas. Seric téenica, no 1. Ed. Popular de los Trabajadores, México, 1979. P. 50.

¥ SILICIO, Alfonso. Capacitacién y Desarrollo Personal. Ed. Limusa. 2° ¢d. México, 1991.

? ARMO__Mctodologia para determinacion de nccesidades de adiestramiento y capacitacién. Ed. ARMO.
Meéxico, 1079.P.2
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adlestramlento y

dlsposlcion a Ia actxvndad o accién que proporciona el

? en!renamlento

El termlno capac:taclon ha comenzado a ser usado en sentido mas amplio, de
manera que va: llgado al: desarrollo. Recibiran capacitacion aquellos que
desempengrén un puesto diferente del que ocupan.

‘De ‘los bbjetivos que se atribuyen como especificos de la capacitacién y
adrestramlento dentro de la Ley Federal del Trabajo se consignan en el Articulo 153

- F que ala letra dice:

“La capacitacion ) adie"_s_.:trarmiefjto debera tener por objeto:

I Actuall ar y: perfeccionar IOS conocimientos y habilidades del

traba;ador en su actlwdad asi como proporcionarle informacién

sobre la‘aplica jon de nueva tecnologia en ella;

. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de

. nueva creacnon. :

' ll'l.. bPrevenir‘ riesgos de trabajo;
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IV. ‘Incrementar la productividad; y

V. .En general, mejorar las,a‘}btjthdefs; del trabajador.

las cinco fracciones del articulo
antes mencionado, cuales son lo objetivos que perslguen' especmcamente en la Ley

Realmente es dmctl poder dlstingulr dentro'd

los patrones, los trabajadore ndades "aborales Normaimente se

considera que el hecﬁp_ e a Ley determlnadas finalidades ha sido

por el acuerdo a que s artes. despues de exponer las diversas

opiniones tanto a fav9r§ i nces que debe tener la Ley.

En esfuerzo por:tratar: de; comprender y analizar cada una de las fracciones

que: senalan el Articulo 5 ’F se intentara distinguir cuales son verdaderamente

: Ios objehvos que beneflcian a los trabajadores, a los patrones y a las autoridades
. laborales

En cuanto al adiestramiento tenemos que la Unidad Coordinadora del Empleo,
Capacitacion -y Adiestramiento (UCECA) de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, lo define como: o

"Accion déslinada a deéarrollar‘ Iaé habilidades y destrezas del trabajador, con

el proposuto de lncrementar la efnmencna en su puesto de trabajo"."°

" UCECA. Op. Cit. p.5S0
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. El adlestramlento consiste en el proceso de ensefianza - aprendizaje con el
“fin de prOporCIOnar a: una persona conocimientos, desarrollarle habilidades, y
1adecuarle actltudes para que log(e Ios objetuvos del puesto de trabajo que ocupa.

Con el adiestramiento se proporciona destreza en una habilidad adquirida,
practicando de manera prolongada trabajos de caracter muscular o motriz, es decir,
se identifica con tareas de tipo manual para lograr la destreza muscular requé‘ridé‘. )

Podemos entender por adiestramiento el perfecctonamlento de habllldades de
un hombre en labores de caracter manual por medio de ejercicuo constantes y

repetidos necesarios para llegar a una especialidad.

En conclusién podemos decir que el adiestramiento es la habilidad o destreza
adquirida por regla general en el trabajo preponderante fisico, adaptando al hombre
- para el ejercicio de determinadas funciones.

El adiestramiento es impaﬂido a empleados de menor categoria o a obreros
en la instruccién gulada por ejemplo en el uso y manejo de magquinaria, herramienta
y equipo, los cuales necesutan una fuerza motriz para desempeiiar cierta actividad.

_Generalmente: los‘términos de capacitacion y adiestramiento se utilizan sin
que se exija un manejo diferencial de hechos o situaciones que se refieren a cada
uno de ellds.:En Ia:préctica no hace falta distinguir un término del otro, a no ser por lo
que se refiere a que con el adiestramiento se perfecciona el desempefio en el puesto
ycon la cépacltacién se prepara para otro distinto del que se ocupa.
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Podemos:deducw que no _existe una adecuada del'nicion

: fad;estramlento y capacxtaclén en la practica dado el manejo del adiestramlento y la ‘; .

. capacntaclén se hace mnecesar:a una distincién entre ambos preceptos Un mlsmo

‘cUrso o evento sera de;capacltac;on o de adiestramiento, en funclon de'l
partlcular de cada trabajador. i s

La idea de que el adiestra lento se refiere’ a habilidades ‘manuales 'y la -
capacntacnon a conoclmlentos asoclando a: determmados niveles jerarquicos cada’
uno de elios, ha caldo en desuso especaalmente araiz de la tendencia a humanizar

cada vez mas sus objetlvos ya |dentiﬂcarlos con los de caracter educativo.

<,

En el ambito organizaciohal es de vital importancia que el recurso humano‘
esté capacitado, ya 'que es a través de éste que se generan bienes, ingresos,
vservio'::ios, yasi como es el motor de la empresa, puede ser el fracaso de la misma,
por lo. cual en un mundo de cambios constantes, es necesaria la renovacion
constante ya que la tecnologia y los conocimientos se vuelven obsoletos y si el
personal no se actualiza se cae en errores catastréficos que pueden generar la
quiebra, siendo ésta un motivo para capacitarlos a través de personas expertas en
areas de servicio para las empresas privadas que no cuentan con el: personal k
adecuado para impartir la capacitacion que necesite, beneficiando a Ia mpresa
misma, a los trabajadores, al estado y a la sociedad en general. K

Otro de los motivos para capacitar al personal, qulza uno de los de mayor
importancia es el prevenir los accidentes en el trabajo ya que éstos generan

cuantiosas pérdidas para la empresa.
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La capacitacién es. lmportante bara: .

1. Hacer comprender la |mpor1an<:|a para el mdlviduo y: la organlzacu')n de
los beneﬂc: 's que trae‘conslgo capacltar al personal

- cooperacion e integracién de los

colabdradore dentr ,'?Ia -~ empresa alcanzado un mejoramiento
educatlvo’y un‘ameno. ambiente de trabajo, venciendo las barreras que

puedan surgir entre. a clonistas empresarios, gerentes con relacion a la

capacntamon e personal ya que ésta es una inversion a futuro para
Iograr una empresa con calidad.
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: "orgamzacmnes. Dicha capaclt

6. Crear

SeerClO.

7. Habllltar los aspectos tecnicos admmistratlvos legales de seguridad e
higiene propios de cada puesto para lograr un“desemperfio eficaz y
productivo dentro de la empresa, comum}dad y pals.

8. Prevenir accidentes y riesgos’c;l‘e »tr‘ab‘,ajcj).ﬁ. o

El factor humano lnsplra una.mayor- confianzz alkser_debtdamente capacitado,

fa capacutamon es un m d ignorancia dentro de las

nuo y sistematico para lograr

Consnderando |nd|vndualmente sirve para elevar el nivel de preparacion e
mcrementar su lngreso econémico, una de sus ventajas es que evita accidentes en el
trabajo o Ios disminuye considerablemente.
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Los beneficios que aporta la’ capacitacién alas organizaciones son los

siguientes:
. Conduce‘é Ia rentabmdad :}kné: altay éila_s» actitudes positivas.
. ngora el c?né mient delpuesto
o E’leva“ Ir;.i moral de Ia fuerzade i;a;bé]o.
. Créa mejor tmagen .
. ;M‘e;jéfazla‘f‘ n f{_a"' subordlnados
. Contnbuyea I‘a‘fo;rhacién de lideres y dirigentes.
-’ ) Previene riesgos y accidentes de trabajo.

La capacitacion también aporta beneficios de caracter individual:

.. e .Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucion de problemas.
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« Alimenta la confianza. .

* Permite el logro de metas individuales,

etencia o a la ignorancia individual.

. E»Ieva'kellhrli{' ; satisfaccio en,’cu_é‘r:\td al puesto.

« Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

- 2,2.2.-Responsables de la capacitacion.

El responsable de la capacitacion es la persona encargada de organlzar y
supervisar la actividad de - capacitacion : de la companla‘ »Es la- encargada de
para alentar ala dlrecclon yal

proporcionar un servicio de asesorla y accuSn ejecuti
personal que corresponda

Debe tener ciertas caractenstlcas .que . le permitan desempefiar

favorablemente sus funcuone' porlo tant‘ debera ser.

. 5»- “Un éspeé?aliSfa en _apreﬁ'd?z_aj}a
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:'ﬂ, . Un gé_ré\nté_y' dmlnistr‘a‘xdgr;.

~ . Un coordinador de Informacion

« .Un asesor y consultor

'vlJn"_ir‘lg_"e‘fiil"ero lndu.s'tria'llu e

empresarlos. dlrectlvos y

La Direccion debe partnc:par atendlendo otros factores relacionados con la

capacitacion- y que favorecen 'y complementan su desarrollo, la Ilumlnacmn ‘el
establecimiento de servicios apropiados de reparacién y conservacion, asi como
proporcionando los recursos materiales mas adecuados.

A la Direccion le interesa la capacitacion porque es un medio para resolver sus
problemas de mala calidad de produccién de alto nimero de accidentes, gastos por
descuidos de equipo y herramientas y desperdicio y en general, de mala adaptacién
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»del personal a su trabajo debido a la inexperiencia o al desconoclmlento de sus
"labores ) :

El personal docente encargado de la capacntacuon genencam ’nte recube el

nombre de mstructor Los buenos mstructores son lndlspensables en todo programa )

y.las optlmas condicuones materiales‘que se- dlspongan 'necesanas. pero. sin la
uede garantlzar.

parﬂctpacnén de mstructores el éX|to del programa no's

"Enla ac'tualidad.“no‘ es: posible:seguir:considerando al instructor como un

transmisor de informécién y aplicador de examenes,~siric como un organizador de las
actividades de capacitacion, conductor ‘responsable del aprendizaje, y catalizador

de la dinamica instructor - parhcupante n sum es uno de los medios que unen a la

participante con los ObjethOS por lo‘ cual la lmagen del instructor se ha visto

mcremenlada

El proceso- de lnstruccién se ha desarrollado durante Ios ultimos anos y sus

pnncnpios han sndo aceptados mve S »ente En general" se ha aceptado que la

conocimiento que tiene de:sus Vs de las relaciones diarias que

sostiene con ellos, de ésta manera, de e ehun'maxnmo cuidado en todo lo que

dice o hace, pues a los ojos de todos Ios trabajadores es la empresa y en gran parte,

" ALVAREZ HERRERA. Manuel. Pe ol Adiestramiento, ARMO. Vol. V. No. 21. México, 1980,
P, 28-30, ) , :
*ldem. P, 31-32.
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“de ésta persona depende la actitud que tomen los trabajadores con respecto a la
" empresa.

- 2.2.3.- Técnicas de capacitacion.

Hay una enorme cantidad de métodos y técnicas utilizadas en la capacltacion
unas amplias y otras estrictas y se han montado para responder a una neces,ldad1
especifica o para mejorar las actuales

: debera ser basada en Ia expe

. Algunas de las técnicas mas usadas en la capacitacion son:

i Conferencnas y clases.- Mejoran y desarrollan la ef‘cacta de conoc1m|entos y
a 'habmdades técnicas, administrativas y relaciones humanas.

. ‘Instruccién programada.- Se utiliza en forma individual, se proporciona a
cada persona el material o el conjunto de conocimientos respebto_a una materia
especifica. ‘
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» _ Dmamnca de grupo.- Se Intenta que las personas obtengan conocimientos
sobre Ia naturaleza de los grupos. por medio del estudio y analisis de diferentes

procesos asi mismo, para que 1dent1ﬂquen la forma o dinamica de Interaccion mas
positiva y adecuada para lograr su éptimo’ y eficiente desempeiio.

Sesnones ‘de: grupo 'con el fln de que las personas analicen,
'comprendan e ldentlﬁquen los proc : os pos:bles del grupo para que aprendan a ser

‘buenos m:embros de grupos :

T TR e, e —aaie

‘objeto .de que

ionado. Por

de su habllldad en relaciones

» "CRAIG Robert L. Y Lcnch Bmol anu'!l de Entrenamiento y Desatrollo de Personal. Ed. Diana. México,
l‘)‘)ﬁ P< 161175,

T35 CON
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Lectura dmgnda. Se utmza en-los programas de entrenamiento como un
elodo colateral on el objeto de que las personas obtengan conocimientos,
mformacuon y desarrollen un aspecto especnf" co. Proporciona informacion

complementarla a los aspectos en que se esta entrenando

,Entrenamlento vestlbular, Técnlca prellmlnar al entrenamlento del puesto.
e:lleva a cabo en un ednﬂcro separado al ‘los Iocales de Ia empresa en donde las

Consejena. Se apnca cuando enfrentan algun problema determmado al cual

deben dar solucion mmedlata o cuando se encuentran .te actua do con otras

personas en una actlvidad comun el asesor proporclona crlte cerca de lo que

esta sucediendo y propicia que las personas analicen todas Ias consecuencias de las
decisiones que se tomen o las soluciones que se den al problema. :

Entrenamiento en el puesto.- La persona aprende e desempenar

sus funciones y actividades con la ejecucion mlsrrié dél ‘pue p’ porctona

direccion, guia y -supervision durante el tiempo que entrena,: la:persona ,tle_ne un

papel prmcupal activo. Es una de las tecmcas mds comunes

Juego de negocios.- Se u'tjliza_ ' Io real ‘de la situacion de trabajo y

consiste en poner equipos de trabajo 27 tas-representaran las gerencias de las
compaiiias competidoras y cada equnpo reallzara el tipo de operaciones y decisiones

que harian en la vida real.

ToSE CON
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Rota_c_ién_’_(_;lé puestos.- "Aqui las personas tienen la oportunidad deka’dmentar.‘
y mejorar sus conocimientos técnicos y practicos con lo cual pueden incrementar'y
enriquecer las funciones y actividades que regularmente realizan, todo esto se loéré”'
a través del desempeno de otra u otros puestos similares al que es de su l ‘

responsabllldad" 4

Ahora blen el matenal didactico es el apoyo para el 1nstructor la buena
seleccidén del mlsmo facnllta la instruccion, la hace mas interesante y ayuda a fi Jar lo :
que se pretende Los matenales didacticos de uso més general en la capacntacnon

son:

1.- De uso directo.- Pizarién, franelografo, rotafolio, material impreso.

ztfvyPi-qyerclt‘ablps' Pe]fcljla royector. de dihpositivaS‘y'dé-‘ﬁlminas,»pryoyedor de

“cuerpos opacos.

3.- Auditivos.- Cintas, dis_cos.b ‘

“ BERNARD M., Bass James Vaughan, g;_clgu}cugnaienxo en la Industria, Ed. CECSA. México, 1995.
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2.2.4.- Sistema de capacitacion.

Es importante que toda empresa o institucion requiera lograr sus objetivos y
sistematizar sus actividades, para ello establece una serie de funciones con las que
facilita la administracion eficiente de los recursos que dispone. =

Los recursos tanto materiales como’ financieros y humanos por igual son ;
importantes e indispensables, pero no siempre se considera asi y es préctlca comun -
que se planifique preferentemente el aprovechamiento de los recursos matenales y '
financieros aplicandose criterios y principios idoneos que procuren la correcta'
interrelacién entre las funciones que emplean los recursos.

El recurso humano, entonces también debe ser adecuadamente administrado,
es decir, debe ser atendido y canalizado analizdndose de una manera confiable, las

desviaciones que presenta el desempeiio laboral, programandose y ejecutandose
todas aqdéllas tareas y actividades que coadyuvan a decrementar o eliminar esas
desViacigﬁnes que se presentan y obstaculizan el logro de distintos fines que tiene la
- organizacion. ‘

B Cabe mencionar que un nimero considerable de empresas no llevan a cabo
olanes y programas de adiestramiento y capacitacion realmente utiles debido a que
la- accion realizada de adiestramiento y capacitacion carece de una adecuada
organizacion administrativa, aparece aisladamente y no como una funcién necesaria
y utii para las actividades de la organizacién, ademas, el adiestramiento y
capacitacion se realizan en forma_empirica. no se precisan planes y programas
dirigidos a satisfacer necesidades reales de los trabajadores y de la empresa.

TESIS CON
FALLA DE ORI™7X

54




istema de capacitacién y adiestramiento es un
to‘de eleme »e", interrelacionados con un propésito o funcién
comtin que debe te

. Déﬁriidos'sUsfqugtivoé y politicas.

e Dé‘tbermkinédas sus »activjda_désv y clasificadas sus ta”r'eabs‘ en grupos afines.

“:.. = ~Una comunicaciéon

. Los proposntos de la actwndades de

a etapa del sistema de adiestramiento y

- capacutacion

déé qheimplican sistematizar la
cvdht_ar'v‘c.on recursos técnicos y
etivos o politicas de la empresa y

Ademas se debe consideral‘.:‘a “la capacitacién como una responsabilidad
compartida entre emp‘resarios. directivos y todo el personal de la empresa y dentro
de éste, se debera contar con un cuerpo coordinador debidamente preparado en
materia de adiestramiento y capacitacion para que se responsabilice la funcion.
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La capacitacion comprende un proceso Vint‘egré_do’ por las siguientes etapas:

* 1.- Diagnéstico de necesidades de capacitacion.

s acciones de capacitacion.

1. Détécciénﬁ&é Necesidades de Capacitacion y Adiestramiento.

mprender la importancia decisiva de las personas en las operaciones y en
ompetmva de las empresas, es reconocer que le elemento humano y
SOh sinénimo, el fracaso de una organizacion, es un fracaso de las
onas que no equlhbran con exactitud las fuerzas del cambio, de ahi que tomen
decisnones erroneas, no son capaces de descubrir una necesidad y satisfacerla,

debldq aqueel elevmento humano es el que promueve, organiza, dirige y decide.
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que las personas constituyen el recurso mas

6p_ori‘|:.mki‘d'édels :
' creatividad, se

ntrlbulr plenamente desalientan sus |deas y
ev to _humano es decisivo en los resultados ‘de
la organizacién. LT

porque ademas de proporclonar satlsf

ral ajadores incrementa el

sentido de responsabilidad y el espirltu de prog

Para el recurso humano lacapacitacion . les toréa beneﬂcios debido a que '

ayuda a los empleados a”tomar mejores lones Y resolver eficientemente los
‘ : : ‘lmlentos que le permlten conocer

sent:mlentos de crecnmiento. en el aprendizaje, ayuda a las personas a desarrollar
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cordialldad y blenestar necesarlos"para trabajar.

En snntesis la ca acntaclén snrve para que los traba]adores sean mas aptos,

’reahcen bien sus Iabores y. tengan mejores oportunldades.

'Segun la UCEC

Las nec sidav s'de apacntacién Y. adiestramiento se refieren a las carencias

-que los trabajadores tlenen para desarrollar su trabajo de manera adecuada dentro

"":'de la organlzacion"

" UCECA. Op. Cit. P. 11
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: f-manuales y acmudes

la‘falta de algtin elemento necesario para el
optimo funcionamiento de’ un. -sistema, es sinénimo de carencia, ausencia o

La palabra necesidad im

limitacion.

Nava Corchado ~Pat|no F’eregrlna y Rodriguez C., definen lo que es una
necesidad de capacutac:on y adlestramiento como:

"La dlferencla cuantlflcable o mediable, que- existe entre los objetivos de un

puesto de trabajo y eI desempeno de una persona”.'®

‘A"‘ ‘tenemos que, se entiende por. necesidades de capacitacion la diferencia

- entre los estandares de- ejecuclén de un puesto y el desempefio real del trabajador.‘

fsuempre y cuando tal discrepancia se ‘deba a’'la falta de conocimientos, actividades

a z emas de cursos .y seminanos actividades
- prellmmares .como:son:la determmacién de necesudades y la elaboracién de cursos,

.a5| tamblen |mpl|ca actividades’ postenores como la evaluacién y el seguimiento.

Resulta importante déférrrilhaf las necesidades de capacitacién ya que:

o N;\\’A CORCH/\DO. Victor Mumnel y cols. Determinacion_de necesidades de adiestramient capacitacion.
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e Se. obtlene la:lnformaclén para realvzar Ios ‘cursos o eventos que la

) empresa necestte

le para consolldar los recursos humanos y la

. __Genera Ios ‘datos para que después de varios meses se puedan realizar
comparaciones a través del seguimiento, indices de produccién, rechazos,
desperdlcnos. entro otros.

: Exlstn dlversas técnicas para determinar las necesidades de cépacitaclén.
pueden i(r'djkéde una pregunta hasta un disefio de investigacion. Estas pueden ser:

7 ENTREVISTA- Interrogatorlo que reahza un Investlgador con el objeto de
obtener informamon de una persona en relactén con un aspecto en particular,

OBSERVACION.- ElThVé»bs_'tigadprvépl[cia' un examen de un hecho, situacién o

comportamiento en particular, a una o varias personas.
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CUESTIONARIO.- Un individuo o un grupo. de individuos responden de
manera personal varias preguntas hechas por escrlto ya sea escrlblendo sus

respuestas o marcandolas con algun signo.

ENCUESTA.- El investigador rearie eh‘ upfformulario las respuestas que le
proporciona un individuo, referentes a las{:c'uestiones que le va planteando:
organizadamente. - ' L

LISTA DE VERlFICACION Los indawduos dan su opmlén por. escrito sobre
alguna cuestlon, simplemente ponlendo una marca o numero en- eI lugar que se -
indica. : ; :

TECNICA: DE LAS TARJETAS Se proporCIonan tarjet
individuos anoten Ias tareas de su puesto o areas de conocimle

“para’que los |

tarjetas en las que creen tener necesndades de capacitacién y anotan reversolas -

razones que Justlflcan su punto de vlsta

PERIODO DE ACTUACIO’N.’- Se emplean formularios de registro y el tipo de
aplicacién es colectivo o individual, sometiendo el desempefio de los sujetos a
estudio y observacidon, en situaciones reales de trabajo, durante un periodo
determinado, para que de ésta manera se conozcan las necesidades de

capacitacion.

INVENTARIO DE HABILIDADES.- El supervisor o jefe de area opina respecto-
a las necesidades de capacitacion del personal, éstas se registran en un cuadro de
doble entrada.
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PRUEBAS DE DESEMPENO.- Se somete a los sujetos a examenes tedricos y
practicos con el propésito de conocer los conocimientos que posee, las habilidades y
las actitudes exigidas para desempenar bien su puesto de trabajo.

REUNIONES DE TRABAJO TIPO CORILLOS.- Un grupo de personas
dirigidas por un investigador son reunidas para analizar una cuestién o emitir su
opinién respecto a algun asunto.

COMITES.- Un grupo de personas se reline periddicamente para tratar un
asunto en torno a las necesidades de capacitacion, formulan propuestas y vigilan la

“ adecuada implementacion. -

: En Ia L_.‘evyrFederaI del Trabajo, se han consagrado las Comisiones mixtas de

capacitaclén"y adiestramiento, integradas por igual nimero de representantes de los

trabajadores y “de la empresa. Dichas comisiones son estatuidas legalimente y
es pero también existen los comités o subcomisiones adicionales, que no
e,nite‘ son_bipartitas y de temporalidad definida. El capacitador puede
r pakrlt/e ‘de los comités o participar en las sesiones.

TORMENTA DE IDEAS.- Un grupo de sujetos emite sus puntos de vista
' sobre algun asunto para obtener un conjunto de formulaciones y analizarlas en la
~,egunda parte de la reunién. L

SIMULACION.- Un grupo de personas son sometidas a una situacion ficticia,
la cual psicolégicamente es aceptada como real, con el fin de observar sus
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: neJo que hace de la misma. Se utiliza para conocer el desempeno,
‘personal en tareas determmadas

EVALUACION DE MERITOS.- El supervnsor o jefe“de area emlte ]
’ ‘determinado y
ormula recomendacnones y propuestas en un formato elaborado para tal fin, =

el desempeno del personal durante un Iapso de

S PLANEACION DE CARRERA.- El éSpeclalista en capacitaciéon auxilia a un
grupo para plantear estrategias de educacién, autodesarrollo y capacitacién, para
alcanzar una posicién o puesto dentro de un tiempo determinado.

2.- vaaIuacién de los planes y programas

- : Esté se refiere a la determinacion de las actividades y acciones globales de
capacitacién due se realizardn en la empresa para satisfacer las necesidades de los
trabajadores, en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes, ya que sera para
ocupar una vacante, un puesto de nueva creacién o para responder a las exigencias
de supuesto de trabajo actual.

La estructuracion de un 'bian'";jelpie, gubrr‘ir;'yrltas sigulentes fases:

" - Formulacion de programas de capacitacion.
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e Determinar las aéq_lqn_e’s (cursos y eventos) que realizaran para operar los .
programas. i '

e Definir el 'pél{soﬁéi que participara en cada evento.

« Calendarizar los cursos y eventos, definiendo fechas, horarios, duracion y
lugar de realizacion. '

En la eiabgrébién de los programas debe seguirse un pfocedlmlento que -
comprende: : : o :

1.- El analisis de perfil d Ipu ' o para vaetefr'mirjarrlbs contenidos y su distribucion en

modelos.

2. Reconsi_d»eré'rkIoﬂs'quetivos del programa.

3.~ Determinar Ioé temas y subtemas, asi como las actitudes y técnicas de

Instruccion. "

4.- Determinar los recursos didacticos, la evaluacién y la bibliografia de la descripcion
de datos del programa.

t
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‘3.~ Instrumentos y ejecucién de la capacitacién.
" Esta etapa cubre dos fases:

La prlmera :mphca proveerse de los recursos materiales y humanos
! necesarlos para Ias reahzaclones de Ios cursos o eventos de la capacitacion.

“Se debe seleccionar a Ids,instrdctores que conduciran los cursos, ademas se
debe confirmar la participacién de los destinatarios y la posibilidad de aulas como
mobiliario adecuado, asi como los recursos didacticos.

La seguridad se refiere a la realizacion de los cursos o eventos previstos en el
plan, debe verificarse que se lleven a cabo en la fecha sefialada con recursos
netesarios, confirmandose en el desempefio del instructor que los eventos se
efectien de acuerdo a los programas en las condiciones adecuadas para provocar el
aprendizaje, efectuando la evaluacion de los participantes, en caso de existir una
falla en los aspectos anteriores, deberan realizarse acciones correctivas.

4 Evaluacion y seguimiento.

Lo que se pretende en ésta etapa es determinar que tan eficaz ha sido la
capacitacién y los beneficios que ha obtenido la empresa y los trabajadores.
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v La evaluacnon y el seguimlento permltlran detectar errores en la capacitacion,
: para hacer las modificaciones perﬁnentes y conduclr el proceso de mejor manera al

O Iogro de sus fines.
2;3.- Conceptos Basicos.

"Actitud.- Tendencia del comportamiento afectivo regida por el conocimiento
que un individuo tiene con respecto:a hechos personales, situaciones o instituciones.

) Aptutud Potencualldad del: lndlviduo para aprender. Condicién o serie de
: caracterlstlcas que le permiten adqunrlr mediante un entrenamiento especifico, un
: conocumiento o tina habihdad
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- Desarrollo. Progreso integral del individuo: debido al aprendnzaje que obtlene
al adaptarse al medio. K

Discrepancia.- Diferencia o desigualdad -que: surge ial

comportamiento de varias opiniones o elementos como; un patron'de medlda Se,

utiliza como buenos resultados en la deteccion de necesidades de’ apacltacion y

adiestramiento; ya que en si, muestra la diferencia entre la sstuacién real e idénea‘,

para un caso raro.

Educacién.- Es el conjunto de act:vndade e .lbs cuales se

desarrollan y perfecclonan los conocimientos los:ivalores etlcos. sociales y la

: capac:dad requerlda en todos los quehace es cotidianos del ser humano -

Educaclon formal- P_ 0ceso _de ensenanza. aprendlzaje estructurado y
sistematizado, que se |mpane a través ,de Instrtuclones que se ngen por Ios criterios
_eviEducaclon Publica.. Su: funclén es la de

establecidos por. la Secretarla

proporcionar al |nd1v1duo conocumientos ‘tedricos que le permltan un adecuado
desenvolvimiento en su wda cotldiana

Educacién  informal.- Proceso educativo no estructurado ni sistematizado,

.que ‘se. realiza- fuera . de’ las ‘aulas"y sin guias de profesores o instructores

‘especializados.

éﬁéécia‘e Grado dé‘“curmpliniiento de los objetivos preestablecidos.
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Eficiencia.- Mayor [s) mas rac:onal aprovechamlento de los medlos Yy recursos
con que cuenta para alcanzar un objetivo preestablecido. -

Ensefanza.- Es el sistema y método de instrucclon destinados a desarrollar
conocimientos, habitos, habnhdades actltudes yaptitudes en los individuos.

Entrenamiento.- Serie sustemétlca de actwudades que tienen por objeto que el
individuo desarrolle con un maxnmo de eficiencxa ‘ciertas hablhdades y destrezas.

Evento.- Actividad dé‘ nsefianza e duraclén 'mlnirna y de

e;ecucnén normalmente unitaria tya reunién conforma.un médulo :

Los eventos se preparan en funcién del tlempo y del contenldo de los temas a
'b’,desarrollar, procurando que en el menor lapso posible se analice un aspecto
~especifico..

Formacion profesional.- Todo proceso de obtencion de conocimientos y
desarrollo de aptitudes que permitan la preparacion integral del hombre para un
eficiente desempefio profesional en cualquier nivel de calificacién y responsabilidad y
una participacion consciente en la vida social, econdmica y cultural.

Habilidad.- La destreza necesaria para ejecutar las tareas propias de una
ocupacion, de acuerdo con el grado de exactitud requerido.
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“Instruccion Proceso educativo estructurado y SIstematizado .que. consnsteb»
Q conocnmaentos habilidades on factitudes de un emisor a. un

!nStfuCtor. Persona ﬂsuca que tlene onoclmlentos técnicos y .

pedagoglcos suflcnentes par ,na o mas personas en el

desempeno de tareas rel

Modulo.
relacionar elementos para conformar un tema o‘materla y cuya reunién constituye un
curso. g :

Recursos.- - Cohjimto' de: elementos humanos, materiales, técnicos

'ndlspensables para Ilevar a cabo las acclones de capacitaclén y adiestramiento”.'”

7 UCECA. Glosario de términos empleados en la Capacitacidn y Adiestramiento, Ed. Popular de los
‘I'rabajadores. México, 1990. P, 49-57.
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CAPITULO TERCERO

FUNDAMENTO LEGAL.

3.1.- Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

El Fundamento Constitucional de las Comisiones Mixtas de Capacitacién y
Adlestramlento se encuentra en la Fraccion Xill del artlculo 123 apartado A) Enla
cual se dnspone que:

, : ea: su actlvndad estarén obligadas a

proporuonar a sus trabajadores'capacnamon o adlestramnento para el traba]o La
ley reglamentana determlnara os s
Ios cuales los pat' 'n

“Las empresas, cualquiera qu

métodos y: brocedlmlentos conforme a
. on dicha obllgacién“ :

. estados en sus respectlvas jurnsduccnones pero es de la competencia exclusiva de las
autorldades federales os: asuntos relatlvos a las obligaciones de los patrones en

: materla de capacﬂacuon y ad stramlento de sus trabajadores “.

T3S CON
FALLA DE QRIGEN
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w lermmo de

cion de'capamtar y adiestrar fue reglamentarla en el Dlarlo Oﬂclal g
. el 28 de abril de 1978, mfclando su vngor en eI mes de mayo del.

"~ Dict
de la Federaciol
mismo afio.

3.2.- Ley Federal del Trabajo.

Una vez establecida la base constntucnonal hafemo"sfmencién de la Ley

. Federal del Trabajo Vigente.

mico decoroso para el
tacion y adiestramiento,
de ahi la |mportancua e mterés social de pro#\dy‘(ei"la y-vigilarla. - -

, Otro _punto importante es el mencionado’ en él-articulo 25, toda vez que
- manifiesta los requisitos que debe contener el escrito donde consten las Condiciones
" Generales de Trabajo, que entre otros cosas establece en su fraccion VIii, que:

"‘n de due el trabajador sera capacitado o adiestrado en los
Ianes y programas establecidos o que se establezcan en la

o empresa conforme a Io dlspuesto en esta ley”.

TCSIS CON
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: ab ] ¢ e .”o a que su patron le proporcione capacitacién
"o adlestramlento en- su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad,
conforme a los planes y programas formulados, de comun acuerdo, por el patrén y el
smdlcato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo'y Prevision
Socnal

Para poder dar cumplimiento a la obligacién anterior, el Articulo 163 B sefala
que: '

“Los patrones podran convenir.con los trabajadores en que la capacitacion o
adiestramiento, se propoi-c_idne é' estos dentro de la misma empresa o fuera de ella,
por conducto de - personal ,pfopio. Instructores especialmente contratados,
instituciones, escuelas u dfgariismos especializados, o bien mediante adhesién a los
sistemas generales que ‘se ‘establezcan y que se registren en la Secretaria del

Trabajo y Prevlslon Socnal -En caso de tal adhesiéon, quedara a cargo de los
rir las’ cuotas respecuvas"

Con relacién ‘a las instituciones, escuelas u organismos para impartir la
capacitacién o el adiestramiento requieren de la autorizacion y registro ante la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, asi como también su personal docente, tal
y como lo establece el Articulo 153 C.

TL3iS CON
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; kp'br_

: flugar distinto a la empresa 35

' EI objeto de que el trabajador reciba una capacnaclén o adlestramlento queda
enmarcado enel Arliculo 153 F el cual senal : o .

BN Actualizar y pe eccionar los conocimlentos y habilidades del
-trabajador en: su actiwdad asi como proporcionarle informacién
. sobre Ia apllcaclén de nueva tecnologia en ella;

IR Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de

nueva creacién:;
.. - Prevenir riesgos de trabajo;

V. ?Ih'crérhantag‘,}a productividad; y,

V. En genéral, mejorar las aptitudes del trabajador.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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En relacién - con lo antenor. Ias Comlsiones Mixtas de capacitacion y

: ,Adlestramlento 'deben proporcionar informaclén a los trabajadores sobre los nuevos
' iadelantos tecnolégucos y clentifi cos para el me]or desempefio de sus actividades, con
i el objeto de ayudarles en su preparacuén para que dichos trabajadores, ocupen un
3 ‘puesto mejor, perfeccuonando sus habilidades y conocimientos y al mismo tiempo,
eviten los innecesarios riesgos de trabajo e incrementen la productividad. '

Para que su aplicaéién se lleve a la practica, se requerira que la Comisioén
supervise de manera sistemattca y continua que estos preceptos se cumplan en todo
lo posnble

: EI Trabajador que reciba la Capacitacion o Adiestramiento se obliga tal y como
.o dlce el Articuio 153 H, a:

ER Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demas
actividades que formen parte del proceso de capacitacion o
adiestramiento;

1. Atender las indicaciones de las personas que impartan la
capacitacion o adiestramiento, y cumplir con los programas
respectivos; vy,

. Presentar los examenes de evaluacion de conocimientos y de
aptitud que sean requeridos”.

Tusis CON
FALLA DE ORIGEN
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En Io referente a as Comlsiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento, el
Amculo 153 I nos mchca que

*En. cada émbresa ée constituiran comisiones mixtas de capacitacion y
adiestramiento, integradas bbr igual numero de representantes de los trabajadores y
del patron, las cuales vigilaran la‘instrumentaclén y operacién del sistema y de los
procedimientos que se implanten bavfé hejorar la capacitacion y el adiestramiento de
los trabajadores, y sugerirénfl Ia's: m’édidas tendientes a perfeccionarlos; todo esto
conforme a las necesidad_éé de los trébajadores y de las empresas”.

Por su parte el Articulo 153 J, menciona que para cumplir lo anterior:

“Las autoridades laborales cuidaran que las comisiones mixtas de
capacitacion y adiestramiento se integren y funcionen oportuna y normalmente,
vigilando el cumplimiento de la obligacién patronal de capacitar y adiestrar a los
trabajadores”.

Ademas de las Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento, en su
articulo 153- K la Ley Federal del Trabajo reconoce y convoca a:

s “os patrones, sindicatos y trabajadores libres que formen parte de las mismas
QMag industriales o actividades, para constituir comités nacionales de capacitacién y
ésifamiento de tales ramas industriales o actividades, los cuales tendran el
B c _éctér de 6rganos auxiliares de la propia secretaria”.
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F"ara dar cumplimiento a lg_ anterior estos comités tendran facultades para:

1.

Paﬁiéipar enla determinacién de los requerimientos de
capacitacion y ad'iéstr'a:vmiento de las ramas o actividades
respectivas;

‘Colaborar en la elaboracién del catalogo nacional de

ocupaciones y en la de estudios sobre las caracteristlcas de la
maquinaria -y ‘equipo .en existencia y uso-en las ramas o
actividades correspondientes; ’

Proponer sistemas debapacitaclén y adiestramiento para y en el
trabajo, en:relacién con las ramas industriales o actividades
correspondientes;

. Forrriu"la’r,recomendaciones especificas de planes y programas

de éapacitacién y adiestramiento;

Evaluar los efectos de las acciones de capacitacion y
adiestramiento en la productividad dentro de las ramas
industriales o actividades especificas de que se trate; y,

Gestionar ante la autoridad laboral el registro de las constancias
relativas a conocimientos o habilidades de los trabajadores que
hayan satisfecho los requisitos legales exigidos para tal efecto.

TESIS CON
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Los Contratos Colectlvos eberan como:lo’ marca’ el Arﬁculo 153-M incluir

claueulas relaﬁvas a’ Ia obhgacion. patronal - de proporcionar capacntac:én y -

adleslramlento a los trabajadores rcoriforme a pla sﬂy’ programas que satisfagan los

requisitos establecldos enla ley

Una vez concluida la capacltadién'ifb él' adiestramiento los trabajadores
aprobados tendran derecho como lo bn"uehciona el Articulo 153-T a recibir una
constancia expedida por la entidad instructora, la cual sera autentificada por la
comision mixta de capacitacion y adiestramiento de la empresa y notificada a través
del comité nacional o de las autoridades del trabajo a la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social para que esta a su vez realice el padron de trabajadores
capacitados

Queda claramente establecldo enel Articulo 159 del multicitado ordenamiento
la forma en se ocupara una vacante:

“Si el batréh cUmplié con la obligacién de capacitar a todos los trabajadores
de ‘Ié categoria inmediata inferior a aquella en que ocurra la vacante, el ascenso
cofresponderé a quien haya demostrado ser apto y tenga mayor antigiedad. En
igualdad de condiciones, se preferira al trabajador que tenga a su cargo una familia
y, de subsistir la igualdad, al que, previo examen, acredite mayor aptitud".

El Articulo 180 en su fraccion IV otorga el derecho a los trabajadores menores
de dieciséis afios a recibir por parte de su patron capacitacion y adiestramiento,
como una obligacion para estos.
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=) Artlculo 391 en su fraccién VIlI estableée que todo: contrato colectivo
contendré ) . ' :

“Dlsposmlones sobre la capacntamon o adiestramiento inicial que se deba
lmpartlr a qulenes vayan a lngresar a Iaborar a Ia empresa o establecimiento”.

: " se establece 'aidyemés,en el Articulo 512 que:

vlveyv Y'en los instructivos que las autoridades
'fja-ran Ias medidas necesariaspara prevenir
los riesgos de trabajo y lograr ue esfe se preste en condiciones que aseguren la '
vida y la salud de Ios trabajadores : )

“En los regl'amehtos";d
laborales expidan con base en

Segtn el Articuilo 526:

“Compete a la secretaria de educacion publica, la vigilancia del cumplimiento
de las obligaciones que esta ley impone a los patrones en materia educativa ademas
,de'inter__v_enik coordinadamente con la secretaria del trabajo y prevision social, en la
’ .cépacitacién y adiestramiento de los trabajadores”.

Por su parte el Articulo 537 establece como objetivos del Servicio Nacional de
Empleo, Capacitacién y Adiestramiento los siguientes:

. Estudiar y promover la generacion de empleos;

- TESIS CON
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th.

v

Promover y supervisar la colocacién de los trabajadores; -

Organizar, promover y supervisar la capacitacion y el
adiestramiento de los trabajadores; y

Registrar las constancias de habilidades laborales.

Dicho Sefvi;ﬁio se encuentra a cargo de la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social, teniendo. esta secretaria como actividades en materia de capacitacion y

" adiestramiento las establecidas en la fraccién Ill del articulo 539:

“A)

B)

C)

Cuidar de la oportuna  constitucién y el funcionamiento de las
com‘lsion'es“mixvtés de capacitacion y adiestramiento;

" Estudiar y, en su caso, sugerir, la expedicién de para formar

comités nacionales de capacitacion y adiestramiento, en aquellas
ramas industriales o actividades en que lo juzgue conveniente;
asI. como la fijacion de las bases relativas a la integracién y
funcionamiento de dichos comités;

Estudiar y, en su caso, sugerir, en relacion con cada rama
industrial o actividad, la expedicién de criterios generales que
sefalen los requisitos que deban observar los planes y
programas de capacitacion y adiestramiento, nacional de
capacitacion y adiestramiento que corresponda;

FAILA DB ORIGEN|
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Dy

F)

G)j

H) -

;Autorlzar y reg;strar. en los termmos del articulo 153-c, a las
'mstltucnones 0. escuelas que deseen impartir capacitacién y

adles‘trgmlentor ‘alos’; trabajadores. supervisar su correcto

desempeiio; y, concedido;

rir el establecimiento de sistemas generales que
1 af o adiestrar a los trabajadores, conforme al
o "e adhesubn convencional a que se refiere el
amculo 153 b S

Dictaminar sobre las sanciones que deban imponerse por
“infracciones "a: las normas contenidas en el capitulo Il bis del

Establecer coordlnamon con la secretaria de educaciéon publica

’para lmplantar planes o programas sobre capacitacion y

ad:estramiento para el trabajo y, en su caso, para la expedicion
de cemf' cados ‘conforme a lo dispuesto en esta ley, en los

g qrdenamientos educatlvos y demas disposiciones en vigor;
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1) En general, realizar todas aquellas que las leyes y reglamentos
encomienden a la secretaria del trabajo y prevision social en esta

materia”.

La deficiencia de las Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento se
debe a diversos factores, los cuales son principalmente de tipo econdmico, cultural y
hasta los de tipo personal.

La capacitacion y el adiestramiento es una obligacién, cuando sea necesaria
su aplicacion en todo negocio o comercio, taller, fabrica o complejo industrial grande
o pequeﬁo. Es un derecho de los trabajadores y una obligacion de los patrones.

-~ Existen personas que cuidan que dicha capacitacion o adiestramiento, se
otorgue a todo trabajador por su patrén.

los' patrones en el sentido de
re _séh;sécial a través de los conductos
gracién de dichas Comisiones.

Las Comisiones Mixtas tienen diferentes funciones como las de vigilar, sugerir,
verificar, autentificar y supervisar que la capacitacion y el adiestramiento cumplan su
objetivo, ademas, debe reportar a las autoridades del trabajo, a las personas que se

hayan capacitado.
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CAPITULO CUARTO

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES MIXTAS DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

- ".Las Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento, como una de las

“'f”bases vitales_en todo centro productivo, son érganos legales con representacion

: f,'obrero - patronal, que deben funcionar en todas las empresas y que ademas su

~pnnc:pal funcién, es la de vigilar todas aquellas acciones que en materia de
; capacntamén y adiestramiento, los patrones estan comprometidos a llevar a efecto.

Dichas comisiones, tienen la funcién de vigilar la instrumentacion y operacién
del sistema, asi como los procedimientos que se implanten para mejorar la
capacitacién y el adiestramiento de los trabajadores, ademas sugieren las medidas
tendientes a perfeccionar tales procedimientos, conforme a las necesidades de los
trabajadores y de los patrones dentro de la empresa.

No debemos olvidar que éstas comisiones son organismos claves que vigilan,
supervisan, autentifican y examinan las acciones que sobre la materia se realizan en
una empresa, ya que su legalidad esta prevista en el articulo 153-1 de la Ley Federal
del Trabajo, mencionado en nuestro Capitulo Tercero.
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4.1.- Trabajadores.

Se considera. que los objetlvos que alcanzan ©° puedan obtener los
trabajadores dentro de la Ley Federal del Trabajo son los consignados en la fracc:on
Il del Articuio 153 —F, que dice' o

“Prepara al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion,”

mo articulo que sefiala:

Y la Fraccion Vi de clilo que menciona:

"En'ée'ne'rél mejorar:las aptitudes dél tfabajador“.

Seﬁalamos; ,esta’s_tres fracciones como objetivos especificos de los
trabajadores yaque ellos son los directamente beneficiados con la aplicacion y
cumplimiento del precebto legal en sus fracciones anteriormente sefnaladas, ya que
permite “al trabajador ampliar sus posibilidades de empleo y le permite una

aceleracién constante en el mejoramiento del desempefio de su labor cotidiana.

Actualmente, cuando en las empresas se crece a un ritmo acelerado es obvio
que el ascenso por medio de escalafon ciego tienda a desaparecer con suma
rapidez, por lo que se vuelve de vital importancia el hecho de que el obrero tenga
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acceso a una mejo‘ Instruccw ara poder ascender a: mejores nlveles o
”snmplemente llegar a un perfeccnonamlento mayor en el desarrollo de su empleo.

-es légico suponer que también es un

,_nte 1a snuacnén econémica actua
: benefcso directo para el trabajador el que se e |nstruya sobre la manera de prevenir
lesgos de traba]o ya que el sufrir un accldente de trabajo, independientemente del
o costo y problemas que pueda causara la empresa perjudica directamente a quien lo
'fsufr , en este caso el trabajador por lo que es de hacerse notar que se vuelve
mdlspensable para el trabajador el hecho de que sele ensefie la forma en que debe
;desempenar correctamente su trabajo asi como en el manejo y.uso de herramientas

y maqumanas de las que tenga que valerse para el desempeno de la misma.

Es de sentido comun que en un palsncomo es el nuestro, se tienda a mejorar
las aptitudes del trabajador de manera tal que se le permlta comprender mejor las
necesidades del sector social al que pertenece, asi como ha colaborar de una
manera mas eficaz y con mayor eficiencia en el desarrollo, no sélo de una empresa o
una rama industrial sino del pais mismo, llegando a ser parte fundamental en el
crecimiento social, econémico, politico y legal de la misma.
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4.2.- Patrones.

Los objetivos que se observan de manera especnrca en relacuén ‘a. los
patrones, son los estipulados en la Fracmon i, del Artlculo 153 - F que se ret”ere a
prevenir riesgos de trabajo, y a Ia Fraccién 1V, del cutado Artlculo, que sena!a. ;
incrementar la  productividad, el sefalar. los, dos puntos anterlores como -

sobresalientes es por la implicacion « economlca quele representan al sector patronal

Cotidianamente las empresas se’'quejan del costo econémicb tan alto que les
representa el hecho que por accidentes, enfermedades de trabajo,‘ las instituciones
encargadas de la seguridad social venvMéxIco,_Ies aurﬁentan el cobro de las cuotas
obrero-patronales y sobre todo del éufnento enel porcentaje‘ de riesgos de trabajo de
acuerdo a los indices de;frecuenti:la‘y gravedad, asi como por los Indices de
siniestralidad que ocurren en sus éhﬁpresas en tal virtud, es de tomarse en cuenta
tjue los patrones, a pesar de 0. estar muy de acuerdo y convencidos con el

otorgamiento de ia capacnaclén Y. el adiestramlento tratan por este medio de evitar
que estos riesgos de trabajo sucedan con la légica consecuencia de reducir gastos

para las empresas.

Salta a la vista y seria absurdo tratar de ocultar que el beneficiario directo con
el incremento de la productividad sera el patrén, ya que ello implica que aumenten
las ganancias, pero también debemos sefialar que en realidad los patrones, no han
visto en la capacitacion y el adiestramiento, el medio idéneo para lograr una mayor

“ productividad y mejor calidad en su producto.
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v ; _;»74.73.; Aut6r1 ades laborales."

: .- Como objetivos mas claros en la Ley Federal del Trabajo, para las autoridades
* laborales podemos sefalar la Fraccién |, del Articulo 153 — F, que es la que se refiere
a actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su
actividad, asi como, proporcionarie informacion sobre la aplicacién de nueva
técnologla en ella; las Fracciones lli y IV del citado articulo que se refieren a prevenir
los riesgos de trabajo y a incrementar la productividad, respectivamente. Es de gran
interés para las autoridades laborales el hecho de que el trabajador tenga mejores
conocimientos y habilidades en el manejo de ia maquinaria y las herramientas, de tal
forma que los convenios que logran suscribir el goblerno y la iniciativa privada para la
transferencia y uso de la tecnologia extranjera, sean realmente beneficiosos para el
pals. Hoy en dia, en que se habla tanto del avance industrial, salta a la vista que se
hace indispensable para el sector oficial el hecho de que los trabajadores tengan un
mayor conocimiento e inforinaclén para lograr un mejor desarrollo econémico.

El prevenlr Ios nesgos de trabajo tamblén es un objetlvo bastante importante

rsig _e finalidades dlferentes, por lo que consideramos que en la Ley debiera
vhacerse, como dice acertadamente el Dr. Baltasar Cavazos Flores,..... una
enumeracion casuistica de los objetivos de la capacitacion y adiestramiento, sino
mas bien tratar de analizar a las finalidades que un precepto legal puede llevar
consigo para un mejor cumplimiento del Articulo 123, Fraccién Xlll Constitucional...,..
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4.4.; Estructura y"F"_.'mcionamiento.

BT En el Diario Oficial de la Federacion del 10 de Agosto de 1984, se publicé el
Oficlo Numero 01005 de fecha 2 de Agosto del mismo afio, emitido por la
Subsecretaria "B" de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a travées de la
Direccion General de Capacitacion y Productividad, antes conocida como la Unidad
Coordinadora del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento (UCECA), en el cual se
sefialan los criterios a seguir para la mejor configuracion y desarrolio de las
Comisiones Mixtas, los cuales a continuaciéon se citan, tomando en cuenta que en
cada empresa deberan constituirse las mencionadas Comisiones Mixtas para
alcanzar el éxito de la capacitacién y adiestramiento, dentro de cada centro de
trabajo, ya que se debe de integrar tanto por representes de los trabajadores como
del patron, que deben velar por los intereses de sus respectivos sectores.

4.4.1.- Integracion de las Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento.

Las Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento se integraran
preferentemente con el siguiente nimero de representantes:

I n trabajadores y otro por parte del patrén, cuando la
",Com ion Mlxta de,CapacItacién 'y Adiestramiento represente hasta 20 trabajadores.

Tres de los trabajadores y tres del patrén cuando la Comision de Capacitacion
oy A‘d’i"est'r'amie’nto‘ represente de 21 a 1000 trabajadores.

87




3 Clnco d_e Ios tr cinco del patrén cuando la Comisién Mixta de
Capacnacion y Adiestramlento r presente a mas de 100.

El nimero de I‘hfe;cj'ranit‘es a que se refiere el criterio que antecede podra
aumentarse en fOr:rnaYprobdrc'i‘onal. conforme a la diversidad de puestos, niveles de
trabajo, variedad y complejidad de los procesos tecnolégicos y a la naturaleza de la
maquinaria y equipos empleados en la empresa. '

Para tal efecto, sera conveniente tomar en cuenta lo siguiente:

1.- El namero total de trabajadores que laboran en la empresa.

~ '2.{7Erlvt:_ipo de relécié'h ontractual,

s decir, si son sindicalizados, si no lo son o si son

- de confianza

ablecimientos en la empresa.

‘a mlhlétféﬁvés y _técnicas de la empresa.

T 5 La movmdad que los miembros de la Comisién Mixta puedan tener, ya sea por
destltuclén o por separacion voluntaria.
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A las empresas con 20 o 'é's'"trabajadores se recomienda, integrar una sola

"Comlsmn Mlxta d _Capacnaclén y Adiestramiento, la cual puede contar con

Subcomlslones en razén de la"dispersion geografica, de los establecimientos de la

empresa de sus caracteristicas tecnolégicas o la cantidad de mano de obra que

- ocupe

- Empresas compuestas por menos de 20 trabajadores.

Las empresas compuestas por 19 trabajadores o menos, (que por cierto
existen de manera considerable), se habian quedado rezagadas en relacion a la
obligatoriedad que establece la Ley Federal del Trabajo, en el sentido de
implementar programas de capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, asi
como registrar a sus comisiones mixtas, mientras que las demads empresas
integradas con 20 o mas trabajadores, supuestamente ya se habian incorporado a
los lineamientos exigidoé por la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social.

En consecuencia, se tuvieron que dictar criterios para la presentacion y
regiétro de las Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento, para empresas
hasta con 19 trabajadores, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de
septiembre de 1985:

"Tomando en cuenta que un gran nimero de empresas establecidas en el pals
se integran hasta con 19 trabajadores cada una, se manifesté la necesidad de
simplificar atin mas los formatos de registro para que éste tipo de empresas, cumplan
con sus obligaciones en materia de capacitacion y adiestramiento. Lo anterior
condujo al establecimiento de un formato Unico sobre la constitucién de la Comisién
Mixta y la presentacion del Plan y de los Programas de Capacitacién y
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Adiestramiento y facilitar asi los tramites de autorizacién y registro en materia de’
capacitacién y adiestramiento que deben llevar a cabo los patrones ante la”
Secretaria del Trabajo y Prevision Social”. :

Para su integracion y registro, deberan llenar la forma DC-U por triplii:édo,
para presentarla en la Direccion General de Capacitacion y Productiv:dad o por :
conducto de las Delegaciones Federales del Trabajo. :

Este tipo de informe, es aln mas completo quela forma DC-1 ‘para la
integracion y registro de las Comisiones Mixtas anterlormente comentadas. debido a
que, aqui ya se contemplan las caracteristicas del plan y la- descrlpcién de las
acciones del programa de capacitacion y adiestramlento ‘reuniendo en una forma
Unica todos los elementos necesarios para d;chas Comnsuones.

Los requ;sutos para la lntegraclén de las comlsiones Mixtas de Capacitacién y
Adlestramlento para empresas hasta’ con 19 trabajadores seran los siguientes:

k‘l El Acta Constltutlv de la Comisién Mixta, incluyendo las Actas de Designacion de

' "Ios Representantes de I  - | res y de los Representantes del Patron.

2 La~'fdrnié VD"C>>- roporcionada por la Direccion General de Capacitacion y
- Productividad. - t

. 3-Las Bésés Generales de Funcionamiento de fa Comision Mixta.

TESIS CON
% FALLA DE QRICEN




Una vez que las Comislones Mixtas hayan quedado mtegradas y reglstradas

s_trabajéddi'es. y sugeriran las
s, conforme a las necesidades
productivo.

onstanci»as" de habilidades laborales
praétic;ar los exdmenes de que trata
teriormente mencionada.

Comisiones tlenen Ias mismas funCIones y atribuciones que
jmarca la’Le Federal del Trabajo y los Criterios emitidos por la Direccién General de

Capacntacnén y Productlvndad

4.4.2.- Representantes de las Comisiones Mixtas de Capacitacion y
Adiestramiento.

Se recomienda que los representantes que integren las Comisiones Mixtas de
Capacitacion y Adiestramiento retinan las Siguientes caracteristicas:

Por los trabajadores:

1.- Ser trabajador de la errllpresa:v EQIS CON
: FALLA DT QRIZEN

91




" 2.-'Ser mayor de edad;

*3.- Ser reconocido por su buena conducta;

4- :'S‘ab‘er leery escribir:

5.- Ser designado por los trabajadores; en el caso de haber sindicato sera conforme
a las disposiciones estatutarias del mismo. A falta de Sindicato ser electo por la
mayoria de los trabajadores de la empresa.

Por el Patron:

. 1.- Ser mayor de edad;

aber leery escribir;

- +3.- 8er reconocido por su buena conducta;

“4.- Poseer conocimientos técnicos sobre las labores y procesos tecnoldgicos propios
de la empresa;

TCSIS CON
FALLA DE OFIGEN
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"5.- Ser designado por el patrén o su representante l,égarlr.

Salta a la vista el hecho de que estas recomendacmnes por parte de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Somal resultan pobres si consideramos que para’
ser representante de una Comlsnon se requerlra mucho mas que eso, pues, es .
necesario tener cierta preparac:én para comprender si. la capacnactén o el
adiestramiento dentro dela empresa. 'S@’ esta cumphendo 0'no, asl como otras
multiples actividades que |mp||can esta responsabllldad e

s representantes” para ésta -

l.a mayoria de las person S que ellge

Sabemos que el nivel cultural del grueso de los trabajadores, ya sean rurales o
urbanos, es muy limitado, son personas que en su mayoria no tienen {a primaria o la

secundaria, y que sblo ofrecen su fuerza de trabajo o escasa capacitacion.

Si a lo anterior le agregamos las recomendaciones que publicé la Secretaria
del Trabajo y Previsiéon Soclal en los criterios para la constitucion y funcionamiento
de las Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento, en el sentido de que los '
representantes antes éstas Comisiones relnan ciertos requisitos, podremos ver
claramente que cualquier persona puede ocupar el cargo de representante en la

empresa.

oS5 CON
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k se veran constantemente obstacuhzadas

oseer conocimientos técnicos sobre

En la mtegracién de Ias Comns;ones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento,
en lo tocante ala eleccién de los representantes de los trabajadores, pensamos que

: faparte de la biparticién 'y parldad de dichas Comisiones existiese también la
T bllaterahdad con el objeto de que Ia funcién o funciones que desempefien sean

homogéneas en relacién con Ia capacntaclén y adiestramiento, y que sus actuaciones

no se desvien umlateralmente en benet” cno de los patrones

La responsabllldéd de re'pre'sentante ante una Comisién Mixta de
Capacﬂacton y Adlestramlento es muy importante, debido a que, a estas personas

que todos los actos relacionados con la capacitaciéon y el

les corresponde supervls
adiestramiento se cumplan en benef icio de los trabajadores y patrones de nuestro

pafs

Los representantes de éstas Comisiones tienen diferentes funciones que para
su mejor cumplimiento deberan conocer o al menos interpretar adecuadamente,

como por ejemplo:
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‘adiestramiento

. Soliditéf}; la vi_nformac‘iéri'relativa a los recursos que se piensen utilizar en las
actividades que se‘inciuyan en cada uno de los subsistemas.

. Comprueben que existan los recursos previstos para llevar a cabo la

capacutaclén y el adiestramiento”.'®

.- O_ bien, cuando se requieran mejoras al sistema de capacitacion vy

"+ adiestramiento: -

¢ "Solicitar informacién a la empresa sobre los resultados de la evaluacién

dél sistema de capacitacion y adiestramiento.

* Conocer los resultados de la evaluaciéon del sistema de capacitacién y

adiestramiento.

" COMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. Funcionamicnto, STPS. México, 1995, P. 1.

TESIS CON
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»  Detectar las discrepanclas en relacion ; abia previsto, -

. Locahzar las poslbles causas de las’ dlscrepancias que fueron detectadas y
reportarlas. ' : ' ‘

. Proponer la |nvestlgaclon de las causas para que se corrijan las
dlscrepancias en futuras acciones de capacitacnén y adiestramiento”.'®

» Los representantes de la Com:slé' Mixta no podrian definir lo anterior, al

menos por parte de la representacléni;de los trabajadores. Pensamos que la
representatividad es una de las responsablhdades mas importantes de las
Comisiones Mixtas, y que las personas que ocupan esos cargos, deben reunir en lo
posible, un conjunto de conocimientos realmente validos que puedan enfrentar las
necesidades de los trabajadores, y que éstos a su vez, en el momento de seleccionar
a sus representantes, valdren la cdmpetitlvidad de sus candidatos.

Proponemos qué “los criterios en materia de representantes ante las
Comisiones Mixtas, sean' objetivos y lo mas justo posible para que sus integrantes
actiien‘en.un bxlbérid de igualdad en sus reuniones de trabajo y logren presionar a los
patrones péra el cumplimiento de la capacitacién y el adiestramiento de la empresa.

Para que los trabajadores y los patrones seleccionen adecuadamente a sus
representantes ante la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento, deberan
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consuderar, aparte de lo establecido por la Secretarla del Trabajo y Previsiéon Social

lo sngutente

Que .la per'sona"' que los represente, conozca en qué consiste la

" capacitacion y el adiestramlento dentro de la empresa.

Que posea conocimientos y experiencia, al menos en lo que respecta a la
aclividad en su trabajo, con el objeto de que pudiese impartir capacitacion
o adlestramiento ‘a los compaidieros que ocupan un puesto de trabajo

“inferior al suyo.

Que sepa vigilar e|~cuﬂrfrjbl' posiciones legales a efecto de

poder‘interpre'tar eI"ZCé'plt Ley Féderal del Trabajo, como por
ejemplo: Comunicar al | as autoridades de trabajo las violaciones
a la ley. o insistir f"en' hiblimiénto‘.:dé“f‘sus proposiciones haciéndolas

constar en un acta

Que se: invdlucr eh,cada uno de sus funciones, por ejemplo, examinar y

acreditar las ablv ades laborales de sus compaieros. Ademas también

‘ sera prlorltario que los representantes comprendan la importancia que
tlene una’ Constancia de Habilidades Laborales ya que:

B “Este documento. que expide el capacitador al trabajador, se utiliza para fines

de ascenso. dentro de la empresa en donde se haya impartido la capacitacion y el

Do -adiestramiento. Cuando en la empresa existen varias especialidades o niveles en
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relacion con el puesto a que la constancia se reflera el trabajador acreditara para

cual de ellas es apto, medlante el examen respectlvo que practique la Comisién
w20

Mixta de Capacitacion y Adlestram:ento

* Que tenga iniciativa para proponer a la empresa cursillos breves,
promovidos por las autoridades laborales sobre: qué es la capacitacion y el
adiestramiento, en qué consisten las Comisiones Mixtas de Capacitacion y
Adiestramiento, qué es un programa de capacitacion, etc., todo ello
apoyado con informacién sencilla a través de folletos, volantes, carteles,
entre otros, que permitan sensibilizar a trabajadores y patrones y se
puedan lograr tendencias o actitudes positivas hacia el papel que
desempeiia cada uno de éstos, pues el representante debe considerar

que:

) ' "La tendencia vocacnonal que poseemos es identificada con facilidad en la
medlda en que la ponemos a prueba es decir, cuando ejercnamos alguna actividad
manual ylo intelectual que nos agrada y por muydlficnl que sea, cuando el producto

llena los requisitos de calidad,
w21

.ya.se encuentra a. nuestro a|cance g

“+’nos sentimos satlsfechos. dec:mo que fui ' Ia ejecucion”.

Y ademés‘ que:

* Ihidem. P, 13y 15,
=1 \IORA S/\NCHE/., Gilberto y Phego Sanchcz. Alda.Manual del Taller ;Cémo Elegir?. Colegio de
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) _"Péré'_fe_ahzafcualquier actividad humana, no es suficiente invertir en la tarea
una dete'rmihé'dé cantidad de energia fisica, puesto que el trabajo realizado pasaria a

T ERQEERE e s RS e £ A

ser una simplé actividad enajenadora, es decir, un trabajo mecanico, rutinario y poco
atractivo, donde la manifestacion de las aptitudes se ulilizan lo mas elementaimente

posible, y en reiteradas ocasiones mal*. 2

Por ello, el representante ebe estar convenc:do de que para solucionar los

problemas de capacuacion

:
i
3
3

"Es necesarlo es ab ecer una estrategia completa es dec1r un slstema integral
que garantuce Ia iclenc;a la eficacia y a economla de las soluclones" 23

4.4.3.- Fdncionamienfo.

En una empresa se podran constituir mas de una Comisién Mixta de
Capacitacion y Adiestramiento cuando las relaciones laborales asi lo requieran.

;Trabajadores y patrones deberan elaborar las Bases Generales de

; F‘unmonamlento de la Coml ion Mlxta de Capacitacion y Adiestramiento.

Para que las Comislbnes‘ Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento cumplan
con su funcion, requerirdn de.un conjunto de normas que regulen su actividad
conocidas como las Bases Generales de Funcionamiento.

2 PO\IISIONES MIXTAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. Op. Cit. P. 36.
Y tden. p. 6.
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- Dichas Bases contlenen dlversas functones, como las de organlzacién
'duramén. penodlcldad operamon entre otras, las cuales deberan reglr a toda
Comlslon Mlxta ' i .

Las Bases contendran, entre otros los siguientes aspectos:

1.- Funciones que la Ley Federal del Trabajo establece para las Comisiones Mixtas :
de Capacitacién y Adiestramiento. -

2.- Funciones especificas que deberan realizar.

3.- Organizacién interna de la Comision Mixta de Cap‘acitaéién yAdiestramlento.

La forma de organizarse de las;Comisiones:Mixtas estaré en funcién de sus

Asistir puntualmente a las sesiones ordinarias y /o extraordinarias a que se
convoquen
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» Tomar la palabra.

e Sugerir o hacer recomendacrones en relacson a Ios puntos tratados enla:

orden del dIa

« Analizary discutir asuntos'relativos a'la‘ capacitacion.

= Votaren Iasjﬁropuésfas‘:préisént"adé‘s.-" :

« Firmar las actas de reunih de la Comision.

El desempeiio del cargo de los representantes no tiene un penodo de durac:én
n a la poIItlca interna de cada empresa, a
las condiciones establecidas en el contrato de trabajo, a‘la ‘duracién det plan de
capacitacion y a la perlodlcldad de la ob!lgacnon de presentar los subsecuentes

establecido, ya que puede variar en relaci

planes y programas. Sin embargo, eI penodo recomendable es de un minimo de dos
afios y un maximo de cuatro, ya que ésta duracidn esta en funcién.de la revision de
los contratos colectivos en los afios impares, y de la duracién maxima que puede
tener un plan de capacitacion y adiestramiento.

Si tomamos en cuanta que los avances tecnoldgicos en mas de una ocasion,
han dejado obsoletos esos planes de capacitacién, debemos considerar que en la
realizacion de todo programa de éste tipo, se pondere su eficacia en cuanto al tiempo
mas viable para llevarlo a cabo. R

101



aquellos asuntos relacionados‘i con.

la correcta apllcacnén del programa _de

capacrtacmn y adlestramlento de Ia'_em esa.:

“ Las normas de dpefadlén para' los acuerdos de la Comision, seran las que se
aphquen durante Ias juntas de trabajo de i{a Comision, consistentes en el
Ievantamiento de acta de cada una de estas sesiones, con los siguientes datos:

« Lugar y‘fvg’a‘cl:ha el que se celebre la sesién.

c e Los acuerdos a que se llegaron.

« Laorden del dia.‘"‘» ;
e Las ano‘r'nallas detectables en relacidon al programa de capacitacion.
* e Lafirma de los asistentes.

¢ Todas aquellas observaciones que beneficien el funcionamiento de la

" Comisién.
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Wra el registro y seguimiento de las actividades de la

dichas . Comisiones, asi como de todas las
as ‘sesiones de trabajo a efecto de que exista
‘toma de decisiones.

actuaciones que-se celebren
un constante saneamiento en

Las empresas informarén de la constitucién de las Comisiones Mixtas de
Capacitacion y Adiestramiento a la Direccion a su cargo directamente o por conducto
de las Delegaciones Federales del Trabajo, a efecto de que se verifique la adecuada
integracion de las mismas y se otorgue el registro correspondiente.

Debido a que las Subcomisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento que
se integren en una empresa serviran de apoyo a las funciones de la Comision Mixta,
las Subcomisiones no requieren de un registro por parte de esta Secretaria.
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Ya mtegrada la; Comision Mixta,:debera reunir.los siguientes requisitospara S.l‘.l

' registro

- 2.- Las Bases Generales de Funcionamiento.

3.- El acta constitutiva qdé éé?édifé la designacion de los Representantes de los
trabajadores por parte d_él sindicato, a falta de éste, el documento que acredite su
eleccidon por la mayoria dg los trabajadores, y;

4.- El acta constitutiva de la eleccion de Representantes por parte del patrén

Una Vei féunidbs los requisitos anteriores, los centros de trabajo que se localicen
,en e 'Dlstnto Federal tendran que registrar su Comisién Mixta de Capacitacion y
i ‘Adlestra ento en la Direccion General de Capacitacion y Productividad de la
del Trabajo y Prevision Social, los centros de trabajo localizados en
'Lina‘)entidad federativa registraran su Comisidon Mixta en las Delegaciones
'Federalés del Trabajo correspondientes, de ésta manera pueden entregar sus
: dorumentos a las autoridades del trabajo locales, las que, previa revision, la remitiran
‘a la Delegacién Federal correspondiente.
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En el dasb de Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento de
trabajadores con relacion individual de trabajo, se debera anexar ademas una lista
con el nombre y firma de los trabajadores representados.

Cuando existan cambios relativos a las Comisiones Mixtas, las empresas
deberan informar directamente a la Direccién a su cargo o por conducto de las
Delegaciones Federales de Trabajo, sobre los mfsmos con el propésito de actualizar
a las Comisiones Mixtas.

El lnforme sobre Ia actualizaclén relatlva a la CO!T‘IISIOI'I Mixta debera hacerse
medlante la forma DC 1 A por triplic do.

Se autorlza a Ios parliculares Ia llbre lmpreslon de esta forma, siempre y
. cuando se ajuste a Ias dlmenslones y al modelo requerido

sobre'la Comisién Mixta podemos darnos cuenta de

L cudles son'
s mtegracuon de dichas comlslones siendo los mas importantes los siguientes:

Ios reqwsutos ndispensables para cumplir correctamente con la
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: .j Federal del Traba]o

La Comisién Mixta obligadamente debe ser’ blpamta, Io que sigmﬂca que en.
ella ‘deben concurrir representantes de los factores de la produccién o sea  de

los trabajadores y de los patrones.

Las Comisiones Mixtas de Capacntaclén y - Adiestramiento se Integran

.pantanamente. o sea, que tendrén igual numero de representantes de los

traba]adores y del patron conforme lo establece el Articulo 153 — | de la Ley

Este requisnto de pandad es de suma importancia, ya que el incumplirlo,

élgnlﬂcaria primeramente la no aceptacion del Registro de la Comisién por
“parte de la SvecretarIa del Trabajo y Prevision Social y ademas se prestaria a
;uh desequilibrio en la toma de decisiones de la misma.

Tanto los representantes de los trabajadores como del patrén que integren la
Comision Mixta de Capacitacién y Adiestramiento, deberan ser real y
efectivamente electos o designados por el sector al que estén ligados.

La eleccion de los representantes obreros se efectuara de dos diversas formas,

por una asamblea en la que participen todos los trabajadores de la empresa, o bien
que el Sindicato que detente el contrato colectivo de trabajo los designe.

Cuando las empresas reglamentan su relacién laboral a través de un Contrato-

Ley, sé debe seguir el criterio en el mismo sentido de las empresas que detentan
vcontratos colectivos, por lo que la fecha de presentacion sera la de los mismos

quince d ias.
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"De’ acuerdo c n el instrucuvo de integracién y reglstro. para formar una:-

: Com:sion Mlxta déCapac:tamon y Adiestramiento, la empresa: ol

"Emitird una convocatoria. En el caso de que en’l mpre a ex»sta smdlcato
éste elegird a sus representantes, en caso contrario,
trabajadores, por medio de un documento que acredite esta eleccion, firmado al

menos por el §1 por ciento de los trabajadores Por otro lado el patrén a su vez,
w24

/Io haré la ‘asamblea de

seleccionara a sus representantes”.

4.4.4.- Objetivos Generales.

Existen algunas consxderac:ones que la Ley Federal del Trabajo le sefala a las
Comisiones Mlxtas las cuales son. x

- Vrgnlar la |nstrumentaclon y operacion del sistema y los procedimientos que se

. \,lmplanten para m or: la capacntaclén y el adiestramiento de los trabajadores, y
“sugerir las | medldas tendlentes a perfeccionarla conforme el Articulo 153 — t de la Ley

Federal del Traba)o

En_br‘éfer‘éncia a ello, las Comisiones deben vigilar que le lleven a efecto los
. programas de capacitacién y adiestramiento dentro de la empresa, y que, los
procédifnientos implantados para su desarrollo, realmente cumplan con mejorar la
capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores, y para que todo esto sea

* COMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. Integracién y Registro. Instructivo L.
CeNaPro. México, 1981, P.9,
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posible, las Comisiones solicnaran a los Agentes ( adores un informe de los
cursos que se estén imparﬂendo dentro de la empresa y del personal que esté

recibiendo la capacntac:on

Consideramos que esta es la principal ‘funcién que la Ley les asigna a las
Comisiones Mlxtas. ya que no solamente son un érgano de vigilancia sino de
perfeccionamiento en la lmplantaclén dela capacitacion y adiestramiento dentro de la

empresa.

2.- Sugerlr medndas efectlvas para que el sistema y los procedimientos de
capacitacion ' y. adiestramlento se perfecciones, conforme a las necesidades de los
trabajadores y v_p@trones. éstas sugerencias deben dirigirse a los agentes
capacitadores, boﬁfonne a las necesidades de desarrollo y entrenamiento que
requiera la fuen'té dé tr_a"bajo.
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V'antlguedad “del

trabajador, la puntualldad.
comportamiento, entre otros mas. -

6.- Designar a las personas las - constancnas de

habilidades laborales, para el|o Ias eligiré' entre lo' mlsmos representantes
ya que éstos son las personas mas'fdoneas puesto que conocen en qué

consisten dichas constancias.
4.4.5.- Objetivos Especificos.

Los objetivos especificos de  las Com|5|ones Mlxtas de Capacntacnon y
Adiestramiento, pueden variar de acuerdo alas’ necesudades de las_empresas y de
los trabajadores, pero la finalidad de estos obJetlvos. debera ser uno de los principios

primordiales de toda Comision Mlxta para que, su’ correcta aplicacién en la

practica, se logre que la capacitacion:y ;

funcion que es la de capac_iiary di uv_no de los trabajadores.

La Secretaria del Trabajo y Prevnsién Soctal eﬁ'ala los siguientes objetivos

' especvﬁcos de Ias Comls;ones Mlxtas de Capacutacion y Adiestramiento:
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la’empresa,,

tengan ante dlcha Secretarla el reglstro orrespondlent

Los agentes capacnadores pueden ser personas o lnstltucmnes las personas que
tienen la facultad de capacitar o adlestrar podran ser’ externas o internas, éstas se

seleccionaran de entre los trabajadores: con mayor experiencia dentro de la
empresa, y las externas, que son personas que generalmente trabajan para los
institutos de capacitacion o por cuenta propia, requeriran para el desempeiio de su
actividad, de la autorizacion y el registro que otorga la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

Las Comisiones Mixtas tienen que comprobar que los agentes capacitadores

externos cuenten con el registro y la. autonzacnén otorgada por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, a efecto de que _éstos instructores puedan Imparlir cursos
‘ ' omo es conocido,
ov adiestran de manera

de capacitacién y adlestramlento dentro de‘ :

existen numerosas escuelas o personas qu
clandestina, no teniendo desde Iuego la 'ormamé .necesaria para ello y esto trae

S CE AR e iy

como consecuencia un grava dano aI patrd y a’ Ios trabajadores aparte de las
contravenciones a la ley misma. .|

* Sugerir a los agentes capacltadores medidas para perfeccionar los sistemas y
procedlmlento apacntaclon y. adiestramiento, considerando las

necemdades de desarrollo y entrenamiento que requiera el trabajo.

: EX|sten S|stemas de capacnamén y adiestramiento que adolecen de pequeiios
pero |mponantes detalles que generalmente no son considerados por algunos
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" agentes capacitadores, debido a que no conocen a fondo el proceso productivo de la
empresa en donde prestardn sus servicios, es por ello que se req‘uiere que dichos
agentes sean instructores registrados en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
con el objeto de que los cursos que impartan sean de calidad en beneficio de
trabajadores y patrones. o o

Las Comisiones sugeriran a los agentes capacitadores que investigueh las
necesidades de capacitacién y adiestramiento, anallzando a fondo los nlveles de
preparacion de cada uno de los trabajadores que ocupan cada uno de los puestos,
para que con ello, organlcen Yy plaquuen paso a paso Ios snstemas y procedimientos
de capacitacion y adlestramlento :

‘. Verificar ‘e _.funcionamient e:los agentes capacitadores y detectar sus
i wregulandades para establecer.

Secretana el Trabajo'y Pkevlsuon SOCiaI

edidas correctivas o reportarlo a la

‘a Comislones deben estar al tanto de la- actualizacién de los programas de
apacﬁacnon y adlestramlento para ello, la Ley prevé que dichos programas se estén

‘;saneando constantemente ‘en relacion a ‘ia celebracion, revisibn o prérroga del
_,ccntrato colecuvo de trabajo o en su caso, a Ias modlf‘caclones que se hagan a esos

-, programas

sto, Ias Comnsnones tlenen elementos cieﬁtes“para'exigir al patrén que

- se aboq e ala tareé de elaborar y reg|strar lChOS planes y programas cumpliendo

i con los réqunsnos que senala la Ley Federal del ’frabajo en el articulo 153-Q.
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Ademas, las Comisiones pueden advertir al patron de las sancioneS'en qué
incurren las empresas morosas o apaticas en relacion a la capacitacién 'y el
adiestramiento de sus trabajadores, como lo sefala el arllculo 153- S de la Ley
Federal del Trabajo. ‘

Aunque eI articulo 878 no tiene relacnén alguna con la sanclén al patron._'
por eI“”

pensamos que el articulo 1002 puede apllcarse en‘forma genérica ‘-:co

equuvalente de 3 a 315 veces el salario minimo general toman o: n ¢ nta ‘la
gravedad del caso. G

Las Comisiones Mixtas deben comprender junto con patrones e nstructores ‘que

trabajadores en relacxon acada uno de sus puestos de traba C

: Diéhas'CQmisiones, no deben olvidar que durante ésfe 'prd?:e‘s .veriﬁéa’rén el

funcionamiento de los agentes capacitadores en lo referente 'a':iQS'eﬁa'bas incluidas
en el procedimiento de capacitacién y adiestramiento, con el objetotde detectar las
anomalias del mismo, registrando en las actas levantadas en cada una de sus
sesiones, las correcciones pertinentes o en su caso, el reporte que manifiesten
mensualmente a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

« Prestar el apoyo necesario en la deteccion de necesidades de capacitacion y
adiestramiento, y coadyuvar con la empresa en la elaboracion de planes y
programas que se implementen en relacion a las necesidades existentes.
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Cuando en una empresa esta definido el problema y se ha determinado que éste
puede solucionarse mediante la capacitacion y el adiestramiento, sera conveniente
hacer un analisis minucioso de las deficiencias con el objeto de clasificarlas en orden
de importancia.

Inmediatamente después, se detectaran las necesidades que van a conformar el
contenido del programa de capacitacion y adiestramiento, desde luego que estas
necesidades se investigan en dos sentidos:

1.- Se determinan las de cada uno de los puestos existentes en la empresa o del
area que se vaya a capacitar o adiestrar. -

2.- Se investigan las necesidades de cada uno de los trabajadores que ocupan
dlChOS puestos de trabajo. k

Para ello, se requiere que e! plan y los programas que se vayan a poner en
marcha, contemplen la capacitacion y el adiestramiento como una funcién integral
que satisfaga todas las necesidades de desarrollo, tanto las de los trabajadores,
como las de la empresa, con esto queremos decir, que dichos programas procuren
abarcar tres areas fundamentales: la de la capacitacion, la del adiestramiento, y el

desarrollo de necesidades psicosociales.

Entendiéndose ésta ultima como el estado de bienestar, satisfaccién y realizacion
de los trabajadores, mediante su participacion en la actividad productiva.
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: Las Comlsmnes tamblen pueden coadyuvar en el disefio y plamr cacion de planesf
onsd‘randolos como ’na funcIon
Jramas espectﬂcos para

y programas de capacatacnon y adaestramlento,"

‘.Tlntegral para que al mismo tiempo colabo

“cada puesto de trabajo, con la finalidad de 0 S nece5|dades tanto

técnicas como psicosociales de Ios.trabajadore ebIendo consnderar el uso de
cualquier récurso material y someterlo a un’anélisis’de costo - efectividad, es decir,
tomando en cuenta los recursos-dela .empresa: as comé‘ su’ efectividad para la

instruccién, pues para ello, se requenré de los'servicios de apoyo que aseguren que

, matenales para la instruccion,

todos los recursos necesarios tale com
equipos e instalaciones, estén p Y iidad y de acuerdo al costo que

se haya establectdo enel presu Y ’ "y"programas.

= Sugerir y recomendar,: al.Comité Nacional de Capacitacion y Adiestramiento

”S|stema de capacntaclén y a ‘lestramlento asi como también a los programas.

En el caso de que una empresa se'd‘ed'icjue a'una actividad determinada, y por
ende sea compatible con la actividad de otras empresas, existen para ello los
Comités Nacionales de Capacitacion y Adiestramiento, que son érganos auxiliares de
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Dichos ¢rganos, formados por patrones, sindicatos y trabajadores libres, que
pertenecen a las mismas ramas industriales o actividades, tienen las facultades que
sefala el articulo 1563-K de la Ley Federal del Trabajo.
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Las Comisiones Mixtas, a fin de coadyuvar en la elaboracién de' criterios que
permitan establecer politicas o procedimientos tecnoléglcos a nivel nacional, deben
participar activamente en éstos requenm:entos con el objeto de’ proponer sistemas

de capacitaciéon y adiestramiento que se utlhcen en la licac 6n de ‘una .rama

industrial o actividad econdémica a que se dedlque un emp esa d t' rminada

sugerencias que la Com:snon haga al patrén

Las Comisiones Mixtas deben mantener en todo momento el propédsito de
comunicarse dlrectamente con Ios trabajadores, para provocar en ellos, un cambio
. favorable de conducta hacra los procesos de capacitacion y adiestramiento, de ahi la
J |mpor1an01a que tlene en la instruccion el establecer previamente los objetivos que se
B pretenden alcanzar con un determinado curso de capacitacion y adiestramiento, asi
como de Ia organlzacmn de su contenido en funcién de dichos objetivos.

: - En este caso. las Comisiones fungiran como instructores, ya que motivaran
buscando formar conciencia en los trabajadores, por medio de platicas o charlas, o
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:blen con propaganda relaclonadaﬂ con e

_para,.que  respondan a las
’ necesldades de capacxtaményadiestramlento e e B

Se puede dar el caso de que lgunbs trabajaddre’sw‘se" nieguen’ a: recibir
capacitacion o adlestramlento po considerarse ompetentes o héblles en su

sera necesario’ que, Io acrediten documentalmente o

actividad, ‘sin embargo para eli

ebefén someterse a los cursos de capacitacion y
adle tramlen empresa, bajo las obligaciones que sefala el

articulo 1563-H ¢ el 'iffabéjo.

Bajo éstas clrcynstanqlaé,_\ una vez que hayan logrado las Comisiones Mixtas que
los trabajadorés se slentéhiatréldos' o motivados para desarrollar su trabajo, podran
aprovechar los conocimientos y habilidades de éstos, con el objeto de convertirios en
instructores internos de la embresa. y la probable ventaja de que emplearan todos
sus esfuerzos por transmitir sus-conocimientos a los demas compaineros, por ello,
consideramos que éste objetivo no sélo sirve de estimulo al trabajador, preparandolo
para un mejor desempéﬁo de su actividad, sino que ademas, desarrolla su necesidad
psicosocial provocando en él un sentido de bienestar en su trabajo, que a fin de
cuentas, es lo que todos perseguimos en nuestras ocupaciones.

« Establecer un registro actualizado de las actividades y de los acuerdos de
cada sesion que se celebre relacionada con la implantacion del plan y los
programas de capacitacion y adiestramiento, para asi llevar un seguimiento
de los resultados y alcances, para que sirva de base a los reportes que se
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,+facilitand tambléﬁ ef,

s, ,d"é't‘erminar en qué medida se han logrado las metas propuestas, para ello,
pié'r'\"'y'programas dispondran de técnicas especiales de evaluacién aplicables
ante. la -realizacion del proceso de capacitacion y adiestramiento, asi como al
no de éste, con la consecuente determinacion de conocer a fondo si realmente

i _Ia”,capacnacnén y el adiestramiento se ha proporcionado a todos los trabajadores de
: nﬁanefa eficaz y eficiente para la solucién de los problemas concretos de la empresa.

Las anotacuones registradas en el libro de actas de la Comisién, las hara el
|nmed|atamente después de cada sesion ordinaria ©

,go que las decisiones deben tomarse en forma conjunta y
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Por otro lado, es convenieﬁteﬁue las Comisiones saquen copias de dichas
observaciones, proposiciones y acuerdos de sus reuniones, y las repartan entre cada
uno de sus integrantes, proporcionando también una copia al patréon para tratar de
convencerio en relacién a la utilidad de las peticiones contenidas en dicha acta,
ademas, deben otorgar copia al jefe de area que tenga interés directo con lo tratado
en la reunién con el objeto también de convencerlo y lograr asi su colaboracién y por
Ultimo, turnaran copia al sindicato titular del contrato colectivo de trabajo, o cuando
éste no exista, a los representantes de los trabajadores, concluyendo con el reporte

mensual que deben rendir a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

e 'Veriﬁcéf que se.expidan. las. onstancias de habilidades laborales y entregarlas

- firmadas y autentificadas al destinatario.

Sl ’E_st_e'otﬁjétiyo encuentra también su base Juridica en nuestra legislacion laboral en
“el articulo 153-V.

Para que las Comisiones cumplan, serd necesario que verifiguen que la
constancia de habilidades laborales cuente con todos los requisitos tales como
nombre del participante, nombre del evento, nimero de horas, fecha de expedicién y
nombre y registro de la inslitucion o persona instructora que haya extendido la
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constancia, a efecto de autentiﬂcar su valldez. para después frmar y registrar dicha
constancia y hacerla del conocimiento de la Secretaria del Trabajo y Prevrsién Social
a través del Comité Nacional o en su defecto de las Delegaclones del Trabajo con el
objeto de que sea registrada y se tome en cuenta al fonnular el padrén de
trabajadores capacitados en los términos de". Ios artrculos 537 fracclén IV y 639
fraccion IV de la Ley Federal del Trabajo.

Una vez que, las Comisiones venfiquen y autentlf' quen dlchas constancias, las
entregaran: a los trabajadores debidamente fi rmadas as]gnando a cada trabajador a

“la especnahdad 0 nivel que le‘corresponda en base a Ia evaluaclon realizada.

cuerdo"-con eI cnterio numero ll de la Subsecretaria “B" de la
‘, "I Trabajo y Prevlsién Social de’ que la forma mas idonea de resolver el
. ;prob ma de Ias Comlsrones ertas con varlos establecimientos, es la formacién de

_una Comnsnén Mixta de Capacntaclén y Adiestramiento que pueda funcionar como
icentral y contar con Subcom_lsuones en los diversos establecimientos, ya que asi se
tendra una correcta vigilancia por parte de la Comision Mixta, ademas de que se
guardaria la unidad y la organizacién en la empresa en relacién a sus respectivos
sistemas de capacitacién y adiestramiento, evitando de esta manera la pulverizacién
del sistema de capacitaciéon y adiestramiento instituido por la misma.

.Conforme a los criterios que ya hemos visto no se ilustra la forma en que deben
conﬁgurarse las Comisiones Mixtas en las empresas en donde existan trabajadores
de cont”anza y sindicalizados.

- En‘ocasiones se argumenta que la solucidn correcta es la formacién de dos
comisiones mixtas, una exclusiva para los trabajadores de confianza y otra para los
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sindlcalizadés. sefalando como fundamento legal el Articulo 183 de la Ley Federal
del Trabajo, en el que se expresa que los trabajadores de confianza no podran ser
representantes de los trabajadores en los organismos que se integren de acuerdo a

las dlsposwlones de la misma Ley.

e oponuna y normal conforme al Artfculo 153 J de la Ley Federal del Trabajo y al
»'Artfculo 539, fraccion Il mciso a;

Hasta ahora no-encontramos una definicion exacta de lo que son las
Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento ni en la Ley ni en la Doctrina,
asi cjue haremos _un "andlisis de la legislacion, definiendo a las comisiones de
capaéitacién S‘/iadiestramiento como:

kR todo esto conforme alas necestdades de los trabajadores y de la empresa”.
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Dichos articulos también establecen que:

““En cada empresa. se constitUirén'Comisiones Mixtas de Capacitacién y
Adleslramlento integradas por lgual numero de representantes de los trabajadores y
del patron®.

La realidad de las Comisiones Mixtas es que en la practica son casi letra
muerta. '

: Las empresas en su mayor parte proporcionan capacitacién o adiestramiento

‘a su personal de acuerdo a sus propios intereses, sin adherirse a los planes y
programas establec]dos por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, esto sin
contar que sélo hablamos de aquellas empresas que por su magnitud o complejidad,
estan obligadas a capacltar o adiestrar a sus trabajadores, incluyendo al personal
que contratan.

' ;éo’n'\is‘ionés Mixtas y cuando

mano: dev‘ obra calificada, ejemplo de ello es el Conalep, el Colegio de
eres, vloé Cecyt, entre otros, que auspiciados por el Gobiermo Federal, estan
ndo actlvamente para proporcionar personal preparado de buena calidad a
‘traves de Ia capacitacion y el adiestramiento.
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fomentan el intermediarismo con las fun’ as consecuenclas conocldas de inflar

»economlcamente un producto o artfculo detenmnado

) Esto trae como onsecuencla_qu el grueso de estos grupos econdmicos no
'frequneran de nlnguna ‘ca '|tac10 o adlestramlento pues no necesitan habilidad

‘-’manua ni capamdad ntelectual de ninguna especle ya que compran para vender y

venden para compra

: Repetimos que la capacitacion y el adiestramiento, son dos elementos claves
en el proceso de desarrollo de nuestro Pais, y que ademas, las Comisiones Mixtas
de Capacitacion y Adiestramiento existen en nuestras leyes con caracter de
obligatoriedad, pero desgraciadamente en la realidad no estdn funcionando como
debieran.
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CONCLUSIONES

Del presente traBajo de ihvestigacién, podemos sefialar lo siguiente:

ancia de acuerdo
juier..a wdad por muy

PRIMERA La capacutacion en una empresa, tlene su lmpo

e la persona que’
- oﬁél que obtenga
5 re.oe climiel le permitira realizar su
o lr'a‘bavj"d cbn’r‘_ﬁ‘éyor‘re'riaiaﬁien ;

SEGUNDA.- Si se requler qu )ersonas cumplan eficientemente con sus
respectivas funciones dentro’ de kérea de tfabajo sera indispensable instruirlas y
presentarlas en forma adecuaqa, proporcionandoles capacitacion y adiestramiento o
ambas cosas al personal de lé erhbrésa en general.

TERCERA.- La finalidad y naturaleza de los programas de capacitarion y
adiestramiento, pueden variar ampliamente de una empresa a otra, inclusive
perseguir metas muy distintas de acuerdo al tipo de empresa que se trate.

CUARTA.- Impartir capacitacién a los trabajadores no sélo es un requisito
legal, las empresas estan cada vez mas convencidas que el desarrollo de
conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas son un factor que contribuye al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, ademdas de que fomenta la
superacion personal de los trabajadores.
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QUINTA Llevar a cabo adecuada y sisteméticamente cada una de las etapas s

estrategla empresarial y se convierte kecesldad sentida tanto por

trabajadores como por empresarlo

SEPTIMA.- Sin embargo un porcentaje significativo de empresas han
fracasado o presentan bajos nlveles de productnvndad por contar con personal
deficiente en los diversos - niveles de  planeacién, organizacién, supervision .y
operacion, como consecuencias de politicas inadecuadas referentes a personal y
programas de capacitacion.

OCTAVA.- Es comin enfrentarnos con empresarios que no estan convencidos
de Ias’vkentajas que representa la capacitacién, enfocandola como una imposicion
legal-que ocasiona pérdida de tiempo y dinero. No visualizan los beneficios que
obtendran de la capacitacién, y que a fin de cuentas recaera en la realizacién de los

objetivos organizacionales.
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. NOVENA En muchos Iugares la capacitaciéon se lleva a cabo en forma
traduclonal esto es, el reunir a las personas que necesitan aprender con la persona
© que ‘domina ésta actividad. Esto origina un aprendizaje mas lento, desperdicio de
material, descompostura de herramientas y maquinaria y lo que es peor aun, las
personas que estan aprendiendo adquieren también las deficiencias y mafas del
maestro.

DECIMA.- Los objetivos organizacionales por no impartirse una capacitacion
sistematizada no se logran en su totalidad, aunado a un mayor esfuerzo, tiempo y
dinero.

DECIMA PRIMERA.- Los programas de capacitacién son elaborados sin
bases sélidas, no estan acordes a las caracteristicas y necesidades de la empresa,
los conocimientos adquiridos no seran aplicables a sus puestos de trabajo y por
ende, los recursos economicos y el esfuerzo invertido no dan el resultado esperado,
y la empresa no resolvera ningtin problema.

- DECIMA SEGUNDA.- Es necesario que tanto como trabajadores y patrones
'ngan capacitacion para mejorar la funcion que desempeifian dentro de una
i Comusuén Mixta de Capacitacion y Adiestramiento. La promulgacion y el conocimiento
' de las leyes son tan importantes como la actitud de quienes las aplican.

DECIMA TERCERA.- En México, no se ha avanzado mucho en cuanto a las
Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento, ya que tenemos una ley que
las contempla, pero en la practica son letra muerta como mencionamos

anteriormente.
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PROPUESTA

Es necesano que ‘todas las empresas sin importar su rama de . actividad
economlca ni eI tamano lleven a cabo la implantacién de sistemas de capacitacion

eflclentes de acuerdo a las necesidades prlorltarlas de éstas, tomando en cuenta las

'vdlferentes técn sapro adas ara cada sustema

b Es Indispensable dedicar.una inversién adecuada para el aprovechamiento de
-~ los recursos disponibles’en

a empresa gntfe ellos los humanos.

mpresano es: responsable de establecer programas de capacitacion y

S \adiestramlento para el “personal de la organizacién, no sélo para cumplir con la
s norma legal sino para tener un equlhbrlo adecuado de los factores de la produccién y
"a la vez te_ner una elevada calidad del personal.

Se debe tomar conciencia en cuanto a que la capacitacion representa uno de
los medios més importantes para que los trabajadores desarrollen sus habilidades,
conocimientos, actitudes, aptitudes y conductas necesarias para cumplir con las
tareas de trabajo que les sean asignadas.

La capacitacion y el adiestramiento necesitan esquemas modernos y
funcionales tanto en los aspectos técnicos y administrativos, ya que requieren de un
personal especializado en los aspectos técnicos y pedagogicos, asi como en la

planeacion y administracion.
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T Por todo To anterior, es necesario que la Ley Federal del Trabajo sea mas

T rigurqsa,en'uésyire.' séritidé.' para asi llevar a la practica la obligacién de constituir

ComiSiones Mixtas de " Capacitacion y Adiestramiento en todas las empresas,

‘estableciendo . mayores Sanciohes en caso de no hacerlo, asi como también hacer

cumphr los hneamlentos que establece la Secretarla del Trabajo y Prevision Social en

cuanto a los planes y programas de capacnacién y adiestramiento.

4 C»yapacitacién y Adiestramiento no sélo
3 préctica, sino que se podra establecer
diestramiento que beneficiara la productividad

Con ello, las Co
seran letra muerta en’la

un sistema lntegral de apaci

de nuestro pais
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