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INTRODUCCIÓN 
•NTRODYCC!ON 

En nuntra llClum!idmd, 1e he Ido Qll.,.._lllD 11 U10 di wndlr a atdllo con plllllCll que 
vlll111 dlldl 8 • llO cllll ............ lo que cq¡!lll 11'1 todla .. empr-. 111111 Mltl 
lnV9lli6n en CUllÚI por colnr. La llCIMdld prtnolpal a la que • clldlcl CUllqullr 
eolllplllla 11 a la Venia di Pnlcluctoa o Pr9lllcl6ll ele Slrvlclol, por lo que Vlllllll 
repl'8lllllla 11 rubro m6I ilnpoltlÑI di loa Elladol FlnMcllroa jUnlo con 11 di CUllllal 
por Cobnlr, que ...... C8IO ...... cmnla ele Clllnlll. 

p.,. poder lllYar acabo 11 ..,.. di 111oa nDol (Vanlal y Clilntll), 111 como da 
CUllquler olro, 11 wto conocer 111 oondlciol• y car11ct1dltlc:M particu!ar9I y loa 
plllOlldimiantol lllllblaclcloa por la amp!IU, para llo 11 Llollnc!ado en Contldurlll 111116 
obligado a l'llllllDr un llll6lillll y eva11111c:i6n del con1ro1 1rMrno da 11 E..-a ....._ 
Mllc6nlca qui analiza. 

En 111 ac:tulllidad 11 muy importanla man11mr aclulliDdo 11 Dlpaltal11111t11 di Citdlto y 
CObranzat y lll'lllto cllpllCllado para podlr dar " MMc:lo y callclld adlcuada • loa 
clillntn, y no l6lo .... dlpa¡t11me11to, lino 111 Qlllllll 11 toda 111 amprw, 

Por lo antll axpullllo, 11 wto dar la dlbldl ~1'°"8ndll ll Daparta¡nanlo ele Cltdllo 
y Cobrlll'IUI en 111 obtll'lcl6n di l9ClllOll monallllol, 11111 m11mo pan¡ obllllllf una mavor 
llquldaz aJCp!Wadl 1111 loa Eltadoa Flnllnclanla. Por lo t8nlo 1111 tr-.n tllmllll qua van 
dllde otorp un c:t6dllo, r9QlllllnlCl6n ClpOltuna dll mlamo, halla la NpllfCUli6n 111 loa 
Eltadoll Financ:lllrOll. 

En una Emp!Mll Mltal Hactulca, como 1111 CUlllquler on llftllllW, .. otorga crllclto a 11 
mayorfa de- c:liltllM con 11 llnalldlld di ....-111 .... La mayorta di i. VllOllll 
l6lo .. confla 111 qua 111 clillnll PllCllllt 11 paur di qua ulMlln loa Tltulol di Cltcllo, lo 
que nJprnenla qua _.. CUll1llll M tomll'I dlllcilll o impollibllll de CCJbr.-, Por lo cual 
• nacnario alabcnr una complltll iMl1Wg11cl6n dll cllerllll y un....-. de - Elladol 
Financieros pan¡ dlllrmlnar la llquidlz, llCllwancll, altllbilldld y produdMdld dal clillnll. 
Estos temn H trU6n 111 loa Cepltulol 1 y 2. 

En el Capitulo 3 18 manc:ionll qua 111 Dlpeltamenlo da Crtdllo y CobrWaa 1111 111111 
Empresa Metal-Mlc6nica 11 muy imporlanll, ya que da .. dlpandl la pronta 
recuperación de loa,_,,_ monltlllol pani IOMnlllr loa gaetoa y olillrllll' 11111 utildadM 
en su momento, lo que ~ 1111 loll Eltadol Fllwlci9rol da dicha arnprna. 

El Departamento de Cftdllo y CobrlllDI 111 111111 Emprw Mlltat •lll'*lica dlba l'Nlizar 
la cobranu de 111111 forma adecuada, ClpOltuna y oomplata, ya qua 11 mayoria 11 lll!IW 
cllent• IOCllM y far*- pillnla 11 oornl y no • 11CUpar11 • tillmpll 111 Cllltllrll, inclullve 
•t111 cuenta H toman lmpoalilla de oobrllr. Por lo qua 18 deben di reunir oieltol 
requllltOI filClllet qua 18 deban de cumplir pani clllllmlnar qua 1011 Cuanllll lncobfllblH. 
Lo anterior se IWllizMt 111 loa Cepltulol 4 y 5. 

Ya en el Cno Pr6ctic:o 111 puada IPl9Clar la l'lpln:Uli6n 111 lol Eltlldol Flnancilloll de 
las luncionea del DllpartamenCo di Crtclllo y CCllnnalll dlnlro de una Elllprftll Mallll
Mecllnica, lo que concluye en la impaltancle qua tilnll dicho departamento. 



CAPITULO 1. 
EL CRÉDITO 

1.1. ANJECEOENJES HISTÓRICOS DEL CRtD!TO 

CA!'1Tu!.<> 1. EL CBeDITO 

El 11119lmlenlo del cridilo dalll de 6poca muy l9lllOlll 'I • tr8V6I de divellol elluclkll • 
lnvllltlgec:ioM conduVWI que 111 !nido fu8 CUllldo • 9lllbllci6 el ~. En el liglo VIII 
llllln de Jelús Clllto Y1 exiltl8n en Mllopolllnl8 lol pilmer09 lnllcllal-. de lol blnqlllrol; 
~ dlll6ellae y rullmben • ...,..._ 'I PllllOI en ane loclllcl9dll ullliDndo el 
llltem• de compenuc:l6n. Se ..... "' ........ pr6ltllno8"' 8lpecie (grma, glMdae). 

bol griegol no ulilimm en un plinc:lpo el c:rtdlo, ni clilpulilnln de lnltiluclonl9 c:nicMiciM: 
IOlamente 11'1 Alell89 exiltfM ,,.,,.,..,, llP8cie d8 ~que~ dlp6eitol, lbrl8ll 
cuentn corrierUI, glrlb8n dinllo • ahe ... 'I r9lliab8n prtalnol • pMiculllll "' 
número muy linil8do y 911lll'8lrllellll en Cll*llciollll lllllftlmll de el8v8do rillgo. Ullll -
lp8lecid8 la manmdll, el pÑlt8lllO con lnelltl • deumlll6 en gr.io 1UmO, lobr1I lado en 
Atena, lug8I' donde 8lllf9Cl6 el P*llmo • 11 llftM8 ~ 11 cmplljl'l de un lllV!o, que 
no rembollll sino en el CMO en que 111 llllR*IClll lllgll8 felianlnl8 • pu811o) El aige del clin8ro 
rnonedli como medio de pmgo ln!luy6 ~- en el deumlllo de 111 lneliluc:iaMe 
b8nclriu; en muchM clucl8dM lllCilnJn b8llCOI Plllllcol 'I prlv8dae. Algunol Of)lrllbln como 
b8nqueroe del eádo (el talem8lco de AlljMdrla) y M:llllbln como ollc:lnll de -mcidl'l de 
lmpuntom. Su llltlnlll de COlllllblllcllld n muy 8Vll!Ddo; 18 lnlroduccl6n de nam. llabl 
!19111 la dilp08lcl6n de loe dlp6lilol ll!plll0 un .,... lwp9C:to • loe mModoa grilgoe del llglo 
IV, que procedl8n d8 6nllnM orllel. T81111116n fueran lol .......... loe que ~ el 
Cheque. 

Poco se c:onoce de la orpniDc:l6n del c:rtdllo en 11 mundo -; en el lon#n, 8'jllCle d8 
bolu mer1*1lil y ftnlnc:ierll, opnb8n CMllliltu, que '*liman le 11118 de Cllllbio, pero que 
evillron en lo polible 1119 b•llfel•lc:ill por arelen cnl. bol Cllblllllnle, que luego..,.... loe 
public8nol, • conviltllton 111 belllllc:llricll de loe lllllC8Cloe Plllllcol. CIWOll loc:lldedll por 
llCCiones que COllCllClllll pÑlt8lll08 11 8118do, ft118Uclllb811 18 conetrucc:l6n de loe pulltol y de 
lol camino1, "-19rf111 1119 P8llM de lol lj6rciloa. Puede dldlM que !l lll8yOI' plltl de loe 
mecani1mom de c:rtdllo que hoy en die • ldlun llWI ya conockloe por lllol. A le caldli del 
imperio de Ocx:idlnle, .. ~ le ~ • ll lll8YOI' !*te de 1119 opnc:ial111 • 
crtdlto y de lol benquerol. Ún1c8n18!11111 lbllllll8n>n lol judl08 'I lol lilloa (que pqc:ticaron el 
cmmbio, el prftt8mo con gnnll• y el pltll8n1o • lol gobilmol), en tenlo que I08 l1IOll8ltllloe 
practk:aron el pr6st8mo mgrlcolll y el pitltemo hipolec8rio. 

Le remparición del comercio y del c:r*lilo tendrle luger primero • lol lombenlol y lulgO • loe 
templarios; ettol últlm08 uliliDron - etlCOlllillldl8 como IUl6nticee IUCUllllla blnc8rlel. 
Finlnclaron la cruzedla e invenl8ron gren número d8 t6cnlc:ll de c:Mlblo: Cllllbio 1 pllzo, 81 
cont8do, etc. Lom b8nquerol lomblrdol invenleron le lelre de C8ll1bio y el dnc:uento llfl• 
descubierto poco delpu6s. 

Pero fue con lol b8nqUefol ,_ (Siln8 y FloNncill) con lol que hizo 111 mplllci6n el a*lllo 
moderno como 11111 lol oertific8dol de dlpólb, reglel de liquidez, prntlmol 1 plazo medio y 
l1rgo. 
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CAP!nJLo 1 EL C!WJ!TO 

• En r. •ICic:lopeclill a.-. M cllllrll .i cridlo oamo ODnlllnal o le • qui in 
.,.,._ O enlkllld cunplirt IU obliglc:l6rl de eculldo CGll lo COIMl1ido. 

• John stullt Mil .. 111 liblo lllulldo "Eoonomr. Palltlca". dlllnl6 11 cridlo OlllllO 11 
pennlao P111 UMr ll C1P1191 di olro. 

• JOMPh French Jol1lllon en •ei DillllO r 11 ClraAcl6n•, lo llllnl oamo 11 poder que M 
tiene .,.,. oblenel' bllllM o uur lllvlc:iol • trevte di in Pftlll*8 de pego fubn. 

• Una definlci6n de i. nlljor llClltldll 9lllblllcll qu111 cr6dllo 81111 dlrecllo Pl9llllle • 
pago futuro, 

En bite a i. d1t.11iclo11• lllllrlcnl • puede concluW, dMdl 11 pllllo di villa -* 
dentro de una empme llllllknlc6nice, que .i Cl6cllo • 111CIP8dded11111lagrlf111 PÑllllTIO 
de mlllrialn .,.,. liquidlrto .. 111111 r.ct11 fulure, cllllnnilldl, medllnll 111 prunw mara1 r 
legal de hacer 11 PlllO opoltuno. 

1.11 1111r.1>r1 cr6dlto proviene dll 111111 r 11gr1111ce conlllnze. El cr6dllo no .. puede o1o1g.- lil 
confianza; en loa negqc:iol, • 111 conlllnza que M de o M 1111111 • cemblo di bllllM o lllvlc:iol. 

En la actualidld M le di 1181 ._ dirwlnlll e 11 plllbre Cl*lilo1: 

• T111111CCi6n a Cl6dllo.- El CUllldo 11 clllW llllle 11 pennilo dll prlMldar Plfa ws 111 
capital. En •le tranucci6n ullll 11 dll'lcho dll ~ • llCibir 11pegoen11 Muro 
y 1a o1111gec16n del ct1en1e de IJllllll' .. 11 111mpo dlllgnldo, dlc:hl obliglcl6ll • mara1 r 
legal. 

• Clidito Elllblecido.- Ea CUllldo M lceple 111 ,,._ de IJllllll' dll clilnle, o 81 11 
buena volunted del proveedor 11111-• dic:hl inri-. 

• Instrumento de CÑClllO.· El cuando 11 .,,_ di P1110 M '- e nv6I di 111 
documento, lo cual ._ que .... tr-.cci6n di crtcllo - fonnll. Son inllNnlnlol 
de cr6dlto loa Chlquea, 1o9 .....,.., 111 eoaptedol111 ClllMR:illll, lll ICIPllCiol111 
bancaria, etc. que aon conocidol tllllbl6n como Tllulol de Cr*llo. 

1.3. TITULOS DE CREPITO 

Ea una prometa o una orden l*8 P11111f 1118 IUm8 dlllnninlde de dinllo 11 poltldor 1 in 
persona especifica o a su orden. Demlllllrln que el Cl6cllo hl lido uNndldo. 

Loa tltulos de crédito eacriloa e11111 dentro de dol llllPllll clllillceclonll2: 

• Aceptación general. 
o Dinero o moned8 en c:ircullcl6n. 

• Aceptación limltadl. 
o Promesa de pago. 

• Cuenta corriente. 
• Pagar6 . 
• Bono. 

o Ordenes de pago. 

1 EHinger, Richard P. y David E. Golieb. "Cr6dlto y Cobllnul" p. 27. 
' lbld. p. 66. 



CAPttu!.o t. EL C!WxJO 
• Cheque. 
• Aclpt8ciol• W'Clllll. 
• Aclpt8ciol• blnclrlll. 
• Giro. 
• Lelnl de C1111111o. 

A contlnu8d6n delril-1111 Tllulol de Cltcllo mm 111111111 en 11 okllprnllneo dll crtclto ., 
que IOll: i. Lelnl de Clmblo, 11~'f11 Chlqul. 

1.3. 1. LETRA DE CAMBIO 

DEFINICIÓN DE LETRA DE CAMBIO 

E1 un documento por lllldlo dll CUll ... pil'IOllll onllnll a Olnl 11 P1110 de c:lllta Cllllldld de 
dinero 1 favor de 11111 lllCllll ..-_ 

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LA LETRA DE CAMBIO 

La Lllnt de cambio .. 1.1111 de 1111 Tllulol de Cltcllo lllmado "lrlll!gullr" .... virtud de que para 
IU dellrrollo 81 lndllpenlabll qua pirllclpln fNl llljllol qua IOll:1 

• El que CIH 11 THulo (Gildor, LJlndar o~). 
• El que lo VI 1 pagar {Gndo, Ulndo o Plpdor). 
• El que lo VI 1 cobrar (Bllllllcilrlo, Tlllldor, Portador, Cotndor). 

DATOS QUE DEBE CONTENER LA LETRA DE CAMBIO° 

• Mencl6n de 111'....,. de Clmblo, llCrltll ari 11 llxlo del doeumenlo. 
• lugar y fec:hl en que • uplde. 
• Plazo en qu1 deba de Plll8'W· 
• Orden lncondlclonll 11 Gndo para qua lflctW 11 pago. 
• lugar y 6poca de pago (• 11 villa, 1 cllrlO lilmpo vilta, 1 c:illto tiempo fechl, a di.a o 

plazo fijo). 
• Nomble dll llenlflcllrio 1 CU'fll anlln deba ,_.. el pago. 
• Cantidad qu1 deba de c:ubrirle, ari n6mlro 'f lllrl. 
• Concepto por 11 cull • axtllnde 11 doGumllllo (vllor reclbldo en er.ctNo, valor ari 

mercancln, valor en Qllllla, valor 11111ndido). 
• Firma del Girador. 
• Nomble y dlnlc:d6n del Gndo. 

Ver Formato No. 1 en i. pllgilll 18. 

' Avila. Rold4n Tomis. "Documenllckln. Primer Cono" p. 16. 
' Ley General de Tllulos y Openoc1-s do Cndllo Ali. 76, 
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CAP!JULQ 1 EL CBB:l!Jo 

ACEPTACIÓN DE LA LETRA DE CAMBIO 

E1 11 llCto en 11 cull 111111 PlflOll8 M campl'Dllllle e P181r 111111 Lllra di Cllllbio ~ de que 
le hll lido ,......._ pere 111 objeto. EM ecepled6rl debe di efec:ll.- dlnlro di lo9 1111 
"""" llgllienl9I • .. fechll de llqlldlcióll del documento. 

Le ecepteci6n COlllilte .,. que .. Girldo eecrlbe, 1111"""""* 11'1 .. rlWllO del documento, .. 
púbflt "eceplo", le fechll y 1U llnne. Puede ......... 11 Mio ollc:iel del eceplenle. Par 
ejemplo: 

EL AVAL 

Se debe • que 11 Ginldo di une Lelrl di Cemblo pueda .., une plllOll8 delcanoc:ide pere 11 
Benefic:larlo del dacumenlo y, por lo tenlo, no 11111'RC11 IU Cllllllelu. En 111 C8IO. • pldl le 
gwentla de olnl pnone que 11 llena loa l9quillloa de oanllanzll y IOlvancill. &111 Qlllrie M 
h- conlter 111 le mllme Lllnl di Cllllblo con le explllión: "por -r, llQUido di le flnne di 
la peraone que plWlte 111 pentla. Par ejemplo: 

Por~ 
Li.c4-MNWll 

Le pellOl1I que gnntiu une Lelrl di Cembio M llema "AWlilia" y le PlflONI e cuyo flNOl M 
extiende la ganintla, "AVIJMJ¡o" 

EL ENDOSO 

1.o1 Tltuloa de C'*lllo equivlllln a 11111C811C1a y -'*' por tenlo, aujat09 e operaciol1a1 di 
compra y de venia. A 111 fonNI """"' de trlnamltir .. dominio de UNI Len da Cemblo y loa 
derechos en elle COlllignadol, le la llame Encloao. 

L .. personas que lnteMenen en el endoao IOll dol: 

• EndoNnte.- Ea la pellOl1ll qua cada o lfMP9N al documento. 
• Endollltario.- Penone a cuyo favor 1e otorge o "-fiere 11 documento. 

El Endoao 1e ~ al reveqo del documento, o en P11J81 lldherido • ella cuando ya no exlale 
lugar aprovedlllble y debe de contener loa liguienln datoa: 

• La expreaión "Pígueae", Mguklll del c:omapto por el cual ee hace el trnpao del 
documento (en propiedad, en procureción, o en garantla). 

• La expreaión de endolarle '• le orden de .. .' 
• El nombre del Endoletario. 
• La fecha y lugllr del endolo. 
• La firma del Endounte. 

6 



CAPfnJLO 1 EL cemro 
Por ejemplo: 

~e4'1<'Pl'Of'~"'"'-onierllcl,el,Jeñor M~A.Merwlo¡As elt\'lllor .... ~ 
MéMcOo f)f Cllf3 cf.e.~u20 ... 

L.i.t4-Mllrifl, 

La Letra de C8mblo puede endol.- un n6mlro lllmllldo de - duqrM 11 lilmpo que 
ir.nacune entre au ~y 1U ve11clrnl11nlo. 

EL PROTESTO 

Ea 111 acto por medio del CUlll 111 cornplUllbe 1111 forme 111(1111 que 11 obllg8do dlj6 de ecepl8r o 
pagar 111 documento, no obltllnle que 111111 ~ opoltUnlll'nlln. 

El Prot111to 111 levente con 111 intervllncl6n de un Nolllrlo Pllbllco o COll9dor Tltulldo, y 11 fellll de 
61tos, ante 111 prirnerli 1utorlded. La negetiVll de ~ o de lllllO dlber6 hlcerlll conúr 
por un documento lul6nlico (Prolllto por fellll de plllO o por fellll de ICIPllci6n) 

El prot111to por fllta de 111110 debe de llvlnt.w dentro de lol c1o1 dllll hMlilll que lipl 111 del 
vencimiento. El prot111to por flltl de ~ penlonlr6 de 111 ~ 111 PICIO y del 
protnto por falta de PlllO· 

A la persona que 111 111 hlya protlltedo un clocumenlo tiene dll!9Cho 11 cubriÑI denlnl de 1111 24 
horal 1lgulllnt111 al proteato. 

El Bllneficl1rlo de un Tltulo de Críldilo, U1111 vez lllglndoll - dllnlchol medilnte 11 proeeeto, 
puede obtener 111 reembollo del irnportw del documento, gatoe de protnto y dern6I glltol 
efectuados, mediante: 

• Un Juicio Ejllcullvo Merclnlil. COlllllte 1111 que, lin medilr ~ o llllllncl9 
previa, la 1utorldad proc.de • ll'llblirgll' IOI blenn del ICUllldo, en Cll1lid8d IUlldlnee 
para cubrir 111 Importe orlglnal del clocumenlo protlltedo y loclol lol gntoe origlnldo9 
por tal causa. 

• Por la Vla Administrativa o Plltlculllr. COlllilte 1111queelBenlfic:llrio111dirige11 Ginldor 
para que cubra 111 adeudo -.illndo 111111 Lllrll de Cllllbio 11 111 villl que rlCibe el 
nombre de "Letra de RllllCll" y que Incluye 11 vllor de le Lllrl de Cllllblo praMt8da, 
más los honorarios del Notlrio Público, mtl lol lntlll9MI rncntorlol y demá glltol 
motivadOB por el protesto. 

1.3.2. PAGARÉ 

DEFINICIÓN DE PAGARÉ 

Es un Titulo de Cr6dtto que encierra la promeu que contr111 unilllllfllrnente u1111 pe!IOlll, de 
pagar a una persona o a su orden cierta Clntidld de dinero, 1111 11 flc:h1 que en 11 milrno 
documento se especifica. 
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CAP!nJt.o 1 EL CRfp!JO 
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL PAOARé: 

El P8gllt M dlfnnc:il de lol TllUlal de C*ilo Trllngulmw, como IOll la Lllla de C1111b1o y el 
Cheque, en q .. "*> lnlervllnen c1o1..- que IOll: 

• La que CIN el Tltulo de Cltcllo y lo P1P (Gndor). 
• El que lo VII uotnr (Beuellcllrio). 

DATOS QUE DEBE DE CONTENER EL PAGMl.1 
. 

• Menci6n de .., Pllgri, llClll 11 lnldllle la 19decc16n clll doc:umenlo. 
• Lugar y feche en que M expide. 
• Feche en que debe de.,.._, 
• La plOll*' de que el PllllO .. hlr6lncondic:lonllm. 
• Lugar 'I tpoce de P1110 (e la ville, e c:llrlo tiempo ville, e cillto lilmpo feche, e dlel o 

plezo lijo). 
• Nomln dll llenlficlllrlo, plKldido de .. upl9ll6n .... Clldlll de". 
• Cenllded que debe de cubrirle, en l1llmlro y letni. 
• Concepto por el cual M extiende el documenlo (vllor niclbido en ef9ctivo, vllor 111 

mercencln, vllor en cuente, vllor lll'llendido). 
• Firme del Gndor. 

Ver Forrneto No. 2 en la piginll 19. 

PAGAR~ MANCOMUNADO 

Este P11g1r6 ea un Tltulo de Cr6dito q .. l6lo 11 dlfel9llCil del Pllglll6 Simple, 111 que IOll 
vllrioe loe Gndolft. Eltoe c:onlrMn la ollliglcl6rl m#ICCll'lllllld (cuendo cede uno de loe 
Ginlclonla ae oblige ~ por une perle clll documento), o IOlldlrill (cuendo cede uno de 
loe Glredom M ablige hiele por el tot1I del doc:umlnto), e ellmllf el P1110 lncondlclollll 111 le 
feche praclte de IU venckniento. 

Ver Forrneto No. 2 en le piglne 19. 

OTRAS DISPOSICIONES 

Lee diapoalcionel que el retpldo rigen 11 Letrll de Cemblo, IOll lplicllblle el P8gllt. El Pegert 
como Titulo de Cr6dito, ea tUIClflllbllt el evel, 11 endCllo y 11 p!lltwto. 

Le epllceclón del Peg1r6 en 11 vide de 101 negociol, M h- 11161 hculnle 111 operecionel de 
compr•vent•. concertedn 1 cr6dHo o en opereclonet de pr6llllllOI de dinero en "9ctlvo. 

En fin, et P1ger6 ae proyecte como el Titulo de Cr6dito de meyor ueo y ama .. 11p1r1 que 
pronto ocupe et lugar que le corresponde en el comercio, dnpluendo • 111 Letre de Cemblo 
que por feM1 de conocimiento de algunas pllllOnll que 11 utilizen 111 ICtividedel l*I la que 
no es Idónea. 

1 Ley General de Tflulos y Opcracluncs de Crédito. Art. 170. 
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1.3.3. CHEQUE 

DEFINICION DE CHEQUE 

CAPITULO 1. EL C!W>!J<> 

Ea un Tltulo de Crtdilo que permite 81 Gndor clilpol'llr del dinero de IU propildld que tllne 
depoeitado en el blnco Gndo, quiln 1*11 enlNglllo lldge que el Benellcl8rlo • pi...- con 
el Cheque que lo ldentilica camo IClwdor de- cuenlll. 

Elle Tltulo de Cl6dito nt6 condlcioMdo por dol ,_.....: 11 de 11 MgUlidld de no pclltlr 
CDnllgo glWldel Cllllldadet de dinero, clll*ldola 111 Qlllodle con 11111 pellOlla que 111 puedl 
gu.nter; y 111 l-icllld de ullllmr - dinero lil 9Cldr • Clldll momento • pedir c:iertll c8lllldld 
de dinero. L8 ·~ de gu8ldlr" .. cunpll 11 blnco, y 111 "lllCllklld de ullllar" - dinero 
gU8Rllldo en el blnco 111 c:urnpllt 81 CMque. 

En el Cheque el Glr8do tiene 111 obllg8Ci6n de IJ8P', ym que el dinero que tiene en CUllodl8 no 
es de IU propiedld, aino que~ 81 Gndor. 

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL CHEQUE 

Al Igual que en 111 Lelr8 de Cimblo, " un Tltulo de Cltdlto trllllgullr, por MI' ne perlOl1M 1111 
que Intervienen pn IU dellrrollo: 

• El que C111 el Tltulo (Gndor, Lllndor o~). 
• El que lo VII 8 IJ8P', que liempre • 11111 ll'lltiluci6n a.-111 (Gndo, Lillllldo o 

Pllglldor). 
• El que lo VI 8 cobr8r (8eMllc:l8rio, Tlllldor, Poltlldor, Colndor). 

El Cheque l6lo puede .... expedido • C1fVo de 11111 lnetllucl6n __. por 8qUllll per90111 

fllicll o mcnl, que tenilnclo foncloe dilporliblll 111 11 a.noo, - lllloril8do por 69te 1*11 
expedir Chequea 1 IU Cll'gO. L8 IUIOllucl6n M COlllidenl conoeclldl por 81 hecho de que 11 
Glrldo proporcione 81 Girldor eequeleloe eepec:illll, llllNldo8 lllowicl8, pe111 ll lxpedicl6n de 
Chequea y le IClldite 111111111 depoeltlldl en au CUllllll de dep6lllo • 11 villll. 

Para que se puedl emitir un Cheque, M deben de cumplir con 1191 requielloe que aon: 

• Que el Gll'lldo ae• 11111 ll'lllituci6n de Crtdilo IUloriuclll (excluliVllmlnle). 
• Que el Gll'lldor tenga un. cuentll corrllllle de dep6ello de Cheque con 81 Girldo, y 
• Que teng1 fondos IUfic:ienln depoeil8dol 8n dk:h8 CU81111. 

DATOS QUE DEBE DE CONTENER EL CHEQUE' 

• Mención de aer Cheque, etc:ril1 8n el texto del documento. 
• Lugar y fecha en que 11 expide. 
• La orden lnc:ondicionll de P8P' un. 1111111 cllllrmln8dll de dinero. 
• Nombre del Beneflcilrio (pel'IOl11 1 cuy• orden 11 •xpkle), o 111 eJCplllli6n de eer '11 

portador'. 
• Cantidad que debe de cubrirse, en número y lllrll. 
• Nombre del Girado (el 88llCO • C11QO del CUll 11expide11 Cheque). 

6 Ley General de Tllulos y Operaciones de Clidilo. An. 176. 
9 



CAPlnJLO 1 EL CRBl!JO 
• l.ugs ele PIQO. 
• Firma del Gndor (pel90fl8 que ullendl el Cheque). 

Ver Formato No. 3 en 11 p6girll 20. 

CHEQUE CRUZADO 

Ea el Cheque en el que el Girador o el 89lllllk:ilrlo tna cloa ..ya.,...., en fomw dllgorlll 
y en eu en prtnclpll. &te tipo ele Cheque • mur ulllado, llllta 11 pun1o en que llgllllll 
lmllfMM IOlicil8rl a au t.noo que en loa lllonarlaa que lal propan:looa loa Chequea ...,. 
cruzadol dncle IU arigen. La lddld di .... Chaqua M falur IN lllljor llgllimad6n 11 
momento de cobro, y a que únlcamanla podrt .... dapoailldo en CUllái y nunca coDado en 
ventlnllll. 

Las~ má ifnpoltalW9 del Chaqua Cn.IZldo, IOll lll liQUlll*I: 

• SI dentro de lla doa llnaaa no apnea 11 nombra di un Gbdo 9lplCfflco (c:namllnlo 
general) el Cheque pueda MI' cobrado en CUliqullr Ollado. 

• SI dentro 111 llnan aa llCrlbe 11 nombra di un Glrldo (cnmmllnto eepac:ial), 11 
Cheque a6lo podr6 MI' CCllndo en ti. 

• El cruumlento ganerll pueda c:onvaitlrM an cruramllnlo eapecial, PllO el Mpecial no 
pueda convertirle an gannl. 

• El cruumlanto no pueda canollalM ni dllapncar. 
• Cu.lquler Cheque pueda MI' c:n.ado. 
• Generalrnlnle aa para dlftc:ultar 11 cobro a un 89llllk:llllo lilglllmo, por lo tanto dlberl• 

ser un Cheque nomlnalivo, P1fO la Lay no Impida que aaa un Chaque 11 pllllador. 

CHEQUE PARA ABONO EN CUENTA 

Tambi6n llllmlldo No Cobrable en Efedlvo y, camo au namln lo Indica, .... tipo di Chequa 
tiene como objeto princ:lpll avilar qua aa pag119 en lflc:lllvo y l6lo pueda dlpolital'la en la 
cuenta que t1111g11 el llenlflclarlo o abra para tll 9'wc:lo con 11 ando. 

En una empreu Metll Uec611ica el UIO di M tipo di Cheque• 11111 pr6dlca c:om<in. 

Sus caracterl1tlclla má lmportanlaa aon lla alguilnlal: 

• Debe inlcriblrw en eu taxto 11 ellJQll6n •para lbono en CUlláiº, o alguna aira 
equivllente. 

• A partir de la inaerción de ella d6uaula, no padr6 • borrada, y 11 atalua del Cheque 
ser• permanente halla el momanlo da au cobro. 

• Igualmente, a paltlr de alta lnclull6n, 11 Cheque aa ClOllWiarla an no nagoc:ilbla y~ au 
cobro deber• 11111' endolldo a un Girldo. 

• Debido a su no-negocllbilldad, dlblrt MI'.....,... nominativo Y nunca 11 portldor. 
• Este Cheque debe ser di lol proparclonadol en un tllonario 11 Girador. 

10 



CAplTULo 1. EL CIW!np 
CHEQUE DE CAJA 

Tllllbl6n llamedo De a.neo, Y • ll10 di lol m6I ldmdol 111 la pr6ctlce. ye que • 11 
~ di PlllO di ~ llflUllclld Plrll .. Bllielk:l8rlo par la ullllnclli ........ di 
fonclol pmrll erectu8r IU cobnl. 

Quien lo ,_.., ec:ude a una Vll'Ullila clll Gndo r ennga cllnalo 111 lflcllvo, y llClba a 
cambio un Cllaqul di la propia CUllú 't coutablldad clll Girado, par 11 monto adlalado. &a 
puede cnar que loa Chequea di Cija IOl'I Vll'dadlral blllell, o cllnalo 111 lflcllvo, pero no • 
••• plinclplllnenle par el niquilllo da que lol Chaqull di Cija debll*I ... .,... 
nomlnllivol, r lol billetet IOl'l lilmpre al portador. 

Las prlnciplllil c:ncterfllical dll Chaqut di Cija eon r. ligulenlll: 

• No 1e trata de un Cllaqul procadai• dll talonario de un Gndor piltlcular, lino da un 
Cheque c:ieado por 11 pcoplo Gndo, y lllndo por 61 a flvor dll Blnlllclarto, quien 111 
c:ulllquler momento podl6 cotnllo 111 r. IUCllllllaa clll Gndo. 

• El Cheque de Cija dlbl!t w liampr9 nomilltivo. 
• Ea un Cheque no negocilble, por lo que pn poderlo cobrlr • necllb endDur a una 

inatltuci6n de criclllo. 

CHEQUE DE VENTANILLA 

Podrl1 definna como un c:haque da alTll!glllCia pueeto 11 llMclo da lol cllalllll da una 
sUCUll8I dllannlnlda. cuando un Girador nacalila Ntirs fondol da IU a.u y no 111111 
cheqUll'll, par hlb6lwlle aJdrlViado O tMmlnado lol ~da IU lalonarlo, y_, .. momanlD 
11 eucurul no puada proporcionllla 1111 tllalwio IUVO, puada upedir ~ da Vllllanlll 
juallmenle clll lllonlrio qua todl IUCUMI bancarll tlane dlellnlldo pn tll ar.do. El Gndor 
lnac:ribe en el Cheque de Vlllllnila al rúnaro di 1U CMllll, 't IPllllll 111 al talonarlo la 
cantlded, el número de cuenll, 11 fecha y IU firma, a ftn de pennltir un IMjol' control. 

Las CllllClerlllicll ~de aate tipo da~ IOl'l r. llguilnlll: 

• Los Chequea de Venllnill tilnen inlcrllo la 11,.nda 'Cllaqul da Venllrlilla'. 
• Son innnlmlllblaa, no negociablM 't no puedll'I ulir ni ü clll loc:al de cada eucurul. 
o Son llJIClllOI 1 nomln dll c:uenla-hlbianl, al qua, a ftn da oblwlw al cllnalo que 

ll8Cllill, lilne que endour al Cheque en11t de llllNglrto 11 Cljero. 
• su utllklld prlmordilll ea 11 de rettr.. dlnaro de la CUllÚ. 
• ~ .. perlOllll qua tengan aienlll de Chequee'" .. IUClnll. puedll'l "

uao de nta chequerm. 
• El Cheque de Venlllnllll no eata ~ par el derKho 1111Xic:81lo, f1'IO • un 

figur1 que 11 pr6ctlca blncarll en nuntro 11111 hl Plffeccianlldo 't Olglniudo 
eficientemente. 

CHEQUE DE VIAJERO 

La utllidld de nte tipo de Cheque ea clanl: pennite a 11111 PlflOlll que IMllca un vllje, lllVw 
consigo Clllllcllda lmportllllw de dinero, sin contr al rielgo que lignillca llevarlo 111 eflctlvo. 
Ea plQldero excluliv-me par lol Blncol IUCU!ulea del eallblec:kntenlu matriz 111 dandi M 
hayan oblenldo. 
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CAflttu!.O 1 EL C!WltJO 

Lll princlplln c:nclelllllcll del Chlque de Vlljllo Mulclno IOll IM ---= 
• e. pu1111o en cmil8cl6n par 11 Gndor, • clec:lr, •un Chlqul de a.neo.· 
• e. Pllllldeto par el pnipio a.neo, u IUCUlllll o COITllpOllUlel en M6lclco o • el 
~· 

• Et nomlnlllYo. 
• Su plRO múimo de pl1llll1lac:i6n • di un lllo. 
• e. un THulo di CÑdllO di dotlll fln'lll. • clec:lr, 1 11 vltta del Glrldor 11 Belllflcilllo 

debe finnll' el Cheque .. lllOlllllllo de 19C:it*to, y lll9Vlllllnlt dlbe "' flnnlldo por .. 
Glrldor 11 lllOlllllltO di cobrlrlo, con 11 fin di C1111 .. .-¡Ido par 11 lllll9ftc:llrlo clll 
Cheque. 

CHEQUE POSFECHADO 

En el COl'IMllCio lll8ldc:lno 11 hl difundido 11 vlcioll prtc:ticl di ... ChlqlM "' loa que 11 
intlltl 11111 fec:lll poafillior 1 lqllllll "' 11 qui 11 upidl, PN1111dl111do •l _,.. ...... 
Beneficllrio que no hllri fondoe dilponlblM plfl cubrlrto lino '-11 11 f9ctll que IPll9m 1n 
au texto. Silndo que 11 Cheque tiene ~ 1 11 villa y 11111 ll Oirldo dlblr6 Plll9llo 11 
momento que 11 11 ~. IUllCllllt 11 ftchl 11111 IPllWCI 1n 61 111 pcllMltor 1 11 di 
p!9Mlllld6n. 

Lll 11Z011119 que hin ll9vldo 11 COl'll9ldlnee me:riclllCI 1 ldoplil' 11 Cheque Potrecllldo como 
¡rictic:I, '°" 11 flCilidld y "9Ufidld di coblo que l*ftlile, parque CUllldo un clinl 111118 con 
un Cheque Potfec:hldo, 11 lllnPf9lll puede collllr - dlUdl 11 w11cimle11lo limplemenll 
depoaltlndo el Chlque POlfechldo en IU Qlll1la di~. 

Su utillZlc:i6n obldecl ma 1 rvonet di orden IAilltlrlo C1111 di llllUridld: pennh in-* y 
evillr la molMtlM di cobro y di pego lnhnnlel 1 lit dlmá fonnM di c1ocurnen11c16n In 
Tltulo9 de Cr6dlto, y no c:omo rnedidl de plotecci6n con 11 ~ -.111111 ICCi6n penll 11111 
pudler1 lnlenterll contri 111uet qu1 emill6 un Cheque tln fondot. 

CHEQUE CERTIFICADO 

Ea mquel en q•• el Benefici8rio exige al Girldor que certlllque 11 Cheque por medio del Oinldo y 
que dlte decllrM9 que exltten en au poder lufk:ientft fondoe plfl cubrlllo. l8 Ceittllclc:l6n de 
un Cheque • le -iitlCl6r'I del documento por Piiie dll Oirldo Pll1I peglllo 11 Belllllcllllo 1 
su presentlCión. 

La Ce!llficlci6n ae hice r.onatar en el documllnto mllmo ltC:ftblendo 111 ,,......_ 'IClplo', 
'vlato bueno". o bien llgullll otr1 pelebra equivlllnte que denallt el hlc:ho, y 11 flnnl del 
funcionario blnclrlo. l8 c:ertificeci6n t6lo puede "-" por 11 Vllor tolll del Cheque, y en 
Cheque Nomlnlltlvo. En 11 prtc:ticl encontnmoe que 11 C«IHlclc:l6n 11 lllCI el Olrldo poniendo 
un sello eapecial, que contiene por lo general ellol dllDI: 
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• 1.11 pellbr9 'Celtlllco', o llglllll Gira lllpl'llldll lqllivlllnle. 
• El nombre del Ghdo. 
• El luglr y ll l9chl en qlll M Cllltlllcl. 
• ..... firmM de dOI funclonlriol i.-toe. 

1.111 carac:terlltlcu mis impottllllw dll Chlqul c.tlllcldo IOll 111 ligulenlll: 

• 1.11 oertillc:ad6n que higa 11 GW.io en 11 Cheque no puede hlclll9 por 111111 Cllllldld 
Inferior a 11 que 11P1NC8 corllignldl en 11 Tllulo di Cltdllo, • dac:lr, no puede • 
parcill. 

• El Cheque Cettlflcado debe• lilmpr9 nomillllvo. 
• 1.11 oertillc:ad6n no • ~. p1111 11 Cheque Celtlllc8do y la onlln de PlllO en 61 

contenida podr6anu18111lilmpr9que11GndordaWllva .. Cheque11 Girado. 
• 1.11 oertillc:ad6n que 1- 11 GW.io en 11 Cheque dlbl • ...,...... 11 cargo que .. 

haga en 11 cuenta clll Girador • ftn di pr*Olr de ..._. lndlllnidl la exillencil y 11 
cobro de - Cheque. 

• El Cheque Certificado no • negocilble, por lo que dlblrt • endoudo • un Ollado 
par8 IU cobro. 

OTRAS DISPOSICIONES 

El Cheque 11 un Titulo de Crtdlto que por lllClllnc:ia dlbl contar oon una pnMli6lt de fondol 
para podelle emitir, por lo linio, cuando • ri9g8 un Cheque en PlllO de un benlllclo 
patrimonial, no A documenll 111111 dMldl 8 Mura, tino qlll deadl IU enll1p M COlllidarll 
pagada, Y• que IU ve11cimi111lo ..... villa. Len. Cambio y .. Plgllt IOll inllnlmlnloe. 
conflllnZ8 o de Cltdilo, y el Chequa • un lnllrumlr*l de plllO, oon lol prlnllnll • con1ra1 una 
deuda a dll9nnlnldo plazo; con el eegundo, • 111118 una deuda en 11 Ido. 

Por 1er el Cheque un Titulo de Crtdlto, 11 IUlcaplible de llldoeo, PIOll*>, lle. P9!o 11 blln 
puede ter endolldo el Cheque, • dec:ir, IJlllde cin:ullr, no 11 .. 111 princlpll func:i6n; 
Wislcamente n un Titulo de Cr*ltto que pennlle ~ lln lol rt.goa fnlllrlnlll a portar 
dinero en efectivo. 

Para tener derecho al protnlo, lol Cheque clllJ«tn,.......... 1*11 IU PlllO: 

• Dentro de IOI quince di• de ClllndlliO qui lipn al de 1U upedicl6n, 11 hen de 
pagarse en la mlama piara. 

• Dentro de un mn de calendario, 11 hin de ~en dilllnlol lugllw pero dentro di 
territorio nacional. 

• Dentro de tres ~. 11 10111xpedidol en 11 ·~y IJllCllderol dlnllo dll llnilorlo 
nacional, o viceversa. 

Son dos las formas de levanflmlento die ptOtnto en 11 Cheque: 

• La devolución de un Cheque por fllta di fondol en 11 C*"8rll de Compenuci6n. 
• La anotlclón que el Vlllllnillet'o hlgl en 11 pRJPio Cheque, ...... al dlvoMr 11 

Cheque por falla de fonclo9. 
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CAPIIuLo 1 EL WD!Jo 
De ... llllM!a rnub que .. prOl8llo 111 .. Cheque 111111 le rnllma 1mpo11111Cia qui 111 
CUllquier otro Tltulo de Cltdito, pero .. mucho 111111 llllClo que 111 lol demlll Tllulol de 
Ciüo 

EJEMPLO DE c0Mo SE MANEJAN LOS INGRESOS POR COBRANZA DE UNA EMPRESA 
METAL-MEc:ANICA. 

El pr6etlc:a común que en le malllN de CICia cllli, el lllllllljlrO • plMllll8 111 lol Blllcol 111 
que H tienen cuenlll de Chlqu9I 1*11 dlpoebr' el dlnllo, tno 111 lflctlvo como 111 
Chequea, que lngllll6 en 11 emprna el cll8 lllllrlor. En - flc:ti. 9IPICilllnlllle clllllled9I 
par. ello por CICia Bllloo, el ll'llllUjero i- una rlleci6n por rúnenl di Cheque y Bllloo 111 
como le Clnlldld • depoebrle en -... Se Nlllclon8n lol Ch8qu81, • 111111811, • ~ un 
to181 Y H enlreglll en venl8nille 81 c:ljlRt quilll .... 11118 di la copil8 de le ftch8 di dlp6eito 
como certllic8cl6n de que - dinero ing1916111 le CU8IÚI ~. 

Como puede oblerv-. exillen dol 1118118191 de cotnr un Cheque: 

• Medi8llle 11p!9l8lác:i6ndelCheque111 ven18111118, y llglllm6ndol8" 1181llllcilrlo, ti" 
nomln8llvo, o klentlfic6ndoM, ti • 81 port8dor. 

• Meclllinte el depc!lilo del CMq\le en 11 plopia c:uenbt, •fin di que • .rec:t68 el P'llD por 
compenuc:Hln. 

En la ldulllkl8d n el 88nc:o de M6xlco quien rMllz8 1118 fUnc:ianll de C*""8 d8 
COrnpenución de toclll 1111 lnltituclonll 8'0Cild8I, y 8dmlnlllra el llMclo rllPldM> 111 tod8 
I• Repúbllcll, m811lenlendo inc:luliwt tomplllMCi6n con blllcol en el 6mbito ~ .... 1111. 
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CNl!Tul<> 1 EL C!W!!Jo 
DIFERENCIAS SINOPTlcAS ENTRE LETRA DE CAMBIO, PAGARé Y CHEQUE 

LETRA DE CAllllO 
Fórmula Cllllbl8rtll Se MIVlrt 1111111 1111111' .... 
Número di plllOllll q .. 3 
lnlenrilnen 
Necnldld di un conlrllo No. 
pn complemento de 11 

Cllllbllrll 
Necesldld de pilticipl- No. 
clón de un Blnco 
Utilklld ecan6mlcl co- llllllumlnlol 111111 CllTI-
men:ill bllwclinlro di-. 
El Glrldo puede llr Be- No. 
neflcilrio 
Poslbilklld de r9VOCICi6n S6lo 11 ---· 'I 

.... di q.-...,.. 11 
Lalra di Cllllblo 11 
Elenlllcilrio. 

Oblig8clón legll di plO- No. 
villón Dl8VÚI 

POllbiNdld di pmcllr In- No. 
ter61es 
Posibllklld di emlll6n 11 No. 

1 DOltlldor 
Tlpoe de vencimiento ~dllal4• 

conocldol. 'º 
Pllzos de~ e_. ... 
pan! vencimlentoa 1 11 
vlll1 

Obligación pn el llene- SI. 
llclarlo di levlllllr per· 
sonalmente el ...-In 
Plazos di Pf"Crlpc:i6n di 3 mllol ••• 
Tltulos de Cr6dito 

1 Ley General de Tlluloa y OperllCioMa de Crtdllo. M 78. 
8 lbld. Art. 174. 
0 tbld. Art. 179. 
'º lbld. Art. 79. 
11 lbld. Art. 174. 
"lbld. Art. 178. 
"lbld. Art. 128. 
"lbld. Art. 174. 
15 lbld. Art. 181. 
"lbld. Art. 165. 
17 lbld. Art. 174. 
" lbld. Art. 192. 

p_.... CHEQUE 
... abllgo • 1111111' .... .......... 
2 3 

No. 81: Conlrllo di Ctll-
qlM lnlrl 11 Gndor 
vllGinldo. 

No. SI. 

lllltnlnlnlo di cñdlo. lllllrumlnlo di PlllO· 

No. SI. 

No. SI, dllpll6I di lal 
pllzol di ,,.....,,... 
c:l6n. 

No. SI. 

SI.• No. 

No. si.• 

CUllquilfl di lal .. ,.. Exclulivlnllnll 1 11 
aonoc:idol." viltl. ti 
e-.'" 115 cllll 111111 cobrol 

en pllll, 1 11111 Plfl 
dlllllllM pllzll din-
tro dll lllrilolio, 3 1111 
--airo." 

SI. No. 

3 mllol." e-.·· 
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SU FINALIDAD 

e.te tipo de Cltdilo M divide en:• 

• CÑClitO c-rilvo: No dlltinldol I producir bllnll, lino~ .. CCllllUlllO. 
• Cnklito Pnxludlvo: Puldl 111' c:r6clto di ....i. o di c:ircullr1'I o 11111 ftnlncilr 

ldqulllci6n de lnmueblel. 

EL PLAZO 

Este olro tipo de cridito .. dllillcl en:21 

• A Coito: Se~ 1111111111de18llllMl,lllllqlll1 WCll M COlllkflrl el pllm mUlmo 
112-.. 

• A Mediano: Et el comprendido llllre IDI 18 IMlll y 5 llkll. 
• A Lllgo: El tupllior 1 5 lllot, 1111111111enllgunatc:llOl11cridito1 lllgo pillo M llllilllcll 

que comilnzl YI en IDI plaioe IUPlflorll • lol 3 lllol. Nonnllmllltl 11 a6cllo 1 coito 
plazo .. lcllntillcl con 111 a6cllo di l!lplallcl6ll y 11 c:r6clto 1 lllldilno y lllgo pluo con 111 
ctédito de lnvenl6n. 

LAGARANTIA 

Este te divide en:22 

• o.anti• ,,.,_,..: pllldl 111' lilnPll o calldivl, en 1111 6lliml puedln 111' gllllllill 
lldiclonllel de IOCiol, CDlllljlnll, llC. 

• Glrlntl1 Rflll: funcllrnelllllmlnll ~con QllWllll hipoelc:lril. 

EL BENEFICIARIO 

Este tipo de cridllo te divide en:23 

• Prtvldo: SI M 11118 di una empr.-o di 111 pMlcullr. 
• Público: SI te 11118 del Mtldo, 111 IY\lllllmllnlO o 1111 CCMpOllCi6n. 

"' 'Nueva Enciclopedil UnivelUI".,. tomo, p. 2U3. 
21 lbld. 
22 1bld. 
23 !bid. 
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CAP!JuLO 1. EL CIW!!TO 

FORMATO No. 11.ETRA DE CAMBIO 
(ANVERSO) 

No. IUENOPORI 
En ~ .. ..._ 

A •-*61•lu.l!•l-
-~ .... -....... - ....... _ .. ... -. 
1-----•lllllldltol•_.., __ ----___Tel. Flinll(I); 

FORMATO No. 11.ETRA DE CAMBIO 
(REVERSO) 

1 J J J J 

!111 1 1 

..-.. 
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CAP!n&O 1. ELCBB!!JO 

FORMATO No. 2 PAGARé (SIWU O MANCOMUNADO) 
(ANVERSO) 

No. --· En_e_.dl 11120_ 

A .. __.,,Ülllll(tl)_ _¡ __ ..,, ...... -
!-.dl-111 ··-· ·-· --.. ~)Ullld(•l•-llllln-• -~ - Tol ___ 

Alnl(1): 

FORMATO No. 2 PAGAR~ (SIMPLE O MANCOMUNADO) 
(REVERSO) 

1 J J J J 

f 111 " l J 
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FORMATO No. 3 CHEQUE 
(NMR80) 

---

FORMATO No. 3 CtEQUE 
(REVERSO) 

CNl!Jul,O 1. EL C!WJ!TO 

-llJ'.•--------1 

-
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CAplrut.O 2 OJOR!WIEHTQ DEL QBliDrIO 

CAPITUL02. 
OTORGAMIENTO DEL CRÉDITO. 

2.1. LA SQL!C[DJQ DEL ceeotro 
El N110 atOlgllllillU del Cltdllo M debe di IMliDr lllldilnll in ldlculdll y complllll 
ilMltlgllci6n, 'I ello oorlltiluy9 ... .. lllfll padlr l9CUpllW -- 'I doc:umlnlol por 
cobrar. 

Clll!ldo por dllcuido lnvolurárlo, neglig9!1Cie o par - di conlllnza, 111 11 DlpllmlMnlo 
de Cr6dilo y <:oix- • omll9 llguno di loe requillloe ~ lllfll 11 otalpmilnlo di un 
cr6dtto, ea CUllldo 111111111 loa prabllmll di 111 CUllllll di llÑll l9QIPllllCl6n, o 
delinilivamente hlCObllbln. 

E• por eao que, par mn 11u1111e ,.,....... y -..1c11c1o1111 di penorlll ljll'lo .i 
Depllt8menlo di C!6dllo 'I c:oinr-, por ljlmplo del DlpMlmlnlo di V11'1181 o 111118 del 
mismo Cuello o Gll9nte Genlrll, no • con.lilllle ololg8I' un cr6dllo 1111 i- 111 
lnveatlgaclonea coneapondient.I. 

Generalmente, 'I de IQl8ldo • polllic8I di 18 ...... 1118 fululol ... deben ....... 
aollcllud de cr6dHo qw • un fannlllo eetállcldrJ con llllllllnt8 di 18 8lllPIW y llUllqU8 
pueden Vllrillr ( Vmr FOllMlo No. t 111 111 ptgirl9I 42 y ~ y Rev911c>i), deben di 
contener 18 ligulllnle lnfon'n8c:l6n: 

• Nombre di .. ~ o l*WOllll qw lollcll8 .. atdllo. 
o Nombre de loa principllla ICICiol del nmgoc:io, .. como 1U dnccl6n y "'6fono. 
• Domk:lllo fiacll del nmgoc:io. 
o Registro fedll9I di conlrlbuy8nln (811U811do fotooopi8). 
• Breve delc:ripcl6n del gin> del negocio. 
• Antlgllld8d del nmgoc:lo. 
• Capitlll aoc:ill o lnV9l9i6n tGt8I 
• SI CUlllll8 con 8'gUn tipo di MgUrO y au monto. 
• Monto del cridlto IOllcbdo. 
• E1timlld6n di comprM lllllllllM di ellos produc:toa. 
• E1timlld6n di venl8a lllllllUlllll. 
• Un mlnlmo di ns,.,...._ NCOl""IMl..,,....__dl .....-que 18ololgll8n111-.dl Cltdilo 

(mencioflllndo nomln, cbcc:1611 y Cltdilo CClllC8dldo). 
• Un mlnimo di ns,.,...._ b8nc8ri. (11111ic:lol•IClo 11 nomln del blllco, rllllMfo di! 

cuem., IUClllUI y chc:c:l6n). 
• En •lguw aolidtudel • cn11uncompromilocon11 fululo clilllll lllfll qum .,....11111 

plazo nlllblecido o di lo conlr8rio.,.. loa~ rnor8lorioa que•- C8f118da8. 
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CAPIJuLO 2 OJORCWIENIO DEL CRB:l!JO 
2.2. FUENTES PE !NfONMC!ON PARA EL OTOBQAMENTO QElC!$1TO 

Exillen dMlrlU fuenlM 111111 obllnlr lnfonnlc:i6n lobl9 loe fulunll c:llll"8I 111111 cllc:kllr 11 • 
1111 olOfllll c:rtclllo, por qu6 manlO, en qu6 p!uo, ele. ..- fuenlM i. podemoe c:i.l!llClf como 
sigue:' 

• lnterclmblo di refenlnc!ll. 
• Agenda lnveltipclorll de c:rtcllo 
• Vll!ldedolel como lnfannedoNI de atdllo. 
• Aboglldol como lnfonnldorMdeatdllo. 
• ConllClorel como lnfannedoNI de atdllo. 
• e.nco1 como lnfonnldorM de atcllo. 
• 1.11 en!r9Vllla perlOllll y i. ~ oculnl como lnformlci6n de atcllo. 
• Divel9U fuenlel del atcllo. 

INTERCAMBIO DE REFERENCIAS 

De 11 IO!lcilud di Cltdllo • debe de Plrllr la infonnlc:l6n con la que • lnlcllr6 la 
lnvn!lg1Ci6n del futuro clleml, llQllrl - •llloldlnlll y IU c:onoeplo del que gom en el 
mercado. Elto te ru1iZ11trMIdelaal*nci6nde111 .-.. 1C181 y el lllililll de i. mllma 

Existen divena fonnn 111111 obllnellll, llllldo lo m6I COllÚI lolicillli. por fax, IUllqUe 
llmbi6n .. pueden IOlk:itar perlOlll!mlnle, por oono o por 1116fono. Eata ...,..... dlbln 
ser ntunldM de ~ de llblollá conlllnzl, punto que eon muy impoltlllln en 
nueslr11 dec:ilionel. 

A lrlv61 di tlltll l9feNnc:in podemoe - el Cltdlto que le ololp otroe pnwwdorw, el 
cumplimiento que di 111 el 1J11110 de - obliglc:ianle, el COflC9PIO 111 que M le tiene 'I la 
an!lglledld con que opera con elloe. 

La lnfonn1Ci6n que M ntelbe debe de .., -· tlk:ll 'I prdelionll dlnlro de un plazo 
delennlnldo Pll'I 111'"'- un lllllCldo 11110 dandi IOlllMllle op1r1n quilnll IUlmll1l9 
merecen gozar di Cltdllo. La INllld 'I la NCipnlckled en el ~llelellnblo de ...,....... ton 
puntos lmporllnln Pll'I ntClbmr y dlr lnfonnlc:i6n opoltunl 'I ellc:lz, lndulo ulltln conwnlol 
especiales entre !al emprn11 111111 1119 tipo de lnlomllci6n, lln embllgO llCll'IMlrnenle loe 
bancos y alguna empr1111, te nilgln 1 dlr lnformlc:i6n útil, a - por- propill nom111 y 
polltlcaa. 

Por lo general lllln ntferencial contllnen lo llgulenle: 

• Nombre o razón aocl1I del c:llenle IOlk:itlnte. 
• Domicilio completo. 
• Antlgüedld del cliente. 
• Si tiene linea di Cltdllo '/ IU monto. 
• Conoeplo di IU trlyedaria-a.I. 
• Cumplimtento en et pago de 1111 atlllgac:ionla. 
• Forma de pago. 
• Pieza conoldido. 

' Cupelll Rodollo Jotl6. "Orpnizlcl6n de e,.._ ~ Cobt'lnzll" pp. 29-311. 
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CAfl!Tu!.o 2 OJOBQAMENJO OEl c§om> 
• COllllnt8rlol 11dlc:lo11111M. 
• Nombre di 11 llllPl9ll 'I di 11 pll'IOlll 111111 lolic:lll ll rftlncll. 
• Nombre di ll 1111P1911 y di 11 pll'IOlll 111111 piopon:lclnl ll '*9ncll. 

Exllten ~ fonnllol pn lollcillr 111 rwfnnc:lll, pero oomo un ejllnplo • puedl lllCllD' 
el del FOllllllo No. 4 111 11 pliglrll 48. 

AGENCIAS INVESTIOADORAS DE CRmrTO 

Son llgll1Cill que 11 dldlclrl 11 ~ 11 un c:lllÑI, llllClllllll 11 plticl6n di un pr-.dor 
111111 COllOCll' 11 11 digno del criclilo 111111 lolic:lll O Plfl lll!plilr IU 111111 di crtclllo. &1111 
lglllc:iu aumlnlllrln lnformlcl6n tllllo di CUllquilr Plltl del pú, como del lxterlor. Olrll 161o 
poMen en Delllfll un MMclo 11xc:lullvlmlrM lllCionll o Ngionll. 

lol lnfonnet llllilldol Vlrlln, plfO Clll lilmpl'e lbln:ln: 

• Dllol """'*' dll llMltigldo. 
o Nomtn o raz6n IOClll. 
o DRccl6n 'I tel6fono. 

• R- infonnlllvo. 
o R.F.C. 
o FIChl di funcllci6n. 
o El CIPilll locill lnlcill y el CIPilll IOCill ICtull. 
o Monto di Wlllll lllUllll (piomedlo). 
o CIPilll contlble. 
o Condlcl6n tlnlnc:llll. 
o Cwnplimlllllo. 
o Tollldlempludol. 

• Hiltorlll. 
o A11111cedl1• e Nltorill del lrweltiglclo. 
o Podlrll. 
o Alllllcedlnl• llglln. 
o Confonnlc:l6n del Coneejo di Admlniltr8Cl6n 'I ~. 
o Actlvidedls 'I operlc:iol111. 
o Mlquinerili, equipo y emplelldoe. 
o Ubicllcl6n di - inlt8llc:ionll. 
o 8lncol y eegurol. 
o Referwnc:ll8 comen:lMll. 

• FlllMZll. 
o Bllence general. 
o E1tedo di retullldol. 1 

o RIZOlllll flNlnc:lerll. 1 

• Comenteriol. 
o Veludn di rillgol crecllliclOI (puede • por punloe). 
o ObeervllCionll. 
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CAP!JuLO a orOBCWMENIO QEL caenrro 
l.11 fonnll de ller un lnfarme 11119 logrw 1U Vlldldlnl Vllor 11 llllliDndo Clldl hecho 
inpor18nte que de 61 IUljll, y no - ._ .,._ tlnllndo"' CUllD 161o la 11116n ICIClll, 11 
c:apilll y el c:umplimllnlo 'I ClOllCll*I. '/I que de .... formlt .. nlllgllll 11 dinero que .. 111116 
por el Informe 81 no - ti mmyor blnlllc:lo pDllble de lol 8llmlnlol que.._"' l'Mllltro 
poder. 

Loe lnformn emilldol, como todol lol """"*'de.......-._...., Pllldo 11 lllmpo, 
1e tOllllll oblolllloe y lol cridlkll 11 dlllln de moclllclr, por - • ~lilllle l9llizlr 1111 
renoveci6n peri6dicll de eetol lllmlnlol denlro de pllml prudlnd8lll. Clbe lllllllr que todl 
medidll prevenlivll, por C8lll que ...-. no pennlll ...._ negoc:iol peijudic:lllel. 

VENDEDORES COMO REPORTEROS DE CRéDITo 

Loe vendedolel 1011 111111 fuenel 11111 de lnformlcl6n de crtclllo, '/I que tllnen un COlll8do 
penonal tinto con lol clien* - con Vllldldcnl de o1r11 c.u1 y campellclorll de ....,. 
c11ent1111. Loe wndedolH IOll empllldal - fullllll de lnfonnllc:l6n de crtdllo "' C8IO de 
que ellos vendln 1: 

• Nuevoe clilntll. Loe wnclldcnl ldlln la prtcticl de inguiUr a un llUIVO clill1ll por 
el nornble de IU banco y lol nomblw '/ dlNcclcnl de por lo llllllOI trel ,.,.,....... 

• Cornerdlnlel .. manudeo. l.ol Vllldldalll .... ~ 1 lol dilnlll, par lo 
que 1e pueden capacllar 11119 praporcial• la lnformlcl6n wla 1 un COllo minino, 
ya que el monto de cada pedido 11 pequello y 11 OlllO 11119 NUllW dllol de c:rtdllo di 
fuentes externa puede no 111' jultlllcldo. 

El valor de IOI veodedorw - lllPCIÑftll di c:rtdllo cllplnde de 61 mllmo, 11 decir de IU 
caplCidld Pl'll IUZOll' 111 COlldiciollll gllllrllll, mModol de negoc:iol y IU perlOllllldad. En 
OCllionel lol wndldorn IOll dlmMlldo opllmillll y .......... "' - lnfolmll que llllllln, 
por olnl perta lxiltln Wlldldcnl di juldo muy lllUdo por lllllnlllll y que juzglll 
culdldoumente une lliluac:l6n. 

T1mbi6n hly que tener en CUll1la que a lol Vllldldcnl no i.. lllllla reunr lnfonnlcl6n de 
crédito, punto que ctMn que IU princip8I trlllljo 11 11 de Vlndlr y no deben de gllllr 
demasiado tiempo 111 trabljo di atdllo. Adem61, lol Vlllllldcnl lllnlen que 111 .......... 
~ de 11 •itulci6n financ:lll'I dll clill1ll podrlln -- 1 Plldlr 1111 Vlllll, inclulo ~ 
de haber coklc8do un pedido, 11 clill1ll podrfa Dfllldlfll por 111 pl9glllál dll Vllldldor y 
cancelar el pedido. Et por - que lol Vllldldcnl, muci--· prelleNn que le obllnc:l6n 
de la Información financiera la hlgl cllrlctamlnll 11 DlpiltllMlllo de Crtdllo y Calnnlll. 

El vendedor puede proporciollllr 1 la empr911 bllllllll informlcl6n y opinlonll que inlluyl pn 
extender crtdlto, 1in ~de i-........... l.11 informlcl6n que IOI vencledcnl pueden 
conocer sobre los cllentn 11 r9'p9do 1: 

• La capacidad Plfll lol negodoe. 
• H•bltoe perwonelee y l9putac:i6n ~· 
• Ublcaci6n del negocio. 
• Condicionea loceln. 
• Referencl11. 
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CAP!na.O 2 OJOB(WIENIO DEL CRáJITO 

Pn 111111 EmlJIW8 Melll M1c611icl, 11 wndldor puede dlr 11 lnfolmlcl6n 8CllC9 clli 11 
CIPICided clll clllnte 111111 lllmr hnle • loe negoclol, 11 lle mercenclel que llly en -
8111ntert• IOl'I de f6cll lllidll o exille un ello porcenlljl que no lo .. • lnmovilZen CllPilll en 
fonnll inc:onvenllnle, como efectlle - comp191, 11 op1r11 en fannll .... o recluc:lde; 111 
reputecl6n que tiene el dulllo cllinlro de 11 zone, 11 • ll80lllllo cllber6 vllller lal bencol 
locllel y conocer - oplnlonel; 1111 negocio 8lti ublcedo en Z0111 camerclll o l'lllllrle, 11 tlllle 
fllCilldlld de trwport9 'I de 8ltliclonlmllnt, 11 • --- de olral campellcknl; 11 111 
Cllle en 111 que • encuenlrll ublcldo 11 dllnle puede • clellrulde, o lle fecilldedla de binlllo 
pueden .... Cllllbledll dlllClo por Nlulledo que " dlco y lol rllgOCiol • VUllverl hecle aire 
direccl6n: 1111 ~ de prllV9lldol'8I que • - ni " milmo dllnle qliel9 dlr, pull dll 
de lol proveeclolel con quienel tiene 111111 relllciOn f9Wllbll y 001M1ill1118; etc. 

ABOGADOS COMO INFORMADORES DE CRéDITO 

Lll poeici6n de loe llbogedol como infonnedorM de atlllo hll cllllnlrUdo dllJldo 111 ~ 
de les egencial de lnformn, • 111 lncnmenllldll compellnc:le de lol bencol 111111 cooperer con 
les entpl9Má, 'I • le dilponlbllldlld ... 1111 mllmm ....... ir.- de ........... 
comercielel, pero no ca dude que en ...- .._, lol llboglldol pueden juglf un pepll 
lmpoitente pn aegurer le lnfonneckln de crtcllo. 
Pero loe eboglidol que • encuenlrln en pobleciol• pequlllll, 111611 lodevlll en bullw 
poek:lóll pere lnformlr de 111 CIP8Cidlld clll dlellle 1*11 lol lllgOClol, condlclol• ftnencill'lll 'I 
reputación. 

1.1 celldlld de infonn11Ci6n que prOIJOfdonen loe llboglldol, ..... Clli IOllllmenle de le 
hlbiiidlld 'I dlllgencill lndlvidullill clll ebopclo, pero no tembltn lllillln ebopdol que '-1 
Ul1I eapec:ieildlld clll trebejo de colnnu 'I de proporclon• ~lfonneciOl1 de crtdlo, por lo que 
- infOf!MI IOl'I confilblll, pero • debe ..., .,._. que pulden lxlltir coudlclol• que 
dltminuyen 1U veior de credlbilidlld, lllel co11dlc:iol• 1C111: 

• El ebogedo puede ur emigo Plfsonel del IOlic:illnll de atlllo. 
• la dlgnlded plllOll8I puede lllld.- IU juicio. 
• Puede no ester femillerizedo con 1111 1111111181 de crtdlo de empr-. que olorgelt 11 

cr6dito. 
• El pego que recibe no es compenulorlo con 11 volumen de trebejo. 

La lnformllCión que un •bogedo puede obt9ner • llmillr • 11 piopon:ionlldll por 11 vendlclor, 
pero edemll1 puede lnformelllOI de: 

• El valor de bienes relees • hipolece. 
• Reclamaciones y litiglol. 

CONTADORES COMO INFORMADORES DE CR~DITO 

Actualmente los contador1!I h111 Hegldo • .., má importen• CCMllO lnlormedorW de crtdlo, 
debido • la prllctlca de 1111 emiir- de PI-*' Elledoe Finlncllnll • - prllV9lldol'8I y 
acreedores. Oichol eslrldol finlllcllrol IOl'I preprndol por 11 conllldor dll dlellle, por lo que 
con frecuencia, le empreae que olcqart 11 c:rtcllo COlllUllarjalconllldor, oeleoa1~11ilt1tda 
su futuro cliente, acarea de dllllllea clll eatedo flrwlcilro 'I dlmlil ~formeci6n que puede 
ayudar al neguramlanlo clll atdllo, lilm¡n y cuandD 11 oanledor .... IUIDllDdo por p.-11 dll 
cliente a divulgar esta lnform11Ci6n. 
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CAp!nJLO 2 OJOR(WIENTO QEL CBeorto 
LA ENTREVISTA PERSONAL Y LAS INSPECCIONES OCULARES COMO INFORMACION DE 
CRéDITO 

Alln CU8l1do "8yemol lognldo '"'* .. ~ .......... "lnronne di lgllldl 111118ll'IPllo 
y 111111 lnfonnlcl6n ~ clll 11111 lllo rMI, "OOllllCRlilnlo ...... del .. 
111 di una lmportmncil 111 que no cllbe .., omllldl 

U1111 entreviltll ~ conducidl, C8P1Ci19 81 IOllc:lllllle 111111 ¡nllllllr IU praplo CMO 
má venlljol8rnelá y nic:ibir IUglltiol1IS 1111111, t8mbl6n lllfllllll • 11 ..... '-
oblerv8Clonlll pellOllllel • ilMllllglr ~ lo r9lllMI • ..... dudoeo9 y, 
finllmllnle llltllblecer 111111 dilcull6n rrence y libre que concMc8 • 111 •1t11dmlel11o mucuo 
lllilfec:torlo. 

l.11 empreu que otorge el cridlto tllndr6 una ectllud .,..._ y .._. clurenle 111111 .....,.... 
pe!IOlllll, en ella • eclnrt lo,.,..... el cepilll prlnclpel, oipnizllcl6n, ooildlciDI• edUelll 
y la perspec:tlvll de negocloe. 

l.11 entreviltll penonll benellc:ill • ernbel pertw: 81 IOllc:llenll y • le ........ ra- lllU8lmenle 
lleve • un mutuo enllndimllnlo muy Utilfllctario "*9 el IOlicllenle y le ....-.. Lll WIUjll 
pare el IOllc:i!ente 111 por ejlmplo, que 11 elt6 OfPlllr.endo 1U negado con 111 cepllel llmlledo, 
tiene la oportl.W1idld de lllClltrer • le ..... que palM pe!IOlllldld, Clll*iclld y 
conocimiento del rwgoc:io empNndldo. Lll V91111je p1111 le llllpl9U •que le pennlle ....-• 
un IOlicitente de Ullll forme 11111 l1llllnl y frence pn l'arm8lle une ~ de IU 
personalided, de - ldMI y mModol pn lol lllgOl:ioe, eli como._.. llftd•••• en 
cuelquler ·- del l1lllOCiO que podile rwquerlr Ullll ....,, .. vec1611. Dlllllee lmpoelblll di 
deducir en una IOllcilUd Malle pueclln MI' MVlledolen une.,.....,.._.., 
En Ullll pequelle oipnlaci6n, el Gerenle di Cr6eD llftWlllll e tDllal lol 101c•1 M 
perlOlllllmenle, pero en una 8lnplW llf8lldl clllegli eu NlpOllllllllllid • - ....... o • 
enlnlvlltllclol lldleltrldol. l.111 enlreviltel '°" nlljar conducldel en 111 ..-. prtvMo, 
c6modo y ~. lilCi6ndole lo poltie por no cllr le lmprelk1n-.i dllrlll de...., eepilndo 
IUI nunlOI perticulne, il10llrendo corlMlll en lodo lllCllllfto., .... con mucllo .... '
pregunta pruclentw y llllo lel _.. pn no ofender. l.111 *'*- illlldln9 p1111 
entrevilln Incluyen 111 mlnimo de pi9gUlllee lallr9 le leorlll de que el lollcill8llle ..... 11111 
dispuesto • der una bulllll cuente di IU llluecldn plllicelldo...,.... y con bnqulded. que 
si se le pide que conl9lle • pi9gUlllee can NepUeltM de '11" o 'no'. ~ele le-.... 
118 le dk:e al IOlicbnle c6mo y apoximedemenle «:u*lllo M le nollllcel6 11 ......... 8 1U 
solicitud. 

DIVERSAS FUENTES DEL CRéDITO 

Le empren que otorgerj el cr6dilo debe de Ulllf C8dll fuerlllt de l11fan11eol6n Wie 
para hacer una Inteligente declel6n de cr6dlla. AdlmM de Ullllllr V8lilll o tad9e de 1111 
anteriores fuentes, exilten olrM fuentes IUplemel...,.., ..... IOll: 

• Listas de llligio. 
• Publk:llcionell. 
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CAPfna.o a OJORCWIENIO DEL Cl$Q'O 
• LISTAS DE LITIOIO 

Bon publiclldll dlMllMllll 111 verlll 11'1111111 cludldll. Conlilllln • lodol lo8 hamlnl • 
negoc:iol d8 11 cludld que Mron clllldol judlcllkl•lll dlnnll .. dlll lllllllor. Eltll lillll IOll 
muy tltilll Pllll C8lll que wndlll • pequlllol C011•cillllll, Yll que ~.........,• cumido 
un pleito ea reglltrldo conn 1110 d8 .. dlllilll, puldl _. -.ID IUIPllldlr 81 crtcllo y 
~todo lo poelble por collllr 81 lllldo 8lllbllcldo COll 81 objllD • r9duc:ir 111 p6nldl. 

• PUBLICACIONES 

Lll empreu puede coneultlf verlll pubbcial1'I flnlncllrml que 11 .,udlrl • '** 1U 
decill6n. AlgUl18I CDfllP8llla pubbn ........ 111811U81111 COll lnrormliCl6n v8lioM ... C8ll 
lodol lol negoc:iol dll .... "' lo8 que .. p(lbllco lllri8 llCCioMI, y lol d8lo8 culnn .. 
condk:lonea fin8ncllrM d8 lol clllnlll, ....., di '*81111, nomlnl d8 funcion8llol y 
dlrectcns, 811 como d8lctipcl6i'I d8 oblig8dollll y .. llCCioMI. 

2.3. ANAYSIS DE LOS ESTADQS FINNfCIERQS DEL CLIENJE 

Para que .. pued8 llllborlr cornid8menll llNI ... d8 lol Ell8clol Finlncllrol Pllncip8lll 
del clilnle, .. _., que 611111 .......... lol Prtnclplol d8 Conl8bllld8d geillfllmlllll 
aceptlldoe, Pllll cllllnnNr 11 • COllCldl 11 cr6dlto IGllcbdo o no. 

2.3.1. PRINCIPIOS DE CONTABIUCW> GENERALMENTE ACEPTADOS 

Existe 111 r-id8cl d8 luj8l8r 111 fonnullCi6n d8 lol Ell8clol Fin8nclllal • lol Prtnc:iplol cl8 
Contlbilidlcl Gei...in.ne. Aclpt8dol Pllll poder conll8I' .... 111 ~lfOlllllCl6n .. lllUllll'ln, y 
P8rll lllW en C011dlclon• d8111811Dr e lnlllintlr llllcu8dlmlllll • 1111 Ellldo8 FinlllCllnll. 
Loa Prindplol di Conl8billcllld Geil8r1l!mlnll Acep1811o11011li..,.,llal81'1 81 Nglllio di .. 
opel'ICionel que prldicll UNI emplWl8 y 111611 lllnlCtunldol 111 COllC8l*I b61ico1 llllldldor 
de tres 6rul: 

• bOI PrinclplOI di Conllbllidlld G111nl11111lll Ac8pt8dcll que iclllllllkMI 'I dlllmllln 11 
ente econ6mlco: 

o Entlcllld. E11811111c8 que 111 emprn8 ti1119 plllOllllld8d jurldlc8 cllfel9l1ll • 11 cl8 
loe IOCiol. 

o RNllDcl6n. CUlnllfic8 llll opll8Cior111-16nlica qUI r..ia IN emp!W, 
18nto con olrol 81'1111 100116mlcol, como i. ocurrldll por hndolm8clorlll 
1""'"81por-.to1-1611lioDl8JdlrW que~ 111 lllllcllld. 

o Periodo Corabll. Eltllbleol 111CO!Mllilnollld8fonnul8'1111 Ellldo8 Fln8nolllral 
por perlodoe 19g1118re1, pn - lol ,...... • op8lllCiOn y 111 lilUlci6n 
por C8de periodo, i11d1p11tdll111111111111 cl8 lll oonllnuld8d dll negocio. 

• Los PrinclpiOI di Conllbllidlld Gel•""""" Ac8pt8dcll que ell8bllloen 18 i.e pn 
cuantitlc8' In opll90ior111dll11111 ~y - ,._áclor111: 

o Vr!tor Hi116r1oo Originlll. Elllblllol que lol blarlll y clllrlchol dlben ...... • 
111 COllo d8 ~o flblic8ol6n. 

o Negocio 111 Mln:M. Lll lllljdld conlllbll .. ..-- 111 uiMlnolll plllNIWllll 
Mlvo HjllCillcdn .... oarnrto. 

o Dullid8d Econ6mic8. M111i1111111 que clldl - d8 que dilpline ll llllidld ful 
ganerlldo por lllmrol, qullnll po1e111 dnchol e lntll.-Mlln lol blarlll di 
laentldld. 
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CAPlnJt.O 2 OJORsWIEN!O DEL ceeorn> 
o Elt8do de Mov:millllo de CllPbl Conlált. 
o RellClonll Anllftlca de CUllll8I Collc:llvll (Clilnlle, Dluclcne, ,.,_... y 

.Acrwclcnl). 
o RellClonll Anllftlca de llMIÚllOll. 

En el plllellle trlbljo di lrlVllllg8c:l6n "*-'** .. llllllClonln lol Ell8dol FNncilnll 
PllncipllM, .. Elt8do de 8llUlci6l'I AnMcllq¡ y .. Ellldo de RllUbdol ..... Aniilll 
FllllllCiel'o, que por lo glnll'li IOll de lol que m61 lnrormld6n puede obe1n1r 11 pnMldor 111r11 
decidir li 18 otorga el atcllo que 11 dilllll IOllcila O pn 11 emplilcl6fi de IU llnu de atcllo O 
de pisos 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

El Ealldo de Sltulci6n Rnlncilrm • un docunlnlo que mueen 11 lilu8Cl6n flMncllra de una 
empreu • una fldl8 clMlrminadll, y comprailde lnronnllcl6n clalillclldll an traa giupae 
princlpalel: activo, plllivo y Cljlilal. En cuanto • IU imporllllCla, como ya • manc:lon6, .. un 
Eslldo Principal y 18 ClOllllder8 11 Elt8do Flnlnclaro fundlmllUI. 6ua c:arKtelfltlcM IOll: 

• Ea un Elllldo FlnlncilrO 
• Muettra el activo, plllivo y CIPbl c:onlable de una ..,.,,,_, an 18 cual el proplel8rlo 

puede 111r una panon11 lllic8 o moral (an .-CMO, VII•.., nueetro dllnle) 
• lll lnfomlacl6n que prapon:ionll corNIPOllde • una facllll dNnnlnlldli, por lo tanlo .. 

un Elllldo Financien> Elttlic:o 
• Se fonnll • pallir dll llldo de ... CUllÚI del blllllca 

ESTADO DE RESULTADOS 

Ea un documento lln8ncilro que llllllltra 11 !-.el o p6ldlde 118111 de una empr.a-.. un 
ejercicio o periodo delanninado. E1 un Eal8do Prtnclpll que pi8lllll8 lnbmllcl6n Nllv8lll8 
acerca de 111 operllCionl8 dlumlll8del por una anlldld cluranl8 un pariodo dMlnMl8do. 
Medlllnte la detllmlnac:l6n de 11 ulllided 118111 y de .. ldlullllcacl6n de-oompoi.-, •mide 
el resultado de lol logrol alclnudol y de lol llfll8IZOI deurrollldaa por una anlidld dlnnea 
el periodo conlignlldo an 11 rnilmo 81111do. 

Sus ca111Cterl1tlca1 eon: 

• Ea un E1tldo Flnenciln>. 
• Muealrll la utHidad o p6nllda 11118 y el Cllllino pn .,..._, 
• L• lnfonnlCión que prapon:ionll corNIPOllde • un ljln:lcio dMlnnlnado, por lo tanlo .. 

un E111do Flnanc:lllO Dinllmlco. 
• Se fonn• •bue del movimiento de 111 cuenta di~. 

Antes de Iniciar los trabljoe di an6lllia • ~ raunlr una..,. di delol, lol c:ualll no• 
encuentran contenldoa an lol Elledol Flnancillol paro que pueden ll8glr • lnlluW 
notablemente en 1u inletpnllaclón, por 9janlplo: 

• Se deber• eatllbllc9r c:on claridlld .. objato dll 8116111ie. 
• Obtenci6n de una lnft hiltoria del dlMrrolo di 11 ..,.,,,_, 
• Detcrlpción de loa produdoe que flbllque, Mic:ID que COl'lllld8llca o MIVic:lal que 

preste. 
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c.ytruc.oz. OJO!l!Wl!ENIQ DEL Cft$PITO 
• llMlliglc:i6n de ... princlpllll lllllclclli. Olllllllllillll, ...... , de atcMo. 
• Dalol di ... ecc1on11111, pilnclpllll 1dml11letr'ldolll. 
• Brlwl lltUdio dll l!lll'Cldo 'di 11 oomplllllCll 1 11 ficha di Nlllld6n dll lll6WI, 
• Obtenc:l6n di 11 llllYIM' lnrom1ICl6n paelbll di ~ ........... pudir lllClr 

COlllplllCianll. 
• llMlliglcl6n di .. pollticll y~ ., llgillro conllbll di .. opnclol•, 

•I como di 11 lllilomlldld 111 11 llPliCICIOrl de lol Pllnclplal de Conllbldld 
G111erllmlnll Aclplldal. 

• Se NCDllllllldl qui lol Ellldol Flnlndenll qui • lllllclll ....... Pl'l\1lmlnll 
luclitldol p1111 "'* 11 certem de qu1 111 conllnldo 11 11 caneco, 11 no 11 111 11 
suglete qui tll lllUICIOn • 1111111 "*' 111 ll lnrannl. 

Y1 con lltl lnfonnlCldn 'I con rae Ellldol Flnlndenll qu111llllllarM11 lllOlllllo IOllllllr 
1fttOIEllldOIAnlrlcllra91 cllrtll ....... di~ generll' lljllClll, par ljlmplo: 

• EHmlnlClón di ceru- 'I clln9 di c:lfrll (l'ldandlo). 
• Aglllpllllilnto di rubrOl 8ÑllOllOI. 

2.3.3. ANAL1s1s FINANCIERO 

El objetivo 111 ltlllllllr lol Eltldol Flnlncllnll di lol .... 11 qui 11 dlblll de olllllllt lol 
llllmentOI di juicio IUllcilnlll Plfll pudir Qflllllf lobl9lllllulcl6ll..-.y11 p1od11clMdld 
di 11 11111QU del cfilnte. eon- ilonnlol6n 11podr6dlcldlr11111GIDllllono11 atcMo qu1 
le llllicll6 ll p!IMlldor, el monto dll Cltcllo, 11 empllld6n o Nduccl6n o. ·~ 1 111611 di .... 
etc. 

Actualmente 1o1 EtlldOI Finlnclerol 11 P19P11911 oon llnll 111111•11111111111 ilfamlllhcll, 11 
lrnpoitencia di ellol redicl ............ 111 11 .,.., qui puedln bllndlr CGlllD lllldlo di 
lnfonn1Ci6n oportunl, verdlder9 y ICClllllll qui 11 lnllllll • dol grllldll llfllPOI di 1*1111111 
o lnstltucionn: 

• LDI qui tilnln ~ dillClal 111 11 .,.,_. del c:lilllll, 11111 como: 11 *llllo o 
llCCloniltat, kll ljlclllNm 'I fulclonarlal, lol olnral o empllldal. -

• v 1o1 qu1 lilnln Ir*'- lndnáol 111 11 lfllllNll del cl!IÑI, tllll como: rae 
acreedorH 'I pnl'lllClolw, lol "-"1111-. .. blnca, .. ----
g~. etc. 

El An61111a Flnanclelo oom¡nndl el lltUdio 'I evalulcl6n di todol lol r.ctDlll qui lnc:ldln 111 11 
empren y 11 dividen en: 

• An61111s Fin8ndlro cu.ntiblllvO: Elludla ol compDllamllnlo di lol ................. 
que lntegnln kll Ellldol ~. tllllo plinclpllll CXllllO llCUlldlllal, .-.. 
prlncipllmlnll Ulll rlllckln .... di-y .-.O. 

• AnMi111 FinMc:lln> Cullhliwo: 81 lllCllP de lllllCllar y lllllirar 1111 clllllnlDI r.ctDlll, 
t8111o lntlmDI como •Jdlmol, qu1 lf9dan 1 11 lfllllNll paio qu1 no llMrl oanlll*9rJI 
en 101 E1tllbt FNnc:ilrol ni 111 nlngiln ollo rwglltro. 

Exilten cuatro prwnlul tlnlncilrll Wllcal de 11 .....,..... E• p!llllilll no lllnln una 
jlrerqul1 lnlle elln, dldo qui •xilll una vlnculld6n ll'llrl 111 mlllnll. 
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CAPlnJLO a OIQRCWIEHIO DEL cMptTo 

• Liquidez. Ea 11 Cll*idld de 11 llnp!IU pn llftllll' lf9Clllvo 'I poder cumplr oon -
~•corto plim. 

• Solvlndl. Ea .. GIPICldld de .. llnpllU pn ....... lflallvo 111111 qui pennlll 
cumplr can - abllglclal• no llll'JOI' 1 315 dlll. 

• Eltlblldld. Ea 11 GIPICldld de 11 llllPllU di llftllll' lf9Clllvo 111111 cumplr oon -
~1 llrgopllm. 

• PnlductMdld. Ea 11 GIPICldld 111111 ~ 111 llll'JOI' IÚllllO di lllldldll can 11 
menor COllo v 11 lllljor cllldld. 

El fin clll AnMlil Finlnc:llro de 1111 Ellldol Fillnolllal M limpllllcs 111 c:lfrll 11n1nci1r91 pn 
flCilltlr 11 ~llll'prltlcl6n di IU llgnlllcldo o" di- llllclanM. 

lol mModol de AnMlil IOll l'llldlol pn 11 aMlllcl6n clll 0011oclmi111lo, llrwn lllfll medir 'I 
oornpem hlchol 'I no1 pilldln praporclon• lndlclol, Pl'IMIClr lnllrlllclaMI 'l IUll•rwll:lll. 
Ellol m6todol liMln di Qull pn 11 ~-prlllcl6!1 de lol Ellldol Flnlncllrol 'I 1011 lela 
siguientes: 

• M61ocloe VMliclln o Ell6tiool. Son oompll'l'ICICll• qui 11 tw 111119 el ccqunk) di 
Ellldol Finlncllrol .... llCillilll 1111 milmo peñodo, '111cllllllcll'l111: 

o Rlzonel Simpill. 
o R-.aE"*1dlr. 
o Compllllcl6n di Rezonel. 
o Pon:ilntcl9 lnl9gnilll. 

• M61odol Horizonlllll o~. Son oompll'l'ICICll• qui ....... 111119 el..,.., 
de Ellldol Finlncillol plltll ....... 1 Vlllol peñodol, '111 c:llllllclll 111: 

o Aumenlo9 'I DillnlnuclonM. 
o Tendenc:lll. 
o Control de Prnupulltol. 

los m6todos de An61i1i8 Fin1nci1ro qu1 ~ 111 lol Elllidol Flnlncllrol t1r11o pn 
determinar 11 aolvenc:ill de 11 ElllfllW Mllll U1 c611icl qui • 11 •no1 tn el - pr6cllco 
como de llgUllOI clienlel 111111 dlc:kllr 11 11 111 «*11'1111 o no 11 crtcllo, oon¡prwldln: 

• M6todo de Pon:ienlOl lnllgfllle. 
• M61odo de RIZOllll Simples. 
• Método de Tendencia. 

Sin embargo, existen vlriol m6todol como w VIII 111 11 dlllllclc:i6n, pero 11 UIO r9ducldo di 
los m6todoa propueatos " por c:onlidlrlllOI como 1111 m6I b6lical 'I epllcldoa, puellD qua 
presentan un 1n6lili1 m61 completo para el objltiva qui w Plf'lgue. 

MÉTODO DE PORCIENTOS INTEGRALES 

•consiste báak:amente en conalder• el Elllido olljlto clll IMlilll con un vllar del c:lln por c:llll 
y posteriormente calcular el poroentlje 1 qu1 llCierlde Cldl uno de - CCllftllDI ........ 1 fin di 
comparar el porclento que l'llpr8Mllll Cldl uno de Mlol can l'9l8Ci6n 11 totll"' es decir ·11 todo 
es Igual a la suma de sus Plflel', de donde 11todo11lallignlunvllarlgull11 10CM v • 111 
partes un porcienlo relativo. 

' Pérez, Harris Alfredo. 'Los Estadoe Financ*m: 111 Ana1i11s e lnlllpnllackln" p. 69. 
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Ea 111oc1dlmllil&o puede eplcll'M a Elladoa Firwlcllnll Ah:lpalle o Elladol FinnllrDI 
Sec:undlñol, y .. puede aplicar tOlll o Plldalnllllll, .. dldr: .. puede ..... Elladol 
Financ:ilrcll complltol o eolamlnll a~ o CIPllWoldltlloe. 

Elle mMoclo faclllla IM comparaclon11 di iol Eltadol Flnancilnll di varfal .....-qlll IOR 
llmilarlt, para fOflMIW una klll di la litulc:l6n di la lm!lllM qu111 lllllllra oon ""**' a 
laa de la GOmplllncla. 

SI 11 comparan a Eltadol Flnanc:ilnll 1111 mllmo o*llRI y di la milnw ....... 111111 di 
periociol ...... IUl1l8 .. mModo di lendlncial, PllO ......... iol -- dar6n 
ICllamenle iol Elladol Flnanc:ilnll OllllllflGl ... 1111 11 tllllllo ljlldclo. En CUliqllllf oaao, • 
conwnilnle Nduclr iol EIWdol Filanclllol di .......... qui Yll'llOl I ...... Parddaa 
lnlegflles para podar llllllljlr cill9 ....... lllllUm. 

Existen do. f6nnulaa qui .. puedln lplcar ....... prooldlmiliilo; 

• Porclento Integre!. 

P.I. = Cifra PlfClll (100) 
Cifras.. 

• Factor Conallnte. 

100 
F.C. Cifra S.. (Cada Cifra Plldll) 

Cualquier fórmula 141 puede ljlllclr'll hidlltinlam1nll a iol Elladol FNnc:lenll. 

MéTOOO DE RAZONES SIMPLES 

Matemáticamente 141 llame raz6n 1 la rellci6n que 1xilll 111111 doa Cllllidadll di la milnll 
especie, es decir, una razón flnancilrll no 11 m6I qu1 una c:anlldad dNldlda lnft an. 
Considerando que entre lol dível'IOI Wllolwt que fOrman lol Elladoa Flnancilnll .-.ri cill'8I 
relaciones, se determinó que 11 8jllicll' 111111 nilac:loNa 11 podrtn olllllllf IN _. di 
observaciones lollnt la 11tructura y la produCtMdad di la arnpitU 1111 cllanll. 

El número de razones que pueden oblenelU de iol Eatacloa Financ:ilrcll di la lillflllU 1111 
cliente es illmttado, algunas con ligniflc8do, olrml lin ninguna 1Pkac16n; llllllD .,...._, • 
necesario aplicar el criterio y sentido común para dllllmlnlr 11 llÍllllll'O di IUOllll con 
significado práctico para poder eslableclr punloa dMilll di la ....-a . ......_ anomlllal, 
poca solvencia y liquidez p1111 cumplir con IUI llbllgacionle, lle. 

• Razones Financieras. Se miden y IMn 111 pllOI. 
• Razones de Rotación. Se miden y IMn en-· 
• Razones Cronológicas. Se mlden y IMn en dlll. 
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C!NlfiulO 2. OTS!!l!3ºWMM Rll. camn> 
• RAZONES FINANCIERAS 

ldiloClrcúlnll 
Raz6n di 8clVlncle • R.8. • PllMI Clrcúlnll 

Tllllbl6n lllmedl Rll6n dll Clrcúlnll o dll CIPllll di Trlbljo. Eá ndn ......... 11 
cljlldded di PllllO. coito pllzo y81lncbd8lolvlnci8di11....- ....... . 

Rll6n dll Mllglll di 
S8glMld8d 

donde: 

R.M.8. 

CIPllll dll Tllllljo • /dilo Clrcúlnll • P8llvo Clndn8 
Eltll ru6n l'ICl8 lllUlllr8 11 r9lllld8d di • .__... 1811111 dll lo8 llCl98dol98 • cono 
p1ao, como 11 di lo8 ..,..._ • 11rgo p11zo y pnipiltlltol, • dlldr: 11118 rwlllj8, 
mpecto dll Adivo Cin:ullnl8, 11 ~•IPOl•lclli Nllllvl • • do8 d1181 d8 in..16n. 

• Adilto Clndn8 • l.-illllol 
P8llvo Clrcúlnll • R.L . 

Tllllbl6n M 18 111118 Pnllbll dll Ñ:Jdio ........... 11 lllllcilllclli o inlullcllncl8 d8 11 
......... pn cubllr 1111,..iv.. coito pllzo,. dlc:r. ....... lndlD8dl 
aolv8nc:ill lnm8clm ... 811fP19111. 

RIZ6n dll Proleoci6ll 81 = R P p T C!pl!!! ConlMll8 
PMivo Tolll . . ' . P811vo Tolll 

Ella ru6n lignllicll 111 prot9cc:i6n q¡.- ofrlC8n 1111 pnipi8llllQI 1 lo8 ........ ; 811 
mismo pn d8ltnnin8r 18polic:l6ndi18 8l'llPfllll "81118 • - prapillmlol y IC!Mdarll 

RIZ6n dll Proleocl6ll 81 
PaiYO CirclAnle 

R.P.P.C. 

RepreMnll 18 protecc:i6n o Q8flnll• q¡.- ofrlC8n lol pnipi8llllQI • lol 8CnlldolW • Clllto 
pllZO. 

Ru6n de Indice de R.l.R. UtilidMI Nú 
Rentabffid8d Cmpbl Conl8bll 

Esta ruón nos lndk:ll el Indice (por ciento) dll renl8bilidad q¡.- produc8 18 8lnpl'IM • lo8 
propiet8riOI de 11 milm•. 

PnivoTolll 
RIZón dll Endeudlmlento R.E. Activo Tolll 

Esta ruón nos lndic8 18 porción dll 8Ctivos financiados por deuda. 
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CApin&O 2 OTORQMHNIODEL c§np 
• RAZONES DE ROTACIÓN 

RIZ6n de Rot8cl6n de 
CUllltll por Cobrar • 

donde: 
Promedio de Cuenta 

porCobrlr • 

R.C.C . •-...,--'•:..::'el::.:nlll=.::: ...... =:.::•:..::Cltcllo==--
Pnmldlo di a.. porColnr 

Sdo. lnlclll di Ctll. Cob. + Sdo. Flnll di Clll. Cob. 
2 

Tllllbi6n 11 ll lllml Rll6n di Rollcl6n di Clill1lll o di Clrllnt. Es 11 nilmlro di V91111 
que~ .. piomedio di c:lillllll di ll lftlPIWI, • dlci: 11 lll)mn di VIGll Qlll 11 
complÑ 11cllCUlo-*en11plllodo11111111r.nnnlllWlllll1111111atcllo. 

" R.R.I. 

Promedio de lnvenllllos Sdo. lnlc:ill di llWlllllrtol + Sdo. Finl! di llWllMGI 
2 

Elll rlZ6n no1lndlcl11ripidlzde11IRIPNN111 lflclulr- '1111111. 

RIZ6n di Rollci6n de 
C'*1111 por PIQlr 

donde: 

Promedio di CUllúl 
porPIQlr 

R.C.P. 

8lldo lniclll de Ctll. Plll· + Sllclo Flnll di ctll. '111. 
2 

Tllllbl6n 11 ll lllml RIZ6n di RollCl6n di l'lovllclcMw. Noe lndlcl 11 nilmlro di
que 11 ,_. el prOllllClio di c:uenlll y documllllOI por IJIDll' 11111 periodo O ejll'Glcio 
1 que 111 reftele. 

• RAZONES CRONOLOGICAS 

Din g::e por o.e.e. 

donde: 

Prom. di Ctll. Cob. )( Dlll dll Perloda 
Vllllll Nllll 1 Cltdlo 

Promedio de Cuentn Saldo lnlc:ial de ci... CotJflr + 8lldo Flnll di Clll. Colnr 
porCobrlr 2 

T1111bi6n 11 ll llaml Pllzo Medio de Cobrol. Noe indlcl 111 din 11 eficilnc:il del ridlo 1 
dlenl'lll. 

Olat lnvenllrlos 

donde: 

0.1. _ Promedio de lnvent.rial X Din dlll Periodo 
- ColtodeVll!lll 

Promedio de Saldo lniclll de Inventarios + Saldo Flnll de lnwnllriol 
Inventarlos 2 

T amblén se 11 Mama Plazo Medio de Ventn. Nos indica en din 11 efic:ilncll di lol 
inventarios, atl como 11 eficiencia en In ventas al contado y a ~ 

38 



DI• CUll1lll por 
Plgm' 

donde: 

• D.C.P. • 

Promedio di (:11911111 .. 8lldD lnlclll de Ctll. P!alr + 8lldD Filll de Ctll. P!a!r 
porPlgm' 2 

Tllllbl6n 11 ll lllnl Plazo Mldlo de Cobnll. Nol lndlCll 111dlll19ellcilllCla11111 U10 dll 
atdllo de pnMedal11. 

Algunel 1-* puldli'I indlclr ODlllllciol• ._... o dllhlwnblll pn 11 ... por lo 
q .. i. lllllplll8 l9ndrt que poodnrlol pn dlcldr 11 • 8DIPll o NdllZll i. IOllcllud de 
atdllo. 

MéTODO DE TENDENCIAS 

Elt8 procdnilnlo 'COllllll9111dltllmNr.prapll1li6n(lndinlCl6n) ..... y1'11811ve di"' 
cffr9I de loe dilllntol renglonel han1111161- de lol Ellldol Flnlnc:ilnll de una ernp1111 
dNrmlna'.4 

Elle m6todo 1111118 como un compllrMnk> 11 MModo de Al-a 'I Dilmlnuc:lonM con 11 lln 
de efedulr oomperKionll 111 ... de dal perlodal, .,. que li por """" motivo .. 
~ • ~ .amlill, .. ol*ndrlln conclulioMa lncorNctll. Da .... 
modo, al compllW 1111 o rMI plriodal 11 ollllllll un pun1o de vill8 rMI piwcilo dll dlllmllo 
de 111 lllllpflM. Adlmá, .... mModD permlll 11 UIO de grtllcaa, por lo que lo ... ,.. 
lklltrallvo. 

Ea -llllbla que 11111 ..... que 11 pi9Cllque bljo .... mModDMempllen lal "-
Fin8nclne, oandlcl6n que permlll llaoll' m6I dll919 llndlncll. Aunque...,~ 111 que 
.. 8llaliun plltidM llllldel 111 que l6giclmll'lll no .. amplllll lal l'lllllNI. 

2.4. ANÁLISIS DE LOS RIESGQ8 EN EL OTORGMIENJ'O DEL c!W>!Jo 

ca c1ni.-, como cb Ellinglr ., Oolleb, que ..., ·11gunoe ........ de atdilo9 (que) 11 
enorgullec:en dll bljo pDICll'ltlje de p6nlldle, aMdmndo que 111 compallle pueda .... 
perdiendo uti!ldál IClln V9lllal que podrfan llaoll'll con un lll8lglll de rillgoe Cl9dMlciDI' 

En la mayorf1 de loe negocioe, 11 obllnlr ..,.. ulldedll 111 lle .,... dlpal1de de lle 
ventas de cridilo, 'I 6etee dlpandlrl de oclmo ll lllC8lgad0 de alargar a*llo ewlllie loa rillgoe 
que el Cltdllo exige. EJdellll 1111 fllCIDlll que llMlnni1111 19 llllM de a*llo que pi.de 
otorg81H • un cllenle c11t11ml111do, aunqin Cllbe ""* que exill9 on fldar que inleltln 
con todos y cede uno de loe,...... .......... Ternbl6n .. CIOllV911ie"'9 lll.lbnlylr que .. 111111 
basar en 111 pollticll de 11 cornp.illa. 

Estos factores IOll 1118 bnet dll c:r6dllo '/ IOll: 

• Pel10Nllldlld. 
• Capacldad. 
• Capital. 

' Pérez, Harrhl Alfredo. "Los Eal8dos FIMndllol: IU An""'8 e lntllpnlllclón" p. 81. 
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u perlOllllldld l'9IPOlldl 111PNgUllll:¿......,.8111 .................... 11 ...... 
la CIPMidld y el Clpllll oon 11 Pflllllllll: ¿PQCH !111111?· 81 11 .....,.... • no • di par 
ll1lendido que no hly CIPllll pn llquldlr 11 dludl. 8111 NIPUllll • 11. enlolas • 11V11161 el 
C1Pi111 con 11 Jnllllllla: ¿U.. puldl fllllll?. A llWIUdo, OOliidlcllli• .... (llmll, 
,.,,.... o lllCionllll) puldlci ..... 1 11 OIP9Clldld y .. CIPllll y llmlll6n .... 
COlllidlrlrll. A conliNllclOn 11hltlllltIÑI.,,..._ ... di111 a.. dll Cltl9o. 

PERSONALIDAD 

CClnllMUye 1111 cll .. pllncipllll Olll ......... 11 dlbln ...... cu.111 IR lo q¡ll 11 
,.,.,. 1 lol lillgol dll atcMD. Lll pilllllllidld dllll ...... fonnldl por 11 lleplllllllildld 
mcnl, por 1111 lblolilll honnldll 1 lnllgrldld. 

El a6dllo no 11puedecllr11111 pena111 fllicl o lliOi'll Cll" no cll oonlllrlll y .... 111111 dllClll 
di dellnnlnlr Y1q111lmplclIPllllndl11 Cllll puldl w ....... 

p- poder dlllnnkllr ......... o .... cll pilllllllldld, 11 dllie IVllulr le vldl di lol 
Gllldidllol 1 cr6cllo y Olnll .....,. como lol Q111D1 lllillUnlndill, qut llpol d9 ......_ 
OOllllfCielel tllrlll'I (lllllo lel loclM GCll'ilO i. ~). 11 no lllllllrl vlclol 11111 como el 
llcoholilmo, juplorw di dlnn, flaudl, .. En .... - 11 podrfe ....... crtdlD l6lo 
~di Ulll lxtllultiVI ilMltlpcl6n. 

CAPACICW> 

El ridilo 11 1111 hlnllillllúi pallllll .. neaoQol blnclriol y Pll'IQlillll. Ulldl con 
conoclmleftto y heblldld 11rv1 ~ ..,. 11 IGi'lldilr oomo 11 dludGr; Ulldl lin 
IXJ)lrtlncll, pu1c11 ""' " --. • ll'nllol. un dludor dllll ..,.. CIPlddld 111111 CilllSlllr 
- obllQllclonM. Elilltln llrllúll lmpelllll .. pn iftldlr le Clplddld indlwldllll 111111 ..... y 
son: 

• LOl lfribUtOI PlflOllllll 11111 camo: 11 educlciOn, el .......... Y le uperilllCll IOfl 
l10m1ll impoltlnln, .. ....... le edld y 11 .............. 11111 OGlilldlllClal• 
llClllidalill,,.,., igull cll ¡ ...... ..... 

• Los 11ributo1 que ...,,,.._, 11 llllllldld ODl'llll'Gill, 11111: IMnl Ulud fllicl y lllllilml, 
mllldo • lniclltivl y c:omplllllcil l6cnicl. 

CAPITAL 

El capitll en loe MgOC:iol 111#11iMnl6n ....... 1 pnidudr iMdldll. El_.. CXlllltlluWi 
11 condk:i6n ftnlnc:ierl dll IOllcil8nll, no .,,....., .... el C1P1111 cll 111 blllnce ......... SI el 
capital ""' dilmbuido ... lnwnl8llal o .. alllllll por ...... ll lplllbli:l6n dll prinwo o .. 
cobro de las ullimm, 11 di grwt inllrtl pn 11queVI1 CllNlldlr cricllo. 81 el dvo cxnilll 
de propiedad y equipo, tinto 111 dllpalll*did OGlllO 111 111'111111 CIGlllllilUWI 1111 COlllidlrlcidl1 
prlmonlill pn un prtlllmo bllario. Si lol 9dlwm....,. ......-cann 11Jbo, iandiOI u 
olroe dlutlree, .. que alolgael a*lllodlllllt .......... tpdo~ Qlbleltoa. 

Lll condlcionn IOl'I r.-.. que "9clllt 1 11 clplddld y 11 CIPllll. 1116' que un fláaf 
separado 11 .., OOlllidndo 1111'8dlllmlilw'elrlllgo1111 atcllo. Lll co11diclol• lrnpmillll 
aon un problemli 11 Olol'glr el cridilo. Si uilllll OG1iidlcllli• '-111111 puede calducir 1 1111 
expansión imprudenle dll CÑdilO y 11 lllillln CDldáol• tlllfwltllla 11 puecll l'llQlr el 
ot019amlento dll tridilo, y ..... dlalliolm puldl que llMn lllMdll en 1111 i11lelplllci611 
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CAP!DJLO 2. OJ!?'Pº'"'"Q DEL Wgrp 
El monto cllbl de .... en pnipoid6n oon I09 inor- dll cllnll, pn cllbl de ..,.. en 
CUlllla lol glltol bMlcol "°9. 

En el momento de NalDr un peclldo • cllbl de...., en Clllnlll el llmll de atdD VII que• 
puede oonllllr el eiror de ..._ pedldat en cllllllll8f9dllquelndMdullmlnllno..._11 
mom c111 Cltdlo PllO en 111 ~ 11; hlr OClllDM9 que lllCldl 1111 que 11 c11n11 y 11 
p!OVMdor .. hlrlll pen:atlido, pero par la tlllllfll .. cllnll obra de 111111 fl ., ..... 
Pf*"-11--de ....... oallro. 

No exillen ... ....,..,.. pn ......... 11llmlledeatdDpn ... 1111111111 ... o 
mnl 111 IU prlrnn opncl6n, par la que 11 allll'gllto lilmprl uilll un !llego ftllWCW. Con 
.....-:to 11 llmlll dll Cltcllo, Elllngery GalMI ........ que "no ...... MrnUlpn...., .. 
llmlll dll Cltcllo ... El ge191111 de atdD • 91111 par 111 ..,.... .. 'I par 111 caoaclmllhtD 
glllM9I di lacbllpcial•deatdDque .......... lldo ....... decumpllr"' 

Por lo !Mio no hlr una,.... que Indique c:Ull cllbl de• 11 llmll dll atdlD, JI que dlpllllle 
di diwl!m ,,...... 'I la nlljar que puede ...... p!OVMdor • ........io ...., .. 
lllblldld dll .... pn ...... 

¡,!!. CONIBO!. DE LOS CL!ENJES 

Lce clill*" dllllro di 11111 Empiw Mltll ll1~a • puedln conlnlllr de..._.._, 
todo dlplndl de la rllCllldldll de 11 emprwa, .i como lol NCUllC9 oon lol que ClllÑI. 
Ge11er1!111e11te lol CCllllrclM • lllvln: 

• Por medio de tlljeWe lllXl!ine. 
• Por medio de upldienle. 
• Por medio di liltlmee comp&MriuclCll. 

POR MEDIO DE TARJETAS AUXILIARES 

Al rec:ibir un pedklo di llgún dilllle, el ~de C'*lllo 'I ~ cllbl di,.._ 
el uldo que guarda 1 ... f9Chl 11 CUlllla de ..... peni lo CUll • cllbl canllr oon un cannl 
lndivldull por c11n11 c1onc1e • rnueen 1o1 mcwtmilla de ....... nac. de -vo., 1111111 • 
lridito que inlegren .. Mido y lol wiic:imllnlol y monlol pn cbpr o,,...., .. Cltcllo. 

Uno de ftlCll conlrolM y el que """°' M ulillu '11 en 11 8clullidld IOll lll llljllll lllllililr9I 
de cllenln, ..... CXlllller*1 Vlllll caklnllM plll número di ~. fllllll, dllcl!pci611, 
movimlentce de debe 'I hlblt, y uldo. e.. dllCll dlbln de ..., eclltollilldal pn no dlr 
clblda 1 11 lomll ern)nea de dlclllor-. dll Olpllllrl•llo de Cltdllo y ccienr-. 

ActullmenlB llltll llbor hl lido ._,.. por lilllmll c:ampullrimlal que Pl!lllillft un 
1111.,or control y llllllOI dllgllle flelco de .. '*'°'* que lulialn .... funcianll, ,. que par 
medio de 11 cep1ur1 di dllCll un lilllml ~puede ectUllUr lol llldol di cllll*8 
y emitir reporllll CUll1tM - - ,,._¡., p111 COlllUllel di lodo tipo, lirl llllDllidld de 
transalblrlo Clldll vez que 1e lllqUleq. 

'Eltinger, Richard P. y David E. Golleb. "Crtdilos y Cobranzal" p. 98. 
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CAp1IULo a. gmppee11nao DEL cpepag 
POR MEDIO DE EXPEDIENTE& 

Elte tipo de canlnll oonelm .. --en 111 ....... lndMdull lodol IOI clocllllenlDI que 
.. r'lllcioMn con 111 c:lllllle en piltlcullr, w-ldo por 11 IClllclUd di cñdlD, oapll di 
pedido, flcturll, nea. de Cltcllo 'I Clltll ... oanUllr .. CUllqullr lllllllllÑD --
que mueeuen el movlrnllnao 'l ll lnllgrllci6n dll llldo dll Cllllnll. Alllnl6I di CUllqullr aanll'ol 
que ulililln lel Emii-a Mllll 111 cfllllcll pn el aanll'ol di IOI ._ • IUlllllll di .... 
S*ll CCllllUllll de documeneo.. .... .,. que • .. lllllco .. .. 11111 • puadlln oanUllr 
flllmmlnel. 

POR MEDIO DE SISTEMAS COWUTARIZADOB 

o..de hice .,. wrlol llloe 11 clblmMlcl ., 11 ODlllPDcl6n hin NVGluclanlldo ... tarm. di 
en:hlvlr y c:om!*llr lnformlcl6n con 111q111111 di .._. w ·11 1 • o ...... 
cliMllldol ... llllCllda da .. ~. El DlplRanimllo da C'*llD y Cablwal da ... 
ElllJlllUI Metal H1*1icaa no • 11 llllCllpGlen en ollllnll' .......... va que por IOI 
volúmenM de clilrlell • MClllllo 11,..._.., ...... de IOI 11111 • puadlln llpCIWlf pn 
todo tipo de COlllUllll. 

Exiltln derelenlel tipol da .................... 11111'/ alniplll ..... IOl 11111'/ IUlllllcadae, 
hay PICIUllft que rnuealran Wicamlnla movlmllfltGI di fancl6n y pagoa, IOI Qlllll dlbll'I 
de aer capluradol, y de loa CUlllle • 111118 lllfoma:IOl1 lllflcllr"8 pn lllllW dacilllDlm en 
Cllllllo 11 otorgamllnlo da atcllo. AlgllllCl8olr1l8....-..11168 lolllllcadoa conRlen dlldl IOI 
lnwnllrtol da piodl.áo tlrmlnado, fallllncllOn, ...... di Cltcllo por ... :111• ..... 'I 
ac:tuliiDcl6n de uldol llliltaliltllaOI; da telOI .,...,.... • puldt ollllliar mudla lllfonnacl6n, 
tal como 111 arlligOldld da 8lldal por Cllllnll. cllaa ....... ftllaal6n da llMnl8llDI y....._ de 
CUlll!I, toda .... lnJonnacl6n fllcllll 11-. da dlcillollla"' ........... lrwolucradol. 
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ceplru_Q 2. OTil!!f!•er..HJO DEL CRÉ!IT0 
FORMATO No. 1 SOUCITUD DE c:Rá:JITO 

(ANVERSO) 

SOLICITUD DE CIW>ITO 

Razón Soc:ill y/ o Nomln dll 8ollclllnlt .. ·_ ----------

,,,....,.,...------------ C.P .. ______ _ Tel6fonos.: _________________ Fu.~:-----------

Tilmpo de Elllbllc:ldo: R.F.C .. _ -------
EICrilln COllllill*vll No. Fchl.:_ ------------
NoClrio No. ~ Soc:lll.:_ -------
Giro Princlpll: 
Llnu deCitdilo:,,_..,Sc,,..D""li""llll-ldl,--: ----------------
Perw. ~ .... SUecrflllrTllulol de~ (Nomln 'I Pulllo): 

DATOS DEL ACCIONISTA PRINCIPAL O PROPIETARIO DE LA EWRESA 
Nombre:. _______________________ ~ 
Domidlio:. _____________________ _ 

Tel6fono:. ______ _ TilmpodeRelidlnall:. ______ _ 

REFERENCIAS BANCARIAS Y COMERCIALES 

Nombre o RIZ6n SOCilll TeWonoe 

OTROS DATOS 

E)ecutlvodeComprn: ________________ _ 

Ejecutivo de P8gOS:""'""',..,..,...--:::----------------Olas y Horarios de Revillón '/ P8gOS:. _____________ _ 
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cee!N.P2. Oigpswwm> QELCR$UQ 
FORMATO No. 1 80UCITUO DE CRaDITO 

(REVERSO) 

A lltl Solicllud de Crtcllo, 11 ~ .._ ll liglilllll infonnacl6n: 

PERSONAS MORALES 
• Copil del Ad8 ~de ll 8oclldld 
• Últimol Elt8dol Finlnc:illol DICUmlllldol 
• ÚlliM Declermcl6n,.,.... 
• Copi8de11 C6dull del R.F.C. 
• Alta de HIClencll 
• Rellckln de PnMledoNI 
• Rellci6n de ... Pllrlmonlllll del Apodndo 
• ldenlllk:ICl6n Ollcill del Apoderldo IAgll 

PERSONAS FISICAS 
• Últimol EatMoe Finlnc:illol 
• Úlllm8 Decllncl6n ,.,.... 
• Copi8de111 C6dull del R.F.C. 
• Alta de Haciendl 
• Rellci6n de PIOllMllcnl 
• Rellckln de Billllt Pllrlmonlllll del Apadllldo 
• ld1111iliC1d6n Ollcill del Apoderldo IAgll 

AUTORIZACIÓN PARA TRAMITE DE CA~DITO 

Por flll c:ondllclo, llllaril6 1 Elll, S.A. de C.V. 1*11 que lllV9 1 Cllbo 
lnV8ltiglclonn y monllorlo perl6dico, IObl9 11 compo1t1nlil11lo Cl9Clllicio di 11 
empma que l'lplllllllo, en 111 SOC'Áldldll de lnronn.cl6n Cl9dlllcle que tltilne 
conwnlenle. 

Allmilmo, decl1ro que -11 nlllnllll y llclrlol de 18 lnfonnlcjl!n que 11 
lolicitlr6 y bajo prDlflltl di decir Wldld, 111111i1i111o 111' REPRESENTANTE 
LEGAL de 11 emplffl mendonldl en 1111 IUloriDcicln. 

Elll, S.A. de C.V .. gu.nllr6 .. 1r1c:t1 co111idl11cillid9d di loe dlllll -ulol en 
esta Soficilud de Cr..illo y documentoe que 11 -11111. 

Nombre, Sello y Flrm1 del Sollcltlllle 

43 



li ¡
 Jf J f

 i!if
 if 

!Jll
f 11

11¡
1 !i

 

1{
 

r1
1f

 t1 
!s

r¡ 
l~~

J! 
f 

~ 
•~
 f1

 .f
sl

r 
!r

h 
h~

fi
 

t 
1 

ti'¡
 J[ 

i l"
f! 

t•lt
f 

1 
1 

ti 
l~ff

 il 
fl

tl 
~i!.

1 
t 



CNl!na..O 2. OTO!IWMNJO DEL CÑR!T0 
FORMATO No. 3 CARTA NEGAtmO CABMTo · 

Sr'. L&A4-MAÑll C......_ 
~cle-CO,,.,,,,... 

Sw ~ ha- Wio-~ con. f.tlÜ, ~ y 
~,,-~-~ .,.......11-,,_,..,.c1e
~-~yll-~ ~,,....~Mf11'~~con,. 
~~Mona. 

E~lflMl'~1J"'Wdlo"cl.~oCrot~ PuM. 
~ .....,,._ ~ lfUltlricW 9"' ~ ~ Jabre. 
~,,._,-~y,.,.,,.~~~ 
~JIOr~IÍl...._,¡e.le-~JIOr'C.O.O. 

s~ 
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CAP!nJ!.o 2 OTQRCWllENIO DEL CftEO 
FORMATO No. 4 SOUCITUD REFERENCIA8 COIERCIALES 

0.0.proporciclnldoapor:~-------------
P .. llll'lder 111 Solidlud di Cltcllo di:-----------

Domlcillocompleto: _____________ _ 

Reglllnldodlldl: -------- No txilll 11'1 caltllll ( ) 

Tiene 11111111deCltdllo9Ulorirlldl11 ( ) no ( ) Monto m6xlnlo.:_ ----

Cllllillclldo 11'1 IU ny.dollll COllllR:ill como: 

Muy bueno ( ) Bueno ( ) Regullr ( ) MolOIO ( ) Muy mon11C1 ( ) 

¿Documentll aut compr11? ¿CIJrtto? 

Pagart ( ) Lelnl di C8lftblo ( ) Conir.i9Cibo ( ) OllUI:. ____ _ 

Forma de pago: 

Cobrador ( ) ~unte ( ) COno ( ) Banco ( ) OllUI:. ____ _ 

Plazo concedido en din: :io ( ) eo ( ) llO ( ) otro ( ) 

Chequea dewllto9: 11 ( ) COl1llantM ( ) oc:alionllll ( ) no ( ) 

Comenlllriol lldiclonlllH: --------------

Recabólnform1Ci6n: __________ _ 

Muchas gracias. 



ceetnn.o 3 EL QVNU'AMEHTQ DE C!WxrO y COIRANZAS 

CAPITUL03. 
EL DEPARTAMENTO DE CRÉDITO Y 

COBRANZAS 
3 1. EL DEPARTAIENTO DE CBéD!JO Y CQIRANlA8 

En 11111 Elllpl9U Mll8I H1e•11a, como .. CUllquilr on, • lllCIUllo que ullla un 
~ 9'fllc:ill Plfll OOl1Cldlr el atcllo a IOI **' y Plfll .,.._ lol oobnll • 
dlchoe c:lienllll; que• llwe un canlnll S*I pra11g1r lol l'9ClllOI manlllrloll da 11.,.,._. 

A elta deplltamarto M 11 dlnomN 'Dlplrtlmlnlo da Cltdllo y Cotn!Ra'. 

3.1.1.CONCEPTODEDEPARTAIENTO DECRéDITOYCOllRANZAS 

El Deplrtlmlnlo da Cttdilo y CClb!lnzal • el que por lllldlo da un 11tUc11o y Mllulcl6n, 
11111iza • lol ruturoe clllnln y "' llltorizll o nilp .. ~ da - plOduQol o 
lllViclol conlrll 11 piomna da 1111111 • un plazo raonlbll, 11 CUll 11111 - nr-ldo dllt 
P1110 1 h_, el'9cllvll - PIQllW. E1 elle*, 11 ~- da Cltcmo y Colnnlal • 11 
lllelfVldO da 11 aclml11ilnc:l6n y 11 oonlnll, tno dll Olorpnilnlo di atdlol 1 lol **'· 
como de 11 recupnc:l6n da ll !r1*1161"1 da lol lllilna. 

LI Olll8lliZac:l6n dll °"*'911'111ito di~ y~ VIiia da amplW a ....-a, llgllr'I 
IU llmlllo y - l'llCllidadll. 

3. 1.2. CUALIDADES DEL EJECUTIVO DE CR~DITO Y COBRANZAS 

El ejecutivo da C!tdilo y Colnnza dlba *'* 111 llguillllll Clrldlffltical bMicll: 

• P9llOl'llildld: 1e relllre a 11 imllgll'I que trWllll'lill da 11 milmo, que no M Pllll'lh 
frllcnlr ni llllr dlrrolado, par lo que cuida IU llgln, IU llldlr, IU ropa, IU lll'lguljl, IU 
concluctll, 11 llpaCto da 1U ollclna, - l'lllc:lonll, lle. El un IUjllo que • dlltingul da 
entre lol dima. 

• Don de Gente: por.., un puMto 11111 que dllle da ntar con mucha""'°'*· par lo 
que debe tener un lrllo fino y aducido, MI como di ll'lll'lllnlr 11 conlrol di 11 mllmo 
durll'lle 11 dl1 da trebljo pn IVitar que 11 jlll'IOl'lll y lol c:illrltll • Wll'l lflctaclol par 
In lnlOlenc:ia de IU cer6c:tlr, dlbl di lnl!*9f eonlllnza y cllr el ll'lljor lrllo a lol 
cllentn, llPICillrnll'll CUllldo .. dllll l'llglf .. atdlto lin Plldlr 11 clilnle. 

• Sentido de RllPOl'IUbllldld: pmra dlllmP,llllr 11 func:l6n di ololpr 11 atc11o 1e 
necellla ICIUll' con pllno lll'ltido di IWIPOl'lllbllid, ya qua ...... en juago lol 
recu..- fNnc:lerol da 11 emprwa y un ~ • 11 liglrll puecll poner en plligro IU 
eatlbilidad, dllll di aaumlr 111 reeponNbilldacl .,... lol dienlll lin culpar 1 t
pellOl'lll de ... dlK:illones que 11111'11. 

• Honrado: par el hecho di 111111$ 11 mayorla o en IU tal.llidad de lol .._ 
financierol de la empreN, 11 r...-. dll l9tbuto di 11 holndlz 111 el pll90l'lll del 
Depaltlmento de Crtdlto y ~. pero no IOllmll'ltl • dllll .., honrado, lino 
también tener concilnc:il de honradez. LI difll9ncil CXll'lliltl .. que 111 el prinwo 11 
pe19ona ea honnldl pGlqUll no ha tenido 11 opoltunidld de .., tlelhonnta, pero en 
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~ .... M PlllllU, c11111t di ..to. T..,concllnClll di honrldll quin dlclo'que 
por lrlllnl di un dlnllO lilno ni liqulllll 111111 ll tlnlllCl6n di tonw lo que lllle • 
Jlloplldld di llempiwa. 

• ConCrlllllo: ........ que_ ... .,...dlmn.11111111, ...... que ..... , 
...... palllicll di 11.,.....11n .. CM rfgido, llnolleenr.ID, •111 poootlldlll 
en CllCle que .i 1o llqUlnn, dllle di ... 11...-.......,..11 • .,. a 11 atice' 
IPlllllW • lol hlcllol lin prljulclae .....,...., 

• Con Rllac:lcnl: dllle di• ...................... ,. que ....... *"-
informllGl6n - ftc:llmlnlt. La ........ que b6lllclrnll"8 111111 di poplcllr ' 
llllllllnlr llln: 

o lnllmal: ..._ ,...._ • lllWll'I • clbo con lol Dlplltail'IMllDI di 11 
Dnccl6n o 111 o..m o dulllD di 11 ....., oon u oallballlCIDI• 
inmldlltol, can al °"*1111111110 di v.ni.. oan al Dlpatlmllllo dll Allnac6ll 
di ........_ o di At 1' l!lnlllnW, can 11 Dll*•••• di Emllalqim. con al 
Olpalan•llO di Conlatlldld, can al DlplitlmallO di lllllaii.- (lnromlMlca), 
con al Depeit11111111o di Pnlducd6n, con al Oli*tll••ilo di lnglnllrla, 111:. 

o Extlmll: ..._ Nllclollll • lllvln • clbo con lol c111r"81 p(,tlClplliilll1ll, con 
i.8IOCilc:lol•,.....lllll,oanlolblnaaa'lol._....,con111.....
lfMllipdarll da c:rtdlo, con i. ...... di ooman:lo • lndulllll' 1o1 Clllll'OI 
..,.,........, con 1o1 lbogedcl8 ' Clllllllidcna, con 1o1 ODmpllldoi•. con 11 
bolu di""°"'' - - di cambio, 111:. 

• Experiancla: ...... --medlanll 1111**8 clllll, llClin di ........... 
con al ttma di Cltdilo' Calnnal, 8lllllllldo • C111CJ1' Mll'ilnmlcll' .,....,Ido di 
- propial ................. que cumldo ... "'° canlClo. lo ... haclllndo 
Igual, 'lo que hilo mal lo oonta' no Wllva • ClllMllr almllmo amir. Da di._. un 
...... ........, dll .............. '111..., di - ....... llgWI 
a*llo .. debe di ... di ... fDfmll .... PllO tlmw. Dllle di dlllmllllr ..... 
klNI pn ,...,._ - ........ '111111di ... 11capaddad ... lograr11 
coopnc:i6n di lol IUbordlll8dol. Adlnl6I. 111111di191Ñ lol OllllDCimllnlat---
,,.. pocllr adlNnlllr9f al c:rtdlo, por tjlmlllo: 811miillllrláOl1di ..... 0111 kt IJ J. 
c:omp1Mc:i6n, flnlnul, eoonomll, peicalagll, H•oadallcrlla, dlrlálo "*1*llil' lllcill, 
llft'*°9. 

• COllOCldor de 111e,,.._.,dllMlrcldo111 al --°"81wu11119: 111111 de OllllOGlf ll 
empiw pn podlr pl'OllGfClolllr la •lfonnlclOn que lol cllllllll flllUllrln, .i camo al 
mercado 11119 podlr dloldll' COll'8Ctamlllll 111*> en al .....,.. camo 111 al Uuro, 
dependiendo de la ecanamlll lllllirlrlll • •111mec11o1ie1. 

otra Cl.iid8del que 111111 de ""* ..... dll Dlplltai1•110 di Cltlllo ., Cclllrllal IOll: 
- Oldltlldo y limpio, ... 111 lo que ...... OlllllO 111 lo ............... ..,_ 
~.,pulcra, .. puÑllll 111loque ........ 1 - Olllhfll\ll'llilol' cllm,...,....., de 
pellbrl y tener un hlbW tluldo v.-... lanlr ........ lllllnlle lin .... al ..nmo de 
ICtiludes ,_o ........... 11111.......-. pero lotre lodo .. 9111111t llllOCIDI .... ya 
que ti vive en conllldoe 111111llDpr0111.._lll11•lll ......... por 11t impodllclMI dalo que en 
el OepeltMlelllo de CrtcMo y Calnnal • llllNjln liluldolm clftclll con lol c:lillllle v no 
.. deben de lgrmVlf loe ~ellloconcillerdlllll*do•IDa~dell ...... 

Ea muy importlnle que el .... dll °"*'8IMlllO di Cltlllo ' CGllrlllUI ...._ el nlilmo 
nombre que el de V.,._ de 111 ....-. 81 .... rec:lla al namln de a..nie, Galllle debe 
u.in- el de Cr6dlo y Cobraul, 11 ....... Jefe de""""· Jefe dllle -.. lq!MI. l.11 
razón 1e debe • que la pDlid6ll del °"*'8IMlllO di Cltcllo y CGtlrWll en al ~ 
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CAPIJylol ELQPMTH@TQ QE caepnpyQOM•NZM 
El 09pMllMclto di CctAI '/ c:oa- 11111 • IU «*110 cllvllul ,..,,....,...., ... 
... -'*1: 

• ln-1pllrúr pollllcadl atcMo 11 por llglN r.on no mdlllll, o no...,. parMCltlo, -°"*"""'*' .. .... dm fomUlr '/ pr9111árlM • 111 IUl*IOr .... IU 
OlllllidnGl6n, cuidllldo 111 ~ • i. llllMclOll di,. llllPf9lll 'I • i. oacldlalol• 
~ dll lllllCldo. 

• Fijlrlllpollllcll di,._., llmllll .,......,.., di_. con,. a..IQlaGIMlll. 
• Ellllorlrlom~----~'/vlglllrqutN~ ........ . 
• Clnfllir con 11 objlllvO dll Dlpmrlll1 .... '/ di i. llnpl9N dlln di ... pollbl 
---por 111 Dncc:l6n. • a-v. 'I v1g111r que i. pollllcM di atcMo ~ • cumpi.n en tDdml ,. .............. 

• Ellllorlr el llllllUll di aigmilmclOn '/ piOOldlnlimnlol dll OllpMmi111MO da CctAI '/ 
Cotlrlnm. 

• Mlnllfllr ._ ~ '/ bulM CIOlllUlliCllCI con • clill*' con 11 pnip6likl m 
mdqullir canllMa 111 .... ., ......... callllnra opclltlNnllntl. 

• FMlillrlz8r9e con i. Cllllál, canear lol ftlllOCla9 di lom ....._ 
• Mml1llnlr NllclollM oanlillr. con todcll lol ~. '*° 111 pmrticulmr con• di 

v ........ Conl8blldlld '/ Dlrlocl6n. 
• Elllr 111 conllnUm OllllllRc9cl6n con i. o..ICill di V... pm19 IDmlr ~ 

1911**> • prablln.- con lol clllnlM, ~•~di,,.....,..,.. ollW 
nf*lol dm tipo ___ .,..brtndllte., ..... un nlljor MMdo. 

• Coopnr con ollW tjlQllNom di atcMo ,_. ~~ lnfomlllGl6n di m 
IOlk:bnlll dm Cltdlo. 

El ~ilo dm C*llo '/ Colnraa Nlllial """Ylrlmclll mctMdldll, dlnn dm ..... N 
llllCUllllrmn: 

• Efeclultf peri6cliclmllllll elludiol - dm i. orpnluc:i6n dll mllmo ~. • 
fin de canMll* ,. m6I ... produclMdmd PQlllll, .i como .._,._ • pnlllWll9 
de Clp«ltKión que ............ .,'/ l'Mllllnlr ......... di oomplllllCim 
Nenicll. 

• AMIUr y ~ lol dlilol pnipon:ioMdol por .. fuluro c:liMW 111 1U lllllcllud pml9 
otOlglr .. a*lllo. 

• Medir" grldo de riMgo ., olOlgW .. Cltclllo, pn que • tliminln .. CUlllUI dellli.. 
• ObleN• el Miido que ~ IDm uldom de loe di9lllll 111 ., lllCll'lllNo di l9Clll* un 

nuevo pedido. 
• La 1Morizlocl6n de loe pmdldo9 11 .. uldo dll ..... 111 CIMli6n • MIC&lllllra 111 bulll 

eatldo. 
• Negoc:ilr 0011 loe clielM loe pmdldo9 que no CllnC*n lol requillloe 111 CUllllo ., lhlo 

90 IUI IJIG09· 
• CUllodill y contnJI di loe doc:umllleoe llpllt, al como 11 c:oontinrlci6n dm i. c::dllWID, 

Pllf'• lllQlr • r.liz Nlmino con le~ de lol ~oe olalpdoe. 
• ~ntener 1U Mención 111 lo que N r9fllN • lol llmills de atdilo, ~ M lo 

rellllivo • 181 Cü8l1l88 mM ~y •que ton~. 
• Mmn18n8J ... al8fll88 '/ ~ por CGbflr dentlO del tilrmlno lij8Ck> M 1118 polllic88 

eat8blecid88pwll111 ~· 
• ReYillión de lmpoltea e lnlegrlCióll de 111-• para cuentes 11 IOllblable8. 
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CAPfn&O 3 EL QEPARTMIENJQ QE CRAA!JO y c.gwwtW 

• Propordoi• inrannllcl6n 11111 ......... lol nMlll di jlrllqull IUl*lolw ... qui 
pueden tomlr .. mejalw dlclllcnl. 

• Rllllmr o pnlpOIClalW WormlCidn pn 1o1 l'lgilllVI di Wlllll y CDlnnla con 11 
propdlito di lll8nllnlr n...., lalnfarmlcl6npnJIQdlrlllrrW~. 

3.1.4. OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE CIW>ITo Y COllRANZA8 

La eetruc:tln, Cllglllizecl6n, pollbl y pnlC9dimlllllot dll Dlpert8mlnlo di CltcMD y 
Cobrwaa dlpencllrl dll otljllNo que hlya Mllcclarlldo la Dnccl6n di la ......... flllCl6n 
del g18do di ta111W1Ci1 qu1 111*\ dilplllllol e 81111111r y qu1 puedl -= Rlglde o Tallrlnll, 
tenlo en 11 Cobrll'lu como 111 11 Cr6dllo.' 

Rlglde 2 4 

Tolel'IJnte 3 Rlgldo 

Cr6111eo 

En tenlo hlye un múimo grlldo di talWlnc:il, hltri un múlmo di Wlllll, y 1111 minino gredo 
de tolnncie trMri como conMCUlllCie 1111 mbimo di llQUlidld. EllDI alllro Qlldol di 
tolerencle den origen • .-~ ~ con dol .......... 11111'1 dlllnidll, pn 
conlrldicloliel .,.. 11, y eon2: 

2 3 4 

• Logrs el lll8Yol' volUmen di Vll'llll. se ...,.. qu1 11 IUIMÑO "' 1o1 ~ di 11 
cobfenza y 111 In p6ldidM por CUllllM mllM 11 - COllll..,.... COll el lncnmllllo 
~en 11utilldedde111 Vll'llll • cridieo. Ell9 olljelivo obllge • - ~ 111 ll 
CÑdilO y en 11 ~. 

• ~ 11 opCimlzec:i6n de 111 V911111, pero eo1llralll Ido 11 cotlllnZe. EllO M logre con 1111 
otorgemlenlo ~ en el CÑdilo, pero con pollticel y proo1cllmi..11oe rlgidol 111 le 
cotqiza, 

• r- 11 m61 lila MQUrided "' 1o1 clier1le8 con pollticel di cabro benignel. En .... 
caso 111 e1tllblece une polltica rlgida de ~o y 11 ofl90I un lrllO .,......_ 111 11 
cobro. 

• Maximlz8r 11 Mglllided fiNlnciere de ll lll'llpl8U. 1'81'• logrer ello, .. deben ......... 
po111a., p!CCtdlmientoe y conlrolM rlgidOI tno 11111~diCÑdllOcomo111 
la ccbfllllZll. La lllTlpnlU 111 priVll de ciertn ventn peni d.- riQideZ 1 llM preeup1llllOI. 

1 Monlalla Gan:la, Agustln. 'Admlnlslnlelón de la Cobranza, l'togl11111ci6n y Conlrol' p. 13. 
2 1bld.p.14. 
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c.ytna.o 3 EL WARTHEllTQ DE C@D!!p Y OQWHlM 
Par lo tno, 19..-odOlldlblrtlmculdldolmnllillpnqlll11 otijelMI qlll M impllnal 
... 11 que "* le oanwllne • • ....,..._ Yll que 11 atcllD • ....... camo un lll8dlo ..,. 
l'IÑ9l8I' 18111áblld8d oan 19 llquld& Par...,.: 11 oanoMll mudlo atdlll, 18 Miii rtUr1 di 

• emplW ............ palqUe ·~-------'8mlltn .......... lllllld8dll, pn ~ ...... Yll que .. ~ ............. di lol dllnlll:., ......... 
dllmlnure .. atdlll, ..,..,,.. ........ pn dllllllrq8n 188 --' CDlllO CllM8CUlllCill 19 
utilldld. 

3.1.5. POLITicAs DEL DEPARTAMENTO DE CRB>!TO Y COBRANZAS 

la pclllic8l IOll norm. di oonducal o di 8CCi6rl ...... par. Ohccl6n que dlbln oe..v. 
IOdoe lol llllpillldol di 18 ........ ~ ..... dlbln ........ par ..... • lndlcM 
qu611loqum•diledi118C8ry lo qu6 no• puede,_, 

En 11 llllPllU • lltalllCll'I pollllc8a pn Clrdll funcl6n llfllClb, como polltica di--. 
de compq1, di pnicluocl6n, di atdlll, di OCllllWa, .ec. L8 P.-:. di atdlol no 86lo 
depende di • pallllc8 di ,,.,... lino di 18 poaic1611 lln8ndlrl di 18 ...... ' par -
f8CtoNe OOlldiclol ...... "*9 lol .......... : 

• CondlclclM8 que permllln --- pol!llem llbilllta: 
o Silullcldn flnlncllr8 equllndl. 
o Nea8lldld di cnlt 11118 ,,..,.. f\111111 di .................... 

compramilol • cario plllzo. 
o Aplltl.r8 di llU8VOl lllllmdal o INlltl di ...... ..,..,, pn!pllld6n dll mlllllo 
o Opnroan 8lllplio flLlllo di equlbto .... .-. 
o Nea8lldld di ..... llDc:k .. - ClllllPUllkl par pnidudDI di ..... 

l'Qt8clcln. 
o CUMdo•~-·· ........ 
o CUMdo dlllnnln8dae Ploduclol tlllndln • volvllw ablalllcll. 
o VentMquedlblll'-'flll*•..._..OOl, .... IClll .. prlCioypluo. 

• CondlclclM8 qui tlllndln • - pollllc8 NllrlnGidl: 
o Silullcldn lln8nc:i8l8 ................... ., ............ ......... 

riNgol Cllllillclol .. l11compllibll. 
o M8)IOf dlm8ndll que .. di pnicluáol, lin Qlll8ddld opll.eiv8 ......... 18 

llgUllCll. 
o T-ll lidlr8Zg0o11monopoliodll11181mdo. 
o CU811do M piodliclll 8itlculol di lllv8do collo 11818 clillllll llPIClllcol. 

l.al polltlclll .. letlllecln di ICU8ldo con el olJjltivo di le emp.a y ccn lol oljlllvm 
~. 811 como con 188 dlNc*loll qu1 ~ lo9 milmlnll dll CollllfO di 
Admllliltracl6n, por 1111 no • puede (181lll'lllral, pero como ejemplo podlmce lllllll8r .,.._ 
de ... : 

• Tiempo: e ... pallllc8 indlcll 11 111mpo mU1mo COllCldidD • • clilnlM, pu1c11 ., ....,. 
lljustW ~ • 19101111dlclo1111 lln8nc:ilf8I di le loc:llld8d. 

• Pluol: E• 18 m61 lmpoltlnll y IN di 111 primlra pollllca qu1 M dlbln "8f. En le 
detennln8Cf6n di loll pl8rOI ~y mlnlmcl dlbe ._._. aHwl -·· 

o l.ol pilzOI que din-empi-. llmll8nll. 
o 1.11i-.l6nque•,...,_en111 C&llllla por colnr. 
o l.ol -.. de finlr1ciMWlllO dilporilllll y 11 COllo di cmpbl. 
o Lll dlllnninecl6n dll porcenllje di c:r6dllo que podr6n tlnlncl8r loe PllMldaM. 
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ceetna.o 3 EL QEPMIAMENJQ DE CIW!!JO Y C0MNtW 
• o.cuno. por Pnllllo PlgO: Pn ........... pollllcl, ..... - 111 ponlllllljl 

qua -- --- • lol ..... OOlllO lnalnlhlo di .... 81 la ............ 
Cllgllliadl lllfl Vllldlr • atcMD. ... '- ... IVllulcl6n dll parcanllja di 
dllcuaneo qua ohoa .. operalol• di rtguraeo oanl8do, -· tln di wrll .......... 
• llnidlvo lllfl al ..... ., pnllMllvo lllfl la ........ Ella pallllca dllla • llllalml 
'I rfglda. 8a lnlla di ... ,,.... qui .. di .. clllllla por Plfllllllr ............ 
tllmpO, MI qu1 11 '*' no • pOlllll aQn pcw -.- ._ ti dllnll, pero no 
lrnplálllllalllftlplllll, no•dlllaoDglral....._. 

• Delallnlaa por Volllnln: E*- dllGIMnlol • ~ 11111 ilnmllllll i. Vllllle. 
Gei...irn.111 ....-11an IMllldll me,oiw an CMlldad, uiqua • l9duoa 11 
~dllll """'-•Nllcl6n conlllV11'1181. 

• o.cu.na .. DMlnnllllldal MlcUol: .,.. ........ .. .......... 111111 
bicnm111tar 111 Vllllll di lltlculol qu1 tllnln poca dlmandl o qu1 1011 da menor 
Cllldad. Tem1116n • puedln IPIGlr a lol lltlculol qu1 '°"di oonuno CIOlllllllll*llalo 
y qua llrwn como lllllGtlo 111111 qu1 al clllnll caneuma alroa 8lllculol ll millllo lllmpo. 

• Compra Mlninl: 8a dllla di ........., ... c:anlldld mlnlma di complll 1 .-..,, '/I 
qua la facltnclOn, 11 IUllldo. 11,..., di alllll8I, lle. R.....,ian gaetoe, pcw .o• 
dlbe flel' 1n !Mlld• cada~ qui .. Nlllol. 

• lllVlltlgac:icnl di Cttcllo: Como 11111 lllldidl di llQUlidld, • lltlbllclrt la palltlca 
de qua todll 111 IOllciludll dlbln In! rrMg rw da ....m oon un pnlOldlmiltllo 
IPfllbado: lllldilnll intlllucloMI o ..... di llM11ig1clin .......... o 
dinldanllnll por la llllplW. El w•lll qu1 an 11 llMlllgaci6ll • oonllrma 11 
nomtn dll lallcllrll8 ODll .. c6dull dll """"° ...... di --- y, ODll ..... 
Cl9dlnclll arpldida por ..... caea Ollllllnllll 1aooil0Cilda, o con 11 llOlndl di llllllljo. 

• ,......._ MDlllDlol: Ella palMol della - unlalma, ., .. dllll di IDmlr .. cuanla lo 
qua '-~ qui ~ aitlculol llnlllllw, dlllldo a qu1 111 ocmloiWI 
-- pniblli'nal ODll lol olllnlll. 81 .. Dnocl6n lo ...... ~--· ...,. 
~ lllGfllDflol 161o• C8iVll*I • ~ qu1IWIpmldo11 JllOCllO judlclll. 

• P8QO Anllcipldo: El Qillldo 11 ..... NCllla al lmpom di 11 llllnllllCla ... di 
IUltilta, y por w 11111 ,_... di t1na11Clllilli11llo pn la li'flPllll llllt un dllcuaneo ti 
clllnle, c:aloulldo oonfonna a un oollO di aporlunldld. 

• °""'81: 111 or.ta Cllllllluvlrl un pNClo ...,... qu1 11 di a lol llltculal 11111' 11 
compra hldll an 11111 llmpol9da 111 11 qui tlllglll poca dlmandl. Se fála 
gel Mlflllmenll ODll .. pNClo di Vlllla nannll y • anola .. .._.., pal' ofllta. 

• Crtdlto lniclll: 8a iellli9 11 atdlD ololpdo • i. CU11111a iUV81 '/ • ......_ con 
blle an 1o1 Nlulladol di la n 1111!11C116n 'I • un ~ dll c:epll8I tolll dlc:llrldo 
por al dllnll. 

• Bonillcaclonll: Ellle puedln COllCaillila 1 lol clllnlla, pliO lilmpi9 an CMOa 
eJCClf)Clonllll con 11 ~ di la OllwlCll o.nar.I. Eltal bolilllcaclal• • 
pueden dlr, por ejemplo, por vlllacianel 111 lol piKiol, pcw fllllntel di men:ancla 111 
los pedidol, lle. 

• Ampl!Kionll da Cr6dllo: LOI -a • lllabllOlt*1 di ~ con la fomla di 
pago di 1o1 dllillll '/ • dlllnlrM lol llUIWOI plazoa lllfl lol lllillllllol, •I camo lol 
porcentljlt de Cltdlto qua pueden olorg1111. 

• Ditminuc:ionll di Crtdlo: En e.a di qu1 - 11111 dilminuci6n, 6lta 11 lllli 
proporcionllmenle 11 lol clilnlel no liquldln - ldeudol opo!1UllllMllle o li ae llene 
conocimilnlo di qua la ICllvanc:ll ICOll6mica dll c:lllrlll ha dllmlnuldo. 

• Cancelacionel di Cr6dilo: El c:ttdllo podr6 cancalllM a lol dilnlll CUll1do. daPI* de 
hab6rlelet dllmlnuido el Citdlto an 11111 o m6I ocalionel, ligen plgllldo fuera di lol 
plazos eslipufldot o por la c:oetumbre de 1111111' con C'*"- lin londol. Tlmbi6n debe 
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CAPfn&O l. EL QIPMTMM!Q QE CREuO y CQMetqAll 

• La bollillc1clo1111 por flllll*I cll 1111111111 dlblr6 • IOPOllldl por 11 Pldldo clll 
c:lill1le ., por 11 flClln clll 1111111111 qlll • lrWl6, .. mllmo cll Ulll ~ clll 
flbnlt. 

• .... podlr llliplllr .. atcllD di ....... -6 .-to Ulll IOllcllud por llClllo y 

...... 111 lrMlllglcial• ~--· • En CllO di q111 WI clllnll no llquldl en falnm opoitune - ldludol en ,,. di dlll 
OCllioMI ~ ., qlll llCilndlll 1 ...... cll llCIO lltfcdol 'X', • dllmlnuit .. 
Cltdllo ........ pluo y .. -..... dlllllllll. 

• SI dlblrt lvlllt por llClllD dlldl 11pllrnnclluclldiqlll11 dllmlnuit IU cñcllo en 
di• (pluo) y Clllllclldll di 1111111111 e-..... di Vllllll). 

• En C110 di que exlltl 11111 lllalrl dludl COflllCIMvl y que llcilndl 1 !MI di 700 
lltlculol 'X', • ClllCllld 11 atcllD. 

• SI podrt l'ICOl1lldlrlr 11 atcllD di WI clllrlll, lilmpi'l y cuendo 11111111IU-..In111 
plim no flllVW di ... lllo, 11 clllnll • 11111 IOllclud por llallo y l9lllr.w 111 
imlntlglclonll conllPlllldllnl..,. _ ... ICMncil IClull. 

3.1.8. UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE CRtofTO Y COBRANZAS EN EL 
ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA METAL.-MECANICA. 

SlgWI .. dlccionlllo IMlllW 11 ....... "Ollllilgrllnl" • dlllnl - 11 lllruáurl di Ulll 
Cllplizlcl6n, ..... o fllllOclo .. 11 a.111 ........... 1 1111 ..._ --- qlll 
1n1egr1n 1 111 grupo, .i como 11rlllcldll .. ..-.enn11ydi11 lllDldld funclonll "*9 
llgunol dlplltllnlnloe o CllgOI, lllnlll6n ... IOCi6n y 11 t'llllllllllblldld di cldl ..vicio. 
All, 11111 indic:l 111Mlcll•-- ll pclllci6rl., 1111 ..... o~ di Jlrllqull qlll gunen dlnn 
de 111 ~ cldl 11111 di 1111 .......... o lnllgrll .... qlll 1111 fonnln ., 1111111111 
funcloMI., fllPOllllllllll ........ 1 Gibo. 

Debido 1 11 lmportlilcil qlll lllnl 11 c:omunlclcl6n ., 11 Plfllclplci6l1 dlnlro di 111 láMdldll 
del Oeplltlmlnlo de Cltdlo y CGllrllllll en 11111 Emplw 111111 lllc6lllcl oon llllcl6n 11111 
clienlll, wudldor11, nwt:ldollalll, COlllllcilllrlc1, llnw, pl'OCU)cl6n, -.. • 
...... conllblldld, lle., .. l'llDlllrlo q111 IDI _..,.. .... Clllrol, ooncnilol y opoitunol. 
El lllldio de c:omunlclcl6n dllll di• 111'119 -1111111, tlnllndo In cuenll q111no11 dllll 
... de 11 llCrilurl., IMllOIClbo di .......... 

Medlanle 11 gllllclcl6n di ~ .. puldl llllllrlr" Ulll Emplw ......... c6lllol • 
encuenlrl M --*i orgllliadl, ~ ............. di IU l'lllgnllud. El por 1111 qlll dllll 
de ..... ,.. 111 llludlo mlnuclolo ... 111 Clrláll1lllcll, lllCllidldll, ..... ., 
funcionllidld de cldl cilplltlrnlMll. El llllmero di ............ ..,_... ....... .. 
09plltlmenlo de Crtdllo y~ dlnlro di 111 lrllprllll •muy Vlrildo, IUllqUI......,. 
ea en et llrea de ftnlnciarl, y1 que tu ublclc:i6n dlplndl clll alallo di ll 11np1111 y 11 Nlmlro 
de puntoa lt llalmedloa lnlre 11 Garanll de Cltdlo y ColnnDI y 11 Oilccl6n Glnlrll. 
Dependiendo de la rmignituct di ll llftPllll, •puedan prllllUr na difllrentll ~. 
y 11111: 

• Empresa Melll U1 cilnicl Peqil8lll 
• Empre11 Melllf.Macilnicl Madilrll 
o Empr- Melll-Mlclinlcl grlllda 



EMPRESA METAL-MECANICA PEQUERA 

En .... Cll'Qllligr8mll .. lllUlllr9 11 .......... dlrldll dll Dlllerllli••*» di Cltcllo y 
Colnrm9can11ConllldorGlnllll, .... •111111di11 Gllllllll8 Admlnllll-. 

El Dlp8rl8IMnto di Cl6dlo y COIWlnra 1116lnllgrldoparIN11118111111NC111118 ....... 
di tod8I .. funcioM9 COllClllll8lllll ......... y. .. .... "* ... dll Gllnlnll y 
lll8llljo dll Mido di la8 ....... GDlllO di la8 ...................... -- di 
11181CU111181. 

La colnnza .. l9lllian la8 ........ y 111 ..... ...... • 11 GnrlCi8 
Admillllrlllv8, .... llllinlll pnlpCIRllol• 11 tnranndn .. Dlpmtlliido di Cltcllo y COIWlnra 
pn 1U l'9Qiltl'O 811 la8 ......... 

En lo que 18 ,.,._ • 111 ~ lnlflOl'8i*" 811 ~ 11 .......... ., dll atcllo 11111 
tOlllld8I por 18 GINncl8 Mnllillllllllvll can 11 ~1fonn8c1611 pnipardol ... par 11 Dlp8lt8ml!llD 
de Cltdilo y Ccbr8nza. 

Ver Olpnlgnmll A 81118 .,.._ 87. 

EMPRESA METAL-MEcANICA MEDIANA 

En este tipo di ~ Yll 81*9C9 UN Oll"1Cill di Cl*lio y COlnnl8I qui dlplllCll 
dil9d8rnenel di UN Dlllcci6n Fln8llán, 11 IÜMRI di ....... qll8 ODllborln CG11 .... 
Oeplrt81Mnto pu9dln lllglf ..... ,.... di dl8z ........ CGIÚlldO •• CDtlrldarl8. 

Nol et ICOldrWnol t8llllll6n con UN divlll6n .n 11 control di 11 C8lllrl, Yll qu1 • lll8ll8j8ll par 
..,,.,_ .. CUllUI loclllld8 lll~. 

En .... tipo di ..... .. Dlllerllli••*» di Cl*llo y COllr8lm8 .. GDiMlll9 8n 
lnd1p1t1dlente y 11 NtpClllUbillll 11 (llllllle clll IMn flllclal ..... llo y llllrlljo di -
ernplllldol, ~ lol,....... cllNá8nMlll • 11 Dlllccl6n Fln8ncln. 

Ver~881118.,.._l!ll. 

EMPRESA METAL-MEcANicA GRANDE 

En 111111lmp!M8pm111lllrudur8clll~18 vullw9111 JIGCIO ... compllj8 Yll Cllll 
pueden lntlgrlr 11 Oeplrtllllllllo di Crtdlto y CallrlnDI 1181111 V111111 ..,....., y 11 
retpOllllille ~ .... """* quiln ........ di COlllftlllllll y di .. IMn 
dnempello, reportando kll inubdol • .. Dncc:lcln di 8dmli"*8cllln y ---

Por 11 gr.n nómero de optl'8Ciol .. que• rNllz8n dlr*o di .... tipo di..,.,,-.• 

ntlCIUrio lllll1ljlr por ...... lo,....,,,., ............. di atcllo y lo---·• 11 cobranza, par8 ello 11 CfNl1 dol jlfll1n1, y 11118 má pn 11 l8pláD 8dmliM'lllho. La 
jefaturn de Críldllo y Cobrwll repllltln cllrlcállMlll 11 gllll'AI, y CU1111811 can V11i1a 
pe1901111S 1 1U ClrQO. 



CAPIDJLoa a. QWBIMEKJO•CRSupva=we 
Adlnl6s de conlrollF por..,..,., 111 Unlll IDDllll y 111 ..................... 
llllllljlr por lll*ldo lo que • oanoae oamo ..,._ ........., 111 Ollllll 1111111111 • 
CUlllla con el gabilrno, ocle ..-18c16ri. o..-.~. 

Vfl 011111llgl•• C 111 ll pllglrll •. 

El Dlplltli¡lllllo de Cctdlo., Colnnrll di 11 ................. di 11OUllhllillDl111 
ntallllil dlpllldedl in GINncl9Admtnl9'6eq111•...,..dlllPOfllr....,_lll• 
la Dkecc:i6n Glnlfll. El tiClllar clll DlpMll'**> di C!tdlo y Ccllrlnlll NGlll al namln di 
Jere de Q'jdloy Colnnrll ylllflealU Cll908 IN .................... ..... 
C8IOl, t'llllzln 11 llbar di callrmfortnla ~por .. lljlMliilliltlidllla ......... 
y un catndor que i9lliZa la llbar di la COllrllllll IDcll, por lo tllllD ... 111 Ollllllp.,. 
id6nllco 11de11 ~D. 

Ver Orpnlgrlma D 111 la pliglrll 70. 

ca 1111111r que u111t1 un. fllla di can1n111n111no por 11 hldlo di.,. .. Nfund91111.111111o 
pu9llO .. fecubd di ololpr .. cñclloy 11......-on di 11 ...... ,. .... allwloque 11 • 
otoiv6 un mll c:rtdilo podrll dlelllMlllD, hlllllndo epllcaclol• di 1111111diona ...... a1118 
cuenlll 1111111. Ea por - que lo ldlll 911 que IW,a 111 lllpoi'llllill ... clll crtlllD., oh, 
aparte, de c:olnnzll, y 11nba9 llpoi'tlr 11 ..... di Cctdlo y CG11r1Ma. DI tll modo 
quedlrfa un Olglliglwnl muy llmillf 11di11 grMca E. y que 911111 ~ ldlll. 

Ver °'llfllglWM E 111 la p6gilll 71. 

3.2. INFORIES QUE DE8EN DE GENE8AR8E EH EL DEPMTMUTO QE camro Y 
COBRANZAS 

En una Empr11111 Metal Mac611ica, como 111 cullquilr Giro llpO di.,,...., el Dlplltli1•11D di 
Cr6dito y CobraNm debe• emlllr una 8flla d9 inllDnMI que Plfilllllft ,._di rnmllllllD la 
marcha del milmo, ni como para lmpllrlllr 111 lllldldaa qu1 • Olllllldlrwt .-lla oan 11 

propólllo de alcanur loe olljallwGe --· tll*' 111111 - ..,..,.*' OllllO pn • la empma en general. All milmo 11 lllOIUllo qu1 clldlo ........,.*' a.111 aan 111 
herramienlel ,_..111111rnane.narINClltn11 cla. 

No exisle una gula con Nllldcln 11 número y dltllla de IGI inllDnMI que Me di llllllr 11 
Departamento de Cr6dilo y Cotnnzaa, W8 que Vllfan di una ....... a on, 118111 IGI IÑI 
comunes 1011 IGI liguienll9:3 

• lnfonne Dilrio de COblwwl. 
• Rotación de 111 ClllfMa o Dlaa de Venia en Cananl. 
• Análills de i\nllgüedlld de Saldos. 
• Cuentaa de Cobro Dilldl. 
• CalOI de Deudo!ee que han Caldo en 8uapen1ic1i1 di PlgOI o Qullln. 
• Cuentas o Documentoe que Dabll*l ..._a IGI ~. 

3 MoUna Aznar. Vlctor E. 'OiNlmi:a del C1*lllo y le Colnnza' pp. 121-123. 
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CAPfJyt.o l. EL DEpNITMNJO!IE CReptTo V COllW!ZNi 
Ellol infonMI - dlrtglda9 .............................. CIOl'l lel d;I~ dll 
del Dllpertemno de Cltdlo., Cotnral, ..... oamo: 

• Dlr9ccl6nGlnlrlll.PnletomededeclllonMy• 1 ,. 1dlpllnefid6ndirlcll"9I 
• ~di Venlel. Pera le tan de dldllolm en el IMl1tei1lill*>'t mlllllec:il6n 

de pedidos 
• Dllpeltenienlo de Anllral. ...... tome de cllclllori. ...... c111.......-. 

lltlujodeel'dvo., ........... ..... 
• ~ di Contlllllded . ........... regllll'ol conllblll .. ~ .. 

C9IM 
• Deplrllmenlo de Sllllmel. Pera .. állllOI 1ae ...... que • moc111qu1n de 

9CUll'do ... ~lllmiecl6n prapDl'Gial ... por .. DlpeÑli-*! di Cl6cllD ., ColnnDe 
• DepllfllMnCo Jwfdlco. ,,.. .. oornl de CiUlnlll clllclle di cobro. 

Cebe "-6nfelil, que lo lmportenll no• .. • ellbol9n 9llol lnfonnll. lino que• lame 
ICd6ll en locloa loe nMlle • lo que • c.ie dlplllllMnlo llflll:tt. El lllU't .......... en • 
empina qui cedli dlpeltemelltll • CCllllldn Gllioo denlro di .... lin __.. -
protilelw di .. --......... y ...... *"° .... PlalllllW di Qtlllo., 
Cobrenzel campelln e .... cllperllmfto, lmllll6ft •cierto .. CUllquler DOU que ....... 
mll, hebri di ...... todol. Ea por ello ....... der 11 dllllde lmpolte¡lllle .... 
lnfonnel, peri lo cuel dlbln di • lllllloredOll de 1111111'9 .... qui • pniporáol•1 .. clllol 
lltrictllmlnle wiol, 111W11iledalde le farme IMI ~ poalble, llllndllldo Clldeden le 
inlonnecldn que • pRlpORlioM .... ., ... 111 pñmn VII. ~ mlllllo tllmpo, .... 
inlonnllcl6n dlbe .. reclpnice, .,. .............. Cltcllo 'I Cotnral ........ 
lnformeci6n di todel ........ di .. .,,...... 

3.2.1. INFORME DIARIO DE COllRANZA 

El lnfonne Olerlo di Cobrwe .... N¡llWllledo por el .-alvo que NCU11119 111 empiw, 
alllquier1I que - .. conducm o .. arigel'I dll mlllllo. o.a ... pUldl d11gla111W..., 
111 ~de cedl emp!IM, por ejemplo, en le Empiw Mllll U11161a que• I' M1101 
lo delglol8li en primer luger, por._ (loCll o,...._), 'ten....- luger, por oallledlll•. 

All milmo, puede ellborw 111...., conll*llllWo oon r9lilcl6n 11 lllo o ellal lllllllDlle .-. 
ver 111 tendencie que liglie le oolll'lnu, puedl .... lnolulo llllllrll1do lo que plMlne de 
operaciol1111 relec:laneda 11 giro di le .,,.._. o por olroe llOllClpllle, como 11 - de 
delperdlclol o de llCtivo fijo, etc. 
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3.2.2. DIAS DE VENTA EN CARTERA 

Lll f6nnulll de D181 de Venlll en Clrtn, • 11 llguilnll: 

TOlll de 11 Clltn 

El Pnlmedlo Dllrlo de VllllM clll Mla M olllllrll di 11 llguilnll l'llllllla: 

VllálclllMla 
• FIGIOr o Cotnnlll Dllrll 

DllldelMla 

Eate ea un r9Qillr9dor glciml qu111111IndaCl6moell6rl111 a... por Colnr, Plftl en .... 
renglón dlllll*1 eltlr 1C¡u61111 qui ......... mllmo pillo di ooblo, • dlclr. 1111 palllca 
de crtdllo de le e,._ Mllll l11 D6illcw •di 30 dlll, no dllllrtrl ...._ ..... en ll q119 
.. Ololg6 1111 c:rtct1to • un p111o di eo ..... o. 11 m11m1 fonnl. "' 11 ..,.ion di Vll'llll Nllll 
del Mn no dlblrt lncluile por lj8mplo, ll wrllll di ••nido o di ICIMI tto. De no ..... 
en cuenl• lllt8I ~. •-6cllltlllllollldo11 ,_..., 

Ejemplo: 

Liia V111181 di! Mii de Mllyo-0111C11ldllnll1 a t 4'800,000, di 111 CUllll oDpmo8 a atcllo 
s 2'300,000, 11'1 lo qu8 ........... e.-.. por Calnr Anllllalw, ........ 
S 5700,000. DNrminl loa Dla di Vlllla 111 Clltn. 

VerUI del Mii 
Cuenla por Cobnir ~ 
Cuentn por Colnr di! Mii 

• 
• 
• 

t4'I00,000 
tll700,000 
t2'300,000 

To181 de C8ftln " S 5'700,000 + I 2'300,000 • l 1'000,000 

Ventas del Mea S 4'800,000 
= • 1180,000 Flláor o ColnnZ8 Dllrll 

0111 del Me• 30 cll8I 

Tot.I di Carterm 18'000,000 

Factor o Cobr1nzm OiarLI 1180,000 

Si 111 polltica de venta ee di 30 dla, llgl1ilicll q .. 111 rKUplrllCiOn de 111 CUllUI por Cobnir 
eetá atraead8 por 20 din. Como llOl'IMknll'lll •....,.. 1111 m-del ~ llllm8lllmlllla ll'I 
el tiempo de P8QO, lol di11 di venlll 111C8ltlr8mmp181111111llllC8IOIOll411, di donde, lobl8 
esl8 tolerancill, el plmzo de cridllo • 118 1JICldldD 111 5 d181. 
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CAptn&o a g ppHl!HpIQ mgMgmyqpe'Npl 
3.2.9. CUENTAS O DOCUIENT08 QUE DE8ERAN LLEVARSE A l.08 REIULTADQ8 

El ODIMllilllll que .. llllbale 111 lnramle di ellll a.1111. ................. di oalllo 
........... con e1 clludor .i 0111110 111 w ..,. dlrlll el Rlln•• di ....-
llioullllblll. Elle lnfolme ....... - 11111111111 o ..... y llOI 1111111111 que ......... 1111 
llUdlDrl9 lllCll 111 11 .......................... CIDlftllllOldli• • -
llioullllblll no - _.. dlllldo • que • --*"' lllbldt ••• ....,... con 
ddlrlll clomnlnllilll6n OlllllpfClbllal 

EldlelnQlmllllcanlllllllque, ~-........... por ..... .......-ioc1t1 
Dlplámlnto di Cltclkl y Cotnnal o par el mll furicial•nluo di .... dlpw1M1•*'· 
OliglMndo Cllnllioe lmpclltinll 111 ----· & lllOll8llD ,...., .. impoltllldl dtl 
Dlplámlnto di Cl*llo y Cobrmal ,.. que ... MIDl conlllllll PI-*" ..... 
,_... ,_. 11 Empiw Mllll lltctnicli. 

Adem61, como r- ca1-1111, ......,. Vlllol P100ldfnlilnm 11118......,., IM opll'llCiol• di 
laa "*9111111, y ... implllll8rlol .. ,_.. 19111rllleulflla lol ligllllnlM mpec:lol: 

• CaplCidlcl eocn6micll di 111 Empr911 Mllll U1ct111c8 
• Volllnln de 111opnclal•de11 Em¡naa Mllll ll1 tAllic8 
• Cllridld 111 .. reglelra di ... opll'llCiol • di 11 El!lplW ............ 
• lnlonwl6n--dllll EmprwMllll .... ... 

Por lo ....... SlfOC*llnillnD ..... lmplllnle ..... reglllro y oanlnll de 1111 111118111111 dtlll 
di ..w di_. ocn lol puntoa 81111riorM. lol prtnclpllM ~ IOll:4 

• Procedi'nllnlo Glabll o di Men:Mclaa Glnlf8llle 
• PrOOldinlllllo Allllllico o P'ol1N111111Ddo 
• Prooldlmlenlo di 1-*'lol P9lpllllOI o Contilluol 

Depende dll procedll11i111to qui ......... dlllMn ,......,.. ......... y lol dllclulnloe ... 
V9IÚll di llllllrielll. 

A continu8ci6n M menc:ionlr*1 1111 c:uenta conllblM qui i9llljln !MI flllmnl 11 llllCll' dtl 
~de Cr6dllo y CollrlNM, par lo qui .. dlllMn de ... 111 cu.u ........ 
.. 1-iie - .. fuilCiolllmilnlo dtl Dlplrtlm9nlo di Cr6dllo y Colwwml. El eMldo de 
c8dli CUlllUi • va a '*Ir a loa llgulanlN puna: 

• Movimlank> di .. Ql8llla 
• Nalurlleu de su Mido 
• Su pi-*dón en el Ellado de SllUKión Financilnt o., 11 Elt8do di Relull8dol 

Y dependll cl9I procadlmienlo que • elija, no "*"'"- en qut ~ da ,....._ • 
con11denrin pM11 !9giatrlr lol delcuenlos y las iebajH IObl9 Wlnlle da~. 

4 l.atll Flom, Ella 'Primer CUllO de Conlabilldld" p. 124. 

------------------l tn1s COM 
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CAPfTuLO 3 EL QEPMIMNJO QE cMgTO y CQMANZA1 
3.3.1. BANCOS 

Por blllCXll ••ldlrno911Vllordi1111 dlp6llQe • fW dll negocio, hedlDI en.....,... 
bencerlel. Le Cllllllll di lllnool ....... a..m .. dlpcJllMrt dNnl o Wllolle .. DDllrD, 
dllmlnu,e cuendo .. .,....., dllql.- CXll'MI .. benco ....... CUllá di ldlo, .... 
......... lldlnlro prapildlddl ........ dlpalbdolft lnllilUliDnM ........ 

SANCOS 
Sec:erg1: 

AJ princ:lplW .. ejlrdcio: 

1. Del Ylllor de .. exlltende dlpolilede 
"'los --... Cllllllll de c:hlqlm 

DlnrMI el ejlrdcio: 
2. Del Ylllor di loe depólllol en cuenlll 
de cheques 
3. Del Ylllor de los~ qui 1111 
bencol llbonen 111 .. cuenlll de chequet 
deleempr-. 

S.ebonl: 

eur.- .. tjerclclo: 
1. Del Vllor de 1111 c:hlqlm txpedidol • 
c:ergo di loe dllllia .... 

2. Del valor de .. cenlldedle 111181111 
bencol C8lgl.llft ..... CUllá di dleqllll 
di .. .,.... por COllDllllO de 
comillonll, catnnal, lle. 

AJ llnniw 11 ljerdclo: 
3. Del vllor de IU Uldo pn ulderle 

El Nldode .... cuenlll•dludory....-11 Ylllorclele.-..- ........ enlal..._ 
111 cwnta de chequet. ~ en 11 Elllldo de Slluticl6n FIMlcln en 11 grupo dll ldlo 
Clrwlenll. Ternbl6n • eooe111nbr11 c1M111cer i. ~ de Clje y ..._ en m grupo 
npecill conocido con 11 nombl9 de AdNo Dllponillll, puee upllNll V9lolW de 1111 que • 
pueden dllpolw lnmedllltemenle, 11111-ided de lingurlll ~. 

En .. Empl'n8MelelH1c•111t11que111811mmoa, • lllnln veri. _.........,por lo qui 
.. ~ ebrir 111111lubcuenle.,.,.c:edl111111, lilndo le a.1111 de~ .. di ..... y .. 
IUbc:uental 1011 Blnc:omer, S.-• y llbl, 1o c:uel • IWlllje en 111 celMogo de~ como 
ligue: 

1104..()()()llANCOS 

1104--001 BANCOMER 

1104-002 8ANAAtEX 

1104--003 BIT AL 
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CAPfrul.O 3 E!. QEPA8JMIEHTO DE p@Mp y PQMNtWI 
3.3.2. CUENTeS 

Son .. ~ que .. dlblll ....... por ....... wndldo ............. atcllo,.,. 
quilllM llO M lle ulga 9'paclal garWllfa documanlll. U mMi daCllene.---WI 
qua .. ,,.... ........... atcllo, dllmi""9Cl.-lo .. 111111111111111 ... o ........... 
CUllllll, d9lllllM .. man:ancla o .... conoada alglln daaculnlo. Cllene. • a.1111 clll ld«J, 
porque ............ valor .. valor de ... -- ...... cdcllo. que ........... 
denlc:ho de catrw. 

CLIENTES 

Al prtndplar 11 ljarciclo: 

1. Del valor de i. "'1lal • Cl6dilo de 
mllarialaa l*lllilnlM da cobro 

Dinnllt 11 ljarciclo: 

2. Del valor de .. Vllnlla de "'*ialea 
erectuadal • cridllo 

3. Dll valor de loa~ que .. 
apliquen a loe dial1lal por demora en al 
pego de - CUllÚll 

S.lbona: 

Our.- .. ajlrc:lclo: 
1. Dll valor de lol pagoa. cuanla o .. 
liquldllcl6n.,....... por loa--
2.Dll valar de lol "'*ialea clavliallcia 
porlal--
3.Dllvalal' de lal ....... OOllOadldlla. 
loa--

Al ""'*-.. ajlrcláo: 
... Dllvalor de-~ qua .. 
COlllidlNn inoalli.,. 
5. Dll valarde 111 llldo, ........... 

El uldo de llta CUlflfa n deudor y axpntN al valor de i. W11ua de mMerllllea ~a 
CÑClilO penclinll de cobro. ~ an al Eltado de 8iluad6n Fin.icllra en el grupo clll 
Activo Circui1111a. 

Cabe sellal1r que, en 111 Empma Metal-Mac6nlcl que 91111iamoa, la ccd'9 CUllál de loa 
lntlreMe que M IPliquell a loa c:lillnl9s por dlmorll an al pago de - --M ......... en 
11 cuenta de Gntoe y Producloe FinancielOI MI como loa Dalc!.llnlol qua• le ooncadln a loa 
rnian-. Sin embargo, .. ~ COllCadidel • loe dllnlll '/ ... DawalucloMa que .... 
relllic:en, • llnn cuenta npaciMs con al nomtn de Rabljle lolll9 Vanlal, o DawalucloMa 
sobre VerUI, MgÍlll - al CMO, y ahl M l'9giltran .eoe mcMnilnlo9. Tamlll6n • inpoltlnla 
mencionar que el caljjogo de cuenta ea muy aldtnlo, pll'CI 111 cuaiU de mayor • Clilnlll y 
variaa IUbc:u9nla, y se ejempllflcan sollmenla 1191 de ... I*• dar una idlll: 

1109-000 CLIENTES 

1109-43-900 General Mol019 de México, S. de R.L. de C.V. 

11~ Robert BoKh, S.A. de C.V. 

11()9.84-500 lndux, S.A. de C.V. 

83 



3.3.3. OOCUMENT08 POR COBRAR 

E'*'1lllna por~ por Cobrer IDI Tlll*ll de C*llo a fawor clll llllJOGlo, fllll oomo: 
une •Cimblo, PlglÑI. a 1a mn. • DocumnDa por ca1ws .....- 111m111o • 
NClblrl une• cambio,.,..., a• twir• 1a ........ .....,._ .ia-qu1 • 
cobl9 O M llldolll lllO de lllol doalmlnloa O ClllMdo • Olllllllln. DllaurnMllll por Colllar • 
CUllá clll ÑlilVO porque..,._ .. ""'*" .......... Clmblo,,......, - qui .. 
empr-. lllnl .. .....,. calnr 

DOCUMENTOS POR COllRAR 

Al pltnc:lplw ti lj9lclclo: 

1. Oll Vllor nomlnll de IDI documlntol 
pendienlll de cdlro 

Dul"*' .. ejlrclcio; 

2. Oll Vllor nomlnll de IDl docuneÑlll 
l9Cibldol, IUIClftol o llldoudol • ,_ 
de la e..-Mllll ll1c6ilicl 

S.lbana: 

Dlrlllle .. ejlnlldo: 

1. Dll vllar nomlnal de lol docUmlÑlll 
colndol,......_o~por 
la ElnpNu Mllll ... c6ilicl 

Al tllmlnlr 11 ljlniclo: 
2. Dll vllar de 1D1 docUllllnloe que • 
COlllldnn ~ ........ 
3. Oll vllar de 111 Mido, pn Aldllll 

El Mido de ... a..a .. dludof y ......... valar llCllNnll de .. clDcunwa .......... 
cobro. ~ ..... Ellldo de 8ilmcl6n Flnanclllla lfl ti grupo clll Ñ//NO Cirallnl. 

En la Emp!Ma Mllll H11:611ic:a qui elludllmol, no M gnnlll8n lal dMldll de IDI Cllill*a 
con ningún tipo de Till*ll de Cr6dlo por polllicl, lino que IDI Documáll por CGllrs que• 
tillllfl 1011 • ceuu de -- --. qu1 el no lllclar ., a.nll. tw lldo .....io 
fttlblecll' un COI-*> con tlloe y llrmlr clDcunwa Plldllee por ti laell de • clludl. de 
modo que vayan PIQ8lldo en cacill pllllo vencido une pertl de., dllldl IMI ... _.. .. 
Le CUlfÚ de~ .. Doc:&--. por Cobrar y ...................... de ICUlldo .. 
c6dlgo que tienen 111 la CUlllle • clllnlle: 

1112-000 DOCUMENTOS POR COBRAR 

1112""3-900 Glnerel Molors de MtJdco, S. de R.L. de C. V. 

1112-&MOO Robelt lloldl, S.A. de C.V. 

1112-84-500 lndux, SA. de C.V. 



CNlfM.0.1 EL DlipNIJAMENIO QE cMprrO V CQWIWAI! 
· 3.3.4. REBAJAS SOBRE VENTAS 

~ por Rlllljel ... v.- .. Wllot di ... bolllcec:iol• que ......... di 
""118 di lol ............ CllllOldl • lal --· cumido dlchol ~ .... llgQn 
dlfec:to o'°" di 111111111' Clldlld que 11 OOIWlllldl. Puldl dlciiM que ... -.... ... "911111 
• concedln can 11 olljllOdl IDlrlllllWI ... o can 11 di IXllllllVlr• IDI ve.-...... 
Como ve 11 llllllCian6 ............ ...,. ver1a1 p!QC8dlmlela 111111 Nf11*W 111 
~di 1118EmprwM1111H1&6iQ111111en11quellOllllnll• ... 11011111W11ie 
un pRICldlmilnlo comblnedo (Anelllco • lrMnlerloe ,...,_)en 11CUll11 lln 1118 a.a 
eepec:111 con - nomtn (Rtllljel IOln Venlel) y 11 ......_ 1111 IDI mcMi1illla 
COl'NlpCIOdillllll por - CIOllClll*>· &181 ClplflldDI• 11 CDrftlln di .... W8 1*11 
lljlllMICls 111 venlljel dll Proo1dlmleillo di in.arto Ptlpltuol, PlfO corno• lllOIUllo un 
llllYOf dlilglole, .. r....io .................... v.. ... COllOClll' .......... 111 
Importe. 

Si .. m8llljn .. Pnlclcllinilna Glabel, 11 llgillrwrlen ., 11 ~di M.n:.nclee o.n..111 
medlenle un C8111C1; 11 "*8 11 - dll Procldlmlento Anllllloo, 11 11119 1118 a.a 9IPlcill 
con dicho nombre y 18 Cll'gl 11 lmpolte; y 11 18 IMllljere lllrictelMlill 11 f'rOCldlmlll1lo di 
1""9l'lleriol Pelplluol, 11 C81911f11 en 11 CUlllll di v..-
3.3.5. DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS 

EIMndlmol por Dllwlluc:loMI ... v.- .. Vllor lal8I di .. mlllrilill dlv\llllDI por .. 
cllenlet 

En le Emplllll ...... U1ct11lcll que noeolral llllllumol 11 .... - Clllnl8 ....... CClll -
nombnl (~ IClbl9 Venlle) y 11 l9gillrllll en .. Clllnl8 IDI nwwlmleia 
contlpOllCflent por - CIOllOIPIO. &ta iipltllCICll• .. conlrolen di .... w ... 
llPlovec:her .. Vllllllja dll PnlCldlmilnlo di lrwUiio ""1*Uol. 111111 CIOlllO .. IWlo 
conocer IXIClemeiile .. imporll di .. DIValucionll ... Vllllel, ......... un ¡¡.,ar 
conl!ol IOble lol mellrillll di ... concepeo. 

SI • lllllllin 11 Prce1dlmil111C1 Glcbel, 11 llQilnlllll en 11 Qllllll di Mln:enclel O..... 
mediante un cergo; 11 fuere el C8IO dll Procldimilnlo Anllllico, M 11119 1118 ClUl!U ellllClll 
con dicho nombre y .. C11111 ll Importe; y 1111 IMllljn llllidemllill 11 ~di 
lnventariol Perpeluol, 11 C8l'Qlfl• en le cuenta di V1111M 

3.3.6. DESCUENTOS SOBRE VENTAS 

Entendimos por OHculnt01 IObr8 Venlll 111 bonlliceclonft que 11 CClllOldln • lol c:lillllll 
por J11111f Hloe, lol mllllllin edeudedol, ..... del plezo llliputedo. 

Ne debe de oMcMrM que 111 Rlbejll sobl9 Vlllln aon 111 boolllceclol• que ICbl911 inciO 
de venlll de 101 mettrillel 11 conceden • lol clilntn, milnlr11 que lol Delc:ulntol IOln 
Venlel • conceden por pronto IJllllO. Oelculnlol IOble VllÚI aon llAlcxllnte di O... y 
ProductOI FINncierol 

En la Empreaa Mllal-Mel:6nic:a 11 manejen en 18 CUlf1la di Galol y Produc:tol Flnanclllol 
mediante un '*"°· porque se CCllllidltrll cerno un gnto •litre cblenido por ll 91111cullcl6n con 
losclilntn. 



Por 9ltli COllCIPIO no • rwfo lllllr una Qlllllll "'**'· • lt1p 1 dlllllmlnll dll 
procedimllnlo que .. -- .. 11 Emprw Mllll 111 -- pulllD .. .. 111111111 
direc:tlmlllll a I QllllO. 

3.3.7. GASTOS Y PRODUCT08 FINANCIER08 

Enlendlmol por G8llol 'I Producloa FinlnCllnla • l*ddaa 'I pnnlll que prowllllln da 
oparaciol• que ClOlllllluylll 11 adMdlld o giro prlnc:lpal da 11 empiw Mllll H1c6111ca, como 
por ejemplo: 

• Loe Dalculnlol lobla Complal o Yanlal, ll!P'I- al cmo 
• lol "*'- lobla documlMll,.,. ..... ......, cargo o• IUlllro fallar 
• lol lnla!W lobla pMtarnol bancallol, llipo91cartoa, ate. 
• La p6nlidl o lllildad Cll'llbllrla, qui • 11 ...... camlllol da l'llOllldll ..... 
• lol gaa1o1 de lilulcl6n, qm • 11 Importe que • 1111111 por al anvto dll dlnaro l'llldllnla 

la compra de girol . 
• Y en genenil, lal l*dldal 'I gllllllCiaa que provilnln dilactamenla de ll 8llllCl!llci6rl 

con el dlrlllO 

En la Ernpiwa ....., U1r*ica que M analiza, M Ngillra ~- a .... a.lla loa 
im.r- moratoriol que .. 11 cobran a 1111 clilrllel medllnll un abano ya qu1 • OOlllidllln 
como una ganancia extra 111111 • CDllMQllllCla da 11-* de 1111111111111; loa dllaiala -. 
ventaa M cargan en 8lla Qlllllll de o.toa 'I Pnldldol Flnancillol poiqua M Olllllldlrln 
como QllllOI aJdlal a CONICUlllCia de 11 vara da 1111111111111. Y ona gaMll8 JiD pnidualoa que 
• COlllidnn tlnancilrol como IOll: 181 oamilloMI ._... MI como al lmpu8llo Son la 
RMa de los "*'-· 11 lllildad o p6ldlda Cll'llbllrla lllP'I - al GalO, ale. 
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CAP!Ju!.o 3 EL DEPNUAl4ENIO DE C8éJ!Io Y CO!!MNZN! 
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CAJllJuLO 3 EL DEPARTAMENTO DE Cf$!TO YCOllMNW 
E. ORCWC1GRA11A IDEAL DE LAGEMHCIADI ClllDlfO Y COllRANZAI DI UNA ....U 

MeTaa...CAlllCA 

DIRECTOR FINANCIERO 

CONTRALOR 

···.·.·,·.·.·.;.;.;-:-;. .·.·.· 
:~) 
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CAP!Jt&O 1. LACOllftWA 

CAPITUL04. 
LA COBRANZA 

1.1. ASPECTOS GENEBALES DE LA COBRANZA 

La cobranza debe cumplir con lnll requilito91
: 

• Ser edecullda. 
• Ser opoitunli. 
• Eetar completa. 

ADECUADA. 

P11111 cobrar et preciso COlllldermt al dienl9 de ICUlldo .a c:umplimlentei 111 - pegol, ldem6I 
de que no tocio. io. cllentet en 111111 empreu 8Ch)ln de lgu.a 1111111ra y por ello 11 trllo llec:l8 
ellos debe de MI' dlfarenle. 

Por ejemplo en la El'llJON Met.a-Mecltnlca que ...iiz-, la palltlca .. la de colnr can 
firmeza, no por ello MI' inflexible can lo. clienles de lmpoitanc:ill reiev8nte, de lo connrlo pu9de 
provoe1r que 6etos 1e moleeten y petder veni.t posterlorn. 

OPORTUNA 

Los c:Hentee de una EmprtM Mii.a Ml'*lk:I '°" 111 au mayorla emp-. ~ o 
grandes, aal conlrMr'I deudll con muc:tio. proveldorn, lo cu.a 111 OCMlorm pnMICll que 
excedan 1u capac:idlld de pago par lo llllto no liempr1I cumplen tu lllllO con apllltunidld, por 
esto, el Deplrtlimento de Cr6dllo y Cotnnzaa debe de lllW ll9nlO de lo. 11111drni111toe, 
fec:hal de pago, pelSOllll que cleberi rlllllzs el pego, etc., pn calnr 11 dlll y horll 
ldecuadol. 

Es Importante sellalar que existen clientes que 11 no 1e let cubra no pagan, ya que 811 pueden 
aprovechar mu tiempo de Cl'6dito o pagar a olrol proveeclcnl que 11 111 lllill colnndo 
constantemente. 

COMPLETA 

Este requisfto de la cobranza .. refiere a que es responubilidad del Deplttamltllo de Cltdito y 
Cobranzas recuperw en au totalidad la cartera de la empreu. Ea muy frecuente que io. c:lientel 
dejen pendientes de pago fllllldaa de mediano o pequello monto, con el objeto de que 11 pMO 
del tiempo se olviden y ae vean IUjetaa a un ajuate, o bien Mlll ClllClladal. 

SI el Departamento de Cr6dilo y Cobrlnz11 de 11111 Empreaa Mlllll-Mlc:6nica no tilM 11 equipo 
y el personal completo y adecuado ea muy probable que por el excno de trallljo, dlllldlJ a 
estas limitaciones, la lllención M centre en In Plrlldal de ellvldo monto y M V1Y1f1 olvidando 
las pequellas. All con el pno del tiempo, terminan siendo incobrlblea o blln, 11 llegar a 
convertirse en saldos muy antiguoa, 1e termina por no cobrn.loa a lo. c:liel1lel carg6ndolol a 

1 Malina Aznar, Vlclor E. "Estrategias de Cobranza en !!poca de Crisis" pp. 13-14. 
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CAPfna.04 LACOl!RANZA 
• En C1C11k11M 8ldllell flc:tur9I dlwlltll por el dllnll por emll'll 111 dlr9ocl6n, ¡nc:io, 

rv6n IOClll, etc., de este modo i. fldlnl '11 conwgid9I dlbell • Incluida en 11 
c:olnlwl. 

• loe ll1llilta del DlpmtMllnto de Cltdllo 'I ~ dlbell CGnll.tlr 
COI ......... 118lltigllldld de Uldol plfll poder inrolmlr 11 colndDr labl9 CUllqllier 
prableln8 de lllOl'Cllidld del dllnll. 

• E1 .-to que el DlpmtMllnto de Cr6dllo 'I Cotnnzll C011C1ZC1 perr.:tlrnlnle lol 
horlriol de mlllllCi6n 1 ~-. 111 como dlll de l'WWlll6n, 'I dlll de PlllO. lol 
Cllllbiol de horlriol, p1111 que t1111o el lllfWllll como lol lllllillll ll INlllll 11 colndDr 
de cullqullr Cllllbio 111 lltOI horlrial. 

ELABORACION DE LA REIACION DE COIRANZA LOCAL 

UM vez que 18 delillmlno lo que 18 cobrll6 111 el clll, 18 lllborn 11 Rlllci6ll de Collrwa 
LOCll. Eltl rNcl6n 18 fonnull en orlglnll y dol copila, 11 cqlrlll y 111111 copil M ll llllrlglll 11 
colndor p1f11 que 61 .. 111111 can lol dllDI que VI 1 .... 111 el lrlnlclno del dll, 11111 
docUmentol cobrldol o docllnlnllcl6n dlwllll. LI olra copll 11 llrml el colndor dllp¡l6I de 
verificlr 11 documenllc:l6n que • le "*9111 p1111 eoblo, lllo liM como 111 COlftlllllblllll 'I • 
resglllRlldo por el ~ de CÑdilO 'I Cobrlnza. ,,.. 11 Nrmlno dll dll Cllllldo 11 
colndor regr.- 'I entollcll • dlwllvl .... copll oon 111 llnnl 1 Cllllbio de 11 origlnll y copll 
completlmente lllnll junio can lol vlloNI corrwpondilrlll. 

En 11 Empr111 Mllll Mlc6nicl que • lllUdil. • lllvl 111 fonnlto linilll' 11 FOllllllD N" 1 de 
la pigin1 93, p1111 ll cobJlnZI locll y en el c:ull • Pllldl ~lo......-: 

• N' del dllnll. Ello • el C6dlQo o 11 c:llw oon que Cldl uno de lol c:llnlll 1116 dedo 
de 1111 en el liltenll, 'I que 91111 en el tlPICio llllllldo p1111 lll lflcto 1n ll lldur9 que 
.. ~ plfll IU cobro. 

• N' de flclln. E1 el róMro eapeclflco que lilnl c:ldl 1111 di 111 flcllnl, por lllldio del 
CUll 18 controlln. 

• Nomble dll c:lllMI. El el nomln de c:ldl dllnll con 11 que•-*' dldo di• 
en el liltem1, que '11 hl lido Wlillc:ado dllde 11 flclUrlCi6n p1111 CGmlboflJ 11 
lnformlción. 

• Vllr1r de 11 fldunl. El tolll de 11 fldunl, que M 11111111 del impolle mM el l. V A. 
• Documenllcl6n dlwllll. Se ........ - di que .... 111 JllllO 1 Clllllll di 1111 

fact1111, pero que no• 91tt llquidlndo lotllmlllll, •debe de l9lli*lr el PlllO 1 CUlntll 
como • l'9gillr9 nonnllmlnll, 'I 1n docl-ad6n dMlllll el tallll del lllludo que 
todlvl1 tllne en i. fldlnl que 18 ..-111n111 pn 111 coblo. Tll'l1bltn • cuando 
def'•iltivllllel• no eJdlll ~ cobro, 'I • l9gillrl tolllmlnle 11 Vllor di 11 fldln, 
pall IU col:wo poMl!lor. 

• Delc:ulnlo. En .... .,_¡o 18lllGta11ponlll1tljey11 impolle que,..._.... Nljlldo 
11 valor de 11 fac:turl, el delc;uento que 11llhizo11 dilllll. Gel.....,_,..• del 5~ por 
pronto PIQO. 

• Importe de colQnzl. En nte elPICio • dllgloll 11 cabro dilrio que 18 (lllllon6 can 
loa diel1lle 'I que ,._...., lol ingr9W que • ollllNilroll por 11 V9llla de 111111111118 
'//O produclOI, que IOn el giro de 11 1111f11911. 

• Apbci6n del lnlidpo. SI ,.,._ 11 CMO dlll c:lilllle que "*91111 11 EmpMI Mllll
Mednicl un 11111c:ipo 1 cuenll del mlltrill que 1116 IOllcillndo 'I que no .. 11 hl 
envt.do, dlll CUll ..._... • tllne 111 IJ9Clldo que no hl lido fldurldo. E• Mllápo 
casi siempre " por polltlat de la empren, por 9jemplo: Pllldl que ettt ntipulldo el 
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CAPIJui.01. LACQl!RANlA 
50% de 8lllk:ipo y 50% conn ....,.. 

• N' de cheque. Ea 11 llÍllMIO del dllqll9 que • ODlll6 y que l'IOI llM pn ... el 
control de ICll c:111que1 y como Nlinnc:ia pn fl*nl llCIRcloi•. 

• Banco. El el namtn d9 lll inlllluclOrl 1111..i. ODll 111 que 111 --111111111 c6llicli 
tiene una cuenlli, en 111 Cllll • dlpalilll el dllqll9. Clbl ..... que • 111 111111111 en 111 
que 111 depoeb, y no el blnco • dande• eldllqlalque • colln>. 

• Filma. Ea eelOI etpeciOI • enc:uenDn .. ftnnll d9 111 ptllOlll que lllbal6 el 
reporte, del colll1ldar. quien .. 11 enng6111 ~-- .......... yd9111 
pet10llll que wrificll lo eMnledo 11'1 dlc:tlo ...... 

• N' de reporte, Ea un llÍllMIO COflllClllMI que • 11 d9 11'1 el -*' d9 1U ceplln 
(lllmedo Eletch) y que no1 liMI pn tener un can1ro1 • todo lo que • ve cotnndo 
d~. 

Este mismo fonnllto lo lll'lln ._ lllCUUlll, y lilw pn regillrs y canlrollr 111 calnnr.a 
fonllne1 dlarle de 111 Empreu Mllel lllc611ica, y 811 mllmo unillc:lf JlpDltll que brinden 
seguridad y~ en lll lnfanned6n CUllllllvl y c:uwltltllll•••••· 
ENTREGA DE LA COBRANZA LOCAL 

El cobnidor debe verillcll' que 111 Alllcl6n d9 cabrwa dilrfe que • 11 .... ••91111idcl 
cormponde e.octamente • ICll doclMlllfllol que ... rec:iblllldo, ye qu1 .... lldqulrlendo une 
gran reaponlllbilida, porq1» CUlllldo 61 ....,_ 111 l9llcl6n • CClllr.a no 11 dlbe d9 fller 
ningún documento. 

Al momento de hlcer 111 ennp di 111 colnnu • muy imparllnll qui el gll'llill del 
Departemento de Cr6dito y Colnrva o quien ...._ .... tne pangia 11'1 OCll-*"llnlo el 
cobrador todOI ICll dltellll N1111we e m c:obloa del die. FllClllllllmlnll ICll oalndalll no 
son infonnadoli y por lo milmo 111gm1 • - lilUlclDI-. IXllllldlwel can loa c:llllllt, por 
ejemplo que un clilllle lllme p1111 evit8I' qui OC8llonelmll'll 61.,_...dlNdlmllllt111 el 
banco el Importe de le dlud9, y 11 11 colll1ldar no .... ll'lllredo, puede Ir • CGlnltl • -
lllllelllcionel, lo cull impllce perdidl • tiampo, .... • 111 imllgtn qui 111 e,.... ....... 
Mecénica deja con el clienll. 

En el caso de clienlea ~ 11 cabrldor no lilmpl9 CllllOCI 1111 clr9CClai• y nál m6a Mcilla 
y rjpides pmra lleglr, en 911o1 C81C11, • puldl eollcller 11 apowo di 1111 Wll...,,_, Y1 que 
ellos al tener mn conteáo con el clienll lilnln meyor inbmeci6n en .... lllllldo. 

OESCRIPCION DEL TRABAJO DEL COBRADOR LOCAL 

La actividades del cobrlldor 1J1W8 COllleQUlr 11 cobro edlc:uldo, complllo y oportuno 1C111 .. 
siguientes: 

• Ruta de Colnnn. El colll1ldar dlbe Olplliler 111 nU y onlllw 1U colnnu con -
cuidado para evillf pllfdlir el tlampo ,.,.00 d9 1111 ledD •Giro lil un or1Mn ,,...,... ... 
establecido, lo cull trM como -.nc:le que no logra - 1 tadol ICll c:llllllt que 
debla ver en 1111 die. En muc:hll OC8liollls el colll1ldar l*ftl8lllCI 111111 ollclne por 1111 
mlllann y 111 pili1M lft'dn•n•• qui IOlo 111*8 ,..., 11 lllnlflO. lln llilbllgo, 
debe~ el tiempo IUllc:illllt pere Jll9l*8r IU nU d9 cxilnnl8. 

• lnlonn1r y l1IPOltlr por eac:rilo 1111 lllddlnc:i9I qui ~ 11 callrlrlD. El callrlldof 
responsable debe•- note de todlll ICll incidll'llll que --.111 co11r1na, """"y 
cuando se refiere • 8IUlllol • impoltencie, ODll .... inbmlcl6n el OeltMI del 
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DlplrlllMnlo di Cltcllo y Colnnzll puede llllls •conocer dltlllll pr'.moidlllll que 
le permillrlln tonw ICCionw ... que, 111111 - IUl*edo .. lnc:ldnl que ..,.,,. .. 
reeupncl6n di 111 CUllllll, • logr9 dlche NeUpllleiOn. 

• llMltiglr par qu6 in CUllll8 no • Plll8de- e. ........., dll calndor que 
inVMtlgll8 par qu6 in cmnte no • llquidede preciNnilnll • dll Nlllledo pere llo. 
Dlbldo •que l'IOllllllrnMle no• pnlCede di .... ,,,.,,.,., 119-*' • *-'· Pin! . 
evlllr llto • dlblll dlr ~1dlceclon11dlrll11 CXllndor IDbr9 c6mo, d6nde y con qul6n 
.. ~ .... tlpodeCUllUI. 

• Ea ben6llco que eJdlla comunlcecl6n dll calndor con 111 ..,...... Din!* 11 die de 
tnlbljo • colndor ..,. 11111111n1r conlllclG con dll Dlplltllnlnlo di Cl'6cllo y 
~ 111111nllClldlqueloNqUilrln119 circunltlndll. Adlmlll, como 11 oatndor" 
• 111 penone que lllllrllllN mevor contecto con lol cllnlll, illp • ...,... de 
lllllllllOICll llaeol que llOlll1llcln con llal y que el'9derl le IWQIPlllCl6n di le Clltn, 
181 como puede w 111polibldldde11n1 lalgl, une ernplilcl6n 111 le pllnle, un pOlitlle 
cemblo di domlc:llio no l'llMdo, ele. e. por., que dllie.., inllruidD lllf8 tnlomllr • 
IU IUpllior ~llllldilllmllll 111 ClllllkJ .. erllll9 di ligo pncido a lo llllelior. 

RECEPCIÓN DE LA COllRANlA LOCAL 

Al reclblne la llquldlcl6n dll calndor, plOClder6 • cotej.u la cobr.u ~ conCra la 
ntlación corrnpondilnle, Dlnlro di ICllA cllbert .... lo ligl.lllnle: 

• Chequet y efectivo l9Cibldol. 
• Documenlol ll8Qldol, 111 ..... CCMionel. 
• Doc:umenlce can lol requiallal-* 118111 plWllll# a IWlllll6n. 
• CCll1lramlc:ibo IUWI por doc:umlnlecl6n enlr8g8da a mlai6n. 
• Contrarr.c:iboe no pagadoe. 
• Factlnl no nic:lbldal a lftlli6n. 

En relación con lol c:hlquel, debefi Wlrillcane que-*t dlllidalnellla lonnuledoa, o-· que 
ne contengan eigtlrl error, como puede - que no CClinc:ida la cenlldld an Letra de Cemblo 
contra el importe an fll'.lmero, o biwt, no coiMngan lal lllma neceurla, ele. 

Una vez ntCiblda la llquldacl6n del c:olndor 111 el Depertarnenlo de Citdilo y CObrlllDI 
deber6 procederle di la llgullnle manera: 

• Entreglw 11 gUllda-vlloNt, 11 81 que lo hly, loe ~ devuellol o r9C:ibldol, 
inc:luyenclo loe PlllOI nteliDdoe par lol *'*'· 

• Conliderlr lal lllCllac:lonel del cobrador .. - cueetlonallo 11 .. neceurlo, Plfll 
poder lldarer lo.,. poeible GUllqllilr dlla9plnc:le con el clilnle. 

• Alendef 119 AIClamec:ionet di lol c:lierllee y ciar MgUinilnlo a tlltOI aeunlOI helfa 1U 
culmlnecl6n. 

• Tom.- nota y pmcedlr di inmedllllo reepec:to a eqlllllM cous que ~en una Ciiia, 
un telegrama, una lllmlldll lelef6i1ic:e o 11n1 vilita pe!1Clllll. 

• Dar lnstruc:donn al Oepeltamenlo Lllglll o al abogado pere que proceda en 8qlllllol 
CftOI en lol que •l lo amanten, une vez oblenido el vilto bueno del IUpllior. 
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CAp!JULO. LA CO!!!WtZA 
1.3 PROCESO DE LA COBRANZA FOBANEA 

El proceeo de 111 cotnnu fortnlli • muy Pll9Cidl 11 ..- de collllnD roc.I, P1R1 • 
~ dleatlllr cldli uno di lol pmeo1 • Miii*. pn dlellmiW 181 di1W11nc181: 

• Pnlp8!11Ci6n di 111 colnnZ8 ,.,,.,.., 
• El8bor8cl6n di 111 N111c16n di calnnZll for6nlll. 
• Enlnlgl di 111 cabrwa for6nlll. 
• Dllcllpcl6n del trlbljo del ..... - .. - .......... o cobnldof f(riMo. 
• R-s>d6n di 111 cobrMZI fcdMe. 

LA PREPARACION DE LA COBRANZA FORANEA 

~1111 .. debe dividir lomlndo en C1181'118 lo llgulenle: 

• SI Mri llllfllllic8menle por 111 ollciNI fcrinll, o bien • lnMs dlll calodor o 
~'°'*"°· 

• A trMs de lr8lllfllle11Cia b8nc811M. 
• Por medio di 8bog8doe. 
• A trMs de lglf1Cl8I de cobrv. 

La cobranZll fortnea dlber6 Incluir lo llgulenle: 

• Copln de conlr8llKibal, o copi8 di '8cllnl. 
• Copil de f8Cllnl o hlctut8e ~de P8GO Jnmecli8to. 
• Chequea devuellol por lnlullcilnc:lll d8 fondol. 

Se deben tomar en cuenta 1111llgllilnlllCC11111d8r8cio1111lobl1t111P!WP811Cióndi111 colnnzlt: 

• En OClliollll exillen facllnl ~ por 11 c:li8rll8 por - en clinlcc:i6n, pr8Cio, 
ruón socill, etc., d8 ate modo 181 f8cllnl YI congidla deben MI' envl8dll por 
menujeri• o por ll18dio 1111...,,.... ...... '°'**'· 

• Los 8118111181 dlll Deplrt8menlo de Cttilo y eoiw-.. deben c:onlUlt8' 
constantemente .. entig08d8d di llldol pn poder Informar .. ~ foltneo 
sobre cualquler problem• de moroeid8d dlll clienle. 

ELABORACIÓN DE LA RELACIÓN DE COBRANZA FORANEA 

En la EmpAtta Metll-Mlctnica que 8lllli!MIOe por lo generlll et ~ for6neo n et 
llllCMgado de prlp8t'll' 18 l9l8Ci6ll di CDlnnz8 llP8Clftc8 di 1U locllicl8d, pero el 
recomendable que et con1ro1 ... 1gue1 que en 18 e11111 11181riz, de ette modo, et c:obr8dor fcrineo 
deber6 firmer la relllci6n de 111111 di callrlnu, y 8lllNg8rfa 11 lll1C8lpdo d8 CObrlnlM de 111 
sucursal o al representante de 111 1ucurul. 

Sin embargo, problblemenle exllUln dienln ~ que rellizan todos IUS trllllilel 
dlrectmeme en 11 oficin8 mllriz, 8tlo M dlbl 1 qU8 no hay l'lpl8Mllllnl8 de 111 CCllllPlllf8 1111 
su localklld, en estos cnos la relllción de 111111 de cobrlnu no ae enlleglt6 1 ningún ccbrldor 
sino que desde 11 oliciNI m81riz, Y• ... lol 8llllill• o el jefe dlll depMt~ llevara • cllbo la 
cobranza ya sea vla tetef6nicl o por medio de cartn 
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ENTREGA oe LA COBRANZA FORANEA 

Al lgUll que en 11 cobr-. locml, 11 ODlndor fartnlo (11 • que lo hly) dlblrt rl'llllr que 111 
relKi6n de cobrlnza - elC8dlmlnle 111 IUINI di documlnlol que .... l9Clbllndo. 

DESCRIPCION DEL TRABAJO DEL COBRADOR l'ORANEO. 

El tr8blljo del cobr9dof lor6neo • prictlclm9!111 11 milmo que 1111"' dll colndDr locml, 11 cull 
ya ee delaibl6 anl8rionnente. 

La vlliacl6n en llle tipo de catnnza •que no eldll8 catndor for*'9o y que .... callllnra • 
lleve 1 Clbo delCle 11 Cllll rnllrlz o por lllldio di cablldcnl qui .. dldiqcllll 1 vllj.
conatantemente cobrlndo parlOllllimlnll, lirl llllbqo, 111 11 C110 de cllll'llll plCIUlftol .... 
tipo de cobr111Z1 no 11 renllbll, por lo cull • IWOOlllleillll ll9Vlr 111 llbor di colnnZI 
directamente por la Clll ITllllriz. 

RECEPCION DE LA COBRANZA FORANEA 

Como hemo. vilto tinto en 11 colnZll locml como 111 111 colnnq foltnll, 11 llnll dll die 111 
suma de todol los documento9dlvulltolpor11c:cbrldordebe1« IXICtlmlllll ll IUllll de 111 
relllClón de cobrlnza. 

En el cuo de sucul'lllll o repl""1llnlle f1rineol 11 111' 6ltol lol •ICllllfldol de toclol lol 
tramites de cobrlnza, deberlln llwllr 111 Nllct6n de collrlnzl dlllll 1 111 Clll mllriz y qui .... 
ultima tendnll 11 obllglei6n de CIPIWS y ICtullizlr 111 C8ltlll de cllll'llll. 

En la ac:tUllidld mudlll em~ JI CUllllln con pnig1111111 di CCllllplácl6ll que Plll'fllllll 
que tanto en Clll l1lllriz como 111 IUCUllllll llt6n 11'1 r9d lo que 1Q111z9 111 acti'*8d6n di 
ntados de cuen11 de clilnl9I ICllm6I di qu1, tllllO 111 IUCUIUlll como "' ollcill mllriz 
tienen 11 misma bise de dllo. Plfl 11 t01111 di cleclllonll. 

4.4. FACTQRES QUE AEECTAN LA COBRANZA 

Los factores que afectan • la cobrlflZll • claillCln 111 dol gn¡poe:2 

• Internos. 
• Externos. 

INTERNOS 

Los fllclorn Internos 1e originan dlnlro de 11 ~ y 111111 como '9IUllldo 11111 cobrlnD 
lenta, la p6rdida de algunas cuenta, o bien 111 1-idad di ICUdir 1 pnlCldimilnlol i.gllll 
de cobro. 

2 MolinaAznar, Viciar E. "Ealraleglasde Co1Jranzaen~poc1deCriM" pp. 17-111 . 

. " T:\ TE.SI:) NO :iL\1 Y. 
,n•: tA Hf:\:: L-,-,·~"·,,. 
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CAP!JyLO 4. LACOBMNZA 

Como ejemploa di,...... lnllmoa que .r.a.i 11 ~ "*' ... olrol, lol llguilnlll: 

• ... mU Cllidld dll pniducto que• afr9C9 • lol clilnlll. 
• ,.,_no cumpllclle por,,.,.. d8 VllldldOl'll. 
• Por 1M ,......_ 118 lol Vllldldor98 flllllCtO • i. cnQlrlltlca y lol blnlllciol d8 

kll bienel y .-W:iol Vllldldal. 
• Por no hlillllM pi9ll8do el MNlclo o 11 6ltl no fu8 uU"8ctollo 1*9 ll clllnt9. 
• Debido .. mll trlllo • lol -- por Pifie dll colndat o por 11 PlflOllll dll 

Oeplrt8mento 118 Cl'6dlto y Cobrlral. 

EXTERNOS 

Loa fKtOllll eldlmOl M pued8n lubdMdir en QlllllllM Y n Pllllculllll. En 11 pllmer C8IO, • 
refielen • 1quelkll que 8lect8ll • todos lol negociol y en 11 MgUlldo, • 11118 1'81'11811pec:i81 118 
empRIMll. 

Loa fKtOllll extemOI generllH pueden NfwiM • lo llgulenl9: 

• L8 altuaci6n llCMn8 ~-en 8lgtN Ngi6ll o en tocio 1111111. 
• P6rdkla procluckl8a debld.> • lol fe116m111oa meteorol6gic:oe. 

Loa fKtOllll extemoa particulMa pued8n l9ferille • lo ligullnle: 

• Conftk:toa lllborllee en delennlMdll EmpreM Mllll-Mec6nlc8 o 1'81118 lndultrlll, corno 
pueden .... huelgee. 

• Competencia con olr8I Empreue Mll8I U1c611ic81 cuy• f8dlicl8del di P1110 l88R 
auperioln ... otorg8c18e, 

• lncumpllmlenlo por ,,.,.. 118 lol prDVlldol'll d8 18 Empw Mál U1c6llicll que 111v811 
a 61t•, a au vez, • no cumplir lol trlllol con - c:lienlft. 

• Detalle en et llt8blecimienlo 118 8lg6ll clllnle. 

4.5. RAZQNES DEL VENCIM!EN!O DE LAS CUENTAS 

Se puede h8C8r Un8 clMificllci6n 118c:lilntlscuyMcuenll8 .. 11811 vencido. Dich8 ~ 
sirve para tomar laa medkln nec:eurla con el ftn 118 19Q11111S dlc:h8I C1*1118. 

• Clientea que honestamente mll inNlprelM i. 0011dicio11ee 118 venlll. En OC8liolW9 kll 
dientea mlllnterp1918n 1111 condlciooee 118 atdito qu1 tienen; .... tipo 118 dlllllll no 1e 
rehusaran a cumplir con 1u PIQO, lo mejor ee orr- 11118 expliclci6n d8111 oondlcial• 
reales de cr6dito, 118 eete modo, 18 !ogrlr8 recuplr8' lo 8rllll poaillle 11 cmru. 
Normalmente, el vendedor MUllll 111 ~ por no hlbllr oplic8dD 
completlllllenle i. C01ldlc:iol• 118 venl8 ..-d8 qu1 IUljll le mü ~·· 

• Clientes que pasan por .ito eua cuenl8I por Mgliglnci8 o por m6lodol di tr.tlljo 
deficientes. Loa c!ienlft no lilmpre tienen 111 Dculldo conlrol 118 118 dellCll8 
pendientes, la solucl6n en eete C890 n un ~ 118 que 111 CUll1lll • lill VlllCkto 
es todo lo que se .-illl l*9 loe c:llentee 118 eate grupo. En 11 C8IO di que 11 c:llenle 
este atrasado en sua P8Q01 el Clep8lt8mento de Crtdllo y Cabflnr8I 111111 di lilloer 
rualquier eafuerzo pllr8 "-le nol8r 111 impoltlllCi8 • Plll8r - QllÑl8 
oportunamente. 

• Clientes que deacuidan 1111 fecha de Wlllcimiento por lo rtducldo di 111 CUll'U. L8 
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CAPfru!.O 4 lA CQIMNlA 
E111P1811 Mel8I U1c6ilicl en CIC8lionel vende e -.. pequellal, 'I .._ oMcMrt 1111 
venclmlenlol por lo reducido di 18 cuentl o lo l'llllnlll con 11 lnllllcldn de PIOlr JI"*' 
con el liguienle ldludo, lo ldlll • r9dlcllr una clltl 111111111 apiclllclo 111 
dlficultlclll, lo que COllllgUI 11 CDOPll'ICl6n del c:lllntl. Sin llllbllgo, • clllcll quier 
este h6bito e lltol ... 'I el ~lto de Cttcllo 'I CobrlNa lo 111111 
~ como 11111 de 111 lnlwbblll expllllnc:ill dll tnlbljo de crtdllo. 

• Clienlel que 1empo1•m111te • ..,_,, pero 911.,..•• PIGlll • tiempo. Lol 
c:lienllt di elle ClfllPO Pllll'I • lilmpo CUldo 111 fec:tlll VllllCldll de - ~ 
coinciden con el 1111119 di temporldl de 111 paplo negocio, 'I hlcll't ..... 11 PICIO 
CUldo llllol periodol no colncldlll. Eatol CllCll UIUllmlnll 1111811 di un cMllclt del 
cepitlll operllivo. La polllicl gll1llll del Deplrtlmlillo di a.. 'I CClllllnrll • 
Indulgente con este a.e di c:lilllllll, pero • dlbl llllnllnlr una calnnzl c:anllnlll 
eobre eb ye que 6ltol dientll 111 P111111 e lol pnJYMdolWI que Pf'llorllll 111111, que 
e los proveeclonll poco-. 

• Cllenlel que tlmporllmenll • ..,_, por lol fleloln ex111n01 pm1lcUnl del 
negocio. 1.o1 flCCores 1xfemol ~como IOll 111 hullpl o--.. Nduoln 
11 cobllnzl del cliente lmpldl611doll cumplir con .. pnip111 obliglclal•. En 111C11011 
polltlca de cobro del °'Plftllnlnlo di Cr6dlto y CObrlrRM .. COlll6r-* lndulglnlt, 
y 8IPlfl h11te que el clllnle puede IClbllpolw • 111 ~ap9Ciclld tlmporll 11111 
pagar. 

• Clilnlll que 1iempre • llrllln. l.ol clflllltl menae dlllllllll pero que 11 e,... 
Melll-Mecénica corre el rillgo di llnlllol ton lol que lillnpW • ._ en -
P8llOI· Exflten divelMI l'IZOllll por 111 que loa dlll-. no PIQlll - dludM 1 '*"'°' 
una razón ea por que fuerZln dlmllildo - negoc:ial 11111 Qatr ain - glllllll 
penonelea, o ellos milmol no hin lognldo NC:UPllW 111 iMrlf6n en~ por oabrlr, 
etc. Con eate tipo di ._ 11 o.r.1le de ~ cllbll lllapler una pallcl tlnnl 
contri eatoa clflntff, aun con 11 rlllgo di plllilrlol. 

• Cllentea que podrlan P1Q11' punlullmlnll pero dllcuidlll i. fec:tlll de Vlllcimlllm 
porque plenun que ea 11161prOVldlOlo11111ellolullllareldinerode11 Elllpl9ll Mlfll. 
Mecánica que au propio dinero. E• grupo .....- uno de lol pr1*lmll m6I 
detlgllldlblea en 11 cobrlnza. El Deplltlmenlo de CMdllo 'I CobrlNa dlbe __. 
medido firmes conlrl eatoe dllnlll, 11111 can 11 rilllgo de CGll*"ilflDI. 
Frecuentemente, une polllicl de cobfwa conatanll '/ .._ oonwillte e .... tipo di 
clientea en puntuales con - PIQOI. 

• Clientes que se han sobrMxtendido 1 11 milmol. Ellol 1a11 lol que oc.iolllll 11 mewar 
parte de problem111 a 11 Emp!ftl Mllll U1c6ilicl. Bon llclnlMal, pero opllmillll, y 
hacen compras excetivn. CUllldo tienen 11111 1111119111Cf1 no pulden lllllllr 
prescindiendo de IUS buenll l11ll11clo11ea. EMOI dllnlll IOll 111 -"""'* por 
sus bajos Ingresos. 

• Clientes que tienen descuentos no glllldot. En OCllfol-. 11 c:lilllll oblilnl un 
descuento por pronto pago ye que llquld6 tu dludl llllM del plao '*-"do, pero en 
pagos subsecuentes considere que tiene clll9dlo 11 clllculnlo que lo belllllci6 ClGll 
anterioridad, sin tomar en cuenta que tu cuenll ya 9111 wnc:idl, por lllo • debe 
lnf01111ar al cliente claramente que dicflo delcuenlo 91 inploo1d1111e. 

• Clientes que estin al balde di le inloMncil o que 1a11 en l9llldld flllolwlnlM. El 
Gerente de CrédKo y Cobranzas no tiene otra lllllf1llllva que ws mModa• dñillloal di 
cobranza contra la m1yorie di loa ._ di_. grupo. Si no puede oabrlr 111111111111 
de letra de cambio, coloca la cuente en m1no1de11111 lbogldo de catnnzM. 

• Clientes que delibeflldamente comelln frludl. Un juicio conlrl lol dllrM di .... 
grupo es dificil de ganar, pero un lbogado o egenc:il di colnnZI puldln ....._ 
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· wc.. logr.- l'ICUPl'S 18 cuenlll can mMadol tnMglaol. La ~ dll hUde 
erlldlllclo .. uno ele loe dlbllrll profellonllel dll ~ ele Cltcllo y 
CobrlrRM. Debe lrlonnlr • lle eglllCiel ele coeccl6ll eobr9 CUllqlller --ele quien 
• IOIPKhe ele l'rlUcle. 

1.0. ETApAS DEL PBQCED!MfENIO DE COBBANlA 

Se puede dllcir que exillln lnll etepee en 11 pnadlnlilnto de c:obr8llD y IOll:1 

• Etepe de Reconlllorlo 
• Etepe ele PerMQicl6n 
• Etepe Dltltice. 

ETAPA DE RECORDATORIO 

E1 COIW9niente tlllVier peri6dicernente llllldol ele cuente 11 clilnlll, tllll lelllllol lirvlll ele 
reconlllorlo pere que el cllenlt conorca 11 tollll del ldlludo, edlln6e de que 11 _,.. J1U1c1e 
veriflclr al 1111 l1IQillrol colnc:idln con lol nueatroe y ..........,... '*- • ob'81vecial• 
pertinenln. 

Podemos decir que el primer peao en 18 IC:tivided ele collllnZa • ,_., 11 cliel"8 que ye 1w 
peudo la feche de wndmlento de IU CUll1lll Wt 11 pego coneapondllnle, de .... modo el 
primer l'9COllletorio dlbl .... modlnldo • irnperlonel. COmo ejemplae di l90Cll'delrllfo .. 
pueden menc:ioMr loe liguientel: 

• Envio ele eopil dll lltlldo ele c:ueru c:on llgllllM "- como ICll'I "Elllllmol 
egn¡dlcidoe ele r9Cibir IU dlpolilo lo ... pclllible", ·~"X" d181111Mnci61U llUM!le, 
por favor higa 1U - punluelmente", etc. 

• Une C8lt. 111.w y conn •un~ eflc:llvo de une Cllllá wnclde y no Pll8de. 
pero 11118 no •-le lino helta hltMr menclldo copill dll lltedo de~ dll *'* 
y copia de In r.c:turlll. Ver 11 ejemplo dll FOlllllllD N" 1 en le .. IM. 

• Olro medio ee 11 UIO de twjllel ~. le CUlll 111"8 lol dllelle di le Qlllllll. Ellee 
terjel8I • "*1Udo 11 prwllei9n en lupr ele i. C8ltle en el CMO de que - 11 primer 
recordatorio, puello que 1011 Íll1pll'°'*'9 y 11 clilnlll 11 ele cuente ele que IDdcl8 loe 
dema cllenlel 111r..ac1o1 1a Mil r9Cibido bljo 181 milmll cailCllclcH•. Un ejllnplo de 
eetas terjetn 11 el dll Fonnllo N" I en 18 p6gíl8115. 

Si la primera etepe que ee el raconllllorio fr-. en producir el pego de 18 cuenle, 11 edNlcled 
de 11 ccbnlnza pne a le Etep.I de Perwcuc:16n. 

ETAPA DE PERSECUClóN. 

Este prooedimlento butca un progrem1 de acc:ionel IUCMlv.a pera _.. 1 lnllNlllol 
regulares basadoll en le retpUe1t1 del cliente, este etepm Incluye Ciiia Oldinerlel, lllmedal 
telef6nlcall, y citas per11111ales. 

E1 1111 como podemoa ut!Hzar laa Cllln de inllatencll, ..te pnlCldlmienlo • beu en une ll8lle 
de cartn de las CUllll la primera es muy moderedll pero m6s en6lgice que le Clltli de 

' Ettlnger, Richard P. y David E. Golleb. ·e~ y Cobranzas• pp. 299-318. 
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CAP!DJLo4 LA COBBANlA 
~. Eli-de181Clltll cnm~...-.ll,.._.dll c:llenle. Como 
ejemplo podemoe rnenc:klnlr: 

• Clrta de lndlpcl6n. El DepllWnenlo de CÑdllO y Cobrlnza debe det9nnln8' 11 el 
cliente no puede P1111f o limplll'*"8 pone trlbel, Pllll ello .. wio wrlblr 
dlnlc:l8menle 81 diente pnigunljndole por qu6 no 1111 PIQllCIO. Elte tipo de C8llll puede 
lndlcer que 11 el diente no puede 1111111' por clllld8dll exnonlinllllle, • puede 
8ITeglw U1111 extenli6n de 181 condlclol•. Mlchoe Gel9lllle de ~ .,........ 
U1111 C8llll que incluyll Ullll forml P1111 con111t8r y que debe• llmrlldl por el c:lillD. Vett 
el FonnMll N" 4en11p6gN118. 

• Clrta de Aplleci6n. 1.11 Empiwe Mltll H1c•111ce que llllliumol, pn "*"- 11 
polltlce de colnnzl, envl• Ullll o dol Cllta con Ullll lllplice lncbc:tl, PllfO IPfaplldll 
IJll8 Cldll CllO, 1 - ....... orgullo, olrll - 11 honor, y olrll !Me, 11 llllOI' 
propio. Por ejemplo, • pueden llWier con clillNIMI tonol de .._, primlnl m6I 
1U1i111 y 1111111 CICUll'll1'8I (FllllMID N" 1 de 11 p6gilll 117), pero 11 no 11 ~ CllO nt., 
entonen • debe m.-.cllr olrl un poco m6I en6rglca y firme, pero lill penllr el tono 
1INlbll. (ForlMto N" 1 de 11 p6giM 88) 

T1111bl6n 18 puede utiliZlr ll lnlilt9ncil por lllMono, .... lllldlo aulle_. mil lflciente que lee 
e11rtaa de lnliltencie, y1 que muchee VICll 111 Clltll IOll ignorldll por el clilÑll. 
Generalmente en 11 Empiw Mllll H1c•111c:e que • llllllm, 11 ~ de Crtdllo y 
Cobrlnzae emplu el tet6fono 11111 111111 ~ y pNICinden di 111 Clltll CMi 
totalmente. 

El tll6fono ccn llfOPÓlllOI di collllnza tiene V..- V9lllljll pCllqUI .. pnonll y dirlcto; 
uaualmente proporcionll ripido eccelO 1 11 .,._ Indica y __.. 111 lllenci6n. Elle 
medio ofrece Ullll oportunidad de dilcutir 111 - de 11 falta de PlflO. 1.11 ce- por 
tel6fonc .. flexible, .. decir, puede• un .--dllolto lllllbll o Ullll demlndl en6rgicll, llgÚll 
In cln:unatllldll. 

Lu lllmedlll tllefóniclll de lqa dlltlncill para ....,_ lol plgOI venc:idOI 1011 particu
l1rmente efectiv11 porque enfltlzan 11 lmpoÑllCill y urgencie de 11 camunicllcl6n. LOI -..1-
tldol gener8lmente JUltillcln IOl gntoa. 

El tll61onc tiene como deavenllj• q111 el cliente que 1111 flllldo prorMll enviar au pago en el 
momento y no hlCllllo. Tllea clientn aon un problernl eaplcill y debe• lrllldo como 181. 

Otro medio de lntlatttncie es medllnte vilbe parllOnllee 11 clilnle, .... lllldio 11 IWI vez 
empleldo hala q111 M 1111 probmo 11 inlfk:llcla de 181 lllmldll telef6nicel o -1• de lnlil
tencil. Loa cobrldorea en 111 última :- de il1lilllncle IOll palticullnnente úlilee CUllldo i. 
acción legal no puede llAIM venltijoMmente, como CUllldo el diente es honllto o CUllldo i. 
reclamación es pequella. 

ETAPA DRÁSTICA. 

SI los recordatorios y las lnslstenclla lracaun en 111 cobrlnza de 11111 cuenta vencida y no 
pagada, el Gerente del l>epM1111111to de Crtdito y Colnnza debe recurrir 111 ecc:ión drftticll. 
No sin antes enviar por lo menoa una Cllle de Negllgencle, en 11 que 11 llienta le llltemativa 
de pagar o hacer frente a una ICción drMticll, mediente Ullll Letre de Cernblo gireda contra 61 o 
turnando la cuenta a un abogado o a 11111 agencia de cobranzas. 
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l.11 wta de N9gliglllCia • ... ICillmtnll un ullmMum, cuendo a un cliellll aa le notillCa que, a 
menos que pague 11 CUlll'U en datermlnldll fec:hl, M inlc:llrt accldn 111 IU contra, 111 acci6n 
deberj llev- .. Clbo lirl ..... ya qua ... ..,...,... rwpeCidal IOn inl'Allll. Como ... 
pademot ver el Fonnalo N° 1enla.,...,_89. 

SI ae ha cumpljdo el plazo qua• le ello 11 cllenle, ae deba cumplir con le M*llZI!, por lo tno 
le quedan~-~pncobrar: 

• Mediante Letr.- di Clmblo. 
• Mediante un Aboglldo o una Agenc:il de coi.-. 

COBRANZA MEDIANTE LETRAS DE CAMBIO 

Como ya M mendon6 en ll C..,itulo 111 Lllra de Cambio• un documllllo por medio del cual 
u111 peqona on1en1 a ocra 11 ..uo di c11r1a c:antldld di dinlfo a flVOI' di una Wceia l*IOM. 
ya aea a la vlata o en un tiempo npeclfico fululo. 

l.11 mayorla de lol negoclot, girar 111111 lllrl da Cllllbio conlrl un cllenle pn cobrar una cuenta 
ea efectuar un puo drlllllc:o y holtll. El Gnnte da colnnza no Qirl conlrl un clilllle hlm 
que ae da cuenta de que el cobro medilnle mModol Mills • impollbll, y no hly...,.._ 
de llegar a un acuerdo venlljolo con 61, • daclr, la Emp11111 Mal H1•11c:a tltl dac:ldidl 1 
perderlo. 

Ademés, el gerente de cr6dilo debe.._. 11 diente que 11 c:clnnza • har6 por medio di una 
letra de cambio, vlriol dlal ..._ di qua Mlllmlne9•lnVledldll1111111 lllnco pn lflc:lllf 
el cobro. El diente tiene darlcho 1 - avllo YI 11111 IU atdllo lltllblleidQ • va ll9celdo por 
111 llOCiól'I dratica. FlllC:Ullllemerl 11 c:illdo avilo • IUllcilnll pn lnclllr 11 dludor 1 11111 
pague. s.bequeUM lllrl da cambiogirlda conlrl 61por1111 Emp11111 Mllll lhc611ic:a pUlde 
afectarle en la obllllcl6n da fUhnl llCilidldll da Cltdilo. 

COBRANZA MEDIANTE UN ABOGADO O UNA AGENCIA DE COllRANZAS 

Antes de recurrir 1 .ta proCldimlenlo 11 daba lelW 111 CUlf1ta c:u6llClo • lllClllrio emplell' 
este recurao ya que u111 cuenta no debe 1J01*M 111 l'lllll09 di un lbogldo o agencil di 
cobranzas sino hala qUI • hayan lgOlldo olral nlldidll y 11 Empreu Mllll lllc6nicl _.. 
preparada para romper 111 nilM:ionft CDllllfi:illll can el c:llll*. Ea 111111 Ullido qua le cuenta 
méa antigua ea 11 ma dificil de cobrlr y por eltl ru6n, CUll1do 111 drClnlanc:ill lo jultificln, 
el ac1eedor no debe vlCilar en relllur 1111 accldn finll drtlllca. 

• Cobranza medilllle un Abopdo. Cuando 1 un abogldo aa le di una cuenta, debe 1111' 
instruido P8fl pmcedef inmedllll y -~ pare colnlla. Un julclo • el ultimo 
recurao ya que ea coatoao y puede 1111' dificil comproblr 11 dludl. NllurlilrnlNe, el 
abogmdo ICOl1Mj8rl 8 IU cffenle CIMlldcJ dllJe llwlf 1111 - I la COlta, plllO la llltima 
decisión debe adopllria el propio cliente. 

• Cobranza mediante una Agenda da Cobrlnza. Mudlol 0....- di cridlto prelielen 
los aervicioll de 111111 agencia di cotirlllZl8 en luglr da 111111 llbogldo. Unl agencil, anln 
de remttlr u111 cuenta 1 su lbogldo ~. UIU8lmlnle ~una Mrie de 
cartas en demanda de pago. 
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CAP!TULQ 4. LA COBBNIZA 
4.7. MEDIOS DE RECEPCION DE PAGQS DE CLIENTES 

lal formas de rec:upenid6n de 181 cuent.. pueclln .., muchas y generllmente • lltipula 111 
el pedido del cliente la m.,,.. en que 1e l9lllizlr6 el pmgo. 

Como medicla de conllOI lntemo el ~o de Cr6dilo y Cobr8llZM no debe nic:iblr o 
manejar valom, ulwl - de excepci6n pmilmenle llUloriz8dol, teniendo pe!IOlllll pn 111 
efecto, lliendo el procedimiento a 111111* el enlNg8r loda9 lal ~ l'llCtilol y r8lllr.adaa a i. 
caja general para .., cabrado9. Sin llllbllgo, • muy común que el cobrlclor lec:ibl ctllqWI o 
lnclllllve efecllw> como P900 de fldurll, 111 111 e.o • debe dlpolbrto 111 11 blrlCO o 
entregarlo dlr9c:lamente en la Cllja el mlllno di• que lo niclbe. 

Existen olrol medioa p11a AICiblf el 1J1110 de !al dienln, !al cualee eon: 

• PllQO directo del cliente en ollclnas admlnlltrativas o de ventas. 
• Correo o giro telegrtlico. 
• Ocumt oficlnal del c:llenle. 
• correo e.o.o. (Cobrar o Devolver). 
• Orden de pago blnclria. 
• Agente de venlal. 
• Sistemas blnc1riol. 

PAGO DIRECTO DEL CLIENTE EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS O DE VENTAS. 

Este medio se utiliza por las lligulenlel ..-: 

• Cuando se presenta el cliente 1 INllm un pedido en 181 oficina de v9rllll y 11 ...., 
su estado de cuent. 1e obseMn cuenlll pendientes, lul cullll llquida 11 dienll por i. 
necealdlld de obtener los n- produdos. 

• Cuando el Depallamento de Clidllo y Cobrlnul ha ruHzado la llbor de cotw.m a 
clientes que est6n fuera de z:Ollla de raiw-111111e1 y IOlicita que 11 cNlnle -ie su 
pago por correo o paqueterl1. 

OCURRE OFICINAS DEL CLIENTE. 

Por el giro de empreaaa que 1e tienen como cliente ea probable que fttoa llllgan IUCUIAlll, 
plantas u oficina administrativa en la cual son pr-udll 181 fec:tura a 19V1116n, ....,... da 
que es probable que en dichos sitios se pueda tramMar la Nquldeión de 181 flCClnl Plfldllllllt, 

CORREO GIRO TELEGRAFICO 

En algunos casos los clientes por la lejanla de sus pobladot y por la 9ICllal vlallal da 
representantes realizan pedido y efectúan sus pagos por a.nio o envi..to giroe, ya qua da 
esta forma agilizan su pago y no están a expensas de In vllitn de lgllnles, 111 la llllygrla de 
los casos son clientes que aprovechan loa descuenlos y lllbljH por IJllllllS 1 delllminldol 
plazos, además de conservar el crédito 
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CAP!DJLO 4 LA COllRANlA 
CORREO C. O. O. (COBRAR O DEVOLVER) 

EJdlttn llllNI ..,._y letrllbW que r..iiz.i este MIViclo 11 CUll COlllilte en IUltir ..i pedido 
• llQl'.ln c:lienle por CUllquienl de ettOI ~ lol c:u8lll tiene 18 lnltruc:c:i6n de no "1INpr 
18 men:8ncl• lino et liquidlda 18 flclln. 

En el momento de rKibir el pedido " P8dll - condicidn con 11 clill* Y• que 11 dlbe de 
ltlfM de llCUlfllo, Getienilmenle '°" pedido9 urgenlle o pedldoa • *- que no 111119 muy 
buenll hlltorill cndilic:la. 

ORDEN DE PAGO BANCARIA 

Non muy Ulllll etll fom111 de pago pero 1e debe utiliZ8r CU8lldo M h8cl llbor de colnnUI y 
et diente ntll dlapunto de page lnmlcli8l8menle, l*8 esto • pniporciol• 11 númlro de 
cuenúl blnc8ril P8f'I que depolite por medio denta v1 .. 

AGENTES DE VENTAS 

l.11 gestión de cobrlllZll nlll muy liglld8 • 18 '1111111 y1 que M Vllllde llniclmlnl8 11 c:llll1l8 
cumple con IUI pagos puntu11mente, •1111 fuel7I de venl8I tiene 18 t.N de Wl1dw y cobrlr. 

Loa lng~ de loa vencledorn llltM lntluenciadol por 18 IXlbr8llZll que 1e !Nlizl, VII qu8 
pedldo rech.ado por Rltrllol en pagos et 111111 dilmlnuci6n de ~ Plfll kll Wlldldo!w, 
por lo que tambl6n ellol IOll loa 9l1Cllgldo9 de luc:hlr por le!llr 11n11 Clltelll IMI. 

Loa agentes de venta deben .... IUI rec:orridol y vilillr • lol dientes de ... fonl1ll qu8 
rellicln 11 c:obr8nZll oportunl ademM de d8I' un MIYicio 1 IUI cli8nlll. 

SISTEMAS BANCARIOS 

Exlaten en 11 actullidld 11111111111 blnclriol que lgillzln y ClnlliDn 18 colnnZI con lllcilnc:l8 
y confilbllidlld pa111 el empreulio, eate liltema se ll11n1 "SeMcio di C011e11llrll:i6n di Fondol" 
y conlilte en reunir en un1 IOll cuenta todol loa movimlentOI por IUQQll lncluylndo llgWlo8 
datos adicionales en 181 fichal de depolito para poder Identificar et pmgo, por 9jlmplo: 81 
número de cliente, el número de fllClur•. la localidad, etc. 

Estos eiltemn lo pueden utilizlr todol lol clienta, emplNdol, comillonille9, conlignlllriol y 
agentee de venia• para depolitlf lu cobrlllZU del di•. 

4.8. FQRMAS DE AGILIZAR LA COBRANZA 

Existen divereaa m-r•• para agilizar la cobranza, en cualquier 6plc8 pero IJF'•icipllmenll 8'1 
6plc8a de crilis 1e debe conseguir el pago opoituno o inclullve lntielpldo di Qlllqllilr dludli, 
por eeto, el Depaltamento de Cr6dito y Cobranzas 1*11 loQrer wt1 ~ 11 ella, .... d9 
baSllH en los infOllllll que emHe, tambl6n cuenta con las slguientlll hlrrllnient•:• 

• Labor de Convencimiento. 
• Descuentos por Pronto Pago. 
• Conclliaci6n de Estados de Cuenta. 

'Malina Aznar, Vlctor E. "Dimlmica del Crédito y la Cobranza" pp. 51-53. 
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CAplJuLQ4 LA COllRANZA 
• Detener Embmlquee. 
• Canc:elKkln de Cr6dilo. 
• CobllnDI VIII lnlemel. 

LABOR DE CONVENCIMIENTO 

Debido 8 que Cldl c:lienle tiene 1U pel'ICNlidld eepec:itlca, 81 con.1111• COllOCll1o de 111 
m1111e111 que nuntrn pelebrn lo pued8n-Plfll que rellioe 1U PlllO lo.,... polible. 

• En el cao de c:lienln cuyo pnlltiglo 11119 llCOllOCido, y 6llol 11 lientln ~ 
delt.cadll an el medio ICICill o ec:on6mlco 11 pueden 1111r ,,_ como "ConlidlllmOI 
que una penona tan prettigildll como Ull9d, no "*- - 9IMllb an un 
procedimiento ieg.I", 11CCllMllilnletenertacto111111r 11119 tipo de"-, lill embargo, 
es un medio que al tocar eellliblllnwlle 11 Olgullo de llllll 1*9D118 puede..._ bulnal 
nllllllldol. 

• Exillen clientn • io. QIM .. i. puede COIWICll' uemldo .. medio de Ndproc:idad o 
JU1tic18, • decir, ee In puede decir que 18 empr-. confl6 an IU PICIO y por llO le 
otorgo el Cl6dito al que 81 julto que 61 nllllclt au PICIO~. M podrfll 1111r 
18 liguilnle ,,._: "El Cl6dito que ee 18 otorgo fu8 gr8CIM • 188 ""'9ncla que alnll 
proveedorel dieron de uetad, ..... que de8de .. princ:lplo ullld provoc6 muchll 
confianzll, por lo cua1..,.,_ continu8r con Ml8 COllClplo que "'*'108 da Ull8d' 

• En el cao de clienl8I que~ 1J811811 b1an pero nicill•lllnll •han éludo 
en 1ua pagoa, " ~ "-111 llb8r 111 imporl8nl9 que• continu8r con 111111 
buena Imagen con 111 compalll8 y con loa dem68 ~. an i.o de ravill6n de 
llllHI de Cl6dito o en 1Ñ911Ci81 IOllcil8d8I por olrll8 ...,.,._ .. no • oorWldrf8 
mucho que • dierll 111111 mMI opinl6n an Ql8lllio • 111 oportunidad de 8UI Plll08. 111111 
frw para 8j8nlplllica' puede W: ·~ que IU hillarlll de Plgo8 de muy 
buena '*8ncln de Ulted como c:lianl8 y no • jullo que por un dllalldo • pl8rden 
nin ref8renc:i8e, por lo cual IUPlicamol nllllclt el pago de - f8clur8I vanc:lde8 lo 
•ntes poeible." 

DESCUENTOS POR PRONTO PAGO 

El detcuento por pronto pago se puede definir como una deducción del monlo nominal de 111111 
cuenta cuando ea pmglldll dentro de un periodo npec:iflc:o. 

Ofrecer deacuent09 por pronto pago ea una m-. lllrac:tivll cl8 lograr una r...-~ 
de la cartera. En oculonn 1e utitiz8 tllla herrlllllienlll Plfll reunir un dMemlinMlo monlo de 
efectivo y poder aoMlntar 8lg6n compromilo urgenle. En alr8I CIC8liollll .. utillal P1f11 
aprovechar una oportunidad que le produzc8 a 18 llflllllll8 muy bueno8 _.... lln8nc:i8nJI. 
Pero debe de el.oor- una ev8lullción del poroenllje cl8 dnc:uenlo por pninlo pago con el fin 
de ver si realmente " atractivo para el diente y productivo para 18 empieu, ya que 
Indudablemente neoeait8 ser mayor que la •-de inler'9 b8ncario. 

Existen vari•• ventlljn de otO!pr et descuento por pronto pago, la princip9I venl8j1 es que loa 
clientes proporcionan el dinero rllpldo y lllcilmenle, adema, at cobr.- de tllla ,.._. 1e 
redooe el riesgo de cuentas lncobrablea. Al cliente le conviene pagar lllticiplld-*t 1U 
deuda, enaegulda se presenta un ejemplo para demostrar esta ventajll. 
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El diente compra clldll 11181 $100,000.00 

l.81 condic:ioneS de P1110 IOll de 5% de delc:uento 8 10 dlll O 30dlM11110. 

El delcuento que clllfrul8rl• el diente 11 P1Q8 • meno1 de 10 dlM llñ• 

$100,000.00 X .05 = 5,000.00 

Neto a pagar = 95,000.00 

Esto algnib que 11 t6rmlno de 19 mete1 el clienle halri lhorrldo $95,000.00 IOlo ..,._ 
chlndo el delcuenlo por pronto PlllO, Cllllldlld con 111 que P1Q8 IU COl1IUlllO llllnlU8I de 
producto. 

CONCILIACION DE ESTADOS DE CUENTA DE CLIENTES 

U1111 buena hel'l'Mllenll '*' el Depelt8mento de Crtdito y Cobrlnul. es erwl8r • lol dlllllil 
su Estado de cuem., pero no de m-. llatemMlcll, po111U9 11 elle> IUClde, 1111 dllnlR • 
acotlumbran a recibirlo y en muchll OCllklnel Y• no lo conllderln l'llevlnle y ni lo Vlllillcln 
contra IUI regialrol. Por eso .. ~ KOlllfMllllllo de UM C8lt8. lnlillllllllo 811 .. 
lllltigüedad del Alelo, o por lo meno1 8Mnlar en el mlllno Estado de Cuenta lllgll18 8llOlllci6n 
con la firma del Gerente de Cr6dllo y CobrlnzM .,.. dertll el 8'pláo de pe!IOl181iado, lnclulo 
se pueden hacer 1111 ll10l8donea en linlll de dlfenlnte color al del Estado.,.........,.., 

El Estado de Cuenl8 11 un documento que derivl de 18 Información llCtulllllldl de lol IUld
llarea de loa cllenlel, YI que en 61 se ll100Mlrlll 111 flc:tw. pendillllla de PlllO y 11 ,... 
próxima de su vencimiento o 111 fec:h8 en que debieron P9Dlfl8. el Ellldo di Culntl • puede 
elaborar de dos formn: 

• Uno donde se muntre todol loa movimientos deudores (como flc:tlnl, notll di C81VO. 
notn de cridito) menos loa movimientos ICrHdorea (como p1g111, dllculntol, 
bonlficacionea) Ver Fllllllllo N" 1 en 111 p6gin8 100. 

• Otro donde se muestre axclullvll!lenla al uldo pendiente de pago por pifie del clilllll 
y su Integración. Ver F-.lo N" 1 en 11 p6gil18 101. 

Esta actividad es muy recomendable y positiva sobre todo CUlndo los clillllla dlpolilll1 
directamente en el banco o realiun tranaferenclaa blncariaa, debido a lo ....,. lol dlp6ljlol 
constantes pueden no - aplic8dOI 1 1111 flldurM pendlenles di PlllO y el 8llldo di c:uanll 
puede reflejar que el diente no h• cumplido con sus PIGOI· 

Al enviar estados de cuenta a los clienles y concillarlo con los ellol, permila que dlchoa 8llldol 
de cuenta estén actualizados y el proveedor no suspenda créditos o anng. de r1lllllrWlll por 
tener un estado de cuent• erróneo. 

Es muy recomendable para el Depaltamento de Crédito y ~ que allbln pari6-
dicamente la conciliación de cuentas de sus clientes, pero cabe - que no es ftcil 
cuando la empresa tiene muchos clientes. Es por eso que, 81 lgu8I qua 811 al AnMlia di 
Antigüedad de Satdot, es conveniente aplicar la Ley del Paretto, 1*11 que da - fonnl aae6n 
bajo control las cuentas mn Importantes que representan el 80% en monto de 111 CUll'lllll por 
cobrar. Pero de cualquier -a. como se tiene que trabajar con et 20% en monlo Nlllnle, es 
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CAP!JuLo 4. LA CO!!!W!ZA 
ICOllMjablll que nta lllbor • dMdl 111 lol cllM hMlilll de lrllbljo dll 11111 y • tnblje can un 
grupo pequefto, pero todol lol d .... 

La conclllaci6n .. puede llevlr • cllbo vlll 1811f6nic11, o por nl8dio de .... ~. En .. 
Emprnm Met8I H1c*lic:8que11181Dmo1, M .-111 811111 llbor dll lllMono, '18 que por 8lte 
conducto u pueden conc:illlr mil f6cil, 8llcllz y cllr9c:tMlll• con lol .-.. H principio 
puede llevlllM un poc;o de lilmpo, 8lfllCl8llnllll 11 tienen tillnpo de no ooncilllrll, ,.o 
delpu6s se lllducl COllllcllnbllrn. 

En numerosa OC8lionel ll 81111iar y dlplnr 11 C8lllr1I de c:li8l1lll • puede obl8rvllf llldol 
de clientes ICRMdorel, 1o1 ca.- pueden.., por difw8nl91 Clla9, bllM como: 

• Notas de Crédito no lpliclldll 111 ll P8QO. 
• Pagos dupllclldos. 
• Pagos de mn 111 delenniMdll f8c:tln. 

Hay ocasionll en que el c:lilnte no compra fT8cuenllmenle y que por detconodmllnlo no 
aplica las notas de cr6dito • au fllvor o lndulN8 118118 de mil, 11 tr8lllCUlrir el tillnpo lllol 
saldos repmen11n u1111 C8lll8 en cmnto 11 con1ro1 de 111 C81tn. se puede conlidlfw como U1111 
polltica el no rembolaar dinero • lol c:lielM can Nido._..., llhlo CMOl 8" lol qui qu8de 
plenamente demoltnMlo que 11 clilnl8 h8yll PI08do d8 11161, trallnClo lilmprt d8 negoc:ilr con 
el cliente qua su uldo 1116 epllc8do • futlnl fllcllna. En C8IO d8 qui no hlya fllnn8 d8 
aplicarlo a fac:tulal poeterlom, • dlb8 de prllCld8r • C8llCliW ... movimllnlo, 11 lgllll que 111 
las Cuantas lncobr8bln, 18 llaWrln • i. ...ull8do8, l*O .... - C11Mid11t11clolo como un 
Ingreso axtre para 18 ElllPIW8 Mll8I U.~lica 8fect8lldo 11 8UXlli8I' dll dll!ll8 can lol 
movimlentosc:ormponclilnla. 

En el caso de la cancellleión de llldol 8C:IWldnl, • cllb8 di llllw 18 lollcil&ICI por .atto y 
con la autorlzacl6n del Dlpart8mento de Vll'llll, de Conllbilldld y dll Gnnl8 de Cr6dlto y 
Cobranzas 

Muchos clientes contlderan que es u1111 p6nlidl di ti8mpo conc:ili8r lol .....,. di CU11118, no 
obstante el Dapertamenlo de Crtdilo y C--.. dlbert lrlllr di COllVlnC8lfol di que 11 
beneficio de concilial une cuent8 trM bln8llciol ,_. .,.,... ,,.,.., lncluliV9 • puede "*'" 
cionar que se tendr6 qua 1utpllldll au criclilo o dll8"ll 8fllblrqu8a, Y• que 8Plf9rllllllellle 
tiene facturas vencidas pandianlel de P811D· 

DETENER EMBARQUES 

Aunque esta herramienta pareca dlhtlc8, M\11 di mucho,,.,. pnion8t • un dienle a P8111f, 
en la Empresa Mel•l-Macink:a qua llludi8mol, CUlllldo un clillll8 18 lllrM8 111 lol P1Q09 la 
mejor fórmula para obligalle a qua cumplll can• ClllldiQol• dll a9dilo as delel*le el envio 
ele materiales mientrH loa Analielll de CÑdi!O o 11 GINnle di CÑdilO y CabrlnzM llev8n • 
cabo una completa lnvettigación del ~. El l1llUlt8do de la in-tig8ción ct.6 la pauta al 
Gerente para decidir si le detilnl todol lol amb8rquea "8118 qua INlicll au IJ8llO o 
probablemente si le envlen la mercancla paro can 18 condlci6n de paglllll de contado y, 
ademils, una parte de su deud8 ya venckl8. 

Esta herramienta tiene alln mn efecto CUlllClo el clianll llena 11118 policl6n privilagilda en el 
mercado, pero ele no ser asl esta medldll puede - contr.praducent, pDlqut! entonces el 
cliente tiene la oportunidad de comprar con olf8 emp!MI. POI' aso, si se tom• 1191• madid•, 
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no debe comunicllM 81 c:lilnle con enlic:iplclól1 ya que lo pone 111 lll*llill· Pn 1111 c:lilnle no 
n f6cll c:o111e11u1r de lnmedillo lo que rlllCllb con la milmM eo11diclo11• que le oflW le 
Empreu Met.i Mec6111Ga. El dedr: 11 el clilrllll cliflcllmenle encuenlra olro proveedor es una 
buena ellrategll, pero de lo connrio 11 11 cllen'8 puede ClCllllPIS loa nllllflllee con CllRI 
proveedor fllicilrnente, la Ernpr9l8 Me181 ll1c611ica .. lllielp • perder el clillll8 8dern6I de 
que .. h8g8 má dlflcll le recuper8Cl6n di! le CUllÚ, dlbido ... molllli8 dll **· 
Pn •lgUllM el 8CtU8f dll elt8 l'llM8fa • ~ Plnlmolll Y Md8 gr8 pn lol c:li8nlls, par 
eeo M debe llevll' 1 Clbo CUllldo d8llniliV1m1n11 MI -i., ya que lol dillnl9I hin cllldo 
~ luflc:ienlel P1r11 ldopllrla y 1U l'8Cci6n M l1lglllivl 'l IÚll 8Ql9livl. Lo mejor ... no 
i-11o1 como ctienlll; pn 9111 emp1911 • prefeflbll finir meno1 cfienllll PllO honlllol. 

CANCELACION DE C~DITO 

Elll herramientl ea la últlml llllemlllivl, pero que mulla muy CCllMl1ine ll1le chntn 
aprovechadoa y delhaneslol. Por ejlmplo, 11 1111 **' ICOllumbrl • - c:lleqliea 
poafec:hldos y l'9IUll8n tod8vl1 rec:hm.ldol por .. blllC:o por inlullcllnci8 de fondol, y pn 
canjelllol por 8fectlvo o por airo dl9C(UI uique .... ....,_... polÍWChalO ....,.. 11111 
labor Yeldlderlmenle delgMllnte, no VIII la pllfl8 eontinull' lenl6nclolo en 11 certn, lo mejor 
n cobrar y Cll1Cllllltll el cridllo. El .,,.,.._,.. ...., dilrllll de c:llidld 'I no de Cll1lidld, pero 
sob!e todo de no poner en juego la 8ll8bllidld finlncilra dll la Empm11 Mltll U1c611ic8, 
COlriendo m1yorea rielgol que llqUlllol qua 6111 puada IQllOftlf. 

COBRANZA VIA INTERNET. 

En 11 actu1lidld loe pn>gr8llltl dll compAacl6n nm pllllllilln - loa eatldoe dll cuenlll de 
los clientes en cullquilr momento lldlm6e d9 e1!1r 1cl1181illcloe, H dlcir, 11 1110 de 11 
compulldora 1111 venido 1 aglliz8f lal ec:IMdmdll en Cllllqui8r Olglliacl6n y en Clidll *- di! la 
empreu, el Depaltamento de Crtdito y Cobrllas no podla .., 11 uf:9Pcldn y como lo hemOI 
vilto es muy recomendlllle el 1110 de Cllllquler henwnlent• que permita una colwenze 
oportuna. 

En los últimoe allol l• mmyorf• dll lal ""lll9UI medilnll o grllldee hin ldopledo et "'° del 
Internet, si son proveedores lo uun pn cotnr 11 '°" clierMs como lllldlo 111111 lnfonner de 
pagos. 

Inclusive algu1119 empresa h1111 eliminldo en 8U totllidld la llllllcl6n 11 proveedoln perw
nalizada, éstas prefieren otorgar 111 direc:cl6n de - elecll6nico y c:omunic81M por 11119 
medio. 

El uso del C011110 electrónico trae como ~ princlpml la rljlidu con 11 que 11 pueden 
comunicar el proveedor y el cliente, otra venlljl 11 et lholro en el coeto de lllmadaa 
telefónicas, uso de fax y vlaills peiwonM y1 que el envio de loa Ntadol de cuenta M hace 
también vla Internet. 

Los mas Interesados en este tipo de comunic8ci6n IOll lol cllenln ~. ya que au Depar
tamento Cuentas por Pagll' m• que dediClrM a trlllliler P1QOS M esllbln d9dic:lllldo a 
atender a proveedores. 
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CAP!nJL04 LACO!!BANZA 
Muchas de In emiw- grllldll 8blwn una pmgill8 en lntemel exelulivm per11 lnlormlcl6n ele 
pagos, sin embargo, ettu pegillll adn pnJlllgid8I con clw ele UIUMo y COlllrWllle 1*11 
que solo pel90llll mutortz.do ler1gl - • elle tipo de lnfonnlc:l6n. 
Generalmente los requllitoe 1*11 tener - • la pmgill8e de c:1ie11111 ,.._. • PIDO IOl1 
los siguientes: 

1. Tener 11111 computldora 8Ctualizadl, que c:uente con un liltemll opntlvo y 
acceso a Internet. 

2. Tener acceso como UIUllio de 18 pmgill8 con contr...n. otorgllla por et dilnle. 

• ACCESO A LA INFORMACION DE PAGOS 

Cada pagina de Internet requiere de dlvl de UIUllio y contr.elle, llloe dOI dlco. lol o101Q1 
el cliente, pero cada cliente llene poHtlcll dif9l9IMI pe19 alolgllloe, llglne lo prapon:iDnen • 
cualquier pe1S011a del Oepertamenlo de Crtdlto y CobflllZ8I pero llglne olnll '-1 Ul1I 

invesllgaci6n muy minuciosa pn atolgar et -· 911..,.1111111 lo PRIPClfciol• • Ull8 
persona con amplios conocimlent01 de lntemet y con un punto g11911Ci11 en la Olgll1izlc:i6n. 

En términos generales el llCClllO a 18 lnformaclcln de PllllOI vf1 lnllmel tlerll et llgllienle 
procedimiento. 

1. Invitación del cliente 11 prlM9dor a Implementar lltl ,_ lillamll l*ll
fechas de PIQO, dagloee de flldurll, ICllracioi• de dllnncln y C011Ci111c16n ele 
estados de cuenta. 

2. Aceptación del prlM9dor lo CUll lrM conelgo que ._ loliclle 11 cllel1le 11 ICCelO 
a la Información concerniente • PllQOI, la IClllc:ltud por lo genlrll debe w por 
escrito y llrmlda por 11 gellllle generll o cbctOf de la ll'lllftll. 

3. En muchas OCllionn et diente olOIQI una contr..na liicill per11 Dl*lw ICCelO 
a su pagine principel, didll peglnl princ:ipll contiene Ul1I gula de pagoe, lldlma, 
se debe de cembiar 18 contr...nl, ye que por Mlllllidld de la lnlormlcl6n del 
cliente la contrlMlla lnk:iel expirl 11 1111111 ., Ul1I OClll6n. Adem61, 18 
contrasella posterior deber6 Clll1bialw cada rr. por et .,._.oor. 

4. La gula de pagoe debe aer totalmente compl9ndidl por 11 pro.edor pn evltlr 
confusiones y dudal, cllbe menc:iorw que la pmgill8e de lnllmet, .i como i. 
gulas de pagos eet6ri e1Crite1 ., i11Q1ee lo CUll rwquille de una perlOlll que 
domine totalmente el Idioma. 

5. En oceslones el cliente IOlicit1 que uilt8 una IOll perso111 Nlporlllble de 
consuttar la información, pero ., cmo de que - .-lo que 11161 de Ul1I 
persona lo haga, se detJlri dnigMr a un Admlnillrlldor Primario quien 1 111 vu 
otorgue contrasella& a los cierna, pero él contiooll tenilndo tocia 11 
responsabilidad de la Información con la que cuenta. 

• MANEJO DE LA INFORMACIÓN 

Como se ha mencionado la Información que se puede encontr.- es fechal de pagoe peeedoa, 
actuales o futuros, desglose de facturas pagadas, y debllles de dilaeplndas o prollllmM con 
el pago de facturas. 

La información anterior permite que el proveedor detcelgue In feáunll Plllladal del ftledo de 
cuenta del cliente en cuanto se realice el pago, además de IOluc:lons cu8lquler fldurl no 
pagada inmediatamente después del Informe del cliente. 
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c.ylnJLO 4 LA COllRANZA 
Como podemos wr en 111 llClullid8CI el 1110 di la C0111p1Udcn, 811 como dll 1"""111 noa 
permiten aglllar el trabljo tanto 11 pnMldor como 11 Clienle, ..i como dllmiluir co.eo. de 
cobranza, por lo c:ull 11118 medio ci. 11 uno di lol mil ellc:ill1IH en l1Ulllllll ella. 

4.9. REGISTRO DE COl!RANZA 

Ea necesario que el Deplltemento de Crtdlto y ColnnzM edeln6I di ldlnllllclr Clda uno di 
los pagos rellizadol por lol clllnlel, higa loa l9gfltral canllblll COll'llllOlldlli• y la 
lfec:tlci6n a cada uno di loe awdlial"8e y MI poder emitir 111 infonnad6n llllMUll que lir"9 de 
1poyo a las difenJnll8*-finlndllMdi111.....-. 

REPORTE DE COBRANZAS 

El 1nlllllsl1 de loa P11JCM por P11t1 di 1o1 i1Mgr11111e dll Dlp9ltMllnlO de C'*lllo y Cobr1nD1 
1111 debe hacer conalderllldo el llglliela procedimlll1to: 

• Se debe IOllclllr 1 .. Cija "' fic:hla de cllpollto, Oldlnn de IJlllO, "'8dol de Qlll1ll 
bancarios Plnt V9filicar loa P110CJ1 di c:lllnlll, junto con loa doc:umlnloe. 

• En un reporte de oobrlllDI 11 dlbe ldlnliltc8f cada uno di lol dlpdeilal "*' 
mencionados, el nombre, el c6dlgo, deW o llllmenl di cllelM, el l'IÍllllllO di doQlmlnlQ 
que 1111 ealll lfectlndo, ya ... flclura, neta de C11110 o nota de Cltdllo, el impoltl dll 
pago, el númelO de clllqul y el númllo de cheque. Elll formato 11 una di i. oopial 
de la Rellci6n de Coblwlza que el CObrldat 11Q19t6 ~llena junto con lol 
valorea COl!elpOndiente. 

Para realizar este reporte el lllllilla dlblr6 conlar con lltadol de Q111111 'C:h...,... de 111 
cartera de dienlea y1 que debe ldlnllllclr !al númerol di --- a imporl8I, adem61, 
debe conocer las pollllcaa de delc:llanlol y bonlllcaciol• para aplicar IObl1t la blll ele un 
criterio objetivo al el P1QO se eata lllac:tuldo dlnlrO di lol plazol MllllW:idol. 

PÓLIZA DE INGRESOS 

En algunas empresas principMnanle la paquellal Mii p6lizll lll ruliza el milmo plllOl1ll dll 
Departamento de Crédito y Cobranal lo CUll 11 puedl COlllidlrar como un -· ya que por 
control Interno ea l'8COll1llldabl qua 111 póliza di ~ 111 elabcn plllOl1ll de "'°'9rla, 
finanzas o contabilidad general, quial1lt por dllcOllOCimllfllo di la C8ltlra di c:lialllll no puada 
manipular Información y, lldemM, '-1 la fUnci6rl de ulitaril inelml ya qua 11 allboflr 11 
póliza deben veriflcar que lo ~ en el Nl)Cllle de cobrallra 1111 dllildllmlllll IOPO!tado 
con recibos. estados de cuenta, f1ctlM di dlpolilo y dllculntol dlbidlmenll aulollzadol. 

Esta póliza es la original de la Relac16n di Cobrllllla que el cobrador rlglW6 ~ 
llena, a cambio de la copia con su finna, junto con io. valorea comnpondlenlee 
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!W'IJuL04 LA COllMNZA 
FORMATO Nº 2 CARTA DE RECOR!l.'TORIO 

Alt ~ heff!M.~db JIAf (""1 d.oMe- not't.W""°' de
JIAf~O'lo-~et\llMIW~l!'f~ Y""lfllo&'IU' 
"pafJO"NA.flCAlll~""'J(.do-~ 

Sw~~$ 78,398.45 M.N. de-~~N· 
45489 y 45495 <se-~c:opl.cllt:). vuwúlot~w28 det 
~ Sv ~Y"" M- hedlo- e1I '#>Af10'. J'Ot' (owor llfWÍef\Ot 
~ ¡u.(""1doNfc, J\Oj' ltlef\CÁOrlelllflllJl4& ~y d,U¡, 

¡,e. e(ectMó- jC4t pafO; y ptw """ ~ E'r\f c;c:1tO'" de- lfll& """ 
~~IU'paf<t; ¿podri41f Murio-hoy '"""""? 

sr. lu4-M'"'í.t'll e~ 
<i~de-Crédit&y~ 
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CAPffiJLO 4. LACOllRANZA 
FORMATO Nº 3 TARJETA IMPRESA 

Sr. Miguel Ángel Mendou: Guzm6n 
Genlnte de Cuentn por PllQll' 

De acuerdo 8 nuealrol libroe, 1U CU811111 eegún M lndic8 8blljo, ..,.._ 
sin PllQ8r, por esto IOllcitllmo8 IU c:heque o dlp6lllo lo ne. polible. 

SI tiene 81g111111 objeci6n reepec:lo • llle uldo ¿podrf• notific:6111011o 
Inmediatamente? 

Atentamente 

Compaftla ·x·, S.A. de C.V. 

Sr. Luis Marln Charles 
Gerente de CAidito y Cobranut 

Fecha:. _________ _ 

Saldo Vencido:$. ______ _ 

Nota: si el pago se hizo en los úttimoe dla, por favor no haga caso de 
este aviso 

. ' 
'' 
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CAfl!n!LP' l.A C011RANZA 
FORMATO N' 4 CARTA DE INSISTENCIA 

CARTAS DE INDAGACIÓN 

Sr. LCA4-MIU'i#v e~ 
G~de-C~por~ 

N&COtttp~J>Or" lf"'-IW~de-$ 59,724"95 ~ 
de4de-ell13 del~ M'1""Jido-~ 

Sv .!& debe- 111141\C11 fal"" de-~~ O' W """"U.
~~1fue-le-~111no-J1Af14W, ~~~ 
~l!.flld-~~y~~ 
~er11JOlwe.-CA!n"Ado: 

f.l(u.. ~ rlD'""' ¡(do-~ ponfw.c. __________________ _ 
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CAPITULO 4. LA CO!!l!AHlA 
FORMATO Nº 5 CARTA DE INSISTENCIA 

CARTAS DE APELACIÓN 1 

f~ 001>-~ nos-p~ ~ cle-1.ot' 
~ele- 'P'lifO' ele-~ u~~ CJIM!I ~ 
c;UwW IU\al ~ f.()f\I él¡ O' CJ~ haca- ""' ped.lAio
~ ,,..ws O' bien-ele-~ CJCAe- 18' ~ 
~ ""' JlOCb' Ull .1W ~ NoSotn>t- dafMOt' qt¡;i, 
~~ponf&Ul~l"edp~ 
@~~y '*IO'MCAlfl, 

LOi'~CJIUl~Jl~~~cle
ettiY~ SIA6'~JOrlfUW~~~ f1, 
~ ¡abe.. CJIMI JI~ etj>UYU" JW dú\ero- A- IW 
~ Nos-~ l.rl{orrMr CJIMI IA.flf ~ 8" "pc.fO' 
ll!fCU'O'·· ,_-o- 'JXUA' Mculo- debemos- tllt\er ""' ~ delt 
~®~ 

Inclmmos- l!fll ~ IAMll ~ ele- JW CCAet'IÚl1 ~ ""' 
IQ.ldo- ele-$ 98, 568.23 M.N. CJIMI ~ Mbu 1>AfJAd.O' w dia-
10 dd-IMU'~ T~p~ett»; y ~tllflu"w 
pywaegw. ® deW- ci-~ ~ 'f!UI ~ ~re.
~Uf\l"bt.cuv1'"ff01' 

Sr'. Lui.6-MIUÍ.f\f CMrie6-
G~®crédim-y~ 
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CAfl!TULQ 4 LA C08RANlA 
FORM4TO N" e CARTA DE INSISTENCIA 

CARTAS DE APEl.ACION 2 

Sr". Lr.c4-Mcuí.w Cfwuie&. 
<i~cibC~JIOrP"if'W 

CIAAAdo- """" ~ 1'lfo' *" Jled'do; ~ lf""' ~ 
uw~ ~ lo- qice- """" ~ tMI ~ 
como-Mi'~pol(.bl.e. 

Sil noioO"ot "'°' ~ Nicufo; "6t8dt ~ IJIAA!f leo 
~~JIOl'lf!ÚIAO-~y ~~ 
hacerlo: ~ Ueew-tucio- el, t.Wedlo- db JIAPOMf' e6f.D' y ~ 
¡Ü,~COf\le.Uo: 

CIAAAdo- efWÚllftlOS' *" ~ et11 ~ ~ COltW' 

h4cútiotC0'11~ ~"""'"'~~-&~@ 
la- fecJia, db ~ O'~~ por qiú- "'°' "-"' 
J>afCM"Y~J>lMIPhac.no: ~,.m.~ 

N&et' ~ ~~IJIAA!f ~IMI ~ C0'1I ~ 
8f\I )CAi ~ ~ pero-~~ debe-"'""~ 
AHORA, 1M1 cJleqwe- por $ 89,564.37 M.N. de-~ ~ 
45267 
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CAPITULO. LA COBRNtZA 
F~TO Nº 7 CARTA DE NEGLIGENCIA 

Sr. Lr.c.4-Ml.WÍNll CMri.et
Ci~li& C~'f'Ot' P"if'U' 

~ elt :zo de- abra,. 8"' CfWBI JU'~ de-$ 56,783.29 M.N .... 
Wfláó; IA!I hemot' tlfW~ en,.. cop"'6- de-~ ~ 
45689, 45788 y 45793 y J{etl!I ~ t"e'f~ elt J1AfO: N"' 
~~li&~f~Sr.M~~ 
~,¡e.Jla,~ 

A lllUIO$' CfWBI JU'~ --~~elt ~ :Z5 IÜI 
j!AU<r, tw'~au-~IM. ~J~JJAl'AllU' 
~~ 

Sv l!fWia-~ sw c1'e4JIUI ~ ~ Uettlpo
JJAl'AI úrtf>edú' ~ ~~ Por fowor' erwiaMt JU' 

c1'e4f &.Ce!Momt """'"°' 
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CN'!JuLO 1 LA COBRANZA 
fOllMATON"I 

::::::::::::::::::::::::':::::::::::::::':'::::::::;:;:::::;:::;:::gi[i~~~:4.'~'1,W:::::'::::::;:;::::::::::':::::::::::;::::;:::;:;:::::::;::::::':: 
ESTADO 111: CIJIJllTA 

:;:;:::;:;:::;:::::::::::::::::::::;:::::::;:::::::::::::::::::::;;:!;:~:~~~~~-ii:::::::::::':'::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::;: 

Nombio del Cliente: Autobu9Cly~ Coloctlvo, S.A. de C.V. 
Código de Cliente: 0119 

Soldo del Ma "-*= 1--.. 
FICHA 

CONCEPTO EMISION PAGO DllE HAIUI 

Factura 8201 03-Ab<.OI 03-May.OI 71,000.00· 
Foctm 1224 14-Ab<.OI 14-May.OI 56,000.00 
N.Cm!ito 223 14·Ab<.01 7,500.00 
Foctura 8237 20.Ab<.OI 2().May.01 85,000.00 
Factura 8219 20.Ab<.OI 2D-May.OI 64,000.00 
ha• 1201 11-May.OI 71,000.00 
N.Cargo 23 07·May.OI 750.00 
Foctura 8295 011-May.OI 07·lun-111 21,000.00 
Pago 8224 2D-May.OI 36,000.00 

TOTALES Jll,'79t.• 121 ... 

Su saldo nuevo es de: s 

SALDO 

221,000.00 
214,000.00 
276,500.00 
:161,500.00 
425,500.00 
347,500.00 
341,2.!0.00 
376,250.oo 
340,2'0.oo 

~ 

El pago o¡10f1uno de su deuda es Indispensable,,.,.......,.., su mdlto 

En caso de no estar de acuerdo !iObn:: los movimientos que 1P1ftCCn en este Eslldos de 
Cuenta, favor de comunicarse al Dcp;utamcnto de Cm!ito y Cot.Mzas al tcltfooo -23· 
12 y con gusto le atenderemos. 
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CAp!JuLO 4. LA COllRANlA 

fOllMATON"t 

:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::':':':'?\':':':~~~v~~""~'•'""""':::::::::::::::::::::::::::::':::::::::::::::::::::::'t':''''' 
ESTADOHCUINTA 

ttt:tt:'t:::::::::::::ttt:r~i!~~:~:~~~•~•,itt:tttf>t::t)/tt: 

Nombno del Clienle: Autallu!es y Trmnpoote Colocllvo, S.A. de C.V. 
Código de Cllmle: 0119 

Saldo del Mn Anlerior. 

FECHA 
CONCEPTO EMISION PAGO DIH HAIER SALDO 

FICtunl 1224 14-Abr-OI 14-May-OI 56,000,00 206,000.00 
N.C..ilto 223 14-Abr-01 7,500.00 191,500.00 
foctu,. 1217 20.Abr-01 2Q.May-01 U,000.00 213,500.00 
foctu,. 1289 20.Abr-OI 20.May-01 64,000,00 347,500.00 
N.C- 23 07-May-01 750.00 341,2'0.00 
FllCtula 1295 08-May-01 07·lun-Ol 21,000.00 176,250.00 
P110 1224 20.May-OI 36,000,00 340,2'0.00 

TOTALES 

Su saldo nuevo es de: 

El pago oportuno de su deuda es Indispensable pon con......, su~ 

En caso de no eslar de acuerdo sobre los movimientos que 111'11""" en este Es&ldos de 
Cucnla, favor de <0munlcarse al O.p11r11111<nlo de c..i11o y Cobranzas al leWfOllO 119-19-2]. 
12 y con gusto le atenderemos. 

101 



CN>!TULO 5. CIJENJA8 DE COBRO D!Flc!L 

CAPITULO 5. 
CUENTAS DE COBRO DIFICIL 

5.1. PRoceotMIENTO JUDICIAL DE COBRO 

p.,. c:obr8r 111111 C-0 o Documento por Cobrer por la vl8 legll, uilten doa opc:ionn: 1 

• El Juicio EjlcUtivo Men:lntll. Ea tipo de juicio ae 19fie11181 cobro de Chec!I*, ~ de 
Cllllblo y e.gn.. Su cllnci6n n ramllmenle m6I brew en comp9lllCi6n 11 tiempo 
que ae llevll en un Juicio Ordinario Men:antil. 

• El Juicio Onlinllrlo Men:lntll. Elle tipo de juicio ae 19fie11181 cobro de Flldurel, Not9 de 
Remill6n, ContrWl9Cibol ., o1r1 cine de P9Pllel que no aeen loe na cillldoe en 81 
Juicio Ejecutivo Mercenlll. Elle plOClllO n mil lento debido • que 11 cli8nle dlmMd8do 
le pueden f-un m•yor núm8ro de~ de defenlll. 

En .mbol Jlliclo8 ae lleg8 81 mllll1o resull8do: el cobro de la cuenl8, llemple y c:uendo la 
Empren Metal-Mec:6nlc8 teng8 la 111Z6n y el nunto ae1 puetto en buena 11181108. 

P•ni m-J8f et 8dludo de un diente 1 trllVá de un juicio, Y• - Ejecutivo Mercenlll u 
Ordlnmrio Mel'Cllnlil, ae debe tener prnente lo algulent8: 

• Que .. hllyen 8(IOl8do todo8 lol ~ Plnl l9CUplll8I' la cuera o el documento por 
cobrar, Y• que tocio Juicio 1111Ub deMgnidllble y dl8trM tiempo de tnibljo. 

• Deberi llCUdi11e • un llbog8Clo de renombre, IObnt tocio li la 1111118 del lldeudo n muy 
etevldl. En tinto m6I 8110 - au monto, mmyorn deben eer 188 uiglnciM Plfll 
contnillir loa eelViclol del llbog8do. 

• Conviene t- un. entievlltl p!9Yi8 con el llbogldo Mleccioll8do J18111 ver li el -
le lntereu, si dispone de tiempo, los elementos que requ8rili, lal polibllid8det que hlly 
de txlto, loa ~ • loa que deber6 KUdir, el pl8Zo Plfll cumplir con ...., -
honorarios y 11 forma de P8QO. 

• Es preciso que lol nuntos que ae turnen • los llbogldos lo 11811 cuendo tod9vla 11 
posible llCUdlr 1 ellos y cuenten con todol loa nicurlOll que la Ley In olo!g8. Por 
ejemplo: 118111' et cobro por la vi• leg81 un cheque lin fondOI Mil - ...,.. de 
hlber 11do devuelto por et banco, o bien UM Lelrll de C8111bio tres 8llOI ..,.. de 
vencklll, hllce In cous mn diflcilel hnt1 Jl8lll el mejor 8bopdo. 

5.1.1. PASOS PARA El TRÁMITE DE UN JUICIO 

P1r1 llevar 1 cabo, y1 se1 un Juicio Ejecutivo MerClntil o un Juicio Ordinllrio Mlrc8ntil, ae 
deben de seguir una serle de pasos para poder tramitar correct1mente dichol juiciol, los cu8ln 
se pueden cl11if1C11r como sigue:2 

• Pasos previos a un juicio. 
• Presentación de la demanda y su contestación. 

1 Malina Aznar, Vlctor E. "Dinámica del Crédito y la Cobranza• pp. 109-110. 
2 lbld. pp. 111-117. 
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CAPfJyl.o o CUENTAS DE C08RQ Dlflc!L 

• Senlencill del juez. 
• El emb9rgo. 
• El rem8le y 11dj11dlc1C16n. 
• Apelllcl6n. 
• Juk:lo de Amplro. 

PASOS PREVIOS A UN JUICIO 

• Lo primero • que 111 Emprw Mm! U1c611ic8 dlmlndllnll tenp 111 razón 1*11 
proceder ¡~ 111 conn c111 111 c111n1a y no exillM llllmllllloll 1111 --.. qu1 
pudlnn .... emple9dol • lll hora del juicio. 

• El juk:io dllbe loc:alilWM 111 el julglldo oonwpondilnle, 111 dondl el jueZ 11111111 
compalenc:ill para COllOClf del lllUlllo, y no M lwilrll qu1 rwiliclar el juicio por 
problemn de localiuel6n. 

• El Juez dllbe 111' compllllute dlnllO dll 111 jurildlccl6n 111 111 cual tlllgll eu domlclllo 11 
Emp!nll Mltlll M11c:tllic:ll dlmllndllnlll. Por 1111, 111todoeloaconntolque111 Cllllnn, 
dllbe 11111.iw que tanto 111 E..-a Mllllll H1ca111c11 como e1 dilll* .. IUjlllarAn, '*' 
efec:tOI de lligcN conlnl\llllla, 11 loa lribunlllll comp•11- rldlclldol 1111 el domlc:lllo 
de 111 Emsw- Metlli H1c611ic8. Dll .... modo M llvllll que loa julclal M trllll'lillll 111 
lugarn diltarlllll y ~ dllcollOCldOI, adlmAll dll qu1loaa-.111 ""-"· 

• l.11 perwon11 111111 pnlll'llllVI un juicio 111 !llPl'llMlilllcl6n dll 11111 IOCildad, dllbll .... 
fllCUIUlda llg""*1le y .,,...,., - podnl 1111 tno din .. juicio, y 11 .. millllo .. 
fUere CllllClllclo, .. tllldrA que ........ aira pll90llll que lo contin611, paro dlbllrArl 
haberle conflllidoll igllllllll podnl. E• M Nllllll 11 plllD y cotnnr.. dllbldlli1•llll 
protocolludo lnle Nollrlo Pllllllco y ......... 111 .. Rlgillr'O Pullllco da .. Pnlpildlld. 
Tllll'lbi6n puedll lllflo, tnll6nlbll dll ~por colnr,ll'llldllllllll un lllldolo hlld1o 
por el~ de 111.,..,... 

PRESENTAClóN DE LA DEMANDA Y SU CONTESTACiON 

El ncrilo de 111 demllldll llSIUll'lllll'llll li'npoltllnlll, ya qui 1111.._ .... quiM~11 
juicio, etlo lignffic:ll que didlo lllCllo dllblrt COÑlllf lol hilcllOI clllrllmllllll dllllllllldol y con 
las referenclaa 111111 dllllllllll dllpolicb111~q1111l'ulronWlllldlllpor11 dllmandldo. 

A partir de dicho lllCll!o el juez dlllrmillllA 11 111 dllmllndll pnlOldll o no. SI ,_.. fllOOldllllll 
la demanda tillne que 1111' nollllcada el c:llllllll dllUdor, conocido con el llOll'lbl9 da Dllmlndado, 
para que la contettll, y11 w llcaplillidclll, l.a-ido paltll di ella o dllf'•lill-llll Mgllfldo 
todol loll hec:hOI. Tl'llAndolll del primllr CllO, el julc:lo M dll por concluido ~ el dlllllndlldo 
acep111 cumplir con 1111 exiglllc:lll da 111 ElllplWll Mllel H• ... conocidl con el nombre dll 
Demandante. 

En el propio eacrito de la demanda, 111 juez Mlllilr6 111 plazo dllnlro del cual, el dlmllldlldo 
deberé contestllrlll. Si no 111hlcilre1111111111 Nrn*lo, hllblA dll 111' COlllidll!ldo por el juez como 
rebeldla. Si el demandlldo continullrll con lllla lldllud, 111 juzgado hllbrA di llPOYIW a 111 parte 
demandante en loll milmol 161min01 en 111111 full fonnuledl 111 dlmmldll. 

El demandante tiene 111 obligllC:i6n de probar aqulilo qu1 nlCl8rrlll y pare 11111 ellillln ~ 
disposiciones legalea que apoyan, 11111 como pnllbll documenlallis que fuod11n1111un 111 cauu 
legal del prooedimlento, delJillrldo .., sx-Udlll duranlll el juicio y qu1 liNerl Plllll Nforzar 
las presentadas junto con 111 demanda. 
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CAPfruLO 5 CUENTAS PE COll!Q D!Flc!L 
La prueba~ por pllf9dll__....dlblfl111' ~ 111 ca C8IO, Y1 
que et prec:ilo que el juez .. C01W911Z11 de que 11 venlld eltl de IU lldo. Por ello • 
convenlenle y -..J1b11que .... delllpl'1 lnlcllr un jUlc:io • - lo flCtibll qu1 •el flllo 
1 flvor de quien dlmlndl y que .. lblJgldo que lllllllje .. ,,,_ - lo ~
c:ompetente, Y1 que hly CllOI qu1 • pllldln 1 1111" de que el dlmlndlnll lilnl 111'8611, 
IOlo por que el demlnclldo cuenl8 con un cllrw1IOI' m6I corwílClllle lllle el ¡u.. 

Existen los liguienles lipoa de pnllble: 

• Confetionll. Elll .. Ploduct c:ull1do el demlncllnle y el dlmlndldo, • Pf'llUl1lln y 
conlettln 11119eljuez,CICieuno11PfW1111111qu1fonnull11 airo. Et un ll1IUll1lro Wlbll. 

• OocumelUI. Elll PNlbl tlmbi6n • conoc:idl con 11 nomble de inllnlmllltll, contlltl 
en todol equellol documlntol, conlrllol, Clltll, flc:l\nt, c:onlrlnec:ibol, ncúl de 
remill6n, ICUl8I de 19Cibo, llCibol, etc., 111 lot qu1 de-l'Mlnll • puldl-
conatlr 11 exltttnc:il de cllltll ICtividldlt y como fulnln lot hec:hol. 

• Peric:ill. Se 1111111 •I pacque inllltvllnln plltlOI qui dlc:tlminln labl9 cllltlt CUllliDrm 
llplcilllizldlt '" 111 qui • hlCe lllClllril 11 oplnl6n de t6cnicoa uplltOI '" 11 
mlteril. Los perilOI pueden lnllrwrir por pllf9 de 11 dlmlndlnee y por pllf9 de 11 
demllldldl. El juez tlmblttl puede pedir ll lntervencl6n de un pelito en dilconlll ti en 
la oplnl6n de equellot no hly puntal de Nllcl6n, eato et, que Cldl uno delllnde lol 
puntos de vittl de 1U clilnle tin Clder IUICI 111 el punto de villl de 11 olrl pertl. 

• I~ Judic:ill. Elll prueba CGnlllte 111 que el julz di r. penonelmlilll de c:lllltot 
hechot o lilulcionll l9llciollldll con el jUlc:io. 

• Teslimonill. Et 11 que M pl1lduce CXll'I 11 dedll'dl..,....,1ci61r*ll"ln de ~ ljlnlt 11 llUl'llo, 
motivo de 11 ~. pero qu1 - de 61. Etlol tllligol dlcilrlll 11111 11 julz 
bajo decir Vllldld, Y1 qu1 en C8IO puede -0111111 11111 uncl6n. 

SENTENCIA DEL JUEZ 

Una vez que fue prlMl1llde 11 cllmlndl, oonletlldl por el dlmll1dldo y ~ 111 
p!Ulbls, el juez emlle un1 Mntencle. Et decir, Ul'll IWOluci6n, ye _ ,_.. 11 demendlnle 
o al demandado, d6ndoel 11 CllO de qu1 candenl 1 lmblt plltla porque COlllidll9 que en 
h1y perte de razón en loa dot lldot. Et .... l8IWnclle .. _,... un pluo pn cumplir CXll'I 
todos los t6nnlnot de 11 M111enc11, '" CllO conlrlño .. ......, lol mediot de"""*' qui el 
juez dicl1mlne. 

EMBARGO 

Si en 11 sentencia se condenl 111 deudor y ._ no cumple CXll'l lo lllllildo en 11111, M prOOlde el 
embargo. El emblrgo contllte en quilllll 11 denllndldo bllnel tullc:lllrMie ~ indllmnlzlr 11 
demandante de lol dlllloa y perjulcloe. AllllqUll g1n111im111ll • r.aigen blenel con 11111 vllof 
mayor al de la deud1, ya que 11 Vllllllltoe M m- llCUpllW 11 llWIOl ll c:anlldld dlll!andldl 
adem6s de loa galol lldk:lonllet que tuvo que dellmbalur el demlncllnl9. 

EL REMATE Y ADJUDICACIÓN 

Para que el dem~ puede tener poee9lcln di loa blll1n emblrpdoll o bien - c:ublll!l 11 
cantidad demandada, detpuél del embllgo M prOOlde 11 111111111 de loa blenel, etlol bienll 
deben de ser vllluldo9 y - olJjlto de IUbllll publlce, 11 c:ull n lllUllC:iadl en loa peri6cllc09 
de mayor circulacl6n del lugar donde se llev1111 Clbo. 
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CAPfDa.P 1 CUENTAS DE COlftO PIF!c!L 

E1 poelble que en el lllllllle el ofrlcinlilllto de dinlnJ - muy bljo, 111 .... C8ICI el 
clemandlnle puede aolicbr que 1o1 blll18I 11 ..... ...ldlcl!lol ya que de lo conlrlrlo no 
recuperarla 11 totalided de 11 Cllllld9d l9dlmldl; o biln ea puede dlr ti C8ICI de que no hlyl 
poatorn, por lo que tambi6n deber6rl de ldjlldlcllle lol ~ 81 dlnlmllllllll, ollllPldole 81 
demllldado a expedir 11 ladura ~. 

APELACION 

Una vez que el juez dicl6 M!Uncia, et cllmlnd9do puede ..- 111 111 t6nnino de cinco dlM 
mediante una aegundli lnúnCia 8l1le et Trtbuntl Collgl9do de Chulo, om1 ti fin de que el 
ceao aea revludo. Delde luego que elle PllO no Impla r..,.ur todo el juicio, tino que lol 
Magillrldol nm..n lo ya hecho 111 6ele y en C110 de que no ""8 111-ál:i6n de ,._ 
prueba. 

El Tribunal Colegiado de Circuito puede conlirmlr 111 8lllllncill lllllrlor, rnodillc:llta o biln 
anularla. En caso de ser conllnn8dll y el dMM!ld9do no 8Cllde a la vla de ampara, ea luma el 
expediente el juez que origln6 la aentenc:ia pn que liga et p10Cldlnlilnlo di embargo 'I et 
remate o adjudicac:lón de lol blenel. 

JUICIO DE AMPARO 

El demandado tiene quince dlaa pere l9CUlrir a la S.-Corte de Jlllticlll o biln al Tribunal 
Colegiado de Circuito por la vla de ampll'O Ullll VIZ canoclda la llllllllc:il, para que et 
procedimiento y laa aentenciaa 8l1lefiorel ..... nMudel 'I • _,..def'•llthw,..lle .i-

5.1.2. LA SUSPENSION DE PAGOS Y LA QUIEBRA 

LA SUSPENSION DE PAGOS 

La 11u1pensl6n de pagos, se prnenta CUllldo 111111empwnoella111 COlldlclon• de pagar 
sus deudas y cumplir con sus obliglc:ionle a au VW!M:imlento, pero, lldlmlll, no • advilltlll 
posibilidades de lograr111 en un coito plazo. 

La 11uspen1i6n de pagos solamente puede ser loticltadl por el ,..... ...... legal de 111 
sociedad y tiene como prop6aito ooi-r de - acnadaral Ullll mora 111 - pagae, La 
administraci6n de loa bienes queda en lal ml9mal IMllOI pllO • nombrado 111 l&ll*vilar cuya 
funci6n es vigilar la m1rcha de la empme. f19CU11111rn1111, la IUIP8l1li6ll de pagae ea 111 
paso previo a la quiebra. 

LA QUIEBRA 

Una empresa puede ser declarada en ellado de quilbra cuando 18 IUlpllldl ti pego de -
compromisos, es decir, esta situación existe en 1111 ligllilfltle CMOI: 

• Cuando existe un lncumptlmlento en el pego de- oompromiloe wnddol. 
• Cuando no hay bienes o no existen auficiantn ccnra lol CWllM pudiera empre! ... 

un embargo. 
• Cuando el representante legal o duelk> de la emprna • oculta, o bien ya no hay 

pen1ona alguna que esllt al frente del MgOCio. 
• Cuando el local del negocio permanece oerrmo. 
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CApfTULO l. CIJENIAI DE C08RO D!Flc!L 
LI qulebrl plllCle Mr lollc:illlda par 11 piaplo Jlm, El Mlrlilllllcl Publico, o por llglM10 o vllioe 
de loa 8Cl'8llllolw. LI quiebrll de loa ftlOOCi0911111..-PldonOldo '111 flrlll ele CUllllM lo 
que llega a recuparw 11 aclWdor, 1111 que lltcl llll*la, r91U11a lilmple una canlldad minina. 
Por otra parte, el tiempo que M dadlca pn vigiar 11 daUmllo ele 1111 WlOlltlcimlllllDI, af 
como el COlto qua r..,._u la inlaMlw:l6n da lol abopdol, daulllnlt. 

De ahl qua IOlo en C8IOI exnmoe • llague a IOllcilal' la quiebra da un clludol', '116111 • con 
el fin de comprobar la deducción da la Cwnta por CCltlllr .. 11 lllco fldaral. 

5.2. CUENTAS INCOBRAl!l..ES 

El trabljo que INlizan llÑO el Deparlan•llo da Cl6dlo 'I Colnnzal .i oomo 1111 ..... ele 
ventas, tiene como abjlllVo calnf lldaQiada, opoltlN 'l lolllrnlnle !al cmr1lll pandlanM di 
pago, lin embargo, en lfalNI ocaliol.- ....,.. da hablr agalldo tlldcia lol -.- di 
cobranza, no te logra et cobro Ntilfactorlo da lea ta.ni, par lo CUll • haca '*8Ulla la 
Mlstencia legal, didlll llilt9llda dlllmlina 11 la c:.wnta • lncobrabla o • dlba lnlllllr an la 
cobranza por otroe mediol. 

5.2. 1 REQUISITOS FISCALES 

Para que un abogado pueda det8ll'llNr la J11cob19bilidad da 111a c:.wnta, 11 Dlpaitaiftllllo da 
Cnkllto y Cobranza debe demoltrar la nolOlll impalibilldad practica di cabro, tal como lo 
senala el Reglamento de la Lly del lmpunto Soln la RllU an 1U artlculo 10 hcci6rt IV que 
nos dice que: •en el C8ICI da qua no • abtuvtn el pago del tala! del ¡nclo o del rnaim da la 
contrapmtaci6n nl la r.c:upnc:i6n da! bien, • podr6 dlducJr la parll del COlkl aOrl no 
deducida cullldo pr9ICriba .. llCCi6n dll cobro o ...... fulnl ndorlll la -¡¡pol!bllclad .,.... 
para~· pago'. 

En el Reglamento de la Ley del lmpuallo Sobre la Rerú, articulo 25, 11 Indica lo ligUJlnle: "Se 
considera que exi.te notoria lmpolibilidad practica de cobn>, ann olral, loa ligular1lla-: 

• Cuando el deudor no tenga bienel ~· 
• Cuando el deudor haya fallecldo o dltlpar9c:ldo lin dejar bianll a tu namln. 
• Cuando ae trate de ct6dito cuya .,... principal el ella da IU vancln'**' no 9llCldll del 

equivalente a 80 - el ulario mlnilno general di 6rwa gaogrMca COft9lllOlldlal• ll 
distrito Federal y no 11 hubienl logrado el cobn> dan!ro di loa daa allcll aiglilrtlal • au 
vencimiento. 

• Cuando ae compruebe que el deudor ha lido dlciMldo en qulatn, CClllCUIO o an 
suspensión de pagos. En el primer IUp!Mllo, dllle uiltir _... qua dacln 
concluida la quiebra por pago cona.nll o por fllla di ac:IMI. 

En todo& los calOI, el aaldo de cada CUll1lll canelderada como atdllo incaUllbla dlbarj 
quedar reglatrado en contabilidad con 'impoltl de un pa111', por un plaro mlnJmo di cinco ellol 
y conservarse la documenteci6n que demuelll8 el ortgln del CÑCltO. • 
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CAPIDJ!.O !i CUENTAS DE COIRO !!!Flc!L 
E• ~ torm. un expedilnle, C8IO por CllO, de CUllúl ilCDllilblll que ""'*" el 
hecho de que la pMkl8 hlye lldo llevlde e geetoe. El,.....,._ dlbe ccnener lo llguienll: 

• El pedido y/o la IOlicitud del cr6dilo. 
• Copill de ... certll de cotnnze. 
• Copill de lol avilol de la prnencla del c:olnldor, peri c:ompober 111 ....... ~ 

decoblO. 
• Informe de algún In~ conlnúdo peri tite fin, y en IU CMO, le apni6n 1*11 

lumlr el nunto 11 lbogldo. 
• Hlltorlal de la labor l'lllUdl por el llbopdo, lo CUll ineluye 1a1 diltila. ~ 

lllvlldn • cabo, •I como copia UOriza di 11 demlnde y todol lol trtmilll CDllldo8 
para log1'111' la recuperac:i6n de la c:uenlll hllt8 IU CClllCUl6n. 

Eltoe elemen!OI pennilk6n que 11 prlCticlrle 11111 8'lditorla ftlcel 111 pertidae ll9VliClla 8 gMkll 
c:onnpondilnl11 1 CIMlllae lnc:otntJIM no 111111 obj8tlldll dlbldo 1 que 11 lllCUllllrwl 
debidamente amparada con IUliclenle doc:umenlld6n compiabllarla. 

5.2.2. CALCULO DE LA RESERVA PARA CUENTAS INCOllRABLES 

La re111V1 para cuentn lncobrlblel 11 una provili6n de geR>, 11 c:ull debe elter IClpOli.dl 
por un lll1Mílls de la calterl identificlndo CUll1tn que podrlan ,....,_ una notorll 
lmpoalbllidad de cobro. 

El saldo de Cuentas por Cobrar COllltiluye el valor de lol c:illlm que dlb8ll por ClOllCll*I di 
las ventn 1 cr6dito, pero no 11 corredo que el valor tolll ...,_ como un AdiwJ an el 
Eatado de Sltuaci6n Flnanderl, ya que no todll 111 c:uenlll M lllgerl 1 colnr tlllllmll*. Por 
lo tinto, anlll de la preeentaci6n del Ellldo di SitUICl6n Finlncllnl • neoeurto lllinw une 
parte del uldo de la cuenta de clilnles como lncollllbl9, ~ an el c:eeo di no '-lo • 
llfllarlen en cieftoe ejerciclOI p6ldides por ~ lncol111blel C01111p011dlenlll • «*111, lo 
cual origjnllrla que algunoe ejen:icloe e.-ten ~ eupericllll • lel ....... y olral, 
inferlolll 1 In verd8derl1. 

El Depart.mento de Clidito y Cobrlnul cuente con~ .. ~- ........... 
la reserva para cuentas inccbrables, lol princ:ipelle IOll: 

• Un tanto por ciento sobre el saldo de la cuente de c:lilnlw. 
• Un tanto por ciento sobre 111 venllll. 
• Un tanto por ciento sobre cada saldo de cobro dudolo. 

UN TANTO POR CIENTO SOBRE EL SALDO DE LA CUENTA DE CLIENTES. 

Es el resultado de dividir el valor de In p6rdidlll 1urgidll por Cltdllol inclobllblll an loe 
últimos ejercicios, entre el valor de loa saldos de la CUll1tll de ._ de- mlemDI ptllodae, 
además de multiplicar la tasa del tanto por ciento que reMllll, por el vllar dll Mido de le cuanll 
de clientes del ejercicio on el cual se va • ~ la ~ plObeblt ariglnade por c:uenlll 
Incobrables. 

Para que lo anterior sea más claro, se presenta el siguiente ejemplo: 
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CNitnn.o 1 CIJENJM DE COMO Dlflc!L 

Mol Slldo de 18 CUllll8 P6nlkMI por crtdllal 
c:lill1lll ~llXlblllllll 

18118 • 4'500,000.00 • 150,000.00 
18117 5'200,000.00 185,000.00 
18118 2'800,000.00 137,000.00 
1999 2'800,000.00 182,000.00 
2000 5700,000.00 205,000.00 

• 22'100,000.00 • 8311,000.00 

Adllntl, el Nido de 111 cuenlll de dllnlW 111 el ligllilnll ejlldclo (ello 2001) ru. de 
$4,900,000.00. 

Pn delennlnllr 111 p6Rlidl pioblble por criditol ~ICOlnblll .. debe dividir el Vllor de 111 
p6rdidll enlll lll 11111111deloetlkloede18 CUllllll de c:tilrMI, como --auldl • ......-: 

P6rdidl por a6dita. lncolnbln 

Sum• de llldol de ctlenlel 

839,000.00 

22'100,000.00 
0.0378114 = 3. 78114,. 

El pno liguienle • multlplicmr nte porc:eni.je por el v.ior de 18 CUllllll de clilnlll, de 11 
lllM*ll liguienle: 

4'800,000.00 X 3.78114,. ,. S1811.023.80 

Eato lignilicl que pn el 111\0 2001 .. debll't COlllldnr 1111 p6nlidl problbll por atdb 
incolnble• de $188,023.80. 

UN TANTO POR CIENTO SOBRE LAS VENTAS. 

Es el retult8do de dividir el vllor de 1111 p6rdklM por Cftdilol lncoblllllll 111 lol úlinol 
ejerciclol, enlnl el vllor de 1111 venlll de - milmoe periodol, y mullipllclf 11 ... del tinto 
por ciento resull.me por el vllor de 1111 ~ del ejlldclo 111 el Qlll • CllbMrt ll p6nld9 
ptobmble por c:r6ditoe incobr8blel. P.. qum lo llllllrior w NI llllllldlbll • ....... el 
siguiente ejemplo: 

La empresa La Chllpenec:a de Melmlet, S.A. de C.V. pi-u IOI ligllilnlll impoltl9 111 11 
cuent• de cllentn y p6rdidu por crtdilol incobrllllll 111 lol úlinol cinco mllol: 

Allol Venta Nrdidme por Cltdilol 
incolnblle 

11198 • 10'200,000.00 s 1!50,000.00 
1997 12'800,000.00 185,000.00 
1998 11'800,000.00 137,000.00 
1999 9'800,000.00 182,000.00 
2000 11'700,000.00 205,000.00 

$ 56'200,000.00 s 839,000.00 
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CAPfn&O 5. CIJENTAS DE COMO Dificil 
El vllor de 111ventn~durW1le.iljlradodel2001, ~ • $12'100,000.00. 

El prirrier pao 11 mplk:8r 11 liguilnte fonnul8: 

P6nlkla por crtdilOI klC:Obrlblll 

Suma de Wl1tM 

838,000.00 

58'200,000.00 
• 0.014929 • 1.4129% 

El pao liguiente 11 multipliclr _.. pcx1*Ujl por .i v9lor de 111 Ylllfa, de 11 IMllll'8 
ligulenle: 

12'100,000.00 X 1.492K • $180,840.90 

De ICUlfdo 8 lo Interior de deben COl1liclnr $180,840.90comoimpol1ede11 p6nlid8 prublble 
por cr6dttoa lncobrlblll8. 

UN TANTO POR CIENTO SOBRE~ SALDO DE COBRO DUDOSO. 

Este procedimiento COlllille en INlllm' clCla 111111 de 111 CUllUI 1*11 ~ linio el tllmpo 
que tienen vencld11, como IOl 11119c:edent91 de IOI clilnlll, 'I de ICUlnlo con .i 111911o de liego 
aplicar a cadl un1 un t•nlo por c:iento de i*dldl prob8ble. 

Nombre del Cliente 

Metaraa, S.A. de C.V. 
LI met61icl de Mont1ney, SA 
Tubos Guldllajlra, S.A. de C.V. 
Lttogr6flcl de AgullQllenlel, S.A. 
lnamar, S.A. de C.V. 
Met11es GuemKO, S.A. de C.V. 
Lavadoras del Sur, S.A. de C.V. 
Aceros Durlfin, S.A. de C.V. 
Mendoza Guzmén Miguel Ángel 
Marln Charles Luis 

Slldo di Tllllo Por Ciento 
Cobro lncobr8bll 

Dudolo 
50,000.00 50% 

100,000.00 2°" 
130,000.00 ~ 
28,000.00 ~ 

110,000.00 ~ 
85,000.00 ~ 

180,000.00 2°" 
50,000.00 10'lli 

140,000.00 10'lli 
90,000.00 ~ 

5.2.3. ASPECTO CONTABLE DE LAS CUENTAS INC08RABl.ES 

Ptldldl 
Prob8llle 

25,000.00 
10,000.00 
311,000.00 
20,800.00 
33,000.00 
34,000.00 
38,000.00 
5,000.00 

14,000.00 
27,000.00 
281,800.00 

El Departamento de Cr6dlto y CobrlnzM dllpu6s di 8lllllzar IU lllligOldld di lllklol, cllicull 
la reserva para cuenl• inc:otnbllt, por CUlllquilfa di lol mModoa llfllllicnl, 'I prvpon:ion8 
esta Información a contlbilidld 118'1 qua M rNlloln IOI ..-.. COfNIPOldlt*' 
provislonando el gaato y lllOllrlndo •11 _., dllmlnuyendo 111 CUllllla por catar con 111111 
cuenta complementarill de lldivo, por lo tllllo lo qua • debe ,_ • C8lllll' • 11 c:uanll di 
Gastos de Venta, ya que dk:hlt p6fdidll prcM9M di 11 vel1bl di llllllllillt, y • debe 8bonlr 111 ll 
cuenta denominada Reserva l*1t cuenlll lncotnbln. 
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~etelV. pi!! cuentM illCObllblea 
1 cuema 1 GnlOI ele Ventl $ 

CAfJ!rut.O !!. CUENTAS RE CQIRO DlflctL 

Dabe 
281,800.00 l. Haber 

281,800.00 

Como podemos oblervllr la p6nliclll problbll no • lbal\ll cbdllnlllll 111 la cuenta da 
clienta, llto • debe • que el lftUledo • 111 impotll pniblllle da _.... lncalnblla, por lo 
cual no tenemos la c:eiteze da que 6Me impaltl- l'llllnlll9 lncatnble. 

l.ae cuenta por cobrar deben lllOltr9M 111 el EIC8do da 8'lllaCi6n Fillndlla a 111 YlllDr 
nominal menoa una cuenta da Provlll6n pn CrtdllOI lncotlllblla, • la C118118mbiin • le 
~ con los llgllilnlM noinlnl: Ellirn8c:i6n d8 CUlllla ~ICObl'llllM. R8IMVll..,. amm 
dudosas o Provili6n Plf8 cr6dit01 inc:obr8bles. 

Con el fin ele anlllur IOI nt8do9 lln8ncierol, M ~por lll*lldo ta Cllllll88 por coblW' 
y la Provisión para a6ditos inc:obrlibles. 

BALANCE GENERAL 

ACTillO 

Circulante 

--------- $ 

---------------------------
Clientes $15'000,000.00 
Menos Reserva para cuentas inc:obrliblel 281800.00 14'718,200.00 

CANCELACIÓN DE CRÉDITOS INCOSRABl.ES 

Después de que por medio ele un juic:io legll, 111 hl COllliclerado 111111 Cl.*ll8 como lnoalnblt o 
bien que se considere asl por cualquiln da 111 CIUlll que mmn:a 11 a..y, • dlbe inralmlrl • 
contabilidad para que proc:ecla ~ IOI regiltroa COIT99pCllldilr, moelrlndo y aopclll8lldo la 
decisión tornada. 

El Departamento de Cnldito y Cobr- ClllC9l8re da su C8ltlr8 el V8lor cle lol atdlol qua M 
consideran absolutamente lnc:obrlbles y ~ f8lllllllr8 por madlo da 18 CUlllla da 
Reserva para Cuenta lncobrmblet la c8nClllc:i6n ele .... CUllU. L8 c.IOll8cidn lolo • dlbe 
llevar a cabo cuando se hayan agotado todol lol ~ para 111 IKIJPl'8lli6n, y llrllf el 
convencimiento de que rellmente Mrin l11cobreb!H. 
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CAPIJU!.Q 5 CUENTAS PE CQIRO Dlflc!L 
El1llgllide ..,_ 111 ejemplo ... mollrlr mM clnmenle lo lllllrlor: 8uponilndo qui .... " 
ejercicio anlerlor .. conetlluy6 llll l9llf'la ... CUlllla ilCllbrlbl9e de •100,000.00 'I qui .. 
el 1r1111C:U110 del ¡nltllle 111o 1111 CU11U por $20,000.00 • C11110 del c:ll8llll IA lrW1ilpaltllt8, 
s. A. de c. v .... conlld8r8 llblolul8m8nl8 incobnllll9. 

Clienle: lll hnlpoltilt8 S. A. de C. V. 
P!ovili6n 1*8 QlllllM ilCObrlblM: S100,000.00 
c.ntld8d aou-n incobrlibll • 20,000.00 

El lllÑllllO cont8ble 1411111 el ligullnle: 

1 ~· 1 
RnelYll p8l'll allllla lncobrlblel • 

e~ tranlpo!til!!. s. A. di c. v. 

Debe 
20,000.00 ¡. Hllber 

20,000.00 

CUllldo lol 8Udilo!lll eJdlmol NViUn .... nao de lo8 Ell8dol Fln8ncl8nll OOlllic*ln qui 11 
Ullll cuenlll por cobrw 1 r9b8llido el pllzo de atdlto lltlllJl8cidD, .... CU8lá dlbl 
provillonne como de cobro dudalo, 111 oonftnMc:lón de loe c:ll8l'llw ., el conociml811lo de 1U 
deud8 no lllegUQI 1U cobflnal por .... mallvo, lol 1Udi1o191 dlbMI de ....... y l'lvil8r lol 
procedlmientol y pofftical di 18 ElllPIW Mllll H1ctnlc8 118111 Wllldlr qu1 111 prMl6n de .... 

-· - l'8ZOlllble. 
El l>ep8rt8menlo de Cr6dllo 'I ~ debe IOPOlt8f con U1111 intlgr9Ci6n por cli8nll, monlo 
y din de veocimilnto, el importe de IU lllMIVI y upllc:8r culll n el PIOOldimlllllD y lol lllClllVG8 
COlllidncloe, pelO l8mbi6n deben de .. ...-io. CCllMlll8liol de loe ........... 
pn que con U1111 ~ 11 logrll 1111 C011C11111ci6n en el impoltl que dlll8 • 
provillon8do 1111 "'8-

IMPUESTO Al VALOR AGREGADO (l.V.A.) EN CUENTAS INCOBRABLES 

En la Cll1Cef8ción de cuent. ~ hlY qui tener~ el prollllmll qui im;lllcll qui 
quede un lllldo 811 Cuenta por Co1nr por CDnC8P1o di l.V.A., Y8 que .... lmpulelo • • C81110 
del diente, si 6lte no P8Qllll lll ~de IU dudo el c:Ull....,.,. fGnnlndo...,. di 1111 
C1111id8d por COllClplo del lmpueeto, 11 mon1o por cobr1r por C011C1P10 del l.V .A. ..i. 1111 
partida no deducible, por lo l8l1lo no 11 puede lllvw • PllOI 'I por - r8lln 11 lllldrWI qui 
Pifiar impUlltOI. lJn8 forlll8 de evilllr llto • ...... el primlf pego U alrll8 .....,., li 
fuera -.lo, a uld8r la CU8IU de .... fmlluello, pn Ullll - IDfpdo MllO 11 ooml8nol • 
hacer ~ de lol ellonOI .. CIPll8'. De .. 811, .. Mido di 111 -- clll Clllll8I ... 
totalmente deducible. 
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CASO PRÁCTICO 

METAL, S.A. DE C.V. 
HISTORIA 

La Empreu Met»Mec:6nicll lllmedll "llletal, S.A. ele C.V." que. c:ontinulcl6n M INlllDI, ronne 
pifie de un llfllPO lndultri8I. El grupo inclultrlll fue 9llllbllcido en 11183 e lnicll en Mlllico 11 
flbric:lld6l'I de c:onlldoe e!6c:tricoa de llllCionel de 111111111 ¡nc:iolol. lungltlnO, molibdlno, 
nlquel y olrol melllel. 

Ool ellos dnpu61, IPfOY8Chlndo 111 •xperlencie lldqullidl y hllciendo !.a de 111 tec:nologle, 
comenz6 111 flbriclci6n de loa pletinol pllll UIO automolriz. loa CUllln IOl1 un ll..-nbll de 
conlllc:to de tungsteno. ActUllmente hll continuldo can le flbrlceci6n de .a pniductol que 
tienen ~ por pifie de los flbriclnlel y dillrlbuicloM de eutoln6villl y l'lfecciol•, 
edema 1e hlln deAmllllldo olro9 produdo9 illlpciÑlllw Plfll 111 !ndultrill en genenil, tllll 
como: 

• Plltinol y condlnlldorel •ulomolrlcn 
• Eleclrodol y porte electrodos de llellCiones etpedelel de coln 
• C8blll blpol.- y unlpo*ft 
• Trentfonnldoln p1111 IOldedure por r9lillenc:il 
• Dilcol folj8doe y mequinlldol 
• Cepl 
• Pialoln punteedonla 
• Reparación y monl8je de equipos 
• MenufllCtura de conlKI09 pere 111 industrie el6c:trice, plenlel de 8111111111, .-.. 

el6ctrico de lrenlporte, nt.a-t de diltribuci6n, etc. 

Actualmente tiene euc:urulel en le Repúb!lce Mlxic8nll p1111 poder Vlllder dilwctllmenll • !al 
clientes má lmport8111e1, • 111 vez que lhom tiempo y r9duce ~ en le dlllribucldn d9 
mllerialea, nin llUCUlllles cuentan con - reprnenlenlel for*1eol cllClll une d9 ... y • 
encuentran en In ciudlldes de: Seltillo, Mcnlmly, Gor' llj1111, Le6n y Pulllll, ....,. d9 
contar con su planta manufacturera en 111 zone poniente del Diltrito Fedenll. COllllb el Almo 
A en la péglna 124. 

La gran variedlld de loa productoe n ecaplede por 111 indUllrlll eutomotrlz. fllbllclnlM da "'
blanca y aire acondiclonlldo, febrk:antel de env- de ltmlne y flbricenlll de equipo 
elktrlco. Entre los que figuran: 

• General Motora de M6xk:o, S. de R.l. de C.V. 
• Robert Bosch, S.A. de C.V. 
• Oalmlerchrys!er de M6xico, S.A. de C. V. 
• Pintura, Eatanipado y Montaje, S.A. de C.V. 
• Volkswagen de M6xlco, S.A. de C.V. 
• Nissan Mexicana, S.A. de C.V. 
• Ford Motor Co, S.A. de C.V. 
• Sistema de Traneporte Collectivo. 
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• M11b1 S8flYO Compr91cn, S.A. de C.V. 
• Arv1n de M6xlco, S.A. de C.V. 
• Schnelcler de M6xico, S.A. de C.V. 
• Alatom T..-porte, S.A. de C.V. 

La l9lpOlllllbilld, eutoridld y .. lnllnU:l6n de todo .. pellOllll que edmlnlltrl, ,...,. y 
verifica el trlbljo Plfll el mljor dlllmplfto di Mltll, S.A. de C.V. 11 lllUlllra en el 
Ofl18111grama del Anno 8 en la p6ailll 125. Eltl OlpnlgrlllMI o.n.r.I, 111 como loe 
EIPIClficOI, Incluyen 81 jllllOllll que l'llCllilll la llllrt8d DfDllllDliallll y la 9Utorldld pn 
ldentibr y nigiltrw CUllquilr pnibleml rellclollldo con 11 pracluc*> ylo 111 pnaeo; 
rec:omendlr o piopordon.- IOIUcionle 1 .. de loe Clllllll dlllgnldol y Wltllclr .. 
lmplantlción de 111 IClluclonel. 

PWflEAMIENTO 

Actullmente el Oeplltlmento de Cr6dito y ~ de Mllll, S.A. de C.V. que eetudllmol 
cuenll con penonll (Anuo e en la pAailll 126), que no 11 IUllc:ill'lle por la CMlidld y 
magnitud de loe dient81, por lo que hin IUCldldo ... llrla de _.....,.. ... no muy 
productivol IJllll 11 lllTlpml, por lo que .. ._.. _ 

1. ¿La lllllpml tiene 111111 llquldlz IC)lllllbll? 
2. ¿Es -sit111!9 IU tolvlncil? 
3. ¿Correlponden los di•_.,. ,... • "'polllicll de cridllo? 
4. ¿Cuil n 11llluldóndi11empr-.con,...,..1 C'*1lll por Cobr1r? 
5. ¿El r1111dimfenlo • ,,. 8'ldldo 1ig11illelllvllMllll con 11 llllrw di 111 CUll1lll por 

Cobllr y CU111181 lncolnblle? 
8. ¿Exilten polltlcll ldlcullclel ...... olol'glmilMo de atdilo? 
7. ¿Retpeta el Depllt-*> de Venlle 111 ..,._di cricllo? 
8. ¿Exilte un procedimlll1lo ldlculdo pn okllglr un cricllo? 

DESARROLLO 

Para conooer de dónde pfOVieMn 111 dllk:llncill, llllm69 de --*- ... llOlul:i6n o 
propuesta, fue necesario formlr un equipo di trlbljo pn que lllW9 • cebo didllln-oeltiglc:i6l1 
sobre e! Dep9rtemenlo de Crtdilo y c:oini-. Eltl equipo de trlbljo 1111 fonllldo por: 

NOllllRE 

Lic. Juan CllNCho e.ner. 
Lic. Roberto V6zquez Amldo 
Lic. Arturo Gr1nlldol P-

Primero se recablron 111 polltlcll utiliudls en 11 °'l*tlmenlO di Cltdllo y CobrwvM, YI 
que no estén contenidas en un Mlnu8I de Procldlmillllol, lo que origine que no 8lttn 
debidamente llUloriudll pero que • llllVlll en 11 pitcticl; 1 conllnulci6n .. mencionen: 

1. Para otorgar un Cl6dllo • llllliZll ... ll1lrllvillll con 11 fululo clllnll, YI - en -
instalacionel o en 111 de Metll, S.A. de C.V. 

2. Metal, S.A. de C.V. ofrece P-cle Cl6dlo de 30 y llO dlll. 
3. Los proveedores le olorgll1 cridito 1 45 di•. 
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4. 1.11 llnN de cridllo .. dllllmlnli de _. 1 experilnc:il9 cnclKiclll. 
5. Melll, S.A. de C.V. ICIPll PllJOl pllcillM di 11 colnnZI en lol ligulllllll -: 

•• AlguncJI ..... que COlllprlll mlllrillll .......... por Oldln dll 
DllplltlmlntO di Crtdllo w c:oinr-, PICllll 111 ~ de lllllc:ipo y .. airo 511% 
conlrl enlr9gl dll 1111111111. 

b. CUllldo lol c:lill1lll ldquilllll pranoc:iol• ..,,....., en 111 ~ .i 11 
PICfl el PICIO· 

6. Los c:hlqllll f8Clbidol 1 nv6I de 11 colnnZI cllblltn w upedldoa 1 nomtn de 
Metal, S.A. di C.V. 

7. 1.11 rlCIJ)Cl6n de 11 colnnZI debllt - cllpolllllll 11 ligullr1ll dfl en 111 CUllllll 
blnc:llill de Metll, S.A. di C.V. 

6. 1.11 cobrlnzl locll ... ,..... 1.,.. dll calndor locll y 11 cobrllVa ..... por 
lol repr9lel1llntll form- de Cldl IUCUIUI. 

9. CUllldo ll litlllci6n lo_.. 11 coonllnnn Mllll, S.A. de c.v. con -IUQll'lllll en 
11 ellborlci6n de pniyec1o1 finlllcllrol con dllol de 11 Clltlrl de c:lill*I. 

Po.terionnente M ellbcrlron obMlvldoMI con rnpecto 11 Dlplrtlmento de CÑdilo y 
Cobrlnzaa obteniendo .. ....,... tugllWllCill: 

OBSERVACIÓN 

RESPECTO A LA 

OPERACIÓN 

OllEIWACIONEI CON 
REIPECTOAL 

DEPMTMENJO DE 
c!Wlrro v COllltMZAI 

• Se ~ de conlnll lcbre • 
lol ~ por pronlo 
plgO, delculnlol y ...... 
por lo que plr9 11 IOllcllud de 
nolM de cridito • lllOlllfio 
r9Clblr todl .. lnfonnlCi6n 
pllll ~ didlll IOll
dlud. 

• El Deplitlmenlo di Crtdllo • 
y Cobrlnzn r9db.t doc:u
l'flllllol de cobrlnzl lll1lo di 
diel1'la locllH como de lol 
repr9Mllllnle9 fcrineo9. 

IUGERENCIAI 

Salc:illr el lpOyO de lol 
•ldldorWI 111111 que 
ptllpOlciollell 11 infcrml. 
d6n loble PClliblM ,,,.,. 
'*""' 111111 .. cobro di 
1111 flctura. 

Los documentw di 
~. 111 como f1e
tur.. originllft di lol 
... '°'*-• pl»

dln -- por menujerll o con el wwio di 1111-

i.rtlln, y1 - dil9c:ll
menle ..... o .. re-
~ fortneo. 
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OBSERVACIÓN 

RESPECTO A LA 

OPERACION 

OllERVACIONEI CON 
REIPl!CTO AL 

DEPARTAMENTO DE 
c!W>no v COMAN1AI 

• ... tr'""-1c:lel blnclrill • 
y depcllb de 8lgunoe dlen
lll loc:M o for6nlol no IOll 
lnlonnlldoa .. Dep9rtlmenlo 
di Cltdllo y CobrlnzM por 
lo que lliste dilic:ullld en la 
ldlnllficlCi6n de ... lrlnlfe. 
renc:ia bmnclrils y loe 
depcllb. 

• LOI dlp6litOI de las aucur- • 
... mueslrln dilelenclM 
enlnt ldeudol y PIQOI. 

• L01 Repoltel de Cobranza • 
di loe~ Fort
MM no Hegen oportunamen
te ... ollcinll Clllllrll. 

• Para conocer al exlllen • 
rmllerillea rech8Z8dos por 
parte de los clientes, ea 
~que el peraonll del 
llepllrtimenlo de Cr6dilo y 
Cobr8nzn vltite el AlmlC6n 
General. 

SUGERENCIAS 

Todo9 lol dlp6eilol de 
clientel flrineol, .. de
ben de lnfonll8r .. 
Dep8rt8ll1el'll de Cr6dito 
y Cotnnul, en C8IO de 
que exilt8 111\11 difel8llCill 
en el IJlllO, 1011 loe 
~loe que 
deben di eclarer -
dw-ic:il. 

Plll1Ulldlr • loe R....
__.. far*- ... 
que -11n oportunamente_,.,...., di lo 
conlrerio no .. poclr6n 

1181181' - comillonn • 
tiempo. 

Se propone gir• un 
memcnndo .i GeNnle 
Admlniltrlllvo P8f8 que 
d6 illdlc:8Ciol• .. Alma
~ Genlrll de qui .... 
Informe 11 Oep8lt8ll1ellto 
de Crtdllo y CobrlnzM 
de Cllda uno de loe 
rechazoe de mllerillft, 
mlnimo une vez por 
semana. 
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CASO PIÚCTICO 

OBHRVACIONEI CON 
OBSERVACION REIPECTOAL SUGERENCIAS 

DEPARTAMENTO DE 
cRSlfro v COllM.llilZAI 

• Lll ClpCll9 di cabrlnra 11 • La ... dlbl .. 
l9lllialdl por ll l8CnlfMilt del leva por una J111101111 
Dlplrt8lnlnto di Ct6dilo y lxleml .. °"*"""* 
Cobrlnzll, y en ll.enc:il de de C!6clilo y Cob!WRM, .... c:ullquilr lllllilta o .,.,. evbr mllol 1111119-
lndullve .. jefe 11 llev111 • joa. 
cebo. 

RESPECTO A. LA • Lll collllnza de clienlel di • La 1101PCi6n dll P1GO di 

OPERACIÓN 
Conllldo q\111 VIII pe!'IOll8I- cllentel de conlldo dlbl 
men1e e Metal, S.A.. di C.V. .... "' .. Deplrteinenlo 
por IU 11181eri11, el lllCibide di T-ie de Mllll, 
en el Dtplrtemento di Cr6- S.A.. de C.V. 
dilo y Colnnzu. 

• se tormu11ron lnic:ialmenle 111 • Se debe de rWltrUctlnr 
lllleblec:er 11 esl!Udure orge- 11 Olglllizecl6n, pullto 
nizecional. que •xiltln pulllCol in-

porlllllel que dlbelt di 
..... OqUIM-.rt-
tren VKlll!n . 

• No 18 cuente con un Manuel • .... palme. dlbelt co-
de Pollticel ni di Procedi- - por toca 1ae 1n-
millntos. _...... del DlpMe-

RESPECTO AL 
mento de Crdo y Co-
brinza y di los dlmM 

DESARROLLO DE LAS depMtlmentOl lnvolucr9-
POLITICA.S dos. 

• se he Intentado actualizar las • las polltlcel dlbelt di 
polltlcll pero no 1e h•n con- ec:tueliZelM ... ..., 
aetlldo. retUlllldol ~. 

11 6 



OlllERVACIONU CON 
PER80HAL OBIERVADO REIPECTOAL IUGEREHCIAI 

DEPARTAMENTO DE 
CÜDITO Y COllRANZAI 

• R8llliDI 11 IUpllVili6n • El Gen1n11 debe deleQlr 
del Dlplltlmento de Cit AlljlClllllbill • 111 
dilo 't COlnnzM pravo- penona llCllcUadaman-
c6ndola una carga uce- te para cumplir con loe 
ÚVll de lrlbliO. 1911Ullimilnlol de cracl-

miento de 11 empr.-. 
GERENTE 

• P81tic:ipa en 111 formult • Se deben definir loe 
ADMINISTRATIVO ci6n 't deunollo de 111 liempo9 l9qUllidol para 

Polltlclll y PnlC8dlmiln- c:adll ac:tlvldad, •I como 
IOI de Crtdllo y Cobrln- IU prloridlld. 
DI, In coordlnaci6n con 
loe difnlMI depllla-
mento.. 

ESTRUCTURA DEL • No hll IUfrido modll- • Se debe aclullMw 11 
DEPARTAMENTO DE caci6n 191118 delde IU estructura organiucionlll 

CR~DITO Y COBRANZAS c:rHd6n. del millllo . 

• Ac:lulllrnelM exiltln Mia • .._ flllll pl!IOlllll 111191 
~ denlro del Da- •xlltlt 111111 .-lv• car-
~ de Cr6dllo 't 1111 da lrlbajo. 
Cobrllnzal(Var Anexo C) 

• La conlrlllllcldn del par- • Se deben de elaborar 
IOllll fue rullzadll • evaluacionel parl6dicn 
tr1vn del Dlpertamento lllllrCI da 11 actuación 
de Rallcionll lndultria- del per1C11181. 
lel medlanlll ttcnk:al 

PERSONAL 
eapecltlcal de Mlec:d6n. 

• El control de 111 cobrlllD • Dlbe de hlblt' un Jefe 
MI tlllablec:e de acuenlo de Cobrlnza. 
al crilerio del Jefe de 
Cr6dito y Cobranzn. 
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OlllERVACIONEI CON 
PERSONAL OBSERVADO ll!IPECTO AL llUCIEMNCIAI 

DEPMTAllENTO DE 
CIW>no Y COMANZAI 

• El olorpmlenlo di a6- • Debe de haber un Jefe 
dilo • 11111 lallmlnll deClidlo. 
en 11 experiencia del 
Jefe di Clidlo y Cotno 

PERSONAL na . 

• No ..... conlnllll • Deben definine pmta. 
etplCltlcol '" .. .. mente 111 palfticl9 y 
millo dll lrllbljo par canlrolft di 8Ctivldadll. 
perle del PlflOllll. 

Tembl6n ee obluvleron por peite del o.s-t-ito di CCllllebillded lol liglilnlw ~; 

1. Estado de Sllueci6n Flnenclere dll 1er. , 2do. , 3er. y 4to. Trlmeatre del ejen:k:fo del 
2001 (Anexos D.1. y D.2. en 111~127 y 1211) 

2. E1tedo di Reaulledol del 1er. , 2do. , 3er. y 41o. Trlmellre dll ejen:k:fo dll 2001 (Anexo 
E en la página 129) 

3. Hoja de o.toa lnformelivol de Venta TOlllee, di Conlldo y e Ct6dlto (Anexo F en la 
pilgina 130) 

4. Hoja de Delos lnfonnatlvos di C8llllll di c... Talel, • 30 dlla 'I l'nlmedio di 
Cartera Total porTrimellnl (Anexo Gen lep6&illl 131) 

5. Antlglleded de Seldol 81 31 de Marzo del ejelQc:lo dll 2001 (Anexo H en la.,.. 132) 
6. Anllglleded de SlldOI el 30 di Junio del lljlrclclodll 2001 (Anexo 1enlaptaina133) 
7. Antigüedad de Saldos el 30 de Sllptiemble dll ljlfQcio del 2001 (Anexo J en la 1J111ina 

134) 
8. Antigüedad de Seldol 111 31 de Dlcillmbfe dll ljlfQcio dll 2001 (Anexo K en le píaine 

135) 

Cebe mencionar que .. tn AnligOedldll di 8eldol M fueran conelguilndo dur8llle el 
tranacurao del ello que ee 111111iz6, pero peni ef9dol di onlln en 11 lnlormeci6n, los 
presentamos como -•os. 

Cada uno de los m6todol de eetudio que M lpllclrtn llndrM 11 llclnce que conaidlr1I 
apropiado el analista, dichos m6todos aer6n: 

• Método de Razones Simples 
• Método de Tendenclel 
• Método de Porcienloa lntagrtlea 
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Tembi6n .. übor6 un Plln de Tllbljo .-. guilr le irMltiglcl6n y ablelllr lol dllOI 
neoeNriol pn ..,_ lol 191Ubdo1, el culll canlllnl - .....- punlae: 

1. AnMllll del Eado de Slluec:i6ll Flnlndlta en i.e • ~ &implel. 
2. Eatudlo de R8ZOllll 8implel del Elt8do de Silu8c:i6n Fln8nci8nl 811 b91e 81 MMaclo de 

Tendencia. 
3. An6lilil del Eado de RllUbdol en bMe • POldlllto8 l._..... 
4. Eatudlo de Pon:ientae ,,_.... del Ell8do de ~ en .... 81 MMaclo de 

Tendenclll. 
5. lnformn del Oep9ltemenlo de Cnldilo 'I ~. 

Todaa 181llCtivldlldesque1111'18 • clbo el Dilplllt8m8!11o de CÑdilO y~ de 18 llllPIW 
Metal, S.A. de C.V., 1111 eicplic8n lflMll\lldll con 11 liQul8r1l9 DillgrW118 de Flujo de ... 
Operaciones. 

El Diagrama 1111 divide en 3 pwtes primorclilln que 10T1: 

1. Autorización de Cl6dito 
2. Procedimiento de cobro 
3. Notas de cr6dlto 

H::1s crN 
rAl.iiA U OliGEll 
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La tlmbalogla utilizada n 111 llgulenle: 

Proolllo Alletnallvo 

<> 
LJ Doc:umento 

CJ Mullidocumenlo 

o 
e e Oaloll llmac:eMdol 

( ) Termlnldor 
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RevislOn del E1tado de 
Cuenta del CNenfll 

Firma de la Sollcllud de 
Cr6dllo 

Envio de copla a 
AdminlstraciOn Ventas y 

Ventas 

Archivo en el 
Expediente del Cliente 

No 1-------. 

Se lnlanM. Mmll•llCl6n 
V811ta1yV8111nde111-
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Emisión mensual del Estado de 
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1. PROCEDME1110 DE SOUCITUO DE NOTA DE CREDITO 
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Archivo de Copia de 
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1. ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA EN llAIE A 
RAZONE8 IWLE8 

RAZÓN DE IOLVENCIA 

R.S. -~Activo=:..:C:;:in:ullnll==-- • ~ " 2.72 1•. ,.......,.... 
Pasivo Clrcul8nle 33,839 

La empreu Metal, S.A. de C.V. dilpone de S 2.72 de Activo Cln:ulmnle pn Clldl S 1.00 de 
obllgaclonea a COllD plmo. 

R.S. -~Actlvo=:..:C:;::ilcu=llnlll=-- = 97,375 = 4 38 2o ,.........._ ... 
PealvoClrcut.nle 22,325 . ' ..._......, 

La empresa Melal, S.A. de C.V. dilpone de S 4.36 de Activo Circulanle pn Clldl S 1.00 de 
obllgaclones a coflo plmo. 

R.S. _.....::Activo=:..:C:;:ilculan=:::ll=-- = 99,214 = • 2• -.. li..___ 
PaslvoClrculanle 30,713 "· " -· ,_,..., 

La empresa Me181, S.A. de C.V. ditpOne de S 3.23 de Activo Cln:ullnle pn Clldl S 1.00 de 
obligaciones a corto plazo. 

R.S. _.....::Actlvo=:..:C:::lreulenle==-- = 92,902 = 3 08 4o ,.........._,.. 
PaslvoCin:lllllnle 30,180 ' ' ,_...., 

La Empresa Metal S.A. de C.V. dispone de S 3.08 de Activo Circulanle pn Clldl $ 1.00 de 
obligaciones a corto plazo. 

En nuestro medio se ha aceptado como buena razón de 2a1; es decir, quedebnxiltirpor lo 
menos $ 2.00 de Activo Clrculllnle pa11 cubrir C8dll S 1.00 de loe ecniedcnl • coltll plll'o. 
Dicha razón es mas bien de orden pr6ctico. 

136 



C.T. .. Act. are. -..... Clro. • 111,421 • 33,8311 • 57,782 tw. T~ 

La empma Mllll, S.A. de C.V. cuenll con $ 57,782 9diclollllll en NJM Cln:ullnll, 
c:ubriendo el lalll de IU P8livo Clrc:ulenl9. 

C.T. = Act. Clrc. - Pal. Clrc. a 117,375 • 22,325 • 75,050 lo. T~ 

La empma Mllll, S.A. de C.V. cuenll con $ 75,050 9diclollllll en NJM Cln:ullnle, 
cubriendo el tlJlal de IU P81lvo Clrcullnle. 

C.T. = Act. Clrc. - Pal. Clrc. • 99,214 • 30,713 " 88,501 3-. T~ 

La empma Mllll, S.A. de c.v. cuenm con $ 88,501 ~ e,1 NJM Cil:Ulnll, 
cubriendo el tol8I de IU P81lvo Clrcullnte. 

C.T. = Act. Clrc. • P•. Clrc. = 112,ll02 • 30,180 .. \'12,722 ._ T,....,,... 

La empresa Meml, S.A. de c. v. CUlllll con • 82, 722 ldiclaNlll9 en NJM Cinlullnll, 
cubriendo el lolll de su PasM> Cilallanle. 
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R.M.S. = ---~:;.:7.i.;:~.::;:82;- = 1.72 1er. T~ 

En la empteU Metal, S.A. de C.V. por Cldll $1.00 de lnvelli6ll en el ktiVo C4rl:ullnle de lol 
8Cleedonls. collo plazo, lall ~y 8Cl88doNI • llfllo plazo lnvilrlln. 1.72. 

R.M.S. = C!pl!I! de Tl!b!jo 
PnlVo CilculMlle 

---.;:75;&;050~ = 3 38 2o ..___ .... 22,326 . ',,_, 

En la emplfta Metal, S.A. de C.V. por cadm S 1.00 dt lnVlll1i6n an el ktiVo Cin:ullnledelol 
acreedo!es • corto plazo, los propletalloe y atnllldores • llfllo plazo lnviel1ln S 3.38. 

R.M.S. = C!pl!I! dt Tl!b!jo 
PnlVo Cln:ulanta ---.;::;i;:r;';;;1.;..~ = 2.23 3er. TllllllllnMH 

En la empresa Metal, S.A. de c.v. por cada S 1.00 de inVel1i6r1 en el NAttD Cln:ullnle di los 
ICreedo!e$ a corto plazo, los propletalloe y 8Cl1l9dom • llfllo plazo lnvill1ln t 2.23. 

R.M.S. = C!pl!I! de Tl!b!jo 
Pasivo Clrcullnta 

82722 
30,180 = 2.08 4o. T..........e1 

En la empresa Melll, S.A. de C.V. por cada S 1.00 da lnVlllll6n en el NAtto Cln:lllanla di lol 
acreedofBs a corto plazo, los propietarios y acraedorlls • llfllo plazo lnviel1ln t 2.08. 

En la práctica, se aplica para determinar el tlmlle de melito a corto plazo, ya - para 
conceder o sollcilar et cr6dito. 
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R.L. 45•820 .. 1.311 t1r.~ 33,939 

La empina Melal, S.A. de c.v. cuent1 con • ue de Al:ll\lo Npldo (Al:livo Cill:lllnl -
Inventarios) por c8dll S 1.00deobllglcionll 1Clllloplmo. 

R.L. _ Activo Cln:Ullnll -~ e 
- P8íi\'O CiñiUliñtí 54,875 " 2.48 lo. TlllMlll94t 

22,325 

la empresa Melll, S.A. de C.V. cuentl .con S 2.46 de Al:ll\lo Npldo (Activo Cill:lllnl -
Inventarlos) por cada S 1.00de obllglcionll1Cllllo pllzo. 

R.L. _ Activo Clrcullnle - lnv.ntlrio9 = 
- Pasivo Cfuíiíñíí 

53,728 = 1.75 3". Tlllllllft.41 
30,713 

La emPfBSB Metal, S.A. de C.V. cuenll con S 1.75 de Al:ll\lo Npldo (Activo Cln:ullnll -
Inventarlos) por cada S 1.00deobllglcionll1 coito pllzo. 

R.L. Activo Cin:ulllnle - lrwenllrloa 
= Pasivo Cln:ullnll = 

la emp!BSa Metal, S.A. de C.V. cuenll con S 1.57 de N:lito Npldo (Adivo Cln:ulln9 -
Inventarlos) por cada S 1.00 de obllglcionll a COlto plazo. 

la razón de orden practico que se ICepll es de 1 • 1; es dedr, qui ll lfl1PIMI Mllll, S.A. de 
C. V. debe de contar con S 1.00 de Activo R6pldo por clCll S 1.00 de Clbliglclonft 1 cOltll pmo. 
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CASQ fRAcDCO 

RAZÓN DI! l'llOTeCCIÓN AL PAllVO TOTAL 

R.P.P.T. " --"C!pl!!!!"OPMM>S:,:::Col;::¡;,::;:=:=-- • ~:: • 0.30 1w. T........., 

Los prapilllrm invl9ltlrl s 0.30 en 111 ...- Mllll, S.A. de c.v. por cedll S 1.00 de 
lnVlllll6n de los ac:niedo191. 

C!pl!!!! Conllbla 40 200 
R.P.P.T. = --"""P"°'*81vo:;;:..::;;;;l:;:;illll:::;;;::-- • ee'.1!iO " 0.81 2o.T........, 

Los ~ lnvi1111n S 0.81 en 111 ..... Mllll, S.A. de C.V. por cedll $ 1.00 de 
lnvniOn de los llCllledoles. 

R.P.P.T. ~ __ C!pl!!!!..,p_~_eoi ... TO&i~11111111---- .. n:: . 0.52 311". T~ 

Los pmplelallos lnlllerlen S 0.52 en 111 1t11pq111 Melll, S.A. de C.V. por cedll $ 1.00 de 
lnversl6n de los llCllledoles. 

R P P T - --~C!pl!!!!~,,_..COl.,.....,.lllbll.,... __ .. 211, 170 = o~.. ..... ,..........__ 
. . . . - PlllM> Tollll 72,974 ..... - ._......, 

Los propie!alios lnvieltlln S 0.40 en 11 ~ Melll, S.A. de C.V. por cedll S 1.00 de 
lnW11816n de los 8Clllt!dofes. 

La razón de orden pJ6ctico en esle caso es g111.,.lm11nlll de 1 a 1, por cedll S 1.00 de 
inversl6n de los PfOl)iellliol, debe haber una lrMnidn de S 1.00 de loe acNldolla. CUllldO 
la razón de Prolecel6n al Pasivo TOlal es menor de 1, 111 puada,,.._ 1111 una PlaMllla 
ln1uftclencla de capttal propio; por 111 oonfrllto CUlndo 111 rm6n 11 map de 1, pueda 
pensarse que la emp¡esa tiene apaninlllmenlll una buena posi:i6l'I econOmlca. 

140 



CASQ PRACTICO 

C!p!!!! Contmbl9 R.P.P.C. • -Pniv0,;:;1;=Ctn:ullnle,;;;;;::;::;::::;;:...- ---
2,.;J;i;::;;:;o- • 0.70 1•. T..........et 

En la empreu Mllml, S.A. de C.V. par Clda S 1.00 de io. ~ a collO plazo, 1116 
garantizado con S 0.70 de io. propiallrlal. 

R.P.P.C. = ---40~·200;;;;- = 1 eo 1o r~ 22,325 • • ,_.,...,,, 

En la empresa Metal, S.A. de C.V. par Clda S 1.00 de io. ~ a collO plazo, 1116 
garantizado con S 1.80 de io. propiallrlal. 

R.P.P.C. = -----'38~D,,,71;;.- = 1 20 -. T..__._ ... 
30,713 . -· ,_.., 

En la empresa Metal, S.A. de C.V. par Clda S 1.00 de io. ac:niedolw a coito plazo, ..it 
garantizado con $ 1.20 de 1111 PfQPietlrias. 

R.P.P.C. = ---29-1~7º- = 097 ,._T..__._ ... 30,180 . - ,_, 

En la empresa Metal, S.A. de c.v. par cldll S 1.00 de m ICIWldorw 1coitoplazo,1116 
garantizado con S 0.97 de loa propietarios. 

Las razones de orden prtctlco que extsten IOll: 

Empresas Comerciales 1.25 

Empresas lndustrtalea 1.50 

Empresas Flnancief8s -2.00 

Al hacer la comparación de In razonea ,... con lal de onlln prjc:tico, li In primela IOrl 
mayores, la empnltll llene aparenlll'nlMI buena polid6ll tlnancln; li 111 .... IOrl 
Inferiores a las de orden pr6ctlco, se llene una mala IOlldez del pMrimonio. CUll1do 111 fMlll 
son inferiores a la unidad se eslj en mano1 de loa actllldolw. 
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R.E. --......,.;,;71,.;·883~ .. o.n 1w. T........., 
100,309 

1.a empma Mela!, S.A. de c.v. dilpone des o.n deAl:lhio Toi.I flNndldoa par clludm. 

R.E. Al:lhioToi.I 

La empma Mela!, S.A. de C.V. dilpone de S 0.62 de Adt«J ÑJtlA flNndldoa par clludm. 

R.E. PMM>Total --....... ,.;,,~,.;.:~ " o.ee 3-f, T~ 

La empresa Metal. S.A. de C.V. dilponedeSO.tl6de Adt«J TOlllflll8ncledoll pardeudlll. 

R.E. --......,.¡,;72¡o;,9;;.74,_ " 071 4o. T~ 
102,144 . 

Laempresa Metal, S.A. de C.V. dilponede S 0.71 deAdivo TOlll llNndldoapar deudlll. 
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CASO psAcnco 

R.R.C.C. ,. -...,,ºV,.-111_..i....-;N-.~-•-Cltdllo....,,,...,...._ • 28,11111 • 
.. Pnlm. de a.. por Colnr 33,71111 0.83 1tr. T"""'"41 

En la 811111*8 M8lll, S.A. de C.V. 0.83 - M ,_, __., IM Cwnlla par Colnr., 81 
periodo a que 18 refieren 181 V1111181 NllM • Cltdllo de Ell8lo • M8l1lo • 01. 

R.R.C.C. = 'VllllmN-.•Cltdilo = 30,880 • 083 Zo TrtlllMll941 
.. Pnlm. de a.. por Colnr 37,004 . 1 

En la em..- Melll, S.A. de C.V. 0.83 - • MI__., 188 CUllllM por Colnr en el 
periodo a que 18 r1lftnn 111 VlnlM NllM • Cltdllo d8 Alllil • Junio· 01. 

R.R.C.C. " 'V111181N-.•Cltdllo ,. 23,1132 = 0 •7 -. T..___ .. 
.. Pnlm ... Cllll. por Colnr 35,531 .u -· ...,_.,,,, 

En la empme Melll, S.A. d8 C.V. 0.117 - • ,_, __., IM CUllllll por Colnr., 81 
periodo a que M l9fierlln 181 v..- .,.._ • Cltdllo d8 Julio• Seplillnln - 01. 

R.R.C.C. = -~'V.::lni.=::..:.:Nllll8=::.;•::.;Cltdllo=:.;:::;::;.- • 20
30

,·m • 0.811 4o. T..........-i 
.. Prom. de ci.. por Co1nr 

En la empme MNI, S.A. d8 C.V. 0.1111 - • h8n l9Qlllll8do 188CUllllllporColnr111 el 
periodo a que se r1lftnn In V.. Nm a Cltdllo di Ocluln • Dicllmbre· 01. 

'VER ANEXO F. EN lACOLIJMHADEVENTASACRáJITOPOR TRIMESTRE 
"VER ANEXO G. EN LA COLUMNA DE PROM. DE CARTERA TOTAL POR TRIMESTRE 
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o.e.e. " •Prom. de CtM. por Cclltlr X llO ., 3,031,1140 • 1ae 1.,, T~ 
"V..-N•nCltdllo 21,11111 

La empma MIW. S.A. de C.V .... 108 dl8a 111 nn.1orm1r 111"9cllwl11s V9llllls rllllmdll 
de ElllllO • M8lzo - 01. 

o.e.e. = ·~:_c:;:.:xllO • 
3·3::: • 108 2o.Tllnlllft.01 

La empma Metal, S.A. de C.V. l8rd8 108 di. en trllllfonn8r en el9ctivo i. venl8s IUliz8dn 
de Abril a Junio- 01. 

o.e.e. = ·~=::.:xllO .. 
3•1:~:: " 135 :w.T~ 

La empma Metal, S.A. de C.V. tmrdli 135 dla 111 RnllDrns 11'1 ÑCllVO lls venl8s ruliZlda9 
de J\lllo a Septiembre -01. 

OCC = 'Pram.deCllll.porColllsXllO • 2,nll.200 • 133 4o T---........ .. 
. . ' "VenllllNetmaCNdill> 20,11711 ' ,..._...., 

La empresa Metal, S.A. de C.V. mdll 133 dlM en IJWlllonnlr 1111 efllcll\lo i. venl8s mllz8d8I 
de Octubre a Diciembre - 01. 

'VER ANEXO G. EN lA COLUMNA DE PROM. DE CARTERA TOTAL POR TRIMESTRE 
"VER ANEXO F. EN lA COLUMNA DE VENTAS A CR~DITO POR TRIMESTRE 

144 

. ----'-<. -~--~'-----------'--~..:..:....__:_~~ 



2. ESTUDIO DE RAZONES SM'lEI DEL ESTADO DE SITUACIÓN 
FINANCIERA EN BASE AL IÉTODO DE TENDENCIAS 

l'ERJOOO 

1er. Trim. 2001 
2do. Trim. 2001 
3er. Trtm 2001 
4o. Trtm 2001 

5.00 

4.00 

3.00 

2.00 

1.00 

INTERPRETACIÓN 

CibM.A QUE llUUTM LA RAZÓN DI! IOLWNCIA 

ACTIVO PAllVO 
SOLVENCIA CIRCULANTE % CIRQAMTE 

2.72 91,421 100 33,939 
4.38 97,375 107 22,325 
3.23 99,214 109 30,713 
308 92,902 102 30,180 

RAZON DE SOLVENCIA 

~ 
~2 ~3.118 

3er. 4o. Trim 1er. 
Trim. 
2001 

2do. 
Trim. 
2001 

Trim 2001 \ 1 
2001 LSOLVENCIA 

% 

100 
ea 
91 
llO 

El examen de las razones mostradas permite llplllCiar que en lll lfl'llllW9 Mllll, S.A. de C.V. clll 
1er. al 20. TrtmHtnHl1 existe un 1111mento del Activo Ctrcullnll en .- propon:l6n mewar • 11 
dilmlnuclón del Pnivo Circulante, po1 lo que eldlll 11118 rn.,r IOlvencill. 

Del 2do. al 3er. Trimestre-01 eKiste un aumento del Pllivo Cln:ul8nl9 en propon:l6n rup clll 
aumento del Activo Circulanle, poi lo que la IOlvencil de 11 empMa Mllll, S.A. di C.V. 
disminuyó drésticamente. 

Del 3er. al 4o. Trlmestre-01 la disminución del Activo Clreullnte fue 1118Vof en pnJpOld6n • 18 
dlsmlnuc16n del Pasivo Circulante, poi lo que la llOMlnd8 de 111 ~ Mllll, S.A. di C.V. 
sigue disminuyendo. 
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~ QUEMUUTRALAMlÓNDELCAl'IFAL DE TMIWO 

PERIODO 

1er. Trim. 2001 
2do. Trim. 2001 
3er. Trlm 2001 
40. Trim2001 

80,000 
70,000 
8D,OOO 
5D,OOO 
40,000 
30,000 
20,000 
10,000 

CAPITAi.DE ACTIVO PAllVO 
TIWIAJO CIRCUUNTE % CIRCULAN11! 

57,782 111,421 100 
75,050 117,375 107 
88,501 1111.214 100 
82,722 92,002 102 

RAZÓN DE CAPITAL DE TRABAJO 

~M1 -
.-17,782 -~ a2 122 

1er. 2do. 3er. 4o. Trim 

33,8311 
22,325 
30,713 
30,180 

% 

¡_______ -__ !~~-- --~=~---~~--200-1 -~=-+-=~=~=l=TAL=D==E::'J 
INTERPRETACIÓN 

100 
ee 
111 
llO 

Como puede obselvarse en la gr611ca 8111erior, en la empeu Mllll, S.A. d9 C.V. dll 111. 81 2o. 
Trimestre-01 exillll un aumento del Adivo Clrwllntl en une propord6n mmvar • la dllminUclOn dll 
Pasivo Circulante, por lo que exlsle una mayor y rnejot cobet1ulll dll P..WO Clh:ullntm. 

Del 2do. al 3er. Tllmestre-01 existe un aumento del l'8IMJ Clleullnle en propord6n m.,r 11 
aumento del Activo Circulante, por lo que la ClpllCid8d ..- cubrir 81 PMMI C4n:IMnll d9 i. 
empresa Metal, S. A. de C. V disminuyó. 

Del 3er. al 40. Trimestre-01 la disminución del Activo ClrcUl9nle fue mmvar en propon:iln • 19 
disminución del Pasivo Circulante, por lo que la ClpllCid8d PI" cubrtr el PMNo Cin:ullnl9 d9 19 
empresa Metal, SA de C. V. sigue disminuyendo. 
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CAS9 Pl!ACTICO 

cGuLA QUE llUDTltA LA RAZÓN Dll lllMOEN De llGUltlDAD 

llAllGENDE CAPITAL PAllVO 
PERIODO IEGURIDAD 11tAIAJO .. CIRCUUNft 

1er. Trlm. 2001 1.72 57,782 100 33.8311 
2do. Trlm. 2001 3.38 75,050 130 22,325 
3er. Trlm 2001 2.23 88,501 1111 30,713 
~. Trlm2001 2.08 82,722 109 30,180 

RAZON DE MARGEN DE SEGURIDAD 

4.00 

3.50 ~36 3.00 
2.50 
2.00 1.72 2.118 
1.50 
1.00 
0.50 

INTERPRETACION 

1er. 
Trlm. 
2001 

2do. 
Trlm. 
2001 

3er. 4o. Trim ~----~ 
Trlm 2001 
2001 

.. 
100 
66 
111 
90 

En la graficll anterior de la empteU Melll, S.A. de C.V., M oblenlaque del 1er. al 2o. Trllnetll& 
01 hubo un eumenlo ~ en e• Clpitll de Tnibljo en propon:i6n 81 Plllivo Clrcullnll, por lo 
que, los proplelaflos y acreedoras a largo plazo lnWtie!on "'*' que los acreedores • coito plazo. 

Del 2do. al 3er. Trimelllle-01 existe una dismlnuclOn del Capllal de Trabajo y un aumento muy 
elevado del Pasivo Clrculanlll, lo que significa que los prnpillarios y acnMldoles a largo plazo 
Invirtieron mM que los 8Cleedorel a coito pluo, plllO muc'1o ,._que en los Olrol lrimellles. 

Del 3er. al ~. Tlimestre-01 existe nuevamenle una dilmlnuci(ln del Capital de Trabajo, pero 
esta vez tambl6n dlsrninlly6 el Pasivo Clrcutenle, lo que slgnillcll que los propietarios y 
acreedores a largo plazo Invirtieron més que lol llClelldorn a tolto plazo. 
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PERIODO 

1er. Trtm. 2001 
2do. Trtm. 2001 
3er. Trim 2001 
4o. Trim 2001 

3.00 
2.50 
2.00 
1.50 
1.00 
0.50 

INTERPRETACIÓN 

CÉIULA QUI! llUDlltA LA UZóN De UQUlllZ 

ACTIVO PAllVO 
IJQUIJIZ IÚlllDO ,., ClllCUl.Nm! 

1.38 45,820 100 33,1139 
2.46 54,175 120 22,325 
1.75 53,721 117 30,713 
1.57 47,337 103 30,180 

RAZóN DE LIQUIDEZ 

~ 
.--(36 ~ 1.17 

3er. 4o. Trim 1er. 
Trim. 
2001 

2do. 
Trim. 
2001 

Trim 2001 ~----:-1 
2001 --LIQUIDEZ _j 

,., 
100 
ll6 
91 
90 

En la grifica de 111 empmm MRI, S.A. di C.V. M ablllvl que dll 1er. 11 2do. Trimlllrl-01 
existe un aumento del Activo Rjpldo en 111111 PfllPllll:l6ll - • 111 dllminucl6n del PMM> 
Circulante, por lo que exiltll 111111 m.,or llquldm. 

Del 2do. al 3er. Trimnlle-01 111 liquldez dilmlnuJ6 dlbidcJ a que hubo UM dilminucicln en 11 
Activo Répido, pero si hubo un .umento en el PMivo Clrcullnle. 

Del 3er. al 4o. Trimestre-01 ligllll dilmi1UY9f1do 11 Activo IUpldo, pero en llle ll1mlllre l8mbltn 
disminuyó el Pasivo Clrculanle, por lo l9nlo la liqu1dez dlsminuy<>, pero llgllll eiendo llM>nlble. 
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céDuLA QUE MUUTRA LA MmN DI llllOT!CCIÓN AL PAIM> TOTAL 

l'ROTECClóN CAPll'AL PAIM> 
PERIODO PAllVOTOTAL can.MU 'llo TOTAL 

1er. Trim. 2001 0.30 23,4211 100 78,883 
2do. Trim. 2001 0.81 40,200 172 911,1!50 
3er. Trim 2001 0.52 38,971 158 71,!113 
4o. Trim 2001 0.40 29,170 125 72,974 

RAZÓN DE PROTECCIÓN AL PASIVO TOTAL 

0.70 
0.60 
0.50 
0.40 
0.30 
0.20 
0.10 

INTERPRETACION 

1er. 
Trim. 
2001 

2do. 
Trim. 
2001 

3er. 4o. Trim 
Trlm 2001 ~ ...... -PR-O_T_E_C-Cl_ON_ 
2001 PASIVO TOTAL 

'llo 

100 
111 
93 
95 

En la gréfica de la empreu Melll, S.A. de C.V. • obMlva que dll 1•. 11 2do. Trimlllnt-01 
existe un aumento del CapQI Conlmble 111 111111 pnipon:lón muollo n-wor • le dllriludlln dl.I 
Pasivo Total, por lo que la lnvetsldn de lol propilllltol M lodlMe llllnOr a la de lol 9Cl9edolw. 

Del 2do. al 3er. Trimestr&-01 la ~de lol pruplúlol blj6 un 11% cflllldo •que hubo 111111 
disminución considerable en el CepblConllbll, P110llP81M> Tolll..-16. 

Del 3er. al 4o. Trimestre-01 el Ca¡iilal Conllbll dlllnlnuyó conUlelllbllmlllll, y eunque 
aumentó el Pasivo Total, no fu6 en la milme prnporción, por lo que la lnWlllllOn de lol 
propietarios sigue siendo lnsulicienlll. 
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PROTECION AL CAPITAL PAllVO PERlOOO PAllVO COHTAllLE 'l!o CIRCULNfTE ClllCULANTE 

1er. Trim. 2001 0.70 23,428 100 33,11311 
2do. Trtm. 2001 1.80 40,200 172 22,325 
3er. Trtm 2001 1.20 38,1171 158 30,713 
4o. Trim2001 0.97 211,170 125 30,180 

RAZóN DE PROTECCIÓN AL PASIVO CIRCULANTE 

2.00 

1.50 

1.00 

0.50 

INTERPRETACIÓN 

1er. 
Trim. 
2001 

2do. 
Trim. 
2001 

3er. 
Trim 
2001 

'l!o 

100 
118 
111 
llO 

El examen de las razones moatrmdas Plfllllll ..,...- que 11111~1111111, S.A. di C.V. clll 
1er. al 2do. Trlmestre-01 exista un aumenlO del Cmpilll ConlllJll mucho~ 111comp1111d6n1 
la disminución del Pasivo Circulante, por lo que ll "-1idndl lol propilllrlrJI •flllWWCIUl lldl 
los acreedores a corto plazo. 

Del 2do. al 3er. Trimestre-01 exlale Ullll dlsminuci6n del Cipllll Conllllll, 1*11 el PllMI 
Circulante aumentó y en mayor proporcicln, por lo que 11 lnV9lli6n di lol propilllrlrJI • vtO 
disminuida en relación a los acreedores a corto plllzo. 

Del Jer. al 4o. Trimestre-01 la disminución del Cipllll ConlMJle fue n,.w 111 phlpCIR:illn 1 11 
disminución del Pasivo Circulante, por lo que 11lnver.i6ndilolpropllllrilledi11 emplWI Mllll, 
S.A. de C.V. disminuyó respecto a la de los llCtlllldorM 1 OOl1o plazo. 
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CASO PMCT!CO 

dDUl.A QUE MllU1llA LA ltAZ6N De IND!UDAMENTO 

!NDIEUDA- .ACTIVO PAINO 
PERIODO MENTO TOTAL % TOTAL 

1er. Trim. 2001 0.77 100,309 100 78,883 
2do. Trim. 2001 G.112 108,350 106 98,150 
3er. Trim 2001 o.ea 108,584 108 71,593 
.CO. Trim 2001 0.71 102,144 102 72,974 

RAZÓN DE ENDEUDAMIENTO 

0.90 

&:ro ~0.1 
0.60 
0.50 
0.40 
0.30 
0.20 
0.10 

1er. 
Trim. 
2001 

2do. 
Trim. 
2001 

3er. 4o. Trim 
Trim 2001 
2001 -+-ENDEUDA

MIENTO 
--------------------·-----~-

INTERPRETACION 

% 

100 
98 
93 
95 

El examen de lll llZOllll lllOIRlll pwmlll....., que tn 11 llllP*I Mltll, S.A. de C.V. del 
1er. al 2do. Trlmellle-01 exlsle un aumanb del ktivo leal en una proporción menor a la 
dlsmlnuclOn del Pasivo Total por lo que el tndaudlmilnm clilmlnuyó. 

Del 2do. al 3er.Trimetllt&-01 exiltl un aumanb del ktivo Tolal en PfOPOICicln meno1 al aumento 
del Pasivo Tolal, por lo que ella - el endeudlmlento de la 8mPf8l8 Metal, S.A. de C.V. 
aumenlO_ 

Del 3er. al 4o. Trimeslre--01 la dMllnuclón del Activo Tola! fue mayor en proporciOn al aumenlo 
del Pasivo Total, por lo que la IOlvencia de la empresa Mela!, S.A. de C.V. aumentó 
nuevamente_ 
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ROTACIONDE VINTMN!TM PROllEOIO 
PERIOOO CUeNTM POR A c:MDITo '!!o CTAl.POR 

COlllWt COIUIAR 

1er. Trtm. 2001 0.83 28,1811 100 33,788 
2do. Trtm. 2001 0.83 30,850 110 37,004 
38'. Trim 2001 0.87 23,932 84 35,1131 
4o. Trtm 2001 0.88 20,975 74 30,880 

RAZÓN DE ROTACIÓN DE CUENTAS POR COBRAR 

0.90 
0.80 
0.70 
0.80 
0.50 
0.40 
0.30 
0.20 
0.10 

INTERPRETACION 

1er. 
Trim. 
2001 

2do. 
Trim. 
2001 

3er. 
Trim 
2001 

4o. Trim -+-ROTACIÓ~D~ 
2001 CUENTAS 

POR COBRAR 

-------·-· 

'!!o 

100 
110 
105 
91 

El examen di 111 razones rnol"8dll pennlle IPfllCllr que en la~ Mlllll, S.A. di C.V. dll 
1er. al 2do. Trlmellre-01 existe un llUlnelllo de In VenlM Miiia e Cnldilo en la mllme 
proporción al IUllllllllO del Pron.edlo di Cuenlml por PIQll', por lo que las - que M 
recuperan las Cuentas por Cobrar se mantuvieron en el mismo número. 

Del 2do. al Jer. Trlmeslre--01 e•isle una dilmlnucilln en emboa conceplol, pero la dllminución de 
las Ventes Nells • C~tto lu6 mUCllO mayor a la dll Promedio de Cuenla por COblal, por lo que 
las veces en que ae recuperan las Cuentas por Cobrar dltmlnuyO. 

Del 3er. al 4o. Trtmeatre-01 la disminución de lal Ventet Nellls a Cr6dilo fue esta vez menor en 
proporción a la disminución del Promedlo de Cuentas por Cobrar, por lo que la recupeqcl6n de 
las Cuentas por Cobrar esta vez aumentó. 
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CMQpMcuco 

CéDULA QUE llUEl1RA LOI DIAi DE CUENTAS POR COllRAR 

DIAS CTAI POR PROllCTAI VENTAS 
PERIODO PORC08X 'A. NETAIA COllRAR IODIAS Cldon'O 

1er. Trim. 2001 108 3,038,11411 100 28,166 
2do. Trim. 2001 108 3,330,360 110 30,850 
3er. Trtm 2001 135 3,197,780 105 23,832 
4o. Trim2001 133 2,779,200 91 20,975 

DiAs DE CUENTAIPOR COBRAR 

INTERPRETACION 

1er. 
Trim. 
2001 

2do. 
Trlm. 
2001 

3er. 
Trim 
2001 

4o. Trim~-----~ 
2001 -+-DIASCTAS 

POR COBRAR 

'A. 

100 
110 
84 
74 

En la gréfica de la ernp!8911 MNI, S.A. de C.V. M obMlvl que del 1er. al 2do. Trimnlrw-01 
existe un aumento del Promedio de Cuentas por Colnr muttlpllclldo por los 90 din de cllCla 
periodo en una propon;IOn Igual al aumento de i. Ver1181 Netn • Crtdllo, por lo que lo9 di• 
para recuperar la cartera permanecieron Iguales. 

Del 2do. al 3er. Trimestre-01 disminuyó el Promedio de Cuentas por Cobrar muttlpticlldo por los 
90 dlas de cada periodo en una propon:idn mucho menor a la dilmlnuclcln de In Venta Netas• 
Crédito, por lo que los dlas para recuperar la cartera aumentaron considerllblemente. 

Del 3or. al 4o. Trimestre-01 el Promedio de Cuentas por Collfar mu!tipicado por los llO din de 
cada periodo disminuyó, y aunque tambl6n disminuyeron i. Ventas Neln • Cr6dilo, no fue en la 
misma proporción, por lo que los dlas para recuperar la caitera disminuyeron pero sigue siendo 
Insuficiente. 
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4. ESTUDIO DE PORCIENTOS INTEGRALES DEL ESTADO DE 
RESULTADOS EN BASE AL IÉTODO DE TENDENCIAS 

PERIOOO 

1er. Trim. 2001 
2do. Trim. 2001 
3er. Trim 2001 
4o. Trim 2001 

1 0.80 

0.60 

0.40 

0.20 

-0.20 

-0.40 

PORCIENTOl INTEGMLU 

COSTO DE tm.IDAD OAITOSDE UTLIDAD 
VENTAS IRUTA OPERACION AHTEI DE Ll.lt 

0.38 0.114 0.55 ·0.03 
0.39 0.81 0.44 0.18 
0.33 0.87 0.81 0.09 
0.41 0.59 0.118 -0.28 

PORCIENTOS INTEGRALES 

0.64 0.61 0.67 

0.55~ 
.44 

d!6 
0.36 0.39 

0.1 
0.33 

0.59 
0.41 

·+cosfo DE veNfÁs --ur1L1DAD BRUTA 
..._GASTOS DE OPERACIÓN -+-UTILIDAD ANTES DE l.S.R. 
·------------~·--------------·----

INTERPRETACIÓN 

En base al estudio realizado por el~ de Tendencin, ~ d9rllOI cuenta que el COllo 
de Ventas subió en el 4o. con respecto el 1er Trimellre-01, por lo que CllrlWnlnll 111 Ulllid9d 
Bruta disminuyó. 

Donde ha subido extremosamente la tendencia ha sido en lo9 Gatoa di opegción, rulJfo que 
habrá de proponerse disminuir en el ptóximo 811o; ya que 11 aldlte una~ elldlndll oplll1ltivll 
no necesariamente deben aumentar los gastos. 

Todo lo anterior ha ocasionado una Utilidad Neta antes de l.S.R. en negltivo (N!dlda) en el 
último Trimestre-01. 
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IS. INFORMES DEL DEPARTAMENTO DE CMDITO Y COllRANZAs. 
1) DIA8 DE VINTA EN CAR1UA 

Elll lnfonne 11 enloc6 1 11 Cllln 1 30 di., ye que 111 11 Anuo G, 6111 • 111 columnl con 
canlldadn rules pn .... p111116911D, dlllldo 1 que 111111 columnl di 111 Cllln 1 mil di 30 di. 
puede Vlrilr, pu111o que puede 1nc:1u1r no IClllmlllll 11 llllQO 1 45 y eo 11111 di cr6dllo; pu1c1111 
existir racturn 1 30 di• que 11 *- 111 111 PIDO y ....,_n 111 9lll colum1111 y no 
-i.men1e 1011pon¡ue11 olofg6 un cr6dllo .,..,,. 

Factor o _ VMlllS 1111 Mis (Mll2o) 
Cob. Dlalia - DI• del Mes (Mlrzo) 

Olas 
cartera 

cartera • 30 dial (Mll2o) 
F8Clor o CobllnD Oillil 

U31 
31 

21,028 
2811 

288 

1w.T~ 

n 
. Durante et 1er. Trimeslnt-01 111 flduraa di cond1cionn di PIDO di 30 11111, lir1 COlllidnr 

ninguna factura cuyo venc:lmlenlO - mayor 1 d1chl condlclon, llnllNn 73 dla 111 .., colndll 
por el Departamento de Crtdllo y Ccln!RM. Como 11 Vi6 en 11 Clpllulo 3, nonnelmenle 11 
acepta una tolerancil del 50% pn el PIDO· y liendo 45 dlll en Ullll Clllelll acepllble, et pllZO 11 
ha excedido 28 di• IOble 11 tolefancll. 

Factor o 
Cob. Diaria 

Dlas 
Cartera 

Venlll 1111 Mn (Junio) 
Din del Mes (Junio) 

~. 30dl• (Junio) 
Factor o CobllnD Oillil 

30 

20,024 
245 

245 

12 

Durante el 2o. TrllMSlnt-01 111 hlcluraa de cond1cl6n di PlllD di 30 di•, lill contldelw nlngU1111 
factura cuyo vencimiento - mayor 1 dlchl condlc:l6n, llldlbln 112 d1ll en .., calndaa par 11 
Departamento de Cr6dito y Cobrlnzlt, y CCllllder.ndo 111 IDlnncll. exillen 37 di• IObre 111111 
tolerancia. 

Factor o 
Cob. Diaria 

Olas 
Cartera 

Venlll del Mes !Sep!i!mbl!) 
Dlaa del Met (Septiembre) 

Cartera a 30 di• (Septiembnl) 
Factor o Cobrlnzl Oillil 

8,8117 
30 

18,811 
230 

230 

311'.T...........at 

72 

Durante el 3er. Trlmeslnt-01 119 llclurll di cond1cionn di PIDO di 30 di•, lir1 contideflr 
ninguna factura cuyo vencimiento 111 mayor 1 d1chl condid6n, llrdlbln n di• en .., colndll 
por el Departamento de Crédito y Cobllnul, y exillen 27 di• de llrllo considefando 111 
tolerancia. 

Factor o 
Cob. Diaria 

Olas 
Cartera 

Ventas del Mes (Diciembre) 
Olas del Met (Diciembre) 

Cartera a 30 dlas (Dlciembnt) 
Factor o Cobranza Oilfill 

e,eeo 
30 

12,427 
223 

223 

4to.T~ .. 
En el 4o. Trimestre-01 las facturas de oondOones de PIDO de 30 di•, lardllJM 511 din en 111r 
cobradas por el Departamento de Créd~o y Cobranzas, 11 dllmlnuclon de 72 1 511 dlas meniflesll 
que el Departamento de Cr6dilo y CobranzlS est6 cumpliendo con 119 poHtlcaa de cobro que 11 
planearon. 
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INTERPRETACION 

PPIODO 

1w. Trim. 2001 
2do. Trim. 2001 
3W. Trim 2001 
4o. Trim 2001 

DIAICMTDA 
73 
82 
72 
56 

llETAL. l.A. DI C.V. 
DIAICMTEMDEL t•.AL41D. Tlllll. 2001 

1er. Trim. 2do. Trim. 3er. Trim 4o. Trim 
2001 2001 OOL-20111 

Como se puede observar del 1er. 1120. Trirnllltre-01 loe DI• C8lllnl Plllfllll de 73 • 82 dfal, 
este Incremento de 9 dlas en la cobntnza de laclulM n el resull..io de ~ problemas en la 
recuperación de la cartera. 

Considerando los cambios del 2o. 11 :le!. Trimellle-01 podemot nallr 11111 dilmlnuc:llln de to. 
Olas Cartera de 10 dlas, esto llignMlcll que en el 3er. Tl'imesft-01 lll lnv91110n 18f9CU1*81 los 
72 dlas. 

Del 3er. al 4o. Trimestre-01 disminuyó COllliderllllllmlnle los Din C111111, 1J110 aún 9llln por 
encima de lo penmltldo, por lo que el Depllr1amenlo de CAidito y CobtlnzM debe de continu.
con lo propuesto para llegar al objetivo: de 30 a 40 dl11. 

Como es sabido la polltica del Oeparfamento de C*llo y Collrllnzas n de 30 y 60 di-. pero 
en esta gnlfi<:a se consideró únlcamenle la cartera de dlenln • 30 dla de Cid>, sin embllrgo 
es evidente que en promedio se necnltan de 56 a 82 diM '*ª recuperar la Clltlla de clientes, 
por lo que es necesario Implantar pollllcas de cotJranza má lfgldas. 
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b) ANAulls DE ANTIGOEDAD DE IALDOS 

CéDULA QUE MUESTRA LOS CAMBIOS EN LA NmGÜEDAD DE llALD09 
CEH l'ORCENTAJES) 

PERIODO NICYPAOOS VENClllOA VENClllOA VENCIDOA VENCllOA 
ANTICPADOS 30DIAa IODIAa IODIAa llAaDl!IO 

1er. Trim. 2001 
2do. Trim. 2001 
3er. Trim 2001 
4o. Trim2001 

60.00% 1 
50.00% ~ 

40.00% 

30.00% 

20.00% -

10.00% 

-1.13% 41.03% 21.88% 7.114% 30.28"' 
-0.82% 29.88% 20.88% 15.94% 34.35% 
-0.06% 40.75% 23.58% 12.85% 23.07"' 
0.00% 50.92% 20.31% 13.77% 15.00% 

ANTIGÜEDAD DE SALDOS 

1 -1.13% -0.82% -0.06% 0.00% 1 
0.00% 1 • .-- • • 1 

! 1er. Trim. 2001 2do. Trim. 2001 3er. Trim 2001 4o. Trim 2001 
-10.00% .L----------------------'· 

l~~~~~;~º~!A:~IPAOOS-=~::~:: ~~ ----11-veNc100 A MAS DE 90 DIAS 
- - .. - . .. --- . ·-·. - -· ~ .. . - - - -- - 1 --------------------------------- ---~ 
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CASQ PRAcTICO 

INTERPRETACIÓN 

1. Notll de CÑdltO y P ... lllllclpldo9. 

Durante el 1er. Trimeslre-01 i.. nota de Cl6dllo y pagoa amtdpilclo9 clernolCrllll9n 111111 r.1111 de 
depuracl6n de la C81tera, de'* modo M rwllljD un -1.13"' del tolll de '*'9111 (~a 
$ 379 mil Jl8IOI) pendienlel de lpllcar dl111c:tamente a laa lacluraa que c:cJll9lllOllCM, 

Observando el 2o. Trirnelll9-01 podlmol 1111r 111111 dilmlnuc:l6n del pon:entaje Pll1dilnl9 de 
depurar que paso de -1.13 "' • -0.82 % del 111111 de la c:al1era equlvalenll a $ 296 m11 i--. llrl 
embargo en este trimestre • Cll9lldo p1111ictic1m111te .. dllermlnaron los Cllllbloa y mejcna al 
Departamento de Crtdito y Cobranzal. 

Del 20. al 3er. Trimeslle-01 el pon:entaje pa6 de -0.82% a -0.06% equivalente a $20 mil .,._, 
pero el objetivo a alcanzar• de cero, por lo que ladavla fllla dlpurac:lón. 

Del 3er. al 4o. Trimlllbe-01, M logm deputar IDUlmenll el rublo de nolll de Cl*lilo y P11101 
anlicipados, de este modo, el poroenfllje de -0.06% pal> a MI' de 0.0% 

2. VtMllMnloa 130 dila 

Siendo la condición de pego de 30 dll9 la que mn ae l!lllllja en Metal, S.A. de C.V .. 111 11111 
cartera ideal todos los vencimientos ealatlan en et11e rubfO, sin embargo la rellldad lllUlllla que 
en el 1er. Trimeslnl-01 solo un 41.03"' del lolal de la C8llela ae llllCllllllnl denllO da 1111 
condlción. 

Del 1er. al 20. Trimestr&-01 la c:attera a 30 dlas pasó de un 41.03'!1. a un 29.68%, d9bldo •que 
los vencimientos estaban a 60, 90 o mn de 90 din. 

Del 20. al 3er.Trimestre-01 la c:attera a 30 din pasó de 29.68% a 40.75%, ..W lnelarr**> • 
un buen avance en la cartera sin embargo ea nec:eaaOO analizar los rubfOe de llO, 90 y mM da 90 
dlas. 

Del 3er. al 4o. Trimestre-01 la cartera a 30 din pasó de un 40.75% a 50.92%, lo que ligl1lllca 
que practlcamenle el 60% de la cartera se encuentra en buen tiempo pani cobro, por lo que lal 
pollllcas adoptadas por el Departamento de Cr6dllo y Cobranzas fueron las má -'8das. 
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3.V_........•IOdlM 

Del 1er. 112o. Trfmeslre-01 dll tolll di la C81t1111p!ll6di21.118'11. • 20.118'11., 811 ... lrirMlh la 
mayor parte de la canara se enc:onnN veilCiclll • mta de 90 di•. 

Del 20. 11 3er. Trtmestre-01 la CllllM8 • 60 di• pa6 de un 20.118'11. a 23.58'11., ftlD mueetra que 
en este periodo 8U1118nlalon IM f8clul8I wncidll • 60 dial, sin llllb8rgo, en ll lig!Mnl8 pmrlado, 
el ~o. Trimestre-01 disminuye nuevamente el porcentaje a 20.31'11.. 

4. V-lmllnla8 • IO dlM 

Del 1er. 1120. Trimestre-01 el total de la C8rllll p!ll6 de 7.84'11. • 15.94'11., lo CUlll ligllillcll que 
aproximadamente un 8% del 181 factul'llS vencidas a 60 di• pnalOl'I a - di 90 d181 de 
vencimiento, por lo que m.niftelta deficienci81 en el DepltlamenlD di C'*lllD y ~. 

Del 2o. al 3er. Trimestre-01 la C8llera • 90 din pa6 de un 15.94'11. a un 12.85'11., MI que 
representa una recuperación en la cobranu de facturas vencides a 90 din, peru 8UllqUll .. 
rubro dlsmlnuy6, lodhia nUI elevmdo. 

Del 3er. al 4o. Trlmatre-01 la C8llera • 90 din p!ll6 de un 12.85% • un 13.77 '11., lllo 
representa nuevamente deficiencin en la recupnciC>n de cobnlnz8 de f8ctllllll Yll wncid8s. 

l. Venclmllnla8 • m6e de IO ..._ 

Del 1er. al 20. Trimestre-01 el IOlll de la C8rtefl pa6 de 30.28% a 34.35%, ftlD,,,.,...... 181 
deficiencias del Departamento de Cr#Jdito y Cobranzaa para recuplflll' en tiempo 181 factunll, 
ademas de que muchas de ealn facturas se deben de cancels y aún no h8n lido ni liqulel8 
investigadaa. 

Del 2o. al 3er. Trimestre-01 la cattera a 90 din pasó de un 34.35% a 23.07%, ..- C8lllblo 
representa un gran avance en la recuperación de la cobranza, ni como la depurKl6n de lo8 
estados de cuenta de los clientes. 

Del 3er. al 4o. Trimestre-01 la C8llenl a mn de 90 din pasó de un 23.07% •un 15.00%, lo CUlll 
representa una mejor• muy not.ble en la cart8f8 de clientes, la llndencia 91 de que 11111 rubRI 
siga disminuyendo en los meses posteriores. 

----------------------- --- ---
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CASQ psAcTico 
EJEMPLO 

Pllfll conocer como .. nblj6 111 la cllpul9d6n de Cldll dilnle, • d8rt el llgullnll ejemplo 111 el 
cual, primero ee llNlllz{l la Cllltenl del 1er. Trirnellr9-01 y dnplltl .. mll6 Cldll cliente. 

Como m-. de ejempllflcer el trabajo r..iiudo por el Deperllmlnlo de Cr6dilo y~. M 
presenta e1 _,.. de un tolo cliente, .unque ca 11111111r que ex11111mn cllenlla que ~ 
por las tres ....,_ del Procedimiento de eoiw-a, como te podr6 ver en los -- de 8ÁI 
ejemplo. 

METAL, S.A. DE C.V. 

AIW.1111 DE ANTIOOmAD DE IAUIOS AL H D! llWtZO DEL 2001. 

La Antlgoed..t de Aldoa al clemt de Mllzo..01 qued6 de la liguienle forma: 

N/C Y PAGOS ANTICIPADOS 

VENCIDO A 30 DIAS 

VENCIDO A 60 DIAS 

VENCIDO A 90 DIAS 

VENCIDO A MÁS DE 90 DIAS 

TOTAL 

-1.13% 

41.03% 

21.118% 

7.114% 

30.28% 

100.00% 

Como podemos obselvlr, e1 eo.10% de 1a e:.rlllfli 1111 encuenn vencidll COlllidellndo e1 21.en 
como cartera atrasada y un 38. 12% ea cafleta con problemas (el 7.114% nti en la column8 de 90 
dlas y el 30.28% en la de mas de 90 di•). Elle pomentm¡e (38.12%) es muy 1111> por lo que • 
procederé a analizarlo. 

Existen vencimientos de la callefll a 90 y m*9 de 90 din, se verificó sus saldos y las rmonn por 
las cuales no han pagado esos clientes son las que 1111 dlltCliben en el ANEXO 1 de 1111 pliglrlll 
176y 177. 

Al analizar el concepto de Clientes VarkMI, el equipo de trabajo ee encontró que -
aproximadamente 400 ctlentes los que componlen 8111 rubro, pero que el mayor monlD ('320) lo 
representaban apenas trece clientes, los cuales 11118111fizaron mlnucloumeflte pani cumplir con el 
plan de uabajo. Se veritlcllron los Mldol, se hllllC> por llt6lollo con los clll!lln e lnclulo 
personalmente, se recabaron documentos oliclalel que amparabmn el adeudo y t!Mlmlnll, el no 
tener una respuesta 118tisfectortl, las cuentas te pulleron en lllll10I del llepll1enleMI l.eglll di 
Metal, S.A. de C.V., el cual procedió a enttegar la lnfonnaclón neceurfll a los Dnpm:l10a 
Jurldicos que prestan servicio a la empresa. (ANEXO 2 de la~ 178). 
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Como .. puede obMlvlf 111 lol lnl'ollMI lllllricnl, la Clrtn • "* • 30 .... hll Ido 
blljlndo ~ ..... dlb8 • la dlpncl6n • C8d8 lllO d8 lol dll!llM, Yll que 
delpuh d8 que M 8111111mron, .. Wlillc6 que hllbl8 P8llOI no mplic:8do8, dMlucloM8 Y 
l'9Clllzo8 no lnfonNlclol 111 D8p81t8m9111o d8 Cltcllo y CobrlnzM, - 111 f8dulll que 
8IMttl8blll Nf8cllncl0n, .ic. Con todo 881o, 81 audo d8 lol cllllllM blj6 y no pNCillmenl8 
porque plll8r8!! llno por lol - com8lldoe 111 lol dlltlnlOI ~que prcMIC8IOl1 
un lncnmenlo en la Clltln. 

ANAUala DEL CLIENTE GENERAL llOTORI DE IÉXICO, l. DE R.L DE C.V. 

Se ellgl6 ..... PDRIU8 ... que ltPlll8IU 11118 11.,at impolt8llCl8 NI!**> .. monlo. 
1U ldelldo ($ 9,289), como puede ~ 111 la c... d8 a.ni. clll 1er. TrlrnMll9-01. 
Eete dilntt, 81 lgUll que u.tll, B.A. d8 C.V., ti8118 V811M IUCUllll89 que M lllilndMI pn M la 
IUCUl'llll de S8ltilo ...... monto 11.,at .... clllllle: $ 7, 782. 

Pn nttOlwr la dllk:i8llCll8 y hllr de IOluc:ion8rlal, junto con 11 .......-11a1111 d8 dldlli 
ciud8d, • ellbol6 un Pnlcldimllnlo d8 ColnnD, que como• WI 111ll~4, can.a. d8 
1re1 e111pa (de -*torio, • perMCUCl6n v dr61tic8) ca •lliclp8mol • lllUllldo que .. 
dlr6, que no fue MCIUllo llllalr • la lllpll dr61tic8. 

El primer PMO • lll 818bordn d8 la en d8 ColnnD • 111 cull 18 le .,_ el Ell8do d8 
Cuenta del clienllt, llte trlblljo lo llevó• c8bo 81 lng. Humbllto W. Tenorio, .............. M 
18 Ciudlld d8 Seltilo, con la .,._ clll 8qllipo • lnlbl¡jo. Didl8 C8lt8 hllC8 hlncd .. que 
•xilten uldol que no .. hlln wrillc:lldo y que liell8ll rna • eo dl8I • *-.. - ll8llDI 
(wr Eat8do • CUllll8yen111 i. ~ 187 • 11111111) y pldillldo 11118 c:b pn Vlllllc8f ID8 
uldol PlflOllllrnllll, por lo que fue .-.lo que .. equipo d8 lnbljo ........... 88llo. 

Debe menckl!W que ................. lnclulM .. equipo. trlblljo tad8wl8 M le Cludlld. 
M6xlco, llNielon que llllillir por"'6fono wn.- con el c:li8I* pn ,..._ 111 vllb. 

El equipo de tr8bljo y el l'IPI-•· rWC8b8ron tod8 le ~lformlci6n que M 111 lllOIMlllo 18 
pudierll necetit8r: Ell8dol d8 Cuenta del c:111n18 • clilMl*l fed181, copllll fl..,,...._ d8 le8 
f8ctlnt mencionllda 111 11 lllllmo E"8do d8 Clllllt8, y 111111 - con copllll toeo.wio. d8 
lol contr811'9Cibo1, • indullwe .... copllll foklltMlca • lol Etl8dol d8 cu.a a.añal 
de Melll, S.A. de C.V. Pl'8 Vlritlmr poeiblM dlp6litol no CCllllidndol ni mplic:8do8par18 
empresa. 

Una vez con el clienle • prOCldi6 • verlfic8r lol Mldo9 d8 C8d8 11118d8la,_,,.,4111o181d6 
eproldmld8lllenle 5 di•, y • abluvo un - ftnlll, el c:ull CUllll8 con Vllill c6dlllll 
-••. en clldll 11118 de ellll u delglourl le8 l'llclUf8I o l9llllllonll y - inpoltll (VW 
Reaumen Final y C6dul8I Anl- en la p6glrl8I 170•111173). 
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METAL, S.A. DE C.V. 

LIC. Al.NI CRUZ AYM.A 
GERENTE DE CUENTAS POR PAGAR 
oeH!IW. llOTOM (IALTILLOI 

IMxico, D.F. 12de1bri1dll2001. 

lncluimol en 6sta un Ellldo de su Culnlll, lllOllrlndo un Uldo di S 7, 792 Milla de 
Pesos con saldos de fllCturn muy lllrllllda que no • han verlflclldo ni concillado con 
sus registros, y cuyoe llklol llenen m61 de llO di• de -.O. 

Cabe recordarte que se le han enviado Mis carta con - NIPldlvM Elllldoe di 
Cuenta para entllWlo de nte problema, pero no hlmDI r9Cibldo '*9111 lllPUlllll 
satisfactoria, sin conlM las lnnuinerlbles OClliolll9 en que le hlmCl9 hablldo par 
tel6fono para atender 8111 sllulci6n penonalmenle. 

Nos encantarla poder aaludarlo en - lnstalacio11•, y al mlllno wrtllcar loa uldal 
personalmente, para conclRar nuestroe regiltroa con loa de llltedel. 

ATENTAMENTE 

ING. HUMBERTO VILLA TENOlllO 
REPRESENTANTE SAL TILLO 
METAL, S.A. DE C.V. 
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- ... ~ClUllllALMOl'OllllAM08AIUUll 
c..,..•~: 2lllt 

PACl'Vli 

42102 
4210) 
42104 
42105 
42106 
42IOI 
43501 
42106 
42IOI 
43000 
43101 
43259 
43262 
43264 
44315 
44316 
44391 
45441 
46141 
46913 
47000 
47015 
47011 
47602 
47701 
47750 
47764 
4799) 
48004 

UMlllÓN 

17JJ8J51 
1811/UIU 
189J811J 
189J81U 
189J8115 
189J8116 
lll9J8J46 
lll9J8J'6 
1119J8J47 
1119J8J'8 
100/0101 
11JOI0116 
10010117 
10010118 
11JOI0119 
11J050JOI 
9711/UIU 
971184/lJ 
971/W198 
97568465 
97568466 
97568467 
98080111 
981J4581 

TOTALES 

Su saldo nuevo es de: 

llUI 

14 
59 
19 

156 
16 

156 
19 
JI 
27 
11 
13 
17 
14 
35 
46 
53 

) 

21 
1 
4 

74 
4 

12 
15 
J4 
46 
15 
15 
5 

1 .. 1-

ILUDO 
llAKll AaJMlJIADO 

6,937 
42 6,954 
71 6,97l 

112 7,016 
7,IOl 

112 7,146 
72 7,163 

7.201 
7,221 
7,246 
7.259 

71 7,261 

7,70.• 

7,]52 
7,317 
7,433 
7,416 
7,419 
7,,17 
7,511 
7,,22 
7,"6 
7,600 
7,612 
7,627 
7,611 
7,727 
7,742 
7,757 
7,762 

EJ J'llU opollUOO de IU deudo CS indl.....- .............. OU cr&lilo 

En ca.w de nocslar de l<UCfdo"""° los movimientos que - en -
F.stadosdcCuetlll, íavordecomwik:oncol ~doC-y 
Cohnlnwal teh!íooo119-119-2J-12ycoogmlo lclllcndcmnos. 

Pilglna2de2 
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CA90 PRACTICO 
::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::':::::::::::':':::Ni'l'iUii'"*ikt.·w::::::::::::::::::::::::::::':::::::::::::::::::::::::::::::::::::::':::': 

18TADO DI: CUINTA 
::::::::':::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::~ii:$tliJ:iw.\.tWhwtw;;:::::::::::::::::::::::':':':::::::::::::::::::':::::::'::::::::::: 

~ .. ~ Gll'llllALMOrollS«UM08illUEI 
a.lle. CllHll: 1Jlt 

fACRlllA UMlllÓN -
111946 19 
11956 97 
11957 561 
11959 534 
20056 326 
20231 232 
20239 217 
20240 IJ 
20241 51 
20242 19 
20351 156 
20352 121 
21106 264 
21156 2J 
215911 121 
219117 37 
211946 59 
35196 JI 
36456 41 
37917 16 
37911 156 
379119 291 
37990 54 
37991 241 
37994 31 
39456 54 
40075 l,124 
40076 615 
40079 342 
41057 I05 
41059 542 
41060 651 
41061 356 
41063 195 
41151 716 
41936 464 
41937 541 
42058 31 
42059 514 
42060 49 
42098 19 
42099 121 
42100 911 
42101 56 
42102 ptglno, de2 56 

SALDO 
HAllU ACUMlJLAllO 

57 32 
51 71 

314 332 
502 364 
241 449 

611 
104 794 

In 
935 

64 960 
102 1,014 

l,IJS 
m 1.224 

1,247 
94 1,211 
23 1,295 
32 1,322 

1,353 
1,401 
1,417 

114 1,459 
211 1,539 

1,593 
165 1,669 

1,700 
1,754 

1,324 2,254 
237 2,702 

3,044 
3,149 
4,391 

640 4,409 
m 4,433 
151 4,470 

5,116 
5,650 
6,191 
6,222 
6,736 

4' 6,740 
611 6,761 

6,112 
77 6,903 
42 6,917 
50 6,923 
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..aRTE 
FAC111M ....,,. 

POR PAGAR 
~•n ~ 

40079 4411 
<40079 342 
41057 ll05 
•1·- 1142 
411111 7111 
4111311 4114 
411137 1141 - 31 

~ 
1114 

4 
21 

121 
42100 21 
42101 14 
42102 11 
42103 17 
42104 111 
42106 44 
42108 1111 
-13 --~112211 4 
-1 20010228 1 
411444 7fDlrrn7 211 
443118 20010228 3 
47000 ZOOll03D1 74 
443111 20010102 113 
478113 ..,,11 111 

·~·*- ·-
CéOULA C:-1·2 M!CUPlllACION DIL AlllUDO l!N UN PI.AZO De 41 DIAi (11 

....-TAMN AMVlllON ILDIA tt-MM.411 
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CASO PAAcTICO 
42108 119.'JGH 27 
43000 11131225 11 
43101 111131ne 13 
47701 97518445 54 
477&0 97-- 411 
47114 97511447 15 

TOTAL U7 

cUUU CM-3~ DILADEUDOlllNTftODE• DIAi POR 
REFACTURACl6H (llUl)O A CAmlO DE FECHA Y EMOllU) 

FACTURAI HUlllDNU 90Kl'E 
PeHDl!NfU l't!NllllNl'la l'ORPAGM 

~- ~, 

379117 18 
43259 1"313441 9 
47015 1'711- 4 

TOTAL • 
CéDULA C.Z·1 CANCELACIOHD TOTALEI DE FACTURM O IALDOl 'UATElllAL 

EN OFICINA STOCK 

FACTURA ..... _.,.., .. _,_ 
, ....... .... 
18'57 2114 
11959 32 
200ee 85 
20238 232 
20239 113 
20240 83 
20241 51 
20242 25 
21158 23 
21598 34 
43259 1~ 14 
43264 1"31347 35 
44315 1"3134a 411 
47015 17111N14 12 
48004 11234511 5 

ruTAL 1111 

172 



CEMll.A e.a.a CMCELACIONEI l'MCIALU (WRll'ANCIAI IN INlMOAI DI 
IM'IERIALI 9MCHAZ01 

FACTURA ...,,. mPUKR _ ....... 
1- ,_ "" 20351 20361 114 
20352 20362 121 
21108 21108 111 
2111117 2111117 14 
42108 11531351 44 
43501 111118484 17 
47802 1111ll02N 111 

10TAL -
Ci!oul.A C-3-1 l'AGO NOAl'IJCADO 
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CA!IO l'f!Acnco 

Una vez c:oncluldo dicho-· se proc:edi6 • ...,,., 18 liglienl8 minlU, con 81 fin d8 
evitar futura clelk:iencia, 181110 en Mel8I M6xico como en 18 IUClWUI de Willo, no 
IOl8menle ele Genel1ll Motora, lino de todos lo9 c:lienlM t11M • maMjen en - IUCUINI. 

•NUTA INTERNA 

ANAL1s1s DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE C~OITO y COBRANlA8 
RELACIONADO CON LA SUCURSAL SALTILLO, REPRESENT~ POR EL ING. 
HUMBERTO VILLA TENORIO. 

PERIODO DE REDACCIÓN DE LA MINUTA: 

PERSONAS PRESENTES EN LA REDACCIÓN: 

TEMAS QUE SE TRATARA: 

DEL 08 AL 14 DE ABRIL DEL 2001 

Lic. Ju8n Cfllll8Cho ll8INrll 
Lic. RoDerto V.,_ Amlldo 
Lic. Arturo GrM8doe p-
lng. Humb8lto Villl T-'o 

Pedido Interno 
Conlrol ele Documentol 
Clllenl • ClienlM 
EnlNQ8 ele M8llrl8lee 

PEDIDO INTERNO llUPONIMLE 

1. El pedido Interno redactado por la SUCUll8I clebeñl tener -xo 
copia de la o!den de compr• del cliente, pn que pued8 ser ftnn8do 
por el Departamento de Cr6dito y Cobrl!IZll. 

En el caso del cliente G.M., y tomlllldo en conalderlCi6n el gr1111 
volumen de la ordlln de compra, se propone ae81' llNI bMe d8 d8lol 
de códigos contra precios de venl• Jl8f8 que et Deplrtllmenlo ele 
Cr6dlto y Cobranza• COllfkme lol precios del pedido; PlfO mientra 
no se cree la bne de dlllos, deber6n -• copia de dichlt Oldln. 

Ptglmi 1 de 5 
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CONTROL DE DOCUMENTOS 

2. l.11 1UCU1U1 dlber6 11n1r un ~ di capill di IM 
facturas que estin regiltnldel en la c.terll di Ctienlel. 

3. l.11 aUCU!MI deberll tener un expedilnel Plfl ceda uno de lo9 
dientes, en el cual deblr*t lll8F lo9 COllhlNclbol o fec:lural 
originaln con comprobne de enlnlgll, y dlbertn 111' nMMdos 
peri6dlcamenle 111111 ~ f9Chll di IMl6n, MI como Plfl 
detectar vencimlentOI y p!OOlder 81 coblO. 

El expediente del cliente cllblrt c:onlener la milma Wormaci6n que 
esté reglatl'lld8 en I• C.-. di ClenlM. 

4. El Dep8rtamento de Crtdilo y Colnnu8, o en 111 CMO el 
Departamento de Adminilll1lci6n veni.. cllblrt env11r 1a 
información completil, es dec:ir, f8ctul1I origilllll y gul8 de elllb8rque 
o sello del diente, • la IUCUIUI Plfl que tlfll pnlCld8 a enlrlll8f el 
material y a pinenl8r • revllión. 

5. l.11 IUCUINI deberi envilr por fU copla de 1o9 COllllwl9c:ill09 81 
Departamento de Crtdilo y Colnnu8 . 

En el cno de faclul'lla di Gen8rlll Molen, d8bldo 81 'ICllllll*1 de 
contl1llT8Cibol, 6'IOI 18 envinn vla Vl!il, O por COINO elldltinlco 
con un méximo de tres dlM delplMe dlt l1*r ..-illldo • nMli6n 
las facturn. 

6. En el cno del cliente Generll Motora ca ,._ .... de 
Metal, S.A. de C.V. inform8r6 81 ~llo di Cltdllo y 
Cobranzas sobre los tr6mitn dlt _,,_ d8 lllllllllal que .-..n • 
la factura. 

En este cno que el IMlo di l1ICh8zo d8 lllllllllal 8lnllldo por 81 
diente llfecte factu1111 de la IUCUIMI Seltilo, .... trlllrt d8 rK8bar 
toda la informaci6n posible pa111 la opoltUllll ac:llrlckln. 

Sin embargo si se trata de un llllpper que Ñdll f8du1118 di olru 
sucursales (como SM.a o Toluc:8) l6lo M enc.pnll di infomlar 81 
Departamento de Cr6dilo y Cobl'llnzal. 

P6gina2dl5 

CASO l'RÁCDCO 

Cr6d. yCob. 
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7. En el CMO dll dilnle Glnlrll Motol'I 11 lltlbllcl6 un 
progr81118 de envio de flCllnl ortginlles por perte dll Dlplrt8menlo 
de Crtclilo y CobrlnzM, 111 como IM fec:tllS de revilicln, oon el fin 

FECHA DE l'ICHADE 
llEI EfMoDE PREIENTA 

ORIGINALEI AMVlllóN 
ABRIL 9 11 

18 20 
27 30 

MAYO 11 14 
18 21 
25 28 

JUNIO 12 14 
18 21 
27 29 

JULIO 11 13 
18 20 
27 30 

AGOSTO 10 13 
17 20 
27 29 

SEPTIEMBRE 12 14 
18 20 
28 28 

OCTUBRE 12 15 
18 22 
28 29 

NOVIEMBRE 12 14 
18 19 
27 29 

DICIEMBRE 11 14 
18 20 
27 29 

Crtd. y Cob. y 
SUcunll Sllllo 

• NOTA: EL ANTERIOR CALENDARIO ESTA IWW>O EN LAS FECHAS DE CIERRE DEL 
CLIENTE PAR.\ PROGRAMM PAGOS 

176 
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CARTERA DE CUENTES 

8. Se hizo hlrapi6 en la impolUllCla que tiene 11 comunlcecl6n 
entre la IUCUIMI y el Oep8IUmenlo de Cr6dllo y ~ en 
Mel81, S.A. de C.V. 

De este modo 18 esllblecl6 un Procedimllnto que noe petmlla...., 
enter9do de todol to. pioblema que .......... - flclln, y 
tratar de IOluclonal1ol pin que no hlya ningllll llr9lo en el IJlllO. 

El Procedimiento 18 detcribe • contlnu8Ci6n: 

•) Envio menlUll del Elt8do de CU8llla o C.-. de Clentn 
que tengan Mlgn8do el número de V9lldedor 18, y de clllnln que 
por au ublcaci6n esten rel8cion8dol con 18 8UCUINI, úi CU8lldo 
6stos no tengan lllfgn8do eate númelo de vendedor. 

b) La suCWllll deber6 lnfonnmr lnmedl8lllmenle 81 ~ 
de Cr6dilo y Cobl'llllDI de CUllfqulllr f8Clura que 18r1Q8 en su liado 
de Cartera de Clientes y que no hlya l'IClbido mlllerill y/o f8Clura 
original. 

e) la sucursal deber6 lnfomw 81 Dlp8ltmrnento de Crtdllo y 
Cobranzas cualquier problem*8quepuld9lfec:Wr'11colwode11118 
factura. 

Cl6cl. y Cob. y 
Sucurul Sllllo 

Crtd. yCob. 

Sucurul Sllllo 
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ENTREGA DE MATERIALES 

9. La entnlQll del melerill debenl ~ .. clilllle. qli9n 9116 
facturado, el milmo materlll delc:rito en la facturll y al milmo 
número de pieza, evitando en1r11Q11' pen:lllldadn con l9llllalonel. 

10. En C1110 de que 18 requiera mMtll ele ltoc:k, 6lta dlber6 
estar controlado con l8lidal ele márlll amllldas por Matll M61dco, y 
en ninglin ClllO 11 IUCUIUI Clabllrt l9Cibir malellal de llock que lllle 
facturado. 

11. Sólo en el ClllO de mlllerillet que 18 tengan en llmanen de 
S.Hlllo .. permHe el UIO de remielonM para enlr9gll de llllllerill. 

12. Sólo • uuri al block de r9ll1ielanlll que enviarj Matll 
M6xlco, el cual esté follado en ollglnll y c:opill para lllw• un 
consecutlvo, en al que 18 .,... al nlimero de facturll que 
COITelpOnde y se detleri ntvilllr perlódicament. para Wfiflcar que 
todas las remillonel est6n facturadal. 

ATENTAMENTE 

Uc. Juan Camacho Banera 

Lic. Roberto Vézquez Amado 

Lic. Arturo Granados Pazos 

lng. Humberto Villa Tenorio 

P ..... 5de5 

er.d.yCOb .. 
Contabildad y 

Suc:uul 8lllllo 
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RESULTADOS DEL ANALllll DEL UTADO DI CUINTA DI OINlllAL llOTOM DI 
llEXICO, l. DE R. L DI C.V. 

Como podemoe oboerYar .. .-u.do lundnlmllnlo del ~ de Cltdllll ' c:oi.-, 
"'l*Clllllanll-de._. 

En el C1110 del Mludio del dllnll ~ Maba de M61doo, 8. de R. L de C. V. --..._ 
- 111111.........- de-Vlllddl. al como 111111cllpullclanquel*mileablllVlr111 Elt8do de 
~ma.1911. 

Lo WlllllOr lo podemoe COlllllfllblr 11 _,.,..1ae mmblae en el .-do de- del dllnll. 

Nomln del Clienle: Generll Moal de ........ 8. de R. L de C.V. 

PERIOOO DEUDA lllCY VlllCIDO VlllCIDO VDClllO VlllCIDO 
TOTAL PMIOll A• DIAi A M DIAi A M DIAi AllAI DI 

1er. Trtm. 2001 9,289 -100 2,11117 3,• 1,1114 2,0llll 
2do. Trtm. 2001 8,890 o 1,374 1,131 1,407 2,071 
3er. Trtm 2001 
4o. Trtm 2001 

10,000 

8,000 

6,000 

i -2,000 

3,457 o 1,11811 11811 207 
2,459 o 1,1147 . 2511 1115 

CAllllllOI EH EL ESTADO DI! CU!NTA DI GINIML 
llOTORI DE llllÉllCO, l. DI R.L DI C.V. 

1er. Trim. 
2001 

2do. Trlm. 
2001 

3er. Trlm 
2001 

1,140 
111 

:::~~:,o;~DIAs - ::::::,;;::"AÓOSj ! 
1 -e-VE_~~_AllO~--...._VENCIOOAIMSDEllOOWI J 

......... -----·- ________________________ _) 

Podemos concluir que et estado de cuenta del - IUvo ....- pooltivos an cuanlo a la 
presentaclon del mismo, ya que se trata de un estado de..- 1911. 

179 



D!AGNósT!CO 

Dllpu6t de h8ber lflbdo los mttodol de erlMM e loe Ellldoe FfnellCilnle de Mllel, S.A. de 
c.v ... 1111 encon1n1c1o 111111 llCuecl6n flnenc:ilra _,,...., ye que c:ue111e con le ll6:lel* 
liquidez 1*11 '-le hllll • - obliglcioriel • coito pao. UlqU8 cD llllller qu1 en 11 
lllllrno trimeltre dnminUy6 dlc:tle liquidez, PlfO IOdlvlll • -..... polque • ~ • 1 (111 
liqUidez del 4°. Trifnelbe.01fuede1.91) 

En GU8l1lo • i. ventee • atclito fueron ~. lolelnlnll ....-vn en 11 2". 
Trirnellre..()1, plllO en el 3tr. y 4°. Tl'lrnellN-01 blrjeron mnelderebllmellll, mlenlJ8I qui 11 
piomedio de Cuenlel por Cobrer no dilmlnuy6 en le milme plallOld6n, por lo que le 
l8CllPlfllclórl de le canere no 1e 1111 dedo en buenoe l6nninol !*ll Mllll, S.A. de C.V. 

Por lo que 1e recomiende: 

• Recupenw '/ "-r mU eficiente le C81ter11 lniciendo 111111 cempelle ....., de cobrenal . 
• Ell8blecer limites de c:itdllo • lol c:lilntel ye Conlliluldol 
• Anellzer lol Eltedol Flnencieloa de loe ~ clienlll pn otorger Cl*llal 
• R11tlringlr V1111e1 e cridlto e los dienM lllOIOIOI. 

Todo •to • con el prop6lilo de COllVlltir la CUllál par Colnr en .r.dlWo en un lllrnpo 
mlnkno pere tener ma opollunldadet. 

En cuento• lol GMIOI de Openlcl6n, • llllC9Ulio eholrlllol pere °'*'*une~ Ulilded 
de Openlcl6n, ye que lea ~ lll#Mlán • rnedidll qu1 • 8llllllllen 181 Venlel y • 
l1lducen lol Coltoe y Gatoe. Ello 18 Nlllje 111 11 2". Trimllft.01 donde 181 Venlel 
.-ramo, 'I • peur de que el COlto de v.- temlMn eumenl6, lol o.-.~. 
dendo por 111tultado une utiNded meyoren comperecl6n el lllo eneliudo. 

llO 



COMENTARIOS 

En Mllll, S.A. de C.V. • lgnor6 ll nlClllded ele......_ lllMlll lln8nc:lerol perl6dicol di 11 
ernprm, lo CUll Ollgln6 1111 mm afrnlnillrdn di 1U pmlrimonlo. De 11 rnllma ""'*9, no 
exlltl111 loa 111611111 flnlnc:ilrol di lol fulul'ol ..._ pent olOlplll un cridllo, ni lllUClho 
llMlfl09 di loa que ya eetlblll COllllllUldol camo lllll, lo CUll fll*CUI'- en CU11U1 l110llblillllll 
o, en el mejor ele loa CllOI, en CUllUI mur ..... di Ollbrlr. 

Lo que • muy lmpolllnl9 !llllllr, • 11 IÚ!ln di clill*' que • ·~· 111 11 rubro di 
cllentn v.io. (400), corno M vio en 11 lillftPlo dll CMO prjctico, 11 trlbljo que ......,.. 
... depurll' 11 CUlllll •muy lnllnlo y llbollolo, por lo que aon. dlrneelldo tilmpo ... 
8CWllr lol Mklol, petO. - .. monto lo julllllcl, p8IO li llllll09'" 11MligOld8dele8lldDI 
del 1er. Trimeltnt-01 11 lmpolte clll lidludo ta181, y oanlldlrnlo que 11 lllQ'Of rnon1o lo 
~ 13 .. llCUll•d8$320, .. rnanlo,..... (148) lo~ 317clilnlll, 
corno puede oblelv8l9I 11 trlbljo C8li • 11 rnlllno y • lrwilr'8 lgll8I o • V90ll 118118 lllQ'Of 
tiempo pent depur8I' dlchM c:ullUI. Ello no .. ---... 1*11 Mllll, S.A. di C.V., pim • 
esl8 tnbljll'ldo en CUll1l8I que no NPlfQllll'l 11111118 lquidlz y IOlvlnci8 productlv8. 

Ac:t1181men1e en Mllll, S.A. di C.V. • ..,._ tnVill'ldo Elt8dol d8 Cu11U • 1o1 Clilnlll 1*11 
Y8lillcer 1oa uldol c:on1r11 - Ng11trG1 1M111U11rnen1e o por 1o """°' ca lrirnellr9 y m11 .... 
• tiempo d8 1111 coblllu o enlerlnl d8 lllg(ll'i rlGlmo o dlvoluc:i6ll di 11181111111 no lnfonn8do 
por el Almllc6n, o lndullve di dllQlll'llo8 ........ ~por .. °"*' .. ' .. "° di V.
y no lllll1Clon8doe 81 ~di CltllloyCalnlal. 

T8111b16n .. 118 allllllc:ido UM mmwar ClllllUnlcdn con 1o1 dlltirltol ~ 
lnvoluc:nido8 eon 81 °"*'8n181'11o di Cltlllo y CGbl.- y lltO 118 rnejarl¡do obwl8n•• 111 11 
c.ter8 di Clilnlel y 811 ll llQIPRCl6n. atdb. 
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