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INTRODUCCION

Debido a que el Turismo se ha convertido en un fenémeno social que ha tomado gran auge en los

tltimos aiios, es de gran importancia recordar a las ias dedicadas a fc tar y a facilitar el
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turismo en nuestro pafs y en ¢l extranjcro, la necesidad de conservar su existencia ya que juegan

un papel importante al unir y coordinar a los prestadores de servicios con los usuarios.

Sc debe insistir en la importancia de una buena Administracién y Contabilidad en las agencias de
viajes ya que debido a Ia actitud de los agentes de ventas quienes no dan importancia a estos
aspectos no se dan cuenta que estdn afectando ¢l negocio, ya que cuando las cosas van mal no s¢
nota de inmediato sino hasta cuando el problema surge, debido a la ineficiencia del Control

Interno,

La forma de trabajar de una agencia de viajes con una fuerte circulacién de dinero que resulta de

las ventas a comisi6n crea al agente la ilusién de que estdn mancjando su propio dinero con una

‘upariencia compl falsa de ri

1

Algunos hechos como el antes mencionado que he encontrado a través de mi experiencia
profesional, motivaron la realizacién del presente trabajo para resaltar Ia importancia de tener

bien establecidos los controles internos adecuados a cada drea.

Es aqui cn donde interviene la Auditoria Interna que ticne como finalidad ademds de verificar y
comprobar las operdciones realizadas por la empresa, cvaluar la eficiencia de los controles
internos establecidos, sin embargo, sélo realizaré un estudio del rubro de ingresos por ser el tema
principal de esta aportacién en donde en el capftulo 1 abordaré los conceptos, técnicas y
procedimicntos asf como la planeacion, papeles de trabajo e informes para establecer las bases de
una revisién que cualquicr auditor debe tener en cuenta durante el desasrollo de la auditorfa, en el
capitulo 2 se verdn los métodos y procedimientos que la organizacién utiliza para evaluar cl
cumplimicnto del Control Intemno, en ¢l capftulo 3 conoceremos los aspectos generales de las
agencias de viajes, la forma en que se lleva la contabilidad, el marco legal por el que estén

regidas, en el capitulo 4 veré el rubro de ingresos en donde menciono los controles internos,



objetivos, fucntes de fos ingresos de una agencia de viajes, asf como la planeaci6n y los
procedimicntos aplicables y por iltimo expondré un caso prictico en donde aplicaré las
herramientas de Ja Auditorfa Interna, la revisién ¥ evaluacién del Control Interno de los ingresos
de una agencia de vigjes minorista.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El departamento de ventas de una agencia de viajes realiza la operacidn primordial, en virtud de
que producen los ingresos que permiten dar vida a su empresa, sin embargo, si los
procedimientos de Control Interno, ticnen fisuras y carecen de mecanismos preventivos de
deteccién, pueden ocasionar grandes fugas de dincro e incumplimiento de los objetivos

planteados.




OBJETIVOS

Determinar la importancia de tencr implantados controles intemnos adecuados dentro dcl rubro de
ingresos y cuentas por cobrar de las agencias de viajes para cumplir en forma satisfactoria con
sus objetivos,

Resaltar la importancia de la Auditorfa Interna como medio de apoyo para la obtencién de juicios

cvaluativos acerca de la ad idn y eficicncia de los cc internos.

Sugerir una gufa de procedimientos a considerar para la revisién y el andlisis del control interno,

que sirva para orientar a las personas involucradas con ¢l drea de ventas de una agencia de viajes
minorista,



CAPITULO 1, LA AUDITORIA

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

Los primeros antecedentes de la auditorfa se remontan mucho tiempo atrds, son casi tan antiguos
como la propia historia de la humanidad. El origen mds remoto de la auditorfa se ubica con el

ante la realidad de no

advenimiento de la actividad comercial, cuando un productor o ¢
poder cubrir o abarcar todo un rango de intervencién personal sobre sus procesos productivos o
comerciales s¢ ve en la necesidad de contratar o allegarse de personas capacitadas y de su

confianza para que actdicn en representacién o por cuenta de aquel. En este proceso de

1al 4

ién, el [ ol RV i idea ismos para supervisar, vigilar, y controlar a

sus empleados... son las primeras acciones de auditorfa interma ejercidas por el propio duciio de la
empresa, y se pueden considerar como actividades bisicas y elementales segiin su concepto de

administracién,

La auditorfa, en cuanto al control de la actividad econémico-financiera de cualquier institucién,

surgié en ¢l momento en que la propiedad de unos r fi ieros y la resy bilidad de
asignar esos mismos recursos a usos productivos ya no estén en manos de una misma y iinica

persona, como ocutre normalmente en cualquier institucién de cierto tamaiio y complejidad.

Es el momento de crear un nucvo sistema de supervisién para que ¢l duefio o administrador

exiienda su control y vigilancia a través de la ayuda que le puede pruporcionar ese sistema.

Esta ayuda provino de la asignacién de una o mds personas de la organizacién a quiencs se les

responsabilizé directamente de revisar y reportar sobre cuestionamientos tales como ¢Se estdn

respetando los procedimiento! blecidos? ¢Estén ad d te sal {os los activos?

¢Trabaja el personal a un buen nivel de eficiencia? ;Son atin efectivas las politicas en vigor a la
luz de las condiciones cambiantes?. Es aquf donde tiene inicio la auditorfa interna formal y con
un sentido de orientacién especifico. Sin embargo, la auditoria tal como hoy dfa se le concibe, en
su aceptacién mds restringida o verdadera auditorfa, consistente en la aprobacién de la veracidad

de la informacién contable facilitada por sociedades gencralmente privadas y de naturaleza




mercantil, no nace en Europa hasta después de la revolucién industrial, ya en pleno siglo XIX,

aunque con desarrollo muy desigual en unos y olros pafses.

Fue entonces do, como c ia dcl desasrollo extraordinario de la sociedad andnima

como forma juridica de empresa surgi6 la necesidad que la informacidén contable facilitada a los

accionistas y a los acreedores respondicra realmente a la situacién patrimonial y econémico-

financicra de la empresa.

La auditorfa como profesién fue reconocida en Gran Bretaiia por la Ley de Sociedades de 1862,

hi

en la que se

fa la conveniencia de que las empresas llevaran un sistema metédico y
normalizado de la contabilidad y la necesidad de efectuar una revisién independiente de sus
cuentas, En 1'879 s¢ le impuso cn Gran Bretafia a la entidades bancarias la obligacién de someter
1as cuentas anuales al juicio de un auditor independiente. En 1880 la Reina Victoria les confimé a

los auditores de Inglaterra y Gales el derecho a llamarse “Chartered Accountants™.

La primera etapa de la naciente funcién de auditorfa intema se ocupd primordialmente de la
verificacién detallada de [0s registros contables, Ia proteccién de los activos y el descubrimicnto
y prevencién de fraudes. Se vefa al auditor intemo como checador de cucntas o como un policfa
administrativo de criterio estrecho e inquisidor. Desde 1862 hasta 1900 la profesion de auditor se
desarrollé extraordinariamente c¢n Inglaterra y sc introdujo ¢n los Estados Unidos de América
hacia 1900. Antes de esa fecha, muchos contadores piiblicos o auditores titulados ingleses y
escoceses se habfan ido ya a los Estados Unidos para prestar asistencia técnica a los

inversionistas britdnicos, en aquella era de rdpida industrializacién en Norteamérica.

Una segunda ctapa cn la cvolucién dc la auditorfa intcrna surge como consecucncia de la
creacién de la Comisién para la Vigilancia del Intercambio de Valores (conocida o mancjada en
este trabajo como SEC que significa Sccurities and Exchange Com isi6n, ) en los Estados Unidos
de Nortcamérica en ¢l afio 1934, al requerir cste érgano regulador una plena confiabilidad en la
informacién financiera emitida por empresas que tienen colocadas acciones entre el gran piblico

inversionista,

Para llegar a niveles de excelencia en la contabilidad referida hubo necesidad de reforzar los

conlroles contables, mcjorar los sistemas contables y de reporte, vigilar por el cstricto

2



cumplimiento de los nacientes requerimientos instaurados por la SEC, y coadyuvar con los
auditores externos independientes en tales propésitos, En esta nueva dimensién administrativa se
dio plena participacidn al auditor interno ddndole la ubicacién de apoyo profesional que desde

entonces viene dando a la administraci6n,

Una tercera etapa nace con {a creacién del Instituto de Auditores Internos (The Institute of
Internal Auditors. 1IA) en los Estados Unidos de Nortcamérica en el aiio de 1941. Instituto que al
agrupar a los auditores internos permite ¢l desarrollo de la profesién de manera arménica y
ordenada la emisién de pronunciamientos normativos que regulan su ejercicio ien suma, la
institucionalizacién de la Auditoria Interna vista y reconocida por la sociedad en su conjunto.

Y una cuarta y dltima etapa vigente hasta hoy en dfa, surge con el advenimiento de dos nuevos
tipos de Auditorfa, La Auditorfa Administrativa y la Auditorfa Operacional, practicadas por
auditores internos dependiente de una organizacién, Auditorfas que al complementarse con la

financiera, vicnen a cerrar ¢l amplio ciclo de servicios a la administracién,
Antecedentes Histéricos en México

El auge profesional netamente mexicano, empicza cuando en 1854 se funda la * Escuela Especial
de Comercio™,

En 1868 sc inaugura la “Escucla Superior de Comercio y Administracién, d di de la
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Sccretaria de Educacién Pdblica.
En'1917 se crea la Asociacién de Contadores Pablicos Titulados de México.
: Eri 1929 se incorpor6 a la Universidad Nacional, la actual facultad de Contadurfa y

- Administracién, -

" En’ ;947 se_revis6 el plan de estudios, implantdndose el requisito de estudiar secundaria para

ela de comercio,

“En 949 se constituye ¢l colegio de Contadores Piblicos de México para cumplir con los

propésitos enunciados en la Constitucién Mexicana que son los de reunir a los contadores,




y fi tar el prestigio de la profesion, tratar de unificar el criterio profesional de los

o d, Anfand:

S y los in de los mismos.

En 1951 para elevar ¢l nivel académico y profesional de la carrera, el Consejo Universitario

aprob6 ¢l nuevo plan que requiriera el Bachillerato de Humanidades.

En 1955 se denomina Instituto Mexicano de Contadores Piblicos (1.M.C.P.) que adiciona entre

otros fines el procurar el intercambio profesional con las Asociaciones Nacionales de Contadores.

En 1966 se aprobaron los plancs de ensefianza superior, la Maestrfa y el Doctorado en la Escuela
Superior de Comercio y Administracién.

Desde entonces la auditorfa s una actividad profesional para ser considerada como tal, debe
reunir los requisitos siguientes: conocimientos especializados, capacidad, independencia mental y
reconocimiento de que su actividad es de profundo interés piiblico.

1.2 CONCEPTo

El origen de la palabra * Auditorfa” etimolégicamente proviene del latfn “‘Audiere”, que significa

“escuchar”,

En cuanto a la definicién de Auditorfa, se desprenden varios aspectos, como consecuencia natural
de los diferentes autores que hablan de ella; sin embargo, en esencia todos hablan de un fin

comiin que es el de examinar, verificar ¢ informar.

A continuacién se mencionan algunas definiciones de Auditorfa que proporcionan algunos
autores:

Montgomery, nos dice; “...Es un examen sistemético de los libros y registros de un negocio u
otra organizacioén, con el fin de determinar o verificar los hechos relativos a las operaciones

financieras y los resultados de estos para informar sobre los mismos..”

Arthur W. Holmes, cn su libro “...Principios Bésicos de Auditorfa” nos dice: * La Auditorfa
profesional es una disciplina intelectual: sc basa en la I6gica, porque la 16gica tiene como fin el

4




establecimicnto de hechos y la evolucién de las conclusiones resultantes, juzgando si son o no
vilidas...”

El Comité Especial del Instituto Americano de Contadores, determina que la Auditorfa “...Es el
examen de los libros de contabilidad, comprobantes y demds registros de un organismo piiblico o
privado, de una institucién, corporacién, firma o personas situadas en destino de confianza, con el
objeto de averiguar la correccién o incorreccién de los registros y de expresar opinién sobre los

documentos suministrados, comtinmentc en forma de un certificado...”

Eric L. Kohler, menciona que la Auditorfa cs “...una revisién analitica hecha por un Contador
Priblico, del control interno y registros de contabilidad de una empresa mercantil u otra unidad
ccondmica, que precede a la expresién de su opinién acerca de la correccion de los estados

financicros...”

C.P. Victor Manuel Mendivil, dcfine a la Auditorfa como: *...La actividad por la cual se verifica
la correccién contable de las cifras de los estados financieros, es la revisién misma de los
registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los
estados financieros emanados de ello...”

Y por dltimo Lawrence L. Vance, define a la Auditorfa como: *“..El examen hecho por una
persona u organizacién para proporcionar informacién sobre la entidad auditada a alguna otra
persona o grupo...”,

De las definiciones anteriormente expuestas, puedo definir de acuerdo a mi opinién la siguiente
acepcién; “La Auditoria puede definirse como una investigacién critica para liegar a
conclusiones ciertas sobre Ia contabilidad dc los aspectos financicros y operaciones de una
sociedad econémica.”

Una investigacién critica implica una lacién de evidencias, las conclusiones ciertas
implican la interpretacién de la cvidencia acumulada para un auditor competente. Las

conclusiones del auditor deberdin ser presentadas para su mejor uso en un informe escrito.




1.3 OBJETIVO

El objetivo de ta Auditorfa puede ser muy variado, siendo el principal el de emitir una opinién
sobre los Estados Financicros, asegurando que dichos Estados presentan en forma razonable la
situacién financicra del clicnte y el resultado de sus operaciones de conformidad con Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados, aplicados de mancra consistente.

ALCANCE

Se le denomina alcance a la amplitud que se Ie da a los procedimicntos, es decir, la intensidad y
profundidad con que se aplican précticamente.

El alcance lo determinan varios elementos siendo el mds importante el grado de eficacia del

control interno de la entidad. Otros factores que lo determinan son el total de partidas

individuales que forman la partida total a examinar y la cantidad de errores determinados al
" efectuar el examen.

14 CLAGIFICACION GENERAL

Pary concebir de una mancra clara los diferentes tipos de auditorfa existentes, se clasifican en

buse a los elementos que los caracterizan, tales como.

A) De acuerdo a las personas que las practican,
B) Conforme 2 la periodicidad con que se realizan,
C) De acuerdo al alcance y finalidad del trabajo.

De lo anterior se desprenden las siguientes clasificaciones:
A) De acuerdo a las personas que la practican se divide en:

e Auditorfa Interna.

¢ Auditoria Externa.



Auditoria Interna.
Es la cvaluaci6n de una organizacién mediante la revisién de su contabilidad, finanzas y otras
operaciones que sirven de base a la administracién de la empresa. Es un control que representa un
servicio constructivo y de proteccién a la administracién.
Este tipo de auditorfa es desempefiado por audi intemos, es decir son empleados de la

empresa que auditan, pero son independientes de aquelias personas a quienes revisan sus trabajos
¢ informes. Los auditores intermos ocupan una posicién de asesorfa y dcben presentar sus
informes a las drcas administrativas més altas de la organizacién.

Las funciones principales de la Auditorfa Interna son:

Efectuar examen de las funciones de cada departamento evaluando el control interno.

Revisar las operaciones administrativas, operaciones financicras y las de produccién.

4,

1
2,
3. Efectuar una evaluacién de las decisiones, politicas y procedimicntos.
4. Mantener cficaz vigilancia de que las pollticas, planes y procedimientos son seguidos por

cl personal de la empresa.

Auditoria Externa.

Es la actividad profesional realizada por un Contador Piblico Independiente, que no depende de

‘< )

la empresa ni ccc ni bajo ¢ otro concepto; por lo general este profesionista

se agrupa en despachos o bufetes para la prestacién de sus servicios.

Su objetivo, cs el examen de los libros y registros de contabilidad, el control interno y el informe

de sus exdmenes a tales puntos, el cual se llama dictamen.
En base a la fecha de aplicacion de los procedimientos se clasifican en:
Auditoria Previa o Preliminar.

En clla se determinan la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos que se van a

aplicar.




Auditoria Final,
Se revisan los detalles y puntos pendicntes, se verifica que se hayan corregido las deficiencias
detectadas y sc comentan con el cliente las distintas observaciones hechas en el desarrollo del

trabajo para finalmente emitir una opinién.
B) Deacuerdo con la periodicidad con que se realizan, se clasifican en:

o Periddicas.
e Continuas.
o Esporddicas.

Auditoria Periddicas.
Este tipo de auditorfa se realiza cn fechas determinadas y con periodos iguales de tiempo,

generalmente sc utilizan en auditorfa de estados financicros o revisiones de contratos.

Auditoria Continuas.
Son aquellas revisiones que se realizan en forma sistemdtica a medida que sc llevan a cabo las

operaciones o a intervalos cortos o regulares.

Auditoria Esporddicas.

Son las que se efectiian en un momento determinado y de acuerdo a la necesidad de hacerlas. Se
llevan a cabo en forma detallada o mediante prucbas selectivas; o sea, se realizan en forma
eventual cuando se considera necesario para examinar atguno o algunos aspectos particulares de
la contabilidad del negocio.

C) De acuerdo al alcance y finalidad se clasifican en:

e De Estados Financieros.

e Opecracional,

e Administrativa,

® Auditoria para Efectos Fiscales.

e Gubernamental,



1.5 NORMAS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

NORMAS DE AUDITORIA

NORMA: Regla que se debe cumplir,

Las normas de auditoria se definen, segin lo indicado en ¢! boletfn “1010" de la Comisién de
Normas y Procedimientos de Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores Puiblicos, como
*'Los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que
desempeiia y a la informacién que rinde como resuitado de dicho trabajo"”, las cuales tienen

cardcter de obligatorio,

De esta definicién  pucdo resumir que las Normas de Auditorfa son las directrices gencrales que

ayudardn a los auditores a cumplir con sus responsabilidades profesionales en la Auditorfa.

Ademds debemos considerar la capacidad profesional de comy ia ¢ independencia

FUENTES DE LAS NORMAS DE AUDITOR{A

FUENTE: Es el origen, donde nace donde emana algo. Por tanto las fuentes de las normas de

auditorfa son los origenes de donde emanan, donde nacen dichas normas es decir por;

*Costumbre: Es la repeticién constante que la colectividad considera obligatoria.
*Usos: Es una repeticién constante,
*Evolucién Tecnoldgica: Proceso de cambio paulatino que modifica las estructuras.

*Proceso del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos: Pasos o procedimi aseguiren

la creacién de normas de auditorfa,

El boletin "1010" de la citada Comisién, clasifica a las Normas de Auditorfa en:
A) Normas Personales
B) Normas de Ejecucién del Trabajo

C) Normas de Informacién




A) NORMAS PERSONALES
Las normas personales se reficren a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir,
dentro de las exigencias que el cardcter profesional de la auditoria impone, a los trabajos de este

tipo.

Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener adquiridas antes de asumir un

trabajo profesional de auditorfa y cualidades que debe | el desarrollo de toda su

actividad profesional,
Las normas personales se dividen en:

*Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional:

El Entrenamiento Técnico es la adquisicién de conocimicntos y habilidades que son necesarias
para ¢l desempefio de un trabajo. Se logra con el cumplimiento en los requisitos escolares
establecidos en las Instituciones de Calidad reconocidas y que culminan en la obtencién del
Titulo Profesional.

La Capacidad Profesional ticne un contenido mas amplio y un alcance mayor que ¢l simple
Entrenamiento Técnico, pues ademds de esta requiere una madurez de juicio, la cual se va

adquiriendo por medio del enfrentamiento del Auditor a los probl int a su profesién

*Cuidudo y Diligencia Profesionales:
El auditor estd obligedo a cjercitar cuidado y diligencia razonables en la realizacién de su

cxamen y en la preparacién de su dictamen o informe.

Nos referimos al Cuidado que el Auditor debe tener para desempeifiar su trabajo con
meticulosidad, cuidado y esmero poniendo siempre habilidad profesional con buena fe e
integridad.

La Diligencia Profesional serd la forma en que el Auditor desempeiic su trabajo tratando de
reducir al mfnimo la posibilidad de falla o error en el trabajo de Auditorfa.




A) NORMAS PERSONALES

Las normas personales se reficren a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir,
dentro de las exigencias que el cardcter profesional de 1a auditorfa impone, a los trabajos de este
tipo.

Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener adquiridas antes de asumir un
trabajo profesional de auditoria y cualidades que debe mantener durante el desarrollo de toda su
actividad profesional.

Las normas personales se dividen en:

*Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional:

El Entrenamicnto Técnico es la adquisicién de conocimientos y habilidades que son necesarias
para el desempeiio de un trabajo. Se logra con el cumplimiento en los requisitos escolares
cstablecidos en las Instituciones de Calidad reconocidas y que culminan en la obtencién del
Tftulo Profesional.

La Capacidad Profesional ticne un contenido mas amplio y un alcance mayor que cl simple
Entrenamiento Téenico, pues ademds de esta requiere una madurez de juicio, la cual se va

adquiriendo por medio del enfrentamiento del Auditor a los problemas inherentes a su profesién.

*Cuidado y Diligen.ia Profesionales:

El auditor estd obligado a cjercitar cuidado y diligencia razonables en la realizacién de su

examen y en la preparacién de su dictamen o informe,

Nos referimos  al Cuidado que el Auditor debe tener para desempeiar su trabajo con
meticulosidad, cuidado y esmero poniendo siempre habilidad profesional con bucna fe e
integridad.

La Diligencia Profesional scrd la forma en que ¢l Auditor desempefic su trabajo tratando de
reducir al mfnimo la posibilidad de falla o error en el trabajo de Auditorfa.




*Independencia:

El Auditor esté obligado a mantener una actitud de Independencia mental en todos los asuntos
relativos a su trabajo profesional..

Una persona posee Independencia mental cuando sus juicios se fundan en los elementos objetivos
del caso.

El Cédigo de Etica Profcsional emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos en el
Postulado II del titulo Responsabilidad hacia Ia Sociedad nos dice que la Independencia de
criterio s¢ debe dar al expresar cualquier juicio profesional el contador piblico acepta la
obligacidén de sostener un criterio libre e imparcial,

Ademds en su art. 2,21 del tftulo 2 Del Contador Pablico como profesional Independiente nos
dice en el Tema del Contador Publico como Auditor Externo, los casos de cuando se considera
que no hay independencia ni imparcialidad para expresar una opinién que sirva de base a terceros

para tomar decisiones .
BB) NORMAS DI EJECUCION DEL TRABAJO:

Son los clementos bdsicos de la exigencia de cuidado y diligencia que debe tenerse en la
cjecucion del trabajo. Estas se dividen en:

* Planeacién y Supervisién:

La planeacién es la técnica que implica prever cuales procedimicntos de auditorfa van a
cmplearse, asf como la extensién y oportunidad en que van a ser utilizados y el personal que debe
de intervenir en el trabajo. La Supervisién esta técnica debe ejercerse en proporcién adversa a la
experiencia, la preparacién técnica y la capacidad profesional del auditor supervisado. La
Supervisién debe cjercerse en todos los niveles o categorfas del personal que intervengan en el
trabajo de auditorfa,

* Estudio y Evaluacién del Control Interno :
El Auditor debe efectuar un estudio y evaluacién adecuados del control interno existente. El
control interno comprende el plan de organizacién de todos los métodos y procedimientos que en

forma ordenada sc adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y




confiabilidad de su informacién financicra, promover la adherencia a las polfticas establecidas

por la administracién,

Los métodos de evaluacién del control interno son:
~Método Descriptivo,

-Métodos de cucstionarios,

- Método Grafico.

ente:

* Lvidencia Suficiente y C

La Evidencia serd suficiente, cuando ya sea por los resultados de una sola prucba o por la

i e

consecucncia de los resultados de varias pruebas s¢ ha obtenido la cantidad

indispensable para que cl auditor pueda expresar una opinién. La Evidencia es competente
cuando se refiere a hechos, circunstancias o criterios que realmente tienen relevancia cualitativa
dentro de lo examinado y las pruebas realizadas son vilidas. Para obtener la evidencia, el auditor

debe guiarse por los criterios de Importancia Relativa y Riesgos probables.
C) NORMAS DE INFORMACION:

Se reficre al trabajo que el Contador Piblico independiente ha desarrollado y lo obliga a
proporcionar una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros . El resultado final del
trabajo del auditor es ¢! dictamen o informe.

Es nccesario que se establezcan normas que regulen la calidad y requisitos del informe o

At d

¢ correspondicnte llamadas “Nermas de Dictamen e Informacién”y sc clasificanen :

* Aclaracién de la relacién con estados o Informacién financiera y expresién de opinidn:

El Contador Piblico independiente, al realizar cualquier trabajo debe expresar con claridad, en
qué estriba su relacién y cuél es su responsabilidad respecto a los estados financieros.

Con la finalidad de unificar criterios, el Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos por medio de
su comisién de Principios de Contabilidad, ha recomendado una seric de criterios, a los que los
Profesionales se deben de apegar, con ¢l fin de eliminar discrepancias entre los Contadores al

procesar y elaborar informaci6n financiera, por lo que estos son conocidos como:




* Bases de Opinién sobre Estados Financieros:

-Aplicacién de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados:
Sirve para que la informacién financiera pueda ser comparable con ejercicios anteriores y por
esto se necesita el mismo criterio y las mismas bases de aplicacién a dichos Estados Financieros,

en caso contrario, el auditor debe expresar la naturaleza de los cambios habidos.

-Consistencia en Ia aplicacién de los Principios de Contabilidad:

La informacién que proporcionen los estados financieros debe ser razonablemente suficiente.
Por lo tanto sc debe revelar toda informacién importante, de acuerdo con el principio de
“Revelacién Suficiente”.

-Suficiencin de las declaraciones Informativas:

Si el Contador Publico independiente se encucntra con restricciones que le imposibiliten emitir
una opinién limpia respecto a la razonabilidad de la informaci6n financiera, entonces incluird
excepeiones cn su dictamen. Cuando esto suceda procederd a explicar con toda precisién y
claridad los motivos que las originaron. La evaluacién puede ser de 4 formas diferentes:
*Dictamen Limpio

*Qpinién con Salvedad

*Abstencién de Opinién

*Opinién Negativa

TECNICAS DE AUDITOR{A

El boletin 5010 de la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa nos menciona el
concepto y nos dice que técnicas “Son los métodos préicticos de investigacién y prueba que el
Contador utiliza para lograra la informacién y coinprobncldn necesaria para poder emitir

su opinién profesional’.




Las Técnicas se dividen en formales e informales:

Formales: Son aquellas que i per mediante un escrito, ejemplo;

certificacién, confirmacién, etc.

Informales: Son aquellas que se obtiencn en entrevistas y se dejan también por escrito.

De acuerdo a lo expuesto anterior dichas técnicas de investigacién son:

a) Estudio General: Es la apreciacién de la fisonomfa o caracteristicas generales de la
empresa, de sus Estados Financicros y de las partes importantes, significativas y
extraordinarias.

b) Andlisis: Clasificacién y agrupacién de los distintos elementos individuales que forman
una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades
homogéneas y significativas,

El andlisis se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para conocer como se

encuentran integrados y son:

-Andlisis de Saldos: Consistc en analizar el saldo de la cuenta, mediante eliminaciones de
asientos”y determinando las partidas que forman el saldo.

-Andlisis de movimientos: Consiste en analizar cada cargo o abono que forme ¢l movimiento

deudor o acreedor de una cuenta.

c) Inspeccién: Se reficre al examen fisico de bicnes materiales o documentos, con el objeto
de cerciorarse de la autenticidad de un activo u operacién presentada en los Estados
Financicros.

d

-

Confirmacién: Consiste en la obtencién de una comunicacién escrita por una persona
independiente de la empresa examinada, que se encuentra en posibilidad de conocer la
naturaleza y condiciones de Ia operacién y que, de la misma mancra nos pueda informar
sobre ella. La confirmacién puede ser Positiva, Negativa o Indirecta, Ciega o en blanco.

¢) Investigacion: Es la obtencién de informiacién, datos y comentarios de los funcionarios y

empleados de la misma empresa.

f) Declaracién: Es la manifestacién por escrito, con la firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la

empresa.
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g) Certificacién: Es la obtencién de un documento en el cual se asegure la verdad de un
hecho, legalizado normalmente con la firma de una autoridad.

h) Observacién: Se aplica generalmente a operaciones para verificar c6mo se realizan en la
prictica,

i) Cilculo: Consiste cn la verificacién matemética de una partida.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Segiin ¢l boletin “5010” ya antes citado, nos dice que los procedimicntos de auditorfa se

definen como “El conjunto de técnicas de investigacién aplicables a una partida o a un

grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados fi icros sujetos a examen,

mediante los cuales el Contador Publico obtiene las bases para fundamentar su
opinién®.

La época en que se van a aplicar estos procedimientos se le llama Oportunidad.
1.6 PLANEACION

Resulta beneficioso que previo u la plancacién de la auditorfa, el contador piiblico defina
claramente con su cliente la colaboracién que ¢ste proporcionard durante el desarrollo de la
revisién, y esto sea confirmado por escrito.

El contador piiblico deberd estimar sus honorarios. Sc presenta el costo estimado y precio de
venta del servicio de una auditoria considerando el sucldo del personal por cuota, por hora, por
dfa o por semana.

Una vez que el contador piblico ha planecado su trabajo y después de haber estimado sus
honorarios, es conveniente que elabore una carta-convenio en donde incluya; la especificacién
clara y precisa del servicio, la definicién del alcance y del resultado del trabajo y la estimacién de
los honorarios.

La plancacién es la primera fase del proceso de la auditoria y consiste en decidir
anticipadamente los procedimicntos que se van a emplear, la extensién que se le dardn a
pruebas, la oportunidad de su aplicacién y los papeles de trabajo que se utilizardn, asf como la

asignacidn del personal que deberd realizar el trabajo.




Una de las normas de auditorfa relativas a la ejecucién del trabajo es la Pl i6n y Supervisién.

El contador piiblico antes de llevar a cabo su trabajo de Auditoria, debe definir la extensién o
alcance de las prucbas sclectivas que va a emplear, asf como la supervisién que ejercer en las
diferentes ctapas de la misma. Para lograr lo anterior debe conocer como se¢ mancja la entidad y
que problemas ticne implicitos, conocer su historia financicra, Inspeccionar la planta y las
oficinas, conocer sus polfticas basicas de contabilidad y estudiar y evaluar sus sistema de Control

Interno.

Es necesario que el contador piiblico se entreviste con su cliente antes del inicio de la Auditorfa,
con la finalidad de definir las condiciones bésicas del servicio que va a proporcionar.

Debe definirse ademds a quien se debe dirigir y entregar el dictamen o informe. El contador debe
confirmar al clicate por escrito las bases del trabajo a realizar y estc a su vez, debe de manifestar
estar de acucerdo con las condiciones.

El contador debe tener conocimiento de la Estructura de la organizacién y caracterfsticas de
operacién mediante el estudio de manuales ¢ instructivos de dicha empresa, debe de observar el
proceso productivo, el tramite de las operaciones y las rutinas de vigilancia y control,

Debe enirevistarse con los funcionarios y empleados de cada drea de la empresa para conocer
las politicas gencrales y los criterios de contabilizacién. Debe elaborar el resultado de su
investigacién para que sca conformado por el funcionario o empleado que proporcioné la
informacién para que tenga clementos mds sélidos que le servirdn de base para plancar la
auditorfa.

PLAN DE TRABAJO

Un plan de trabajo es la secuencia predeterminada tendiente a la realizacién de la auditorfa y
contiene ¢l personal que debe desarrollar el trabajo, fechas en las que se desarrollar4 cada fase de
la auditorfa, observaciones importantes del control interno, objetivos de la auditoria y descripcién
de las pruebas y su alcance.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Es un plan de trabajo con adiciones de¢ elementos de tiempo y sirve para desarrollar la auditorfa y

obtener resultados satisfactorios, guiar a los ayudantes en el desarrollo de su trabajo, controlar el
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tiempo real y comparario con el estimado, d uinar el trabajo que falta por realizarse, estimar

)

sus honorarios, etc.

El contador piblico cuando se auxilia de ayudantes, deben ser supervisados adecuadamente. La
evidencia de la supervisién cfectuada debe dejarse plasmada en los papeles de trabajo, en cartas

enviadas al cliente sobre problemas especificos o bien en memoranda de cardcter interno.

1.7 PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo, son el conjunto de documentos, formularios y escritos que reflejan la
evidencias obtenidas por el auditor para sustentar la labor de auditoria desarrollada, los métodos y
procedimicntos scguidos y las conclusiones y los resultados obtenidos. Estos contienen las
condiciones del trabajo encontradas, las técnicas , y los procedimientos que aplicé, asf como su
extensién y oportunidad de las mismas, el resultado de los registros de contabilidad, las
confirmaciones de fuentes internas (del propio cliente, de sus funcionarios, empleados, etc) y
externas (de sus clientes, proveedores, bancos, etc.) y sus conclusiones. Esto es por la finalidad
de fundamentar su opinién, servir de fuente de informacién posterior, y probar que realizé el
trabajo con calidad profesional.

Una de las normas de auditorfa generalmente aceptadas aplicables al Contador Piblico como
profesional al ejecutar el trabajo es la obtencién de Evidencia suficiente y C tente la cudl

se encucatra plasmada en los llamudos “Papeles de trabajo' por lo tanto el cumplimiento de la
norma antes citada le servird de base al Licenciado en Contadurfa para emitir su opinién en el
Dictamien o Informe,

La persona que elaborard dichos papeles de trabajo debe ser ¢l contador piblico, quien va a
dictaminar, pero si este cuenta con ayudantes entonces estos los realizarén. Es importante que el
contador plance adecuadamente dichos papeles. En estos se encuentran plasmados todos los
datos contenidos cn los estados financieros de la entidad auditada como lo son:

Aclivbs. Pasivos, Capital contable, Ventas, Sucldos, etc., con sus respectivos andlisis e

interpretaciones financieras, motivo por el cual esta informacién es confidencial,



El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos sujeta sol te en el uso de dichos papeles de

trabajo y de la informacidn en ellos contenida, a las exigencias del deber genérico del secreto

profesional que todo auditor tiene. El Cédigo de Etica Profesional en el Posfulado VI del
tftulo Responsabilidades hacia quien patrocina los servicios, menciona la obligacion que tiene
el contador piiblico de guardar el Secreto Profesional y no revelar por ningiin motivo los

hechos, datos o circunstancias de que tenga conocimi en el ejercicio de su profesi6n, a
menos que lo autoricen los interesados, excepto por los informes que establezcan las leyes
respectivas.,

En cl diseiio y mancjo de los papeleas de trabajo sc usa terminologfa  que incluye los
siguientes conceptos:

Marcas de auditorin: Son sfmbolos utilizados en los papeles de trabajo para explicar el

p

trabajo realizado. Nos indican un hecho, una un procedimiento, etc.

Referenciacién cruzada: Sc reficre a la interrelacién de asuntos contenidos en una cédula o
papel de trabajo con las anotaciones de datos, cifras, ctc., incluidos en otros papeles de trabajo
pero que ticnen vinculacién o correlacién con la primera,

indices: Son sfmbolos numéricos, alfabéticos o alfanuméricos que permite la identificacién y
lectura de los papeles de trabajo durante y despuds del desarrollo de la auditorfa, facilitando

posteriormente su ordenamiento y ubicacién en el archivo correspondiente.

Ejemplo: Las cucntas de activo se identificardn con una letra maytscula: A, B ,C, etcétera.
La cuentas de pasivo y capital, con doble letras mayidsculas: AA, BB, CC, etcétera.
Y dentro de cada grupo de las cuentas de mayor se identificardn con la letra del grupo, mds

un nfimero: Cajay Bancos A, Detalle de fondos de caja A-1 ete.

Preparacién: Es el método para confeccionar adecuadamente las distintas planillas,
cédulas o papeles de trabajo que constituyen la evidencia del trabajo de auditorfa
desarrollado,

Archive: Es el ordenamiento I6gico ¢ identificado de los papeles de trabajo una vez

diligenciados, referenciados y concluido el trabajo respectivo.

b

Los papeles de trabajo se deben identificar mediante un to que incluya: el
nombre completo de Ia empresa auditada, nombre del drea o cuenta por examinar y el

periodo cubierto o fecha en la cual se practica ¢l examen.




Se deben elaborar de legible, ordenada, completa, clara y isa y se deben codificar
para fines de archivo e identificacién de acuerdo con los indices establecidos. Deben incluir
la extensién y alcance de las prucbas aplicadas, indicando los procedimientos de muestreo y
cl porcentaje de transacciones o informacién examinada de total.

Sc deben anotar claramente las observaciones, conclusiones y recomendaciones de la
evaluacidn del control intemno y del examen practicado con el fin de facilitar la redaccién y
revisién del informe final.

Los indices, las referenciaciones y las marcas de auditorfa se deben efectuar en ldpiz.

Los fndices se pueden anotar en la parte superior o inferior derccha de los papeles de trabajo.
La referenciacién se debe mostrar al lado de la cifra o dato que se tenga que cruzar con la
informacién contenida en otros papeles de trabajo.

Las marcas de auditorfa se utilizardn a criterio del auditor, debiendo en cada una mostrar en
los papeles de trabajo una leyenda explicativa respecto del concepto que expresa.

Se podrdn utilizar hojas de anglisis de 7 a 14 columnas.

Los responsables de la claboracién de un papel de trabajo deberdn anotar iniciales y la fecha
en que se claboré el documento, en la parte inferior izquierdo en los papeles de trabajo.
Deben mostrar evidencia de prucbas de exactitud matemética.

Los papeles de trabajo deben permanccer en poder del auditor . Por ningtin motivo deben ser
dejados en las oficinas de la empresa o drea auditada. El cquipo de auditorfa serd el
responsable del ordenamicnto adecuado del archivo de los papeles de trabajo resultantes del

cxamen,

CLASES DE PAPELES DE TRABAJO

a) Hojas de Trabajo. Son hojas tabulares de 14 columnas y contienen los datos relativos

al Balance General y Estado de Resultados en donde se pl 4n los ajustes prop s por
cl auditor una vez realizada la revisién.

b) Cédulas Sumarias. Son aquéllas en las cuales se anotan la cifras correspondientes a un
grupo homogéneo de conceptos que se encuentran desglosados en las cédulas analiticas. Las
cifras totales que aparecen en las cédulas sumarias, se presentan en los estados financieros.

¢) Cédulas Analiticas. Son aquellas en las cuales se detallan los renglones que aparecen

en las cédulas sumarias,




LEGAJO DE AUDITORI{A.

Es el conjunto de papceles de trabajo que soportan el resultado de la auditorfa en proceso o
de una concluida. En la parte introductora del legajo se incorporard una cédula que hard las
veces de fndice o contenido que indicard las distintas secciones que lo integran.

Una vez concluida la Auditoria , el contador piiblico debe archivar debidamente los papeles
de trabajo del cjercicio. De acuerdo con la frecuencia de la utilizacién de los papeles de

trabajo se conforman dos archivos:

*Archivo corriente: Sc conforma bésicamente con los papeles de trabajo que contiene la
cevidencia de las cifras correspondientes al periodo auditado. Por ejemplo , confirmaciones

bancarias, de cartera, conciliaciones bancarias, arqueo de caja, etc.

*Archivo permanente: Los documentos que aquf se archivan no contribuyen directamente a
proporcionar ¢videncia de la auditorfa del periodo, mds bicn sirven de consulta. Los
documentos allf incluidos conticnen informacién de uso continuado, no sujeta a cambios

frecuentes y proporcionan informacién sobre el historial de la empresa o drea.

L8 INFORMES

Al finalizar ¢l examen, el auditor debe materializar el desarrollo de su trabajo en un informe de

auditorfa. Dicho informe se debe formular dando cumplimiento a las noruas de auditorfa y en

especial a las relativas a la formulacién del informe. Se presentard un informe por escrito en el

cual se hard constar, ademds de la opinién, su relacién y responsabilidad con la informacién

examinada.

CONTENIDO DE LOS INFORMES

Como resultado de la auditorfa practicada se debe preparar  un informe. Si se trata de una

auditoria financiera, el informe serd el dictamen u opinién del auditor y como consecuencia

del trabajo realizado, deberd emitir ademds la carta de recomendaciones de control interno

dirigida a la gerencia.
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Si se trata de una Auditoria interna, el auditor se referird exclusivamente a informes de control

interno del drea examinada, con sus ivas recomendaciones.

El informe de auditorfa contendré:
*Los Estados Financicros Bdsicos
*La opinién o dictamen dcl auditor
*Observaciones del Control Interno

*Informacién complementaria

El dict es ¢l doc formal en que ¢l contador piblico expresa su opinién o juicio
sobre el resultado del examen practicado a los estados financicros bésicos. Este sc clasificacn :
*Dictamen limpio

*Dictamen con salvedad

*Dictamen con abstencién de opinién

*Dictamen negativo,

El informe de auditorfa financiera ademds de lo anterior deberd contener:
Pdrrafo de alcance en cl cual se “describe la naturaleza y alcance del trabajo realizado y la
responsabilidad del auditor sobre ios estados financieros auditados.

*Pdrrafo de la opinién en el cual el auditor expresa su concepto sobre los estados financieros con

base a las conclusiones obtenidas d Ia realizaci6n del trabajo.

Podemos decir que un informe efectivo debe:
e Informar: Comunicar sobre un acontecimiento o novedad, acerca de una persona
o cosa (sector, departamento, drea, funciones, etc.)
e Convencer: Obligar al lector, con argumentos cficaces a que cambie de opinién o
abandone lo que sostenia, probdndole algo de modo que racionalmente no pueda

negarlo o refutarlo,

e Impr : Conmover profund el inimo del lector.
e Despertar interés: Cautivar la atencién del lector, hacia lo que dice el informe,

con una narracién que lo atraiga y conmueva.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Para la elaboracién dcl informes debe tomar en cuenta o siguiente:
-« Debe brindar informacién necesaria y relevante
- Debe ser conciso, claro y completo, incluyendo frases y hechos

- Debe presentar comentarios, ¢ iones y

4

en forma objetiva,
respaldados con evidencia suficiente.
- Debe redactarse en tono apropiado, libre de palabras o frases antagénicas, presentando las

criticas ¢n una perspectiva justa y dando las sugerencias para mejorarlo.

Finalizada la etapa de trabajo, el equipo de auditorfa interna es el responsable de la formulacién
del informe final de la auditorfa practicada, considerando los aspectos resuitantes de la platica
sostenida con los funcionarios de las dreas auditadas. El informe final, incluiré comentarios,
observaciones y recomendaciones del caso, deberd ser discutido con el jefe de la unidad de
auditorfa para ser aprobado y presentado al gerente de la organizacién. Los resultados a los que
lleguen serdin el fruto del cumplimiento de las normas de auditorfa, de una adecuada plancacién
del trabajo, del cumplimiento dec programas, la aplicacién de procedimientos de auditorfa
disefiados y la supervisién perinanente.

Al finalizar la auditorfa y una vez presentado y aprobado el informe, los documentos resultantes
del trabajo efectuado, que forman parte de la evidencia probatoria y el soporte del contenido del
informe, pasaréin a formar parte del archivo de papeles de trabajo.

P;lrn"qué el tfubajo efectuado llegue a tener éxito es imprescindible que la gerencia haga uso de
o 105 ihfrt'fnnes’ recibidos en cuanto a la implantacién de las sugerencias que en ellos se proponen,

Una vez nnullzndns y aprobadas las conclusiones del informe, la gerencia debe dar todo se apoyo

pnra llcvar al prﬁcucu las sugerencias incluidas en él. Sin este apoyo, ¢l trabajo realizado por el

nudllor frncnsnni Una vez que la gerencia o los jefes de drea hayan establecido las acciones que
~vhnn dc tomarsc para mcjorar las deficiencias incluidas en los informes, debe hacerse un
scgunmlcnto decémo se van aimplantar,

La auditorfa incluird cn sus planes de actuacién una revisién periédica de los nuevos
procedimientos con el fin de ascgurarse de que éstos han dado los resultados descados. Con esta
forma de seguimiento se complementard el proceso que debe cumplir con la funcién de auditorfa

interna.
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CAPITULO 2. EL. CONTROL INTERNO
2.1 DEFINICION.

Los especialistas en materia contable, asf como el Instituto Mexicano y Americano de Contadores
Publicos, no han podido determinar con precisién lo que significa el término “Control Interno”,

sin embargo, hay infinidad de definiciones que coinciden entre si y p! ademds dife ia

significativas, a continuacién mencionard algunas:

El Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos lo define de la siguiente manera:

“El control interno comprende: el plan de organizacién con todos los métodos y procedimientos
que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccién de sus activos, la obtencién
de informacién financiera correcta y scgura, la promocién de eficiencia de operacién y la
adhesién a polfticas prescritas por la dirccci6n”,

El Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Norteamericano de Contadores
_ Piblicos, establece que “El control interno comprende ¢l plan de organizacién y todos los
métodos y medidas de coordinacién adoptados para proteger los activos, como son: Verificar la
exactitud y veracidad de los datos contables, fomentar la ci‘:cicncia de las operaciones y alentar el

apego a las politicas de administracién prescritas en una empresa’.

El Contador Piiblico Joaquin Gonzilez Morfin dice: “El control interno consiste en un plan
coordinado entre la contabilidad, las funciones dc los empleados y los procedimicntos
cstablecidos, de tal manera que la administracién de un negocio puede depender de estos
clententos para obtener una informacién mds segura, proteger adecuadamente los biencs de la
empresa, asf como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesién a la politica

administrativa prescrita.”

Por lo anterior y en mi opinién puedo definir al control interno como: “Una serie de medidas
incorporadas a las actividades de la empresa que la direccién utiliza para controlar todas
los métodos y procedimientos dentro de una organizacién con el fin de apoyar los objetivos

de promocién de politicas, proteccién de activos y la obtencién de informacién financiera

confiable,”
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2.2 OBJETIVOS
Un objetivo es aquella finalidad a la que encaminaremos nuestro esfuerzos.

Los objetivos del control intemno son:

a) Salvaguardar los Activos: Al implantar un adecuado control interno en la empresa, se
cuenta con una mayor proteccion en los activos, aplicando algunas medidas como por
ejemplo:

o Depositar la cobranza diariamente

e Expedir cheques nominativos inicamente

e Afianzar a las personas que mancjan efectivo

e Seiialar personas responsables para el manejo de los cheques

e Implantar un método adecuado para el registro de insumos comprobados.

Por medio del control interno, se busca ademds salvaguardar los bienes y los dercchos de la

empresa contra fallas que en ocasiones ponen en riesgo In estabilidad de la misma,

No es funcién del auditor buscar fraudes, sino la de comprobar la autenticidad de los activos,
cerciordndose que realmente existan, que estén debidamente asegurados y que no se hace mal uso
de cllos.

b) Verificar la exactitud y confiabilidad de la Informacién Financiera: Se requiere que
los informes procedentes del departamento de contabilidad proporcionados a la
administracién de la empresa, garanticen la veracidad de las operaciones realizadas y
estén formulados de acuerdo a las necesidades que se tengan. De esta manera se podrd

tomar una mejor decisi6n para el futuro de la empresa.

Dicha informacién debe se periddic para ver cada vez la situacioén y la direccién

que ileva la empresa como resultado de sus operaciones, tomando en cuenta que cuando mayor
confiable y correcta sea la informacién, igualmente serdn las medidas y decisiones que se tomen
#l respecto,
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Para que el sistema de contabilidad produzca un control interno firme, deberd incluir:

e Un catdlogo dec cuentas, clasificado de acuerdo a las responsabilidades de

supervisores individuales y empleados clave.

o Un manual de politicas y procedimicntos contables.

o Documentos y formas bien diseiiados y controlados a través de la numeracién.
Si existe una informacién contable confiable y oportuna, la administracién podrd tomar
decisiones adecuadas en el desarrollo de sus actividades; ya sca a corto o a largo plazo. Es
importante que la informacién sea proporcionada con puntualidad, ya que de otro modo se
detectarfa la incficiencia del sistema de contabilidad.

c) Promover la cficiencia operacional: Uno de los objetivos de las empresas es obtener la
eficiencia operacional, con el fin de asegurarse que las actividades realizadas por la
empresa, se estén llevando a cabo con un costo menor y un minimo esfuerzo, evitando

ticmpos innecesarios y logrando estimular la eficiencia y productividad del personal.

Dentro de las posibilidades de la empresa deben utilizarse equipos modernos que por la rapidez y

ahorro de trabajo que proporcionan ayudan a lograr considerabl tc un mayor rendimiento y

eficiencia. Cuando se instala un sistema de proceso electrénico de informacién, el trabajo'que

antes desempeiiaban numerosos empleados serd efectuado por las mdquinas.

Los empleados que operan las mdquinas electrénicas no deberdn tener activos bajo su custodia, ni
manejar las operaciones que procesen; su funcién es la de procesar la informacién proporcionada
por otros departamentos. Es importante también facilitar el trabajo del empleado por medio de la

utilizacién de formas impresas, porque ahorra tiempo y disminuye la posibilidad de eror,

cvitando trémites i ios que c 1 tiempo y aumenten el trabajo, es decir, cjecutar
estrictamente lo necesario.

d) Adhesién a las politicas preescritas por la Administracién: Es imporante que el
personal se apegue a las politicas implantadas por la direccién, para que las operaciones
se lleven a cabo en forma ordenada y organizada.
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El control interno establece la necesidad de medios de comunicacién entre los dirigentes y los

ubordinados, la i6n de todos los elementos y partes de la empresa siempre deberdn estar

encaminadas y sujctas a las politicas y lineamientos establecidos por los duefios, pasa esto ¢l
empleado en particular y el personal en general, deben de conocer dichas reglas y objetivos que

se persiguen,

Por medio dcl reglamento interior de trabajo, ¢l empleado conocerd més a fondo los lineamientos
a seguir, sus obligaciones y sus derechos, la adhesién a estas normas permitird el logro del
desarrolio comtin, dirigido al objetivo primordial que ha sido manifestado al ingresar a la

institucién.
ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
Un sistema adecuado de control interno debe contener los siguientes clementos:

1LORGANIZACION. Un plan. de organizacién que proporcione una separacién apropiada de
responsabilidades funcionales, mediante la independencia entre los departamentos de operacién,

custodia y registro y el establecimicnto de lincas de responsabilidad.

2.PLANEACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

Un sistema de autorizacién y procedimicntos de registro adecuados para proporcionar un control
razonable sobre activos, pasivos, ingresos y gastos, mediante el establecimiento de los métodos
necesarios para el control del registro de las operaciones y para la clasificacién de la informacién

dentro de una estructura de cuentas, lo cual proporciona los informes contables.

3.CONCENTRACION DEL PERSONAL. El personal adecuado al cual asi le las

5

rcsponsabilidndcs necesarias,
" 4,SUPERVISION. Una supervisién y vigilancia adecuada y constante que permita verificar que

el personal desarrolle los procedimientos asignados y tomar las medidas correctivas cuando
aparczcan deterioros en el sistema.
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2.3 CLASIFICACION

Haremos una clasificacidn del Sistema de Control Interno, segin su uso o aplicacién dentro de
los diferentes campos de la organizacién y estos son:

Contable: Sc denomina asf al control de los movimientos patrimoniales y de resultados, que
modifican las situaciones patrimonial, econémica y financicra de la empresa. Su objetivo es
verificar {a exactitud y confiabilidad de los datos y registros contables.

Administrativo y Operativo: Es el control que se practica dentro de las distintas 4reas,
departamentos y scctores que componen ¢l ente, sin entrar a determinar si éstos son productivos,
de scrvicios o staff. Ademds busca promover la eficiencia operativa en las transacciones y la

adhesién a las précticas sanas emanadas de la direcci6n.

Preventivo: Se utiliza para realizar una proteccion razonable y adecuada del patrimonio de la
organizacién.

De 1a informacién: Es utilizado para la obtencién de informacién confiable y eficiente, y su vez
oportuna, para ia toma de decisiones.

Administrative: Trata de optimizar el rendimiento operativo a través de la eficiencia,

Continuo: Sc practica en todos los casos u operaciones, y ticre la caracteristica de scr rutinario o

sistemitico,

Esporidico: Es un control selectivo, por excepcién, que se practica irregularmente; es de

cardcter potencial, ya que su aplicacidn estd latente.

Por sistema: Es cuando ¢l control estd incorporado al sistema en el que actda, Es un elemento

censor en cada caso o proceso estratégico,

Externo al sistema: Es el que se realiza por la evaluacion que practica un elemento extraiio al

proceso, comparando éste con la realidad y aquello que debié haber sucedido.
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Directo o deliberado: Es aquel control que se organiza con el propésito de llevar a cabo una
revisién interna cs decir, que se confrontan los datos que forman parte de una informacién

determinada con sus respectivos elementos de juicio.

Indirecto y Simultineo: Es un procedimiento de revisién que acompaiia a la ejecucién misma de
los actos administrativos o técnicos y sc basa principalmente cn la divisién de tarcas, esencia de
todo Control Interno eficaz cuando la unidad de trabajo es compleja y €éste necesita ser realizado

por varias personas o un niimero considerable de ellas.

24 METODOS DE EVALUACION

Al realizar el examen del control interno y sus conclusiones, el auditor debe plasmarlo en sus
papeles de trabajo con la finalidad de:
a) Comprobar que sc¢ cumplié con la norma que obliga al auditor a
examinar ¢l control interno,
b) Fundamentar ¢l alcance o extensién de sus prucbas de auditorfa, asf
como la oportunidad de las mimas,
¢) Probar su estudio en caso de conflictos,
d

¢) Auxiliaren la supervision del trabajo de los uyudantes, etc.

=

Facilitar ¢! trabajo de posteriores auditorfas.
Los métodos mds comunes que existen para evaluar al control interno son los siguientes:

1. Método Descriptivo
2. Método Grifico
. 3. Meétodo de Cuestionarios
El- primer método- desarrolla cada uno de los pasos que se siguen en el transcurso de una
operucién. el segundo es la elaboracién de gréficas o diagramas de flujo donde se explica c6mo
s.c“lle'vnln' las secuencias y los responsables; ¢l Gltimo método se realiza mediante preguntas
dir’c‘clilsy a las personas que cjecutan dichas tarcas.
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1. METODO DESCRIPTIVO.

Anotar en forma detallada los métodos, procedimientos y précticas que se utilizan en cada una de

las operaciones de la empresa, los empleados que las manejan, las personas que custodian los
biencs, etc, generalmente es llevado a cabo éste método en negocios pequeiios, o bien, al elaborar
descripciones especfficas de departamentos.

2. METODO GRAFICO.

Es una esquematizacidn de las operaciones mediante el empleo de dibujos donde se representan
los diferentes departamentos, formas, archivos, etc. Y por medio de éstos se explican los flujos de
las diferentes operaciones.

3. METODO DE CUESTIONARIOS.
Es la claboracién de una seric de preguntas sobre los aspectos bdsicos de la operacién a
investigar, después se procede a obtener las respuestas a tales preguntas en las oficinas de la
entidad sujeta a examen.

2.5 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

El auditor estd obligado a alcanzar en la ejecucion de su trabajo un riesgo total de auditorfa

&'

aceptable por lo cual requiere de tener un conocimiento I de los el que estructuran
el Control Interno existentes y posteriormente seleccionar aquellos procedimientos que a su
Jjuicio, resulten confiables en la prevencién y deteccién de errores potenciales importantes.

Una vez que sc ha cfectuado la evaluacién del Control Interno, el auditor podré diseiiar en forma
congruente con dicha evaluacién, el plan de trabajo que le permita emitir una opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros revisados.

Parte importante de este plan de trabajo, es le disefio y cjecucién de las pruebas de cumplimiento;
las cuales se definen de la siguiente forma de acuerdo al boletin “5030” de Normas y

procedimicntos de auditorfa que las define como: “Una prueba de cumplimiento es la
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comprobacién de una o més técnicas de Control Interno estaban en operacién durante el
periodo auditado, que funcionaron efectivamente y que lograron sus objetivos”. Es decir,
una prucba de cumplimiento s la que reiine evidencia de auditorfa para indicar si un control
funciona efectivamente y logra sus objetivos.

El Auditor sélo debe aplicar prucbas de cumplimiento a aquellos controles sobre los cuales
depositard confianza para modificar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos
sobre saldos, excepto en lo referente a los controles de captura, los cuales siempre deben ser
probados, dado que aseguran la integridad de la informacién a ser procesada por el sistema de
procesamicnto contable.

Las desviaciones de los controles establecidos pueden ser ocasionadas por factores como cambios
en el personal clave, importantes fluctuaciones cstacionadas en el volumen de operaciones y
crrores humanos. El auditor hard investigaciones especificas referentes a estos asuntos,
particularmente en cuanto a la oportunidad de los cambios del personal en funciones de control
clave, Deberd, entonces asegurase de que sus prucbas de cumplimiento cubran de manera
adecuada el referido perfodo de cambio o de fluctuaciones.

Si con base a los resultados de sus prucbas de cumplimiento, ¢l auditor concluya que no es
apropiado ningtin Control Interno en particular, en el grado contemplado previamente,

determinard si ¢s que hay otro control que satisfaga su propésito y en el cual pueda descansar.

Los procedimientos en las prucbas de cumplimicnto que se aplican normalmente a operaciones
scleccionadas de entre aquellas del perfodo sujeto a examen. El juicio del auditor respecto de la

naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de cumplimiento que se van a aplicar a
las operaciones que ocurren en el perfodo se verdn afectados por factores, tales como: Los
resultados a los procedimientos aplicados, las respuestas a las investigaciones sobre si el Sistema
de Control Interno estd operando, atin en la misma forma en que estudié y evaliio, lo prolongado
del perfodo restante, la naturaleza ¢ importe de las operaciones o los saldos en cuestién y la
evaluacién del auditor respecto al medio ambiente del Control Interno, especialmente los
controles de supervisién.

En algunos casos, el auditor puede llegar a la conclusién de no confiar en los controles internos
con respecto a cierto tipo de transacciones y por consiguiente, eliminar la necesidad de probar el

cumplimiento de los controles. Para lo cual, el cfecto de estas transacciones en los estados
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financicros cn la entidad, serd probado por el auditor a través de un mayor alcance en sus
procedimientos de auditorfa,

NATURALEZA DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

El Control Interno contable requiere no solamente que sc realicen ciertos procedimientos, sino
que éstos sean apropiados a los objetivos establecidos. Algunos aspectos del Control Interno
contable requicren procedimientos que no son necesarios para la ejecucién de las transaccioncs.
Este tipo de procedimientos incluyen la aprobacién o verificacién de documentos que evidencian
las transacciones y, por consiguiente, la inspeccién de los documentos relativos para obtener la
evidencia mediante firmas iniciales, scllos de autorizaciones y otros controles similares para
indicar si sc llevaron a cabo quicn los realizé y para permitir una evaluacién de la correccién de
su gjecucién.

Otros aspectos del control contable interno requicren una segregacién de funciones de tal manera
que ciertos procedimientos se¢  efectien independientemente, La realizacién de dstos
procedimicntos es por sf misma evidente en el desarrollo de un actividad o en la existencia de
sus registros esenciales. Por lo tanto, las prucbas de cumplimiento también tienen la finalidad
fundamental de determinar si los procedimientos fueron realizados por personas que no tenfan
funciones incompatibles. El auditor deberd remitirse a la observacién y comprobacién de las
funciones que realiza el personal de la empresa para corroborar la informacién obtenida durante
la revisién inicial del Sistema del Contro! Interno .

DISENO DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Las prucbas de cumplimiento son diseiiadas con el objeto de reunir evidencias del
funcionamiento efectivo de los controles internos generales y especificos. En su disefio deben

considerarse las siguientes interrogantes:

1. Se cjecutaron los procedimientos previstos?

2. Se gjecutaron adecuadamente?
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3. Fucron cjecutados por una persona que cumple con los requisitos de la segregacién de
funciones?

En virtud de que las prucbas de cumplimiento estdn dirigidas a comprobar la efectividad de un

control, al diseiiar su procedimiento deberd incluirse una prucba para indicar si el control se est4

realizando y una prueba de la informacidn sujeta al control que se estd comprobando es cotrecta

{estd ltima prucba generalmente requicre de que el auditor vuelva a cjecutar el procedimiento de

control).
PRUEBAS SUSTANTIVAS

Al formarsc su opinién sobre la informacién financicra, el auditor nccesita una seguridad
razonable de que las operaciones estdn asentadas en forma apropiada en los registros contables y
que no se han omitido transacciones.

Los’ procedimicntos sustantivos sc disciian para obtener evidencia de que la informacién

S jprodu‘cid:l por ¢l sistema de contabilidad estd completa, es correcta y ha sido validada.

- Las brucbas ‘sustantivas incluyen técnicas tales como: confirmaciones, observacién fisica,
- chleulo, inspeccidn, investigacién, etc. Es importante sefialar que una prucba sustantiva no es
heccsarinmcnle una verificacién detallada o del 100%. Debido a esto, la naturaleza y extensién de
las pruebas sustantivas dependerd de la probable naturaleza y volumen de errores que pudieran
‘ocurtir en los procesos contables de la empresy, que no fueran descubiertos por las técnicas de

control interno empleadas en la misma.

En algunos casos ¢l esfuerzo y tiempo para llevar a cabo las prucbas de cumplimiento puede ser
tal, que le auditor determine que resulta mds préctico llevar a cabo pruebas sustantivas para llegar
a una conclusién respecto de una cuenta o transaccién.

Las prucbas de cumplimiento y las prucbas sustantivas que se disefian como resultado de la
evaluacidn de los objetivos del control interno, deben plasmarse en le programa de auditorfa,

El programa de auditorfa es la culminacién del proceso de plancacidn, y refleja los juicios hechos
porcl auditor.
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Como regla general, las prucbas de cumplimiento deberdn completarse antes de comenzar la
prucba sustantiva. Lo anterior permite ajustar eficientemente el alcance de la prueba sustantiva, si
la prucba de cumplimiento demuestra que determinados controles no estdn operando o lo estén
haciendo deficientemente.

CAPITULO 3. GENERALIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

3.1 EL TURISMO EN MEXICO

Las actividades que realiza una Agencia de Viajes se encuentran enmarcadas dentro de lo que se
ha dado Hamar la Industria Turfstica.

Comenzaremos entonces definiendo la palabra Turismo:

“El Turismo cs un fenémeno social que consiste cn el desplazamiento temporal o voluntario de
un individuo o grupo de personas que por motivos de placer, salud o descanso, salen de su lugar
sin motivo de lucro, creando asf multiples interrelaciones sociales, cconémicas y culturales.”

" Existen evidencias de que hubo en México en la época prehispdnica alguna forma de turismo,
puesto que antiguamente existié en el cerro del Tepeyac un centro ceremonial al que acudfan
muiltiples peregrinos procedentes de Oaxaca y Guatemala para visitar as la diosa Tlazolte6tl.
Desde la época Virreinal, hasta un poco antes de la Revolucién de 1910, el mexicano no viajaba
ni estaba habituado a convivir con viajeros, sin embargo desde la Revolucién, la poblacién salié
de su letargo y empezaron a surgir las primeras corrientes turfsticas que permitfan al mexicano
salir de su pafs para admirar nuevos panoramas ¢ incorporarlo a otras poblaciones.

En 1923 siendo titular de la Sccretarfa de Hacienda y Crédito Piblico, Dn. Alberto J. Pani,
propuso la creacién de una “Alta comisién de Turismo”, cuya funcién serfa coordinar las
actividades dispersas de las Secretarfas de Estado pero no tuvo éxito.

El 25 de jﬁnio de 1929 se fundé la primera agencia de viajes oficial autorizada en la Ciudad de
M¢xico, misma que empezd a operar con el nombre de Wagon-Lits/Cook.
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" fome

En 1935 ¢l gobierno mexicano establecié la institucién financiera de Crédito Hotelero, otra
Comisién Nacional de Turismo (dependiente de la S {a de Gobernaci6n) y una oficina de

Turismo, encargada de hacer propaganda, impartir ensefianza y perfeccionar los servicios, para

cuyo fin establecié agencias dentro del pafs y en el extranjero.

En 1936 la oficina de Turismo se transformé en Departamento de Turismo y por primera vez se
reglamentaron los servicios de los gufas y de las agencias de viajes.

En 1938 existian en México dieciséis agencias de viajes, las empresas trabajaban coordinadas con
el Departamento de Turismo. En la siguiente década, el hecho mas trascendental para las
agencias de viajes fue la creacién de la AMAV (Asociacién Mexicana de Agencias de Viajes),
establecida ¢n 1945, cuyo fundador fue Danicl Ramfrcz. En 1950 la introduccién del jet
contribuyé al incremento y al desarrollo de la actividad turfstica |, en 1956 se constituyé el 14 de
no’vicmbrc ¢l Fondo de Garantfa y Fomento del Turismo (FOGATUR), en apoyo de los
financiamicntos otorgados por la banca privada para la construccién y ampliacién de hoteles. En
: 195Q'se cred el Departamento de Turismo.

i :En 96i ISc‘promulgd la nueva Ley Federal de Turismo y sc establecié el nuevo Consejo

N cionnl de Tunsmo y s estableci6 el nuevo Consejo Nacional de Turismo como érgano de

B onsulla y uscsorumlenlo de las autoridades, cuya funcidn era la de coadyuvar con los planes de

116 de la acuvndnd turfstica y como 6rgano de promocién.

':.En cnero de 1974 se promulgd la nueva Lcy Federal Nacional de Fomento al 'I‘unsmo. del

y 'Por dcc ‘to el 30 de diciembre de 1974 el Departamento de Turismo se transformé en Secretarfa

n cudl uenc a su cargo la formulacién, programacién, coordinacién, vigilancia y

g : l‘omcnto dc ln ncuvndad turfstica,

. El .28 de abril de 1982, cl entonces el Sr. Presidente de la Repuiblica, Jos¢€ Lépez Portillo y la

... Sceretarfa de Turismo, Rosa Luz Alegrfa, expidicron el Reglamento para las agencias de viajes,
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subagencias y operadores de viajes, el cudl tiene por objeto establecer las disposiciones que
deberdn observar las personas ffsicas o morales que proporcionen los servicios turfsticos a que
hace referencia la fraccién Il del Ant, 4°. de la Ley Federal de Turismo.

El 6 de febrero de 1984, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, la Ley Federal de
Turismo. El 23 de mayo por acuerdo presidencial desaparece el Consejo Nacional de Turismo,
incorpordndose a la SECTUR los programas y recursos de este organismo. El 6 de agosto sc

publica el reglamento interior, correspondicnte.
El 1° de febrero de 1993 , entra en vigor la nueva Ley Federal de Turismo.

En 1994 sc crean dos nuevas representaciones de turismo: una en Vancouver, Canadd y otra en
Bucnos Aires, Argcnlinn. ) o

El 31 de Muyo de; l996 se pubhca en'el Dlnno Oﬁcml de In Federacién el nuevo reglamento
mlcnor dc lu Sccremn‘a de Tunsmo. La nueva estructura orgdnica sc fundamenta en tres grandes
' fprocesos' desarrollb promocndn y servicios turfsticos, la cual se integra por un total de 295 plazas

. dé mando, de las cuales 17 corresponden a la estructura orgdnica bdsica.
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3.2 ANTECEDENTES.

Thomas Cook y Henry Wells, quicnes comicenzan sus actividades profesionales en ¢l campo de
las agencias de viajes en 1841, El primero en Inglateira, y el segundo en Estados Unidos de
América, fundadores de la “Thomas Cook & Sons” y de la “American Express Company™,
respectivamente, Esta tltima fundada en 1850,

Thomas Cook comicnza en 1841 fletando un tren para transportar 578 personas en un viaje de ida
y vuelta entre las ciudades de Loughborough y Leicester para participar en un congreso
antialcohélico. Cook efectud todos los arreglos del viaje sin pretender ningiin tipo de beneficio
personal, pero pronto comprendié cl enorme potencial econdmico que representaba la
organizucién de vigjes.

En Amgérica , chry Wells funda en 1841 la agencia de viajes Wells Fargo en Estados Unidos.

En 1875 en’ Parf, ran_cm. se ‘abre una sucursal de esta agencia que actualmente se llama

'ho'lcl‘ y en 1874 lanza lo que se llamé, en ese entonces, la “Circular

Vihjcs_"; la 'ql';c redine a la mayorfa de las asociaciones nacionales de agencias de viajes y que en la
actualidad se conoce como FUAAV.




Por otro lado , se crean diversos organismos publicos y privados que regulan, fomentan y/o
coordinan la actividad turfstica, y a los cuales pueden afiliarse las agencias de viajes para iniciar

sus operaciones como agencias perfectamente establecidas,

Especificaremos ¢l vocablo organismo, refiriéndonos a el conjunto de leyes, usos y costumbres

por el que se rige una institucién social. La supraestructura turistica se divide en:

r
Organismos
Nacionales de Secretaria de Turismo
Turismo (SECTUR)
Organismos <
. Gul)e(‘naulanlales
S v.‘r\c-.ré[imelrl‘a.'vv} Sérv?;;{as Ailxiliare: (ASA)
\ ) o Vacior Ide Fomémo al Turismo
Instituciones o
. Gubernamentales es de Agencias de Vigjes (ASTA)
de apoyo . iacidn Mé.\'icalta de Agencias de
' & - Vigjes (AMAV)
o
Organizacidn de Aviacién Civil
} Internacional (OACI)
Organismos **. | Organizaciones " Internacional Air Tranisport Assaciation
No Guber les \ - Internacional { (IATA)
’ . : Federacion Universal de Asociaciones
de Agencias de Viajes (FUAAV)
\
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a) Org i ) gnhu I

b) Organismos no gubernamentales.

L.os organi guber les se subclasifican en:

& Organismos Nacionales de Turismo como:
SECRLETARIA DE TURISMO

La Secretarfa de Turismo de México (SECTUR) ¢s un organismo nacional, La ley de Secretarias
y Departamentos de Estado promulgada el 24 de diciembre de 1958, establecié 1a creacién del
Departamento Auténomo de Turismo como 6érgano dependiente del Poder Ejecutivo. El
Departamento de Turismo fue transformado en Secretaria de Turismo por decreto el 30 de
diciembre de 1974, cuya sede se encuentra en México, su funcién es la de formular, programar,
coordinar, vigilar y fomentar la actividad turfstica.

* lustituciones Gubernamentales de Apoyo
AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES (ASA) )

En Meéxico en 1960 se contaba con un total de 31 acropuertos en operacién y algunos eran de
propiedad federal, otros de PEMEX, otros de compaiifas particulares y algunos de las compaiifas
extranjeras, ademds de que no todos contaban con las normas aeroportuarias en vigencia, se
impulsé la unificacién de la administracién, operacién y conservacién de los acropuertos, por un
solo organismo cficiente, capaz y autosuficiente econémicamente, para garantizar el progreso del
acrotransporte y aprovechar asf el desarrollo del pafs. Nacié entonces, el 10 de junio de 1965 por

decreto presidencial como un organismo d alizado, con personalidad jurfdica y patrimonio,
teniendo como objetivos el administrar, operar y conservar los acropuertos y servicios
complementarios como son: aterrizajes, estacionamicento de aviones, pasillos telescopicos, salas
méviles y servicios auxiliares como : arrendamientos, transporte terrestre de pasajeros,
cstacionamicntos y servicios de plataforma. Ademds tiene la facultad de recaudar los derechos
que pagardn las Ifncas adreas y los usuarios en general, por los servicios que preste y cubrir los
gastos de administracién, operacién, conservacién y demds que se lc encomiendan y la

construccién de los nuevos acropuertos.
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El 4 de julio de 1978 por decreto presidencial se fusiona la Empresa Nacional de Combustibles
de. Aviacidn, S.A. con ASA. En abril de 1980 pasan también a formar parte del patrimonio de
ASA las instalaciones de scrvicio de combustible de los acropucrtos del Sureste, logréndose la

unificacién de este servicio,

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO.

Debido a In importancia que tiene el turismo para México y dada la necesidad de coordinar en
forma efectiva los esfuerzos encaminados a su desarrollo integral, el Gobicmo Federal, por Ley
del 29 de diciembre de 1973, publicado en el Diario Oficial de la Federacién ¢l 28 de cnero de
1974, cred ¢l “Fondo Nacional de Fomento al Turismo”, como un FIDEICOMISO PUBLICO,
ENTIDAD PARAESTATAL. Cuyo patrimonio fuc entregado en fideicomiso a Nacional

Fi iera, S.A., (actual S.N.C.), mediante contrato celebrado al efecto con fecha 29 de

marzo de 1974. Dicho contrato fue modificado totalmentc en los términos del convenio
ccleﬁrhdo el 30 de junio de 2000. Lus vigentes Ley Federal de Turismo, publicada en el Diario
}-_Oﬁclal de la’ Federacién ¢l 31 de diciembre de 1992, y Ley Federal de las Entidades

B . ancslnlnlcs. son los ordenamicntos jurfdicos principales que regulan a FONATUR.

‘ Cabc mcncxonur -que este fideicomiso qued$ constituido por la extincién de dos fideicomisos ya
“ i cxlslcnles el F ondo de Promocién de Infraestructura Turistica (INFRATUR), administrado por
: ; ‘Bnnco dc Méxlco y el Fondo de Garant(a y Fomento del Turismo (FOGATUR), administrado por
: Nncnon_nl Financiera,

ASOCIACIONES DE AGENCIAS DE VIAJES.

Existen numerosas asociaciones de agencias de viajes, las cuales forman en cada pafs
asociaciones nacionales, siendo asf la mayor y mds importante la American Society of Travel
Agentes (ASTA), cuya sede se localiza en la ciudad de Nueva York, en EUA. Esta asociacién
incluye tanto a las agencias de viajes minoristas como a las mayoristas (tour operadoras) de los
EUA y de Canadd.
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ASOCIACION MEXICANA DE AGENCIAS DE VIAJES.

La Asociacién Mexicana de Agencias de Viajes (AMAV) fue fundada el 7 de julio de 1945, poco

después de la Segunda Guerra Mundial, por Dn. Daniel Ramirez, Orestes Cabuti, Roberto
Griffth, Gustavo Garza, Juan Gémez Pérez y Salvador Herndndez, Lucas de Palacio y José
Montoya, El domicilio de esta Asociacién serd en la ciudad de México y su duracién scrd de
noventa y nueve afios.

Por tiltimo tenemos a las organizaciones no gubernamentales que se subclasifican en:

* Organizaciones Internacionales.

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INFERNACIONAL

La Organizacidn de Aviacién Civil Internacional (OACI), fuc creada cn la ciudad de Chicago
durante una reunién intergubernamental que e celebrd en la citada ciudad del | de noviembre al
7 de diciembre de 1944, Es un organisino oficial de las Naciones Unidas, cuya sede esta en
Montreal, Canadd, establece la normalizacién técnica por la que se rigen los servicios adreos
internacionales y fomenta las convenciones legales acreas que son de aplicacién al transporte
adreo in(erndqionul.

EI convemo dc Chicugo regula las relaciones cntre los pafses en un extenso campo de materias,

mnlo lécmcuq como comerciales, relativas al transporte adreo internacional. Los pafses

- parllcypan(cs determinaron una serie de acuerdos bilaterales que se denominan libertades del aire.
: lN'l‘ERNAClONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION.

La Internacional Air Transport Association (IATA), es un organismo que opera a nivel mundial,
marcando asf, Ia evolucién y organizacién del transporte aéreo.

Su existencia legal empieza ¢l 18 de diciembre de 1945, fecha en la que fue oficialmente
constituida como sociedad canadiense registrada en Montreal, Canad4; su sede desde entonces, A
csta organizacidn puede asociarse cualquicr compaiifa adrea (cubriendo entonces ciertos
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requisitos que ella misma establece), si pertenece a un estado miembro de OACI y ha sido
autorizada por su gobiemo para operar.

Como IATA representa pricticamente el transporte aéreo internacional, muchos pafses delegan

en ella, oficialmente, 1a determinacién de las tarifas intemacionales y las condici para su
aplicacién; auin lus compaiifas que no son micmbros de IATA, han adoptado sus disposiciones y

tarifas en sus respectivas lineas internacionales.

En las conferencias de Tréfico de IATA también se han dedicado muchos esfuerzo a la creacién
de billetes, conocimienlos aéreos y otros documentos de trifico de formato estdndar o

normalizado, asf como a la regularizacién de procedimicntos en la manipulacién de la carga y el

equipaje. El empleo de doc s y procedimicntos regularizados ha hecho viable el que las
Ifncas adreas puedan formalizar acuerdos entre sf. La caracterfstica esencial de tales acucrdos es
que los billetes y conocimientos acrcos emitidos por una lnea aérea, son aceptados como vélidos
para el lmnsponc en los servicios de otras Ifneas aéreas.

Por un acuerdo intergubernamental denominada “Convenio de Varsovia”, que fuc formalizado
en 1929, se'rige la responsabilidad de las Ifneas adreas por muerte o lesiones causadas a los
¥ pas;:jéﬁié y por-la pérdida, dafio o retraso del equipaje y carga. Por otra parte se establece un

fl;i,rpile"‘dq responsabilidad del transportista,

El billete de pasaje contiene las cldusulas contractuales que cubren asuntos no regulados por ¢l
Convenio de Varsovia. Las condiciones que uparecen en el billete estdn necesariamente

resumidas, El billete de pasaje o boleto es ¢l contrato de transporte de pasajeros que hace

constar ¢l acuerdo entre un concest io o permisi io y un pasajero, por el cual el
primero se obliga a trasladar al segundo, de un punto de origen a uno de destino, contra el
pago de un precio (Ley de Aviacién Civil, Cap. IX, Secc. I, Art. 49). Este formato se sujetard a

lo especificado en los tratados. Se le conoce también como documento de tréfico.
ACREDITACION POR IATA PARA AGENCIAS DE VENTA

El agente acreditado por IATA es un agente de venta de pasaje aprobado por las Compaiifas
Adreas Miembros de IATA, por medio det Panel de In ién de Agencias (AIP), Las
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Compaiifas Adreas Miembros pagan comisi hechas por agentes solamente a Agentes
Acreditados por IATA.

Para poder acreditar a un agente de venta, este necesita cubrir ciertos requisitos como son:

e Presentar solicitud y enviarla a Miami Florida, Estados Unidos.

o El local objeto de la solicitud deberd estar abierto para realizar negocios de manera

regular y ser identificado comercial como agencia de viajes. El local no
estard ubicado en cspacio para oficinas ocupado conjuntamente con otra agencia
de viajes, un Agente Acreditado o un transportista aéreo. Los locales aprobados
deben tener stocks de Documentos de Tréfico, asf como la caja fuerte/cdmara
acorazada utilizada en dichos locales para almacenar Documentos de Tréfico,
estardn de acuerdo a lo siguiente:

1. Los posibles puntos de acceso a los locales, tales como tragaluz, ventanas, etc, deberdn estar
protegidos con barras o rejillas metdlicas fuertes;

2. L6s locales deberdn cstar protegidos por un sistema de alarma antirrobo, u otras medidas de
- scgundnd

. Enl{c'"sus cmpleados de plantilla, el solicitante deberd tener dos, por lo menos, que
- sean competentes y calificados.

o - :S6lo se-autoriza a compaiifas y firmas que disfruten de una situacién financiera
sancada,
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o El nombre que utilice el solicitante no deberd ser igual ni engafiosamente similar
al de una Compaiifa Aérea Miembro de IATA.

Finalmente al solicitante se I concederd el reconocimiento como Agente Acreditado por IATA y

se le podrd nombrar para representar a Compaiifas Aéreas Miembros si cumple los requisitos y
formaliza un Contrato de Agencia. A cada local aprobado de un Agente Acreditado se le asigna
un cédigo numérico IATA individual y sc lc refleja en la relacién oficial de Agencias IATA.
Aquellas Compaiifas Micmbros que participen en el Plan de Liquidacién Bancaria (Bank
Settlement Plan, BSP), que explicaré méds ampliamente su funcién cn ¢l Tema 1.5 Contabilidad,
podrdn entregar al Agente, su placa de identificacién de Transportista. La propia oficina del Plan
de Liquidacién Bancaria envia al Agente los Documentos Normalizados de Trifico del Plan de
Liquidacién Bancaria. Las Compaiifas Miembros que no participan en dicho Plan o en pafses sin
BSP, podrdn entregar directamente al Agente sus propios documentos de tréfico.

FEDERACION UNIVERSAL DE ASOCIACIONES DE AGENCIAS DE VIAJES

La Federacién Universal de Asociaciones de Agencias de Vigjes (FUAAV), fue fundada en 1966,
al fusionarse la Federacién Internacional de Agencias de Viajes (IFTA) y la Organizacién
Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes (UOTAA). Hoy en dfa conslituye la tnica
federacién mundial de Asociaciones de Viajes y representa asf a las agencias de viajes de todo el
mundo. Las funciones de la FUAAYV, principalmente son, las de integrar a las Asociaciones
Nacionales de las Agencias de Viajes dentro de una Federacién Internacional y proporcionar

orientacién a sus integrantes, relativa a los asuntos profesionales y turisticos de su competencia.

33SIGNIFICADO

Como mencioné en ¢l Capltulo 3.1Turismo en México, referente al reglamento para las agencias
de viajes, subagencins y operadoras de vigjes, se establecen las actividades de las mismas y
ademds se define el significado de las agencias de viajes como intermediarios entre los

prestadores de servicios turisticos como son: hoteles, ¢ fiias aéreas, autob , trenes,
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barcos y los turistas que requieren de estos servicios para realizar viajes de esparcimiento o

de negocios, recibiendo una isién del prestador del serviclo que varia entre el 10% y el
20% y en la mayoria de los casos, cobra al cliente o turista el importe total del costo, por
cuenta del prestador del servicio,

Esencialmente, las agencias de viajes realizan contratos, como comisionistas, con las lineas
acreas nacionales; de csta forma estdn en posicién de vender boletos realizando la reservacién
que significa el aviso de la venta del espacio aéreo. También se pueden asociar a la JATA
(Internacional Air Transport Assaciation), donde a su vez, estfn asociadas la mayorfa de las
lincas aéreas, Con base cn un contrato con la IATA, las agencias de viajes reciben boletaje de
rutas Internacionales de compaiifas como Acrovias de México, Mexicana de Aviacién, Iberia,
American Airines, Continental; Air France, etc., con lo que pueden vender en sus oficinas,
boletos de vuelos Internacionales.

3.4 CLASIFICACION

'Vcndcr»viujcs cs una tarca compleja, que unifica una diversidad de servicios, tanto mds
3 numemsos cudnto mds complicado es el viaje que s¢ vende. El dmbito de actuacién de una

, el turismo que puede llamarse agencial, puede ser mayor o menor, es decir, venia de

nlcance internacional o solamente nacional.

' Lu cnnudud y cnlldnd de las funciones de la agencia de viajes, determina la magnitud de

opcmcxdn. su tipo “de mercado al cual dirigirse y su estructura administrativa, por lo que se

‘clnsnrcan Y
AGENCIA OPERADORA:

Sc especializa en la venta de su producto, no al usuario o consumidor final, sino a través de otras
agencias. La operadora de viajes es una empresa que en combinacién con los transportistas y
servidores turfsticos, o por disponer de equipo de transporte e instalaciones de hospedaje propias;

organiza, opera y vende viajes a través de las agencias minoristas o detallistas.
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AGENCIA MAYORISTA:

Son las que se dedican a vender un gran volumen de excursiones, boletos de aviacién, etc, Estas

se encuentran divididas en departamentos con personal especializado.

A) De planta o Fijo: Son las personas que venden cualquier servicio o producto turfstico de la

propia agencia o de cualquier otra operadora y trabaja con un sueldo base.

B) De comisién o contactos: Son las personas que tienen su propia cartera de clientes y que solo

perciben comisién sobre las ventas que ellos efectian,
AGENCIA MINORISTA:

Son aquellas que su funcién basicamente es vender y/o reservar los servicios de los productores
(hoteles, transporte aéreo y (errestre, alimentacién, etc.); vender y/o reservar los paquetes
claborados por las agencias opcradoras, Estas agencias en relacién con sus productores y

operadores mayoristas, su utilidad la determinan por medio de una cokisién sobre la venta.

Alora bien, existe una clasificacién para las agencias de viajes y que consiste en clasificarlas de
acuerdo a su tipo de mercado y son:

AGENCIA DE IMPORTACION:

Tiene como finalidad promover paquetes nacionales, también se les llama receplivas; en estas se
elaboran circuitos dentro de una zona no méixima de 50 Kms. A estos circuitos se les puede
llamar city tour o paseo de ciudad, su duracién es de 3 a 4 horas. Otros servicios que
proporcionan | son: -Traslados (hotcl-acropuerto-hotel); night tours, renta de automéviles,

reservaciones de hoteles y restaurantes, etc,
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o Por los conlrmos

AGENCIA DE EXPORTACION:

Son aquellus que promueven vigjes hacia el extranjero, ya sea en forma individval o en grupo o

en excursién programada.

Pucdo decir que son las clasificaciones que existen para determinar de que tipo de agencia nos
referimos al hablar. Esto es importante porque de ahora en adelante me voy a situar dentro de una

agencia de viajes tipo MINORISTA, y que trataré en ¢l presente trabajo.

3.5 REGISTRO CONTABLE

En este tema expondré el registro contable que una agencia de viajes minorista lleva a cabo.

Comenzaré con la palabra contabilidad que segiin el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos

04 Aol @

la define como; “la técnica que se utiliza para producir y estructurad
informacién cuantitativa expresada en unidades monetarias de las transacciones que realiza

una entidad econémica.”

El departamento de contabilidad depende directamente del gerente administrativo o contralor y
tiene a su cargo la clasificacién y revisién de todas las transacciones que realiza la agencia de

viajes, canalizdndolas por medio de politicas, hacia libros y registros de contabilidad.

CONTRATOS CON LINEAS AEREAS

Lo primordial que hace cualquier agencia de viajes para poder expedir boletos, es firmar
contratos' con las lineas aéreas, Dichos contratos seiialan las condiciones y responsabilidades
marcadas en él.-

lfneas ércus nncmnalcs ylo internacionales, las agencias reciben boletaje de

o rulas nuclonulcs e mlcrnncx nulcs ( cn eslc Gltimo caso, se basan en contratos con la IATA, que

yu mcncnonzlmos en cl lema dc antcccdcnles de las agencias) de compaiifas como Aerovias de
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México (AEROMEXICO), Mexicana de Aviacién, American Airlines, etc. con lo que pueden

vender en sus oficinas, bolctos de vuclos.

En el transcurso de los afios, fueron creciendo el nimero de Lineas Aéreas domésticas, Agencias
de viajes y con esto ¢l volumen de las ventas, lo que repercutié en el costo administrativo de las
mismas, por lo que la industria aérea cn México, instrument6 un sistema simplificado de
compensacién de las ventas nacionales. Esta iniciativa fue apoyada por las Lincas Aéreas
nacionales ¢ internacionales que participan en la Asamblea del BSP (Bank Settlement Plan)
México . Sc convocd a diversas instituciones bancarias y empresas de captura y proceso de datos
aconcursar y participar en ¢l proyecto, Se eligié como mejor alternativa para la captura y proceso
de las ventas domésticas, a la empresa Airlines Reporting Corporation (ARC) y como banco
compensador a Banca Serfin, por cumplir ambos con los requerimientos que la industria aérea
exige. Por lo anterior, en 1995 entrd en vigor el sistema BSP-Doméstico, con la participacién de:
Acrocalifornia, Acromar, Acrovias de México, Aviacsa, Mexicana de Aviacidn, Servicios Adreos
del Oriente (SARO) y Transportes Aéreos Ejecutivos (TAESA).

" El B'SP es un sistema estdndar-para las Lineas Adrcas y Agentes, que les proporcionan un método
A : _éill]bliﬁéndo para la venta, reporte y administracién de documentos dc trifico para trausporte
. t;éfcd de pasajeros, expedidos por Agentes de viajes dentro de la Repiblica Mexicana. Por fo que
los 'ngqntés podrdn:
a) Emitir documentos de tréfico estdndar ncutrales ecn nombre de cualquier Linea Aérea
BSP, conforme a sus contratos de comisién mercantil.
b) - Reportar las ventas efectuadas en nombre de las Lineas Aéreas BSP, a través de un Centro
de Procesamiento de Datos Central, a través del Banco Compensador que:
-Elabora una sola factura por las ventas de cada Agente realizadas en un periodo determinado,
requiriendo solamente un pago por Agente y por periodo.
¢) Efectia el computo de la distribucién de los pagos de los agentes a cada Linea Aérea

BSP, posibilitando una sola liquidacién, dentro de un periodo de tiempo convenido.

Una vez adoptado el BSP todos los locales aprobados cn el drea, estdn sujetos a los
procedimientos BSP. '
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El Gerente BSP proporciona a los Agentes las dotaciones de Documentos de Tréfico Estédndar y
Formas Administrativas.

Una vez firmado el contrato ¢ implementado el sistema BSP, la agencia de viajes recibe su
dotacién de boletos y esta en posibilidades de vender espacios aéreos,

Esta dotacién debe registrarse en un libro donde sc lleve el control de los mismos, anotando la
serie de la dotacién catregada y cada agente de ventas deberd también registrar que mimeros de
seric tomd, ademds cuando la agencia de viajes cuente con un sistema contable especial para las
mismas por computadora, el registro de las dotaciones de boletos, debe darse de alta en dicho
paquete. La cuenta Hamada en el paquete para darlos de alta se denomina ** Boletos en custodia”
y se registran iniciando con cl ler no. de seric hasta ¢l rango que nosotros le indiquemos y ¢l

sistema automdticamente los da de alta uno a uno.

Puede ocasionar la rescisién del contrato, ademds de las ya mencionadas en el tema de

Acreditacién por IATA para las agencias de viajes, ¢l no_presentar los reportes y los pagos de
estos_en las fechas estipuladag y el no puardar y parantizar el buen uso de los boletos.

Cada agente de viajes deberd Henar un Reporte de Inventario de Documentos de Trdfico emitidos
por IATA dos veces por ailo, El Gerente BSP compara estos reportes contra ¢l control de
existencia de Documentos de Trdfico preparados por el Centro de Procesanticnto e interviene en
caso de alguna discrepancia. Para reportar el robo o 1a pérdida de Documentos de Tréfico, Placas
de Identificacién del transportista o placa del Agente, se debe llenar una forma de Reporte de

Documentos de Trifico Perdidos, dirigida al Gerente BSP,
CONTRATOS CON OTROS PRE3TADORES DE SERVICIOS

Es posible que se formalicen contratos con otros prestadores de servicios, como son hoteles,
compaiifas navieras, ferrocarriles e inclusive, otras agencias; si bien, ya es aceptado que las
agencias de viajes vendan paquetes de compaiifas mayoristas en donde ya esta implicito el cobro
de la comisién por venta. La cuenta a utilizar sc llama *“Cucntas por pagar a Operadoras y
Hoteles” y es de n_u(unilqn acreedora y el saldo nos representa la cantidad cobrada de tos clientes

pendiente de enviar a la- compafifa con quién hicimos el contrato y prests el servicio.
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DOCUMENTOS DE TRAFICO ESTANDAR

En donde opera un BSP, los agentes deben cmitir solamente Documentos de Tréfico Estdndar en

nombre de las Lfncas Aércas BSP, Existen cuatro categorias de eslos:

- El Boleto dc Pasaje y Cup6n de Equipaje

- El Boleto Automatizado (OPTAT)

- La Orden de Cargos Misceldneos Estdndar (OCM)
- Orden de Servicios Terrestres (OST)

Los documentos de tréfico sc dan de alta cn cl sistema clectrénico de datos por el no. de serics

que cada formato ticne establecido como lo es en el caso de los formatos OCM que su niimero de

scrie inicia con la.clave 307 y la OST inicia con la clave 608. Al facturarse sc les asigna las

clilycs EcSpccllvhs y el sistema automiticamente las separa, sin embargo todas estas claves
“afectan ln cuenta de Balance Hamada “Lincas Aéreas BSP” .

“Las cspcci‘ﬁcncioncs de los cupones para Documentos de Trifico Estdndar son;
. 1. Para ¢l boleto de pasaje y cupén de equipaje
- uncupdn; vigje sencillo
- dos cupones; viaje redondo
- cuatro cuponcs; virios destinos
Para ¢l Boleto de Pasaje, las tres formas de proporciones de vuelo, contienen cuatro tipo de
cupones:
a) Cupdn de auditor. Se envia a la lfnea adrea anexdndolo al reporte de ventas.
b) Cupdn de agente. Lo conserva la agencia para aclaraciones.
c) Clipénes de .vuelo. Hay un cupén para cada porcién de vuelo, estos se desprenden en el
: aeropuerto

d) Cupén de pasnjero, Es el comprobante de la persona que utilizo ¢l espacio aéreo.

Los documemos dc Truﬁco Estdndar no lHevan ninguna identificacién de lfnea adrea hasta
Después de ser vulid'ldos

En el boleto automatizado de pasaje no necesita validacién por medio de una maquina

validudora, ya que toda la informacién se imprime en el boleto simultincamente en el
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momento en que la maguina lo emite.  Este registro afecta la cuenta de Balance llamada

“Lincas aéreas BSP"

2, Boleto Aut tizado ‘T'ransicional Fuera del Local (OPTAT)
4) cuatro cupones; viaje sencillo o redondo o varios destinos,
3, Orden de Cargos Misceldneos (OCM); de un solo cupén.
Los formatos OCM que entrega ¢l BSP a la agencia como anteriormente lo mencioné sc dan de

alta cn ¢l sistema contable con la clave 307 y al facturarse en ¢l voucher de servicio se le asigna
la clave respectiva y el sistema automdticamente afecta la cuenta de Balance llamada “Lineas
Adreas BSp™ .

4. Orden de Servicios Terrestres (OST);
a) un cupdn de hotel
b) dos cuponcs de taxi
€) un cupdn de otros servicios
S. VTP (Viaje todo Pagado) Contiene varios cupones que son:
a) Cupdn de auditor. Para la lfnca aérea.
.b) Cupdn de agente. Para la agencia de viajes.
c) Dos cupones de vuelo. Para el acropuerto, ¢l personal del mismo fos desprende del boleto.
d) Cupén de hotel. Cuando el pasajero llega al hotel el personal del mismo desprende este cupén.
e) Cupén de excursién. Se desprende al momento de iniciar la misma,
1) Cupén de servicios especiales. Entre los que se encuentran una cena en algiin restaurante de

lujiq. meaia botella de vino, una noche gratis, una hora de tenis, o algiin otro servicio dependiendo

tcl, El cupén se desprenderd de hacer uso del servicio.

upén de otros servicios. Cuando hay mds de un servicio cspecial se llena este cupon.

.Cupgin de pasajero. Es el comprobante,
reverso de la portada del boleto se indica lo que corresponde a los trasindos acropuerto-
l-acropuerto.

-+ Este paquete se expide como un boleto de pasaje y en el registro contable se afecta la cuenta de
* Balance llamada “Lineas Adreas BSP",



6, VT'M (Viajc toda a la medida)

Sc utiliza la misma forma que para el VTP, pero se desprenden los cupones de excursidn,
servicios especiales y otros servicios, y se cancelan los recuadros de los mismos conceptos y el de
comida o cena,

7. VHP (Viaje hotel pagado)

a) Cupén de auditor.

b) Cupén de agente.

c) Dos cupones de vuclo,

d) Cupén de Hotel.

e) Cupdn de pasajero.

La diferencia entre un VTM y un VHP rﬁdicu en que le VTM incluye desayunos y traslados
aeropuerto- hotcl-neropucno y ‘el VHP sélo mcluyc nwén y hotel.

Este tipo de paquete ya sea V’I‘M VTP 0.VHP se expide como un boleto de pasaje y en el

. rcglslro conlnblc se afecta la ucnm dc Bnlancc llamada “Lineas Adreas BSP™,

FORMATOS

OST (Orden de Servicios Terrestres)
Para boletos revisados, es una forma de pago a una agencia - de vinjes; la utilizacién de este

formato se explica y ejemplifica posteriormente.
RVC. Reporte de ventas a crédito.
Estc documento se llena y sc envia a la lfnea aérca. ancxdndolc ¢l formato de tarjeta de crédito

debidamente firmado.

Reporte de Ventas,

Es un estado de cuenta con In Ifnea adrea, este se explica y cjemplifica posteriormente.
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Reporte de boletos Reembolsados.

Es un estado de cuenta con la linea aérea que nos indica los boletos reembolsados en un periodo
determinado.

Ambos reportes provienen de la cuenta de Balance llamada “Lincas Aéreas BSP”"

Sc explica y cjemplifica postcriormente
VENTAS

En las ventas de paquetes que incluyan viajes redondo, hotel y otros servicios, como por ejemplo
un VTP(Viaje todo pagado) VITM (Vigje todo a la medida) y VHP (Viaje hotel pagado) se
reservan espacios aéreos y cn hotel con la linca adrea y se expide el boleto, el cual se mancja en
los reportes de las Ifncas aéreas como si fucra un boleto aéreo exclusivamente. La cancelacién de
eslos pa_cjtiév(cs se debe efectuar, cuando menos, 24 horas antes de la salida para que no existan
c'argois de cancelacién.

Todos los servicios deben ser facturados por miedio de un voucher de servicio (se explica mas

‘am pﬁufrienle en ¢l tema de Marco Legal y fiscal), debidamente foliados. El agente o vendedor es
: l duc generalmente elabora dicha factura o bien puede existir un departamento destinado para
éslo’ El numero de ejemplares es de cuatro;
' *-b}- Original...uie... Clicnte

= Copitt iivivnsciisinnss.onContabilidad

- C_cipia.;.....,.... weseeens Yendedor

1}llilizuh tres cuentas de balance denominadas; Clientes, Lineas Adreas BSP

‘”Dc;me‘sl_ico‘y Banicos. El asiento contable dnicamente por la expedicién de boletos y cobro de
' fuc(urn se presenta:
¥ : 1 Debe Haber
Clicntes X
- Lfneas Adreas BSP Domestico X
Y su concepto es:

Expedicion de boletos y factura
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2 Debe Haber
Bancos X
Clientes X

Y su concepto es:

Cobrao de Ia factura en efectivo.

La cuenta llamada Lincas Aéreas BSP Domestico cs dc naturalcza acreedora y su saldo
representa las deudas pendientes de pago con las Lincas Adrcas. Se presenta en cl pasivo
circulante o pasivo’n'édno'plnio.

Al _mqmen‘lo‘»d efectuar una vcnm contra tarjeta de crédito se deberd elaborar la forma CCCF
'»v‘(Foi:-‘h)q ¢ Carg '

Debe Haber
X
' as Aéreas BSP Domestico X
- Expedicién de boleto y factura
2 Debe Haber

. Lincas Adreas BSP Domestico
¥ Clientes -

Cobro de la factura con tarjeta de crédito

Frectientemientc sucede que un pasajero compra un boleto que no utiliza o lo utiliza parcialmente,
si el pago lo hizo en efectivo pucde ir a 1a agencia de viajes y solicitar la devolucién de su dincro
por la porcién no uli'lizudn mediante la entrega del boleto, que es lo que se conoce como
rcembolso de boletos; en este caso se explide una nota de crédito por la porcién del servicio no

utilizado. El registro contable cs el siguiente:

1 Debe Haber
Clientes X
Lincas Adreas BSP Domestico X

Expedicidén de boleto y factura
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2 Dehe Haber
Bancos X

Clientes X

Cobro de la factura en efectivo
3 Debe Haber
Lincas Aéreas BSP Domestico X
Bancos X

Expedicion de nota de crédito y cheque por reembolso de holeto.

El importe en efectivo devuelto al pasajero sc deduce en el reporte de ventas, sin embargo, en el
reporte que se aplique el reembolso se debe aplicar también ¢l monto correspondicnte a la
comisién que ya se habfa cobrado por la venta de boleto.

Si cl boleto fue pagado con tarjeta de crédito, no sc le pucde regresar al clicnte ¢l importe en
efectivo, solamente se elabora una carta a la lfnea aérea solicitando el reembolso directamente a
la tarjeta de crédito, Unos dfas despuds se recibe una “Nota de Débito” de la lfnca aérea donde se
detalla la comisidin y ¢l I.V.A,, dicha Nota de Débito se debe liquidar en el departamento de
cobranzas de la linca aérea. La agencia de viajes puede mancjar, en cuentas de-orden, la comisién

que va a deducir por ¢l reembolso, mientras se recibe la Nota de Débito.
REPORTE DE VENTAS

El reporte de ventas es una informacién que se presenta al Centro de Procesamicento, a través del
banco Compensador, donde se detallan los boletos vendidos, los boletos cancelados, los
reembolsados, el monto , la forma de pago, la comisién que le corresponde 4 la agencia, el LV.A,
sobre la comisién, Estos reportes se requisitan cada semana, de acuerdo al calendario anual de
reportes y ‘pagos de facturas de agencias de viajes, enviando asf los siguientes formatos;
tabulacién semanal, entrega de reporte y sobre de envfo de documentos. Atin cuando no se haya
rcxilizndoy‘ninguna operacién de venta durante el periodo, se debe elaborar dicho reporte. Cuando
existe alguna discrepancia u omisién de informacién durante la captura de Reportes de Ventas, se
debe aclarar con el Gerente de BSP,
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No se debe olvidar engrapar ¢l pagaré al frente del cupén de auditor de las ventas a crédito asf

como los formatos que acompafian a este (Formas de Reembolso/Canje).

Cuando el centro de Procesamicnto de Datos recibe los Reportes de Ventas de los Agentes,
captura, procesa y prepara las facturas, para ser enviadas a los Agentes y Lineas BSP. Los
Agentes pagan sus facturas al Banco Compensador ¢n cada fecha de remesa, de acuerdo al
' calendario operativo. El Banco a su vez, liquida las recaudaciones de los Agentes a la Linca aérea

y/o en su caso, cl saldo a favordc las Agencias.
CALENDARIO DE REPORTES DE VENTAS Y PAGOS DE FACTURAS.

El sistema BSP Doméstico cuenta con un calendario de reportes y pago de facturas. Los dfas
inhdbiles y festivos se encuentran sefinlados, por lo que los Agentes deberin consultar
regularmente su calendario de actividades. Todos los periodos inician en Lunes y terminan en
Domingo.

Al termino de la jornada semanal, de acuerdo al calendarfo antes citado, se debe elaborar el
Reporte de Ventas de acuerdo al siguiente PROCEDIMIENTO:

- j,Scbng‘ilr'lyos documentos resultantes de la operacién scmanal cn tres grupos: Ventas a

'Cr'é‘d‘i'lo,‘\/'qnlns al Contado y Boletos Cancelados. Asf como scparar y ordenar los

6cﬁmcntos de los reembolsos tanto de las Ventas a Crédito como Contado y se colocan

1 final de fos paquclcs correspondlcn(es. Hny que. recordar que se envfan los cupones de

s en orden progresivo ascendente del

da uno de los grupos, registrando cada

c nucnc paquclc de Ventas al Contado, con tira tabuluda, paquete de ventas a Crédito

;on }um tabulada y paquete de Boletos Cancelados con tira tabulada.
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- Entregar a la sucursal Bancaria asignada el sobre de Envio de Documentos, de acuerdo a
las fechas establecidas en ¢l Calendario Operativo de Reportes y pago de facturas para
Agencias de Viajes.

A manera de ejemplo podemos suponer que se vendieron boletos por $ 3,000,000.00 que se
cobraron en efectivo, por los cuales corresponde una comisién de $ 240,000.00 mfs I.V.A,, se

tiene que pagar a la linea aérea la diferencia de $ 2,724,000.00 el registro contable es el siguiente:
1 Debe Haber
Clicntes 3,000,000.00
Lfncas aéreas BSP 3,000,000.00
Por expedir boletos y facturas
2 Dche Haber
Bancos 3,000,000,00

Clicntes : 3,000,000.00

Caobro de facturas en efectivo

3 Debe Haber
" Lincas aéreas BSP 276,000.00
- Ingresos por comisién de boletaje 240,000.00
LV.A. Trastadado 36.000.00

Registro del reporte at BSP
4 Debe Haber
Lifneas aéreas BSP 2,724,000.00
Bancos 2,724,000.00
T Envio del importe de Ia rentesa
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REPORTE DE VENTAS AL BSP

Ventas de Boletos $ 3,000,000.00
Menos: Comisién $ 240,000.00

1.V.A, sobre comisién 36,000.00 276,000.00
Remesa $ 2,724,000.00

Ahora bien, si del total de las ventas de boletos hubo cobros con tarjeta de crédito por
$1,500,000.00 el importe a pagar a Ia [fnea aérea seria de § 1,224,000.00 . Los asientos que se
realizarfan, desde el Inicio serfa;
El asiento 1 quedaria jgual que en ¢l ¢jemplo anterior, por lo que partiremos desde ¢l atimero 2:
. 2 Debe Haber
Bancos = L. i '. 1,500,000.00
Clientes -+ . 1,500,000.00

Cobro de facturas en efeclivo
3 Debe ‘Haber
" Lincas aéreas BSP 1,500,000.00

Clientes 1,500,000.00

Envio al BSP de los CCCF (Envios de documentos de crédito)

4 Debe Haber
Lincas adrcas BSP 276,000.00
Ingresos por Comisién de boletaje 240,000.00
LV.A. Trasladado 36,000.00

Registro del reporte al BSP
5 Debe Haber
Lineas acreas BSP 1,224,000.00
Bancos 1.224,000.00

Envio del importe de lu remesa
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REPORTE DE VENTAS AL BSI

Ventas de Boletos $ 3,000,000.00

Menos: Pagos con tarjcta de crédito $ 1,500,000.00

Comisién 240,000.00

LV.A. sobre comisién 36,000.00 1,776,000.60

Remesa $ 1,224,000.00

A continuacién se an ciertas situaci peciales que se pr al momento de

preparar el Reporte de Ventas de las Lineas aéreas.
1. Cobro de todos los bolctos con tarjeta de crédito.
2, Reembolso de boletos.
3. Memos de Débito Agencia,

4. Boletos Revisados.

1. COBRO DE TODOS LOS BOLETOS CON TARJETA DE CREDITO
Cuando esto sucede, no se puedc retener la comisién pues no se cuenta con dincro en efectivo
que se adeude a las lincas adreas; cn este caso, al presentar el reporte, se hace mencién de que
2xiste un saldo a favor de la agencia ¥, contablemiente se registrarfa como una cuenta por cobrar,
_ 1 Debe Haber
Clientes : 3,000,000.00
Lincas aércas BSP 3.000,000.00

Por expedir boletos y facturas

K 2 Debe Haber
Lineus aéreas BSP 3000,000.00
. Clientes 3,000,000.00
’ ‘ Euvio a la linca aérea de los CCCF
R 3 Debe Haber
Dcudor¢é Diversos Lineas aéreas 276,000.00
lpgresbs por comisién de boletaje 240,000.00
I.V.A. Trasladado 36,000.00

Registro del reporte al BSP
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2. REEMBOLSO DE BOLETOS.

Como ya se mencioné con anterioridad, cuando un pasajero adquiere un bolcto cn efectivo y
solicita un reembolso, ia agencia de viajes tienc Ia obligacién de regresarle ¢l importe pagado
(sicmpre y cuando ¢l boleto que éste haya adquirido no tenga restricciones que prohiban el
reembolso), por cuenta de las Lineas Aéreas, Cuando se presenta el Reporte de Ventas a el BSP,
se le anexa ¢l reportc de bolctos reembolsados donde sc detalla cuanto sc reembolso y la
comisién con su LV.A. sobrc el imporic del rcembolso. La cuenta en donde se registra el
reembolso se llama Lineas aéreas BSP y es de naturaleza acreedora, y se carga por los pagos en

efectivo de boletos reembolsados, disminuyendo asf el adeudo con las lineas adreas.

Siguicndp con el mismo ¢jemplo de la venta de boletos por $ 3,000,000.00 de los cuales se
- vendieron § 1;500,900.00 con tarjeta de crédito y por el que corresponde una comisién de
& 7$24(A)>,0:0.00 mis LV.A. por $ 36,000.00 se supondri que s reembolsaron § 500,000.00 los cuales
habfan gcnérado una comisién de $ 47,000.00 mds $ 7,050.00 de LV.A.

1 Dcebe Haber
Clicntes : 3,000,000.00
Lincas adreas BSP 3,000,000.00
Por expedir boletos y facturas
2 Debe Haber
Bancos 1,500,000.00
Clientes 1,500,000.00

Cobro de facturas en efectivo
3 Dcbe Haber
Lincas adreas BSP 1,500,000.00
Clicntes 1,500,000.00

Envio al BSP de los CCCF (Envios de docuntentos de crédito)
4 Debe Haber
Lineas adreas BSP 500,000.00
Bancos 500,000.00

Pago del boleto reembolsado
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5 Debe
Lincas séreas BSP 221,950.00
Ingresos por Comisién de boletaje
LV.A. Trasladado

Registro del reporte al BSP

6 Debe
Lincas aéreas BSP 778,050.00

Bancos

Envio del importe de 1a remesa

REPORTE DE REEMBOLSO AL BSP

Importe Reembolsado

Menos: Comisidn sobre el reembolso $  47,000.00
L.V.A. sobre comisién 7,050.00
Reembolso neto

REPORTE DE VENTAS AL BSp

Venta de boletos

Menos: Pagos c/tajeta de crédito $ 1,500,000.00
Comisién ' 240,000.00
LV.A, sobre comisién 36,000.00
Remesa

Haber

193,000.00
28,950.00

Haber

778,050.00

$ 500,000.00

54,050.00
§ 445,950.00

$ 3,000,000.00

2,221,950.00
$  778,050.00

En la cuenta de ingresos por comisién sc registra la comisién del reporte de ventas por
$240,000.00 menos Ia comisidn del reembolso de $ 47,000.00 E] LV.A. trusladado se calcula en

Ia misma forma.

60



3. MEMOS DE DEBITO AGENCIA.

Este documento sirve para notificar a un Agente que a menos que se compruebe lo contrario, al
Agente le debe a la linea Adrea emisora la cantidad que aparece en el memo por las razones
indicadas. Por lo que este documento significa que se incrementa ¢l adeudo que se tiene. Esta
forma sc identifica con la clave ADM 69. El Memo de débito sc descontard en el siguiente
reporte en lu factura enviada por ¢l BSP. Pondré como ejemplo que se recibié un memo de débito
por la comisién de un bolcto reembolsado pero que fue pagado con tarjeta de crédito. Se
supondrd que el importe que marca el memo es por $ 30,000.00 de comisién mis § 4,500.00 de
LLV.A.

1 Debe Haber
Clientes 3,000,000.00
Lincas aércas BSP 3,000,000.00
Por expedir boletos y facturas
2 Debe Haber
E Bancos 1,500.000.00
-~ Clientes 1,500,000.00
Cobro de facturas en efectivo
3 Debe Haber
Lineas aéreas BSP 1,500,000.00
Clientes 1,500,000.00

Envio al BSP de los CCCF (Envios de documentos de crédito)
4 Debe Haber
Lineas aéreas BSP 500,000.00
Bancos 500,000.00
Pago del boleto reembolsado

; 5 Dcbe Haber
Ingresos por comisién dc boletaje 30,000.00
LV.A. Trasladado 4,500.00
Lincas a¢reas BSP 34,500.00

Registro por el recibo de memo de débito
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6 Dehe Haber

Lincas aércas BSP 221,950.00
Ingresos por Comisidén de boletaje 193,000.00
LV.A. Trasladado 28,950.00
Registro del reporte al BSP
7 Dcbe Haber
Linecas aéreas BSP 812,550.00
Bancos 812,550.00

Lnvio del importe de la remesa

REPORTE DE VENTAS AL BSP

Venla de boletos $ 3,000,000.00
Mis: Memos de Débito 34,500.00
Total 3,034,500.00
Menos: ’

Pagos c/tarjeta de crédito $ 1,500,000.00

Comisisn 240,600.00

I.V.A. sobre comisién 36,000.00

Reembolso Neto 445.950.00 2,221,950.00
Remesa $  812,550.00

También existe el Memo de Crédito Agencia que se envfa ctando una Linea adrea BSP descubre
que e debe dinero al Agente, fndicnndo los detalles de la cantidad que le serd acreditada. Esta
forma sc identifica con la clave ACM 89 para indicar al Centro de Procesamiento que se requicre
tomar accidén de débito en contra de fa Linca Aérea.

4. BOLETOS REVISADOS.

Se Illama boleto revisado cuando el cliente paga un nuevo boleto con otro no utilizado o utilizado
parcialmente. En este caso, el cliente no solicita que se le reembolse la cantidad pagada por el

primer boleto, sino que lo entrega como pago a cuenta en la compra de un nuevo boleto.
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Los boletos se podrdn revisar de acuerdo a lo especificado en la Guia de Emisién de Boletos
IATA. Es importante recordar que un boleto se podrd revisar siempre y cuando no tenga mfs de
un afio de expedido o que la validez de la tarifa no haya caducado, por lo tanto es importante
consultar con cada Linea aérea directamente su reglamentacién en cuanto a validez,
reservaciones, tarifas especiales, endosos, etc. El cupén de auditor junto con los cupones de
vuclo/canje del boleto original deben ser enviados al Centro de Procesamiento, en ¢l informe de

Ventas del perfodo correspondiente.

Partiendo del gjemplo inicial de venta de boletos por $ 3,000,000.00 cn cfectivo, por los que
corresponde una comisién de § 240,000.00 ¢ L.V.A, por $ 36,000.00 sc supondrd que un clicnte
solicita un boleto por $ 548,402.00 y paga con un boleto por $ 514,808.00 se lc tendrd que cobrar
la difcrencia de $ 33,594.00 a lo que se le denomina: Revisado con cobro adicional y deberd
llenarse una forma udmmlslrnliva de Aviso de Reembolso/Canje, marcando con una cruz en cl
: rccuudro de Cobro Adlclonnl Los boletos tracn un espacio para llenar los montos que

corrcsponden a nmbos bolclos y determinar la diferencia, como siguc:

e Niic'vu)"[‘i‘x‘r‘i fa

"~ $453,871.00 $68,081.00 $26,450.00 °
428,180.00 G4,228.00 22,400.00
25,691.00 3,853.00 4,050.00

El unponc dc lu tanfu cobrnda es comisionable, en este caso, sobre $ 25,691.00 A continuacién

o pondrcmos n.l rcglslro conlnblc

1 Debe Haber
Clientes 3.000,000.00
Lincas aéreas BSP 3.,000,000.00
Por expedir boletos y facturas

. 2 Dche Haber
"Bancos 3,000,000.00
Clientes 3,000,000.00

Cobro de facturas en efeclivo
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3 Debe . Haber

Clientes 33,594.00
Lincas Adreas BSP 33,594.00
Expedicién de un boleto revisado ¥ facturacién de Ia diferencia
4 Debe Haber
Bancos 33,594.00
Clientes 33,594.00

Cobro de la Factura del boleto revisado en cfectivo

5 Debe Haber
Lineas Adreas Nacionales 278,954.00
Ingresos por Comisién de boletaje 242,569.00
LV.A, Trasladado 36,385.00

Registro del reporte de ventas a Ia linea aérea

6 Debe Haber
_Lfneas aéreas BSP 2,754,640.00
Bancos ' 2,754,640.00
Envio del importe de In remesa

REPORTE DE VENTAS AL BSP

Venta de boletos $ 3,000,000.00
Mis: Boleto Revisado 33,594.00
Total 3,033,594.00
Menas:

Comisién 240,000.00

L.V.A, sobre comisién 36,000.00

Comisién por boleto revisado

(25,691.00 X 10%) 2,569.00

L.V.A, sobre comisién 385.00 276,954.00
Remesa .+ 7 $ 2,754,640.00
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RESERVACIONES EN HOTELES

Las reservaciones en hoteles pueden cfectuarse directamente a los hoteles, sin embargo, si se

cfectian reservaciones en hoteles ubicados en otras ciudades, los gastos por teléfono serfan muy

elevados, por lo que los hoteles buscan que una agencia los ref ¢ en las difi ciudades
a las que se les llama Operadoras, y las reservaciones pueden llevarse a cabo a través de cllas. El
registro contable es similar at cobro de boletaje en efectivo, cuando el cliente paga en efectivo,
s6lo que sc usa la cuenta llamada Cuentas por pagar a Operadoras, En este caso se factura el
importe pagado y una vez retenida la comision ¢ IV.A. y habiendo cxpedido la factura
correspondiente por la comisidn, es enviado a la compaififa Operadora, Al momento de efectuar el
pago sc le solicita el comprobante por el servicio, que debe ser por un importe igual al que factura
Ia agencia de viajes,

Otro caso cs cuando una vez efectuada la reservacién de habitacién en cl hotel, se recibe el pago
cn cfectivo del cliente y se eavia la cantidad total al hotel, ¢l cudl enviard a la agencia de viajes
cl importe de ln comisi6n posteriormente, - Al enviar el dinero al hotel se le solicita el
comprobante por ¢l servicio, que debe ser por un importe xgunl al que facturd la agencia de
viajes, El rcgmro con(ublc

| siguiente:

: : : Debe Haber
Chomcﬁ ‘ haE e X
Cucmﬂs por pagar a hoteles X
Se expide la factura al cliente
R 2 Debe Haber
Ban‘cosv g i X

<. Clientes X

Cobro de factura en efectivo

3 Debe Haber
‘Cucnt.ls por p.lgar a holelcc X
:;Counslones por cobmr X
’ lngrcsos por comisién de hoteles X
E) V' “Trasladado X

llu»nAcos - X
o Pago al hotel del importe total de 1a reservacién
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4 Debe Haber
Bancos X

Comisiones por cobrar X
Deposito de la comisidn enviada por el hotel,
PAQUETES DE OTRAS AGENCIAS

Las agencias mayoristas conforman paquctes que incluyen servicios aéreos y terrestres; hotel,
alimentos, transportes (acropuerto-hotel-acropuerto), tours, etc. Por estos paquetes se paga una
comisién a otras agencias minoristas o mayoristas. Por lo general, si se recibe el pago en efectivo
se retiene la comisién, si el pago fue con tarjeta de crédito la agencia mayorista envia la
comisién posteriormente,
Los asientos contables son semcjantes a los que se realizan cuando se reservan habitaciones en
hoteles, pero la agencia se puede reservar el derecho de vender los servicios aéreos y linicamente
comprar, 4 la compaiila mayorista, los servicios terrestres.

= Supongumos que son solicitan un paquete de Anicrican Express para dos personas a Orlando,

: l‘lond' ¥ que mcluyc hotel por cuatro noches, sutomdvil libre de Kilometraje y entradas a

sney: World y Epco; Cenler por $ 250 délares mds tarifa adrea, que nos pagan en efectivo, El

5 . 1 Debe Haber
:*Clientes 4,675.00
Cuentas por pagar a operadoras 4,675.00

Se expide la factura al cliente por los servicios terrestres
$250.00 dils x 9.35 .¢.=2,337.50 x 2 = $4,675.00 m.n,



2 Debe Haber

- Bancos 4,675.00
Clicntes 4,675.00
Cobro de factura cn cfectivo
3 Dehe Haber
Cuentas por pagar a operadoras 4,675.00
Ingresos por comisién de Operadoras 450.60
LV.A, Trasladado 67.59
Bancos 4,156.81

Pago a la compaiiia operadora, reteniendo la comisién correspondiente
COSTOS Y GASTOS ESPECIFICOS

Como cualquier empresa, una ugencia de viajes ticne gastos por rentas, sucldos, honorarios,
teléfono, luz, vidticos, etc., sin embargo, es importante sefialar que, cuando una agencia de viajes
cobra el total del servicio por cuenta de terceros, sélo deberd reflejar como ingreso la comisién a
que tenga derecho, y en el caso de conformar sus propios paquetes, deberf reflejar como ingreso
el importe cobrado al clicnte y como costo ¢l importe pagado a los prestadores de servicios, sc
_ registra en una cuenta de Resultados llamada “Costo de paquetes” y el saldo es deudor y
v rc‘:'pr‘cst;nla‘cly importe pagado por la adquisicién de servicios.
E:ii‘s,(éxf (ambi¢n comisioncs que se acostumbra pagar a los llamados CORtaCtos, que SO personas

i que trabajan consiguiendo clientes para Ia agencia. Estos contactos deberfin expedir factura a la

agencia. Esias comisiones se regisiran en una cuenta de Resultados en los Gastos de venta en una

éillicucntu llamada Comisiones por Contactos.
GUIA CONTABILIZADORA DE LAS CUENTAS ESPECIALES
E! catiflogo de cuentas se estructura de acuerdo a las caracterfsticas de las operaciones que realiza

~una agencia de viajes para procesar la informacidn correspondiente y generar los estados
financicros de las operaciones realizadas.

Existen cuentas especiales como lo son:
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ANTICIPO A OPERADORAS

Se carga por: El envfo de dincro a una compaiifa opcradora de una parte del costo de un servicio,
Se abona por: El registro de la factura que envfa la compafifa opcradora a la agencia de viajes, al
término del pago del servicio.

El saldo serd deudor y representa el importe enviado a una compaiifa operadora del cual no se
tiene un documento deducible.

DEPOSITOS POR RESERVACIONES

Se carga por: El envio a una compaiifa operadora, naviera u hotel, del importe recibido de un
cliente como garantfa de un servicio solicitado.

Se abona por: El importe recibido de un cliente para garantizar el servicio que solicite.

El saldo serd acreedor y representa el importe recibido de los clientes para garantizar algin

servicio pero pendiente de enviar a la compaiifa que presta dicho servicio.

BSP LINEAS AEREAS NACIONALES E INTERNACIONALES

Se carga por: El importc de los pagos con tarjeta de crédito de espacios aéreos. Salidas de
cfectivo al pagar bolctos reembolsados, El registro de la comisi6n de los reportes. El pago de la
remesa,

Se abona por: Los cspacios aéreos vendidos, en efectivo o con tarjeta de crédito. El importe de
las notas de débito que se reciban.

El saldo serd acreedor y representa el adeudo que se tiene con ¢l Sistema BSP de Lineas Adreas.

CUENTAS POR PAGAR A OPERADORAS Y HOTELES

Se carga por: El registro de la factura que origina el envio a la compaiifa operadora o al hotel, del
importe cobrado al cliente por el servicio solicitado.

Se abona por: El monto cobrado al cliente, pendiente de enviar a la compaiifa operadora o al
hotel, por el servicio que solicité.

El saldo serd acreedor y representa la cantidad cobrada de los clientes pendiente de enviar a la
compéxﬁfa quelp}csrm <l servicio.
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INGRESOS POR PAQUETES:
Se carga por: Cancelacionces de facturas, El traspaso a pérdidas y ganancias.
Se abona por: La venta de paguetes.

El saldo serd acreedor y representa el ingreso de la agencla por la venta de paquetes.

INGRESOS POR COMISION:

Se carga por: Las disminuciones a las comisiones. El traspaso a pérdidas y ganancias.

Se abona por: Las comisioncs recibidas por la venta, por cucnta de terceros, de cualquicr servicio
turistico.

El saldo serd acrcedor y representa el ingreso de la agencia por la venta por cuenta de terceros,

COSTO DE PAQUETES

Se carga por: El importe pagado a los hoteles u otros prestadores de servicios, cuando no se
vende por cuenta de terceros.

Se abona por: Las cancelaciones que hubicera de los servicios solicitados. El traspaso a pérdidas y
ganancias,

El saldo scrd deudor y representa el importe pagado por la adquisicién de servicios,
3.6 ESTADOS FINANCIEROS

Por la necesidad de dar a conocer informacién resumida y general a la propia gerencia o a

terceros interesados en su desarrollo, se preparan los estados financieros basicos.

Los estados financieros proporclonxm mformncién exprcsnda en moneda Nacional o Extranjera de
las transacciones cfcclundas por ln cmprcsn y dc su snluncnén financicra resultante de cstas

transacciones,

: ‘{'LoS cslad k 1 nancicros bﬂsxcos dcben cumplnr el abjetivo de informar sobre la situacion

mnnc:cm “d la cmprcsx\ en cnenn fccha y los resultados de sus operaciones y los cambios en su

. ‘suuncuiu F nnnclem por cl pcrl'odo contablc terminado en dicha fecha.
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Se emplea con base a los principios de contabilidad general ptados, los estados

financieros bdsicos son:

e El Balance General, quec mucstra los activos, pasivos y el capital contable a una
fecha determinada,

®  El Eslado de Resultados, que muestran los ingresos, costos y gastos y la utilidad o
pérdida resultante en el perfodo.

» El Estado de Variaciones en ¢l Capital Contable, que muestra los cambios en la
inversién dc los propictarios durante ¢l perfodo.

o El Estado de Cambios en la Sitwacidn Financiera, que Indica como s¢ modificaron

los recursos y obligaciones de ln empresa en el perfodo,

Para cjemplo. del plr‘ese’mc,

ostrdnﬁ-solnmcntc el Balance General y el Estado de

Resultados de una agencia dé viajes minorista,
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AGENCIA DE VIAJES JESSY,S.A. DE C.V.

Balance General al 31 de Mayo de 1998

(cifras en miles de pesos)

ACTIVO

Circulante

Fondo fijo de caja

Bancos

Inversiones en valores )

Clientes ) $ 2,814.00
,Mcnos' Eslmmmén p : S, lncgbmblcs . (__543.00)

Anticipos del 2% sob, ucuvos :
‘Anuc:pos del LS.R; k

kl‘uo

Equlpode tmnsponc SN $ 26,000.00,
E ‘Mcnos ep: Acumuludaf N ' SR 7,58‘0.00)f :
‘Equxpo dc Cémpulo 4.50000 -
“Menos; Dcp Acumuladﬂ A (_656.00)
quipo de’ Oﬁcmd L . ‘, : ‘ 8,200.00
rMcnos Dep Acumulndn L ( 1.120.00)

Pasa a ln siguiente paging

$ 25000
8,526.00
14,291.00

2,271.00
842.00
1,355.00
2,000.00
3.419.00
537.00
1,284.00
181.00
3,429.00

215.00

$ 1842000

$ 3,844.00

$ 7,080.00

$29,344.00
67,944.00

$38,600.00
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Viene de Ia pagina anterior

Otros Activos

Depésitos en garantfa 1,500.00
Diferido

Gastos de Organizacién 1,443,00

Menos: Amort. Acumulada (_216.00) $ 1,227.00

Gastos de Instalacién ’ 8,416.00

Menos: Amort. Acumulada { 1,262.00) $ 7.154.00 8.381.00
Suma del Activo 77,825.00
PASIVO

Circulante

Impuestos por pagar 3 2.4!9.00

P.T.U. por pagar : T 31600

Documentos por pagar o 12,000.00_ -

Anticipos de Clientes : - '85000.

Depédsitos por reservacioncs i o - 400.00

B.S.P. Doméstico Lineas Adreas Nacionales % 7419.00

B.S.P. Dom¢stico Lincas Adreas Internacionales o T 9,216.00

Cuentus por pagar u Operadorns . 716.00

Cuentas por pugar a Hotcles 523.00

Acrcedores diversos . 3,047.00  $36,906.00

CAPITAL CONTABLE

Capital social 30,000.00
Reserva Legal 392.00
Resultados de ejercicios anteriores 3,526.00
Resultado del gjereicio : ’ 7,001,00.  40,919.00

Suma Pusive y Capital 77,825.00
' 72



AGENCIA DE VIAJES JESSY, S.A. DE C.V.

Estado de Resultados por el periodo comprendido del I al 31 de Mayo de 1998

(cifras en miles de pesos)

Ingresos por paquetes $ 748500
Ingresos por comisién 24,651.00
Total de ingresos 32,136.00
Menos: Costo de Paquctes 7,394.00
Utilidad Bruta 24,742.00
Mds: Productos Financicros $ 1,419.00
Menos: Gastos Generales 16,295.00
Gaslos Financicros 526.00 (15,402.00)
Rcsullada de Operéciélt ) 9,340.00
- Mgs: Util. en via. de act. fijo 748.00
“Otros Ingresos 112.00
Menos: Otros Gastos 18.00 842.00
Utilidad antes del ISR y PTU 10,182.00
ISR 2,619.00

PTU L 56200 3,181.00

Resultado del Ejercicio T : $ 7,00100




3.7 MARCO LEGAL Y FISCAL

El Sistema Legal Mexicano nos permite establecer una Agencia de Viajes como Persona Fisica, o

Aodec Andni

bien, como Sociedad Mercantil, quc generalmente en pafs son Soci . s las

cuales también pueden crearse como Socicdades de Capital Variable y, constituyen la modalidad
central en este trabajo, dicha diligencia se efectia antc un notario piblico.

Dicha socicdad deberd inscribirse en el Registro Piblico de Comercio (RPC), lo que Ie atribuye
ser una Persona Moral con personalidad jurfdica, para contratar y obligarse, independientemente
de todos los socios que la constituyan.

La Agencia de Viajes actia a través de representantes con poderes, como parte condicional para
la validacién de ser administradores, gerentes, comisarios, etc., los cuales estdn estipulados en su
escritura publica, scgin la LGSM, también deberdn cstar inscritos en ¢! Registro Piblico de
Poderes (RPP).

Hay varias leyes, cédigos y reglamentos aplicables a todo tipo de empresas, y algunas que se
aplican, especfficamente, a las agencias de viajes o empresas relacionadas con el turismo. A
continuacién se mencionan las principales leyes, para que el estudiante o cualquier otra persona

interesada en ¢l tema pueda consultarlas.
Dentro del marco legal se encuentra:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi

En lo relativo al Tftulo Primero, Capftulo I, de las garantfas individuales:

Arl, 5°, A ninguna per.ona podrd impedirse que se dedigue a la profesién, industria, comercio o
trabajo que le acomode, siendo lcitos. El ejercicio de esta libertad sélo podrd vedarse por

determinacién judicial, cuando se ataquen los derechos de tercero, o por resolucién gubernativa.

Art, 11° Todo hombre tiene derecho para entrar en la Repiiblica, salir de ella, viajar por su
territorio y mudar su residencia, sin necesidad de carta de scguridad, pasaporte, salvoconducto u
otros requisitos semejantes, El cjercicio de este derecho estard subordinado a las facultades de la
autoridad judicial, en los casos de responsabilidad criminal o civil, y a las de la autoridad
administrativa, por lo que toca a las limitaciones que impongan las leyes sobre emigracion,

inmigracién y salubridad general de Ja Reptiblica, o sobre extranjeros perniciosos en nuestro pafs.
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2, Ley Federal de Turismo

En lo relativo al Tflo Primero, Capitulo tnico, de las disposiciones gencrales:

Art. 4°. Se refiere a que las agencias de viajes sc consideran prestadores de servicios turfsticos.
En lo relativo al Titulo Quinto, Capftulo I, de la Operacién de los prestadores de servicios:
Art.33° Sc reficre a los requisitos para ser prestador de servicios turisticos, fijados en el
reglamiento.

Cap. VL. Del Registro Nacional de Turismo.

Cap.VIII. Ant. 29°.Referente a las modalidades que podrin operar en México las agencias de
viajes.

3. Reglamento de Gufas de Turistas.

En cl caso de que la agencia de viajes preste ¢l servicio de gufa de turistas.

4, Ley Fedcral de Proteccién al Consuinidor,
La Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC), fue decretada en 1976 por iniciativa del

scctor obrero y, con base en ella, la creacién de la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO) y del Institwto Nacional del Consurnidor (INCO); cntidades piiblicas cuyo fin
comtin ¢s defender los derechos del consumidor, asf como investigar, informar y orientar a la

poblacién sobre la calidad y precios de los productos y servicios.

5. Ley General de Sociedades Mercantiles,
En caso de que Ia agencia se constituya en una sociedad mercantil, es aplicable esta Ley,
dependiendo del tipo de sociedad de que se trate.

En su artfculo 6°. nos habla acerca de la Escritura Constitutiva de una sociedad.

6. Cédigo de Comercio.
Art. 273° Sc reficre a la definicién del Contrato de Comisién Mercantil .
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5. Ley del Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento,

Art.1° Referente a las personas fisicas y morales obligadas al pago del impuesto Sobre la Renta .
Art.10° Referente al Resultado Fiscal.

Art.14°, Referente a los Pagos provisionales,

Art.17° Ingresos Acumulables.

Art.29° En cuanto a las Deducciones Autorizadas.

Art.31° Referente a los requisitos de las Deducciones Autorizadas.

An46°. Del Ajuste por Inflacién.

6, Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento,

Art, 1°, Actos o Actividades Gravadas de la tasa del 15%

Art. 2°. Tasa para la Regién Fronteriza. Impuesto del 10%

Art, 16°, Prestacién de Servicios en Territorio Nacional en su pdrrafo segundo, se refiere a:

La Transportacién Adrea Internacional se considera que tinicamente se presta el 25% del servicio
en ferritorio nacional. La transportacién aérea a las poblaciones mexicanas ubicadas en la franja
fronteriza de 20 kilémetros paralela a las lfneas divisorias intcrnacionales del norte y del sur del
pafs, gozar4 del mismo tratamicento.

De lo anterior resumimos:

Base Gravable:

Tasas:
15% *General
10% * Zona Fronteriza
. 0.00% ,"‘ Al:mema:, medicinas de exportacion

» '31?5%

* Transporte adreo internacional o franja fronteriza 25% del 15%
2.75%

R Trqnsporle adreo internacional o franja fronteriza, si se inicia el viaje en
frhl;ia Jronteriza 25% del 10%

; ~‘ 7 Cddlgo l‘lscal de la Federacién y su Reglamento,

'—Arl. 29" Rcfercmc a la obligacidn de cxpedir comprobantes por las actividades que se realicen,
Art.29° A. Referente a los requisitos de los comprobantes.

La Agénéifl de Viajes como intermediarin que cs, expide bdsicamente dos tipos de

- ‘comprobantes, los cuales describimos:
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Factura: Es el documento que otorga la agencia, principalmente por las comisiones recibidas de
los prestadores reales del scrvicio, como son hoteles, operadoras, ete., y que deben cumplir con

los requisitos fiscales en cuanto a su expedicién, impresién y datos que contiene.

Voucher de Servicio o Documento de Serviclo: Es ¢l documento que expide la agencia como
comprobante de Ja contratacién del servicio y cuyo valor fiscal ¢s nulo.

Referente al Voucher de Servicio sc sustenta cn el Diario Oficial de la Federacién del 30 de
QOctubre de 1992, en donde se mencioné que la expedicién de comprobantes de las Agencias de

Viajes, debe ser :

“Se abstendrd de emitir comprobantcs en los términos de los articulos 29° y 29° A del Cddigo

Fiscal de la Federacion y 37 de su Reglamento, respecto de las op i que r en

calidad de comisionistas de prestadores de servicios y que vayan a ser prestados por estos
tiltimos, debiendo emitir sinicamente los Hamados “Voucher de Servicio” que acrediten la

A,

contratacién de tales servicios ante los pr dores de los mi! N: se requiera.”

Asl mismo, las Agencias de Viajes no emitirdn comprobantes respecto de los ingresos, por
concepto de comisiones que perciban de las lincas aéreas y de las notas de crédito que éstas les
expidan, Tales ingresos se comprobardn con los repories de boletaje vendido de vuelos
nacionales ¢ internacionales que elaboren las propias Agencias de Viajes y la Asociacién de
Lincas Adreas, BSP, respectivamente, en los que se precise por lfnea adrea y por Agencia de
Viujes, ¢l ndmero de boletos vendidos, el importe de las comisiones y créditos correspondientes.

Dichos rcpdncs y notas de erédito, servirdn a las Lineas Adreas para comprobar la deduccién y ¢l

acreditamiento que proceda conforme a las disposiciones fiscales.

8. Ley del Dinpuesto al Activo y su Reglamento.
9. Ley del Seguro Social.

10. Ley del 2%

11 Ley del Infonavil,

En caso de tener empleados.

11.Ley Federal de Trabajo.

En caso de tener empleados.
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CAPITULO 4. EL CONTROL INTERNO EN EL CICLO DE INGRESOS
4.1 MECANISMOS ESPECIFICOS DEL CICLO DE INGRESOS

Dentro del boletin 6010 referente al “ Estudio y Evaluacién del Control Interno del ciclo de
Ingresos” de la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa del Institute Mexicano de
Contadores Piblicos, se mencionan las funciones que se requicre llevar a cabo para cambiar por
efectivo, con los clientes, sus productos o servicios, Estas funciones incluyen la toma de pedidos
de los clientes, el uso por los clientes de los servicios que presta la empresa, mantener y cobrar

las cuentas por cobrar a clientes y recibir de éstos el efectivo.

Las funciones, asientos contables comunes, formas y documentos importantcs, etc., del ciclo de
ingresos que sc describen més adelante, son aquéllas que podrfan considerarse como tipicas. Sin
cmbargo, debe tomarse en cuenta que las mismas deberdn servir tan solo como una gufa general
que oricnte al auditor cuando lleve a cabo la revisién del control interno, ya que la identificacién
y determinacién de estas funciones, formas y documentos importantes, etc., se deberdn efectuar

para cada caso en particular.
FUNCIONES TIPICAS
Las funciones tfpicas del ciclo dc ingresos podrfan ser:

- Ouorgamiento de crédito
~ Toma de pedidos '

- . Prestacién del servicio - -

ilizacién de comisioncs

\f Cén.iabilizdéibn de garantfas

- 'Cucnias pbr cobrar

- Cobranza -

- Ajuste a facturas y/o notas de crédito

- Determinacién del costo de veatas
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ASIENTOS CONTABLES COMUNES

Ventas

Costo de Ventas

Ingresos de caja

Devolucioncs y rebajas sobre ventas

Descuentos por pronto pago

Provisiones para cuentas de cobro dudoso
Cancclaciones y recuperaciones de cuentas incobrables
Gastos dc comisiones

Creacidn de pasivos por el impuesto a las ventas

FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES

Ejemplo de formas y documentos importantes que podrfan ser:

Pedidos de clientes

Ordences de venta

Facturas de venta

Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre ventas
Avisos de remesas de clientes

Formas especiales para llevar a cabo ajustes a cuentas de clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CONTROL INTERNO

Para cfectos del ciclo de ingresos se han identificado algunos objetivos especificos de control

interno. los cuales de acucrdo con los lineamientos cstablecidos en el boletfn 3050, relativo al

“Listudio y Evaluacién del Control Interno”, que han sido clasificados en cuatro clases como

siguc:

De autorizacién
De procesamiento y clasificacién de transacciones
De verificacién y evaluacién

De salvaguarda fisica
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a) Objctivos de autorizacidn:

Los objetivos de autorizacién tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para
asegurarse de que estdn cumpliendo las polfticas y criterios establecidos por la administracién y
que éstos son adecuados, Estos objetivos son:

e Los clicntes deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la
administracién,

e El precio y condiciones de los serviclos que han de proporcionarse a los clientes
deben de autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la
administracién.

e Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos
de venta y cuentas de clientes, deben de autorizarse de acuerdo con polfticas

adecuadas establecidas porla administracién,
b) Objetivos de procesamiento y clasificacién de transacciones:

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para asegurarse del

carrecto reconocimiento, prc iento, clasificacién, registro e informe de las transacciones

ocurridas en una empresa, as{ como los ajustes a éstas, Estos objetivos son:

® Sélo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por servicios que se ajusten a
politicas adecuadas establecidas por la administracién,

e Dcbe requerirse de una solicitud o pedido aprobado antes de  proporcionar
scrvicios,

e Los servicios prestados distintos deben producir facturacién.

s Las facturas deben prepararse cotrecta y oportunamente,

e Decbe controlarse el efectivo cobrado desde su recepeion, hasta su depésito.

® Las facturas deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y
oportunamente.

e La informacién del efectivo recibido debe clasificarse, concentrarse ¢ informarse

correcta y oportunamente.
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* Los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos de ventas y cuentas de clientes
deben clasificarse, concentrarse ¢ informarse correcta y oportunamente,

® Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud a las
cuentas apropiadas de cada cliente.

e En cada periodo contable deben prepararse asientos contables para facturaciones,
servicios vendidos, gastos relativos a las ventas y efectivo recibido.

e Lainformacién para determinar bases de impuestos derivada de las actividades de

ingreso debe producirse correcta y oportunamente.
¢) Objetivo de verificacién y evaluacidn:

Estos objetivos tratan de todos aquellos coatroles relativos a la verificacién y cvaluacién
periddica de los saldos que se informan, asf como de la integridad de los sistemas de
'p'roccsa.micrnlo. Este objetivo para el ciclo de ingresos es:

) “- " Deben verificarse y evaluarse en forma periédica los saldos de tuentas por cobrar

y las transacciones relativas.
: d) Objetivos de salvaguarda ffsica:

Estos objetivos tratan aquellos controles relativos al acceso a los actives, registros, formas
importantes, lugares de proceso y procedimientos de proceso. Estos pueden ser;
El acceso al efectivo recibido debe permitirse dnicamente de acuerdo con controles adecuados

establecidos por la gerencia hasta que se transficra dicho control al ciclo de tesoretfa.

El acceso u los registros de facturacién, cobranza y cuentas por cobrar, asf como a las formas
importantes, lugares y procedimientos de proceso debe permitirse dnicamente de acucrdo con
politicas adecuadas establecidas por la gerencia,

Una vez identificados los objetivos especificos del control interno para el ciclo de ingresos, es

necesario identificar que técnicas de control interno utiliza la empresa para lograr dichos

objetivos, y el riesgo que existe si dichas téenicas no logran parcialmente estos objetivos.
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4.2 PLANEACION DE AUDITORfA EN EL CICLO DE INGRESOS

De conformidad con el boletin 3040 referente a la “Planeacién y Supervisién del trabajo de
auditorfa™ Comisién de¢ Normas y Procedimientos de Auditorfa del Instituto Mexicano de

Contadores Piiblicos, ¢l auditor deberd efectuar una pt ién del trabajo para levar a cabo una
estrategia que conduzca a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance
del trabajo de auditorfa en las dreas de ingresos y cuentas por cobrar, considerando sicmpre los

aspectos de importancia rclativa y riesgo cn auditorfa,

En la planeaci6n ¢l auditor debe obiener informacidn sobre las principales caracterfsticas de los
ingresos y las cucntas por cobrar, tales como procedimicntos de facturacién, controles de
inventarios, polfticas de precios, descuentos y devoluciones, politica para la determinacién de la
estimacién para cuentas de dudosa recuperacién, etc. Dichas caracterfsticas incluyen la forma en
quc opera la empresa, condiciones jurfdicas, sistemas de informacién, estructura y calidad de la
organizacién, segregacién de funciones, definicién de lineas de autoridad y responsabilidad, etc.
Asimismo, la plancacién debe incluir la determinacién, de posibles limitaciones que puedan
afectar el alcance de su trabajo y opinién. '

En la planeacién del efeciivo, el auditor debe obtener informacién sobre las caracterfsticas de los
fondos. Dichas caracterfsticas incluyen la forma en que opera la empresa, sus condiciones
jurfdicas, sistemas de informacién, politicas dc registro, estructura y calidad de {a organizacién,
segregacién de funciones, definicién de Ifneas de autoridad y responsabilidad y determinar en su

. caso las posibles limitaciones que puedan afectar su trabajo y opinién,
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CASO PRACTICO

El objeto del presente capftulo es mostrar una gufa préctica para la revisién del control intemo del
ciclo de ingresos de una agencia de viajes minorista. Plantearé un problema muy grave que suele
presentarse en las empresas que no tienen establecidos los adecuados controles internos que

cumplan con los objctivos del negocio.

Presentaré unos antecedentes breves acerca de la empresa a la que aplicaremos la auditorfa.

Hago hincapié que las cifras aquf presentadas son ficticias por tratarse de un caso prdctico.
ANTECEDENTES

La agencia de viajes “El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.” se localiza en Av. Imdn No. 26, en
México, D.F.

Es una cmpresa mexicana, constituida en escritura no, 6147 en la Delegacién de  Coyoacdn. Sc
clasifica como agencia minorista y su principal giro es la venta de espacios aéreos, paquetes
vacaciOnales, reservaciones en hoteles, ete. a nivel Nacional ¢ Internacional por lo cual reciben

una comisién,

La peculiaridad por Ia venta de espacios aércos Internacionales es que la agencia debe estar
inscrita ante la IATA(Intemational Air Transport Association) con niimero de agente autorizado
86-29999 3. Por lo tanto esta agencia se encuentra dentro del plan de liquidacién BSP (Bank
’ Settlement Plan)

El ingreso anual de esta agencia es aprox. $ 15,000,000.00 y cucnta con 20 personas y ¢l 70 %
. de su cartera de clientes esta conformado por Instituciones de gobiemo en las que se han ganado

‘proycclos por medio de licitaciones publicas' publicadas en el Diario Oficial de la Federacién.

! Una licitacién puiblica es un procedimi dministrativo de of ia piblica abierta para las contrataciones del
Estado y otros entes piblicos que sujetdndose a las bases fijadas tiende a establecer la mejor oferta,
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La agencia lleva una suspensi6n de boletaje aéreo por parte de IATA (International Air Transport
Association) debido a la falta de pago de los reportes de venta de acuerdo al plan BSP ((Bank
Secttlement Plan) por lo tanto les retiraron los documentos de tréfico que tenfan en consignacion.
Sc solicité una revisién a la cartera de clientes para saber ¢l motivo por el cuil los clientes no

pagan oportunamente a la agencia los servicios contratados,
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EL MUNDOQ ES TUYO, 5.A. DEC.V.
ESTADO DE RESULTADOS

EJERCICIOS DEL 1 AL 31 DE JULIO DE 2002 Y 2001 ER
(NOTAS1Y2)
CIFRAS EN PESOS
2,002 2,001

Ingresos por comision de venta de boletos $ 6,596,361 $ 5,513,718
Ingresos por comisién do venta de cruceros 215,632 196,235
Ingresos por comision de reserv, Hoteles Nac. 914,563 756,312
Ingresos por comisidn do resarv. Hotetas Intem, 659,632 751,236
ingresos por comision de venta de servs. Varios 159,632 115,624
Otros Ingresos -0 —_—
Total de Ingresas por Comlisiones s 6,545,820 $ 7,333,126
MENOS:
Costo por paquates [} [}

Utilidad Bruta $ 8,545,820 s 7,333,126
Gastos de Adminislracién 1,236,456 1,107,653
Gaslos da Vanta 4,348,700 3.408.686
Total de Gastos de Operacién $ 5,503,156 s 4,596,339

Utilidad (Pérdlda) da Operacidn s 2,962,664 $ 2,736,787
Costo tntegral do Financlamlonto

Intereses Ganados $ {284,563.00) $  (115,632.00)

Intereses Causados 196,562 162,132

$  (86,001.00) s 48,500

Ulilldad (Pérdida) despuds de Costo B

fntegral de Financiamienlo $ 3,048,665 $ 2,690,287
Olros Ingrosos 0 [
Otros gaslos o 10,581

Uiilidad {Pérdida) antes da Provisiones s 3,048,685 $ 2,679,706
Provisionos para:
Impuasto Sobre 1a Renta 1,147,826 1,026,250
Participacidn da los Trabajadores en las
Ullidades o 0

$ 1,147,826 $ 1,026,250
Utilidad (Pérdida)} Nota $ 1,800,839 s 1,653,456

Las notas adjuntas son pare Integranta de esle Estado Financlere

Contador Genelal
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EL MUNDO ES TUYQ,S.A.DE C.V.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
EJERCICIO 2002 COMPARATIVO CON 2001
(CIFRAS EN PESOS)

1. Constitucidn y Objeto

La empresa fue conslitulda el dia 9 de junlio de 1990. Su principal objetivo consiste en la venta de

espacios aéreos, paquetes vacacionales, reservaciones en hoteles, etc., su principal ingreso es la

comisién por la venta de los servicios antes mencionados y se encuentra ubjcada en Avenida Imdn No.26

Col, Loma Linda, México, D.F.

2. Principales Politicas Contables

a) Base de la Preparacién de los Estados Financieros
La compafila no preparé sus estados financieros con base en los lineamientos del Boletfn B-10 del
Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, denominado *Reconocimiento de los Efectos de la Inflacién
en la Informacién Financlera®, los mavimientos estdn registrados a valor histérico. Sin embargo el
capital social fifo y variable estén actualizados conforme a Indice Naclonal de Precios al Consumidory
su efeclo o contracuenta se reficja en activo diferido.

b) Efectivo e Inversiones en Valores

Al cierre del ejarcicio las inversiones en valores de inmediata realizacién, se encuentran registradas a su
valor de mercado.

¢) Activo Fijo
Los blenes que Integran el activo fijo se registran a su costo de adquisicién
d) Dopreclacién
La depreciacion del activo fijo se calcula por el método de linea recta, registrdndose en el resultado del
ejercicio el monto anual determinado sobre el valor histéiico de los bienes, segin se explica en el
pérrafo anterior, y aplicando los porcientos maximos de acuerdo a la Ley del impuesto Sobre la Renta.
e) Gastos de Instalacidn

Los gastos de instalacién se registran iniclalmente a su costo de adquisicién.

f) Amortizacién

La amortizacion se calcula por el método de linea recta, regl 1do en los Itados del ejercicio el
monto anual determinado por los porcientos méximos autorizados en la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

g) Coslo Integral de Financiamiento

Incluye los intereses devengados a cargo y a favor, asf como las fluctuaciones que se obtuvieron en el
ejercicio.
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h) Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Activo

La empresa registra las provisiones del Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto al Activo mensualmente
conforme a la ley.

1) Capital Social
El Capital Social Fijo y Variable estdn registrados a su valor histdrico y adiclonalmente estdn
actualizados en base al INPC desde su fecha de aportacién hasta la fecha de cierre; los efectos

anteriormente citados se encuentran reglstrados en la cuenta actualizacidn de capital y su contracuenta
estd en los activos diferidos subcuenta actualizacidn de capital.

3. Otras Cuentas por Cobrar

Se forma como sigue:

JUL 2002 JUL 2001
Deudores Diversos $ 17,702 $ 26,060
Gaslos a Comprobar 3,184 12,385
Total $ 20,886 3 38,445

a) La cuenta de Clientes se integra en un 70% por empresas guberamentales por las que se concursa
en licitaclones publicas.

4. Activo Fijo

Se integra de la siguiente forma:

JUL 2002 JUL 2001

Mobillario y Equipo $ 149,479 $ 325,833
Equipo de Transporte 826,087 646,957
Muables y Enseras 770,806 753,627
Equipo de Cémputo 602,953 594,416
Terrenos 567,494 567,494
Edificlos 17,983,922 17,963,922
Equipo e Instalaciones Especificas 1,766,662 1,766,662

Total §  22.667,403 $ 22638911

89



Depreciacién;

JUL 2002 JUL 2001
Mobiliario y Equipo $ 81,263 $ 66,512
Equipo de Transporte 602,301 480,493
Muebles y Enseres 141,748 340,430
Equipo de Cémputo 31,504 18,969
Edificios 8,281,651 7,382,455
Equipo e Instalaciones Especificas 264,999 88,333
Total $ 9,403,466 $ 8,386,192
Activo Fijo Neto $ 13,263,937 $ 14,252!719
§. Gastos de Instalacién
Se forma como sigue;
JUL 2002 JUL 2001
Gastos de Instalacién $ 88,591 $ 5424
MENOS:
Amonrtizacién Acumulada 12,896 1,157
Gastos de Instalacién Neto $ 75,695 $ 4,267

6. Capital Social

El Capital Social estd representado por $ 14,510,000, dividido en dos secciones: 10,000 acciones da la
serle “A" con un valor individual de $ 1.00 cada una , representando el capital sin daracho a ratiro y
$14,500,000 que representa e! capital variable que se aponté originado por la capitafizacién de un edificio.

7. Reserva Legal

De conformidad con la Ley General de Socledades Mercantiles, de las utiidades acumuladas debe
separarse el monto fo para i War (a reserva legal en un 5% como minimo hasta que ésta
represente un 20% del capital soclal pr do en los dos fir i Sin embargo, esta reserva de
capita! no ha sido efectuada desde la fecha de su conslitucién

8. Utilidades (f ) A I

)

De conformidad con lo dispuesto por la Ley del Impuesto Sobre la Renta en vigor, las personas morales
pueden decretar dividendos con cargo al saldo de la cuenta de utilidad fiscal neta reinvertida, y una vez
agotado el saldo de esa cuenta, con cargo a la cuenta de utilidad fiscal neta.

Sr. Israef Gonzalez Vilarreal C.P. Sofia Sanchez (iutierrez 90
Difector General ‘Contador General




EL MUNDO ES TUYO, S.A.DEC.V.
HOJA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A. Objetivo de Control.

Integridad, existencia y cumplimiento de los otorgamientos de crédito

No. | Pregunta ST_|NO |

pregu

nta

1. La agencia tiene establecidas politicas | X Se encuentran plasmadas por
definidas para otorgar crédito? escrito ,

2. Si cstas politicas se  cncuentran| X Las politicas generales se
plasmadas por escrito en algin docto. encuentran en un manual de pro-
Interne, Indique cudl. cedimientos y politicas. Para los

créditos otorgados a cmpresas
privadas se establecieron
politicas generales. Para las
. empresas  gubernamentales  se
- ticnen polfticas especiales ya que
las empresas de .este tipo

o establecen sus propias bases.
Se cuenta con bases dc datos adccuadas | X Cada autorizacién rcalizada es
pura‘l"(encr decisiones respecto a la respaldada por solicitudes de
uﬁrob.'lciﬁn o rechazo de crédito a crédito, referencias del sujeto a

clientes, como las siguientes: crédito y del monto autorizado.

a) Solicitudes de crédito y X A los clientes de Gobierno no sc
documentacién de respaldo a les investiga su historia porque
las mismas. las convocatorias para concursar
b) Montos autorizados de sus|X son mediante Licitacién Pdblica
créditos y hay que cumplir con las bascs
Evidencia de investigacién de los convocadas para que quién mejor
solicitantes de crédito ofrezca sus servicios gana el
presupucsto  asignado  a  dicha

dependencia gubernamental.
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EL MUNDO ES TUYO, S.A.DEC.V.
HOJA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

No. | Pregunta §1 |NO |N/A | OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

pregu

nta

4. |Una vez ganada la licitacién existe! X Se nos comunica por escrito la
algin procedimiento de control que lista de personas que son las
asegure que solamente mediante autorizadas para solicitar los
autorizacién de un funcionario se servicios de la agencia, sin
soliciten los servicios de la agencia? embargo dichas solicitudes son

por via telefénica,

5. |Existe algin procedimiento de control | X El tinico responsable que tiene
que ascgure que solamente ciertas acceso para modificar estas
personas pucden cambiar, adicionar o situaciones es el Gerente de
suprimir datos de Ia base de datos Administracién,
usadas para otorgar créditos?

6. [Se realizan prucbas peridicas por|X El Gerente de Administracién
alguna persona para verificar que todas realiza  mensualmente  estas
tas  polfticas y procedimicntos prucbas,
establecidos para el otorgamiento de
crédito se estén cumpliendo?

7. |Existe algin Responsable que verifique El Gerente de Administracién es

periédicamente  que  todas - las

condiciones fijadas en
autorizaciones de los créditos (plazos,
montos, descucntos, ctc.)

respetando?

Clas| -

se - estan|®

el encargado de verificar que se

estén cumpliendo las

.| condiciones fijadas del crédito.
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DEC.V. .
HOJA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

No. Pregunta H] W'ﬁrm

pregu

nta

8. |Se otorgan descuentos especiales a) X Eso depende de la puntualidad
cada cliente? de sus pagos, del volumen de la

compra

9, Existe un procedimiento que detecte |X El jefe del departamento de
que algin cliente rebasé su limite de crédito y cobranzas verifica
crédito? diariamente que el clientc no

rebase su limite de crédito.

10. |Considera que los dias son razonables X Los clientes mds fuertes para
en funcidn de los pagos que realiza la nuestra agencia son los de
agencia al plan BSP de liquidacién? Gobierno los cuales no cumplen

con los dfas acordados para pago
y la remesa del BSP se liquida
semanalmente,

7

L.A. Oscar Saad Alvarcz
Gerente de Administracién

L.C. Carolina Cortés C.

Auditor
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EL MUNDOES TUYO,S.A.DEC.V.
HOJA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

B. Objetivo de Control.

Integridad, existencia y exactitud delas cuentas por cobrar.

- |originado’ por operaciones propias de
.| laempresa?

No. Pregunta ST [NO [N/A [OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS
pregunt
a .
I, [Si-las bases ‘de_datos :se_procesan X Unicamente personal del depto.
clectrdmcnmcmw sc hmnn el acceso de crédito y cobranzas, tiene
a los archlvos dc dn(os. dt; n‘o‘ms de acceso a los archivos de datos,
crédito, progrnmns nf rmacmn 0
rclacuonadn’l : s
12, Se.- elaboran ;rutas '~dc Las rutas de entrega de boletos
‘ bolctﬂ]c y ‘f,c:(:)br se hacen diariamente en base a
optlmlzar‘céla:fuvn las solicitudes de boletos via
R telefénica.
13, El Jefe del depto. de crédito y
T cobranzas los tienc bajo su
custodia ¢n un archivero especial
para esto bajo llave y solo tienen
acceso personal de crédito y
cobranzas y el Gerente de
: TR {Admon.
14. . |Los -documentos por cobrar se han| X El Gerente de Administracién

realiza arqueos periédicos a las
cuentas por cobrar, cotcjando los
originales y verificando que las
operaciones son propias de la

compaiifa,
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ELMUNDOES TUYO, S.A. DEC.V.
HOJA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Ne, Fregunta ST__|NO |N/A |OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS
pregunt .
a
15. |Se cuenta con un registro de| X El Jefe del depto. de Crédito y
documentos por cobrar? cobranzas elabora semanalmente
a) Se tienc actualizado? X un reporte de las cueatas por
b) Se concilia con los registros cobrar y lo checa contra los
de contabilidad y con el mayor? X registros de contabilidad y lo
reporta al Gerente de
i Administracién,
16, ] Qui¢n sprucba las cancelaciones: dc X: El Dircctor General es el tinico
documentos - por :v:ob'rurﬂ “estal quc pucde autorizar  estas
: dcjbldamemc nulqrizﬁdo? g S Cancelaciones y deben contener
A e su firma autégrafa.
17, | Existe alguna politica definida con™ { X De .acuerdo al Cédigo de
rcs"p;cc(aﬁ“lbsvi’htercéés incluidos en Comercio segin art, 174 estos
A lo (vl’éc‘urhenlo;?' intereses estdn acordados en los
SR contratos de cada cliente,
18, Se llevan a cabo arqueos peri6dicos El Gefcnlc de Adrnlinis_lrucidn los

de documentos y cucntas por cobrar?,

realiza; aproximadamente cada




EL MUNDO ES TUYO, S.A. DEC.V,
HOJA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Na, Pregunta SI |NO |N/A |OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

pregunt

a

19.  |El departamento de cuentas por| X Existe un Jefe en cada
cobrar se encuentra separado de las departamento  a excepcién de la
funciones de facturacion y tesorerfa? facturacién que es realizada por

los agentes de ventas.

20. |Se jan controles independi X Se lleva una retacién de Cucntas
a los que se tienen directamente por Cobrar elaborada por el Jefe
en cuentas por cobrar? del depto. de Crédito y Cobranza

Semanalmente  y un auxiliar
independicnte por Cliente,

21. Si sc cuenta con procesamiento X El sistema no esta concctado a la

clectrénico de  datos, el sistema
Permite cmitir  boletaje y simul-
tdncamente registrar la cuenta por
cobrar?

red de las acrolincas por lo que
una vez que se emiten los boletos
deben capturarse la informacién
en los vouchers de servicio para
que sc registre el ingreso y la

o

cuenta por cobrar.
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No. Pregania ST |NO |N/A JOBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

pregunt

a

22, |Se concilian periédicamente los { X Se rcalizan semanalmente y los
saldos dc cli segiin contabilidad

contra los que tenga en sus registros elabora el Jefe del depto. de

el drea de cobranzas? Crédito y Cobranza

23. | Los registros de cartera se encucntran { X Diariamente ¢! encargado del
debidamente  respaldados  para depto. de Crédito y Cobranzas le
prevenir pérdida de informacién? . lenvia mediante disquettes la

informacién respaldada al depto.
| de Contabilidad.

,_ ?/’/ 4

Sr. Juan Manuel Sonchez Ldpez ) L.C. Carolina Cortés C,
Jefe de Depto. de Crédito y Cobranzas . Auditor
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C. Objetivo de Control.

Existencia, Registro correcto y adecuado control de la cobranza.

25,

s gon'secuti\/n'mcmc de los vouchers de
;| servicio?

No. Pregunta S |NO |N/A |OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS
pregunta
24, Se requiere la autorizacién del depto. | X Ademds del depto. de crédito que
d i iqui - . .
e crédito para I|qu|dfu- saldos acree ya previamente hizo la labor de
dores a favor de los clientes?
investigacién debe  ser
autorizado por ¢l Gerente de
Administracién.
“.|Se.; tienen' - formas . prenumeradas | X Esto se realiza por medio del

sistema ya que automdticamente

s¢ le” asigna el numecro

consecutivimente

adcecuada cen ¢l caso de recmbolso de

%+ | baletos o cancelaciones de paquetes.

Antes de que se cnvfen al
Jefe de
debid

cstas

Director General el
Crédito

verificar  si

y Cobranzas
proceden
cancelaciones o reembolsos y

debe autorizarlas también.
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No.
pregunta

Pregunta

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS |

27.

Existe un procedimiento de cobranza
definido? Expliquelo

X

Primero nuestros servicios los
solicitan por llamada telefénica y
se  hacen las reservaciones
correspondientes y una vez que
nos confirman en el sistema
dichas reservaciones se elaboran
los bolctos de avién o paquetes y
luego se facturan los servicios
en vouchers de servicio y se les
envfan a los clicntes junto con
los bolctos para que nos firmen
de recibido y en de acuerdo al
calendario del Clicnte sc envia a
revisién con una lista de todos
los  vouchers solicitados a
determinado periodo y nos scllan
de recibido y a panir dc csa
fecha transcurridos los 20 dias de
crédito  otorgados, se nos
confirma que esta listo el cheque
o se deposita directamente en la
cuenta de la agencia.

.| El Gerente de Administracién revisa
*| periddicamente 1as"cuentas vencidas?

Mensualmente realiza el arqueo
de documentos e incluye la

antigliedad de los saldos.

29,

Se han cancelado cuentas por . .-

*. | incobrables?

A la fecha no se tiene estimado a
cuanto ascienden las cuentas de

dudoso cobro,

30.

Existe” una persona responsable de
toda la cobranza de la compaiifa?

X

El Jefe del Depto, de Crédito y
Cobranza es el responsable de

cnviar a cobro los documentos y

hablar con los clicntes para
solicitar los pagos
correspondicntes.
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No. Pregunia ST |[NO |[N/A | OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS
pregunta
31 Existc un responsable que revise los | X El Sr. Jaime Vargas ¢s el
Reportes de Ventas que se envfan al
BSP Nacional e Intemacional? responsable del depto. de Tréfico
quién revisa scmanalmentc los
Reportes de Ventas asf como los
débitos o créditos a favor de la
agencia.
32, Se les da seguimicnto encasode | X El responsable del depto. de

existir diferencias?

Trdfico es el encargade de
realizar los escritos al BSP para
aclarar las diferencias que nos
indican en las remesas de pago.

Sr., Juan Manuel Sénchez Lépez

Jefe de

Depto. de Crédito y Cobranzas

4

4

L.C. Carolina Cortés C.
Auditor
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HOJA DE EVALUACION DEL CONTROL. INTERNO

D. Objetivo de Control.

Integridad, existencia y exactitud de la Facturacién,

No. Pregunta ST |NO |N/A |OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS
pregunta
33, Las funciones de Facluracién se Los agentes de ventas se dedican
encuentran separados de cuentas por x a factuear sus servicios.
cobrar y cobranza?
34. Se utilizan facturas prenumeradas,| X Las facturas de la agencia las
preimpresas y s¢ encucntran controla- tienc en custodia el Gerente de
Das y bajo custodia?
Administracién en la caja fuerte
y los vouchers de Servicio estdn
cn poder dc los agentes de
ventas,
35. Existe una persona dedicada a X Los vendedores facturan los
facturar. - los boletos que. crmiten : boletos que elaboran.
:)los vendcdores’] )
La persona encargada de

claborar los Reportes de Venta
es la encargada de verificar que
todos los boletos se facturen en

los vouchers de servicio.

37

:1Los vendedores envfan cdpins de las

facturas elaboradas dlrcclumente a

cucntas por cobrar?

X

Diariamente el Jefe de Crédito y

Cobranzas recopila lo facturado.
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No, Pregunta SI — [NO TN/A JOBSERVACIONES Y/0 COMENTARIOS
pregunta
X
Si la facturacién se obtiene por medio . .

38. . o EI G de 6n es
de un sistema de proceso electrnico I Gerente de Administracidn e
de datos se cuenta con archivos de el tinico que tiene acceso a todo
acceso restringido? el sistema y €l es el encargado de

permitir el acceso a cada
departamento respectivamente,

39. Se realizan cortes de facturacién al] X -] Se  realizan  semanalmente
finalizar . ‘ - D IR
“'"“1]'2“ C“d‘f periodo? - - - cuando se tratan de boletos y

- paquetes comprados al BSP y
cuando son servicios distintos @
. cstos se realizan mensualmente,
Ustcd consndern que se ¥ prcsenmn Existen documentos con errores

f40.

de facturacién que son devueltos
y que atrasan Ia fecha en que

debicron haberse presentado.
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No, Pregunia Si_ |[NO |N/A [OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS
pregunta
41, Se lleva un libro de registro en donde X En muchas ocasiones se les ha
los vendedores anotan el no. de serie s L
v u
de los boletos tomados? a los que
anoten en el libro respectivo el
no. de seric que tomaron , sin
embargo a la fecha no cumplen
con los solicitado.
42, Los boletos de avidn se¢ encuentran | X Se encuentran resguardados en la

resguardados y quién tiene acceso a

- lellos?

caja fuerte y solo tiene acceso el
Director y el Gerente de
Administracién quien mediante
solicitud de! Gerente de Ventas
sc les entregan los boletos de
avién,

L.A. Alejandra Camacho
Gerente de Ventas

L.C. Carolina Cortés C,
_ Auditor
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E. Objetivo de Control.

Integridad, Existencia y Exactitud del registro del Efectivo y entradas de

Efectivo,

No. Fregunta NO |N/A |OBSERVACIONES Y70 COMENTARIOS
pregunta

43, La recepcidn del cfectivo se registra Se llcva un libro de Bancos de

cn ¢l diario de entradas?

Entradas y Salidas .

rizadas? o

44, Todas las cuentas bancarias han sido| X | . Estas son solicitadas mediante
autorizadas por ¢l Gerente ~de| .17 .
- . = S con fi autégrafa del
Administracién? escrito con firma autégrafa
Gerente de Administracién.
45. Las  conciliaciones bancarias . se Quien realiza las conciliaci
alizan oponunamcntcAyvrchtbﬁn auto son los auxilies y dcben

los 5
primeros dfas del mes siguicnte

cntregarse  dentro  de

para  ser  supervisadas @y

awtorizadas por el Contador.

El Contador supervisa que scan

registradas  en  las  p6lizas

correctamente.

canlidadcs recibidas?

cfectivo-:-de = pecuerdo’ “"con i las

Se:deposila'y asienta“la cntrada de|

Los registros hechos por los

auxiliares  del  depto, de
Contabilidad deben soporiar sus
registros  con el  depésito
correspondiente,




EL MUNDOES TUYO,S.A.DEC.V.
HOJA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

No. Pregunia ST |[NO |N/A JOBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

pregunta

48, Sc asienta la entrada de efectivo en| X Los rcgistros hechos por los
lns fechas correctas? auxiliarcs  del depto. de

Contabilidad deben soportar sus
registros  con ¢l depésite
correspondicnte.

49, Se verifican los doctos. cobrados con{ X El Jefe de Cuentas por Cobrar
los ingresos depositados diariamente? elabora un reporte  de los

documentos cobrados 'y es
enviado a Contabilidad para que
crucen la informacién.

50. Existc algin procedimiento para) X: El Jefe de Crédito y cobranzas
verificar que toda. la cobranza_ s¢ | ; éﬁvfa una relacién diaria de
deposité fntegramente en el banco 2 lbdo’s 1as cuentas que se enviaron
que ‘en la contabilidad no se ha ;aq%)bro y el mensajero entrega ia
omitido registrar nada? ' ﬁcha de deposito  bancaria

: &éiig‘mal la cual se coteja con
[ dicha relacién y se le otorga los
: ofiginalcs a contabilidad.
51. La entrada de efcctivo estd incluidaf X - Contabilidad recibe la

de forma correcta en la cuenta de

cuentas por cobrar?

integracién de los documentos
cobrados y son verificados con
los depésitos realizados para que
se registren los movimientos a

cada cliente respectivamente,
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ningtin rclrnso?

No. Pregunta ST [NG [N/A | OBSERVACIONES Y/0 COMENTARIOS

pregunta

52, Estd centralizada la responsabilidad | X El responsable de los cobros es
por los cobros y los depdsitos de el Jefe de Cuentas por Cobrar y
efcctivo en el menor nimero posible el encargado de depositar es
de personas? Sonia Pérez.

53, Estdn todos los empleados que X
participan en los cobros, los pagos y
que mangjan efectivo adecuadamente
afianzados?

54, Los empleados que mancjan efectivo] X Como dnica responsable de
estéin desligados de: ' ““Imanejar el dinero soy yo y no

a) Preparar facturas de cuenta o]’ iéngo acceso a las bases de datos
lleven registro de cuenta, i

b) Tener acceso a la basc de d"f cuenlas por cobrar.
datos de cuentas por cobrar - .

55. Recibe alguna persona dueclum Todos  los ingresos son por
de los cllcmcs los mgrcsos or deposito con cheque nominativo
efccluados en el mos(rador? "l o dircctamente depositados en la

; e cuenta de la empresa.

56. Se pasan ‘los ingresos dc caja-a’, la Contabilidad  respalda  sus
base de datos de cuentas por cobrur' registros con las fichas de
tomando los datos’ dircctamenic BISIos
los avisos de cobro. cn vez depésito originales.
fichas ;
de depdsito?

57. Registran los depésllos reclbxdo sin Contabilidad recibe diariamente

los dcpé%rcalizudos.

Srita,”

A4
onia Pérez Guzmén

Depto. de Tesorerfa

L.C.

Carolina Cortés C.

Auditor
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AUDITOR(A AL 31/07/02
CEDULA DE MARCAS E INDICES
A DISPONIBLE
B CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
BE ANTIGOEDAD DE SALDOS
30 GASTOS
HT HOJA DE TRABAJSO
BG BALANCE GENERAL
ER ESTADO DE RESULTADOS
@ CHECADO CONTRA AUDITORIA ANTERIOR
2¢  DOCUMENTO VERIFICADO CON DATOS INCORRECTOS
.~  DOCUMENTO VERIFICADO CON DATOS CORRECTOS
N CHECADO CONTRA MAYOR
~~-  CHECADO CONTRA AUXILIARES
" SUMAS VERIFICADAS
AJ AJUSTES
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DEC.V.
NOTA:
ESTE DOCUMENTO NO OPERA
COMO DOCUMENTO 400 POR;

MAN NO.26 COL. LOMA LINDA, 51024 MEXICO, D/F, FISCAL s 1o &~

15126 00 87

1€

ZURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA ¢~

FORMA DE PAGO:
CREDITO J
f SLE DESEAMOS UN FELIZ VIAJES
PASAJERD | Ts I UM SERIE I TARIFA l LA I TUA l SUB.TOTAL I PRV,

MID CUNMEX 1 |AM-601.3012536 $20560.12 | $3.007.92 $60080 | $24.274.84 VHC!

HEZ a4 B8 5" -4
¥ GRAN TOTAL.. $2056692 | $3087.92 360080 | s24274.840

A
o)
{TICUATRO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CUATHAO PESOS 84/100 M.N.)

—\

420 ¥ paoant sconocomuuuic s Luonosued vaxs 1 g0 R T 84 OC e L weonit] [TOTAL SERVICIOS $20,586.12 'd
i1k DE (415 DocwuI0 (N s ut
it aceion (a1 SAAL €3 TOTARAIE oW 7 EE1h RGO Fom o 1t Olvnal 01

<. {IAOS ¥ OPYAACIONE § OF CAEOXI0 (N 3U AATICULD 13 PARIE FINAL ¥ MICLOS CORRELATIVOS. TOTALLY.A $3,087.92|
40 3R pacant coucuuno ¢ ST6 AC0 COM CrE QL 5K ACIPTA $4 VO BN COMD
| vouucam ¢ 131 creoue 1 703 S0MRE B YALOR D ACULICO 44 AATICIAD 181 0
LY GENERAL DR NHAS ¥ O AACON § 06 CACOID

TOTALTUA. « $600.80|
e ——— [P —
[TOTAL FACTURA $24,274 B,
P
: daconends con cafos worecdos 14
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EL MUNDO ES TUYO, 5.A. DE C.v.
NOTA:
ESTE DOCUMENTO NO OPERA
COMO DOCUMENTO [SOLICITADO POM:
«ozc COL. LOMA LINDA , 51024 MEXICO, O F, FISCAL s: 11012 /
600 57
\DURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
FORMA DE PAGO:
CREDITO
SLE DESEAMOS UN FELIZ VIAJES
PASAJEROD L Ts I NUM, SERIE I TARIFA I LA I TuA I SuB-ToTAL l oV,
2LOMEX w [AM-604-5012242 $24569.23 | $3865.38 $60080 | $28,85541 vHe!
WA S
(GRAN TOTAL.. $2456023 | $268538 $60080 | $28.85541 ,Jr

)
. A
‘HO MIL. OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 41/100 M.N.)

v

20+ panane 244 0moxu £ VA3 (L 4 xev e mwonns| [FOTALSERVICIOS 324,569 23]
1OTAL DL ESTE DOCLAANIO M of . 16 NCmOO In l-(ot LI
|4 157 aCCION, lll PAGARE ll 1014 MINTE COMEACIAL ¥ E314 REOO0 FOR Lt A AL
{11608 ¥ OPEAACIOM 8 0¢ N0 L 5 WATLO 13 PAATE Fauk ¥ AATCLL0F (AT v0s roe| Torat Lv.a. $3,685.38]
b0 KR Al pOurc 00,14 400 G 1416 MC CON DU 1 KcAP1A 34,10 B
VOLLCE D EBIE O OUE CAURARA (1 10% S0RY. 10 VALON DI ACURROO & MAVCAD 183 OX
e Chugan o€ HHAGS s Dk AConds 0¥ Cotord ‘7 roraLTuA $600.60
A (L
[ToTaL FACTURA $28.85541
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EL MUNDOES TUYO,S.A.DEC.V.
NOTA:
ESTE DOCUMENTO NO OPERA
COMO DOCUMENTO souciTano ron:
FISCAL

NO.26 COL. LOMA LINDA 51024 MEXICO, D/F,

s oo X

l

60057
\DURIA GENERAL DE LA REPUBLICA ,/

FORMA DF PAGO:
cn

EDITO

*LE DESEAMOS U

N FELIZ VIAJES®

PASAJEAD I Ts l UM SERIE I TaRIFA I A l TUA I SUB-TOTAL l pROV.
2L0 MEX Lo AM-604.5012548 $24,569.23 $3,605.38 $600.80 $28,855.41 VHC!
JLLERMO Vv

bRAN TOTAL.. $24,569.20 $3,605.38 $600.80 $28,855.41 /
. "
3HO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA ¥ CINCO PESOS 417100 M.N.) H

\ v/

-

o

JrSP v 40nt sercon i bENIL Lt CONADE WAAS[LIAOOTH N 8.4 0L CY €1 awomTE TOTAL SERVICIOS $24.569.23)
0fAc 06 (31L OOCUM T Lce 37, MORTE ACE00 [N M08 A W INTIR
a1 acco Fate Picant €3 leu.vl\ 4 Couerat » (14 n(un-u- A UEy ot o
TOTALLV.A $3,685.38
o bowcu mmou. l!c-nvlmn-ﬂcl'unmu 4 om0 )
ki O E BAOA 7%, 108AE 34 YALOR DE ACULADO & AATIGAD 143 01 L)
i vt ¢ HrAGe 1 e s X GO0 ToTALTUA $600.80

(-

docomento @n dabs coectes

docoments com detos Mo ree e3

[TQYAL FACTURA $28.85541)
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DEC.V.

NOTA:
ESTE DOCUMENTO NO OPERA

€ laboro MM-S

ithéc :

P hiad ol e-1-3

Ly ‘ORDEN DE SERVIC
a2z g I 16110 l

COMO DOCUMENTO AC0 POR:
N NO.26 COL. LOMA LINDA , 51024 MEXICO, D/F, FISCAL s ¢~
260057 .
JADURIA FENERAL DE LA REPUBLICA X
|F ORMA DE PAGO:
CREDITQ
*LEDESEAMOS UN FELIZ VIAJE'
PASAJERD I Ts l MM, SERIE I TARIFA l LvA, I TUA | SUO.TOTAL PROv.
L CUNMEX Lo AM-604.5012410 $56721.13 | 3850817 $600.60 | $65830.10 VHC!
TES 0CI0 /
GRAN TOTAL.- $56.721.13 $8,500.17 $600.80 $65,830.10 /’
: \
A

TA Y CINCO MIL. OCHOCIENTOS TREINTA PESOS 10/100 M.N.)

e e v (L wwonte]

1ot ¢ (818 socmtut

L ovrec et
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ooz X 17099
EL MUNDO ES TUYO, S.A.DEC.V.
NOTA:
ESTE DOCUMENTO NO OPERA
COMO DOCUMENTO LICITADG POR:
r;ﬁno.ncm. LOWA LINDA , 51024 MEKICO, DF, FISCAL 8 16047
0057

“ARIA DE EDUCACION PUBLICA Y

[FORMA OF PAGO:

CREDITO
*LE DESEAMOS UN FELIZ VIAJE®®
PASAJERO l Ts I NUM. SERIE l TARIFA l WA l TUA l SUB.TOTAL l : PROV,
YCUN MEX w MX 604501292t s21,32321 $0,19648 | . $60080 | -s2512249 AGR
*ALFREDO
GRAN TOTAL.« $2132321 $3,198.48 160080 | 2502249 %

HINCO MIL CIENTO VEINTIDOS PESOS 43/100 M.N.)

\\

>

14 OmE DK AR santcy o) [TOTAL SERVCIOS $21.32021]9”
LD, 51 APOML Ao (4 MDD A @ taTThY
54 1esF acCX0w, £ 81E 'M (1] Iolnu‘lll Ot ¥ (1A MEOD0 POA LA LEY GEMERN, OX |
EALDIO (% S0 MTICAD 11 PAATE FRa. ¥ MICUL08 CORMLATIVOS POt [TOTAL LV.A. $3,198.48
L 12006 {310 Rcan Evecat € s 1o e cowe 1|

ToTAL TUA $600.60}

[roraL FacTuRa $25.122. d9&
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EL MUNDO ES TUYO,S.A.DEC.V.
NOTA:
ESTE DOCUMENTO NO OPERA
- COMO DOCUMENTO SOLICITADO POR:

4AN ND.25 COL. LOMALINDA , 1024 NEXICO, OF, FISCAL s 1o K
ms 0057

ETARIA DE EDUCACION PUBLICA ¥

FORMA DE PAGO:
CREDITO

SLE NESEAMOS UN FELIZ VIAJE®

PABAJERD l Ts l UM, SERIE | TARIFA I VA ' TUA Isuu.vom. l ROV,

0L ZLOMEX Lo [MX-603-50129}6 $24,569.92 $2.685.40 460080 $28,855.52 AGR/
ciaronencis v

[GRAN TOTAL.. $24,569.02 $3,685.40 $600.80 S;H,OSS.SZ /
s

"IOCHO MIL \] 0S 52/100 M.N.)

~N
)

(augmnomt e 1o cccy twron| [TGVAL SERVCIOS §24.569.32)
rotw, oe €31 pocuven 07 AWDRIE ALCDOO f% KAVCDS & W (WTER
sainracoow, G41e PAGan €8 ToTanturt COMAL Y Fatd oo Ron'tn LV G OF
s TOTALIVA $§9.685 40|
1 PacODE {410 v
YWUCOm O L31E CHOU EAUEa 1 A JOMK B0 VALOM B ACLANO & IATERO 18 0F A
i o Ok A o+ oA s LT rotaLTUA $600.80

TOTAL FACTURA sza.ass.szi

2 daxomenty (on dafos comectos

. 120
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EL MUNDO ES TUYO, 5.4, DE CV.
oTA:

N
ESTE DOCUMENTO NO OPERA
N g COMO DOCUMENTO SOLICITADG POR:
TAN NO.26 COL. LOMA LINDA , 51024 MEXICO, D F, FISCAL 8 16047 /
5126 00 57

&
STARIA DE EDUPACION PRUBICA X

[FORMA DE PAGO:
CREDITO

*1LE DESEAMOS UN FELIZ VIAES*

PASAJERD I Ts I N SERIE I TARIFA I tva I TUA l sua-TOTAL l PROV.
3X GDL MEX [0} (MX-604-5012912 $32,563.21 $4,884.48 $600.80 $38.04849 AGR/
WER LiZOETH ¥
i y
g GRAN TOTAL .. $32,563.2¢ $4.884.48 $600.80 $38,04049 v
i %
ZII‘A ¥ OCHO MIL CUARENTA Y OCHO PESOS 49/100 MN) @
]
'
4
[foTAL sEAVIEIos szsaay”
ToTALLY.A. $4,884.48)
oe e8r Lo S0 55 vA1on X KRA0D A NG 108 0% L)
, G 06 T 00 D Pt 6 T 1 TOTALT.U.A $600.80{
e T T T
u rorat eacTuRa $38.048 49|
7= dow'ncn 1o com clertpm corvee '“‘?
e A0
LF dowmento comn clet tos 1cedres 121
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CONCLUSIONES

Siendo la basc los principios contables g Imente dos para todas las empresas,

{ o

se puede hablar de una Contabilidad gencral, pero las caracterfsticas operacionales de cada ramo
de actividad hace que exista una legislacién fiscal especial y cuentas especificas para cada tipo de

cmpresa,

Asf podemos hablar de contabilidad para Agencias de viajes que tiene la particularidad
de tener un manejo muy delicado debido a que es una empresa que presta servicios a través de la
consignacién de boletos aéreos,

Su principal fuente de ingresos s la comisién por la venta de espacios aéreos, de paquetes
vacicionales, reservaciones de hoteles, reservaciones de cruceros, etc. Esta situacién coloca a la
Agencia de viajes en un lugar especial dentro de la contabilidad ya que como intermediarios entre
los prestadores de servicios turfsticos y los turistas, cobran a éstos, el importe del costo por
cuenta del prestador del servicio, esto pucde crear al agente la ilusién de que estdn manejando su
propio dinero con una apariencia completamente falsa de-Ingresos.

Las Agencias de viajes tiene un estricto control en sus obligaciones ante las sutoridades

gubernamentales y ante las Instituciones nacionales e internacionales como la IATA.

El éxito de la agencia dependerd como en toda organizacién, de la adecuada direccién
_administrativa, contable y financiera y para ello es vital conocer dicha informacién, asf como los
instrumentos de control en la operacién de una Agencia de viajes, sobre los cuales la

administracién debe mantener siempre una precisa inspeccién.

Entonces podemos decir que los adecuados controles internos son importantes y
fundamentales dadas Ias caracterfsticas que presentan la explotacién de este tipo de servicio, ya
que de su adecuado control dependen, no sdlo las posibilidades de alcanzar los objetivos de

beneficio deseado, sino hasta la propia supervivencia del negocio.

El presente trabajo tiene como finalidad hacer hincapié en la importancia de la constante

supervisién y mejoramicato del control interno de una agencia de viajes, principalmente en el
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ciclo de Ingresos. Resaltamos la importancia de la cartera de clientes que del buen mancjo y
cumplimiento de politicas establecidas en este rubro, dependeré la liquidez de la Agencia para

q

cumplir oportunamentc con las obligaciones a terceros que en caso contrario Jes producirdn

sanciones que podrfan repercutir hasta Ja suspensién definitiva del boletaje en consignacién.

Entonces podemos considerar a la Auditorfa Interna como un sistema de supervisi6n para
que los duciios o Directores extiendan su control y vigilancia a través de la ayuda que este

sistema les pueda proporcionar.

Ademds quicro destacar que de la Auditorfa se obticnen sugerencias que deben estar

encaminadas a mejorar la operacién que esta sujeta a revision.

Es asf como utilizamos la Auditorfa como una herramienta como medio de apoyo para

obtener juicios evaluativos acerca de la adecuacién y cficiencia de los controles internos

Debido a las miltiples operaciones que se realizan en una agencia de viajes, he expuesto
cn ¢l presente trabajo las posibles fisuras que puedan exisiir en el Control interno de las cucntas
por cobrar y en los puntos que debemos poner mayor atencidn para lograr satisfactoriamente los
objctivos de la empresa.

El marco referencial operativo, contable y legal que explicamos en los temas anteriores
nos permite tener una visién amplia de lo que envuelve a este tipo de empresas y las condiciones
a las que deben sujetarse.

Por iltimo considero que el lector al finalizar el estudio de este tema, estd en condiciones
de aplicar los proccdimientos aquf sugeridos para conocer la bondad y la eficiencia del Control
interno de una empresa como la tratada en este trabajo,
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