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INTRODUCCIÓN 

Debido a que el Turismo se ha convenido en un fenómeno social que ha tomado gran auge en los 

últimos años, es de gran importancia recordar a las agencias dedicadas a fomentar y a facilitar el 

lurismo en nuestro país y en el exlranjero, la necesidad de conservar su exis1cncia ya que juegan 

un papel imponante al unir y coordinar a los prestadores de servicios con los usuarios. 

Se debe insistir en la imponancia de una buena Adminislración y Conlabilidad en las agencias de 

viajes ya que debido a la aclilud de los agcnles de venias quienes no dan importancia a cslos 

aspec1os no se dan cuenta que cslán afeclando el negocio, ya que cuando las cosas van mal no se 

nota de inmediato sino hasta cuando el problema surge, debido a la ineficiencia del Conlrol 

lnlcrno. 

Ln forma de lrabajar de una agencia de viajes con una fuerte circulación de dinero que resulta de 

las venias a comisión crea al agente la ilusión de que están manejando su propio dinero con una 

·apariencia complelamcn1c falsa de riqueza. 

Algunos hechos como el anlcs mencionado que he encontrado a 1ravés de mi experiencia 

profesional, motivaron In realización del presen1e trabajo para resaltar la importancia de tener 

bien establecidos los controles inlcrnos adecuados a cada área. 

Es aquí en donde interviene la Audiloría Interna que tiene como finalidad además de verificar y 

compcobar las operaciones realizadas por la empresa, evaluar la eficiencia de los controles 

inlcmos establecidos, sin embargo, sólo realizaré un esludio del rubro de ingresos por ser el tema 

principal de esta aportación en donde en el capítulo 1 abordaré los conceptos, técnicas y 

proccdimicnlos así como la planeución, papeles de trabajo e infomtes para establecer las bases de 

una revisión que cualquier audilor debe tener en cuenta durante el desarrollo de la auditoría, en el 

capítulo 2 se verán los métodos y procedimicnlos que la organización utiliza para evaluar el 

cumplimienlo del Control Interno, en el capítulo 3 conoceremos los aspectos generales de las 

agencias de viajes, la forma en que se lleva la contabilidad, el marco le.gal por el que eslán 

regidas, en el capitulo 4 veré el rubro de ingresos en donde menciono los controles internos, 



objelivos, fuenles de los ingresos de una agencia de viajes, así como la planeación y los 

procedimiemos aplicables y por úllimo expondré un caso práclico en donde aplicaré las 

herramienlas de la Audiloría lnlema, la revisión y evaluación del Control Interno de los ingresos 
de una agencia de viajes minorista. 

¡¡ 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El departamento de ventas de una agencia de viajes realiza la operación primordial, en virtud de 

que producen los ingresos que permiten dar vida a su empresa, sin embargo, si los 

procedimientos de Control Interno, tienen fisuras y carecen de mecanismos preventivos de 

detección, pueden ocasionar grandes fugas de dinero e incumplimiento de los objetivos 
planteados. 

¡¡¡ 



OBJETIVOS 

Determinar la importancia de tener implantados controles internos adecuados dentro del rubro de 

ingresos y cuentas por cobrar de las agencias de viajes para cumplir en fonna sarisfacloria con 

sus objelivos. 

Resallar la importancia de la Auditoría lnlerna como medio de apoyo para la obtención de juicios 

evalualivos acerca de la adecuación y eficiencia de los conlroles internos. 

Sugerir una gula de procedimienlos a considerar para la revisión y el análisis del conlrol interno, 

que sirva para orientar a las personas involucradas con el área de venias de una agencia de viajes 

minorisra. 

iv 



CAPITULO l. LA AUDITORÍA 

1.1 ANTECEDENTES HISTÓRICOS. 

Los primeros anlccedentes de la auditoria se remonlan mucho tiempo atrás, son casi tan antiguos 

como la propia historia de la humanidad. El origen más remoto de la auditoría se ubica con el 

advenimiento de la aclividad comercial, cuando un produclor o comercianle ame la realidad de no 

poder cubrir o abarcar lodo un rango de inlervención personal sobre sus procesos productivos o 

comerciales se ve en la necesidad de conlralar o allegarse de personas capaciladas y de su 

confianza para que aclúen en rcpresenlación o por euenla de aquel. En esle proceso de 

delegación, el produclor o comercianle idea mecanismos para supervisar, vigilar, y conlrolar a 

sus empleados ... son las primeras acciones de auditorln inlema ejercidas por el propio dueño de Ja 

empresa, y se pueden considerar como actividades básicas y elemenlales según su conceplo de 

udminislración. 

La audilorla, en cuanlo al conlrol de Ja actividad económico-financiera de cualquier inslitución, 

surgió en el momento en que la propiedad de unos recursos financieros y Ja responsabilidad de 

asignar esos mismos recursos a usos productivos ya no están en manos de una misma y única 

persona, como ocurre normalmente en cualquier insiitución de cierto tamaño y complejidad. 

Es el momento de crear un nuevo sistema de supervisión para que el dueño o administrador 

ex1ienda su control y vigilancia a través de Ja ayuda que le puede pruporcionar ese sistema. 

Esta ayuda provino de Ja asignación de una o más personas de Ja organización a quienes se les 

responsabilizó dircclamenle de revisar y rcportur sobre cueslionamientos tales como ¿Se están 

respetando Jos procedimienlos establecidos? ¿Están adecuadamente salvaguardados los aclivos? 

¿Trabaja el personal a un buen nivel de eficiencia? ¿Son aún efectivas las pollticas en vigor a Ja 

luz de las condiciones cambiantes?. Es aqul donde tiene inicio la audilorfa inlema formal y con 

un senlido de orientación especifico. Sin embargo, Ja auditoria tal como hoy dla se le concibe, en 

su aceplación más restringida o verdadera audilorfa, consis1ente en la aprobación de la veracidad 

de Ja información contable facililada por sociedades gcneralmenle privadas y de naluraleza 



mercantil, no nace en Europa hasta después de la revolución industrial, ya en pleno siglo XIX, 

aunque con desarrollo muy desigual en unos y olros paf ses. 

Fue enlonces cuando, como consecuencia del desarrollo extraordinario de la sociedad anónima 

como forma jurídica de empresa surgió la necesidad que la información contable facilitada a los 

accionistas y a los acreedores respondiera realmenle a la si1uación patrimonial y económico­

financiera de la empresa. 

La auditoría como profesión fue reconocida en Gran Bretaña por la Ley de Sociedades de 1862, 

en la que se establecfa la conveniencia de que las empresas llevaran un sistema metódico y 

normalizado de la conlabilidad y la necesidad de efectuar una revisión independiente de sus 

cuentas. En IB79 se le impuso en Gran Bretaña a la entidades bancarias la obligación de someter 

las cuenlas anuales ni juicio de un audilor indepcndienle. En 1880 la Reina Victoria les confimó a 

los audilores de Inglaterra y Gales el derecho a llamarse "Chanered Accountants". 

La primera elnpa de In naciente función de audilorfa interna se ocupó primordialmente de la 

verificación detallada de los registros conlables, In prolección de los activos y el descubrimiento 

y prevención de fraudes. Se vefa al audilor interno como checador de cuentas o como un policfn 

adminislrativo de criterio estrecho e inquisidor. Desde 1862 hasta 1900 la profesión de auditor se 

desarrolló extraordinariamente en Inglaterra y se introdujo en los Estados Unidos de América 

hacia 1900. Antes de esa fecha, muchos contadores públicos o auditores tilulados ingleses y 

escoceses se habfan ido ya a los Eslados Unidos para prestar asistencia técnica a los 

inversionistas británicos, en aquella era de rápida induslrialización en Noneamérica. 

Una segunda elapa en la evolución de la audilorfa interna surge como consecuencia de la 

creación de la Comisión para In Vigilancia del lnlercambio de Valores (conocida o manejada en 

esle trabajo como SEC que significa Securities and Exchange Com isión, ) en los Estados Unidos 

de Norteamérica en el uño 1934, al requerir este órgano regulador una plena confiabilidad en la 

información financiera emitida por empresas que lienen colocadas acciones entre el gran público 

inversionista. 

Para llegar a niveles de excelencia en la contabilidad referida hubo necesidad de reforzar los 

conlroles conlnbles, mejorar los sistemas conlables y de repone, vigilar por el estricto 
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cumplimien10 de los nacienles requerimientos inslaurados por la SEC, y coadyuvar con los 

auditores exlemos independientes en tales propósilos, En esla nueva dimensión administrativa se 

dio plena participación al auditor inlemo dándole la ubicación de apoyo profesional que desde 

enlonces viene dando a la administración. 

Una lercera elapa nace con la creación del lnslilulo de Audilores lnlernos (The lnslilute of 

Inlemal Audilors. llA) en los Eslados Unidos de Norteamérica en el año de 1941. Instituto que al 

agrupar a los audilores inlemos permile el desarrollo de la profesión de manera armónica y 

ordenada la emisión de pronunciamienios normalivos que regulan su ejercicio ;en suma, la 

inslilucionalización de la Audiloria lnlema visla y reconocida por la sociedad en su con junio. 

Y una cuarta y úllima elapa vigenle hasia hoy en día, surge con el advenimienlo de dos nuevos 

lipos de Audiloría. La Audilorfa Adminislraliva y la Audilorfa Operacional, praclicadas por 

auditores inlernos dependienle de una organización. Audilorías que al complemenlarse con la 

financiera, vienen a cerrar el amplio ciclo de servicios a la adminislración. 

Antecedentes Históricos en México 

El auge profesional nelamenle mexicano, empieza cuando en 1854 se fUnda la " Escuela Especial 

de Comercio", 

En 1868 se inaugura la "Escuela Superior de Comercio y Adminislración, dependienle de la 

Secrelarin de Educación Pública. 

En 1917 se crea la Asociación de Conladores Públicos Titulados de México. 

En 1929 se incorporó a la Universidad Nacional, la aclual facullad de Contaduría y 

Adinini.slración, 

ErÍ 1947. se. revisó el plan de esludios, implnnlándose el requisilo de esludiar secundaria para 

··ingresar ni~ ~scuela de comercio. 

En: 1949 se constiluye el colegio de Contadores Públicos de México para cumplir con los 

propósitos enunciados en la Constilución Mexicana que son los de reunir a los conladores, 



mantener y fomenlar el prestigio de la profesión, tratar de unificar el cri1erio profesional de los 

asociados y defender los inlereses de los mismos. 

En 1951 para elevar el nivel académico y profesional de la carrera, el Consejo Universitario 

aprobó el nuevo plan que requiriera el Bachillera10 de Humanidades. 

En 1955 se denomina lns1ilu10 Mexicano de Conladores Públicos (l.M.C.P.) que adiciona enlre 

olros fines el procurar el inlercambio profesional con las Asociaciones Nacionales de Contadores. 

En 1966 se aprobaron los planes de enseñanza superior, la Maestrla y el Doctorado en la Escuela 

Superior de Comercio y Adminislración. 

Desde enlonces la auditoria es una actividad profesional para ser considerada como tal, debe 

reunir los requisitos siguienles: conocimientos especializados, capacidad, independencia menlal y 

reconocimiento de que su actividad es de profundo interés público. 

1.2 CONCEPTO 

El origen de la palabra" Audilorla" elimológicamente proviene del lalln "Audiere", que significa 

"cscuchnrº. 

En cuanto a In definición de Auditoria, se desprenden varios aspectos, como consecuencia nalural 

de los diferentes aulorcs que hablan de ella; sin embargo, en esencia todos hablan de un fin 

comun que es el de examinar, verificar e infonnar. 

A continuación se mencionan algunas definiciones de Audilorla que proporcionan algunos 

autores: 

Monlgomcry, nos dice: " ... Es un examen sistemálico de los libros y registros de un negocio u 

otra organización, con el fin de delerminar o verificar los hechos relativos a las operaciones 

financieras y los resullados de estos para informar sobre los mismos .. " 

Arthur W. Holmcs, en su libro " ... Principios Básicos de Auditoria" nos dice: " La Auditoria 

profesional es una disciplina intelcclual: se basa en la lógica, porque la lógica tiene como fin el 
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eslablccimienlo de hechos y la evolución de las conclusiones resullantcs, juzgando si son o no 

válidas ... " 

El Comité Especial del lnslltuto Americano de Conladores, detennina que la Auditoria " ... Es el 

examen de los libros de eonlabilidad, comprobantes y demás registros de un organismo pllblico o 

privado, de una inslilución, corporación, finna o personas situadas en destino de confianza, con el 

objelo de averiguar la corrección o incorrección de los registros y de expresar opinión sobre los 

documenios suminislrados, comúnmenle en forma de un certificado ... " 

Eric L. Kohler, menciona que la Audilorfa es " ... una revisión analflica hecha por un Conlador 

Pllblico, del conlrol interno y regislros de conlabilidad de una empresa mercanlil u olra unidad 

económica, que precede a la expresión de su opinión acerca de la corrección de los eslados 

financieros ... " 

C.P. Vlctor Manuel Mendfvll, define a la Audilorfa como: " ... La actividad por la cual se verifica 

la corrección conlable de las cifras de los eslados financieros, es la revisión misma de los 

registros y fuenles de conlabilidad para delenninar la razonabilidad de las cifras que muestran los 

eslados finnncieros emanados de ello ... " 

Y por úllimo Lawrence L. Vanee, define a la Audilorfa como: " ... El examen hecho por una 

persona u organización para proporcionar información sobre la enlidad auditada a alguna olra 

persona o grupo ... ". 

De las definiciones anleriormenle expueslas, puedo definir de acuerdo a mi opinión la siguienle 

acepción: "La Auditoría puede definirse como una Investigación critica para llegar a 

conclusiones clerlas sobre la conlabllidad de los aspeclos financieros y operaciones de una 

sociedad económica." 

Una invesligación crilica implica una acumulación de evidencias, las conclusiones ciertas 

implican la interprernción de la evidencia acumulada para un auditor compclenle. Las 

conclusiones del audilor deberán ser presenladas para su mejor uso en un informe escrilo. 
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1.3 OBJETIVO 

El objetivo de la Auditoría puede ser muy variado, ·siendo el principal el de emitir una opinión 

sobre los Estados Financieros, asegurando que dichos Estados presentan en forma razonable la 

situación financiera del cliente y el resultado de sus operaciones de conformidad con Principios 

de Contabilidad Generalmente Aceptados, aplicados de manera consistente. 

ALCANCE 

Se le denomina alcance a la amplilud que se le da a los procedimientos, es decir, la intensidad y 

profundidad con que se aplican prácticamente. 

El alcance lo determinan varios elementos siendo el más importante el grado de eficacia del 

control interno de In entidad. Olros factores que lo determinan son el total de partidas 

individuales que forman in partida total a examinar y la cantidad de errores detenninados al 

efectuar el examen. 

1.4 CLAGIFICACION GENERAL 

Para concebir de una manera clara los diferentes tipos de auditoría existentes, se clasifican en 

base a los elementos que los caracterizan, tales como. 

A) De acuerdo a las personas que las practican. 

B) Conforme a In periodicidad con que se realizan. 

C) De acuerdo al alcance y finalidad del trabajo. 

De lo anterior se desprenden las siguientes clasificaciones: 

A) De acuerdo a las personas que la pracllcan se divide en: 

• Auditoría Interna. 

• Auditoría Externo. 
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Auditoria Interna. 

Es la evaluación de una organización mediante la revisión de su contabilidad, finanzas y otras 

operaciones que sirven de base a la administración de la empresa. Es un control que representa un 

servicio constructivo y de protección a la administración. 

Este tipo de auditoría es desempeñado por auditores internos, es decir son empleados de la 

empresa que auditan, pero son independientes de aquellas personas a quienes revisan sus trabajos 

e informes. Los auditores internos ocupan una posición de asesoría y deben presentar sus 

informes a las áreas administrativas más altas de la organización. 

Las funciones principales de In Auditoría Interna son: 

1. Efectuar examen de las funciones de cada departamento evaluando el control interno. 

2. Revisar las operaciones administrativas, operaciones financieras y las de producción. 

3. Efectuar una evaluación de las decisiones, polllicas y procedimientos. 

4. Mantener eficaz vigilancia de que las pollticas, planes y procedimientos son seguidos por 

el personal de la empresa. 

Audllorfa Externa. 

Es la actividad profesional realizada por un Contador Público Independiente, que no depende de 

la empresa ni económicamente ni bajo cualquier otro concepto; por lo general este profesionista 

se agrupa en despachos o bufetes para la prestación de sus servicios. 

Su objetivo, es el examen de los libros y registros de contabilidad, el control interno y el infonne 

de.sus exámenes a tales puntos, el cual se llama dictamen. 

En base a la fecha de aplicación de los procedimientos se clasifican en: 

Auditoría Previa o Preliminar. 

En ella se detern1inan la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos que se van a 

nplicar. 
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Auditoria Final. 

Se revisan los detalles y puntos pendientes, se verifica que se hayan corregido las deficiencias 

detectadas y se comentan con el cliente las distintas observaciones hechas en el desarrollo del 

trabajo para finalmente emitir una opinión. 

D) De acuerdo con la periodicidad con que se realizan, se claslncan en: 

Periódicas. 

• Continuas. 

Esporádicas, 

Auditoría Periódicas. 

Este tipo de auditoria se realiza en fechas determinadas y con periodos iguales de tiempo, 

generalmente se utilizan en auditoría de estados financieros o revisiones de contratos. 

Auditoría Continuas. 

Son aquellas revisiones que se realizan en forma sistemática a medida que se llevan a cabo las 

operaciones o a intervalos cortos o regulares. 

Auditoria Esporádicas. 

Son las que se efectúan en un momento determinado y de acuerdo a la necesidad de hacerlas. Se 

llevan a cabo en fomia detallada o mediante pruebas selectivas; o sea, se realizan en forma 

eventual cuando se considera necesario para examinar alguno o algunos aspectos particulares de 

la contabilidad del negocio. 

C) De acuerdo al alcance y finalidad se claslncan en: 

• De Estados Financieros. 

• Operacional. 

• Administrativa. 

• Auditoría para Efectos Fiscales. 

• Gubernamental. 
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1.S NORMAS, TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

NORMAS DE AUDITORÍA 

NORMA: Regla que se debe cumplir. 

Las normas de audiloria se definen, según lo indicado en el bolelfn "IOIO" de la Comisión de 

Normas y Procedimienlos de Audilorfa del lns1i1u10 Mexicano de Conladores Públicos, como 

"Los rcqulsllos mínimos de calidad relativos a la personalidad del audllor, al trabajo que 

desempeña y a la lnfornmclón que rinde como rcsullado de dicho trabajo", las cuales lienen 

carácler de obligatorio, 

De esla definición puedo resumir que las Normas de Audilorfa son las direclrices generales que 

ayudarán n los nudilores a cumplir con sus responsabilidades profesionales en la Audilorfa. 

Además debemos considerar la capacidad profesional de compelenciu e independencia. 

FUENTES DE LAS NORMAS DE AUDITORfA 

FUENTE: Es el origen, donde nace donde emana algo. Por 1anto las fuentes de las normas de 

audilorfa son los orígenes de donde emanan, donde nacen dichas normas es decir por; 

*Costumbre: Es In repelición cons1nnle que la coleclividad considera obligaloria. 

•Usos: Es una repelición conslanle. 

•Evolución Tecnológica: Proceso de cambio paulalino que modifica las eslrucluras. 

•Proceso del Instituto Mexicano de Contadores Públicos: Pasos o procedimienlos a seguir en 

la creación de normas de audilorfn. 

El bolelfn "IOIO" de la cilada Comisión, clasifica a las Normas de Audilorfa en: 

A) Normas Personales 

B) Normas de Ejecución del Trabajo 

C) Normas de Información 
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A) NORMAS PERSONALES 

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir, 

dentro de las exigencias que el carácter profesional de la auditoria impone, a los trabajos de este 

tipo. 

Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener adquiridas antes de asumir un 

trabajo profesional de auditoria y cualidades que debe manrener durante el desarrollo de toda su 

actividad profesional. 

Lus normas personales se dividen en: 

*Enlrcmunlcnlo Técnico y Capacidad Profesional: 

El Entrenamiento Técnico es la adquisición de conocimientos y habilidades que son necesarias 

para el desempeño de un trabajo. Se logra con el cumplimiento en los requisitos escolares 

establecidos en las Instituciones de Calidad reconocidas y que culminan en la obtención del 

Título Profesional. 

La Capacidad Profesional tiene un contenido mas amplio y un alcance mayor que el simple 

Entrenamiento Técnico, pues además de esta requiere una madurez de juicio, la cual se va 

adquiriendo por medio del enfrentamiento del Auditor a los problemas inherentes a su profesión. 

*Culdudo y Dlllgenda Profesionales: 

El auditor está obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonables en la realización de su 

examen y en la preparación de su dictamen o informe. 

Nos referimos al Cuidado que el Auditor debe tener para desempeñar su trabajo con 

meticulosidad, cuidado y esmero poniendo siempre habilidad profesional con buena fe e 

integridad. 

La Diligencia Profesional será la forma en que el Auditor desempeñe su trabajo tratando de 

reducir al mínimo la posibilidad de falla o error en el trabajo de Auditoría. 
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A) NORMAS PERSONALFS 

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir, 

dentro de las exigencias que el carácter profesional de Ja auditoria impone, a Jos trabajos de esle 

lipo. 

Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener adquiridas antes de asumir un 

trabajo profesional de auditoría y cualidades que debe mantener durante el desarrollo de roda su 

actividad profesional. 

Las normas personales se dividen en: 

*Entremmlienlo Técnico y Capacidad Profesional: 

El Entrenamiento Técnico es la adquisición de conocimientos y habilidades que son necesarias 

para el desempeño de un trabajo. Se logra con el cumplimienlo en los requisitos escolares 

eslabiecidos en las Instituciones de Calidad reconocidas y que culminan en la obtención del 

Tfluio Profesional. 

La Capacidad Profesional tiene un con1enido mas amplio y un alcance mayor que el simple 

Entrenamiento Técnico, pues además de esta requiere una madurez de juicio, la cual se va 

adquiriendo por medio del enfrentamiento del Audilor a los problemas inherentes a su profesión. 

*Cuidado y Dlllgenda Profesionales: 

El auditor eslá obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonables en la realización de su 

examen y en la preparación de su dic1amen o informe. 

Nos referimos al Cuidado que el Auditor debe tener para desempeñar su trabajo con 

meliculosidad, cuidado y esmero poniendo siempre habilidad profesional con buena fe e 

integridad. 

La Diligencia Profesional será la forma en que el Audilor desempcfie su trabajo tratando de 

reducir ni mínimo la posibilidad de falla o error en el trabajo de Auditoria. 
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•Independencia: 

El Auditor está obligado a mantener una actitud de Independencia mental en todos los asuntos 

relativos a su trabajo profesional .. 

Una persona posee Independencia mental cuando sus juicios se fundan en los elementos objetivos 

del caso. 

El Código de Ética Profesional emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Públicos en el 

Postulado 11 del título Responsabilidad hacia la Sociedad nos dice que la Independencia de 

criterio se debe dar al expresar cualquier juicio profesional el contador público acepta la 

obligación de sostener un criterio libre e Imparcial. 

Además en su an. 2.21 del título 2 Del Contador Público como profesional Independiente nos 

dice en el Tema del Conlador Publico como Auditor Externo, los casos de cuando se considera 

que no hay independencia ni imparcialidad para expresar una opinión que sirva de base a terceros 

para tomar decisiones . 

O) NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO: 

Son los elementos básicos de la ex·;gencia de cuidado y diligencia que debe tenerse en la 

ejecución del trabajo. Estas se dividen en: 

* Planeaclón y Supervisión: 

La pluneación es la técnica que implica prever cuales procedimientos de auditoria van a 

emplearse, así como la extensión y oportunidad en que van a ser utilizados y el personal que debe 

de intervenir en el trabajo. La Supervisión esta técnica debe ejercerse en proporción adversa a la 

experiencia, la preparación técnica y la capacidad profesional del auditor supervisado. La 

Supervisión debe ejercerse en todos los niveles o categorías del personal que intervengan en el 

trabajo de auditoría, 

*Estudio y Evalunción del Control Interno: 

El Auditor debe efectuar un estudio y evaluación adecuados del control interno existente. El 

control interno comprende el plan de organización de todos los métodos y procedimientos que en 

forma ordenada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y 
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confiabilidad de su infonnación financiera, promover la adherencia a las pollticas eslablecidas 

por la administración. 

Los métodos de evaluación del control interno son: 

-Método Descriptivo. 

-Métodos de cuestionarios. 

- Método Grafico, 

• Evidencia Suficiente y Compclenle: 

La Evidencia será suficiente, cuando ya sea por los resultados de una sola prueba o por la 

consecuencia de los resultados de varias pruebas diferentes se ha oblenido la canlidad 

indispensable para que el auditor pueda expresar una opinión. La Evidencia es compelente 

cuando se refiere a hechos, circunstancias o criterios que realmente tienen relevancia cualitativa 

dentro de lo examinado y las pruebas realizadas son válidas. Para obtener la evidencia, el auditor 

debe guiarse por los criterios de Importancia Relativa y Riesgos probables. 

C) NORMAS DE INFORMACIÓN: 

Se refiere al trabajo que el Contador Público independiente ha desarrollado y lo obliga a 

proporcionar una opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros . El resultado final del 

trabajo del auditor es el dictamen o informe. 

Es necesario que se establezcan normas que regulen la calidad y requisitos del informe o 

dictamen correspondiente llamadas "Normas de Dictamen e lnformaclón"y se clasifican en : 

• Aclaración de la relación con estados o Información financiera y expresión de opinión: 

El Contador Público independiente, al realizar cualquier trabajo debe expresar con claridad, en 

qué estriba su relación y cuál es su responsabilidad respecto a los estados financieros. 

Con la finalidad de unificar criterios, el Instituto Mexicano de Contadores Públicos por medio de 

su comisión de Principios de Contabilidad, ha recomendado una serie de criterios, a los que los 

Profesionales se deben de apegar, con el fin de eliminar discrepancias entre los Contadores al 

procesar y elaborar información financiera, por lo que estos son conocidos como: 
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• Bases de Opinión sobre Estados Financieros: 

·Aplicación de Principios de Contabllldad Generalmente Aceptados: 

Sirve para que la información financiera pueda ser comparable con ejercicios anteriores y por 

esto se necesita el mismo criterio y las mismas bases de aplicación a dichos Estados Financieros, 

en caso contrario, el auditor debe expresar la naturaleza de los cambios habidos. 

·Consistencia en la aplicación de los Principios de Contabilidad: 

La información que proporcionen los estados financieros debe ser razonablemente suficiente. 

Por lo tanlo se debe revelar toda información importanle, de acuerdo con el principio de 

"Revelación Suficiente". 

·Suliclenclu de las declaraciones lnformalivas: 

Si el Contador Público independiente se encuentra con restricciones que le imposibililen emitir 

una opinión limpia respecto a la razonabilidad de la información financiera, entonces incluirá 

excepciones en su dictamen. Cuando esto suceda procederá a explicar con toda precisión y 

claridad los motivos que las originaron. La evaluación puede ser de 4 formas diferentes: 

*-Dictamen Limpio 

*Opinión con Salvedad 

*Abstención de Opinión 

*Opinión Negativa 

TÉCNICAS DE AUDITORfA 

El bolelín "5010" de la Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoría nos menciona el 

concepto y nos dice que técnicas "Son los métodos prácticos de Investigación y prueba que el 

Contador utiliza para lograra la Información y comprobación necesaria para poder emlllr 

su opinión profesional". 
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Las Técnicas se dividen en fonnales e infonnales: 

Formales: Son aquellas que necesariamenle pennanecen medianle un escrilo, ejemplo; 

certificación, confirmación, ele. 

l11fom1alcs: Son aquellas que se obtienen en entrevislas y se dejan lambién por escrilo. 

De acuerdo a lo expueslo anlerior dichas técnicas de investigación son: 

a) Estudio General: Es la apreciación de la fisonomla o carac1erísticas generales de la 

empresa, de sus Eslados Financieros y de las partes importanles, significalivas y 

exlraordinarias. 

b) Análisis: Clasificación y agrupación de los dislintos elementos individuales que forman 

una cuenla o una partida delenninada, de lal manera que los grupos constiluyan unidades 

homogéneas y significalivas. 

El análisis se aplica a cuenlas o rubros de los cslados financieros para conocer como se 

encuenlran integrados y son: 

-Análisis de Saldos: Consisle en analizar el saldo de la cuenla, medianle eliminaciones de 

asienlos y delerminando las partidas que fonnan el saldo. 

-Análisis de movimienlos: Consisle en analizar cada cargo o abono que forme el movimienlo 

deudor o acreedor de una cuenla. 

c) Inspección: Se refiere al examen físico de bienes materiales o documenlos, con el obje10 

de cerciorarse de la aulenlicidad de un aclivo u operación presen1ada en los Es1ados 

Financieros. 

d) Confirmación: Consiste en la ob1ención de una comunicación escrila por una persona 

independienle de la empresa examinada, que se encuenlra en posibilidad de conocer la 

naluraleza y condiciones de la operación y que, de la misma manera nos pueda infonnar 

sobre ella. La confirmación puede ser Positiva, Nega1iva o lndirecla, Ciega o en blanco. 

e) Investigación: Es la oblención de infonnación, dalos y comenlarios de los funcionarios y 

empleados de la misma empresa. 

1) Declaración: Es la manifes1ación por escrilo, con la firma de los inleresados, del 

resullado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la 

empresa. 
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g) Certlfiaiclón: Es la oblención de un documenlo en el cual se asegure la verdad de un 

hecho, legalizado nonnalmenle con la finna de una auloridad. 

h) Observación: Se aplica generalmenle a operaciones para verificar cómo se realizan en la 

práctica, 

i) Cálculo: Consiste en la verificación matemálica de una partida. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Según el bolelln "5010" ya antes cilado, nos dice que los procedimienlos de auditoría se 

definen como "El conjunto de técnicas de investigación aplicables a una partida o a un 

grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados nnancieros sujetos a examen, 

mediante los cuales el Contador Público obtiene las bases para fundamentar su 

opinión". 

La época en que se van a aplicar eslos procedimienlos se le llama Oportunidad. 

1.6 PLANEACIÓN 

Resulln beneficioso que previo a la planeación de la auditoria, el conlador público defina 

claramenle con su cliente la colaboración que éste proporcionará duranle el desarrollo de la 

revisión, y esto sea confirmado por escrilo. 

El conlador público deberá estimar sus honorarios. Se presenta el costo estimado y precio de 

venta del servicio de una auditoria considerando el sueldo del personal por cuola, por hora, por 

dla o por semana. 

Una vez que el contador público ha planeado su trabajo y después de haber estimado sus 

honorarios, es convenienle que elabore una cana-convenio en donde incluya; la especificación 

clara y precisa del servicio, la definición del alcance y del resultado del trabajo y la estimación de 

los honorarios. 

La planeución es la primera fase del proceso de la auditoria y consiste en decidir 

nnlicipadamenle los procedimientos que se vnn a emplear, la extensión que se le darán a 

pruebas, la oportunidad de su aplicación y los papeles de trabajo que se utilizarán, as( como In 

asignación del personal que deberá realizar el trabajo. 
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Una de las nonnas de auditoria relativas a Ja ejecución del trabajo es la Planeación y Supervisión. 

El contador publico antes de llevar a cabo su trabajo de Auditoría, debe definir la extensión o 

alcance de las pruebas selectiva~ que va a emplear, así como la supervisión que ejercerá en las 

diferentes etapas de la misma. Para lograr lo anterior debe conocer como se maneja la entidad y 

que problemas tiene implícitos, conocer su historia financiera, Inspeccionar la planta y las 

oficinas, conocer sus políticas básicas de contabilidad y estudiar y evaluar sus sisrema de Control 

Interno. 

Es necesario que el contador público se entreviste con su cliente antes del inicio de la Auditoria, 

con la finalidad de definir las condiciones básicas del servicio que va a proporcionar. 

Debe definirse además a quien se debe dirigir y entregar el dictamen o infonnc. El contador debe 

confirmar al cliente por escrito las bases del trabajo a realizar y esre a su vez, debe de manifestar 

estar de acuerdo con las condiciones. 

El contador debe tener conocimiento de la Estructura de la organización y características de 

operación mediante el estudio de manuales e instructivos de dicha empresa, debe de observar el 

proceso productivo, el tramite de las operaciones y la~ rutinas de vigilancia y conlrol. 

Debe entrevistarse con los funcionarios y empleados de cada área de la empresa para conocer 

las políticas generales y los criterios de contabilización. Debe elaborar el resultado de su 

investigación para que sea conformado por el funcionario o empicado que proporcionó la 

información para que tenga elementos más sólidos que le servirán de base para planear la 

auditoría. 

PLAN DE TRABAJO 

Un plan de trabajo es la secuencia predeterminada tendiente a la realización de la auditoría y 

contiene el personal que debe desarrollar el trabajo, fechas en las que se desarrollará cada fase de 

la auditoría, observaciones importanres del control interno, objetivos de la auditoría y descripción 

de las pruebas y su alcance. 

PUOGRAMA DE AUDITORÍA 

Es un plan de trabajo con adiciones de elementos de tiempo y sirve para desarrollar la auditoría y 

obtener resultados satisfactorios, guiar a los ayudantes en el desarrollo de su trabajo, controlar el 
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tiempo real y compararlo con el estimado, delenninar el trabajo que falla por realizarse, eslimar 

sus honorarios, e1c. 

El con1ador público cuando se auxilia de ayudanles, deben ser supervisados adecuadamenle. La 

evidencia de la supervisión efecluada debe dejarse plasmada en los papeles de lrabajo, en cartas 

enviadas al clienle sobre problemas espcclficos o bien en memoranda de carácler inlemo. 

1.7 PAPELES DE TRAllAJO 

Los papeles de 1rabajo, son el conjunto de documenlos, formularios y escritos que reflejan la 

evidencias oblenidas por el audilor para suslentar la labor de audiloría desarrollada, los mélodos y 

procedimientos seguidos y las conclusiones y los resullados obtenidos. Estos conlienen las 

condiciones del 1rabajo enconlradas, las lécnicas , y los procedimienlos que aplicó, asl como su 

exlensión y oportunidad de las mismas, el resullado de los rcgislros de conlabilidad, las 

confirmaciones de fuenles inlemas (del propio clienle, de sus funcionarios, empleados, etc) y 

exlemas (de sus clienles, proveedores, bancos, ele.) y sus conclusiones. Eslo es por la finalidad 

de fundamenlnr su opinión, servir de fuenle de información posterior, y probar que realizó el 

lrabajo con calidad profesional. 

Una de las normas de auditoria generalmente ncepladas aplicables al Conlador Público como 

profesional al ejecular el lrabajo es la oblención de Evidencia suflclente y Competente la cuál 

se encue.1tra plasmada en los llamados "Papeles de trabajo" por lo tanlo el cumplimienlo de la 

norma anles cilada le servirá de base al Licenciado en Con1adurla para emilir su opinión en el 

Dic1amen o Informe. 

Lu persona que elaborará dichos papeles de trabajo debe ser el conlador público, quien va a 

diclaminar, pero si es1e cuenla con ayudanles enlonces estos los realizarán. Es importanle que el 

conlador planee adecuadamente dichos papeles. En cslos se encuentran plasmados todos los 

dalos conlenidos en los cs1ados financieros de la calidad audilada como lo son: 

AclivÓs, Pasivos, Capital con1able, Venias, Sueldos, ele., con sus respectivos análisis e 

inlcrprelaciones financieras, molivo por el cual esla información es confldenclal. 
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El Instituto Mexicano de Contadores Públicos sujela solamenle en el uso de dichos papeles de 

trabajo y de la información en ellos conlenida, a las exigencias del deber gen6rico del secrelo 

profesional que lodo audilor tiene. El Código de Ética Profesional en el Postulado VI del 

título Responsabilidades hacia quien pa1rocina los servicios, menciona la obligación que tiene 

el contador público de guardar el Secreto Profesional y no revelar por ningún molivo los 

hechos, dalos o circunstancias de que tenga conocimienlo en el ejercicio de su profesión, a 

menos que lo autoricen los inlercsados, exceplo por los informes que eslablezcan las leyes 

respectivas. 

En el diseño y manejo de los papeleas de lrabajo se usa lerminologla que incluye los 

siguienles conceplos: 

Mareas de audilorlu: Son símbolos u1ilizados en los papeles de lrabajo para explicar el 

lrabajo realizado. Nos indican un hecho, una lécnica, un procedirnienlo, ele. 

Uefcrenclaclón cruzada: Se refiere a la inlerrelación de asun1os contenidos en una cédula o 

papel de trabajo con las anolaciones de datos, cifras, ele., incluidos en olros papeles de trabajo 

pero que 1ienen vinculación o correlación con la primera. 

Índices: Son símbolos numéricos, alfabélicos o alfünuméricos que permile la identificación y 

lectura de los papeles de trabajo duranle y después del desarrollo de la auditoría, facilitando 

pos1eriormenle su ord~namienlo y ubicación en el archivo correspondiente. 

Ejemplo: Las cuenlas de aclivo se idenlificarán con una lelrn mayúscula: A, B ,C, elcélera. 

La cuemas de pasivo y capital, con doble le1ras mayiísculas: AA, BB, CC, elcétera. 

Y denlro de cada grupo de las cuenlas de mayor se identificarán con la lelra del grupo, más 

un número: Caja y Bancos A, Delalle de fondos de caja A-1 ele. 

Preparación: Es el método para confeccionar adecuadamenle las dislintas planillas, 

cédulas o papeles de trabajo que conslituyen la evidencia del lrabajo de audilorfa 

desarrollado, 

Archivo: Es el ordenamiento lógico e idenlificado de los papeles de lrabajo una vez 

diligenciados, referenciados y concluido el lrabajo respeclivo. 

Los papeles de lrabajo se deben identificar medianle un encabezamienlo que incluya: el 

nombre complelo de la empresa audilada, nombre del área o cuenla por examinar y el 

periodo cubierto o fecha en la cual se prac1ica el examen. 
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Se deben elaborar de manera legible, ordenada, completa, clara y concisa y se deben codificar 

para fines de archivo e identificación de acuerdo con los Indices establecidos. Deben incluir 

la extensión y alcance de las pruebas aplicadas, indicando los procedimientos de muestreo y 

el porcentaje de transacciones o infonnación examinada del tolal. 

Se deben anotar claramente las observaciones, conclusiones y recomendaciones de la 

evaluación del control interno y del examen practicado con el fin de facilitar la redacción y 

revisión del infonne final. 

Los Indices, las referenciaciones y las marcas de auditoria se deben efectuar en lápiz. 

Los Indices se pueden anotar en Ju parte superior o inferior derecha de los papeles de trabajo. 

La referenciación se debe mostrar al lado de la cifra o dalo que se tenga que cruzar con la 

información contenida en otros papeles de lrnbajo. 

Las marcas de auditoria se utilizarán a criterio del auditor, debiendo en cada una mostrar en 

los papeles de trabajo una leyenda explicativa respecto del concepto que expresa. 

Se podrán utilizar hojas de análisis de 7 a 14 columnas. 

Los responsables de la elaboración de un papel de trabajo deberán anotar iniciales y la fecha 

en que se elaboró el documento, en la parte inferior izquierdo en los papeles de trabajo. 

Deben mostrar evidencia de pruebas de exactitud matemática. 

Los papeles de trabajo deben permanecer en poder del auditor . Por ningún motivo deben ser 

dejados en las oficinas de la empresa o área auditada. El equipo de auditoria será el 

responsable del ordenamiento adecuado del archivo de los papeles de trabajo resultantes del 

examen. 

CLASES DE PAPELES DE TRABAJO 

a) Hojas de Trabajo. Son hojas tabulares de 14 columnas y contienen los datos relativos 

ni Balance General y Estado de Resultados en donde se plasmarán los ajustes propuestos por 

el auditor una vez realizada la revisión. 

b) Cédulas Sumarlas. Son aquéllas en las cuales se anotan la cifras correspondientes a un 

grupo homogéneo de conceptos que se encuentran desglosados en las cédulas analíticas. Las 

cifras totales que aparecen en las cédulas sumarias, se presentan en los estados financieros. 

c) Cédulas Analíticas. Son aquellas en las cuales se detallan Jos renglones que aparecen 

en las cédulas sumarias. 
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LEGAJO DEAUDITORfA. 

Es el conjunto de papeles de trabajo que soportan el resultado de la auditoría en proceso o 

de una concluida. En la parte introductora del legajo se incorporará una cédula que hará las 

veces de índice o contenido que indicará las distintas secciones que lo integran. 

Una vez concluida la Auditoría, el contador público debe archivar debidamente los papeles 

de trabajo del ejercicio. De acuerdo con la frecuencia de la utilización de los papeles de 

trabajo se conforman dos archivos: 

*Archivo corriente: Se conforma básicamente con los papeles de trabajo que contiene la 

evidencia de las cifras correspondientes al periodo auditado. Por ejemplo , confirmaciones 

bancarias, de cartera, conciliaciones bancarias, arqueo de caja, cte. 

*Archivo permanente: Los documentos que aquí se archivan no contribuyen directamente a 

proporcionar evidencia de la auditoría del periodo, más bien sirven de consulta. Los 

documentos allí incluidos contienen información de uso continuado, no sujeta a cambios 

frecuentes y propordonan información sobre el historial de la empresa o área. 

1.8 INFOUMES 

Al finalizar el examcu, el auditor debe materializar el desarrollo de su trabajo en un informe de 

auditoría. Dicho informe se debe fonnular dando cumplimiento a las nonuas de auditoría y en 

especial a las relativas a la formulación del informe. Se presentará un informe por escrito en el 

cual se hará constar, además de la opinión, su relación y responsabilidad con la información 

examinada. 

CONTENIDO DE LOS INFORMES 

Como resultado de la auditoría practicada se dehc preparar un informe. Si se trata de una 

auditoría nnanciera, el Informe será el dictamen u opinión del auditor y como consecuencia 

del trabajo realizado, deberá emitir además la carta de recomendaciones de control interno 

dirigida a la gerencia. 
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Si se trala de una Auditoría Interna, el auditor se referirá exclusivwnentc a lnfonnes de control 

Interno del área examinada, con sus respectivas recomendaciones. 

El infonne de auditoría contendrá: 

•Los Estados Financieros Básicos 

*La opinión o dictamen del auditor 

*Observaciones del Control Interno 

*Información complementaria 

El dictamen es el documento formal en que el contador público expresa su opinión o juicio 

sobre el resultado del examen practicado a los estados financieros básicos. Este se clnsifica en : 

*Dictamen limpio 

*Dictamen con salvedad 

*Dictamen con abstención de opinión 

*Dictamen negativo. 

El informe de auditoría financiera además de lo anterior deberá contener: 

Párrafo de alcance en el cual se "'describe la naturaleza y alcance del trabajo realizado y la 

responsabilidad del auditor sobre ios estados financieros auditados. 

*Párrafo de la opinión en el cual el auditor expresa su concepto sobre los estados financieros con 

base a lns conclusiones obtenidas durante la realización del trabajo. 

Podemos decir que un informe efectivo debe: 

• Informar: Comunicar sobre un acontecimiento o novedad, aceren de una persona 

o cosa (sector, departamento, área, funciones, ele.) 

• Convencer: Obligar al lector, con argumentos eficaces a que cambie de opinión o 

abandone lo que sostenía, probándole algo de modo que racionalmente no pueda 

negarlo o refutarlo. 

• Impresionar: Conmover profundamente el ánimo del lector. 

• Despertar Interés: Cnutivar la atención del lector, hacia lo que dice el informe, 

con una narración que lo nlraign y conmueva. 
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INFORME DE CONTROL INTERNO 

Para la elaboración del infonnes debe tomar en cuenta lo siguiente: 

Debe brindar información necesaria y relevante 

Debe ser conciso, claro y completo, incluyendo frases y hechos 

Debe presentar comentarios, conclusiones y recomendaciones en forma objetiva, 

respaldados con evidencia suficiente. 

Debe redactarse en tono apropiado, libre de palabras o frases antagónicas, presentando las 

criticas en una perspectiva justa y dando las sugerencias para mejorarlo. 

Finalizada la etapa de trabajo, el equipo de auditoria interna es el responsable de la formulación 

del informe final de la auditoria practicada, considerando los aspectos rcsultanlcs de la platica 

sostenida con los funcionarios de las áreas auditadas. El informe final, incluirá comentarios, 

observaciones y recomendaciones del caso, deberá ser discutido con el jefe de la unidad de 

auditoria para ser aprobado y presentado al gerente de Ja organización. Los resultados a los que 

lleguen serán el fruto del cumplimiento de las normas de auditoria, de una adecuada plancación 

del trabajo, del cumplimiento de programas, Ja aplicación de procedimientos de auditoria 

diseñados y la supervisión permanente. 

Al finalizar Ja auditoría y una vez presentado y aprobado el informe, los documentos resultantes 

del trabajo efectuado, que fonnan parte de Ja evidencia probatoria y el soporte del contenido del 

informe, pasarán u formar parte del archivo de papeles de trabajo. 

Para que el trabajo efectuado llegue a tener éxito es imprescindible que la gerencia haga uso de 

los informes recibidos en cuanto a la implantación de las sugerencias que en ellos se proponen. 
. - . . 

Una vez· analizadas y aprobadas las conclusiones del informe, la gerencia debe dar todo se apoyo 

para llevar a In práctica las sugerencias incluidas en él. Sin csle apoyo, el trabajo realizado por el 
-: .. ' ... 

auditor fracasará. Una vez que la gerencia o los jefes de área hayan establecido las acciones que 

h·an ·de !ornarse para mejorar las deficiencias incluidas en Jos infom1es, debe hacerse un 

seguimiento de cómo se van a implantar. 

La auditoría incluirá en sus planes de actuación una revisión periódica de Jos nuevos 

procedimientos con el fin de asegurarse de que éstos han dado los resultados deseados. Con esta 

forma de seguimiento se complementará el proceso que debe cumplir con Ja función de auditoria 

interna. 
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CAPÍTULO 2. EL CONTROL INTERNO 

2.1 DEFINICIÓN. 

Los especialistas en materia contable, así como el Instituto Mexicano y Americano de Contadores 

Públicos, no han podido determinar con precisión Jo que significa el término "Control Interno", 

sin embargo, hay infinidad de definiciones que coinciden entre si y presentan además diferencias 

significativas, a continuación mencionará algunas: 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos Jo define de Ja siguiente manera: 

"El control interno comprende: el plan de organización con todos los métodos y procedimientos 

que en forma coordinada se adoptan en un negocio para Ja protección de sus activos, la obtención 

de información financiera correcta y segura, la promoción de eficiencia de operación y Ja 

adhesión a polflicas prescritas por Ja dirección''. 

El Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Norteamericano de Contadores 

Públicos, establece que "El control interno comprende el plan de organización y todos Jos 

métodos y medidas de coordinación adoptados para proteger Jos activos, como son: Verificar Ja 

exactitud y veracidad de Jos datos contables, fomentar la eficiencia de las operaciones y alentar el 

apego a las políticas de administración prescritas en una empresa". 

El Contador Público Joaquín González Morfin dice: "El control interno consiste en un plan 

coordinado entre Ja contabilidad, las funciones de Jos empleados y Jos procedimientos 

establecidos, de tal manera que Ja administración de un negocio puede depender de estos 

elementos para obtener una información más segura, proteger adecuadamente los bienes de la 

empresa, así como promover Ja eficiencia de las operaciones y Ja adhesión a la política 

administrativa prescrita." 

Por lo anterior y en mi opinión puedo definir al control interno como: "Una serle de medidas 

Incorporadas a las actividades de la empresa que la dirección utlllza para controlar todas 

los métodos y procedimientos dentro de una organización con el lin de apoyar los objetivos 

de promoción de políticas, protección de activos y 111 obtención de Información financiera 

conli11ble." 
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2.2 OBJETIVOS 

Un objetivo es aquella finalidad a la que encaminaremos nuestro esfuerzos. 

Los objetivos del control interno son: 

a) Salvaguardar los Aclivos: Al implantar un adecuado control interno en la empresa, se 

cuenta con una mayor protección en los activos, aplicando algunas medidas como por 

ejemplo: 

• Depositar la cobranza diariamente 

• Expedir cheques nominativos unicamenlc 

• Afianzar a las personas que manejan efec1ivo 

• Sefialar personas responsables para el manejo de los cheques 

• Implantar un mélodo adecuado para el registro de insumos comprobados. 

Por medio del control interno, se busca además salvaguardar los bienes y los derechos de la 

empresa contra fallas que en ocasiones ponen en riesgo In estabilidad de la misma. 

No es función del auditor buscar fraudes, sino la de comprobar In autenticidad de los activos, 

cerciorándose que realmente existan, que estén debidamente asegurados y que no se hace mal uso 

de ellos. 

b) Verificar la exactllud y confiabilidad de la lnformac16n Financiera: Se requiere que 

los informes procedentes del departamenlo de contabilidad proporcionados a la 

administración de la empresa, garan1icen la veracidad de las operaciones realizadas y 

estén formulados de acuerdo a las necesidades que se tengan. De esta manera se podrá 

tomar unn mejor decisión para el futuro de la empresa. 

Dicha información debe presentarse periódicamente para ver cada vez la situación y la dirección 

que lleva la empresa como resultado de sus operaciones, tomando en cuenta que cuando mayor 

confiable y correcta sea la información, igualmente serán las medidas y decisiones que se tomen 

ni respecto. 
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Para que el sistema de contabilidad produzca un control interno finne, deberá incluir: 

• Un catálogo de cuentas, clasificado de acuerdo a las responsabilidades de 

supervisores individuales y empleados clave. 

• Un manual de políticas y procedimientos contables. 

• Documentos y fonnas bien diseñados y controlados a través de la numeración. 

Si existe una información contable confiable y oponuna, la administración podrá lomar 

decisiones adecuadas en el desarrollo de sus actividades; ya sea a corto o a largo plazo. Es 

importante que la información sea proporcionada con puntualidad, ya que de otro modo se 

detectaría la ineficiencia del sistema de contabilidad. 

c) Promover la eficiencia operacional: Uno de los objetivos de las empresas es obtener la 

eficiencia opcmcional, con el fin de asegurarse que las actividades realizadas por la 

empresa, se estén llevando a cabo con un costo menor y un mínimo esfuerzo, evitando 

tiempos innecesarios y logrando estimular la eficiencia y productividad del personal. 

Dentro de las posibilidades de la empresa deben utilizarse equipos modernos que por la rapidez y 

ahorro de trabajo que proporcionan ayudan a lograr considerablemente un mayor rendimiento y 

eficiencia. Cuando se instala un sistema de proceso electrónico de información, el trabajo' que 

antes desempeñaban numerosos empleados será efectuado por las máquinas. 

Los empicados que operan las máquinas electrónicas no deberán tener activos bajo su custodia, ni 

manejar las operaciones que procesen; su función es la de procesar la información proporcionada 

por otros depanamentos. Es importante también facilitar el trabajo del empleado por medio de la 

utilización de formas impresas, porque ahorra tiempo y disminuye la posibilidad de error, 

evitando trámites innecesarios que consuman tiempo y aumenten el trabajo, es decir, ejecutar 

estrictamente lo necesario. 

d) Adhesión a las políticas preescritas por la Administración: Es importante que el 

personal se apegue a las políticas implantadas por la dirección, para que las operaciones 

se lleven a cabo en forma ordenada y organizada. 
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El control inlemo eslablcce la necesidad de medios de comunicación entre los dirigenlcs y los 

subordinados, Ja actuación de todos los elemenlos y panes de Ja empresa siempre deberán eslar 

encaminadas y sujc1as a las políticas y lineamientos establecidos por Jos dueños, para eslo el 

empicado en panicular y el personal en general, deben de conocer dichas reglas y objetivos que 

se persiguen. 

Por medio del reglamenlo in1erior de trabajo, el empleado conocerá más a fondo los lineamienlos 

a seguir, sus obligaciones y sus derechos, la adhesión a es1as normas permitirá el logro del 

desarrollo común, dirigido al obje1ivo primordial que ha sido manifestado al ingresar a la 

inslilución. 

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

Un sislema adecuado de conlrol inlemo debe conlener los siguientes elementos: 

l .ORGANIZACIÓN. Un plan de organización que proporcione una separación apropiada de 

responsabilidades funcionales, medianle la independencia enlre los departamemos de operación, 

cuslodia y regislro y el eslllblecimienlo de líneas de responsabilidad. 

2.PLANEACIÓN Y CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

Un sistema de au1orización y procedimientos de regislro adecuados para proporcionar un conlrol 

razonable sobre aclivos, pasivos, ingresos y gas1os, medianle el cslablecimienlo de los métodos 

necesarios para el conlrol del regislro de las operaciones y para la clasificación de la información 

denlro de una estructura de cuenlas, lo cual proporciona los informes contables. 

3.CONCENTRACIÓN DEL PERSONAL. El personal adecuado al cual asignarle las 

responsabilidades necesarias. 

4.SUPERVISIÓN. Una supervisión y vigilancia adecuada y cons1an1e que pcnniia verificar que 

el personal desarrolle los procedimientos asignados y lomar las medidas correclivas cuando 

aparezcan delerioros en el sislema. 
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2.3 CLASU'ICACIÓN 

Haremos una clasificación del Sistema de Control Interno, según su uso o aplicación dentro de 

los difcrenles campos de la organización y estos son: 

Contable: Se denomina asl al control de los movimientos patrimoniales y de resultados, que 

modifican las situaciones patrimonial, económica y financiera de la empresa. Su objetivo es 

verificar la exaclilud y confiabilidad de los dalos y regislros contables. 

Administrativo y Operativo: Es el control que se practica denlro de las distintas áreas, 

dcpurtnmcntos y scclorcs que componen el cnlc, sin entrar a determinar si éslos son productivos, 

de servicios o staff. Además busca promover la eficiencia operativa en las transacciones y la 

adhesión a las práclicas sanas emanadas de la dirección. 

Preventivo: Se uliliza para realizar una protección razonable y adecuada del patrimonio de la 

organización. 

De In Información: Es utilizado para la obtención de información confiable y eficiente, y su vez 

oportunn, para Ja toma de decisiones. 

Administrativo: Trala de optimizar el rendimiento opcralivo a través de la eficiencia. 

Continuo: Se praclica en todos Jos casos u operaciones, y tiene la característica de ser rutinario o 

sistcmálico. 

Esporádico: Es un control selectivo, por excepción, que se practica irregulamtcnte; es de 

carácter potencial, ya que su aplicación eslá latente. 

Por sistema: Es cuando el control está incorporado al sistema en el que actúa. Es un elemento 

censor en cada caso o proceso estratégico. 

Externo ul sistema: Es el que se realiza por la evaluación que practica un elemento extraño al 

proceso, comparnndo ésle con la realidad y aquello que debió haber sucedido. 
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Directo o deliberado: Es aquel control que se organiza con el propósito de llevar a cabo una 

revisión interna es decir, que se confrontan Jos datos que fonnan parte de una infonnación 

detenninada con sus respectivos elementos de juicio. 

Indirecto y Slmulláneo: Es un procedimiento de revisión que acompaña a la ejecución misma de 

los actos administrativos o técnicos y se basa principalmente en Ja división de tareas, esencia de 

todo Control Interno eficaz cuando la unidad de trabajo es compleja y éste necesita ser realizado 

por varias personas o un número considerable de ellas. 

2.4 METODOS DE EVALUACIÓN 

Al realizar el examen del control interno y sus conclusiones, el auditor debe plasmarlo en sus 

papeles de trabajo con Ja finalidad de: 

u) Comprobar que se cumplió con la nonna que obliga al auditor a 

examinar el control interno. 

b) Fu¡¡damcntar el alcance o extensión de sus pruebas de auditoria, as! 

como Ja oportunidad de las mimas. 

e) Probar su estudio en caso de connictos. 

d) Facilitar el trabajo de posteriores auditorias. 

e) Auxiliar en Ja supervisión del trabajo de los ayudantes, cte. 

Los métodos más comunes que existen para evaluar al control interno son los siguientes: 

1. Método Descriptivo 

2. Método Gráfico 

3. Método de Cuestionarios 

El primer método desarrolla cada uno de los pasos que se siguen en el transcurso de una 

operación, el segundo es la elaboración de gráficas o diagramas de flujo donde se explica cómo 

se ·llevan las secuencias y los responsables; el último método se realiza mediante preguntas 

directas a lns personas que ejccutun dichas tareas. 
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l. MÉTODO DESCRIPTIVO. 

Anolar en forma detallada los métodos, procedimienlos y prácticas que se utilizan en cada una de 

las operaciones de la empresa, los empleados que las manejan, las personas que custodian los 

bienes, etc, generalmente es llevado a cabo ésle mélodo en negocios pequeños, o bien, al elaborar 

descripciones especfficas de departamenlos. 

2. MÉTODO GRÁFICO. 

Es una esquematización de las operaciones medianle el empleo de dibujos donde se represenlan 

los diferentes departamenlos, fonnas, archivos, ele. Y por medio de éslos se explican los flujos de 

las difercnles operuciones. 

3. MÉTODO l>E CUESTIONARIOS. 

Es la elaboración de una serie de preguntas sobre los aspectos básicos de la operación a 

investigar, después se procede a obtener las respucslas a tales progun1as en las oficinas de la 

enlidad sujeta a examen. 

2.5 PRUEBAS l>E CUMPLIMIENTO 

El audilor está obligado a alcanzar en la ejecución de su trabajo un riesgo total de auditoría 

aceptable por lo cual requiere dL tener un conocimiento general de los elementos que estructuran 

el Conlrol Interno exislentes y postcrionnente seleccionar aquellos procedimientos que a su 

juicio, resulten confiables en la prevención y detección de errores potenciales importantes. 

Una vez que se ha efectuado la evaluación del Control lnlcmo, el auditor podrá diseñar en fonna 

congruente con dicha evaluación, el plan de trabajo que le pcrmila emilir una opinión sobre la 

razonabilidad de los estados financieros revisados. 

Parte importanle de csle plan de lrabajo, es le diseño y ejecución de las pruebas de cumplimiento; 

las cuales se definen de la siguienle forma de acuerdo al boletín "5030" de Nonnas y 

procedimienlos de audilorfa que las define como: "Una prueba de cumpllmlenlo es la 
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comprobación de una o más técnicas de Control Interno estaban en operación duranle el 

periodo auditado, que funcionaron efectlvamenle y que lograron sus objetivos". Es decir, 

una prueba de cumplimienlo es la que reúne evidencia de audilorfa para indicar si un conlroi 

funciona efectivamente y logra sus objetivos. 

El Auditor sólo debe aplicar pruebas de cumplimiento a aquellos controles sobre los cuales 

deposilará confianza para modificar la na1uraleza, alcance y oportunidad de los procedimlenlos 

sobre saldos, excepto en lo referente a los conlroles de captura, los cuales siempre deben ser 

probados, dado que aseguran la inlegridad de la información a ser procesada por el sistema de 

procesamiento conlable. 

Las desviaciones de los conlroles establecidos pueden ser ocasionadas por factores como cambios 

en el personal clave, importanles fluctuaciones es111ciom1das en el volumen de operaciones y 

errores humanos. El audilor hará investigaciones especificas referenles a es1os asunlos, 

particularmente en cuanto a la oportunidad de los cambios del personal en funciones de control 

clave. Deberá, enionces asegurase de que sus pruebas de cumplimienlo cubran de manera 

adecuada el referido período de cambio o de flucluaciones. 

Si con base a los resultados de sus pruebas de cumplimiento, el audilor concluya que no es 

apropiado ningún Control lnlemo en particular, en el grado conlemplado previamenle, 

delerminará si es que hay olro control que salisfaga su propósito y en el cual pueda descansar. 

Los procedimientos en las pruebas de cumplimien10 que se aplican normalmenle a operaciones 

seleccionadas de enlre aquellas del período sujelo a examen. El juicio del audilor respecto de la 

naluraleza, oportunidad y alcance de los procedimienlos de cumplimienlo que se van a aplicar a 

las operaciones que ocurren en el período se verán nfeclados por factores, tales como: Los 

resultados a los procedimienlos aplicados, las respueslas a las invesligaciones sobre si el Sistema 

de Control lnlemo está operando, aún en In misma forma en que es1udió y evalúo, lo prolongado 

del período reslanle, la naluralezn e importe de las operaciones o los saldos en cuestión y la 

evaluación del nudilor respecto al medio ambienle del Conlrol Interno, especialmente los 

controles de supervisión. 

En algunos casos, el audilor puede llegar a In conclusión de no confiar en los conlroles internos 

con respecto a cierto lipo de lransacciones y por consiguienle, eliminar la necesidad de probar el 

cumplimiento de los conlroles. Para lo cual, el efeclo de estas lransacciones en los estados 
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financieros en Ja entidad, será probado por el auditor a través de un mayor alcance en sus 

procedimientos de auditoria. 

NATURALEZA DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 

El Conlrol Interno contable requiere no solamenle que se realicen cienos procedimienlos, sino 

que éslos sean apropiados a los objelivos eslablccidos. Algunos aspectos del Control Interno 

contable requieren procedimienlos que no son necesarios para la ejecución de las lransacciones. 

Esle tipo de procedimienlos incluyen In aprobación o verificación de documenlos que evidencian 

las lransacciones y, por consiguiente, la inspección de los documentos relalivos para oblener la 

evidencia medianle firmas iniciales, sellos de aulorizaciones y otros controles similares para 

indicar si se llevaron a cabo quien los realizó y para permitir una evaluación de la corrección de 

su ejecución. 

01ros aspectos del control contable inlemo requieren una segregación de funciones de tal manera 

que cienos procedimientos se efectúen independientemente, La realización de éstos 

procedimientos es por sí misma evidente en el desarrollo de un actividad o en la existencra de 

sus registros esenciales. Por lo tanto, las pruebas de cumplimiento también tienen la finalidad 

fundamental de determinar si los procedimientos fueron realizados por personas que no tenían 

funciones incompatibles. El auditor deberá remitirse n la observación y comprobación de las 

funciones que realiza el personal de la empresa para corroborar la información obtenida durante 

la revisión inicial del Sistema del Conlrol Interno. 

DISEÑO DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 

Las pruebas de cumplimiento son diseñadas con el objeto de reunir evidencias del 

funcionamiento efeclivo de los controles internos generales y específicos. En su diseño deben 

considerarse las siguienles interrogantes: 

l. Se ejecutaron los procedimientos previstos? 

2. Se ejecutaron adecundnmenle? 
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3. Fueron ejecutados por una persona que cumple con los requisitos de la segregación de 

funciones? 

En virtud de que las pruebas de cumplimiento están dirigidas a comprobar la efectividad de un 

control, al diseñar su procedimiento deberá incluirse una prueba para indicar si el control se está 

realizando y una prueba de la información sujeta al control que se está comprobando es correcta 

(está última prueba generalmente requiere de que el auditor vuelva a ejecutar el procedimiento de 

control). 

PIWEllAS SUSTANTIVAS 

Al formarse su opinión sobre la información financiera, el auditor necesita una seguridad 

razonable de que las operaciones están asentadas en forma apropiada en los registros contables y 

que no se han omitido transacciones. 

Los procedimientos sustantivos se diseñan para oblencr evidencia de que la información 

. producida por el sislema de contabilidad está comple1a, es correcta y ha sido validada. 

Las pruebas ·suslantivas incluyen técnicas lales como: confirmaciones, observación física, 

cálculo, inspección, investigación, ele. Es importante señalar que una prueba sustantiva no es 

necesariamenle una verificación detallada o del 100%. Debido a esto, la naturaleza y extensión de 

las pruebas suslantivas dependerá de la probable naluraleza y volumen de errores que pudieran 

ocurrir en los procesos contables de la empresa, que no fueran descubiertos por las técnicas de 

control interno empleadas en la misma. 

En algunos casos el esfuerzo y tiempo para llevar a cabo las pruebas de cumplimiento puede ser 

tal, que le auditor determine que resulta más práctico llevar a cabo pruebas sustantivas para llegar 

a una conclusión respecto de una cuenla o transacción. 

Las pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas que se diseñan como resultado de la 

evaluación de los objetivos del control interno, deben plasmarse en le programa de auditoría. 

El progrmna de auditoría es la culminación del proceso de planeación, y reíleja los juicios hechos 

por el auditor. 
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Como regla general, las pruebas de cumplimienlo deberán completarse anles de comenzar la 

prueba sus1an1iva. LO anlerior permile ajus1ar eficientemenle el alcance de la prueba sustanliva, si 

la prueba de cumplimienlo demueslra que delenninados controles no eslán operando o lo eslán 

haciendo deficienlemente. 

CAPÍTULO J. GENERALIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES 

3.1 EL TURISMO EN MÉXICO 

Las uclividades que realiza una Agencia de Viajes se encucnlran enmarcadas dentro de lo que se 

ha dado llamar la lnduslria Turlslica. 

Comenzaremos cnlonccs definiendo la palabra Turismo: 

"El Turismo es un fenómeno social que consiste en el desplazamiento temporal o voluntario de 

un individuo o grupo de personas que por motivos de placer, salud o descanso, salen de su lugar 

sin motivo de lucro, creando as{ múltiples interrelaciones sociales, económicas y culturales." 

Existen evidencias de que hubo en México en la época prehispánica alguna fonna de turismo, 

puesto que antiguamente existió en el cerro del Tepeyac un centro ceremonial al que acudlan 

múltiples peregrinos procedentes de Oaxaca y Guatemala para visitar as la diosa Tlazolteótl. 

Desde la época Virreinal, hasta un poco antes de la Revolución de 1910, el mexicano no viajaba 

ni estaba habituado a convivir con viajeros, sin embargo desde la Revolución, la población salió 

de su letargo y empezaron a surgir las primeras corrientes turlsticas que perrnitlan al mexicano 

salir de su pals para admirar nuevos panoramas e incorporarlo n otras poblaciones. 

En 1923 siendo titular de la Secretarla de Hacienda y Crédito Público, Dn. Alberto J. Pani, 

propuso lu creación de una "Alta comisión de Turismo", cuya función serla coordinar las 

uctividades dispersas de las Secretarlas de Estado pero no tuvo éxito. 

El 25 de junio de 1929 se fundó la primera agencia de viajes oficial autorizada en la Ciudad de 

México, misma que empezó a operar con el nombre de Wagon-Lits/Cook. 
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En 1935 el gobierno mexicano estableció Ja institución financiera de C~ilo Hotelero, otra 

Comisión Nacional de Turismo (dependiente de la Secretaría de Gobernación) y una oficina de 

Turismo, encargada de hacer propaganda, impartir enseñanza y perfeccionar los servicios, para 

cuyo fin estableció agencias dentro del país y en el extranjero. 

En 1936 la oficina de Turismo se transformó en Departamento de Turismo y por primera vez se 

reglamentaron los servicios de los guías y de las agencias de viajes. 

En 1938 existían en México dieciséis agencias de viajes, las empresas trabajaban coordinadas con 

el Departamento de Turismo. En la siguiente década, el hecho mas trascendental para las 

agencias de viajes fue la creación de la AMAV (Asociación Mexicana de Agencias de Viajes), 

esUtblecida en 1945, cuyo fundador fue Daniel Ramírez. En 1950 la introducción del jet 

contribuyó al incremento y al desarrollo de la actividad turística¡, en 1956 se constituyó el 14 de 

noviembre el Fondo de Garanlía y Fomento del Turismo (FOGATUR), en apoyo de los 

financiamientos otorgados por la banca privada para la construcción y ampliación de hoteles. En 

1959 'se creó el Departamento de Turismo . 

. En) 961 'se promulgó la nueva Ley Federal de Turismo y se estableció el nuevo Consejo 

Nadonal de Turismo y se estableció el nuevo Consejo Nacional de Turismo como órgano de 

consulta y asesoramiento de las autoridades, cuya función era la de coadyuvar con los planes de 

f<Ímcrit~ ~- d~snrr~llo de la actividad turística y como órgano de promoción. 
. .- ._ .· -'·· ' 

En 'enero de· 1_974, se promulgó la nueva Ley Federal Nacional de Fomento al Turismo, del 

mismo ~odó,.'.~e 'Institucionalizaron el turismo social y las empresas turísticas ejidales y .,_ .. ·, ... ,. 
coiúuriales: El. 16 de ·.abril de ese mismo año se constituyeron la Comisión Intersecretarial 

Ejecuti~a·d~i Turismo y el Fondo Nacional de Fomento al Turismo, fideicomiso administrado por ......... ·'···· -, .. , 
. Nacionál Finallcicra. 

Pord~crero'~~l.30 de diciembre de 1974 el Departamento de Turismo se transformó en Secretaría 

de Turis~(), lu~uál tiene a su cargo la fornmlación, programación, coordinación, vigilancia y 

· fornen!~ de la actividad tuñstica. 

El 28 de abril de 1982, el entonces el Sr. Presidente de la República, José López Portillo y la 

Secretaríu de Turismo, Rosa Luz Alegría, expidieron el Reglamento para las agencias de viajes, 
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subagcncias y operadores de viajes, el cuál tiene por objeto establecer las disposiciones que 

deberán observar las personas f!sica~ o morales que proporcionen los servicios turísticos a que 

hace referencia la fracción 11 del Art 4°. de la Ley Federal de Turismo. 

El 6 de febrero de 1984, se publicó en el Diario Oficial de la Federación, la Ley Federal de 

Turismo. El 23 de mayo por acuerdo presidencial desaparece el Consejo Nacional de Turismo, 

incorporándose a la SECTUR los programas y recursos de este organismo. El 6 de agosto se 

publica el reglamento interior, correspondiente. 

El 1 º de febrero de 1993 , entra en vigor la nueva Ley Federal de Turismo. 

En 1994 se crean dos nuevas representaciones de turismo: una en Vancouver, Canadá y otra en 

Buenos Aires, Argentina. 

El 31 de Mayo de.1996, se publica en el Diario Oficial de la Federación el nuevo reglamento 

. interior de la Secretaría de Turismo. La nueva estructura orgánica se fundamenta en tres grandes 

procesos·: desarrollo, promoción y servicios turísticos, la cual se integra por un total de 295 plazas 

de mando, de las cuales 17 corresponden a la estructura orgánica básica. 
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3.2 ANTECEDENTES. 

Thomas Cook y Henry Wells, quienes comienzan sus actividades profesionales en el campo de 

las agencias de viajes en 1841. El primero en Inglaterra, y el segundo en Estados Unidos de 

América, fundadores de la "Thomas Cook & Sons" y de Ja "American Express Company'', 

respectivamente. Esta última fundada en 1850. 

Thonms Cook comienza en 1841 fletando un tren para transportar 578 personas en un viaje de ida 

y vuelta entre las ciudades de Loughborough y Leicester para participar en un congreso 

antialcohólico. Cook efectuó todos los arreglos del viaje sin pretender ningún tipo de beneficio 

personal, pero pronto comprendió el enorme potencial económico que representaba la 

organización de viajes. 

En América , Henry Wclls funda en 184 J la agencia de viajes Wclls Fargo en Estados Unidos. 

En 1875,, en, Parls,:Francia, se abre una sucursal de esta agencia que actualmente se llama 

An1crlcan Expréss Company • 

. En fs67 ¿ri;~'~'i,fu~Ó~ el~ l;otel y en 1874 lanza lo que se llamó, en ese entonces, Ja "Circular 
' ¡~,:;.o-; - ., '. ' '' •'· 

Note'', vérd~de;rn'a~iecesoradel ''Traveler's Check", denominación que tiene su origen en la 

banca britef n:I¿;¿~; frJvele~'s Check" de American Express surgió en 1891. 
\,''· 

:¿_;,. - .. . _.,.: 

A Ja hluert~'d~Cook~·é~I8~2,Thomas Cook & Sons ern una corporación que empleaba a más 

d~ I, 700 p(!{s~~ri~; ~iin B4 ~scritorios y 85 agencias de viajes alrededor del mundo. 

En 18tl4, kc~;}'Ó~ii'Ú'. ~onvierte en el principal competidor de Cook en le negocio de la 
.. : ·:·~·':·~ '~~,'.:~··,f(~·:·,~:;· .. -'.~-.:·· ·· .. 
orgamzación, de'._,i1iajes, tanto en Inglaterra como en el resto de los países de Jos continentes 

cu~p~o y';<¡;;~ri~~ri~:,,•· 
. Ln~ a~~rí~Ía¡:~g~lajes se fueron incrementando de tal manera que se creó en 1919, a petición de 

A: Jullot, I~ ••rederaclón Internacional de Agencias de Viajes" (FIAV), la cual posteriormente dio 

lugar,\~ 1966 ~ la fundación de la ,"Federación Universal de Asociaciones de Agencias de 

ViÜjes;', la que reúne a la mayoría de lus asociaciones nacionales de agencias de viajes y que en la 

actualidad se conoce como FUAA V. 
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Por airo Indo , se crean diversos organismos públicos y privados que regulan, fomentan y/o 

coordinan la actividad lurlstica, y a los cuales pueden afiliarse las agencias de viajes para iniciar 

sus operaciones como agencias perfectamente establecidas. 

Especificaremos el vocablo organismo, refiriéndonos a el conjunto de leyes, usos y costumbres 

por el que se rige una inslilución social, La supraestruclura lurlstica se divide en: 

Organismos 

G11bema111ell/a/es 

Organismos 

No G11bema111e111ales 

Organismos 

Nacionales de 

Turismo 

Instituciones 

Gubemamentules 

e/e apoyo 

Organizaciones 

/11/emacionales 

Secretarla de Turisma 

(SECTUR) 

Aeropnertos y Servicios Auxiliares (ASA) 
. : ,;_., , ' 

Fondo Nacional de Fomento al Turismo 

(FONATUR) 

~ Aso~Í~~idné; d~ Agencias de Viajes (ASTA) 

Ásociacidt; Me.ticana de Agencias de 

-\Íiajes (AMA V) 

Organización de Aviación Civil 

/111emacio11al (OACI) 

lntemacional Air Tra11sport Associatio11 

(/ATA) 

Federación Universal de Asociaciones 

de Agencias de Viajes ( FUM V) 
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a) Organismos gubernamentales. 

b) Organismos no gubernamentales. 

Los organismos gubernamentales se subclasifican en: 

• Organismos Nacionales de Turismo como: 

SECRETARIA DE TURISMO 

La Secretaría de Turismo de México (SECTUR) es un organismo nacional. La ley de Secretarias 

y Departamentos de Estado promulgada el 24 de diciembre de 1958, estableció la creación del 

Departamento Autónomo de Turismo como órgano dependiente del Poder Ejecutivo. El 

Departamento de Turismo fue transformado en Secretaria de Turismo por decreto el 30 de 

diciembre de 1974, cuya sede se encuentra en México, su función es la de formular, programar, 

coordinar, vigilar y fomentar la actividad turística. 

• lnslitucloncs Gubernamentales de Apoyo 

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES (ASA) 

En México en 1960 se contaba con un total de 31 aeropuertos en operación y algunos eran de 

propiedad federal, otros de PEMEX, otros de compañías particulares y algunos de las compañías 

extranjeras, además de que no todos contaban con las normas aeroportuarias en vigencia, se 

impulsó la unificación de la administración, operación y conservación de los aeropuertos, por un 

solo organismo eficiente, capaz y autosuficiente económicamente, para garantizar el progreso del 

aerotransporte y aprovechar así el desarrollo del país. Nació entonces, el IO de junio de 1965 por 

decreto presidencial como un organismo descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio, 

teniendo como objetivos el administrar, operar y conservar los aeropuertos y servicios 

complementarios como son: aterrizajes, estacionamiento de aviones, pasillos telescopicos, salas 

móviles y servicios auxiliares como : arrendamientos, transporte terrestre de pasajeros, 

estacionamientos y servicios de plataforma. Además tiene la fncultad de recaudar los derechos 

que pagarán las líneas aéreas y los usuarios en general, por los servicios que preste y cubrir los 

gastos de administración, operación, conservación y demás que se le encomiendan y la 

construcción de los nuevos aeropuertos. 
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El 4 de julio de 1978 por decreto presidencial se fusiona la Empresa Nacional de Combustibles 

de.Aviación, S.A. con ASA. En abril de 1980 pasan también a formar pane del patrimonio de 

ASA las instalaciones de servicio de combustible de Jos aeropuertos del Sureste, lográndose la 

unificación de este servicio. 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO. 

Debido a Ju importancia que tiene el turismo para México y dada la necesidad de coordinar en 

forma efectiva Jos esfuerzos encaminados a su desarrollo integral, el Gobierno Federal, por Ley 

del 29 de diciembre de 1973, publicado en el Diario Oficial de Ja Federación el 28 de enero de 

1974, creó el "Fondo Nacional de Fomento al Turismo", como un FIDEICOMISO PÚllLICO, 

ENTIDAD PARAESTATAI,, Cuyo patrimonio fue entregado en fideicomiso a Nacional 

Financiera, S.A., (actualmente S.N.C.), mediante contrato celebrndo al efecto con fecha 29 de 

marzo de 1974. Dicho contrato fue modificado totalmente en Jos términos del convenio 

celebrado el 30 de junio de 2000. Las vigentes Ley Federal de Turismo, publicada en el Diario 

.· Óficial de la Federación el 31 de diciembre de 1992, y Ley Federal de las Entidades 

Par~estatales, son Jos ordenamlentosjurfdicos principales que regulan a FONATUR. 

Cabe n1encionar que este fideicomiso quedó constituido por la extinción de dos fideicomisos ya 

e.xisteníes: él F¿lldo de Promoción de Infraestructura Turística (INFRATUR), administrado por 

. Bnnco de México yel Fondo de Garantía y Fomento del Turismo (FOGATUR), administrado por 

Nacion1il Financiera. 

ASOCIACIONES DE AGENCIAS DE VIAJES. 

Existen numerosas asociaciones de agencias de viajes, las cuales forman en cada país 

asociaciones nacionales, siendo así la mayor y más importante la American Society of Travel 

Agentes (ASTA), cuya sede se localiza en In ciudad de Nueva York, en EUA. Esta asociación 

incluye tanto a las agencias de viajes minoristas como a las mayoristas (tour operadoras) de los 

EUA y de Canadá. 

39 



ASOCIACIÓN MEXICANA DE AGENCIAS DE VIAJES. 

La Asociación Mexicana de Agencias de Viajes (AMA Y) fue fundada el 7 de julio de 1945, poco 

después de la Segunda Guerra Mundial, por Dn. Daniel Ramlrez, Orestes Cabuti, Roberto 

Griffth, Gustavo Garza, Juan Gómez Pérez y Salvador Hernández, Lucas de Palacio y José 

Montoya. El domicilio de esta Asociación será en la ciudad de México y su duración será de 

noventa y nueve años. 

Por último tenemos a las organizaciones no gubernamentales que se subclasifican en: 

• Orgnnlznciones lnlcrnacionnlcs. 

ORGANIZACIÓN DE AVIACIÓN CIVIL INTERNACIONAL 

La Organización de Aviación Civil Internacional (OACI), fUe creada en la ciudad de Chicago 

durante una reunión intergubemamental que se celebró en la citada ciudad del 1 de noviembre ni 

7 de diciembre de 1944. Es un organisino oficial de las Naciones Unidas, cuya sede esta en 

Montreal, Canadá, establece la normalización técnica por la que se rigen los servicios aéreos 

internacionales y fomenta las convenciones legales aéreas que son de aplicación al transporte 

aéreo internacional. 

El .convenio de Chic.ago regula las relaciones entre los países en un extenso campo de materias, 

tÍmto · técnicas:.como comerciales, relativas al transporte aéreo internacional. Los países 

participantes determinaron una serie de acuerdos bilaterales que se denominan libertades del aire. 

INTERNACIONAL AIR 'fRANSPORT ASSOCIATION. 

La Internacional Air Transport Association (IATA), es un organismo que opera a nivel mundial, 

marcando así, la evolución y organización del transporte aéreo. 

Su existencia legal empieza el 18 de diciembre de 1945, fecha en la que fue oficialmente 

constituida como sociedad canadiense registrada en Montreal, Canadá; su sede desde entonces. A 

esta organización puede asociarse cualquier compañía aérea (cubriendo entonces ciertos 
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rcquisilos que ella misma eslablcce), si pencncce a un eslado miembro de OACI y ha sido 

aulorizada por su gobierno para operar. 

Como JATA represenla práclicamenle el lranspone aéreo inlemacional, muchos paises delegan 

en ella, oficialmcnle, la delcrminación de las larifas inlemacionales y las condiciones para su 

aplicación; aún las compañías que no son miembros de !ATA, han adoplado sus disposiciones y 

larifas en sus respectivas lineas inlemacionales. 

En las conferencias de Tráfico de JATA lambién se han dedicado muchos esfuerzo a la creación 

de billeles, conocimienlos aéreos y olros documenlos de 1ráfico de formalo eslándar o 

normalizado, as( como a la regularización de procedimienlos en Ja manipulación de la carga y el 

equipitje. El empico de documentos y procedimienlos regularizados ha hecho viable el que las 

líneas aéreas puedan formalizar acuerdos enlre sí. La característica esencial de tales acuerdos es 

que los billetes y eonocimienlos aéreos emilidos por una linea aérea, son aceptados como válidos 

pura el lrnnspone en los servicios de olrns lineas aéreas. 

Por un acuerdo inlergubernamcnlal denominado "Convenio de Varsovia", que fue formalizado 

·en 1929, se rige la responsabilidad de las lineas aéreas por muene o lesiones causadas a los 

pásajcros y por la pérdidn, daño o rclraso del equipaje y carga. Por olrn pane se establece un 

limile de responsabilidad del lranspo11is1a. 

El billete de pasaje conliene las cláusulas con1rac1uales que cubren asunlos no regulados por el 

Convenio de Varsovia. Las condiciones que ~ 11arecen en el billele eslán necesariamenle 

resumidns. El blllete de pasaje o boleto es el contrato de transporte de pasajeros que hace 

constar el acuerdo entre un concesionario o permisionario y un pasajero, por el cual el 

primero se obliga a trasladar al segundo, de un punto de origen a uno de destino, contra el 

pugo de un precio (Ley de Aviación Civil, Cap. IX, Secc. 1, Art. 49). Esle formulo se sujeiará a 

lo especificado en los lralados. Se le couocc lmnbién como documento de lráfico. 

ACREDITACIÓN l'OR IATA PARA AGENCIAS DE VENTA 

El agcnlc acrediiado por JATA es un ngenle de venta de pasaje aprobado por las Compañías 

Aéreas Miembros de !ATA, por medio del Panel de Investigación de Agencias (AIP). Las 
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Compañías Aéreas Miembros pagan comisiones hechas por agentes solamente a Agentes 

Acreditados por JATA. 

Para poder acreditar a un agente de venta, este necesita cubrir ciertos requisitos como son: 

Presentar solicitud y enviarla a Miami Florida, Estados Unidos. 

• El local objeto de la solicitud deberá estar abierto para realizar negocios de manera 

regular y ser identificado comercialmente como agencia de viajes. El local no 

estará ubicado en espacio para oficinas ocupado conjuntamente con otra agencia 

de viajes, un Agente Acreditado o un transportista aéreo. Los locales aprobados 

deben tener stocks de Documentos de Tráfico, así como la cajn fuerte/cámara 

acorazada utilizada en dichos locales para almacenar Documentos de Tráfico, 

estarán de acuerdo a lo siguiente: 

1. Los posibles puntos de acceso a los locales, tales como tragaluz, ventanas, etc. deberán estar 

protegidos con barras o rejillas metálicas fuertes; 

2. Lós locale.s deberán estar protegidos por un sistema de alarma antirrobo, u otras medidas de 

seguridnd.· .. · ... · . 

• Cuando la dotaciÓn de trabajo de Documentos de Tráfico sin emitir no se este 

utiÍÍ~an~o e~ ~~ÍI~ local aprobado, deberá estar guardada con llave en una caja 

Íuért~d~rlc~r;/qhe'pc~~. como mínimo 182 kgs. y este sujeta con pernos, fijada 

'crin ~c~~~t~:~:·:i~ citro modo al sucio o a la pared para impedir su movimiento en 

los_l~~~l~s~'.s~'rdpida retirada, o el uso de una caja fuerte de mayor tamaño y 500 

Kgs:."cocio mfnlmo, no fijada necesariamente. Los agentes garantiznrán que los 

'o~cÚ~~ri'tos de Tráfico y las Placas de Validación de Agente no estén accesibles 

.·para personas no autorizadas, ni se les deje sin protección. 

• Entre sus empicados de plantilla, el solicitante deberá tener dos, por lo menos, que 

sean competentes y calificados. 

• Sólo se autoriza u compailfns y firmas que disfruten de una situación financiera 

saneada. 
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• El nombre que utilice el solicitante no deberá ser igual ni engañosamente similar 

al de una Compaftla Aérea Miembrode !ATA. 

Finalmente al solicitante se le concederá el reconocimiento como Agente Acreditado por !ATA y 

se le podrá nombrar para representar a Compañías Aéreas Miembros si cumple los requisitos y 

formaliza un Contrato de Agencia. A cada local aprobado de un Agente Acreditado se le asigna 

un código numérico JATA individual y se le refleja en la relación oficial de Agencias !ATA. 

Aquellas Compañías Miembros que participen en el Plan de Liquidación Bancaria (Bank 

Senlement Plan, BSP), que explicaré más :1mpliamenle su fUnción en el Tema J.5 Contabilidad, 

podrán entregar al Agente, su placa de identificación de Transportista. La propia oficina del Plan 

de Liquidación Bancaria envía al Agente los Documentos Normalizados de Tráfico del Plan de 

Liquidación Bancnria. Las Compañías Miembros que no participan en dicho Plan o en países sin 

BSP, podrán entregar directamente al Agente sus propios documentos de tráfico. 

llEDERACIÓN UNIVERSAL DE ASOCIACIONES DE AGENCIAS DE VIAJES 

La Federación Universul de Asociaciones de Agencias de Vhtjes (FUAAV), fue fundada en 1966, 

al fusionarse la Federación Internacional de Agencias de Viajes (IFT A) y la Organización 

Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes (UOTAA). Hoy en día consliluye la única 

federación mundial de Asociaciones de Viajes y representa así a las agencias de viajes de lodo el 

mundo. Las funciones de la FUAAV, principalmente son, las de integrar a las Asociaciones 

Nacionales de las Agencias de Viajes dentro de una Federación Internacional y proporcionar 

orientación a sus integrantes, relativa a los asuntos profesionales y turísticos de su competencia. 

3.3SIGNmCADO 

Como mencioné en el Capítulo 3. ITurismo en México, referente al reglamento para las agencias 

de viajes, subagencius y operadoras de viajes, se establecen las actividades de las mismas y 

además se define el significado de las ngencias de viajes corno Intermediarios entre los 

11resladores de servicios turísticos como son: hoteles, compañías aéreas, autobuses, trenes, 
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barcos y los turlslas que requieren de estos servicios para rcali7.ar viajes de esparcimiento o 

de negocios, recibiendo una comisión del prcslador del servicio que varia entre el 10% y el 

20% y en la mayoría de los casos, cobra al cliente o turlsla el Importe total del costo, por 

cuenta del prestador del servicio. 

Esencialmente, las agencias de viajes realizan contratos, como comisionistas, con las líneas 

aéreas nacionales; de esla forma están en posición de vender boletos realizando la reservación 

que significa el aviso de la venia del espacio aéreo. También se pueden asociar a la IATA 

(Internacional Air Transport Association), donde a su vez, están asociadas la mayorla de las 

lineas aéreas. Con base en un conlmlo con la IATA, las agencias de viajes reciben boletaje de 

rulas Internacionales de compañlas como Aerovias de México, Mexicana de Aviación, Iberia, 

American Airlines, Continental; Air Frunce, ele., con lo que pueden vender en sus oficinas, 

boletos de vuelos lnlernacionales. 

3.4 CLASIFICACIÓN 

Vender. viajes es una tarea compleja, que unifica una diversidad de servicios, tanto más 

numerosos cuánto más complicado es el viaje que se vende. El ámbito de actuación de una 

agen~ia, el .turismo que puede llamarse agencia!, puede ser mayor o menor, es decir, venta de 

viajes de alcance internacional o solamente nacional. 

La: cantidad· y calidad de las funciones de la agencia de viajes, determina la magnitud de 

operación, su lipo de mercado ni cual dirigirse y su estruclura administrativa, por lo que se 

clasifican en: 

AGENCIA OPERADORA: 

Se especinliza en In venta de su produclo, no al usuario o consumidor final, sino a lravés de otras 

ngencias. La operadora de viajes es una empresa que en combinación con los lransportislas y 

servidores !Urlsllcos, o por disponer de equipo de transporte e instalaciones de hospedaje propias; 

organiza, opera y vende viajes a través de las agencias minoristas o detallistas. 
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AGENCIA MAYORISTA: 

Son las que se dedican a vender un gran volumen de excursiones, boletos de aviación, etc. Estas 

se encuentran divididas en departamentos con personal especializado. 

A) De planta o Fijo: Son las personas que venden cualquier servicio o producto turístico de la 

propia agencia o de cualquier otra operadora y trabaja con un sueldo base. 

B) De comisión o contactos: Son las personas que tienen su propia cartera de clientes y que solo 

perciben comisión sobre las ventas que ellos efectúan. 

AGENCIA MINOIUS1'A: 

Son aquellas que su función básicamente es vender y/o reservar los servicios de los productores 

(hoteles, transporte aéreo y terrestre, alimentación, etc.); vender y/o reservar los paquetes 

elaborados por las agencias operadoras. Estas agencias en relación con sus productores y 

operadores mayoristas, su utilidad In determiñan por medio de una comisión sobre la venta. 

Ahora bien, existe una clasificación para las agencias de viajes y que consiste en claslllcarlas de 

ucuerdo 11 su tipo de mercado y son: 

AGENCIA DE IMPORTACIÓN: 

Tiene como finalidad promover paquetes nacionales, también se les llama receptivas: en estas se 

elnboran circuitos dentro de una zona no máxima de 50 Kms. A estos circuitos se les puede 

llamar clty tour o paseo de ciudad, su duración es de 3 a 4 horas. Otros servicios que 

proporcionan son: . Traslados (hotel·aeropuerto·hotel): night tours, renta de automóviles, 

reservaciones de hoteles y restaurantes, etc. 
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AGENCIA DE EXPORTACIÓN: 

Son aquellas que promueven viajes hacia el exiranjero, ya sea en forma individual o en grupo o 

en excursión programada. 

Puedo decir que son las clasificaciones que exislen para delerminar de que lipo de agencia nos 

referimos ni hablar. Eslo es importanle porque de ahora en adelanle me voy a si1uar denlro de una 

agencia de viajes tipo MINORISTA, y que !miaré en el presente trabajo. 

J.5 REGISTIW CON1'AllLE 

En este temu expondré el registro contable que una agencia de viajes minorista lleva a cabo. 

Comenzaré con la palabra contabilidad que según el lnslilulo Mexicano de Conladorcs Públicos 

la define como; "la técnica que se ullllza para producir slslemállca y eslrucluradamenle 

i11rornmcl611 cmmlilallva expresada en unidades monelarias de las lransacciones que realiza 

111111 enlidad económica.'' 

El departamento de conlabilidad depende direclamcnle del gerente administrativo o conlralor y 

tiene a su cargo la clasificación y revisión de todas lns transacciones que realiza la agencia de 

viajes, canalizándolas por medio de polflicas, hacia libros y registros de contabilidad. 

CON'l'llATOS CON LINEAS AÉllEAS 

Lo primordial que hace cualquier agencia de viajes para poder expedir bolelos, es firmar 

conlrnlos con las líneas aéreas. Dichos contratos scílalan las condiciones y responsabilidades 

inarcadns en él.· 

Por los contratos con líneas aéreas nacionales y/o inlernacionnles, las agencias reciben bolccaje de 

níias n;1cioriulc~ ; in;~~nácionuies ( en este último caso, se basan en con1ra1os con In IATA, que 

yn mencionamos en el .téma. de' antecedentes de las agencias) de compañías como Aerovías de 
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Mé1dco (AEROMEXICO), Mexicana de Aviación, American Airlines, etc. con lo que pueden 

vender en sus oficinas, boletos de vuelos. 

En el transcurso de los años, fueron creciendo el número de Líneas Aéreas domésticas, Agencias 

de viajes y con esto el volumen de las ventas, lo que repercutió en el costo administrativo de las 

mismas, por lo que la industria aérea en México, instrumentó un sistema simplificado de 

compensación de las venias nacionales. Esta iniciativa fue apoyada por las Líneas Aéreas 

nacionales e internacionales que participan en la Asamblea del BSP (Bank Selllemenl Plan) 

México. Se convocó a diversas instituciones bancarias y empresas de captura y proceso de dalos 

a concursar y participar en el proyecto. Se eligió como mejor alternativa para la captura y proceso 

de las venias domésticas, a la empresa Airlines Reporting Corporalion (ARC) y como banco 

compensador a Banca Serfin, por cumplir ambos con los requerimientos que la industria aérea 

exige. Por lo anterior, en 1995 entró en vigor el sistema BSP-Doméslico, con la participación de: 

Aerocalifornia, Aeromar, Aerovías de México, Aviacsa, Mexicana ele Aviación, Servicios Aéreos 

del Oriente (SARO) y Trnnsportes Aéreos Ejecutivos (TAESA). 

El BSP es un sistema estándar-para las Líneas Aéreas y Agentes, que les proporcionan un método 

.simplificado para la venia, reporte y administración de documentos de tráfico para lrm.sporte 

néreo de pasajeros, expedidos por Agentes de viajes dentro de la República Mexicana. Por lo que 

los agentes podrán: 

a) Emitir documentos de tráfico estándar neutrales en nombre de cualquier Línea Aérea 

BSP, conforme a sus contratos de comisión mercantil. 

b) · ~eportar las ventas efectuadas en nombre de las Líneas Aéreas BSP, a través de un Centro 

de Procesamiento de Datos Central, a través del Banco Compensador que: 

-Elabora una sola factura por las ventas de cada Agente realizadas en un periodo determinado, 

requiriendo solamente un pago por Agente y por periodo. 

c) Efectúa el computo de la distribución de los pagos de los agentes a cada Línea Aérea 

BSP, posibilitando una sola liquidación, dentro de un periodo de tiempo convenido. 

Una vez adoptado el BSP todos los locales aprobados en el área, están sujetos a los 

procedimientos BSP. 
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El Gerenle BSP proporciona a Jos Agenles las delaciones de Documenlos de Tráfico Estándar y 

Formas Adminislralivas. 

Una vez firmado el conlralo e implemenlado el sislema BSP, Ja agencia de viajes recibe su 

delación de boletos y esla en posibilidades de vender espacios aéreos. 

Esla delación debe regislrarse en un libro donde se lleve el conlrol de Jos mismos, anclando la 

serie de Ja delación enlregada y cada agente de venias deberá también registrar que números de 

serie lornó, además cuando Ja agencia de viajes cuente con un sistema contable especial para las 

mismas por compuladora, el registro de las dotaciones de boletos, debe darse de alta en dicho 

paquele. La cuenla llamada en el paquele para darlos de alla se denomina" Bolelos en cus1odia" 

y se regislran iniciando con el Jcr no. de serie hasla el rango que nosolros le indiquemos y el 

sistema 11u1omálicamcn1c Jos da de alla uno 11 uno. 

Puede ocasionar Ja rescisión del conlralo, además de las ya mencionadas en el tema de 

Acredilación por JATA para las agencias de viajes, el no presentar Jos reportes y Jos pagos de 

eslos en las fechas eslipulndas y el no guardar y gnranfi7,1r el buen uso de los boleros. 

Cada agcnle de viajes deberá llenar un Reporte de Inventario de Documentos de Tráfico emitidos 

por JATA dos veces por año, El Gcrenlc BSP compara eslos reportes conlra el control de 

exislencia de Documenlos ·c1c Tráfico preparados por el Centro de Procesamiento e interviene en 

caso de alguna discrepancia, Para reportar el robo o Ja pérdida de Documentos de Tráfico, Placas 

de Identificación del transportista o placa del Agente, se debe llenar una forma de Reporte de 

Documentos de Tnífico Perdidos, dirigida al Gerente BSP. 

CONTRATOS CON OTROS PRE31'ADORES DE SERVICIOS 

Es posible que se fonnalicen contratos con otros prestadores de servicios, como son hoteles, 

compañías navieras, ferrocarriles e inclusive, otras agencias; si bien, ya es aceptado que las 

agencias de viajes vendan paqucles de compañlas mayoristas en donde ya esla impllcito el cobro 

de In comisión por venta. La cuenta a utilizar se llama "Cuenlas por pagar a Operadoras y 

Holeles" y es de naturaleza acreedora y el saldo nos representa In cantidad cobrada de los clicnles 

pcndicnle de enviar a In compañía con quién hicimos el conlralo y prestó el servicio, 
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DOCUMENTOS DE TRÁFICO llSTANDAR 

En donde opera un BSP, los agenles deben emi1ir solamenle Documenlos de Tráfico Eslándar en 

nombre de las Líneas Aéreas BSP. Exislen cualro calegorías de eslos: 

El Boleto de Pasaje y Cupón de Equipaje 

El Bolelo Aulomalizado (OPTA T) 

La Orden de Cargos Misceláneos Eslándar (OCM) 

Orden de Servicios Terrestres (OST) 

Los documcnlos de 1ráfico se dan de ulla en el sislcma cleclrónico de dalos por el no. de serles 

que cada formalo licnc cslablccido como lo es en el caso de los formalos OCM que su número de 

serie inicia con la clave 307 y la OST inicia con la clave 608, Al foclurarse se les asigna las 

claves respeclivas y el sislema aulomáticamcnle las separa, sin embargo lodns eslns claves 

afcclan In cucnln de Balance llamada "Lineas Aéreas BSP" , 

Las especificaciones de los cupones para Documcnlos de Tráfico Es1ándar son: 

J, Para el bolclo de pasaje y cupón de equipaje 

un cupón; viaje sencillo 

dos cupones; viaje redondo 

cualro cupones; varios dcslinos 

l'nrn el llolelo de Pasaje, las !res formas de proporciones de vuelo, contienen cualro lipo de 

cupones: 

n) Cupón de audilor. Se envln a la llnea aérea anexándolo ni repone de venias. 

b) Cupón de agcnle. Lo conserva la agencia para aclaraciones. 

c) Cupones de .vuelo. Hay un cupón para cada porción de vuelo, es1os se desprenden en el 

aeropueno. 

d) Cupón de· pasajero, Es el comprobanle de In persona que ulilizo el espacio aéreo. 

Los docul11en1os de Trafico Eslándar no llevan ninguna idenlificación de llnea aérea hasta 

·. D~spués ~ri se~ ~~lidados. 

En el bolclo aulomalizado de pasaje no necesita validación por medio de una maquina 

validadora, ya que !oda lu información se imprime en el bolelo simulláneamente en el 
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momenlo en que la maquina lo emile. 

"Líneas aéreas BSP" 

Este registro afecla la cuenta de Balance llamada 

2. Boleto Automatizado Translclonal Fuera del Local (OPTAT) 

a) cua1ro cupones; viaje sencillo o redondo o varios deslinos. 

3. Orden de Cargos Misceláneos (OCM); de un solo cupón. 

Los formalos OCM que enlrega el BSP a la agencia como an1criormente lo mencioné se dan de 

alla en el sislema contable con la clave 307 y al faclurarse en el voucher de servicio se le asigna 

la clave rcspccliva y el sislema aulomálicamenle afecla la cuenln de Balance llamada "Líneas 

Aéreas BSP". 

4. Orden de Servicios Terrestres (OS1'); 

a) un cupón de holel 

b) dos cupones de taxi 

c) un cupón de olros servicios 

S. VTP (Viaje lodo Pagado) Contiene varios cupones que son: 

a) Cupón de auditor. Para In línea aérea. 

b) Cupón de agenle, Para lu agencia de viajes. 

c) Dos cupones de vuelo. Para el aeropuerto, el personal del mismo los desprende del bolelo. 

d) Cupón de !miel. Cuando el pasajero llega al holel el personal del mismo desprende este cupón. 

e) Cupóu de excursión. Se desprende al momento de iniciar la misma. 

f) Cupón de servicios especiales. Enlre los que se encueniran una cena en algún reslaurante de 

lujo, me~ia botella de vino, una noche gralis, una hora de lenis, o algún airo servicio dependiendo 

del h?lel. El cupón se desprenderá de hacer uso del servicio. 

g) 'cupón de otros servicios. Cuando hay más de un servicio especial se llena esle cupón. 

, :'c.'i1).c~pón de pasajero. Es el comprobanle. 

y r:j)'';ü reverso de la portada del bolelo se indica lo que corresponde a los lraslndos aeropuerto­

'·,· i\61~1-aeropuerto. 
', '.' Esie paquete se expide como un boleto de pasaje y en el regislro contable se afecta In cuenla de 

Balance llamada "Líneas Aéreas BSP''. 
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6. VTM (Viaje toda a la medida) 

Se utiliza 111 misma forma que para el VTP, pero se desprenden los cupones de excursión, 

servicios especiales y otros servicios, y se cancelan los recuadros de los mismos conceptos y el de 

comida o cena. 

7. VHP (Viaje hotel pagado) 

a) Cupón de auditor. 

b) Cupón de agente. 

c) Dos cupones de vuelo. 

d) Cupón de Holel. 

e) Cupón de pasajero. 

La diferencia entre un VTM y un VHP radica en que le VTM incluye desayunos y traslados 

aeropuerto-hotel-aeropuerto y el VHP sólo incluye avión y hotel. 

Este tipo de paquete ya sea VTM, VTP o VHP se expide como un boleto de pasaje y en el 

registro coninbie se afecta In cuenta de Balance llamada "Líneas Aéreas BSP". 

l/OllMATOS 

OST (Orden de Senicios Terrestres) 

Pura boleros revisados, es una forma de pago a una agencia de viajes: la utilización de este 

formuto se explica y ejemplifica pos1eriormente. 

IWC. Reporte de ventas a crédito. 

Esle documento se llena y se envía a la lfnen aérea, anexándole el formato de tarjeta de crédito 

debid11mente firmado. 

Ue11orte de Ventas. 

Es un estado de cu en la con in línea aérea, es le ,se explica y ejemplifica posleriormente. 
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Reporte de boletos Reembolsados. 

Es un esludo de cuenlu con la linea aérea que nos Indica los bolelos reembolsados en un periodo 

delerminado. 

Ambos reportes provienen de la cuenla de Balance llamada "Lineas Aéreas BSP" 

Se explica y ejemplifica posleriormenle 

VENTAS 

En las ven1us de paqueles que incluyan viajes redondo, holel y otros servicios, como por ejemplo 

un VTP(Vinje todo pagado) VTM (Viaje lodo a la medida) y VHP (Viaje holel pagado) se 

reservan espacios aéreos y en holel con la linea aérea y se expide el bolelo, el cual se maneja en 

los reportes de las lineas aéreas como si fuera un bolelo aéreo exclusivamen1e. La cancelación de 

eslos paqucles se debe efcclUar, cuando menos, 24 horas antes de la salida para que no existan 

cargos de ~nncelación. 

,·::·.'fados los servicios deben ser faclurados por medio de un voucher de servicio (se explica mas 

ampllamenlc en el tema de Marco Legal y fiscal), debidamente foliados. El agente o vendedor es 

el que generalmenle elaborn dicha faclura o bien puede existir un departamento destinado para 

esto. El numero de ejemplares es de cua1ro: 

b) Original .................... Clienle 

Copia ....................... Contabilidad 

Copia ........................ Vendedor 
' . ·' 

• . Copin:.~.;;.:: .. ;:.'..; ....... Dcpartamenlo de couranza 

~ara el Rggl~:ro contable por la venta de bole1os aéreos nacionales por VTP y VHP con pago en 
• ,, ·.«¡;·;.,. ··-·-~:·' .. · 

· cfecÚvp: :;"sc'.""uíilizan lres cuentas de balance denominadas; Clienles, Líneas Aéreas DSP 

. _·Domesiico y Bancos. El asicnlo contable únicamcnlc por la expedición de boletos y cobro de 

·factura se prcsenlll: 

Clienles 

Líneas Aéreas DSP Domcslico 

Y su concepto es: 

Debe 

X 

Haber 

X 

Expedición de boletos y factura 
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Bancos 

Clientes 

Y su conceplo es: 

2 Debe Haber 

X 

X 

Cobro de In factura en eíectlvo. 

La cuenta llamada Líneas Aéreas BSP Domestico es de naturaleza acreedora y su saldo 

representa las deudas pendientes de pago con las Líneas Aéreas. Se presenta en el pasivo 

circuhmte o, pasivo n'éorto plazo. 

Al m~mento de.~f~ct~ar:u~a venta contra tarjeta de crédito se deberá elaborar la forma CCCF 

(Fo~ina il<Í c~~g~ .cri~i~;T~rJcÍ~' d~ Crédilo). 
:~ ·~ · ·:·:r;·:·<'.· · ... ;;<,-_ \-.~:~t":.:t '.r:·:./-:.'_ 1- .·. · -

El registro cont.able ~~,el siguiente: 

·clientes.·· ' 

Debe 

X 

Haber 

.· Líneas Aéreas BSP Domestico X 

Expedición de boleto y raclurn 

2 Debe Haber 

Líneas Aéreas BSP Domestico 

Cli<Íntes 

Cobro de In fnclura con larjetn de crédito 

Frecue111emente sucede que un pasajero compra un boleto que no utiliza o lo utiliza parcialmente, 

si el pago lo hizo en efectivo puede ir a la agencia de viajes y solicitar la devolución de su dinero 

por la porción no utilizada mediante la entrega del boleto, que es lo que se conoce como 

reembolso de boletos; en este caso se expide una nota de crédito por lu porción del servicio no 

utilizado. El registro contable es el siguiente: 

Debe Haber 

Clientes X 

Líneas Aéreas BSP Domestico X 

Expedición de boleto y faclura 
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Bancos 

Clientes 

2 Debe 

X 

Haber 

X 

Cobro de la factura en efectivo 

3 Debe Haber 

Líneas Aéreas DSP Domestico X 

Bancos X 

Expedición de nota de crédito y cheque por reembolso de boleto. 

El importe en efectivo devuelto al pasajero se deduce en el reporte de ventas, sin embargo, en el 

reporte que se aplique el reembolso se debe aplicar también el monto correspondiente a la 

comisión que ya se habla cobrado por la venta de boleto. 

Si el boleto fue pagado con tarjeta de crédito, no se le puede regresar al cliente el importe en 

efectivo, solamente se elabora una cana a la linea aérea solicitando el reembolso directamente a 

la tarjeta de crédito. Unos dlas después se recibe una "Nota de Débito" de la linea aérea donde se 

detalla la comisión y el l. V.A., dicha Nota de Débito se debe liquidar en el departamento de 

cobranzas de in linea aérea. La agencia de viajes puede manejar, en cuentas de· orden, la comisión 

que va a deducir por el reembolso, mientnis se recibe la Nota de Débito. 

REPORTE DE VEN'fAS 

El reporte de ventas es una información que se presenta al Centro de Procesamiento, a través del 

banco Compensador, donde se detallan los boletos vendidos, los boletos cancelados, los 

reembolsados, el monto, la forma de pago, la comisión que le corresponde a la agencia, el l. V.A. 

sobre la comisión. Estos reportes se requisitan cada semana, de acuerdo al calendario anual de 

repones y pagos de facturas de agencias de viajes, enviando asl los siguientes formatos; 

tabulación semanal, entrega de reporte y sobre de envío de documentos. Aún cuando no se haya 

realizado ninguna operación de venta durante el período, se debe elaborar dicho reporte. Cuando 

existe alguna discrepancia u omisión de información durante la captura de Reportes de Ventas, se 

debe aclarar con el Gerente de BSP. 
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No se debe olvidar engrapar el pagaré al frente del cupón de auditor de las ventas a crédito asf 

como los fonnatos que acompañan a este (Formas de Reembolso/Canje). 

Cuando el centro de Procesamiento de Datos recibe los Reportes de Ventas de los Agentes, 

captura, procesa y prepara las facturas, para ser enviadas a los Agentes y Lineas BSP. Los 

Agentes pagan sus facturas al Banco Compensador en cada fecha de remesa, de acuerdo al 

calendario operativo. El Banco a su vez, liquida las recaudaciones de los Agentes a In Linea aérea 

y/o en su caso, el saldo a favor de las Agencias. 

CALENDAIUO DE REPORTF..S DE VENTAS\' PAGOS DE FACTURAS. 

El sistema BSP Doméstico cuenta con un calendario de reportes y pago de facturas. Los dlas 

inhábiles y festivos se encuentran señalados, por lo que los Agentes deberán consultar 

regularmente su calendario de actividades. Todos los períodos inician en Lunes y terminan en 

Domingo. 

Al termino de la jornada semanal, de acuerdo al calendario antes citado, se debe elaborar el 

Reporte de Ventas de acuerdo al siguiente PROCEDIMIENTO: 

,Separar los documentos resultantes de la operación semanal en tres grupos: Ventas a 

Crédito, Ventas ni Contado y Boletos Cancelados. Así como separar y ordenar los 

~ocumentos de los reembolsos tanto de las Ventas a Crédito como Contado y se colocan 

, : al final de los paquetes correspondientes. Hay que recordar que se env!un los cupones de 

', ª· uci'it6r. . ', " ' . 
·'' 

Clnsiflcar;cada uno de los grupos de'dOC'time~fos en orden progresivo ascendente del 

.•• nd!;~~r,o;1,~.~~~\~;;:J/f ¡),,\fj'.J'·f¡f~::~,fr{}iJ~~:!~ti~:~.·. '.·. 
'Elabora en:m1ginal, la Tabulación Sémanal por .cada uno de los grupos, registrando cada 

··, ~~~ cici ¡J~' tiói'~ig~~·í{;/ ,< " ; ; <.. ' ;/ . 
. · •1mpfin;¡; ~IRei~~g'd~ V~nt~: 

El fci;11ia't~·'<lc:f~Írcg~ 'cie reporte previamente llenado con los datos de la agencia y los 

• d'ocu~1eniós que contiene el reporte de ventas. 

, E,nviiir en .un sobre el Reporte del punto anterior mencionado en original y copia; que 

contiene paquete de Ventas al Contado, con tira tabulada, paquete de ventas a Crédito 

con tira tabulada y paquete de Boletos Cancelados con tira tabulada. 
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- Entregar a la sucursal Bancaria asignada el sobre de Envio de Documentos, de acuerdo a 

las fechas establecidas en el Calendario Operativo de Reportes y pago de facturas para 

Agencias de Viajes. 

A manera de ejemplo podemos suponer que se vendieron boletos por $ 3,000,000.00 que se 

cobraron en efectivo, por los cuales corresponde una comisión de $ 240,000.00 más LV.A., se 

tiene que pagnr a la línea nércn la difcrencin de $ 2, 724,000.00 el registro contable es el siguiente: 

Debe Haber 

Clientes 3,000,000.00 

Líneas aérens BSP 3,000,000.00 

Por expedir boletos y facturas 

2 Debe Haber 

Bnncos 3,000,000.00 

Clientes 3,000,000.00 

Cobro de facturas en efectivo 

3 Debe Haber 

Líneas aéreas BSP 276,000.00 

Ingresos por comisión de boletaje 240,000.00 

l. V.A. Trasladado 36,000.00 

Registro del reporte ul llSP 

4 Debe Haber 

Líneas aéreas BSP 2. 724,000.00 

Bancos 2,724,000.00 

llrll'ío del Importe de 111 remesa 
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REPORTE DE VENTAS AL USP 

Ventas de Boletos 

Menos: Comisión 

l.V.A. sobre comisión 

Remes11 

$ 240,000.00 

36,000.00 

$ 3,000,000.00 

276,000.00 

$ 2, 724,000.00 

Ahora bien, si del total de las ventas de boletos hubo cobros con tarjeta de crédito por 

$1,500,000.00 el importe a pagar a la línea aérea sería de $ 1,224,000.00 . Los asientos que se 

realizarían, desde el inicio serla: 

El asiento 1 quedaría igual que en el ejemplo anterior, por lo que partiremos desde el número 2: 

2 Debe Haber 

Bancos 

Clientes 

Líneas aéreas BSP 

Clientes 

3 

1,500,000.00 

Cobro de focturas en erecllvo 

Debe 

1,500,000.00 

1,500,000.00 

'Haber 

1,500,000.00 

Envío al llSP de los CCCF (Envíos de documentos de crédito) 

4 Debe Haber 

Líneas aéreas BSP 276,000.00 

Ingresos por Comisión de boletuje 

LV.A. Trasladado 

Líneas aéreas BSP 

Bancos 

s 
Registro del reporte al llSP 

Debe 

l ,224,000.00 

Envío del Importe de la remesa 

240,000.00 

36,000.00 

Haber 

1,224,000.00 
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REPORTE DE VENTAS AL llSP 

Venias de llolctos 

Menos: Pagos con tarjeta de crédito 

Comisión 

1.V.A. sobre comisión 

Remesa 

$ 1,500,000.00 

240,000.00 

36,000.00 

$ 3,000,000.00 

1,776,000.00 

$ 1,224,000.00 

A continuación se enumeran ciertas situaciones especiales que se presentan ni momento de 

preparar el Reporte de Ventas de las Líneas aéreas. 

1. Cobro de todos los boletos con tarjeta de crédito. 

2. Reembolso de boletos. 

3. Memos de Débito Agencia. 

4. Boletos Revisados. 

J. COBRO DE TODOS LOS BOLETOS CON TARJETA DE CRÉDITO 

Cuando esto sucede, no se puede retener la comisión pues no se cuenta con dinero en efectivo 

que se adeude a las lineas aéreas; en este caso, al presentar el reporte, se hace mención de que 

·~xiste un saldo n favor de In agencia y, contablemente se registrarla como una cuenta por cobrar. 

Clientes 

Lineas aéreas BSP 

Lineas aéreas BSP 

Clientes 

2 

3 

Debe 

3,000,000.00 

Por expedir boletos y facturas 

Debe 

3000,000.00 

Envio n In líneo aérea de los CCCF 

Debe 

Deudores Diversos Lineas aéreas 

l,ngresos por comisión de boletaje 

276,000.00 

l. V.A. Trasladado 

Registro del reporte al llSP 

Haber 

3,000,000.00 

Hnber 

3,000,000.00 

Haber 

240,000.00 

36,000.00 
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2, REEMBOLSO DE 801.ETOS. 

Como ya se mencionó con anlerioridad, cuando un pasajero adquiere un bolelo en efeclivo y 

solicita un reembolso, la agencia de viajes liene la obligación de regresarle el importe pagado 

(siempre y cuando el bolelo que ésle haya adquirido no tenga restricciones que prohiban el 

reembolso), por cuenla de las Lineas Aéreas. Cuando se presenta el Reporte de Ventas a el BSP, 

se le anexa el reporte de bolelos reembolsados donde se detalla cuanto se reembolso y la 

comisión con su I.V.A. sobre el importe del reembolso. La cuenta en donde se regislra el 

reembolso se llama Lineas néreas BSP y es de naluraleza acreedora, y se carga por los pagos en 

efeclivo de boletos reembolsados, disminuyendo ns! el adeudo con las Hneas aéreas. 

Siguiendo con el mismo ejemplo de la venta de bolelos por $ 3,000,000.00 de los cuales se 

vendieron.$ 1,500,000.00 con tnrjela de crédito y por el que corresponde una comisión de 

$240,00,00 más r. V.A. por$ 36,000.00 se supondn! que se reembolsaron$ 500,000.00 los cuales 

hablan generado una comisión de$ 47,000.00 más$ 7,050.00 de l. V.A. 

Clienles 

Debe 

3,000,000.00 

Lineas aéreas BSP 

Bnncos 

Clienles 

L!neus aéreas BSP 

Clienies 

Por expedir boletos y fucturas 

2 Debe 

1,500,000.00 

Cobro de fnclurns en efectivo 

3 Debe 

l,500,000.00 

Haber 

3,000,000.00 

Haber 

1,500,000.00 

Haber 

1,500,000.00 

Envío 111 llSP de los CCCF (Envíos de documentos de crédito) 

4 Debe Haber 

Lineas aéreas BSP 500,000.00 

Bancos 500,000.00 

Pago del boleto reembolsado 
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5 
Líneas aéreas BSP 

Ingresos por Comisión de bolelaje 

l. V.A. Trasladado 

Debe 

221,950.00 

Registro del reporte al llSP 

Líneas aéreas BSP 

Bancos 

6 Debe 

778,050.00 

Haber 

193,000.00 

28,950.00 

Hnber 

778,050.00 
Envío del imporle de In remesa 

REPORTE DE REEMllOl,SO AL llSP 

Importe Ueembolsado 

Menos: Comisión sobre el reembolso 

l. V.A. sobre comisión 

Uecmbolso neto 

ImPOR'I'E DE VENTAS AL llSP 

Venln de boletos 

Menos: Pagos c/1arjc1a de crédito 

Comisión 

l. V.A. sobre comisión 

Uemcsn 

$ 47,000.00 

7,050.00 

$ 1,500,000.00 

240,000.00 

$ soo,000.00 

54,050.00 

$ 445,950.()() 

$ 3,000,000.00 

36,000.00 2,22 [ ,950.00 

$ 778,050.00 
En la cuenla de ingresos por comisión se regislra la comisión del reporte de ventas por 

$240,000.00 menos la comisión del reembolso de$ 47,000.00 El !.V.A. trasladado se calcula en 
la misma forma. 
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3. MEMOS DE DEBITO AGENCIA.. 

Este documento sirve para notificar a un Agente que a menos que se compruebe lo contrario, al 

Agenle le debe a la línea Aérea emisora la cantidad que aparece en el memo por las razones 

indicadas. Por lo que esle documento significa que se incremenla el adeudo que se tiene. Esta 

forma se idenlifica con la clave ADM 69. El Memo de débito se desconlará en el siguienle 

repone en la faclura enviada por el BSP. Pondré como ejemplo que se recibió un memo de débito 

por la comisión de un bolero reembolsado pero que fue pagado con larjela de crédito. Se 

supondrá que el impone que marca el memo es por$ 30,000.00 de comisión más $ 4,500.00 de 

l.V.A. 

Clienles 

Debe 

3,000,000.00 

Líneas aéreas BSP 

Bancos 

·C1ien1es 

Líneas aéreas BSP 

Clienles 

Por expedir boletos y fucturas 

2 Debe 

1 ,500,000.00 

Cobro de facturas en efectivo 

3 Debe 

1 ,500,000.00 

Haber 

3,000,000.00 

Haber 

1,500,000.00 

Haber 

1 ,500,000.00 

Envio 111 BSP de los CCC~' (Envíos de documentos de crédito) 

4 Debe Haber 

Líneas aéreas BSP 500,000.00 

Bancos 

5 

Ingresos por comisión de bolelaje 

l.V.A. Trasladado 

Líneas aéreas BSP 

Pago del boleto reembolsado 

Debe 

30,000.00 

4,500.00 

Registro por el recibo de memo de débito 

500,000.00 

Haber 

34,500.00 
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Líneas aéreas BSP 

Debe 

221,950.00 

Ingresos por Comisión de boletaje 

l.V.A. Trasladado 

Registro del reporte al DSP 

7 Debe 

Líneas aéreas BSP 812,550.00 

Bancos 

Envío del importe de la remesa 

tmPotnE DE VENTAS AL llSP 

Venia de boletos 

Más: Memos de Débito 

Tolal 

Menos: 

Pagos e/tarjeta de crédito 

Comisión 

l. V.A. sobre comisión 

Reembolso Neto 

Remesa 

$ 1,500,000.00 

240,000.00 

36,000.00 

445,950.00 

Haber 

193,000.00 

28,950.00 

Haber 

812,550.00 

$ 3,000,000.00 

34,500.00 

3,034,500.00 

2,221,950.00 

$ 812,550.00 

También existe el Memo de Crédito Agencia que se envía cuando una Línea aérea BSP descubre 

que le debe dinero al Agente, indicando los detalles de la cantidad que le será acreditada. Esta 

forma se identifica con In clave ACM 89 para indicar ni Centro de Procesamiento que se requiere 

lomar acción de débito en contra de la Unen Aérea. 

4. 801.ETOS REVISA/JOS. 

Se llama boleto revisado cuando el cliente paga un nuevo boleto con otro no utilizado o utilizado 

purciulmenle. En este caso, el cliente no solicita que se le reembolse In cantidad pagada por el 

primer boleto, sino que lo entrega como pago a cuenta en la compra de un nuevo boleto. 
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Los boletos se podrán revisar de acuerdo a lo especificado en la Guía de Emisión de Boletos 

IA TA. Es importante recordar que un boleto se podrá revisar siempre y cuando no tenga más de 

un año de expedido o que la validez de la tarifa no haya caducado, por lo tanto es importante 

consultar con cada Línea aérea dircclamenle su reglamentación en cuanto a validez, 

reservaciones, tarifas especiales, endosos, ele. El cupón de auditor junto con los cupones de 

vuelo/canje del boleto original deben ser enviados al Centro de Procesamiento, en el informe de 

Venias del periodo correspondiente. 

Partiendo del ejemplo inicial de venta de boletos por $ 3,000,000.00 en efectivo, por los que 

corresponde una comisión de$ 240,000.00 e I.V.A. por$ 36,000.00 se supondrá que un cliente 

solicita un boleto por$ 548,402.00 y paga con un boleto por$ 514,808.00 se le tendrá que cobrar 

la diferencia de $ 33,594.00 a lo que se le denomina: Revisado con cobro adicional y deberá 

llenarse una forma administraliva de Aviso de Reembolso/Canje, marcando con una cruz en el 

recuadro de Cobro Adicional. Los boletos traen un espacio paru llenar los montos que 

corresponden aambos boletos y determinar la diferencia, como sigue: 

-· ·. Nueva Tarifa , $ 453,871.00 $68,081.00 $ 26,450,00 

Tarifa anterior · 428,180.00 64,228.00 22,400.00 
' 

Diférencia. 25,691.00 3,853.00 4,050,00 

El importe de in tarifa cobrada es comisionable, en esle caso, sobre $ 25,691.00 A continuación 

pondremos el registm contnble: 

Debe Haber 

Clientes 3,000,000.00 

Bancos 

Líneas aéreas BSP 3,000,000.00 

Clientes 

Por expedir boletos y fuclurns 

2 Debe 

3,000,000.00 

Cobro de facturas en erectlvo 

Haber 

3,000,000,00 
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3 
Clienles 

Líneas Aéreas BSP 

Debe 

33,594.00 

Haber 

33,594.00 

Expedición de un boleto revisado y facturación de la diferencia 

4 Debe Haber 
Bancos 33,594.00 

Clienles 33,594.00 

Cobro de la Faclura del boleto revisado en efoetivo 

5 

Líneus Aéreas Nacionales 

Ingresos por Comisión de bolelaje 

l. V.A. Trnslndudo 

Debe 

278,954.00 

Haber 

242,569.00 

36,385.00 
Registro del reporte de ventas u In línea aérea 

Líneas aéreas BSP 

Bancos 

6 

REPORTE DE VENTAS AL BSP 

Venta de boletos 

Más: Bolelo Revisado 

Total 

Menos: 

Comisión 

l. V.A. sobre comisión 

Comisión por bolelo revisado 

(25,691.00 X 10%) 

l. V.A. sobre comisión 

Remesa 

Debe Haber 
2, 754,640.00 

2, 754,640.00 

Envío del lmporle de Ju remesa 

240,000.00 

36,000.00 

2,569.00 

385.00 

$ 3,000,000.00 

33,594.00 

3,033,594.00 

276,954.00 

$ 2,754,640.00 

64 



RESERVACIONES EN HOTELES 

Las reservaciones en hoteles pueden efectuarse directamente a los hoteles, sin embargo, si se 

efecuían reservaciones en hoteles ubicados en otras ciudades, Jos gastos por teléfono serian muy 

elevados, por lo que Jos hoteles buscan que una agencia los represente en las diferentes ciudades 

u las que se les llama Operadoras, y las reservaciones pueden llevarse a cabo a través de ellas. El 

registro contable es similar al cobro de boletaje en efectivo, cuando el cliente paga en efectivo, 

sólo que se usa la cuenta llamada C11e11tas por pagar a Operadoras. En este caso se factura el 

importe pagado y una vez retenida la comisión e l. V.A. y habiendo expedido In factura 

correspondiente por la comisión, es enviado a la compañía Operadora. Al momento de efectuar el 

pago se le solicita el comprobante por el servicio, que debe ser por un importe igual al que factura 

la agencia de viajes. 

Otro caso es cuando una vez efectuada la reservación de habitación en el hotel, se recibe el pago 

en efectivo del cliente y se envía Ja cantidad total al hotel, el cuál enviará a la agencia de viajes 

el impone de la comisión posteriormente. Al enviar el dinero al hotel se le solicita el 

comprobante por el servicio, que debe ser por un importe igual al que facturó la agencia de 

viajes. El registro contable es el siguiente: 

Debe Haber 

Clientes X 

Cuentas po~ pagar ÍI hoteles 

Se expide In factura al cliente 

2 Debe 

Bancos X 

Clientes 

Cobro de factura en efectivo 

3 

Cucnlns por pagar n hoteles 

.. •· Comlslo~cs por cobrar 

Ingresos por comisión de hoteles 

l.V.'A. Trasladado 

ll1mcos 

Debe 

X 

X 

X 

Pago al hotel del im11orle total de In reservación 

Haber 

X 

Haber 

X 

X 

X 
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Bancos 

Comisiones por cobrar 

4 Debe 

X 

Deposito de la comisión enviada por el hotel. 

PAQUETES DE OTRAS AGENCIAS 

Haber 

X 

Las agencias mayoristas conforman p:1quclcs que incluyen servicios aéreos y terrestres; hotel, 

alimentos, transportes (aeropuerto-holel-acropuerto), tours, ele. Por estos paquetes se paga una 

comisión a otras agencias minoristas o mayoris1as. Por lo general, si se recibe el pago en efectivo 

se retiene la comisión, si el pago fUe con tarjeta de crédito la agencia mayorisra envía la 

comisión posrcriormcnte. 

Los asicnros conrabics son semejantes a los que se realizan cuando se reservan habiracioncs en 

holclcs, pero In agencia se puede reservar el derecho de vender los servicios aéreos y únicamente 

comprar, 11 In compañía mayorisru, los servicios rerrcsrres. 

Supongamos que son solicilan un paquete de American Express para dos personas a Oriundo, 

Florida, y que incluye hotel por cuatro noches, nutomóvil libre de Kiiomcrrnjc y entradas 11 

• :.: Dlsncy·',wodd yEpcot Ccnlcr por$ 250 dólares más tarifa aérea, que nos pagan en efectivo. El 

• fip~,'~~·~a~b·i;; es de$ 9.35 por dólar (asientos 1 y 2). Al enviarse el importe a la compañía 

. : operadora, sé expide la factura por la comisión y se solicitan al operador las papeleras que se 

. enr~ga~'a los ~lientes; a su vez, el operador entrega la facrura por el rola) del servicio (asienro 3). 

·La~ p~rción aérea se maneja igual que con un bolero nacional, el cual se ejemplificó con 

anierio~idnd. 

Debe Haber 

Clicnres 4,675.00 

Cuentas por pagar a operadoras 4,675.00 

Se expide In racturn al cliente por los servicios terrestres 

$250.00 dlls X 9.351.c.=2,337.SO X 2 = $4,675.00 "'·"· 
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Bancos 

Clientes 

2 Debe 

4,675.00 

Cobro de faclura en erecllvo 

3 

Cuentas por pagar n operadoras 

Ingresos por comisión de Operadoras 

l. V.A. Trasladado 

Bancos 

Debe 

4,675.00 

Haber 

4,675.00 

Haber 

450.60 

67.59 

4,156.81 

Pago a 111 comflañía Oflerudora, releniendo la comisión correspondlenle 

COSTOS Y GASTOS ESPECÍFICOS 

Como cualquier empresa, una agencia de viajes liene gaslos por renlas, sueldos, honorarios, 

teléfono, luz, viáticos, ele., sin embargo, es importnnle señalar que, cuando una agencia de viajes 

cobra el total del servicio por cuenta de terceros, sólo deberá reílejar como ingreso la comisión a 

que tenga derecho, y en el caso de conformar sus propios paquetes, deberá reflejar como ingreso 

el importe cobrado ni cliente y como costo el importe pagado a Jos presladores de servicios, se 

registra en una cuenta de Resultados llamada "Costo de paquetes" y el saldo es deudor y 

representa el importe pagado por la adquisición de servicios. 

Existen: Ínmbién comisiones que se acostumbra pagar a los lianmdos conrnctos, que son personas 

que trabajan consiguiendo clientes para la agencia. Estos conlactos deberán expedir factura a la 

agencia. fürns comisiones se regi~•ran en una cuenla de Resullados en los Gastos de venta en una 

subcuenta llamada Comisiones por Contuctos. 

GUIA CONTAlllLIZADORA DE LAS CUENTAS ESPECIALES 

El ca1t1iogo de cuentas se estructura de acuerdo a las características de las operaciones que realiza 

unu agencia de viajes paru procesar la informución correspondiente y generar los estados 

financieros de las operaciones realizadas. 

Existen cuentas especiales como lo son: 
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ANTICIPO A OPERADORAS 

Se carga por: El envio de dinero a una compañia operadora de una pane del coslo de un servicio. 

Se abona por: El regislro de la faclura que envía la compañia operadora a la agencia de viajes, al 

lérmino del pago del servicio. 

El saldo será deudor y represenla el importe enviado a una compañía operadora del cual no se 

tiene un documento deducible. 

DEl'OSITOS POR RESERVACIONES 

Se carga por: El envio a una compañía operadoru, naviera u holel, del importe recibido de un 

clienle como garantía de un servicio solicilado. 

Se abona ¡1or: El importe recibido de un clienle para garan1izar el servicio que solicite. 

El saldo será acreedor y represenla el importe recibido de los clientes para garantizar algún 

servicio pero pendieule de enviar a la compañla que presla dicho servicio. 

BSI' LINEAS AEREAS NACIONALES E INTERNACIONALES 

Se carga por: El imporle de los pagos con tarjellt de crédilo de espacios aéreos. Salidas de 

efec1ivo al pagar boletos reembolsados, El registro de la comisión de los reportes. El pago de la 

remesa. 

Se abona por: Los espacios aéreos vendidos, en efectivo o con tarjela de crédi10. El importe de 

las nolas de débilo que se reciban. 

El saldo será acreedor y represenla el adeudo que se tiene con el Sislema BSP de Llneas Aéreas. 

CUENTAS POR l'AGAR A OPERADORAS Y llOTELES 

Se carga por: El regislro de la factura que origina el envio a la compañla operadora o al hotel, del 

importe cobrado al clienle por el servicio solicilado. 

Se abona por: El monlo cobrado al clienle, pendienle de enviar a la compañla operadora o al 

holel, por el servicio que solicitó. 

El sald.o será acreedor y represenla la canlidad cobruda de los clienles pendiente de enviar a la 

compañla que presla el servicio. 
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INGRESOS l'OR PAQUETES: 

Se carga por: Cancelaciones de facturas. El traspaso a pérdidas y ganancias. 

Se abo11a por: La venta de paquetes. 

El saldo será acreedor y representa el ingreso de la agencia por la venta de paquetes. 

INGRESOS POR COMISIÓN: 

Se carga por: Las disminuciones a las comisiones. El traspaso a pérdidas y ganancias. 

Se abo11a por: Las comisiones recibidas por la venta, por cuenta de terceros, de cualquier servicio 

turlslico. 

El saldo será acreedor y representa el ingreso de la agencia por la venta por cuenta de terceros. 

COSTO DE PAQUETES 

Se carga por: El importe pagado n los hoteles u otros prestadores de servicios, cuando no se 

vende por cuentn de terceros. 

Se abo11a por: Las cancelaciones que hubiera de los servicios solicitados. El traspaso a pérdidas y 

gnnancias. 

El saldo será deudor y representa el importe pagado por la adquisición de servicios. 

3.6 ESTADOS FINANCIEROS 

Por la necesidad de dnr a conocer información resumida y general a In propia gerencia o a 

terceros interesados en su desarrollo, se preparan los estados financieros básicos. 

Los estados financieros proporcionan información expresada en moneda Nacional o Extranjera de 

las transacciones efectuadas por In empresa y de su situación financiera resultante de estas 

transacciones, 

Los estados ·finimclcro's.básic~s deben. cumplir el objetivo de informar sobre la situación 

· finarici~rudc, l~·e.niprl!sii'ell. cierta fecha y los resultados de sus operaciones y los cambios en su 

.situación tinánciiern po~· el periodo contable terminado en dicha fecha. 
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Se emplea con base a los principios de contabilidad generalmente aceptados, los estados 

financieros básicos son: 

• El Balance General, que muestra los activos, pasivos y el capital contable a una 

fecha determinada. 

El Eslado de Resultados, que mueslran los ingresos, costos y gastos y la utilidad o 

pérdida resullante en el período. 

El Eslado de Variaciones en el Capital Contable, que muestra los cambios en la 

inversión de los propielnrios durante el periodo. 

El Estado de Cambios en la Situación Financiera, que Indica como se modificaron 

los recursos y obligaciones. de In empresa en el período. 

,,. .-:· ·.~,..:\.'·: '_. 

Para ejemplo del presen.le tr?.bnjo/ niostraré· solamente el Balance General y el Estado de 

Resultados de una agenciá ~é viajes minorista, 
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AGENCIA DE VIAJES JESSY, S.A. DE C.V. 

Ba/a11ce General al 31 de Mayo de 1998 

(cifras en miles de pesos) 

AC'l'IVO 

Circ11/a11te 

Fondo fijo de caja 

Bancos 

Inversiones en valores 

Clientes $ 2,814.00 

Menos: Estiniación parn etas, Incobrables ( 543.00J 

Funcionarios y empleado~ 
Deudo~s Di~ersos ·.·.··.· · .. 

•Documentos por cobrar ._ ..... , .. ,, _,,,_- , .... ' 

. AníicÍpo~ áoiie.~itílóra~ · 
·· .·· Fi~~zns p~~~d~s'~~~ ái\ticipado 

••· f~}!:b:dt:~~::,~~r ·~~tiJÍpado 

$ 250.00 

8,526.00 

14,291.00 

2,271.00 

842.00 

1,355.00 

2,000.00 

3,419.00 

537.00 

1,284.00 

181.00 

3,429.00 .•' Anli~lpos de(2~ ~ob;e neHvos 

A~ticÍp~s ·del 1.s.R .. 
~ $ 38,600.00 

Fijo 

Equipo de. transporte· 

Menos: Dep; Acumulada 
•' 

Equipo de CómpiÚo 

Menos: Dep:Acumulndu 

Equipo de Olicina 

·Menos: Dep. Acumulada 

Pusa 11 la siguiente piígimi 

$ 26,000.00 

( 7,580.00l $ 18,420.00 

4,500.00 

( 656.00J $ 3,844.00 

8,200.00 

( 1,120.00) $ 7,080.00 ~29,344.00 

67,944.00 
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Viene de la página anterior 

Otros Activos 

Depósitos en garantía 

Diferido 

Gastos de Organización 

Menos: Amort. Acumulada 

Gastos de Instalación 

Menos: Amort. Acumulada 

Suma del Aclivo 

PASIVO 

Circ11/a11te 

Impuestos por pagar 

P.T.U. por pagar 

Documentos por pagar 

Anticipos de Clientes 

Depósitos por reservaciones 

B.S.P, Doméstico Líneas Aéreas Nacionales 

B.S.P. Doméstico Líneas Aéreas lnternncionales 

Cuentas por pagar a Operudorns 

Cuentas por pagar a Hoteles 

Acreedores diversos 

CAPI'I'AL CON'l'AllLE 

Capital socinl 

Reserva Legal 

Resultados de ejercicios anteriores 

Resultndo del ejercicio 

Suma Push•o y C11¡1ilul 

1,443.00 

{ 216.00) 

8.416.00 

( 1.262.00) 

1,500.00 

$ 1,227.00 

$ 7.154.00 

77,825.00 

$ 2,419.00 

316.00 

12,000.00 

850.00 

400.00 

$ 7,419.00 

9,216.00 

716.00 

523.00 

3.047.00 $ 36,906.00 

30,000.00 

392.00 

3,526.00 

7.001.00 40.919.00 

77,825.00 

72 



AGENCIA DE VIAJES JESSY, S.A. DE C.V. 

Estado de Resultados por el per(odo comprendido del l al 31 de Mayo de 1998 

(cifras en miles de pesos) 

Ingresos por paquetes 

Ingresos por comisión 

Total de ingresos 

Menos: Costo de Paquetes 

Utilidad Bruta 

Más: Productos Financieros 

Menos: Gastos Generales 

Gastos Financieros 

ReS111/ado de Operació11 

·Más: U1il. en vla. de act. fijo 

· Otros Ingresos 

Menos: Otros Gastos 

Utilidad a11tes del /SR y /'TU 

!SR 

PTU 

j Resultado del Ejercicio 

$ 1,419.00 

16,295.00 

526.00 

748.00 

112.00 

18.00 

2,619.00 

562.00 

$ 7,485.00 

24.651.00 

32,136.00 

7.394.00 

24,742.00 

m.402.ooi 

9,340.00 

842.00 

10,182.00 

$ 7,001.00 

------------·--··--·---------···· 
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3.7 MARCO LEGAL Y FISCAL 

El Sistema Legal Mexicano nos permite establecer una Agencia de Viajes como Persona Física, o 

bien, como Sociedad Mercantil, que generalmente en nuestro país son Sociedades Anónimas, las 

cuales también pueden crearse como Sociedades de Capital Variable y, constituyen la modalidad 

central en este trabajo, dicha diligencia se efectúa ante un notario público. 

Dicha sociedad deberá inscribirse en el Registro Público de Comercio (RPC), Jo que le atribuye 

ser una Persona Moral con personalidad jurídica, para contratar y obligarse, independientemente 

de todos los socios que la constituyan. 

La Agencia de Viajes actúa a través de representantes con poderes, como parte condicional para 

la validación de ser administradores, gerentes, comisarios, etc., Jos cuales están estipulados en su 

escritura pública, según Ja LGSM, también deberán estar inscritos en el Registro Público de 

Poderes (RPP). 

Hay varias leyes, códigos y reglamentos aplicables a todo tipo de empresas, y algunas que se 

aplican, específicamente, a Jus agencias de viajes o empresas relacionadas con el turismo. A 

continuación se mencionan las principales leyes, para que el estudiante o cualquier otra persona 

interesada en el tema pueda consultarlas. 

Dentro del marco legal se encuentra: 

J. Comlit11ció11 Po/ftica de los Estados U11idos Mcxica11os 

En Jo relativo al Tflnlo Primero, Capflulo 1, de las garantías individuales: 

Art. 5º. A ninguna peroona podrá impedirse que se dedique a Ja profesión, industria, comercio o 

trnbi\io que Je acomode, siendo lícitos. El ejercicio de esta libertad sólo podrá vedarse por 

determinación judicial, cuando se ataquen los derechos de tercero, o por resolución gubernativa. 

Art. 11º. Todo hombre tiene derecho para entrar en la República, salir de ella, viajar por su 

territorio y mudar su residencia, sin necesidad de carta de seguridad, pasaporte, salvoconducto u 

otros requisitos semejantes. El ejercicio de este derecho estará subordinado a las facultades de Ja 

autoridad judicial, en los casos de responsabilidad criminal o civil, y a las de Ja autoridad 

administrativa, por lo que toca a las limitaciones que impongan las leyes sobre emigración, 

inmigración y salubridad general de la República, o sobre extranjeros perniciosos en nuestro país. 
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2. Ley Federal de Turismo 

En lo relativo al Titulo Primero, Capllulo único, de las disposiciones generales: 

An. 4º. Se refiere a que las agencias de viajes se consideran prestadores de servicios turlsticos. 

En lo relativo al Titulo Quinto, Capitulo 1, de la Operación de los prestadores de servicios: 

An.33º. Se refiere a los requisitos para ser prestador de servicios turlsticos, fijados en el 

reglamento. 

Cap. VI. Del Registro Nacional de Turismo. 

Cap. VIII. An. 29º.Referente a las modalidades que podrán operar en México las agencias de 

viajes. 

3, Negla111e11/o de G11fas de Turistas. 

En el caso de que la agencia de viajes preste el servicio de guia de turistas. 

4. Ley Federal de l'rotecció11 al Co11s11i11idor. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor (LFPC), fue decretada en 1976 por iniciativa del 

sector obrero y, con base en ella, la creación de Ja Procuradurla Federal del Consumidor 

(PROFECO) y del Instituto Nacional del Consumidor (INCO); entidades públicas cuyo fin 

común es defender los derechos del consumidor, as{ como investigar, informar y orientar a la 

población sobre la calidad y precios de los productos y servicios. 

S. l,ey Ge1reral de Sociedades Merca11tiles. 

En caso de que la agencia se constituya en una sociedad mercantil, es aplicable esta Ley, 

dependiendo del tipo de sociedad de que se trate. 

En su anfculo 6°. nos habla acerca de la Escritura Constitutiva de una sociedad. 

6. Código de Comercio. 

An. 273º. Se refiere a la definición del Contrato de Comisión Mercantil . 
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5. Ley del Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento. 

Art.1º. Referente a las personas físicas y morales obligadas al pago del impuesto Sobre la Renta, 

Art.10". Referente al Resultado Fiscal. 

Art.14°. Referente a los Pagos provisionales. 

Art.17º. Ingresos Acumulables. 

Art.29º. En cuanto a las Deducciones Autorizadas. 

Art.31 º, Referente a los requisitos de las Deducciones Autorizadas. 

Art.46º, Del Ajuste por Inflación. 

6, Ley del lmpllesto al Valor Agregado y Sil Regla111e11to. 

Art. 1º. Actos o Actividades Gravadas de la lasa del 15% 

Art. 2º. Tasa para la Región Fronteriza. Impuesto del 10% 

Art. 16º. Prestación de Servicios en Territorio Nacional en su párrafo segundo, se refiere a: 

La Transportación Aérea Internacional se considera que únicamente se presta el 25% del servicio 

en territorio nacional. La transportación aérea a las poblaciones mexicanas ubicadas en la franja 

fronteriza de 20 kilómetros pantlela a las líneas divisorias internacionales del norte y del sur del 

país, gozará del mismo tratamiento. 

De lo anterior resumimos: 

Base Gravable: 

Tasas: 

*General 

*-'lona Fromeriza 

__ *_Alimei11os, 111edici11as de exportación 

* Transpórte aéreo intemacional o franja fronteriza 25% del 15% 

15% 

10% 

0.00% 

3.'75% 

-2.75% -- * Tra11sporte aéreo internacional o frmya fronteriza, si se i11icia et viaje en 

frmúafro11teriza 25% del 10% 

7,: Código-Fiscal de la Federación y Sil Reglamento. 

'Art,'29º. Referente a In obligación de expedir comprobantes por las actividades que se realicen. 

Art. 29" A. Referente 11 los requisitos de los comprobantes. 

La-, Agencia de Viajes como intermediaria que es, expide básicamente dos tipos de 

comprobantes, los cuales describimos: 
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Factura: Es el documento que otorga la agencia, principalmente por las comisiones recibidas de 

los prestadores reales del servicio, como son hoteles, operadoras, etc., y que deben cumplir con 

los requisitos fiscales en cuanto a su expedición, impresión y datos que contiene. 

Vouchcr de Servicio o Documento de Servicio: Es el documento que expide la agencia como 

comprobante de la contratación del servicio y cuyo valor fiscal es nulo. 

Referente al Voucher de Servicio se sustenta en el Diario Oficial de la Federación del 30 de 

Octubre de 1992, en donde se mencionó que la expedición de comprobantes de las Agencias de 

Viajes, debe ser : 

"Se ab.1te11drá de emitir comproba11tes e11 los térmi11os de los art(culos 29ª y 29ª A del C6digo 

Fiscal de la Federaci611 y 37 de s11 Regla111e11to, respecto de las operacio11es q11e realice11 en 

calidad de co111isio11istas de prestadores de servicios y que Mya11 a ser prestados por estos 

1íltimos, debie11do emitir únicamente los llamados "Vo11c/1er de Servicio" que acredite11 la 

co/l/rataci611 de tales servicios a/lle los prestadores de los mismos, cuando se req11iera." 

Asl mismo, las Agencias de Viajes no emitirán comprobantes respecto de los ingresos, por 

concepto de comisiones que perciban de las líneas aéreas y de las notas de crédito que éstas les 

exp;dan. Tales ingresos se comprobarán con los repones de boletaje vendido de vuelos 

nacionales e internacionales que elaboren las propias Agencias de Viajes y la Asociación de 

Lineas Aéreas, BSP, respectivamente, en los que se precise por línea aérea y por Agencia de 

Viajes, el número de boletos vendidos, el impone de las comisiones y créditos correspondientes. 

Dichos repones y notas de crédito, servirán a las Lineas Aéreas para comprobar Ja deducción y el 

acrcditamiento que proceda conforme a las disposiciones fiscales. 

8. Ley del l111p11eslo al Activo y su Reglame11to. 

9. /,ey del Seg11ro Social. 

10. l..ey tlel 2% 

11. l..ey del b1/011ai•it. 

En caso de tener empicados. 

J l. ley Federal ele Trabajo. 

En cuso de tener empleados. 
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CAPÍTULO 4. EL CONTROL INTERNO EN EL CICLO DE INGRESOS 

4.1 MECANISMOS ESPECÍFICOS DEL CICLO DE INGRESOS 

Dentro del boletín 6010 refercnle al " Estudio y Evaluación del Control Interno del delo de 

Ingresos" de la Comisión de Nonnas y Procedimientos de Auditoría del Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos, se mencionan las funciones que se requiere llevar a cabo para cambiar por 

efectivo, con los clientes, sus productos o servicios. Eslas funciones incluyen la toma de pedidos 

de los clientes, el uso por los clientes de los servicios que presta la empresa, manlener y cobrar 

las cuenlas por cobrar a clientes y recibir de éstos el efcclivo. 

Lus funciones, asienlos contables comunes, fomias y documentos importantes, etc., del ciclo de 

ingresos que se describen más ndelanle, son aquéllas que podrían considerarse como típicas. Sin 

embargo, debe tomarse en cuenla que las mismas deberán servir tan solo como una guía general 

que orienle al auditor cuando lleve a cabo la revisión del conlrol inlemo, ya que la identificación 

y de1erminación de eslas funciones, formas y documenlos importan1es, ele., se deberán efecluar 

para cada caso en particular. 

FUNCIONES TÍPICAS 

Las funciones lípicas del ciclo de ingresos podrían ser: 

01orgamienlo de crédito 

- Toma de pedidos 

Prcs1aci6n del servicio · 

Facluración 

Conlabilizáción de comisiones 

- · CÓnlabillzación de garaniías 

- Cuenlas por cobrar 

Cobranza 

- Ajuste a facluras y/o nolas de crédito 

Delerminación del coslo de venias 
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ASIENTOS CONTABLES COMUNES 

Ventas 

- Costo de Ventas 

Ingresos de caja 

Devoluciones y rebajas sobre ventas 

Descuentos por pronto pago 

Provisiones para cuentas de cobro dudoso 

Cancelaciones y recuperaciones de cuentas incobrables 

Gastos de comisiones 

Creación de pasivos por el impuesto a las ventas 

FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES 

Ejemplo de formas y documentos importantes que podrían ser: 

Pedidos de clientes 

Ordenes de venta 

Facturas de venta 

Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre ventas 

Avisos de remesas de clientes 

Fonnas especiales para llevar a cabo ajustes a cuentas de clientes. 

OllJETIVOS ESPECÍFICOS DEL CONTROL INTERNO 

Para efectos del ciclo de ingresos se han identificado algunos objetivos específicos de control 

interno. los cuales de acuerdo con los lineamientos establecidos en el boletín 3050, relativo al 

"Estudio y Evaluación del Control Interno", que han sido clasificados en cuatro clases como 

sigue: 

De autorización 

De procesamiento y clasificación de transacciones 

De verificación y evaluación 

De salvaguarda física 
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a) Objetivos de autorización: 

Los objetivos de autorización tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para 

asegurarse de que están cumpliendo las polfticas y criterios establecidos por la administración y 

que éstos son adecuados, Estos objetivos son: 

Los clientes deben autorizarse de acuerdo con políticas establecidas por la 

administración. 

El precio y condiciones de los servicios que han de proporcionarse a los clientes 

deben de autorizarse de acuerdo con políticas adecuadas establecidas por la 

administración. 

Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos 

de venta y cuentas de clientes, deben de autorizarse de acuerdo con politices 

adecuadas establecidas por la administración. 

b) Objetivos de procesamiento y clasificación de transacciones: 

Bstos objetivos tratan de tod~s aquellos controles que deben establecerse para asegurarse del 

correcto reconocimiento, procesamiento, clasificación, registro e informe de las transacciones 

ocurridas en una empresa, as( como los ajustes a éstas, Estos objetivos son: 

• Sólo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por servicios que se ajusten a 

políticas adecuadas establecidas por la administración. 

• Debe requerirse de una soiicillld o pedido aprobado antes de proporcionar 

servicios. 

• Los servicios prestados distintos deben producir facturación. 

• Las fnctums deben prepararse correcta y oportunamente. 

• Debe controlarse el efectivo cobrado desde su recepción, hasta su depósito. 

• Las facturas deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y 

oportunamente. 

• La información del efectivo recibido debe clasificarse, concentrarse e informarse 

correcta y oportunamente. 
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• Los ajustes a los ingresos, cesio de venias, gaslos de ventas y cuentas de clientes 

deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente. 

• Las fac1uras, cobros y los ajusles relalivos deben aplicarse con exactitud a las 

cuentas apropiadas de cada clienle. 

• En cada periodo contable deben prepararse asientos contables para facturaciones, 

servicios vendidos, gaslos rela1ivos a las ventas y efeclivo recibido. 

• La información para delerminar bases de impueslos derivada de las ac1ividades de 

ingreso debe producirse correcla y oportunamenle. 

e) Objelivo de verificación y evaluación: 

Eslos objetivos lralan de todos aquellos conlroles rclalivos a la verificación y evaluación 

periódica de los saldos que se informan, así como de la integridad de los sislemns de 

procesamienlo. Esle objelivo para el ciclo de ingresos es: 

Deben verificarse y evaluarse en forma periódica los saldos de cuenlas por cobrar 

y las transacciones relativas. 

d) Obje1ivos de salvaguarda física: 

Estos objelivos lralnn aquellos controles relnlivos al acceso n los nc1ivos, registros, formas 

importanles, lugares de proceso y procedimienlos de proceso. Eslos pueden ser; 

El acceso ni efeclivo recibido debe pcrmilirse únicamenle de acuerdo con conlroles adecuados 

eslablecidos por In gerencia hasta que se lransfiera dicho control al ciclo de lesorería. 

El acceso u los registros de facturación, cobranza y cuen1as por cobrar, así como a las formas 

importantes, lugares y procedimienlos de proceso debe pcrmilirse únicamenle de acuerdo con 

políticus adecuadas eslnblecidas por la gerencia. 

Una vez identificados los objetivos específicos del control interno para el ciclo de ingresos, es 

necesario identificar que técnicas de con1rol interno u1iliza la empresa para lograr dichos 

objetivos, y el riesgo que exisle si dichas lécnicas no logran parcialmenle eslos objelivos. 
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4.2 PLANEACIÓN DE AUDITORÍA EN EL CICLO DE INGRESOS 

De conformidad con el boletín 3040 referente a la "Planeación y Supervisión del trabajo de 

auditoría" Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoría del Instituto Mexicano de 

Contadores P~blicos, el auditor deberá efectuar una planeación del trabajo para llevar a cabo una 

estrategia que conduzca a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance 

del trabajo de auditoría en las áreas de ingresos y cuentas por cobrar, considerando siempre los 

aspectos de importancia relativa y riesgo en auditoría. 

En la planeación el auditor debe obtener información sobre las principales características de los 

ingresos y las cuentas por cobrar, tales como procedimientos de facturación, controles de 

inventarios, políticas de precios, descuentos y devoluciones, política para la determinación de la 

estimación para cuentas de dudosa recuperación, etc. Dichas características incluyen la forma en 

que opera la empresa, condiciones jurídicas, sistemas de información, estructura y calidad de la 

organización, segregación de funciones, definición de líneas de autoridad y responsabilidad, etc. 

Asimismo, la planeación debe incluir la determinación, de posibles limitaciones que puedan 

afectar el alcance de su trabajo y opinión. 

En la plancación del cfec,ivo, el auditor debe obtener infonnación sobre las características de los 

fondos. Dichas características incluyen In forma en que opera la empresa, sus condiciones 

jurídicas, sistemas de información, políticas de registro, estructura y calidad de la organización, 

segregación de funciones, definición de líneas de autoridad y responsabilidad y determinar en su 

caso las posibles limitaciones que puedan afectar su trabajo y opinión. 

82 



CASO PRÁCTICO 

El objeto del presente capitulo es mostrar una gula práctica para la revisión del control interno del 

ciclo de ingresos de una agencia de viajes minorista. Plantearé un problema muy grave que suele 

presentarse en las empresas que no tienen establecidos Jos adecuados controles internos que 

cumplan con los objetivos del negocio. 

Presentaré unos antecedentes breves acerca de la empresa a la que aplicaremos la auditoría. 

Hago hincapié que las cifras aquí presentadas son ficticias por tratarse de un caso práctico. 

ANTECEDENTES 

La agencia de viajes "El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V." se localiza en Av. Imán No. 26, en 

México, D.F. 

Es una empresa mexicana, constituida en escritura no. 6147 en la Delegación de Coyoacán. Se 

clasifica como agencia minorista y su principal giro es la venta de espacios aéreos, paquetes 

vacacionales, reservaciones en hoteles, cte. a nivel Nacional e lnternácional por lo cual reciben 

una comisión. 

La peculiaridad por la venta de espacios aéreos laternacionnles es que In agencia debe estar 

inscrita ante la IATA(lnternntional Air Transpon Association) con numero de agente autorizado 

86-29!Í99 3. Por lo tanto esta agencia se encuentra dentro del plan de liquidación BSP (Bank 

Settlement Plan) 

El ingreso anual de esta agencia es aprox. $ 15,000,000.00 y cuenta con 20 personas y el 70 % 

de su cartera de clientes esta conformado por lnstilucioncs de gobierno en las que se han ganado 

proyectos por medio de licitaciones pliblicas1 publicadas en el Diario Oficial de la Federación. 

1 Una llcitaclón pllblicn es un procedimiento adminis1rativo de oíercncia pública abierta para las contrataciones del 
tls1ado y Oleos coles públicos que sujcl:lndose n lns bases fijadas licndc a eslableccr la mejor oferto. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La agencia lleva una suspensión de bolelaje aéreo por parte de IATA (lnlcmational Air Transport 

Associalion) debido a la falta de pago de los reportes de venta de acuerdo al plan BSP ((Bank 

Settlement Plan) por lo tanto les reliraron los documentos de tráfico que tenían en consignación. 

Se solicitó una revisión a la cartera de clienlcs para saber el motivo por el cuál los clientes no 

pagan oportunamente a la agencia los servicios contralados. 
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

ESTADO DE RESULTADOS 

EJERCICIOS DEL 1AL31 DE JULIO DE 2002 Y 2001 EA 
(NOTAS 1 Y2) 

CIFRAS EN PESOS 

2.002 2,001 

Ingresos po< comisión da venia da bololos 6,596,361 5,513,719 
Ingresos por comisión do venta de cruceros 215,632 196,235 
Ingresos por comisión de reserv. Hoteles Nac. 914,563 756,312 
Ingresos por comisión do roserv. Hotoloo lntem. 659,632 751,236 
Ingresos por comisión do venta do sorvs. Varios 159,632 115,624 
Otros Ingresos o 
Total do Ingresos por Comlslonos 8,545,820 7,333,128 

MENOS: 

Costo por paquotos 

Ulilidad Bruta 8,545,820 7,333,128 

Gaslos do Admlnlslraclóo 1,236,456 1,187,653 
Gastos do Venta 4,346,700 3,408,666 
Total do Gastos do Operación 5,563,156 4,596,339 

Ulllldad (Pérdida) do Operación 2,962,664 2,736,787 

Costo Integral do Flnanclamlonlo 

lnlorosos Ganados (284,563.00) (115,632.00) 
lnloresos causados 198,562 162,132 

(86,001.00) 46,500 

U!illdad (Pórdlda) después do Coslo 
lnlogral do Flnanclamlonlo 3,046,665 2,690,287 

Olros Ingresos o o 
Otros gastos o 10,581 

Uülidad (Pérdida) anles do Provisiones 3,048,665 $ 2,579,706 

Provisiones para: 

Impuesto Sobre la Renta 1,147,826 1,028,250 
Par11clpaclón do los Trabajadoros en las 
Ulllldades o 

1,147,826 1,026,250 

U!lildad (Pérdida) Nola 1,900,839 $ 1,653,456 

Las notas adjuntas son par1e lnlegranlo do eslo Estado Financiero 
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1. Constitución y Objeto 

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

EJERCICIO 2002 COMPARATIVO CON 2001 
(CIFRAS EN PESOS) 

La empresa fuo conslitulda 'el dla 9 de junio de 1990. Su principal objetivo consiste en la venta de 
espacios aéreos, paquetes vacacionales, reservaciones en hoteles, etc., su principal Ingreso es la 
comisión por la venta de los servicios antes mencionados y se encuentra ubicada en Avenida Imán No.26 
Col. Loma Linda, México, D.F. 

2. Prlnclpales Políticas Contables 

a) Base do la Preparación de los Eslados Financieros 

La compañia no preparó sus estados linancloros con base en los llneamlentos del Boletln B-10 del 
Instituto Mexicano de Contadores Públicos, denominado 'Reconocimiento de los Electos de la Inflación 
en la Información Financiera', los movimientos están registrados a valor histórico. Sin embargo el 
capital social fijo y variable están actualizados conforme a Indice Nacional de Precios al Consumidor y 
su efecto o contracuenla se refleja on activo diferido. 

b) Efectivo e Inversiones en Valores 

Al cierre def ejercicio las Inversiones en valores de Inmediata realización, se encuentran registradas a su 
valor de mercado. 

c) Activo Fijo 

Los bienes que Integran el activo fijo se registran a su costo de adquisición 

d) Depreciación 

La depreciación del aclivo fijo se calcula por el método de línea recta, registrándose en el resultado del 
ejercicio ol monlo anual determinado sobre el valor histórico de los bienes, según se explica en el 
párrafo anterior, y aplicando los porclenlos máximos de acuerdo a la Ley del Impuesto Sobre la Renta. 

e) Gastos de Instalación 

Los gastos de Instalación se registran inlclalmente a su costo de adquisición. 

f) Amortización 

La amortización se calcula por el método de línea recta, registrando en los resultados del ejercicio el 
monto anual determinado por los porclentos máximos autorizados en la Ley del Impuesto Sobre la Renta. 

g) Costo Integral do Financiamiento 

Incluye los Intereses devengados a cargo y a favor, asl como las fluctuaciones que se obtuvieron en el 
ejercicio. 

88 



h) Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Activo 

la empresa registra las provisiones del Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto al Activo mensualmente 
conforme a la ley. 

1) Capital Soclal 

El Capital Social Fijo y Variable están registrados a su valor histórico y adicionalmente están 
actualizados en base al INPC desde su lecha de aponaclón hasta la lecha de cierre; los electos 
anteriormente citados se encuentran registrados en la cuenta actualización de capital y su contracuenta 
está en los activos diferidos subcuenta actualización de capital. 

3. Otras Cuentas por Cobrar 

Se forma como sigue: 
JUL 2002 JUL2001 

Deudores Diversos 17,702 $ 26,060 
Gastos a Comprobar 3,184 12,385 

Total $ 20,886 $ 38,445 

a) La cuenta de Clientes se Integra en un 70% por empresas gubernamentales por las que se concursa 
en licitaciones públicas. 

4. Activo Fijo 

Se Integra de la siguiente forma: 
JUL2002 JUL2001 

Mobiliario y Equipo $ 149.479 $ 325,833 
Equipo de Tr3nspone 826,087 646,957 
Muebles y Enseres 770,806 753,627 
Equipo de Cómputo 602,953 594,416 
Terrenos 567,494 567,494 
Edificios 17,983,922 17,983,922 
Equipo e Instalaciones Especificas 1,766,662 1,766,662 

Total $ 22,667.403 $ 22,638,911 
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Depreciación: 
JUL2002 JUL2001 

Mobiliario y Equipo $ 81,263 $ 66,512 
Equipo de Transporte 602,301 489,493 
Muebles y Enseres 141,748 340,430 
Equipo de Cómputo 31,504 18,969 
Edificios 8,281,651 7,382,455 
Equipo e lnstalaclonos Especificas 264,999 88,333 

Tolal $ 9,403,466 $ 8,386,192 

Activo Fijo Neto $ 13,263,937 $ 14,252,719 

5. Gastos de Instalación 

So lorma como sigue: 
JUL 2002 JUL2001 

Gastos de Instalación $ 88,591 $ 5,424 
MENOS: 

Amortización Acumulada 12,896 1,157 

Gastos do Instalación Neto $ 75,695 $ 4,267 

6. Capital Social 

Et Capital Social está representado por$ 14,510,000, dividido en dos secciones: 10,000 acciones de la 
serie "A' con un valor Individual de $ 1.00 cada una , representando el capital sin derecho a retiro y 
$14,500,000 que representa el capital variable que se aportó originado por la capitalización de un edificio. 

7. Reserva Legal 

De conlormidad con Ja Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades acumuladas debe 
separarse el monto uecesarlo para Incrementar Ja reserva legal en un ~% como mínimo hasta que ésta 
represente un 20% del capital social presentado en Jos estados financieros. Sin embargo, esta reserva de 
capital no ha sido efectuada desde Ja fecha de su constitución 

e. Utilidades (Pérdidas) Acumuladas 

De conformidad con lo dispuesto por la Ley del Impuesto Sobre la Renta en vigor, las personas morales 
pueden decretar dividendos con cargo al saldo de la cuenta de utilidad fiscal neta reinvertida, y una vez 
agotado el saldo de esa cuenta, con cargo a la cuenta de utilidad fiscal neta. 



EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

HOJA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

A. Objetivo de Control. 

Integridad, existencia y cumplimiento de los otorgamientos de crédito 

No. 

prcgu 

nin 

Progunta SI NO N/A OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS 

l. 

2. 

La agencia tiene establecidas políticas X 

definidas para otorgar crédito? 

Si estas políticas se encuentran X 

plasmadas por escrito en algún docto. 

Intento, Indique cuál. 

3. · · Se cuenta con bases de datos adecuadas X 

para tener decisiones respecto a la 

nprobación o rechazo de crédito a 

clientes, como las siguientes: 

u) Solicitudes de crédito y X 

documentación de respaldo a 

las mismas. 

b) Montos autorizados de sus X 

créditos 

Evidencia de investigación de los 

solicitantes de crédito 

Se encuentran plasmadas por 

escrito 

Las polltlcas generales se 

encuentran en un manual de pro­

cedimientos y políticas. Para Jos 

créditos otorgados a empresas 

privadas se establecieron 

politlcas generales. Para las 

empresas gubemamentales se 

tienen polí1icas especiales ya que 

las empresas de . este tipo 

establecen sus propias bases. 

Cada autorización realizada es 

respaldada por solicitudes de 

crédito, referencias del sujeto a 

crédito y del monto autorizado. 

A los clientes de Gobierno no se 

les investiga su historia porque 

las convocatorias para concursar 

son mediante Licitación Pública 

y hay que cumplir con las bases 

convocadas para que quién mejor 

ofrezca sus servicios gana el 

presupuesto asignado a dicha 

dependencia gubernamental. 
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

HOJA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

No, 

prcgu 

nla 

Pregunta SI NO N/A OBSERVACIONES Y/OCOMl!l'(J'ARIOS 

4. Una vez ganada la licitación existe X 

algún procedimiento de control que 

asegure que solamente mediante 

autorización de un funcionario se 

soliciten los servicios de la agencia? 

S. Exisle algún procedimiento de control X 

que asegure que solamente ciertas 

personas pueden cambiar, adicionar o 

suprimir datos de In base de datos 

usadas para otorgar créditos? 

6. Se realizan pruebas periódicas por X 

alguna persona para verificar que todas 

las pof((icas y procedimientos 

es1ablecidos para el otorgamiento de 

crédito se estén cumpliendo? 

7. Existe algún Responsable que verifique 

periódicamente que todas las 

condiciones fijadas en las 

nUlorizaciones de los créditos (plazos, 

montos, descuentos, etc.) se están 

respelnndo? 

·------ -------

'. 

.. 

< 

X 
·. 

.. 

1 

Se nos comunica por escrito la 

lista de personas que son las 

autorizadas para solicitar los 

servicios de la agencia, sin 

embargo dichas solicitudes son 

por vía telefónica. 

El único responsable que tiene 

acceso para modificar estas 

situaciones es el Gerente de 

Administración. 

El Gerenle de Administración 

realiza mensualmenle estas 

pruebas. 

El Gerente de Administración es 

el encargado de verificar que se 

es1én cumpliendo las 

condiciones fijadas del crédito. 
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

HOJA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

No. Pregunta SI 

pregu 

nin 

8. Se olorgan descuentos especiales a X 

cada cliente? 

9. Existe un procedimiento que delecte X 

que algún cliente rebasó su limite de 

crédito? 

10. Considera que los días son razonables 

en función de los pagos que realiza la 

agencia al plan BSP de liquidación? 

L.A. Osear Sand Álvarez 
Gerente de Administración 

NO 

X 

N/A OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS 

Eso depende de la puntualidad 

de sus pagos, del volumen de la 

compra 

El jefe del departamento de 

crédito y cobranzas verifica 

diariameme que el cliente no 

rebase su limite de crédito. 

Los clientes más fuertes para 

nuestra agencia son los de 

Gobierno los cuales no cumplen 

con los días acordados para pago 

y In remesa del BSP se liquida 

semanalmen1e. 

/) 

L.C. Carolina Cortés C. 
Auditor 
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

HOJA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

B. Obje1ivo de Conlrol. 

lnlegridad, exislencia y exaclilud de las cuenlas por cobrar. 

No. 

prcguni 

Pregunta SI NO N/A OBSERVACIONES Y/OCOMJ!NTARIOS 

11. 

12. 

Si las bases de datos se procesan X 

electrónicamenle; se limita el acceso 

n los archivos de dalos, de notas de 

crédilo, programas . e . inform.áción 

relacionada? 

Se elaboran 

bolelnje y 

13. Los d~umentos . por: cobrar se X 

14. 

"ellcuenfríiri •. físiéamenle . en ',la 

empresa? 

Los documentos por cobrar se han X 

originado por operaciones propias de 

In empresa? 

Unicamente personal del deplo. 

de crédilo y cobranzas, tiene 

acceso a los archivos de dalos. 

Las rutas de entrega de boletos 

se hacen diariamenle en base a 

las soliciludes de bolelos vla 

telefónica. 

El Jefe del depto. de crédito y 

cobranzas los tiene bajo su 

cuslodia en un archivero especial 

para es10 bajo llave y solo lienen 

acceso personal de crédito y 

cobranzas y el Gerenle de 

Admón. 

El Gerenle de Adminislración 

realiza arqueos periódicos a las 

cuenlas por cohrar, colejando los 

originales y verificando que las 

operaciones son propias de la 

compañía. 
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

HOJA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

No. 

prcgunl 

Prcgunll SI NO N/A OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS 

15. Se cuenta con un registro de X 

documentos por cobrar? 

a) Se tiene actualizado? 

b) Se concilia con los registros 

de contabilidad y con el mayor? 

X 

X 

16. Quién aprueba las cancelaciones de X 

documentos por cobrar ' esta 

debidamente autorizado? 

17. Existe alguna polfüca ·definida con X 

respecto a los intereses incluidos en 

los d~cumentos? 

18. Se llevan a cabo arqueos periódicos 
de documentos y cuentas por cobrar? 

El Jefe del depto. de Crédito y 

cobranzas elabora semanalmente 

un reporte de las cuentas por 

cobrar y lo checa contra los 

registros de contabilidad y lo 

reporta al Gerente de 

Administración. 

El Director General es el único 

que puede autorizar estas 

Cancelaciones y deben contener 

su firma autógrafa. 

De .acuerdo al Código de 

Comercio según art. 174 estos 

intereses están acordados en los 

contraros de cada cliente. 

'' 
aproximadamente cada 
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No, 

prcgun1 

19. 

20. 

21. 

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

HOJA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Pregunla SI NO N/A OBSERVACIONES Y/O COMl!Nl'ARIOS 

El departamento de cuentas por X 

cobrar se encuentra separado de las 

funciones de facturación y tesorería? 

Se manejan controles independientes X 

a los que se tienen directamente 

en cuentas por cobrar? 

Si se cuenta con procesamiento 
electrónico de datos, el sistema 
Permite emitir boletaje y simul­
táneamente registrar la cuenta por 
cobrar? 

X 

1· .. ·.·• 

. ·' 

Existe un Jefe en cada 

departamento a excepción de la 

facturación que es realizada por 

los agentes de ventas. 

Se lleva una relación de Cuentas 

por Cobrar elaborada por el Jefe 

del deplo. de Crédito y Cobranza 

Semanalmente y un auxiliar 

independiente por Cliente. 

El sistema no esta conectado a la 

red de las aerolíneas por lo que 

una vez que se emiten los boletos 

deben capturarse la información 

en los vouchers de servicio para 

que se registre el ingreso y la 

cuenta por cobrar . 
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

HOJA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

No. Prcgunla SI NO N/A OBSERVACIONES Y/O COMl!NTARIOS 

prcgunl 

• 
22. Se concilian periódicamenle los X Se realizan semanalmente y los 

saldos de clienles según contabilidad 
elabora el Jefe del depto. de contra los que lenga en sus registros 

el área de cobranzas? Crédilo y Cobranza 

23. Los registros de cartera se encuenlran X Diariamente el encargado del 

debidamente respaldados para depto. de Crédito y Cobranzas le 

prevenir pérdida de información? envía mediante disquettes la 

información respaldada al depto. 

de Conlabilidad. 

"!// 

¿'~--;¿,¿ 
Sr. Juan Manuel Sánchez López L.C. Carolina Cortés C. 
Jefe de Deplo. de Crédilo y Cobranzas Auditor 
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

HOJA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

C. Objetivo de Control. 

Existencia, Registro correcto y adecuado control de la cobranza. 

No. 

pregunta 

Pregunla SI NO N/A ODSERVACIONESY/OCOMENTARIOS 

24. 

25. 

Se requiere la autorización del depto. X 
de crédito para liquidar saldos acree­
dores a favor de los clientes? 

Se . tienen. formas prenumeradas X 
consecutivamente de los vouchers de 
servicio? 

notas de crédito. se 

A~torÍzií~as ~or el Directo~. 
·. ; General? ;· · · · 

~,; -, <~'<• '· '. ,, ' 
con . documentación 

ddc~·u~dá en ~l. caso de reembolso de 

bolci?s o .cancelaciones de paquetes. 

Además del depto. de crédito que 

ya previamente hizo la labor de 

investigación debe ser 

autorizado por el Gerente de 

Administración. 

Esto se realiza por medio del 

sistema ya que automáticamente 

se le • asigna el numero 

consecutivúmente 

Antes de que se envíen al 

Director General el Jefe de 

Crédito y Cobranzas debió 

verificar si proceden estas 

cancelaciones o reembolsos y 

debe autorizarlas también. 
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No. 

prcgunla 

27. 

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

HOJA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Pre¡¡unla SI NO NIA OBSERVACIONES Y/OCOMENl'ARIOS 

Exis1e un procedimiento de cobranza X 
definido? Expllquelo 

Primero nuestros servicios los 
solicitan por llamada telefónica y 
se hacen las reservaciones 
correspondientes y una vez que 
nos confinnan en el sislema 
dichas reservaciones se elaboran 
los boletos de avión o paquetes y 
luego se facturan los servicios 
en vouchers de servicio y se les 
envían a los clientes junto con 
los boletos para que nos finnen 
de recibido y en de acuerdo al 
calendario del Cliente se envfa a 
revisión con una lista de todos 
los vouchers solicitados a 
determinado periodo y nos sellan 
de recibido y a partir de esa 
fecha transcurridos los 20 días de 
crédito otorgados, se nos 
confinna que esta lisio el cheque 
o se deposita directamente en la 
cuenla de la agencia. 

Mensualmente realiza el arqueo 

de documentos e incluye la 

antigüedad de los saldos. 

A la fecha no se tiene estimado a 

cuanto ascienden las cuentas de 

dudoso cobro. 

El Jefe del Depto. de Crédito y 

Cobranza es el responsable de 

enviar a cobro Jos documentos y 

hablar con Jos clientes para 

solicitar los pagos 

correspondientes. 
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

H01A DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

No. Pregunta SI NO N/A OBSllRVACIONES Y/O COMEN!' ARIOS 

pregunta 

31. Existe un responsable que revise los X El Sr. 1aime Vargas es el 
Reportes de Venias que se envlan al responsable del deplo. de Tráfico 
BSP Nacional e Internacional? 

quién revisa semanalmente Jos 

Reportes de Ventas asl como los 

débitos o créditos a favor de la 

agencia. 

32. Se les da seguimiento en caso de X El responsable del depto. de 
existir diferencias? Tráfico es el encargado de 

realizar los escritos al BSP para 

aclarar las diferencias que nos 

indican en las remesas de pago. 

Sr. luan Manuel Sánchez Lópcz L.C. Carolina Cortés C. 
1efc de Depto. de Crédito y Cobranzas Auditor 
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ELMUNDOESTUYO,S.A.DEC.V. 

HOJA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

D. Objetivo de Conlrol. 
Inregridad, exislencia y exacrirud de la Facruración. 

No. 

prcgunla 

Pregunla SI NO N/A OBSERVACIONES Y/O COMllNTARIOS 

33. 

34. 

35. 

37. 

Las funciones de Facturación se 
encuentran separados de cuenras por X 
cobrar y cobranza? 

Se urilizan facluras prenumeradas, X 
preimprcsas y se encuentran conlrola· 
Das y bajo cuslodia7 

dedicada a 
que emiren 

Los vendedores envían copias de las X 
facturas elaboradas directamente a 
cuentas por cobrar? 

X 

Los agenres de ventas se dedican 

a faclurar sus servicios. 

Las facruras de la agencia las 

tiene en cuslodia el Gerenle de 

Adminisrración en la caja fuene 

y los vouchers de Servicio eslán 

en poder de los agenles de 

venias. 

Los vendedores facturan 1 os 
boletos que elaboran. 

La persona encargada de 

elaborar los Reportes de Venia 

es la encargada de verificar que 

lodos los boleros se facluren en 

los vouchers de servicio. 

Diariamenle el Jefe de Crédilo y 

Cobranzas recopila lo facturado. 
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No, 

prcgun1a 

38. 

39. 

40. 

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

HOJA DE EVALUACIÓN DELCONTROÜNTERNO 

P1<gunta SI NO N/A OBSERVACIONES Y/OCOMBNTARIOS 

SI la facturación se obtiene por medio 
de un sistema de proceso electrónico 
de datos se cuenta con archivos de 
acceso restringido? 

X 

Se realizan cortes de facturación al X 
finalizar cada periodo? 

Usted considera;;que .. se'.presentan 
oportunaniénte las facturas al . cobró 
según lo convenido én ercóntrato"de 
los cii~ntes queíieneri érédi_tó? -. ,·;; ·. · 

El Gerente de Administración es 

el único que tiene acceso a todo 

el sistema y él es el encargado de 

permilir el acceso a cada 

departamento respectivamente. 

Se realizan semanalmente 

cuando se tratan de boletos y 

paquetes comprados al BSP y 

cuando son servicios distintos -:. 

estos se realizan mensualmente. 

Existen documenlos con errores 

de facturación que son devueltos 

y que atrasan la fecha en que 

debieron haberse presentado. 
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C. V. 

HOJA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

No. Pre111n11 SI 

pregun1a 

41. Se lleva un libro de regislro en donde 
los vendedores anolan el no. de serie 
de los boletos lomados? 

42. Los boletos de avión se encuentran X 
resguardados y quién tiene acceso a 
ellos? 

L.A. Alejandra Cnmacho 
Gerente de Ventas 

NO N/A 

X 

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS 

En muchas ocasiones se les ha 

indicado a los vendedores que 

anoten en el libro respectivo el 

no. de serie que tomaron , sin 

embargo a la fecha no cumplen 

con los solicitado. 

Se encuentran resguardados en la 

caja fUerte y solo tiene acceso el 

Director y el Gerente de 

Administración quien mediante 

solicitud del Gerente de Venias 

se les entregan los boletos de 

avión. 

L.C. Carolina Cortés C. 
Auditor 
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

HOJA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

E. Objetivo de Control. 
Integridad, Existencia y Exactitud del registro del Efectivo y entradas de 
Efectivo. 

No. 

prcgun111 

43. 

44. 

45. 

Pregunta SI NO N/A OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS 

La recepción del efectivo se registra X 
en el diario de entradas? 

Todas las cuentas bancarias han sido X 
autorizadas por el Gerente de 
Administración? 

Las conciliaciones bancarias .. , se 
realizan oponunamente y están autó: 
rizadas? · 

Se:deposita y asienta la entrada .de X 
efectivo íle' acuerdo eón IÍls 
cantidades recibidas? 

Se lleva un libro de Bancos de 

Entradas y Salidas . 

Estas son solicitadas mediante 

escrito con firma autógrafa del 

Gerente de Administración. 

Quien realiza las conciliaciones 

son los auxiliares y deben 

entregarse dentro de los 5 

primeros días del mes siguiente 

para ser supervisadas y 

autorizadas por el Contador. 

El Contador su pcrvisa que sean 

registradas en las pólizas 

correctamente. 

Los registros hechos por los 

auxiliares del depto. de 

Contabilidad deben soponar sus 

registros con el depósito 

correspondiente. 
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No. 

pregunta 

48. 

49. 

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

HOJA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Pregunta SI NO N/A OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS 

Se asienta la entrada de efectivo en X 
las fechas correctas? 

Se verifican los doctos. cobrados con X 

los ingresos depositados diariamente? 

Los registros hechos por los 

auxiliares del depto. de 

Contabilidad deben soportar sus 

registros con el depósito 

correspondiente. 

El Jefe de Cuentas por Cobrar 

elabora un reporte de los 

documentos cobrados y es 

enviado a Contabilidad para que 

crucen In información. 

1-o-~--11--~~~~~~~~~~~~-1-~-1-~J----11--~~~~~~~~-·~ 

50. Existe algún procedimiento para X El Jefe de Crédito y cobranzas 

51. 

verificar que toda la cobranza se ·· "'S ' · ·. envía una relación diaria de 

depositó íntegramente en el banco y 

que en la contabilidad no se ha 

omitido registrar nnda? 

.·.···:.•· 
1 : . 

Ln entrada de efectivo está incluida X : · .. 

de forma correcta en la cuenta de 

cuentas por cobrar? 

todos las cuentas que se enviaron 
''• ,.- .... 
'. ~:C,?bro y el mensajero entrega la 

·· lidia de deposito bancaria 

, .•. 6riginal fu cual se coteja con 

dicha relación y se le otorga los 

originales a contabilidad. 

Contabilidad recibe la 

integración de los documentos 

cobrados y son verificados con 

los depósitos realizados para que 

se registren los movimientos a 

cada cliente respectivamente, 
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

HOJA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

No. 

pregunta 

Prcgunla SI NO N/A OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS 

52. 

53. 

54. 

55. 

56. 

57. 

Está centralizada la responsabilidad X 

por los cobros y los depósitos de 

efectivo en el menor número posible 

de personas? 

Están todos los empicados que 

participan en los cobros, los pagos y 

que manejan efectivo adecuadamente 

afianzados? 

Los empicados que manejan efectivo X 
están desligados de: 

a) Preparar facturas de cuenta o · 
lleven registro de cuenta. 

b) Tener acceso a la base de 
datos de cuentas por cobrar 

Recibe alguna persona directamente 

de los clientes los ingresos· por~ri.bro'~ 
efectuados en el mostradoá 

Se pasan los ingresos de caja a . la 
base de datos de cuentas por cobrar: 
tomando los datos directamente: dé 
los avisos de cobro, en vez.de)its 
fichas ·· · 
de depósito? 

Registran los depósitos recibidos sin 
ningún retraso? ·•· · '-:·.· 

~
......-? 
~·· 

Srita~\~ia Pércz Guzmán 

Dcpto. de Tcsorcrfa 

X 

El responsable de los cobros es 

el Jefe de Cuentas por Cobrar y 

el encargado de depositar es 

Sonia Pércz. 

Como única responsable de 

manejar el dinero soy yo y no 

tengo acceso a las bases de datos 

de cuentas por cobrar. 

los ingresos son por 

. deposito con cheque nominativo 

o directamente depositados en la 

cucnla de la empresa. 

Con1abilidad respalda sus 

registros con las fichas de 

depósito originales. 

Contabilidad recibe diariamente 

L.C. Carolina Cortés C. 

Audilor 

106 



EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 
AUDITORIA AL 31/07/02 

CEDULA DE MARCAS E INDICES 

A DISPONIBLE 

e CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 

BE ANTIGÜEDAD DE SALDOS 

30 GASTOS 

HT HOJA DE TRABAJO 

BG BALANCE GENERAL 

ER ESTADO DE RESULTADOS 

@ CHECADO CONTRA AUDITORIA ANTERIOR 

".>( DOCUMENTO VERIFICADO CON DATOS INCORRECTOS 

../ DOCUMENTO VERIFICADO CON DATOS CORRECTOS 

"' CHECADO CONTRA MAYOR 

/' .. CHECADO CONTRA AUXILIARES 

l'1 SUMAS VERIFICADAS 

AJ AJUSTES 
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1 ~ e~ -IJ.¡o, ~.A. e:f~ 0.11. 
l1Jddo<1'ó ª' ol / .Jvf¡'o/o;J 

NOTA: 

• 

EL MUNDD ES TUVO, S.A. OE C.V. 

' ESTE DOCUMENTO NO OPERA 
COMO DOCUMENTO 

MÁN .26 COL. LOMA LINDA, 51024 M!XICO, D,F, FISCAL 
~:5126 00 57 
TE: 
:unADURIA GENERAL DE LA AEPÚBUCA ,,,,. 

--··-·-·-J_ .. _º ___ ~ 1 HUM.U:RIE 

'MIOCUNMEX 

j HEZ ELVIA /\/ 5.l•&l 

. ""~ 

LO 

GRAN TOTAL.· 

$20,586.12 

$20,586.12 

ITICUATRO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS 141100 M.N.) 

,,- , <..iOC<.J""'~'~' co.1 clafo::i Co•'f'r<Jv'.) 

ckcc..'1Ylc"'•"'lt-c (e.in ({c.rfv-:;, ihcc..">1"l't"r·fp:;, 

$3,0ll7.92 

$3,087.92 

e., . ..,. 
ORDEN OE ifRVklO 

16213 

r-- S: 1101 ,;" 

!'°'"""'ºº' CREOITO 

•l.R llt:SF.AMOS UN Fl\1.17. \'IAJF.u 

PROV. 

$600 80 $24,274.84 VHC/ 

$600.80 "'"'""',.,.. ,\ ~ 
ti' / 

TOTAL SERVICIOS $20,5lMW.,,, 

TOTAL LV.A. $3,087.92 

TOTALT.U.A. . $60080 

TOTAL FACTURA $24,2740.1 
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'~I NllOdo e!• 1vio.:s..A de a.'1. 
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W'IClo e=> l'ú~o. $.¡l. d"' c.11. 
,i1-t.,.1io cH 01 /Jul /o;¡ 

'"'"" ll EL MUNDO ES TUVO, S.A. DE C.V. 

f::lotloiid': ..... ,,..&. 
'f<'t.f'\:i• 1~ -i;y:i · 0:1 

Picw~:~ 
._º_'_/0_;/200_,_.x __ _ 

N0.2& COL LOMA LtNDA, 51024 M~XICO,O,F, 
60057 

\DUAIA GENERAL DE LA REPÚBllCA V 

NOTA: 
ESTE DOCUMENTO NO OPERA 

COMO DOCUMENTO 
FISCAL 

rORMA DE PAGO' 
CAEDITO 

&•J•S 
ORDEN DE ERVICIO 

16973 

S: 11012 ti"' 

11,1\ IW .. lil\,OHIS UN t'l·:l.li'. \'UJf.n 

_._._._ .. _._._º ___ L..:.:_ 1 NUM,SlRIE 

ZLOMEX LO $2-4,569.23 

oNA,/ 

GRAN TOTAL.• $24,569.23 

'HO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA V CINCO PESOS 411100 M.N.) 

cloc.."Y'l<"·'1V {"011 cl:.dD.::. (C."'ftt:.·lu~ 
cb!:c.lin~,, ro cc.:11 e'~-' ftr-=. ;,'"""("01 ('~-+o.~ 

'"º"· 
$3,665.38 SG00.80 $28,655.41 VHC/ 

SJ,685.38 $&10.BO $28.85541 

,1-,Yf 
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ca Wyo, 5.i'. de C!,lf. 
"' -a1/du1;i,1o:i 

• EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

N0..26 COL. LOMA LINDA, 5102• M~XICO, O,F, 
60057 

\DUAfA GENERAL DE LA REPÚBLICA ,/ 

NOTA: 
ESTE DOCUMENTO NO OPERA 

COMO DOCUMENTO 
FISCAL 

_._._._.,_._._º ___ ~ 1 tul.lf:RIE: 

ZLOMEX LO $24,569.23 

JILLEAMO V 
GRAN TOTAL.• $2 .. ,569.23 

:HO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 41/tOOM.N.) 

• cló<'.l.lm<'n-f o co.-. di:rbs C01flt'cir:~ 

cbl)rne"'f1 fD ('L""1 C:.1::1-ll.~ oYl(O ,-('('('. "~ 

$3,685.38 

$3,685.38 

8-H 
ORDEN DE ERVICK> 

16221 

!'°'""''"'"º"' S: 1100 ~ 

"° .... , .. "'º' CREOITO 

•1.E IJfSF.AMOS UN muz \'IAJf." 

$600.80 $?.8,655.41 

$600 60 "º·º"·" ,/ _,,1 

TOTAL SERVICIOS 

TOlALl.V.A. 

TOTALT.U.A. 

TOTAL FACTURA 

PROV. 

VHC/ 

124.56923 Y' 

53.665.38 

$60060 

$28.85541 
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1 ~ .,,,,-;<>./O. 5.A.c..k C.V. 

l..id,fu.1C. c,11 31 }J.J/;'J/Of).. 

NOTA: 

• 

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 

' ESTE DOCUMENTO NO OPERA 
COMO DOCUMENTO 

N 0.26C0l.LOMAUNOA,'1024MEXICO,D,F, FISCAL 
260057 . 

~AOURIA FENEJW. DE LA REPUDUCA X 

_._._._ .. _._"_º ___ L._::_ 1 frUl,KRIE 

LCUNMEX 

resnoc10/ 

LO 556.721.13 $8,500.17 

GRAN TOTAL• 556,721.13 $8,500.17 

fA V CINCO MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS 10/100 M.N.) 

V '- tlou.Jrn.:-rdo (C"('I dat= cc:Y'f.t..,...'.i 
'f. ~ dow,n("f) to l<'>' C.Ít:.< io-w ,)1~o"y"'d'P:::. 

e-M 
ORDEN OE SERVtc 

16110 

S:l/01 y 

!'°'"'º'"ªº' CAED/TO 

$600.80 $65,830. to 

$600.80 $65,BJ0.10 

-~ 

TOTALS[RVICIOS 

TOJALl.V.A. 

rorM. r.u.A. 

TOTAL FACTURA 

rfllOY. 

VHCI 

SS6,721.13V 

18.508.17 

$600.80 

$65.630.10 
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IÁ\-ic/o f'l5 10</o, 5.11. &e e· 11. 

o{)rtCA C4 B 1 d .- J.JI i O d" :JDC:>'2 

EL MUNDO ES TUYO, S.A. OE C.V. 
NOTA: - ESTE DOCUMENTO NO OPERA 

N N0.21COL LOMA LINDA, 51024 MitkfCO, 0,F, 
2600157 

'ARIA DE EDUCACIÓN PUDLICAY 

_._._ •• _,_._._. ___ ¡__::__ 1 HUM.SERIE 

COMO DOCUMENTO 
FISCAL 

ICUNMEX 

ALFREDO/ 

LO MX.(i()HOllllll 121,32321 

GRAN TOTAL.• 121.32321 

:INCO MIL CIENTO VEINTIDOS PESOS 491100 M.N.) 

13,198.48 

S3,198.4B 

e-1-e 
ORDEN DE &ERVfCJO 

t7099 

t""'-"'º' S: llOll v" 

!'°"""º'""°' CAEOITO 

•l.E m:st-:AMOS UN ft-:Ll1. \'IAJt-: .. 

$600.80 $25,122.49 

$600.80 $25, 122.49 
,,~ 

TOTALSUVICIOS 

TOJAL LV.A. 

TOTALT.U.A 

1'0TAlfACTUAA 

PAOV, 

AGAI 

121,32321 ,, 

$3,198.48 

S600.00 

525.122.49 
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( MIX\do e::> TU'(O. !.JI, de (,1/, 
u&a-hda al ol }J.;~o/~~ 

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 
NOTA: 

ESTE DOCUMENTO NO OPERA 

.tAN N0.26 COL LOMA LINDA , 51024 MtXICO, D,F, 
:51260057 . 
fE: 
!ETARIA DE EDUCACIÓN PUOLICA fl' 

__ ._._ .. _'_'_"_º ___ L_..::__ 1 HUY. SERIE 

iOL ZLOMEX LO 

'CIA FLORENCIA ,/ 

COMO DOCUMENTO 
FISCAL 

$24,569.32 

GRAN TOTAL.• $24,569.32 

"!OCHO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA V CINCO PESOS 52/tOO M.N.) 

- dao•n""h (OYl dedo:; <om:..:.fo'.'> 

dec,;'>,,,~nfu Cc'l"I cla. ·fv_, :ncOdfCicJ 

$3,685.40 

$3,GSS.40 

ORDEN DE SERVICIO 
17231 

S: l!OIO ?( 

l'°RMADEPAGO: 
CREOITO 

•f.f. UF.1iF.AMOS UN .-E-'.1.17. VIAJf-:" 

iG00.60 !28.855.52 

$600.BO $28,855.52 ¡I 

~ 
,A 

TOTALSEAVICJOS 

TOTALl.Y.A. 

TOTALT.U.A. 

TOTAL FACTURA 

,AOV, 

AGIV 

524.569.32 ti' 

53.68540 

$600.BO 

528.655.52 
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M.J.w ~ Tv~o. 6.A .d., o.v. 
~ifol.:• al 2>1/JoJliol~ 

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 
NOTA: 

ESTE DOCUMENTO NO OPERA 

" 

COMO DOCUMENTO 
FISCAL 

:TAAfA DE EDUPACIÓN PRUOICA K 

__ ._._ .. _'_'_"_º ___ ~ 1 fr«IW.U:RIE 

:xaDLMEX LO 

•NEA LIZOETH .,I' 

GRAN TOTAL.• S32,563.21 

' :ITA Y OCHO MIL CUARENTA Y OCHO PESOS 491100 MJf.) 

d owoncn iu 

clow·n r. i1 l"O 
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CONCLUSIONES 

Siendo la base los principios contables generalmente aceptados para todas las empresas, 

se puede hablar de una Contabilidad general, pero las características operacionales de cada ramo 

de actividad hace que exista una legislación fiscal especial y cuentas especificas para cada tipo de 

empresa. 

Así podemos hablar de contabilidad para Agencias de viajes que tiene la particularidad 

de tener un manejo muy delicado debido a que es una empresa que presta servicios a través de la 

consignación de boletos aéreos. 

Su principal fuente de ingresos es la comisión por la venta de espacios aéreos, de paquetes 

vacacionales, reservaciones de hoteles, reservaciones de cruceros, etc. Esta situación coloca a la 

Agencia de viajes en un lugar especial dentro de la contabilidad ya que como intermediarios entre 

los prestadores de servicios turísticos y los turistas, cobran a éstos, el importe del costo por 

cuenta del prestador del servicio, esto puede crear al agente la ilusión de que están manejando su 

propio dinero con una apariencia completameutc falsa ddngresos. 

Las Agencias de viajes tiene un estriclo conlrol en sus obligaciones anle las autoridades 

gubernamentales y ante las Instituciones nacionales e internacionales como la !ATA. 

El éxito de la agencia dependerá como en !oda organización, de la adecuada dirección 

administrativa, contable y financiera y para ello es vital conocer dicha información, así como los 

instrumentos de conlrol en la operación de una Agencia de viajes, sobre los cuales la 

administración debe mantener siempre una precisa inspección. 

Entonces podemos decir que los adecuados controles internos son importanles y 

fUndamentales dadas las carac1erís1icas que presentan la explotación de esle tipo de servicio, ya 

que de su adecuado control dependen, no sólo las posibilidades de alcanzar los objelivos de 

beneficio deseado, sino hasla la propia supervivencia del negocio. 

El presente trabajo tiene como finalidad hacer hincapié en la importancia de la constante 

supervisión y mejoramiento del control interno de una agencia de viajes, principalmente en el 
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ciclo de Ingresos. Resaltamos la importancia de la canera de clientes que del buen manejo y 

cumplimiento de pollticas establecidas en este rubro, dependerá la liquidez de la Agencia para 

cumplir oportunamente con las obligaciones a terceros que en caso contrario les producirán 

sanciones que poddan repercutir hasta la suspensión definitiva del boletaje en consignación. 

Entonces podemos considerar a la Auditoria Interna como un sistema de supervisión para 

que los dueños o Directores extiendan su control y vigilancia a través de la ayuda que este 

sistema les pueda proporcionar. 

Además quiero destacar que de la Auditoría se obtienen sugerencias que deben estar 

encaminadas a mejorar la operación que esta sujeta a revisión. 

Es asf como utilizamos la Auditoría como una herramienta como medio de apoyo para 

obtener juicios evaluativos acerca de la adecuación y eficiencia de los controles internos 

Debido a las múltiples operaciones que se realizan en una agencia de viajes, he expuesto 

en el presente trabcjo las posibles fisuras que puedan exisiir en el Control interno de las cuentas 

por cobrar y en los puntos que debemos poner mayor atención para lograr satisfactoriamente los 

objetivos de la empresa. 

El marco referencial operativo, contable y legal que explicamos en los temas anteriores 

nos permite tener una visión amplia de lo que envuelve a este tipo de empresas y las condiciones 

a las que deben sujetarse. 

Por último considero que el lector al finalizar el estudio de este tema, está en condiciones 

de aplicar los procedimientos aquí sugeridos para conocer la bondad y la eficiencia del Control 

interno de una empresa como la tratada en este trabajo. 
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