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INTRPODUCCION

- En los-Gltimos afios-del- siglo XX; se-inicia 1a etapa turistica en la historia de la hoteleria en México, en donde la Asociacion
Mexicana de hoteles se preocupa por contar con todos los espacios e instalaciones recomendables para garantizar 1a mayor de la tranquilidad
y el confort al huésped; asi técnicamente, la organizacion y programacion de hoteles con influencias norteamericanas y europeas, constituyen
el antecedente de la planeacién de hoteles modernos en México. La Secretaria de Turismo tiene como objetivo el desarrollo del fomento de
la actividad turistica, concertando programas de modernizacién de los servicios de hospedaje a través de la Asociacion Mexicana de Hoteles,
y la Confederacién Nacional de la Cémara de Comercio. Este programa de modernizacion estd basado en una tipificacion de los
establecimientos de hospedaje de acuerdo al mercado al que estén enfocados y a la ubicacion destinada, con el fin de fomentar el grado de
calidad de los servicios, con la colaboracion de Asociaciones y organismos como FONATUR vy la Secretaria de Turismo, las cuales brindan
libros con informacion en estadistica, organizacion y administracion de hoteles, asi como manuales para proyectistas de hoteles.

Actualmente las cadenas hoteleras han permitido la acumulacién de experiencias y datos en el &mbito nacional que han venido
modificando y modelando las caracteristicas generales de sus hoteles, con la finalidad de servir mejor a sus huéspedes.

El turismo en el pais se ha reconocido como una actividad de gran importancia, es una industria no contaminante que genera una gran
cantidad de empleos, entrada de divisas, la inversion extranjera en México, en fin, tiene toda una serie de ventajas y de esto ha nacido la
preocupacion de crear polos para su desarrollo.

Meéxico posee muchos y muy diversos atractivos a todo lo largo y ancho de su territorio, sin embargo la atencion se ha fijado casi
exclusivamente en las costas del pacifico y del caribe. (1)

Meéxico tiene muchas ventajas a su favor turisticamente hablando: teniendo en primer lugar el clima tendiendo a ser célido la mayor
parte del ailo, lo que propicia la llegada de turistas nacionales e internacionales permitiendo asi el funcionamiento de los hoteles de manera
permanente: un enorme marco cultural con infinidad de variantes conviviendo mano a mano- ruinas prehispénicas, ciudades virreinales,
modernas urbes, poblados indigenas, etc., ademés de paisajes y otros muchos factores.

dlznz lctie corrd warin ' i : A2
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MPORIANCA DEL TEMA

La salud y el bienestar del ser humano dependen en gran medida de los efectos del entomo fisico sobre é1. Se sabe que todos hemos
sentido como en ciertos dias las condiciones climéticas estimulan y vigorizan nuestras actividades o por el contrario nos sentimos
deprimidos fisica, mental y psicolégicamente debido a las caracteristicas ambientales térmico atmosféricas de calor o frio.

Se presenta un proyecto de un Hotel y S.P.A. en Acapulco, un lugar que puede ser (til, confortable, arménico, y recreativo, en el
cual se muestre la adecuacion de la arquitectura al clima como fundamental caracteristica, para lo cual, es necesario entender los fendmenos
fisicos y conocer las caracteristicas del entorno, saber cuales son los requerimientos del ser humano al respecto y poder controlar aspectos
ambientales arquitectonicos que le brinden comodidad climética a los usuarios de los espacios que se les van a proporcionar. Para lograr
estos objetivos se selecciono un terreno para poder sacar el méximo partido de las condiciones del mismo, tales como la orientacion, la
vegetacion y la topografia para satisfacer los requerimientos ambientales de las personas que utilizaran este espacio arquitectonico y urbano
en el cual desarrollardn sus actividades recreativas y de descanso, inclusive de trabajo, dando también un servicio de S.PA., tratamientos
corporales y de belleza, para el bienestar y salud de los usuarios y hacer més placentera su estancia en este lugar. Y este a su vez adaptarlo al
lugar en el que se preserve la flora y la fauna naturales, lo més posible al medio ambiente, lo cual hace necesario tener un conocimiento
sobre el medio en que vivimos para aprovecharlo de la mejor manera posible, evitando asi la destruccion de nuestra fuente de vida y
consecuentemente, la de la especie humana, cabe mencionar que en este lugar existe drenaje, esto nos beneficia porque no se afecta ni a la
Laguna ni al Mar y también se recolectar4 el agua de lluvia para los jardines.

Considerando las necesidades de los usuarios, las instalaciones recreativas y de actividades fisicas propias de un hotel y un S.PA,
serén aprovechadas por los residentes empresarios de Acapulco, un usuario de un mediano nivel economico, siendo asi un Hotel 4 Estrellas y
S.P.A., en Acapulco, Gro, lo que significa que se prestaré especial atencion a los lujos y comodidades sin llegar a ser ostentoso,

La propuesta de este género de edificio parte de la necesidad de alojamiento de los visitantes extranjeros, siendo que en temporada
baja hay més afluencia de los mismos; por esta razén es que en ese lugar cercano al Puerto de Acapulco se requiere de m4s establecimientos
de alojemiento, que son muy escasos y que en los dos Gltimos aflos ha sido una demanda grande para este tipo de turistas.

Las instalaciones deberdn ser propias para el uso de sillas de ruedas en algunas habitaciones y en general en las dreas comunes para el
facil acceso de minusvélidos,

dianiz e corrd warin , ¢ , ‘ e
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ANIECEVENTES HSTOREOS LE LOS HOTELES EN MEXCOA FINALES VEL 540 XX YPONCIPIDS VL 540 X

En México la hoteleria nace temprano dentro de la época virreinal con el establecimiento de mesones que al igual que en Europa en
sus inicios, se encuentran sobre los caminos mas importantes. Los mesones servian tnicamente a los arrieros y carreteros, pues los
personajes distinguidos eran hospedados dentro de las haciendas o los conventos, esté situacién no vari6 sino hasta el México independiente
cuando se introduce el sistema de diligencias y se suscita la instalacién de paraderos formales, las escasas lineas de ferrocarril construidas a
finales del siglo XIX y principios del siglo XX, las cuales cumplian con dos funciones primordiales, transportar a los viajeros y dar
alojamiento durante su recorrido; en cambio, el hotel, se ha convertido en un ensamblador entre las funciones piblicos y las necesidades
privadas, proporcionando un ambiente intimo en lugares desconocidos como las montafias, las ciudades, sitios arqueolégicos, playas, o
cualquier otro lugar.(3)

Seria después de 1925, con el programa oficial de construccion de carreteras, y la aparicion en gran escala del automévil que se vio
el répido establecimiento de hoteles en muchos puntos del pais, actividad que se ha tratado de fomentar hasta nuestros dias. Ahora se
reconoce al turismo como un aspecto de suma importancia para la economia de México.

Los tltimos afios del siglo XX se han caracterizado por una marcada estandarizacion en los hoteles, en donde ya no se trata de ofrecer
lugares privilegiados para vacacionar o de lograr un gran confort por medio de la monotonia; actualmente la industria turistica exige més
incentivos, a través de un mundo en suefio, con efectos fascinantes, y un confort sin precedentes; convirtiendo a la industria entre la divisoria
de ilusion y la de la realidad.

Una vez més, €l hotel plantea un reto a la creatividad de los arquitectos y disefladores con la colaboracion de algunos empresarios
audaces y cadenas de hoteles, conscientes de algunas experiencias conseguidas por la arquitectura, estin deseosos de invertir su dinero, con
la urgencia de crear nuevas formas, originales y provocadoras, con nuevos horizontes de experiencia. Estos son los objetivos de una nueva
arquitectura a desarrollar durante este siglo. (3)

Por otro lado, en los ultimos affos se han instalado grandes hoteles en varios puntos que se han convertido casi en destinos obligados
de peregrinaje de viajeros de todo el mundo. Algunos de ellos son el Club Med de playa blanca, los hoteles Las Brisas Ixtapa (antes Camino
Real Ixtapa), Canciin, Acapulco, el Mayan Palace de Acapulco, Puerto Vallarta y el complejo las Hadas en Manzanillo. Todos ellos brindan
excelentes servicios, numerosas instalaciones deportivas y recreativas, y sobre todo han escogido formas arquitecténicas que ain siendo
diferentes en cada caso, buscan integrarse al paisaje y al clima - son desarrollos horizontales que invitan a ser explorados por los huéspedes,
convirtiéndose en pequefios mundos de descanso y diversion. Estos son los hoteles que mas éxito han tenido y se debe seguir su ejemplo
para otros sitios del pais. (1-9)

diriz wicte corvd warin - 7 o
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VEENICION Y CLASFCACION V8L HOTEL

. Definicién del Hotel: Establecimiento de caricter publico destinado.a ofrecer alojamiento, a cambio de obtener utilidades; también en

algunos casos seglin su categoria proporcionan alimentacion y recreacion.

Definicién del S.P.A.: (Salute Par Aqua) Salud por medio del Agua, son tratamientos corporales, faciales, hidromasajes, vapor,

jacuzzi, y masajes.

Las empresas dedicadas al hospedaje se clasifican tomando en cuenta diversas caracteristicas, siendo las principales:

Por la calidad y diversidad de los servicios que se ofrecen, el hotel sera de: a) Gran Turismo, b) de lujo o cinco estrellas, c)primera clase o
cuatro estrellas, d) segunda clase o tres estrellas, €) tercera clase o de dos estrellas, f) otras denominaciones especiales.

El periodo de estancia del usuario.

El tiempo que permanece abierto el periodo de hospedaje : de estacion o de servicio todo el affo.

Su ubicacion geografica: de ciudad, de montafia, campestre, de lago, de playa.

Su proximidad a terminales de transporte y vias de comunicacion de terminal aérea, maritima, ferroviaria y terrestre.

Su dimension pequefio, mediano y grande.

Su organizacion: independiente o de cadena.

Su manera en que opera y sus instalaciones; como hotel propiamente - hotel, apartamentos amueblados, tiempos compartidos - o como
tipo extra hotel - casa de huéspedes, campamentos, cabaiias, albergues, trailer- park-.

En este caso el Hote! se considera dentro de una categoria de cuatro estrellas, por su dimension, calidad de servicio y ubicacién,

Como se puede apreciar, es factible crear un sin fin de combinaciones, o que i es un hecho es la tendencia cada vez mas acentuada

al establecimiento de hoteles recreacionales (resorts). La razon de esto es que el acelerado ritmo de vida que se lleva en las ciudades y las
ocupaciones rutinarias que van provocando la despersonalizacion en las relaciones humanas claman por un cambio. Estos hoteles ofrecen
(y en ello consiste el éxito) un trato individualizado y amable a los huéspedes; una localizacion geogréfica tal que propicie la realizacion de
diferentes actividades recreativas y la mayor comodidad en sus instalaciones, se busca la convivencia y el restablecimiento de las personas
alojadas,

\/ FL
L fna
/\/° [

ny

diznz ete corrsl wadn R



N " |
LS5 PGERS

ity sz o eq el

Debido a la cercania del lugar donde se llevaré a cabo el proyecto, se mencionan algunas peculiaridades de este hermoso Puerto.

La palabra Acapulco es de origen Nahuétl, la cual significa: lugar donde fueron arrasados los carrizos. Es el centro turistico de playa
més grande y deslumbrante de México. Ofrece més variedad, més emocion, més diversion, més sabor mexicano, més que ver en cualquier
centro turistico del pais. Este hermoso puerto se encuentra a 418 kilémetros de la Ciudad de México, por la Carretera Federal 95,
aproximadamente a 3 horas por la autopista del sol y a 45 minutos por avién, constituye uno de los centros turisticos mas importantes del
mundo, una de sus peculiaridades es el clima calido que prevalece todo el afio. Este lugar ha sido importante desde la época Virreinal, ya
que para entonces era el iinico puerto autorizado para comerciar con Oriente a través de la Nao de China. Siempre se ha distinguido por sus
bellisimas playas y por la espléndida panordmica de su bahia, entre sus miltiples atractivos turisticos estan: las playas denominadas
Caletilla, Caleta, Larga, Honda, Muelles, Isla de la Roqueta y Puerto Marqués, todas ellas se caracterizan por sus aguas sumamente
tranquilas; existen playas con oleaje regular, tales como la de Homos, Homnitos, La Condesa, Paraiso y Revolcadero y también hay playas de
oleaje alto como; Pie de la Cuesta, que ademés se distingue porque desde este lugar se observa el inolvidable espectaculo de la Puesta del
Sol, todo ello en espera de ser conocido por el mundo, como puntos base para la captacion del turismo, se tienen los hoteles pero
desgraciadamente son escasos, en esta parte del Estado de Guerrero que es Pie de la Cuesta y la Laguna de Coyuca. (6-9)

diznz hnckhe cordl mari S



. . (A !
tesis prosiore
P i

OLE U Sp.2. 8 BRI
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Este poblado se encuentra localizado a 35 kilometros de Acapulco, por la Carretera federal nimero 200 México -Acapulco, sus
atractivos estan representados por su belleza y extensa Laguna, famosa por sus Islotes denominados la Montosa, los Péjaros, Ia Pelona y el
Presidio, los cuales pueden visitarse en lancha, destacan asimismo su hermoso rio y su bella y exuberante costa Pie de la Cuesta, en este
paradisiaco lugar abunda la comida regional y existe todo tipo de servicios turisticos.

También encontramos la Laguna de Coyuca, ubicada en la parte posterior de la Playa Pie de la Cuesta, con pendiente y oleaje fuertes,
de arena fina y vegetacion circundante de palmar y mangle, hay pesca de robalo, lisa, cuatete, charro y jurel, existe también un pequefio
embarcadero donde se alquilan embarcaciones para practicar esqui acuatico, hacer recorridos turisticos hacia las islas Montosa y Pelona e
inclusive a mar abierto, es el lugar ideal para disfrutar el contacto con la naturaleza, también hay renta de Caballos.

La Laguna de Coyuca es inigualable para disfrutar el paisaje costero, se extiende paralelamente al litoral oeste de la bahia de
Acapulco, tiene aproximadamente 16 Kms de extension de este a oeste, con una anchura mixima de 5 Kms. Va desde Pie de la Cuesta hasta
Barra de Coyuca, y éste se une al Océano Pacifico, es una zona que debe su origen a fendmenos tectonicos y consiste de un valle relleno de
material aluvial, integrados por: arena, arcilla, grava y cantos. rodados, pogo-compactos por lo que tienen buena permeabilidad; en el que se
desarrolla un acuifero de tipo libre, que se explota por mecfi&{dé’norias {pozos), Cuyos niveles estiticos varian, entre 4 y 8 m.; la cantidad del
agua es dulce; el uso que se le da es doméstico y pecuario. (-‘f’" N e e IS

Hay fauna silvestre en los islotes cercanos con la¥' siguientes especies de"aves: Garzas, Pelicanos, Patos buzo, Flamingos rosas,
Cigiiefia y Gaviotas, asi como Lagartos que se encuentran en una reserva especial.

Pie de la Cuesta es una hermosa playa frente al‘mar abierto de gran longitud, con un ancho de 60 a 80 m. arena fina en color café
claro y no se recomienda nadar debido al peligro-que representa su fuerte oleaje, la resaca y los tiburones, que en ocasiones pueden verse
desde la orilla. D N L

Su fama se basa en las inolvidables puestas del sol, un espectéculo al que acuden con frecuencia los turistas que se alojan en el Puerto
de Acapulco. e

En la Laguna de Coyuca, al otro lado de [ carretera a escasos kms. de la entrada principal a la playa, viniendo de Acapulco, también
se pueden alquilar lanchas para realizar un recorrido entre la exuberante vegetacion tropical, que puede ser desde la Barra de Coyuca hasta
Pie de la Cuesta.

Desde Pie de la Cuesta y la Laguna de Coyuca, a los lados de la carretera transcurre un encantador bosque de cocoteros y pasando
por hermosas lagunas tapizadas de plantas acuéticas y a cuyas orillas crecen drboles de mango y plétano.

La historia de esta poblacion estd rodeada de leyendas de piratas y tesoros, que muchos llevados por la curiosidad han buscado

infructuosamente en la Laguna de Coyuca y otros lugares cercanos a la poblacion, como lo es la zona Arqueoldgica cerca del embarcadero.
Ademés, anualmente, durante dos dfas en fecha mévil, tiene lugar Ia Copa Acapulco con carreras de Lanchas deportivas formula uno, motos acudticas y

especticulo de esquies. :

" Folletos y guias turisticas de Acapulco.

cheti: bt eorrd o y N e
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El medio natural determina en gran medida el uso del suelo segin sus condiciones de seguridad, abrigo y aprovechamiento que pueda
I prestar el hombre. Los estudios del medio natural que pueden servir de apoyo a fa zonificacién del suelo deben incluir los anélisis parciales

I siguientes: geologia, topografia, hidrologia y climatologia.

Hidrologia.

Los recursos hidrolégicos que componen este municipio se constituyen por el rio Coyuca, la Pintada, las Compuertas, las Hamacas y
Huapanguillo. También cuenta con las Lagunas Mida y Coyuca; un pequefio litoral; en épocas de lluvia se forman grandes torrentes de agua,
estos hacen que los arroyos cortos ser desboquen y causen inundaciones en las partes bajas.

Clima
El éxito o fracaso de todo programa depende de la manera en que se analizan todos los factores climaticos en un terreno dado que
actua directa o indirectamente en su desarrollo. Para lograrlo se necesita estudiar los siguientes factores:
¢ Humedad relativa % méximo y minimo
o Asoleamiento, mimero de dias con sol y nublados
o Precipitacién pluvial, mm.. al aflo.
¢ Viento, frecuencia y velocidad
¢ Temperatura, maxima y minima
La zona donde se ubica la Laguna de Coyuca, Acapulco Gro, presenta un clima célido subhumedo donde la mayor parte del
afio hay una temperatura media minima de 27.5 ° C y la media maxima es de 29 ° C, con lluvias en verano. (1-9)

Clima
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- La precipitacion pluvial promedio es de 300 mm. al aflo, siendo de Junio a Octubre la temporada més alta con 1100 mm.,
teniendo también un periodo- seco que va de Noviembre a Mayo.

A pesar de que las estaciones del afio son tan diferentes, en cuanto a niveles de humedad, estas se conservan de medios a altos,
habiendo poca fructuacién se puede considerar que son estables y esto se debe a que tanto en la Bahia de Acapulco y en las lagunas
de agua dulce, Coyuca al Poniente y Tres Palos al Oriente, sople una brisa que es fresca y por lo tanto hacen que la humedad siempre
se conserve aceptable (70 %). (1)

PRECIPITACION TOTAL PROMEDIO
(Milimetros)
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Aspectos Fisicos

Vientos

La informacién acerca de los vientos dominantes, en a region de estudio fueron proporcionados por INEGL, en el que se
menciona que la direccion de dichos vientos son del Suroeste y son en su generalidad de una intensidad que oscila entre los 2.52 y 8.62
Km./ br. , su velocidad constante durante los meses de Febrero, octubre, noviembre, diciembre, ocasionalmente se presentan vientos

intensos o huracanados.

Suelo y Vegetacion

El suelo encontrado en algunas orillas de la Laguna son: arenas, arcillas, guijas, guijarros. En las zonas de inundacién de la Laguna se
encuentran arena con capa de limo y arcilla con materia organica, a lo largo de la barra y al borde de la playa, el suelo esta formado con el
95 % dearena yun 5% de guijarros.

Flora

La vegetacion se relaciona estrechamente con el suelo y el clima, por lo que revela cualquier cambio experimentado en la naturaleza,
No hay que olvidar, que el suelo es nuestro sostén de la vegetacion, de manera que las alteraciones que se experimenten se reflejarin en las
condiciones vegetacionales. El clima ejerce una influencia directa sobre la vegetacion pues sus elementos basicos como la precipitacion
pluvial y la temperatura condicionan la generacion y adaptacion de las plantas; mejora el clima y ejerce un efecto de balance en el régimen
del agua, lo cual hace disminuir la erosion, la sedimentacion y las inundaciones. A su vez, permite establecer programas de proteccién de la
floray la fauna de un érea determinada, conformando de ésta manera el paisaje natural.

La vegetacion predominante alrededor de toda la Laguna es el mangle rojo, blanco y negro, también se conserva una vegetacion de
los ejidos, en donde siembran el coco, maiz y frijol, palmeras, 4rboles de mango y platano.
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MV LRBANG, CONKA E BENIEZ.

Perfil Histérico — Cultural,

El nombre del municipio proviene del Azteca Coyotl, coyote: can locativo; que en conjunto significa: “Lugar de los Coyotes”, sus
primeros pobladores fueron Tepuztecos.

A fines del siglo XV los mexicas conquistaron la region de la Costa Grande e instalaron la provincia tributaria de Cihuatln, a la cual
pertenecieron los pueblos del actual municipio de Coyuca de Benitez hasta la llegada de los espaiioles, quienes la repartieron en
encomiendas a Juan Rodriguez de Villafuerte y a Isidro Moreno.

En 1786 al transformarse la organizacion politica de la Nueva Espaiia, Coyuca dependié de la subdelegacion de Zacatula, de la
intendencia de México. Durante la guerra de Independencia Coyuca constituy6 un baluarte para los insurgentes.; aqui se incorpord al ejército
de Morelos, Juan N. Alvarez y estuvo integrado a la provincia de Tecpan. En 1821 fue incorporado a la capitania general del sur creada por
Agustin de Iturbide durante su efimera monarquia y en 1824, al consumarse la primera republica federal, pertenecit al partido de Tecpan y
al Distrito de Acapulco del Estado de México. (7)

Al erigirse el Estado de Guerrero en 1850, Coyuca quedo integrado al Distrito de Galeana y fue hasta el 4 de Mayo de 1876, siendo
gobernador el general Diego Alvarez, cuando fue constituido Municipio. Actualmente pertenece al Distrito de Tabares cuya cabecera es
Acapulco.

La superficie total del municipio es de 169 290 has. de las cuales 79 794 son ejidales, distribuidas en 27 ejidos y 2759 ejidatarios,
61 150 has. de tierras comunales distribuidas 524 comuneros, 1316 has. de pequefia propiedad, correspondientes a 124 pequefios propietarios
y 18 030 has. de fundo legal.

El municipio posee una gran riqueza en recursos hidrologicos, pesqueros, fruticolas, forestales y turisticos.

Por su importancia destacan las actividades agropecuarias y pesqueras.

-l A
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Localizacion geogrdfica.

El terreno para el proyecto se localiza a 418 Km. de la ciudad de México, en el Estado de Guerrero, a 15 Km. del centro de Acapulco,
hacia el norte dentro-de los limites de la Laguna de Coyuca y Pie de la Cuesta, aproximadamente a 30 min. del Puerto de Acapulco.
Formando parte esta de la Costa Grande, ubicada en las coordenadas 16° 52" 48" de latitud Norte, 99° 53'48"" longitud Oeste, su altitud
varia de 0 a 1000 metros sobre el nivel del mar; tiene colindancia al Norte con el municipio de Chilpancingo, al Sur con el Océano Pacifico,

al Este con el Municipio de Acapulco de Jurez y al Oeste con Atoyac de Alvarez y Benito Judrez.
Tiene una superficie de 1,602.9 Kilémetros, que representan el 2.51 % del total del estado y el 10.86 % de la regional. La cabecera

municipal se encuentra a 100 metros sobre el nivel del mar. (9- 10)

ESTADO DE GUERRERO

UNITED  STATES
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Orografia

La infraestructura industrial esta integrada por 4 beneficios himedos y 3 secos de café, ademés 2 fabricas de hielo con purificadora

de agua.
Presenta tres tipos de relieve; el 80 % de zonas accidentadas, el 10 % de zonas semiplanas y 10 % de zonas planas. La altura sobre el
nivel del mar varia de 0 a 100 metros, cuenta con elevaciones montafiosas en las que destacan el cerro de la Cieneguita y Pueblo Viejo. En la

parte norte existen lugares accidentados.
Transporte y Comunicaciones.

Se comunica a través de la carretera federal 200, Ademds cuenta con una infraestructura integrada por: 52.6 Kilémetros de carretera

pavimentada y 138.6 Kilometros de camino rural; en cuanto a los servicios de transporte cuenta con transporte fordneo, y en el interior se
cuenta con ¢l servicio de transporte colectivo: taxis, microbuses, camionetas de mudanza, de carga, etc.

Los medios de comunicacion estdn concentrados principalmente en la cabecera municipal, el municipio cuenta con los servicios de
administracion de correos y de telégrafos, asi como aparatos autométicos de teléfonos, radiodifusoras y telefonia rural.

Servicios Bdsicos.

Se cuenta con servicio de electricidad en la zona, ya que la red de energia principal va paralela a la carretera 200 y otra red por la
barra hasta la poblacion de Coyuca, lo cual permite surtir energia eléctrica a los poblados de la ribera de la Laguna y de la Carretera de
terraceria.

Todos los poblados tienen servicio de agua potable, surtiéndose de esto a base de norias (pozos).

Ademas el ayuntamiento proporciona a la poblacion de la cabecera municipal los servicios de seguridad pablica, alumbrado publico,
jardin, calles empedradas, transporte, pantedn y mercado municipal.

En cuanto al servicio de alcantarillado, la mayoria no tiene con excepcion de Coyuca de Benitez, cuenta con una red de drenaje, y los
demés poblados hacen uso de fosas sépticas.

aiziz nethe corral marks C



Factor Social,
Poblacién

La poblacion en el municipio de Acapulco es predominantemente joven — el 65 % es menor a 30 afios -,y célculos para el afio 2015
sefialan una poblacién total de un millén cien mil habitantes, en la que se incorpora un segmento del Municipio de Coyuca de Benitez, con lo
que se presenta no solo una conurbacion, sino un mercado importante que hace que la ciudad de Acapulco se encuentre dentro de las 10
ciudades més importantes de México. Todo de acuerdo a los resultados preliminares de censo de poblacién y vivienda del 2000.

El municipio de Coyuca de Benitez, cuenta con una poblacion total de 84,031 personas (estadisticas de 1999) de los cules el
49.98 % son hombres y el 50.02 % mujeres.

Vivienda

El tipo de vivienda alrededor de la Laguna; son cuartos construidos de adobe y el techo en algunas de ellas son de limina de asbesto
y otras de teja, las calles son estrechas sin ningiin trazo urbano; en la cabecera municipal ya se encuentran casas de tabique con losas de
concreto y estas ya son de un nivel, es uno de los lugares donde la gente vive bien.
Educacion

Los servicios educativos con los que cuenta el municipio son: nivel preescolar, nivel primaria, secundaria y nivel medio superior,

ademas de contar con educacién para adultos en el programa de alfabetizacion. En cuanto a cultura, se cuenta en la cabecera municipal con
un centro de cultura y una biblioteca, asi como oficinas de Turismo y agencias de viaje.

Salud
En el municipio la asistencia médica es proporcionada por la Secretaria de Salud (SSA) y el Instituto de Seguridad y Servicio Social

para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), estos servicios estan concentrados en la cabecera municipal, también se cuenta con consultorios
particulares, la delegacion Cruz Roja, Centro de Salud y Unidad de Medicina Familiar IMSS.
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A :
PRI OO PR
AT LT I

rorel y a2 2 8 2Lapus

Factor Econémico

La actividad econémica més importante es la-pesca, las localidades que participan en ella son: Barra de Coyuca, el Baradero, el
Carrizal, el Embarcadero, el Morro, la Estacién, los Mogotes, Luces en el Mar, Pie de la Cuesta y Playa Azul, son gente que no tiene trabajo
y vive a lado de la Laguna para realizar esta actividad e ir subsistiendo.

Estas localidades forman cuatro cooperativas y nueve permisiarios, tiene permiso para la explotacion del camar6n y de las especies
de la Laguna (Langostino Chacal, Popayote, Pijolin, Cuatete, Tilapia y Robalo).

Esta actividad es apoyada por la Secretaria de Pesca, con un plan de acuacultura “El Carrizal”, con la produccion de langostino
chacal y tilapia.

La Secretaria de Pesca ha realizado estudios en los cuales nos indica que pudiese incrementar la produccion con una apertura en la
barra, en el cual se mezclaria las aguas del mar con la Laguna y asi mejorar la ecologia de el lugar, ademis de mejorar la herramienta
rudimentaria del pescador.

Otras de las actividades importantes es la agricultura, las localidades que la realizan son. Ejido Viejo, El Carrizal, El embarcadero,
Espinalillo y Pie de la Cuesta, son muy pocas las localidades que desempefian esta actividad, debido al costo elevado para llevarlo a cabo, el
cultivo més predominante es le maiz, coco, frijol y platano.

Otras de las actividades econdmicas en el municipio son: comercio, restaurantes, hoteles, transporte, servicios comunales y
financieros, electricidad, gas y agua.

(S8}

dionz edle comd mom .- : EEAGH



CAOS ANALOaDS

Antes de proyectar cualquier edificio, hay que considerar ciertos aspectos arquitecténicos, los cuales representan el antecedente
lgico del proyecto. Por consiguiente se desarrolla el anélisis de cinco edificios para obtener las determinantes de un proyecto.

Este aspecto importante, es Ia elaboracion de un proceso largo que se divide en etapas de anteproyecto y proyecto elaborado no solo
por el arquitecto, sino también por técnicos, principalmente, ingenieros de estructuras e instalaciones especiales como lo serian las
eléctricas, hidriulicas - sanitarias, de acondicionamiento de aire u otras.

HOIEL VILLAS ARLECL GICAS EN TEOTHAGAN

Localizado en el corazon de Ia zona cultural, de la Ciudad de los Dioses a 40 Km., al Norte de la Ciudad de México, cuenta con 39
habitaciones dobles y una suite, Restaurante, Bar, Boutique, Alberca Templada, Cancha de Tenis, Salén de Convenciones.

Las habitaciones se encuentran alrededor de la alberca, lo cual se considera correcto y accesible para los huéspedes, otra ventaja es
que los servicios no molestan la privacidad de los mismos; el conjunto tiene una ubicacion cercana a una zona arqueolégica muy visitada, lo
cual hace que las villas sean muy solicitadas por dicha cercania a las construcciones prehispanicas; una de las zonas interesantes de las villas
es que en su interior existe un gran jardin con invernadero ademas de contar con un 4rea de juegos infantiles, este espacio puede ser visto
desde las habitaciones. Estas villas incluyen una pequefia Biblioteca dentro de todos los servicios que ofrecen.

Este hotel se tomo como analogo por la distribucion de sus espacios, siendo un hotel horizontal y pequefio, en donde sus cuartos son
més como Villas independientes y aislados de los servicios, dando asi una gran comodidad al huésped, aunque un poco lejos de la Ciudad, es
por eso que es poco visitado, solo en cierta temporada hay turistas,
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HOTEL LAS BRAS IKAPA ( ANIES CAMNG KEAL )

Este hotel con categoria cinco estrellas, esta situado en la mejor playa de Ia zona turistica del Estado de Guerrero.
Las habitaciones se disefiaron en plataformas para adaptarse a las pendientes, con la terraza de una habitacién formando el techo de la habitacién
-inferior; conforme el hotel se desliza colina abajo. La incorporacion de Ia naturaleza y la vida -en el proyecto se entiende a las dreas piiblicas. La
recepcion, el vestibulo y el restaurante estin.abiertos hacia el medio natural, sin aire acondicionado, con la intencién de complementar el sentido de ser
uno con el ambiente.

En las habitaciones se crearon tres ambientes de vida, primero los cuartos cerrados para dormir con opcion de usar el aire acondicionado o el
ventilador, el segundo una terraza cubierta propicia para cenar, descansar y convivir, la cual est4 separada del rea de dormir por una persiana corrediza,
el tercero una terraza abierta que se extiende al exterior hacia el pacifico incorpordndose al espacio abierto. En cada suite de lujo, una alberca privada en
la terraza parece mezclarse con el océano y el horizonte lejano.

El 4rea de la alberca ofrece variedad festiva de muros, adecuados y fuentes que rodean a los baftistas. No se instalaron muelles ni ninguna otra
construccién que desentonara con la naturaleza, Por otra parte las palapas armonizan con el oleaje, a arena y la vegetacidn natural para proteger a los
bailistas del sol.

Las Brisas Ixtapa tiene espiritu, forma, espacio, materiales, colores y muebles, y su imagen es espaciosa, roméntica, espiritual y fuerte.

Este hotel se adopté a la topografia, amoldando el edificio a la superficie de la montafla e integrando la vegetacién tropical del sitio con Ia su
arquitectura; los niveles se desarrollaron naturalmente y las dreas piblicas se agrupan a lo largo de Ia cima de la montaiia aislando los servicios de esta
zona, dando una privacidad a los huéspedes. Las habitaciones tienen la ventaja de que se encuentran aisladas de ruido y del resto de los servicios
produciendo mayor comodidad.

El conjunto s una buena solucion arquitectdnica ya que cumple con las expectativas de un lugar turistico, con gran afluencia de visitantes, que
contribuye a su éxito comercial.

Este hotel se considero como ejemplo por sus diversos servicios e instalaciones, a parte de su ubicacién y concepto arquitectnico que presenta
siendo un hotel de playa, adaptandose asi al medio natural que lo rodea.

AMND TE EMAAZAMENTD
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Ubicado en el Centro de Acapulco, sobre la Costera Miguel Alemén, su disposicion en forma de “u” permite a todas las habitaciones
tener una excelente vista hacia la bahia, cuenta con 427 habitaciones de lujo, 28 Junior Siutes, 48 Suites Bahia, 2 Suites Gobernador y 1
Suite Presidencial, también se cuenta con 2 habitaciones para minusvalidos, Restaurante, Lobby - Bar, Bar, Solarium, Alberca, Aire
Acondicionado, Pent-house, Salén de juegos, Terraza con Alberca, Casa de Cambio, Salén de Banquetes.

Este hotel esta ubicado en el lugar adecuado para los turistas de Acapulco que buscan un espacio que les ofrezca comodidad,
diversion y los servicios basicos de un hotel de playa, todas las habitaciones con balcdn privado, aire acondicionado con contro! individual,
television via satélite con control remoto, bafio con tina, mini bar, teléfono y caja de seguridad, en el hotel se pueden crear diferentes
ambientes en los cuales puede uno pasarse momentos muy agradables, la comida del restaurante es muy variada dentro del genero de la
comida mexicana, también en un ambiente excitante y juvenil, el Costa Club Acapulco ofrece musica viva y exoticas aves que dan la mas
calida bienvenida, '

Es un hotel de donde se consideraron mas que la forma arquitectdnica, sus dimensiones existen habitaciones, donde los espacios son
minimos pero comodos y muy bien distribuidos tomando en cuenta que cada uno tiene vista al mar y con excelentes servicios para el

huésped.
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- Ubicado a 30 min. del centro-de:Acapulco, carretera Pie de la Cuesta a Barra de Coyuca, Km. 5 Coyuca de Benitez, Guerrero.
- Cuenta con 150 villas con aire acondicionado, T.V. color, - terraza privada con ventilador y hamacas, 64 villas con vista a la Laguna y 86
villas con vista al Océano, con dos habitaciones cada una.

Tiene actividades, deportes acuaticos no motorizados, dos albercas, campo de golf con 9 hoyos, cancha de tenis, volley ball, club de
niftos, gimnasio, restaurante de 100 personas y vista & la Laguna, salén para usos maltiples, auditorio 180 personas, restaurante coctel con
220 personas y vista al océano, discotheque, lobby bar.

Este hotel es el mas grande de la zona y cuenta con amplios jardines y hermosas vistas interiores y exteriores, de estas tltimas por
ejemplo, hacia la laguna y al mar, todas las habitaciones son amplias e independientes entre ellas; todas forman un conjunto de habitaciones
horizontales de una planta a doble altura y también alejadas de los servicios, logrando dar privacidad y comodidad al huésped. Una de las
caracteristicas mas interesantes de las que consta es el hecho de que el huésped puede elegir su habitacion con vista al mar o a la laguna.

Este hotel por estar tan cerca del terreno, en el cual se realizaré el proyecto, fue analizado y considerando su distribucion, se
comprobé que la mejor solucién para este tipo de lugar en donde se pretende conservar el medio natural; evitando asi construir grandes
hoteles, los cuales quitarian hermosas vistas, es por eso, que se considera que es buen estudio de areas; lo cual hace que se piense en otro
tipo de solucion: tener pequefias villas rodeadas de la exuberante vegetacion del lugar y no teniendo simplemente una sola vista, en cambio
de esta manera, se tienen a parte de la vista a la Laguna o al Mar, vistas a las éreas verdes del lugar.
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CAMNO REAL ACARLCO PAMANIE

Ubicado a un lado de la montafia que domina la bahia de Puerto Marqués, un niimero desarrollo turistico, exclusivo. Situado a 15
min, del aeropuerto, esta a solo 10 min., de la emocionante vida nocturna de Acapulco. Aqui en un balance completo con 1a naturaleza,
- -emerge Camino Real Acapulco Diamante; una maravilla arquitecténica que parece esculpida en la roca. Mientras que las doradas fachadas
-de! hotel contemplan el azul turquesa del mar y la lujosa esmeralda de la vegetacion, sus aisladas terrazas evocan memorias de la imponente
elegancia de los hoteles europeos, tiene un total de 157 grandes y confortables habitaciones con balcdn o terraza.

Cuenta con restaurante Vela, que ofrece un meni de mariscos frescos y tiene una vista a la bahia, otro restaurante Diamante, con una
elegante decoracion informal europea y un menil internacional, lobby bar, el lugar ideal para encontrarse con nuevos amigos, con una vista
espectacular de la bahia a Puerto Marqués, un piano provee el ambiente mégico ideal. Ademds cuenta con gimnasio, tres piscinas, canchas
de tenis iluminadas, etc.

Es un proyecto en donde se toma muy en cuenta, sus lujosas instalaciones y como se menciona anteriormente su concepto

arquitectonico, con gran elegancia en su decoracion interior que debe ser considerada, sin llegar a ser ostentoso, sabiendo también que hay
que cuidar los detalles.
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- ANALBE DE AREAS (FONATIR)
CRITERIDS BAGICOS VE DIZEND FARA LN HOTEL VE CUATRD ESTRELLAS

El programa de financiamiento a la oferta Turistica de FONATUR tiene como principales objetivos:
1° Apoyar financieramente proyectos turisticos viables y que por sus caracteristicas ayuden:

a) Alageneracién de empleados
b) Alacaptacion de divisas
¢) Al desarrollo regional equilibrado

Los apoyos financieros se otorgan mediante créditos con esquemas de tasas de interés preferenciales y métodos de amortizacion adecuados a
la generacion de recursos financieros de los proyectos.

2° Proporcionar asesoria técnica a los inversionistas en la planeacion y ejecucion de proyectos turisticos.
El objetivo que se persigue a través de esta asesoria es orientar al inversionista a fin de que los disefios y especificaciones de sus

proyectos sean congruentes con:

a) Elsegmento de mercado al que van dirigidos
b} Las normas y estandares de operacion hotelera para esa categoria del hotel.
¢) Los requisitos establecidos por la Secretaria de Turismo para esa categoria de hotel

La asesoria pretende coadyuvar en la planeacion y construccion de instalaciones hoteleras, que ademas de ser operativamente eficientes en
su diseflo, también sean inversiones rentables desde un punto de vista financiero.

Con la publicacion de esta serie de documentos llamados “Criterios Basicos de Disefio para Hoteles desde Una a Cinco Estrellas”,
FONATUR realiza un serio esfuerzo de orientacion técnica, solidamente soportado por la experiencia y el banco de datos que ha acumulado
durante su existencia.
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FONATUR no exigira para otorgar sus créditos, que los proyectos se deban disefiar exactamente de acuerdo a estas criterios; lo que

se pretende es que los proyectistas tomen en consideracion estos parametros al realizar sus disefios. Logicamente éstos tendrén que adaptarse

al tamafio y topografia del terreno, asi como a las condiciones climatologicas y disponibilidad de materiales de construccion de la region; y
en e caso de cadenas operadoras, a sus propios estandares.

Elrango minimo de 4reas es el que requiere la Secretaria de Turismo; conviene resaltar que esta Secretaria inicamente ha establecido
el 4rea minima de la habitacion y el bafio; pero para efectos de este documento, se han complementado las demés areas funcionales con

niimeros paramétricos que permiten estructurar la totalidad de las dreas requeridas en el disefio del hotel.
El rango méximo de 4reas ha sido calculado en base a promedios de éreas funcionales de hoteles que han sido analizados y

financiados por FONATUR. Estas reas se estima que son lo suficientemente representativas como para proponerlas dreas maximas,

FESUMEN VE ABEAS (Solicin de Proyecto berizontal, 100 cuzrios),

Rangos de Areas
Area construida Minimos Miximos
n’ % m %

o Areas de Habitaciones 2800 31 3176 32
o Areas Publicas 2854 k) 3091 31
o Areasde Servicio . 2141 24 2359 24
o Areas de  Estacionamiento

cubierio 1/ 1227 13 1227 13
TOT AL /{R FA 9022 100 9853 100
CONSTRUIDA
Areas exteriores
o Areas recreativas :
o Alberca 157 a7 175 49
*  Jardinesy andadores De acuerdo al proyecto arquitectonico
o Areas de servicio
e Anden de carga y descarga 180 33 180 51
[ ]
TOTAL DE AREAS 7 100 355 100
EXTERIORES

1/ Incluye circulaciones de vehiculos en cada caso habra que consultar el reglamento de construccién local.
NOTA: El drea de terraza de cuartos no esta considerada su utilizacion serd determinada de acuerdo al lugar y al proyecto.
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FEEUMEN VE FREAS POR ESPACID (b e Prpcohrtnta, 00 airos),
Rangos de Areas
LOCAL Minimos Méximos
ne cuarto " e cuarto
Zona de Habitaciones
1. Habitaciones de Huéspedes 1/ 1854 18.54 2195 21.95
2. Vestidores de Huéspedes 446 446 432 432
3. Baflos de Huéspedes 500 5.00 517 517
4. Ducto de instalaciones — —_ 32 0.32
TOTAL AREA 2600 28.00 3176 31.76
HABITACIONES
Zona Areas Publicas L o
5. Poértico de acceso 184 1.84 205 - S0
6. Lobby (50 pers.) 45 0.45 60 060
7. Lobby Bar opcional (40 pers) 64 064 - m
8. Restaurante (100 pers.) 150 1.50 166" 166
9. Cafeteria (50 pers.) 6l 0.61 68 - 0.68
10. Bar (40 pers.) 65 065 ) 072
11, CentroNoctumo (100 pers.) u 110 123 123
12, Salén de Banquetes o salén de ’
usos mﬁ]ﬁp]es (300pers.) 918 : 918 1020 10.20
13. Concesiones (30 pers. Por local) 47 047 52 0.52
14, Sanitarios de piblico 40 0.40 4 0.44
15. Circulaciones de cuartos 833 8.33 833 833
16. Circulaciones de 4reas publicas 331 337 316 376
TOTAL DE /{RE 48 2855 28.55 3090 30.90
PUBLICAS
1/ Hotel tipo 100 cuartos
TN
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Rangos de Areas
LOCAL Minimos Miximos
nt cuarto ' nt cuarto
17. Registro 40 0.40 45 0.45
18. Oficinas 364 3.64 405 4,05
19. Roperia y lavanderia 189 1.89 210 2.10
20. Cocina 358 3.58 398 3.98
21, Valet 68 0.68 75 0.75
22, Roperfa de cuartos de piso 88 0.88 98 0.98
23, Servicio de empleados
¢ Comedor de empleados 45 045 50 0.50
o Baflosy vestidores de empleados 74 0.74 82 0.82
24. Almacén general 139 139 154 1.54
25. Cuarto de maquinas 162 1.62 180 1.80
26. Taller de mantenimiento 81 0.31 %0 0.90
27. Cuarto de basura 95 0.95 105 1,05
28, Escaleras de Serv, Elevadores 2/ 184 1,84 184 1.34
29, Circulaciones 4reas de servicio 255 L5 284 2.84
TOTAL AREAS DE SERVICIO 2142 T 21.42 2360 23.60
Zona de Estacionamiento SR
30. Estacionamiento cubierto 3 / 1227 12.27 1227 1227
TOTAL AREA DE ESTACIONAMIENTO 1227 1227 1227 1227
TOTAL AREA CONSTRUIDA 9024 90.24 98.53 98.53
Zona de Areas Exteriores
31. Alberca 160 1.60 175 175
32. Jardines y andadores De acuerdo al proyecto arquitecténico
32. Anden de cargay descarga 180 180 180 180
TOTAL DE AREAS EXTERIORES 0 340 355 335
2/ Para mas de 4 niveles.
3/ Incluye circulacion de vehiculos, en cada caso habra que consultar el Reglamento de Construccion local.
4/ Recomendable en Playa.
Ll
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PROVIESTA VE ESECFCACIONES VE EQUIPD VE OPERACION

CUARTO TIPO

Mobiliario y Decoracién Equipo de Operacién Equipo Fijo

¢ Recamara Estar

- Cama - Protectores para colchon - Aire acondicionado central con control
- Cabecera - Sabanas individual de mando

- Burb - Almohadas - Teléfono en habitaciones

- Silla - Fundas colchas jarra y vasos para agua - Con linea exterior automatica o manual

- Tocador integrado o cdmoda - Agua purificada o embotellada - Con indicador de recados

- Mesa o escritorio - Directorio telefénico - Sistema integral contra incendio {opcional)
- Cuadros decorativos - Servicios para minusvalidos

- Cortinas: frescura o gasa decorativas y
luminosas

- Interruptores:
- De escalera en acceso y cabecera

- Cortineros - De equipo audiovisual

- Alfombra - Encabecera

- T.V.Color - Timbre en puerta

- Frecuencia modulada - Cenicero

- Espejo cuerpo entero - Papeleria

o Baflo

s Baflo

o Baiflo ~ Extraccion mecanica o natural,
- Toallas:

- Tina 2 grandes

- Lavabo con tocador 2 medianas

- Espejo a todo lo ancho del lavabo 2 faciales

- Porta pafuelos - Tapete de felpa

- Portarollo con repuesto - Cortina o puertas con aluminio

- Barra de seguridad - Indicador de voltaje agua purificada o

embotellada
- Tapete antirresbalante o integrado al piso

/.\_/

N, e

TN
diznz hcte corrd warin - LA



1e5is prolsiona
hoid u sp.a en acapdes

CUARTO TIPO
Mobiliario y Decoracién Equipo de Operacién Equipo Fijo
¢ Closet Vestibulo - Vestidor
" |- Arbotante, Closet con puertas, Porta - Ganchos de ropa
- maletas - Instructivo de seguridad para clientes
" - Mirilla y pasador de seguridad - Cuadro de tarifas
- Indicador de voltaje

o Terraza
- Sillas terraza, Mesa, Macetas o jardineras
- Arbotante
¢ Acceso
- N°decuarto
AREAS PUBLICAS
e Lobby
- Sofd
- Sillones individuales integrados - Tapetes para limpiar zapatos - Aire acondicionado
- Tapetes de 4rea - Areneros, revisteros, ceniceros - Teléfonos
- Lampara de mesa = Manual de emergencia para el personal - Gabinete contra incendio
- Arbotantes - Instructivo de seguridad para clientes - Sistema integral contra incendio (opcional)
- Tluminacién indirecta - Sonido ambiental
- Omato de interiores - Extinguidores
- Seflalizacion - Anuncios luminosos de seguridad
- Cuadros decorativos

0
R
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AREAS PUBLICAS
» LobbyBar
- -Bamay contra barra - . Equipo institucional - Aire acondicionado
- Copero - Manteleria y utensilios metalicos - Teléfonos
- Estanteria para vinos - Cajaregistradora - Gabinete contra incendio
- Bancos para barra - Papeleria - Sistema integral contra incendio (opcional)
- Sillones - Instructivo de seguridad para clientes - Extraccién
- Mesas bajag - Extinguidores
- [luminacién indirecta - Anuncios de seguridad luminosos
- Omamentos - Sonido ambiental
- Seflalizacion - Cristaleria
- Accesorios decorativos
- Estrado para musica viva
¢ Restaurante
- Mesas, sillas - Equipo institucional - Aire acondicionado
- Cortinas - Manteleria y varios, cuchilleria y utensilios |-  Teléfonos
- Iluminacién indirecta - Lozay plaque - Extraccion
- Accesorios decorativos - Estacion de servicio, caja registradora - Gabinete contra incendio ‘
- Omamentos - Instructivo de seguridad para clientes - Sistema integral contra incendio (opcional)
- Seflalizacién - Manual de emergencia para el personal
- Anuncios de seguridad luminosos
- Extinguidores
- Sonido ambiental
o Sanitarios de Publico
- Mamparas - Papeleria - Sistema de extraccién o natural
- Espejos - Secadora de manos eléctrica - Equipo Hidroneumético
- Sefializacién - Ceniceros
- Botes de basura
- Jabonera

Lmis - [ b b SN
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AREAS EXTERIORES

o Disco

- - Bamra y contra barra - Cristaleria Aire acondicionado
- Mesas corridas Papeleria Teléfonos
- Mesas bajas Caja registradora Gabinetes contra incendio
- Bancos Instructivo de seguridad Equipo de iluminacién
- Pista Juegos electrénicos Sistema integral contra incendio (opcional)
- Accesorios decorativos Extinguidores
- Iluminacién indirecta Sonido
- Sefializacion Manual de emergencia para el personal
- Alfombra Anuncios de seguridad luminosos
» Circulaciones de Publico
- Accesorios decorativos Migquinas fabricadoras de hielo Aire acondicionado
- Iluminaci6n indirecta Areneros, maceteros, extinguidores Teléfonos
- Alfombra Anuncios de seguridad luminosos Gabinetes contra incendio
- Sefializacién
AREAS DE SERVICIO
¢ Roperia
- Bamrade control, anaqueles, estanteria Blancos Intercomunicacion
[ g acitn indirects gga’da cubetas y escobas Gabinetes contra incendio
puiono Pa sucia Sistema integral contra incendio
Manual de emergencia (opeional)

Anuncios de seguridad luminosos
Extinguidores
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-| AREAS DE SERVICIO

o Oficinas
- * Escritorios; mesas, sillones, sofés, estanteria. |.  Maquina de escribir, reloj checador,|- Aireacondicionado
- Archiveros fechador - Teléfonos
- Huminacion indirecta - Papeleria, caja separada de recepcién - Conmutador
- Alfombra - Servicio de registro y recepcién destinada a[-  Telex
- Tapetes de érea, limparas, ornamento grupos - Computadora
- Folleteros, sefalizacion - Cambio de moneda, servicio decorreo |+ Impresora

- Sistema interno de reservaciones - Gabinete contra incendio

- Servicio de nifieras - Intercomunicacién

- Servicio de portero - Sistema integral contra incendio (opcional)

- Servicio médico

- Directorio de servicio

- Anuncios luminosos

- Manual de emergencia para el personal

- Alarma general

- Extinguidores

- Equipo de sonido

- Cajas individuales de seguridad
o Cocina .

- Bateria de cocina, utensilios de cocina,|” TelefonP
- Escritorio, sillén, sillon de espera estufa maestra, horno, asador, filtro de|” E""?"’c‘é“ L
- Mesa de trabajo, repisas, tajo de sobreponer, | agua, loza. Anuncios luminosos seguridad, |- Gabinete contra incendio

librero, archivero, tarima. - Botes de basura, rejilla de piso, patin para |- Intercomunicacion :

- Estanteria, mesas, botes, batidora, barra de servicio, cortadora, - Casy combustible

- Rebanadora, bascula, mesa caliente, | Sistema integral contra incendio (opcional)

extinguidores, cortinas para bafio maria.
- Campana extraccion, relleno entre estufas.
- Mesa de trabajo con doble tarja, manual de
emergencia para el personal.
- Camaras: Refrigeracion y congelacion.
’-'\/ ‘
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AREAS DE SERVICIO

o Comedor empleados

- - Mesas corridas - Vajilla - Gabinete contra incendio
- Bancos - Utensilios de cocina - Sistema integral contra incendio (opcional)
- Iluminacién indirecta - Mesa caliente

- Extinguidores

o Bafios y vestidores de empleados

- Bancas
- Espejos - Lockers, jabon, toallas, ganchos, uniformes, |+ Extraccién deaire
- Tapetes botiquin y voceo. - Equipo hidroneumtico

o  Almacenes y mantenimiento

- Linea comercial, anaqueles, repisas. - Camos transporta varios, palas, escobas,|* Gabinetes contraincendio
mangueras,  etc, herramientas, de|” sttema'l’ntegra! contra incendio (opcional)
mantenimiento. - Extraccion de aire

- Manual de emergencia para personal
- Extinguidores

o Cuarto de méquinas

- Mesa de trabajo, sillas, anaqueles, repisas - Herramienta y equipo de trabajo, reposicion |~ Flanta de luz  de emergencia, equipo
de equipos pequeios, programa de| Suavizador de agua (opcional), equipo
mantenimiento impreso, lockers, manual de| Didroneumdtico, hidrantes, equipo contra
emergencia, anuncio de seguridad, extinguidor. incendio, cisterna, depésxto de co!nbustlb!e,
tanque agua caliente, equipo aire
acondicionado, alarma general, equipo
especificado segin proyecto, calderas.

N L
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| AREAS EXTERIORES
o Recreativas
- ---Bancos Alimentos y bebidas
- Sillas de jardin Equipo de jardineria
- Mesas con sombrilla Toallas grandes
- Camastros Utensilios de cocina
- Iluminacién exterior Equipos de:
- Seflalizacion Voceo
- Bancos de intemperie Bar - alberca (opcional)
- Barra de concreto Sonido ambiental
- Sillas reclinables Equipo especificado segiin proyecto
- Jardineria Equipo alberca
Equipo jardineria
¢ Circulaciones de Servicio
- Sefializacién Cadenas y postes
- Iluminacidn exterior Basureros
Topes y protecciones
Sefializacion (vertical y de piso)
Diablos

= dianz ekt corrd marin

NOTA: El caricter del listado es enunciativo mas no limitativo.
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VOCLMENILS LE ORENIACION TECNICA FUBLICAVOS PO LA DIECCION VE CREDD FONATLEE,

- Objetivo: Fomentar el desarrollo y fortalecimiento de la industria turistica nacional, brindando apoyo crediticio a proyectos turisticos
ubicados en la Repiiblica Mexicana, a través de la promocién de proyectos rentables que generen empleos, capten divisas y fomenten el

desarrollo regional.

Se considerarn elegibles: proyectos turisticos que demuestren viabilidad. Los prospectos podran ser personas fisicas o morales

relacionadas con la actividad turistica,
Tipo de proyecto: Hospedaje, alimentos y bebidas, campos de golf, marinas, campamentos de casas rodantes, agencias de viajes,

arrendadoras de vehiculos, spa’s o cualquier otro proyecto relacionado con la actividad turistica.
Destino del crédito: Construccion, ampliacion, remodelacion, equipamiento y adquisicion de inmuebles con fines turisticos.

A. Programa Prioritario;

o Proyectos estratégicos ubicados en los Centros Integralmente Planeados, en sus zonas de influencia o en otros desarrollos autorizados por

FONATUR.
¢ Proyectos que el Fondo haya financiado o en los que tenga participacion de capital.

¢  Otros proyectos o programas que apruebe FONATUR.

B. Programa Complementario:

¢ Otorga apoyo financiero a proyectos turisticos con alto grado de avance o que busquen detonar, consolidar o complementar servicios
turisticos en los centros y regiones que establece la Alianza para el Turismo.

—(//,\A
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Caracterlsticas

Plazo maximo:

o Prioritarios.~ Hasta 12 afos.
¢ Complementario.- Hasta 10 afios.

Periodo de gracia: Méaximo de 3 afios en el pago de capital.
Forma de amortizacion:

¢ Moneda nacional.- Método tradicional, mediante pagos mensuales.
o Doblares.- método tradicional, normalmente mediante pagos trimestrales.

Participacion de fondeo:

o Prioritarios.~ Hasta el 100% del crédito en M.N. y USD.
o Complementario.- Hasta el 80% del crédito en M.N. y 100% en USD.

Apalancamiento: EI monto total del crédito no debera exceder el 70 % de la inversion del proyecto, excluido el valor del terreno.

Mecénica operativa
Documentacion basica para el andlisis:

Solicitud de crédito

o Carta de autorizacion de la institucion bancaria
¢ Proyecto arquitectonico *

o Presupuesto de Inversion *

¢ Programa de obra *

o Informacion de mercado *
o Estados financieros proforma (anexando bases de célculo) *
—~—
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o Estados financieros dictaminados (del iltimo ejercicio) * -

Notas:
- Dependiendo del tipo de proyecto se podr4 solicitar informacion adicional.
*En su caso.

Organo de autorizacién:

o Comité Interno de ventas y Cobranzas (respuesta maxima en 72 horas)
Para operaciones hasta 5 mdd o su equivalente en moneda nacional.

o Comité de Crédito y Comercializacion (sesiona mensualmente o antes segun los casos).
Para operaciones cuyo monto no exceda los 10 mdd o su equivalente en moneda nacional,

¢ Comité Técnico y de Distribucion de Fondos (sesiona bimestralmente o antes segiin los casos).
Para operaciones mayores a los 10 mdd o su equivalente en moneda nacional.

Documentacion requerida para el descuento:

o Carta de autorizacion FONATUR firmada de conformidad por el Banco.
o Certificado de Déposito del Banco.

Condiciones de prepago parcial o total:

o Se debera solicitar a FONATUR una consulta de cotizacion con objeto de determinar la posible aplicacion de una comision por prepago.

/. .
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FNANCAMENTD,

- Meéxicoes a la vez, un pais de retos, pero sobre todo de oportunidades, de enorme.potencial turistico, debido a su riqueza histérica y

~cultural; su esplendor arqueolégico y colonial, recursos naturales e inigualable diversidad climética, que aunados a la calidez y el esfuerzo

renovado y creativo de sus habitantes le permite ser turisticamente, altamente competitivo a nivel mundial.

Meéxico es uno de los destinos turisticos favoritos de los visitantes nacionales y extranjeros, teniendo como principal finalidad el
capitalizar esos espléndidos atractivos en beneficio del desarrollo social y econdmico del pais. (1)

Hotel y S.P.A. en Acapulco.

El financiamiento de este proyecto no se propone a través de los mecanismos usuales del gobierno mexicano porque el proceso es
muy lento y complicado: se tendria que presentar la propuesta al banco mundial por medio de FONATUR o SECTUR, para poder aprobar
este proyecto tienen que transcurrir por lo menos 2 afios, debido a que en ese periodo se realizan investigaciones y estudios técnicos y
econdmicos imprescindibles para establecer las bases de su desarrollo, de la misma manera dar solucidn a otras cuestiones colaterales como
la adquisicion de tierras y la eleccion de una institucion federal, que se encargara de llevar adelante el proyecto.

Por esta razon , entre otras més, el proyecto del Hotel y S.P.A., seré financiado por una cadena hotelera extranjera al 50 % y por el
banco mundial, el otro 50 %, esto permitirA a la cadena hotelera continuar con el desarrollo y ejecucion del proyecto con viabilidad
financiera ain en tiempos de crisis econdmica, teniendo en cuenta que este proyecto puede contribuir al rescate de la naturaleza,
preservacion y conservacion de la flora y la fauna de este lugar. Como la inversion de este hotel serd muy grande se propone por medio de
un Estudio Financiero, repartir porcentajes con respecto a las habitaciones, el S.P.A, restaurante y hasta los alimentos y bebidas, siendo que
el restaurante con las habitaciones y el S.P.A., no sea competitivo en cuestion economica.

Se elaborara un estudio financiero con el criterio de distribuir porcentajes con respecto al niimero de habitaciones y los servicios de
S.P.A. y restaurante. Se sabe que los ingresos mayores en hoteleria son por concepto de venta de alimentos y bebidas.
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CONCEPID,

Para el usuario propuesto:. empresarios de mediano rango, habitantes del Puerto y turistas extranjeros para el hotel de 4
estrellas, el conjunto esta concebido como un negocio que tiene variedad de servicios para garantizar la recuperacién econdmica, por
consiguiente el lugar proporcionara alojamiento con suficiente comodidad y espacios agradables, aprovechando el clima y el paisaje para los
turistas, como servicios cotidianos para los habitantes de Acapulco sin pretender el lujo propio de otro tipo de hotel.

VESCRIPOON VB CONCEPTD,

El conjunto se conforma por ocho nicleos de habitaciones con ocho cuartos cada uno y tres niicleos con dieciocho cuartos orientados
de tal forma que tienen ventilacion cruzada natural y vista hacia la Laguna, las habitaciones se agrupan alrededor de una pequefia plaza.

Los servicios como restaurante y disco se ubican cercanos al acceso por la carretera con objeto de que los usuarios no necesariamente
tengan que cruzar por la zona privada de las habitaciones y los ruidos queden lo més distante posible, sin embargo, el restaurante tiene vista
ala alberca como elemento de paisaje fresco.

EI S.P.A. de igual manera se ubica cercano al acceso exterior ain cuando una de sus fachadas ve hacia las plaza central, no afecta a
las habitaciones por no producir excesivos movimientos y ruidos por su caracter de descanso y meditacion.

El 4rea de alberca, cancha de tenis y esparcimiento se ubican en una zona con privacidad y vista que se incorpora al paisaje de la
Laguna.

Servicios, estacionamiento, patio de maniobras, etc., en zona inmediata al acceso pero separada de tal manera que toma la porcién
menor def predio quedando practicamente aislada del conjunto del hotel.

NI
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PROGEAMA ARURECTONICO,

Como resultado de la investigacion y su anélisis, el listado de necesidades, la visita de los andlogos y por Gltimo el anélisis de las
4reas, se llego a un.programa arquitectonico que cumple con las necesidades del usuario y con las caracteristicas mAs apropiadas para el tipo

de edificio y funcionamiento.
ZONA HOTEL
LOCAL FUNCION USUARIO M OBSERVACIONES
Lobby Recepcién de visitantes y personas 147 Relacién directa con Recepcién, Restaurante, Lobby Bar,
(Vestibulo) distribucién a las diferentes dreas ¢/ circ. Teléfonos y cuarto de limpieza
Lobby Bar Convivencia entre los usuarios. 76 personas 294 ¢/ cire. Relacién directa con Restaurante
Control de las habitaciones y Relacién conmutador, archivo y 2 computadoras
Recepcién SPA, 2 empleados 49 Relacién directa con 1a zona administrativa
recepcion de usuarios
Equipaje Guardado de equipaje 2 empleados 21
Sanitarios 3 lavabos 3 w.c. 68 ¢/ circ. Relacién directa con el 4rea administrativa y con el lobby.
2 mingitorios
Habitaciones Alojamiento de visitantes, 1 a2 usuarios 40 Relacién directa con lobby, lobby bar y Restaurante, Alberca.
habitaciones sencillas y dobles. p/abitacién phab
236 personas
Restaurante Servicio comida 240 usuarios mis 720 ¢/ circ. Servicio para empleados, visitantes y residentes
empleados
Mesas de servicio
Area de mesas Servicio al cliente estar 240 usuarios 576 ¢/ circ. Relacién directa con cocina, vestibulo y alberca,
Area para buffet,
Cocina Preparacion de alimentos frios 2 empleados 144 Refrigerador, tarja, drea de preparado, alacena y guardado de
vajilla. Area de desperdicios.
Hornos de gas, microondas y eléctrico drea de preparado:
Preparacidn de alimentos calientes 2 empleados alacena, vajilla y freidora. Area de desperdicios.
Lavado de vajilla 1 empleado Tarja doble y escurrido, guardado de vajilla.
Alacena Repisas para almacenar productos no perecederos
Cuarto frio Refrigerador y congelador
Anden de servicio y basura Anden de servicio
Relacién directa con 4rea de desperdicios, alacena y cuasto
frio
Bar Snack 2 empleados Servicio a alberca de luch y bebidas
Caja Cobro de servicios y control de 1 empleado
empleados
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ZONA S.PA
Vestibulo i6n de usuarios. Relacién directa con teléfonos. Relacién directa con
Distribucion a las dreas del S.P.A. habitaciones.
Recepcién Control de acceso y salida de Pizarrones de informacién de las actividades del SP.A. Ia
S.P.A. Informacién de las 1 empleado recepcion serd un pequefio anexo, compartido de la recepcién
actividades del hotel,
Tienda Local Comercial para venta de 1 empleado 51 Mostrador y anaqueles y bodega de productos
articulos deportivos y varios
Relacién directa con asoleadero, vestibulo de hotel y SP.A.,
cuarto de maquinas y baflos , vestidores, alberca de ejercicios
Alberca Recreacién y deporte 350 terapéuticos, orientacién Norte ~ Sur.
Centronocturno o |  Area para convivir y bailar 120 usuarios 570 Relacién con Restaurante, Lobby y servicios.
de esparcimiento
Batlos y Vestidores| Aseo personal, cambio de ropa. 6 w.c. 4 lavabos 88 Lockers, acceso directo a alberca y vestibulo,
hombres y Acceso a sauna y vapor, 8 regaderas 2 mingitorios 176
mujeres.
Sauna 10 usuarios 12 Acceso directo a regaderas
Vapor 10 usuarios 18 Acceso directo a regaderas
Jacuzzis Tina de hidromasaje con espacio perimetral de trabajo
24
Acceso directo a vestibulo de S.P.A. sillas de corte, lavabo de
Estética Arreglo personal 4 clientes 20 cabello. Recepcién y guardado de cosméticos tratamientos.
Masajes para Mesas de masaje, mueble para guardado de tratamientos y
hombres y mujeres 108 ¢/ égw blancos. Regadera escocesa. Recepcién toilete.
216m
Areaverdesy Area recreativa Acceso directo a alberca y restaurante
asoleadero
ZONA ADMINISTRATIVA
Gerencia Control de las funciones 1 gerente Privado para gerente
administrativas del hotel y S.P.A. 1 secretaria 40 Area para secretaria con archivo toilettes y cocineta.
1 subgerente
Contabilidad Control de entrada y salida de 1 contador Computadoras (2) y muebles para archivo,
TECUrs0s 1 secretaria 25

dizabuetle corrd warin
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Control de Control y entrada de empleados, Relacién directa con acceso de empleados y gerencia,
empleados acceso de servicios 1 empleado
| Sala de Juntas Reuniones de trabajo 12 personas 35 Relacién directa con gerencia
Estacionamiento Entrada y salida de vehfculos 1 auto x 75 m* Acceso directo al Restaurante, Hotel y S.P.A,
(100 autos)
Regaderas, vestidores, w.c. y lavabos, lockers. Bodega. Area
Area de empleados | Aseo personal y control de entrada 50 empleados 76 de descanso y comedor. Relaci6n directa con el control,
y salida de empleados 4 regaderas con anaquel acceso de empleados y con servicio de lavanderia.
Cuarto de Almacén de maquinaria para Calderas, filtros, esterilizadores, equipo para mantenimiento
maquinas alberca y hotel de 1a alberca y los jardines, equipo de tratamiento de aguas
Subestacién Servicio hotel y al S.PA. 54 para regaderas y tratamiento de aguas grises y negras.
eléctrica control de suministro eléctrico. Equipo eléctrico y de medicién
Cuarto de limpieza { Almacén de productos de limpieza Tarjas, repisas. Relacién directa habitaciones
Bodegas generales en general 48 Blancos en general para servicio a las habitaciones y servicio
Almacén de equipos hotel y S.P.A. a la lavanderia.
Anden de servicio 1 cami6n 35 Relacién directa con anden de servicio a restaurante y basura
Basura Recoleccion de basura Relacién directa con anden de servicio y ventilacién
Salidas de
emergencia Salidas directas al exterior Relacién directa con habitaciones.
Resumen de dreas. Zona de Habitaciones 4720 nt
Zonade S.P.A. 720 n’
Zona Administrativa 936 n’
Zona Restaurante 720 m’
Zona de Entretenimiento 570 m’
Zona Alberca 350 m’
TOTAL. 8016 F
Area del Terreno: 42, 000 m?
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Bary
Cancha Bocadillos
de Tenis
Restaurante Alberca
Disco
Lobby Bar
Servicios Habitaciones
administrativos
Lobby
' Recepcidn S.PA
Estacionamiento
Vestibulo
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Restarante y Par
[ Andén H Cocina

______________________________ Area
: { ] Comensales
! 1
; Area Verde : Terraza

I
: I
| Caja ]!
: Sala de !
! Espera !
l 1
A Bar

Sanitarios
Vestibulo
Lobby Bar
Recepcion
Habitaciones
Acceso
Diagrama de Fluo
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Restaurante

Bar Snack
Servicio
de Toallas
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Subestacién
Sauna
Vapor
Baflos y
Vestidores
Gimnasio
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El edificio Hotel y S.P.A. esta dirigido a visitantes extranjeros y a los residentes empresarios que habitan en Acapulco, con el
objetivo de proporcionarles espacios y lugares adecuados para su estancia y servicios de S.P.A; que dispongan de todos los servicios y 4reas
de recreacion para menores y adultos.

Los empleados del edificio ser&n habitantes de la comunidad de Acapulco que tengan las capacidades de realizar el trabajo asignado;
y si es necesario personas capacitadas para la administracion y manejo de este tipo de edificios.

CONDIIONAMIES FIGICAS

La ubicacién y la orientacion del edificio estin determinadas por las condiciones climéticas. Estas son el clima, la ubicacién, los
vientos y el contexto que Edea al predio.

—(//n;p\'
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REALAVENTO E CONSTRIKCIONES L DF, APLIABLE AL PROYECTD,

En el proyecto se utiliza el reglamento para fijar parametros y alcances; pero las dimensiones o niimero de muebles no

son los minimos.
A continuacién se enlistan los Articulos. del reglamento de construcciones, los cuales sera necesario ajustarse segtin el
tipo de edificacion.

Artlculo 5° Para efectos de este reglamento las edificaciones se clasificardn en los siguientes géneros y rangos de magnitud,
segun este se cataloga como edificio de alojamiento, deporte y recreacion.

Clasificacion: 11.6.1 Hoteles. Magnitud de intensidad de ocupacion: ~ Mas de 100 cuartos

Propuesta: 118 cuartos
Restricciones a las construcciones.

Articulo 34° E| Departamento establecerd en los Programas Parciales las restricciones que juzgue necesarias para la
construccion o para uso de los bienes inmusebles, ya sea en forma general. En fraccionamientos o en predios especificos y las
hara constar en los permisos, licencias de alineamiento o zonificacién que expida, quedando obligados a respetarlas los
propietarios o poseedores de los inmuebles, tanto publicos y privados. Quedara prohibido el derribo de arboles, salvo casos
expresamente autorizados por el Departamento, independientemente de cumplir, en su caso, con lo establecido por la Ley
Forestal y su reglamento, asi como con las demés disposiciones legales aplicables en la materia.

Licencias y Autorizaciones.

Artlculo 85° Requieren el Visto Bueno de Seguridad y Operacion las edificaciones e instalaciones que a continuacién se
mencionan; Edificaciones dedicadas a hoteles, restaurantes, discotecas, bares, instalaciones deportivas o recreativas, tales
como cancha de tenis.

Propuesta: Hotel y S.P.A. EN Acapulco, Gro.
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' Requerimientos proyecto arquitecténico

-+ Artfeulo T7°% Pararlograr la-recarga-de los‘mantos acuiferos, se deberia permitir Ia filtracién de agua de lluvia al subsuslo, por
lo que las construcciones proporcionaran un porcentaje de la superficie del predio, de preferencia como area verde, se debera

dejar un area libre y permeable en este caso.
Sup. del Predio  Area libre
35,500 m2. 30% 10,650 m2.

Articulo 80°. Las edificaciones deberan contar con los espacios para estacionamiento de vehiculos que se establecen en las
Normas Técnicas Complementarias.
No. de cajones para un hotel es de 1 cajon por cada 50 m2. Construidos.

Propuesta: 100 autos

Requerimientos de habitabilidad y funcionamiento

Artfculo 81°. Los locales de las edificaciones, segln su tipo, deberén tener como minimo las dimensiones y caracteristicas
que se establecen en las Normas Técnicas Complementarias correspondientes.

Tipologial local cuarto de hotel  Area total 7m?
Ancho libre 240 m.
Altura libre a plafén 2.30m.

Propuesta:

Tipologfa/ local cuarto de hotel Area total 35m2,

Ancho libre 4m.
Altura libre a plafén 3.50 m.

dianz hctte cord warhs = AGE
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' Requerimientos de higiene, servicios y acondicionamiento ambiental,

Articulo 82°, Las edificaciones deberan estar provistas de servicios de agua potable, capaces de cubrir las demandas minimas
de acuerdo con las Normas Técnicas Complementarias.

a) Las necesidades de riego se consideraran por separado a razén de 5 Lts./m2./dfa.
b) En lo referente a la capacidad de almacenamiento de agua para sistema contra incendios, debera observarse lo
dispuesto en el articulo 121 del reglamento.
¢) Tipologia: Alojamiento-Hotel. Dotacidn minima 300 Lts. / huésped/dia
Requerimientos minimos de servicios sanitarios.

Articulo 83° Las edificaciones estan provistas de servicios sanitarios con el ndmero minimo, tipo de muebles y sus
caracteristicas que se establezcan en las Normas Técnica Complementarias, correspondientes.

Tipologia — Alojamiento — Hotel.

Magnitud Excusados Lavabos  Regaderas
hasta 10 huéspedes 1 1 1
de11a2b 2 2 2
cada 25 adicionales 1 2 1

En los espacios para muebles sanitarios se observarén las siguientes dimensiones minimas

mueble ancho(m)  fondo(m)
excusado 0.70 1.06
lavabo 0.70 0.70
regadera 0.70 0.70
TN
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Artlculo 84°. Requerimientos para instalaciones de albercas.

Las albercas contaran cuando menos con:

- Equipo de recirculacion, filtracién y purificacion de agua
- Boquillas de inyeccion para distribuir el agua tratada y de succién para los aparatos limpiadores de fondo y rejillas de succién

distribuidas en la parte honda de la alberca, en niimero y dimensiones necesarias para que la velocidad de salida del agua sea
adecuada para evitar accidentes a los nadadores.

Articulo 90° Los locales en las edificaciones contaran con medios de ventilacién que aseguren la provision de aire exterior,
segun lo fijado en la Normas Técnicas Complementarias, correspondientes.
El &rea de ventilacion no sera inferior al 5% del &rea de local.

Cuato  Area de ventilacion
Propuesta; 35 m? 1.75 m?
Requerimientos minimos de iluminaci6n.
Los locales habitables en edificios de alojamiento tendrén iluminacién diuma por medio de ventanas que den directamente a la

via publica. El &rea de ventanas no sera inferior a los siguientes porcentajes correspondientes a la superficie del local para
cada una de las orientaciones.

Norte 15%
Sur 20%
Este y Oeste 17.5%

Los niveles de iluminacién en luxes que deberan proporcionar los medios artificiales seran como minimo:

Alojamiento Areas y locales Cire. horizontales
Habitaciones: 75 luxes de trabajo: 250 luxes y verticales: 50 luxes
lluminacién de Vestibulos: 150 luxes Sanitarios: 75 luxes
Emergencia: 5 luxes Areas de Estac: 30 luxes

oicrz ke corvd worin e
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Articulo 98°.Los accesos y puertas de intercomunicacién deberén tener una altura minima de 2.10 m. cuando ménosyy un
ancho de 0.60 m. por cada 100 usuarios o fraccién menor de los valores minimos que establezcan las Normas Técnicas

Complementarias.
Propuesta altura ancho

Puerta - acceso - habitacion 2,10 m 0.90m
Pusrta - acceso - bario 210m 080m

Articulo 99°. Las circulaciones horizontales, como corredores, pasillos y tuneles deberan cumplir con altura minima de 2.10 m
y con una anchura adicional no menor de 0.60 m por cada por cada 100 usuarios o fraccion.

Propuesta altura ancho
Pasillo habitacion  3.00 m. 2.00m.

Artlculo 100°. Las edificaciones deberdn contar con comunicaciones verticales peatonales como escaleras, rampas
peatonales que comuniquen con todos los niveles, aun cuando existan elevadores, montacargas, escaleras mecénicas,
considerando un ancho minimo de 0.75 m. Incrementando en 0.60 m. Por cada 75 usuarios

Barandal minimo en uno de los dos lados de la escalera a una altura de 0.90 m medido a partir de la nariz del escalén y
disefiados de manera que impidan el paso de nifios a través de ellos.

Peralte maximo 0.18 m. Minimo 0.10 m.

Huella minima 0.25 m.

Méximo 15 peraltes entre descansos

Escalera ancho minimo  propuesta
Habitacion 1.20m. 1.20m.
Cuartos de hotel

Oficinas 0.90 m. 0.90 m.

La medida de los escalones deberan cumplir con las siguiente relacion “dos peraltes mas una huella sumaran cuando menos
0.61 m, pero no més de 0.65 m".
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Articulo 107°. Los equipos de bombeo y las maquinarias instaladas en edificaciones de alojamiento que produzcan una
intensidad sonora mayor de 65 decibeles, medida a 90.50 m. en el exterior del local, deberén estar aisladas en locales

-acondicionados acusticamente, de manera que reduzcan la intensidad sonora.

Articulo 108° Todo estacionamiento publico debera estar drenado adecuadamente y bardeado en sus colindancias con los
predios vecinos, si funciona en la noche debera contar con iluminacién adecuada.

Articulo 113°, Las circulaciones para vehiculos de estacionamientos deberén estar separadas de las de peatones.
Artlculo 116° Las edificaciones deberan contar con instalaciones y con los equipos necesarios contra incendios.

Los equipos y sistemas contra incendio deberén mantenerse en condiciones de funcionar en cualquier momento, para lo cual
deberén ser revisados y probados periddicamente. El propietario o el DRO designado para la etapa de operacién y
mantenimiento, en las obras donde se requiera, llevara un libro donde se registrara los resultados de estas pruebas.

Artlculo 117°. Para efectos de esta seccion la tipologia de edificaciones establecida en el articulo 5 de este reglamento se
agrupa de la siguiente manera:

. De riesgo menor son las edificaciones de hasta 25 m. de altura y hasta 250 ocupantes y hasta 3000 m2.
. De riesgo mayor son aquellas de méas de 25 m. de altura 0 mas de 250 ocupantes 0 mas de 300 m2. Construidos ademds
aquellas que manejen madera, pintura, plasticos, algodén y combustibles de cualquier tipo.

Propuesta Articulo 117°, Dado a que los usos y m? construidos de los edificios del conjunto difieren unos de otros, se da el
caso de que los edificics de habitaciones y administracion se consideraran de riesgo menor, y la altura maxima es de 12 m.

Artlculo 121°, Las edificaciones de riesgo menor con excepcion de los edificios destinados a habitacion y de hasta 5 niveles
deberéan contar en cada piso con extinguidores contra incendio, adecuados al tipo de incendio, que pueda producirse en la
construccion, colocados en lugares facilmente accesibles y con sefialamientos que indiquen su ubicacién, de tal manera que
desde cualquier punto del edificio no se encuentren a més de 30 m.

Articulo 142°, Los vidrios, ventanas, cristales y espejos de piso a techo, en cualquier edificacion deberan contar con
barandales y manguetes a una altura de 0.90 m del nivel del piso, disefiados de manera que impidan el paso de nifios a través
de ellos. Las puertas en especial, deberan estar claramente sefialadas, cuando éstas formen parte de un pufio de vidrio, e
indicar dénde abren.
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‘Artfculo 143°, Las edificaciones sefialadas en este articulo debsran contar con un local de servicio médico que consiste:

Tipo de edificacién No. de mesas de exploracién
Alojamiento Una de cada 100 cuartos
100 cuartos o0 més o fraccion a partir de 101

Propuesta: 118 cuartos-1 mesa de exploracion
Estructural de las construcciones.

Artfculo 174°. Para los efectos de este titulo las construcciones se clasifican en los siguientes grupos.

Edificaciones comunes destinadas a vivienda, oficinas y locales comerciales, hoteles y construcciones comerciales e
industriales.

Para efectos de calculo estructural los edificios del conjunto se clasifican dentro del grupo B.
Artlculo 194°, El factor de carga se determinara de acuerdo con las reglas siguientes:

I. Para combinaciones de acciones clasificadas en la fraccién | del Articulo 188, se aplicara un factor de carga de 1.4.

Articulo 196. Se consideraran como cargas muertas los pesos de todos los elementos constructivos, de los acabados y de
todos los elementos que ocupan una posicion permanente y tienen un peso que no cambia sustancialmente con el tiempo.
(ver bajadas de cargas)

Articulo 198. Se consideraran cargas vivas, las fuerzas que se producen por el uso ocupacién de las construcciones y que no
tienen cardcter permanents (ver célculo bajada de cargas).

Articulo 208, El coeficiente sismico C, es el coeficiente de la fuerza cortante horizontal que debe considerarse que actua en la
base de la construccién por efecto del sismo, entre el peso de ésta sobre dicho nivel. El coeficiente sismico para las
construcciones clasificadas como el grupo B, se tomara: zona lil = 0.40.

Articulo 211. Toda edificacion debera separarse de sus linderos con los predios vecinos una distancia no menor de 5 cm. Ni
menor que el desplazamiento horizontal calculado para el nivel del que se trate aumentando 0.006 en la zona lil.
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Artfculo 218. Toda edificacién se soportaré por medio de cimentacién apropiada en inteligencia de que esta no podré
desplantarse sobre terreno vegetal, rellenos sueftos o deshechos, el suelo de cimentacién deberd protegerse contra el
deterioro causada por interperismo, erosién superficial y subterrdnea, o por la deshidratacion local causada por calderas.
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Lugares existentes.
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ROPESTA LRAAMA

Unidad habitacional de la Fuerza Aérea Militar.

La Fuerza Aérea Militar.

Hotel (El Parador del Sol)

Juegos acuéticos y de diversion (EI Castillo del Rey Ledn).

Una sola via de acceso a la playa de Pie de la Cuesta (por la carretera)

Playa pitblica sin accesos directos.

El remate visual existente al final de esta carretera que es la unién del mar con la laguna.

. Debeapriond
adunat de Covaea v Pie de la Cousta & e

Propuesta Urbana:
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Se propone ampliar hasta 4 carriles la carretera municipal, que va del Puerto de Acapulco, a Ixtapa Zihuatanejo y a Barra de Coyuca. en
ambos sentidos de circulacion, teniendo asi en cada sentido dos carriles de baja velocidad y tres de alta velocidad, provocando mds la
afluencia de vehiculos ( esta propuesta ya esta en tramite en INEGI de Acapulco Gro. la cual no se ha llevado a cabo desde 1999).

Hacer camellones arbolados.

Hacer una glorieta en el acceso a Pie de la Cuesta y rumbo a Zihuatanejo y al Puerto de Acapulco, colocando una escultura (como hito)
de una piramide indicando esta las tnicas tres direcciones existentes.

También se propone otro remate junto con el ya existente; una cortina de arboles donde se seflalara el acceso a un pequeiio Parque
Ecolégico donde se preservara la fauna y la flora existente, indicando asi el final de esta carretera y el regreso de los visitantes.

Se proponen accesos directos a la playa publica ubicdndolos a cada 150 metros, colocando seftalamientos, para el paso de los peatones.
En los carriles de baja velocidad que van a dar acceso al hotel se proponen entradas y salidas al mismo, antes de llegar al hotel y después
de salir a aproximadamente a 100m.

El remate visual existente al final de esta carretera es la union del mar con la laguna, él que se seguird conservandose tal cual se le
agregara una cortina de arboles que enfatizaran la perspectiva visual al acceso del parque ecologico.
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Propuesta Utera

xSe propone amplior hasta 4 carriles mgs de lo
carretera municipal, que va del Puerto de
Acapulco, a Ixtopa Zihuatonejo y a Barra de
Coyuca en ambos sentidos de circulacion, teniendo
asi en cada sentido dos carriles de ba jo
velocidad y uno de alte velocidad, provocando mds
la ofluencia de vehiculos (esta propuesta ya
esta en trdmite en INEG] de Aceputco, Gro., o
cual no se ha llevado a cabo desde 1999).

¥Hacer comellones arbolados.

xHocer uno glorieta en el acceso o Pie de la
Cuesta y rumbo o Zihuatanejo y ol Puerto de
Acapulco, colocando uno escultura (como hito) de
ung pirdmide indicando estd las Unicas direcciones
existentes.

*También se propone otro remate junto con el ya
existenete; uno cortina de arboles donde se
sefalard el acceso ¢ un peqgueiio Porque Ecoldgico
donde se preservard lo fauna y la flore
existente, indicando asi el final de esta
carretera y el regreso de los visitontes.

¥Se proponen accesos directos o lo playa plblico
ubicdndolos a cada 150 metros, colocando
sefialamientos, para el poso de los peoctones.

¥En los corriles de bajo velocidad que van o dor
acceso ol hotel se proponen entrodes y solides
al mismo, antes de llegar al hotel y después de
salir o aproximadomente a 100 metros.

*El remoate visual existente al finol de esta
carretera es la unién del mar con la Lagune, el
que se sequiré conservindose tal cuol se le
agregard una cortine de érboles que enfatizardn
la perspectiva visual al acceso del Parque
Ecolégico.
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PROPUESTAURPANA VE LA GLORETA PE UE LA (ESTA

*TENENDO YALA AMPLIACION DE LOS CARRLES VE LA CARRETERA, S PROPUSO
UNA GLORETA EN EL ACCESO APEE DE LA CLESTA, RIMBO A BARRA DE COYUCA,

IXTAPA ZHIATANEJO Y AL PUERTO VE ACAPULCO, COLOCANDO UNAESCILTIRA

( COMO HITO) TENIENVO FORMA DE UNA FIRAMIE INDICANDO ESTA LAS UINIGAG
DIRECCIONES EXISTENTES,

5% CONSUERARONLOS ACCESCS DRECTOS ALAPLAVAPIBLICA LBICADOLOS

ACAOA 150 METROS, COLOCANDO SENALAMIENTOS, PARAEL PASO VE LOS
PEATONES. (SEMAFOROS, TOPES VIBRAVORES, INCLLSIVE UN PUENTE PEATONAL
CERCADEL ACCESO AL HOTEL, PARA PODER PASAR CON EAURIDAD Y COMOYIDAD
ALAPLAYA),

* 5 COLOCARON CAMELLONES ARBOLADOS Y ANCHOS.

*A CAVA 100 METROS, 5 UBICAN MAS ACCESOS Y SALIDAS,

CERCANAS AL HOTEL.
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Descripeitn de los espacis:

Motor Lobby

El acceso vehicular al hotel es desde la Av. Fuerza Aérea Militar, por medio de una pequefia bahia !a se conecta directamente con la
recepcion, estd misma nos lleva al estacionamiento que se encuentra a un costado de Ia zona administrativa.

Lobby

Representa un espacio importante del hotel, donde las 4reas piblicas constituyen centros de reunion, donde los turistas disponen de
un facil y agradable lugar para convivir y al mismo tiempo puedan ordenar bebidas.

Lobby Bar - Piano

Es un servicio que se encuentra a un costado del restaurante y recepcion, el cual presenta diferentes funciones para el usuario, sala de
estar con servicios de barra; también es un espacio de tranquilidad que ofrece el hotel al huésped. Como parte de la diversién el hotel brinda
al huésped un espacio ambiental con Piano este se ubica dentro del lobby bar; teniendo un pequefio escenario par atener la posibilidad de
tener misica viva, el mobiliario consta de sillones que forman pequefias salas con mesas de centro, dando servicio a 71 personas
comodamente.

Registro
Es el corazon administrativo del hotel, ya que opera en funcion de él. Es un servicio que se encuentra ubicado en el acceso. Presenta
una barra de registro, disefiado en vitroblock. Este departamento es de suma importancia para el desarrollo operacional, no solo por la gran

cantidad de personas que acuden a él, sino porque es el centro de operaciones de todo el hotel, pues el trato directo que reciba el huésped
para el progreso del hotel es de vital importancia, ya que el huésped desde su llegada hasta su salida solicitaré los servicios en este lugar.
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Concesiones
Tabaqueria y Farmacia (Tienda)

Este tipo de concesiones presenta gran afluencia de huéspedes, ya que presenta el mayor nimero de ventas. Se divide en zonas
pequelas: barra de dulces, tabaqueria con revistas, libros, plumas y una barra de atencién al cliente con ventas de medicamentos. Se pretende
localizar dentro de la tienda una pequefia drea de articulos de playa y deportivos.

Concesion Estética

Esta concesién no requiere de un disefio de iluminacién, sin embargo, si de un disefio de interiores. El tipo de iluminacion que se
utilizar ser4 a base de lamparas de halogenuros metalicos en proyectores empotrados orientados e instalados en carriles. Esta concesion se

encuentra ubicada dentro del S.P.A.

Restaurante (El ventanal)

Aqui es donde los hoteles constituyen verdaderos centros de reunion, en el cual los usuarios disfrutan y conviven entre si; al mismo
tiempo pueden ordenar su platillo o bebida. Se ubica en el centro de todo el terreno, dando asi una magnifica vista hacia los jardines, la
alberca, e inclusive hacia ia laguna.

El servicio tiene capacidad para 240 personas. El abastecimiento se realizard por medio de un patio de servicio que se ubica en el
estacionamiento, cerca de la salida del hotel, por medio de un control de la cocina que se ubica en el mismo nivel.
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Disco - Bar.

Esta 4rea es la que da vida nocturna, se encuentra totalmente aislada de las habitaciones, frente al estacionamiento que da
exactamente a la salida del hotel, dando asi comodidad para las personas que acudan a la Disco y no estén hospedados en el hotel. El
proyecto se basa en una barra de consumo, un tapanco para misica viva y una pista central, dando una forma circular. El mobiliario que
brinda este lugar son mesas para 5 personas comodamente con bancos, distribuidas alrededor de la pista de baile. La Barra de consumo,
cuenta con una pequefia cava para el consumo diario de bebidas, nacionales e importadas.

SPA.

El S.P.A. esun servicio fundamental que proporciona a sus huéspedes, un bienestar fisico-mental; se encuentra ubicado a un costado
de las habitaciones, consta de dos zonas; de esparcimiento. Estas dos zonas por estar relacionadas entre si solo tendrén un solo nicleo de
baflos y vestidores para ambos sexos, una barra de servicios con productos naturistas que brindan servicio completo, a los visitantes.

Zona de esparcimiento.

Consta de una zona de gimnasio compuesto por equipos fijos y un 4rea de “Aerobics” con piso de duela. Esta zona de esparcimiento
se diseflo con Areas relacionadas entre si, por medio de un servicio de barra y venta de productos naturales con mesas para el consumo de
jugos y licuados. También se ubica el servicio de toallas, junto a los bafios vestidores.

Zona de relajamiento

Se ubica enfrente de la zona de gimnasio y de los baflos-vestidores, esta zona de relajamiento esté dividida en cuartos para masaje,
vapor, sauna y tratamientos corporales (mascarillas faciales), cada cuarto de vapor y sauna, estd disefiado para 3 6 4 personas,
respectivamente, al contrario del cuarto de masaje que es para una solo persona con acceso directo a las regaderas escocesas.

Habitaciones

Hoy en dia, las comunicaciones permiten al viajero desplazarse rapidamente de un pais a otro o de una ciudad a otra en lapsos

relativamente cortos, si la duracion en general de los viajes es reducida, es razonable comprender por qué el viajero moderno no permanece
mis que el tiempo indispensable en su habitacion para llevar a cabo actividades exclusivamente necesarias para su descanso y su aseo.
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Disposicion

, El servicio a cuartos contard con una “estacion”, ubicada dentro del S.P.A., operada por camaristas designados para cada uno de los
edificios, esta estacion tendrd todos los suministros para las habitaciones y guardarén articulos de limpieza y carros de servicio. Se cuenta
con 118 habitaciones tipo, dobles.

Habitacién sencilla (Ira. Opcién)

1.- El mobiliario principal consta de una cama king-size, cabecera y burés.
2.- Tocador- comoda, silla y espejo.

3.- Mesa y silla para una persona.

4.- Porta maletas o maletero, closet o ropero.

5.- Servicio de baiio con vestidor.

6.- Ventilador

Habitacion doble (2da. Opcidn)

1.- Consta de dos camas matrimoniales separadas con cabeceras y burds.
2.- Tocador - comoda, silla y espejo

3.- Mesa y silla para dos personas

4.- Porta maletas o maletero, closet o ropero

5.- Servicio de baiio con vestidor y un Ventilador, general.

Oficinas Administrativas

Esta zona es fundamental e importante en el hotel, ya que cada oficina tiene rango diferente, pero indispensable para su funcionamiento,
la comunicacion entre si es su principal caracteristica.

1) Gerencia General
En el hotel, el gerente general y el gerente nocturno estan relacionados directamente con la operacion del hotel. Esta gerencia tiene a su

cargo la responsabilidad de todo el establecimiento, ante la Direccion General, se tendra un control de todas las oficinas y departamentos del
hotel.
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2)_Gerencia Nocturna

Esta oficina supervisa el trabajo de la recepcion que se realizo durante los dos turnos y tiene la responsabilidad total del hotel durante
toda la noche.

3) Gerencia de habitaciones

Esta oficina es responsable ante el gerente general de los siguientes departamentos; reservaciones, administracion, bell boys, ama de
llaves y teléfonos. Tiene como principales labores las siguientes:

a) Control de las reservaciones, representa el centro de operaciones del hotel.
b) Promover y supervisar la cortesia al huésped.

¢) Supervisiones de la seleccion y capacitacion del personal.

d) Vigilar que se apliquen los sistemas de trabajo

e) Coordinacion de entrada y salida de grupos.

f) Atender las quejas de los huéspedes.

4)_Gerencia de Alimentos y Bebidas

Controla los suministros de alimentos y bebidas del hotel. Tiene a su cargo varias actividades, como la compra de los viveres en el
mercado, controla los almacenes y cocinas, y el area de carga y descarga.

5) Gerencia de Personal

Tiene a su cargo la administracion de todo el personal que opera por contrato y eventual. También tiene que programar periédicamente
juntas de empleados por departamento y resolver las relaciones piiblicas.

6) Departamento de Contraloria

El jefe del departamento sera un controlador general, quien tendré a su cargo administradores y contadores auxiliares y secretarias,
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7) Registro

Este es el centro de operaciones de todo el hotel, y es de vital importancia para su desarrollo. El registro contar con un escritorio, un
equipo de computo para registrar a los huéspedes.

8) Teléfonos y Conmutador

Es un departamento esencial del hotel, ya que implica una comunicacién interna como externa. Se requiere de un servicio répido y
eficaz, de esta manera, el huésped obtiene una buena imagen del hotel.

9) Sala de juntas

Esta zona se ubica cerca de la Gerencia General. Sirve para juntas privadas con capacidad de diez personas,

10) Secretarias y Sala de espera

Se localizan en el centro de la Administracién junto al Gerente General y el Departamento de Contraloria, la Sala de espera rodeada de
secretarias equipadas con sistemas de computo, que resuelven las necesidades de los Gerentes y de los visitantes.

Seguridad

El huésped elige un determinado hotel, por varios aspectos, el principal es la seguridad y la moralidad del alojamiento. Las oficinas
se localizan dentro de la zona administrativa junto al registro.

El hotel se deber4 preocupar por conservar una imagen familiar que brinde seguridad a todos sus huéspedes, de esta manera todo el
personal debera ser guardin del hotel. El Departamento de Seguridad lo componen, un Jefe y Agentes de turno que realizardn recorridos
periodicos por asignacion de dreas.

Cuarto de enfermeria

Es importante e indispensable prescindir de un cuarto equipado de Primeros Auxilios, para cualquier emergencia que se presente o
suscite dentro del establecimiento; el cuarto se ubica en el edificio de S.P.A., cerca de las habitaciones. Estard integrado por un médico en
turno y un asistente, los cuales realizaran revisiones, curaciones y diagnésticos.
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Mantenimiento

1)_Departamento de sistema eléctrico

Tiene a su cargo todas las instalaciones eléctricas, como son: la subestacion, transformadores, misica ambiental, televisores,
iluminacion, etc. Generalmente el encargado es un ingeniero mecénico electricista y auxiliares.

Departamento del Sistema Mecdnico

Calderas, estufas de gas, cAmaras frias de conservacion, refrigeradores, etc. Se encargaré de él un ingeniero mecénico y auxiliar.

2) Departamento del sistema hidrdulico y Sanitario

El jefe encargado puede ser un arquitecto auxiliado de un grupo de plomeros que den servicio en especial a cisternas (lavado y
desinfectado) vélvulas, tuberias de bafio y cuartos de vapor.

3) Talleres de carpinteria,_pintura y lapiceria

Es un equipo de carpinteros, pintores, tapiceros que se encargan de dar mantenimiento de muebles, roperos, libreros, sillones, mesas y
decoraciones de interiores.

Cocina

El servicio de alimentacion, se integra por un grupo de locales destinados al guardado, preparacion y despacho de alimentos, la ubicacion
es fundamental e importante para la descarga de los camiones transportadores de viveres.
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a) Produccion de comidas.

La cocina general tiene fases para el procesamiento de comidas, que se desarrollan por &reas o zonas. El servicio de alimentacion est4
encabezado por el jefe de dietistas y un auxiliar encargado de suministrar al jefe de cocina, los viveres para el consumo diario.

1. Enla despensa de consumo diario, no deberé haber sobrantes, habra un local con alacena para los viveres y refrigeradores.

2. La preparacion de viveres, consiste en lavar, pelar, cortar y se relaciona con la limpieza de los alimentos, pero adems se necesitan otras
actividades previas a la coccion como moler, ablandar, aserrar, exprimir, amasar y triturar diferentes alimentos que integran los platillos.

3. Enla preparacion de alimentos frios se requiere de una zona de conservacion de temperatura, deberan haber tinas con bafios maria, con
hielo o agua fria para los alimentos frios.

4. En la preparacion de alimentos calientes, la seccion de coccion se instala un gran nimero de aparatos; las marmitas que sirven para
hervir liquidos, hornos para came, pescado u otros alimentos, cocedores de verduras y legumbres, estufas de varios quemadores,
cacerolas o sartenes, planchas para freir y parrillas eléctricas; ademés se realizard la elaboracion de alimentos frios como mariscos,
ensaladas, aderezos, helados, postres, etc.

Servicio de carros

Este servicio es de suma importancia y su distancia al lugar de consumo; el lapso empleado en el trayecto de la comida depende de
una buena distribucion y planeacion, claro, reduciendo la distancia que separa a la cocina de su unidad de consumo.

Esta distribucion se realizard en carros que contienen los diversos platillos, en caso de que se requiera o solicite el servicio a las
habitaciones.

El lavado de utensilios y vajillas, se divide en dos zonas, para el lavado de loza y para el lavado de cuchillerfa, charolas y otros
utensilios.

Se tendran mesas con cubiertas de acero inoxidable y entrepafios en la parte inferior, estas mesas de lavado de loza se hace una
limpieza de los desperdicios que se arrojan a través de botes de basura o al triturador de desechos que conecta con el albalal, después la loza
pasa para su lavado a fregaderos con agua fria.

El dietista se encarga de la planeacion del servicio, en el aspecto administrativo y a la preparacion manual o mecénica de los
alimentos. Se formularin los mends correspondientes a la alimentacién normal de los huéspedes y empleados, serd primordial la
colaboracién de un chef,

La despensa general constituye el punto de comunicacion de la cocina con el exterior, y estar cerca de la entrada general de servicio,
se tendra la llegada de viveres secos, esto significa contar, pesar, examinar y hacer las anotaciones correspondientes.

El almacenamiento de la despensa, se tiene en dos zonas diferenciadas, para viveres secos como las semillas, granos, harinas, sal,
pastas para sopas, galletas, verduras y algunas frutas. Se requiere para estos viveres, anaqueles metélicos con entrepaiios. .
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Para los viveres que requieren ser conservados en refrigeradores, conviene tener tres temperaturas; una para cames y pescados, otras para
leche, huevos, queso, mantequilla y productos lcteos y por ultimo para algunas frutas y verduras.

Servicio de lavanderia

Este departamento es el encargado del lavado y planchado de blancos del hotel, no prestaré servicio, nihabra un local de lavanderia,
este lo proporcionaré una empresa particular de lavanderia, fuera del hotel.

Servicio a empleados

El hotel proporciona dos servicios fundamentales para sus trabajadores; consta de un cambio de ropa, para desempeiiar sus labores y
distinguirse de cada departamento y otro que proporciona una comida por turno.

a) Baflos vestidores.

Los hoteles tienen reglamentos exteriores e interiores que acatar. La disposicion reglamentaria mas importante es el uso de uniformes;
para esto se requieren de bafios-vestidores, divididos de acuerdo con el tipo de trabajo y sexo de las personas que prestan sus servicios. Estos
locales constan de casilleros, bancas para vestirse y regaderas.

Comedor personal,

El servicio a empleados, generalmente tiene una relacién directa con la cocina general, la cual facilita el servicio de comidas. Las
dimensiones del local estan disefiadas para que los comensales acudan simultaneamente, pues lo impide la organizacion de las labores; por lo
tanto se aconseja prever dos comidas por tumo.

Almacén general

Este departamento unicamente s¢ localizaré en el edificio destinado al S.P.A,, ya que en él se guardarin todos los aparatos del
gimnasio, maquinas y articulos de limpieza, podadora, escobas, mangueras. Esta bodega est4 ubicada junto al cuarto de maquinas.
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Cuarto de mdquinas

-El funcionamiento del hotel depende de esta zona, se localiza cerca del acceso al hotel, dentro del edificio del S.P.A., por supuesto
- ocultas a los ojos-del piiblico, pero-importantes, porque estas hacen posible que el visitante obtenga todas las comodidades y servicios
necesarios para su estancia y confort.

Estacionamiento

Se localiza a un costado del terreno, al poniente, cerca del acceso a través de una bahia, por medio del motor lobby que llega al
acceso de la recepcion. ,
Se tendrén cajones para camiones de turistas y cajones en general para autos medianos y grandes, cuenta con una capacidad aproximada de
100 autos, (R.C.D.D.F.)

!
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Instalacion Hidréulica.

El abastecimiento de agua se surte a través de la Av. Fuerza Aérea Mexicana, con un didmetro de 100 mm. provenientes de la red de
servicios que opera en la zona,

Almacenamiento de agua.

Para satisfacer las demandas méximas del hotel y tener reserva para el caso de interrupciones de alimentacion, se disefiaron dos
cisternas de almacenamiento: una para el agua potable, contra incendio y otra para la captacién de aguas pluviales, la cual se utilizar4 para el
riego de jardines.

Acometida del abasto de agua potable.

La acometida se conecta al ramal principal de la Av. Fuerza Aérea Mexicana, mediante una valvula de compuerta, que permite
abastecer la demanda diaria y que es almacenada en la cisterna. El volumen almacenado es suficiente para cubrir 5 dias de operacién con
ocupacion méaxima del hotel, contando con la aplicacion en caso de incendio mediante el sistema de riego instalado en todo el inmueble,
(R.CDDF)

Se localiza junto a la cisterna, el tanque elevado que se abasteceré por medio de bombas hidroneumaticas que se encargaran de subir
el agua potable al tanque y este abastecera a todas las habitaciones de agua fria y a su vez llevarla a las calderas y contar con agua caliente
para los cuartos, teniendo un sistema de retorno de agua caliente, para todas las areas requeridas.

Abastecimiento del agua

La distribucién del agua requerida por los diferentes servicios del hotel, ha sido disefiada por medio de un tanque elevado el cual se
bombearé por gravedad. El cual abastecera la zona de habitaciones, calderas, S.P.A. Disco, restaurante y servicios.

Tratamiento de aguas jabonosas

Los avances tecnoldgicos, han sido enfocados en el aprovechamiento de las aguas, una vez utilizadas para su objetivo como consumo
primario humano e industrial, han permitido alcanzar en algunos casos los niveles requeridos para su reaplicacion potable.

La planta de tratamiento ubicada en la Plaza Central de las habitaciones, pretende reforzar la red de riego en las zonas de reserva
ecologica.
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Riego de jardines

_El sistema utilizado, es de riego fijo por aspersion. El agua para riego se tomar4 del depésito de agua jabonosa ya tratadas a razén de
5 Its/m® de 4rea verde y 2 lts/m’ de 4rea pavimentada. La distribucién del agua para riego a las diferentes zonas, se basa en un equipo de
. bombeo que opera desde la Plaza central de las habitaciones, por medio de mangueras con sistemas de aspersion: Esta distribucion se
proyectard de manera estratégica, a fin de cubrir la zona al maximo.
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Instalacién sanitaria

El disefio de instalaciones sanitarias, separa las aguas jabonosas y negras, por medio de tuberias de albafial que seran de asbesto con
registros a cada 10m. de distancia o cambio de direccion (R.C.D.F.), llevadas al colector municipal, con una pendiente del 2 %.

El ramal 1 descargara todos los bafios de las habitaciones y S.P.A., para dirigirlo al colector municipal, orientado del lado sur de la
Av. Fuerza Aérea Militar.

El ramal 2 descargard todos los bafios de la Disco, los sanitarios de servicios de la administracién y Restaurante, al colector
municipal, ubicado de! lado sur poniente por la Av. Fuerza Aérea Militar,

Los ramales pluviales que drenan las azoteas, terrazas y plazas, dirigen el agua hacia las bajadas que las conduciran a un colector
general para descargar en la cisterna de aguas tratadas.

En la instalacion sanitaria se deben usar albafiales de concreto; para desagiies exteriores, tuberias de fierro fundido; para tuberias
horizontales, entrepisos con didmetros mayores de 50 mm; las vélvulas de retencion y coladeras; indicadas en los planos de instalacion
correspondiente, deben ser de fierro colado y bocas roscadas con sifon de fierro fundido.

Procedimiento

Las conexiones para desagiies deben ser de 45 grados, ademés solo se podran hacer conexiones en dngulo recto cuando se conecten a
bajadas verticales o en ventilaciones. Los desagiies deberan estar provistos en su origen de un tubo ventilador de 5 cm. de didmetro minimo,
al que se le uniran las tuberias de ventilacion de los muebles sanitarios. Los albafiales de concreto, a su vez, se deben colocar en desagies
exteriores, con pendiente minima de 2 %.
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Conclusién

Como ya se mencion6 la hoteleria en México es una industria de servicios que alrededor de ella se generan una multitud de
oportunidades de negocios y de fuentes de trabajo, que siempre ha tratado de ensamblar las funciones piiblicas con las privadas; esto requiere
de una participacion de gente preparada y especializada en su ramo, ya sea maletero, o gerente general.

El concepto hotelero ha evolucionado a través del tiempo, dejando atrés los proyectos dedicados solo a brindar alojamiento a sus
huéspedes; ahora, el éxito de un hotel, es lograr que el proyecto cuente con instalaciones que satisfagan todas las necesidades de sus
huéspedes con nuevos horizontes de experiencias, proporcionando privacidad en lugares desconocidos e increibles de habitar.

Una propuesta arquitectonica consigue sus objetivos mas ambiciosos, cuando a través del disefio de espacios y volimenes arménicos
y funcionales, resuelve los requerimientos que contribuyen al bienestar del ser humano; el cobijo, el sustento, la vida comunitaria, el
contacto con la naturaleza, a comodidad en las actividades cotidianas, la belleza...

Esta Tesis, ha tenido como eje rector estos objetivos; a parte de aportar una minima informacién ordenada y suficientemente clara de
los espacios necesarios de los que consta un hotel para su disefio, considerando asi que el analisis que se hace de cada uno de los espacios y
areas, sirva de base para entender las caracteristicas de otros tipos de hoteles. Estas normas se han reunido y provienen de los organismos
que en materia de hoteleria son fuente general de informacion.

Ademas, el disefio de los edificios esta pensado para poder utilizar materiales convencionales, con medidas modulares, que faciliten
la adecuacion a las medidas comerciales de los materiales constructivos de la regién; de esta manera es posible reducir costos y tiempo de
construccion.

A nivel de las instalaciones, la propuesta es el reciclamiento y reutilizacién de los recursos mediante la separacion de aguas
jabonosas, pluviales y negras para darles tratamientos especificos. Se procurd dar la orientacion adecuada para tener la mejor iluminacion.
Se aprovecharon los vientos dominantes para control de la temperatura.
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