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INTRODUCCION

Como disciplina el Disefio Industrial contribuye de forma importante al

desarrollo de nuevos y mejores productos, desde la concepcion de la idea,

hasta el desarroilo y febricacion del los mismos.

Este documento de Tesis describe el desarrollo de una linea de envases

para cintas adhesivas, en funcion de sus caracteristicas particulares, y el

estudio que justifica la presencia de materiales y procesos necesarios para

la fabricacibn de este producto industrial. asi mismo detalla los procesos
industriales mas convenientes para su fabricacion, tomando en cuneta el

entorno del mercado y el tipo de empresa para la cual se desarroll® esta

linea de envases.

Este texto compila experiencias, consideraciones, normas, técnicas béasicas
y aportaciones formales que hacen de esta linea envases un producto
industrial rentable.
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EL ENVASE, UN OBJETO INDUSTRIAL

El envase, como objeto industrial, cumple funciones especificas como el contener,
proteger y conservar un producto determinado, para que Wegue al usuario en
4ptimas condiciones de uso, pero hay otras funciones de similar importancia como
las de comunicar y comercializar pues sin éstas no estaria cerrado su ciclo.

Para el adecuado desarrolio de un envase industrial es necesario tener un control
de los aspectos formales, funcionales, fisicos, cualitativos, estéticos y de
comunicacion., ademés de tener en cuenta en todo momento los procesos y
fineamientos técnicos necesarios para su fabricacidn, asi como los deseos y
expectativas de los consumidores a los cuales esta dirigido.

Es importante mencionar que el envase es una entidad que en {a mayoria de las
ocasiones, termina su vida cuando e! producto que contiene empieza & s8r
utilizado, sin embargo y a pesar de este hecho, no podemos pensar que el envase
deba ser un objeto sencilo, comun y barato, s bien, tiene que ser
econbmicamente accesible al mercado, también tiene que ser competitivo y en
algunos casos como en la industrisa de los cosméticos puede competir
directamente con el costo del producto envasado, para que pueda cumnplr
correctamente con sus funciones.

Todas estas razones y algunas més que no se mencionan en estas lineas hacen
del envase un objeto industrial indiscutiblemente necesario en la comercializacién
de productos, en los que convergen diferentes disciplnas, tales como la ingenieria,
fa mercadotecnia, la quimica, el disefio grafico y por supuesto la del Disefio
Industrial.

N momento ngredentes
envese Mas conocido del mundo. TmmﬁaqpﬂMymﬁanmmmdmdiMymmd
Moo de Arte Moderno de Maeva York (Mot )
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EL ENVASE Y SU EVOLUCION

La necesidad de contener y conservar alimentos puede ser el origen funcional mas
cercano del envase. ") El desarrcllo de la agricultura favorecié el proceso de
distintos objetos que servian para contener y conservar productos alimenticios, el
hombre al tener una vida sedentaria busc6 la manera de proteger y conservar
alimentos, semillas y liquidos por medio de materiales naturales nativos de cada
una de las diferentes regiones, su forma estaba regida por su funcion y en algunas
ocasionas como objeto de culto; canastas y cestos se elaboraban con varas
cortezas o tallos huecos; platos o bandejas se fabricaban con conchas o huesos, y
envoltorios hechos de hojas o talios de diferentes tipos de plantas, ademas de
pieles y membranas orgénicas de animales. En cada una de estas opciones se
aprovechaban de manera consistente las propiedades de estos materiales para
los productos que se envasaban en ellos.

El primer snvase de vidrio conocido

La aparicion del primer anvace coincklié con la aparicidn del primer perfurme, edkdo
lungiientos y carag) o lquido. Al sar una sustancia voldtd se debia evitsr de algin modo
su natural y répide evaporacién. Pero mucho antes de la aparicién del cristal, hecis els.
/&. C.. los egipcios ya fabricaban recipientes de diorita y de alabastro que, ademsc de
aislar &l productp, conservaban frio su contenido para que no perdiera 1 una de sus
propledades aromdéticas.

En cuanto a los envases de papel su origen se remonta aproximadamente al siglo |
con la elaboracion de papel en China, si bien su finalidad principal fue la de escribir,
se le utilizd alternamente para envolver y conservar ciertos productos que
formaban parte de un importante sistema de distribucién de mercancias costosas
y objetos suntuarios.

FIQURA 4.- £] papel mds antiguo conservado se fabrico en China akededor del
aflo 750 a. C. con trapos viefos. Durante unos S00 afios el arte de su
fabricacidn estuvo limitado 8 China. En el afic 610 dC el papel se introdujc en of
Japdn, y sobre el 750 dC en el Asia Central. Con ocasidn de lss guerras entre
drabes y chinos en el Turquestdn Orentsl, los drabes conocieron el papel en !
751 dC y k introdujeron en Egipto skededor del afio 800 dC (sunque no oe
fabrico haeta ol 0]y en A Andalis. Aqul aparecieron lag primerss fdbricas de
papel en Dbrdoba y Jitiva o finales def sigio X y corrvenzos del XI. de ia Penihsula
Ibdrica el papel se introdufo en ltelis. y posteriarrmente en francia a partir de
7348 y en Alermania.

! Véase Ana Marla Losada Alfaro, “E Historia, y ", ial Ox ~Teorfa y
Practica-, México, D.F. 1*. Ed. 2000 pp 18—25
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Posteriormente en el afio 1550 la etiqueta de papel impreso en Alemania, marca
un importante avance, pues mediante este slemento no sbtlo se identifica el
contenido, también se describen algunas cuslidades del producto, a fin de
diferenciario de otros similares.

A continuacion. en el siglo XVIi con el desarrollo del cartén y las primeras cajas de
carton suajadas y dobladas a mano surgieron en 1827 los primeros y mas
novedosos envases: las cajas de cerilios. que eran ademés parte del producto,
pues inclulan una superficie necesaria para encender los cerillos, que ya a
mediados de ese siglo se distribulan masivamente y a principios del siguiente
aparecieron las cajas de cartdn impresas, susjadas, armadas y pegadas en lineas
continuas de produccion totalmente automatizadas.

LONDON ™

N A A

. Loo envases para cerifos, Utidss herrarrventaa inventadss hacis 1827
y Comercinlizadc A a adios de sigh.

A finales del siglo XIX es cuando realmente se utiizaron de modo generalizado y
cotidiano los envases de carton y/o papel. ademas de las etiquetas de papel para
comercializar diferentes productos como harinas, pastas, jabones, cigarros y
medicamentos. entre otros.

En el siglo XX sa perfeccionaron los procesos de fabricacion de los envases de
cartén y papel, desde ls materia prima hasta los sistemmas y métodos de
impresion y armado, madurando lo suficiente para ofrecer opciones de calidad y
presencia a los disefiadores, logrando de esta manera el establecimiento de
marcas y envasas vigentes aun en nuestros dias.

L A N N N N N NN N NN ]
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LA INDUSTRIA DEL ENVASE
A PRINCIPIOS DEL TERCER MILENIO

Hoy en dia, en medio de tecnologlas, sistemmas econdbmicos, comerciales,
ecologicos y de comunicacion, el milenio inicia y la industria del envase y embalaje
tienen un fuerte impacto social y econdmico; en este sentido la participacion que
tiene esta industria en nuestra vida cotidiana es mucho més importante e
interesante de lo que la mayoria de la gente puede advertir. Si bien el area de
ingenieria de envase es poco conocida, en comparacién con otras especialidades o
disciplinas, la importancia de su estudio obedece a la trascendencia y el impacto
que tiene en la actualidad el uso de éstos.

Esta industria es tan grande como todos los productos gue se puedan
comercializar, y al mismo tiempo tan extensa, debido a que los envases pueden
elaborarse con la mayoria de los materiales conocidos. Esta industria ademds es
un campo muy dinamico, pues va transformandose a la par que la nnovacién de
nuevas técnicas de produccibn; esto nos permite elaborar el envase para
cualquier producto comercial, desde semillas hasta un televisor, basta con ver a
nuestro alrededor y darnos cuenta que al adquirirlos poseen no solo una
proteccion y presentacién sino que ademés cada envase tiene caracteristicas
particulares.

£n ningun caso, al envase asegura o/ dxito del producto, pero un envees
bien desarroliado, pueds ayudar a aswrrentar notablemente lss
probabiidades de dxito de venta en el marcado.
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Los faebricantes y comerdantes se enfrentan cada dia @ un mercado y a una
sociedad Mas exigente, en donde el envase no stlo tiene que satisfacer las
necesidades tradicionales, sino que ademas debe contemplar los efectos
posteriores a su uso principal: la reutiizacion y reciclaje de materiales con los que
esta fabricada y el impacto que éstos tienen en el ambiente.

Actuaimente, estas tecnologias estdn sujetas a constantes cambios debido a la
evolucibn de las sociedades y a los adelantos tecnolégicos, ya que una de las
principales metas en esta &rea es la racionalizacidn, entendida como el
mejoramiento de la produccién con un simuitdneo incremento de la productividad y
calidad, para lo cual se confronta a los desarroladores. productores y
consumidores de envases, para unificar criterios economicos, tecnologicos,
ecologicos ¥y normativos de cada pais como los de sus principales socios
comerciales. Razones como la anterior reflejan porqué la industria del envase y el
embalaje es una de las primeras industrias del mercado, siendo dos veces més
grande que la industria de las resinas y dos veces mas que la industria del vestido.
Esto se explica debido a que en nuestros dias no existe ningin bien de consumo
que no requiera de un envase.

El Disefiador Industrial que se encuentra involucrado en este sector de la industria
juega una un papel trascendentsl, y al mismo tiempo se encuentra comprometido
en proponer opciones diferentes e innovadoras; esto solo es posible si se tiene un
dominio de los procesos y materiales involucrados en la fabricacidon de envases y
manteniendo una actualizacién constante de las innovaciones de este sector, todo
ello enfocado a proponer nuevas soluciones y formas, esto siempre orientado a
satisfacer las demandas del mercado y el consumidor.

PARTICIPACEEN MENILAL BE [AS INSRSTRIAS DL ENVASE Y EMIBAI AN

W Pape! y Cartén |
3 Ptastico
{CIMetal
O Vidrio
O Otros

FUENTE: Boletin Envases ai Dia Ano 2 No. 4, Industrias del Envase, Pert
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ASPECTOS MERCADOLOGICOS
PARA EL DISENO DE UN ENVASE

Dentro de la planeacibn comercial, el envase adquiere cada vez mayor
importancia. @ Hoy en dia, son muchas las compafiias que se han dado cuenta del
poder que posee un buen envase para crear un reconocimiento inmediato del
consumidor.

El envase no solo debe servir como un simple contenedor y protector de
mercancia, ha llegado a adquiric connotaciones simbdlicas que lo integran
materialmente al producto e incluso lo hacen trascender a éste, reforzendo o
deteriorando su imagen.

El envase es crucial en la compra de un producto, ya que es lo primero que ve el
publico antes de tomar la decision final acerca del producto; por tal motivo, ha
sido lamado el vendedor silencioso, pues nos comunica las cualidades y beneficios
que vamos a obtener al consumir detarminado producto.

Un buen envase, ademés de cumplir con sus funciones primordiales, debe dar una
idea de posicitn de fiderazgo en su sector y estar de acuerdo con la imagen global
del fabricante, asl como con los distintos aspectos de la mercadotecnia.

? Véase Ma. Dolores Vidales G. "E! mundo de! envase™ Manual para el disefio y p de Y
Editorial Gustavo Gill, México, D.F. 1995.
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SJORALDY

JORALDY es una empresa dedicada a la comercializacién y distribucion de
cintas adhesivas a pequefia escala, con cuatro afios de presencia en el mercado
nacional. Su principal marcado esta en comercios pequefios como tiapalerias y
casas de pintura, y en menor medida en negocios especializados y centros
comerciales; el uso de la cinta Antiderrapante es doméstico y la de Doble Cera es
industrisl, ya que se utiliza como medio de sujecibn para accesorios automotrices
pero también se le puede dar un uso doméstico para accesorios del hogar.

Esta empresa se constituy6 con el propésito de vender los productos a granel,
pero con el paso del tiempo. al tratar de ampliar su mercado, se vio en la
necesidad de envasar sus productos de menera unitaria y al mismo tiempo
propuso posicionarse en este mercado con una imagen propia.

En la actualidad sus métodos de envasado se realizan por el personal de la
empresa, que consiste en envasar las cintas en una bolsa de polietieno
transparente acompafiada de una etiqueta de papel bond impresa a una tinta y
engrapada.

Productos dse la empresa JORALDY
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EL MERCADO DE CINTAS
ADHESIVAS

Con los cambios tan importantes que actualmente esta viviendo el pais: un nuevo
sistema politico, el efecto de la globalizacién, el comienzo del tercer mienio, la
apertura de nuestro mercado con otras naciones, entre otros eventos, se ha
propiciado la transformacion de la comercislizacibn, ya que los productos se
enfrentan a una competencia directa con otros de su MIsSMo género en centros
de comercio, esto da como consecuencia que la “imagen™ del producto se haya
convertido en la parte medular de la comercializacibn de los productos, sin que
este elemento sea el Mmés importante en el envase, ya que es aqul donde los
consumidores deciden su adquisicion o la de otro producto similar.

Hoy por hoy el mercado de las cintas adhesivas en nuestro pals esta dominado
notoriamente por unos cuantos fabricantes, aunque su presencia en el mercado
no es notoria, la industria de las cintas adhesivas abarca un gran espectro de
posibiidades tanto en la industria de la construccibn como en el hogar, las
oficinas, y en la educacion.

Principales Marcas de Cintas Adhesivas

- T | Cellux
DuckProducts.

Esta industrins implica considarables ganancios para sus pr es y
mercado ¥ una vex posici no se anfrenta con grandea riesgos econdmicos.

Por las caracteristicas tan particulares que tienen las cintas adhesivas, si se
desea integrarse con éxito en este mercado, es necesarios contar con una
estrategia de comercializacibn, ademas es necesario poseer un envase que pueda
competir frente a otros productos nacionales y extranjeros que dominan el
mercado actuaimente, ademéas de promover a8 JORALDY cOmo una nueva
alternativa en este rubro, con una imagen que proyecte calidad por medio de una
adecuada seleccion de materiales y una forma que debera contender
directamente con las marcas y productos existentes y lograr asi posicionarse con
una parte de este mercado.

L I R I I I I I R R N I R R R R B B A R R I N BN B B N I R )
LU SR B Y IR B R R I I R I B R O I S I I R I S N N I S I S R I R N R Y N N R B N N N N N N N N R )

® ® 6 e 8 & 6 00 6 0 0 T e e e e 8 E S O T e e e e s e S e " se e e e ue e s




LiINEA DE ENVASES

.
.
.
.
.
(]
.
.
.
.
L]
.
.
.
[
.
.
.
.
L]
.
.
.
.
(3
L]
]
.
.
.
[
‘
.
.
L ]
.
.
.
.
»
.
.
*

PERFIL DE LA EMPRESA

Cintas Adhesivas JORALDY es una empresa 100% mexicana con mas de 4
afos de presencia en el mercado, se especializa en la solucién de problemas en lo
que a pegar y unir ss refiere.

Es una empresa dedicada a la distribucion de cintas adhesivas de uso industrial y
domeéstico, tales como cintas Doble Cara y cinta Antiderrapante, entre otras.

Ofrece productos adhesivos para cubrir necesidades especificas de los clientes.

Debido a que esta empresa no contabe con un sistema de calidad, se hizo Is
siguiente propuesta para su implementaciéon:

VISION
Ser una empresa sobresaliente en la distribucion de materiales autoadhesivos con
capacidad comercial y recursos humanos fortalecidos ademéas de lograr un ritmo
sostenido de crecimiento, que permita cubrir la demanda regional.

MISION

Ser una empresa orientada a la distribucién de productos, dirigiendo nuestro
esfuerzo a satisfacer las necesidades de los clientes ofreciendo un producto de
buena calidad a un precio justo y con servicio oportuno.

Basamos nuestras operaciones en un personal identificado, integrado, capacitado,
y satisfecho con su labor, generando asi mérgenes de rentabilidad razonables que
permiten generar cada vez mayores beneficios para ser compartidos en todos los
niveles de la organizacion.

POLITICA DE CALIDAD
Ofrecer productos y servicios de calidad para el mercado regional. Manteniendo
un nivel de competitividad que cubra suficientemente las expectativas de nuestros
clientes y nuestros competidores.
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DETECCION DE NECESIDADES

Se requiere desarroliar una linea de envases para cintas adhesiva, que permita
contener, proteger, conservar y distribuir el producto de una manera eficaz,
ademés de servir como un medio de comercializacién y promocitn del distribuidor.

MERCADD ACTUAL DEL PRODUCTO
Una vez adquiridas las cintas adhesivas por JORALDY se comerdalizaran
principaimente en tiendas de pinturas ,tlapalerfas y en un futuro se planea
distribuir el producto en centros comerciales.

PORGUE UNA NUEVA IMAGERN PARA ESTE PRODUCTO
Actuaimente la empresa JORALDY tiene problemas de comercializacién en los
productos que maneja, debido principalmente a la falta de imagen en sus
productos, esto tiene repercusiones en el mercado y frente a sus principales
competidores, como resultado de estos factores se tiene una baja dermanda en
sus productos y es casi imposible su incursidn en nuevos puntos de venta.

Cinga
Antiderrapang,

PRINCIPALES INCONVENIENTES ACTUALES DEL PRODUCTO
+ No tiene presentacion.
+ No protege correctaments al producto.
% No contiene informacion de contenido, instrucciones, proveedor, etc.

6.0 0.0 0 0.0 05 0460800808355 0050005080000 0090 0808 LIS EIOEEIEIIEEIOEOODIE
LU IR I A I N L IO S IR B BB B B B I I S B R B R RS I N S B B B S R B S RS B B B A S A NN B R R Y

@ ® 6 6 0 ® e 2 0 0 s T e e e L s L e8P e e e B e e e e et e s e e e e




LINEA DE ENVASES

€ 8.0.0.6 000264000000 00 0005000000000 IIEEIOENIIOEIEIIEEOENIEDN

® © 5 8 ® 0 a0 8 st 20 B e e ® e O e 0 0 e e e e e s O e s e e s B e " e e

FABES Y ACCIONES A SEGUIR DENTRO DEL
PROCESO DE DISENO

) Actividad
Conocer la empresa Entrevistas con los
empresarios y visita a 3
ias instalaciones
2 [{Conocer los productos Revisar catalogos de 2
productos
G Detectar las necesidades Revisar inventarios [
4 identificar al cliente y a la competencia Visitas e investigacion 4
5 Investigacién de requerimientos de! producto y .
normas jurldicas Visita al IMP! 4
6 | Propuestas de Marca y Nombre Realizar encuestas 3
7 | Determinar tamafio y volumen de la produccion Valorar la capacidad de
compra de la 2
comercializadora
8 |{Identificar materiales y procesos de manufactura,
cumpliendo con los requerimientos que marque el Individual S
producto y que corresponda a la demanda.
9 | Determinar perfil del producto Duefio de 1a 5
comercializadora
10 | Establecer el rango de precio Contador de la empresa 3
11 _[ 1* Generacién de conceptos Individual 8
12 | Evaluacion de propuestas por medio de reuniones
y encuestas Grupo de trabajo 9
13_| Pruebas y ajustes graficos y conceptuales Individuat 4
14 12 Generacién de conceptos individual 8
15 | Evaluacion de propuestas por medio de reuniones
y encuestas Grupo de trabajo 10
16 | Comparacién de conceptos_e integracion de ideas Grupo de trabajo 5
17 | Seleccidén de [a propuesta final Junta Directiva 10
18 | Elaboracion del Prototipo Individuat 12
19 | Desarrollo de Ila documentacién final Archivo del proceso 20
20 |Pruebas y encuestas en puntos de venta y Distribuidores y a
usuarios. consumidores
21 | Desarrolio del Envase Final Personal 14
22 Registro de propiedad. MP! 6
23 Estrategias de comercializacion Director de la empresa S
24 {Definir los Puntos de venta Junta Directiva <
25 |Conclusiones individual S
TOTAL 158
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

A oF-Te

Conocer la empresa

Conocer los productos

Detectar las necesidades
Identificar al cliente y a la competencia
Investigacion de requerimientos del
producto y normas jurfdicas
Propuestas de marca y nombre

7 | Determinar tamafio y volumen de ia
produccion

8 | ldentificar materiales y procesos de
manufactura, cumpliendo con los
requerimientos que marque la
demanda.

o Sl WIN| =

[+

8 | Determinar perfil del producto

10 | Establecer el rango de precio

11 | 1* Generacion de conceptos

12 | Evaluacién de propuestas por medio
de reuniones y encuestas

12 { Pruebas y ajustes graficos y
conceptuales

13 | 2* Generaci6én de conceptos

14 | Evaluacién de propuestas por medio
de reuniones y encuestas

15 | Comparacién de conceptos e
integracién de ideas

16 | Seleccién de la propuesta final

17 | Elaboracién del Protatipo

18 { Desarrollo de la documentacion final
19 | Pruebas y encuestas en puntos de
venta y usuarios.

Desarrollo del Envase Final
Registro de propiedad y patentes
Estrategias de comercializacién
Definir Puntos de venta
Conclusiones

RIBININS
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DESCRIPCION DE
LOS PRODUCTOS A ENVASAR

Cinta Antiderrapante

CARACTERISTICAS

MATERIAL: Polietileno blanco de slta densidad. Reasistante a la
compresion, alto tack y excelente resistencia, aceites,
rayos UV y solventes.

ADHESIVO: Revestimiento de adhesivo acriico base solvente.
EMBOBINADO: Aniios de PVC de 1" de didmetro interno

MEDIDAS: 25mm de ancho x 5 m de largo.

COLOR: Negro

uUso: Es un producto ideal para prevenir accidentes en lugares

como el hogar, la oficina, escuelas, industrias y kgsres
con cdirculaciones muy lisas, mojadas o que ofrecen poca
resistencia al contacto con el calzado.

Es de muy fadil aplicacitn y sltamente resistente. Ideal en
pisos, pasilios, rampas y esceleras.

S8 0.0.0000000¢060600008000000090002T000000090008Es00000 000008
980 6000000050820 00000000000000800 000NN EIIPIEOIOETBEOS

® @ @ % 2 s 2 0 0 e s e e e O 0P S P e e P PL O P e e e e s e e s e e




L R R I I I O I R I A R I B I I N N I R RS S R A S S R I N I I I R I N N R S N Y

LINEA DE ENVASES

® 8 0 8 6 0 8 % 6 0 st s s L s W e e E s ® B e eSS e P S e S0 S ase s e e

DESCRIPCION DE
LOS PRODUCTOS A ENVASAR

Cinta Doble Cara

CARACTERISTICAS

MATERIAL: Espuma de polietileno blanco de salta densidad. Resistente a
la compresiton, alto tack y excelents resistencia a
plastificantes, aceites, rayos UV y solventes.

ADHESIVO: Doble revestimiento de adhesivo acriico base solvente y
protegida con un liner de papel bisiliconado Caucho sintético.

EMBOBINADO: Anillos de PVC de 1" de didmetro interno.

MEDIDAS: 12mm de ancho x 5 m de largo.

COLOR: Blanco

uUsos: El uso original para la que fue disefiada esta cinta adhesiva
es el de unir accesorios automotrices de vehiculos, pero
también se utlize para unir objetos a superficies verticales,
para dar fijacion psrmanente de articulos de metal. Permite
adherir cualquier objeto a otra superficie: espejos. objetos
plasticos, vidrios, madera, metal, etc.
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PROVEEDORES DEL PRODUCTO

La empresa JORALDY no fabrica ningin tipo de cinta adhesiva, solamente se
encarga de comprar la cinta a granel y envasaria en diferentes presentaciones

dependiendo del cliente que la requiera.

El principal proveedor de cinta adhesivas para JORALDY oa:

_ Distribuidor

KAGIMA,
S.Ade C.V.

Descripcion

Principa!l distribuidor nacional de todo tlpo

de cintas adhesivas

Direccion
""Calle 4 No. 200
Col. Granjas San Antonio
México DF.
Tel. Fax 56 86 26 00

Kagima es una empresa encargada de distribuir los productos de diferentes

fabricantes de Cintas Adhesivas, algunos de ellos son:

__Fabricante

Descripcion del fabricante

Dlreccuo Al

2M Méxi " Adhesivos laminados, cintas Av. Santa Fo 55
xico, doble capa, adhesivos en aerosol V. Sa el
; . Col. Santa Fe C.P. 01210
S.AdeC.V. adhesivos hott-imeltt,amatenal Para| re1: 52 7004 65, fax: 52 70 22 70
etique
Jackstadt de Abedutes 105
México, Pegamentos para diferentes usos| S Sarta i te o s urgentos
A de C.V. Tel.: 55416026 fax: 55 47 37 32
S.AdeC.V.
Adhesivos y 3a Corrada de Avenida Ejido 4
Q;g“z':os Pegamentos para diferentes usos| o Elidos g:‘o":;:"o""h Coapa
SAdedV Tel.: 56 84 80 52, fax: 56 79 03 65
i Mariano Escobedo 341-D Col. San
Avery Dennison, Pegamentos para diferentes usos Anares Atonas . 54040
S.Ade C.V. Tel.: 55 65 90 60, fax 55 65 90 82
Grupo Industrial La Esperanza No, 55
Dos Mil, Pegamentos para diferentes usos ot
S.Ade C.V. tel.: 57 59 00 47, fox: 55 17 78 13
Productos de co?' l\‘:lr:u'::, ;-If:aalgo
Consumo Resistol, {Pegamentos para diferentes usos C.P. 11590
tol.: 5726 99 88
S.A de C.V. fax: 52 54681 10
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FACTORES DE MERCADO

El mercado de Cintas Adhesivas es muy estable, y actuaimente se encuentra
dominado por unas cuantas marcas comerciales, éstas tienen ya una imagen
propia y una presencia frente a los consumidores. Uno de los objetivos que
pretende slcanzar JORALDY, es competir directamente con estas empresas.

PRODUCTORES DE COMPETENCIA DIRECTA

Fabricante . Descripcion ) | Direccidén
3M México IAdhesivos laminados, cintas doble capa, ‘Av. Santa Fo ss,
S.A de C V' adhesivos en aerosol, adhesivos hot- Col. Santa Fe C.P. 01210
. e C.V. melt, material para etiqueta. Tel.: 52 70 04 65, fax: 52 7022 70
Jackstadt de Abodules 105
México Pegamentos para diferentes usos Col. Santa Marla Insurgentes
¢ Industriales c.p.
S.Ade C.V. Tel.: 55 41 60 26, fax; 55 47 37 32
Adhes'_v os y ) 3a Cerrada do Avenida Ejido 4
Quimicos Pegamentos para diferentes usos Col. Ejidos de Santa Ursula Coapa
20-21, Industriales Tol.: 56 84 gd%zoﬁlose 7903 65
el.: . :
S.A de C. V.
i i Mariano Escobeda 341-D Col. San
Avery Dennison, Pegamento;cpi)ar? _dllferentes usos Andrés Al ©.P. 54040
S.A de C.V. ustriales Tel.: 55 65 90 60, fax: 55 65 90 82

PRODUCTOS DE COMPETENCIA INDIRECTA
Los comercializadores de cintas que compran el producto lo envasan para
distribuirlo masivamente.

Principales distribuidores de Cintas Adhesivas
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COMERCIALIZACION

Proceso de Comercializacion del Producto

Fabricante |- | Distribuidor |—3 [ Mayariata| —jp | Consumidon
Final

WVolumen Actual de Venta en Piexas

Antiderrapante 1500 Piezas 6 ' 000 Piezas 66 ' 000 Pezas
[Doble Cara ] 3500 Piezas | 14 000 Piezas | 360°000 Piezas |

Relacidn ds Precios

i Precio Precio Precio
Producto Presentacron Mayorista SORALOY Vendedor fFinaf
{Promeodio)
Cinta Doble Cara Sm $27.50
{Cinta Antiderrapants | Sm [$25.00 | $ 30.00 [ $45.00 ]
Perfil del Consumidor
SEXD: Hombres v mujeres
EDAD: 25-55 afios
NIVEL SOCIAL: Medio amplio
HABITAT: Cd. México D.F.
CARACTERISTICAS: Responsables de la compra de los productos de consumo
para el hogar, taller, oficina, Industria, etc.

PUNTOS ACTUALES DE VENTA

10% 5 Tiendas de pintura
- OTlapalerfas

H Ferreterias
EOtros

70%

FPrincipales lugsres de distribucion de JORALDY, msyo dal 2007
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LA INTERACGCCION DEL DISENO CON
LA MERCADOTECNIA

El disefio del envase se convierte en un elemento clave qus tiene gque ser
capaz de generar una serie de estimulos en el consumidor, ademas de
cumplir con el resto de sus funciones.

En gran medida seran las caracteristicas visuales — forma, tamafio, color,
tipografia, imagen, dispositivos de apertura y cierre, etc.— los aspectos
que facilitaran el reconocimiento de la marca y/o de! producto por parte del
consumidor, ademas de ofrecerle calidad y confianza. El envase disefiado
tiene que conseguir que el producto destaque de entre todos los productos
de su mismo tipo y que, por otra parte, sea tan atractivo que impulse al
consumidor a elegirio de entre todos los demés.

PROGCRANMA DE WMIERCADOTECNIA.
Al realizar un programa de mercadotecnia se debe tener en cuenta las
necesidades del mercado, su manera de distribucitn, el precio final del
producto, la publicidad y promocién, y el costo del desarrollo para llegar al
beneficio buscado.

Las variablss controlablas
Producto ’ Praomocian
Calidad Canales - Publicidad - Precio de ksta - La competencia
Aspectos Coberturas |- Venta personsl | - Descuentos - 8 mercado
Opciones Locakzacién |- Promocidn de |- Concesién - B plblico
Estilo Inventario ventas - Periodo de pago |- Los dstribuidores

Marca Transporte - Condiciones de - Los proveedores
Envasa crédito

Tamafios

Servicios

Garantias

Utiidades

Variables No controlables
Macro-entorno:

~ Factores culturales

- Factores econdmicos

- Factores del tipo juridico-tegal

- Tecnologia
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ESTUDIO DE MIERCADO

Para detectar la actitud del consumidor frente & los distintos materiales de
envases, se realizd esta investigacidn de mercado de carécter cualitativo en la
empresa JORALDY con el objetivo principal de conocer las motivaciones y
frenos del consurmnidor frente a los diferentes materiales de envase en el
momento de la compra.

Después de consultar con el duefio de la empresa se determind que el material
con el que se fabricara la lnea de envases seria a partir de cartéon, con una
técnica de impresion economica, ya que no cuenta con capital suficiente para un
proceso con costo inicial alto y ademéas e! volumen inicial de produccidn es
reducido y susceptible a cambios.

ORJETIVOS DEL ESTUDIO

= Conocer las opinlones y creencias respecto al cortédn como
matorial de envase on genearal para astablacer Ilas
estrategias en e} desarrolio del producto.

* Conogcer Ia actitud y la valoracidn del cartdn y seolecolonar
un tipo de ocartén como material adecusdo para snvasar
sste producto

= Cor fos i de cartén viables para ol desarrolio de Ia

f=4

linea de snvases.

= Conocer la vimbliiidad cde eate mateorial en la fabricaclon de Ia
finea de envasos.

» Con Tan ! én ol tipo de cardn slegido versus otros
materiales de envase para o as p carenclas
del mateaerial.

= Definir las especificaciones téonicas dol material elegido.

METODOLOGIA Y MUESTRA
Los estudios de mercado de tipo cualitativo extraen tode la informacibn posible
sobre el tama-objetivo sin permiticr que el entrevistado sepa cudl es la tematica,
para asl garantizar su espontaneidad e imparcialidad.
Para ello, las entrevistas empiezan motivando a los entrevistados a hablar de ios
aspectos mas generales pera legar finalmente a los mas especificos, en este
caso del envase de cartén.
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Las muestras sa realizaron en consumidores con las siguientes caracteristicas:

50 Personas.

Universo
Sexo 70% Hombres y 30% mujeres.
Edad 25-55 afos.

Nivel socloeconémico

Medio amplio.

Habitat

Cd. de Meéxico

| Lugar de entreviata

2 centros comerciales, 3 casas de pintura.

Caracteristicas

Personas responsables de la compra de

distribuidores, consumidores y publico en general.

productos,

ENCUESTAS

Las encuestas presentadas a continuacion se utilizaron para hacer el estudio de
mercado y fueron una excelente herramienta durante el proceso de desarrolo de
la linea de envases JORALDY. Al mismo tiempo se muestra un breve resumen

que representa la opinion

de la mayoria los encuestados

DISENO DEL ENVASE

¢ &Se requiere sfectuar ol disefio de un snvase?
Si, debido a que el distribudor no tiene ningun envase diseflado

especificarmente para

8s5tos productos.

e 2COHmMoO debe do ser el disefio del envase?
Ante todo funcionsl, que permita que todos los elementos estructursles,
gréfcos, estéticos, etc. que se encuentran en tormo & &/ hagsn de este
envase un producto industrial visble.

e ¢Lla forma del envase debe ser similar o ligeramente difsrente al de

los competidores?

Se plantes una solucidn formal completemente diferente, pero con elementos
gréficos de productos sndlogos, que sirven para que el consumdor tenga una
referencia con respecto s/ producto.

e ¢Existe alguna semsjanza entre los diversos envases utilizados por
el distribuidor que refuerce el impacto visual glohal de todos ios
productos en el punto de venta?
Si, ha elernentos coma los susjes, y Ias pestafias entre la cints Antiderrspante

¥ la cinta Doble Cara,

asi como la tipografis.
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REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

e gEs imp plar ol balaje del prod ?
£5 necesario que /a ﬁnea do envases contarrple los sspectos de embalsje y
trasportacion. psra hecer mas eficients su distribucion y comercislzecion, 8sf
corno proteger mefor a producto.

o 4Es posible cambiar el disofic del prod para adaptario al
No es posibla cambiar la forrms dsl producto, pero si es posible desa'mﬂar un
envase féci de transportaer y rmodiudable.

bataje?

¢ 20ue tipo deo embalaje usan sus competidores y por qué?
Cajas de tamario esténdsr, fabricedss en su mayoria de cartdn acanaledo. Se
tendrsd que definir & tamafio y materis/ de ls csja pars embalsr las cintaes
sohesivas.

e 3Sa ob va al o is que pudiese provocar cambioca en Ia
16n de la ck en un futuro cercano?
Na Jos ternarios y las centidsdes de cinta sdhasiva estsn clsrameante astsblacidos
en 8/ mercsdo.

e 2C a que f o deberd pr ol a las ci adhesivas?
Con ol fin de mantener sus -ramriulm fisico-quimiocas

o Alkersciones Bioldgicas: sor1 /s ocasionsdss par agentss axternos Como
roedares, insectos, bacteryas, hangos, lavedursas, eto,...

o Alaraciones Fisikcoquiimicas. producidss por resccionss entre ef medio extermo
y o/ envasse, o ds gste con & producto, o entre & rmaterial dal envese y af
producto; come vibraciones, friccion, cslor, huneded, y hz.

Adamsds garantizer la permesnencia do las propriededes quirvcas de /as cintas y fos
adhssivos.
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DISENO DEL ENVASE

e 2Se requiere efectuar el disefio de un envase?
5i, debido a que el distribuidor no tiene ningon envase diseflado
espacificernsante para estos productos.

e gCbmo debe de ser ol disefio del envase?
Ante todo funcionsl, que permita que todos /os elernentos estructursl/es,
gréficos. estéticos, etc. que se encuentran en torno a &/ hagsn de este
envase un producto industrial viable.

« gla forma del envase debe ser similar o ligesramente diferente al de

los competidorea?
Se plantes una solucion forymal completamente diferente, pero con elermentos

gréficos de productos andlogos, que sirvan para que el consurrydor tenga una
raferencis con respscto 8l producto.

e ¢Existe alguna semejanza entre los diversoa utilizad por
el distribuidor gque refuerce el impacto vi 1 glcbal de tod los
productos en el punto de venta?

Si, ha elementos como los sugies, y las pestafnias entre /8 cinte Andderrapante
y 18 cinta Doble Cara, asf cormo la ppografia.

e 2B8e ha svitado usar tamafios y estructuras engafiosas del snvase,
coma por ejemplo poaredes Iaterales h , fond o cubiertas
falsas, rellenos excesivos, stc.?

Por les caracteristicas formales del envass, permwts ver 8/ consurvdor &/

contenido sir engsarios.
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SRAFICO

s A que debe dérsele énfasia en el gréafico?
En la marcs: merca corporstiva o logotipo, o nombre de marcs del producto
& producto: nombre def producto, fustracon, uso, calidsd, oferts, etc.
£ obfetivo: uso especifico y usos alternos

e ¢Existe alguna ssmejanza importante entre loa diversos envases
utilizados por el mismo productor que refusrce el impacto visual
global do todon los productos en el punto de venta?

Existen sernefsnzas entre los elementos como el menejo de la marca y la
tpografia entre /a anta Antiderrepante y la cinta Doble Csara.

e ¢Se requiere diferenciar sntre categorias de productos?
5y, 8 traves dela utidizacion de colores se establecit una fnes de productos.

e ¢So han utilizado o Ios ios visibles del envase o envase,
por sjemplo, tapas, panesles latoralu y traseros para propésitos de
disefio grafico?

Por la estructura y conformacion de los envases sk 58 utiizé ls superfice
frontsl y posterior para colocar informeoion.

e aSe ha dejado un i pacifico an ol disefio grdfico para que el
vendedor marque o adhlor- el precio?
Con el cédigo de barras no es necessrio etiquetar la rmercancis, pero si
fuers necesario es posible colocar una etiqueta en ls parte syperior de/

envase.

l......l..‘...l.......l.....0.l‘.‘0l...l..ll‘.i'..'l....l.
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ILUSTRACION

e 2Transmite la ilustracion una imagen precisa del producto?
Si, ya que predominan lineas que hacen referencia a la cinta adhesiva, y el
logotipo emplea tipografia que ayuda a la identificacién del producto.

» ¢Brinda la ilustracién una verdadera y honesta reprssentacion del
contenido del envase en cuanto a tamafio del producto?
Las ventanas que tiene el envase permiten al consumidor observar
claramente la cantidad de cinta adhesiva.

éEs comprensible la ilustracion?

La imagen resultdé de buen gusto tanto para el consumidor como para los
vendedores del producto, asi como el acomodo de los elementos les parecit
claro y ordenado.

5o ajusta la ilustracion a los regl i en el mercado
destino?
Si, se apega a los reglamentos existentes.

2Puede ol logotipo ser reproducido para publicidad en un solo color
en prensa y revi s 0 on televisit

'll?
Sl. la forma del logotipo le permite reproducirse sin mayor problema con
varias técnicas de impresiéon y puede ampliarse o reducirse a voluntad.

« ¢Es posible que impresores 1 I puedan reproducir la ilustracion
con calidad ptable y a precios r bles?
Si es posible ya que se tiene registrado en la gama de PANTONE cada color
utilizado.
e JSe wran d o de Ias tolerancias permitidaa por Jlos

reglamentos acerca de la cantidad promedio declarada en sl snvase?
£ contenido del producto tiene un margen de error de -+5 om. Por cads 5

meLros.
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COoOLOR

e JExisten colorea especificos preferidos, o que deban svitarse, en
los envases?
Por las caracteristicas de uso de este producto se recomendaron los
colores firmes y descartaron los tonos pastel.

e ¢Se han do en las tendencias de moda en la seleccién
de colorea?
Si, La tendencia de colores en este tipo de productos son el verde, rojo y
amarilo por la Cinta Antiderrapante y el azul, amarillo y violeta en la cinta
Daobte Cara

e ¢4Se rolacionan los colores seleccionados con ef tipo de producto y
con los grupos de consumidores a los cuales ae dirige el producto?
Segun el estudio de color realizado y la opinion de los encuestados, s hay
una relacion en cusnto a! significado del color y el producto.

e 2S8=s ha tenido en cuenta la visibilidad, legibilidad, contraste de los

textos, asl como el efecto del color sobre el tamafio aparente del
envaso?
Es importante y prioritario que el envase lame la atenci6n., y atraiga al
consumidor, al mismo tiempo destaque la marca, por medio de los colores.
Para los textos predominara el color negro, y el contraste logrado a partir
de la combinacién de colores en agradsble.

s 28Seo han dlscutldn con el impresor los ct écni v
r dos con el nGmero de colorososl tamafio?

Si se tomaron en cuenta y se describen en el capitulo de -Procesos-

e gExiate proporcionalidad entre ol namero de colores
seleccionados, con al efecto dessado por el disefio y con ias
exig i cor basi T 2Exi r justificadas
para cada color adicional?

La sensacién lograda a partir de los colores presentes en los envases es
agradable y no se justifica la presencia de otro color.

S 605 0000000008000 PPN EOEBOPOL 0BT EEOIEIINOOIENEERNENSEOOIOETONY

.
-
-
.
-
-
-
-
-
-
-
-
.
-
-
.
-
-
.
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
.
.
.
-
.
-
.
.
.
.
.
.
-
.
-
-
.
-
-
.
-
-
.
-
.
.
.




LINEA DE ENVASES

¢ ® @ % 6 ® ° 62 ° 40 e s G e e s 0 a0 s O A e e e e s o8 e 0 e s e e e e

TEXTO

» JEs el vexto facil de entender, visible, logible y con un alto nivel de atraccién
an ol punto de venta?
&i, al taxte lagible, claro y bien proporcionsdo.

e ¢£8Be a8 corr axpresado el bre del prod y contrasta
claramente sobre el fondo del envase?
Se wtiizo el color negro sobre fondo blanco para colocar 8 nombre dsl producto, esta
&s /s cornbinscion que tiane mayor contrasts.

73

e ¢De do a las ley v pra que infor

Normbre del productor, nombre y dirsccicn dsl/ distribudor, nombre de/ producto,
cantidad expresads en unidsdes carractss, modealo.

* iBe encuentra e! texto impreso correctamente en ol idioma exigido, en el
tamafio requerido, y posicionado cumpliendo con los reglamentos vigentes?
Todo s/ texto esta en espsriol, y el tamsrio de los carecteres no es darmesiado

pequerto.

e gincluye el texto instr i pl y comprensibles sobre ol usoc del
producto?
& le mayoria de los casos las personas encuestadas declareran que las instrucciones
son claras y entendibles.

e gzincluye ilustraciones sobre uso del prod o axphl ¥ ?
& envases presents er1 la parts posterior (na sere ds disgramas que spoysn sl
INStructivo.

e 2Son Ia marca y of logotipo distinguibles y adecuados para su uso en los

mercados objetivo?
Le mayoria de los entrevistados opinaron de /e solucidn del logotipo y le tipografie
wtilizads en e envass san sdecuados.

2

e :Se ha utilizado la marca y/o e} logotipo correcto y unifor an
los vy stig 7
&i, Cuertan con elermantos sirwlares cormo &l logotipo, tipografia y cormposicidn gréfice
que ayudan 8 integrar los diferentes productos que forman le ines de envseses.
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ABPECTOS RELACIONADOS
CON EL MEDIO AMBIENTE

e Permiton Ias leyes sobre medio ambisnte del mercado, sl uso de
v no retornables, cierres abre fécil de tipo
d hable sn | dlicas, propel en para
aoroscles?
5/ es posble, pero no es factble utizar otro material o proceso de
produccisn, debido a8/ volumen de le dernands def envase.

e Existe algGn reglamento sspecifico qus prohiba ol usoc de materiales
de enuvase do origen vegetal, como la del papel de desperdicio
cortado, etc?

No existe en México

e 8o deberan pagar ar ] o imp on el morcado, por los
d hos generados a partir de snvase?
En la Cd. de México no existe alguna ley que obligue & pagar algun fmpussto
por concepto de produccién de desechos 8 partr de material celWésico.

e Se encuentran impresos los con con

metalss pesadoa?
No, /as tintas ut#izadss en este envese estin elaboradss 8 psrtr de aceites

o materiskes sin contenido de metsles pesados.

1ido de

id ificac con los

e S8Se encuentran los iales de
coédigos de reciclaje?
5, of envese cusnta con wn logotipo que indice que es recicdlable, este
logotipo es mds por cuestiones de &nsgen de producto, ya que cuakquer
materis! celdosico as reciclable y no es Necesario identificsno.
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CONCLUSION DEL ESTUDIO

Gracias a8l estudio se pudieron definic de madera clara y precisa los
requerimientos que debe cubrir la linea de envases, ademés se comprobd que el
consumidor no tiene ningun inconveniente en adquiricr un producto envasado en
cartulina; ya que este material tiene una presencia importante en el mercado.

La investigacion cualitativa se estructuré de la siguiente manera y se presenta a
continuacién un resumen:

Significados atribuidos al envase de cartulina

La primera perte del estudio revelé los aspectos que el consumidor tiene en
cuenta para la valoracion de un envase, que en términos generales son: su
capacidad de conservacibn y proteccion del producto, su resistencia y
perdurabilidad, su disefio y estética (sobre todo si se trata de un producto nuevo
o desconocido), su faciidad de manejo, su capacidad de ser transportado y
almacenado —caracteristicas relacionadas con el tamafto, peso, volumen, tipo de
cierre, etc.—, y que es faciimente desechable. Asimismo. el consumidor asocia en
todo momento estos aspectos con el material de que esta fabricado el envase,
teniendo ya establecidos a grandes rasgos los pros y los contras de cada uno.

Opiniones sobre el envase de Cartulina
Las personas entrevistadas coincidieron en afirmar que las principales
caracteristicas positivas del envase fabricado con cartulina son:

& proyecta imagen de cslidad.

Es ligero, de fé&cil manejo, cdmodo de almacenar y desechar.
Cuenta con atractivo estético

Protege al producto envasado

Garantiza que el producto no ha sido manipulado previamente

Permita la inclusibn de informacién sobre el producto

& e e 6

Es ligero y altamente reciclable
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En cuanto a los puntos considerados como negatives y que pueden actuar como
freno en el momento de la compra, destacd la creencis de que el envase de
cartulina:

Encarece el producto cuando esté presente como doble envoltorio.

No permite la visualizacién del producto.

No se puede comprobar la cantidad que contiene.

Tiene poca resistencia a la humedad.

No es posible reutdizar el envase, como sucede con sigunos envases de

XX X XX

vidrio, lata, plastico 6 madera.

CARACTERISTICAS GQUE TENDRA LA
LINEA DE ENVASES JORALDY

Resuita obvia la importanciae que desempefia el deserrollo de la linea de envases,
ningin otro mMmedio de comunicaciébn se encuentra tan cerca de los consumidores
como ol envase. La combinacion de los elementos de disefio trasciende las
barreras del lenguaje y segmenta al mercado pars transmitic en forma inmediata
una identidad.

Para que la linea de envases logre resultados satisfactorios, cada envase deberé
ser “hablador® en el sentido de que toma el papel del contacto personal que puede
ofrecer un vendedor, o si este se encuentra presente, entonces el envase
complamenta la informacitn sobre el producto.
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EL ENVASE DEBERA SER:

FUNCIONAL

En su solucidn estructural y la manera en que protege al producto. Debe hacer
notar las ventajas con las que cuenta por medic de una adecuada propuesta
grafica. Ademéas de cumplir plenamenta con las funciones para las que fue hecho.

INFORMATIVO

Ningiin aviso de publicidad puede relacionarse en una forma tan directa con el
producto y las ventajas y satisfacciones que este puede brindar, como lo hace el
envase. Generalmente desanima la cantidad de textos con instrucciones que debe
lever un envase, sin embargo, en ocasiones son necesarias. El objetivo es
entablar una comunicacion completa entre el producto y el usuario, ya que esta as
la anica forma de garantizer la satisfacciéon del consumidor antes y después de la
compra.

IDENTIFICABLE

Toma tiempo crear una reputacion. A veces el consumidor responde a una forma
6 imagen inmediatamente. pero el efecto total de acseptacibn se basa en la
satisfaccién obtenida con el producto y su asociacion con una imagen. La imagen
representa el recuerdo (grato o malo] que tiene el consumidor de un producto.

INMEDIATO

Ningin otro medio de publicided esta tan cerca del consumidor como el envass.
Todos los otros medios hablan sobre el producto., mientras el envase estéa en las
manos del consumidor respondiendo a todas sus preguntas.

900 0554020850500 00 ¢ 00800 T ST LN E ISV OEEEEEIOENOERES
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BUSQUEDA DE TENDENCIAS

La tendencia en la concepcitn de envases tiende a disefios que sa adapten al
producto individual. Cada distribuidor busca que su envase sea Unico y personal

para su producto, distinguiéndalo de

esta manera de los demas competidores.

Adelante se presenta una tabla en donde se evallan algunos factores
importantes de los siguientes productos.
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Limina de PVC, termo | Ldmina de PVC, termo
formada con pepe] kret

© OO0 060 |©

Kraft ds una cara

QBueno 6 s ORegular ®Mbalo 6 no
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DUCK

©
®
©
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3am

TESSAL

Cartulina suifatada Kraft de una cara

®
®
©
®
©
©
@
®

DUCK

DUCK
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PVC y pasl Bond

©Buono 6 si CRegular SNMalo 6 no
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ESTRATEGIA DE DISENO

La estrategia de disefio se establecié a partir de la compilacién de los resultados
arrojados de la encuesta hecha a los consumidores y distribuidores del producto,
asi como de los deseos y requerimientos técnico-econdmicos de la ermnpresa
JORALDY, al mismo tiempo sa mantuvieron presentes los requerimientos
funcionales, estéticos, técnicos y legales necesarios para adecuado
funcionamiento de los de envases.

Bl objetivo: crear un envase industrial rentable, que cubriera s las necesidades
del distribuidor, consumidor y por supuesto las del producto a envasar.

o

Una de las limitaciones més importantes con las que se enfrenta un dicafiador, as al precio
que el envasador estsé dispuasto a pagar por cada envasa. Normalnents el disahador tians
que desarrollar envases que cumplan los requerimientoae de cu clisnta y qua No superan un
pr P marcado previ

Esta etape de! proyecto se pudo desarrollar eficazmente graciss a las ventajas
que ofrece la cartulina y los adelantos tecnoldgicos, ya que actualmente es posible
realizar pequefias cantidades de los disefios propuestos para las pruebas de
evaluacion, de envasado, de almacenaje, distribucion y mercado. Por medio de
sistemas CAD [Computer Aided Design] conectados a impresoras de gran
formato.

*
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METODOLOGIA
DEL PROCESO DE DISENO

A continuacion se describe la secuencia da las acciones tomadas en el proceso de disefio
de la linea de envases:

% Como primer paso se realizd un estudio para conocer las propiedades de la cartuina
sulfatada, de esta manera es posiblae aprovechar al maximo sus caracteristicas
fisicas, Opticas, etc.

4 Se establecieron claramentse las elemento gréaficos que invarisblemente deberian de
estar presentss en el envass, como el logotipo, tipo de letra, modelo del producto,
informacion del usuario, etc.

¢ Se definieron los colores presentes en el envase.

4 Se presentaron las dimensiones definitivas de las cintas adhesivas, que
invarigblemeante y sin importar el tipo de envase disefado tendrian.

< Etasps de realizacidon y evaluacidn de propuestas a nivel boceto, seleccion de las
mejores soluciones.

Realizacién de propt a nivel modelo funcional

Seleccidn y avaluacidén de las mejores soluciones de las muestras fisicas, a nivel formal
y estructural.

Integracion de las mejores ideas y realizacion de propt a nivel modelo funcions!.

Una vez resuelto el aspecto formal y estructural, e trabajo se concentro en presentar
soluciones graficas. que reforzaran y permitieran al envase cubrir todos los aspectos
necesarios graficamente.

€ Los tres pasos anteriores se repitieron hasta que el resultado fue satisfactorio y por
ultimo se verifico que cada uno de los elementos que componen & envase ho
presentaran alguna inconsistencia.

4+ Sa presento la propuesta definitiva.
Los procesos de produccién de los envases se verificaron simulténeamente con el

desarrdio de las propuestas del disefio, de este modo cualquier propussta presentads a
una evaluacidn no se tenia que desechar por cuestiones técnicas y/o de fabricacion.
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MATERIALES

CARTULINA SULFATADA SBS

La Cartulina Sulfatada SBS (Solid Bleach Sulfate) fue el material elegido entre los
diferentes papeles existentes como el cartdn café, el Kraft, el Caple, el Cuche y
Kromekote, ya que esta cartulina cuenta con las propiedades mas adecuadas, que
cubren los requerimientos necesarios para la fabricacion de Ila linea de envases
SJORALDY.

3La SBS una cartulina stlida cubierta, que puede tener una o dos caras, ademés
puede ser brillante o mate y va desde los 12 puntos (0.0012 pulg.) hasta 28
puntos de espesor [(0.028 pulg.). Se utiliza primordialmente para la realizacién de
cajss finas, posters publicitarios, cajas plegadizas, y otros envases. Cuenta con
una superficie lisa y permite una muy buena calidad de impresion, ademas de ser
un material resistente, ideal para envases llamativos.

Banbs ol

Caracteriaticas de los env
a partir de Cartulina Sulfataca

+ Bajo Coato

4 Gptimo para unificar y cantener

+ Ligero

¥+ Flexibllidad del material, esto
permite realizar disefos
inmovadores

% Aprovechamiento total de la
Imagen ya que se pueden utilizar
todas las caras del envase

¥ Facllidad de almascenamliento vy
transporte

¢ Actaam ocomo horramionta de

Comaoarcializacion

Macterial 100%6 reciciable

¢

? Véase Adrian Rosado Lépez "Manual para el uso del papel™ Tesis Profesional
Cantro de es de Disefo UNAM, México, D.F. 19398. pp. 85 - 87
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PROPIEDADEES FIiSICAS
DE LA CARTULINA SULFATADA

Resistencia a la rotura por tracciéon, alargamiento y plegadoa.
Estas caracteristicas permiten a la cartulina soportar condiciones adversas a las

que se someta al envase.

Resiatoncia a la humodad
La hurnedad produce deformaciones en los materiales celulosos. Por tal motivo es

basico que la cartulina sulfatada tengan resistencia a este factor ambiental.

Resistencia a la Luz.
Se refiere a la resistencia a la decoloracién o amarillamiento del papel al exponerio

ala luz.

Propiodades Optlcas.
Esta es la propiedad mas destacable de la cartulina sulfatada, se refiere a su

grado de blancura, que incrementan el contraste de la impresion y produce
colores més reales.

Aptitud para ia Impresién.

La cartuline sulfatada es un material de impresion de excelente cafidad, ya que
permite la adecuada absorcibn de aceites y tintas de imprenta, estas
caracteristicas son ias que debe cumplir un material para ser impreso; entre
otras también se encuentran la capacidad para absorber tinta de un lado sin que

se note del otro.
Las distintas propiedades de la cartulina, son interdependientes, es decir, estas
relacionadas entre si, por lo que no pueden modificarse st afectar el

comportamiento de las demés.

Las cajas pilagables pueden ser fabricadar sapin las
necesidadas sspecificas de cada fabricants y su disefio. forma
y tipo de impresion be sin probl a las
condiciones particulares de cada producto. Otra ventaja
impartante de lbe envases da urwina es su capacidad de
actuar efi comao her de mer

madio de comunicacion. Desde un punto de vista logistico, las
cajas plegables ofrecen muchas ventsjas respecto a otros
tipos de envasado, ademés son reciclables y bodegradablas,
por Io qua su impacto en el medio ambionte es Mmuy bajo.
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LINEA DE ENVASES

ELEMENTOS DE
CONMIUNICACION GRAFICA

LOGOTIPO:

 JORALDY

TIFPOGRAFIA:
La tipografia utilizada para la linea de envases consta de dos tipos de letra,

CG Omega
abcdefghilkimniiopqrstuvwxyz 1234567890
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Metroatyle Extended Bold
abedefghijkimnfiopgrastuvwxyz 1234567890
ABCDEFOHIJKLNMNRNOPGRSTUVWXYZ

Metrastyle
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz 1234567890
ABCDEFGHIUKLMNNOPQRSTUVWXYZ

MODELOS:
CINTA ANTIDERRAPANTE, CINTA DOBLE CARA

INFORMACION AL USUARIO:
Contenido en metros del ancho de la cinta y sobre que tipo de superficies
se utiliza
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COLORES DEL PRODUCTO

AZUL rRoJuo NEGRO
PANTONE 281 CVC PANTONE 200 CVC PANTONE 8 CVC X2 Color de la Cartulina

RGJO NEGRO
PANTONE 357 CVC PANTONE 200 CVE  PANTONE 8 CVE X2  Color de la Cartuling

INSTRUCTIVOS:
DE FACIL COMPRENSION, DESCRIBIENDO PASO A PASO EL USO
CORRECTO DE USO Y APLICACION.

SiMBOLO DE MATERIAL RECICLABLE:

@

100% RECICLABLE

DISTRIBUIDOR:
JORALDY
JORGE DIAZ FIERRO
CALLE ILamia 2017, COL. PEDREGAL DE SANTO DOMINGO
coyoacAN, C.P. 04368, Mexro, D.F.
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EL CODIOD DE BARRAS:

El Codigo de Barras es un arreglo en paralelo de barras y espacios que contiene
informacidbn codificade en las barras y espacios del simbolo. Esta informacion
puede ser lelda por dispositivos 6pticos, los cuales envian la informacion leida hacia
una computadora. Este elemento es indispensable para la comerdalizacion de la
linea de productos JORALDY, ya que permite entre otras cosas porcentajes
muy bajos de error, automatizacion de inventarios y control de preacios.

EAN-13, Flag digit 1

"N

1239567890

Cédigo de Barras EAN tiene cormo principales usuarics los productos de Comercio detalicta y se autoverificabls,
numérico, de longitud fijs y sard ol utiizado para la linea de envases JORALDY.

Benoficioa:
Es la mejor tecnologla para implementar un sistema de coleccibn de datos
mediante identificacion automatica, y presenta muchos beneficios, entre otros:

€ Virtusimente no hay retrasos desde que se lee la informacién hasta que
puede ser usada

€ Se mejora la exactitud de los datos

€ Se tiensn costos fijos de lsbor mas bajos

& Se puede tener un mejor control de cafidad. mejor servicio al clients

€ Se pueden contar con nuevas catsgorias de informacién.

€ Se mejora la competitividad.

Aplicaciones

Las splicaciones del codigo de barras cubren practicamente cualquier tipo de
actividad que requiera identificacion 6 control, tanto en industria, comercio,
instituciones educativas, instituciones médicas, gobierno, etc.
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Existen diferentes simbologias para diferentes aplicaciones, cada una de ellas con

diferentes caracteristicas.
Un simbolo de cédigo de barras puede tener, a su vez, varias caracteristicas,

industrial |, alfaramérico, 128 caractares ASCIH Codigo Azteca:
entre las cuales podemos nombrar:

Donsidad {(DATA):

Es la anchura del elemento [barra o espacio) més angosto dentro del simbolo de
codigo de barras. Esta dado en mils (milésimas de pulgada). Un codigo de barras
no se mide por su longitud fisica sino por su densidad.

WNR: [Wide to Narrow Ratio)

Es la razén del grosor del elemento méas angosto contra el mas ancho.
Usualmente es 1:3 o 1:2.

CHECK QauET
zo'l START CHAR S‘IOP IOME

i

Es el &rea blanca al principio y al final de un simbolo de codigo de barras. Esta
érea es necesaria para una lectura conveniente del simbolo.

Identificacion automética
Los sistemas que utiizan cédigo de barras se conocen como Sistemas de
identificacion automatica (Auto ID].
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EL COLOR

Le linea de envases JORALDY debe contar con una adecuada seleccion de
color, la cual se puede definir como las diferentes sensaciones que emanan del
ambiente creado por la combinacion de colores. Es prioritario que el envase llame
la atencidn, atraiga al consumidor y destaque la marca, por medio de colores que
transmitan una sensacién adecuada del producto envasado, en este caso las
cintas adhesivas; todo esto sin que sea caussa de un efecto estridente 0 molesto
visualmente.

Los colores utilizados en esta linea de envases son similares a los que utilizen
otras marcas de cintas adhesivas, esta decision pretende aprovechar la tnagen
de los productos y marcas existentes, para que los consumidores se sientan
familiarizados. y éste no sea completamente nuevo para ellos. Ademéas se
pretende dar al producto un caracter acorde con el uso y el mercado al que esta
dirigido medianta la adecuade sincronia de elementos graficos, colores y por
supuesto la estructura del envase.

Después de hacer un estudio se determiné que los colores mas utilizados en este
tipo de productos son: el verde, azul, amarillo, rojo, negro y blanco, por lo tanto
podriamos denominarios como los colores “de moda” en estos productos. Por
cuestiones economicas se acordd que solo se utiizarlan tres tintas para cada
envase dando como resultado cuatro colores con el fondo de la cartulina.
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A continuacién se presentan los colores asignados para la linea de envases, los
cuales otorgan visibilidad, legibilidad y contraste en los textos y graficos.

AZUL ROJO Nt

PANTONE 281 CVE  PANTONE 200 CVC PANTONE & Color de I Cartutine

CVC X2

vERDE ROJo N

PANTONE 357 CVC PANTONE 200 CcvCe F’AC:NV‘I'(':D;:IS & Color de la Cartulina

A través del tiempo, los disefiadores y los psictiogos han deducido el significado de
los colores y su aplicacion al campo del envase, embalaje. A continuacibn se
describe una descripciodn de los colores utiizados para la linea de envases.

AZUL
Es un color profundo,. preferido por las personal adultas. Bl tono oscuro
transmite calma. Tiene gravedad solemne, donde las consideraciones
racionales son ignoradas. Bl azul lama al hombre hasta el infinito. Se utiliza
frecuentemente es productos de reparacién, aseo y esterilizacion.

VERTE

Es el color mas tranquilo, otorga sensaciér: de seguridad y confianza, por este
motivo fue el mas adecuado para la cinta Antiderrapante. No posee ningin
elemento de alegria, tristeza o pasion. Dentro de la sociedad de los colores,
es inmovil y también es el color de la esperanza. Hoy tiene una implicacion
ecoldgica.

ROJO
Significa fuerza, dinamismo puede ser exaltante. Se impone también en
discrecion, dando impresion de severidad y dignidad, benevolencia y carifio.
Es un colbr esencialmente cdlido. Mientras més oscuro, MA&s grave
profundo y psiquico se torna. Los tonos claros irradian temperamento jovial
y fantasioso.

NEGRO
Es el color mas desprovisto de sentimiento junto con el blanco, sin embargo
canfiere nobleza. Distincidn y estilo si es briliante.
Se utiliza para imprimir la tipografia en la linea de envases.

BLANCO
Imprime un significado de pureza, simplicidad, optimismo y limpieza.
Es un color neutral, si no hay textos presentes da la impeesién de vacié e
infinito. Se utiliza como color base ya que es el color de la cartulina
sulfatada.

En resumen, el adecuado manejo del color ayuda a vender siendo esta la razon por la cual
es ampliamente utilizado por disefiadores en la concepcién de productos y envases, ya
puede transmitir al consumidor status, tamafo, calidad, etc.
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Generaciéon de Conceptos
BOCETOS
Cinta Antiderrapante
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PROPUESTAS

Cinta Adhesiva Antiderrapante
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PROPUESTAS

Cinta Adhasiva Antiderrapante
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DIMENSIONES DEL PRODUCTO
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Envase Cinta Antiderrapante
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Generacion de Conceptos
BOCETOS
Cinta Adhesiva Doble Cara
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PROPUESTAS

Cinta Adhessiva Doble Cara
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1® Propuesta formal del envase para Cinta Adhesiva Antiderrapante
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PROPUESTAS

Cinta Adhesiva Doble Cara

i

TINTA DONLE CARA
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PROPUESTAS :
Cinta Adhesiva Doble Cara E

JORALDY
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DIMENSIONES DEL PRODUCTO
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Envase Cinta Doble Cara
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Envase Cinta Doble Cara
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PROPUESTA FINAL
Cinta Adhesiva Doble Cara
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PROPUESTA FINAL

Cinta Adheasiva Antiderrapante
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PROPUESTA FINAL

Cintas Adheasivas
Antiderrapante y Doble Cara
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PROCESOS
DE FABRICACION DE LA LINEA DE ENVASES

Para transformar la cartulina en envase son necesarios una serie de cuidadosos
procesos a partir de los pliegos de cartulina sulfatada a partir de este estimado
de demanda:

Se contempla el siguiente del volumen:

Orotiuct Serrarig e
Antiderrapante S *000 Piezas 20 000 Piezas 240000 Piazas
Doble Cara 7 500 Piezas __| 30°000 Plezas | 360°000 Piezas |

Esta parte del documento describe de manera dlara y concisa la cadena procesos
necesarios, pese a las constantes innovaciones que se introducen en los procesos
de produccion.

Es importante mencionar que estos procesos se ajustan a las caracteristicas
graficas de la linea de envases y a [os volimenes de produccion, impresion y
demanda del producto.

Preimpresion

impresion

Buaje

Colado y armada de los snvasos
Envasado del producto

PHo00

NS

Proceso completaments autornatizado para la fabricacidn de un envass de Cartuliina
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PREIMPRESION

Les preimpresion es el primer proceso a tener en cuenta, y consiste en
transformar la informacién recibida del cliente y la informacién recopilada a
partir de la investigacion, en los elementos necesarios para adaptarse a las
dimensiones de las hojas de cartulina en donde se reslizara la impresion.

Es aqui en donde los equipos de computo adquiere un valor significativo,
pues gracias a los sistemas CAD [Computer Aided Design) conectados a
plotters permiten dibujar y cortar muestras facilmente y en poco tiempo,
asl mismo establecer las dimensiones de los pliegos de cartulina sulfatada y
el niUmero de envases a imprimir por pliego. Es aqui en donde reselta otra
caracteristica importante de la cartulina pues permite realizar un rango de
disefios alternativos de forma répida y econémica. También pueden
reslizarse pequenas cantidades de los disefos propuestos para las pruebas
de evaluacion, de envasado, de almacenaje, distribucion y mercado.
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IMPRESION

Una vez revisado, verificado y eprobado el disefio del envase, se procede con el
proceso de la impresion, el cual se realiza por el sistema de impresion indirecta u
offset, donde una plancha sin relieve y con el trazo del disefio del envase a
imprimir se entinta selectivamente gracias a la naturaleza grasa de la imagen, que
repele el sgua y no la tinta. Asimismo, las partes que no se deben imprimir
repelen la tinta al haber sido tratadas con una solucibn de agua y alcohol. Esta
plancha montada sobre un cilindro entrega la imagen a otro que incorpora una
mantilla {caucho] compresible que por contacto entrega a su vez lag imagen a la
cartulina sulfatada, adaptandose ademés a la superficie de la tmisma. Las tintas
que utiliza este sistema son grasas sin disolventes. LLas caracteristicas de estas
tintas permiten que las hojas salgan de la méaquina secas, aunque este proceso
puede activarse para aumentar la velocidad con procedimientos de secado por
rayos infrarrojos o radiaci6on ultravioleta.

Plancha

Rodillo mojador imagen

Rodillos Mantilla

entintadores

Imagen invertida sobre la
mantilla

Trayectoria del papel

Pila salida

Cilindro de impresioé

005 0000000000000 0000000006600 00000008000800080880000 000008
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El proceso de impresién directa permits dicponer
en una misma hoja uno o M4s perfiles de envases
del miema producto, ocupando toda la suparficie.
optimizando as! el uso de la cartulina

Este es el sistema més utilizado por los impresores por la combinacibn de buena
calidad y economia, asi como en la versatiided de sustratos. Se basa en el
principio de que el agua y el aceite no se mezclen. La imagen en la placa recibe la
tinta y el resto la repele y absorbe e! agua. La imagen entintada es transferida a
otro rodillo famado mantilla, el cual a su vez lo transfiere al sustrato. Por eso se
le considera un método indirecto.

Para alimentar la maquina de imprimir, previamente se debe cortar el cartoncillo a
la medida necesaria para disponer del méximo de imagenes de estuches con el
maéxirno aprovechamiento de la superficie de material.

Tras pasar el correspondiente control de calidad del proceso de impresion, las
hojas pasan directamente a la maquina suajadora.
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IMPRESION

CINTA ANTIDERRAPANTE

e o o o e

EA MADAAA, VNG, METAL, FLASTION, FTG.
Conterido § Boso de 13mm a § m
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IMPRESION

CINTA DOBLE CARA
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SUAJADDO

Una vez impresa la certulina sulfatada, sigue el proceso de suajado o corte, en
donde se le dars la forma y el perfil del envase extendido. Se realiza por medio de
cuchillas con la forma del contorno del envase. colocadas en una base de madera
calada, que es posteriormente instalada en un equipo que funciona como una
prensa, que corta la figura que se encuentra en la superficie del suaje.

ENVASE CINTA ENVASE CINTA
ANTIDERRAPANTE DOBLE CARA

® Flaca de Doblsdo - ~ - - - - - e Plece de Corte
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Para la linea de envases JORALDY se eligit el Suaje Plano
Ptecade corte  Placa de doblar

) Elemeaentos que componen el suaje plano
Elemento Funcién
Madesra Sirve como base.
Pleca de corte Realiza un corte al matenial
Pleca de marcar Sefala un doblez
Hule botador Sirve para sacar la cartulina del troquel y elimina
el desperdicio.

6600

Tras la separacion de la retaceria de cartulina que queda entre los envases
y de las fases que hay en una misma lamina de cartufina, los envases
desplegados pasan al control de calidad final y se acomodan en su empaque
master para protegerios y manipularios adecuadaments.

Finalizado este proceso, se entregan al cliente, el cual se encargara de
darles volumen durante el proceso de envasado de las cintas adhesivas
JORALDY.

COLADO DEL ENVASE

Los envases, ya con su forma final suajada, continuan en el proceso de
engomado, en donde se les coloca el adhesivo necesario para sellar el
envass.

Completado este proceso, se realiza el control de calidad final, tras el cual
se entregen al cliente. El se encargara de darles volumen durante el
proceso de envasado de las cintas adhesivas.
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ENVASADO DEL PRODUCTO

El proceso de envasado consiste en doblar y armar el envase, con la cinta
adhesiva y por ultimo sellar el envase, de esta manera queda listo para
distribuirse en los puntos de venta.

DIAOQORANVIAS DE ARMADO:
CINTA ANTIDERRAPANTE

Colocar at envass de @ Cinta
Antidercapante con = cara
impresa hacia abajo.

Pasoc
Dablar la cara posterior dal
envase de manera que cubra
por completo a la cinta.

Colocar ia cinta antiderrapants
en el centro da lac ventanas
suajedas

Paso 5
Doblar las aletas y las tapsas
latarales del anvase

Paso 3
Doblar la tspa superor hacia
arriba y doblar la pestafa de
manera gue togue la cinta

S

Pano 6
Dar vuelta al envase da manara
que la cara principal queds
hacia arriba y en la aleta
superior se coloca el adhesivo.

Pasoc 7

Por ultimo oa dobla y ansambia el copate dal onvasa
con la aleta engomada se presiona firmements y de
esta mansra queda tarminado el proceso de armado y
envasado de la Cinta Antidarrapanta Joraidy.
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ENVASADO DEL PRODUCTO

El proceso de envasado consiste en doblar y armar el envase, con la cinta
adhesiva y por ultimo sellar el envase, de esta manera queda listo para
distribuirse en los puntos de venta.

DIAGRANAS DE ARMADDO:

Paso 1
Colocar el onvaes de la Cinta
Dobia Cara con el lado impreso
hacia abaja.

Ooblar la cara postearior del
envase de manera que cubra
por compieto a la cinta.
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CGINTA AN

da las ventanas susjadas

Paso
Colocar la pelicula transparents
y cinta dobis cara en el centro

Dar vusita al envase de maners
qus la cara principal queds
hacis arriba y en ia aleta
superior go coloca ol adhssivo.

Dgcblar la tapa supsrior hacia
arriba y doblar s pastana de
cinta

mana

Pasc
Colocar al adhesivo y doblar lss
aletns y lac tapas latersiss del
envace

Pasc 7

Por uitimo se dobla y ensambla el copete
del envase con la aleta engomada se
presiona firmements y de esta mansra
queda tarminadc el procsso de armado y
envasado de ks Cnta Doble Cara

Joraldy.
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RECICLAJE

Los materiales celuldsicos, como la Cartulina Sulfatada, se pueden reciclar, es
decir reprocesar a partir de los productos terminados; hoy en dia se emplea un
alto porcentaje de residuos industriales y domésticos, papeles y cartones post-
consumo, en la recuperacitn de pulpas celuldsicas. Existen empresas Yy
organizaciones establecidos, las cuales se encargen de limpiar y seleccionar el
material, que una vez en la planta es procesado y mezclado con pulpas virgenes,
para lograr productos en una amplia gama de porcentajes con material reciclado.
Es importante anotar que las caracteristicas de resistencia y calidad son
inversamente proporcionales al porcentaje de material recidado utilizado en la
fabricacian de los papeles o cartones.

Las empresas del sector de la produccibn de envases flexibles generan cierta
cantidad de residuos, la mayoria de los cuales pueden ser recuperados tras
sometersa a tratamientos especificos. Los principales son: retazos de cartoncillo
generados en el proceso de troquelado, agua sucia, tinta y disolventes.

B material con que se fabricara la linea de envases JORALDY es 100% reciclable. asl miesmo sl
proceso de fabricacién no tiene ningin efecto nociva en el medic ambients.
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CONCLUSION

& resultado de este trabsjo de tesis derivd en una nusvs linea de envases
con identidsd propia, de spertura fsci, individusl, funcionsl, reciclable,
compelitive y que se spega & /85 tenderncias actusles de /e inaustris del
envase, ademss cumple con /as necesidades, deseos y expectstivas del
cliente y de/ consurmidor final.

Estas tendenciss se deben, en gran medids, & /as nusvas formss que
adopts /s sociedad sctusl, poblscion adults, farmilias de tameario reducido y
dermanda creciente de productos envasedos unitariaments.

La ssignatura pendiente en este soctor son /os enveses de usar y Lirer,
cada vez mss en sumento., que contradicern intensamente las tendenciss de
conciencia arnbients! en /es que se basse /8 sociedsd sctusl, es decir &/
cuwdado del armbiente.

Para el dessrrollo de este obfeto fndustrial, como ef de cuslquier otro se
tomeron en cuents los fectores de funcion, forma, estructurs, procesos y
costos, que son los que estsn prasentes en todo proyecta de Dissfio
Industrial.

Este trabgsfo & simple viste podrs parecer sencilo e irrelevante en
comparscion con otros proyectos de esta profesion, pero como expeanercia
de trabajo me permmitio comprobsr que no importa el temario v tipo de
proyscto de disafio, /o importente es. le informacidn, la metodologls y la
senedad con que uno abords csds proyecto, esto es lo que permite sl
desarrollo de productos novedosos, atractivos, diferentes y rentsbles, 8s
decir: productos industrigles con a&ltas probsbilidades de é&xito en sl
rmercado.
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GLOSARIO

Adhesivo: Término general para referirsa a varias sustancias capaces de unir matariales por accién
quimica 6 mecanica, o por ambaz y que pueds per activada con agua, o disolventes no
acuosos. presién y calor, frio u otras forTnas.

id Conj de propi y caracteristicas inherentes a una cosa Que permita apreciaria
como igual, mejor o peor entre las unidades de un producto y la refarencia de su miema
especie.

Cali det C L de un producto para desampefar sus funci incluys durabib total,

prod bilidad, precisi lidad de operacion y reparacién y otros atributos apreciados.

Cinta Tipo de cinta pre-tratada que se acdhiers a una superficie cuando se le apica preeidn, sin

s X de aplicar adhesivo. humedad o cualquier otro tipo de tratamisnto eobre la

superficie.

Cédigo de Sistema de codificacién mediante barras, que contiene informacién cobre contenido y

barras de ks productos. Existan diferentes clases ds codigos, paro todos slios permiten la lectura
por sistemas computarizados, como las actuales cajas registradoras.

Colado Proceso en el cual sa coloca adheasivo &8 un material para poder unirse con otro o con 6l
rmismo.

Direccién de i Es (a direccidn de la maeyoria de las fibras en el papel y carttn, an sl caso de lss cajes

fibra: plegables el sentido de la fibra debe i paralelo al santkio de mayor esfuerzo de carga, enun
fibra bien hecho las fibras deben ir en santido paraialo al lomao, de la cabeza hacia el pis para
que as hojas del libro tisndan e quedar planas cuando se abra al kbro.

Envase Esn el contanedor que est4 an contacto directo con el producto mismo que guarda, protegs,
consarva e idantifica, ademas de facilitar el manejo y comercializacién de un producto
daterminado.

Cx multiple, unificador, que sirve para almacenar y distribuir a nivel mayoriata un
producto envasado.

Flaxografia Procedimianto de impresidn con formas en reliave, itu por pi de
rmaterial plastico.

Marca Signo qua se utiliza para distinguir un servicio o producto de otros de ou misma clase o
rarmo. Pusde estar rapresantado por: un nombre, un logotipo o una combinacién de astos.

Offsat: Técnica moderna industrial de grabsdo que tiens como base cuatro colores. A diferencia da
ia litografia, que solamenta utiliza una placa para cada color (de 12 a 26), offaat solamantes
utiliza cuatro placas hechas a bage de técnicas fotomecénicas.

Operabilidad Grado hasta el cual as posibls disehar programas sfectivos para atraer y eervi 8 un
segmeanto detsrminado del mercado
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Papel: Hoja dalgada, frante al tArmino cartén, de matarial hacho de puipa cahbu obtenida
principaimente de madera, trapos y ciertas hisrbas pr dos an hojas
Ph: La medida de acidez o akcalinidad en los matariales de reparacidn. LaescalapHvade 1 a 14

y cada nimero indica un aumsnto de diez veces. H valor 7 equivales a un pH neutro. Loe
ndmeros por dsbajo de 7 indican un aumanto de acidez sisndo 1 el més &cido. Los nameros
por ancima de 7 indican un aumento de alcalinidad siondo 14 el nUmero més akealino.

Proceso Son todas las operaciones que intervienen en la slaboracitn y dietribucién de un producto.

Pr Cualquier cona qus puede ofrecerss a un rnercado para su atencién. adquieicién, uso o
consumo y que podria eatisfacer una necesidad o desao. e incluysn cbjetos fieicos,
sarvicios, personas, bigares, organizacionss e idaac.

Reclclaje. Proceso simple o complejo que sufrs un matarial o producto para sar reincorporado a un
ciclo de produccidn o da consuma, ya sea ésta el mismo en gue fue generedo u otro
diferents. La palabra "reciclado®™ es un adjativo, sl estado final de un matarial que ha sufrido
el proceso de reciclaje. En tdrminos de sbeoluta propiedad se podria iderar el reciclaj
puro sdlo cuando el producto matarial ca reincorpora a au ciclo natural y primitivo: matsria
orgénica que se ncorpora 2l ciclo natural de la matsria mediants el compostaje. Sin

ambargo y dado o restrictivo de ecta WOn pura, 08 la del reciclaje a
procesos més smplios.
Registro: Exacta inci ia de las impresk da lss diferentas tintas de un trabajo. Cuando un

trabajo se #mprima en partes, y estas cazan exactaments. se dice que ef trabajo esta “en
registro”, de otra forme esta "fusra de regiatro®.

Selecoidn de También conocida como "pobicromia® o “procesc a color”, este técnica consista en sobre

color: imprimic, dos 0 més colores transparentna, ya sea en tono directo o an medio tono, para
producic otros colres adicionales. La imprecidn de una fotografia se logra combinando an
celeccidn da cobr las cuatro tintas basicas cian, magenta, amarillo y negro, tambidn
conocidas como tintas CMYK.

Berigrafia Procedimiento de impresidn plantigrafica. que ss utiiza actuskimenta. Egta técnica se refiers
al proceso de estampado por medio de estarcidos adheridos 8 un tamiz de seda. A través
de las partes abiertas del estarcido (tramas), se prasiona Ia tinta egspecial con una rsaquata
o escurridor y se pasa la imagen sstampada al matorial (pape!, tala, etc.)

Buaje Proceso medi ol cual es dafu cortns rectos y curvoe para la elaboraciin de cajas,
folders, biistera y todoa aquelios matarialea que requieran corts da figura. Tembién oe lo
conocs como troquel

Versales Tipografia izada en latras mayd o de cajp site. Elnorntr-.aorgmporh.hh-
que daban i enla 3 a todas las
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REFERENCIAS EN INTERNET

" 17 L T o Ids.com/

F’ac;aging industry, with information about education, employment, food packaging. raw
materials, squipment, and more.

http:// dpak.com/index.html
Card P&k, Inc. Storefront

www.aspack.es
Asociacion Nacional de Fabricantes de Envases, Embalajes y Transformados de Cartdn y
Materias Auxiliares, Espafia.

http:// com /prod /prod htm
Industrias del envase

www.renodemedici.it
Reno de Medici

www.storaesnso.com
Stora Enso

www.aspapeol.es
Asociacion Nacional de Fabricantes de Pasta, Papel y Carton

http://! yembal GO INX
Instituto Mexicano del Envase e Instituto Mexicano de Profesionales en Envase y Embalaje

www.ips.es
Instituto Papelero Espariol

www.cepi.org
Confederation of European Paper Industries
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Pro Cartén Espana
[, 7 1.to.packaging

Flevirsta Ingenieria y Disefio envase y embalaje

hada.com

o
Sitio con informacion para profesionales y estudiantes de Disefio y Publicidad.

www.anfevi.com/prosent/cevi/fabricacion.htmi
Asociacion Nacionsl de Ermpresas de Fabricacion Automdtica de Envases de Vidrio

www.mmm.com
3m

http://tumarca.com.mx/
Todo acerca de como registrar tu marca

www.arsa.com.mx/bar_code.html
Estrategias en Internet. ABC de cddigo de barras

www.TangaWorld Coca-Cola Club_ Historla de Coca-Cola Libro 8.htm
Historia de Coca-Cola.
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