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INTRODUCCIÓN 

Como disciplina el Diseno Industrial contribuye de fu1TI1a importante al 

desarrollo de nuevos y mejores productos, desda la concepción de la idea, 

hasta el desarrollo y fabricación del los mismos. 

Este documento de Tesis describe el desaM'Ollo de una línea de envases 

para cintas adhesivas. en función de sus caracteristicas particulares, y el 

estudio que justifica la presencia de materiales y procesos necesarios para 

la fabricación de este producto industrial. asi mismo detalla los procesos 

industriales mas convenientes para su fabricación, tomando en cuneta el 

entamo del mercado y el tipo de empresa para la cual se desarrolló esta 

linea de envases. 

Este texto compila experiencias, consideraciones, normas, técnicas básicas 

y aportaciones formales que hacen de esta linea envases un producto 

industrial rentable. 
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EL ENVASE, UN CJEIJETD INDUSTRIAL 

El envase. como objeto industrial. cumple funciones especificas como el contener. 
proteger y conservar un producto determinado. para que llegue al usuario en 
óptimas condiciones de uso. pero hay otras funciones de similar importancia como 
las da comunicar y comercializar pues sin éstas no estarla cerrado su ciclo. 

Pare el adecuado desarrollo de un envasa industrial es necesario tener un control 
de los aspectos formales, funcionales. flsicos. cualitativos, estéticos y de 
comunicación. edemés de tener en cuenta en todo momento los procesos y 
lineamientos técnicos necesarios para su fabricación, esl como los deseos y 
expectativas de los consumidores a los cuales esta dirigido. 

Es importante mencionar que el envase es una entidad que en la rnayorla de las 
ocasiones, termina su vida cuando el producto que contiene empieza e ser 
utilizado. sin embargo y a pesar de este hecho, no podemos pensar que el envase 
deba ser un objeto sencillo, común y barato, si bien, tiene que ser 
económicamente accesible al mercado, también tiene que ser competitivo y en 
algunos casos como en la industria de los cosméticos puede competir 
directamente con el costo del producto envasado. para que pueda ~lir 
correctamente con sus funciones. 

Todas estas razones y algunas més que no se 1'110ncionan en estas linees hacen 
del envase un objeto industrial indiscutiblemente necesario en la comercialización 
de productos, en los que convergen difarentes discipinas, tales como la ingeniarle. 
la mercadotecnia. la qulmica. el diseno gréfico y por supuesto la del Diseno 
Industrial. 

Le hiatoria ests kna de grendBa errot'88. el ci9llt\o de &et.a fnrrose bctele fue a6b aeo: i.n ~ paro nr-ieo y efor1:4rodo 
lilfTOr. En 1014. Lo et"flll'"8S8. herta ya da initedorea, deada m:dficer el U'Ml&a, pera dfwenc:Nrsa de loe mTf>Bbtb M. En 
JU"lio da 1915 ID~ Arx>t-aeaa a trtH6s del artauslCJ Eert Ores\. bt.&oa.., na p!lgrloa de 1a ~ ~ 
ilJstroc:ionea de loe ~ que contaana el refr98CD q.M .-Vl!lf"I da in9pireo6n en ol diseno de • botale. l..ha i:.JacTaci6cl de 
greno del ceceo lorr1ll nmeclaterreren su atDnCi6n y la l'orma 1!11~ llil de b doo. Febrice Lnss a.mntaa rn..ecraa ent98 di 
cerrar al home En nngu, momento ul ceceo he fv,rodo entre lo9 ~ de la fctTnJe origine! de Coce-Cáe. /lt8 nac:i6 • 
enY088 m6s ccnocdo cW m.ncb. Tan~ lle~ .sil hoy Gn dil s. ,..i\lrwnce oblpm.,., el rnncb dsld8a-k7y~..,111 
Ablsro ds ArW MxW'no dtl /\UIWJ Ya-.t {Mct\AA] 

HISTORIA DE CCC4-COLA ..wt:o.. loyend.s y~ so1xw tll rehYJsco m.U conocido dtll l'YIUKb 
www. Tarp~Cacs-Coé Cl.ó_ 1-iistaTJ de CootJ-Cch Uro B.hern 



EL ENVASE V BU EVOLUCIÓN 

La necesidad de contener y conservar alimentos puede ser el origen funcional rnés 
cercano del envase. l'l El desarrollo de la agricultura favoreció el proceso de 
distintos objetos que servfan pera contener y conservar productos alimenticios, el 
hombre al tener una vida sedentaria buscó la manera de proteger y conservar 
alimentos, serniUas y Uquidos por medio de materiales naturales nativos de cada 
una de las diferentes regiones, su forma estaba regida por su función y en algunas 
ocasiones corno objeto da culto; canastas y cestos se elaboraban con varas 
cortezas o tallos huecos; platos o bandejas sa fabricaban con conchas o huesos. y 
envoltorios hechos de hojas o tallos de diferentes tipos de plantas, además de 
pieles y membranas orgánicas de animales. En cada una de estas opciones se 
aprovechaban de manera consistente las propiedades de estos materiales para 
los productos que se envasaban en ellos. 

El primer envaae de vidrio conocido 

La aparición dtll prinsr envastt coincidió con la aparición clBI ¡rirntlr p11rfilrn. sólido 
{ungüentos y cerao} o liquido. AJ /Sll!lr una sustancia t10láU se debla ev;tar cht algt)n modo 
su natural y Mpida evaporación. Pero mucho antas de Ja aparición del cristal. hacill •Is. 
Is. C .. bs egipciog ya fabricaban recpisntes de cfurita y de alabastro que. adernáa da 
aislar al producto, con1»rvaban frJo ,;u contanido para que no psrdi6ra ni una dtl sus 
propiradadss sron>Bt:icao, 

En cuanto a los envases de papel su origen se remonta aproximadamente al siglo 1 
con la elaboración de papel en China, si bien su finalidad principal fue la de escribir, 
se le utilizó alternamente para envolver y conservar ciertos productos que 
formaban parte de un importante sistema de distribución de mercanclas costosas 
y objetos suntuarios. 

FIOURA 4.- El pBpsl m.:Js antiguo conservado GtJ '6bricó •n China alrededor del 
11/10 150 a. C. con trapos vi'ejos. Duranm unos 500 11/knl el arte dtl su 
Fabricacidn estuvo linitado a China. En el 11/'lo 610 dC el ¡»pe/ Sil introdujo en el 
J4pdn, y sobrtt el 750 dC en el Asá Cl!lntra/. Con ocasidn de las guerraa entro 
6r111-o y chinos en tri Turqut!IStán OritJntal, los árabes conoc:il!lron el paptt/ tm •I 
751 dC y lo íntrodujBron tm Egipto andttdor dtll a/lo 800 dC (aunqut1 no os 
'8bricó hBsto t1! BOO} y tm Al AnckJtls. Aqul apa!YICieron lila pri'mlraM fábricas dtl 

=:::;:::;~:'f::::W';, 6;:,~:a='~::r~==:~::.::,i: :~ .rt:. 
1348 y en Alemania. 

1 Vt!ias.o Ana Maria Losada Arfara, "Envase y Embalaje: Hintorta, tocnolog(a y eco&ogia•, EdHorial Oesignk> -Teoria y 
Práctica-, Méxtco, D.F. 1•. Ed. 2000 pp 18-25. 
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PosterionTiente en el ano 1550 la etiqueta de papel irllJreso en Alemania. marca 
un importante avance. pues mediante este elemento no sólo se identifica el 
contenido. también se describen algunas cualidades del producto. a fin de 
diferenciarlo de otros similares. 

A continuación. en el siglo XVII con el desarroUo del cartón y las primeras cajas de 
cartón suajadas y dobladas a mano surgieron en 1827 los primeros y més 
novedosos envases: les cajas de cerillos. que eren ademés parte del producto. 
pues incll.Ían una superficie necesaria para encender los cerillos. que ya a 
mediados de ese siglo se distribulan masivamente y a principios del siguiente 
aparecieron las cajas de cartón impresas. suajadas. anT18das y pegadas en lineas 
continuas de producción totalmente automatizadas. 

Loa envases para cerilaSI, út:ilt!nl hflrrarnitmtaa inlentaclas haca 1827 
y canerc:ializ:adas tnl!!ISivMnt!lnta a rntH:liac:Jog ele siglo. 

A finales del siglo XIX es cuando realmente se utiizeron de modo generafizado y 
cotidiano los envases de cartón y/o papel. además de las etiquetas de papel para 
comercializar diferentes productos como harinas. pastas. jabones. cigarros y 
medicamentos. entre otros. 

En el siglo XX se perfeccionaron los procesos de fabricación de los envases de 
cartón y papel. desde la materia prima hasta los sistemas y métodos de 
irllJresión y BNTlado. madurando lo suficiente para ofrecer opciones de calidad y 
presencia a los disenadores. logrando de esta manera el establecimiento de 
marcas y envases vigentes aún en nuestros dlas. 

-~El-lt·1:fn_i_ 



LA INDUSTRIA DEL ENVASE 
A PRINCIPIOS DEL TERCER MILENIO 

Hoy en dla. en medio de tecnologlas. sistemas económicos. comerciales. 
ecológicos y de comunicación. el milenio inicia y la industria del envase y embalaje 
tienen un fuerte impacto social y económico; en este sentido fa participación que 
tiene esta industria en nuestra vida cotidiana es mucho más importante e 
interesante de lo que la mayorfa de la gante puede advertir. Si bien el érea de 
ingeniarla de envase es poco conocida. en comparación con otras especialidades o 
disciplinas, la importancia de su estudio obedece a la trascendencia y el impacto 
que tiene en la actualidad el uso de éstos. 

Este industria es tan grande como todos los productos que se puedan 
comercializar, y al mismo tiempo tan extensa, debido a que los envases pueden 
elaborarse con la mayorla de los materiales conocidos. Este industria ademés es 
un campo muy dinémico, pues va transforméndose a fa par que la innovación de 
nuevas técnicas de producción; esto nos permite elaborar el envase para 
cualquier producto comercial, desde semillas hasta un televisor. basta con ver a 
nuestro alrededor y darnos cuenta que al adquirirlos poseen no solo una 
prote=ión y presentación sino que ademés cada envase tiene caracterfsticas 
particulares. 

________ _..,.....,,,_,,_, __________ ~-------
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Los fabricantes y comerciantes se enfrentan cada ella a un marcado y a una 
sociedad más exigente. en donde el envase no sólo tiene que satisfacer las 
necesidades tradicionales. sino que además debe contemplar los efectos 
posteriores a su uso principal: le reutiización y reciclaje de materiales con los que 
esta fabricado y el impacto que éstos tienen en el ambiente. 

Actualmente. estas tecnologlas están sujetas a constantes cambios debido a la 
evolución de las sociedades y a los adelantos tecnológicos. ya que una de las 
principales metas en esta érea es la racionalización. entendida como el 
mejoramiento de la producción con un simulténeo incremento de la productividad y 
calidad, para lo cual se confronta a los desaM"oladores. productores y 
consumidores de envases, para unificar criterios económicos, tecnológicos, 
ecológicos y normativos de cada pala como los de sus principales socios 
comerciales. Razones como la anterior reflejan porqué la industria del envase y el 
embalaje es una de las primeras industrias del mercado, siendo dos veces més 
grande que la industria de les resinas y dos veces més qua la industria del vestido. 
Esto se explica debido a que en nuestros dlas no existe ningún bien de conSl.ITIO 
que no requiera de un envese. 

El Disanedor Industrial que se encuentra involucrado en este sector de la industria 
juega une un papel trascendental, y al rrErno tiempo se encuentra comprometido 
en proponer opciones diferentes e innovadoras; esto solo es posible si se tiene un 
dominio de los procesos y materiales involucrados en la fabricación de envasas y 
manteniendo une actualización constante de las innovaciones de este sector. todo 
ello enfocado a proponer nuevas soluciones y formas, esto siempre orientado a 
satisfacer las demandes del mercado y el consumidor. 

6% 

27% 

B Papel y Cattón 

•Plástico 
CMetaJ 
CVidrlo 
COtroa 

FUENTE: Boletn Enveses al Ola Ar.o 2 No. 4, Industrias del Envase. Perú 
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ASPECTOS MERCADDLÓGICDS 
PARA EL DISEÑO DE UN ENVASE 

Dentro de la planeación comercial, el envase adquiere cada vez mayor 
importancia. !2J Hoy en día. son muchas las companlas que se han dado cuenta del 
poder que posee un buen envase para crear un reconocimiento inmediato del 
consumidor. 

El envase no solo debe servir como un simple contenedor y protector de 
mercancla, ha llegado a adquirir connotaciones simbólicas que lo integran 
materialmente al producto e incluso lo hacen trascender a éste, reforzando o 
deteriorando su imagen. 

El envase es crucial en la compra de un producto, ya que es lo primero que ve el 
público antes de tomar la decisión final acerca del producto; por tal motivo, ha 
sido llamado el vendedor silencioso. pues nos comunica las cualidades y beneficios 
que vamos a obtener el consumir determinado producto. 

Un buen envase. además de cumplir con sus funciones primordiales, debe dar una 
idea de posición de fiderazgo en su sector y estar de acuerdo con la imagen global 
del fabricante. asl como con los distintos aspectos de la mercadotecnia. 

o 
!! ~ ... , ... ::. 
.--- '4.,..,,~I'!.!,~ 

2 Véase Ma. Dolores Vtdales G. •EJ mundo del envase'" Manual para el disel'lo y producción de envases y embalajes. 
Edttorlal Gustavo GllJ, M6xico, D.F. 1995. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

·----·-~--·=---------------
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JCIRALDV 

JDRALDV es una empresa dedicada a la comercialización y distribución de 
cintas adhesivas a pequena escala. con cuatro anos de presencia en el mercado 
nacional. Su principal mercado esta en comercios pequenos corno tlapalerlas y 
casas de pintura. y en menor medida en negocios especiaizados y centros 
comerciales; el uso de la cinta Antiderrapanta es doméstico y la de Doble Cara es 
industrial. ya que se uti6za como medio de sujeción para accesorios automotrices 
paro también se le puede dar un uso doméstico para accesorios del hogar. 

Esta empresa se constituyó con el propósito de vender los productos a granel. 
pero con el paso del tiempo. al tratar de ampliar su mercado. se vio en la 
necesidad de envasar sus productos de manera unitaria y al mismo tiempo se 
propuso posicionarse en esta mercado con una imagen propia. 

En la actualidad sus métodos de envasado se realizan por el personal de la 
empresa. que consiste en envasar las cintas en 111a bolsa de polietileno 
transparente acompanada de una etiqueta de papel bond impresa a una tinta y 
engrapada. 

Proci.ctos de la empresa JCAALCIV 



EL MERCADO DE CINTAS 
ADHESIVAS 

Con los cambios tan importantes que actualmente esta viviendo el pals: un nuevo 
sistema polltico, el efecto de la globalización, el comienzo del tercer rrilenio, la 
apertura de nuestro mercado con otras naciones, entre otros eventos, se ha 
propiciado la transformación de la comercialización, ya que los productos se 
enfrentan a una competencia directa con otros de su mismo género en centros 
de comercio, esto da como consecuencia que la "imagen" del producto se haya 
convertido en la parte medular de la comercialización de los productos, sin qua 
este elemento sea el más importante en el envasa, ya que es aqul donde los 
consumidores decidan su adquisición o la da otro producto similar. 

Hoy por hoy el mercado de las cintas adhesivas en nuestro pals esta dominado 
notoriamente por unos cuantos fabricantes, aunque su presencia en el mercado 
no es notoria, la industria de las cintas adhesivas abarca un gran espectro de 
posibilidades tanto en la industria de la constru=ión como en el hogar. las 
oficinas, y en la educación. 

Esta induotrio implica conoider-Bblea genanc'°8 paro sus productores y comercializadoreu, dado que ea un 
rnercedo entable y una vez posicionado no ne enfrenta con grandes riesgos económicos. 

Por las caracterlsticas tan particulares que tienen las cintas adhesivas. si se 
desea integrarse con éxito en este mercado, es necesarios contar con una 
estrategia de comerciafización, además es necesario poseer un envase que pueda 
competir frente a otros productos nacionales y extranjeros que dorrinan el 
mercado actualmente, además de promover a JORALDV como une nueva 
alternativa en este rubro, con una imagen que proyecta calidad por medio de una 
adecuada selección de materiales y una forma que deberá contender 
directamente con las marcas y productos existentes y lograr asl posicionarse con 
una parte de este mercado. 
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PERFIL DE LA EMPRESA 

Cintes Adhesivas JOAALDY es una empresa 100% mexicana con más de 4 
anos de presencia en el mercado. se especializa en la solución de problemas en lo 
que a pegar y unir se refiere. 

Es una empresa dedicada a la distribución de cintas adhesivas da uso industrial y 
doméstico. tales como cintas Doble Cara y cinta Antiderrapante, entre otras. 

Ofrece productos adhesivos pera cubrir necesidades especificas de los clientes. 

Debido e que esta empresa no contaba con un sistema de calidad. se hizo la 
siguiente propuesta para su implementación: 

VISIÓN 
Ser una empresa sobresaliente en la distribución de materiales autoadhasivos con 
capacidad comercial y recursos humanos fortalecidos además de lograr un ritmo 
sostenido de crecimiento. que peNnita cubrir la demanda regional. 

MISIÓN 
Ser una empresa orientada a la álStribución de productos. dirigiendo nuestro 
esfuerzo a satisfacer las necesidades de los clientes ofreciendo un producto de 
buena calidad a un precio justo y con servicio oportuno. 
Basemos nuestras operaciones en un personal identificado. integrado. capacitado. 
y satisfecho con su labor. generando asl márgenes de rentabiidad razonables que 
permiten generar cada vez mayores beneficios para ser compartidos en todos los 
niveles de la organización. 

POLÍTICA DE CALIDAD 
Ofrecer productos y servicios de calidad para el mercado regional. Manteniendo 
un nivel de competitividad que cubre suficientemente les expectativas de nuestros 
clientes y nuestros competidores. 
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DETECCIÓN DE NECESIDADES 
Se requiere desarrollar una llnea de envases para cintas adhesiva, que permita 
contener. proteger. conservar y distribuir el producto de una manera eficaz. 
ademés de servir =mo un medio de =mercialización y promoción del distribuidor. 

Ml!RCADD ACTUAL. DEL. PRODUCTO 
Una vez adquiridas las cintas adhesivas por JORALCJV se comercializarán 
principalmente en tiendas de pinturas ,tlapalerlas y en un futuro se planea 
distribuir el producto en centros comerciales. 

PORQUÉ UNA NUl!VA IMAQl!!N PARA ESTE PRODUCTO 
Actualmente la empresa JORAL.DV tiene problemas de =mercializadón en los 
productos que maneja, debido principalmente a Ja falta de imagen en sus 
productos, esto tiene repercusiones en el mercado y frente a sus principales 
competidores, =mo resultado de estos factores se tiene una baja demanda en 
sus productos y es casi imposible su incursión en nuevos puntos de venta. 

PRINCIPAL.l!Ell INCONVENIENTES ACTUAL.E!& Dl!L. PRODUCTO 
<r· No tiene presentación . 
• ¡. No protege correctamente al producto . 
.i. No contiene info1TI1ación de contenido, instrucciones, proveedor, etc. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



LINEA DE ENVASES _Í/ 
-----~ 

1 

2 

3 
4 
5 

6 
7 

8 

9 

10 
11 
12 

13 
14 
15 

16 
17 
18 
19 
20 

21 
22 
23 
24 
25 

FAEIEEI V ACCIONES A SEGUIR DENTRO DEL 
PROCESO DE CllBEriÍD 

. . -. - - . 
Conocer la empresa Entrevistas con los 

empresarios y visita a 3 
las instalaciones 

Conocer los productos Revisar catálogos de 2 productos 
Detectar las necesidades Revisar inventarios 6 
Identificar al cliente v a la comoetencia Visitas e investioación 4 
Investigación de requerimientos del producto y 

Visita al IMPI 4 normas Jurídicas 
Proouestas de Marca v Nombre Realizar encuestas 3 
Determinar tamano y volumen de la producción Valorar la capacidad de 

compra de la 2 
comercializadora 

Identificar materiales y procesos de manufactura, 
cumpliendo con los requerimientos que marque el Individual 5 
oroducto v aue corresoonda a la demanda. 
Determinar perfil del producto Duenode la 5 comercializadora 
Establecer el ranoo de orecio Contador de la emoresa 3 
1" Generación de conceotos Individual 8 
Evaluación de propuestas por medio de reuniones Grupo de trabajo 9 vencuestas 
Pruebas v aiustes aréficos v conceotuales Individual 4 
2" Generación de conceotos Individual 8 
Evaluación de propuestas por medio de reuniones Grupo de trabajo 10 v encuestas 
Comoaración de conceotos e intearación de ideas Gruco de trabalo 5 
Selección de la oroouesta final Junta Directiva 10 
Elaboración del Prototioo Individual 12 
Desarrollo de la documentación final Archivo del oroceso 20 
Pruebas y encuestas en puntos de venta y Distribuidores y 

4 usuarios. consumidores 
Desarrollo del Envase Final Personal 14 
Reaistro de orooiedad. IMPI 6 
Estrateaias de comercialización Director de la emoresa 3 
Definir los Puntos de venta Junta Directiva 3 
Conclusiones Individual 5 

TOTAL 158 

-i;n'fMfet-1-t.1•-raJll,í!,l.lli-

-----·-···~~=-------~-------



CALENDARIO DE ACTIVIDADES 

4 Identificar al cliente y a la competencia 
5 Investigación de requerimientos del 

producto y normas jurldicas 
e Propuestas de marca y nombre 
7 Determinar tamaño y volumen de la 

producción 
e Identificar materiales y procesos de 

manufactura, cumpliendo con los 
requerimientos que marque la 
demanda. 

9 Determinar perfil del producto 
10 Establecer el rango de precio 
11 1 • Generación de conceptos 
12 Evaluación de propuestas por medio 

de reuniones y encuestas 
12 Pruebas y ajustes gráficos y 

conceptuales 
13 2• Generación de conceptos 
14 Evaluación de propuestas por medio 

de reuniones y encuestas 

15 Comparación de conceptos e 
integración de ideas 

16 Selección de la propuesta final 
17 Elaboración del Prototipo 
18 Desarrollo de la documentación final 
19 Pruebas y encuestas en puntos de 

venta y usuarios. 

20 Desarrollo del Envase Final 
21 Registro de propiedad y patentes 
22 Estrategias de comerclallZación 
23 Definir Puntos de venta 
24 Conclusiones 
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DESCRIPCIÓN DE 
LOS PRODUCTOS A ENVASAR 

Cinta 

MATERIAL: 

ADHESIVO: 

EMBOBINADO: 

MEDIDAS: 

COLOR: 

USO: 

CARACTERiSTICAS 

Polietileno blanco de afta densidad. Resistente a fa 
compresión. alto tac:k y excelente resistencia. aceites. 
rayos UV y solventes. 

Revestimiento de adhesivo ecrfico base solvente. 

Anillos de PVC de 1 • de diámetro interno 

25mrn de ancho x 5 m de largo. 

Negro 

Es oo producto ideal pare prevenir accidentes en fugares 
como el hogar. fa oficina, escuelas, industrias y lugares 
con circulaciones muy lisas. mojadas o qua ofrecen poca 
resistencia al contacto con el calzado. 
Es de muy fácil aplicación y altamente resistente. Ideal en 
pisos, pasillos, rampas y escaleras. 



DESCRIPCIÓN DE 
LOS PRODUCTOS A ENVASAR 

MATERIAL: 

ADHESIVO: 

EMBOBINADO: 

MEDIDAS: 

COLOR: 

USOS: 

Cinta Dable Cara 

CARACTERÍSTICAS 

Espuma de polietileno blanco de alta densidad. Resistente a 
la compresión. alto tack y excelente resistencia a 
plastificantes. aceites. rayos UV y solventes. 

Doble revestimiento de adhesivo acrlfico base solvente y 
protegida con un linar de papel bisiliconado Caucho sintético. 

Anillos de PVC de 1" de diémetro intamo. 

12mm de ancho x 5 m de largo. 

Blanco 

B uso original para la que fue disenada esta cinte adhesiva 
es el de unir accesorios automotrices de vehlculos. pero 
también se utiliza para unir objetos a superficies verticales. 
para dar fijación permanente de artfculos de metal. Permite 
adherir cualquier objeto a otra superficie: espejos. objetos 
plésticos. vidrios. madera. metal. etc. 
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PRDVEEDDAES DEL PRODUCTO 

La empresa .JDRALCJV no fabrica ningún tipo de oota adhesiva. solamente sa 
encarga de comprar la cinta a granel y envasarla en diferentes presentaciones 
dependiendo del diente que la requiera. 

El principal proveedor d11 cinl:ll adh-ivara para JDRALDV -= 
D1stnbu1dor Descripción • 

KAGIMA, 
S.Ade C.V. 

1 

Principal distribuidor nacional de todo tipo ¡
de cintas adhesivas 

-Calle 4 No: 20c) 
Col. Granjas San Antonio 

México OF. 
Tel F11x: 56 88 28 00 

Kagima es una empresa encargada de distribuir los productos de diferentes 
fabricantes de Cintas Adhesivas. algunos de ellos son: 

Desc!ipc1ón __ c!el fa~ricante Dirección 
---- -

~ 
Adhesivos laminados. cintas 

3M México, oble capa, adhesivos en aerosol, Av. Santa Fe 55, 
Col. Santa Fe C.P. 01210 

S.AdeC.V. adhesivos hot-melt, material para Tel.: 52 70 04 65, fax: ~ 70 22 70 
etiqueta. --¡ ----~ .Jackstadt de Abedules 105 

México, Pegamentos para diferentes usos Col. Santa Mario lnsurgentoo 
1 C.P. 06430 

S.AdeC.V. Tel: 55 41 60 26, fax: 55 47 37 32 

Adhesivos y 

IP<g•m•"- .-ra d"~-~ 3a c.n..c:ta de Av.nida Ejido 4 
Qui micos Cof. Ejidos de Santa Ursuta Coapo 

20-21, C.P.04910 

S.AdeC.V. 
Tal.: 56 84 llO 52, fax: 56 79 03 65 

1 Avery Dennlson, Pegamentos para diferentes usos Mat1ano Escobodo 341-0 Col. San 
Andrés Ateneo C.P. 54040 

S.AdeC.V. Tel: 55 65 90 60, fax: 55 65 90 82 

Grupo Industrial :¡::~~No.55 
Dos Mil, Pegamentos para diferentes usos ~~.':1 

S.AdeC.V. 0047, fax: 55177813 

Productos de Thkars No. 248 
Col. Miguel Hidalgo 

Consumo Resisto!, Pegamentos para diferentes usos C.P.11590 

S.AdeC.V. tel.: fS7 26 99 68 
fax:52546110 

fll-J-p.!fij9 
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FACTORES CJE MERCADO 

El mercado de Cintas Adhesivas es muy estable. y actualmente se encuentra 
dominado por unas cuentas marcas comerciales. éstas tienen ye una imagen 
propia y una presencia frente a los consumidores. Uno de los objetivos que 
pretende alcanzar JORALCIV. es competir áirectamente con estas empresas. 

PRODUCTORES DE COMPETENCIA DIRECTA 
Fabricante Descripción D1recc1on 

1 

3 M México ¡Adhesivos laminados. cintas doble capa,I Av. santa Fo 55, 
s A d e v' 1 adhesivos en aerosol, adhesivos hot- Col. Santa Fe C.P. 01210 

__ • --~.:__:_ ____ ~!,_rll_ateri~~ra etig~~-ta_.___ T~I.: 52 70 04 65. fax: 52 70 22 _~ 

l .Jackstadt de 1 '1 Abedules 1os 
México 

1

, Pegamentos para _diferentes usos Col. santa Maria Insurgentes 
• Industriales C.P. 06430 

S.A de C. V. Tal.: 55 41 ro 26. fax: 55 47 37 32 

Adhesivos y 1 

Qulmicos 
1

1 Pegamentos para diferentes usos 
20-21, . Industriales 

S.AdeC.V. i 

3a Cerrada de Avenlda Ejklo 4 
Col. Ejidos de Santa Ursula Coapa 

C.P. 04910 
Tel.: 56 84 80 52, fax: 56 79 03 65 

[Avery-[fonnison:-,-¡-Pegamentos para diferentes usos 1 Mariano Eacobedo 341-0 eo1. s.n 
j S.A de C.V. Industriales Tel.~r:;~~f;tSs~s2 ----------- --·-------·------------'-'=========-==:....J 

PRDC>UCTOB C>I!! COMPE!!Tl!!NCIA INC>IRl!!CTA 
Los comercializadores de cintas que compran el producto lo envasan para 
distribuirlo masivamente. 

____________ , ________________ _ 
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CDIVllERCIALIZACIÓN 

Proc-o de Comercialización del Producco 

L-F_a_b_n_·ca--n-te _ __,, _. Distribuidor _. L, _M_ª_Y_º_.,_·a_ta__,, ___. Con~n'::ldo 
Volumen Actual de Venta en Piezas 

Antiderra ante 1 · 500 Piezas 6 · 000 Piezas 66 · 000 Piezas 
Doble Cara 3 · 500 Piezas 14 · 000 Piezas 360 · 000 Piezas 

Relación de Precios 

~ Precio 
Producto Pr-cscntacron M Prcciot Pr('C.IO V1..'ndcdor ftn,"11 

ayons a ..JQJ:¡ALOV (Pronu:-dto) 

Cinta D 
Cinta Antiderra nta 

SEXO: 

EDAD: 
NIVa SOCIAL: 
HABITAT: 
CARACTERISTICAS: 

15% 

5m $ $ .50 $55 
5m $ 25.00 $30.00 $45.00 

Perfil del Consumidor 
Hombres v mujeres 

25-55 años 

Medio smolio 

Cd. México D.F. 

Responsables de la compra de los productos de consumo 
para el hCXJar. taller, oficina, Industria, ate. 

PUNTOS ACTUALES DE VENTA 

BTlendas de pintura 

CTlapalerras 

• Ferreterlas 

a otros 

Ft-incipa/es lugares de distr1bt.eión de JCJAALCIV. msya del 2001 



~ LINEA DE ENVASES 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
LA INTERACC:IDN DEL DISEÑO CON 

LA MERCADOTECNIA 

B diseño del envese se convierte en un elemento clave que tiene que ser 
capaz de generar una serie de estimulas en el consumidor, además de 
cumplir con el resto de sus funciones. 
En gran medida serán las caracterlsticas visuales - forma, tamano, color, 
tipografía, imagen, dispositivos de apertura y cierre, etc.- los aspectos 
que facilitarén el reconocimiento de la marca y/o del producto por parta del 
consumidor, ademés de ofrecerle calidad y confianza. B envase diset'lado 
tiene que conseguir que el producto destaque de entre todos los productos 
de su mismo tipo y que. por otra parte, sea tan atractivo que impulse al 
consumidor a elegirlo de entre todos los demés. 

PROC3RAMA DE IVIERC.ADOTECNIA. 
Al realizar un programa de mercadotecnia se debe tener en cuenta las 
necesidades del mercado. su manera de distribución, el precio final del 
producto, la publicidad y promoción. y el costo del desarrollo para llegar al 
beneficio buscado. 

- Calidad 
- Aspectos 
- O¡:x::ionea 
- Estilo 

Marca 
- Envass 

Tamaraos 
- Servicios 
- Garantias 
- Utilidades 

Laa variable• conl:rolablaa 

- Canales 
- Coberturas 
- Localización 
- Inventario 
- Transporte 

- Publicidad - Precio de lista 
- Venta personal - Oescuontos 
- Promoci6n de - Concesión 

ventas - Periodo de pago 
- Coná1eiones de 

crédito 

Variables Na conl:rolablaa 
Muoro-ent:orno: 

- Factores culturales 
- Factores económicos 

Factcres del tipo jurídico-legal 
Tec:nologla 

Entorno 
- La competencia 
- 8 mercado 
- 8 p(blico 
- l.Ds distribLidores 
- Los proveedores 
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ESTUDIO DE MERCADO 

Para detectar la actitud del consumidor frente a los distintos materiales de 
envasas, se realizó esta investigación de mercado de carécter cualitativo en la 
empresa JDRALDV con el objetivo principal de conocer las motivaciones y 
frenos del consumidor frente a los diferentes materiales de envase en el 
momento de la ex>rnpra. 

Después de consultar con el dueno de la empresa se determinó que el material 
con el que se fabricara la linea de envasas serla a partir de cartón, con una 
técnica de impresión eronórrica. ya que no cuenta con capital suficiente para un 
proceso con costo inicial alto y además el volumen inicial de producción es 
reducido y susceptible a cambios. 

DBJETIVCJEI DEL EBTUCJID 

Conocer laa oplnlonea y creencias reapeata •1 cortón cama 
material da envase en general p.rm establecer a.e 
-trategl- en el d.._rrolla del producto. 

Conocer la •ctltud y la valoraolón del carcón y aelec:olanar 
un tipo de aart:ón cama material adeau81da pmra env..... 
eate producto 

Conocer loa tlpaa de cartón vlablea para el deearrollo de la 
linea de envaaea .. 

Cancx:ser la vl•blllclacl de eate nuatorlal en la 'fabrtc:.-clón de la 
llnea1 de envaaea. 

Conocer la v•loraolón el tipa de aa1rán elegida ver.u• otro. 
materlalea de envaae para dett!!IC'Cmr la• poalblea oarenclae 
del material. 

Definir la• eapeclflamclanaa t6onlom• del material elegldc. 

Ml!!TODCJLD13IA V MUl!BTAA 
Los estudios de mercado de tipo cua&tativo extraen toda la información poS1ble 
sobre el tema-objetivo sin permitir que el entrevistado sepa cuál es la temática. 
para asl garantizar su espontaneidad e imparcialidad. 
Para ello. las entrevistas empiezan motivando a los entrevistados a hablar de los 
aspectos más generales para legar finalmente a los más especlficos. en este 
caso del envasa de cartón. 



Las muestras se realizaron en conSl.M'llidores con las siguientes caracterlsticas: 

UnlverBD 

Sexo 

EdBd 

Nivel ,..cloeconómico 

Hábitat: 

Lugar de ent:reviat:a 
Caracteriat:icae 

er1.st1ca$ de la muestra consultada: · 
50 Personas. 

70% Hombres y 30% mujeres. 

25-55 años. 

Medio amplio. 

Cd. de México 

2 centros cCXTierciales. 3 casas de intlra. 
Personas responsables de la compra de productos, 
distribuidores, const.rnidores ublico en eneral. 

ENCUESTAS 
Les encuestas presentadas a continuación se utilizaron para hacer el estudio de 
marcado y fueron una excelente herramienta duranta el proceso de desarrolo de 
la linea de envases JCJRALCY. Al mismo tiempo se muestra un breve resumen 
que representa la opinión de la mayorla los encuestados 

DISEÑO CJEL ENVASE 

¿Se requiere efectuar el disello de un envase? 
Si. debido a que el distribuidor no tiene ningún envase disenedo 
especlñcamente para estos productos. 

¿Cómo debe de ser el disnllo del envase? 
Ante todo lúncional. que pertnita que todos los elementos estructurales. 
gráficos. estéticos. etc. que se encuentran en to1Y10 e él hagan de este 
envase un producto industrial viable. 

¿La fortna del envase debe sar similar o ligeramente diferente al de 
los competidores? 
Se plantee una solución formal =rnpletamente diferente. pero =n elementos 
gráficos de productos análogos. que sirvan pare que el =nsurnidor tenga une 
rererencie con respecto el producto. 

¿Exista alguna semejanza entro loa diversos envases utilizados por 
el distribuidor que refuerce el impacto visual global do ~odoa loa 
produ~os en el punto de venta? 
Si. he elementos corno los sue1es. y les pesta/1es entre la cinta Ant:iderrapante 
y la oota Doble Cara, es/ corno la tipograffa. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - . . . . . . . . 
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AEGlUERINllENTOB DEL PRDCJUCTD 

¿Em lmporcant:a co..-plar el embalaje del producco'I' 
Es necesario qus Is úhoa da envsses contemple los sspect;os de BIT1bl1/aj9 y 
trasportación. pare hscer mes eficiente su distribución y ccxnercializscidn. es/ 
corno proteger mejor s producto. 

¿Em poalble C11mbler el dleeño del producl:o para adaptarlo ni embalaje'!' 
No es posible cembisr Is forme del procluato. pero si es posible dessrrollsr 1.11 

envese fácil de transportar y rnodU'sble. 

¿Que t:lpo de embalaje uman au• compdldo,.... y por qu•'I' 
Cejes de tsma'lo estándar, fabricadas en su msyorfs da csrtón scenelsdo. Se 
tendrá qus definir el t:amslfo y rnaterisl de Is ceje para ernbslsr les cintas 
sdhssivss. 

¿Ba ob....,,a alguna 1:endencia que pudi- provocar cambloa en la 
p...,_,1:aclón de la clnt:a en un fut:uro CIH"CllnoT 
No. los tsmstlos y les cantidades de cinte adhesiva están c/srsfTl91tB est:eblecidoe 
en el marcado. 

¿Cont:ra que fect;o.- deberá prot:eger el env- 11 les clnt:aa edheslvaaT 
Con el fin de mantener -• caracl:llriat:lcaa flalco-qulmloaa 

Altersciones Biológicas: son les ocasionsdss par agentes extsrnos corno 
roedores. insectos. bacterias. hongos. levsdt.res. etc, ... 

Alteraciones Rsicoqufrnices: produciciss por reacciones entre el 1776áo extrrno 
y el envase. o ds éste con el producto. o entre el msterisl del envase y si 
producto; corno llibrsciones, fricción. calor, hllTIBdad, y luz. 

Además gerantizsr le permanencia de les propieclsdes qWnicss de les cintss y los 
adhesivos. 



• 

DISEÑO DEL ENVASE 

¿Se requiere efectuar el disel'io de un envase? 
Si. debido e que el distribuidor no tiene ningún envese disenedo 
espec/licernent:e pare estos productos. 

¿C6mo debe de ser el disel'io del envaae? 
Ante todo ñ.mcionel, que perrnit:e que todos los elementos estruct:l.rsles. 
gráficos. estéticos. et:c. que se encuentren en torno e él hegen de este 
envese un producto industrie/ viable. 

¿La forma del envase debe ser similar o ligeramente diferente al de 
loa competidores? 
Se plantee 111e solución ñ:urne/ cornp/et:ernent:e dfferente. pero con elementos 
gráficos de productos análogos. que sirvan pare que el consulnidor t:enge 1178 

rel'erencie con respecto el producto. 

¿Existe alguna semejanza entre loa diversos envaaes utilizados por 
el distribuidor que refuerce el impacto visual globel de todos loa 
productos en el punto de venta? 
Si. he elementos como los suejes. y les pest:enes entre le oot:e Antiderrepent:e 
y le cinte Doble Care. esl corno le t:ipogrene. 

¿Se ha evitado usar tarnaflos y estructuras engaflosas del envase, 
corno por ejemplo paredes laterales huecas, fondos o cubi
falsas, rellenos excesivos, etc.? 
Por les cerect:erfst:ices lbrtneles del envese. permite 119r el consumidor el 
contenido sin engBl'/os . 
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GRÁFICO 

¿A que debe d61--le "nfaeia en el gréfico? 
En la rnsrca: mBrCB corporativa o logotipo. o nolnbre de marca del producto 
El producto: nombre del producto. ilustreción. uso. calíded. ol8rte. etc. 
El objetivo: uso especilico y usos e/ternos 

¿Existe alguna semejanza importante entre loa diver- env
utilizadoa por el mismo productor que refuerce el impacto vi•ual 
global de t:odo11 loa productoa en el punto de venta? 
Existen semejanzas entre los eletnentos corno el TTJBnejo de le rnerce y le 
tipografle entre le cinte Antiderrepante y le cinte Doble Cere. 

¿Se requiere diferenciar entre cet:egorlaa de product:oa? 
SI; e través dela utiizeción de colores se estebleció une lnea de productos. 

¿Se hen utilizado t:odoa loe eapacioa vioibl- del envase o env•-· 
por ejemplo. t:apaa. penelea let:eralea y t:rBDlll'oa pe ... prop6sit:o8 de 
diaefto gréfico? 
Por le estructure y conf'ormación de los envases sólo se utilizó Je superficie 
fronte! y posterior psre colocar inlbrrneción. 

¿Se he dejado un eepecio especifico en el diaefto gl'lHico para que el 
vendedor merque o adhiere el precio? 
Con el cócligo de berres no es necessrio etiquetar la rnercencle. pero si 
lúere neceseno es poStble colocer une etiquete en le parte superior del 
envese. 



ILUSTRACIÓN 

•¿Transmite la Ilustración una imagen precisa del producto? 
Si, ya que predominan Uneas que hacen referencia a la cinta adhesiva, y el 
logotipo emplea tipografla que ayuda a la identificación del producto. 

• ¿Brinda la ilustración una verdadera y honesta represe~ción del 
contenido del envase en cuanto a t:arnal'io del producto? 
La ventanas que tiene el envase permiten al consumidor observar 
claramente la cantidad da cinta adhesiva. 

• ¿Es comprensible la ilustración? 
La imagen resultó de buen gusto tanto para el consumidor corno para los 
vendedores del producto, asl como el acomodo de los elementos les pareció 
claro y ordenado. 

• ¿Se ajusta la ilustración a los reglamentos existent:- en el mercado 
destino? 
Si. se apega a los reglamentos existentes. 

• ¿Puede el logotipo ser reproducido para publicidad en un solo color 
en prensa y revistas. o en televisión? 
SI. la forma del logotipo le permite reproducirse sin mayor problema con 
varias técnicas de impresión y puede ampliarse o reducirse a voluntad. 

• ¿Es posible que impresores local- puedan reproducir la ilustración 
con calidad aceptable y a precios razonables? 
SI es posible ya que se tiene registrado en la gama de PANTONE cada color 
utilizado. 

¿Se encuentran dentro de las tolerancia& permitidas por los 
reglamentos acerca de la cantidad promedio declarada en el envaae? 
El contenido del producto tiene un msrgen de error de -+5 an. Por cada 5 
metros. 



_______ L_rN __ E_A __ D_E_E __ N_v_A_S_E_s __________________________________ ~~ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

COLOR 

¿Existen colorea especlficoa preferidos. o que deban evitarse. en 
los envas-? 
Por las caracterlsticas de uso de este producto se recomendaron los 
colores firmes y descartaron los tonos pastel. 

¿Se han tornado en cuenta las tendencias de moda en la -leccl6n 
de colorea? 
SI, La tendencia de colores en este tipo de productos son el verde, rojo y 
emar¡lo por la Cinta Antiderrapante y el azul. amarilo y violeta en le cinta 
Doble Cara 

¿Se relacionan los coloras -leccionad011 con al tipo de producto y 
con los grupos da consumidoras a los cual- - dirige al producto? 
Según el estudio de color realizado y la opinión de los encuestados, si hay 
una relación an cuanto al significado del color y el producto. 

¿Se ha tenido en cuant:a la visibilidad. legibilidad. con1:rllll1:e de los 
text:os. aal como el afecto del color sobra al 1:atnaflo aparenta del 
envasa? 
Es importante y prioritario que el envase lame la atención. y atraiga al 
consumidor. al mismo tiempo destaque la marca. por medio de los colores. 
Para los textos predomiiaré el color negro. y el contraste logrado a partir 
de la combinación de colores en agradable. 

¿Se han discutido con el impresor los aspee1:os t6cnicos y 
económicos relacionados con el número da colorea o al 1:amafto? 
Si se tomaron en cuenta y se describen en el capltulo de -Procesos-

¿Exiat;e proporcionalidad entre el núinero de colorem 
-leccionados, con al afec1:o dese.do por el di-fto y con '
exigencias comerciales b6aicas1l' ¿Existen razones juat;ificadaa 
para cada color adicional? 
La sensación lograda a partir de los colores presentes en los envases es 
agradable y no se justifica la presencia de otro color. 



TEXTO 

¿Ea el t:eno fácil de encender, vlalble, legible y con un alt:o nivel de acracclón 
en el punt:o de vence? 
Si. el texto legible. clero y bien proparGÍonedo. 

¿Be enc:uent:ra correct:amence exp.--do el nombre del proclucco y concrasca 
clarament:e -bre el fondo del enva-? 
Se utilizó el color negro sobre fondo blanco para cabear el nombre del producto, esta 
es Is cornbinsción que tisne 171syor contraste. 

¿De acuerdo a lea leyea y práct:lcaa comercial- exlat:ent:ea que Información 
deberé contener el envaee: 
Nombre del productor, nombre y direcciá> del cftStribudor, nombre da! prodt.JCto, 
cantidad expresada en unidades correctas, modelo. 

¿Se encuent:ra el t:axt:o impreeo correct:ament:e en el Idioma exigido, en el 
t:amaño requerido, y posicionado cumpllando con loa reglamant:oa vigent;-? 
Todo el texto esta en español. y el tsrnBt'fo de los carscteres no es d91T1Bsisdo 

pequet'lo. 

¿Incluye el t:ext:o lnat:ruccionee complat:aa y comprenaiblaa -bre el u- del 
product:o? 
Eh Is msyoris de los casos les personas encuestedas declsrBrDn que les instruceiones 
son claras y errtendibles. 

¿Incluye iluat:racion- eobre ueo del product:o o axpllcat:lvaa? 
8 envases presenta en Is parte post:srior t.ns serie de diagrames que apoyan si 
instru::t:ivo. 

¿Son la marca y el logot:lpo dlat:lnguiblea y adecuado• para .. ueo an loe 
marcados objet:ivo? 
ls mayor/a de los entrevistados opinaran de Is so/t.JCión del fogotpo y le tipogrsfls 
utilizada en BI envase son adecuados. 

¿So ha ut:lllzado la marca y/o el logocipo correct:o y unlfor-t:e en t:ocloa 
lo• enva- y et:iquet:aa? 
Si. Cuentan con elementos sVnilares coma el logotipo, tipogrsffs y corrposi::ión gréfK:e 
que ayudan a integrar los diferentes procit.JCtos que forman Is /Jhes de envasas. 

----···--------~~-------'-------



LINEA DE ENVASES ft 
-----~ 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
ASPECTOS RELACIONADOS 
CON EL MEDIO AMBIENTE 

Permiten laa layes aobra medio ambiente del ,,_cado, al uao da 
anva- y en- no retorruobl_, cierr- abra f"cil de tipo 
d-chabla an latas meúlicae, propalentaa en env•- p_.• 
aerosol-? 
Si es posible. pero no es l'Bctible utilizar otro n18teriel o proceso de 
producción. debido al volrrnen de la dernBnde del envase. 

Exllll:a algCln reglamento ~aclfico qua prohiba al uaa de mata-lal
da envasa de origen vegal:al, conx> la del papal da deapardicio 
~ado, 81:c? 
No existe en México 

Be dabarén pagar arancel- o irnpu-oa en al morcado, por •
dasachoa generados a p-ir da env-? 
Eh le Cd. de México no existe elgune ley que ob5gue e pegar elgtí1 irpuesto 
por concepto de producción de desechos e partir de n18teriel celulósico. 

Be encuentran ilnpreaoa loa anva- con tintes con contenido de 
metales peaadoa? 
No. les tintes utiízedes en este envese están elaboredes e partir de eceit:es 
o n18teriBles SÍ1 contenido de 111eteles pesedos. 

Be encuentran los mat:arial- da envase identificadoe con •
códigos da reciclaje? 
Si, el envese cuente con tn logot;po que hdice que es recidable, este 
logotipo es rnés por cuestiones de inagen de producto, ye que cuelquier 
materiBI celulósico es reciclable y no es necesario ident:ilicarlo. 

f!t-i-f-!!-$41 

-··-------~----~-----



CONCLUSION DEL ESTUDIO 

Gracias al estudio se pudieron definir de madera ciara y precisa los 
requerimientos que debe cubrir la linea de envases, además se comprobó que el 
consumidor no tiene ningún inconveniente en adquirir un producto envasado en 
cartulina; ya que este material tiene una presencie importante en el mercado. 

La investigación cualitativa se estructuró de le siguiente manera y se presenta a 
continuación un resumen: 

Significados atribuidos al envase de cartulina 
La primera parte del estudio reveló los aspectos que el consumidor tiene en 
cuanta para le valoración de un envase, que en términos generales son: su 
capacidad de conservación y protección del producto, su resistencia y 
perdurabilidad, su diseno y estética (sobre todo si se trata de un producto nuevo 
o desconocido). su facilidad de manejo, su capacidad de ser transportado y 
almacenado ---caracterlstices relacionadas con el temano. peso. volumen. tipo de 
cierre, etc.-, y que es féc:ilmente desechable. Asimismo. el consumidor asocia en 
todo momento estos aspectos con el material de que está fabricado el envase. 
teniendo ye establecidos a grandes rasgos los pros y los contras de cada uno. 

Opiniones sobre el envase de Cartulina 
Las persones entrevistadas coincidieron en afirmar que las principales 
caracterlsticas positivas del envase fabricado con cartulina son: 

&> Proyecta imagen de calidad . 

.t> Es írgero. de féc:il manejo. cómodo de almacenar y desechar. 

&> Cuenta con atractivo estético 

&> Protege el producto envasado 

&> Garantiza que el producto no ha sido manipulado previamente 

&> Permite le inclusión de información sobre el producto 

.t> Es ligero y altamente reciclable 
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En cuanto a los puntos considerados como negativos y que pueden actuar como 
freno en al momento de la compra. destacó la a-eenc:ia de que el envase de 
carb.lina: 

X Encarece el producto cuando está presente corno doble envoltorio. 

X No permite la visuaizaci6n del producto. 

X No se puede comprobar la cantidad que contiene. 

X Tiene poca resistencia a la humedad. 

X No es posible reutiírzar el envase. como sucede con algunos envases de 

vidria. lata. plástico ó madera. 

CARACTER(STICAEI QUE TENDRÁ LA 
LINEA ce ENVASES JORALOV 

Resulta obvia la importancia que desempene el desarrollo de la linea de envases. 
ningún otro medio de comunicación se encuentra tan cerca de los consumidores 
corno el envase. La combinación de los elementos de diseno trasciende las 
barreras del lenguaje y segmenta al mercado para transmitir en foNTie inmediata 
una identidad. 
Para que la linea de envases logre resultados satisfactorios. cada envase deberá 
ser •hablador• en el sentido de que toma el papel del contacto personal que puede 
ofrecer un vendedor. o si este se encuentre presente. entonces el envase 
complementa la información sobre el producto. 
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EL ENVASE DEBERÁ SER: 

FUNCIONAL 
En su solución estructural y la manera en que protege al producto. Debe hacer 
notar las ventajas con las que cuenta por medio da una adecuada propuesta 
gréfica. Además de cumplir plenamente con las funciones para las qua fue hecho. 

INFORMATIVO 
Ningún aviso de publicidad puede relacionarse an una forma tan directa con el 
producto y las ventajas y satisfacciones que esta puede brindar, como lo hace el 
envase. Generalmente desanima la cantidad de textos con instrucciones qua debe 
llevar un envase. sin embargo. en ocasiones son necesarias. B objetivo es 
entablar una comunicación completa entre el producto y el usuario. ya que esta es 
la única forma de garantizar la satisfacción del consumidor antas y después de la 
compra. 

ICJENTIFICAl!!ILE! 
Toma tiempo crear una reputación. A veces el consumidor responde a una forma 
ó imagen inmediatamente. pero el efecto total de aceptación se basa en la 
satisfacción obtenida con el producto y su asociación con una imagen. La imagen 
representa el recuerdo [grato o malo) qua tiene el consumidor de un producto. 

INME!CIATO 
Ningún otro medio de publicidad esté tan cerca del consumidor como el envasa. 
Todos los otros medios hablan sobre el producto. mientras el envase esté en las 
manos del consumidor respondiendo a todas sus preguntas. 
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BÚSGlUEDA DE TENDENCIAS 

La tendencia en la concepción de envases tiende a disenos que se adapten al 
producto individual. Cada distribuidor busca que su envase sea único y personal 
pere su producto. distinguiéndolo da esta manera de los damas competidores. 

Adelante se presenta una tabla en donde se evalúan algunos factores 
importantes de los siguientes productos. 

• 
DUCK 

DUCK 

©®@©©©®® 

r~ 
·l 
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ellu- ó el ®Regular ®Malo ó no 



DUCK ©®©©©@@© 

& 
3M J@@@@@@)@@ 

TESSAL 

DUCK 
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OBuono ó al @Regular ®Malo ó no 
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ESTRATEGIA DE DISEÑO 

La estrategia de diseno se estableció a partir de la compilación de los resultados 
arrojados de la encuesta hecha a los consumidores y distribuidores del producto. 
asl como de los deseos y requerimientos técni~conómicos de la efTlPresa 
JORALCJV. al mismo tiempo se mantuvieron presentes los requerilTlientos 
funcionales. estéticos. técnicos y legales necesarios para adecuado 
funcionamiento de los de envases. 

l!!I obJetlvo: crear un envase industrial rentable. que cubriera a las necesidades 
del distribt..idor. consumidor y por supuesto las del producto a envasar. 

Unai de las lirnitltcionea m6a importan tea con &as que - enfrenta un dical\ador. ea el precio 
que el envasador eata diapuesto • pegar por c:ada envase. NoM'T\Ü'nltnte ef áJ81111\ador tiene 
que desarrolar envaaea que c::unplan loo requerTnientoa de eu cliente y que no auparen un 
preaup.aeato marcado previamente. 

Esta etapa del proyecto se pudo desarrollar eficazmente gracias a las ventajas 
que ofrece la cartulina y los adelantos tacnológicos. ya que actualmente es posible 
realizar pequenas cantidades de los disenos propuestos para las pruebas de 
evaluación. de envasado. de almacenaje. distribución y mercado. Por medio de 
sistemas CAD [Computar Aided Design) conectados a mpresoras de gran 
formato. 

··- .. ~--~~. =~~---~------



METODCILOGIÍA 
DEL PRCICEBCI DE DISEÑO 

A continuación se describe la secuencia de las acciones tomadas en el procese de diseño 
de la Unes de envases: 

<!> Como primer paso se realizó un estudio para conocer laa propiedades de la cartUina 
sulfatada, de esta manara es posible aprovechar al máximo sus caractarlsticas 
físicas, ópticas, etc. 

+ Se establecieron claramente las elemento gráficos que invariablemente deberían de 
estar presentes en el envasa, como el logotipo, tipo da letra, modelo del producto, 
información del usuario, etc. 

<fl. Se definieron los colores presentes en el envase. 

'1• Se presentaron las dimensiones definitivas de las cintas adhesivas. que 
invariablemente y sin importar el tipo de envasa diseñado tendrlan. 

<t• Etapa de realización y evaluación de propuestas a nivel boceto, selección de las 
mejores soluciones. 

+ Realización de propuestas a nivel modelo funcional 

'1' Selección y evaluación de las mejoras soluciones de las muestras físicas. a nivel fDnTIBI 
y estructural. 

;¡. Integración de las mejores ideas y realización de propuestas a nivel modelo funcional. 

+ Una vez resuelto al aspecto formal y estructural, el trabajo sa concentro en presentar 
soluciones graficas, que reforzaran y permitieran al envase cubrir todos los aspectos 
necesarios gráficamente. 

<!> Los tres pasos anteriores se repitieron hasta que el resultado fue satisfactorio y por 
ultimo se verifico qua cada uno da los elementos que componen el envase no 
presentaran alguna inconsistencia. 

+ Se presento la propuesta definitiva. 

Los procesos de producción da los envases sa verificaron simultáneamente con el 
desarrollo de las propuestas del diseño, da este modo cualquier propuesta presentada a 
una evaluación no sa tenia que desechar por cuestiones técnicas y/o de fabricación. 
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MATERIALES 

CARTULINA SULFATADA SEIS 

La Cartufina Sulfatada SBS [Salid Bleach Sulfata) fue el material elegido entre los 
diferentes papeles existentes como el cartón café. el Kra~. el Capla. el Cuche y 
Kromekote. ya que esta carb.Jlina cuenta con las propiedades més adecuadas. que 
cubren los requerimientos necesarios para la fabricación de la llnea de envases 
JCJRALCJV. 

3 La SBS una cartulina sólida cubierta. que puede tener una o dos caras. además 
pueda ser brillante o mata y va desde los 12 puntos (0.0012 pulg.) hasta 28 
puntos de espesor (0.028 pulg.). Se utiliza primordialmente pera la rea6zaci6n de 
cajas finas. posters pubficiterios. cajas plegadizas. y otros envases. Cuenta con 
una superficie lisa y peMTiite una muy buena calidad de impresión. adernés da ser 
un material resistente. ideal para envases llamativos. 

Caraaterlatic::aa de loa envaaee elaborado& 
a partir de Cartulina Bulf'atada 

4i- B•Ja Casta 
$ Óptimo para unlfllcar y contener 
+ Ugera 
'4~ Fhsxlbllld•d del rn.terl•I. esto 

permite realizar dieer'loa 
irviovadoree 

+ Aprovechamiento total de la 
Imagen ya que se pueden utilizar 
todas laa caras del envase 

-$ Fac:llldad de almacenamlento y 
tr•n11parte 

4• Actúa cama herramienta de 
Comerctallzaclán 

'1> Materl•I '100% reclclable 
L~. 

::1 Véase Adrlén Rosado López "'Manual para el uso del papel" Tesis Profosional 
Centro de lnvostlgaciones de Dls.efto Industrial, UNAM, Mdi>dco, D.F. 1998. pp. 85. tn 



PROPIEDADES Fi&ICAS 
DE LA CARTULINA SULFATADA 

Realatencla a la rotura par tracción• alargamlento y plegada. 
Estas caracterfsticas permiten a fa cartufina soportar condiclones adversas a las 
que se someta al envase. 

Aealatencla a la humedad 
La humedad produce deformaciones en los materiales celulosas. Por tal motivo es 
básico que la cartulina sulfatada tengan resistencia a este factor ambiental. 

Resistencia a la Luz. 
Se refiere a fa resistencia a fa decoloración o amariflamiento del papel al exponerlo 
a fa luz. 

Propiedades Optlcaa. 
Esta es la propiedad más destacable de la cartufina sulfatada, se refiere a su 
grado de blancura. que incrementan el contraste de fa impresión y produce 
colores más reales. 

Aptitud para la Impresión. 
La cartulina sulfatada es un material de impresión de excelente ca6dad, ya que 
permite la adecuada absorción de aceites y tintas de imprenta, estas 
caracterlsticas son fas que debe cumplir un material para ser impreso; entre 
otras también se encuentran fa capacidad para absorber tinta de un lado sin que 
se note del otro. 
Las distintas propiedades de la cartulina, son interdependientes, es decir, estás 
relacionadas entre si, por lo que no pueden modificarse sin afectar el 
comportamiento de las derTlás. 

Las cajas plegables pueden ser fabricadas aagún le& 
necesidadao ecpecffieae de cada fabricant.e y eu diseno. foNnll 
y tipo de impresJ!tn p.aeden adaptarse oin problema& a 1aa 
condiciones partiet.llares da cada producto. Otra ventaja 
inport.ante de be envaaee de carbJJína ea eu capacidad de 
actuar eficazmdinte coma hert'an'lionta de mercadotecnia y 
medio de comunicación. Desde un punto de vista Jogletico, las 
cajas plegablee ofrecen Jnlehaa ventm}aa raspecto a otros 
tipos de envasado, además eon recic:labee y biodegredab4ee. 
por lo que BU impacto en el medio ambiente ea rruy bajo. 
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ELEMENTOS DE 
COMUNICACIÓN GRÁFICA 

LOGOTIPO: 

(JDRALDV) 
TIPOl3RAFIA: 

La tipograf!a utilizada para la lfnea de envases consta de dos tipos de letra. 

CGOmega 
abcdefghljklmnñopqrstuvwxyz 1234567890 

ABCDEFGHIJKLMN¡\¡OPQRSTUVWXYZ 

Metroat:yla E!xt:anded l!lold 

abcdefghijklmnñopqrst:uvwxyz "IE!34!56'7BEIO 
AEICDEFl3HIJKLMNÑDPGIRSTUVVVXVZ 

Metrostyle 
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz 1234567890 
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ 

MODELOS: 
CINTA ANTIDl!RRAPANTI!• CINTA DCHSLI! CARA 

INFORMACIÓN AL USUARIO: 
Contenido en metros del ancho de la cinta y sobre que tipo de superficies 

se utiliza 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Et-1-f.!•tra 



CCJLCJREEI DEL PRODUCTO: 
.·,·.\···~-·,~··:, .. ~·:~~-~~ ~- .· .. _:_ ,• .~--· ·"~ .: ~··, -PA:::~cxe Cdittilfii AZUL ROJO Nll!!!!l3RO 

PANTOl"JE ea1 cvc PANTONE 200 CVC 

Vl!RCI!! ROJO 
PANTONE 357 CVC PANTDNE 20CI CVC PANTONE B cvc XE Color de la Carculina 

INSTRUCTIVOS: 
DE FACÍL COMPRENSIÓN. DESCRIBIENDO PASO A PASO EL USO 

CORRECTO DE USO Y APLICACIÓN. 

S(MEIDLD DE MATERIAL RECICLABLE: 

.,00% RECICLABLE 

CJIEITRIEIUICJDR: 
JCJRALCJV 

JORGE D/Az AERRO 
CALLE /LAMA 201. COL. PEDREGAL DE SANTO DOMINGO 

COYOAcAN. C.P. 04369. MÉXICO. D.F. 
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EL CÓDIGID DE EIAAAAS: 

8 Código de Barras es Ln arreglo en paralelo de barras y espacios que contiene 
información codificada en las barras y espacios del sfmbolo. Esta información 
puede ser leida por dispositivos ópticos. los cuales envfan fa infonnación lelda hacia 
una computadora. Este elemento es indispensable para la comercialización da le 
llnea de productos JDRALDV. ya que permite entre otras cosas porcentajes 
muy bajos de error. automatización de inventarios y control de precios. 

EAN-13, Flag digit 1 

o lllllllJJ 11 · 
Código de BaM""aG EAN tiene como principaisa usuarios loa productos da Comercio det.lliot:a y• autoverificable. 

nwn6rico, de bngitud fije y será el uti5zado para la ~de envases JORALDV. 

Beneficios: 
Es la mejor tecnologla pare implementar un sistema de colección de datos 
mediante identificación automática. y presenta muchos beneficios. entre otros: 

$- Virtualmente no hay retrasos desde que se lee la información hasta que 
puede ser usada 

$- Se mejora la exactitud de los datos 
$- Se tienen costos fijos de labor más bajos 
$- Se pueda tener un mejor control de cafidad. mejor servicio al clienta 
$- Se pueden contar con nuevas catagorlas de información. 
$- Se mejore la competitividad. 

Aplicacion-
Las apficaciones del código de barres cubren préc:ticamente cualquier tipo de 
actividad que requiera identificación ó control. tanto en industria. comercio. 
instituciones educativas. instituciones médicas. gobierno. etc. 



~ ................................................................. ......,_,.,, ....... ,......_,.....,. ........... .....,L~l~N~E~A ..... D-E ....... E_N~V.......,A~S-E~S ........... ..... 
Existen diferentes simbologlas para diferentes aplicaciones. cada una de eDas con 
diferentes caracterlsticas. 

11111111111111111111 • 1•111 1111111.1111111 .... , . 
lodust.r.el , alftr"UTlénco, 128 cer-ttcteree ASCII Código~: 

Ccntr'DI de 
doct.rnantoe. alta 

darisded POF 41 7; 

C:O.W..r 
Bax:os da sarv-a, 

bbbot.ec:ae 1 215 

Un slmbolo de código de barras puede tener. a su vez. varias caracterlsticas. 
entre las cuales podemos nombrar: 

Densidad (DATA]: 
Es la anchura del elemento [barra o espacio) más angosto dentro del srnbolo de 
código de barras. Está dado en mils [milésimas de pulgada). Un código de barras 
no se mide por su longitud flsica sino por su densidad. 
WNR: [Wide to Narrow Ratio) 
Es la razón del grosor del elemento más angosto contra el más ancho. 
Usualmente es 1 :3 o 1 :2. 

°""" ZC>Nf: STAltT DATA 
CHECK ourn 
Ct-tAR SlOP ZOM: 

1 11 11 1111111111111 
Quiat: Zone: 
Es el área blanca al principio y el final de un slmbolo de código de barras. Esta 
área es necesaria para una lectura conveniente del slmbolo. 

Identificación automática 
Los sistemas que utiffzan código de barras se conocen como Sistemas de 
identificación automática [Auto ID). 
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La linea de envases JORALDV debe contar con una adecuada sele=ión de 
color. la cual se puede definir como las diferentes sensaciones que emanan del 
ambiente creado por la combinación de colores. Es prioritario que el envase llame 
la atención. atraiga al consumidor y destaque la marca. por medio de colores que 
transmitan una sensación adecuada del producto envasado. en este caso las 
cintas adhesivas; todo esto sin que sea causa de un efecto estridente o molesto 
visualmente. 

Los colores utilizados en esta linea de envases son similares a los que utilizan 
otras marcas de cintas adhesivas. esta decisión pretende aprovechar fa imagen 
de los productos y marcas existentes. para que los consumidores se sientan 
familiarizados. y éste no sea completamente nuevo para ellos. Adernés se 
pretende dar al producto un carécter acorde con el uso y el mercado al que esté 
dirigido mediante la adecuada sincronia de elementos gréficos. colores y por 
supuesto la estructura del envase. 

Después de hacer un estudio se deteNTiinó que los colores más utilizados en este 
tipo de productos son: el verde. azul. amarillo. rojo. negro y blanco. por lo tanto 
podrlamos denominarlos como los colores -de moda- en estos productos. Por 
cuestiones económicas se acordó que solo se utilizarlan tres tintas para cada 
envase dando como resultado cuatro colores con el fondo de la cartulina. 

.. 



LINEA DE ENVASES 

A continuación se presentan los colores asignados para la linea de envases. los 
cuales otorgan visibilidad. legibilidad y contrasta en los textos y gráficos. 

AZUL ROJO '-''·14!•3-1 
PANTONE 281 CVC PANTONE 200 CVC 

Nl!!QRCJ 
PANTONEB 

cvcxe Color de la Cartulina 

Vl!!RDI!: ROJO 
PANTDNE 357 CVC PANTDNE 200 CVC 

Nl!!G1RO 
PANTDNE 6 

CVCX2 

1 l§·iif!i3-i 
Color de la Cartulina 

A través del tiempo. los disenadores y los psicólogos han deducido el significado de 
los colores y su aplicación al campo del envase, embalaje. A continuación se 
describe una descripción da los colores utilizados para la Unaa de envases. 

AZUL. 
Es un color profundo. preferido por las personal adultas. B tono oscuro 
transmite calma. Tiene gravedad solemne. donde las consideraciones 
racionales son ignoradas. B azul llama al hombre hasta el infinito. Se utiliza 
frecuentemente es productos de reparación. aseo y esterilización. 

VERC$E! 
Es el color más tranquilo. otorga sensación de seguridad y confianza. por este 
motivo fue el más adecuado para la cinta Antiderrapsnte. No posee ningún 
elemento de alegria. tristeza o pasión. Dentro de la sociedad de los colores. 
es inmóvil y también es el color de ta esperanza. Hoy tiene una implicación 
ecológica. 

ROJO 
Significa fuerza, dinamisnio puede ser exalt.ante. Se impone también en 
discreción. dando impresión de severidad y dignidad. benevolencia y carino. 
Es un cobr esencialmente cálido. Mientras más oscuro. más grave 
profundo y psíquico se toma. Los tonos claros irradiar. terrperamenta jovial 
y fantasioso. 

NEGIRO 
Es el color más desprovisto de sentirriento junto con el blanco. sin embargo 
confiere nobleza. Distinción y estilo si es brillante. 
Se utiliza para irrprirrir la tipograffa en la linea de envases. 

BLANCO 

• ';· 

~~ 
·: . 

Imprime un significado de pureza. simplicidad. optimismo y limpieza. 
Es un color neutral. si no hay textos presentes da la invasión de vació a 
infinito. Se utiliza como color base ya que es el color de la cartulina 
sulfatada. 

En resumen, el adecuado manejo del color ayuda a vender siendo esta la razón pcr la cual 
es ampliamente utilizado por diseñadores en la concepción de productos y envasas, ya 
puede transmitir al consumidor status. tamal'lo, calidad, etc. 

"--- -- -~---~--===-----
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CJesarrc::allc::a de Cancept:c::as 



LINEA DE ENVASES 

Generación de Conceptas 
BOCETOS 

Cinta Antiderrapente 

IMI 'ª 
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Generación de Conceptos 
BOCETOS 

Cinta Ant:iderrapant:e 

H -' J 
1 

-
fj " ' 
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' ' 

' 
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PROPUESTAS 

Cinta Adhesiva Antiderrapante 

1 as propuestas formales del envase para Cinta Adhesiva Antiderrapante 

~vJ 
·- . . _-;.J""Ñ'ti~~· 

-c1nta
Antidern1Pante ... "'·~:-::i: • ...-1 
.,.._...._ ... -,-

e----·-::_ 

·----~ .... -"i.--o..=::===-----~ 
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PROPUESTAS 

Cinta Adhesiva Ant:idarrapant:e 
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41 

20 

24 

Cinta Anti-Derrapante 
CIDl..UNAM 

PROYECTO 
Unea de envases 

JCRALDV 

CINTA 
Vistas Generales 1 
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Envase Cinta Antiderrapante 

. .. 
·Hi 

f 

CIDl..lJNAM 

""0VECT0 
Unea da Envases 

JCIRALCJV 

. --......;-.. -.=-
1 

1 1 1 
....--

• 
- ·H-I. 

1 1 1 1 

~ 

~ .. 
1 1 
I+~ -
~ 
~ 

ENVASE 
DESARROLLO 

' 

1 • 
• • l 

• • 

1 



Envase Cinta Antiderrapante 

11 1 
70 

CIOl-UNAM 
.-,.OYECTO 

Linea da Envases 
JCIRALDV 

1 11 ~ ! 

ENVASE 
VISTAS GENERALES 1 
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Generación de Conceptas 
BOCETOS 

Cinta Adhesiva Dable Cara 

--···-- "·~--~---------·· --- --

.. . . 



Generación de Conceptas 
BOCETOS 

Cint:a Adhesiva Doble Cara 
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PROPUESTAS 

Cinta Adhesiva Doble Cara 

1 • Propuesta fonnal del envase pare Cinta Adhesiva Antiderrapante 

-~ •••••• ·--- -~- .......... ..,,'! ··~ - ~-.....- ·~~~~ ' .. 



PROPUESTAS 

Cinta Adhesiva Dable Cara 

~ 
~ < ··-·-- ... ,>., -··-.',:; 

~n Cln~• 1rt 
·. ,, -l:!º~~-'==~J.::··~-
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PROPUESTAS 

Cinta Adhesiva Doble Cara 

.JORALDV)iiWWW. 

------~--~-~~-~-' __ _:!*'"*'·'*" 9 

=== ··-·1 Cinta 
·Dable Cnro 
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45 

25 

Cinta Doble Cara 

CIDl-UNAM 
PftCYVECTD 

Unea de Envases 
JCJRALC>V 

CINTA 
Vistas Generales 

12 

1 
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tti 

Envase Cinta Doble Cara 

CIDl-lJNAM 
PROYSTO 

Un- de EnVllSeS 
JORALDV 

1 
1 ENVASE 

DESARROLLO 

--------· .. -·.,;,~-~·~==-----~~-------

' 

1 1 1 

1 



Envase Cinta Doble Cara 

01 

CID-UNAM 

PROVECTO 
Unea de Envases 

JCIAALCJV 

2$,5 

ENVASE 
VISTAS GENERALES : 

2$.5 

1 



~-----L_1_N_E_A __ D_E __ E_N_v_A_s __ E_s __________________________________ ~~ 

PROPUESTA FINAL 
Cinta Adhesiva Dable Cara 

,----:::::_--· 
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PROPUESTA FINAL 

Cinta Adhesiva Antiderrapante 

~ 

• 
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........................... -............... . 
PROPUESTA FINAL 

Cintas Adhesivas 
Ant:iderrapante y Doble Cara 
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PROCESOS 
DE FABRICACIÓN CJE LA LfNEA DE ENVASES 

Para transformar la cartu6na an envasa son necesarios una seria da cuidadosos 
procesos a partir de los pliegos de cartulina sulfatada a partir de esta estimado 
de demanda: 

Se cante a el siguiente del volumen: 

Antiderra ante 5 • 000 Piezas 20 • 000 Piezas 240 • 000 Piezas 
Doble CarLa~~--+--=7'""'·-=s"'o~o=-=Pi='a=za=s--t--3='=0'"'·"°0~0~0~A==a=za=s~-+-~3'°"e='=o'""'·'"°o~o=-o~Pi==eza=s'--1 

Esta parte del documento describe de manera dara y concisa la cadena procesos 
necesarios. pese a las constantes innovaciones que se introducen en los procesos 
de producción. 

Es importante mencionar que estos procesos se ajustan a las caracterlsticas 
graficas de la finea de envases y a los volúmenes de producción. impresión y 
demanda del producto. 

-$ Prelmpreatón 
-$ lmprealón 
-$ SuaJe 
$- Cal8Cla y armada de loa envaaaa 
-$- Envaaada del producto 

VOLUMEN 

~1f~ 
.. C&OOAA 

ttJ ~ 
Proceso complet.amente autornatizndo para ta fabciceci6n de un envase de Carb.ilina 
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PRE IMPRESIÓN 

La preimpresión es el primer proceso a tener en cuenta, y consiste en 
transformar la información recibida del cliente y la información recopilada a 
partir de la investigación, en los elementos necesarios para adaptarse a las 
dimensiones de las hojas de cartulina en donde se realizaré la impresión. 

Es aquí en donde los equipos de computo adquiere un valor significativo. 
pues gracias a los sistemas CAD (Computar Aided Design) conectados a 
plotters permiten dibujar y cortar muestras fácilmente y en poco tiempo. 
así mismo establecer las dimensiones de los pliegos de cartulina sulfatada y 
el número de envases a imprimir por pliego. Es aqul en donde resalta otra 
característica importante de la cartulina pues permite realizar un rango de 
diseflos alternativos de forma répida y económica. También pueden 
realizarse pequeflas cantidades de los disenos propuestos para las pruebas 
de evaluación, de envasado. de almacenaje. distribución y mercado . 

• . ...... .... .. 



IMPRESIÓN 

Une vez revisado, verificado y aprobado el diseno del envase, se procede con el 
proceso de la impresión, el cual se realiza por el sistema de impresión indirecta u 
offset, donde une planche sin relieve y con el trazo del diseno del envase e 
imprimir se entinta selectivamente gracias a la naturaleza grasa de la imagen, que 
repele el agua y no la tinta. Asimismo, las partes que no se deben imprimir 
repelen la tinta al haber sido tratadas con una solución de agua y alcohol. Esta 
plancha montada sobre un cilindro entrega la imagen a otro que incorpora una 
mantilla (caucho) compresible que por contacto entrega e su vez la imagen a la 
cartufina sulfatada, adaptándose además a la superficie de la misma. Las tintas 
que utiliza este sistema son grasas sin disolventes. Las caracterlsticas de estas 
tintas permiten que las hojas salgan de la máquina secas, aunque este proceso 
puede activarse pera aumentar la velocidad con procedimientos de secado por 
rayos infrarrojos o radiación ultravioleta. 

ROdillo mojador 

• Rodillos 
• entintadores 

Ciiindro de Impresión Ventosas 

Imagen Invertida sobre la 
mantllla 
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El proceao de impresión directa pemiita dio:pormr 
en une miBmll hoja uno o m6o perfiles de envauea 
del rniarna producto. ocupando toda 1111 a.Jperficie. 
optirizando -1 el uso de 1a carb.16na 

Este ea el sistema máa utifizado por loa impresores por la combinación de buena 
calidad y economla. asl como en la versati&dad de sustratos. Sa basa en el 
principio de que el agua y el aceite no se mezclan. La imagen en la placa recibe la 
tinta y el resto la repele y absorbe el agua. La imagen entintada es transferida a 
otro rodillo lamado mantilla. el cual a su vez lo transfiere al sustrato. Por eso se 
le considera un método indirecto. 

Para afimentar la máquina de imprimir. previamente se debe cortar el cartoncillo a 
la medida necesaria para disponer del máxinlo de imágenes de estuches con el 
máximo aprovechamiento de la superficie de material. 

Tras pasar el correspondiente control de calidad del proceso de impresión. las 
hojas pasen directamente a la máquina suajadora. 



,• 

IMPRESIÓN 
CINTA ANTICJl!!RRAPANTI!! 
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(Amvt:1ar) 
WBWOlnli~"lill~ 

, nuev_a 

'JCJRALDVJ 
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IMPRESIÓN 
CINTA DCJl!!ILI!! CARA 
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SUAJADO 

Una vez impresa Ja cartulina sulfatada. sigue el proceso de suajado o corte. en 
donde se le dará la forma y el perfil del envase extendido. Se realiza por medio de 
cuchillas con Ja forma del contorno del envase. colocadas en una base de madera 
calada. que es posteriormente instalada en un equipo que funciona como una 
prensa. que corta Ja figura que se encuentre en Ja superficie del suaje. 

ENVASE CINTA 
ANTIDE!RRAPANTE! 

(;. t•~~-·10•· \ 

\f)~ 

~f&~~~~ 

ENVA&IE CINTA 
DDl!ILE CARA 

• Pisca de Doblado - - - - - - - • Pleca de Corte -----
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Para la linea de envases JORALCJV se eligió el Suaje Plano 

Elemen1;;os que 'componen el suaje plano 

Elemento 
Madera 
Pleca de corte 
Pleca de marcar 
Hule botador 

Función 
Sirve como base. 
Realiza un corte al material 
Señala un doblez 
Sirve para sacar la cartulina del troquel y elimina 
el desperdicio. 

Tras la separación de la retaceria de cartulina que queda entre los envases 
y de las fases que hay en una misma lémina de cartulina. los envases 
desplegados pasan al control de calidad final y se acomodan en su empaque 
master para protegerlos y manipularlos adecuadamente. 
Finalizado este proceso. se entregan al cliente. el cual se encargaré de 
darles volumen durante el proceso de envasado da las cintas adhesivas 
JORALCJV. 

CDLADCI DEL ENVASE 

Los envases, ya con su forma final suajada, continúan en el proceso de 
engomado, en donde se les coloca el adhesivo necesario para sellar el 
envase. 
Completado este proceso. se realiza el control de calidad final. tras el cual 
se entregan al clienta. Él se encargaré de darles volumen durante el 
proceso de envasado de las cintas adhesivas. 



ENVASADO DEL PRODUCTO 

B proceso de envesado consiste en doblar y armar el envase, con la cinta 
adhesiva y por último sellar el envase, de esta manera queda listo para 
distribuirse en los puntos de venta. 

DIAGIRAIVIAS DE ARIVIADD: 

Cabear el envase de La Cinta 
Antiderrapante con la cara 
lrnpremt hacia abajo. 

~:~:: ... 

(':.·,: 

t.· 
[:L 

Doblar la cara pooterior del 
envase de manera que cubra 
por completo a la cinta. 

ANTICJl!!RRAPANTE! 

Pa•a IS 
Doblar las aletas y las tapas 
lataralao del envaoe 

P•ao 3 
Doblar la tapa superior hacia 
arriba y doblar la peatana de 
manera que toque la cinta 

ü'~~?;"' " 

~s~~IzL 
Dar vuelta al envase de manera 
que la cara principal quede 
hacia arri::NI y en '8 aleta 
superior se coloce el adhesivo. 

P•eo 7 
Por ultrno oe dobla y ensambla el copete del envase 
con La aleta engomada ae presiona fnnarnante y de 

esta manera quedo tenninado al proceso da annado y 
envasado de la Cinta Antiderrapenta Jor.ldy. 
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ENVASADO DEL PRODUCTO 

8 proceso de envasado consiste en doblar y annar el envase. con la cinta 
adhesiva y por último sellar el envase. de esta manare queda listo para 
distribuirse en los puntos de venta. 

DIAGRAMAS DE ARNl.ADCJ: 

P••o "1 
Cobcar el envase de la Onta 
Dobe Cara con al lado impreso 
hacia abajo. 

l.~.1111_ .. _ --~~ 
Paaa 4 

Doblar ia cara posterior del 
envase da manara que cubra 
por oornplato a la cinta. 

ANTICJERRAPANTE!! 

P•90 lit 
Colocar ~ pelk::::u'8 transparente 
y cinta dobiD cara en el centro 
de lao ventanas suajadaa 

P••o !S 
Dar vuetta al envase de manera 
que ia car• principal quede 
hacia ar-rila y en 111 aleta 
euperior aa coloca al .theeivo. 

Paaa 3 
Ootmr ta tapa euperior hacia 
arriba y doblmr le peotat\a de 
manara que toque la cinta 

Pa.aa 
Colocar al adhesivo y doblar laa 
aletas y las tapas laterales del 
envane 

Paao 7 
Por ultimo se dobla y ensambla el copete 

del envese con la aleta engomada se 
presione firmemente y de esta manera 

queda terminado el proceso de armado y 
envasado de la Cinta Dobla Cara 

Jo.-.ldy~ 
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RECICLAJE 

Los materiales celulósicos. como la Cartulina Sulfatada. se puaden reciclar. es 
decir reprocesar a partir de los productos terminados; hoy en dla se emplea un 
alto porcentaje de residuos industriales y domésticos. papeles y cartones post
consumo. en la recuperación de pulpas celulósicas. Existen empresas y 
organizaciones establecidos. las cuales se encargan de limpiar y seleccionar el 
material. que una vez en la planta es procesado y mezclado con pulpas vfrgenes. 
para lograr productos en una amplia gama de porcentajes con material reciclado. 
Es importante anotar que las caracterlsticas de resistencia y cafidad son 
inversamente proporcionales al porcentaje de material reciclado utilizado en la 
fabricación de los papeles o cartones. 

Las empresas del sector de la producción de envases flexibles generan cierta 
cantidad de residuos, la mayorla de los cuales pueden ser recuperados tras 
someterse a tratamientos especlficos. Los principales son: retazos de cartoncillo 
generados en el proceso de troquelado. agua sucia, tinta y disolventes. 

8 material con que se fabricará la linea de envases JOAALDV es 1 00% reciclable. asl mismo el 
proceso de fabricación no tiene ningún efecto nocivo en el medio ambiente. 
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CONCLUSIÓN 

B restitado de este trebejo de tesis derivó en une nueVB l/nes de enVBSes 
con identidad propia. de apertura fBcil. individue!. funcione/. reciclable. 
competitiva y que se apega a les tendencias actueles de la industria del • 
enVBse. además cumple con les necesidedes. deseos y expectativas del • 
cliente y del cons1.HT1idor final. 

Estes tendencias se deben. en gran medida. a las nuevas fDrrnas que 
adopte la socieded ectue/, población adulta. f'af'T117ies de temet'1o reducido y : 
dBl11ende creciente de productos envesados unitariamente. 

La asignatura pendiente en este sector son los enVBses de usar y tirer. 
cede vez más en BU/77ento. que contradicen intensamente les tendencias de 
conciencie ambiental en les que se base le sociedad actual, es decir el • 
cuidedo del ambiente. 

Pare el desarrollo de este objeto industrie!. COf710 el de cualquier otro se 
tomeron en cuenta los rectores de función, f'orrne. estructure, procesos y • 
costos. que son los que están presentes en todo proyecto de Disel'lo • 
Industrie/. 

Este trabajo e si!nple 1-iste podrá parecer sencillo e irrelevante en 
compereción con otros proyectos de este profesión. pero corno expen"encie 
de trabajo me permitió comprobar que no importe el temallo ni tipo de 
proyecto de diseño. /o importante es: le inf'orrneción. la metodo/ogls y le •· 
sen"edad con que uno aborde cada proyecto. esto es lo que pelTT1Íte el • 
desarrollo de productos novedosos. atractivos, diferentes y rentables, es 
decir: productos industriales con e/tes probabilidades de éxito en el • 
mercado. 

. . . . . . . . . . • . . . . • . . • . . • • . • • . . . . . . • • . . . . . • . . . . l 
---j]lllllll'.e1-1-•,.,...111Mifi'W'Mi§!i.., 



GLOSARIO 

Adh-ivo: T6mlino general para referirse • varias suatancia& capaces de unir matari•iea por acción 
quhlica o mecánica, o por arnbao y ~e pueda eer activado con egua. o diaohmntea no 
acuoaoe. preoiOn y calor, frfo u otras fonnao. 

CalldMI Conjunto de propiedades y cnractertsticas inherentes a una coea que pemlita apreciarla 
como igual, mejor o peor entre las unidades de un producto y la referencio de au mioma 
especie. 

C.Hdmd del Capoc:idad de un producto para dessmpenar sua funciones; inclJ)e durabilidad total, 
pradu~o confiabilidad, precisión. facilidad de operación y reparación y otroo atributos a~. 

Clnu Tspo de cinta pre-tratada que ee adh9ere a una superficie cuando ae le aplica preeión, Din 
alRomdlhoalva: necesidad de aplicar adhesivo. humedad o cualquier otro tipo de tratmri&nto sobre la 

superficie. 

Código de Sistema de codificación mediante berras, qua contiene información sobra contenido y precio 
barr- da be productou. Existen diferentes clases de c6digoa, pero todo& e8oa pefTl'Qn la lectura 

por oiBtemae computarimdoa. como las actuaJao cajas registradoras. 

Colodo Proceso en el cual ee coloca adhesivo a un material pera poder uninle c:xm otro o con él 

"""""°· 
011"'9CCi6n de I• Ea la direc:c:tón de la mayorfa de las fibras en al papel y cartón, en el caso de &as cajea 
fibra: plegablee el cent.ido de la fibra debe ir paralek> al oentido de mayor B!lfuerzc de carga, en un 

flbro bien hecho lae fibrao deben ir en sentido pandalo al brno, de la cabeza hacia el pia pera 
que Isa hojao del libro tiendan a quedar planas cuando se abre el libro. 

Env- Eo el contenedor que eatá en contacto directo con el producto mismo que guarda, protece. 
conserva e tdantifica. además da facilitar el manejo y cornerciaizaci6n de un producto 
detamWuldo. 

ErnbaWfe Cont.enedor múltiple. unificador. que sirve para almacenar y distribuir a nivel msyoria.ta un 
producto envasado. 

Flnogr.rfa Procedfflento de impresión con fom\as en relieve. conetituidaa por planchas da caucho o 
material plástico. 

Marca Signo que se utiliza para distinguir un aervicio o producto de otros de eu misma claae o 
ramo. Puede estar representado por: un llOl'Tlbre, un k>gotipo o una combinaciOn de eatos. 

Offan: Técnica moderna industrMll de grebado que tiene como base cuatro cobres. A diferencia de 
la btografia, que solamente utiliza una placa para cada color [de 12 a 26]. offset solamente 
utiliza OJatro placas hechas e bao e de técnicas fob:X'n&cé:nicas. 

Dper.tMUct.d Grado hasta el cual 110 posible diseftar programas afectivos para atraer y aervir e un 
• oegmsntc deterTTl;nado del mercado • ( : : ..J . . ·.······.·····.:··~·················:~········· 
-~2:.:l@llfl~Si~_~_::, 
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Phi 

-Pradu~ 

8eleaoi6n de 
color: 

Bwlgrafl• 

.....,. 

Hoja dalgact.. frente al témiino cartón, de material hecho de pulpa cek.lloaa, obtenida 
principalmente de madera, trapos y ciertas hierba& proceeadoa en hojea flexibJee. 

La medida da acidez o alcalinidad en loa rnait:erietea de reparación. La eecaia pH va de 1 • 14 
y cada número indica un -..nanto de diez vecee. B velar 7 equivale a un pH neutro. Loa 
rúneroa por debejo de 7 indican un aumento de acidez o'8ndo 1 el m6a ácido. Loe rúnaroa 
por enc:Sne de 7 indicen un aumento de alcalinidad niondo 14 el rúnero méa alcalino. 

Son todaa las operaciones qua intervienen en la alalx>raci6n y diatriJución de un producto. 

Cualquier coaa que puede ofreceroe a un mercado para su atención. adquiaici6n, uoo o 
consuma y que podrie oatisfocer una necesidad o deseo; se lnc:Uyen objetos fteico&, 
aervicioa, peraonas, Ugarea. organimcioneo e idaae. 

Proceno .snpe o comphtjo que sufre un material o producto pera ser reincorporado a un 
cick> de producci6n o de coneuma, ya sea •eta el miarno en que fue gene redo u otro 
diferente. La palabra •reciclado• ea un ad,ietivo. al estado final de un material qua ha aufrido 
el proceeo da reciclaje. En t6rminos de abeok.Jta propiedad ee podria considerar el recicla}e 
puro sólo cuando el producto material ca reincorpora a su ciclo nobJral y prhlídvo: mataria 
orgánica qua ea incorpora al ciclo natural de le materia mediante el compostaje. Sin 
embargo y dado lo reat.ricti"lo de auta ecepci6n pura, e.xtandemoe la definición del reciclajmi • 
prooaeoa más amptioa. 

Exacta coincidencia de lao impreaionea de laa diferentes tintas de un trabajo. Cuando un 
trabajo ae iTiprima en partea, y estas cazan exactr.irnente. ea dtce que el trabajo esta •en 
regiBtro•. de otra forTna e&ta •tuera de registro•. 

Tambi6n conocida corno •policroniia• o •proceao a cok>r•. este técnica consiste en eobre 
i'"npM'nir. dos o más colores tr21naparentoa, ya sea en tono dirDcto o en medio tono, pare 
producir otroa colorea adicionales. La impr'8Gi6n de una fotografla se iogre canbinando an 
ae'8cci6n de color lae cuatro tintas básicas cian, magenta, amariDo y negro, ~n 
conocidas corno tritas CMYK. 

Procedrriento de inpresión plantigráfica. que ea utiiza actuahlente. Eota t6cnica ea r11fiere 
al proceso de estampado por medio de estarcidos adheridos a un tamiz de seda. A t:r...,.. 
de las partas abierta& del eatarcido [tram.aa], ae pres.iona la tinta eapec:ial con una rasqueta 
o eacurridor y ae pasa la iTlagen estampada al material (papel, teia, etc.] 

Proceso mediante el cual ee definen cortos rectos y cul'Y08 pera 111 eLlllboreci6n de cajas, 
toldero, bistera y todo& aquello& materiales que req.aieren corte da figura. Tambi6n - le 
conoce como troquel 

T1p>grafta utilizada en letras mayúacu&aa o de cafe ab. El nombra - origina por laa •trae 
que daban comienzo, en la antigOedad. e todas laa oompoeicionea p::>éticao. 



REFERENCIAS EN INTERNET 

ht:t:p://packaglng.t:radeworlda.corn/ 
Packaging industry, with information about education, employment, food packaging, rEMI 

materials, aquiprnent, and more. 

ht:t:p://www.cerdpak.com/index.ht:ml 
Card Pak, lnc. Storefront 

www.aapack.ee 
Asociación Nacional de Fabricantes de Envases, Embalajes y TransfonTiados de Cartón y 
Materias Auxiliares, España. 

ht:t:p://www.envaaa.com.pa/product:oe,lproduct:oa.ht:m 
Industrias del envase 

www.renodernedlci.it: 
Rano de Medici 

www.111:or11enao.com 
Stora Enso 

www.aapapel.ee 
Asociación Nacional de Fabricantes de Pasta, Papel y Cartón 

ht:t:p://www.enva-yembalaje.com.mx 
Instituto Mexicano del Envase e Instituto Mexicano de Profesionales en Envase y Embalaje 

www.ipe.ee 
Instituto Papelero Español 

www.cepl.org 
Confederation of European Papar Industries 

................... · ................. . 
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www.procart;onllp81n.corn 
Pro Cartón Espal\a 

http://t:ravel.t;o.packaglng 
Revista Ingeniarla y Diseño envasa y embalaje 

www.gauchada.com 
Sitio con información para profasionalas y estudiantes de Diseno y Publicidad. 

www.enfevl.com/p......,.1;/cevUfabrlcaclon.ht;ml 
Asociación Nacional da Empresas de Fabricación Automática de Envasas de Vidrio 

www.mmm.com 
3m 

http://t:umarce.eom.mx/ 
Todo acerca de cómo registrar tu marca 

www.a ...... corn.mx/bar code.ht:ml 
Estrategias en lntemet, .Ase de cócfogo de barras 

www.TangaWorld Coca.COia Club HIBl:Orla da Co...C:Ola Ubro 8..han 
Historia de Ccx:a-Cola. -
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