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INTRODUCCION

El estudio y la atencién de los problemas sociales es lo que histéricamente ha
caracterizado la intervencién de Trabajo Social principalmente en el ambito
institucional.

En esta época de profundas transformaciones economicas y grandes cambios que
van de lo cientifico a lo social se conjuga un nuevo periodo de transicion
tecnolégica, que favorece y transforma el sistema productivo, los servicios y el
mercado

Los nuevos paradigmas de la Politica Social abordan: |a diferencia entre el modelo
de bienestar social dominante y el emergente. el nuevo significado de la asistencia
social y los nuevos actores. Asi mismo dinge novedosos planteamientos de
formulacion, instrumentacion, desregulacion y privatizacién de las politicas
sociales.

Es importante mencionar que en la etapa de transicion se genera un proceso de
ampliacion de los espacios de accion profesional, ya que aun cuando los espacios
publicos estatales seran los de mayor presencia de trabajadores sociales, también
ingresan significativamente a otros espacios laborales como los de nstiuciones
privadas, civiles y las organizaciones no gubernamentales

Este escenario representa un gran desafio para los Trabajadores Sociales ya que
en al nueva visidn de las politicas soctales. resulta necesano desarroliar nuevas
estrategias de intervencion en los diferentes campos de accion’ las condiciones
alimentarias. un nuevo enfoque para abordar la pobreza. la insegundad publica,
género, etnia, cultura. jovenes, ninos de la calle. etcétera

Por lo que es de gran importancia para el Trabajador Social revisar. analizar y
redefinir lo que hace y como lo hace ya que, siempre hemos desarrollado nuestro
trabajo a partir de planes, programas y proyectos impuisados por el Estado
tratando problemas o areas puntuales a través de la intervencion del hombre, la
famiia. el grupo o la comurmidad Actlualmente es importante estudiar e innovar
nuevos modelos de intervencion social. Uno de ellos es el ser generadores de su
propio empleo, propuesta que da la creacion de un despacho de consultoria, que
como tal ha logrado demostrar que sus servicios Son necesarnos pero un tanto
desconocidos




Si bien, Trabajo Social se ha centrado en el disefio de proyectos dingidos por
instituciones, en este proceso de transicion es necesario emprender proyectos de
caracter social fundamentados técnica, econdmica y socialmente para someterlos
a licitaciones, para posibilitar una mayor capacidad de analisis y participacién
social para la asignacion, distnbucion y utitzacion de recursos. asi como una
mejor determinacion de sus impactos de costos y de destinatarios. actividades que
lievaria acabo dicha consultoria

Esta exigencia de un mejor uso de los recursos sociales plantea ia cuestion de los
modelos de organizacion y gestion Todo ello hace que la necesidad de actualizar
aqueilos modelos como una consecuencia de las nuevas realidades sociales y de
las nuevas orientaciones de !a politica social, asi como una condicibn necesaria
para atenderla e mplementarla

Finalmente es importante mencionar que la propuesta que a continuacion se
presenta se desarrollo como un resuftado del Diplomado de Mercadotecnia Social.
Asi mismo esta propuesta representa el inicio de la Consultoria Asesores para el
Desarrollo Social, encargada del disefo, formulacion, gestion y evaluacion de
proyectos sociales.




CAPITULO |

LOS CAMBIOS EN LOS PARADIGMAS SOCIALES Y
SUS REPERCUSIONES EN EL TRABAJO SOCIAL

1. Politica social y Transicién

2. Caracteristicas del paradigma dominante (Estado Benefactor)
3. Caracteristicas del paradigma emergente (Estado Neoliberal)
4. La transicién soclal y el Trabajo Social



POLITICA SOCIAL Y TRANSICION

Para poder organizar y garantizar las relaciones de dominacion y desigualdad
existentes en una sociedad. el Estado debe abocarse en multiples tareas que
abarcan todos los aspectos de la vida social

En la actualidad pueden distinguirse, al menos, tres areas de esa accion estatal:

¢ Politica econémica, destinada a facilitar la reproduccion ampla del capital, ya
que el Estado es, en Ultima instancia. la representacion de la base economica
de la sociedad. ademas, el Estado capitalista contribuye en la actualidad a
regular los ciclos econémicos a través de las politicas financiera monetana,
crediticia y del endeudamiento publico

¢ Politica de seguridad, destinada a controlar y canalizar os conflictos sociales
(seguridad interna) y los conflictos inter-estatales (seguridad externa). en este
caso el Estado actua como expresion politico-social de la estructura social
dominante

¢ Politica social. donde e! Estado aparece atenuando las diferencias existentes
entre sectores sociales con Iintereses contradictorios

La politica social es un conjunto de decisiones que crea derechos y obligaciones
en el seno de la sociedad involucrada y en el propio sector social dominante Las
politicas soctales aparecen como decisiones del Estado destinadas principalmente
a atenuar los efectos negativos de los problemas sociales generados por las
desigualdades economicas, es decrr que las politicas sociales son un tipo de
politicas estatales.’

Por otra parte, la politca social también aparece como una variada gama de
politicas particulares de salud. vivienda, seguridad social. promocidon social,
asistencia social, etc., cuya gradual depuracion ha generado. durante el curso del
presente siglo. subconjuntos de medidas especificas. cada una de las cuales tene
tasgos propios y una creciente autonomia técnica y administrativa Existen pues
politicas sociales especificas cuya sumatonia forma la politica social de un
Estado *

_Fernangez Anturoy Rozas Margarta Pout<as Socidiet y T1a0a:0 Socdi e Hvmandas Buencs Aves p 58.59
‘g p 59



El profesor Marshall indica que el término politica social se utiiza para hacer
referencia a la politica de los gobiernos respecto a aquellas actuaciones que
tienen impacto directo en el bienestar de los ciudadanos a través de
proporcionarles servicios e ingresos 3

Dentro del Estado benefactor, 1a nocién de politicas sociales es entendida como
un conjunto de medidas destinadas a asegurar la satisfaccion minima de las
necesidades vitales.*

L.a concepcion neoliberal de las politicas sociales las considera como un medio
para alcanzar el bienestar. la justicia y la igualdad de oportunidades En este
sentido, su funcién gravita en la redistribucion de ios ingresos, que permite
compensar las desigualdades sociales generadas en el caracter contradictono del
desenvolvimiento del sistema capitalista *

También se conceptualiza a la politica social como un conjunto de decisiones,
objetivos, actividades y recursos operados por el Estado democratico parea
incrementar la igualdad de oportunidades y atenuar la desigualdad de condiciones

El sentido orientador de la politica soctal es el de aumentar la equidad social
mediante una estrategia explicta de incremento del bienestar que organice
instrumentos aptos para orientar el gasto publico. la inversion privada y las
potencialidades de la sociedad cwil 6

Tipos de politica socia!

a) Politicas de compensacion soctal Son aqueilas que se onentan hacia los
grupos afectados por las transformaciones econdémicas, o por chnsis de cualquier
tipo

b) Politicas de inversion en capital humano Son aquellas que buscan dotar la
poblacién de fas calificaciones necesarias para un mejor desempeno laboral. lo
que resulta especialmente importante en el contexto actual. donde son
crecientes las exigencias de anos de estudio Dichas calificaciones también son
fundamentales para que las personas puedan salir de la pobreza Quienes lo
consiguen en la fase ascendente del ciclo econdémico son quienes estan
capacitados para ocupar los puestos de trabajo generados por el crecimiento
Es responsabilidad de la politica social dotar de capital humano a la poblacion
y. en especial, a los pobres, para que estén en condiciones de aprovechar tales
oportunidades

Tamuss Riharg M Que s 13 Polica S00al? ed Anet p 101 Tomags ce i3 Antoiog:a ce Planeacion del Bienestar
Soza
‘ Fermanoer Anuro yRozas Margarta Natutaeza oe as Povtcas Socales p 62 Temaso de la Antoog s de Planeacon
aet Berestar Sooa

tba pTS
* ONUCEPAL La Brecra oe ta Equdaz Anmwica Latna ei Carde y 13 Cumdie Munas ¢ 178




c) Politicas de integracion social: Estdn orientadas a superar la marginalidad en
que se encuentran diferentes grupos sociales, afectados por formas de
exclusion de indole étnica, de género, etc.

Finalmente diremos que las politicas sociales han sido definildas como medios de

lucha contra la pobreza, como instrumentos para asegurar el crecimiento
econoémico; o como una forma de control social

POLTTIC L SOCT A

ESTADO BEN

FACTOR

e Se entiende como una funcidn
estructuralmente exclusivo del gobierno

.

ESTADO NEOLIBERAL

Son producidas por el Estado o el
mercado

o El valor principal que guia a la politica ¢ Las necesidades sociales se satisfacen
social es el de justicia por el mercado nunca se piensan como
¢ Pretende hacer efectivo los derechos  c¢fectos a este y mucho menos como
ciudadanos derechos ciudadanos
¢ Provee de bienes y servicios a través de ¢ Se elaboran proyectos emergentes
mecanismos ajenos al mercado especificos sélo a combatir la pobreza
¢ Intenta igualar no en oportunidades sino  extrema (politica restrictivas)
en bienestar ¢ Hay prnvatizacion  de  servicios

adelgazamiento del gasto publico
¢ Se pretende que sean los individuos
quienes eleven su bienestar

Fuente Tomado de la clase Seminano de Problemas Socrales de la Profesora Maria de Jesus Lopez Amador

A partr de los afos ochenta la desaceleracion de crecimiento economico. el
acelerado crecimiento demografico de la poblacidon y el retraso tecnologico, se
tradujo en elevados niveles de desemplec y subemplec Las consecuencias de
estos aspectos sobre las condiciones de la poblacion se reflejaron en un acelerado
crecimiento de la pobreza y una incapacidad de! gobierno para hacer frente a las
necesidades sociales

Es asi como surge la necesidad de realizar un cambio de estrategia econdémica y
y la ternble

de politica social frente al crecimiento de la desigualdad social
concentracion del ingreso

to:d




E! bienestar social constitula la meta del Estado Benefactor, su objetivo era
obtener altas tasas de crecimiento econémico y asi lograr el bienestar para la
poblacion Es decir, el ingreso fungia como enlace articulador entre el mundo del
trabajo y los servicios El Estado es el proveedor de los servicios. financiados
principalimente por él en busca de un nivel minmo de vida de la poblacion

El periodo de transicion que se viene perfilando desde ios anos noventa ha
marcado cambios importantes en materia de politica social mezclando el
esquema dominante del Estado de Bienestar y el modelo neoliberal lo que implica
reducir la funcion del Estado. la privatizacion de los servicios sociales y la
propiedad publica

Dentro de este contexto surge un nuevo concepto el desarrolfo humano El Plan
Nacional de Desarrollo 2001-2006 considera como fin ultimo de la politica social,
el mejoramiento de la calidad de vida de los mexicanos. asi como la emancipacion
individual y colectiva para el desarrolio social y humano

Para alcanzar el desarrollo humano el PND considera la creacion de un entorno de
oportunidades en el que las personas pueden desplegar su pleno potencial y tener
una vida productiva y creativa, de acuerdo a sus intereses y necesidades, para lo
cual se considera'®

—_

A las personas en el centro de la atencion

2 Expandrr las opciones de !as personas, no sélo en su ingreso

3. Construrr capacidades humanas y ofrecer posibiidades para que las personas
usen dichas capacidades plenamente.

4 Atencion a la calidad de vida de las personas y no solo al crecimiento

econoémico.

* Programa Nacona! ge Desarroho Socal 2001.2006 p 15




Dimensiones del desarrollo humano®
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En consecuencia, la concepcion del bienestar social cambia por un desarrolio
centrado en la gente que implica:

Que las personas participen con el Estado en la cofresponsabilidad de lograr
sus niveles de bienestar

Que exista la tendencia a generar equidad en la participacion del hombre y la
mujer

Que se potencialicen las capacidades de los seres humanos en busca del
mejoramiento de sus vidas

Desregular la funcion del Estado como (inico proveedor de los servicios
sociales

Vincular fos servicios puabhcos con los servicios privados

Pasar de un Estado proveedor de los servicios a8 un estado regulador y
promotor de la calidad de Ios servicios. Buscando la calidad y eficiencia que
tienen los servicios pnvados

Dentro de la Politica Social se encuentra la dominante y la emergente, la politica
social dominante es aquella que se encuentra dentro del marco de bienestar social
y las politicas sociales emergentes son las que se perfilan en el modelo
neoliberal. sus diferencias van mas alla de una definicion, por lo que es necesario
contemplar los siguientes elementos.

“Caractoristica |  Paradigma dominante ~ Paradigma emergente

(Estado Benefactor) {Estado Neoliberal)

e Mt e e A moang o o i A et e et o et 4 £ el Sim ot e L o S Sail s e e i s i e et

Institucionalidad | Monopolio estatal ! Pluralidad de subsectores
iFinancia : Estatal
'Disena "Privado (comercial)
.Implementa : Filantrépico (ong) e
iControta :Informal ( famihia)

poioe o ._.._\Funconesunficadas _ _ Funciones separadas
Institucionalidad | Centrahsmo Descentralizacion d
Logica de toma de . Burocratica De proyectos
decisiones i Estrategias macro Asignacion competitiva

“El Estado Sabe” :Licitaciones
iAsigna recursos Via Usuarno propone
;administrativa {“Capacidad de mnovacion est:

ideiseminada en toda

‘Usuano sin eleccion :sociedad y debe aprovecharse

social

0 de Inve

Sors San Vicente Sivia Revta Refiernones sobre W Trangsc:on Oe i3 Poitca Soc.a en Meace p I7




Confinacién “lo que no cuesta
Recuperacién de

i "el que puede, debe pagar”
(nesgo: marginar pobres)

Asignacion de
recursos
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Objetivo buscado

] Criterios de prioridad
1 yexpansion del
| sistema ]

'*A menor gasto social.

Falta de competencia

Financiamiento Estatal
Fuentes de recursos no vale”
costos.
Financiamiento De la oferta

|
i
f
!
i

Subsidio a la demanda
(creacion de cuasimercados) |
iCompetencia ;
| Libertad de elegir |
| (¢ consumidor tiene la!

__informacion suficiente)

Universalismo de la oferta (alto; Universahdad de la satisfaccion

costo, bajo impacto)

“tratar desigualmente a quienes

Oferta homogénea disponible ' son desiguales sociaimente”
favorece a los informados vy

_Jorganizados

Ampliacion progresiva de arnba i Primero, los mas necesitados
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segmentado)

equidad

|
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[P
!

Clase media

Grupos Organizados

g

i
Enfoque En los medios:
| ! Infraestructura social
! {Gasto cornente
{ i
§ .
i S
| indicador ! Gasto publico social

e e s

acceso : (instrumento: focalizacion) ;

menos

i Pobres

{En los fines impacto: :
{Magnitud del beneficio que:
;recibe |
:P.O: segun objetivos buscados '

Relacidon Costo impacto

Fuente Franco, Rolando. ‘Los Paradigmas de la Polihca Soctal en Amenca Latina’. Tomado de Vanos
autores, La Politcca Social en Transicion. Mexico 2001, UNAML ENTS p 25




I. Institucionaiidad
Monopolio vs pluralidad de sectores

Tradicionalmente el Estado lleva a cabo todas las funciones en matena de politica
social: financia,-disefa, implementa, supervisa y ocasionalmente evalua

A partir del agotamiento de esta concentracion de responsabilidades del Estado, el
paradigma emergente se centra parcialmente en aportar el financiamiento. en
especial de los programas ornentados a la poblacion de menores recursos, en
ejercer actividades de promocion y ejecucién de los programas, en algunos casos
sélo de manera subsidiana, esto es. en reemplazo de otros actores sociales
llamados en pnimer lugar a cumplir esas tareas Asi también las funciones de la
politica social pueden separarse y llevarse a cabo por otros subsectores
filantrépico o voluntano, comercial e informal’’

En este contexto se distinguen como actores sociales

a) El Estado

b) La comunidad Orgamismos no gubernamentales, asoctaciones civiles,
asociaciones profesionales, redes sociales primarnas (familia, amigos, vecinos
etcétera )

Es decr se pueden productr reformas que transfieren responsabilidades de
ejecucton o de ciertas etapas de la implementacion de politicas soctales al ambito
social o privado

Centralismo vs Descentralizacion

“El paradigma dominante se basa en un estado fuertemente centralizado. mientras
que el emergente promueve tanto la desconcentracion  como la
descentralizacion™™*

El centralismo toma decrsiones careciendo de ta informacion necesaria sobre las
pecuhandades de cada zona. también el centralismo ha favorecido en ocasiones
a un grupo dominante instalado en la capital. que utiliza recursos extraidos del
resto del pais.

"France Rc.ano LOs Paraggmas Oe ia Poitica So0aten Amerca Latina Tomaao oe varas atores La Politca Socal

en Transioen Merco 2001 UNAM ENTS p 24
Tib p 26



Asimismo, "se afitrna que el centralismo inhibe la participacion local, por cuanto la
forma y el ambito donde se toman las decisiones hace difici! que los ciudadanos
influyan en ellas o. incluso fiscalicen el manejo de asuntos que les interesan"'>.

La descentralizacion en pnmer lugar tiene como meta una mayor equidad. para
que la politica social llegue a todos, aun a los de menores recursos y
potencialdades, para asi combatir la pobreza En segundo lugar ayuda a eliminar
el control que la burocracia central tenia sobre esta y reducir privilegios y en tercer
iugar formenta la participacion directa de las comunidades asi como una gestion
mas social de ésta en lugar de una gestion unicamente estatal

Cuando las tareas sociales se descentralizan, las comunidades participan en la
construccidn de hospitales, escuelas, en la creacibn de microempresas,
empresas-hogares. y en la construccion de infraestructura '

Segun Franco, las ventajas de la descentralizacion estarian en que puede generar
un mayor consenso social. dernvado de la participacion. y un control de las
burocracias, puesto que los programas se conciben en un marco democratico y
transparente en la toma de decisiones

Por ultimo, “el proceso de descentralizacion no soélo se circunscribe a un cambio
en la modahdad de la dotacidon de los servicios sociales, sino que supone una
reorganizacion institucional en los planos nacional, federal e incluso municipal, asi
como en la redistribucion en el manejo de los recursos a favor de ayuntamientos y
comunidades para lograr una asighacidbn mas racional de los recursos
econdmicos y del podet politico”"®

Légica burocratica vs Logica de proyectos

En este punto Rotando Franco menciona lo siguiente. El paradigma dominante se
basa en la implementacion de programas sociales realizadas por el sector publico
quien los disefa como &l estima conveniente, por razones administrativas,
politicas o de presiones corporativas

El paradigma emergente tiene como estrategia medular fornentar la participacion
de otros actores, busca asignar recursos publicos contra la prestacion de
proyectos confeccionados por los interesados de como solucionar determinados
problemas sociales, a fin de garantizar el éxito y la sostenibilidad de los proyectos.

Tiea p 27

" Letner Sipat Bertha "Globaizacon Neoliberainmo y Poktica Socal’ Las polticas sociaies de Mexxo en 108 sA0s
noverta Mexxo 1997 ¢ 29

o p 3



Financiamiento: fuente de recursos y Asignacion de recursos
Estatal vs Cofinanciacién

Dentro del paradigma dominante. el financiamiento de la politica social proviene
de fuentes fiscales de la federacion por lo que los recursos siempre resultan
imitados frente a necesidades crecientes de la poblacion, cuando una es
satisfecha. surge otra probablemente mas compleja'®

Asi también, el financiamiento se orenta a cubrir los costos relevantes del
proveedor que oferta bienes o servicios con los cuales pretende solucionar o paliar
el problema social detectado.

En el modelo emergente en cuanto al financiamiento de la politica social sélo se
entiende en el marco de la privatizacion. La desregulacion y los recortes al gasto
dan como resultado un cambio de lo publico a lo privado en la produccion de
bienes y servicios, por lo que se delegan funciones normativas de la esfera publica
alaprivada"’

La politica social al pasar del esquema publico a lo privado requiere de delimitar
el agente financiero de los proyectos sociales (fuente y asignacion de recursos) y
como se obtendran los recursos para implementarlo. para lo cual se consideran
tres alternativas

a) La via administrativa del Estado, es dectr por el gasto publico El gobierno se
encarga de financiar a través del presupuesto pubhco. es deci el gasto publico
social asignado a proyectos sociales
El confinanciamiento de fuentes de ingreso publico y privado E| gobierno
puede seguir financiando pero no operando los servicios, y puede seguir
poseyendo pero no admimstrando sus activos. ( esto es una privatizacion
parcial). Asl mismo la cofinanciacion puede provenir de empresas en diferentes
formas: sostenedores que se hacen cargo del financlamiento de
infraestructura, aportes empresanales. via donaciones o financiamiento de
gastos cornientes, gremios empresariales que asuman la gestion, empresas
que reciban descuentos tributarios si destinan recursos a proyectos de caracter
social
c) Financiamiento privado Los proyectos sociales son manejados a través de
lictaciones que en el marco de la competiividad buscan las fuentes de
financiamiento privado para realizarlos. el indicador utiizado es la relacion
costo impaclo de cada programa'®
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“El aumento de la demanda por los servicios publicos deberia incrementar el
surgimiento de una oferta de alternativas mayor y mas vanado, lo que generaria
competencia entre los proveedores dando lugar a un mejoramiento de la calidad
de los setvicios ofrecidos, sin embargo, lograr este ambiente competitivo en la que
se articula la mezcla publico- privado exige que el Estado norme, supervise e
intervenga para inducir a los oferentes a reducir costos y responder a las
necesidades de las personas”'®

Universalismo de la oferta vs Universalidad de la satisfaccién

Franco define el universalismo como una oferta homogénea abierta a todos,
difunde valores y creencias que fomenten la integracién social y la idea de
igualdad, pero en la practica los principales beneficiarios de los servicios publicos
sociales han sido los sectores mas instruidos, mas informados. mas organizados
que viven en areas mejor dotadas de servicios. que cuentan con recursos para
hacer frente a los costos de transaccion

En el paradigma dominante, la cobertura de los programas de proteccion social se
expande de arnba hacia abajo. empezando por quienes tienen menos
necesidades y mas capacidad de defensa de sus intereses

“Existen tres criterios para asignar recursos en el ambito social: destinarlos al que
llega pnmero; a los que tienen menos necesidades. o a tlos mas necesitados. El
paradigma emergente pugna por el Glumo y propone implementarlo a través de la
focalizacion™®, donde existe mas cuestionamientos o compromisos politicos.

La estrategia de focahzar parte de identificar con la mayor precision posible a los
beneficiarios potenciales para los que se disena el programa con el objetivo de
asegurar un impacio per capita elevado mediante transferencias monetarias o
entrega de bienes o servicios 2' La focalizacién responde a individuos. grupos o
comunidades que han sido rezagadas de los beneficios sociales y gue
constituyen focos de emergencia que deben atenderse a corto y mediano plazo.
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Poblaciéon Beneficiaria
Clase media o intereses organizados vs grupos pobres

Tradicionalmente el Estado se preocupo por atender a grupos que de alguna
manera ejercian presion sobre él, principalmente la clase media facilitando e!
crecimiento de un mercado interno para interés de la industrnia nacional

En cambio ahora la Onica forma de lograr la equidad es atender a los mas
necesitados, primero porque se encuentran en una situacion de carencia extrema.
y segundo porque los sectores que han sido beneficiados, cuentan por lo menos
con mas capacidad para solucionar mas autbnomamente sus problemas

Enfoque
En los medios vs los fines

El paradigma dominante tiende a darle mas importancia a amphar la cobertura, es
decir mientras mayor sea la cobertura mejores resuitados. aunque muchas veces
para elevar esta cobertura se incluye a beneficiarios que no tienen necesidades
insatisfechas También tiene que ver con la inversion en nfraestructura social
(construccion de escuelas, hospitales. etc) pero carente de recursos para
financiar los gastos corrientes ( personal, equipamiento, instrumentos o
materiales) En otro de los casos se eleva el gasto corriente para pagar sueldos,
sin saber si quien los percibe hacen su trabajo en forma adecuada y s los
destinatarnos se benefician realmente con las prestaciones

Por lo que el paradigma emergente se interesa por el impacto, es decw por el
beneficto que reciben los destinatanios de los programas, de acuerdo a los
objetivos buscados. Lo que requiere de una metodoiogia que permita diagnosticar
y evaluar la magnitud de ios proyectos

Indicador utilizado
Gasto publico social vs costo-impacto

"El gasto social es la suma de_ 1odos aquellos gastos que realiza el Estado que
posee una connotacidn social™’. Este representa un mal indicador ya que existe
una relacion inversa entre su monto y la magnitud de la pobreza. a mas recursos
disponibles, menor cantidad de pobres. esto quiere decir que el gasto social puede
ser uthzado con mayor o menor eficiencia y producyr impactos diferentes a los
beneficiarios

“El paradigma emergente insiste en la necesidad de indicadores que midan la
eficacia y la eficiencia de cada programa especifico, a partir de la relacion costo-
impacto, que permite apreciar si el programa estd optimizando 1os recursos y si
maximiza el impacto al menor costo posuble
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La transicién se da en un escenario donde surge la mezcla del modelo dominante
y el emergente creando nuevas estrategias en la busqueda de soluciones

Finalmente podemos decir que la politica social de ser una politica macro,
disefiada por el Estado y operacionalizada por las insttuciones publicas ahora es,
una politica focalizada y dingda a grupos sociales vulnerables, tiene una
operacion micro social donde la poblacion debe participar en el disefo.
formulacién. ejecucion y gestion de la misma. de lo contrario continuaremos
acrecentando la brecha entre pobres y ncos

Lo que se requiere es consoldar la politica social para que responda a las
necesidades de la poblacion. mediante el fortalecimiento de los canales y flujos
de informacion que posibiliten la toma decisiones a nivel local y de esta forma
hacerlos participes a la poblacion desde la planeacion, operacion y evaluacién de
los proyectos sociales



La transicidn de la politica social
y el Trabajo Social

Trabajo Social se define como la disciplina de las ciencias sociales que disefa y
desarrolla modelos de atencion. la promocion de alternativas de solucion y la
prevencion de problemas sociales. en el &mbito individual, grupal. comunitario y de
la sociedad en general **

En tal sentido el Trabajador Social puede y debe constituirse como un profesional
indispensable en el escenario de las politicas sociales, ya que su formacién y
quehacer profesional le permite investigar problemas sociales. diagnosticar y
jerarquizar problemas mediante una relacion directa con la poblacion planear
acciones a nivel micro y macro social, tendientes a satisfacer necesidades de la
sociedad

De acuerdo a la situaciébn econdémica, politica y soctal del pais se ha buscado
implementar diferentes procedimientos y acciones que den respuesta a las
necesidades y problemas de los gobiernos en turno Es a partir de estos
procedimientos y acciones estatales definidos como politicas sociales que el
Trabajo Social ha delineado, perfilado y proyectado su quehacer y sus diferentes
actividades, para operativizar las instituciones y organismos de! ambito social para
lograr una intervencion efectiva

Es por eso que durante el periodo de transicion que presentan las politicas
sociales es importante ubicar la labor del Trabajador Social dentro de este
proceso.  Actualmente se requiere mucha atencion a este enfoque. ya que se
observa una tendencia hacia la privatizacion de servicios pone de releve la
necesidad de una actitud inquisitiva hacia las politicas que dan ofigen a setvicios
publicos y prnvados y las expectativas que estas politicas tienen de los
profesionales que las implementan.

Tradicionalmente el Trabajo Social se fe ha considerado una profesidn hgada
inimamente al funcionaniento de la esfera estatal, cuya labor es configurada e
impulsada para promover y opefalivizar las politicas de desarrollo soctal que los
diferentes gobiernos han programado **
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Las instituciones son las instancias del Estado que permiten operar ias politicas
sociales. Tienen un aparato normativo encargado de elaborar los planes,
proyectos y programas para el desarrollo social. por lo que toda instituciéon ya sea
publica o privada busca dar respuesta a las demandas de los problemas
cotidianos, vinculados al campo social, econémico y politico

A lo largo de la historia del Trabajo Social, se observa que siempre ha centrado su
labor con diversas instituciones. en un inicio fueron religiosas. de beneficencia y
asistenciales, enfocandose a la atencion de necesidades y demandas sociales

La institucién es el enlace entre el Trabajo Social y tas politicas sociales, ya que el

profesional al insertarse en una determinada institucion forma parte del equipo de
‘ ) >

trabajo que se encarga de operar las politicas sociales %

Es decir, Trabajo Social aparece primero como una labor profesional, reconocida y
legitimada dentro de las instituciones publicas. ejecutando proyectos que dan
respuesta a un sistema de planeacion a un nivel macro

Instituciones Trabajador

Publicas Social Comunidad

E! Trabajador Social aparece como el mediador entre las instituciones publcas
(que ofrecen los satisfactores) y la comumdad (que presenta las carencias)

El estudio y atencién a los problemas sociales es lo que histéncamente ha
caracterizado al Trabajo Social, 1o que implca responder eficiente y
oportunamente a la dindmica actual de la sociedad y a las demandas de bienestar
de la poblacion.

El paradigma emergente requiere de un trabajador social que de respuesta al
mercado, a las organizaciones civiles, a la familia y a la sociedad, en un nivel
micro

* 2utiga Macias Esther Poltca Socal 10mado det Manuat ce Trabayo Socat p 100




INSTITUCIONES
ESTADO PRIVADAS

TRABAJADOR
SOCIAL

FAMILIA ORGANIZCIONES
CIVILES

La postura actual de la politica social no es exclusivamente responsabilidad del
Estado, lo que exige una mayor participacion y responsabilidad compartida de los
sectores publico, privado y social en el disefo. implementacion y ejecucion de
proyectos sociales, generando asi una nueva relacion entre los diversos actores
que conforman la politica social’ el Estado. las instituciones privadas. la sociedad,
la familia y las organizaciones civiles

Es importante mencionar que en la etapa de transicién se genera un proceso de
ampliacion de los espacios de accion profesional, ya que aun cuando los espacios
publicos estatales seran los de mayor presencia de Trabajadores Sociales,
también ingresan significativamente a otros espacios laborales como los de
instituctones privadas, civiles y de las organizaciones no gubernamentales.

Actores de la politica social

Los actores de la politica social son

1. Actores de las iniciativas estatales: Estado. Gobierno y sociedad politica

2. Actores de las iniciativas privadas: Mercado e instituciones de asistencia
privada

3 Actores de las iniciativas socio-civiles: Asociaciones civiles, movimientos
ciudadanos y organizaciones sociales

La ahanza entre el Estado y el mercado, conlleva premtsas del Estado minimo,
subsidiatio. coprotagonista en los aspectos economicos y sociales. a una sene
de iniciativas privadas consistentes y hegemonicas



Una de las principales lecciones de la historia de la politica social en nuestro pais,
es que no se alcanzara una plena democracia y un desarrolio social progresivo por
los distintos sectores de la sociedad y sin un protagonismo y una alianza
estratégica entre la totalidad de los actores de la politica social. Una articulacion
estatal-socio-civil-privada bien organizada infunde profundidad en el impacto social
de los distintos proyectos y promueve una ampha participacion de todos lo
sectores en los asuntos publicos ¥’

En este contexto, el bienestar social sera dentificado como logro individual y como
responsabilidad personal y familar. EI desarrollo social serd identificado como
proceso para satisfacer necesidades basicas a sectores de la poblacion
considerados como prioritario. pobres, pobres extremos e indigentes

Hablar de una pluralidad estratégica de la politica social radica en conformar y
establecer sistemas de caracter publico con los actores estatales y civiles,
complementados con los privados a través de redes que permitan interactuar en el
diseno. gestibn. ejecuciéon y evaluacion de proyectos sociales

En la actualidad la poblacion que padece los problemas de pobreza, desempleo y
exclusién exige politicas sociales eficaces y una administracion eficiente, ademas
nuevas estrategias de los profesionistas que las implementan, y de esta forma los
proyectos sociales ocupan un lugar estratégico en el campo de accion de los
trabajadores sociales

Este escenano representa un gran desafio para los Trabajadores Sociales ya que
en la nueva vision de las Politicas Sociales, resulta necesarno desarrollar nuevas
estrategias de su intervencion
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CAMPOS DEL AREA SOCIAL

La evolucién social ha sido compleja y se manifiesta en una ampha gama de
fenomenos determinantes de la vida de los mexicanos, desde
modificaciones en las percepciones, motivaciones y conductas individuaies,
actitudes, valores y aspwaciones, hasta la recomposicién de grupos o
agregados sociales y la alteracion de los comportamientos colectivos en
relacion con los asuntos publicos, modos de participacion y formas de
organizacion de la gente, por citar algunos. Los cambios que han tenido
lugar en los diferentes grupos sociales y regiones del pais se han reflejado
en una mayor pluralidad y diversidad social y cultural Como resultado, los
mexicanos de hoy son distintos de los de épocas antenores

La sociedad mexicana requiere un Estado que planee sus acciones a largo
plazo y las encamine a lograr un pais cada vez mas justo y humano. con
capacidad de respuesta que inspire confianza

La evolucion de la sociedad mexicana en las ultimas décadas obedece a
multiples razones como el cambio demografico. la elevacion de los niveles
de educacion de la poblacion, profundos cambios en lo econdémico. intereses
y valores emergentes, nuevas formas de asociacion u organizacion social,
cambios tecnologicos e internacionalizacidén

En base a lo anterior el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, en el area
de Desarrollo Social y Humano considera:

E! cambio demogréfico: La transicion demografica ha modificado el perfil
poblacional de México, esto deternuna que en los proximos anos las
demandas sociales, en sus aspectos cualitativo y cuantitativo iran vanando.,
presentando condiciones distintas a las del pasado. Los retos en educacion,
salud. vivienda, desarrollo reqional y preservacion del medio ambiente. pero
sobre todo los aspectos de equidad entre grupos soclales en estos asunlos.
reflejaran la cambiante demanda por grupos de edades. genero y
localizacion geografica.




Los adultos: en México hay aproximadamente 44 millones de personas con
mas de 25 aflos de edad, de las cuales 31 millones no han cumplido los 50
aflos y. en general su vida productiva se ha desamollado en condiciones de
baja remuneracion, alto subempleo y un ahorro practicamente nulo, ademas
que la mayoria cuenta con educacion insuficiente requieren de proteccion en
el cuidado de la'salud y de insegundad ante nesgos econdémicos y naturales
Por eslo resulta necesano poner en praclica politicas soctales y economicas
que les permitan actualzar sus habilidades y capacidades para participar
con éxito en aclividades productivas y gozar de niveles mas altos de
segundad y calidad de vida

Los jovenes, adolescentes y ninos: La mayoria de los poco mas de 19
millones de jovenes, hombres y mujeres con edades entre 15 y 24 anos,
demandan una buena educacion. salud, cultura, recreacion y deporte pero,
sobre todo. un fuerte impulso a la apertura de oportunidades economicas,
incluso social y gran énfasis en los aspectos de equidad. dada la diversidad
que caraclenza a la poblacién Los ninos y adolescentes con edades hasta
de 14 anos. suman poco mas de 33 millones ademas de necesidades de
salud. educacion y otras lradicionales, este grupo enfrenta problemas
emergentes como situaciones de violencia y desintegracién familiar,
adicciones, trabajo infantl y otros Un caso muy notable es el de los
Hlamados mifios de la calle. Las politicas que se diryan hacia los grupos de la
infancia, la adolescencia y la juventud seran lrascendentales para el
desarrollo nacional porque representan el futuro de México

La influencia de la educacion: La igualdad de oportunidades para acceder
a la educacion todavia no se ha logrado para todos los grupos sociales.
especialmente en los indigenas. La desercion escolar en la educacion
basica es alta. sobre todo en el nivel de secundana, donde soélo el 76 3% de
los estudiantes que mgresan concluyen el ciclo. En los niveles educativos
supenores el fenomeno del abandono es aun mayor aunque existen
notables excepciones. quienes logran un grado unwversitano provienen por lo
general de famihas de ingresos medios y allos Las desiqualdades
educativas son notables, sobre todo entre el medio rural y el urbano. y en
especial. en al poblacion indigena

Otras deficiencias se relacionan con la msuficiente vinculacion entre la
educacién tecnologica y el aparato productivo. con el mantenimiento de
paradigmas que no han valorado adecuadamente la adquisicion y el
desarrolio de capacidades para aprender durante toda la vida. y con la poca
atencion que se da la ciencia, a la investigacion cientifica y al fomento de la
innovacion




Los efectos de /a transicion econémica. Aumento el numero de
maxicanos en condiciones o pobreza extrema, pues las comunidades con
problemas de aislamiento geogréfico o minima escolaridad que
cronicamente padecian esta situacion, como son las indigenas. resultaron
afectadas por la pobreza derivada de la contraccion severa de 0s ingresos y
pérdida patnmonial de olros grupos sociales

La apertura del comercio mundial, la iberacion de la inversién extranjera y la
desregulaciéon que fomento la competencia y elumuino el proteccionismo, ha
ofrecido oportunidacdes de mejoramiento para grupos con deterrminadas
caracteristicas de educacion, calficacion laboral, edad y locahzacion.
aunque también ha implicado desventajas o nesgos para otros.

Los efectos de los cambios tecnoldgicos y de la internacionalizacion.
E! aprovechanuento de oportunidades para el mejoramiento de la
productividad y el ingresos ha sido desigual. debido a la incornpatibilidad
enlre la distnbucion previa de habilidades y capacidades de distintos grupos
de poblacion y los nuevos requenmuentos planteados por las tecnologias
modemas

La insercion cada vez mayor de México en la comunidad internacional ha
abierto flujos de inversion y de comercio que han creado nuevos empleos y
alicientes, especialmente en las regiones del norte del pais Sin embargo, la
migracién tema e intemacional se ha disparado inducida por la
desigualdad geografica y de oportunidades en la economia global y
establecer nuevas politicas que promuevan un desarrollo sustentable

Los cambios sociales. El cardcter de la sociedad mexicana requiere de
una adaptacion constante para asurmir el nuevo papel de la mujer y fomentar
el fortalecimiento de las fanuhas. la articulacion de tejido social y el
surginiento de nuevas formas de expresion y participacton

Las_mujeres. La educacion enlre las mujeres ha favorecido la
defensa de sus derechos humanos, sociales. politicos y economicos,
coadyuvando a la reduccion de inusticias e inequidades que
ancestraimente han enfrentado Por otra parte. su participacion es
cada vez mas ampha y decisiva en los diferentes ambitos del
quehacer social. econémico, politico, cultural y deportivo, lo que ha
ennquecido notablemente al pals, hasta convertirse en propulsor de
cambios muy importantes.
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A pesar de la creciente participacion laboral femenina, subsisten
numerosas diferencias respecto de la situacion de los hombres, tanto
en lo referente al salano como en el nesgo al desempeiar empleos
precarios. Las mujeres continuan llevando a cabo la gran mayoria de
las tareas en el hogar. Sin embargo, entre los jovenes, los hombres
se responsabilizan cada vez mas de una mayor canltidad de tareas
relalivas - al hogar. aunque permanece la menor contrnbucion
masculina en la division domestica del trabajo

Ante el insuficiente desarrollo de practicas e mnstuciones sociales
para apoyar los esfuerzos femeninos en actividades productivas
remuneradas, como son la nsuficiencia de guarderias y la
persistencia de conductas discniminalonas para su contratacion y
remuneracion, asi como el incipiente perfeccionamiento juridico y
judicial para prolegerias de abusos en el ambito laboral, del acoso
sexual inclusive, muchas mujeres han pagado, inyustamente, un alto
coslo para ayudar al desarrolio social de sus fanmihas La matermidad,
como asunto social fundamental, implica costos de diversa indole que
hasta ahora no se han distribuido equitativamente entre los actores
productivos y sociales. concentrandose casi en su ftotaldad en las
mujeres, en penuicio de sus oportunidades de desarrollo humano y
social.

Los grupos sociales_marginados. La pobreza en Meéxico se
encuentra muy extendida a lo largo y ancho del pais. no solo es
causa de profundo sufnmiento para los millones de personas que la
padecen, si no que es molivo de agravio para la sociedad en su
conjunto, al poner en claro la existencia de fallas en las formas de
convivencia, soldaridad y distnbucidon de oporturndades entre los
individuos 8

Cambios que a su vez se convierten en nuevas areas de intervencién para
el quehacer profesional del Trabajo Social. que le exigen otras formas de
concebir a su objeto de estudio y nuevas metodologias para intetvenir sobre
los problemas sociales

La mayoria de las personas y las famihas en México encuentran todavia en
diversas politicas sociales la esperanza de alcanzar un desarrollo personal
mas pleno. Un mejoramiento econémico y una posicion social mas alta Si
embargo. también expresan su insatisfaccion con la calidad de los bienes o
servicios que obhenen mediante algunos programas gubernamentales
relactonados con la salud y la educacion a todos los niveles y asimismo
cuestionan la inequidad en el acceso y en la calidad de la infraestructura y
los servicios asociados a estos programas en las distintas regiones del pais.
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En la actualidad, la conciencia generalizada de que los recursos que se
aplican en los programas provienen de las contribuciones de la poblacidn
conduce a exigencias crecientes ante las autoridades a cargo de tales
programas, para que los lleven a cabo con equidad y de manera eficiente,
honesta y en términos de calidad satisfactoria para los usuanos

En un pals con crecientes desigualdades sociales, el fortalecimiento y la
transformacion de las politicas publicas. es una necesidad inaplazable. La
responsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas es necesario para
lograr incrementos de calidad y eficiencia que redunden en mayor
satisfaccion de la poblacién, en la atencion de grupos excluidos y
marginados y en la optimizacién de los recursos presupuestales destinados
a su atencion.

Para enfrentar estos problemas el gobierno federal. en el 4rea de desarrotio
social y humano plantea objetivos rectores que dan senttdo de unidad al
conjunto de acciones de las secretarias de estado y entidades que la
integran. Estos objetivos rectores se refieren a

1. Mejorar los niveles de educacién y de bienestar de los mexicanos.

2. Acrecentar la equidad y la iguaidad de oportunidades

3. Impulsar la educacion para el desarrollo de las capacidades personales y
de iniciativa individual y colectiva

4. Fortalecer la cohesion y el capital sociales

5 Lograr un desarrollo social y humano en armonia con la naturaleza

6. Amphar la capacidad de respuesta gubernamental para fomentar la
confianza ciudadana en las instituciones

Para su cumplimento, indudablemente se requieren de programas y
proyectos que consideren como eje medular a los tres niveles de gobierno y
a la participacion de la sociedad civil.




DESAFIO DEL TRABAJO SOCIAL FRENTE A LA NUEVA
YISION DE LAS POLITICAS SOCIALES

Frente a este desafio, las nuevas lineas de pensamiento ofrecen una
riqueza analitica mayor, desde esta perspectivas el valor de ia equidad y los
deberes de solidandad exigen reafirmar las aspiraciones a partir de las que
se nutrieron las instituciones que fueron creandose durante mas de un siglo
para atender a la poblacion

La reivindicacion de las libertades positivas, el reconocimiento de la
posibilidad de anticipar las consecuencias negativas de mercado y, por lo
tanto. de adoptar politicas activas y preventivas. la introduccién de la nocion
de diversidad, entre otras, son principios que enriquecen la legitimacion de
las instituciones del Estado de Bienestar y abren nuevos caminos para su
reconstruccion, superando las deficientes y carencias tradicionales.

Es asi. que el Trabajo Social es la profesion que esta lamada a jugar un
papel clave en esta coyuntura, orientada a intervenir con la sociedad en la
construccion de soluciones a la problematica social que la aqueja; donde el
trabajador soctal tiene por funciones la investigacién social, la organizacion
social. la capacitacion social, la administracion, la  planeacion y
programacion, la educacion social y por su puesto la gestion social,
orientados a intervenir en procesos sociales para la satisfaccion de
necesidgdes sociales y a la realizacion del hombre en un plano de dignidad
humana*®

** Sanchez Rosado. Manuel "Manuai de Trabap Soca!’, UNAM - ENTS 1996, p 186




TRABAJO
SOCIAL

Fuente Sanchez Rosado. Manuel. "Manua! de Trabajo Soc:al’ UNAM - ENTS 1998 p 166

Las areas de intervencion son multiples diversificandose en la medida en
que los modelos de desarrollo econdémico han sido incapaces y poco
eficaces para atender a grupos y sectores mayoritanos de la sociedad. Asi el
campo de accion del profesional presenta un abanico de areas de
intervencion tanto en el marco de la administracion pubhca como en
programas no gubernamentales




El neoliberalismo (1982 - 2000), desencadena un lento pero profundo
proceso de autonomia de los actores sociales inmersos en la politica social
lo que origina que los procesos sociales se generalicen y rebasen los
marcos y los limites del Estado. Por tal motivo la sociedad civil integrada por
intelectuales, estudiantes, mujeres, organizaciones civiles, populares,
indigenas, campesinos, obreros, independientes del poder del Estado. como
la sociedad politica cuyos integrantes son paridos polititcos opositores,
legisladores, autoridades y en general grupos inmersos en la estructura del
poder, se convierten en protagonistas de procesos de movilizacién para
debatir en torno a la formutacion de las acciones sociales™

Es claro que las decisiones que se plantean con respecto a las
formulaciones sociales deben ser desde adentro y desde abajo. es decir, se
debe tomar en cuenta a los protagonistas y beneficianos directos de los
programas sociales

En la transicion al neohberalismo, a través de una alianza entre el Estado y
el mercado, los actores de la politica social mencionados en el capitulo
anterior, aun cuando pueden ser mecanismos de prioridad para construir un
nuevo modelo de politicas sociales participativas. todavia sostienen la
alanza estratégica Estado - mercado. que debilita a los actores socio -
civiles con respecto a la toma de decisiones sociales, aunque crezcan en
cobertura y capacidad de operacion.

El gquehacer del Trabajo Social se ha visto influido por

1- El consenso pragmatico de lo social donde privilegia la concertacion de
actores en el corto plazo, no para definir la politica social. sino para operar la
tnstitucionalidad social y para ofertar servicios sociales sin tomar en cuenta
una mirada a largo plazo, lo que supone una utilizacién interesada de las
fuerzas sociales y civiles que en lugatr de modificar el ongen de los
problemas sociales, retomaria sélo atencién emergente. volviendo a
desarrollar papeles aststencialistas

2- La pluralidad estratégica la cual plantea compartir la definicion. gestion,
desarrollo y evaluacton de las politicas sociales entre fos actores estatales,
socio — civiles y pnivados con el objetivo de extender los derechos sociales.

Ei Evangeista Martnaz Emergencia e instucionalz scon oe Noevos Actores er el Desarronio de 1as Politcas
Sociales en Merce Tomado Oe 1a Poltca Socat en Transcion p 154 - 170
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Esta pluralidad la integran dos aspectos muy importantes; la
descentralizaciéon que implica que el gobiemno local transfiriendo
competencias a los estados y municipios deben descentralizar funciones y
decisiones a los actores socio — civiles, s6lo asi la gente se vera capacitada
para participar. El otro aspecto es la participacion. que llevard a que los
ciudadanos se sientan responsables de su bienestar en particular y del de la
sociedad en general *'

Las ahanzas entre los distntos actores son el marco ideal para la
participacion, por ello debe verse amphado de forma considerable y
progresiva en los préximos anos, donde el Estado debe tener como uno de
sus objetivos impulsar, promover, fortalecer y favorecer la organtzacion de
los grupos sociales y civiles. En general se trata de que a través de la
participacion de la poblacién en los actores socio ~ civiles, el Estado asuma
eficazmente los intereses sociales de las clases populares y desfavorecidas

MODELO NEOLIBERAL MODELO SOCIO - CIVIL

Sujeto Consumidor Sujeto Social

Bienestar Social como|Bienestar Social compartida

responsabilidad individua! entre la Sociedad Civil y el
Estado E! Mercado es un
complemento

Estado Regulador Estado Promotor

Crecimiento economico  —JCrectmiento de las iniciativas

Chorreo SOCIO — Civiles

Pacto Social Excluyente Pacto Social Incluyente

Mercado actor principal Estado — Sociedad Civil actores
pnncipales

Participacion Social Media -|Participacion  Social  Alta -~

WUtilitanista Sohdaria comprometida

Subsidio a ta Demanda Subsidio a la Ofeta y a la
Demanda

Construcciéon desde arnba Construccion desde abajo

Financiamiento Mixto - Financitamiento Mixto - Solidano

Optimizacion de recursos — comprometido

Fuente Eh Evangehsta Martinez Modelos de Politica Social. Matenal de trabajo ENTS-UNAM, 200t

Vicente Infante Gama Los Nuevos Paradgmas de Poitca Socal en Trabaio Soca! Tomado de ia Poldca
Sociaten Yranswon g 350 - 3567



Esta situacion obliga a buscar nuevas formas de intervencion, y es aqui
donde el trabajador social esta capacitado par interpretar desde una
perspectiva integral la problematica social e intervenir en los procesos
sociales orientados a la satisfaccion de las necesidades de la poblacion, por
lo que promueve el desarrollo humano incorporando de manera activa y
comprometida a la poblacion en estrategias que contribuyan a elevar el nivel
de vida de la misma

El Trabajador Social es un colaborador en la implementacion de las Politicas
Sociales, y es uno de los profesionistas que trabaja mas estrechamente con
la poblacion, lo que da como resultado que posea un conocimiento mas
cercano de la problematica de los grupos sociales en el contexto en que se
desarrollan

Una de las alternativas es la formulacién. elaboracion e implementaciéon de
proyectos sociales, en donde el Trabajador Social. por la naturaleza propia
de la disciplina, esta capacitado para intervenir en forma inter y
multidisciplinaria en la planeacion. ejecucion, coordinacion. control, gestion
y evaluacion de los mismos

En este escenario se generaliza la conviccion de que se debe estructurar el
desempeno de las funciones estatales en estos términos A traves de
proyectos se accede al financiamiento, se adjudican responsabilidades
institucionales y se distribuyen acciones entre distintos niveies de gobierno
Son medios por los que puede Intentar una transformacién de las
modaldades de gestion. permiten establecer el marco para la fijacion de
priondades e instalar sistemas de seguimiento y evaluacion®

Trabajo Social se ha centrado en el disefo de proyectos drigidos por
instituciones, ahora es necesano emprender proyectos de caracter social
fundamentados técnica, econémica y socialmente para someterlos a
lictaciones, para posibilitar una mayor capacidad de anabsis y de
participacion social para la asignacion, distnbucion y utiizacion de recursos,
asi como una mejor determinacion de sus impactos de costos y de
destinatarios

Esta exigencia de un mejor uso de los recursos sociales plantea la cuestion
de los modelos de organizacidn y gestion Todo ello hace que la necesidad
de actualizar aquellos modelos como una consecuencia de las nuevas
realidades sociales y de las nuevas orientaciones de {a politica social, asi
como una condicidn necesarna para atenderla e implementaria

Matirez Noguera Robertc Lot proyectos socidies Ceneza ommpotente 3 COTOOTaMento esUategico
ONUp 11
29
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TRABAJO SOCIAL EN EL DISENO, LA FORMULACION, EJECUCION Y
- EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES

Los trabajadores sociales en menor o mayor grado siempre hemos desarroilado nuestro
trabajo a partir de planes, programas y proyectos impulsados por el Estado tratando
problemas o areas puntales a través de la intervencion del hombre, la famila, el grupo o
la comunidad. El contexto actual como Estado empobrecido, el recorte en los recursos
destinados a las politicas sociaies e iInmensas mayorias excluidas en niveles por
debajo de la linea de la pobreza torna. ineficaz y obsoleta la modaldad operativa
instituida por décadas

Es en este punto donde debemos hacer una revision en nuestro accionar profesional y
construir una sintesis entre lo esencial de nuestra profesion en el pasado y los nuevos
caminos que abren hacia el futuro; no es una tarea faci ya que implica una coordinacion
formal y efectiva donde todas las areas aportan recursos humanos, equipamiento y
financiacion

Los proyectos sociales pueden concebirse como un proceso de conversién, como ciclos
k)
de acci6n o conjuntos de productos, resuftados e impactos >*

Por proyeclo social se entiende a un conjunto de promesas y compromisos de accion
onentados hacia un fin y. mas especificamente, a previsiones de comportamientos
deliberados. transferencias, intervenciones o tratamientos que tienen por proposito
provocar impactos sobre individuos o grupos denominados también poblacion objetivo,
grupo meta o beneficiarios, y que comprenden una determinada asignacion de recursos
y responsabilidades. Su proposito es satisfacer necesidades bdsicas,  construir
capacidades, modificar condiciones de vida o introducr cambios en jos
comportamientos, en los valores o en las actitudes que los sustentan

Martinez Noguera Rotens Los Preyectos Sociales de la Certaza Omanotente at Compontameento Estrategico. CEPAL, ONU.
Santiago de Chie p 12



En particular ios proyectos:

% Constituyen expresiones de las politicas selectivas que atienden a las
heterogeneidades sociales y procuran la construccion de capacidades

< Tienen atributos que les permiten responder en mayor medida a los criterios de
focalizacion fundados en la necesidad de introducir mejor ornentacion al gasto
social, en particular privilegiando a categorias de ciudadanos por sus condiciones
de riesgo o carencias

% Se prestan al financiamiento compartido, con aportes de la cooperacion técnica y
financiera internacional

*» Brindan la posibildad de mayor coordinacion y concertaciéon en las acciones
desplegadas por distintos niveles de gobierno

« Permiten articular las contribuciones estatales con los recursos de las
organizaciones comunitarias y no gubernamentales

“ Se constituyen en el marco para la provision de bienes publicos desde el sector
privado

< Tienen un horizonte temporal determinado. lo que los convierte en mecamsmos
de notable flexbilidad para atender circunstancias precisas, como las
emergencias soctales o la construccion de redes de contencién en situaciones de
cambio estructural profundo

% La definicion de sus objetivos y metas permite una mejor constatacion de

resultados e impactos >

A través de los proyectos se accede al financiamiento. se adjudican responsabilidades
institucionales y se distnbuyen acciones entre niveles de gobierno. Son medios por los
que se puede intentar una transformacion de las modalidades de gestidn permiten
establecer el marco para la fijacion de priondades e instalar sistemas de seguimiento y
evaluacion Posibiitan el despliegue de una mayor capacidad de analisis y de la
participacion social para la asignacion, distribucion y utihzacton de recursos. asi como
una mejor determinacion de sus impactos redistributivos y sobre los destinatarios

Los proyectos sociales son medios adecuados para completar y perfeccionar las
consecuencias de las politicas universahstas, constituyendo su incorporacién una via
estratégica para hacer un mejor uso de los recursos sociales en el marco de
instituciones y de los mecanismos a través de los que se despliega la sohdandad de la
sociedad

iy p 11
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Dentro de la metodologia. Trabajo social distingue tres fases en el ciclo de accion que
constituyen el proyecto:

< Disefoy Formulacién
< Ejecucion
< Evaluacion

Los proyectos tienen por consecuencia un conjunto de:

A) Productos: Los productos organizacionales generados a través del proceso de
conversion

B) Resultados: Previstos en los objetivos y metas del proyecto, entendidos como
relacion entre los recursos movtilizados y los beneficios generados

C) Impactos o cambios en la realidad, ya sea sobre los individuos o grupos sociales

que conforman la poblacion objetivo, el grupo meta o los beneficiarios

En cada fase se deben realizar acciones diferenciadas pero a la vez articuladas,
coordinadas y convergentes para el logro de los objetivos La gestion del proyecto
consiste en dar unidad y coherencia al ciclo de accion




LA GESTION Y LOS PROYECTOS SOCIALES
Modernizacién y gestion social

Basandose en los requerimientos de una mejor insercion en el mundo. modernizacion
en sus estructuras productivas y logro de una mayor equidad en sus sociedades, el pais
ha emprendido esfuerzos en matera de reforma del Estado. Los instrumentos han sido
varnos la descentralizacion, la desregulacién, la transferencia de actividades al sector
privado, Ia revalorizacion del papel de la sociedad civil y la introduccidn de nuevas
modalidades de gestidn y prestacion de servicios La modernizacién de la gestién social
se presenta como un componente central en la agenda de la reforma del Estado para el
desarrollo de este proceso modernizador de la gestion publica®

REFORMA DL ESTADO

Modernizacion de I
Administracion Pubhca

Modernizacion de !
Gestion Social

Principios. practicas y
Tecnicas de ta Gestion
Social

Fuente Cohen. Emnesto Gestidon de Programas Sociales en Amenca Latna Vol 1 CEPAL. ONU, Santago de
Chile 1998 p 12

En el ambito de lo social, la modermizacion se traduce en la aphcacidon de un conjunto
integrado de principios, practicas y técnicas de gestion que permiten incrementar el
impacto externo y la eficiencia interna de los programas y proyectos sociales

Coher Ermesto Gest.on oe Programas Sociales en Amanca Latina Vol 1 Seqe de Poitcas Socales CEPAL ONU Santago ce
Chie 1458 ¢



Algunos de esos principios han gozado de amplio consenso a lo largo del tiempo, tales
como la equidad (atender a la poblacion de necesidades mas urgentes), la focalizacion
(concentrar los recursos disponibles en aquellos que presentan la carencia que el
programa pretende atender), y el impacto (medir y anahzar la magnitud del cambio en
las condiciones de bienestar de la poblacion objetivo)

Otros principios resultan de las recientes ornentaciones que los gobiernos han adoptado
para satisfacer las necesidades pubhcas, como la participacion ciuudadana (durante la
formulacion, gestion y evaiuacion de los programas y proyectos). la articulacion (gestion
de redes coun otros organismos gubernamentales y no gubernamentales), y la
flexibilidad (adaptacion de las formas de organizacion del trabajo a las caracteristicas
de la prestacion de los servicios sociales). A ellos hay que sumar las practicas y
técnicas para fa modernizacion de la gestion social que introducen mecanismos de
mercado en los servicios sociales

CONCEPTUALIZACION Y GESTION DE PROYECTOS SOCIALES

Para conocer el proceso de gestion de los proyectos sociales es necesario revisar ios
sigutentes elementos:

La definicion de programas y proyectos sociales
Su ciclo de vida

La logica de su gestion

Modelos de Organizacion

H W =

1. Los programas y proyectos sociales

Los programas y proyectos sociales materializan a la politica social, se elaboran para
satisfacer necesidades de la poblacién Estos bienes o servicios existen en un mercado
donde hay alguien que vende y otro que compra

En el caso de los problemas sociales, normalmente se opera fuera del mercado
pretendiendo satisfacer necesidades cuyos portadores no tienen capacidad de compra.
Aqui cabe distingurr entre demanda real (poblacion que expresa y reclama una
solucion) y la demanda potencial (es toda la poblacion que tene toda la carencia,
independientemente si la traduce o no en demanda)™®

Yo p 14




Dicha demanda se satisface via las politicas sociales. que operan subsidiando los
productos (bienes y servicios) del proyecto, para entregarlos a la poblacion beneficiaria,
a un precio inferior al del mercado. aun costo menor de produccion o en forma gratuita.
Las necesidades basicas insatisfechas de la poblacion que presentan mayores
carencias, pueden ser concebidas como problemas y los proyectos sociales como
soluciones a los mismos

De ahi que un proyecto social sea definido como una situacion actual en la que aparece
tal problema y una situacion deseada como el resultado de la intervencion que el
proyecto frepresenta

El proyecto es definido como la minima unidad de asignacion de recursos para el logro
de uno 0 mas objetivos especificos Tienen una poblacton objetivo, un tiempo y un
espacio

Los programas se definen como conjuntos de proyectos que persiguen los mismos

objetivos. tal como se observa en el siguiente cuadro Resulta asi, posible analizar los
programas via los proyectos que los integran

POLITICAS. PROGRAMAS Y PROYECTOS

| POLITICA SOCIAL |

I

PROGRAMA 1 PROGRAMA 2

fprovECTO 1.1) [PROYECTO 1.2] [PROVECTO 2.1] [PROYECTO 2.2

Fuente Cohen. Ernesto. Gestion de Programas Socsales de A L . Vol 1, CEPAL, ONU, Santiago de Chile. 1998,
p15
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2. El ciclo de vida de los proyectos sociales

Un proyecto de inversion sociat conlleva una decision sobre la utihzacion de recursos
publicos Cada proyecto esta asociado a un flujo de costos y beneficios futuros. La
preocupacion de quien toma la decisidon debera centrarse en decidir la realizacion de
aquellos proyectos cuyos beneficios superen sus costos

El ciclo de vida describe la secuencia de estados. etapas y acciones que se deben
realizar en un programa o proyecto para matenahzarlo Comienza con la identificacion
del problema que le da ongen y concluye con la entrega de los productos (bienes o
servicios) a los beneficianos En el ciclo se distinguen tres estados

I Premnversion / Formulacion Abarca la identificacion del problema el diagnostico
de la situacion. la defimcion de areas de intervencton la elaboracion de
alternativas de solucion y el analisis comparativo de las mismas para seleccionar
la mas adecuada

I Inversion Es la nstancia de adquisicion de los tienes de capital requendos para
la operacion del proyecto es decir. compra de lerrenos. construccion de edificios
y equipamento En el campo de lo social es necesano diferenciar dos
situaciones tipicas. los proyectos que regueren inversion (hospitales escuelas
elc) y aquellos en los que esta no existe o es de caracter marginal como los
proyectos de capacitacion asistencia téecmca campanas de salud. entre otros
Cuando la inversion no es requenda se pasa dwuectamente del estado de la
preinversién a la operacion del proyecto

it Operacron Comienza cuando el proyecto micia su proceso productivo es decir,
compra de insumos articutacion de recursos y generacion de productos para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo

A cada etapa del ciclo se le asocia un tipo de evaluacion por ejemplo en la
premnversion  1os proyectos se formulan para que puedan ser evaluados ex-ante Esta
evaluacion se utihza como crtenio de deciston permiiendo determinar si el proyecto
satisface o no los requisitos de rentabilidad o costo / impacto establecidos y al nusmo
ttempo cual es la alternativa para su implementacion

Cuando es necesarna {a inversion, corresponde realizar el seguumniento fisico financiero
en la misma este se lleva a cabo durante la ejecucion nudiendo el avance de las obras
y los recursos empleados en funcion del cronograma establecido Su funcion es
delectar desviaciones con respecto a la programacion wucial y en el caso que existan, a
qué y a quiengs son imputables




Durante la fase de operacion, se realiza la evaluacion ex-post, comienza al mismo
tiempo que la entrega de los bienes o servicios a la poblacion beneficiaria.

El siguiente cuadro muestra la asociacién existente entre ios estados del proyecto y los
tipos de evaluacion:

TIPOS DE EVALUACION

EVALUACION SEGUIMIENTO EVALUACION EX
EX ANTE Fisico POST
FINANCIERO (DURANTE Y
......... DESPUES) _

/ INVERSION
PREINVERSION
FORMULACION »| OPERACION

ESTADOS DEL PROYECTO

Fuente Fuente Cohen, Ernesto. Gestion de Programas Sociales de A L Vol 1 CEPAL. ONU. Santiago de Chile.
1998 p 16

Las principales vanables a tener en cuenta en la evaluacion ex — post de un proyecto se
relacionan con el analisis de la poblacion objetivo, la produccion del proyecto y su
capacidad de gestién Por lo que destaca lo siguiente

A) Poblacién objetivo {(cobertura, focalizacion e impacto): Trata de determinar en
qué medida los bienes y servicios que entrega un proyecto estan lliegando a la
poblacion objetivo definida en la formulacion Asi mismo. se determina el cambio
observado en |a poblacién objetivo que el proyecto logra como resultado de la entrega
de sus productos, a parir de la compatacion de la situacidon inicial con la situacion
posterior

B} Produccion : €n lo que se refiere a eficacia, que es el grado en que se alcanzan
las metas de produccidn de un proyecto en un periodo determinado,
independientemente de sus costos. Eficiencia es la relacion que existe entre los
productos (bienes y serviclos) y los costos de los recursos(insumos y actividades) de un
proyecto con relacion a un estandar



C) Capacidad de gestion: Tiene que ver con el concepto de efectividad, que consiste
en |a aptitud orgamizacional para ser eficiente y eficaz a lo largo det tiempo, alcanzando
niveles de impacto elevados y sostenidos

3. La logica de la gestion social

Los modelos de organizacion de gestion de los proyectos sociales se preocupan
principalmente, por la cobertura y los costos del programa dejando a un lado el impacto
de sus destinatarios

“Esta concepeon se ha traducido en que el analisis de la gestion de los proyectos
sociales se centra en la eficacia y en la eficiencia en la generacién de sus productos,
bienes o servicios y no en su impacto™®

Por lo tanto la gestién debe de maximizar el impacto sabre los beneficiarios y optimizar
la eficiencia en la asignacion y utibzacion de los recursos para la generacidn de
productos

El proceso productivo (insumo, procesos, actividades y efectos), la estructura que
comprende las condiciones de organizacion del trabajo y defimcion de cargos. roles y
normas que permiten la implementacion de los procesos requendos por la tecnologia
adoptada, asi mismo. el contexto en el que se presenta la gestidn social, es decir, los
diversos actores que se vinculan de manera directa e indirecta con el proyecto pueden
ser o no parte del contexto, en funcion del rol que desempenan Todos estos elementos
conforman fos principales componentes de la gestion

Todo proyecto social se implementa a través de la produccion y distnbucidn de bienes y
servicios con los cuales se busca dar cuenta de sus objelivos de impacto. La gestion
debe asegurar que estos productos, efectos e impactos sean coherentes con los
objetivos del proyecto

*ipd, p 18
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La gestién social, aborda el c¢cdmo, la manera en que se estructuran los diversos
componentes del proyecto y la dindmica de los actores, funciones y procesos que
buscan dar cuenta de las metas de produccion e impacto planteadas. La gestion social
contiene a la evaluacion ya que es una de sus funciones. su analisis permite explicar los
resultados obtenidos e identificar los factores que intervienen en el logro de los
objetivos perseguidos En la practica es frecuente que la gestion de los programas y
proyectos se oriente exclusivamente por los crterios de maximizar la cobertura y
minimizar los costos. Este trabajo tiene por objetivo el desarrollo de modelos de
organizacion y gestién que sin descuidar la eficiencia estén centrados en Ja
optimizacién del impacto

Los proyectos sociales son la traduccion operacional de Ias politicas sociales, por ello,
constituyen los focos sobre los que se debe fyar la atencion para introducir una mayor
racionaldad en el gasto social a través de acciones que aseguren su impacto y
eficiencia

Esta racionalidad plantea dos ejes estratégicos:

La evaluacion, se preocupa por el cuanto, de contrastar el logro alcanzado o estimado,
de los objetivos de una politica. programa o proyecto. con las metas propuestas y el
costo de su implementacién La evaluacidn se realiza en dos momentos: a) durante la
formulacion, proporcionando criterios de decision para la seleccién de fa alternativa que
optimice los recursos asignados para el logro de los objetivos perseguidos; y b) en la
operacion, permitiendo reajustar la ejecucion y la programacion en funcién del
aprendizaje derivado de la implementacion de las politicas .
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4. Modelos de organizacion y gestion social

La exigencia de un mayor uso de los recursos sociales plantea la cuestion de los
modelos de orgamizacion y gestion El viejo Estado de Bienestar fue no sdlo un patron
articulado de politicas sociales, sino un modo de relacion entre el Estado y la sociedad.
Todo ello hace que la necesidad de actualizar aquellos modelos sea a la vez una
consecuencia de las nuevas realidades sociales y de las nuevas orientaciones de
politica, asi como una condicién necesaria e implementarlas

La aspiracion por un diseno superador de las politicas sociales se traduce en demandas
por incorporar a sus orientaciones vy contenidos una explicita consideracion de la
naturaleza, expectativas, respuestas e impactos sobre los destinatanos de la accion,
con la consiguiente adecuacion de las actividades a las diferenciaciones que se
establecen entre éstos

Las consecuencias de Ia gestion son obvias' a) mayor discrecionahdad del trabajador
de campo para el desempefo de sus tareas, b) mayor complejdad en las tecnologias
operacionales utiizadas, ¢) menor postbilidad de establecer rutinas y programaciones
en detalle de las acciones y d) mayores exigencias en matetia de control de resultados
en contraposicién a control de proceso39

Estas tendencias se resumen en un giro hacia acciones de mas baja programabilidad y
de mayor interaccion con ios beneficiarios, junto a modificaciones sustanciales en los
modelos de organizacion y de gestion y, por lo tanto, en las contribuciones y los
comportamientos de los encargados de su disefio, implementacion y evaluacion.

Ex Evangeista Martinez Emergencia e Instauc:onalzacon de Nuevos Aciotes en ¢ Desarrofio de s Poklicas Sociales en
Meico Tomaso ce ta Poltica Socalen Yranscson p 154 - 170
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Los proyectos resultan de y requieren la movilizacién de recursos cuya naturaleza,

cuantia, atributos basicos,

relaciones reciprocas, compatibilidad y convergencia

determinan sus contenidos particulares y sus resultados. Los recursos son de distinto

tipo:

DE PODER

Establecen los objetivos y aseguran las conductas
necesarias para su logro

DE CONOCIMIENTO
DE LA SITUACION

Las racionalidades de los actores involucrados y de las
relaciones causales operantes

INSTITUCIONALES Y
ORGANIZACIONALES

Para traducir la decisién politica y los conocimientos en
acciones, comprendiendo regimenes normativos,
estructuras. tecnologias sustantivas como educativas,
sanitarias, de organizacion social, entre otras, de apoyo
como programacion, gestién y evaluacion, y recursos
financieros, matenales y humanos

DE LEGITIMIDAD

Para construr la aceptacton de las acciones, la
justificacion moral de las tecnologias de servicio y la
participacidn socital El pape! de la gestion es realizar la
mediacion entre la intencionalidad declarada por el diserio
y los productos. resultados e impactos a traves de la
conduccion del ciclo se acciones moviizando y
combinando los recursos requerndos por el proceso de
conversion. Su funcion central es wdentificar y resolver
situaciones que perturben la marcha del proyecto y
ejecutar la conversion con la mayor eficiencia posible

Fuente Martinez Noguewa Roberto Los proyectos socales de la certeza omnipotente al comporamiento

estrategico. p 1213

Los modelos de organizacidon y gestion de los proyectos sociales asumen una relacion
entre productos e impacto, por ello, las preocupaciones centrales son la cobertura y los
costos del programa y no el impacto sobre sus destinatarios Estos modelos operan
tratando de lograr la mayor eficiencia en la generacidn y entrega de productos
asumiendo el impacto como un dato
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Los objetivos de un proyecto y la forma e interaccién de los componentes de su gestion
{procesos, estructura, clima y cultura organizacionales. funciones y contexto) configuran
un modelo de organizacion y gestion. El modelo de organizacion se asocia con lo
estatico. define la anatomia del programa a través de su estructura, siendo en él mas
recurrentes las funciones de organizacion y programacion El modelo de gestion hace
referencia a lo dinamico, a la cultura y chma organizacionales. asociandose con la
direccion y ejecucion

El modelo organizacional debe atender a los elementos involucrados en la naturaleza
del proceso productivo y mecanismos de coordinacién que utiliza el nicleo operativo
Ambos modelos, requieren tomar en cuenta dos vanables

1. El grado de estandarizacion de los bienes o servicios a entregar (producto). es
estandanzado un producto cuando es el resuitado de un proceso de
produccién y/o distrnbucion  tanto interno como externo que responde a
patrones normatizados de funcionamiento

2 El grado de homogeneidad/ heterogeneidad de la poblacion objetivo, es en
funcion del nivel de semejanza en las variables pertinentes que afectan a los
objetivos de impacto del progtama *

Ernesto Cohen en |a Gestidn de Programas Socrales de A. L. obra ya citada. explica los
modelos de gestion de programas y proyectos sociales los cuales representa en el
siguiente cuadro.

. * Cohen, Emesto Gestion oe Programas Socales oe A L. Vol 1. CEPAL ONU Santago oe Chie 1998 p 31.32



MODELOS DE GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES

Gestién ' Burocrética

Rasgo / Variable

Poblacién
Objetivo
Productos

Liderazgo / Estilo
de Direccion

Cultuwra

Comunicacién
Institucional
Proceso de toma
de decisiones

Involucramiento
con el cambio
Evaluacion del
desempefo
Interés de la
direccidén por la
capacitacion
Compromiso del
personal con los
objetivos
institucionales
Estimulo del
trabajo en equipo
Mecanismos de
solucién de
conflictos
Formalizacién
Valores

Participacion

Homogénea
Estandarizados

Autocratico.
Jerarquico

De poder
(Planificacion,
Control,
Estructura)

Formal

Regulado.
Formal.
Centralizado
Residencia

Tradicional,
Jerdrquico
Nulo

Bajo

Bajo

Jerarquia

Alta

Estabilidad,
Regulandad,
Certidumbre
Baja o nula

Adhocrmu

Heterogénea

No
Estandarizados
Participativo

De tareas
(Seguridad,
Confianza,
Pertenencia)
Informal

Informal.
Descentralizado

Alta propension

‘Resultados

Alto

Alto

Alto

Equipos de
trabajo

Baja
Aprendizaje
continuo,
Innovacién

Bastante

integracion
Homogénea

Homogénea
No
Estandarizados
Mixto

De la funcién

Formal e
Informal

Formal

Vanable
Resultados

Moderado

Moderado

Moderado

Comité

Moderada

Vanable

Clientelar

Heterogénea
Estandarizados

Participativo a
nivel sustantivo

De la persona

Formal e
Informal
Informal

" Alto

Moderado

Moderado

Comité

Moderada

Variable
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Modelo Burocrético; el criterio basico de desemperio es la eficiencia y eficacia. su
mecanismo dominante de coordinacion es la estandanzacion de procesos y la
supervision directa, por lo que predominan los sistemas de control jerarquicos sobre la
base de lineas de autondad. El control se eerce desde el centro. configurando  una
cultura de poder. EI componaente clave es su personal de apoyo técnico. encargado de
eslablecer las normas, reglas y procedimentos a las que deberd ajustarse el quehacer
del personal del niicleo operativo

Modelo Adhocrético. se requiere una forma flexible de organizacion del trabajo para
adaplarse a los cambios. EI modelo favorece el trabajo en equipo y el ajuste mutuo
como mecanismo de coordinacion, ya que los procesos de trabajo exigen informacion y
colaboracion continua de todos los niembros de la organizacion mvolucrados en el
proceso

Modelo de Integracién Homogénea o Gestion Segmentada; existen distintas lineas
de produclos destmadas a un mismo segmenio poblacional Tiene tareas de caracter
rutinarnio, pero de onentacidn externa. La dueccion y el rol de los operadores son los
componentes clave

Modelo Clientelar o de Gestion Profesional; se caractenza por la prestacion
personalizada de los bienes o servicios que entrega el ptoyecto El beneficiario adquiere
un rol protagonico en la evaluacion de la pertinencia de los bienes o servicios recibidos
La organizacién del trabajo esté basada en un andhsis de la demanda de los
beneficianos. El componente clave es el personal que participa directamente en la
entrega del bien o servicio. y el mecanismo de coordinacion es la eslandanzacion de
destreza




METODOLOGIA PARA LA GESTION DE PROYECTOS SOCIALES

El objetivo para determinar la metodologia para la gestidn de proyectos sociales consta
en realizar una descnpcion del proyecto social que permita identificar y operar sus
brechas, facilitadores. nodos y senderos estratégicos, desde su formulacion hasta la
gestion de sus procesos principales. Por brecha se entiende a fa distancia entre los
resultados alcanzados por un proyecto y las metas propuestas o la situacién éptima /
deseable, los nodos estratégicos son las causas que generan dichas brechas y que
permiten la implementacién de soluctones. los senderos estratégicos son las vias
identificadas para dar cuenta de dichos nodos. A través de los senderos se solucionan
los nodos y disminuyen las brechas

La metodologia considera nueve etapas

Descripcion del problema que afecta a la poblacion objetivo

Analisis de los objetivos de timpaclo e identificacion de las areas de intervencién
Descripcidn de los servicios y metas de produccion e impacto

Descripcion del modelo de organizacion y gestion

. ldentificacion de las brechas (de formulacion y gestion) y los nodos estratégicos
. Analisis causal de los nodos estralégicos

Identificacion y descnpcion de los facilitadores

Identificacién y seleccion de los senderos estratégicos

Diseno le implementacion de los senderos**

PONONALN

Este modelo de analisis se muestra en el sigutente cuadro

‘ Cohen Emesto Metodologia bara el Anaisrs de la Geston oe Programas Scoiales. Vol B CEPAL. ONU, Santago de Chie 1998
pt



-] PROBLEMA SOCIAL

v

| oBsETIVO DE MPACTO

AREAS DE
INTERVENCION —f———————
DEL PROBLEMA '

PRODUCTOS Y METAS
(impacto y produccién)

.| ORGANIZACION Y
| GESTION DEL
|- PROYECTO

| Estructuta. procesos.

|- cima. cullura y lunciones

v

BRECHA DE
FORMULACION

BRECHA DE GESTION

NODOS
ESTRATEGICOS

| FACILITADORES | —

[_onseﬂo E IMPLEMENTACION DE SENDEROS |<

v

SENDEROS
ESTRATEGICOS

Fuente Cohen. Ermesto Metodologia para el Anatisis de la Gestdn de Programas Sociales ge A L Vol 11 CEPAL,

ONU. Santiago de Chile. 1998 p 2
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y SUS CAUSAS *

La primera etapa del modelo de analisis consiste en identificar el problema social que
busca solucionar el proyecto analizado, identificando sus causas y caracterizando la
poblacion objetivo del mismo. Los efectos de un problema reflejan su importancia Las
causas permiten identificar las areas de intervencion

Una herrarmenta Gtil para ello es el arbol de problemas. que se efabora utitzando una
técruica participativa que ayuda a identificar el problema y organizar la informacion
disponible. generando un modelo de relaciones causales que lo explican En dicho arbol
el fronco es el problema central, las raices son las causas y las ramas los efectos

Se deben identificar todas las causas, aun cuando algunas no se puedan modificar. Hay
que recordar que lo que se persigue es tener un modelo causal onentado al analisis del
proyecto y un marco teorico exhaustivo

2. OBJETIVOS Y AREAS DE INTERVENCION

Se trata de revisar cada problema (negativo) y convertiio en (positivo) realista y
deseable Asi cada una de las causas se convierte en un medio para acceder al
objetivo

3. METAS DE IMPACTO Y PRODUCCION

En esta fase se identifican los productos y/o servicios que esta entregando el proyecto,
las metas de produccion, de impacto y las caracteristicas de la poblacion beneficiaria
A través de la informacion recolectada. se deben precisar.

Productos y / o servicios entregados

Poblacion objetivo (caracteristicas y tamano)

Metas de produccion propuestas (cantidad y cobertura)

Metas de impacto de cada objetivo

Resultados obtenidos en !a produccion y / o distnbucidn e impactos logrados
Indicadores

Fuentes de verificacion

Canales de distribucion de los productos

N A WN

© L2 Me1030i59:a Que CONSLa Be nueve DasOs y Que 38 Gescride en edle trabajo es 1oma de  Coher Esmesto Metodologiu para ol
Anatss oe *a Gestion 0e Programas Socaes Je A L Vot 1T CEPAL ONU Sanrtago ge Chie 1998
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4. DESCRIPCION DEL MODELO DE ORGANIZACION Y GESTION

Par detallar los componentes del modelo de gestion se deben contar con los
instrumentos que permitan describir la estructura. sistema de organizacion, procesos y
actividades establecidas para dar cuenta de las metas de produccion y las funciones
asociadas al proceso de gestion

4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Esta tiene dos dimensiones, la pnmera se refiere a la estructura interna del proyecto
(endoestructura), la segunda inscribe al proyecto en la estructura mayo a la que
pertenece (exoestructura)

Para describir la endoestructura se debe elaborar un organigrama que muestre las
unidades administrativas que lo componen y senalen las relaciones reales de
dependencia y tipos de interaccion. Debe inclur los cargos existentes de cada unidad
administrativa, de una forma sintetizada

La exoestructura requiere identificar los niveles de relacion y dependencia entre las
unidades administrativas de la estructura mayor

4.2 PROCESOS

Un proceso implica una serie de actividades iogicamente relacionadas que utihzan
INsumos (personas, procedimientos, maquinas, materiales) para producir un resultado.
Los procesos estan definidos por

a) insumos o entradas medibles

b) actividades de transformacion( que agregan valor)

c) productos o salidas medibles, dirigidos a chentes internos y/o externos
d) Frecuencia temporal

Para identficar, describir y analizar procesos se debe,
Conformar un equipo que incluya a los responsables de las areas funcionales del

proyecto (produccion. distnibucion. evaluacion, etcétera) Asi como identificar a través
de bloques los procesos principales del proyecto y sus objelivos
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EJEMPLO DE DIAGRAMA DE BLOQUES PARA IDENTIFICAR PROCESO EN UN
FONDO DE INVERSION SOCIAL

l[ PROMOCION Y DIFUSION EVALUACION
SELECC)ONCY) Sg.?'é?FvIgN
FORMULACION DE EVALUACION
PROYECTOS > DE Y EJECUCION |——p
PROYECTOS

i MONITORIA |
LICITACION

Fuente Cohen, Emesto. Metodologia para ei Analisis de la Gestron de Programas Sociales de A L. Vol HI, CEPAL,
ONU. Santiago de Chie, 1808, p 1t
4.3 FUNCIONES

Los proyectos sociales deben contar con las funciones de organizacion, direccion.
programacion, ejecucion, monitoria y evaluacion

5. IDENTIFICACION DE BRECHAS Y NODOS ESTRATEGICOS

El analisis se centra en la comparacidn del diagnostico y objetivos del proyecto, con sus
productos e impacto y el modelo de gestdén La pnmera etapa consiste en la
identificacion y cuantficacién de las brechas que representan la distancia existente
entre el rendimiento deseado-posible (visualizacion) y el actual (posictonamiento)
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El andlisis de la brechas tiene dos dimensiones: impacto y eficiencia La primera se
refiere a la magnitud de impacto alcanzable y no logrado por problemas del proyecto. La
segunda mide en términos monetarios los costos evitables en la gestion

Esta labor se realiza analizando la informacién recopilada (descripcion del modelo de
gestibn - estructura, procesos, actividades y funciones - evaluaciones y estudios
diagndsticos y de opmnion de actores internos y externos). en un trabajo participativo con
actores clave (grupo focal)

Las brechas pueden ubicarse en la formulacién cuando se refieren a impactos no
logrados porque el disefio es inadecuado, o en la gestion. cuando existen ineficiencias
y/ o bajo impacto por problemas en ia operacion del programa (modelo no aplicable.
procesos mal disefados y / o implementados. déficit operacional, recursos humanos
deficitarios, etcétera)

Los nodos estratégicos son las causas de las brechas se definen en funcién de su
importancia y vialidad de solucton

6. ANALISIS CAUSAL DE LOS NODOS ESTRATEGICOS

E! analisis se debe llevar a cabo de forma separada para los nodos de impacto y
eficiencia. Existen nodos de impacto (problemas con la definicion de objetivos de
impacto) de eficiencia, (alto costo de actividades de administracion) y los que son de
impacto y eficiencia (mala focahzacion)

7. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE FACILITADORES
Para una adecuada identificacion y caractenizaciéon de los faciitadores se debe:

1. Hacer un hstado de todos los factores positivos del proyecto- ES necesario
considerar la informacion recopilada en los instrumentos. aplicados a los actores
relevantes

2 Discutir el resultado, a través de cuestionarios o entrevistas independientes, elaborar
una lista definitiva
3 Confeccionar dos tablas descnptivas de los facilitadores. que resuman la ubicacion:
formulacion cuando fue disefiado expresamente el programa. gestion cuando esta en
el modelo de gestion y orgamzacion del programa particularmente en la estructura,
procesos. funciones. clima y cultura, contexto son los elementos externos que facilitan
la gestion y. con ello, el logro de los objetivos del programa (institucionalidad. legalidad.
gasto soctal. tecnologia. poblacién afectada, comumdad, etcétera )



Las caracteristicas relevantes para la descripcion de un facilitador son:

‘+ La dimension afectada. El facilitador puede posibilitar la maximizacion del impacto,
aumentarla eficiencia o ambos

La escala de aplicacion Grado de generalhidad / especificidad de la gestion

* La estabildad. Medida de la permanencia relativa del programa

«+ El origen. Fuente del facilitador. nace de la aphcacion del instrumental ya existente,
es una adaptacion de olras realidades o resulta de una innovacion en la gestion

e

8. SENDEROS ESTRATEGICOS

Esta labor se realiza en forma separada, senderos de eficiencia, senderos de impactos
y de ambos

8.1 SENDEROS ESTRATEGICOS DE EFICIENCIA
La metodologia se inspira en el Analisis costo / beneficio Los pasos a seguir son:

a) Calcular el beneficio maximo alcanzable por sendero (en porcentajes) Para ello
se hace una ecuacion con los ponderadores por causa para calcular el cambio en el
nodo que se puede lograr con cada sendero

b) Ordenar jerarquicamente los senderos, en funcion del grado de determinacién
que tengan sobre el nodo

¢) Calcular la viabilidad del sendero (técnica, econdmica. legal y politica) desde la
perspectiva de la gestion del programa Es posible que un sendero tenga un alto
peso pero que exista escasa posibihvdad de impiementarlo o viceversa

d) Calcular el beneficio econémico real que se puede obtener con cada sendero

e) Hacer una estimacion de costos (recursos humanos. matenales y financieros)
que supone la implementacion de cada sendero

f) Calcular el benéfico neto de cada sendero restando sus costos a los beneficios

8.2 SENDEROS ESTRATEGICOS DE IMPACTO

El objetivo de la metodologia es dimensionar el grado de disminucidn de la brecha de
impacto que producen los senderos. Los pasos a seguir son

a) Calcular el Impacto relativo maximo alcanzable con cada sendero,
b) Ordenar jerarquicamente los senderos, en funcion del grado de determinacién de los
nodos



c) Estimar la viabihdad del sendero (técnica, econdmica, legal y politica) desde la
perspectiva de la gestion del programa. Es posible que un sendero tenga un alto peso
pero que exista escasa postbilidad de implementarlo o viceversa

d) Calcular la disminucién de la brecha de impacto que produce cada sendero

e) Ordenar jerarquicamente los senderos, segun su apore al impacto

f) Hacer una estimacion de los costos que supone la implementacion de cada sendero

8.3 SENDEROS DE IMPACTO Y EFICIENCIA
Se pueden presentar cuatro tipos de senderos

a) Aumento de impacto y de eficiencia: implementar

b) Aumento de impacto y disminucion: implementar la combinacion de senderos que
optimiza el uso de recursos presupuestados

c) Aumento de eficiencia y disminucion de impacto : no implementar

d) Disminucion de impacto y de eficiencia: no implementar

1. CImpacto [ " Eficiencia ]
: |

: “aumenia T TBisminuye T '
}A menta  ilmplementar ' Elegw segin presupuest }
i

{ Disminuye A—“:'N'a—lnﬁ)_lé‘rﬁé‘rifa_r‘ “No mpiementar wv‘“qé
O APt |

Fuente Cohen, Emesto. Metodologia para el Analisis de la Gestion de Programas Sociales de A L, Vol Il, CEPAL,
ONU. Santiago de Chile. 1998 p 24

9. DISENO E IMPLEMENTACION DE SENDEROS

En la Ulima etapa del proceso corresponde elaborar una estrategia de intervencién
implementado los senderos estratégicos, Un sendero se traduce en modificaciones en
los procesos. en las actividades que contienen ( pueden ser eliminadas, cambiar su
orden logico, optimizarse) en la estructura (cambios en las lineas de comunicacion y
autoridad. niveles jerarquicos) y en las funciones
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ESTUDIO DE MERCADO, TECNICO Y FINANCIERO

Como hemos visto, el periodo de transicion requiere de Trabajadores Sociales que
emprendan proyectos fundamentados técnica, econémica y socialmente

Para facilitar la negociacion del proyecto se describen brevemente los propésitos
inmediatos del proyecto y el contexto econdémico y social en que se supone que se
implantara

a) Estudio de mercado:

1. Demanda actual del producto y su proyeccion: magnitud estimada para la fecha
presente y para algunas fechas futuras que sean significativas en el periodo de la vida
util del proyecto

2 Oferta actual y futura: capacidad de produccion actualimente utiizada y estimaciones
de la probable capacidad instalada en ciertas fechas {uturas de la vida util del proyecto

3 Fraccién de la demanda que atendera el proyecto resultados de las estimaciones
correspondientes a la vida util del proyecto, a base de las condiciones de competencia
atribuidas al mismo .

b) Estudio Técnico

Al estudio técnico lo integran

1. Capacidad instalada del proyecto: volumen anual de produccion en funcionamiento
normal

2 Insumos criticos’ sefala los insumos mas imporantes y aquellos cuya obtencion
presenta problemas espectales

3. Tecnologia adoptada. proceso que se aplicara en el proyecto para la transformacion
de insumos en productos

4 Rendimientos fisicos' datos que caracterizan el proceso adoptado, en cuanto a las
cantidades de insumos necesarnas para obtener una unidad del producto



5. Localizacién del proyecto: ubicacién geografica indicando las distancias relativas a
“las fuentes de los insumos y al mercado del o de los productos principales

6. Obras fisicas principales: descripcion sumana de las obras mas importantes o mas
caracteristicas del proyecto en estudio

8 Caracteristicas principales de la empresa: la naturaleza -publica o privada- de la
entidad responsable y tipos generales de organizacion que se han planeado para
ejecutar y operar el proyecto

9 Fechas principales de la realizacion del proyecto los momentos mas importantes de
las fases de negociacion y complementacién del proyecto. de su ejecucién y puesta en
marcha tales como estan previstos en la etapa de anteproyecto definttivo (estudio de
factibilidad)

10. Costos de produccion y precios en funcionamiento normal conclusiones del analisis
de costo del estudio técnico, estructura del costo de produccion en las condiciones de
operacion que se estima serdn las mas frecuentes en la vida util del proyecto

c) Estudio financiero

Necesidades totales de capital: valor de las necesidades totales de capital en moneda
naciona! y extranjera, presentando en forma muy agregada y sumana

Ingresos y gastos en funcionamiento normal. estimacion de los ingresos previstos -
indicando los precios en que se basan y las formas en que se fijaron- y de los gastos
fijos, variables y totales, en las condiciones de operacion que se anticipan como las mas
frecuentes

Puntos de nivelacion: estimacion de la proporcion de utihzacion de la capacidad
instalada necesaria para que los ingresos cubran exactamente los gastos, a los precios
y costos previstos como hormales

Capital propio y créditos. monto del capital propio y otras formas de participacion ( o. en
los proyectos del sector pubhico. el aporte presupuestarno o de fondos especiales) y
monio de créditos necesarnos con plazos de amortizacion y tasas de interés

d) Evaluacion econémica

Principales relaciones del proyecto con la economia efectos principales que se esperan
del proyecto sobre la naturaleza y el ritmo del desarrollo —nacional. regional, etc -
Expresados principalmente en relacibn con los objetivos de la politica de desarrolio
social y economico y con las metas cuantificadas de los plantes y programas vigentes

Cnterios adoptados: criterios de evaluacidén con que se justifica econémicamente el
proyecto y que permiten asignaries priondad en el uso de los recursos disponibles
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Principales indicadores y coeficientes utilizados: magnitudes estimadas de los
indicadores y coeficientes que resultan de los estudios parciales del proyecto y que
sirven para aphcarlos a ios criterios de evaluacién utiizados

Sintesis de las conclusiones de la evaluacion conclusiones que justifican desde el
punto de vista econoémico y social la realizacion del proyecto

e) Plan de ejecucién

Indica las fechas de iniciacion y terminacion de las tareas mas importantes para llevar a
cabo el proyecto.

Indica si las hay, las alternativas de plazos de ejecucion de las tareas y su repercusion
en los costos totales de construccion y montaje

Como hemos visto los proyectos sociales eran instituidos por el Estado, pero ante la
nueva alternativa que presenta la Politica Social con la pluralidad de sectores, surge la
necesidad de crear una consultoria de Trabajadores Sociales que se dedique al
disefo, formulacidén, gestion y evaluacion de proyectos sociales generadores de
procesos de participacién en las cuatro esferas: Estado. instituciones privadas, familia y
organizaciones civiles. Dicha consultoria llevara a cabo la metodologia antes
mencionada

“w
by



CAPITULO IV
PROPUESTA DE CONSULTORIA

Proceso de Planeacién estratégica

Piramide estratégica

Propuesta

Nombre de la Consultoria

Justificacién

Cultura Organizacional: objetivos, misién, vision, filosofia, valores, politicas,
estrategias y meta

Recursos: Humanos (organigrama), Materiales y Financieros
Conformacion Legal

Clientes

Plan promocional




PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica es la metodologia en la cual nos basamos para la
organizacién de la consultoria: Asesores para el Desarrollo Social. El proceso de
la planeacion estratégica se refiere a la toma de decisiones para determinar la
misién organizacional, formulacion de politicas, establecimiento de objetivos y
determinacion de las eslrategias que se usaran en la constitucion de la
consultoria ( Cuadro 1)

Asi mismo ef plan de accién es un documento que permite poner en practica las
acciones apropladas que una institucion debe emprender. tanto para responder a
los fendmenos como para aprovechar las oportunidades, apoyandose en su
planteamiento estratégico Lo anterior impiica desarrollar una vision de lo que se
quiere lograr a largo plazo y una musion, clara y concisa, basandose en las
necesidades que quieren satisfacer en los clientes **

PIRAMIDE ESTRATEGICA

VISION
MISION
VALORES
OBJETIVOS
ESTRATEGIAS
METAS
PROGRAMAS

Fuente: Pérez Gomez Antonio. Elementos Basicos del Plan, México, p 158

© Perez Gomez Antoniy Elernentos Bascos del Pian Dotumento Mrmeografiads Mewco CIESS 1999p 158
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EL PROCESO DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

PLANEACION ESTRATEGICA

Definir la
. mision
organizacional

Una misién
organizacion
al incluye-

1. Fiosofia

Establece los
valores,
creencias y
lineas de
actuacion
sobre las
cuales
debera
conducirse la
organizacton
0 negocio

2. Propostto

Define las
actividades
que la
orgamzacion
debe realizar
y el tipo de
organizacion
queeso
pretende ser

Cuadro 1

Formulacién
de politicas

Politicas:

Guias de
accion que
imitan el
marco de
trabajo
dentro del
cual se
seleccionan
e
implementan
los objetivos
y estrategias

Establecer
objetivos de
corto y largo
plazo

Objetivos a
largo plazo
Especifican los
resultados
deseados para
el logro de la
mision
institucional y
generalmente
van mas alla
del actual ano
fiscal
organizacional

Objetivos a
corto plazo

Guias de
accion que
limitan el
marco de
trabajo dentro
del cual se
seleccionan e
implementan
los objetivos y
estrategias

Identificar
alternativas
estratégicas

Alternativas
estratégicas

Opciones
dispombles
de una
organizacion

| para lograr

los objetivos
acortoy
largo plazo

Seleccionar las
alternativas
estratégicas

Selecciéon de
estrategia o
estrategias
requendas
por la
organizacion
parta lograr el
cumphmiento
de los
objetivos a
corto y largo
plazo

Fuente Centro Interamerncano de Estudios de Segundad Sowat Planeacion Estrategica Gerencial Curso a

Distancia 1999 p 103




CONSULTORIA PARA EL DISENO, FORMULACION
Y EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES

ASESORES PARA EL DESARROLLO SOCIAL
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JUSTIFICACION

El mundo atraviesa por un proceso de cambios vertiginosos, donde se conjuga un
nuevo periodo de transicion tecnoldgica global, el libre mercado en el que nos
desarrollamos actualmente y el rapido desarrollo tecnologico de los medios de
comunicacion representan un gran reto para profesionistas dedicados al quehacer
social

Este proceso expone un conjunto de innovaciones a escala mundial que favorece
y transforman el sistema productivo, los servicios y el mercado. Asi mismo nos
obliga a pensar en nuevas formas de trabajo que den respuesta a un nuevo disefno
en cuanto organizacion y relaciones laborales

En matera social se pasa de la planeacion estatal al fomento de la participacion y
corresponsabilidad de otros actores sociales especiaimente del mercado vy la
soctedad civil que paricipan en el estudio de la desigualdad social y en su
quehacer profesional constituyen la parte fundamental del mercado de las
instituciones dedicadas a ofrecer sus servicios de asesoria, evaluacion, gestion o
disefio de proyectos y programas sociales

Situacion que obliga a plantear una serie de interrogantes entorno no soélo a la
eficiencia y eficacia de los proyectos sociales. sino al planteamento e
implementacion de los mismos

Es por eso que durante el periodo de transicion que presentan las politicas
sociales es importante ubicar la labor del Trabajador Social dentro de este
proceso  Actuaimente se requiere mucha atencion a este enfoque. ya que se
observa una tendencia hacta la privatizacién de servicios pone de relieve la
necesidad de una actitud inquisitiva hacia las politicas que dan ongen a servicios
publicos y privados y las expectativas que estas politicas tienen de los
profesionales que las implementan

En este sentido el Trabajador Social puede y debe constituirse como un
profesional dispensable en el escenario de las politicas sociales, ya que su
formacidn y quehacer profesional le permite inveshgar problemas sociales,
diagnosticar y jerarquizar problemas mediante una relacion directa con la
pobtacion planear acciones a nivel micro y macro social, tendientes a satisfacer
necesidades de la sociedad

La postura actual de la politica social no es exclusivamente responsabilidad del
Estado. lo que exige una mayor participacion y responsabiiidad de los sectores
publico. privado y social en et disefio, implementacidn y ejecucion de proyectos
sociales generando asi una nueva frelacidn entre los diversos actores que
conforman la politica social Estado, iniciativa pnivada, la famiha y las
organizaciones civiles
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Es decir, el Trabajador Social en el presente no solo debe ser un intermediario
entre la institucion y la poblacion sino debe de trabajar en cuatro esferas. estado,
iniciativa privada, familia y organizaciones sociales, por lo que la Consultoria
(Asesores para el desarrolio social) represente un modelo de intervencion que
permite abrir nuevos campos laborales y generar nuevos espacios para el
desarrollo social

Por lo tanto resulta determinante el uso de diversas técnicas que permitan
estructurar de manera precisa la intervencion adecuada en los multiples
problemas existentes en cualquier entorno social. Los proyectos sociales permiten
sustentar debidamente el problema, y facilita el conocimiento de los fenomenos
internos y externos que determinan el logro adecuado de las metas Asi mismo
constituye un proceso que felaciona necesidades, medios y fines, busca concretar
decisiones y seleccionar estrategias y acciones en forma inteligente para el
aprovechamiento maximo de recursos

En este nuevo enfoque la participacion del Trabajador Social, tiene diferentes
mercados en la atencidon de los proyectos sociales. las instituciones publicas y
civiles son una fuente de demanda para sus productos

El objetivo de la consultoria es prestar asesoria y promover la gestion y evaluacion
de los proyectos sociales, las funciones se centran en investigacion social,
asesoria y capacitacion, administracion de recursos. disefo de estudios y
proyectos, supervision y evaluacion. Con el fin de gestionar el desarrolio social en
instituciones publicas, privadas y sociales.

-~ Investigacion.- En esta linea, se abarcaran estudios sociales exploratorios
descriptivos, monografias, cartografia, cotidianidad, estudios socioecondémicos
y de mercadeo, en el ambito economico, social, cultural y politico

~ Diagnéstico.- En esta etapa se descnbiran y analizaran los problemas y los
recursos existentes y sus posibles soluciones. a nivel individual, grupal.
sectonal y regional.

» Programacion.- En esta fase, se disefaran y se ejecutaran las acciones y
estrategias a seguir en los procesos de desarrollo. acorde a las necesidades
de la investigacion, como de las expectativas e intereses del solicitante del
servicio

-~ Evaluacion.- En este momento. se pretende realizar un anahsis cualitativo y
cuantitativo de las acciones ejecutadas, con el fin de corregit los errores
presentes y futuros



~ Supervision.- En etapa se elaboraran informes sistematizados de las etapas

de Investigacion, diagnostico, programacién, ejecucion y evaluacién de
pendiendo de las necesidades e intereses.

Dichos procesos se realizaran mediante la conjuncion de funciones tales como;
capacitacion, asesoria o ejecucion directa de los servicios

.

Capacitacion. En este ambito se pretende que los individuos que conforman
los diferentes sectores de la sociedad, cuenten con los elementos necesarios,
en diferentes dareas del conocimiento, que les permitan potenciar sus
capacidades, con el fin de elevar su caldad humana y por ende la
productividad.

Asesoria. Proporcionar informacion y aconsejar sobre determinados temas,
actividades o campos de actuacion que requieran conocimientos y experiencia
técnica especializada

Ejecucion directa de los servicios. Disedar y aplicar estrategias y modelos
de intervencion especificos para cada situacién que contemplen las etapas de
investigacion, diagnostico, programacion, ejecucion, supervision y evaluacion
Normatividad. Que busque que el programa no este desfasado de las politicas
de desarrollo a nivel nacional, y respetando los lineamientos que rngen al
intenor de las instancias en las que se pretenda trabajar

Red Institucional. Establecer vinculos institucionales que sirvan de apoyo
para las diversas actividades, tanto internas como externas

Estrategias. Estas se adecuaran a los momentos y necesidades, para la
optima realizacién de programas que faciliten el desarrolfo.

Equipo Técnico-Operativo. Con base a los requerimientos Sé ira
conformando un equipo interdisciplinanio el cual tenga la capacidad de
formular, gestionar, asesorar y evaluar las acciones de los procesos




OBJETIVO
Disefar, formular, gestionar, ejecutar y evaluar los proyectos sociales de las
instituciones publicas, privadas y organizaciones no gubernamentales.
MISION

Ser una empresa lider en la atencién de los proyeclos sociales.

VISION

Lograr insertar en los campos publicos y sociales que requieren de la presencia
del profesional en Trabajo Social

FILOSOFIA
Trabajar éticamente en los campos de atencién de los aspectos sociales
aportando soluciones honestas y responsables.

VALORES
» Respeto

~ integridad
~ Honestidad

Nuestros valores significan

Respeto’ Contamos con la tolerancia y companensmo que nos sirven para una
toma de decisiones adecuada.

Integridad: Ser comprometidos y responsables en las actividades en cuanto a
tiempo y recursos asignados.

Honestidad Brindamos la confianza necesarna en el manejo de la informacion
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POLITICAS
¢ La calidad para nosotros en una forma de vida.

¢ Nuestro compromiso es con el desarrollo continuo y permanente del desarrollo
humano

¢ Nos preocupamos por fortalecer las capacidades humanas del personal que
labora en las instituciones a trabajar, para que ellas puedan desarrollarse y
consolidarse

¢ Estructura organizacional flexible para lograr bajos costos de operacion.

¢ Darnos a conocer en el mercado de los estudios sociales que requieran los
tres actores participantes mencionados

ESTRATEGIAS

¢ Establecer los procesos tedricos — metodoldgicos que nos lleven a abordar los
procesos de modernizacion y gestion social

¢ Intervenir en el mercado de la atencidn de los aspectos sociales a través del
disefio. formulacion, gestion y evaluacion de los proyectos sociales

¢ Participar en la elaboracion e instrumentacion en modelos de gestion de los
programas y proyectos sociales

¢ Utizar metodologias actuales para el buen desempeno de los programas
sociales

META

Lograr penetrar en el mercado de la consultoria social manteniendo niveles de
calidad y eficiencia que permitan tener impacto en la atenciéon de nuestros
problemas




NUESTROS SERVICIOS

Asesoria en disefio e implantacion de proyectos sociales a instituciones
publicas. privadas y sociales

Realizacién de diagnésticos sociales

Elaboracion de estudios sociales (monografias, cartografia, estudios de
cotidianidad.  estudios socioeconémicos y de mercadeo en el ambito
economico, social, cultural y politico

Asesoria en el disefio e implementacion de proyectos de desarroilo social
Evaluacion de proyectos sociales en busca de un impacto social adecuado
Disenar propuestas y estrategias para el fortalecimiento y organizacion de la
participacion social

Disedar mecanismos de gestion que coadyuven a dar respuestas a
necesidades y demandas sociales

Asesoria en la gestion de proyectos para entrar a concursos de licitacion
Asesoria en la evaluacién de resultados de los proyectos sociales

Asesoria en la negociacion de financiamientos para creacion de nuevos
proyectos sociales

Diagnésticos y evaluacion de proyectos sociales, para identificar fortalezas y
corregir debilidades, para alcanzar su impacto social

¢ A QUIENES SERVIMOS?

Instituciones publicas: Gobierno Federal, estatal y municipal, tanto centralizado
como paraestatales

Instituciones privadas: Empresas privadas relacionadas con la politica social

Instituciones sociales: Organismos no gubernamentales
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RECURSOS

ORGANIGRAMA
[ Representants Daective j
)

1 1 | )}
Coordenacion Coordnacion Coordinac son Coordnactn
Adrminestrative de de e

vestigacion Socis! Capackacion y Asssona Proyectos Especiaies

1 1

feomo |§ 2 o} fequo uasscpmenc | Equpo uutscoinme |

Es importante mencionar que si bien la propuesta esta disefiada

por dos personas, la idea es contar con cuatro Trabajadores
Sociales mas, asi como ir conformado un grupo
multidisciplinario.




RECURSOS

Factor humano

P Funciones Actividades

< Coordinar "¢ Coordinar hacia e! logro
de objetivos y metas al
equipo de trabajo, y
lograr fa coordinacion
entre las diferentes
*lineas de intervencion.
< Supervisar % Supervisar ol adecuado
.. manejo de los recursos
al interior de la
! ' Consultoria, ademas de
Representante Directivo que supervisara el
. adecuado nivel de
< Dirigir intervencion ya sea en
investigacién o ;
programacién hacia para

< Programar ol cliente a atender.
) < Dirigir mediante
estrategiss las
. < Evaluar actividades programadas

por el equipo de trabajo.
< Evalusr las estrategias y
tacticas empleadas, asi
como el desarrolio
profesional de cada
miembro del equipo.




Funciones

¢ Manejo y control

o Supervision

Coordinacién Administrativa ¢ Registrar

»  Vinculacion

Coordinacion de Investigacién
social v Gestion

< Supervision

< Evaluacion

|

Actividades

¢ Asigna funciones que lleven
al mejor desarrolio de la !
consultoria. |

¢ Vigila el buen funcionamiento |
de la oficina,

¢ Indica [os recursos
materiales necesanos para
cada coordinacién.

¢ Contabilizar egresos e
ingresos que se manejen al
interior de la consultoria
mediante comprobantes de
gastos.

< Vinculacién con los posibles
clientes en el area publica. |
privada y social, asi como
con las instancias requeridas °
para el logro de los objetivos. .

4 Gestion con otras !
instituciones con el fin de
obtener beneficios, tanto
para la consultoria como
para los clientes.

<% Supervisar la adecuada
implementacion de técnicas,
instrumentos y estrategias
con el fin de alcanzar las
metas y objetivos
pianteados

< Evaluar el desempeno de las :
actividades asl como los
logros y imitantes que se
tienen a lo largo de! proceso
de trabajo.

e e g i e i eyt




Coordinacién de Capacitacién y
Asesoria :

Coordinacion de Proyectos
Especiales

Funciones

Vinculacion

Gestion

Supervision

Evaluacion

Vinculacion

Gestion

Supervision

Evaluacion

Actividades

“Vinculacién con los posibles’

clientes en fo publico, social y

privado asi como con las
instancias requeridas para el
logro de los objetivos.

Gestion con otras instituciones
con &l fin de obtener beneficios, :
tanto para la consuftoria como

para los clientes.
Supervisar 1a adecuada
implementacion de técnicas,

instrumemos y estrategias con

el fin de alcanzar las metas y
objetivos planteados.
Evaluar el desempefio de las

actividades asi como los logros
y limitantes que se tienen a lo

largo del proceso de trabajo.

Vinculacidon con los posibles
clientes en diversas areas no
contempladas por fas demas

coordinaciones, asl como con
las instancias requeridas para

el logro de los objetivos
planteados.

Gestion con otras instituciones
con el fin de obtener beneficios,
tanto para la consultoria como

para los clientes.
Supervisar fa adecuada
implementacién de técnicas,

i

instrumentos y estrategias con ;

el fin de alcanzar las metas y
objetivos planteados.
Evaluar el desempefio de las

actividades asi como los fogros
y limitantes que se tienen a lo

largo del proceso de trabajo.
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El representante directivo y las cuatro coordinaciones conforman el consejo
consultor que tiene como aclividades:

¢ Vigilar el cumplimiento de la mision de la consultoria mediante los recursos
disponibles Administra de manera racional el factor humano y matenales
existentes.

¢ Supervisar el desarrollo de las coordinaciones, asi como el desempeno de los
profesionistas ante los chentes

¢ Evaluar el desempenio de las coordinaciones, el uso de los recursos, el
desarrollo del trabajo en general
Toma de decisiones sobre el desempefo de las actividades
Disero de estrategias hacia el mejor rumbo de fa consultoria




Recursos Materiales

SR ——

g el T Nera T e e iz |
"1 Renta del Espacio “1 Lugarpropio "1 "Oheina |
2 Luz 2 6 veces 2 Oficina i
3 Telefono '3 12 veces 3 Oficina I
4 Agua "4 5veces 4 Oficina

5 Computadora 'S5 2 computadoras 5 Oficina i
6 Impresora 6 1.mpresora 6 Oficina !
7 Scanner 7 1tpza 7 Oficina :
& Cartuchode impresora .8 3 pzas ‘8 Oficina i
9 Fotocopiadora .9 tp2a g Oficina [
10 Escrtorio 10 1t pza 10 Oficina I
11 Archivero ‘11 2 pzas 11 Oficina !
12 Sillen 12 1 pza 12 Ohcina

13 Tareteros "13 1 pza 13 Oficina

14 Sillas 14 1 pza 14 Oficina

15 Relo) de Pared 15 1 pza 15. Oficina

16 Bote de Basura 16 2 pzas 16 Oficina

17 Garralon de Agua 17 1 pza .17 Oficina

18 Pizarron Blanco de Pie . 18 1 pza 118 Oficina

19 Hojas bond (carta) 18 millar 19 Oficina

20 Hojas bond (oficio) 20 mdiar 20 Oficina i
21 Pluma 21 1 caja 21 Oficina

22 Goma 122 1caa 22 Oficina

23 Sacapuntas 23 1 p2a 23 Oficina

24 Engrapadora 24 1 pza 24 Oficina

25 Perforadora 25 1 pza .25 Oficina

26 Foider (oficio) 26 100 pzas 26 Oficina

27 Folder {carta) 27 100 pza 27 Oficina

28 Taretas blancas 28 10 pq .28 Oficina

29 Sobres (cara) 29 10pq 129 Oficina

30 Disketes 30 10 cajas 30 Oficina

31 Dwrex 31 Spzas *31 Oficina

32 Masking tape 32 2 pzas 132 Oficina

33 Tyeras 33 3pzas 33 Oficina

34 Cuter 34 3 pzas 34 Oficina

35 Marcadores 35 10 pzas 35 Oficina

36 Clips 136 10 cajas 136 Oficina

37 Broches Baco 37 5cajas 37 Oficina

38 Grapas 38 2cajas 38 Oficina

39 Chinches 39 2cajas 39 Oficina

40 Corcho .40 1 pza 40 Oficina

41 Elquetas 41 5 paquetes 41 Ohcina

42 Calendano 42 Y pz2a 42 Oficina

43 Tarjetas de presentacion 43 200 pza 43 Personal

44 Fax 44 1 pza 44 Oficina

45 Libretras 45 5pza 45 Ohcina

46 Carpetas .46 5pzas 46 Oficna
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RECURSOS FINANCIEROS

[ Producto ~
1. Renta del Espacio , 1 "Lugar propio
12 Luz i2 $1.00000
I3 Telétono 13, $2.00000
‘4 Agua i4 $ 2000
5 Cartucho de impresora |5 $ 40000
6 Escnitorio {6 $4.00000
17 Archivero 7 % 90000
8. Mesa de trabajo | $ 2.000 00
/9  Tarjeteros ‘9 % 79000
10 Silias ‘10 $ 20000
11 Relo) de Pared 11& 9000
12 Bote de Basura 128 5000
.13 Garrafén de Agua 138 8000
14 Pizarron Blanco de Pie 114 § 2,198 00
15 Hojas bond (canta) 158 3990
16 Hojas bond (oficio) ‘16.% 4500
17 Pluma 17 8 1590
18 Goma 18 § 590
19 Sacapuntas eiéctrico 2198 20000
20 Engrapadora ‘208 7490
21 Perforadora 121.8 12500
22 Folder (oficio) i22 % 4990
23 Folder (carta) 123 % 4990
24 Tarjetas blancas 124 § 6.90
25 Sobres (carta) 1258 950
26 Disketes 126 $ 990
7 Dwrex t278 1300
28 Masking tape 1288 990
29 Tyeras 1298 2590
30 Cuter 130 % 9 50
31 Marcadores 1318 200
32 Cips 132 8 1150
33 Broches Baco 1338 1750
34 Grapas ‘348 B850
35 Chinches 1353 17.00
36 Corcho /368 13490
37 Euquetas 37$% 2000
38 Calendano /388 5000
39 Tarjetas de presentacion .39 $§ 9000
40 Fax 140 $1.00000
41 Libretas 418 2200
42 Carpetas 42 8 2490

TOTAL

-t CostoUnitario” " """Costo

$ 1.00000
$ 200000
3 80 00
400 00
4,000 00
900 00
2.000 00
15 80
1.000 00
90 00
50 00
80.00
2.198 00
79 80
90 00
47 00
35 40
200 00
74 90
125 00
49 90
49 90
34 50

19 00

99 00
65 00
19.80
2590
28 50
2000
11500
87 50

17 00

34 00
134 90
100 00
50 00
180 00
1.000 00
110.00
124 50

»

PR DVAPADNANADDIRNNAODNA RN APDPNAPRPOANARAN AL AN

$16,831.00
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El presupuesto para iniciar la Consultoria es de:

Oficina $ 16,831.00
Tramites § 5,500.00
Total $22,331.00

Hay cinco formas de las cuales se puede obtener financlamiento para la
Consultoria:

De las instituciones que nos contraten
Deteccion de convocatorias

Participar en licitaciones

Aportacion de los socios

Créditos y prestamos bancarios

DB WN -
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CONFORMACION LEGAL

< TIPOS DE NEGOCIOS Y EMPRESAS

Par poder operar de manera formal en el ambiente empresarial existen dos
caminos a saber:

1. Ser persona fisica con actos de negocio

2. Ser una sociedad mercantil

La consultorfa Asesores para el Desarrollo Social legalmente fungira como
persona fisica con actividad empresanal

PERSONA FISICA

“Por todas las ventajas de tramitologia y conocimiento empresarial que brinda la
figura de persona fisica, creo que es la condicion formal iddnea para dar inicio y la
que genera las mejores expectativas de crecimento para un negouo"‘”

Una persona fisica es el individuo con personaldad juridica que cuenta con la
capacidad de ser sujeto o titular de derechos y obligaciones Los atributos de esta
personalidad son el estado civit, la capacidad de goce. el nombre. el domicilio y el
patnmonio

Asi, una persona fisica con actividad de negocio. ademas de los atributos
anteriores. es la que genera nqueza (o al menos actividad) econémica en algun
sector de la economia. tiene el derecho de dedicarse a operar actos mercantiles y
tiene la obhgacion de pagar contribuctones al Estado ademas de generar bienestar
social en su actividad

La persona fisica a pesar de su condicton de unicidad o individuahidad. no tiene
impedimento alguno en tener y desarrollar todos los actos. funciones. relaciones,
patrimonio. aspectos y consideraciones de una ofganizacion de sociedad

© AVATAR invecon Consultona Aonunstrativa




» PROCESO DE FORMALIZACION INICIAL

El proceso para que un empresario quede reconocido como persona fisica con
actividad empresarial es e! siguiente

«+ Acta de nacimiento (copia certificada)

< Cantilla o pasaporte (copia certificada)

< Inscnipcién al Registro Federal de Contribuyentes (R F.C)enla SHCP
s CURP

< PROCESO

1 Llenado por duplicado de la forma R-1 En el recuadro denominado “solicitud
de inscripcion” se debera anotar la clave de las obligaciones que
correspondan. (ver Anexo 1)

2 Anexar a la forma R-1 el acta de nacimiento (copia certificada o copia

fotostatica certificada por un funcionario publico competente o fedatario pablico) y

el formato del CURP)

3 Presentar una identificacion oficial para recibir la ceédula de identficacion fiscal,

la que contendra la clave CURP

4. Acudr a la Administracion Local de Asistencia al Contnbuyente que

corresponda segun el domicilio del negocio (no importa que no coincida con el

domicilio de la identificacion personal) y presentar solicitud.

CONSIDERACIONES GENERALES

Se han de llevar ciertos procesos fiscales en su operacion diana: en lo general son
cuatio y aparecen en el Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion

Pago, devolucién y compensacion de contribuciones
El Registro Federal de Contribuyentes

Contabihdad

Dectaraciones. solicitudes y avisos

H LN -

Figuras empresanales individuales es el término que utihzaremos para denominar
a las actividades empresanales llevadas a cabo por una persona fisica

Las prnincipales figuras de este género son
v Las personas fisicas con actividad empresaral en un régimen general

v Los pequefos contribuyentes
v Los servicios personales independientes
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Estas figuras basan su actuacién legal y fiscal en el Codigo Fiscal de la
Federacion (CFF), su Reglamento (RLISR), ia Ley del Impuesto al Valor Agregado
(LIVA), su Reglamento (RLIVA, la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios (LIEPS). su Reglamento (RLEPS) y la Ley del impuesto Activo (LIA).

# INGRESOS POR HONORARIOS Y EN GENERAL POR LA PRESTACION DE
UN SERVICIO PERSONAL INDEPENDIENTE

El articulo 84 de ta LISR nos dice

Se consideran ingresos por la prestacion de un servicio personal independiente,
las remuneraciones que dernven de servicios cuyos iNgresos no estan
considerados en el capitulo |, de este Titulo {IV) Se entiende que los ngresos por
la prestacion de un servicio personal independiente los obtiene en su totalidad
quien presta el servicio

Es decir. una persona que se dedica a obtener sus ingresos de una forma lbre,
por su cuenta. Generalmente explotando su talento en alguna actividad u oficio
que domine, o en algun area de conocinuento profesional que desempene

Sus pagos provisionales seran tnmestrales a cuenta def pago anual Los pagos se
efectuaran a mas tardar el dia 17 de los meses de abril. julio. octubre y enero

Cuando una persona fisica con ingresos por honorarios reciba los mismos. por
parne de personas morales, éstas le retendran el 10% del monto total de la
operacion La persona fisica podra acreditar contra su impuesto dicha retenciéon.
La persona moral en cada mes de febrero. informara a la oficina autorizada de
Hacienda de las retenciones hechas a personas fisicas con ingresos por
honorarios

A los ingresos se le restaran las deducciones autonzadas por el articulo 85 de la
LISR. que en este caso son gastos e inversiones necesaros para obtener los
1ngresos

Los contribuyentes acreditaran contra el impuesto que resulte su cargo. el monto
del crédito general tnmestral que les corresponda en los terminos del articulo 141-
B de fa LISR

Articuio B8 Low ¢ que

gan ingresor on ette Coprtulo (] ademas O #lectudl 108 PAgOs de #ile IMPUIStD
1010730 (88 1YUIENIES CDHYBCIONEL

i SDICT8 B NS NPCION B0 ol Regatro Foders! ge Contbuyentes
13 Lievsr COMab-1ICEY 09 CONOrmiaad Lon o Codspe Fincsi de 13 Federsnron, su Regismentc y of Reglamento ge £41 loy
ny Espeosc POt hos »

i Presentsr Gotl8racsones RrOrISIONdl ) anual o0 08 1rminos de ests Ley
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< TRAMITOLOGIA

En general, son de 15 a 19 los tramites por llevarse a efecto en la instalacion de
un negocio. este numero de trdmites puede aumentar cuantiosamente para
algunos giros que requieren de permisos especiales debido a su actividad EI
proceso de tramitologia tanto en tiempo como en nimero de tramies en el caso
de una persona fisica se reduce considerablemente

Segun l1a consultoria AVATAR Invecon considera que los tramites se llevan a cabo
en un tiempo de 4 meses y con un costo aproximado de $5404 00

INSCRIPCION EN EL RFC/ CEDULA FISCAL TRAMITE FEDERAL |

Tramite mediante el cual se lleva a cabo la inscrnipeidn ante 1a SHCP para efecto de cumplimiento
de tas obligaciones fiscales correspondientes Deberan presentar comjuntamente la forma R1y la
Forma denominada “Sohcitud de Cédula de Identficacion Fiscal con CURP

AREA DONDE SE GESTIONA/ HORARIO DE ATENCION  TIEMPO APROXIMADO DE

RESPUESTA
"Administracion Local de Recaudacion. en los Médulos de’ B ) !
Atencion Fiscal. en los Modutos de Recepcidn de Tramites Desde la respuesta inmediata;
Fiscal y a traves del Buzon Fiscal Informacion al hasta 3 dras habiles !
contribuyente México. DF

Tel 52270297 ) ) ]
' VIGENCIA ’ FORMATO o COSTO
‘Indefimida” T T T T T T IRYiSohcitud “de Cédula de Gratuto T
tIdentficacion Fiscal  con
ICURP

Fuente AVATAR Inveconp 38
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| LICENCIA DE USO DE SUELO

'TRAMITE LOCAL

e s o ey

‘Documento expedido por el GDF en el cual se autoriza el uso o destino que pretende
darse a los predios

AREA DONDE SE GESTIONA/ HORARIO DE ATENCION  TIEMPO APROXIMADO DE
RESPUESTA

"Direccion General de Desarrollo Urbano y Vivienda SEDUVI’

con cede en Colegio de Arquitectos/Av Constituyentes No 21 dias habies
800. Col Lomas Alas Tel 55 70 00 0O7/Colegio de

Ingenieros Civiles de Mexico. AC Camino Sta Teresa No

187. Col Parques del Pedregal 56 06 84 15y 56062323 de

90021600 . . . SR —
. VIGENCIA o FORMATO : costo " T
2 afos para ejercer el derecho : AU047 $1.790 00 T

_que confiere L L . . e :

Fuente AVATAR Inveconp 38

REGISTRO EMPRESARIAL ANTE EL IMSS Y EL TRAMITE FEDERAL
'INFONAVIT , o o

El padron debera registrarse al igual que a sus trabajadores en el regimien obligado cumplendo -
con lo establecido en la Ley de! Seguro Social, al hacerio automaticamente quedaran registrados
“ante el INFONAVIT y SAR

AREA DONDE SE GESTIONA/ HORARIO DE ATENCION  TIEMPO APROXIMADO DE

RESPUESTA
"Subdirecciones Administrativas del IMSS/Mexico DF Tel 15 dias habiles o
5241024529 de900a1400hrs . . SO
... VIGeNCla  ~ ~  __ FORMATO , cosvo
indefinda’ ) " TAviso de inscripcion” Gratuito N ‘

.patronal  AFILOY Formato
de Inscripcion  de  1as
‘empresas en el Seguro de
‘Riesgo de Trabajo
;SSRT1003 Aviso de
Sinscnpeidn de cada uno de
“los trabajadores (mimimo
(uno) AFILO2

Fuente: AVATAR invecon p 39
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I X
|DECLARACION DE APERTURA ‘TRAMITE LOCAL

Tramite para obtener el documento con el que deberan contar los titulares de .
establecimientos. cuyo giro no requiere de licencia de funcionamiento para su operacién

AREA DONDE SE GEST!ONA/ HORARIO DE ATENCION  TIEMPO APROXIMADO DE
RESPUESTA

i
N U

“Ventanillas Unicas (Delegaciones del GDF) de 900 a 14 00 Inmediata T
hrs

Ventanilla Unica de Gestién  San Antonio 256 Col
Ampliacion Napoles Tel 56 11 31 67 y 56334 00de 900 a
1500 hrs

VIGENCIA ~  FORMATO oo .COSTC
"indefinida 'vU09 " Declaracion  de Gratato 7T
Apertura,

Fuente AVATAR Invecon p 39

LICENCIA DE ANUNCIO

~__TRAMITE LOCAL

Tramite mediante el cual se otorga la licencia o permiso para fijar, instalar o colocar un
anuncio o bien senalar, indicar o difundir al pablico cualguier mensaje

AREA DONDE SE GESTIONA/ HORARIO DE ATENCION  TIEMPO APROXIMADO DE
RESPUESTA

ventaniflas Unicas (Delegaciones det GDF) de 9 00 a 14 00 inmediata

trs

Ventanilia Unica de Gestion  San Antomio 256 Col

Ampliacion Napoles Tel 56 113167 y 563 34 00de 900 a

1500hr5 . - e - . .. PUS - .

' VIGENCIA FORMATO " cosTo

1 afo (renovacsoﬁ) BSIMISmO AUOB corom e .59870 00 N PerEﬂISO 7 65!
. colocacién de manta por 90 dias '

'$147 50 Nota se indica que!

existen diversas modahdades y!

.Cuyos costos son vanables

{
T
i
1
i
+
i
i

Fuente AVATAR Invecon p 39
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i
CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE "TRAMITE FEDERA :
| CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO B A,L.

e . ]

“Tramlte mediante el cual se integra a la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento !
en la STPS

AREA DONDE SE GESTIONA/ HORARIO DE ATENCION  TIEMPO APROXIMADO DE
RESPUESTA

"Direccion General de Capactacion y Productividad’ Av ~No tiene plazo oficial de respuesta |
Azcapotzalco la Willa No 209 Edificio "E” PB Col Barrio
Tomas México. DF Tel 5382 34 53de 930a 14 30 his i

"~ VIGENCIA C FORMATO ' COSTO
"Indefinida o ‘bcr T :G}atdlio o

Fuente AVATAR Invecon p 39

APROBACION DE PLANES Y PROGRMAS DE TRAMITE FEDERAL
'CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO o e

o ey

Tramite mediante el cual aprueban los Planes y Programas de Capacitacion de las
empresas en la Secretaria de Trabajo y Prevision Social

AREA DONDE SE GESTIONA/ HORARIO DE ATENCION  TIEMPO APROXIMADO DE
RESPUESTA

‘Direccion General de Capactacion y Productividad! Av Inmediatc ]
Azcapotzalco la Villa No 209 Edificic "E” PB Col Barno
_Tomas México. DF Tel 538234 53de930a 1430 hrs.

VIGENCIA FORMATO T “costo T T T
"Determinada en el programa. DC2 o ‘Gratuto o ,_._..H_..”__*_qi
propuesto y no debe exceder ;
de 4 anos |

Fuente AVATAR invecon p 41




r — SO [

|AVISO DE MANIFESTACION ESTADISTICA  TRAMITE FEDERAL

‘ e b b et gt e e e

S

}lnformacmn que se proporciona a INEGI relacionada con fa actividad propia del negocio,
sin que ello imphque efectos fiscales

' P e s - [ S

.AREA DONDE SE GESTIONA/ HORARIO DE ATENCION TIEMPO APROXIMADO DE
RESPUESTA

"Ventanillas del INEGI/ Patriotismo No 711 Edif A 5° piso’ Inmediato

Col San José Mixcoac. Tel 52 78 10 00 ext 1143y 1144 de !

_9 00 a 13 00hr ;

; VIGENCIA T~ FORMATO =~ costo T
1 afo (revaiildacion anual entre | SIEM Comercio pequefic  hasta 2
'enero y marzo) k empleados $100 00 3 empleados

! $300 00 4 o mas $840 00
Cometcio al por mayor y servicios

_hasta 3 empleados $30000. 4 o

mas $640 00. Industnal  hasta 2

X empleados $15000. 3 a 5
i $350 00

Fuente AVATAR Invecon p 40

ALTA EN EL SISTEMA DE INFORMACION
EMPRESARIAL MEXICANO (

_TRAMITE FEDERAL

Tramite que deberan realizar las empresas industriales. comerciales y de servicios para
darse de alta en el SIEM.

AREA DONDE SE GESTIONA/ HORARIO DE ATENCION TIEMPO APROXIMADO DE
RESPUESTA

"Camara correspondiente de acuerdo a las actvidades que inmediato |
reahza Mayor informacton al Tel 0t 800 410 2000 e
' VIGENCIA FORMATO ) ' COSTO !
"1 afo (revalidacion anual entre FEP3-1 "Gratuito o - ;
eneroymarzo) e e ;

Fuente AVATAR Invecon p 42
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CLIENTES

Este trabajo tienen como finalidad presentar un avance de propuesta para la
operacionalizacion de la consultoria Asesores para el Desarrollo Social, abocada a ia
realizacion de estudios de caracter social. ElI mercado lo incluyen todos los actores
involucrados en la busqueda de alternalivas de solucion a los diferentes problemas
sociales

Actualmente la atencion a este campo no es exclusiva del Estado. por lo tanto también
deberemos contemplar como sectores demandantes a la iniciativa privada y a las
organizaciones civiles o sector social gue requieran de asesoria. estudios. evaluaciones
de proyectos o cualquier otra accién que nuestra consultoria pudiera ofrecer

La esfera del estado (Estado, gobiernos y sociedad politica) Esta esfera esta
conformada por el aparato estatal, las administraciones publicas nacionales y locales,
por los organismos. instituciones y empresas publicas, ademas de la sociedad politica,
es decir. los poderes del Estade Son autoridades responsables de satisfacer las
necesidades y demandas de la poblacion, mediante la dotacidén de servicios y la
aplicacion de los programas sociales entre otras responsabihdades Esta esfera la
conforman

Crecimiento con Calidad

* ecretana de Relaciones Exterores
retaria de Haclenda y Credito Pubhco

. aria de Economia

¢ Secietaria de Energia

o Secratana de Agucultura,_Ganadena, Desarrolic Hutai Pesca y Alimentacion
L] B : 25

o Secetaria ge Comumcaciones y Transportes

o  Secretaria de Tunsmo

e Fondo. n ) mo

e onuson para Asuntes de ia Frontera Naornte
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Desarrollo Humano y Social

Secretaria de Educacion Publica
Secretaria de Salud
| Trabajo y Prevision Sogial
G u()lana de Desarrollg Social
dma pata g[_[g(exaugllo,(1(,{Jo,sfuebloijﬂqk._;r Lo
Uficina de Promocion e Integracion Secial para 1an Personas con Discapacidad
Gomision para la Paz en Cluapas
Conugion Nacional del Deporte (Conade)
Consejo Nacional de 1a L.ducacion para la Viia y 1 Trabajo
Coordinagion Presidencial para la Alianza Cudadana
Conseyo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Orden y Respeto
e Secretana de Goubernacion

. Jdetana de ta Defensa Nacional

o Secictanade Marina

o hwecretapa de la Contralornia y Desarrollo Admuenstrative
o Frocuradutia General de 1a Republica

. Secre!aria de S(‘gundad Publica y Se

Otros nhombramientos

. Inmm.to de Sequndad y Servicios Sociates de jos [rabajadores del Estado

@ ommuon Federal de Electricidad

Petroleos Mexicanos

Insttuto M el Sequio Social
Compania de Luz y Fuerza

Comsion Nacional del Aqua

Consejo Nacional parala Cultura y las Artes*

El Drario Ofictal de la Federacion de! 30 de abnil del 2002 establece los requisitos
minimos que las dependencias y entdades de la Admimstracion Publica Federal
deberan considerar para seleccionar a las instituciones académicas y de investigacion u
organismos espectalizados, de caracter nacional o internacional interesados en realizar
la evaluacion de los resultados de los programas gubernamentales sujetos a reglas de
operacion en el ejercicio fiscal 2002.

wWaN DIes3enta gob me
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CONSIDERANDO

Que el articulo 63 fraccion V inciso b) del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacién para el Ejercicio Fiscal 2002 establece que en los programas a que se
refiere el articulo 64 del propio ordenamiento, las dependencias y las entidades a traves
de su coordinadora sectonal, deberan presentar a la Comision de Presupuesto y Cuenta
Publica de la H Camara de Diputados. a mas tardar el 15 de octubre. la evaluacion de
resultados de cada programa, a efecto de que los mismos sean considerados en el
proceso de analsis y aprobacion del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
siguiente ejercicio fiscal,

Que el preceplo invocado senala. asmismo. que las evaluaciones de resultados
deberan cubrrse con cargo a los presupuestos de cada dependencta o entidad de la
Administracson  Pabhca Federal y realizarse por instituciones académicas y de
investigacion u organismos especializados, de caracter nacional o nternacional, que
cuenten con reconocimiento y experiencia en las respectivas matenas de los
programas.

Que con el propdsito de que las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal cuenten con crterios homogéneos para seleccionar a las mstituciones y
organismos idoneos para reahzar la evaluacion de resultados de los programas
gubernamentales. a traves de metodologias y procedimientos que garanticen la
confiabilidad de los trabajos. el propio articulo 63 del citado Decreto dispone que las
secretarias de Hacienda y Crédito Publico, y de Contraloria y Desarrollo Admunistrativo,
con el apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, emitiran los requisitos
minimos que deberan cumplr las instituciones académicas y de investigacion u
organismos espectalizados, de caracter nacional o internacional. interesados en realizar
dichas evaluaciones

Que la evaluacion de resultados de los programas gubernamentales con respecto a su
eficiencia. eficacia. costo, beneficio, calidad. distnibucion equitativa y transparente de los
recursos asignados por las dependencias. organos administrativos desconcentrados y
entidades de ta Administracién Publica Federal que los operan. y de su impacto social,
requiere de mformacion veraz, confiable y oportuna. por lo que con el apoyo que al
efecto fue proporcionado por e! Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, hemos
tenido a bien expedir el siguiente




ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDEN LOS REQUISITOS MINIMOS QUE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DEBERAN
CONSIDERAR PARA SELECCIONAR A LAS INSTITUCIONES ACADEMICAS Y DE
INVESTIGACION U ORGANISMOS ESPECIALIZADOS. DE CARACTER NACIONAL O
INTERNACIONAL, INTERESADOS EN REALIZAR LA EVALUACION DE RESULTADOS DE
LOS PROGRAMAS GUBERNAMENTALES SUJETOS AREGLAS DE OPERACION EN EL
EJERCICIO FISCAL 2002

Articulo Primero.- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer los requisitos
minimos que las dependencias y entidades deberan considerar en los procedimientos
de contratacion de los servicios que prestan las instituciones académicas y de
investigacion u organismos especializados, de caracter nacional o internacional,
interesados en realizar la evaluacion de resultados de los programas gubernamentales
sujetos a Reglas de Operacion a que se refiere el articulo 64 del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscat 2002

Articulo Segundo.- Para los efectos del presente Acuerdo se entendera por

|. Secretaria’ a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Il. Contraloria’ a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,

. Dependencias. a las secretarias de Estado. incluyendo a sus respectivos organos
admnistrativos desconcentrados,

IV. Entidades a los organismos descentralizados. a las empresas de participacion
estatal mayorntana, incluyendo a las sociedades nactonales de crédito. asi como a los
fideicomisos publicos en los que el fideicomitente sea la Secretaria o alguna entidad de
las senaladas en esta fraccion. que de conformidad con las disposiciones aplicables
sean consideradas entidades paraestatales.

V. Comusion a la Comision de Presupuesto y Cuenta Publica de la H Camara de
Diputados.

VI. Decreto de Presupuesto: al Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2002,

VIl. Evaluadores externos a las instituciones académicas y de nveshgacion u
organismos especializados, de caracter nacional o internacional,

VIII. Trabajo de gabinete acopio. organizacion y analisis de la informacion que realice el
evaluador externo con base en la documentacion que le proporcione la dependencia o
entidad contratante. para evaluar el cumphmiento de las reglas de operacion. las
caracteristicas. impacto y resultados globales del programa y. en su caso, planear y
definir el programa y calendano de acciones a desarrollar en el trabajo de campo.

IX. Trabajo de campo acciones desarrolladas por el evaluador externo, para verificar en
el area de influencia o area geografica del programa (regional y a nivel nacional) -
mediante la aphcacion de encuestas a !a poblacion objetivo. inspecciones directas y/o
levantamientos en sitio-. los resultados e impactos de los programas y los avances
fisicos y financieros de las metas alcanzadas. asi como el acopio de aquella otra
informacion que se requiera para complementar los trabajos de gabinete, y
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X. Infraestructura de recursos informaticos: descripcion técnica de los sistemas y
equipos de computo, independientemente de que sean propios o arrendados, que el
evaluador externo utilizara para el andlisis y procesamiento de la informacion, asi como
para la integracion de los reportes que se requieran en la evatuacion de los resultados
del programa gubernamental que corresponda

Articulo Tercero.- Los requisitos minimos que las dependencias y entidades deberan
solicitar a los evaluadores externos interesados en prestar los servicios a que se refiere
el articulo primero del presente instrumento. son los siguientes

l. Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable y. en su
caso. acreditar ademas. tener reconocimiento oficial expedido por autonidad
competente,

Il. Acreditar experiencia en la evaluacidon de programas gubernamentales. en México o
en el extranjero, en los términos del inciso b) numeral 2 de la fraccion siguiente, y

ll. Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva. que contenga. entre otros, los
siguientes aspectos

a) La metodologia de evaluacion especifica a mplementar, la estructura tematica
del informe a elaborar con una breve descripcion de su contenido y la
enunciacion de los trabajos de gabinete. de campo y. en su caso. las encuestas
que se realizaran,

b} La curricula del personal que reahzara la evaluacion del programa
gubernamental de que se trate. que incluya

1. La maniestacion por escrito de que se tiene conocimiento de las
caracteristicas y operacion del programa objeto de evaluacion, o bien, de
progtamas similares,

2. La acreditacion de experiencia en la evaluacion de programas similares,
incluyendo. en su caso. los feconocimientos a nivel nacional ylo
internacional sobre este tipo de trabajos,

3. Los responsables de evaluar los tesultados del programa deberan
contar con titulo profesional o grado académico equivalente,

c) La descripcidn técnica de la infraestructura de recursos informaticos del
evaluador externo que utihzara en la evaluacton de los resultados dei programa,
d) Los evaluadores externos precisardn, en su caso. cuales seran las areas
responsables de evaluar los resultados del programa.

e) La definicion de la plantila de personal que se utilizara para evaluar los
resuitados del programa. la cual debera guardar congruencia con ia magnitud y
caracteristicas particulares del programa.

Articulo Cuarto.- Las dependencias y entidades deberan prever en las bases de

contratacion, que los informes elaborados por los evaluadores externos contengan al
menos los aspectos siguientes
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I. El porcentaje de cumplimiento de los objetivos generales y particulares de cada
programa, destacando principaimente:
a) El grado de satisfaccion de la poblacién objetivo del programa evaluado,
b) La cobertura alcanzada del programa en el ejercicio fiscat 2002. y su vanacion
con respecto a la obtenida en el afo antenor, por tipo de apoyo otorgado
i) A nivel nacionatl.
il) Por entidad federativa.
lii) Por niicleo de poblacion o tipo de empresa

. El cumpiimiento a las reglas de operacion que regulan el programa de que se trate
Asimismo. en caso de que se hayan realizado modificaciones a dichas reglas en los
términos del articulo 63 fraccion IV del Decreto de Presupuesto. la manifestacion
respecto a las circunstancias extraordinarias o los problemas operacionales que dieron
motivo a las modificaciones,

. En términos de impacto. los beneficios econémicos y soctales que resultan de la
aphcacion de los recursos asignados a cada programa.

IV. El costo beneficio de los recursos asignados al programa en funcion de costos y
gastos unitanios en que se incurre para operar el programa.

V. El resultado de la verficacion en campo del cumphmiento de las metas fisicas y
financieras del programa,

Vi. La presentacion de! escenano prospectivo y la opinion sobre la permanencia,
teadecuacion o conclusion del programa y

VIl Conclusiones y recomendaciones. qiue destaquen particularmente los aspectos
enunciados en este articulo. asi como las defictencias que. en su caso, pueda tener el
programa o sus reglas de operacion y las posibles medidas para subsanarlas

El area que al efecto designen las dependencias y entidades en los términos del
articulo septimo. segundo parrafo de este Acuerdo seran responsables de vernificar que
los informes elaborados por los evaluadores externos contengan los aspectos a que se
refiere el presente articulo

Articulo Quinto.- Para efecto de gque las dependencias. por si 0 en su caracter de
coordinadora de sector. estén en posibilidad de presentar oportunamente a ta Comision
la evaluacidon de resuitados a que se refiere el articulo 63 fraccion V inciso b) del
Decreto de Presupuesto, las propias dependencias y entidades contratantes seran
responsabies de requernr a los evaluadores externos la entrega de un informe sobre la
evaluacion de resultados alcanzados en el penodo enero-agosto del ano en curso. a
mas tardar el 30 de septiembre de 2002

En el caso de programas aue Inician su operacion en el presente ejercicio fiscal. las
dependencias y las entidades por conducto de su coordinadora sectonal deberan, en la
medida en que sea faclible. reportar resultados y previa justificacion que presenten a la
Comision a mas tardar el ultimo dia habil de julio del presente ano, entregar un informe
de evaluacion parcial. el cual se presentara, en su caso. a la ctada Cormuston a mas
tardar el 15 de octubre



Adicionalmente, con la finalidad de contar con una evaluacién integral de los resultados
alcanzados en el ejercicio fiscal 2002 de cada programa, las dependencias y entidades
contratantes requeriran a los evaluadores externos que complementen su informe de
evaluacion al cierre del ejercicio fiscal 2002, el cual debera entregarse a mas tardar el
31 de marzo de 2003

La dependencia o entidad contratante remitira a la Subsecretaria de Egresos de la
Secretaria y a la Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Publica de la
Contraloria una copia de los mformes que les sean presentados por el evaluador
externo, a mas tardar tres dias habiles después de las fechas senaladas en este
articulo. sin perjuicio de los informes tnmestrales previstos en el articulo 63 fraccion V
inciso a) del Decreto de Presupuesto

Articulo Sexto.- Las dependencias y entidades contratantes designaran a la unidad
adnunistrativa y servidores publicos responsables. que se coordinaran con el evaluador
externo, para que la entrega de la informactén entre ambas partes sea oportuna y
confiable

Articulo Séptimo.- Las dependencias y entidades. al emitir las correspondientes bases
de contratacion, deberan considerar los requisitos minimos sefialados en este Acuerdo,
asi como las especificaciones que las propias dependencias y entidades estimen
necesanas conforme a las particulandades de! programa objeto de evaluacion

Las dependencias y entidades deberan designar al area especifica. encargada de
verificar y determinar cuales evaluadores externos interesados en realizar la evaluacion
de resultados det programa. cumplen con todos los requisitos minumos senalados en el
presente Acuerdo. asi como de fiyar las especificaciones aludidas. a cuyo efecto. dichas
areas podran solicitar el apoyo y la asesoria técnica que requieran del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia

En la contratacion de los servicios a que se refiere el presente Acuerdo. las
dependencias y entidades se sujetaran a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones.
Artendamientos y Servicios del Sector Publico. su Reglamento y demas disposiciones
aplicables

Articulo Octavo.- Las dependencias y entidades previamente a la contratacion de los
servicios a que se refiere el presente Acuerdo. deberan venficar que cuentan con la
suficiencia presupuestana en sus respectivos presupuestos para los trabajos que se
realicen en el ejercicio fiscal 2002. asi como contar con la autorizacion especifica de la
Secretaria, en los términos del articuio 30 de la Ley de Presupuesto. Contabilidad y
Gasto Publico Federal. en virtud de que el informe de evaluacion al cierre del ejercicio
fiscal 2002 a que se refiere el parrafo tercero del articulo quinto de este Acuerdo. les
sera entregado hasta el siguiente ejercicio fisca!
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Las dependencias y entidades deberan prever en sus respectivos proyectos de
presupuesto para el ejercicio fiscal 2003, los recursos para cubrir los pagos que se
requieran a la entrega de los informes de evaluacion al cierre del ejercicio fiscal 2002 a
que se refiere el parrafo anterior.

Articulo Noveno.- La Secretaria. por conducto de la Unidad de Politica Presupuestal
en lo referente a los aspectos presupuestanos. y la Contralornia, a través de la
Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Publica, en lo relativo a los aspectos
que inciden en el ambito de sus atnbuciones, interpretaran para efectos administrativos
el presente Acuerdo

Articulo Décimo.- La Contraloria, en el ambito de su competencia. wvigilara el
cumplimiento de este Acuerdo

Esfera de las iniciativas privadas (mercado e instituciones de aststencia privada)

Esa esfera la conforman aquellas entidades que desarrollan actividad a partir del
mercado, es decir, tomando en cuenta el conjunto de ambitos estrategias y mecanismos
que generan y promueven la produccion. distnbucion y consumo de bienes y servicios
sociales dentro de una sociedad determinada Hay dos tipos de actores privados.
primero estan los actores con fin de lucro. moviéndose por la dinamica empresarial del
mercado. servicios y prestaciones que se cobran con la finaidad de obtener beneficios
o ganancias La otra vertiente, tiene que ver con iniciativas privadas sin fines de lucro.
en este caso. son instituciones que aprovechando el excedente de las relaciones
empresanales. estructuran y promueven programas de apoyo social Generalmente
desarrolian sus actividades temendo como marco de accién el bienestar social como
una exigencia individual, y sus finahdades prioritariamente van orientadas al lucro y/o
apoyo social compensatono **  Se anexa directorio de | A P

TEvangelsta Martine? Ex Emergentia € nitducsonsiz a0 08 nuevis actores ¢n ol COLIMTORD d¢ s POHICES saciaies en Mexco
Tomado de Varos Autores La poiitica $OCial en ta transicion p 143
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Esfera del sector social (Asociaciones civiles, movimientos ciudadanos y
organizaciones soclales)

Esta esfera la integran el conjunto de organizaciones e instituciones sociopoliticas que,
fuera de los ambitos estrictamente estatales, gubernamentaies y privados. y dentro de
los ambites civiles o sociales, definen propuestas y proyectos de sociedad alternativos,
y ademas inciden en determinar el rumbo de las iniciativas estatales y privadas. Son
numerosas asociaciones y entidades sin fin de lucro con una finalidad de beneficios
social a partir de un marco de accién sohdario y comprometido soctalimente **

Son grupos de personas que no pertenecen al gobierno y que se unen con la finalidad
de trabajar en proyectos especificos de desarrollo. sus objetivos no son lucrativos, se
dedican a resolver problemas y/o satisfacer necesidades de la comunidad. trabajando
principalmente en el campo dei desarrollo. los derechos humanos o el medio ambiente
Por ejemplo Asociaciones Civiles. Sociedades de Solidandad Soctal. Sociedades de
Produccion Rural, Consejos Estatales de ONG. Sociedades Cooperativas. etcétera

Ei Directorio de Instituciones Filantrépicas es una iniciativa que el Centro Mexicano para
la Filantropia (Cemefi) comenzé hace mas de 10 anos Es el pnmer directono de esta
naturaleza en México. Cuenta con informacion de mas de 7 mit 100 instituciones *’

LR R
" www cemet: org
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PLAN PROMOCIONAL

La promocion es basicamente un intento de influr en el publico. asi mismo es el
elemento de 'a mezcla de mercadotecnia que sirve para informar, persuadir y recordarle
al mercado la existencia de un producto y su venta, con la esperanza de influir en los
sentimientos. creencias o comportamiento del receptor o destinatario

La venta personal es uno de los métodos que utihzaremos ya que es la presentacion
directa de un producto o servicio a un comprador Las relaciones publicas abarcan una
ampla gama de actividades que contribuyen a crear actitudes y opiniones positivas
respecto a una organizacion y sus productos. Los destinatarios de estas actividades
pueden ser los clientes, los accionistas, una dependencta gubernamental o un grupo de
interés especial Las relaciones publicas adoptan muchas formas boletines, informes
anuales. cabildeo y patrocinamiento de eventos caritativos o civicos

La publcidad no pagada es una forma especial de refaciones publicas que incluye
noticias o reportajes sobre una organizacién o sus productos E mensate Hlega a los
proveedores en forma de noticia y no como una comunicacion dirngida a las ventas Las
organizaciones buscan este tipo de publicidad y frecuentemente suministran material
para obteneria por medio de noticias, conferencias de prensa y fotografias

El Plan Promocional que utihizara la Consultoria Asesores para el Desarrollo Social lo
integra la formacion de una carpeta, que contiene el plan estrategico de la misma

La informacion es la siguiente
- (Quiénes somos?
Vision
- Mision
- Valores
- Filosofia
- Nuestras Politicas
- Objetivo
- Nuestros Servicios

¢A quiénes servimos?
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Se anexa caratula de fax, un triptico informativo, tarjetas de presentaciéon y un disquete
Hustrativo (anexo |)

El anexo Il lo conforma el directorio de instituciones las cuales estan consideradas
como nuestros posibles clientes y en el cual posteriormente nos basaremos para
realizar un estudio de mercado

El anexo It es un directorio de empresas. que se dedican a ofrecer servicios similares a

los nuestro, y que en un estudio posterior conformarian una base para anahzar a
nuestra competencia
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la situacion econdmica. politica y social en el pais se ha buscado
implementar diferentes procedimientos y acciones que den respuesta a las
necesidades y problemas de los gobiernos en turno Durante el periodo de
lransicion que presentan las politicas sociales es importante ubicar al Trabajador
Social dentro de este proceso ya que actualmente se requiere de una acttud
inguisitiva hacia las politicas que dan ongen a servicios publicos y privados. y a las
expectativas que estas politicas tienen de los profesionales que las implementan.

El Trabajador Social en el presente no solo puede ser un intermediaro entre la
institucion y la poblacién, ahora la politca social no es exclusivamente
responsabidad del Estado lo que exige una mayor participacion y
responsabilidad compartida de los sectores publico. privado y social en el diseno,
implementacion y ejecucidn de proyectos sociales generando asi una nueva
relacion entre los diversos actores que conforman la politica social el estado. el
mercado. la sociedad, la familia y las organizaciones civiles

Por lo gue podemos decit que el quehacer del Trabajo Social se ha visto infludo
por

1- El consenso pragmatico de lo social donde privilegia la concertacion de actores
en el coro plazo. no para definir la pohtica social sino para operar la
institucionalidad social y para ofertar servicios sociales sin tomar en cuenta una
mirada de largo plazo Lo que supone una utiizacion interesada de las tuerzas
sociales y civiles que en lugar de modificar el ongen de los problemas sociales.
retomana solo  atencion  emergente.  volviendo a  desarrollar papeles
asistencialistas

2- La plurahdad estratéegica ta cual plantea compartr la definicion, gestion.
desarrollo y evaluacion de las politicas sociales entre 10s actores estatales. socio
- civiles y privados con el objetivo de extender los derechos sociales Esta
pluralidad la integran dos aspectos muy 'mportantes la descentralizacion que
implica que el gobterno local transfinendo competencias a los estados y municipios
deben descentralizar funciones y decistones a los actores socio —~ civiles. solo asi
la gente se vera capacittada para participar El otro aspecto es la participacion lo
que llevara a que los ciudadanos se sientan responsables de su bienestar en
particular y del de la sociedad en general
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Las alianzas entre los distintos actores serian el marco eal para la participacion.
por ello deberia verse ampliado de forma considerable y progresiva en los
proximos anos. donde el Estado debe tener como uno de sus objetivos impulsar
promover, fortalecer y favorecer la organizacion de los grupos sociales y civiles
En general se trata de que a través de la participacion de 1a poblacidon en los
actores socio — civiles. el Estado asuma eficazmente los intereses sociales de las
clases populares y desfavorecidas

Esta exigencia de un mejor uso de los recursos sociales plantea la cuestion de los
modelos de organizacion y gestion Todo ello hace que Ia necesidad de actuahzar
aquellos modelos como una consecuencia de las nuevas realidades sociales y de
las nuevas ortentaciones de la politica social. asi como una condicion necesana
para atenderla e implementaria

En el ambito de lo social. la modernizacion se traduce en la aphcacion de un
conjunto tntegrado de prnincipios. practicas y técmcas de gestion que perniten
incrementar el impacto externo y la eficilencia interna de los programas y proyectos
sociales  Algunos de esos principios han gozado de amplio consenso a lo largo
del tiempo. tales como la equidad (atender a la poblacion de necesidades mas
urgentes). la focalizacion (concentrar los recursos disponibles en aquellos que
presentan la carencia que el programa pretende atendef) y el wnpacto (medyr y
anahzar la magnitud del cambio en las condiciones de bienestar de la poblacion
objetivo)

Finalmente podemos decr que la politica social de ser una politica macro.
disenada por el Estado y operacionalizada por las instituciones publhicas ahora es.
una politica focalizada y dingida a grupos sociales vulnerables tiene una
operacion micro social donde los tres sectores de la poblacion (estado imciativa
pnvada sociedad civil) participan en el diseio. formulacion. ejecucion y gestion de
la misma

Es en este panotama que se da el diseno de la Consultona Asesotes para el
Desarrolio Social. st b este trabaje representa un  avance para la
operacionhzacion de la msma €S importante mencionar que la realizacion de un
estudio de mercado y benchmarking consolidarian I1a reahzacion de este proyecto
de este proyecto
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Consultorla

La calldard es ;ara nosotros una fonna de vida

1* de Palinas N* 17, Col. Sta. Ma. Aztahuacan, tztapalapa C.P. 09500
Tel: 56-83-64-46
wmail; 2t soesdesarollo@ prodipy.nat mx
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Conaultoria

Asesores para el Desarrollo Social nace para dar respuesta a los cambios
que presenta actualmente la politica social, en busca de nuevas formas de
gestion en los programas sociales.

Dos conceptos importantes para nuestra organizacién son. Consultoria.-
servicios profesionales que prestamos a personas fisicas o morales en
nuestras arecas de experiencia y especialidad. Investigacion: disefio,
formulacién de proyectos sociales que aclaran situaciones planteadas con
la perspectiva de proponer esquemas de funcionamiento optimos.
Elementos comunes a estas definiciones son la honestidad y la
responsabilidad conceptos integrados en nuestros valores.

] ar
Yision

Ser una empresa lider en la atencién de los proyeclos sociales.

La calidad es para #3sotios unafouma C: vide

1° de Palmau N° 17, Col. S'a. Ma Astast uacan, ztapalapa C 8. 06500
Te ERGY 6205
Arbs ot et Vo prnd oy et e




Consultoria

-Mision

Lograr insertar en los campos publicos y sociales que requieren de la
presencia del profesional en Trabajo Social.

Valores

» Respeto
» Integridad

» Honestidad

La calidad e para nosciros una fornw de vids

1* de Paimas H® 17, Col. Sta. Ma. Axtahuacan, triepatapa C P. 08800
Tei 56-53-64.46
€MIT ase50r e5dess oI O0Gy Ret mx
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Consultoria

<Rilosofia

Trabajar éticamente en los campos de atencién de los aspectos sociales
aportando soluciones honestas y responsables.

<Nuestras.Politicas

A

La calidad es para nosotros una forma de vida

Y

Nuestro compromiso es con el desarrollo continuo y permanente del
desarrollo humano.

» Nos preocupamos por fortalecer las capacidades humanas del personal
que labora en las instituciones a trabajar, para que ellas puedan
desarrollarse y consolidarse.

» Estructura organizacional flexible para lograr bajos costos de operacion.

La calidad es para nosotros una forma de vida

1° de Paimas N* 17, Col 5ta. Ma. Artahuacen, Utapaisps C.P. 07500
Tel 56-63-64-46
e-matt asesoterdest TOACEREION net mx




Consuttoria

QObjetivo

Disedar, formular, gestionar, ejecutar y evaluar proyectos sociales de las
instituciones publicas, privadas y organismos no gubernamentales.

¢ Asesoria en ise:fio e implantacién de proyectos sociales a instituciones
publicos, piivadas y sociales,

o

e Realizacidon de diagnésticos socialas.

R

» Elaboracién v ostudios sociles (monografias, cartografia, estudios de
cotidianidad, estudios socioecondmicos y de mercadeo en el dmbito
econdmico, sacial, cultural y politicn.

< Asescria wn ol dizcdo e implementacion ¢ proyecics ce desarroilo
social,

&,

e Evaluacion ¢ proyectos socialzs en busca de un impacto social
adecuado.

Lacalifatesy canus frewue - for o de vicy

1 oafekias it 17 Oul Sle Ma Arcwecen, ltepstaoe C 009D
Te & RS
D - TV ZE NI T A I ' R
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Consultoria

o

» Disefiar propuestas y estrategias para el fortalecimiento y organizacion
de la participacion social.

% Disefiar mecanismos de gestién que coadyuven a dar respuestas a
necesidades y demandas sociales.

» Asesoria en la gestion de proyectos para entrar a concursos de
licitacion.

+ Asesoria en la evaluacion de resultados de los proyectos sociales,

<+ Asesoria en la negociacion de financiamientos para creaciéon de nuevos
proyectos sociales.

“» Diagnodsticos y evaluacién de proyectos sociales, para identificar
fortalezas y corregir debilidades, para alcanzar su impacto sccial.

Instituciones publicas: Gobierno Federal, estatal y municipal, tanto
centralizado como paraestatales.

Instituciones privadas: Empresas privadas relacionadas con la politica
social

Instituciones sociales: Organismos no gubernamentales

La calidad es para nosotros una forma de vids

1° ce Pabnas ' 17, Col Sta. Ma Aztahuscan, Lztepalaps C.P. 09500
Tel £6.93-64-48
emall. asesoresdena T O prodigy net mx
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Consultoria

CARATULA DE FAX

Fecha
PARA
CARGO
INSTITUCION:
FAX
DE

INSTITUCION DE PROCEDENCIA:

REFERENCIA:

ATENTAMENTE

La calilml e paras 1osotros una foomna devida

1* de Patnas N* 17, Col. Sta Ma Azatuaian Iftapaiape C P C9I0Q
Tel 1£.93-64 48
® mai, arvaredeasrnhof poodigy et
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Poliicas

Nuestro compromiso es con
el desarrollo conhnuo vy
permanente  del desarrolic
humango

Nos preocupamos por
fortalecer las capacidades
humanas del personal que
labora  en ias instituciones
a trabajr. para nue ellas
puedan  desarrollarse y
consohriarse

Estructura ofrgamizacional
flexble para lograr  bajos
costos de operacion

~ Nuestros Servicios

Realizacion  de  diagndsticos vy
estudios zocales

Asesoria  en el  disefio e
implementacion  de  proyectos
sociales 3 nshtuciones pubhcas,
privadas y sociales

Asesoria  en 13 gestion de
proyectos para entrar a concursos
de hatacion

Asesoria en la evaluacion de
resultados  de los  proyectos
sociales

Asesoria en la negociacién de
financiamientos para creacion de
mevos proyectos sociales

ASESORES EJECUTIVOS

ALEJANDRA MARQUEZ ROSAS
CRISTINA VALVERDE PIMENTEL

N

1 de Palmas N° 17. Col Santa

Ma Aztahuacan. iztapalapa C P

09500
Tel 56-93-64-46
e-mail

asesoresdesarolio@ prodigy net mx

La calidad para nosotros es
una forma de vida




Somos una consultoria que ofrece
servicios profesionales a personas
fisicas 0 morales en nuestras areas
dn  expenencia y especiakdad
Investinacion  diseric. formulacion y
avaluacion de proyectos socales que
aclaran situacionas planteadas con la
porspectiva de proponer esquemas
de funcaonamiento optimos

Vision

Lograr nsertar en los campos
publicos y sociaies que requieran
de la presencia dei profesional en
Trabajo Social

Ser una empresa lider en la
atencion de los proyectos sociales.

- Nuestro objetivo

Diserar.  formwular,  gestionar,
eecutar v =.3luar  proyeclos
sociaies de  as  msttuciones
publicas. privadas y
orgaruzaciones no
gubernamentaies

Valores

~ Respeto
~ Integndad

~ Honestidad
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INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA (L.A.P.)

. ACCION CULTURAL POLITECNICA, |.A.P,
Fecha de constitucion 5/23/96

Domicilio:

INSURGENTES NORTE No 654

COLONIA SANTA MARIA INSURGENTES
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06430
MEXICO, DF.

TELEFONO 5583-3551

. ASOCIACION AMIGOS DE MARIA INMACULADA, L.A.P.
Fecha de Constitucion:1/23/92

Domicilio:

PALO ALTO No. 50

COLONIA GRANJAS PALO ALTO

DELEGACION CUAJIMALPA. C P 05110

MEXICO, D F.

TELEFONO 52596243 Y 5259-9605

. ASOCIACION ESCUELAS RAFAEL DONDE DEL CENTRO
FAMILIAR OBRERO, L.A.P,

Fecha de Constitucion

12/1/83

Domicilio:

AV. ESCUADRON 201 CASI ESQ. ANTIGUA VIA LA VENTA No.
SIN

COLONIA CAROLA

DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01180

MEXICO. D F.

TELEFONQ 5515-7746,5 515-7998

. ASOCIACION MAKA-WEINER, LA.P,
Fecha de Constitucion

1125179

Domicilio:

JOSE MA 1ZAZAGA No 158 DEPTO. 3
COLONIA CENTRO

DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06090
MEXICO.D F

TELEFONO 5522-7048



5. ASOCIACION ORGANISMO MEXICANO PROMOTOR DEL
DESARROLLO INTEGRAL DE LOS DISCAPACITADOS
VISUALES, ).A.P.

Fecha de Constitucion.

8/30/90

Domicilio:

INSURGENTES SUR No 600 (SOTANO)
COLONIA DEL VALLE

DELEGACION BENITO JUAREZ, C P. 03100
MEXICO, D F.

TELEFONO 5687-5495

6. ASOCIACION PROGRAMA LAZOS, L.A.P,
Fecha de Constitucion
9/26/96
Domicilio
COPERNICO No. 51
COLONIA ANZURES
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C P. 11590
MEXICO.D.F.
TELEFONO 5531-2255

7. BECAS ROSA MARIA Y FACUNDA CH. DE MAEDA, |.A.P,
Fecha de Constitucion'
11/27/80
Domucilio’
DAKOTA No. 39-3
COLONIA NAPOLES
DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03810
MEXICO.DF
TELEFONO 5543-4672

8. CASADE LOS NINOS DE PALO SOLO, I.A.P.
Fecha de Consutucion.
6/3/82
Domicilio:
LOMAS DE JASMIN No 71
COLONIA BALCONES DE LA HERRADURA
DELEGACION HUIXQUILUCAN, C P. 52785
EDO. DE MEXICO.MEX
TELEFONO 5293-1167.5 291-7198.5 281-3100

()



9. CENTRQ DE DESARROLLO COMUNITARIO JUAN DIEGO,
LA.P,

Fecha de Constitucién:

8/22/91

Domicilio:

TEMISTOCLES No 33

COLONIA POLANCO

DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11550
MEXICODF.

TELEFONOQ 5280-3022

10.CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL SERGIO MENDEZ
ARCEQ, LA.P,
Fecha de Constitucion’
6/23/94
Domicilio:
ALLENDE No. 3
COLONIA EL TANQUE (CERRO DE JUDIO)
DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS, C.P. 10320
MEXICO.DF.

11.CENTRO DE EDUCACION INFANTIL PARA EL PUEBLO, AP,
Fecha de Constitucion:
1/28/88
Domicilio:
JAMES COOK No. MZ. 24 LTE. t
COLONIA LOMAS DE CAPULA
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01270
MEXICO.D.F
TELEFONO 5637-9649

12.CENTRO DE LA AMISTAD DEL CERRO DEL JUDIO, L.A.P.
Fecha de Constitucion
10/8/74
Domicilio:
AV. SAN BERNABE No. 2929
COLONIA SAN BERNABE
DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS, C.P. 10330
MEXICODF
TELEFONO 5585-1904.5 595-4438

12



13.

14,

15.

16.

CENTRO INTERDISCIPLINARIO PARA EL DESARROLLO SOCIAL
(CIDES), LA.P.

Fecha de Constitucion.

3/23/95

Domicilio:

DR. CLAUDIO BERNAL No 180-24

COLONIA DOCTORES

DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06720

MEXICO.D F.

TELEFONO 5588-7883,5 578-5270

CENTRO LABORAL MEXICO, LLAP.

Fecha de Constitucion:

1/27/83

Domicilio:

| CDA. DE IGNACIO ALLENDE No. 27
COLONIA AMPLIACION TORRE BLANCA
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11289
MEXICO.D.F.

TELEFONQ 5527-3712

CENTRO SALESIANO DE CAPACITACION "RAFAEL DONDE",

Fecha de Constitucion

12/9/82

Domicilio

COLEGIO SALESIANO No. 35

COLONIA ANAHUAC

DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11320
MEXICO,DF.

TELEFONO 5396-4633

CENTRO SALESIANO FEMENINO DE CAPACITACION "RAFAEL
DONDE", |.A.P.

Fecha de Constitucion.

11/17/83

Domicilio:

LAGUNA DE SAN CRISTOBAL No. 50

COLONIA ANAHUAC

DELEGACION MIGUEL HIDALGO. C.P. 11320

MEXICODF.

TELEFONO 5260-4317.5 260-4380
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17. CENTROS DE CAPACITACION Y PRODUCCION LA SEMILLA,

Fecha de Constitucion:

6/30/91

Domicilio:

AV. MARGARITA MAZA DE JUAREZ (ENTRE CIEN MTOS Y
VALLEJO) No. S/N

COLONIA LA PATERA VALLEJO

DELEGACION GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07710
MEXICO.DF

TELEFONO 5391-1302

18. COLEGIO "JESUS DE URQUIAGA", 1.A.P.
Fecha de Constitucidn:
8/1/1904
Domicilio:
FONTERA No 40
COLONIA SAN ANGEL
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01000
MEXICO,D F.
TELEFONO 5616-1240.5 616-1485

19. COLEGIO DE SAN IGNACIO DE LOYOLA (VIZCAINAS), .A.P,
Fecha de Constitucién '
6/21/1924
Domictlio:

VIZCAINA No. 21

COLONIA CENTRO

DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06080
MEXICO.DF.

TELEFONO 5512-4267.5 512-5055

20. COLEGIO LUZ SAVINON, LA.P,
Fecha de Constitucion:
12/29/1904
Domiciio:
RUFINA No. 40
COLONIA TACUBAYA
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, CP. 11870
MEXICO.DF
TELEFONO 5515-1448.5 277-8567



21. CONCEPCION ZEPEDA VIUDA DE GOMEZ, |.A.P.
Fecha de Constitucion:
6/19/80
Domicitio:
NEPTUNO No. 99 ALTOS
COLONIA SAN SIMON TOLNAHUAC
DELEGACION CUAUHTEMOC. C P. 06920
MEXICO.DF.
TELEFONO 5597 58 10

22, CULTURA Y FRATERNIDAD, L.A.P,
Fecha de Constitucion’
12/8155
Domicilio:
AV. VICTORIA ORIENTE No. 4219
COLONIA GERTRUDIZ SANCHEZ
DELEGACION GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07839
MEXICO.DF.
TELEFONO 5551-0360

23. EDUCACION, VOCES Y VUELOS, ILA.P,
Fecha de Constitucion
5/11/99
Domicilio:
AV. COYOACAN No. 954
COLONIA DEL VALLE
DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03100
MEXICO,D. F.
TELEFONO 5361-9611, 5362-1798

24. ESCUELA HOGAR DEL PERPETUO SOCORRO, L.A.P,
Fecha de Constitucidn:
10/29/65
Domicilio:
AV. ACUEDUCTO No. 678
COLONIA SAN PEDRO ZACATENCO
DELEGACION GUSTAVO A MADERO, C P. 07360
MEXICO.D F
TELEFONO 5586-1674




25.

26.

27.

28.

ESCUELA PARA ENTRENAMIENTO DE PERROS GUIA PARA
CIEGOS, LLAP.

Fecha de Constitucion

6/22/95

Domicilio

CANAL NACIONAL No 1075

COLONIA VILLA QUIETUD

DELEGACION COYOACAN. C.P. 04850

MEXICO.DF.

TELEFONO 5673-6464,5530-4643

ESTANCIA INFANTIL VASCO DE QUIROGA, |.A.P.
Fecha de Constitucion:

11/23/195

Domictho:

RAMON LOPEZ VELARDE No. 7

COLONIA LA MEXICANA, SANTA FE
DELEGACION ALVARO OBREGON, C P. 01210
MEXICO.D.F.

TELEFONO 5570-2708

FRATERNIDAD DE VECINOS "ALDARA", I.A.P.
Fecha de Constitucion:

9/28/95

Domicilio

CERRADA DE CADMIO No 16

COLONIA NICOLAS BRAVO

DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA. C.P. 15220
MEXICO.D F

TELEFONO 5702-2921

FUNDACION "BEATRIZ VELASCO DE ALEMAN", L A.P,
Fecha de Constitucton

7/28/88

Domicilio:

ZOQUIPA No. 148

COLONIA EL PARQUE

DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA, C.P. 15960
MEXICO.DF

TELEFONOQ 5552-8916,5 552-0672
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29. FUNDACION 20 - 30 MEXICQ, |.A.P.
Fecha de Constitucion:
2127192
Domicilio:
AV. STA. CATARINA No. 217
COLONIA SAN ANGEL INN
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01060
MEXICO.D.F.
TELEFONO 5550-8877 55-50-00-97 EXT 204

30. FUNDAGION ALIMENTANDO MENTES BRILLANTES, L.A.P,
Fecha de Constitucién:
8/23/02
Domicilio:
PERIFERICO SUR No. 4999 - 204 D
COLONIA ARENAL TEPEPAN
DELEGACION TLALPAN, C.P. 16020
MEXICO.D.F.
TELEFONO N/T

31. FUNDACION ALONSO PARGA, LA.P.
Fecha de Constitucion:
9/25/97
Domicitio:
ANGEL DE CAMPO No. 35
COLONIA OBRERA
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06800
MEXICO.D.F.
TELEFONO NIT

32. EUNDACION AMANECER TERCER MILENIO, AP,
Fecha de Constituciéon:
8/10/99
Domicitio:
LAGO VALENCIANA No. 48
COLONIA ARGENTINA ANTIGUA
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11270
MEXICOD F.
TELEFONO SIN

11#



33.

34,

35.

36.

FUNDACION ANTONIO PLANCARTE Y LABASTIDA, .A.P.
Fecha de Constitucion:

1177132

Domicilio:

NAPOLES No. 48-402

COLONIA JUAREZ

DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06600

MEXICO,D.F.

TELEFONO 5533-6952,5 533-6953

FUNDACION BECAR, |.A.P.

Fecha de Constitucion:

12/13/00

Domiciho:

MILLET No. 83

COLONIA EXTREMADURA INSURGENTES
DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03740
MEXICO.D.F.

TELEFONO 55-98-94-51

FUNDACION CEFETI, LLA.P.

Fecha de Conslilucidn:

6/27/96

Domicilio:

HENRY FORD ESQ. FERROCARRIL HIDALGO No. 120
COLONIA TABLAS DE SAN AGUSTIN

DELEGACION GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07860
MEXICO.D.F.

TELEFONO 5537-3021,5 537-7181

FUNDACION COLEGIO ISRAELITA DE MEXICO, LA.P,
Fecha de Constitucion

5/22/197

Domiciho:

LOMA DE RECUERDO No 44

COLONIA LOMAS DE VISTA HERMOSA
DELEGACION CUAJIMALPA, C.P. 05100

MEXICO.DF.

TELEFONO 5282-7800,5 259-6133.5 565-9665
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37.

38.

39.

40.

FUNDACIQN CON L.OS NINOS Y FAMILIAS DEL CAMPQ, LA.P,
Fecha de Conslitucion:

2127197

Domicilio:

AV. INSURGENTES SUR No. 1991 TORRE B P .13

COLONIA GUADALUPE INN

DELEGACION ALVARO OBREGON. C.P. 01020

MEXICO.D.F.

TELEFONO 01(377)40285, 5 690-0997 EXT 18963

FUNDACION DE AMOR PARA DISCAPACITADOQS, I.LA.P,
Fecha de Constitucién

4/22/93

Domicilio:

SAN GABRIEL No. MZA 593 LTE. 9

COLONIA PEDREGAL DE SANTA URSULA
DELEGACION COYOACAN. C P 04600

MEXICO,DF.

TELEFONO 5610-5233

FUNDACION DE ASISTENCIA EDUCATIVA IRENE ANZALDUA,
AP,

Fecha de Constitucion:

3120197

Domucilio:

BONDOJITO No. 215

COLONIA LAS AMERICAS

DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01120

MEXICO.DF

TELEFONO 5227-4900,EXT- 4212

FUNDACION DE ASISTENCIA PRIVADA ALBERTO Y DOLORES
ANDRADE, L.A.P.

Fecha de Constitucion

1013/77

Domiciho;

PASEO DE LA REFORMA No 393 DESP. 402 Y 403

COLONIA CUAUHTEMOC

DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06500

MEXICO.DF.

TELEFONO 5511-7222,5533-3147

"9



41,

42,

43,

44,

EUNDACION DR. KISO TSURU Y MIHOKO TSURU, LA.P.

Fecha de Constitucion

12/12/01

Domicihio:

MONZON No. 184

COLONIA CERRO DE LAESTRELLA
DELEGACION IZTAPALAPA, C P. 09860
MEXICO.DF

TELEFONO 5426-5084

FUNDACION EL PENON, LA.P,

Fecha de Constitucién

1/23/97

Domicilio:

MAGDALENA No 24-101

COLONIA DEL VALLE

DELEGACION BENITO JUAREZ. C.P. 03100
MEXICO.D F.

TELEFONO 55-23-26-82 - 55-43-64-73

FUNDACION ELIAS MINA M., LA.P,

Fecha de Constitucion

6/26/97

Domicilio

ZACATECAS No. 172

COLONIA ROMA

DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06600
MEXICO.DF.

TELEFONO 5553-1724.5 574-5796, 5574-5796

FUNDACION GATES, LLAP.

Fecha de Constitucion

4/23/98

Domucilio:

CDA. DE GALEANA No. 5

COLONIA VIVEROS DEL VALLE
DELEGACION TLALNEPANTLA, C.P. 54060
EDO. DE MEXICO.MEX.

TELEFONO N/T
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45. FUNDACION ISABEL DE HUNGRIA, L.A.P,

46.

47,

48.

Fecha de Constitucion:

4/29/92

Domicilio:

23 DE SEPTIEMBRE No. 4

COLONIA LOMAS DE CHAMIZAL | SECCION
DELEGACION CUAJIMALPA, C.P. 05129
MEXICO.D.F.

TELEFONO 5251-4716.5 280-4159,5 280-0157

FUNDACION JESUS GARCIA FIGUEROA, L.A.P,
Fecha de Constitucion:

11/28/91

Domicilio:

TECAMACHALCO No 16-1ER. PISO

COLONIA LOMAS DE CHAPULTEPEC, 8VA. SECCION
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, CP 11010
MEXICODF.

TELEFONO 5202-8487.5 202-8133

FUNDACION LORENA ALEJANDRA GALLARDO, |.A
Fecha de Constitucién:

12/1/83

Domicilio:

MONTE CAUCASO No. 915-304

COLONIA LOMAS DE CHAPULTEPEC
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11000
MEXICO.DF.

TELEFONO 5520-8522.5 202-6919

FUNDACION MARIA DE LA LUZ ALAMAN PARA LA EDUCACION
DE NINOS Y NINAS, LA.P,

Fecha de Constitucién

5/30/1919

Domicilio:

ATLAUTLA (ENTRE AV. EJIDO Y AV. VALLE DE BRAVO) No. 63
COLONIA VERGEL DE COYOACAN

DELEGACION TLALPAN, C.P. 14340

MEXICO.D.F.

TELEFONO 5677-2418



49. FUNDACION MIER Y PESADO, |.A.P.
Fecha de Constitucion:
1/26/89
Domicilio:
FRONTERA No. 152 Y 154
COLONIA ROMA NORTE
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700
MEXICO.D F.
TELEFONO 5574-4840

50. FUNDACION NUESTROS NINOS AHORA, L.A.P,
Fecha de Constitucion:
10/27/88
Domicilio:
EUCALIPTO No. 32 DEPTO. 1
COLONIA SANTA MA. LA RIBERA
DELEGACION CUAUHTEMOC, C P. 06400
MEXICO.DF.
TELEFONO 5735-1692

51. FUNDACION PARA ASISTENCIA EDUCATIVA, (FAE), L.A.P,
Fecha de Constitucon.
8/24/95
Domictio:
AV. ISANCANAC No. S/N
COLONIA BARRIO TLATEL XOCHITENGO
DELEGACION CHIMALHUACAN, C.P. 56330
EDO. DE MEXICO MEX.
TELEFONO 5329-3393,53 29 34 38

§2. FUNDACION PARA LA FORMACION INTEGRAL EN BUSCA DE UN
MEXICO MEJOR, |.A.P.
Fecha de Constitucion:
4/27/95
Domicihio:
TECAMACHALCO No. 16-1° PISO
COLONIA LOMAS DE CHAPULTEPEC
DELEGACION MIGUEL HIDALGO. C.P. 11000
MEXICODF.
TELEFONO 5531-8586,5 250-4172
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53.

54,

55,

56.

FUNDACION PARA LA PROMOCION DEL ALTRUISMO, L.A.P,
Fecha de Constitucién:

11/28/91

Domicilio

CALZ. DE TLALPAN No 4835

COLONIA LA JOYA

DELEGACION TLALPAN, C P. 14000

MEXICO.DF

TELEFONO 5655-7982,5 573-8645,5655-4949,5655-1470

FUNDACION PARA LA PROMOCION HUMANA, |.A.P,
Fecha de Consftitucién

4/6/1803

Domicilio:

CANADA No. 210

COLONIA BARRIO DE SAN LUCAS

DELEGACION COYOACAN, C P. 04030

MEXICO.D.F

TELEFONO 5549-7758

FUNDACION PATRICIO SANZ, L.A.P,

Fecha de Constitucion:

7/28/88

Domicitio:

AGUSTIN DELGADO No. 58-7° PISO

COLONIA ENTRADA POR XOCONGO # 58 COL. TRANSITO
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06820

MEXICO.DF.

TELEFONO 5542-5025.5 542-5385

FUNDACION PERMANENTE DE ASISTENCIA PRIVADA DR. JOSE

MA. ALVAREZ, |LA.P.

Fecha de Constitucion

1/18/51

Domicitio:

PUENTE DE PIEDRA No. 29
COLONIA TORIELLO GUERRA
DELEGACION TLALPAN, C.P. 14050
MEXICO.DF.

TELEFONO 5665-5450.5 528-0112
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57,

58.

59,

60.

FUNDACION RAQUL AMILLIEN LACAUD, LA.P.
Fecha de Constitucién

4/28/88

Domicitio

MADERO No 40-206

COLONIA CENTRO

DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06000
MEXICO.D F.

TELEFONO 5207-0781

FUNDACION ROBERTO PLA INCHAUSTI, L.A.P,
Fecha de Constitucion

B/26/88

Domicilip

CONCEPCION BEISTEGUI No. 1514

COLONIA NARVARTE

DELEGACION BENITO JUAREZ. C P. 03020
MEXICO.D F.

TELEFONO 5687-6708

FUNDACION RODRIGO MONTES DE OCA, I.A.P,
Fecha de Constitucion

11/5/57

Domicilio’

CONCEPCION BEISTEGUI No 1810-C

COLONIA NARVARTE

DELEGACION BENITO JUAREZ, C P. 03020
MEXICO.D.F.

TELEFONO 5682-0423,5 682-1549

FUNDACION SANTA LUISA DE MARILLAC, L.A.P.
Fecha de Constitucion

1/23/97

Domicilio

JOSE MA VIGIL No. 67

COLONIA TACUBAYA

DELEGACION MIGUEL HIDALGO. C.P. 11870
MEXICO.D.F.

TELEFONO 5515-5937.5 515-0167



61.

62,

63.

64.

EUNDACION SEARS ROEBUCK DE MEXICO, L.A.P,
Fecha de Constitucién

2/23/56

Domicilio:

VASCO DE QUIROGA No. 3800

COLONIA SANTA FE ANTIGUA MINA LA T.
DELEGACION CUAJIMALPA, C.P. 01210
MEXICO.D.F.

TELEFONQ 5257-9326 EXT. 9573.5 227-7500

FUNDACION SOCIAL ANAHUAC, 1.A.P,

Fecha de Constitucién

12/6/85

Domicilo:

PROLONGACION 20 DE NOVIEMBRE No. S/N
COLONIA FRACCIONAMIENTO MANUEL VILLADA
DELEGACION LERMA DE VILLADA, C.P. 52000
EDO. DE MEXICO.MEX.

TELEFONO 5328-8057

FUNDACION UNA MANO AMIGA, |.A.P.
Fecha de Constitucion:

8/22/96

Domicilio:

AV.5No. 253

COLONIA GRANJAS SAN ANTONIO
DELEGACION IZTAPALAPA, C.P. 09070
MEXICO.DF.

TELEFONO 5557-5841,5 557.904 1

FUNDACION VILLAR LLEDIAS, L.A.P,

Fecha de Constitucion

2/1/63

Domicilio:

VICTOR HUGO No. 48-201

COLONIA NUEVA ANZURES

DELEGACION MIGUEL HIDALGO., C.P. 11590
MEXICO.D.F.

TELEFONO 52-501331, 52762150, 52762310
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65,

66.

67.

68.

GUILLERMO LINAGE OLGUIN, LA.P,

Fecha de Constitucion

2/13/86

Domicilio:

MIGUEL LAURENT No. 1114

COLONIA LETRAN VALLE

DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03650
MEXICO.D F. ~
TELEFONO 5605-1815,5604-7979 POR LA MANANA

IGNACIO TRIGUEROS, |.A.P.

Fecha de Constitucion

3/16/1928

Domicho:

BENJAMIN FRANKLIN No. 30 DEPTO. 2
COLONIA ESCANDON

DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800
MEXICO.D.F.

TELEFONO 5515-4200

INDUSTRIAS DE BUENA VOLUNTAD, L.A.P,
Fecha de Constitucion

6/24/93

Domicitio

ALVARO OBREGON No. 178

COLONIA ROMA

DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700
MEXICO.D F.

TELEFONO 55841226

INSTITUCION CONFE EN FAVOR DE LA PERSONA CON
DEFICIENCIA MENTAL, LLA.P.

Fecha de Constitucion:

10/22/92

Domicilio:

CARRETERA MEXICO TOLUCA No. 5218

COLONIA EL YAQUI

DELEGACION CUAJIMALPA, C.P. 05320

MEXICO.D.F

TELEFONO 5 292-1390,5 292-1392
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69. INSTITUTQ MARIA ISABEL DONDE, L.A.P,

70.

[AR

72.

Fecha de Constitucion:

8/25/77

Domicilio:

DR. VERTIZ No 153

COLONIA DE LOS DOCTORES
DELEGACION CUAUHTEMOC. C.P. 06720
MEXICO.D.F.

TELEFONO 5578-6519, 5578-1146

INSTITUTO MARILLAC, 1.A.P.

Fecha de Constitucion:

4/23/98

Domicilio:

FRONTERA No. 60

COLONIA TIZAPAN SAN ANGEL

DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01090
MEXICO.D.F.

TELEFONOQ 56-16-13-14 O 56-16-29-93

JARDIN DE NINOS CORINCA, 1.A.P,

Fecha de Constituciéon

12/13/00

Domucilio:

COYOACAN No 1704

COLONIA DEL VALLE

DELEGACION BENITO JUAREZ. C.P. 03100
MEXICO.D.F.

TELEFONO 55-24-26-68

JEAN PIAGET, I.A.P.

Fecha de Constitucion

8/24/95

Domicilo:

INSTITUCION QUE CAMBIO DE DOMICILIO SIN NOTIFICAR A ESTA
JUNTA. No. 000

COLONIA HEROES DE PADIERNA

DELEGACION TLALPAN, C.P. 00000

MEXICO.D.F.

TELEFONO




73.

74.

75.

76.

LECTURA PARA TODOS, 1.A.P,

Fecha de Constitucion:

522197

Domicilio:

UNION No. 27-804

COLONIA ESCANDON

DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800
MEXICO,D.F.

TELEFONO 5277-7540

MEGAVISION, LA.P,

Fecha de Constitucion

8/10/99

Domicilio:

FRANCIA No. 112

COLONIA FLORIDA

DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01030
MEXICO.D. F.

TELEFONO 5662-3633

NUESTROS NINOS, L.A.P.

Fecha de Constitucion:

9/26/91

Domicilio:

SOFOCLES No. 337

COLONIA MORALES POLANCO
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11000
MEXICO.DF.

TELEFONO 52-80-26-40,52 81 67 31 Y 32

ORGANIZACION ORT DE MEXICO, L.A.P,
Fecha de Constitucion

1/23/92

Domicilio:

COLIMA No. 56

COLONIA ROMA NORTE

DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700
MEXICO.D.F.
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77.

78.

79,

80.

PATRONATO BIENESTAR INFANTIL, |.A.P.
Fecha de Constitucion:

6/12/64

Domicilio

PASEQ DE LA REFORMA No. 369, TORRE B-402
COLONIA CUAUHTEMOC

DELEGACION CUAUHTEMOC, C P. 06500
MEXICO.DF.

TELEFONO 5207-4976

PATRONATO PRO-ESTUDIANTES SONORENSES, |.A.P,
Fecha de Constilucion.

1/4/51

Domicilio:

RIO DE LA MAGDALENA No. 57-A

COLONIA TIZAPAN - SAN ANGEL

DELEGACION ALVARO OBREGON., C.P. 01090
MEXICO.DF.

TELEFONOQ 5550-8109.5 616-3701

PROEDUCACION, L.A.P.

Fecha de Constitucion

3120197

Domicilio

ANGEL URRAZA No. 319

COLONIA DEL VALLE

DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03100
MEXICO.D.F.

TELEFONO 5575-9657,5 575-4409,5 687-3222

Fecha de Constitucién:

4/29/92

Domicilio:

MARIANO ESCOBEDO No. 752-8° PISO
COLONIA ANZURES

DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11590
MEXICO.D F.

TELEFONO 25-81-03-80--25-81-03-00
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41, L%gV!C[QLEDQQAQIQN_Y_QESABB.QLLQALAQQMUMAAQ.

Fecha de Constitucion:

9/27/90

Domicilio:

OCOTEPECNo0.9-(B)

COLONIA SAN JERONIMO ACULCO

DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS, C.P. 10400
MEXICO.D F.

TELEFONO 5568-5481.5 568-6554,5 568-8372,5568-6564

82, SERVICIOS ASISTENCIALES INTEGRALES, PINTORES, L.A.P
Fecha de Constituciéon
5/22/86
Domicilio:
HEROES No. 59
COLONIA GUERRERO
DELEGACION CUAUHTEMOC, C P 06300
MEXICO.D.F
TELEFONO 5566-2246

#3. SISTEMAS ASISTENCIALES NUEVO AMANECER, LLA.P,
Fecha de Constitucion
5/22/86
Domicilio:
MANI No. 488
COLONIA PEDREGAL DE SAN NICOLAS
DELEGACION TLALPAN, C P. 14100
MEXICO,D F.
TELEFONO 5645-9367

84, SOMOS IGUALES, L.A.P.
Fecha de Constitucion:
B822/91
Domicilio:
HEROES No 59
COLONIA GUERRERO
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06300
MEXICO.D.F.
TELEFONO 55-66-90-66




85. TRABAJO EDUCATIVO Y CAPACITACION EN CENTRAL DE

86,

ABASTO (TECCEDA), L.LA.P.

Fecha de Constitucion:

7122193

Domicilio.

BERTHA No. 118

COLONIA NATIVITAS

DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03500
MEXICO.DF

TELEFONO 5672-6349

VIDA Y ESPERANZA DE MEXICO, |.A.B.
Fecha de Constitucion:

3120197

Domicilio®

JALAPA No. 35-2

COLONIA ROMA

DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700
MEXICO.DF.

TELEFONO 5511-1327



ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES DEL
ESTADO DE MEXICO

1. Asociacién Nacional pro Defensa de Derechos Humanos Juan Escutia, A.
C. (ADHJE)

C. Juan Gonzalez Lugo. Presidente

Oriente 36 Mz. 196 Lte. 21, Col. Guaualupana, Valle de Chalco, Estado de México
Lada 55 teléfono: 57.74.86.09 y 044 55.59.30.69.20

2. Caritas Parroquial de Nuestra Sefora de los Angeles, A. C. (CESEM)

José Angel Mendoza E (Parroco)

22 de diciembre No 5, Col. Manuel Avila Camacho, C.P. 53910, Naucalpan,
Estado de México. Tel. 55 89.62.10 y fax 52.94.52.96

Correo electronico: parroquialosangeles@hotmail.com

Fecha de fundacion 1980

3. Centro Comunitario Acércate, A. C.

Ing. Eugenio Torres Sansuabe, Director
Margarita Otivara de Mansalve, Responsable

Zenzontle No. 137, Col Palo Sélo, C.P. 52760, Huixquilucan, Estado de México.
Tel. 52.91.69.48 y fax 52 90.05.25
Correo electronico’ acércate @smart.com.net.mx

Fecha de fundaciéon: 1986
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4. Comité Pro Derechos Humanos Juventud y Unién del Valle de México

Sr. Miguel Angel Pérez Solis, Presidente
Sr. Santos Orellana, Representante
Sr. Apohinar Villa, Subcoordinador general

Roma No 18, Col. Francisco Villa. C P 54059, Tialnepantia, Estado de México
Tel 53620586, 556543 11y fax 53.98.91 65

Correo electronico: proghu@yahoo.com.mx

Fecha de fundacion: 1998

5. Ministerios de Misericordia, A. C. (CESEM)
Sr. Ortando Capi Hernandez, Director

1% cerrada de Xochitenco Mna. 28 focal 2-C, Col. San Agustin Chimalhuacan,
Chimalhuacan, Estado de México
Tel. 01. (55). 211.35 43, 856.97.56 y fax 52 86.91.45y 52.11.33.36

Fecha de fundacion: 1980

6. OASIS, Organizacion para la Asistencia Soclal Integral, A. C. (OASIS)

Lic Francisco Colin Ortega, Presidente

Lic. Jorge Colin Ortega, Director

Av. Paseo Hda. Echegaray No. 185, Fracc. Hda. Echegaray, Naucalpan, Edo. de
Meéx.

Tel 01.55.53.73.55.26
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DELEGACION ALVARO OBREGON

Asociacion Mexicana de Fibrosis Quistica, A C_(AMFQ)
Asoctacion Mexicana para las Nagiones Umdas, A C_(AMNUY)
Aseciacion Mexicana de Larnngectomizados, | A P (AML)
Universidad Ibercamencana, Ciudag de Mexico

Programa de Derechos Humanos (PDH/UIAMEX)

DELEGACION AZCAPOTZALCO

Liga Mexicana por la Defensa de lps Derechos Humanos (LIMEDDH)
Casa Bett, LAP

DELEGACION BENITO JUAREZ

Algeas Infantiles y Juvenilgs SOS de Mexico, | AP

Aspciacion Mexicana Pro Rehabddacion integral, | A P (AMPRI)
Asociacion para el Desarrollp integral de Personas Violadas, A C_(ADIVAC)
Centro de Coordinagion de Proyeclos Ecumenicos (CECQPE)

Centro de Onientacion para 1as Adolescentes, A C (CORA)

Comusion Normativa de lgs Derechos Humangs (CNDH)

Desatrolio Educacion y Cyltura Autogestionanos Equipo Pueblo, A € (DECA, Equipo Pueblo, A,
C}

Educacion con el Nifio Callejero, | A P (EDNICA)

Espacios Vitales

Ejército de Salvacion, int A C (EDS)

Fundacion Alzhermer, Alguien ¢on quen conlar, | A P

Fundagion Mexicana para ¢l Desarrolo Rural, A C (FMDR)

Fundacion Mexcana de Remntegracion Soci! Reintegra, A C.

(REINTEGA)

Fundacon "Rigoberta Menchy Tym®

Hogar de ta Joven Vicenta Mania, A C

Instituto para la Formacion Inlegral det Sordo, A C

Movimiento Buena Voluntad 24 horas de Neuroticos Anprumes, A C
Organizacion Mewcana Promotora de! Desarrolio Integrat de fos Discapactados Yisvales, L A P,
VamosF D S, A C

DELEGACION COYOACAN

Academia Mexcana ge Derechos Humanos, A C

Alternativas de Comumcacion pard Necesidades Especiales, A C

Centro de Derechos Humanos “Fray Francisco de Vitona, O P A C
Defensa Junidica y Edugacon para Mueres S C | “Vereda Themis™ (DJEM)
Fundaciyn Glordanna Nahou!, | A F

Grupo de Informacion en Reproduccion Elegda, A C (GIRE)

Instituto para la Atengion Integral det Niho Quemago, LA P
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DELEGACION CUAHTEMOC

Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social, A C

Accion de los Cnstianos para la Abolicion de fa Tortura, A C {ACAT)

Coleclivo Alaba), A.C

Fundacion de Apeyo a la Juventud, | A P (FAJ)

Fundacion Renacimiento de Apoyo a fa Infancia que labora, estudia y supera, | A. P_(Fundacion
Renacimiento, ! A P))

Grupo Valentin Huay, A C

Hospttai de la Purisima Concepcion y Jesus Nazareno, | A P (H J )

Instituto Nagional de Apoyo a Vicimas y Estydios en Cnminahdad, A G {INAYEC)
LtaCasadelaSalA C

Movimignto Ciudadano por la Democracia, A C (MCD)

Qrganizagion Nacional de Trabajadoras Domesticas

"Elia Canlu Menchaca®

Red Mexicana de Trabajo Sexyal (RMTS)

Sociedad y Sida, A C (5C)

Union Nacional de Qrganizagiones Regionales Campesinas Autonomas, A_C. (UNORCA. A.C)

DELEGACION GUSTAVO A. MADERO
Frente Auténtico del Trabajo, A C (FAT)
DELEGACION IZTACALCO
Union de Pochiecas de Meéxico, A C (UPMAC)
DELEGACION IZTAPALAPA

Alimento para Todos, | A P
Imernado Infantit Guadalupang, A ¢

DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS
Asociacion Pro Integracon del Hipoacusico, A C (APIH)
DELEGACION MIGUEL HIDALGO

Cadenas Humanas, A C (CADEHY)
Centro Mexicano para la Filantropia, A C (CEMEF1)
Centro de Onentacion para Trastornos Afectivos, | A P
Consejo Mungal Indigena Permanente, A C (CMP 1)
Fondo parata Paz 1t A P

Fundacion DIARQ contra el SIDA, 1 A P

Fundacion Lotena Algiandra Gallardo, | A P (FLAG)

Junta de Asistencia Priviga del Distrito Federal (JAPDF)
Juventud Luz y Esperanza, | A P

Instituto Mexicano de 1a Audioen y el Lenguae, A C (IMAL)
Mensajeros de 1a Paz henico, | A P (MPMN)
QIRA_Educacion, Psicolegiay Salvd, A C } 3 é



DELEGACION TLAHUAC

Centro de Rehabililacion y Teapia de San Juan Ixtayopan, | A_P.

DELEGACION TLALPAN

Fundacion Mexicana para 1a Planeacion Famiar, A C. (MEXFAM)
Fundacion para la Promocion Humana, | A P

DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

Bngada Callejera de Apoye a la Myjer "Elisa Martinez", A

Centros Qcupacionales para Deficientes Mentales Aduttos, | A P (COPADEMA}
Centro de Dergchos Humanos Yaxkin, A C

Familares y Amigos de Enfermos de 1a Neurona Motura, A G (Fyadenmac-Amela)

DELEGACION XOCHIMILCO

Centre de Actualizacion Profesional en Cigncias de la Comumigacion, A C_ (CAPECC)
Comiston Internacional de Dereches Humanos, A C (CI1DH)

ESTADO DE MEXICO

Asocacion Nagional pro Defensa de Derechos Humanos Juan Escutia, A C_(ADHJE)
Cantas Parroquial e Nuestra Sefora de lus Angeles, A C (CESEM)

Centro Comunttano Acércate, A ¢

Comie Pro Derechos Humanes Juventud y Union del Valle de Mexico

Ainistenos de Misencorcia, A C (CESEN}

OASIS, Organtzacion para Ia Asistencia $0cal Integrat, A C (OASIS)
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35.

36.

37.

38.

12/13/00

Domicilio:

MILLET No. 83

COLONIA EXTREMADURA INSURGENTES
DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03740
MEXICO.D F.

TELEFONO 55-98-94-51

FUNDACION CEFETI, LA.P,

Fecha de Constitucion:

6/27/96

Domicitio’

HENRY FORD ESQ. FERROCARRIL HIDALGO No. 120
COLONIA TABLAS DE SAN AGUSTIN

DELEGACION GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07860
MEXICO.D.F.

TELEFONO 5537-3021,5 537-7181

FUNDACION COLEGIO ISRAELITA DE MEXICO, |.A.P,
Fecha de Constitucion:

5/22/97

Domicilio:

LOMA DE RECUERDO No. 44

COLONIA LOMAS DE VISTA HERMOSA

DELEGACION CUAJIMALPA, C.P. 05100

MEXICO.DF.

TELEFONO 5282-7800.5 259-6133.5 565-9665

FUNDACION_ CON LOS NINOS Y FAMILIAS DEL CAMPO, |.A.P,
Fecha de Constitucion:

2127197

Domicilio:

AV. INSURGENTES SUR No. 1991 TORRE B P.13

COLONIA GUADALUPE INN

DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01020

MEXICODF

TELEFONO 01(377)40285. 5 690-0997 EXT 18963

FUNDACION DE AMOR PARA DISCAPACITADOS, L.A.P,
Fecha de Constitucion
4/22/93
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39.

40.

41.

42.

Domicilio:

SAN GABRIEL No. MZA. 593 LTE. 9
COLONIA PEDREGAL DE SANTA URSULA
DELEGACION COYOACAN, C.P. 04600
MEXICO.DF.

TELEFONO 5610-5233

FUNDACION DE ASISTENCIA EDUCATIVA IRENE ANZALDUA,
L.&:_B_'

Fecha de Constitucion:

3120197

Domicilio:

BONDOJITO No. 215

COLONIA LAS AMERICAS

DELEGACION ALVARO OBREGON. C P 01120

MEXICO.DF.

TELEFONO 5227-4900,EXT- 4212

FUNDACION DE ASISTENCIA PRIVADA ALLBERTO Y DOLORES
ANDRADE, L.A.P.

Fecha de Constitucion:

1011377

Donwuciio.

PASEO DE LA REFORMA No. 393 DESP 402 Y 403

COLONIA CUAUHTEMOC

DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06500

MEXICO.D.F.

TELEFONO 5511-7222,5533-3147

FUNDACION DR. KISO TSURU Y MIHOKO TSURUY, |.A.P,
Fecha de Constutucion

12112/01

Domicilio:

MONZON No. 184

COLONIA CERRO DE LA ESTRELLA

DELEGACION IZTAPALAPA, C.P. 09860

MEXICOD F

TELEFONO 5426-5084

FUNDACION EL PENON, L.A.P.
Fecha de Constitucton

1123197

Domucilio:

MAGDALENA No. 24-101
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EMPRESAS

1.- BENETON Y ASOCIADOS. S A.
Representante: Ing. Andrés Benton Cuellar
Homero N* 527, Desp. 404,
Col. Polanco. C.P. 11570
México. D.F.
Tel: 52 55 56 42
52 5556 85
Fax: 52 5556 89

2 - MEGA PROYECTOS Y CONSULTORES EN INGENIERIA CiVIL, S.A.DEC.V.

Torreon , Coahuila
Tel: 01 (17) 15 36 97

3.- MIRANDA ARANA VELASCO, S.C.
Representante: Ing. Jorge Hernandez
Rio Panuco 5911

Col. San Manuel

Puebla. Puebla

Tel 10 (22} 33 55 54

4.- DISENO Y CONSTRUCCION HERNANDEZ, S.A. DE C.V. (DICOHER)
Representante: Ing. José Ramon Hernandez Diaz
Xinaltecat N 223 -~ A
Col. Xinaltecalt
Metepec, Edo. De México
Tel 01 (72)71 04 31
7022 58

5.- DIRECCION ANALISIS Y CONSTRUCCIONES. SA DE C.V (DICSA)
Representante: Ing. Argimiro Hernandez Pina
Melchor Ocampo N 212, Desp. 503
Col. Cuauhtemoc
Mexico. D.F
Tel 55 7587 40
55 4676 93
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6.- SUPERVISION Y CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES
Representants: Erick Fausto Hernandez Galindo
Alamos N* 29
Col. Vollas de las Flores
Coacalco , Edo. De México
Tel: 58 75 87 40
5874 76 67

7.- GS INGENIERIA INTEGRAL, S.A.DE C.V.
Representante: Ing. Hugo Gutierrez Bravo
Chiapas

Tel: 01 (552) 4 45 11

8.- DRECA
Represemtante: Ing. Rodrigo Juarez
Av. Colima del Valle N" 321, Desp 3
Col. Del Valle
México, D.F.
Tel: 56 87 39 39

56 69 08 69

56 69 08 89

9.- Servicios de Investigacion y Atencién Social S.C.
Dr. José Felipe Flores 86-A.

Col. Barrio de Santa Lucia. San Cristébal de las Casas Chiapas.

siassc @hotmail.com




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Los Cambios en los Paradigmas Sociales y sus Repercusiones en el Trabajo Social
	Capítulo II. Trabajo Social Frente a la Nueva Visión de las Políticas Sociales
	Capítulo III. Trabajo Social en el Diseño, la Formulación, Ejecución y Evaluación de Proyectos Sociales
	Capítulo IV. Propuesta de Consultoría
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos



