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INTRODUCCIÓN 

El buen funcionamiento de una empresa, depende de un adecuado 

sistema de control '}nterno. el cual le permita identificar si las funcibnes y 
. ,, . :.•, 

actividades. se e~dn:·realizando de acuerdo a :las polÍticas previamente 
.. , . <·~.:·.:,.,';· ' ... -·. : ' . .: - .. J' :_ .. : ''' - . 

estable~idris, ÍJor 1~',:~~c{l~1i;Íistraeión de la. empresa,: . 
•! ~~- . . :·.'.: ·<: 

.,.-·!•:. 

_,, ,·;;;: -. , .. ,.,_, \.::,'< 

EíLI~ •Jgi'S~IÍd~:Ü,-~f n:~~-es1ri;H:11~~'ª;/~.~ ~i~tcma de~ control interno 

·adecuado :'in ,-:é:uillq~~~r: tipo : d'd-: cim~r~;~; '~-1-ie,'. i6s:O p~~mita 113cjorai- su 
':,_ 

. funcionalTliento, á~i. c&n:ioóbtener infor";naciÓn" 2onfiabl~. opo~tuna .Y veraz al 

·momento de_ tomardccisióne_s: 

La investig~ciól1 está dividida en cU~tr~ capitúJOs, 165 primeros tres 
. '-,· ...... ··· ·> 

sólo nos muestrá:i1 el marc_O teórico pará posforlOrmeni:c réa!izar el caso '")• . - ·, ... ., ;,, ' -~.~::·' ";-:-/~·· <-
práctico y así J-Íaccr_lás'p~opi'.icstas cieadc~ua~ióné'ori~enicntes, 

... "" .• º};~(~~~;~~:;c~~il~ltt~f Í~/~i~~ié =m0
• 'º' "º"' 

•empres~/ sistemas'Y' cé:mtrol';interno}'asi,< tarribien; ·--~b~ci la. clasificación de 
, ·. ,_ ·-.: :! .. >: ... :·:--~ .. -',: ~- ~;;;~.·:": ;t:~~;~-ú::_~;W~7St~:.;v?~'0:.~~f:.~~~~~~~:t~~~:~fir~~\;'.JU:?(; :·~·: / ' .. ::::~: 
cada uno de ___ l_9.s_'Conc7ptos,~?.tl'..~}r1~:~~cionado~;·.e1ementos que componen al 

co~fr~{i~t~~~~.;s~·~J~bj~·¡¡~b~~,i~~l~"~~~~i~~¡js como generales y los métodos 

de estudio y ~JB.luí'.t"dóh deÍcontrol i~t~rno. 

IIBslsc~ 
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·.. .-

En los sifiuientes dos•capitulos ~e ana}izará~ l~s n'.i.1:iros que componen 

ul activo, pasivo, c;pi1Ü1:·~astos i remuricradoncs•~l personal. Definiendo ,_- ,. . .·. ·/ .... :. ·> ,.-;_ '."' -.. 
cada uno. de .. los n.lbro~··~si comó también se 111enciona el control interno 

aplica ble a C:adal:ii1Ó ele ellos. - . - ."'-'" .. -.- ·,; .-; -· TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

•¡Jráctico' doÍ1dc .hai·cmos una investigación cll' los 
·.- .· .: '· .. --;·-:;_:_._-:_'_;·: 

dato~ .. gener'llés de lri. ei1ipr6~a;·co;;~º. lo.scm ~t1s .antecedentes. realizaremos 

un estudio.; gc1~era}; d'c }f ~1;1;Jr~;~ª· '.fo;~sc11tación de su cstructurn 
' ' . ·;" . '. "· '\ . _,-' ," ,_.-· ... -,, ;.· '·.·.: .. , :>-(~'.. "(, :.-.:- ; .... ,. - .. '-~. .\ .·- ., -- ; - . . 

organizacional. por .medio•Ae: ut:i:'orga'nigraina;· •. aplkaremos ,cuestionarios de 
-:.. . :::-·.::' '<:'~ ~:: .. ;--~~;:~~ ,<~-:f-',~_}{~~·;ºi:>¡;:!. (:~~)-;~:-ú .. '~,~~;:~?~;:_t~~:f:~:: .. ~:~:~~.{·-·;:~+:·~~.::.. ·~'.-- ::'._-_: :- . .' ·, 

cada uno de los•rubros;•:para)enscglÍida·;análiiár,; los resultados v poder así 
· _·:- ~:- ::-,. ~:·'._· ,·-=~~ ~?_'._~{?~:~-:/~;-~;~?~:1-:~;;~é~'.t~~ V1~~:/·.0~t.-·::·:~f.f~J-.~!>~~~t\/I-:!l~~;;~f-;~~:J:~:.~~- .~\'~?'·:"~-~:~:;r>;:~s::;,·,~~ :!)-.. {~:~~--.~<: .,: -·:: .: _.-

hacer la propuesta,dc 'adé'cuaé:ión:;:por:'inedio:;de~una.'carta ·:de: sugerencias y 
.. -- · · · · · -~::~:'.'. ~'.::.:~t;~~~:·~;·:~~~~.:r?'.:j~~~-'-;!~~~-~::t~:::_~~::?:J~tt·;,~~~~;~.~\~:~.~~l~:.~~~~~r~?:~~{~~~~~~; ;~:_r~(:~~ -'~~r~~:-~·'.:~t~ ~:~ ir:'t· ~ ~~ · · 

observaciones/además :de•presentar:los·formatos,.:sugendos;;.;(f ,· 

... · .. · ·~ ,:~~~ ,~ ~' .· ~y:L~~'S¡t1~tl\~~;~~~l~''i~' : .. 
. .. •. ~1 

• p? :si.p~I. º~j.et~:~§.::~,t~ :~~f ~~~73;R;~~t§~,¡~~f~~~{~~ii~~§!Lj;~í .~:~t:.~:ºr.ues ta 
. de adccuaciori'es:iaJ -sisteri1á de: C:onfro!'iiritcrrio;¡qüc'),.sc,~tien'cfaetualmente 

~ :, -. - .. : . , ,_:.; :· './ --"=.'.'~~- -: . -:.-.·:·; .. \<.~ :· ... <-~:: .. ::.---~:x. ~:>~u{. ~,::~~:~-~,.:: __ ::;~:fr+1:~?~~iSt~~::~~~~tfw-J~~J;.~5/1&~c::i.:~?::~t:~1r~~~:.:~ .. ~~~~-/]f:('.:"--- -. 
implantando.en·: F:'crtilizantcs·:de':la'Cómunidad-Iridigcmí.de·,Nuevo San:Juan. 

Parangari~~·t·¡~º·';S~¿~···: .·1~~:::0['~~~i~'i~'.lliti~i;f,!~~~~'~'.t1~~~!·t:s·,~~?r ·•·;~~~~ºf~': ...... su 
~·--< - -- ·:.-<:--~~,.. ' .'.~ ;:.¿~ ~<::.~ :· .;,;;Z-, ·. ;~t·: '.~··- -

<·runciÓnamiento.e'n 'cuantoiá~Jas~aCtivldadesy·funcionesque se realizan en 
.. ··. . .. .,;'\ ·' - ' .:r: .. , ~--' ,. >"··;_/ _,. '•· ;- . . ' 0 ' • • •• • - • 

es~a empr~s~.~·a;J~¿~~b'~~.~I~~ políticas establecidas por Ja Admirlistración, 

de aquí aqud~~;i~kj~~~~ri~r1o'dependc de Ja empresa . 

. : .. ~ 

La investigación que realizaremos tendrá los siguientes objetivos: 

• Realizar un análisis del sistema de control interno que actu~mente se 
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maneja en Fertilizantes con la ayuda de cuestio,narios que ,serán ·aplicados 

a las personas que trabajan en las diferentes áreas de' la eJl1presa. · 

• Encontrar las posibles deficiencias en este y 

• Realizar las sugerencias de las adecuaciones necesarias , al .sistema, de 

control interno con l'l fin de lograr c,l buen funcionmni~rit·Ó. ~~ la e~presa. 
. . . . . . . . . 

' ._ -~- .: \ :· .·. / 

Como último punto se tienen .las ~onclusi~rws a la .investigÍ1éión que se 
' . ··; . . 

realizó y los anexos, con los formatos projrnestos cada uno con su 

descrlpcióii y el proceso de firmas de autorización. ·, 

Es convéniente mencionar que durante la investigación se menciona 

con freeue11cia el nombre de· 1a· empresa,. c'omúnidad' lndigena de Nuevo San 

Juan Para~g~rlcutiro, por lo quecí-eimoséorive~len~e utilizar N.S.J.~.· p~ra 
abreviar Nuevo San Juan Parangaricui:irc;;,, k:1 igi.rní Cj{lc 1r;~titÚto Mexicano de · ... .-.··, ·_. '" ., ·.· _. -'. . ., 

contador~~ PÚ.bl¡cos'con la abre~iattira I.M~C.P. 

TESIS CON 
FALLA DE ORlGEN 
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CAPÍTULO 1 

LA EMPRESA Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Para poder realizar la adecuación al sistema de control interno en el 

área de Fertilizantes de la Comunidad Indígena de N.S.J.P., es necesario 

primero que nada conocer acerca de ciertos conceptos generales como: ¿qué 

es una empresa?, su clasificación, sistemas, clasificación de los mismos, y 

por supuesto acerca del control interno asi como los métodos de estudio y 
.·· 

evalu.ación aplicables al mismo. 

1.1. La empresa 
' . . 

1.1.1. Concepto de ~rriprcsa 
•,. :: .... - -' •. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

"~Un~: ~rlidad conceptual de ami.lisis. a la que se supone capaz de 
.. ~_:,;·> ¡ 

.t~a~sror"íTi~F!üri·cdhjtúito éle insumos consistentes en materia prima, mano 

... d~ ~br~;..:~~~if~~~~,'bf~,tn1~rión ~o.bre. merC,~~ºSY ~ecnologia en conjunto de 

· productos \quc.'.toma:n '. f()~ma de bienes. y. servicios ,determinados al consumo --- -. ~ :~< ' -; -,<(::<:';·,·.-c.:·-~:.:.~· ~~·;. 

ya sC'a i~leoí:~a's'''¿ITI'presas ·ºindividuos denÍ.r:o C!eia sódedad de la que existen 
· ·' -: ~ ' · ·- --.~·· - '·, - - ''s'...-c " . · · ... -- · • • . -~ ·'" · · · · .,· · "' · 

~()ci~üiris co~Clui~ que la empresa es: una organización que se 

encueritra :.:i!ltegrada por recursos o elementos que están encaminados a 

producirbl~n~s o servicios para el público en general con el propósito ya sea 

.de lucro o'no y·de satisfacer las necesidades de las personas. Además de 
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establecer claramente las :políticas y procedimiento.s para proporcionar una 

seguridad razoháble y. lograr los objetivos específicos y generales de la 

empresa. 

1.1.2. Clasificación de las empresas 

TESIS CON 
FALLA DE ORICfEN 

Según el autor Joaquín Rodríguez las empresas se dividen de la 

siguiente manera: 

• 

• 

• 

De servicios.- las que c6ri cl·e~J{;~rzo del:hombre producen un servicio 

para la mayor-·p~rte de úi"-ia·¿oie~tivi~ad en determinada región, sin que 
' . "·' - ···,'_•_, -:_:~<:".:-_:.,~~:~::·:-;~:·.~://~~,.-"-''· .. "' -:_:"_. -~·.'._,. -_ .. ' . . ' 

el_ resultado. tenga nátl![él.lezél. ~~i-p~r~a:;; 
:- ~:-:··:''.: . ,.«_., . ';·,. 

··'.· 

Comerdales;- cmp:;~;as :d~dic~d~~< .-~·-·la adq~isiciórt de bienes y 
: ::·; ·_' ~ . -·: ;:. . -

prodlictos pa~~ d~~pul!'~·-se~'Vendid~s en el. mismo estado fisico, con un 
.. -.,~.i·-~~·:···\---~ ;-,, '"" '·' .,;_, 

. increinento cneÍpreCiof:denomiriado margen de utilidad. 
·-- '--' .. <'·:._·. :<..>~ ,;/' c'.~~\.l: <,::~<. -": .- .. ; ': '. :- . . , 

)i-¿"· ..:_':.;.';,: . ·º 

,_' ~-:· -:;~.:.~-:-:;,~/:: //( 

Jndustri~~s'.~)•d;~;d¡~:s en: 
~--~· .. ;·- :,"'~ ,"' 

'·" . -~ 

E~tractivas) se CÍedican a la explotación de riquezas naturales, sin 

ÍnodÍficarsu esencia. 

De transformación.- adquieren la materia prima para transformarla 

y obtener un nuevo producto. (RODRÍGUEZ; 1997:82) 
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Otra clasificac:ión.~e las empresa~ segiin José ·Silvestre son las que se 
· .. ··: _;,·.·: .. ', · __ -;·' .-__ -.:: .\> ·:- .,.-·· ,-, .. ··> .: 

describen a cOrítinuációri y•además se presenta un cuadro que muestra la 

clasificación de' una ·ma~cra más '_ent~ndible pa.ra el :¡ector. (Véase cuadro l 

en los_anexo2)./ ;:./ "'. ,··· 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

.... . ; 

De acuerdo a su tammio se pueden clasificar _en: 

• Microempresas.- empresas de tipo familiar, dirigidas y organizadas por 

el propio dueño que es quien aporta el capital. 

.. 

• Pequeñas empresas.- .en pequeña rriagnittid, el capit~l de este tipo de 

empresas, es aportado por una o dós :·persórias que· se constituyen 

como una sociedád. 

-. ; :·::_-. .·. . . 
:" . ' . ' 

• Median~s _cmpi~~tÚ>:,<~S~re,sas en pr(),Ce~?- ~e credmiento. no están 

solo limitad~~'. a'''ur;<. mercado l local. -~. regional ,· sus objetivos son 
¡, '< ' ' :-. ' '"" ., v-, ' 

ah·ª'""'ª ~t; ~;e;~"ºf t t~~tf~~~\['~°; \~1i;,,,cional. 
-··.:·-~· ! ...... ~/. ~:,_, L:.··;~~,:j ·;:/.",:;..: ~:: ... 

. ,1: ... :,,_, ' '.'~-'.'.-~ . ·~··< ., ~<!,!¿á .. :: ;..::-' '~:·,,.: .:/ .:: 

• Grandes e,.7~ÍJ~i~~i•~t~;~ff~iltIT~:~·~~tg~po, organizados en sociedades 

de diversos_ tipoS-;:,Tieríde·ri.a'aoarcar un mercado muy amplio. 
-~.-. -"/_~~-- -. :. ,_·:~.;! --~~~'."~~~~~~AF~~~-::~-~X\}. :::.·,·:· :?···; 

-<·: -~~<:<·~\':,-~-~ •,_;,, º'.:;~-< 

Segiiri NAFl~' Iii.~ ~~~r~~~~\nicro, pequeña, mediana y grande se pueden 
' . ::~~ ~ . 

clasificar' como sigue : ' ' .. 
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NAFIN a partir de 1999 

Estrato· Industria 

Micro hasta 30 

Pequeña 31.,;. 100 

Mediana 101 - 500 

Grande·· más de 500 

(www.nnfin.gob.mx ) 

B. Por su origen ·en : 

Comercio 

hasta 5 

6-20 

21-100 

más de 100 

Servicios 

hasta 20 

21 - 50 

51 -100 

másdc.100 

• . Nacionales.- formadas con aportaciones· de capital de residentes del 

país. 

• Extranjeras.- Operan .en.el país pero cori capitáles extranjeros. 

:' - .. 

• Mixtas.- se · estabi~cjfa ;~~~~:{:~¿ran ~h, u11 mercado mundial, con 
· ·'. ~ -~~--· .-. ---~''.:·-·._.,_;:-~/: ':·.2::~iih~{f;;~~Hl:~:~?\1;~:-::-<~~:-~:;~--~:<· __ .. :":: -.'. ... >_.- -. ; 

beneficios para: los 'diferentes: paises .que. la integran . 

. '.: ;,jéC,,:;3f :~4l'~!D.:~ ... ;'..{.'.' 0:;;7º : . 
. ;' ',' \,"',: . ·:.:.~· 

c. Por su aportaCÍónd~ capital 

• Privadas.~ los ·dueños· son propietarios del capital , por lo que tienen 

todo el derecho de organizar y dirigir su propia empresa. 

--...... -=~-.....,¡. ............ --
TESIS CON 
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• Públicas.- integradas por 'aportaciones~ de capitales -estatales su 
. _; ' ' . ; ,, 

objetivo e_s satisiacer un_a n7cesidad -y sufinalidad no es la de lucro . 

. · -. '.. -~--.- ·-'··<> :;_ ·, .· '. 
• Mixtas.- aquellas formad_as _con la -fusión de capital de empresas 

privadas y públi;~~·P.fv1~1\JDEZ, i 989:272~278 ) 
,",·· 

.'·.-.-',.'. 

1.1.3. Finaliªad~~ db,las.~~prcsas -
·.-. ;{ ,'-;·~'.;: ', I•> •:-;;\:o• 

Para poder cono'c~r cüa'ics i:;on; las, finalidades de las empresas tenemos 
, ·_·;-··e_. '._,_-'.:.:::.·~~~.Í:~::'.;-:-~'._;:-'.';_.\~~· .. :-:;<>·. _;;~:·':·,._::>~~ .. /<;'._-·.·:_:·'·: .:·,· ·. - ·._ ,, 

que dividir y 'disün'gtirr lós'fincs que persiguen las empresas como tales, la de 
.: . ·-,:·.-. .<:·)/. :-~~:·'.tY::\Y_· ~-:,---~-<;<!,:) ----~~- - -_-·. ·-__ · .. _ ·-_· __ -__ .. , .. - _ '·· .. 

los empresarios:cc:imo,propietados de unaempresas;y,por último la de otros 
.·_---;- . . •"·' 

,., ··;:.,·,c.\•'' 

e!Cmentos qllejnfluyef., en estas. 

A. Finalidades'd~ Ías empresas 

Las ri'rlaiidades de las empresas se dividen en dos tipos que se describen a 

continuación: 

• Su fin inmediato: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

" La producción de bienes y servicios para un mercado" (REYES, 1985:83). 

Como podemos \·er este es el más común y principal de los fines entre 

todas las empresas ya que para eso están creadas para producir bienes y 

· - servicios que permitan satisfacer las necesidades de las personas. 
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• su fin mediato: · 

.Ya que se tiene el fin inmediato que es el de producir bienes y servicios a 
. . . :,· ., ..... ' .~. < . . . . . '· 

continuación se procede a ~naliza q~e es lo que se p~~tendeobtener con esa 
• : • • ... "-- : • • - •• > • : .' 7":'< 'j. ·. : '· ... "-;: :· \. . ·.- '. - :·." .. ·:: ·- ,'.· ' '.. . . ' . . . - " < • '. ,, • ~~ , .. 

prÓducción para·:·10, .cual 5é!:.'.divide' en empresa: prlvaélas y publicas, las 

~:::::::;:~~~!~~~f t~f ~~~1!~~~~~~~::!=:~~::.~:~: 
estas dos. eJ11-~~~<:s1'!.~). s:c:in \cre~~ts'; p~r.ª satisfacer 'las necesidades de las 

pers°'nas 'ya'.·9uc'si no l.Ó ll~gan, a log~l:i.r se pie~de la naturaleza para la que 
;-:.•.?·~··:>:-: .. _.,,_, 

·.':~, .. 

.. ·B. ~i~~lid';ci~~1 ~~l é~presario 
>/.:_,·;~--·· .. ·~:> 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

é La; principal _fi11alidad: del empresario es la de obtener utilidades. Cabe 
,-:- :<.·: ;:,\.'! .. ;:;).:;-- '- l~----:- ,_·:~. -~ _.,_ :· : 

·· ·me'ncionar. además'.qúé_para poderlograreste fin se deben de cumplir otros 

corno ·~C>~;;o:~ien~r•,Üna imi;igen. ·º ~resiigio social, abrir fuentes de trabajo, 

·. cump_lir ~º~ . i~ ·r~~~q~s~}:>Ílid~d d~ ~Üti~~acer. las necesidades de las 

p~rsCl~as, ~~~- • 

C. Finalidades de otros elementos 

Además de las finalidades de la empresa y de los empresarios, también 

podemos mencionar la finalidad que persiguen todas las personas que 

laboran dentro de la empresa como son los empleado, obreros, técnicos y 

jefes, que además de buscar un salario o sueldo bien remunerado, que les 

12 



' - ' -: ~." : - - . - :~:: '.. ._ . . - . )'.' - , 

' ' ~ - . ': : ' . ' . ,.'-· ' : : . •' . .. ' .. - . :> ' . . -,. . ":- .. · 

permita satisfacer: la~ necesidades .primorél.ialés de éLy. cÍe foda su familia, 
- ·. ..~ .. ---::',_.". '·/··:_:: ·;. ·.~:~ ·.: .-.'./' ·.> -... .· 

buscan además. terier'la ·seguridÍld de' que.en ~u trabajo _se les ofrecerán las 

condiciones aá~c~ad~s, el m~]or~inient~~ (REYE~, l 9S5:83~85) . . ' - - ' ; . - . ' . ' . ~ 

· 1.2. Los sistemas 
. ' 

1.2. 1. Definicióil de sistemas 

" Sistema es una séric de fui1eioncs;- actividádcs u operaciones ligadas 

entre si, ejecutada~ por tm conjlrntodc empicad~~ para obt~ncr el resultado 

deseado." (GÓMEZ; 1997;~,4) ·· 

interactúan e11'tre si_ ¡:Íarg, lbgrar. uri Íi~ ccnri~_i:i:' Ío' que' tra.é un r~sultado 

mayorym¡s ;~~ctci~~~ ~j~~-'.~~~aran cad~'.u~a:des~;~ ~a.~i~~ po~ separado . 
. ,··, - - - . . _, 

. . ,! ':f• . /j~-'. -, ... ,~·-,.' "•' ,·- . 
r • ,-_'',)>~.:;-, :~\,·, :·;;:~.~:·-· • •'• ., • •," o•"< 

·1.2.2:c1a~i~~~g1~x··~t·\bif~i~ltÜ1~~··.·~' .. :·. >·.···· .:~:::;/ .. 
" d;,:;b~f }~~f tr~~P~~.t~:Jf 7t~ó:,i::;: ,f,toma• y a oon<lnuaoión 

;\:·~_. _ _.- - :;'/] 

A .. Subsistema 

Podemos decir que los subsistemas se encuentran integrados por cada 

una de las partes que forman a un sistema. Se les considera como sistemas 

más pequeños dentro de un sistema mayor. Se encuentran integrados por un 

conjunto de partes que tienen cada. una de estas sus propias características 

13 



y se interrelacionan entre si . para el logro de un· objetivo en común: 

(JAHANSEN, 1989:56,57) 

B. Suprasiste':)a · 

se. en~üerifran intcgradós pór ün grupo de sistemas,· interrelacionados 
.. ' ·- i •' '. ,· "'.~ ; ; ' . . , . . ' . . . . . ,'. . 

· entre si para 'clJogró'clc\.in obje'tivo en comün:,'Los suprasistemas o sistema 
:·~-"-, -,i,~.c! ·-~·.<: '. t:' 

mayor sori aqll~ll~s:qú'c ln~svcno mii.ncjan a ul1 grupo de sistemas por se de 
• . 'i.· ··~·· ·~ ·~. -, ' . {.-.': ".": .'. ·,, •• 

-mayor,tafT1~11,º;'}~~;~~~-~.;fac~-~:7)';· 
. ~·~·::·.,,. ::·: /¡ \_ ·_ .. , ..... - ' 

,¡ .· •• '<'~~\':> \~~; 

i.3 ... d~Úoi~Í~i~~~~/J .•; 
1.3.1. b~n~Í~igg,J~~-6~~ti~1.interno · 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 

·-. : :->.> ,-_, ·-.<-'.~f~~--~·~:~1~r:~~:~:.' :~ ... ~:.::_~--:;~e.~.º::._-:_~ __ -. · .. -:~.... . _ 
. ·. ~ Er.'éorúróldnterno comprende .el plan .de organización y todos los 

métodos y~,p~~;;i~~~~i~i~os que en forma coordinada se adoptan en una 
,,.., <Y' o¡:; 

entidad p-a~~?~~j~~~aid~r e sÚs .- actlvos, >verificar la razonabilidad y 

;~;:J~~if ~~!iÍ~~~i:~¿I~;;~~~::, ::r::e:;:,::::::::' 
1sANT1i..áNP.;,.2000: í 8¡ 

. -. - .... \ ~·: :: ' 

'.· ... : 

" Plan de organización entre la contabilidad, funciones de empleados y 

procedimientos coordinados que adopta una empresa pública, privada o 

mixta, para obtener información confiable, salvaguardar sus bienes, 

promover la eficiencia de sus operaciones y adhesión a su politica 

administrativa" (PERDOMO, 1996:3) 
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Podemos COilCluirque. el control interno is 'm'ás qll~: nS:da revisar que 

todos aquellos pro<:~ciimiento's de)~~ ¿?n~re~a s~ ú~~éri'.de ac,u7rdo. a las 

políticascst~blecié:tiis pó~~Ja iidrríl~istración y qucia's transacciones.de estas 
·' .,.,': 

·.se r~gisfre~'en.~l ~~;+ie;.;'tC>Yen !~forma aclc'~lla~a;' . · 

1.3'.2. EJ6rri~rítÓs del contrnl interno 

.. · !..a e~t;l!ctura del control interno~· dC ;~¿h1d~\e~ ~~ti~a'd consiste en· 

. ~~::~:· ::',~;:::,po:::~~::~~~~~~:~!~~~i~'~~]h~::,º:. 
~~rit,inuació~ Jos.derrientÓs que_:l ·IMC~! ~~'.·~¡:¡)6Jeú~ •. ~c),~o'~ublicado en Ja 

'. ·. revista db 'cC>rit~dtÍria;;'ú'blica;!cci:.isicl~ran que sÓn rie<:esa~ios como parte del 
_-,.:\'- ~·~: ,· ._,._,, ;'.:;1:.' :·."·".-:~::. 

c6nt~~-i:i~t~~n6~'.; :._,;5 ·:·; ·~~'<·~ 

A. 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
.. ' . • !.!; :.'-,. ,. : ~\o• <.'~ • 

. . . • ~e~~~~~~~fü~~n~·'combinación de factores que afectan las políticas y 

proccdimienios::ae\'uriá entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles y se 
._, :- . " . ·: .. ·, :· ·.: ·-",-,-,_, --.. -. .'';~ .. ·:;· -. ·. '- . , ' 

di~deri:.co~Ó sigue: 

.• Aci:itud de la Administración hacia los controles internos establecidos 

• La efectividad del control interno depende en gran parte de la 

integridad y de los valores éticos del personal que diseña, administra y 

vigila el control interno de la entidad. Dependerá en gran parte el 

compromiso de la administración para con la empresa para que sea o 

no eficiente el control interno. 
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.· . - . . 

• Estructura de organizaéión cie'la'entklad 

• Si no existe un~· e.~tru~tu.r~ ; org~nizaci~nal apropiada para las 

actividades de la enÍ:idad;:·. é(C:é>nóeimiento. y la experiencia de los 
- ~' ·'· f.'. ' . . '. ~;~ . 

gerentes .. así. comb. dci~rr~~<5ap··c1%te;·~.2~~j;f:,ey,~~.::~~.do, h~y la 

posibilidad de que exista:'mayor).riesgo·c=en·:.':el-,;debilitamiento de los. 
·e·; •. ::~,;:;:·,'.:.?<.'.V~ ,..:,::.: :·-··j:~~'-~.;rt:1.: .... {' 

controles. ·• · '·:·:• · · ···· ·· · ·~: ··.• ¡· 
• ' - ' .;;,:· ' -~ \ 1· .. . .·,' :·::~:.-~.··.··.-.. / ~ ·;._ •' . . ·/ ~-·; .- ".' .·,-¿: . - .-- . '\~;.:'.··:' .,.¿' ~ 

• -~·.·.._-_. ~·-·._.:<.-'.---.... _ .. :y·,.)/.~.,..~~~-~-:<"'-... ·--"-~-~;_:·_ ,. .. 
• Funcionamiento del conscJo.de.admm1strac1on.y.·,sus·com1tes 

- ' . . . "·" . _.:.- ":"·"<" '<•'~;,:: .. ;:y;-:},/:_;· ;_; -- . " 

• Para que esté>s:pu~dan de ci~rt;;:·:ré>rfria fort:i:iieéc'r el control interno de '· . :- ,.' .-· .... - > -·· ,- , .... ·. ·.' ', ..... -.· - . . . ' - . 

• 
• 

• 

• 

una organii~ci~~ deben· de ser partibí~~t.i~é>s 6 independientes de la 

Dirección, 

Mé~~d~s parél' asign;r;utorid~d y'.resko~sabilidad; .. 
. ~ '-· 

Es importarite:que'sean asignados Í:ié acúerdo a los.objetivos y metas 
;;: .. ·_::-. ·'>:.'._~ ,' o.·.,· .• · . ;~>,< .: ,-,.:' >z···;: .'«>-:1- ··1 .<· . :. ' . ·_ ,:,- .. : i· ;··;. < .... _.: ·-.; '' ' . -_,<; 

de la. o~ga~izacicin;·de',igual for~a:q\le~ ha~an,aCniyel' adecuado sobre 

todo.las,~uf:~ri~f~~,~~,~~~tjf~':.~~f~~1~;~R~~l!~~~~~·~;f rá~tic~~-
MétodoS de control;admirii~tr:ativ(), ÍJ.ªra ,8,uP,érvisaI'. y dar seguimiento al 

cumpli~ieli:~.··.á~.·1~~.·€~ff,;,í[~~'.'fMdcs~jriii:~~tos; .. ·· 

El grado de supeNisióh·d~ una evidencia de si el sistema de control 

está funcionando adecuadamente y de si se están tomando las 

medidas correctivas adecuadas. 

• Políticas y pr<lcticas de personal 

• Cuando existen políticas y procedimientos para contratar, entrenar, 

promover y compensar a empleados, así como los códigos de conducta 

fortalecen el ambiente de control. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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• Influencias externas que afectan las operaciones y prácticas de la 

entidad. .. ' 

• La comunicación con clientes,: Jlroveedores y otros entes externos que 

permitan informar· ::y.:. récibir información sobre normas éticas y 
.· - . 

cualquier cambio . eri:·'las . necesidades de la misma fonalecen los 

controles de una entid~d. 

B. La evaluación de riesgos 

Una evaluación de :•riesgos . en la información financiera, es la 

identificación, análisis y, .8.dminis·t~ación de riesgos relevantes, para la 
,._;_':; _;~'.- :~_:.'~-~~· .':: ~. 

preparación de estados'financieros(que pudieran evitar que estos sean 

presentados de acuert~.; (~}'.:·:~J~~iplos de Contabilidad Generalmente 

Aceptados. Dichos riesgb~:{i¡lb"arári· surgir o cambiar, por alguna de las 

circunstancias que a co~ti~ll~ciÓn se mencionan: 

Cambios en el ambiente operativo 

Nuevo personal 

Sistemas de información nuevos o rediseñados 

Nuevas tecnologias 

Nuevas líneas, productos o actividades 

Reestructuraciones corporativas 

Cambio en procedimientos contables 

Personal con mucha antigüedad en el puesto 
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Operaciones en el extranjero 

C. Los sistemas de información y comunicación.-

Consisten en aquellos métodos y registros que permitan identificar, 

reunir, analizar, clasificar, registrar y producir información cuantitativa de 

las operaciones que realiza la entidad. 

Para que un sistema contable sea de utilidad y confiable, debe de 

contener métodos y registros que permitan: 

• Identifiquen y registren únicamente las transacciones reales que 

reúnan los criterios establecidos por la Administración 

• Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle 

necesario que permita su adecuada clasificación 

• Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias 

• Registren las transacciones en el periodo correspondiente 

• Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los 

estados financieros 

D. Los procedimientos de control.-

Constituidos por los procedimientos y políticas establecidos por la 

Administración, los cuales proporcionan una seguridad de que se lograrán de 

forma eficaz y eficiente los objetivos específicos de la entidad. Dichos 
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procedimientos . pueden ser detectives· teniendo "como finalidad detectar 

errores o desvi~Cio~e~ qO:e d¿;aI1t~ el de~arrollo de las transacciones no 
"," 

hubieran sido identificados con Jos preventivos. 
, ,' • ' '< .. - • • ' - ' - • • • l • Ó ;, ·_ • ' • •. ;e ' : ; .- ·-~ • • • "'• ' 

.-.-~::·:~· tf:~~.' ~ 7~->- --.,·.-'~ >;.•., . ~-,_ 
~-_,-,<~ · __ '/S <~::_'._-.· ;-:;,}1, :: ~: .. - . 

Estos procedimientos "está.;i·~iiigldos':~C:\.i~~Íir con los siguientes objetivos: 
-· .. : -~Y-;yg~~~ :~:t;S\'.:~ . .:~:: i~(:/~';_:f ~;~;·:- :~~~~(. :.?_:- ·"< '.: -.. -. _ 

• Debida autorización· de' trarisaccion·es·· así' como de actividades 

• Adecuada segreg~c~~ji: ·{1~r~:·~~5;i,~~;s 'y simultáneamente de 

responsabilidades.· .. :-_;:,· ·';•:,"> '•,:¡: ••:·-•,. 

• Diseño y uso de•. do~u;ri~ntos y registros apropiados que aseguren el 

correcto registro de las operaciones. 

• Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos. 

• Verificaciones independientes de Ja actualización de otros y adecuada 

valuación de las operaciones registradas. 

E. La vigilancia .-

Una de las responsabilidades más importantes de Ja Administración es 

Ja de vigilar los controles que se implementaron dentro de Ja organización 

con el fin de identificar si están operando de manera efectiva o de Jo contrario 

hacer las modificaciones necesarias para que operen eficientemente. 

La vigilancia se dijo anteriormente la vigilancia es un proceso que 

asegura la eficiencia del control interno así como la aplicación de medidas 

correctivas cuando es necesario hacerlas y dicho proceso se lleva a cabo a 
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través de actividades en marcha, evaluaciones separadas o por la 

combinación de ambas. 

Los , elementos que se, describie,ron con anterioridad deben de 

conside;ar cie;~¿,s :~~pectos, como: • 
: . . . . . . . " .. ·.- :.', ~" ,.,.,_ . . . ·' . ',; ' .. ' 

T~máño de'j~ Jriúdii<l\/ , 

c~~a~t~ri~~~~J~~W~JE~~~~B~.ªd; ricopÓrnica •en, la que, opera 

Organización ,de la entidad,. 
;' '< . '.·f;''.' i 

Naturaleza; del sisterri~ cí~', 6¿.;;il:>mé!ad y de las técnicas de control 

establecidas,, 

Problemas específicos deln~goCiof , ,. 

Requisitos legales aplicables (IMCP, 2001:8-11) 

1.3.3. Objetivos básicos del control interno 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Objetivo 1.- Provocar y asegurar el pleno respeto. apego . observancia y 

adherencia a las politicas prescritas o establecidas por la administración de 

la entidad.- contar con políticas bien definidas y que tanto los directivos 

como el personal que labora en la empresa cumplan con ellas para lograr 

una administración ordenada. 

Objetivo 2.- Promover eficiencia en la operación.- en las políticas y 

disposiciones establecidas por la administración se deberán establecer las 

20 
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metas y los estándares para poder medir el desempeño y calificar si las 

actividades se están realizando en el momento y de la mejor forma posible. 

Objetivo 3.- Asegurar razonabilidad, confiabilidad. oportunidad e integridad 

de la información financiera, administrativa y operacional que se genera en al 

entidad.- el tener muy buenas políticas establecidas dentro de la empresa , 

se ve reflejado en los resultados que tiene la propia empresa, puede hacerse 

una buena toma de decisiones, basada en una información confiable. 

Objetivo 4.- Protección de los activos de la entidad.- Deben existen políticas 

bien establecidas y que todo el personal involucrado en la empresa las 

respeten, con el fin de proteger todos los documentos, activos fijos, 

inventarios en si todo lo que es propiedad de la empresa estén bien 

resguardados y no exista ningún fraude o robo o simplemente que se 

registren debidamente y coincida lo que se tiene fisicamente con lo que se 

tiene registrado. (SANTILLANA, 2000: 18) 

1.3.4. Objetivos generales del control interno 

Para lograr que los métodos, procedimientos y registros que se realiza 

dentro de una empresa, y tener una confiabilidad en sus registros y una 

seguridad en la información financiera, se deben de tomar en consideración 

los siguiente objetivos: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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A. Objetivos de. autorización.'-. 'todas· l~s operaciones y actividades de una 

entidad debef1' ~eliizarse. de ~~~er~i: cori Iiis autorizaciones, especificas o 
·';".· 

generaÍ1:s cti; l~.ª~fi~~.st~~ciÓri,.·~~~nos objetivos de autorización pueden 

ser: ' e'). '· ,;~ ; ,7 io~: .·· 
• Solarriénte\::áquellas ;j';~;¡~él'¿6i'cif{e5 que cumplan con todos los 

~eq~i'.si~~~c\ii~~~~~iht1}'.~~;J~~~:j.·~dministración deberán reconocerse 

como válidas y.procesarse•;; ;,;,·· 

· :·.~~,~~21it'~~!!~e::e': ::·:::<:::::: :~: 
adrriini~t~a~ió;}'~~~'iosdocumentos y archivos que los respalden 

-'.; ~~~.-~--·~s ·.e /;,;~ --,:, ·.: 

• Las,autoriZaciories se deben dar de acuerdo a las políticas establecidos 
-,,·t:' \.··/ 

por. l~ ad.~Íriistración 

B. Objetivos de procesamiento y clasificación de transacciones.- todas las 

operaciones que realiza una empresa, deben estar correctamente 

registrados, en la forma y en el periodo en que fueron efectuados; de tal 

manera que nos permitan presentar los estados financieros necesarios de 

acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados. 

C. Objetivos de salvaguarda fisica.- los activos de una empresa deben de 

estar bajo custodia de personal autorizado para cuidar de ellos y no 

permitir el acceso a terceros, a no ser que estos traigan una autorización 

que "ªYª de acuerdo a las políticas establecidas por la administración. 
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Debe de quedar bajo responsabilidad de la persona que tiene a su 

cuidado, los activos o pertenencias de la empresa. 

D. Objetivos de verificación y evaluación.- en cuanto a la verificación se 

refiere deben de compararse periódicamente los activos que .. se.'.tie.nen 

registrados con los que se tienen fisicamente y de. hah~r.·'~ibin)~i~~ de 
.. _ :.. -, .. ,~.. :. ..:.: ... ,--· ::-~ <·.--.~-~>~?~:·t~\~r:~:-~~, .. {:::-;-~:)i;~·:·:·.,> ·'. 

diferencias hacerse ·tas ·correcciones'. necesarias ·y~ torriarse·;das e medidas 
· _ · . ,, :,.,<:::<,<,.,, :;·.;.;;~ ·_ :.0·:;:. · ::~- ·::: .:~"~:.~,- ,:: :~~-~3-:.\~\it;~~)~~;~~~--,.~~~M;~:7~{;;1ii~:i~~(~-:~B;ffD'.;:·~~i~_,~:.~;·_-_.:_,. __ -

apropiadas ·y opcirtunas•·'pará ~soluCionar;; estcis;in~idénté~i;.Así también 

como verificars~ y evaFf f;~.if~~;. Í~~ ar~~i~~~·.':~~~f,~{fb~'..~>1;~0~ de los 

estados financieros con;Ja flna.Hd1i:él de llevar üri bueÜ C:ontrol dentro de la 

1.3.5. Métodos de estudio y evaluación del control interno 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

A continuación mencionaremos los distintos métodos que pueden ser 

utilizados para realizar el estudio y evaluación del control interno de 

cualquier tipo de empresa. 

A. Método descriptivo 

Es la descripción de las actividades y procedimientos que son 

utilizados por el personal en las distintas unidades administrativas que 

conforman a la empresa, refiriéndose a los sistemas y registros contables que 

se relacionan con dichas actividades y procedimientos. Esta descripción se 

debe hacer siguiendo el curso de acción de las operaciones que forman a la 
. . 
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entidad nunca se deben hacer de manera aislada. Se debe de tomar en 

cuenta la operación que le precede y' su impacto en la siguiente. 

B. Método gráfico 

Muestra por medio de gráfica'.s :, y cuadros\ las operaciones que se 

realizan dentro de una empres~;;~, través de 'los puestos' donde se encuentran 
.·. ~ ... ' ~ . ., ,,. . , 

las medidas de contr~l para r~aÍizar dicí;a:~ 'o~e;~Ciones. 
Aún cuando se requiere de tiempo para: la elaboración de flujogramas es el 

método que permite detectar con facilidad aquellos puntos en los que hace 

falta control. 

C. Método de cuestionarios 

Se emplean cuestionarios previamente elaborados, en los cuales se 

deben de incluir preguntas de ¿cómo? y ¿quién?, están llevando a cabo las 

distintas operaciones y funciones de una empresa. Es uno de los métodos 

que se puede aplicar con mayor rapidez. 

D. Detección de funciones incompatibles 

Se lleva a cabo por medio de pequeños cuestionarios que son aplicados 

a los empleados de la empresa., con la finalidad de detectar si las funciones 

se están realizando en el momento preciso, o mejor dicho si un empleado 

realiza dos o más funciones, verificar que no se tengan que realizar en el 

mismo momento. 

'TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

24 



E. Estudi() y evaluación d~l control i~terno por ciclo de transacciones 
... . ,.·' .. -· 

Consisté en Ídentiácá/Ios 6iclos de. transacciones que existen dentro 

de una empresa; incluyendo las funciones que son aplicables a cada uno de 

,.-los ciclos. (SANTlLLANA, 2000:120~122) 
'·'' .·'--· • '·" .•. • ·'.< 

Para poder r~~izar Íaa~ecuación al sistema de control interno dentro 

de la >e111presi:I:' er~ ::necesa'.rio conocer acerca de los conceptos que se 

expúsieron,anteriorlTiente; . 

-. :':>- ··.· . .,,.. • 

Podemos co~cl~ir,a:·este capitulo como sigue: la empresa es en si un 

sistema integrad~ ' }lc)r ~e~d;soií materiales, humanos y económicos que 

relaciona todas sus partes entre si para lograr un fin común; tomando en 

cuenta la manera como se llevan a cabo los procedimientos, registros y más 

que nada que se lleven de acuerdo a lo que tiene establecido la 

administración y así obtener mejores resultados. 
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CAPÍTULO 11 

EL CONTROL INTERNO DE LOS ACTIVOS, PASIVO Y CAPITAL 

A continuación definiremos algunos conceptos de los diferentes rubros 

que integran al control interno como son el de efectivo e inversiones 

temporales, cuentas _por cobrar, pasivos, inmuebles, maquinaria y equipo, 

entre otros. 

Se definirá el concepto . de cada uno de estos rubros basándonos 

principalmente en los boletines emitidos por el IMCP, que se encuentran 

plasmados en el libro de Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados; así también como los controles internos aplicables a estos rubros, 

de acuerdo a las Normas y Procedimientos de Auditoria, enfocados al control 

interno. 

2.1. Efectivo e inversiones temporales 

2.1.1. Definición 

El efectivo se encuentra integrado por monedas, de curso legal o sus 

equivalentes, que son propiedad de una entidad y disponibles para las 

operaciones como pueden ser: depósitos bancarios en cuentas de cheques, 

giros bancarios, telegráficos o postales, moneda extranjeras y metales 

preciosos amonedados. 
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Las inversiones temporales integradas principalmente por valores 

negociables 'o' ~~r cualquier otro tipo de inversión, que pueden ser 

, convertid~s ~en ~fectivo a un corto plazo y que tienen por objeto obtener un 

.r~ridirni~ilt'o;iiii.st~el momento en que sean utilizados por la empresa. Otra 
,· //~:~ .. ~<:-: :~~¡~~~_;_.;\{>"~l_. ():.:·:·., 

.',,car~dt~ri~'Úca:?de~~l~s valores negociables es que se encuentran cotizando en 
: ... ..-_ :.-.. ,'.·Y::_:.-;_;·~'-~-.. -;~¡~·:r"\;~ r~,:,::~::·:'7':·:7L: ,_ >·, 
. b~l~aii°'d~ v'aici'i'es'•';J ~on operados a través del sistema financiero. 
'-,-.:~~·,. -·.:: ;·'·¡,··~· ·}:',-~,'" 

·', (1'.fvú;;;?.;t~oo~:c::11 
-C-::!•: ··~::;:_:,: '',J, 

> :>~ 
1 ··, ··,: 

'2:L2. Controles internos aplicables 

TESIS CON 
FALLA DE ORHJEN 

• Control adecuado sobre entradas diarias de efectivo, por medio de recibos 

previamente numerados, relaciones de cobranza y valores recibidos por 

correo, etc. Estas medidas nos permiten llevar un control adecuado sobre 

las entradas de dinero, además de que nos siiven de base para 

registrarlos contablemente y poderlos verificar posteriormente. 

• Depósito integro e inmediato de la cobranza. Esta medida de control nos 

ayuda a controlar a las personas que tienen en sus manos el efectivo que 

fue cobrado, y que no permanezca por mucho tiempo en su poder, y no se 

preste a usos inadecuados. 

• Aprobación por parte de la administración de las firmas autorizadas, que 

sean mancomunadas. El principal objetivo es que no exista una sola 

persona que maneje el efectivo y las inversiones dentro de una empresa. 

• Previa autorización de salidas del dinero y su documentación 

comprobatoria adecuada, expedición de cheques nominativos. 
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• Políticas sobre el manejo de fondo fijo de caja, tanto como pára salidas y 

entradas de dinero. 

• Segregación de las funciones de autorización, compra y venta, custodia, 

tesorería, registro de las operaciones y el cobro de rendimientos. Con el fin 

de hacer una supervisión constante de todos los aspectos antes 

mencionados y evitar usos inadecuados. 

• Proteger a la empresa mediante afianzamientos al personal que maneja 

fondos y valores. 

• Valuación periódica de las inversiones. Debido a que constantemente 

están cambiando los precios de los valores, es necesario y recomendable 

hacer análisis periódicamente de las cotizaciones de actuales en el 

mercado, las cuales deberán de quedar por escrito y validadas por 

funcionario responsable. Para la correcta toma de decisiones en la compra 

y venta. Así también el tipo de cambio para la moneda extrajera y metales 

preciosos deberán valuarse al tipo de cambio actual. 

• Es necesario contar con registro en donde se muestren los datos 

necesarios para identificar y controlar los valores y rendimientos con los 

que cuenta una empresa, como son: número de serie, clase de valor, 

títulos que ampara, fecha y dia de adquisición. 

• Realiza arqueos del efectivo y valores. Llevar a cabo dichos arqueos 

periódica y sorpresivamente, proporcionan a la entidad la seguridad en 

cuanto al manejo de dichos valores, deben des~ realizados por personas 

que no tengan nada que ver con estas actividades . 

.-------·-------
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• Fonnular conciliaciones periódicas e investigar y ajustar las partidas en 

conciliación. Permiten verificar si el manejo y registro de las operaciones 

han sido adecuados, y aquellas partidas que no coincidan hacer los 

ajustes necesarios previa autorización, investigación y aclaración de los 

mismos. (I.M.C.P.,1996:5100). 

2.2. Ingresos y cuentas por cobrar 

2.2.1. Definición 

Las cuentas por cobrar son aquellos derechos que tiene una empresa y 

que son exigibles estos se originan principalmente por las ventas, servicios 

prestados, préstamos o cualquier otro concepto que sea semejante. 

( I.M.C.P., 2000:C-3) 

2.2.2. Controles internos aplicables 

• Existencia de autorización y documentación de las ventas a crédito, 

precios de venta, descuentos y devoluciones. 

• Segregación adecuada de las funciones de recepción de pedidos de 

clientes, crédito, embarques, facturación, cobranza, devoluciones y 

contabilización de todas las operaciones realizadas por la empresa. 

• Registrar en el periodo correspondiente, las facturas que amparan los 

embarques de clientes y las notas que respalden las devoluciones. 

• Control de las devoluciones. Que estén debidamente autorizadas, 

valuadas y registradas oportunamente en el periodo que le corresponde. 
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• Vigilar constantemente vencimientos y cobranza 

• Otros ingresos. Llevar un control de las operaciones distintas a la venta de 

productos. Como pueden ser: rentas, intereses, honorarios, venta de 

activos fijos, etc. 

• Realizar conciliaciones periódicas que nos permitan comparara la suma 

de los auxiliares contra las cuentas de mayor. 

• Confirmación periódica por escrito de los saldos que se tienen por cobrar, 

realizadas por personal distinto al de cobranza y que realicen registros 

contables. 

• Custodia fisica de las cuentas por cobrar por personal responsable y 

restringir el área o el acceso a estos documentos. 

• Realizar arqueos periódicos y sorpresivos de las cuentas por cobrar, con 

personal que no esté involucrado con el manejo de efectivo, cuentas por 

cobrar, inventarios y ventas. 

• Afianzamientos del personal que maneja las cuentas por cobrar. 

• Procedimientos para el registro de las estimaciones, que nos permitan 

identificar las cuentas que tienen problemas para ser cobradas, las 

devoluciones y descuentos realizados. 

• Autorización para otorgar en garantía o prenda o ceder los derechos que 

amparan las cuentas por cobrar. (l.M.C.P., 1996:5110) 
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2.3. Inventarios y costo de ventas 

2.3.1. Definición 

El rubro de inventarios se encuentra integrado por todos los bienes de 

una empresa que son destinados para la venta o producción para después 

ser vendidos,; t~es como materia prima, producción en proceso, artículos 

terminados y· otros:. materiales que se utilicen en el empaque,, envase de 

mercancí~ o:t11,~_:·.:~;~fa~~iones para mantenimiento que se consuman en el ciclo 

normal ~f!.O~~t~Hcines. 

» ·, ,-.< 

Costo de ventas.- representa el monto de los distintos recursos que 

intervienen en la adquisición o producción de los bienes o servicios vendidos. 

(LM.C.P., 2000:C-4) 

2.3.2. Controles internos aplicables 

• Autorización de la empresa del método de valuación de inventarios y costo 

de ventas. 

• Segregación de las funciones de autorización, custodia y registro. Evita 

que una sola persona o departamento controlen las funciones que deben 

de realizarse en inventarios o registros contables. 

• Registrar oportunamente la inversión en inventarios y su pasivo 

correspondiente. Con el objeto de registrar todas las inversiones y 

obligaciones que tiene la empresa respecto a sus inventarios en el periodo 

correspondiente. 
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• Registro oportuno de todos los embarques, facturacjón de estos 

incluyendo la contabilización del costo de ventas correspondiente. 

• Control de las devoluciones. Permite asegurar que estas estén 

debidamente autorizadas, valuadas y registradas oportunamente dentro 

del periodo que le corresponde. 

• Custodia fisica de los inventarios. Con acceso restringido al área de 

almacén, producción, embarques, etc, con el propósito de dejar a ona sola 

persona responsable del manejo fisico de estos bienes. 

• Inventarios fisicos. Debe llevarse a cabo un conteo fisico periódicamente, 

con la finalidad de compara los que se tiene registrado en contabilidad 

con lo que realmente existe en el almacén, teniendo en cuenta las 

mermas, deterioros o posibles faltantes, para poder hacer los ajustes 

necesarios. 

• Procedimientos adecuados para el registro y acumulación de los 

elementos del costo. Para asegurar la adecuada valuación de los 

inventarios y determinar el costo de ventas del ejercicio , as¡ como su 

actualización. 

• Registros adecuados para el control de existencias y anticipos a 

proveedores. Llevar registros en auxiliares de las existencias en tránsito, 

almacén de la empresa, en poder de terceros, o anticipos otorgados a los 

proveedores, representan control para poder identificar el inventario fisico 

e investigar las diferencias si las hay. 

• Registro de las existencias propiedad de terceros en almacenes de Ja 
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empresa. Cuado se tengan mercancías de terceros se requiere de controles 

fisicos, documentales y registros que muestren las salidas y entradas de 

los almacenes, con el fin de distinguirlos de los que son propiedad de la 

empresa. 

• Comparación de los registros auxiliares con el saldo de la cuenta de 

mayor correspondiente. 

• Es conveniente que personal interno independiente realice una 

comprobación de los inventarios fisicos, con el fin de ver si se han 

efectuado adecuadamente desde su planeación hasta el ajuste en 

registros contable. 

• Deben existir procedimientos permanentes que permitan a la empresa 

identificar si existen pérdidas de valor de inventarios haciendo las 

estimaciones o cancelaciones correspondientes. 

• Proteger sus inventarios mediante seguros y fianzas de fidelidad del 

personal que maneja estos bienes. 

• Sistemas de información sobre cifras actualizadas (que registren los 

efectos de la inflación) como pueden ser: que se actualicen todos los 

inventarios; en caso de que la empresa utilice indices generales o 

específicos de precios, deberá mantener exp~dientes en los cuales se 

encuentren los análisis por antigüedad, cálculos y los indices utilizados 

así como la fuente de la que se obtuvieron; separación de funciones de 

preparación, supervisión y aprobación de la información actualizada. 

(I.M.C.P., 1996:5120) 

TESIS CON 
FALLA D'E OlUGEN 
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2.4. Inmuebles, maquinaria y equipo 

2 .4.1. Definición 

Inmuebles.- Son todos aquellos bienes tangibles que tienen tres 

objetivos principalmente , el primero es el de su uso en beneficio de la 

empresa, el segundo es el de la producción de artículos para su venta o para 

el uso de la propia empresa y por último la prestación de servicios a la 

entidad, a sus clientes o al público en general. La adquisición de estos son 

con el propósito de utilizarlos y no de venderlos en el curso normal de 

operaciones de la propia empresa. (I.M.C.P.,2000:C-6) 

2.4.2. Controles internos aplicables 

• Autorizar el método y políticas de valuación, seleccionado por la empresa, 

incluyendo la capitalización, actualización, depreciación. 

• Debe existir una aprobación formal para adquirir, vender, retirar, 

destruir o gravar activos, esta autorización requiere de un estudio previo o 

plan general para ver si la empresa debe de hacer tal desembolso o 

venderlo. 

• Segregación de las funciones de adquisición, custodia y registro de los 

activos. 

• Deben de existir procedimientos que aseguren que se recibieron, que 

cumplieron con las especificaciones aprobadas y que se registren 

adecuadamente los bienes adquiridos por la empresa. 

• La existencia de documentación de la propiedad de los activos, deberá 
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conservarse en archivos que permitan su fácil localización y control. 

• Reglas por escrito de la dirección o la gerencia, que permitan distinguir 

las adiciones de los gatos por conservación y reparaciones. 

• Revisar periódicamente las construcciones e instalaciones que están en 

proceso para registrar aquellas que ya hayan sido terminadas en el 

periodo en que fueron realizadas. 

• Llevar registros adecuados que nos permitan conocer los anticipos a 

proveedores o constructores. 

• Efectuarse inspecciones fisicas de los bienes, con la finalidad de 

comprobar la existencia y buenas condiciones de estos, y compararlos 

con lo que se tiene registrado en contabilidad. 

• Informar oportunamente al departamento de contabilidad de los activos 

dados de baja. 

• Registro de activos en grupos homogéneos, de acuerdo a su tasa de 

depreciación y su naturaleza, con la finalidad de facilitar el cálculo de la 

depreciación y mantener registros contables representativos, para fines de 

presentación en los estados financieros. 

• Llevar registros individuales con la finalidad de identificar y localizar los 

bienes, conocer su valor en libros, etc. 

• Conciliación periódica de los auxiliares contra el saldo de la cuenta de 

mayor correspondiente 

• Información sistematizada sobre cifras actualizadas. 

TESIS CON 
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• Protección y aseguramiento de los bienes de la empresa. 

(I.M.C.P.,1996:5150) 

·2.5. Pasivos 

2.5). Definición 

1 

TESIS CON 
FALLA DE. ORIGEN 

El p¡¡sivo .· se encuentra int.egrado por todas aquellas obligaciones 

preserit1:s; .. origl~ácÍ8:s·. ele las operaciones o transacciones pasadas, como 
·>2 ~:>":',J 

pueden .s¿~; . la'~dquisidón de mercancías o servicios, pérdidas o gastos en 
. ·,'":'." . ' ' ' ::_ 

. ~;;~~~,h~ in~µrrici~; ~por la obtención de préstamos para el financiamiento 

.de los .bienes que constituyen el activo, cobros anticipados a cuenta de 

futuras ventas.(I.M.C.P.,2000:C-9) 

2.5.2. Controles internos aplicables 

• Segregación adecuada de las funciones de autorización, compra, 

recepción, verificación de documentos, registro y pago. 

• Autorizar a diferentes niveles para contraer pasivos y garantizarlos. 

• El uso y control efectivo de órdenes de compra y notas de recepción 

previamente numeradas para todo tipo de gasto y compra. 

• Revisar las facturas, precios y cálculos y compararlos con las órdenes de 

compra y notas de recepción. 

• Determinar el monto de los pasivos por concepto de impuestos. 

(I.M.C.P., 1996:5170) 
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2.6. Capitál contable 

2.6.1. Defirución 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

. Es ~Í dérecho que tienen los propietarios de una empresa sobre los 

activos ríétos: originados por las aportaciones de los dueños, por 

transai:~ion~~ ;..: 'otros eventos que afectan una empresa, el cual se reparte 

medl~Üt~;;.:;¡;~'.¡;¡bJlsos o distribución. Y .pueden hacer uso de estos los 

pioplet~Ós rnedlÍmte la distribución o reembolso.(l.M.C.P.,2000:C-l 1) 

2.6.2. Controles internos aplicables 

• Registros que muestren la existencia de titulas que amparan las partes 

que conforman el capital social. 

• Custodia y arqueo de titulos. 

• Autorización y procedimientos adecuados para el pago de dividendos. 

• Informar al departamento de contabilidad oportunamente de los acuerdos 

que se tuvieron con los accionistas o administradores y que afectan las 

cuentas del capital contable. 

• Comparar periódicamente la suma de los auxiliares contra el saldo de la 

cuenta de mayor que le corresponde. 

• Información sistematizada de cifras actualizadas. (I.M.C.P.,1996:5190) 

En este capitulo conocimos acerca de las cuentas que integran los 

rubros del activo, pasivo y capital así como los distintos controles aplicables 

a cada uno de ~llos ya que para poder. ·realizar la adecuación al sistema de 
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control interno en Fertilizantes de la Comunidad Indígena de N.S.J.P., es 

necesario primero que nada conocer que tipo de control se aplica en cada 

rubro y así posteriormente evaluar los que se tienen implantados en la 

empresa, para de esta manera proponer las adecuaciones que creemos 

convenientes implantar en la empresa. 
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CAPÍTULOW 

EL CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS Y DE LAS REMUNERACIONES 

Otros conceptos importantes que tenemos que definir para una mejor 

comprensión, son los gastos y remuneraciones al personal y se definirán de 

acuerdo a lo que el Instituto Mexicano de Contadores Públicos (l.M.C.P.) en el 

libro de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, además del 

control interno aplicable a estos rubros de acuerdo al Normas y 

Procedimientos de Auditoria. 

3.1. Gastos 

3. 1.1. Definición 

TESIS cm¡­
FALLA DE ORIGEN 

u Es el decremento bruto de activos o incremento de pasivos 

experimentado por una entidad, con efecto en su utilidad neta, durante un 

periodo contable, como resultado de las actividades primarias o normales y 

que tienen por consecuencia la generación de ingresos u.( l.M.C.P., 2000:Al 1) 

3.1.2. Controles internos aplicables 

• Los gastos deben estar autorizados por los funcionarios responsables. 

• Debe existir una segregación de funciones para la autorización, pago y 

registro. 

• Se debe tener un control en base. a presupuestos para estas erogaciones. 
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• Contar con registros contables apropiados para el control, clasificación e 

información de dichos gastos divididos en áreas de responsabilidad. 

(I.M.C.P., 1996:5200) 

3.2. Remuneraciones al personal 

3.2.1. Definición 

O remuneraciones laborales y son aquellas que incluyen toda clase de 

erogaciones que se pagan ya sea a los trabajadores directamente o en su 

caso a sus beneficiarios a cambio de los servicios brindados. 

(I.M.C.P.,2000:D-3) 

Conocidas también como nóminas y comprende entre otros conceptos 

los sueldos, salarios, comisiones, indemnizaciones, vacaciones, prima 

dominical, premios, etc. (l.M.C.P.,1996:5210) 

3.2.2. Controles internos aplicables 

• Debe de existir· comunicación entre los directivos y asesores legales de la 

empresa con el funcionario responsable de la preparación de los estados 

financieros, para que este se entere de las con~ngencias y los 

compromisos adquiridos por la propia empresa. 

• Comunicación oportuna y sistemática de los acuerdos del consejo de 

administración y de las asambleas de accionistas, para el mismo objeto. 
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; . . -.:.:. __ .~-· - . - -

; ·. ' 

• Evaluar.· perlÓdicamente el· estado . que . contiene las contingencias y· . ' . 

compro~i~os de la em~re~a. (I.M.C.P.;i996:5210) 

' .. 

los. g~stos y remurier~ciones al . . - ~ .. · 

personal, y. se ~ríaÚz~~ºr; '.de Eii:uerclo al b~leÜn A-Jl, .·o-3 de, PrincÍpfos de 

C~ntabilidad y S2o();'s21o:de Normas y Procedi~ientos de Auditoriá. 
·. \._.;.'.; -·,.' 

· Es·· nccesarl~ ·i:'~riÓcer' el ~~ntrol in~e;n~ aplicáble a dada .uno de· estos 
. '.•. -,-.;;.,:..:. ¡ -:.·1: .._., ... - ·'· , .·:. , :• .. ., . ' .. .. - ' 

rubros par~poder,rcalizar, la adecuación al sistema de:control 'interno ··en la 

empresa d~· •. Í;a :~o:i~fa~·ad~:~~?.jg~~a.:.J~~~,§;J .• ~ .•. ; :q~e·d~ 'a~¿~rdo a. la 

n~rma~ivid~clque eII.M.C,P .. nós dan en'suslibros tle.unamanera·muy 
'.· - ' - . ·-. - . : '- .. . - '. '· . 

entendible.·. 

Con la ayuda de estos boletines podemos saber si se están realizando 

los procedimientos de la manera más correcta y si no es así hacerles Ja 

propuesta más adecuada para mejorar. 

La empresa es en si un sistema integrada por recursos materiales, 

humanos y económicos que relaciona todas sus partes entre si para lograr 

un fin común; tomando en cuenta la manera como se llevan a cabo los 

procedimientos, registros y más que nada que se lleven de acuerdo a lo que 

tiene establecido la administración y así obtener mejores resultados. 
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Pudimos conocer más acerca de la~ clientas _que iritegTÍ:tn los ~bros 

del activo, pasivo, capit1:1J, gastos y rérñtll1era~iClri~s al p~rsori;J, así como los 

distintos col1troles.~p1Ícable's 'a cad~ úriéi de ell~~ yii:ciu~ pa'ra poder rediseñar . ' . ' ' . ': ' " ~ ; - -. . - ; - " . ' . . . -. . .. ' 

el si~tema, ~~;;~6~i;~¡;¡~t~i~~;~~/1~ b'~~l:inidad; Iridígeria de N.S.J.P., se 
··<·. ::o.\::,,_:·-:: . O' ; .. :_;:~,-;,_ • • •• • •• ':.-:."/-' ··: .•,!' ''.-·' 

requiere< saber :¡Jrin'ci~atrri~~·i~'~omo: se estiin. llevando a cabo todos los 
' - . . ... " .. -, ·~··: ., -- '"' '"'<'-" _._,, __ d,-..;·.. «· . - . 

. · prCIC:edimi~ll_~f~·~;;s,~.i~~-~~t~A;, l~l~~iri,do~é acuerdo a las políticas establecidas 

por ta'~dmi~i[:~:.~.·~~óh:),'1,'i .· 

' .. --.> - --.;.._--: ;~ 

Como vei:riris; ri~ '.ríiliY: rie~esariCI lte~ar un con trol de toda la organización 
• ---,, •• - .·. - .,. .• -¡''-

·en genera1,'(!~.-~st'~;c~~·º;.~e.í·:de .. F.ertilizarites'de •. la .•... Comunidad Indígena de 

Nu,evo;~a~~~&~';f ~i~~~t-~~1gi~~~",~if·~~~~!~Yr?t.;tlede esta manera se pude 

h~cei~riá mejor' torria)de:decisióí:iés; 'seitÍerie todo muy bien organizado, y 
-.. _: --~;~---> .. 1_-',.- :: .._~~~:-':i:·.:.,-\·:--F~~tt.~~::·~j~~;:'.~,~~~·~·~~.'.\~/~~;,:;~:;1~.:;:;tt~~J:. .... ~~~;'.: .. :. 

como.pudimos·ver;se·tienen,que:dividir·,en los diferentes rubros ya que como 
• ~·:3, ,-'~-' . . • ' . ' .. ':' ;_,.;;_; '°'-~·,'.::;:'.·.> "' .'. ... . :e·_••;·:;". <{•r._;~::O..:.• ."c'-

ViffiOS la.empre~áestá~o~fohrúié!B: poislste'ritas que interactúan todos entre 

si parad logro dé-. sus objetiyos~ 

TESIS CO~J 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPÍTULO IV 

CASO PRÁCTICO 

4.1. Metodología de la investigación 
.• 

El objetivo 'principal de esta investigación es realizar la propuesta· de 

adeé:uaei6nf!~·i al ~i~tema de control interno que se tiene implantando en 
' ~ ·~.:,;. ~' ·. ;.: : ~'. ' ·; . '. ; '··: . . . 

• Realizar las sugerencias de las· adecuaciones necesarias al sistema de 

control interno con el fin de lograr el buen funcionamiento de la empresa. 

La metodología que emplearemos para la adecuación al sistema de 

control interno de la Comunidad indígena de N.S.J.P. en la compra- venta de 

fertilizantes, será la que a continuación describiremos. 
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Como primer punto se realizfil-á un estudio general de' I~ empresa,, más. 

que nada para c~nocer I~ s;tuaclón ·én la qué se e~c;u~~t~a actuahnente, se 
'• . -' '. - - '· ... -,-, .· ' 

investigarán ciertos aspectos como ubicadóri, sicuenta con.súc\.lrsales, giro, 

objetivos generales; 'posiciÓ~ e~ el '~e;~adoi etc. 
- :· -~ - . . ·,· '· .. --. · .. ·.·:: . '.- . : .. :_._. . '. . 

Ya que tcnemos•Jos aspectos ge,nerales.dela empreL, investigaremos 

sus antecedentes, y cómo se encueritra cri la actualidad. Como sabemos es 

muy importa~te'··~ono~~r. ·~de:~c~·Je :;~·;~;~~b~~.~e ·~ll·:i~:~er ~m~resa, para 
: _ ·. __ > ·< ~.:-:' ~ ~:'."·.:-:- ··;_ :·--~'.;~·:\ _-;::: ::;~ .. ~::-.~·:r:\c:.? __ :::\~_:~7,c:::/(¡?,'-::/._f(~-,~~/-)-~,~/}-·:~:·'t~'-_:_._::.·?·'..·;~?::-.·::,~~:~·:-:; ___ -_._.,'.::·:_: -~->~ ;> < -::: .. · , . 

. :::;~~~~iiilJJjt¡¡r~llf ilf ili~:~:·;·m~re~ 
téórico de·acuerdo:a:SaiÚillá:na>'.;es'.urio"de'lcis''métodcis'·que'se.:puede emplear 

·· PEira e~~;Ü~~:l·~·:~ii~f~~:.~~·:·~~~~~l,,i,nt~~:~~ ~~~~,~~~! esfe lllétodo porque 
·- -~.-;~~.(Y'::_·:::;;~t6:>f::z.:~-1_~/,_,'.:J:'-:: .: · --,. ·,.,.; ·<-~-: 

como sól~'vamoi(i{'evalúar el control interno que sé tiene implantado en la 

emp~e.sa e~· ~l método que más se adecua a nuestras necesidades y cumple 

c~rÍ lo.s .requisitos para obtener nuestros resultados, además de ser uno de 

Jos métodos más sencillos y rápidos de aplicar. 

Los cuestionarios se aplicarán a las personas que llevan a cabo las 

distintas operaciones y funciones dentro de la empresa como son: el cajero, 

encargado de ventas, cobranza, almacén, Coordinador Administrativo y 

Gerente de área. Los cuestionarios están elaborados con peguntas cerradas 
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poder evaluar como se .e~cuentra B:ctu8:1inente ·· 18:' empresa de. fertilizantes y 
,', :. :•·.· .. ·· .. ,-:_, .... ··:".:.:<:·;.:'·. \~.: .... '.>':: ... -:.·, ~::-·: .. ; ·-: , .. 

poder realizar la propuesta de 'ádecl1aCión 'por 'medio 'Cie' Una'. carta. dirigida a 
''· .:·;_, ,- >· ~· ; , . _, 

·-, . .,;:; .... "'.~J."!:'. ;~.·~· •::,_~ . ~· :. , -,,~-~,,·.- -. $' 

;;:·· 

-_:.>'' ~·:~;·"'" j:~::;,w:·_:;~'..'.~·~:~~::/~;~,~;',' ~~.:-e -";·/:~:~ ;, 
' ,;'~·.'.:. -~~-~:~:~ ],:/.'/:.; ::/ ,,. '? 
·«:._·(· -º·:5 .... ~, ~-· --· .... ,):·'.~ ... ::-)~--: ·.,·_·:·:~--~. -_ ·.· 

. ~:;tf~,f !Jjf ll~ll~iL~Í~f~f ¡::º~~~ ·;::~: 
finalidad .. •~~··.· que;'tOdfs'das''.personas•''que ál~bórari; en fertilizantes realicen 

tod~s las acti~ci~~:·GY;,~;~dt~{;i~Z~~~·{~~~;~Í~~idos por la administración. 

Así como también espe~~~os que ·s~~·~d~· ~ran ayuda la propuesta que les .. '. . ' . 
,· ' ' 

daremos 'al finalizar la investigación y sobre todo que se implante y se le dé el 

seguimiento necesario. 

4.2. Estudio general de la empresa 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 

La empresa "Comunidad Indígena de N.S.J.P." viene a constituir un 

área más de trabajo de la empresa comunal "Aprovechamientos Forestales de 

la Comunidad Indígena de Nuevo San Juan Parangaricutiro", Ja cual se 

dedica a la comercialización y venta de fertilizant.es, agroquímicos y foliares. 
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El· objetivo principal de la empresa es brindar productos y asesoría de 
. . 

calidad a los diferentes agricultores de la localidad. 

' - . . . . -
Por el giro de l'~ ¿mpre~a· lÍis v~nt~~ aha.'rclin . únicarnente .ún periodo 

... 
del año q1Je ~aliga~o con ,elperi~do de .. •1as.Hu~ia~,. ~.~;el }~al la mayoría .de 

los . productoif s'·.·ad~¿i~ri~~.'¡6~\;·~°'~~·~i:~ ·.: ~~~~}~Ei~i~:·;;,~~.~'.hue;~~i;·: .·Es to 

. q~iered~c.ir;C¡i:ic ·1Jt~~~;;~~iih~·c1~1··~ri¿ ~e, cucti~~,.'c:ori 1.1h:a1iei·_;~~11:1men · de 

ventas. dad~··;:.;~ití.Íii.Cióh' cli~~ticri del. e'StaCi(;' de;·~·i6~¡;;·f¡A'::'~ef~;~nte a la 
.,:\,, '/,;Y"' '-~·;:;{::<:~/': ·-< ~ ::~·~:.- . · .. ·.• .. ·.-~·.e ::··.·~:"';. <.:.1::.-"~:·· 

·.· .· época de i.il1v~E1~· ~ ertlpres,a'. elabóra sus estaCl<>~,'fin~ri~ieros. cÍ~. septiembre-

al ~lvel .de compete~cia' de' la· Comunidad Indígena de 
; ,·· . ··/ .. · ·'. ~:·· ... 

N.S.J. P. en la é:é{mpra~ vénta:°de fertilizantes, salvaguarda un posicionamiento 
>.~. -~-- '--f.' ==,:-·--,__ :~·- ,_ 

en el mercado Cié Michoacim en·l.in.~~%, Este porcentaje se constituye de 

ven~as directas de la empres~ asI.°2ofubverÍtas a terceras personas que con el 

apoyo de nosotros cubren una parte del mercado en diversos puntos de 

nuestro estado. 

Localización de la Comunidad Indígena en la compra-venta de fertilizantes: 

La Matriz se encuentra ubicada en: Av. Cerro Prieto S/n, Frac. Félix !reta 

C.P. 60490, en San Juan Nuevo, Michoacán. 
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. - : .. - ' ' 

Además se cu~nta con un e~i:ablecimiento en la ciudad de Uruapan 

MichoacÍin,. ubicado en l.a calle. Miguel. Rincón No.· 24; esquina con ltzacua, 

colonia La Pinera. 

Fuent~:lnformación pr~porcionada por el Gerente de Área, 2002. 

4.2. 1. Historiadc 1f1 !:impresa 

La CóÍnunidad Indígena de N.S.J.P.; Michoacán, data desde el año de 

1715 .. · Fiie. h~~t~ í~~ ·años. de . 1938 y 1939. ci.tS:~<lo ·Il~¿arori a . la. Comunidad 
"._ ... ,;.L.>' - r.,'~ .\•::\¡-,,,,-.>. ;. /, , :(•:' :.:~,·~:;.~>·<,> • ',·· ,_·., :: .. • ,' 

inmi~r~~~i~~<~~fG~ff~f {C,~~.~;'.~~~~2~.~~[~;;~~~f~)j}~•·.::ty~;~:'.0•~~~.t;}~.~····ma~~ha un 
: aserradero.· de Medidas Comer.c1ales ;· .. movido. por: caJderas de ya por ... ·. 

· ·••.·.··~?. ~i~·,:~.·;t~1~J:~;:Jt;~i~~1~.f ·?~1r i;;p:',f i;:~"l·i·::·\'.,·;~j~;:>'. .. · • • -··. · 
En 1943; des;puésd~~do;·tseriianas 1 de>intensos temblores, el 20 de 

febrero del mismo ~~J::~1i~~~~~~~~~~~;~:~lv¿lcá
0

n P~ricutin. Un año después en :;::: .:~j~~~i~i~~:~·~ ~ ~~an Parangarl=il<o, ublcándo= en 

.:--·,_, .. :•. 

El áreá:'d.e'fi~~1u~iii.1:és se inició en el año de 1988, con la finalidad de 

atender a .los .comuneros y personas de la región, por tal motivo se consigue 

la conc~sión del centro de distribución primario de Fertimex y para 1990-

.. 1991 se privatizó lo que fue Fertimex, teniendo posibilidades de comercializar 

el producto más directamente, con el afán de seguir aportando a los socios 

comuneros. 
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En 1990 la . co~imÍdad. Indígena . consigue la concésión de . Fertimex, 

para. la. distti~\l~i~~ ~~ }e~¡1izan~es, ¿on e1 6bj~to '~e >~Bastecer di! este . 
- ., .. _ ''., "'· .... ''· ',._ ··. '.- , ...... '.,, , --. ·, ' 

Para el año de '1993, la C;D.P. de fertilizantes de la Comunidad se 

asocia con Comagro, S.A. de C.V. con la cual tiene garantizado el suministro 

de fertilizantes. 

A continuación se muestra un cuadro que contiene estadísticas de 

venta de fertilizantes en los primeros tres años ( 1990-1992). 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Incremento en la venta de fertilizantes al momento 

de convertirse en centro de distribución 

AÑO VENTA EN TON. MODALIDAD 

1990 1,020 Toneladas Concesionario de Fertimex 

1991 5,353 Toneladas Centro de distribución 

1992 8,484 Toneladas Centro de distribución 

Fuente: Información proporcionada por el Gerente de Área,'2002. 

Se pone al servicio la ve.nta de agroquimicos, insecticidas, funguicidas 

y foliares, se instala un '~~~yo de:aÜálisis y suelo para atender la demanda de 
• . ' • - • ' e . ',: :_~; ,· .;·. • k '." '..;./ ' • ; ' 

la zona; En 1996 se' vie~eii.. varias empresas· distribuidoras de fertilizantes y .. '" ·' . . ... · '"'' .· -:. ,. . 

s~ irist~a eni:li~erentes ci~dad~s.clt:l ~stado; dichas empresas son de las más 

fuertes anivel nacio'nEil y se señalatl_ algunas como son: 

• Fypa del Pacifico .• Juvemara 

• FINAGRO del Bajío, .. Fertilizantes Pegajo . 

• Fonamex 

Por tal motivo afecto fuertemente el área de fertilizantes de la 

Comunidad Indígena de N.S.J.P., pero debido a los gastos fijos que 

representó para diferentes empresas de fertilizantes y la competencia entre 

ellas mismas las obligo a irse retirando de la zona e incluso cerrar las 

bodegas. 
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. ' 
.. · . ·'· ' .. 

Debido al sel"Vicio q\le ha prest~do Ja Comunidad~. de p~so exacto, 
··., .. ·. ,_ ·:-

maniobras de ITI~~c1a:á~ •. se~ic::ia de .. traI'l.s!lorie, . la c<>iri-i:inid~d poco.ª µº~º 

. :m::~::t;l;~Z~'jf~~:\f f"~~~~J:r~r~.?~:1~i~}}f lt\i:.:: 1: 
ag;•ºq~imti~s,Tt •• ~.ir.~:~~~~~~i:~k1?:t:~~'.fat·f ;~~f.}(;.·,~~f ~:~~·<~·\if,~Y'.~bastan te 

infracstrt1ctüra · .. Pr,()JJiá y• que;dobjetivo ~rin?ipal :ha (s.ido'de;regtl lar el precio 

º" 

10 

:~·~~~lii~l~~~~~i~r¡~~i~f J~f~J¡L',~'ªºi do 
950 empleos: permarierites ;~y:{SOQ ~'drii:lirectos.i,.Tódas3Jlas ·.:actividades.•• son 

. :::;;~;~~¡~gl~~~¿~~\Vl~1~\~J~~f ~~~~~1.~~ .~, .• ·u 

Fue~te: I~fJ'rih·~ciÓri ~r6p~r6ionada por el Gerente de Área, 2002. 

4.2.2. Estructura organizacional 

A continuación mostraremos el organigrama de Ja Comunidad lndigena 

de N.S.J.P., asi como también, Ja estructura de fertilizantes, de la cual 

estamos realizando Ja adecuación del sistema de control interno, Ja 

inf9nnación que se presenta a continuación fue proporcionada por el 

coordinador administrativo de Ja misma empresa "fertilizantes". 
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CENTRO DE DISTRIBUCIÓN PRIMARIO DE FERTILIZANTES 

DE LA COMUNIDAD INDfGENA DE N.S.J.P. 

estructura organizacional 

----
'l1lll!lACOllUIW. ~DE 1 fAPRO~j 

DEN.S.J.P. L l\uunuu.,. ¡ r---~AW ! 

Vmtas TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Fuente: Información proporcionada por el Coordinador Administrativo de 

fertilizantes, Manuel Guerrero, 2002. 

4.3. Aplicación de cuestionarios a los rubros y áreas de operación actuales 

Los cuestionarios que a continuación se muestran fueron elaborados 

en base a los modelos que se presentan en el libro de auditoria Santillana l. 

Los cuales se adecuaron según las necesidades y los rubros que tiene la 

empresa. Se aplicaron a las personas encargadas de las distintas áreas de 

fertilizantes, Los cuestionarios se componen de preguntas cerradas con solo 

tres tipos de respuest~s: Si, No, y No aplica (N/A). 
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EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES 

l. ¿ Existen controles adecuados para las entradas diarias de dinero como 

recibos prenumerados, relaciones de cobranza y de valores recibidos por 

correo, o endosos restrictivos ? 

•SI 0 NO 0 N/A 

2. ¿ El efectivo .proveniente de la cobranza es depositado i.ntegramente y en 

forma inmediata.?.'. 
<·:. -

• SI O NO. O N/A ---..,-------------------

3. ¿ 

- ; -~:'- '.: ~ :~ = • 

. ·~ ~~-'~'/: . ':.::, ' 

Las formas. aut6rizádiis para girar contrá. )as cuentas bancarias, 
¡ . ·<,;:. '·." :•1,l.'<\•;',' .. ' . 

debidamente aüto~izád~~ por la administraciónde la compañia? 

•SI O NO 0 N/A 

están 

4. ¿ Existen controles adecuados · para las salidas de dinero como 

autorización previa de las erogaciones, comprobación adecuada de las 

mismas, uso de firmas mancomunadas, control fisico de facsímiles y 

chequeras, o límite para pagos en efectivo? 

• SI O NO O N/A 
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5. ¿Las funciones de autorización, adquisición y venta, custodia, cobranza, 

tesorería, registro de m.ovimientos y op.eraciones, son .realizadas por 

diferentes personas? 

• SI 0 NO 0 N/A 

6. ¿La empresa se encuentra protegida mediante el afianzamiento de las 

personas que manej,an fondos y. v~lorcs? 

0 SI. NO 0 N/A 

7. ¿Se elaboran estudios periódicos acerca de Ja cotización en el mercado de 

las inversiones en valores? 

0 SI 0 NO • N/A 

8. ¿Se valúan al tipo de cambio o cotización las inversiones en moneda 

extranjera y Jos metales preciosos? 

• SI 0 NO 0 N/A 

9. ¿Existen registros que permitan Ja identificación y control de títulos como: 

clase de valor, serie, títulos que ampara, rendimientos, cupones 

adheridos, valor del título, fecha y referencia de adquisición? 

0 SI 0 NO • N/A 
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10. ¿Existe.una verificación perlódicay·sorpresiva de los, fondos y v_alores_ 

en poder de los cajeros custodios?· 

O SI • NO O N/A ----'-----------.;__ ____ _ 

1 l. ¿Se elaboran conciliaci~.nes ~ensuales de las. cuenta~ bancarias y de 

inversiones, por personas á.Jenas a las eri~argácias del manejo del efectivo 

y valores? 

•SI 0 NO O N/A 
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INGRESOS Y CUENTAS POR COBRAR 

12. ¿Los precios de venta, las condiciones de crédito, los descuentos y 

devoluciones están basadas en listas previamente autorizadas por algún 

funcionario? 

•SI 0 NO 0 N/A 

13. ¿Las ventas y devoluciones quedan debidamente autorizadas en 

documentos comprobatu¡-jos? 

:\:·:·:?~:··:. ,·, 
14. ¿Las funcio:n~~} d~.}/~cepción de pedidos de clientes, crédito, 

embarques, ff~i.~:~;~~~ij·i~~b~anza, devoluciones y contabilización son 

realizados· por"ctif~rent~s personas? 
_ .... i :·:< .::.;~:: ';·:~' ~~/:~·' ·.'-:';~·~·. ".~'.. ·.i 

• SI O NO ··o·N/fi.'_ .. ':·-'-· -----------------
.. , t· . .,.·:-··.;.; 

15. ¿Las facturas y notas de crédito quedan debidamente registradas en el 

periodo a que corresponden? 

• SI O NO 0 N/A 

16. ¿Qué tipo de medidas existen para controlar el manejo de las 

devoluciones? 

0 SI 0 ,NO 0 N/ A .,,N""O:..::T_,,,,A.,.S:...:D"""E=.,;:C:..:R_,,É..,D""I""T'""O:..-------=--------
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1 7. ¿Existe vigilancia constante sobre los vencimientos y la cobranza?. 

0 SI 0 NO 0 N/ A ~M!!!E=<.N~S~Ue!:A~L~M!!!E~N~T.!..E=<---------~-'---

18. ¿Con qué periodicidad se efectúan conciliaciones entre la suma de 

auxiliares y la cuenta de mayor correspondiente? 

O SI 0 NO • N/A ------------'~--'----------

19. ¿Se efectúa confirmación pcri6dica por escrito. de los. saldos por cobrar, por personal 

diferente al de cobranzas'! 

• SI 0 NO 0 N/A -'---------------------

20. ¿Existe personal respon~abie' de' la custodia fisica de los documentos 
,~•,¡' :" :,, ·.· 

que amparen cuentas·por'~obrar? 

21. ·¿Se efectúan arqueos periódicos y sorpresivos de los documentos que 

amparen cuentas por cobrar? 

0 SI. NO 0 N/A 

22. ¿Se tiene afianza.do al personal que tiene a su cargo el manejo y 

custodia de las cuentas por cobrar? 

O SI. NO O N/A 
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23. ¿Existen controles permanentes que permitan evaluar la existencia de 

cuentas por cobrar con problemas de recuperación? 

O SI. NO 0 N/A 

24. ¿Cómo son captados los ingresos distintos' a los de venta de productos? 

0 SI 0 NO 0 N/A INGRESOS (OTROS! 

25. ¿Existe autorización para otorgar en garantía a' ceder, los derechos de 

las cuentas por cobrar? 

0 SI 0 NO • N/A 
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INVENTARIO Y COSTO DE VENTAS 

26. ¿El método de valuación utilizado, fue debidamente.autorizado por la 

dirección de la empresa? 

•SI 0 NO 0 N/A 

27. ¿Las funciones de a.dquisic!.ón, recepción, almacenaje y embarque, son 

realizadas por difen.:ntes person.;~? 

•SI 0 NO 0 N/A 

28. ¿Las inversiones en . , in~e~tarios Y. la creación· del pasivo 

correspondiente, son registradas en formá oportuna? 

• SI 0 NO 0 N/A -------------------

29. ¿Se utilizan formas prenumeradas para el registro de todos los 

embarques? 

•SI O NO O N/A 

30. ¿Las devoluciones están debidamente autorizadas, valuadas y 

registradas oportunamente en el periodo a que corresponden? 

• SI 0 NO 0 N/A 
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31. ¿Existe custodia fisica y acceso restringido a zonas de almacenaje, 

producción y embarque? 

• SI 0 NO ON/A -'--------------------

32. ¿Se llevan a: ~abo .. ' inventarios 
,'" 

fisicos periódicos? ¿Se hacen 

comparaciones:.c6~tr~·;{~s ·aJ~iliare de la mercancía? ¿Se investigan las 
.· .' .. :·;";, :\v.·:;:,< ... :· "J":·_,:· 

diferencias sustanéialés?: ¿se. él~torizan y. regist'.fln op.oi-t;unamentc los 

ajustes correspondientes~ .••.'.· ·. C · 
• SI 0 NO 0. N/A~_· ."-·"..;,;'· . .;.. ... .c...;"'-')-'_'-....,'._· ·_°"·_:<_· .""" ;__;__-----'---'------

• _, ·:. ··;1 · 1 :·-:::,.! 

33. ¿Qué controles setieI1é.éstableci.dosj~~~~ li:~cumulación oportuna de 

todos los elementos que intervienen eI1'e1éo~tci d~ ~n producto? 

0 SI 0 NO • N/A 

34. ¿Se utilizan auxiliares para el control de la mercancia en tránsito, en 

los almacenes de la empresa y en consignación? 

• SI 0 NO 0 N/A 

35. Si existe mercancía propiedad de terceros ¿qué controles fisicos y 

documentación se tienen para captar oportunamente las entradas y 

salidas de los almacenes? 

0 SI 0 NO • N/A 
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36. ¿Por las pérdicÍS°~ de valor 'que sufren las mercancías, ¿se realizan 

estudios y autorizaciones· para corregir su valuación mediante 

estimaciones o cancelaciones? 

0 SI• NO 0 N/A 

37. ¿Se tienen contratados seguros y fianzas para el personal que maneja 

los inventarios? 

0 SI• NO 0 N/A 

38. ¿Existen expedientes con cotizaciones actualizadas? 

•SI 0 NO 0 N/A 

39. ¿Se tiene un archivo de compras, donde se puedan localizar los precios 

recientes, incluyendo la integración por elementos del costo? 

•SI O NO 0 N/A 

40. ¿Qué método utiliza la compañia para actualizar sus inventarios? 

O SI 0 NO 0 N/ A -----=U=E=P-=S------------------

41. Derivado de lo anterior, ¿se mantiene expedientes que contengan los 

análisis por antigüedad, cálculos y los indices utilizados? 

O SI• NO O N/A 
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42. ¿Existe separación de funciones en cuanto a la preparación, 
. . 

supervisión y aprobación de la información actualizada? 

•SI O NO ON/A 

TESIS CON 
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PAGOS ANTICIPADOS 

43. ¿Existe aprobación por parte de la administración, para efectuar 

erogaciones por pagos anticipados? 

• SI O NO O N/A ___ V""E=R_..B"""'A'""L""M"-'E"'N"-T_,_E=------------
. ·~ ·.;~,; .: .. ; ' 

,,··.·}'. 
,;,"" 

44. ¿Se tienen poÚtica~'; ¿¿~nida~ 'sobre 

considerar como p~g~i~~{{~¡;~~d~s? . 

los conceptos que se deban 

. :..:·.>· •' ,.,;·.'.·'."\,.;::J'i);.:::;:.:.·· ·",:···' 
•SI O NO ON/~.:;_ '--·''._ ... _ .• _· _· .. _,_,,._:'-------------

.:-::, ·:\>. . . ·~.,[;· 
A:(:: ·1:. ..... !·,·!.t ... : . .'-;"." ·:{;. 

¿Existen registros qÜe:~~~mii:an id~ntificar ei origen de k>s pagos y las 
• • • • '•. ' • ,' , "_,::•; ,_,:.:~:,·,L.·:•<• ·. ,..· ; C."' • , • • 

45. 

bases para su aplicación a'resúli:ados? 
•' .. ., "·-; '.· 

•SI O NO 

' '< 
46. ¿Se realiza una revisión periódica de la vigencia de los servicios por 

• '' . : ' ~-:. • < ••• • ' •• 

recibir o por consumir y su aplicación a periodos futuros? 

• SI O NO 0 N/A -------------------
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INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 

47. ¿El mctodo y las políticas de valuación, incluyendo las de 

capitalización. actualización y depreciación. están aprobadas por la 

dir·ección de la c'mpresa? 

• SI O NO 0 ">'/A 

48. En los casos de adquisición, venta y retiro de activos, ¿existe 

autorización y estudio previo para realizar el desembolso? 

• SI O NO O ~/A 

49. Las funciones de ·adquisición, . custodia y registro de las inversiones, 

¿son realizadas por personas diferentes? 

•SI O NO O ~/A 

50. Una vez aprobada la adquisición de activos, ¿se verifica que hayan sido 

recibidos y que coincidan con las especificaciones solicitadas? 

O SI• NO O ~/A PARCIALMENTE 

51. ¿Se encuentra con archivos adecuados que faciliten l~ localización. y 

control de la documentación del activo fijo? 

• SI 0 NO 0 ~/A 

TESIS CON 
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52. ¿Existen políticas definidas por la di.rección o· gerencia; para distinguir 

las adiciones de los gastos por conservación y reparaciones? 

0 SI• NO 0 ~/A -----------------------------· 

53. ¿Se cuenta con un sistema que permita. registrar con oportunidad las 

unidades t<'rminndus cuando se tienen comúruccioncs e instalaciones en 

proceso? 

• SI 0 NO 0 ':\/A 

54. ¿Qué control se tiene para registrar los anticipos a proveedores o 

constructores? 

0 SI 0 NO • ':\ / :\ 

55. ¿Se comprueba periódicamente la existencia y condiciones fisicas de 

los bienes registrados? 

0 SI• NO 0 ~/A 

56. ¿Se da información oportuna de las unidades dadas en baja, al 

departamento de contabilidad? 

• SI O NO O K /A 
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57. ¿Son agrupados los activos en forma homogénea, en atención a su 

naturaleza y tasa dedepreciació:: para su registro? 

• SI O NO O N/A 

58. ¿Se cuenta con registros indi·::duáles que permitan identificar, localizar 

y conocer el valor en IiI:iros. de Jo;; bienes? 

• SI D NO O N/A 

59. ¿Se concilian CrífÓrma p.eri.óé:ca Ja suma de auxiliares contra el saldo 

de la cuenta ?e rri~yor corr~~po1:diente? 
0 SI •l'JO:Ol'l/A ____________________ _ 

60. ¿Existen sistemas de inforn:ación que permitan la determinación y 

registro de los efectos. de la inflac:ón? Ejemplos: 

Expedientes en donde se co:.trolen los avalúas internos o externos. 

O SI D NO • N/A 

Documentación que per.nita la identificación de los valores 

actualizados de todos los b:enes; 

0 SI O NO • N/A 

Estimación de la vida útil e:: fUneión del tiempo de servicio. 

0 SI 0 NO • N/A 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 65 



' - . . 

En caso de qu~ se apÜquen indices generales de precios, ¿se tie~en 

expedient~s q~e co¡.;t~ngan los análisis de partidas clasificadas por 

antigüedad: c1c~Ios e indices?. 

0 SI O NO •. N/.t _________ . _________ _ 

¿La · preparación. supervisión y aprobación de la información 

actualizada se llevó a cabo por personas diferentes?. 

0 SI O NO • N/A ------- ______________ _ 

¿Se registran oportu::amente los ajustes de las cifras actualizadas?. 

0 SI O NO • N/A _____ ·--------------

61. ¿Existe adecuada p~otección de los bienes, por medio del 

aseguramiento? 

0 SI 0 NO 0 N/A PARCIALMENTE 
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PASIVOS 

62. ¿Las funcio~es ·de. autorización, .compra, recepción, enajenación, 

verificación de documentación, registro y pago, son realizadas por 

diferentes personas? 

• SI O NO O N/A 

63. ¿Para contraer pasivos y garantizarlos se obtiene la autorización 

respectiva a sus diferentes niveles? 

•SI 0 NO 0 N/A 

64. ¿Para todo gasto y compra se utilizan órdenes de compra y notas de 

recepción prenumeradas? 

O SI .• NO 0 N/A 

65. ¿Las facturas, precios y cálculos, son cotejados contra las órdenes de 

compra y notas de recepción? 

•SI 0 NO O N/A 

66. ¿Los pasivos que deriven de remuneraciones al personal son creados 

con oportunidad? 

• SI 0 NO 0 N/A 

TESIS CON 
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GASTOS DE OPERACIÓN 

67. ¿Se cuenta con un catálogo de cuentas para clasificar adecuadamente 

los gastos de operación? 

• SI O NO O N/A -·---

68. ¿Se revisan sistcmáticam~11te las operaciones que afecten las cuentas 

de gastos de op~r~~ión', tal~s como egresos_, cciiripras, ?~en tas por pagar, 

nóminas e inve~ta;i~s?. 
•SI O NO O N/A 
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CONTINGENCIAS NO CUANTIFICADAS 

69. ¿Existe comunicación oportuna entre lo5 directivos y asesores legales 

con el responsable de la preparación de :os estados financieros, para 

permitir que esté se entere de las contingenc:as y compromisos· adquiridos 

por la compañia? 

• SI 0 NO 0 N/A. 

70. ¿Se tiene comullk~c:ión oportuna y sis:ematica ~e los acuerdos del 

consejo de adml~i~l~~c'ióll. p~r~· él mismo o:;jeto mencionado en el punto 

anterior? 

•SI O NO 0 N/A 

71. ¿Se evalúa periódicamente Ci estado que guardan las contingencias y 

compromisos? 

O SI• NO O N/A 
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REMUNERACIONES AL PERSONAL 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

72. La contratación y aprobación del personal, ¿es autorizado por la 

administración? 

•SI 0 NO 0 N/A 

73. deben existir expedientes individuales, que contengan: 

Solicitud de empico 

0 SI 0 NO • N/A 

Autorización de contratación 

0 SI• NO 0 N/A 

Aviso de modificación de salarios 

• SI 0 NO 0 N/A 

Aviso de inscripción y baja ante las autoridades 

• SI 0 NO 0 N/A 

74. Cuando hay sobrantes de nómina ¿quién se encarga de custodia y 

control? 

0 SI 0 NO 0 N/A COORDINADOR ADMINISTRATIVO 

75. ¿Se tienen afianzados a los empleados que interviene en la preparación 

y pago de remuneraciones al personal? 

0 SI. NO 0 N/A 
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76. Se debe· contar con ·registros que ·permitan corroborar las bases de las 

remuneraciones en cuanto a: 

Tiempo trabajado 

•SI O NO O N/A 

Destajo 

•SI O NO O N/A 

Tiempo extra 

O SI O NO • N/A 

Autorización de los cambios de salario 

•SI O NO O N/A 

Cálculos de vacaciones 

•SI O NO O N/A 

77. ¿Existe un sistema que permita la correcta distribución contable de las 

remuneraciones aip(!rsonal? 

• SI O NO O N/A __________________ _ 

78. Si se cuent~ con ·.s!stemas computarizados, ¿existen controles que 

aseguren que la infCirma~ió¡.¡ se procesó correctamente? 

•SI O NO O N/A 
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79. Para fines de las aportaciones al IMSS, ¿se llevan controles que 

permitan realizar Jos avisos de cambio para fines del salario base? 

•SI 0 NO 0 N/A 
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4.4. Interpretación cie resultados 
;. '. ·' 

De ac~erdo :a': los' resultados obtenidos mediante los cuestionarios que 

fueron aplicado~ a'Fe'¡.{¡¡fiante~ de la Comunidad lndigena, podemos deducir 
,. __, . s: .. • : ,: :·. ,· -~ , . . . ~ . 

que se ticnen··'cÍert~~:;::d~:fici'~ricias en el sistéma de con.trol interno y se 
,- . ., ,- .-r:.. . .-~:-~ ·. ;':':·:-:; .• _. ·!,.~. :. "- . 

menciol1l1n ii conti.;1Üti~i'?1~-:; :;?J 
:~:-:: _;;:· 

··:;,,_ .. 

:.·,,_ --~. 

• La empresa, ~o :se :encuentra' ~~cítcgida iJ'icdlantc el rlfiarizámiento de las 
;;.:·:·(/ -.'',;:~-.. • .'·r-::,-·: .. -.;:, . ;:...,.__,>>. ·-· . ·:)>: ¡·'.'."',• 

• 

• 

, persona,s ciu~.ni~'.rí~~~C" r~l1~~~:, ~a,1P,fe~y'9ue,~,té~~~'. ~obrnr .. 

Nn ~i,tb •i'.1;,~~~ih ~;¡;\¡,!~ t;,n~,;~vi d~ '!~'/nndn' Y valnce' on 
poder,·d~:lp~;c:a~~-~~~*~~;\i~~E~LªF.~~m~ fampo~o de.' los d~cumentos ·que 

ampa:ran ·1~·s\~~.i~_n:t~;-/pc;f ~~~br·~~.:- -~\>>.; :·'.:.-·:.··~) .. /; /.~;::,-· 
,r·_ ~:\:_. · .. }~:::·. :;>-<··:., 

los inventarios. 

" No se comprueba periódicamente Ja existencia y condiciones fisicas de los 

bienes registrados como inmuebles, maquinaria y equipo. 
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• No se tiene _un· control con órdenes' de compra y notas de recepción 

prenumeradas para comprobar gastos y compras. 

• En.cuanto al'.ru.br.o de remuneraciones. al personal aquí, no se cuenta con 
. ' ·:. '.. ' - . - . 

expedientes que contérigan solici~ud de empleo; ni autorización de 

contratación. 

'.· _.· ' 

• No se tie!'.e afiarizado:á los empleados ·que iritervienén en la preparación y 

pagode remuneraciones al personal. 

4.5. Propuestade ~dec.uaciÓri 
", . _.,. ·.,:·:·,;r.I •-:.~ ·'. 

A conti1m~dÓl1'.s~·pr~sentá la carta de obser\laciones y sugerencias que 

el lnstituto·:.~e .~C~~;~;~¡;~~~'·~¿'blica"~ :e~ el boletín. 30.~0 dé normas y 

proee~i~i~~·t¡f s.~~~;~~i~Áf;g~c~~~.·~{~~ef .f H?E; .. f;~¡I<~ª dirigida en este .caso al 

Gerente ·del;; área') de·,; F:.ertilizarifes 's·.·· al \Coordinador Administrativo, y en 
~,,:·~-;·:·; ' :,: ~\~~ ,,:·;;'~:~.·· ~-·<-[;,'¿f_:. ;'... . .. --

. anex65. ¡;.;~1~iiiió.sJo~.ÍÓrmatos s~gerid~s .•. 
·; :•· 'C '" ,:•: ~-,:.;,,'< ; 1

! • ', Í • ~: 

4:5.1 :".caria- de observaciones y sugerencias: 

Al G_ereme y Coordinador Administrativo: 

de Fertilizantes de la Comunidad Indígena de N.S.J.P. 

Hemos evaluado la estructura del control interno .de la empresa, 

únicamente hasta el grado que consideramos necesario. para tener una base 

74 



. . .. . ' -

sobre la cuiil determinar las sugei-endas y a~ec¡_;aciories necesarias a dicha 
.. ,.!" . ,,- ., .. ., .o· __ , . ·-

; :,, 

estructura, quedando claro tj~e és ~~spó~sa:b_iÜdacl'de la Administracióh ·el 

buen manej¿de e~t~ 'si.sterila~ •~.~uestra'i~valuaci~nd~lá ·.estru~tura'~cl.control ' 

~lij~lt~!i~i,!f f~lii~~1.t~ni~~:E~:!,~::~:::~ 
del ControI;intc(iió/de'.ilá;(!mp{<,:sa.' permite prevenir o detectar los .errores .e. 

~rr::?:~;~f Í~~ti~f~l~;:~::~~:º'::::::n:~ ;:::e :m::::::. 
~va1;.;a'.dón;;';;: '.\ :U · · ' ·· 

•' .·, ••. { • ~·.:·. :> ·,; ,·~·-'·, : ;j~~ ... .. ·.: ~ '• ,; ·, 
·.·. :~::. ··:':.,'~-~-")';~ .:.~;-~··~:~~~~:;:s<-_,>-.:.·}_ ··.· -''-'.·- ·-'· - -· 

';c;To'dos estós comentarios y sugerencias se presenta."1 como sugerencias 
-:\:",.:;_;}~:-~'.'-":·?:C:-:{:'';:°'·"-·':::~1- .-·~_;,:.-:;;o• ..... : .- ·_-- - • • -

const~aiv!l.s''piírá'!la' coii~ideracióh de' la Administración; como parte del 
: : .• ,'. -·. -~\';. ' ··'·''· ·/. . .-,>~_'·-;' .:.(\ :'' : ·;·:.· '.' "· • ' -. . . - . ' 

.• p~~~~io:~~~f!J~~~-.··.d~.mo.·~.•·.·.di~c::¡i,C:i6n )~ rT1ejorami~nto de' la estructura del control 
-· -~•':r.· . 

interno ~;;:is~t:~n.1:~; >' -• · . .· · 

:o~:~~~¡;¡~~i~,~~~~1~~~;:nl;~,:a~:~:.; 
~·.~- .. :"' ' ' -.<._'.,\\ :~;, \' :t:. ':: ,' ¡ ';,:~ ·\- ; 

discutir e'stas ~é~orri~ndacic;n~~: en mayor detalle, de ser necesario, y' 
•' , .• • .' ,/ : •,• '. ', ",e 1 • ' 

asimistt1o pr~pdrcionai- la ayuda necesaria para su implementación. 

Muy atentamente 

Claudia Ivett Chávez Ramos 
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A continuación se mencion'an las sugerencias qiÍe creemos es necesario 

implementar en .el s!~tehla de ~cmtrol inte~ri~; divididas- por ,rubros; ya que 

consideramos q\.Íé es má.s facil y rápid¿ identificarlas y _entenderlas_ de esta 
,''; ·. "·· ' - .·. : .· ,, ' .. ,', . 

manera.-

_ .. ._.._._._··,·: 

' ' . ;,, . . :":<' "" .v-. ' .. ·: ·; 

EFECTIVO E INVERSIONES,TEMPORALES 
'" • , • • \O\ - - • '~ ·. ' ., • 

,:~: ·. ~.-':",-' < .. :. - ~ _ •.. ·:' 
Se recomienda· a la'.Arlmiiii:itraé:ión de Ja:, empresa afianzar a:J personal 

qu~ maneja el efec~i~a't.~:Íó~es·;:cJÜ'1a'hn~alidad'de:prci'teg~r a la empresa de 

· deno:7:1~llllltll~~!:t~~~: ~u::::': 
contabilidad,,'utilizandci,'el :formato' propuesto para el arqueo. Los arqueos 

, __ .:~:-·: .. _ ':- .:-~~< .·'.: ... :~<-:~;,~}T~IK[1·~~-~-~:~;~.'.-':~~~)-;:--;'.:'. :~:- '-.- .·:. ·• - ·_ ._ -- · • 

. deb-eri''.de.ser::'practiéadós:-por'personas que no estén relacionadas con su 
- ; -:; ,:.-._.:;::;;,_:_·_. ·:·-_:.,._ ~;~:~~;:~··;~';i,¡'_·.~:;;}'~j'+!.·~~----~;·:/ '"': -. ·.:- -. -

--cUstodia;'~:'.'.manej({, _de'. ·•:efectivo o registro contable con el objetivo de 

prop~~ci¿fij~n~(~~~or seguridad en cuanto a:J manejo de dichos fondos. 

Los riesgos que se pueden tener si no se lleva a cabo el arqueo 

sorpresivo, puede ser que las personas encargadas de manejar el dinero en 

caja no sean Jo suficientemente honestas y estén extrayendo el dinero a su 

antojo y nunca nos damos cuenta. Para evitar malos entendidos y proteger a 

la empresa de robos es recomendable rea:Jizar los arqueos sorpresivos. 

Así como también es necesario que diario la persona encargada de la 

caja entregue cuentas claras a la encargada de cobranza y anotar los gastos 

diarios en los formatos sugeridos. Si no se hace así puede que se este 
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gastando menos · de lo que se eritera o a lo mejor gasten en cosas que no 

utiliza la empresa. 

INGRESOS y CUENTAS POR COBRAR 

Es'. reco~~ml~;l~ afl~ar al personal que maneja las cuentas por 

cobrar en e~te éaso''1'.·~l~~~~rgada de cobranza. Para evitar malos entendidos 
. . .· ,_.,>. ·~'.:_/.:.v/:·· -... . - . , 

y fraudes• Si ric/:.56,ti~be ási:puede que la persona encargada de cobrar el 

dine~o.·u·~.idi~;¡'.~~'.~~~~~~~\/ff~f;IJet~;:~·;_d¡~~;;f :~:·.·la·~~.mpresa, o simplemente 

entere menos delo qúe~cobra.•ii!'U/•; •'>.0 ·.·} :<,,_ 

·.,Asi,\~m;1t¡\;~~~f~~~ii~1;~ff~e~~/:·. aqueos sorpresivos de los 

documentos 'CJ.':le amparan'~las::cuentas por cobrar para ver si están siendo 

::~fü:1;~i~~4~:::~::::~~: :: :::::":'ro~~=~ 
clientes'qúé'/no.~·.deben desde hace mucho tiempo y se nos pase cobrarles, 

tiene ad~~~~-,~el~ción con el punto anterior con esto nos damos cuenta si es 

realmente lo que deben los clientes y si el encargado de cobranza entrega 

cuentas claras de los cobros que realiza. 

Es necesario llevar un control de la cobranza que se le asigna al 

personal por medio de un formato que proponemos, para asegurarnos de que 

es realmente lo que se cobró y lo que se debe. El riesgo de no hacerse se 

puede hacer perdediza una factura, que si se cobro, y nunca se entreguen 

cuentas claras de la cobranza realizada en el día. 
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INVENTARIO Y COSTO DE VENTAS 
~: ... '· - '.; _- ', ·.<- .:- ·: . . ' 

Se prop~ne utili~8;r·uri.rorinato para realizar el inventario fisico de los 

fertilizantes, . 'agroq;'.iím:i,cos; .'elementos menores y materiales para 
,,'.--" ---<,.:~-"': <-~G:~ .. :ú{::~~ ~---~-;~~----.-~.:,:_<).:;·.···.:·- . , 

construcción que ~~nde la e'.°l'resa, y posteriormente realizar la comparación 

del ln:;~~~t~l~¡~~f ~::.c:::::::~ que maneja el lnvenmrio 
esto con la finálidad '(ie;qi..ie' no existan robos de productos. 

. : Ep.{,~~.t~i~~'.1;J~~~~~~Jr;e:;cr~dito es recomendable sellar antes la copia 

•de la factura que:se le ent~ega~al cliente para que al momento de llevarla a la 

:::t..f ~!f i~J~f :(~:::: ::~:::.:::v=s. ••I mmblón el 
• · · ~s··~~!~~~.;~V~~~~ lleva a cabo alguno de los puntos anteriores son 

que e~algú.n IIlomen.io pueden ocurrir robos de material y nunca se den 

cuenta de lo que se tiene fisicamente. 

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 

Comprobar periódicamente la existencia y las condiciones de los bienes 

registrados en contabilidad, de no hacerse así se pueden tener malos 

entendidos y fraudes. 

PASIVOS 

Es necesario contar con órdenes de compra, así como notas 

prenumeradas que comprueben los gastos efectuados en el dia. De no 
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hacerse así pueden estar empleando el dinero en compras innecesarias de 

artículos o se esté comprobando gastos muy elevados cuando realmente no 

los hay. 

REMUNERACIONES AL PERSONAL . 

Es necesario contar con expedientes individuales que contengan: 
. .·,· 

Solicitud de. emple~~ 

Autorizació~ :dá':s~~tra~~ciÓn 
Cori la fini:iiclád; ~~ Z~n t:;. con los datos personales, referencias, contar 

con toda l¡;¡_ info~rÍÍ~ci'ó~ nec~~aria de el personal que labora en la empresa. 
- ;·::·:~·~~_-'y,-~(:'.-~~·)~:·.?-:. . ' 

De no:hacerse,.asíse'.:"ímede contratar a personal que no se sabe de donde 
' ·. ·,·: ·,·, .... 
•·-.- _,_.- - .·.,--·o-=,.-.· .. · 

. Viene ni cloncle vive. 

4.5.2. Formatos sugeridos 

Es importante tomar en cuenta la propuesta de los formatos que en los 

anexos se presentan, y para su fácil comprensión, los anexos están divididos 

como sigue: 

Los anexos de tipo A son los formatos que actualmente está utilizando 

Fertilizantes, con datos como las copias que manejan para cada documento, 

a que departamento va cada copia, etc. Así como las firmas de autorización 

que se requieren para que el documento sea válido . 

. ·\ .. i'f:.'SIS NO SAJ.F 
" ::~SF~'{.ifOTECA. 79 



- - .,- ¡.'' ''• • _., 

En los anexos: B : se presentan Jos 'formatos propuestos con los datos 
. . - ... _ 

necesarios pB:ra su Jíen~clo , , ~~¡ tambféil:', ~e anexa una hoja con la 

descripción cié ~áda:'fo~Íltci'y el pr6ce~o de firmas de autorización . 
. <~:('.>; -'. '."!;~;:.:.-;, ·::¿~ ::>? 

. '. ··;;:;~;:· . '; _ ... : :.;.: ,.-, .... 

' - . : .. <:: '.."_,-:·\:: ;:·¡~.;~~ ,><·}~(::~ ~~:~_5-::-.~~-J>:/;f.~/.\~.~'.;.::;:.:>~ / .. ~ .... 
,·.A continuadórl;se lista 'cada uno de· 16s. formatos: 

Ane~o,131 i,'~[~~~f-1~.~~j~·Jif if!,~'i>fi\ ... , .. •'' 
Anexo a~2 RéposiCióri ail'cája chica 
. . . -'; !~-:~ ,·. ~ .. ~.-:.~::·;?~:;.~6~;>-.~~~i~-!~~;.,~f:0;\~;;~:,;~.~: ·Y.f!Y~5 , ... 
AnexO"a..:3 Cobranza·;fofáriea ... ,.:c. 

·. An~xo B~4 C~~~t~s lI1cobrables 

···. A~ex~,8~5-1 Inventario fisico de agroquimicos 

Anexo B-5-2 Inventario fisico de materiales para construcción 

Anexo B-5-3 Inventario fisico de elementos menores 

Anexo B-5-4 Inventario fisico de fertilizantes 

Anexo B-6 Formato para inventario en bodega 

Anexo B-7 Comparativo real contra teórico de inventarios 

4.5.3. Procedimiento de firmas de autorización 

En la parte correspondiente a los anexos de tipo B que son los 

formatos sugeridos a cada uno de los formatos se le anexa una hoja con los 

datos sobre la descripción general de cada formato, así como las personas 

responsables de cada uno de estos, esto es la persona que tiene que 

autorizar el documento para que pueda tener validez. 
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, ; . 
Por último ,de acuerdo a la irive¡¡tigación que hicimos empresa, 

como fue de. sús aritecedent~.s, ¿º;:;;~;se ~riciieÍltra; en la•~ci:l.táiid~d. y 
"""' ,e·.,;:·.« 

médiante .. la •. apHc~ción;cie .• io~·.•cuestioniirios,'opino.qu.e .. en•té.~irios .. generales 

:~P~+i~~¡~f ~1t~,if~~1~k~~~~~=~;;,~~c,:\1:1¡:u::~:;:: 
esperam~s ·~ s~ari)}o,ma~~s"f,en§, consideración ; y··. s~· idiplemeriten para su 

.~1.·:;·: .... :.;~-~·_<--.:~··:::?: \~~~;;: .... :~' - .. , .. :-- .. ;~::->'- :':~.'>::<· 

•.· bénefié:io'y rnejor;~uri;ic)"rik~~erito. ''r·· 
.. '":\ .. !.', .. ¡ ::~.:. /;.;';. '~· 

En los anexos se muestran los formatos que sugerimos se apliquen o 

implementen. 

La mayoria de las sugerencias que hacemos son para proteger la 

empresa de fraudes o malos entendidos que se puedan dar en las actividades 

diarias que tiene la empresa seria recomendable se tomen en consideración 

sobre todo cuando tienen las ventas tan elevadas que sólo es en una 

temporada del año. Aunque es recomendable y como sabemos es necesario 

que cuando se implementa un sistema de control interno se le dé 

seguimiento y se este evaluando constantemente para que si suceden nuevos 

hechos y asi tomar decisiones correctivas en el momento y no esperarse 

hasta que se compliquen las cosas. 
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CONCLUSIONES 

Al finalizar la investigación , llegamos a la conclusión de que en la 

actualidad ctialquier' tipo de empresa sin importar a lo que se dedique o el . ·. -, - . - ·.·. ,· ., 

tamaño que est¡;i!!h;g~. debe de contar con un sistema de co~t~~l .Interno 
' . - ... ~~ - · .. ' • .,, '..~ ._ -. /~ « .. -,. . _, ' - - . - • - - .- ' -

bie~ esti:sd.~i:~J6;:;~1S'~~~Ese; logra con· el cumplimiento de '' la~·'·polltic~s. 
-·.'.." ,' . : ·,;' ._; .;·.-; ;~ ...,~_..,;:,'.;: :-·.; ' ''; 

.. debi~~~~.DtJ:s~t·~~l~~},~Tu~~~:~~-\tk.A~;ri•n'.s~ración, de lo contrario no se podrán 

.·lograr los objetiyos ,q~et!a' erilpresa tiene fijados . 

. '.':".':·'."::'..:.:·:~·t~~,i~ij:~1;~¡-,..·.;:: .·· .. 
Como ya sabemcis;una:·;empresa es un sistema integrado por recursos 

:. :::_ ~'~1 ·X_:··: -__ )!_~:'.:tfiE0;~~~-~F~::L{~\'~~-;-<.: .... 
humanos, ecóriómicos)\y•rñateriales, los cuales interactúan entre si para 

lograr un fin -e~,~d~~hfc:Xeste caso los objetivos propios de la empresa. El 

sistema de control' hit~mo viene a formar parte de los sistemas contable, 

financiero, de planeación, de información y operaciones de la respectiva 

empresa; es por esto que le corresponde a la máxima autoridad del 

organismo, la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el 

sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza, 

estructura y misión de la propia organización. 

En cada área de la empresa el funcionario encargado de dirigirla es 

responsable por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los 

niveles de autoridad establecidos en cada empresa. Por lo que es muy 

indispensable tener bien establecidas las políticas de la Administración ar.i 



como Jos controles inte~os de cada uno de Jos rubros de. la empresa, con la 

f;nalidad que n~ surjan malos entendidos o cie~viaciones en el ~umpÍimientos 

de sus actividades.: 
. . ' . . -. . 

Al r~~izir l~ ln,;estlga~ión cu~plimos con nG~~tro '«;>bjeú..:o: realizar 

una . propúe2ta ·•,de~· ~~:~u~:C:i6n ~e s,i~t~rii~ t ?e' f~~~r~(; irite~n~ ·.· que tiene 

implementa~~ fertÜiza~~~s~~e?lii é6m~nid~d "~nM~eh,a·~~·. ~'.s.J:P., asi como 
~ .· .. - ::_ .. ': :_:·.<~>:~ >)}?'. \Y.~.-;~-~~:~f(.;~~:;~;~:~':-t:~~:r;:~~'.~~t??:.;\~{~f~·:'.::~~{/'.\i~~:(~:('./}_-(;:Di·)~·::?~;_,, ._-~--S... . .. 

también cumplim~s co~ cada Üno' de los objetivos'q\le nos fijamos al inicio de 
'~ .. : . ·. :. :. -

la Ínvestigaelón: . ;. , 

• Realizamos un análisis del sistema de control interno de Fertilizantes, 

con la ayuda de cuestionarios, aplicados a las personas que trabajan 

en las diferentes áreas de la empresa. 

• Encontramos las deficiencias en el control interno de la empresa. 

• Realizarnos las sugerencias de las adecuaciones necesarias al sistema 

de control interno con el fin de lograr el buen funcionamiento de la 

empresa. 

Cabe mencionar que todas las empresas son diferentes y requieren de 

un sistema de control interno que se adapte a las necesidades de cada una 

en especial. 



Es indispensable evaluar constantemente . el control iO:terrio que tiene 
, .'. : .. ·".C,. _ .. ;·:; •• 

instalado en la empresa, para poder realizarlas atlecua'6ione~ necesarias y 

corregir aquellos errores que se presenten y nO' deJa;i~s pasar'.:: , 
·. -.:;.':~¡J:: 

-. ·:·¡':..:;":</-:-<,·~ ··---.. !;-

' ' 'La investigación ;~e re~~za~á::8¡;;t.,~·.1~~td~~f ~.f 1:,~ªr:~~Jl0~~r~sci,as ~ue ' 
consideramos necesarias ·real.izar en ¡;'e~lizant,es de·la'.C.omunidad ,Indígena .. ·. 

· ;~::i•:~; 1~~?~~~f~~tJ~f E~~~~=~ff ]::~;id;e ":: 
·-_=:.:.·;:-})te.'':. . , . 

. Agrade~eÜib~';.'iic:i'i;iTI.ás · toda la atención que nos brindaron en la 

empr~sa par!l. po·d~r~~~izar nuestra investigación. 
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ANEXOS 



AllEXO 1 

CUADRO 1 
Clasificación de las empresas según José Silvestre 

Fuente: MÉNDEZ, 1994: 274 

~~t;,:_r.;1-.. ... *'ff, ;-.. ~~~~u~~ 
r·- ...... ~· ·~ 

1 • 1 \ 1 

~~iM......__.....,l~LI~ 
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FALLA DE ORIGEN 



ANEXOS A 
Formatos actuales de 

Fertilizantes de la 
Comunidad Indígena de N.S.J.P. 

-----~----------------~----~: 



:; 

ANEXOA-1 
Pedido de clientes 

COMUNIDAD INDfGENA DE N.S.J.P., MICH. 

avc..-o~­
NACC.f'lb.D.•1ac.• ...... 
Ta.ttl'll••• N•l .. •tt 
..va•-~.~ .. 
( ..... 

l•PIDIO 

HC.ca.t ... I 
c:..o111~___,m,..._ 

PEDIDOS DE CLIENTES 

AUTOtUIO ....'IUlAI.. 
LV.&.I 

10TALI 

Original: Factura cliente 
C.C.P. Control interno fertilizantes 

Firmas de autorización: 
Expidió.- Coordinador Administrativo 
Autorizó.- Gerente de área 

TESIS CON , 1 

FALLA DE ORIGEN 

9c 



ANEXOA·2 
Factura 

COMUNIDAD INDÍGENA DE N.S.J.P., MICH. f---'F="'=cru=RA"'"--' 
fl.f.C.CIN.alt0JCMl01 ··~ t•897 

CENTRO DE DISTRJBUCIQN PRIMARIO DE FERTILIZANTES 

. ---· ¡ ~cuo 

Original: 
C.C.P.: 
C.C.P.: 

DATOI Dll CLIUlllT• 

Cliente 
Departamento Contabilidad 
Control interno Fertilizantes 

Firmas de autorización: 
Expidió.- Ventas 
Recibió.- Cliente 
Entregó.- No se utiliza 

_ _._ 

cr r 
~--------====------------------------~-----



ANEXO A-3 
Remisión 

COMUNIDAD INDÍGENA DE N.S.J.P., MICH. 
a.F.C ClN·•l•4U ~UI 

--
AY. CQl.kO PIUF.TO ~W 

TEL./ FAX 01 (Ul» MiMJ-00 
nAt~FltUX1U!'TA c.p.....a 

NUEVO~.MJQt. 

..... '~~~~~~~~- ...... ~~~~~~~~- ...... ~~~~~~~~-

1 

Original : Cliente 
C.C.P.: Archivo (factura global del día) 
C.C.P.: Control interno fertilizantes 

Firmas de autorización: 
Expidió.- Ventas 
Recibió.- Cliente 
Entregó.- No se utiliza 

-



ANEXOA-4 
Nota de crédito 

COMUNIDAD IND1GENA DE N.S.J.P., MICO. 

CEN1"0 DE DISTRIBUCK>H PRlllAllk> DE FERlLIZANTES 

CMf'l10Mt,' '. &MOAO 

-j 
,'......, -

POR CONCEPTO DE ------------------

FORMULO ______ REVISÓ _____ AUTOMZÓ -----

Original: Cliente 
CPP. Departamento Contabilidad 
C.C.P. Control interno fertilizantes 

Firmas de autorización: 
Formuló.- Cobranza 
Revisó.- Coordinador Administrativo 
Autorizó.- Gerente de área 



ANEXO A-5 
Nota de cargo 

COMUNIDAD INDÍGENA DE N.S.J.P., MICO. 

._ .... 

Callata~~AIU ........ ~LO.._.,.. 

·.· ··.·---:· ··!.:;:?:;:·:\···.·~~·-···:--7·'."•-.~ : : ~ • ..._ :-.,v· .v .. 

--'°"" ~~.::~~~~@l~J~jt(~~;f;/~~;.~:~ ~::::f.~:/í~:;~~~:~~Ji~~=~~f:~t~~~~~~:ii~~:~~~t;:~ 

Original: Cliente 
C.C.P. Departamento Contabilidad 
C.C.P. Control interno fertilizantes 

Firmas de autorización: 
Formuló.- Cobranza 
Revisó.- Coordinador Administrativo 
Autorizó Gerente de área 

0514 ,., 



ANEXOA-6 
Ficha de ingreso 

COMUNIDAD IND{GENA DE N.S.J.P., MICH. meancomer 
MARIZ: 
00.\t. A.V. ( fllO t>RlflO S/fllri. 
11ACc. urn. ••nA 
MO. PAIWllG.U:tClRllO, MICH 
tll~.0114UI \ 1114 0100 
l J.C. C.lf\i .. llOJIH.bl 

1 "°""" 00"'""º 
f'OBL4CI°' 

D H 

:. ¡= 
1 <•. 1 .. . 

Original: Cliente 

151'.t.al.IClllUlNT U'N. 
WGUEl INCON NO. J4 

f!tQ. lON 11/A0.14. COL. LA ,.,_,,(IA C.P. 600tO 
llL01 l4SUSl4U48 

UllUAPAN. l\\lfH 

l.J.C. 

CONCEPTO 

fKKAOE~ 1 
1 

'"""" .. 

..- ______ -l 

l.V.A. 
-------l 

lOlA.I. 
------~ 

luc.Alt'ftf.H4D(Vlfl~----------------

C.C.P.: Departamento contabilidad (anexo depósito al banco) 
C.C.P.: Captura en fertilizantes 

Firmas de autoÍización: 
Cajero 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



AKEXOA-7 
Pedido proveedores 

COMUNIDAD INDIGENA DE NUEVO SAN ,JUAN PARANGARICUTIRO, MICH. 
CENmo DE DISTRIBUCION PRIMARIO DE FERTILIZANTES 

AV."""° l"Al€TO St'N f"-'CC. fEUJt tAElA 
Tf'L. Y FAX: •t l •$9, • Da 1X1 C.P . .oi90 
&AH JUAN NUEVO. MfCHQACAH. 

SOLICITUD PEDIDO PROVEEDORES 

1 f<CHA 1 

NUUEAO OE CUENTE 

1 

00969 

; ' 
' ' 

.· ·'·' .· :, ·. 
1---------------.,,-.EC-C>CH-------------.-.-"-'-!' :~- .: . 

' . ' ,,.,.' ~ ; '' ' 

'"'""" 1 1 1 

IMITlfUCCIO#ES oe Ell•AlfQU~ 

PAECIO D1!5CUENTO 

1 1 1 1 1 
JTlflll#OS oe ve'NTA 

• LAa W'#TAS &Olf LA• LAZAltO CA,.CM'#A .. ..c::HOACAllf 
• L09Ulhlf0Wa IO#~CW'#TA t'..-.0000. ~OIM 

O•S,JWACIOfiilES: 

_.........,, 
. 1111•---~- ..... IN:Nll'~~ .... -...no, ... .-...-i111e1,........ . . ............ _.... ................................. CO'I...,. ............ ..._ d919. 

1 

Original: Proveedor 
C.C.P. Control interno Fertilizantes 

Firmas de autorización: 
Elaboró.- Coordinador Administrativo 
Autorizó.- Gerente de área 

,, •. '!·• ' ,. 
~)' ·(~ ' ... 

1 

---~------· ---------



ANEXO A-8 
Orden de retiro 

•11-.u-. ................... .. 
CENTRO DE DISTRIBUCION P~IMARIO DE FERTILIZANTES 

-""" DOM. NI. CEMO Pll'tETO SIN 
FMCC.fELDCIMTA 
IAHJUAH~.lilCH 
Ta.11. Ot C4G) ... 02 DO 

UT~..._ 
IMOl& ..:io. .._ ae 

EOO COHrTZACUA COl..LA~ C ...... 
TELOtfrlll)~ --

ORDEN DE RETIRO 1 N ~ .__ ____ _, 
COMPAf<IA _______________ FECHA _________ _ 

SR.----------------------------­
DOMICILIO---------------------------
~RVASEENTREGAR:CONCARGOA·---------C*DEHDEENTilEOA _____ _ 

VOWMEN _______ TONS, 

r 
liíit 

PARA ESTEAETl~O HEMOSAlJTÓRIZAOO ALA Ll~EA---------------­

OPERAOOR.------------------CuYO(l)veHlcuLOCllESCSON) ... ;_,;.· 

ATENTAMENTE. 

Original: Proveedor 
C.C.P. Control interno Fertilizantes 

--:_,~ TESIS CON 
F.A.1.LA D.E·OPJGEN 

Firmas de autorización: 
Gerente de área 



ANEXOA-9 
Entrada de almacén 

COMUNIDAD INDÍGENA DE N. S.J.P., MICH. ¡¡¡¡¡¡o¡-DE ALllACEN 

N!! 2650 CENlRO DE DIS"IRIBUCIÓN PRIMARIO DE FERTILIZANTES 

~=~-_-"" __ fKxc. __ -'""' e""°''° ,..D1t•1•••0200 --~c""o "':"' ____ . -~-----] 

~::~RE: -··----- DAT~-~~OR ---- - -=--:=j 
D"'D=lll=Cl=Ll=O='==== _ 

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 1 CANTIDAD PRECK> UfllTARIJ 1 IMPORTE 

1 1 

1 f 
f 

hor•L CON LETRA -----±--··-+-----+- -1 
( 1FORMUL0 

l ___ _ 
___ "_É•_'"_º -- v_º·~~J ISU8°TOTALll . _._l 

l--L~~__j 
L~~- ~ 

OBU:lllVACIONES: 

Original : Archivo Administración 
C.C.P.: Cajera (captura) 

Firmas de autorización: 
Formuló.- Cajera 
Revisó.- Coordinador Administrativo 
Vo.Bo .. - Gerente de área 

-··.....,,,_ _ _,~··e: ..a.-•·-------·-•11"'1•-..c .. .,.__,p0_,_,0IC-.•,.....,.•1-

\ TESIS CON 
l_!ALL~ DE OPJGEN 
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CHEQUE PÓLIZA 

ANEXO A-10 
Póliza cheque 

COlfCOTO Dl'l •AGO 

~'-rf..!~\.· ¡·· 
,-

ouc•1PCIO• 1 PUCIAL 1 Hit 1 

¡ 
: ¡ -~ :--!---!-·--_-_-_ -_-_ -_-_-_-:---_· ·_ - \-_-_--_ 

t--~--- ~ 

-~ -----''---"-- --==~ -
1 

-! 
J.=----: 

J--·-f- ~---- -

MAIH 

--

t---+---t----- t- --------- ~-- ------jl----1-----1 -- - ---r----- -- ------- ----·-----i.------ ----- ---,--- --,_ ,___ ____ , - ·-
...,_ ___ ~ 

t- - - ---+--+---
1 -t----------

--- -------4-----j------! t-r---·--

1 

~ ........ _._-+_-::.:.~,-__ -_-_--1_.__-·_-1,_ _______ _ 

1-- 1 ·•..,t•N Iº""""" , ....... .. , ....... 

Original : Departamento de contabilidad 
C.C.P.: Archivo y captura 

Firmas de autorización: 
Revisado.- Coordinador Administrativo 
Autorizado.- Gerente de área 

---------·· 
rp·i ('. ¡T (' ()1\1 
.\Dl..l->)V.-• 

FALLA DE OIDGEN ,, 
: -



CHEQUE PÓLIZA 

CUlWIA llJa.CTA -.u..cft.I~ 

. -- ·I --1 r-
~- !~ --~~1-~~r-· ·-1-. 1 : -! . 

~- '.==i--· ~--· 
L-~~-- 1 ----· 

. l 
' t 

ANEXOA-10 
Póliza cheque 

DUCltlPCION r.UtCIAl 1 Dflf 1 KAlfll 

________ l 

+--l--=. 
·- 1 ¡ ... 

; -~--~·· .¡ 1 ........ ·j 
~--- -1-·-:-__ . .. -·· .. 

["""º'"º , ........ . ¡········~ ,......... , .... ~ ,........ 1 

Origir.al : Departamento de contabilidad 
C.C.P.: Archivo y captura 

Firmas de autorización: 
Revisado.- Coordinador Administrativo 
Autor.zado.- Gerente de área 



ANEXO A-11 
Requisición de compra 

COMUNIDAD INDIGENA N.S,J.P., MICH. 
/lt4 C«rof'l..,.t-J'M't~ 
f•o:C' 1t ... n-1~c f'""°4QO 
to• "1'11.1~9¡.toiclO~•o~ 11 
tNL-r.iPrt.l'(Y'\1-"J1•.•.f'To>Mo<.r1 

""'lc.tucC<.l~t.ioJC 
Cui~r..,...,, 

,,. i:11.i~1¡70lti1 
lllu•:a.l'• ''•:.t 

REQUJSICION DE COMPRA 

(~=~~ -----·-------- --
DlSCllPCION 

------1 
) 

-----·------'<------·---( C_~':'!!º~ .. f UNIDAD · l ____ :___ __ -. __ ._~. __ -___ -__----~~-~~~~- ~~=~-_J 
-----:-~, 

--'l 
1- .. ;¡ 

r11~&-\IM • ..-...f\ ------------- -----·---

""'"""º Rt:CtllOLAIO'(O 

~~---1 [ 

SOllClfO· 

-

1 

Original: Proveedor 
C.C.P. Control interno fertilizantes 

Firmas de autorización: 
Solicitó.- Variable (ventas, cobranza, almacén, caja, administración) 
Autorizó.- Gerente de área 
Recibió la req.- Variable 
Surtió.- Encargado de comprar los insumos 

TESIS CON 
FALLA.DE ORIGEN 



ANEXOSB 
Formatos propuestos a 

Fertilizantes de la 
Comunidad Indígena de Nuevo 

San Juan Parangaricutiro 



ANEXO B-1 
Arqueo de caja 

Hoja 1 de 1 

COMUNIDAD INDÍGENA DE N.S.J.P. 
FERTILIZANTES 

Arqueo de Caja 

Fondos de caja en poder de: 
Fecha: 

Fondo fijo: $ Folio:OOOl 

$20.00 

$50.00 

$100.00 

$200.00 

s~1da. seélin übros: . 

Hago constar que los recursos y comprobantes éetallados están bajo 

mi custoí:Üa, que ·,¡~n propiedad de-------------­
que f..;erÓ~· coniados en mi presencia, y me fueron devueltos a mi 
eñtera satisfacción . 

. Revisó 

Original : Cajero 
C.C.P. Contro.l interno Fe~tilízantes 

Recibió 



Arqueo de caja.-

ANEXO B·1·1 
Descripción del formato y 

su proceso de firmas de autorización 

Se tiene que realiza:- sorpresivamente, con la 
finalidad de verificar si lo que se está registrando en 
contabilidad, es realmente lo que se tiene en caja. Lo debe 
de realizar una persona que :-.o tenga nada que ver con la 
función de caja. En este caso puede realizarlo el 
Coordinador Administrativo, para evitar malos entendidos 
o malformaciones de la info:-:nación. Y el cajero debe de 
firmar de que está de acuerdo con el resultado del arqueo 
de ese día. Se elaborará en original para el encargado de 
caja y la copia para el control :nterno de la empresa. 

Firmas de autorización.-
Revisó: Coordinador Adminis:~ativo 
Recibió: Cajero 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

JoJ-1 



ANEXO B-2 
Resposición de caja chica 

COMUNIDAD INDÍGENA DE N.S.J.P. 
FERTILIZANTES 

Reposición de caja chica 

Tipo de gasto Subtotal 

$ $ 

!VA 

Hoja 1 de 1 

Total 

s 

Revisó Recibió 

Original : Cajero 
C.C .. P. Control interno Fertilizantes· 

---...,._, ..... ,_..., ______ ~ 
TESIS CON 

FALLA ·DE ORIGEN 



ANEXO B-2-1 
Descripción del formato y 

su proceso de firmas de autorización 

Reposición de caja chica.-
El formato tiene la finalidad de reponer el saldo 

de caja chica, así como comprobar el gasto realizado 
con dinero de caja chica y comp~obar el tipo de 
gasto. El formato debe de ir firmado por la encargada 
de cobranza quien revisa si es correcto lo registrado y 
de elaboró el cajero que está de ac'...lerdo con lo que 
se registro, se debe de presentar er. original y copia, 
original para el cajero y la copia para el control 
interno de la empresa. 

Firmas de autorización.­
Revisó.- Cobranza 
Elaboró.- Cajero 



ANEXOB-3 
Cobranza 

COMUNIDAD IND GENA DE N.S.J.P. 
FERTILIZANTES 
Cobranza foránea 

No. Fact. Fecha Cliente 

Revisó 

Coordinador Administrativo 

Original : Cobranza 
C.C.P. Control interno Fertilizantes 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Hoja 1 de 1 



Cobranza.-

ANEXO B-3-1 
Descripción del formato y 

su proceso de firmas de autorización 

El formato para la cobranza tiene la finalidad de llevar un 
control de las facturas que se tienen a crédito, asi como también 
llevar un control de aquellas que ya fueron cobradas y que se 
pagaron totalmente, el formato sirve además para llevar un 
control de lo que se cobra y asi evitar robos o pérdidas de dinero. 
Debe de llevar original y copia, original para el encargado de 
cobranza y la copia para el control interno de fertilizantes. 

Firmas de autorización.-
Revisó: Coordinador Administrativo 
Recibió: Encargado de cobranza 

TESIS CON 
FAJ~LA DE ORIGEN 



ANEXOB-4 
Cuentas incobrables 

COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.P. Hoja 1 de 1 

• 
FERTILIZANTES 

cuentas incobrables 

No. Fact. Fecha 

Elaboró 

Cobranza 

Original: Archivo Administración 
C.C.P. Cobranza C.C.P. Ventas 

Cliente Importe 

···::J}~~Y!,~~:ii1(>l±f;q 
Enca:rgádó~Géii"Ci~l{• ~,,: .,~·:·:·· :)-. 



ANEXO B-4-1 
Descripción del formato y 

su proceso de firmas de autorización 

Cuentas incobrables.-
El formato sirve para llevar un cont:'ol de 

aquellas cuentas que ciertos motivos no se han 
podido cobrar a los clientes, asi como tamb:én de 
aquellas que nunca van a ser recuperadas. El 
formato se presenta en original y dos copias. O:iginal 
para en archivo de la administración en este caso 
para control interno de la empresa, la primera copia 
para el encargado de cobranza y la segunda para en 
de ventas. 

Firmas de autorización.­
Elaboró: Cobranza 
Revisó: Encargado general 

¡----TEs1s CON 
~~DEOHiGEN 

l/o 



ANEXO B-5-1-1 
Inventario fisico agroquímicos 

COMUNIDAD INDÍGENA DE N.S.J.P. 
FERTILIZANTES 

Inventario físico de agroquimicos 

Elaboró 

Revisó 

Descripción Unidad Cantidad Costo unitario 
Adherex 240ml 
Adherex 4 Lt 
Adhiz 30 adherente LI 
Adhixol adherente 
Aflix 
Agro met600 
Agro pa 25 B ':.' 1 LI · ;:, ·, · 
Agrocin :.·., .. 250ml ·:-...... ,.·: 

Agrocin 20% cipermetrina :·· Lt'":' 
Agroquel . LI ·. 

Agrotin LI 
Ambush 34 LI 
Ambush 50 240ml 
Anatrina permetrina 1 LI :·:.::·::fjdc,; 

Aspersora Ducor 16 Lt 
Aspersora Ducor 20 Lt 
Azo-Phos 570 1 Kg 
Bayfolan forte 1 Lt ...... ~,;:: ..... 

Bayfolan forte 4 Lt .· 
Ben late 100gr 
Ben late 500 gr 
Biocompost 111 
Biogib 10 gr 
Biozyme 1 Lt 
Biozyme 225ml 
Boracin 1 Lt 
Borofol 10% 1 Kg 
Captan 50 1 Kg 
Carboximln 1 Lt 
Citrolina emulsificada Lt 
Contact-A 1 Lt 
Coral plus 20·30-10 1 Kg 

Hoja 1 de 4 

Importe 

)// 



ANEXO B-5-1-2 
Inventario fisico de elementos menores 

Hoja 2 de 4 

- COMUNIDAD INDÍGENA DE N.S.J.P . 
FERTILIZANTES ., 

Inventario físico de agroquímicoa 

Fecha: Elaboró 

Revisó 

Descripción Unidad Cantidad Costo unitario Importe 
Cuperquim súper 1 Kg 

Cuperquim 1 Kg .. . 

Cupravit 1 Kg . 
Curabien lata 1 Kg . : 

Cypervel 240ml '.>•• •. ·•>:···:,; •;:··:<• ;; .·. 

Crop fol boro 1 Lt .:-... · .:.: ...... , _, .... , ... · 
D-Alidoz 1 Lt ..... ·: .•••.•••.• ;.,:;>:. • ; : :: 1 ~ ' : 

Decis 2.5 1 Lt .. ~---':. ......... , .• (cé'••::" '""'·': 
Decis 2.5 240ml · .. ·• ;•·;;.:]·.; .:<·•,:;,;.:·•:• o,.•:•' .. 

Dimetoato 40% 1 Lt ··. ' .~. "~ '".::·•···<•"···;:e•· ' , .. • Y.• 
,. 

Dimetoato gowan 1 Lt ,-;, ·· . .-• .......... ::•:": .·· . 
Endocoral 1 Lt : .· .... 

Faena 1 Lt .· 

Faena 10 Lt 
Faena 4 Lt 
Faena full Lt 
Farmagib 500 gr 
Farmakin CA 1 Lt 
Farmicina 5% 500 gr 
Flash 50 1 Lt 
Flonex Z400 1 Lt 
Florigen B 3Kg 
Folidol 1 Lt 
Folpan 80 PH 1 Kg 
Fosfacel 800 1 Kg 
Fosfolnitro 1 Lt 
Gibiotln 101 10 gr 
Glifan 1 Lt 
Gro-green plus 1 Kg 
Hidrix 1 Lt 
Hidromel 1 Kg 
Hidroxldo de calcio micronizado Kg 
Hidrixl-fluable 1 Lt 
Humlc ácido húmico 1 Lt 
Humlcel 1 Lt 

//2 



ANEXO B-5-1-3 
Inventario físico de elementos menores 

Hoja 3 de 4 

-
COMUNIDAD INDÍGENA DE N.S.J.P. 

FERTILIZANTES <e Inventario físico de agroquímicos 

Fecha: Elaboró 

Revisó 

Descripción Unidad Cantidad Costo unitario Importe 
lnex·A 1 LI 
lnex-A 19 LI .·.· 

lnex-A 4 LI .. 

lntercaptan 50 1 Kg ..... 
. '"· . · . 

lntermicina agrícola 400 gr ...... ,, .. ,,,,, ... , :.;·.¡:x·: 

lntermicyn 500 1 Kg , ...... ,•;'•:•., ... ;•;;· <:.""···· ... 
Karate 200 mi ...... :·:.:•,·' "''"S•'c·• ...... 
Kelalex Mg 1 Kg . ' ; ' -•.· :-~:-~ ~· .'! }//.-:: '.:'::· ,., ,. ' '. 

Kelatex ZN 1 Kg .. ,;. ;. . .. 
Kelatop Calcio boro 1 LI -- :>-~·.:-~ ,__~<).,:: " .. 
Kocide 2000 10 Kg 1 ......... '. " 
Kocifol MCW 1 Kg 
Lucaflow Lt 
Lucana! Lt 
Lucaptan 1 Kg 
Lucathion 1000-E 1 LI 
Maíz preparado p/tuza Pza 
Malathion 1000 1 LI 
Malathion 50-E 1 Lt 
Manzate 200 1 Kg 
Maxi-grow 1 LI 
Maxi • grow excel 250 mi 
Naled 90 Lt 
Navajo 40 gr 
Navajo 500 gr 
N-Boron 1 LI 
Neutrorganik 5 Lt 
Noble 1 Lt 
Nutrifos 12·60-0 Lt 
Nutrifos 20-30-1 O Lt 
Nutrisan-plus 3Kg 
Omite-6 950 mi 
Organozyma 1 Lt 
Organozyma 500 mi 
Ortofos K 0·52-34 Lt 



ANEXO B-5-1-4 
Inventario fisico de elementos menores 

COMUNIDAD INDÍGENA DE N.S.J.P. 
FERTILIZANTES 

Inventario físico de agroquímicos 

Elaboró 
Revisó 

Hoja 4 de 4 

Descripción Unidad Cantidad Costo unitario Importe 
Parathion met yndia 
Pervel Permetrina 
Phyto ca 
Phyto green 20-30-1 O 
Phyto hormonal 
Phyto phos 900 
Phyto phos K 
Phyto urea 45 
Pirimor 
Poliquel boro 
Power-fos 
Proborate 
Quelato zinc 
Qween green 20-30-10 
Raicin enraizador 
Revent 
Ridomil bravo 
Rival 
Sal- T- side 
SagolC 
Saprol 200 
Stick 20 
Stick-AD 5 
Stick-AD 1 
Sulcobre 
Sultron 18 
Sultron velsul 
Super-fluable 1 
Super-fluable 20 
Tamaron600 
Thiodan 35 
Traspore 
Ultrazime 
Verdeavon 

.. 

1 Lt 
1 Lt 
1 Kg 
Kg 
225gr 
1 Kg 
1 Kg 
1 Kg 
200 gr 
1 Lt -· 

1 Lt· 
· Lt 

Lt 
Lt 
2Kg 
Lt 
1 Lt 
Lt 
Lt 
1 Lt 
1 Lt 
1 Lt 
600ar 
1 Kg 

: : 

. .:· <.: ''.C,Oc:):·<· :c;,;Y:_.• .. ·-: ::": I•. 
:: ... •: ·•:• /·:·:.::·,,,_,••-c>i;<:I''·"''•::.-.:--···· -

. 



ANEXO B-5-2 
Inventario fisico de materiales para construcción 

COMUNIDAD INDÍGENA DE N.S.J.P. 
FERTILIZANTES 

Inventario físico de material 
para construcción 

Elaboró 

Revisó 

Hoja 1 de 1 

f-~~~~----=º~e~s~c~ri~p~ci~ó~n~~~~~-f-'U~n~id~a~d+-'C~a~n~t~id~a~d-+-~C~o~s~to::...::u~ni~ta~r~io'-l~~'~m~p~o~rt~e---l1 
Acelerante Cub · ·· ·· 

Cemento bco. Tolteca 50 Kg ... :·;,•,L:;L ,:.• ,,·:. ,:o::"" · 

Tinaco roto plas 750 Lt Pza· 
Varilla 1• 
Varilla 1/2 
Varilla 3/6 

.. ···:. •.:•:::.<·H··•.~q'""'·"'''·'··. 
: •. ,::,,.•,,·;•:.·· ....... >•· .::· : 

Ton , .. •·"~ :\;o•z:::.•i'•;t:¡;.:,.c;::-;,-n, ;::•;;:;:;:,·:·•·''!• 1·.· 
. Ton•:• ~·•:···•::··<· .. :·•1~' .. '•"'·-''J,\•i•''.:•:.1,;:•·<·•f .;.,., 



ANEXOB-5-3 
Inventario fisico de elementos menores 

Hoja 1 de 1 

- COMUNIDAD INDÍGENA DE N.S.J.P. 
FERTILIZANTES (f) Inventario físico de 

elementos menores 

Fecha: Elaboró 

Revisó 

Descripción Unidad Canridad c .. 1sto unitario lmpnrtc 
Azufre humectable 25 Kg 
Borax Kg 
Fer mil 25 Kg 
Fertil-mil plus 25 Kg 
Humic, acidos húmicos 20 Kg 
Humicrop 10Kg ·. ' 

.' 

Litan ita 25 Kg ' 
;··. 

Mezcla especial de elementos menores Kg ;. ~ '"' -o,:. -- .. 1 ~: .. 

M-Magnesio 50 Kg ; ' ··-:•¡º ·,,,,•,,:;· 

M-Sulzin 25 Kg ,.,.,.-•,;, ::·.'~.<.(.',_; '• >:,--,·-(·· 

M·Sulzinc 25 Kg ; ;;;,e;• ;',',-;;;;••';_.;;.,.->:' 

Minab B Zn 25 Kg ''' -"' v;,; :: '._;.•,.· ,·.;, ··. ; 

Minab 111 G 50 Kg ,•.cc;;- ·-; ·-:. ,¡-;-• . : ~; ·, .. 
Minab 111 P 25 Kg _,•;' '.•:·;..:.:,,.._;:•,,··y;·,, 

'._ 
Minab R 50 Kg -:-.:": I".'°>';.;;-: 

Nit de Pot Aspersor Kg ,·,•,·' 

Sul -Manganeso Kg 
Sul- Cob LO,C. 25 Kg 
Sul- Cob Samet 25 Kg 
Sul- cobre granular Kg 
Sul - cobre granulado samet 25 Kg 
Sul-cobre pentah dermet 25K!1 
Sul-cobre sulcona 25Ka 
Sul ferroso p, 50 Kg 
Sul-ferroso cristal 50K!1 

//~ 



-Fecha: 

ANEXO B-5-4 
Inventario fisico fertilizantes 

COMUNIDAD INDÍGENA DE N.S.J.P. 
FERTILIZANTES 

Inventario físico de fertilizantes 

Elaboró 

Revisó 

Hoja 1 de 1 

(f) 

Descripción Unidad Cantidad Costo ~~itano Importe 
15-30-15 M.F. Fertisol 50 kg 
16-16-16 Complejo 50 Kg 
17-17-17 MF Fertisol 50 kg 
Abono de res encostalado saco 
Agrocalcio saco 50 kg .''' :•.·• ,: ; ... ,_., 

Azufram saco 50 Kg ·'· ''< I'':'··:·-·: ; 

Borona! 32 saco 50 kg ' ; " '·0 ¡:;>+'··:·' 
Cal pirasol saco 25 kg ,•'' ""' .... ,.,,,, ....... _ .. :; 

Cal agricola muro 50 kg ., ::: ,:i'!.:·':';y_c..-.;,.,·-., 

Cal agricola dolomita 25 Kg ':' :i 
1 ~''"'' "._.; .. ''.. 

Cal perla para fumigar 25 kg •"" I:". i• ,. 

Cal muro para fumigar 25 kg ,. ;):•;•'."·' -, 
Carbonato de calcio 50 kg .; 1.• ... ;f· -. •. ' 

Cloruro de potasio granulado 50kg ·.'.-.' 

Cloruro de potasio polvo 50 kg 
DAP 18-46-00 nacional 50 kg 
DAP 18-46-00 importado 50kg 
Fosfonitrato 50 kg 
Humiplex 50kg 
K-Mag 50 kg 
Cloruro de portasio granulado importado 50 kg 
Cloruro de potasio estándar soluble 50kg 
Cloruro de potasio eslándar importado 50 kg 
Nitrato de potasio granulado 50 kg 
Urea saco 50 kg 
Sulfato de amonio univex 50kg 
Sulfato de amonio Guadalajara 50 kg 
Sulfato de amonio Torreón 50 kg 
Sulfato de potasio 50 kg 
Súper simple Querétaro 50 kQ 
Súper triple 50 kg 
Abono de res por viaje viaje 
Zeolita fertisol 50 kg 

· .. 



Inventario fisico.-

ANEXO B-5-4-1 
Descripción del formato y 

su proceso de firmas de autorización 

En este caso se presentan los formatos para invertios 
fisicos del B-5- l al B-5-4, que se dividen en varios 
productos como los son: agroquimicos, materiales para 
construcción, elementos menores y agroquimicos. 

Los formatos sólo se presentan en original para 
control interno de la empresa. 

Firmas de autorización: 
• Formato de agroquimicos 
Elaboró: Ventas 
Revisó: Coordinador Administrativo 
• Formatos de materiales para construcción; fertilizantes 

y elementos menores 
Elaboró: Almacén 
Revisó: Coordinador Administrativo 



• 
ANEXOB-6 

Inventario fisico fertilizantes 

COMUNIDAD INDÍGENA DE N.S.J.P. 
FERTILIZANTES 

Formato inventario 

Hoja 1 de 1 

fertilizantes, elemento• menore• y materiales para construcción 

ESTIBA 

Producto: ANCHO LARGO TOTAL 

Total Ton 

Total 

Producto: ANCHO .· ' LARGO .. · '" ·TOTAL 

Total Ton 
Total 

Elaboró Revisó 

//t:¡ 



ANBXO B-6-1 
Descripción del formato y 

su proceso de firmas de autorización 

Formato de inventario para bodega.-
. Este formato sirve de ayuda al encargado de la 

bodega para contar el producto por estibas, y sacar un 
total del producto en toneladas, ya que de otra manera 
seria muy dificil o tardado contar los sacos del producto. El 
formato se presenta sólo en original y se entrega al 
Coordinador Administrativo para su control y verificar 
diferencias del inventario real con el que se tiene registrado 
en el programa. 

El formato tiene en la parte inferior un espacio. para 
hacer observaciones del. producto que está en malas 
condiciones, que no se tiene aún contabilizado, que aún no 
se recibe, etc. · · 

Firmas de autorización: 
Elaboró: Almacén 
Revisó: .. Coordinador Administrativo 

/zz; 



ANEXO B-7 
Comparativo del inventario fisico y el teórico 

Hoja 1 de 1 

COMUNIDAD INDÍGENA DE N.S.J.P. 

PRODUCTO 

Azufre hurnectablc 

Bornx 
Fermil 
Fertil-mil plus 
J-lumic, ncidos húmicos 

Humicrop 
Litonita 
Mezcla especial de elcm men 
M-Magnesio 
M-Sulzin 

M-Sulzinc 
MinabB Zn 

Minab 111 G 
Minab 111 P 
Minab R 
Nit de Pot Aspersor 
Sul -Manganeso 

Sul- Cob l.Q.C. 

Sul- Cob Samet 
Sul- cobre granular 

Sul - cobre granulado samet 
Sul-cobre pentah dermet 

Sul-cobre sulcona 
Sul ferroso p. 

Sul-ferroso cristal 

Elaboró 

Coordinador Administrativo 

FERTILIZANTES 
elementos menores 

Inventario Inventario Diferencias 
Te rico f sico A favor En contra 

•,' ' 

Revisó 

Gerente General 

/Z( 



ANEXO B-7-1 
Descripción del formato y 

su proceso de firmas de autorización 

Comparativo de inventario fisico con teórico.-
. . Una vez elaborado el inventario fisico el Coordinador 

· Administrativo procederá a revisar las diferencias del 
inventario fisico que registraron en los formatos con el 
saldo' que se tiene en el programa donde se capturan las. 
entradas y salidas de almacén para así poder registrar en 
este formato las diferencias que se tengan en almacén y 
pasarle una relación al Gerente de área de los faltantes o 
sobrantes de material. 

Firmas de autorización.-
Elaboró : Coordinador Administrativo 
Revisó: Gerente de área 

/Zz· 
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