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INTRODUCCION

El buen funcionamiento de una cmpresa, depende de ‘un: adecuado

sistema- de’ controlintérno, el cual le permita -identificar si las!funciones.y

actividades” ealizando - de” acuerdo ‘4. jlas “politicas | previamente

_cstablecidas

sistcma- dc; control interno .

crmita ’mcjorai‘ su

portuna’y veraz al

La investigacio

sélo nos: calizar ;el, caso
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un-.cstudio ;:gencra pre ¢ macic‘m_dc su - estructura

esta empresa

de aqui a que's no depende dela empresa.

La investigacién que realizaremos tendra los siguientes objetivos:

e Realizar un'analisis del sistema de control interno que actualmente se |




maneja en Fertilizantes con la ayuda de cuestlonanos que seran apllcados

a las personas que lrabajan cn las dlfercntes areas dc ]a empres

e Encontrar las posibles deficiencias en este y - '

e Rcalizar las sugerencias de las adecuaciones’ necesarias al”sistema de’

control interno con ¢l fin de lograr ¢l buen funcionami

Como tltimo-punto sc licnén,,lus cone nés a'la nvkcstkigucio’n quc SC

-rcaluo y los ancxos. con los formatos propucsmskcada uno con su

: -,dcscrlpcmn y. (.l proccso dc Frmds de autoruacnon

Es convementc mencxonar que durantc 1a_inv sngamon sc mencxona

. con frecuencna el nombre dc la empresa jComumdad lndlgena de Nuevo San;

cohfgdores Pubh(‘:osi'éanjla' 'abrcvlat’u“i'a .M.C.P.
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CAPITULO 1

LA EMPRESA Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para poder realizar la adccuacion al sistema de control interno en el
areca de Fertilizantes de la Comunidad Indigena de N.S.J.P., es necesario
primero que nada conocer acerca de ciertos conceptos gencrales como: c';qué -
e¢s una empresa?, su clasificacion, sistemas, clasiﬁcacién de los mismos, y.

por. supuesto acerca del control interno asi como los métodos dec cstudlo y

bva]uacxon aphcables al mlsmo.

TESIS CON
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‘,1 ;l. vLa émprésé

X 1 1: Concepto de empresa

"/(MENDEZ,1994: 6

“Podemos concluir ‘que. la empresa es: una organizacién que se

encu‘entra integrada por recursos o elementos que estan encaminados a

) ‘producu‘ blenes o servicios para el piblico en general con el propésito ya sea

'fde lucro‘o no y de satisfacer las necesidades de las personas. Ademas de




’ establecer claramente las polxtxcas y procednmlentos para proporcxonar una

segundad razonable y lograr los ob_]etlvos especxﬁcos y generales de la

. empresa..’

TESIS CON
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chun cl autor Joaqum Rodngucz las ‘empresas. sc dividen de la

siguiente manera:

» De servicios.-’las q

edican a la explotacion de riquezas naturales, sin

modlﬁca su esencia.
e De transformacxon adquxeren la materia prima para transformarla

y obtener un nuevo producto. (RODRIGUEZ;1997:82)




: 'Otra_‘c‘laSiﬁéa{ on

describen a:continuacién™

) clééiﬁéac on déiuns anera’mas entendible para el‘lkekcytkor. (Véase cuadro 1

.en los anexo
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VA, Por su‘tamano

: Dc acucrdo asu tamano sc pucdcn clasxf‘car en:

e Mlcrocmprcsas emprcsas de tlpo famxllar, dlng]das y organizadas por

cl propxo dueno quc es quicn aporta cl capltal

. Pequcnas empresas -en’ pequena magmtud el capltal de este txpo de

empresas, es aportado por una o’/do ,personas que se constxtuven

-.como u_na soc_lcdad;

mpd. organizados en sociedades

ar un mercado muy amplio.

T Segun NAFIN las empresas mlcro, pequena, mediana y grande se pueden

clasxﬁcar omo




NAFIN _a partir de 1999

‘Est‘ratro"k : Industria i Comercio } Servicios
: Micro : T .h‘asi4aV30’ o h»a}st‘a»sl 7 “hasta 20
Pequeda 703127100 106520 - 21-50°

~ Mediana © - . 1012500 . 21-100 . 51-100

‘Grande: - masde500° . maésde 100 - masde 100

. ,‘(W\vwf'nz‘iﬁhy.gbyb.thx*) .

‘B Por.su origenen’t:”
" -@ 'Nacionales.- -formadas con" aportaciones'de capital - de residentes del

- pais..

- Extranjeras.- Operan en'el pais pero_ con capitales extranjeros. .

e ‘Mixtas.- s¢ ' establecen n:un’mercado mundial, con

ben_eﬁéjo_s

C. Por su ‘aptt):x"ktacxyon‘“}de capital o
e Privadas.= los"'du’t':ﬁios_fvson‘.‘propietaribs del capital , por lo que tienen

todo el derecho de organizar y dirigir su propia empresa.

~TESIS CON |
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L) Publlcas-' 1ntegradas por aportacwnes de capntales estatales sub

ob_;ctxvo es satxs!acer una necesxdad y su ﬁnalldad no ‘es la de lucro

- Mixtas.- aquellas /formadas ‘con " la “fusion de capital de ‘empresas

"A Fmahdades de. ]as e’npresas

Las ﬁnalxdades de las empresas se dxv1den en dos tipos que se describen a

anind TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

' ¢"“Su fin inmediato:

“ I_,a"prd(l:h.iécjén \de,bienes y servicios para un mercado” (REYES, 1985:83).

: Como podemos ver este es el mas coman y principal de los fines entre

. todas las empresas ya que para eso estan creadas para producir bienes y

serv1c1os que permxtan satisfacer las necesidades de las personas.
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Ya que ‘se tlenc el m mmcdxato que es el de produc1r blenes y serwcxos a

commuacxon se ‘proccd a anahza que ces’ lo que se pretcnde obtener con esa

TESIS CON
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: xsfacer las necesxdadcs de

C. Finalidades de otros elementos

Ademas de las finalidades de la empresa y de los empresarios, también
podemos mencionar la finalidad que persiguen todas las personas que
laboran dentro de la empresa como son los empleado, obreros, técnicos y

jefes, que ademas de buscar un salario o sueldo bien remunerado, que les

12



*'permita’ satisfacer:las ‘necesidades primordiales de ‘i ‘de ‘toda su’ familia,

que en:su trabajo se les ofreceran las

“entre si, cjécutada"s por un’conjunto’de cmpleados para obtencr cl'ré’s@ltado

descado.” (GOMEZ; 1997:3,4)

interactiian entre; si“paralograr  un fin:.comun,lo qu

s partcs por separado.

os: sistcmas y-a continuacién

pos en que se dividen

A Subsistema

Podemos decir que los subsistemas se encuentran integrados por cada

una de las partes que forman a un sistema. Se les considera como sistemas
mas pequeios dentro de un sistema mayor. Se encuentran integrados por un

conjunto de partes que tienen cada.una de estas sus propias caracteristicas

13



.y se interrelacionan’ entre -si .para ‘el ‘logro . de un’ objetivo - en’ comun.

(JAHANSEN, 1989:56,57)

... -B, Suprasistema

TESIS CON
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1ﬁcar la razonabilidad y

“ Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y

procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o
mixta, para obtener informaciéon confiable, salvaguardar sus bienes,
promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica
administrativa” (PERDOMO, 1996:3)
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“ Podemos concluir que’el control interno’es ' mas que.nada revisar que’

; todofs:éc}uellos procedimientos de una empresa se’ lleven de ac'uerdvoi -a’las

¢ntos del control interno

‘La éstructura del contro

‘todaslas’ pohtxééis':-)’{( procedimien

TESIS CON
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una‘combinacién de factores que afectan las politicas y

ientos de;una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles y se

'A“c’titﬁd‘;le lé Administracién hacia los control(-:s internos establecidos

e La efectividad del control interno depende en gran parte de la
integridad y de los valores éticos del personal que disefia, administra y
vigila el control interno de la entidad. Dependera en gran parte el
compromiso de la administracion para con la empresa para que sea o

no eficiente el control interno.

15



Estmctura de orgamzacxon e'la’entidad . -

Si no: ex1ste una estructura orgamzacmnal apropnada para

El grado detsup " ¢ da una evxdencxa de si el sistema de control

esta funcmnando adecuadamente y de si se estan tomando las
medidas correctivas adecuadas.
Politicas y précticas de pérsona]
Cuando existen politicas y procedimientos para contratar, entrenar,
promover y compensar a empleados, asi como los cédigos de conducta

fortalecen el ambiente de control.

TESIS CON 16
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entidad.
e La comunicaci()n'con c

mformar

permitan

" B. Laevaluacion de riesgos :

Una - evaluacién’ de ‘riesgos  en’ la ' informacién financiera, es la

identificacién, analisis y. administracién de riesgos relevantes, para la

preparacion de estados qi.li: pudieran evitar que estos sean

presentados de 'ééﬁefdo Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados. Dichos  riesgos¥podran surgir o cambiar, por alguna de las

circunstancias que a continuacién se mencionan:

- Cambios en el ambiente operativo

- Nuevo personal

- Sistemas de informacion nuevos o redisefiados
- Nuevas tecnologias

- Nuevas lineas, productos o actividades

- Reestructuraciones corporativas

- Cambio en procedimientos contables

- Personal con mucha antigtiedad en el puesto

17



- . Operaciones en el extranjero

C. Los sistemas de informaciéon y comunicacion.-
' Consisten en aquellos métodos y registros que permitan identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informaciéon cuantitativa de

las operaciones que realiza la entidad.

Para que un sisterna contable sea de utilidad y confiable, debe de

- contener métodos y registros que permitan:

o Identifiquen y. registren unicamente las transacciones reales que
reunan los qritérios Ve'ste.iblecidos por la Administracion

. De'scﬁbén' dp‘o’x;tuﬁamente todas las transacciones con el detalle
necesario que pérmita su adecuada clasificaciéon

e Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias

e Registren las transacciones en el periodo correspondiente

e Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los

estados financieros

D. Los procedimientos de control.-

Constituidos por los procedimientos y politicas establecidos por la
Administracién, los cuales proporcionan una seguridad de que se lograran de
forma eficaz y eficiente los objetivos especificos de la entidad. Dichos

18



procedimientos® plieden  ser’ detectivos teniégdo' ‘como finalidad detectar

errores o _desviaciones que: durante’el desarrollo de las transacciones no

»n'l(')_s siguientes objetivos:

omo de actividades

y i 'simultaneamente de

responsabilida‘d’e{‘s

e Diseflo y uso d o umeﬁtos y registros apropiados que aseguren el
correcto registro de las operaciones.
. Estableéiﬁiehto de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

. Veriﬁ‘ca'cipﬁes independientes de la actualizaciéon de otros y adecuada

" valuacion de las operaciones registradas.

E. La vigilancia .-

Una de las responsabilidades mas importantes de la Administracion es
la de vigilar los controles que se implementaron dentro de la organizacién
con el fin de identificar si estan operando de manera efectiva o de lo contrario

hacer las modificaciones necesarias para que operen eficientemente.

La vigilancia se dijo anteriormente la vigilancia es un proceso que
asegura la eficiencia del control interno asi como la aplicacién de medidas

correctivas cuando es necesario hacerlas y dicho proceso se lleva a cabo a

TESIS CON
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través  de actividades " en . marcha, evaluaciones separadas o por la i

combinacién de ambas.

y. ,'dgéj' las* técnicas de control

e éétableéidaé o

- Problemas especiﬁ?PS:v y TESIS CON i
FALLA DE ORIGEN

CP, 2001:8-11)

- Requisitos legales aplicébicé (f

1.3.3. Objetivos basicos del control interno

Objetivo 1.- Provocar asegurar el pleno_respeto, apego , observancia

adherencia a_las politicas prescritas o_establecidas por la administracién de

la_entidad.- contar con politicas bien definidas y que tanto los directivos
como el personal que labora en la empresa cumplan con ellas para lograr

una administracion ordenada.

Objetivo 2.- __Promover eficiencia en la operacién.- en las politicas y

disposiciones establecidas por la administracion se deberan establecer las

20




metas 'y los’ estaindares para poder medir el desempeiio y calificar si las

aétivida‘déé se estan realizando en el momento y de la mejor forma posible.

kdbje'tivo 3.- Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad

" de la informacién financiera, administrativa v operacional que se genera en al

entidad.- el tener muy buenas politicas establecidas dentro de la empresa ,
se ve reflejado en los resultados que tiene la propia empresa, puede hacerse

una buena toma de decisiones, basada en una informacion confiable.

Objetivo 4.- Protecciéon de los activos de la_entidad.- Deben existen politicas

bien establecidas y que todo el personal involucrado en la empresa las
respeten, con el fin de proteger todos los documentos, activos fijos,
inventarios en si todo lo que es propiedad de la empresa estén bien
resguardados y no exista ningan fraude o robo o simplemente que se
registren debidamente y coincida lo que se tiene fisicamente con lo que se

tiene registrado. (SANTILLANA, 2000:18)

1.3.4. Objetivos generales del control interno

Para lograr que los métodos, procedimientos y registros que se realiza
dentro de una empresa, y tener una confiabilidad en sus registros y una
seguridad en la informacion financiera, se deben de tomar en consideraciéon

los siguiente objetivos:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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que cumplan con todos los

administracion deberan reconocerse

BN Las ;autorizaciones se deben dar de acuerdo a las polmcas establecidos

'porvl, administracién
- R

Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones.- todas las
operaciones que realiza una empresa, deben estar correctamente
registrados, en la forma y en el periodo en que fueron efectuados; de tal
manera que nos permitan presentar los estados financieros necesarios de

acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados.

. Objetivos de salvaguarda fisica.- los activos de una empresa deben de

estar bajo custodia de personal autorizado para cuidar de ellos y no
permitir el acceso a terceros, a no ser que estos traigan una autorizacion
que vaya de acuerdo a las politicas establecidas por la administracién.

22



Debek de quedar bajo responsabilidad de la persona que tiene a su

cuidado, los activos o pertenencias de la empresa.

D. Objetivos de verificacién y evaluacién.- en cuanto a la verificacién se’

refiere deben de compararse periédicamente los activos:.que.

registrados con los que se tienen fisicamente y de: habe

diferencias hacerse ' 1as ‘correccione

- como verificarse y:evaluarse:todos-los:archivos; registros-y saldos de los

"estados financieros conla finalidad de llevar un buen control dentro de la

‘émpryersa. (IBIb:éO-Ql) .
| TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

1.3.5. Métodos de estudio y evaluacion del control interno

A continuacién mencionaremos los distintos métodos que pueden ser
utilizados para realizar el estudio y evaluacion del control interno de

cualquier tipo de empresa.

A. Método descriptivo

Es la descripcion de las actividades y procedimientos que son
utilizados por el personal en las distintas unidades administrativas que
conforman a la empresa, refiriéndose a los sistemas y registros contables que
se relacionan con dichas actividades y procedimientos. Esta descripcion se
debe hacer siguiendo el curso de accion de las operaciones que forman a la

23



‘entidad nunca se deben hacerrdef;ﬁénera'aislada'. Se debe de tomar en

cuenta la operacién que le precede y su ‘impactb"én la siguiente.

B. Método grafico

Muestra por -medio de: graficas: as: operaciones que se

realizan dentro de una'empres tos donde se encuentran

las medidas de éontrol para real dichas ‘'operaciones
Aun cuando se réquiéfe_de tiempo para‘la elaboracion de flujogramas es'el
.método que permite detectar con facilidad aquellos puntos en los que hace

falta control.

C. Método de cuestionarios

Se emplean cuestionarios previamente elaborados, en los cuales se
deben de incluir preguntas de gcomo? y ¢quién?, estan llevando a cabo las
distintas operaciones y funciones de una empresa. Es uno de los métodos

que se puede aplicar con mayor rapidez.

D. Deteccion de funciones incompatibles

Se lleva a cabo por medio de pequerfios cuestionarios que son aplicados
a los empleados de la empresa., con la finalidad de detectar si las funcionés
se estan realizando en el momento preciso, o mejor dicho si un empleado
realiza dos o mas funciones, verificar que no se tengan que realizar en el

mismo momento.

I TESIS CON ”
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matériales, humanos y econémicos que
relaciona ‘todas su’s‘bairtes 'nt_re..si \‘;:)ara lograr un fin comun; tomando en
cuenta la manera como ée ylléiran.a cabo los procedimientos, registros y mas
que nada que se lleven "de acuerdo a lo que tiene establecido ia

administraciéon y asi obtener mejores resultados.



CAPiTULO 11

EL CONTROL INTERNO DE LOS ACTIVOS, PASIVO Y CAPITAL

A continuacién definiremos algunos conceptos de los diferentes rubros
que integran al control interno como son el de efectivo e inversiones

temporales, .cuentas por. cobrar, . pasivos, inmuebles, maquinaria y equipo,

_entre otros. -

Se kdeﬁniré el concéptc;' »cile’, cada uno de estos rubros basandonos
principalmente en los boletiﬁes emitidos por el IMCP, que se encuentran
plasmados en el libro de Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados; asi también como los controles internos aplicables a estos rubros,
de acuerdo a las Normas y Procedimientos de Auditoria, enfocados al control

interno.

2.1, Efectivo e inversiones temporales
2.1.1. Definicién

El efectivo se encuentra integrado por monedas, de curso legal o sus
equivalentes, que son propiedad de una entidad y disponibles para las
operaciones como pueden ser: depésitos bancarios en cuentas de cheques,
giros bancarios, telegraficos o postales, moneda extranjeras y metales

preciosos amonedados.
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~“Las " inversiones temporales integradas principalmente por valores

0. por ,:qualquier otro tipo de inversién, que pueden ser

ivo a un corto plazo y que tienen por objeto obtener un

momento en que sean utilizados por la empresa. Otra

los:valores negociables es que se encuentran cotizando en

‘son operados a través del sistema financiero.

TESIS CON

2

‘1:_.2._‘(_._?pi1y't'iy'o‘les internos apliéab]es FALLA DE ORI(JTN

: "'vo,""Co’htrol adecuado sobre entradas diarias de efectivo, por medio de recibos

previamente numerados, relaciones de cobranza y valores recibidos por
correo, etc. Estas medidas nos permiten llevar un control adecuado sobre
las entradas de dinero, ademas de que nos sirven de base para
registrarlos contablemente y poderlos verificar posteriormente.

e Depésito integro e inmediato de la cobranza. Esta medida de control nos
ayuda a controlar a las personas que tienen en sus manos el efectivo que
fue cobrado, y que no permanezca por mucho tiempo en su poder, y no se
preste a usos inadecuados.

e Aprobacién por parte de la administracién de las firmas autorizadas, que
sean mancomunadas. El principal objetivo es que no exista una sola
persona que maneje el efectivo y las inversiones dentro de una empresa.

e Previa autorizacién de salidas del dinero y su documentaciéon
comprobatoria adecuada, expedicion de cheques nominativos.
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Politicas sobre el manejo de fondo fijo de caja, tanto como para salidas y
entradas de dinero.

Segregaciéon de las funciones de autorizacién, compra y venta, custodia,
tesoreria, registro de las operaciones y el cobro de rendimientos. Con el fin
de hacer una supervision constante de todos los aspectos antes
mencionados y evitar usos inadecuados.

Proteger a la empresa mediante afianzamientos al personal que maneja
fondos y valores.

Valuacion periédica de las inversiones. Debido a que constantemente
estan cambiando los precios de los valores, es necesario y recomendable
hacer analisis periédicamente de las cotizaciones de actuales en el
mercado, las cuales deberan de quedar por escrito y validadas por
funcionario responsable. Para la correcta toma de decisiones en la compra
y venta. Asi también el tipo de cambio para la moneda extrajera y metales
preciosos deberan valuarse al tipo de cambio actual.

Es necesario contar con registro en donde se muestren los datos
necesarios para identificar y controlar los valores y rendimientos con los
que cuenta una empresa, como son: numero de serie, clase de valor,
titulos que ampara, fecha y dia de adquisicion.

Realiza arqueos del efectivo y valores. Llevar a cabo dichos arqueos
periédica y sorpresivamente, proporcionan a la entidad la seguridad en
cuanto al manejo de dichos valores, deben de sér realizados por personas

que no tengan nada que ver con estas actividades.

TESIS CON 2
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Formular conciliaciones periodicas e investigar y ajustar las partidas en
conciliacién. Permiten verificar si el manejo y registro de las operaciones
han sido adecuados, y aquellas partidas que no coincidan hacer los
ajustes necesarios previa autorizacién, investigacién y aclaracién de los

mismos. (I.M.C.P.,1996:5100}.

2.2.Ingresos y cuentas por cobrar

2.2.1. Definicién

Las cuentas por cobrar son aquellos derechos que tiene una empresa y

que son exigibles estos se originan principalmente por las ventas, servicios

prestados, préstamos o cualquier otro concepto que sea semejante.

( I.M.C.P., 2000:C-3)

2.2.2. Controles internos aplicables

Existencia de autorizacion y documentacion de las ventas a crédito,
precios de venta, descuentos y devoluciones.

Segregacién adecuada de las funciones de recepcion de pedidos de
clientes, crédito, embarques, facturacion, cobranza, devoluciones y
contabilizacion de todas las operaciones realizadas por la empresa.
Registrar en el periodo correspondiente, las facturas que amparan los
embarques de clientes y las notas que respalden las devoluciones.

Control de las devoluciones. Que estén debidamente autorizadas,
yaluadgs y registradas oportunamente en el periodo que le corresponde.

.
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Vigilar constantemente vencimientos y cobranza

Otros ingresos. Llevar un control de las operaciones distintas a la venta de
productos. Como pueden ser: rentas, intereses, honorarios, venta de
activos fijos, etc.

Realizar conciliaciones periédicas que nos permitan comparara la suma
de los auxiliares contra las cuentas de mayor.

Confirmacion periédica por escrito de los saldos que se tienen por cobrar,
realizadas por personal distinto al de cobranza y que realicen registros
contables.

Custodia fisica de las cuentas por cobrar por personal responsable y
restringir el area o el acceso a estos documentos.

Realizar arqueos periodicos y sorpresivos de las cuentas por cobrar, con
personal que no esté involucrado con el manejo de efectivo, cuentas por
cobrar, inventarios y ventas.

Afianzamientos del personal que maneja las cuentas por cobrar.

Procedimientos para el registro de las estimaciones, que nos permitan
identificar las cuentas que tienen problemas para ser cobradas, las

devoluciones y descuentos realizados.

Autorizacién para otorgar en garantia o prenda o ceder los derechos que

amparan las cuentas por cobrar. (I.M.C.P., 1996:5110)



. 2 3. Inventanos y costo de ventas
2.3. 1. Deﬁmcic‘m L
El rubro de mventanos se encuentra integrado por todos los bienes de

una empresa que son destmados para la venta o produccién para después

ser vendido ' a]es como materia prima, producciéon en proceso, articulos

terminados 'y otros materiales que se utilicen en el empaque,, envase de

merqahc;a’o,las refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo

Costo ‘de ventas.- representa el monto de los distintos recursos que
7 inte;vienén en la adquisicion o produccién de los bienes o servicios vendidos.

(L:M.C.P., 2000:C-4)

2.3.2. Controles internos aplicables

e Autorizacién de la empresa del método de valuacién de inventarios y costo
de ventas.

® Segregacion de las funciones de autorizacién, custodia y registro. Evita
que una sola persona o departamento controlen las funciones que deben
de realizarse en inventarios o registros contables.

® Registrar oportunamente la inversion en inventarios y sul pasivo
correspondiente. Con el objeto de registrar todas las inversiones y
obligaciones que tiene la empresa respecto a sus inventarios en el periodo
correspondiente.
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Registro oportuno de todos los embarques, facturacién de estos
incluyendo la contabilizacién del costo de ventas correspondijefte,

Control de las devoluciones. Permite asegurar que eStas estén
debidamente autorizadas, valuadas y registradas oportunamente dentro
del periodo que le corresponde.

Custodia fisica de los inventarios. Con acceso restringido al area de
almacén, produccidén, embarques, etc, con el' propésito de dejar a una sola
persona responsable del manejo fisico de estos bienes.

Inventarios fisicos. Debe llevarse a cabo un conteo fisico periddicamente,
con la finalidad de compara los que se tiene registrado en Contabilidad
con lo que realmente existe en el almacén, teniendo en cuenta las
mermas, deterioros o posibles faltantes, para poder hacer los ajustes
necesarios.

Procedimientos adecuados para el registro y acumuylaciéon de los
elementos del costo. Para asegurar la adecuada valyaciéon de los

inventarios y determinar el costo de ventas del ejercicio , asi como su

)
actualizacion.

Registros adecuados para el control de existencias y anticipos a
proveedores. Llevar registros en auxiliares de las existencias en transito,
almacén de la empresa, en poder de terceros, o anticipos otOTgados a los
proveedores, representan control para poder identificar el inventario fisico
e investigar las diferencias si las hay.

Registro de las existencias propiedad de terceros en almacenes de la
TESIS CON

FALLA DE CHGEN
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empresa. Cuado se tengan mercancias de terceros se requiere de controles
fisicos, documentales y registros que muestren las salidas y entradas de
los almacenes, con el fin de distinguirlos de los que son propiedad de la
empresa.

e Comparacion de los registros auxiliares con el saldo de la cuenta de
mayor correspondiente.

e Es conveniente que personal interno independiente realice wuna
comprobacion de los inventarios fisicos, con el fin de ver si se han
efectuado adecuadamente desde su planeacion hasta el ajuste en
registros contable.

e Deben existir procedimientos permanentes que permitan a la empresa
identificar si existen pérdidas de valor de inventarios haciendo las
estimaciones o cancelaciones correspondientes.

° Prot.eger sus inventarios mediante seguros y fianzas de fidelidad del
personal que maneja estos bienes.

e Sistemas de informaciéon sobre cifras actualizadas (que registren los
efectos de la inflacién) como pueden ser: que se actualicen todos los
inventarios; en caso de que la empresa utilice indices generales o
especificos de precios, debera mantener expedientes en los cuales se
encuentren los analisis por antigﬁedad, calculos y los indices utilizados
asi como la fuente de la que se obtuvieron; separacién de funciones de
preparacion, supervisién y aprobacion de la informacién actualizada.

(L.M.C.P., 1996:5120)

T}LSIS\_HJ‘_ I
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2.4.Inmuebles, maquinaria y equipo
2.4.1. Definicién

Inmuebles.- Son todos aquellos bienes tangibles que tienen tres
objetivos principalmente , el primero es el de su uso en beneficio de la
empresa, el segundo es el de la produccion de articulos para su venta o para
el uso de la propia empresa y por ultimo la prestacion de servicios a la
entidad, a sus clientes o al publico en general. La adquisiciéon de estos son
con el propésito de utilizarlos y no de venderlos en el curso normal de

" operaciones de la propia empresa. (I.M.C.P.,2000:C-6)

2.4.2. Controles internos aplicables

e Autorizar el método y politicas de valuacion, seleccionado por la empresa,
incluyendo la capitalizacién, actualizacion, depreciacion.

e Debe existir una aprobacién formal para adquirir, vender, retirar,
destruir o gravar activos, esta autorizacion requiere de un estudio previo o
plan general para ver si la empresa debe de hacer tal desembolso o
venderlo.

e Segregacion de las funciones de adquisicion, custodia y registro de los
activos.

e Deben de existir procedimientos que aseguren que se recibieron, que
cumplieron con las especificaciones aprobadas y que se registren
adecuadamente los bienes adquiridos por 1a empresa.

e La existencia de documentacion de la propiedad de los activos, debera

34



conservarse en archivos que permitan su facil localizacién y control.
Reglas por escrito de la direccién o la gerencia, que permitan distinguir
las adiciones de los gatos por conservacion y reparaciones.

Revisar periodicamente las construcciones e instalaciones que estan en
proceso para registrar aquellas que ya hayan sido terminadas en el
periodo en que fueron realizadas.

Llevar registros adecuados que nos permitan conocer los anticipos a
proveedores o constructores.

Efectuarse inspecciones fisicas de los bienes, con la finalidad de
comprobar la existencia y buenas condiciones de estos, y compararlos
con lo que se tiene registrado en contabilidad.

Informar oportunamente al departamento de contabilidad de los activos
dados de baja.

Registro de activos en grupos homogéneos, de acuerdo a su tasa de
depreciacion y su naturaleza, con la finalidad de facilitar el calculo de la
depreciacion y mantener registros contables representativos, para fines de
presentacion en los estados financieros.

Llevar registros individuales con la finalidad de identificar y localizar los
bienes, conocer su valor en libros, etc.

Conciliacion periodica de los auxiliares contra el saldo de la cuenta de
mayor correspondiente

Informacioén sistematizada sobre cifras actualizadas.

TESIS CON 35
FALLA DE ORIGEN




‘e Proteccién 'y aseguramiento de los bienes de la empresa.

(LM.C.P.,1996:5150)

e TESIS CON
2 5 Paswos FALLA DE :)P((VEN

E 2 5,1 Deﬁmcmn

los ;vblenes que constltuyen el activo, cobros anticipados a cuenta de

% f'futuras ventas.(I.M.C.P.,2000:C-9)

2.5.2. Controles internos aplicables

e Segregacion adecuada de las funciones de autorizacion, compra,
recepcion, verificacion de documentos, registro y pago.

e Autorizar a diferentes niveles para contraer pasivos y garantizarlos.

e El uso y control efectivo de 6rdenes de compra y notas de recepcion
previamente numeradas para todo tipo de gasto y compra.

e Revisar las facturas, precios y calculos y compararlos con las érdenes de
compra y notas de recepcion.

o Determinar el monto de los pasivos por concepto de impuestos.

(.M.C.P.,1996:5170)
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2.6. Capitél ¢Qntahie

2.6.1. Definicién

" activos:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

E‘si‘e‘l:‘l, d "'(l"'e"(:hd que tienen los propietarios de una empresa sobre los

netos:: originados . por las aportaciones de los dueifios, por

s eventos que afectan una empresa, el cual se reparte

2.6.2. Controles internos aplicables

Registros que muestren la existencia de titulos que amparan las partes
que conforman el capital social.

Custodia y arqueo de titulos.

Autorizacion y procedimientos adecuados para el pago de dividendos.
Informar al departamento de contabilidad oportunamente de los acuerdos
que se tuvieron con los accionistas o administradores y que afectan las
cuentas del capital contable.

Comparar periédicamente la suma de los auxiliares contra el saldo de la
cuenta de mayor que le corresponde.

Informacién sistematizada de cifras actualizadas. (I.M.C.P.,1996:5190)

En este capitulo conocimos acerca de las cuentas que integran los

rubros del activo, pasivo y capital asi como los distintos controles aplicables

a cada uno de ellos ya que para poder realizar la adecuacién al sistema de
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control interno en Fertilizantes de la Comunidad Indigena de N.S.J.P., es
necesario primero que nada conocer que tipo de control se aplica en cada
rubro y asi posteriormente evaluar los que se tienen implantados en la
empresa, para de esta manera proponer las adecuaciones que creemos

convenientes implantar en la empresa.
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CAPiTULO 1IN

EL CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS Y DE LAS REMUNERACIONES

Otros conceptos importantes que tenemos que definir para una mejor
comprension, son los gastos y remuneraciones al personal y se definiran de
acuerdo a lo que el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (I.M.C.P.) en el
libro de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, ademas del
control interno aplicable a estos rubros de acuerdo al Normas y

Procedimientos de Auditoria.

3.1. Gastos A TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

3.1.1. Definicién

Es el decremento bruto de activos o incremento de pasivos
experimentado por una entidad, con efecto en su utilidad neta, durante un
periodo contable, como resultado de las actividades primarias o normales y

que tienen por consecuencia la generacion de ingresos “.( I.M.C.P., 2000:A11)

3.1.2. Controles internos aplicables

e Los gastos deben estar autorizados por los funcionarios responsables.

e Debe existir una segregacion de funciones para. la autorizacién, pago y
registro.

e Se debe tener un control en base a presupuestos para estas erogaciones.
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‘. ,Cohtar con registros contables apropiados para el control, clasificacién e
informacién de dichos gastos divididos en areas de responsabilidad.

" (I.M.C.P.,1996:5200)

3.2 Remuneraciones al personal
3.2.1. Definicion

O remuneraciones laborales y son aquellas que incluyen toda clase de
erogaciones que se pagan ya sea a los trabajadores directamente o en su
caso a sus beneficiarios a cambio de los servicios brindados.

{L.M.C.P.,2000:D-3)

Conocidas también como néminas y comprende entre otros conceptos
los sueldos, salarios, comisiones, indemnizaciones, vacaciones, prima

dominical, premios, etc. (.M.C.P.,1996:5210)

3.2.2. Controles internos aplicables

e Debe de existir.comunicacién entre los directivos y asesores legales de la
empresa con el funcionario responsable de la preparacion de los estados
financieros, para que este se entere de las contingencias y los
compromisos adquiridos por la propia empresa.

¢ Comunicacién oportuna y sistematica de los acuerdos del consejo de

administracién y de las asambleas de accionistas, para el mismo objeto.



e Eva]uar penodlcamente el estado que contlene las conhngencms y

compromxsos de la" empresa HIS M C P. 996 52 10)

 entendible. -

Con la ayuda de estos boletines podemos saber si se estan realizando

los procedimientos de la manera mas correcta y si no es asi hacerles la

propuesta mas adecuada para mejorar.

La empresa es en si un sistema integrada por recursos materiales,
humanos y econémicos que relaciona todas sus partes entre si para lograr
un ﬁh comun; tomando en cuenta la maneré como se llevan a cabo los
procedimientos, registros y mas que nada que se lleven de acuerdo a lo que

tiene establecido la administracion y asi obtener mejores resultados.
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Pudnmos conocer ma acerca de la 'cuentas que ntegran los rubros

i vimos'la;empresa’esta ‘conformada por:sistemas: que interactiian todos entre

"si para el logro dé';sus_ objetivos

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO

4.1. Metodologla dc la investigacion

' e Realizar ]as sugerencxas de las adecuacxones neccsanas al sistema de

control interno con el fin de lograr el buen funcionamiento de la empresa.
La metodologia que emplearemos para la adecuaciéon al sistema de

control interno.de la Comunidad indigena de N.S.J.P. en la compra- venta de

fertilizantes, sera la que a continuacion describiremos.
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F,.con los requxsltos para obtener nuestros resultados, ademas de ser uno de

“los metodos mas sencillos y rapidos de aplicar.

Los cuestionarios se aplicaran a las personas que llevan a cabo las
distintas operaciones y funciones dentro de la empresa como son: el cajero,
encargado de ventas, cobranza, almacén, Coordinador Administrativo y
Gerente de area. Los cuestionarios estan elaborados con peguntas cerradas
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“" todas las actividades“y" procedimientos stablecidos por la administracion.

" Asi’como- también:esperamos-que;sea‘de gran ayuda la propucsta que les
' daréinos ‘al ﬁna]izlar»la“invcstigaéiéri y sobre todo que se implante y se le dé el

seguimiento necesario.

TESIS CON
4.2. Estudio general de la empresa FAXLLA nE ORLGEN

La empresa “Comunidad Indigena de N.S.J.P.” viene a constituir un
area mas de trabajo de la empresa comunal “Aprovechamientos Forestales de
la Comunidad Indigena de Nuevo San Juan Parangaricutiro”, la cual se

dedica a la comercializacién y venta de fertilizantes, agroquimicos y foliares.
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El obJetxvo prmcxpal de la empresa es bnndar productos y asesona de :

: calldad a los dlferentes agrlcultores de la locahdad

En’cuanto 'al ‘nivel.de: competencia‘‘de la Comumdad Indlgena de

~'. N S J P en la compra-:venta‘de fertilizantes," salvaguarda un posxcxonamlento o
en: el mercado<de ch . Este porcenta_]e se constltuye de §
:'ventas dlrectas de la empresa asi‘como ventas a- terceras personas que con el :

-" apoyo de. nosotros cubren una parte del mercado en diversos puntos de

nuestro estado.
Localizacion de la Comunidad Indigena en la compra-venta de fertilizantes:

La Matriz se encuentra ubicada en: Av. Cerro Prieto S/n, Frac. Félix Ireta

C.P. 60490, en San Juan Nuevo, Michoacan.
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Ademas se. cuenta con un establecxm)ento en la cmdad de Uruapan

k'Mlchoacan,‘ ubxcado en yla calle nguel Rmcon No. 24 esquma ‘con Itzacua,

i colon'

‘ ,Fuente lnforma on: proporcnonada por el Gcrente de Area, 2002

- 4.2.1. Hxstbrl_a d

empresa

ilizantes se inicié en el afio de 1988, con la finalidad de
atende ‘a ,‘lqls :comuneros y personas de la regién, por tal motivo se consigue

“la édhqééiéri del centro de distribucion primario de Fertimex y para 1990-

L'1991 se privatizé lo que fue Fertimex, teniendo posibilidades de comercializar

el producto mas directamente, con el afan de seguir aportando a los socios

comurneros.
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: ,Pé,ré} cliéﬁq_'Qc"IQQS, ‘la-C.D.P. de fertilizantes de la Comunidad sc
asocia con Cdniagro, S.A. de C.V. con la cual tiene garantizado el suministro

de fertilizantes.

A continuacién se muestra un cuadro que contiene estadisticas de

venta de fertilizantes en los primeros tres afos (1990-1992).

TESIS CON ] &
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Incremento’en la venta de feftilizantes al momento

‘de convertirse en centro de distribucién

ANO VENTAENTON. | MODALIDAD
1990 1,020 Toneladas - Conﬁcsionario de Fertimex
1991 5,353 Toncladas Centro de distribucién
1992 8,484 Téneladas Centro de distribucién -

Fuente: Informacion proporcionada por el Gerente de Arca,vr\2‘00>‘2.

Se pone al servxc:o la venta de agroqunmlcos, msectlc1das, funguxcndas

I 4 fohares se msta]a un’ apoyo de ana.hsls y suelo para atender la demanda de

" ,v'la zona En 1996 se wenen mpresas dlstnbuldoras de fertilizantes y

L‘l'se msta]a e dlferentes ciudades del estado dlchas empresas son de las mas

Juvemara

e pra del Pacifico
e FINAGRO del Bajio, ' e Fertilizantes Pegajo.

e Fonamex

Por tal motivo afecto fuertemente el area de fertilizantes de la
Comunidad Indigena de N.S.J.P., pero debido a los gastos fijos que
representé para diferentes empresas de fertilizantes y la competencia entre
ellas mismas las obligo a irse retirando de la zona e incluso cerrar las

bodegas.
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‘la- Comunidad, de ‘peso’ exacto,

‘poco’

4.2.2. Estructura organizacional

A continuacién mostraremos ¢l organigrama de la Comunidad Indigena
de N.S.J.P., asi como también, la estructura de fertilizantes, de la cual
estamos realizando la adecuaciéon del sistema de control interno, la
informacién que se presenta a continuacién fue proporcionada por el

coordinador administrativo de la misma empresa “fertilizantes”.
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CENTRO DE msrmsucon PRIMARIO DE FERTILIZANTES
" DE LA COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.P,

estructura organizacional

ABANELEA DE
CONUNEROS
1
P I . | 1 T JEUUNR SO,
COMPRA- VENTA DE | HUERTAS TIENDA COMUNAL EMPACADORADE ! AmeHAI]DﬂOS!'
FERTILIZANTES ' COMUNALES DENS.LP. AGUACATE ;‘l FORESTALES |
Gerente de Area |
. Asesr
Contable

: TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Fuente: Informacion proporcionada por el Coordinador Administrativo de

fertilizantes, Manuel Guerrero, 2002.

4.3. Aplicacion de cuestionarios a los rubros y areas de operacion actuales
Los cuestionarios que a continuacion se muestran fueron elaborados
en base a los modelos que se presentan en el libro de auditoria Santillana 1.
Los cualés se adecuaron segun las necesidades y los rubros que tiene la
empresa. Se aplicaron a las personas encargadas de las distintas areas de
fertilizantes, Los cuestionarios se componen de preguntas cerradas con solo
tres tipos de respuestas: Si, No, y No aplica (N/A).
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EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES

1. ¢ Existen controles adecuados para las entradas diarias de dinero como
recibos prenumerados, relaciones de cobranza y de valores recibidos por
correo, o endosos restrictivos ?

®m SI 0 NO [ON/A

2, ¢ El efcctivo'pro\('cni_cnte‘ de la cobranza es depo:sitadov_integramen‘te yen

forma inmediata ?

ra girar.contra:las cuentas bancarias, estan

das porla administracion de la compaiia ?

W SIONO ON/A .

4. ¢ Existen controles adecuados ' para las salidas de dinero como
autorizacion previa de las erogaciones, comprobacion adecuada de las
mismas, uso de firmas mancomunadas, control fisico de facsimiles y
chequeras, o limite para pagos en efectivo?

@ SI 0 NO O N/A
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. a_Las funcnones de autonzacton, adquxsxcmn y venta, custodla, cobranza,

tesorena, reglstro de mOVImlentOS y operacxones son reahzadas por;
diferentes personas?. .

W S O NO DN/;A'“"

. ¢la empresa se encuentra protegxda medlante el afanzamlento de las

pcrsonas que manc_|an fondos y. valores”

sz.mo 0 N/A

. ¢Se elaboran estudios periédicos acerca de la cotizacién en el mercado de

las inversiones en valores?

O st O NO B N/A

¢Se valuan al tipo de cambio o cotizacion las inversiones en moneda
extranjera y los metales preciosos?

@ SI [0 NO [ON/A

. ¢Existen registros que permitan la identificacién y control de titulos como:

clase de valor, serie, titulos que ampara, rendimientos, cupones
adheridos, valor del titulo, fecha y referencia de adquisicion?

0O SI 0O NO B N/A
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10. g_Exxste una venﬁcacxon penodlca y sorpreswa de los fondos y valores

en poder de los cajeros custodlos?

0. sI @ NO DN/A

11. ¢Se elaboran concnhacxones mensuales dc las cuentas bancanas y de

1nvcrs:ones por personas ajenas a las cncargadas dcl manejo dcl efectlvo

y valores?

@ SI O NO ON/A
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INGRESOS Y CUENTAS POR COBRAR

12. ¢Los precios de venta, las condiciones de crédito, los descuentos y
devoluciones estin basadas en listas previamente autorizadas por algin
funcionario?

W SI O NO ON/A

13. ¢Las ventas 'y devoluciones quedan debidamente autorizadas: en

documentos comprobatorios?

W SI O NO [ N/A

14.

15. ¢Las féétpras y notas de crédito quedan debidamente registradas en el

periodo a que corresponden?

W SI O NO O N/A

16. ¢Qué tipo de medidas existen para controlar el manejo de las

devoluciones?

[0 SI O NO [0 N/A NOTAS DE CREDITO
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17. . ¢Existe vigilancia constante sobre los vencimientos y la cobranza?.

0O s O NO O N/A MENSUALMENTE

18.  ¢Con qué periodicidad se efectiian conciliaciones entre la suma de

‘auxiliares y. la cuenta de mayor correspondiente? .

O sl O NO ® N/A

19.;Se” efectiia - confirmacion periddica por escrilo.dé~los“snldos‘por éobrur. por personal

diferente al de cobranzas?

m SI O NO ON/A _

20. ¢Existe personal responsable de la 'custodié"'ﬁéica de los documentos

que amparen cuentas po ra

21. ¢Se efectian arqueos periodicos y sorpresivos de los documentos que
amparen cuentas por cobrar?

[ Sl @ NO [ N/A

22, ¢Se tiene afianzado al personal que tiene a su cargo el manejo y
custodia de las cuentas por cobrar?

O Sl @ NO O N/A
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23. dExiSten controles permanentes que permitan evaluar la existencia de
cuentas por cobrar con problemas de recuperacion? -

O SI @ NO [IN/A

24. ¢Como son captados los ingresos distintos a los de venta de productos?

O sI0O NO OO N/A __ INGRESOS (OTROS]

25, dExistbe_‘aiitoﬁzacién para otorgar en garantia é,éédéri!oé derechos de

las cuentas por cobrar?

O SIO NO W N/A

. 57



INVENTARIO Y COSTO DE VENTAS

26. (¢El método de valuacion utilizado, fue debidamente autorizado por:la
direccién de la empresa?

@ SI O NO [ON/A

27. ¢las funcnoncs dc adqu151c1on recepcron almacenaje y cmbarque son

realizadas por dlfer ; nte‘

lsxDNo E]N/A

28. ¢las inversiones “en. "in’Ventario'sf Y. la e creacxon ‘del pasivo

correspondiente, son reglstradas en forma oportuna?

@ SI O NO O N/A

29. ¢Se utilizan formas prenumeradas para el registro de todos los
embarques?

m Si0 NO ON/A

30. ¢las devoluciones estan debidamente autorizadas, valuadas y
registradas dportunamente en el periodo a que corresponden?

@ SI [0 NO ON/A

58



31. dExnste custodxa f isica y acceso restringido a zonas de almacenaje,

produccxon y embarque?

m st NO_ D'N_/A:k"
32. 4Se kll(f:van' ve’n'tarios fisicos periédicos? éSe . hacen
comparacioneé

i re .de la mercancxa? dSe mvesngan las

dlferencnas sustanc 2 Se'‘altorizan..y’ eglstran opo unamcntc los

@ Sl O NO° [:]vN

33. ¢Que controles se tiene establecxdo par:

acumulacion oportuna de

todos los e]ementos que mterv1ene sto de un producto?

0O s1 0O NO B N/A

34. ¢Se utilizan auxiliares para el control de la mercancia en transito, en

los almacenes de la empresa y en consignacion?

m S! g NO g N/A

35. Si existe mercancia propiedad de terceros gqué controles fisicos y
documentaciéon se tienen para captar oportunamente las entradas y
salidas de los almacenes?

O s1 O NO ® N/A
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36.  gPor las pé'rdidas de ya_lof "'que'syifren las mercancias, ¢gse realizan
estudios y auforizéciones{' para: . corregir. su valuacion mediante

estimaciones o cancelaciones? . .

0 SIm NO COON/A

37. ¢Se tienen contratados segu'ros y fianzas para el personal que mancja
los inventarios?

O Sl m NO ON/A

38. ¢Existen expedientes con cotizaciones actualizadas?

W SIONO OON/A _

39. ¢Se tiene un ‘arCh‘iv'q de compras, donde se puedan localizar los precios

recientes, incluyendo la integracion por elementos del costo?

@ SI O NO [] N/A

40. ¢Qué método utiliza la compaiiia para actualizar sus inventarios?

O SIJ NO [ N/A UEPS

41. Derivado de lo anterior, ¢se mantiene expedientes que contengan los
analisis por antigtiedad, calculos y los indices utilizados?

O SI®m NO O N/A




42

gExlste separacxon de func:ones en cuanto a la preparacion,

supervision y aprobac:on de la mformacxon actuahzada?

@ SIOJNO ONJ/A

“TESIS CON

FALLA DE ORIGEN |
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PAGOS ANTICIPADOS

43. (¢Existe aprobaciéon por parte de la admlmstracmn, para efectuar

erogaciones por pagos antxc:pados?

VERBALMENTE

m siONO ON/A
44. ¢Se tienen politicas’ d os ‘-‘(/:o’nc\;é‘;')tvos‘ que : se dcbén'
considerar como |

@ S1 [0 NO DN/A

45. Existen re"g‘is‘t tlﬁcar el ongen de los pagos y las

bases para su aplicacién

@ si 0 NO [N/

46. ¢Se reallza una evxslon penodlca de la vigencia de los servxcms por

recibir o por consumlr y su aphcacnon a periodos futuros? -

®siONO E]N/A
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INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

47. ¢El método y las politicas de valuacién, incluyendo las de
capitalizacion. actualizacion y depreciacion. estdn aprobadas por la.
direccion de la empresa?

B SI O NO [ON/A

48. En los casos  de’ adquisicion, ~venta' y:. retiro- de ‘activos, ¢existe

autorizacién y estudio previo para realizar ¢l desembolso?

W SIONO DON/A/L

49. Las funciones de adquisicién, custodia y registro de las inversiones,

¢son realizadas por pcrsohas'_difcrentes? Sk

® S! [0 NO ON/A

50. Una vez aprobada la aquis'ic‘iénbdc activos, ¢se verifica que hayan sido

recibidos y que coincidan con las especificaciones solicitadas?.

JS! B NO ON/A PARCIALMENTE

51. ¢Se encuentra con archivos adecuados que faciliten la vblocalizav.'cic‘)n' y
control de la documentacion del activo fijo?

@ SIONO ON/A

“TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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.52, g¢Existen politicas definidas poi‘k la’ direccién b‘gei‘encia;‘ para d'istinguir

las adiciones de los gastos por conservacion y reparaciones?

[J SI @ NO ON/A

53. ¢Se cuenta con un sistcma que permita registrar con oportunidad las’
unidades terminadas cuando se tienen:construcciones ¢ instalaciones en
proceso?

W SI [ NO [ON/A Lo '

54, ¢Qué control se tienc para. registrar los anticipos.a proveedores o

constructores?

0 SIONO B N/A

55. ~ ¢Se comprueba periddicamente la existencia y'condiciones. fisicas de
" los bienes registrados?

[0 SI @ NO [JN/A

56. ¢Se da informacion opbriunai c_le ,ylaS‘urii‘d‘ade's 'dadas en’ ‘baja, al
departamento de contabiliaéd? ‘

W SI O NO ON/A

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN o




57. aSon agrupadoslos activos en forma‘homogénea, en atencién a su

naturaleza y tasa "dé_'dep'reciacié::’pa"ra su registro?

® SI O NO O N/A®

58. ¢Se cuenta con registros individuales que permitan identificar, localizar

y conocer ¢l valor.cn libros declos bicnes? . 0 -~

@ SI O NO DN//'\.i’

59. ¢Se concilian’en forma periédica la suma dc auxiliarcs contra cl-saldo’

de la cuenta de mayor correspor.diente?

~60, éExistcn,éistqmaé dc informacién que permitan. la. determinacion y
,rcgis@rd de los éfectos: de la inflacién? Ejemplos:

-~ Expedientes en donde se controlen los avaltos internos o cxternos.

O SI0ONO mN/A

- . Documentacién que permita . la identificacion+ de" los -valores -

actualizados de todos los tienes.

O SI O NO B N/A

- Estimacion de la vida til ez funcién del tiempo de servicio.

0O SI O NO M N/A

TESIS CON
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En caso de que ‘se aphquen mdxces generales de prectos, dse txenen

expedlentes que; contengan los anahsis de’ parudas clasxﬁcadas por

,antlguedad calculo< ujldu:es?.,

'-‘.(‘La preparac:on supervisiéon 'y aprobacién. ‘de la informacién

-actuahzada se llevo a cabo por personas diferentes?.

O SILONO @ N/A R

¢Se registran oportunamente los ajustes de las cifras actualizadas?.

0O st dNO B N/A

61. ¢Existc adecuada proteccion de los bienes, por medio del

aseguramiento?

0 st O NO ON/A PARCIALMENTE

TESTS CON_
FALLA DE ORIGEN

. 6



PASIVOS .

'62.° ¢Las : funciones, de ' autorizacién, -compra, recepcion, - enajenacion,
"veriﬁca'ci()n de documentacién.' registro -y pago,” son’ realizadas . por

dlfercnth pcrsonas"

® s O NO ON/A R

63. ¢Para contracr paswos _y garantlzarlos se obticne - la '1utonzac10n
rcspccuva a sus dlfcrentcs mvelcs?

.SIDNO L—_IN/A

64.  ¢Para todo gasto y compra se utilizan ordenes-de c,or‘ripré.'yr_nota‘sﬁ de -

recepeion prenumeceradas?

] SL.m NO O N/A

65. ¢lLas facturas, precios y calculos, son cotcjados contra las érdencs de
compra y notas de recepcion?

@ SI O NO O N/A

66. ¢Los pasivos que deriven de remuneraciones al personal son creados

con oportunidad?

@ SI0O NO [ON/A

TESIS CON 5
FALLA DE ORIGEN




GASTOS DE OPERACION

67. ¢Se cuenta con un catalogo de cuentas para clasificar adecuadamente
los gastos de operacion?

® SI O NO ON/A

68. ¢Se rcv:san snsu.mancamemc las opcracxoncs quc afccten Ias cucntas

dc gastos dc opcracxon tales como cgrcsos compras cucntas por pagar,

néminas ¢ ll'lVCI‘ltEZU‘IOSg

®si0O NO~[:|N/A

TESIS CON
FALLA DE ORICEN
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CONTINGENCIAS NO CUANTIFICADAS

69. ¢Existe comunicacién oportuna entre los directivos y asesores legales
con el responsable de la preparacion de los estados financieros, para -
permitir que esté se entere de las contingenc:as y compromisos' adquiridos

por la compania?

® SI O NO DkN/‘/\’;

70.

anterlor? ’

B SI O NO [I'N/A

71. ¢Se evalua pericdicamente el estado que guardan las contingencias y
compromisos?

O Sl @ NO [ N/A

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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TESIS CON
REMUNERACIONES AL PERSONAL FALLA DE ORIGEN

72. La contratacion y aprobacion del personal, ¢es autorizado por la
administracion?

W SI{J NO ON/A

73. decben existir expedientes individuales, que contengan:
- - Solicitud de emplco

0 sl 0 NO B N/A

- Autorizacion de contratacion

() SI®m NO [ N/A

- Aviso de modificacion de salarios |

® S0 NO ONJA

- Avisode inscripéi(’)n y baja ante las autoridades

®m S0 NO O N/A

74. Cuando_hay- sobrantes de némina équién se encarga de custodia y

control?.

O s10°NO ON/A _COORDINADOR ADMINISTRATIVO

75. = ¢Se tienen afianzados a los empleados que interviene en la preparacion

y pago de remuneraciones al personai?

O SI @ NO ON/A
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76.  Se debe contar con registros que_‘permitan cpi’roborai' las bases de las
remuncraciones -en cuanto a:
- Tiempo trabajado

® SI O NO [OJN/A

- Destajo
W SO NO O N/A o e e e e e
- Tiempo extra

01 Sl O NO B N/A

- Autorizacion de los cambios de salario

W SI O NO ON/A

- Calculos de vacaciones

@ SI 0 NO [ON/A

77. ¢Existe un sisteriia que,bcrmita la correcta distribucion Contable de las

remuneraciones al personal? . -

B SI [0 NO [ON/A
78. Si se cuentacon: sistemas computarizados, ¢existen coritroléys ‘que
aseguren que la'infoﬁﬁaciéh se proceso correctamente?

@ SIONO CON/A -
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79. Para fines'de ‘las';a'p‘mjtac_’:iones al IMSS, ¢se llevan controles que
permitan realizar los avisos de cambio para fines del salario base?

@ SI [0 NO O N/A

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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los inventarios.

» No se comprueba periédicamente la existencia y condiciones fisicas de los

bienes registrados como inmuebles, maquinaria y equipo.
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e - No se’ uene un control con ordenes de compra y notas de recepcnon

: prenumeradas para comprobar gastos y compras. =

. En. cuanto al rub odc’ remuneracmnes al personal aqui, no se cuenta con

‘cchdiéntyés 0 tcngan solxc'tud vdc* emplco,'

- contratacion,

s No se uenc afanzad a los: cmpleados que 1ntcrv1encn cn la prcparacnon y

es al pcrsonal

- pago de remuncra

1. Carta de observacnones y sugerencias:

e Al Gerente y Coordmador Administrativo:

de Fertilizantes de la Comunidad Indigena de N.S.J.P.

Hemos evaluado la estructura del control interno de la empresa,
~~“unicamente hasta el grado que consideramos necesario para tener una base

74
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adecuiaciones ‘necesarias a:dicha:

olamos durantc el curso dc nucstra‘

- asimismo proporcionar la ‘ayuda necesaria para su implementacion.

Muy atentamente

_ TESIS CON
e FALLA DE ORIGEN

Claudia Ivett Chavez Ramos
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esto' para el arqueo. Los arqueos
vor personas que no estén relacionadas con su

fecnvo o registro contable con el objetivo de

: ~proporcio’r’1ar u a',m'ayor segundad en cuanto al manejo de dichos fondos.
‘Los (rie gos que se pueden tener si no se lleva a cabo el arqueo
"s’orpreswo puede ser que las personas encargadas de manejar el dinero en
caja no sean lo suficientemente honestas y estén extrayendo el dinero a su
antojo y nunca nos damos cuenta. Para evitar malos entendidos y proteger a
la empresa de robos es recomendable realizar los arqueos sorpresivos.

Asi como también es necesario que diario la persona encargada de la
caja entregue cuentas claras a la encargada de cobranza y anotar los gastos

diarios en los formatos sugeridos. Si no se hace asi puede que se este
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gastando menos de lo que se entera oa lo mejor gasten en cosas que no

utiliza la empresa.

INGRESOS Y CUENTAS>POR COBRAR

le aﬁanzar al personal que maneja las cuentas por

ébbraf en este.caso aal encargada de cobranza Para ev1tar malos entendidos

S debeh desde hace mucho tiempo y se nos pase cobrarles,

: élientes u

ne adema re la 6n con el punto anterior con esto nos damos cuenta si es

realmente lo ‘que deben los clientes y si el encargado de cobranza entrega
cuentas c]aras de los cobros que realiza.

Es necesario llevar un control de la cobranza que se le asigna al
personal por medio de un formato que proponemos, para asegurarnos de que
es realmente lo que se cobré y lo que se debe. El riesgo de no hacerse se
puede hacer perdediza una factura, que si se cobro, y nunca se entreguen

cuentas claras de la cobranza realizada en el dia.
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. INVENTARIO Y COSTO DE VENTAS :

Se propone utxllzar n ormato para realizar el inventario fisico de los

lementos menores Yy materiales para

o"l‘le‘guen a surtir varias veces, asi también el

lar la copia de entregado.

lleva a cabo alguno de los puntos anteriores son
que ena]gun rﬁomentd §Uéden ocurrir robos de material y nunca se den

cuenta de lo que se tiene fisicamente.

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO
Comprobar periédicamente la existencia y las condiciones de los bienes
registrados en contabilidad, de no hacerse asi se pueden tener ‘malos

entendidos y fraudes.

PASIVOS
Es necesario contar con o6rdenes de compra, asi como notas
prenumeradas que comprueben los gastos efectuados en el dia. De no
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hacerse asi pueden estar empleando el dinero en compras innecesarias de
articulos 0 se esté comprobando gastos muy elevados cuando realmente no

los hay.

) REMUNERACIONES AL PERSONAL

Es necesano contar con expednentes mdlvxduales que contengan:

. ]
.
Con la:finalidad:de contar- con los datos personales, referencias, contar

-con toda la nformacion’ necesana de el personal que labora en la empresa.

: 'De ‘no_h_a,ce‘r,sg: asi uede ‘contratar a personal que no se sabe de donde

~/viene ni donde vive.’

4.5.2. Formatos sugeridos
Es importante tomar en cuenta la propuesta de los formatos que en los
anexos se presentan, y para su facil comprension, los anexos estan divididos

como sigue:

Los anexos de tipo A son los formatos que actualmente esta utilizando
Fertilizantes, con datos como las copias que manejan para cada documento,
a que departamento va cada copia, etc. Asi como las firmas de autorizacién

que se requieren para que el documento sea valido.
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tos propuestos con los datos
" necesarios . para se -anexa una hoja. con la

deSCﬁbcién de cada formato'y el proceso de ﬁrmaé,de autorizacion.

o A;jgxo B-s-{:lﬁvenfaxfio fisico de agroquimicos
'A:{eéb B-é-é Inventario fisico de materiales para construccién
Ane*o B-5-3 Inventario fisico de elementos menores

Anexo B-5-4 Inventario fisico de fertilizantes

Anexo B-6 Formato para inventario en bodega

Anexo B-7 Comparativo real contra teérico de inventarios

4.5.3. Procedimiento de firmas de autorizacion

En la parte correspondiente a los anexos de tipo B que son los
formatos sugeridos a cada uno de los formatos se le anexa una hoja con los
datos sobre la descripcion general de cada formato, asi como las personas
responsables de cada uno de estos, esto es la persona que tiene que

autorizar el documento para que pueda tener validez.



Por ﬁlﬁmo“: d'g .’kkaci.jer'd‘ yaila

:como - fue. .de

- En'los anexos se muestran los formatos que sugerimos se apliquen o

implementen.

La mayoria de las sugerencias que hacemos son para proteger la
empresa de fraudes o malos entendidos que se puedan dar en las actividades
diarias que tiene la empresa seria recomendable se tomen en consideracién
sobre todo cuando tienen las ventas tan elevadas que sélo es en una
temporada del afno. Aunque es recomendable y como sabemos es necesario
que cuando se implementa un sistema de control interno se le dé
seguimiento y se este evaluando constantemente para que si suceden nuevos
hechos y asi tomar decisiones correctivas en el momento y no esperarse

hasta que se compliquen las cosas.
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CONCLUSIONES

Al ﬁnalxzar la mvesugacmn , llegamos a la conclusién de que en: la»

actualldad cua]qu:er

1po de empresa sin importar a lo que se dedxqu ‘o el

presa es un sistema integrado por recursos

ateriales, -los cuales interactuan entre si para

lograr un fin'en comun en este caso los objetivos propios de la empresa. El

sistema de control nt fno"vie.xxe a formar parte de los sistemas contable,
financiero, de pianeacién, de informacion y operaciones de la respectiva
empresa; es por esto que le corresponde a la maxima autoridad del
organismo, la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el
sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza,

estructura y mision de la propia organizacion.

En cada area de la empresa el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos en cada empresa. Por lo que es muy

indispensable tener bien establecidas las politicas de la Administracién asi



como los controles internos de cada uno de los rubros de la empresa, con la.

finalidad que .no surjan malos entendidos o desviaciones en_ el cumplimientos

" de sus actividades.

' también cumplimos con cada uno de los objetivos que nOS‘ﬁJamos al inicio de

- la‘investiga

e  Realizamos un analisis del sistema de control interno de Fertilizantes,
con la ayuda de cuestionarios, aplicados a las personas que trabajan

en las diferentes areas de la empresa.

e Encontramos las deficiencias en el control interno de la empresa.

e Realizamos las sugerencias de las adecuaciones necesarias al sistema
de control interno con el fin de lograr el buen funcionamiento de la

empresa.

Cabe mencionar que todas las empresas son diferentes y requieren de
un sistema de control interno que se adapte a las necesidades de cada una

en especial.

5



Es 1ndxspensable evaluar constantementev el control ntemo que “tiene

Agradecemos'‘ademas’ toda. la atencién que nos brindaron en:la:

..empresa para poder realizar nuestra investigacion.

7




BIBLIOGRAFiIiA

GOMEZ, Ceja Guillermo,

[LM.C.P.,

JAHANSEN, Bertoglio Oscar,
MCGRAW, Hill

MENDEZ, Monge Ana Migdelina,

MENDEZ, Morales José Silvestre,
PERDOMO, Moreno Abraham,

REYES, Ponce Agustin,

Sistemas administrativos, Mc Graw-
Hill,México, 1998.

Normas y Procedimientos de
Auditroria, . M.C.P.,16%, México,
1996.

Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, . M.C.P,,

A.C., 15%, México, 2000.

Introduccién _a la teoria general
de sistemas, LIMUSA, México, 1989.
Guia de auditoria, McGraw-Hill,
México, 1998.

Introduccién a la administracion
basica, Universidad de Guadalajara,
57, México, 1990.

Economia y la empresa, McGraw-Hill,

México,1989.

Fundamentos de control interno,
ECAFSA, 5%, México, 1996.
Administracién de empresas,

Limusa, México, 1985.

TS



RODRIGU!}DZ.,' Vé]éh ‘ié.' Joaquin, Organiracién contable y

administrativa de las empresas,

ECAFSA, 2%, México, 1997.
SANT[LLANA Gohzé}gz‘duan Ramén, Auditoria Santillana I, Ecafsa, 3°,
Meéxico, 2000.

Auditoria Santillana II, Ecafsa,

México, 2000.

HEMEROGRAFiIA

1.M.C.P,, “Boletin 3050 estudio y evaluacion del control interno”, en: Revista

Contaduria Piblica, noviembre del 2001, México.

INTERNET

www.nafin.gob.mx

S



ANEXOS

57



ANEXO 1

CUADRO 1
Clasificacion de las empresas segun José Silvestre

Fuente: MENDEZ, 1994: 274
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ANEXOS A
Formatos actuales de
Fertilizantes de la
Comunidad Indigena de N.S.J.P.
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ANEXO A-1
Pedido de clientes

COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.R, MICH.

25C. Coani g a0
CHAMBO OF DISIECION MAMAID U5 FRIRL.SMe

TS e e .. uane
V0 e RaARUTO, PEDIDOS DE CLIENTES
FECHA ]
LUGAR D EXPEDICION J
DATOR DELCLISNTR

(X1

NOMBRE:

DOMICILIO:

L2 TPRODUCTO | 5 A MTO8

_
A PTIIT) autonizé SUS-TOTALS
. Lv.as
4
.. TOTALS

Original: Factura cliente
C.C.P. Control interno fertilizantes

TESIS COY
FALLA DE ORIGEN

Firmas de autorizacién:
Expidi6.- Coordinador Adrmrustrat.wo
Autoriz6.- Gerente de area

9o



ANEXO A-2
Factura

CIN-281030-KD1
CENTRO DE DISTRIBUCION PRIMARIO DE FERTILIZANTES

COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.P., MICH. :m’., S

Frxx Féim e ﬂ—l.m
c"oln‘-;zbﬁuww Tel OF l‘ﬁ?)ﬁ 14
FECHA
LUGAN DE EXPEOICION
( DATOS OfL CLIENTE
Ynee
MOMBAE
\posecwo.
' DESCRIFCION BEL PROBUCTD | ewecso
H |
}
!
H ;
.é 1
g !
I «
X H
TOWL CON LETRA
A

omdiandmni @ b onen 6o COMASDAD WOGENA DE N3SJP, MCH. on | SUBTOTAL

Outavarmas § pogereisrasl
i b,

M N Valer S 156 metcancion TerHIdRn @ mi (RURITIE) SRTETE VA §
=t b Loy Gameesl Ts L] & Crefie

1
e €ue pagers o1 mercerel 1 eds wegan - Tinane
o aan detrsdie 170y 174 rebuovne. TotAL 3

=ty

LA S FUE BTATH CLALOUIER Lir a8 (€ ESTE (WL We N1 M CONBUN RANA LOMO AT PTAGION 08 | MISMO

f = s =] TR

 ARO0H 851 SR Al 1138

Original : Cliente
C.C.P.: Departamento Contabilidad
C.C.P.: Control interno Fertilizantes

Firmas de autorizacién:
Expidié.- Ventas .
Recibié.- Cliente

Entregé.- No se utiliza




ANEXO A-3
Remision

COMUNIDAD lNl_)FIGENA DE N.S.J.R, MICH.

G CIN-a 10 KDL
AV. CERRO PRIETN SN FUACL FHLIX IRETA CPadeso
TEL. 7 FAX 01 (452) $-94-02-00 NUEVO PARANGARICUTIRO, MICH.

CENTRO DE DISTRIBUCION PRIMARIO DE FERTILIZANTES

Cherde L1+ Ciave Chante

Duwcis €t Cornticaen &1 pretuse 4t ampors oo
[Chated Toi ot el
[ﬁ'rm

TOTAL COW LETAA

8 la orden 0w INGIGENADE N S 4 P Mch
ol dia
uasa-ammm-n,-mmuim Esle pugert o umly-n-gouwuuym. bt
Titudon y Operaciones de Crédito en sus Arfcusos 170 ¥ 174 reielvos.
Furra
Copute, g Rocas,

Original : Cliente
C.C.P.:  Archivo {factura global del dia) .
C.C.P.: Control interno fertilizantes e

1S CON
CALLA DR ORIGEN

Firmas de autorizacién:
Expidié.- Ventas
Recibié.- Cliente
Entregé.- No se utiliza

4



ANEXO A-4
Nota de crédito

COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.P., MICH.
CENTRO DE DBTRIBU‘;:O:‘;L‘:” DE FERTWIZANTES
Avw.Canro Primto oy Fracc. Folu rata Vet Fam 01 (452) 5-04-02-00 CP. 00480 Nusvo Parangaroutivo, Michoscin

. LuGAR eP. D
a Favon at: wFC. ]
cosca:
nEreRtICM
COW E5TA FECHoA ABCNAIGR A 53] APREGIABLE CUENTA LO SIGUENTE
CANTIOAD “- | - UMIDAD C AmRyricuyio - i, < PRELIO MPORTE -

POR TODE
- . Py A
Il FormuLo REVISO
ASTORIICION o

X3 _“';_hﬂm-mgzmnww—.

r)
A T w———

Original: Cliente
CPP. Departamento Contabilidad
C.C.P. Control interno fertilizantes

Firmas de autorizacién:

Formulé.- Cobranza

Revisé.- Coordinador Administrativo
Autorizo.- Gerente de area




ANEXO A-S
Nota de cargo

COMUNIDAD INDIGENA DE N.SJ.P., MICH.
o€ o APLC, CIN -y o€ FERTR
Av. Carro Pristo v Frace. Féla rete  Tal. Fam 01 (482) 5840200 C.P. 00400 Moo Peranguricadivo, Michesotn

CLAmAR EXP.
"rc

a:

mnnmmnmm‘mmm

POR TODE

FORMULG REVIBO
MITORSZACIOM Mo, 1 72
R t A s T e e o R S T TA TS VAR IS

Original: Cliente
C.C.P. Departamento Contabilidad
C.C.P. Control interno fertilizantes

Firmas de autorizacion:

Formulé.- Cobranza

Revis6.- Coordinador Administrativo
Autorizé Gerente de area




ANEXO A-6
Ficha de ingreso

COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.1.P., MICH. 8 Bancomer
DOM, Ky (4RI PRI SIA OGUEL RINCON oy 24 FICHA DE INGRESO
- FACC. FELIN IRETA £5Q. CON IZACUA COL. LA PIVERA_ C.P. 60090
VO, PARANGARICUTIRO, MICH. TEL 01 (452) 5 24 23 48 \ —
1115. 01 (452) 4 94 02 00

L RICCINSBIDIGADY

| nowmere
.| vomicio *
POBLACION - RFEC.

CONCEPIO . TMPORTE

SUMA
LVA.
ToAL
LUGAR ¥ FECHA DE
ARG
5 OO M 4110mEAS £ €412 COMMPROBIII Crm TTTL/YG LS SILITD S04 4B VARMREN S0 A0 rucass
36 VA1 /300 {18 WIS CLabe 8 PG WICL GIN4+0-204 &7 LATOVOAMMANCANA Y A0 TR KK 0% 100 000 RIS
Ui anee SO eV CROR AR oads G ) I § (3 200 U 900
Lt e e

Original: Cliente
C.C.P.: Departamento contabilidad (anexo depésito al banco})
C.C.P.: Captura en fertilizantes

Firmas de autorizacién:
Cajero




ANEXO A-7
Pedido proveedores

COMUNIDAD INDIGENA DE NUEVO SAN JUAN PARANGARICUTIRO, MICH.
CENTRO DE DISTRIBUCION PRIMARIO DE FERTILIZANTES

AV. CERRO PAIETO $/N FRACC. FELIX IAETA
TEL. Y FAX: 91 {430) 4 0200 C.P. 60480
BAN MICHOACAN,

SOLICITUD PEDIDO PROVEEDORES

PEDIOO No.
[ FECHA l j ©1A. DE £mE,

VENDEDOR
[ WUMERO DE CLIENTE T NOWBAE_OFL_CLIENTE

j—SUNAERO DE CLIEMT

DATOS GENERALES DEl. DESTINOG
NOMBRE DEL DESTINATARIO

OIRECTION

CIUDAD 1 _esaoo | TELEFONO | :
I 1 1

INSTRUCCIONES DE EMBARQUE

L'—MWI

D

FERROCARRIL { NOMBRE DE LA ESTACION ¥/0 ESPUELA ¥/0 ESCAPE

TOMELADAS #RAOOUCTO PRESENT. PRECIO OESCUENTO TOTAL

TERMINOS DE VENTA

« LAS VENTAS SOM LAS LAZARD CARDENAS, SNCHOACAN
+ LOS EMBARQUES SON POR CUENTA ¥ RIESQAO0 DEL CONPRA

ORSERVACIONES ©

ELABORO AUTOMZO

CRSERVACIONES ; WOMBRE ¥ FA WOMBRE ¥ FiaA
+ £ @ farmeto e Caprs 8¢ debert Inchir v
. auine ¢ con lorna ctare,

Original: Proveedor
C.C.P. Control interno Fertilizantes

Firmas de autorizacion:

Elaboré.- Coordinador Administrative .i TE SIS C 0? ‘J

Autorizd.- Gerente de area ) SN
FALLA DE ORIGEN



ANEXO A-8
Orden de retiro

INRIGENA DE NUEVD SAN JUAN
CENTRO DE DISTRIBUCION PRIMARIO DE FERTILIZANTES
maTRAZ: ESTASLECHEENTO UPW.
DOM. AV, CERRO PRIETO 84 woLm. o 34
FRACC, FELIX META €5Q CONITZACUA COL. LA PINERA C . S008I0
SAN JUAN NUEVO, MICH TEL. 01 (ob2) S-24-2340
TELS. O1 (442} 8 84 62 00 _CH,

COMPANIA
SR,
DOMICILIO
SIRVASE ENTREGAR CON CARGO A:

PARA ESTE RETIRO HEMOS AUTORIZADO A LA LINEA S
op CUYO (8) VEMICULO (S) ES (SON) -

MARCA . CO‘LDR

CATENTAMENTE

Original: Proveedor
C.C.P. Control interno Fertilizantes

Firmas de autorizacion:
Gerentc de area

TESIS CON
FALLA DE-ORIGEN

7#



ANEXO A-9
Entrada de almacén

CENTRO DE DISTRIBUCION PRIMARIO DE FERTILIZANTES
Av ComoPrafown  HOCC. Fél 8010 CR 60490 et O (45940200  Nusvo Porangancunio, Mch

COMUNIDAD INDIGENA DE N. S.J.P., MICH.

ENTRADA OE ALMACEN

FECHA . ) L R R
LUBAR . . IR .
: OATOS DEL PROVEEDOR R
TRFC —
NOMBRE: - -
. DOMICILIO:
! DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD PRECIO UMTARID | IMPORTE
1
! {
0 ;
T
- - -
o - - —
{
TOTALCON LETRA
\
FORMULO t REVISO Vo.80. SUS-TOTAL § .
L ! LVAS ;
|- i - —_— - TOTALS :

b1 amie res
o Ve ek e 48 8, 2 3 231 2 o W
A €20 R L (2 o 7 4000308 Vot

Original : Archivo Administracién
C.C.P.: Cajera (captura)

Firmas de autorizaciéon:
Formulé.- Cajera
Revisé.- Coordinador Administrativo

15518 CON

FALLA DE ORIGEN

Vo.Bo..- Gerente de area
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ANEXO A-10
Péliza cheque

CHEQUE POLIZA L

COMCEPTO DEL PAGO LLLLY Cl(ﬂlll‘. l!CIllUO
AT e ™ S e

G | amon OLSCRIPCION [ _ranciac stet__|  wasta )
i
[ - R —
1 1 T
S —_ — -
e ~ __1..,1 R
1 Il

[-c—n- ] TerReoy I l..-.m-u lm o Gaee

———

Original : Departamento de contabilidad
C.C.P.: Archivo y captura e

Firmas de autorizacion:
Revisado.- Coordinador Administrativo
Autorizado.- Gerente de area




ANEXO A-10
Poéliza cheque

l l’-u-l-n. R IX Y I T aars [ W_Iﬁ

l CHEQUE POLIZA L
C CONCEPTO DEL_PAGO ( FIRMA CHEQUE RECISID0
R
cuumj WALTA ‘mmm’ﬁ . DESCRIPCION : [ rarciaL | "peae | HARER
= —
T BN ) -
- : et
i
- i — e e e
- — T o !
s - ‘ x
P S PR B
- D v ——
[Tu.r.uuu B R

Origirzl : Departamento de contabilidad
C.C.P.: Archivo y captura

Firmas de autorizacién;
Revisado.- Coordinad_o_r Administrativo
Autorizado.- Gerente de area

| TES'\S coN

Ny (DT uﬁ
,’__,,_/
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ANEXO A-11
Requisicion de compra

COMUNIDAD INDIGENA N.S.J.P, MICH.
Mo Comr Pty W Av lG2ac Coamnan o 10
FrOrC. fowa peta C P 40490 19 Resvomr ar
e 91 (4504 02 (0 4 DX 11 Tex §1 (3521703 07
Taand Rranas. e Men Uz Mt - -
REQUISICION DE COMPRA - |
DARABLDEPIODE: . e - — |
PARA UTRIZARSE £N vy
{ cantioan [ UNIDAD ' e DESCRIPCION rECHaCERRL )
! . - R
I - e
5 ]
e~ .
| S — s
TS RVACKWES PR - -
f“ — AUTORZO RECHIO LA REO. = 'sunno B
\ T S —'—1?57&-2_;“" }

Original: Proveedor
C.C.P. Control interno fertilizantes

Firmas de autorizacién;
Solicité.- Variable {ventas, cobranza, almacén, caja, administracién)
Autorizo.- Gerente de area

Recibié la req.- Variable

Surtié.- Encargado de comprar los insumos

TES1S CON
FALLA DE ORIGEN

B/



ANEXOS B
Formatos propuestos a
Fertilizantes de la
Comunidad Indigena de Nuevo
San Juan Parangaricutiro

/o5



ANEXO B-1
Arqueo de caja

Hoja 1 de 1
COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.P.
FERTILIZANTES
Arqueo de Caja @
Fondos de caja en poder de:
Fecha:
Fondo fijo: $ Folio: 0001

Billetes | Cantidad | Monedas | Cantidac | Monedas | Cantidad

$20.00 $0.10 $ 2.00
$50.00 $0.20 €,
$100.00 $0.50.. :

$200.00

$:1.00.;
$500.00 {

DOCUMENTOS -
=.Conecept

- Tipos y cantida

,_Saldo segun hbros. ‘ .
leerencm e RO

qu los recursos y comprobames cetallados estan bajo

- ml custodxa. ﬁue son propiedad de
: que fue ron éonmdos en mi presencia, y me fueron devueltos a mi
o enter‘ satlsfaccion

. Reviso Recibié

Original : Cajero
C.C.P. Control interno Fertilizantes .
' TESIS CON

AW

FALLA DE ORIG

REAK




Arqueo de caja.-

ANEXO B-1-1
Descripcién del formato ¥
su proceso de firmas de autorizaciéon

Se tiene que realizar sorpresivamente, con la
finalidad de verificar si lo que se esta registrando en
contabilidad, es realmente lo que se tiene en caja. Lo debe
de realizar una persona que o tenga nada que ver con la
funcion de caja. En este caso puede realizarlo el
Coordinador Administrativo, para evitar malos entendidos
o malformaciones de la informacioén. Y el cajero debe de
firmar de que esta de acuerdo con el resultado del arqueo
de csc dia. Se elaborara en original para el encargado dc
caja y la copia para el control interno de la empresa.

Firmas_de autorizacion.-

Revis6é: Coordinador Adminis:rativo
Recibio: Cajero

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




ANEXO B-2
Resposicion de caja chica

Hoja 1 de 1
COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.P.
FERTILIZANTES
Reposicion de caja chica @
Fecha:
Tipo de gasto Subtotal IVA

$ S

| Sumas totales -

“i.7 Revisé _Recibi6 |

Original : Cajero
C.C.P.  Control interno Fertilizantes” | TESIS COn
. . . v

FALLADE ORIGEN | 7/©S




ANEXO B-2-1
Descripcion del formato y
su proceso de firmas de autorizacién

Reposicion de caja chica.-

El formato tiene la finalidad de reponer el saldo
de caja chica, asi como comprobar ¢! gasto realizado
con dinero de caja chica y comprobar el tipo de
gasto. El formato debe de ir firmado por la encargada
de cobranza quien revisa si es correcto lo registrado y
de elaboré el cajero que esta de acuerdo con lo que
se registro, se debe de presentar er. original y copia,
original para el cajero y la copia para el contro!
interno de la empresa.

Firmas de autorizacion.-
Revis6.- Cobranza
- 'Elaboré.- Cajero

ESIS ”ON
FAL;.;A Dﬁ ORIGEN




ANEXO B-3
Cobranza

FERTILIZANTES
Cobranza foranea

COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.P.

- Hoja 1 de 1

No. Fact.

Fecha

Cliente

Forma de pagd ' Importe:

Con-re Page Yooh

Observaciones

Reviso

Coordinador Administrativo

Original : Cobranza
Control interno Fertilizantes

C.CP.

Jo?

TaSIS CON

FALLA DE ORIGEN




Cobranza .-

ANEXO B-3-1
Descripcién del formato y
su proceso de firmas de autorizacién

El formato para la cobranza tiecne la finalidad de llevar un
control de las facturas que se tienen a crédito, asi como también
llevar un control de aquellas que ya fueron cobradas y que se
pagaron totalmente, el formato sirve ademas para llevar un
control de lo que se cobra y asi evitar robos o pérdidas de dinero.
Debe de llevar original y copia, original para el encargado de
cobranza y la copia para ¢l control interno de fertilizantes.

Firmas de autorizacion.-

Revis6: Coordinador Administrativo
Recibié: Encargado de cobranza

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

/Of




ANEXO B-4
Cuentas incobrables

COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.P.

FERTILIZANTES

cuentas incobrables @

Fecha:

""Hojaldel °

No. Fact.

Fecha

Cliente

Importe

Elaboro

Cobranza

Original: Archivo Administracién |
C.C.P. Cobranza

/07.

C.C.P. Ventas

TESIS COF
FALLA DY ORIGEN




ANEXO B-4-1
Descripcion del formato y
su proceso de firmas de autorizacion

Cuentas incobrables.-

- E! formato sirve para llevar un control de
aquellas cuentas quc ciertos motivos no se¢ han
podido cobrar a los clientes, asi como también de
aquellas que nunca van a ser recuperadas. El
formato se presenta en original y dos copias. Original
para en archivo de la administracién en este caso
para contro! interno de la empresa, la primerz copia
para cl encargado de cobranza y la segunda para en
de ventas.

Firmas de autorizacion.-
Elaboré6: Cobranza
Revis6: Encargado general

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




ANEXO B-5-1-1
Inventario fisico agroquimicos

Hoja1 de 4
COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.P.
FERTILIZANTES
Inventario fisico de agroquimicos
Fecha: Elaboro
Reviso
Descripcion Unidad] Cantidad Costo unitario Importe

Adherex 240 ml : s

Adherex 4 Lt

Adhiz 30 adherente .

Adhixol adherente

Aflix

Agro met 600

Agropa 25 B

Agrocin

Agrocin 20% cipermetrina

Agroquel

Agrotin

Ambush 34

Ambush 50 =
Anatrina permetrina g
Aspersora Ducor 16 P E
Aspersora Ducor 20 8 (o
Azo-Phos 570 =}
Bayfolan forte 1 g:; [amn )
Bayfolan forte 4 =1 =1
Benlate 100 gr = .3
Benlate 500 gr :—:-4—2
Biocompost 11t ‘f“__l
Biogib 10 gr

Biozyme 1Lt

Biozyme 225 mi

Boracin 1Lt

Borofol 10% 1 Kg
Captan 50 1 Kg
Carboximin 1Lt
Citrolina emulsificada - Lt
Contact-A . 1Lt
Coral plus 20-30-10 . 1 Kg

/4




ANEXO B-5-1-2
Inventario fisico de elementos menores

Hoja 2de 4
COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.P.
FERTILIZANTES
Inventario fisico de agroquimicos
Fecha: Elaboré
Reviso
Descripcion Unidad] Cantidad | Costo unitario| Importe '}
Cuperquim super 1 Kg . ] ” -
Cuperquim 1Kg
Cupravit 1 Kg
Curabien lata 1 Kg
Cypervel 240 m|
Crop fol boro X 1Lt
D-Afidoz : 1Lt
Decis 2.5 1Lt
Decis 2.5 240 ml
Dimetoato 40% <1 Lt
Dimetoato gowan 1Lt
Endocoral 1Lt
Faena 1 ) Lt
Faena 10 Lt
Faena 4 Lt
Faena full Lt
Farmagib 500 gr
Farmakin CA 1Lt
Farmicina 5% 500 gr
Flash 50 1Lt
Flonex Z 400 1Lt
Florigen B 3 Kg
Folido! 1Lt
Folpan 80 PH 1 Kg
Fosfacel 800 1 Kg
Fosfolnitro 1Lt
Gibiotin 101 10 gr
Glifan 1Lt
Gro-green plus 1 Kg
Hidrix 1Lt
Hidromet 1 Kg
Hidroxido de calcio micronizado Kg
Hidrixi-fluable 1Lt
Humic &cido humico 1Lt
Humicel 1 j Lt

[re




ANEXO B-5-1-3
Inventario fisico de elementos menores

Hoja3 de 4
COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.P.
FERTILIZANTES
Inventario fisico de agroquimicos
Fecha: Elaboré
Reviso
Descripcion Unidad} Cantidad Costo unitario importe |
Inex-A 1Lt P— .
inex-A 19 Lt
Inex-A 4 Lt
Intercaptan 50 1 Kg
Intermicina agricola 400 gr
Intermicyn 500 1 Kg
Karate 200 mi
Kelatex Mg 1 Kg
Kelatex ZN 1 Kg
Kelatop Calcio boro 1Lt
Kocide 2000 10 Kg
Kocifol MCW 1 Kg
Lucatiow Lt
Lucanai Lt
Lucaptan 1 Kg
Lucathion 1000-€ 1Lt
Maiz preparado p/tuza Pza
Malathion 1000 1Lt
Malathion 50-E 1Lt
Manzate 200 1 Kg
Maxi -grow 1Lt
Maxi - grow excel 250 ml
Naled 90 Lt
Navajo 40 gr
Navajo 500 gr
N-Boron 1Lt
Neutrorganik 5 Lt
Noble 1Lt
Nutrifos 12-60-0 Lt
Nutrifos 20-30-10 Lt
Nutrisan-plus 3 Kg
Omite-6 j]950 ml
Organozyma ]1 Lt
Organozyma {500 mi
Ortofos K 0-52-34 j et




ANEXO B-5-1-9
Inventario fisico de elementos menores

Hoja 4 de 4
COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.P.
FERTILIZANTES
Inventario fisico de agroquimicos
Fecha: Elaboro
Revisé
Descripcion Unidad] Cantidad Costo unitario Importe
Parathion met yndia 1Lt
Pervel Permetrina 1Lt
Phyto ca 1 Kg
Phyto green 20-30-10 Kg
Phyto hormonal
Phyto phos 900
Phyto phos K
Phyto urea 45
Pirimor
Poliquel boro
Power-fos
Proborate
Quelato zinc

Qween green 20-30-10
Raicin enraizador

Revent

Ridomil bravo

Rival

Saf- T- side

Sagol C

Saprol 200

Stick 20

Stick -AD 5

Stick-AD 1 -
Sulcobre 2 Kg
Sultron 18 Lt
Suitron velsu! 1Lt
Super-fluable 1 Lt
Super-fluable 20 Lt
Tamaron 600 1Lt
Thiodan 35 1Lt
Traspore 1Lt
Ultrazime 600 gr
Verde avon |1 Kg




ANEXO B-5-2

Inventario fisico de materiales para construccién

Hoja 1 de i
COMUNIDAD INDIiGENA DE N.S.J.P.
FERTILIZANTES @
Inventario fisico de material
para construcciéon
Fecha: Elabord
Reviso
Descripcion Unidad] Cantidad | Costo unitario Importe
Acelerante Cub S
Alambre de puas 34 kg
Alambre recosido Kg
alambrdn Kg
Cemento bco. Tolteca 50 Kg
Cemento bco. Tolteca 50 Kg
Cemento mortero Tolteca 50 Kg
clavo cementado 1 1/4" Kg
Clavo con cabeza estandar Kg
Tinaco roto plas 1100 Lt Pza
Tinaco roto plas 750 Lt Pza
Varilla 1* {Ton .-

Varilla 1/2

Varilla 3/8

76



ANEXO B-5-3
Inventario fisico de elementos menores

Hoja 1 de1
COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.P.
FERTILIZANTES
Inventario fisico de @
elementos menores
Fecha: Elaboro
Reviso
Descripcion Unidad | Cantidad | Coste unitario| lmporte N
Azufre humectable 25 Kg . '
Borax Kg
Fermil 25 Kg
Fertil-mil plus 25 Kg
Humic, acidos humicos 20 Kg
Humicrop 10 Kg
Litonita 25 Kg
Mezcla especial de elementos menores  |Kg
M-Magnesio 50 Kg
M-Sulzin 25 Kg
M-Sulzinc 25 Kg
Minab B Zn 25 Kg
Minab Il G 50 Kg
Minab Il P 25 Kg
Minab R 50 Kg
Nit de Pot Aspersor Kg
Sul -Manganeso Kg
Sul- Cob 1.Q.C. 25 Kg
Sul- Cob Samet 25 Kg
Sul- cobre granular Kg
Su! - cobre granulado samet 25 Kg
Sul-cobre pentah dermet 25 Kg
Sul-cobre sulcona 25 Kg
Sul ferroso p. 50 Kg
Sul-ferroso cristal 50 Kg




ANEXO B-5-4
Inventario fisico fertilizantes
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COMUNIDAD INDIiGENA DE N.S.J.P.
FERTILIZANTES @
Inventario fisico de fertilizantes
Fecha: Elaboré
Reviso
Descripcion Unidad| Cantidad Costo Lhitanio Importe

15-30-15 M.F. Fertisol 50 kg

16-16-16 Complejo 50 Kg

17-17-17 MF Fertisol 50 kg

Abono de res encostalado saco

Agrocalcio saco 50 kg

Azufram saco 50 Kg

Baoronat 32 saco 50 kg

Cal pirasol saco 25 kg

Cal agricola muro 50 kg

Cal agricola dolomita 25 Kg

Cal perla para fumigar 25 kg

Cal muro para fumigar 25 kg

Carbonato de calcio 50 kg

Cloruro de potasio granulado 50kg

Cloruro de potasio polvo 50 kg

DAP 18-46-00 nacional 50 kg

DAP 18-46-00 importado 50kg

Fosfonitrato 50 kg

Humiplex 50kg

K-Mag 50 kg

Cloruro de portasio granulado importado |50 kg

Cloruro de potasio estandar soluble 50kg

Cloruro de potasio estandar importado 50 kg

Nitrato de potasio granulado 50 kg

Urea saco 50 kg

Sulfato de amonio univex 50kg

Sulfato de amonio Guadalajara 50 kg

Sulfato de amonio Torreén 50 kg

Sulfato de potasio 50 kg

Sdper simple Querétaro 50 kg

Super triple 50 kg

Abono de res por viaje viaje

Zeolita fertisol ~__ |50 kg



Inventario fisico.-

ANEXO B-5-4-1
Descripcion del formato y
su proceso de firmas de autorizacion

En este caso se presentan los formatos para invertios
fisicos del B-5-1 al B-5-4, que sc dividen -en varios
productos como los son: agroquimicos, materiales para
construccion, elementos menores y agroquimicos.

Los formatos sélo se presentan en original para
control interno de la empresa.

Firmas d¢ autorizacién:

e Formato de agroquimicos

Elabord: Ventas

Revisd: Coordinador Administrativo

e Formatos de materialcs para construccxon, fertnhzantcs
y elementos menores

Elaboré: Almacén

Revisé: Coordinador Admmlstrauvo




ANEXO B-6

Inventario fisico fertilizantes

fertilizantes, elementos menores y materiales para construcciéon

FERTILIZANTES
Formato inventario

ESTIBA

COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.P.
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@

Producto:

ANCHO LARGO

TOTAL

Total Ton

Total

Producto:

Total Ton

LARGO

TOTAL

Total Ton

Total

OBSERVACIONES:

Elabord

Revisé

/g



ANEXO B-6-1
Descripcién del formato y :
su proceso de firmas de autonzacwn

Formato de mventano para bodega.-

S Este formato sirve de ayuda al encargado de la
“'bodega para contar el producto por estibas, y sacar un
total del producto en toneladas, ya que dec otra manera
. seria muy dificil o tardado contar los sacos del producto. El
“formato se presenta solo en original y se entrega al
Coordinador Administrativo para su control y verificar
diferencias del inventario real con el que se tiene registrado

en el programa.

El formato tiene en la parte inferior un espacio para
hacer observaciones  del producto que . esta en . malas
condiciones, que no se txene aun contablhzado que aun no
se recibe, etc. : ;

Flrmas de autorizacién:” -
Elaboré: Almacén : = e
‘Revisé: . Coordmador Admmxstratlvo ;




ANEXO B-7
Comparativo del inventario fisico y el teérico
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COMUNIDAD INDIGENA DE N.S.J.P.
FERTILIZANTES
elementos menores
PRODUCTO Inventario | Inventario Diferencias

Te rico f sico A favor | En contra

Azufre humectable -
Borax
Fermil

Fertil-mil plus

Humic, acidos himicos
Humicrop

Litonita

Mezcla especial de elem men
M-Magnesio

M-Sulzin

M-Sulzine

Minab B Zn

Minab II1 G

Minab Il P

Minab R

Nit de Pot Aspersor
Sul -Manganeso
Sul- Cob 1.Q.C.

Sul- Cob Samet

Sul- cobre granular

Sul - cobre granulado samet
Sul-cobre pentah dermet

Sul-cobre sulcona

Sul ferroso p.

Sul-ferroso cristal

Elaboré Revisd

Coordinador Administrativo | ' Gerente General




ANEXO B-7-1
Descripcion del formato y
_-su proceso de firmas de autorizacién

Comparatwo de mventano fisico con teérico.-

: ::Una vez elaborado el inventario fisico el Coordinador
'; Admnmstratxvo procedera a revisar las. diferencias del
: mventano fisico. que registraron en los formatos con el

- 'saldo-que’ se tiene en el programa donde se capturan las.

. entradas y salidas de almacén para asi poder registrar en
. este-formato las diferencias que se tengan en almacén y

pasarle una relacién al Gerente de area de los faltantcs o
o sobrantes de material.

' Firmas de autorizacion.-
Elaboré : Coordinador Administrativo
Revis6: Gerente de area
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