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INTRODUCCION ..~
o No hay azar, salvo que lo
que llamamos azar ¢s nuestra

ignorancia de lu compleja

maguinaria de la causalidad
Jorge Luis Borges

En la actualidad, la Administracion Publica, como la cara mas externa del poder
politico en constante cambio y con retos crecientes, necesita aprovechar todas las
herramientas a su alcance con el fin de atender las demandas de la poblacion, es
decir, cumplir con los objetivos que le ha fijado el Gobierno mexicano. Para ello
requiere de herramientas conceptuales adecuadas con el objeto de interpretar las
realidades cada vez mas complejas con que se enfrenta. Asi, la necesidad del uso
adecuado y metddico de indicadores de medicion de resultados surge como una
prioridad para el correcto dimensionamiento y cuantificacion de las variables
involucradas en los problemas a solucionar por los profesionales al frente de las

instituciones.

El Gobierno moderno prueba su legitimidad de manera permanente con el
cumplimiento de sus atribuciones. Tal es, en primer lugar, el caso de la seguridad
publica. No obstante, el Gobierno mexicano es ineficaz en la atencion de esta
funcion especifica, primordial para proporcionar las condiciones de seguridad
necesarias en aras de lograr un desarrollo estable y armoénico de la sociedad. Una
de las causas de esta ineficacia es la mala implementacion de herramientas
administrativas conducentes al perfeccionamiento de los procesos y el uso
distorsionado de las cifras sobre los alcances en funcidn de los programas
planteados en el Plan Nacional de Desarrollo.

Existen diversos conflictos debido a la carencia de elementos conceptuales para la
valoracién y evaluacién de los resultados que arroja el sector publico: en el mejor
de los casos, no se sabe en qué medida los objetivos institucionales son




cumplidos; de forma general, ni siquiera se sabe si se cumplen adecuadamente o
no, lo cual da como resultado la incapacidad para satisfacer las demandas de la
sociedad, ya que no existe una referencia clara de cuales son las metas
alcanzadas o incumplidas y por lo tanto, los parametros a mejorar en
administraciones y ejercicios posteriores. Tal situacion se traduce en incapacidad
de gestion y pérdida de legitimidad. Es decir, la falta de evaluacion metddica lleva
a fallas en el proceso administrativo, partiendo de una inadecuacion en los
métodos de control (ultima fase del proceso) e impidiendo por tanto la
retroalimentacion necesaria para la correccion de errores o distorsiones.

La inseguridad imperante en México no es de una novedad, su percepcion es un
lugar comun de tedricos de la Administracién Publica, articulistas, periodistas,
criticos de todas las formaciones profesionales y de casi todos los ciudadanos
concientes de su entorno. Para explicar la inseguridad como fenémeno, es preciso
entender la naturaleza de su origen, la formas en que trabaja, pero también qué
magnitudes tiene. Diferentes zonas geograficas, grupos de edad y sexo implican
diferentes tendencias en los delitos, asi como el nimero de efectivos de una
corporacion, la densidad poblacional, etc. Todos los elementos tienen una

incidencia en la seguridad publica como un sistema.

Sin embargo, ¢Cémo se mide la efectividad del cumplimiento de las funciones del
Estado? He aqui la pregunta que pretende responder esta tesis. No se trata de dar’
una solucidén magica en un centenar de paginas a un problema de muchas
décadas. Simplemente se pretende aportar una herramienta para dar inicio a un
proceso decisorio con fundamentos racionales; dar un enfoque sustentado al
planteamiento de problemas en funcién de datos objetivos; aunque la objetividad -

sea siempre un tema de debate..

En cuanto a la medicién de los problemas sociales, un obstacuio importante es la
falta de apeéndices metodoldgicos que. indiquen cudles son las bases para la
creacion de un indicador determinado . en los anuarios estadisticos y los




compendios de indicadores. En 'géneral. estos documentos estan llenos de
numeros legibles, en muchas ocaéiones, solo por sus propios creadores y para la
interpretacion de la realidad de ac;ierdo a'los intereses propios del organismo que
los publica. Esta situaciéon se preséhta en compendios y anuarios estadisticos de
todas las organlzaclones ‘desde’ el Banco Mundial o el Banco interamericano de
Desarrollo, hasta los |nformes de resultados creados por autoridades de todos los
niveles de goblerno

Los indicadorésb émpleados’>en:fuhCi6n del bien comun y de los objetivos
‘mstltumonales son ‘una- ayuda posntlva para la solucién de los problemas que
venfrenta un Gobrerno. Por ello, esta tesis pretende establecer una serie de
Nrelac:ones d tpo matemétlco (indicadores) acerca del fendmeno de la seguridad

,publlca -en Méxnco»para obtener una evaluacién amplia que permita tener una
»;“V|sta panorémlca deI problema, alimentando adecuadamente una parte crucial
del proceso admmlstratwo. el manejo de la informacion de entrada para alimentar

el snstema

A pesar de que las instituciones publicas tienen sus métodos propios de
evaluacidon de resultados, los criterios que se emplean son poco objetivos y muy
cambiantes, tanto en la linea del tiempo (por la contaminacion de las
administraciones con intereses de grupos) como de una entidad a otra, lo cual
lleva a la carencia de homogeneidad en las variables de entrada y salida.

Los indicadores permiten ver la medida de los logros o las deficiencias en el
cumplimiento de los objetivos institucionales y por lo tanto en la satisfacciéon de las
demandas sociales. Ademas, contribuyen a perfeccionar el proceso administrativo
al permitir conocer con precision la magnitud de las fallas y la evolucion de los
problemas que enfrentan las instituciones para su oportuna correccion.

La medicion de Ias variables xnvolucradas en Ios asuntos publicos en Mexnco esta
poco desarrollada en algunas areas y en otras de manera lnsufcxente para el
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manejo adecuado y objetivo de los datos. Ello se debe a que el desarrolio de
herramientas cuantitativas es limitado, tanto en el plano académico como en su
instrumentacion practica. Aunque el uso de las matematicas en la Administracion
Pdblica mexicana ya es una practica comun, en la mayoria de los casos la
construccién de indicadores de resultado no obedece a criterios cientificos, ni
siquiera a objetivos planteados.

El desconocimiento y la timidez ante los elementos numéricos para la medicién, no
solo “cuantitativa sino cualitativa, dificultan que los alcances institucionales sean
siquiera conocidos con precision. En otras palabras, la ignorancia en materia
estadistica y metodolégica por parte de quienes estan a cargo de las instituciones
publicas, impiden el desarrollo de éstas y, como consecuencia, propician no sélo
su estancamiento, sino su atraso en la atencion a la poblacion en cualquiera de
sus demandas.

Algunas cosas no son medibles en términos matematicos, existe, de hecho, un
Universo infinito de cosas no cuantificables para el hombre. Sin embargo, deben
ser identificables para su pesterior tratamiento. Las matematicas, propiamente la
estadistica, nos aportan elementos de decisidén de gran valia, y cuya ausencia,
representara una probabilidad de error mucho mayor. Con lo anterior se quiere dar
a entender que aunque los criterios matematicos de cuantificacion no
proporcionan una aprehensidon completa de ningin tema, si permiten un gran
avance para la comprension y dimensionamiento de las cosas, dado que los
numeros son simbolos que permiten designar a entidades que se comportan como
cantidades. Es decir, todas las entidades. son cua‘ntiﬁcables en una o varias
dimensiones. s e i

La cuantificacién es un ejercicio de racibnalizacién. de abrehensién y abstraccion
de una realidad dada. En la medida en que la cuantificacién es un proceso real,
permite al investigador comparar. Es decir, establecer relaciones de mayoria o
minoria de un objeto con respecto a otro; diferenciar un momento y otro; saber

iv




causas Yy efectos de algo; conocer- magmtudes y propledades,, reahzar operacuones

; Ioglcas Y tomar decisiones de manera consciente.

V‘La utilizacion de las matematicas ha sido ampliamente cuestionada por diversos
estudiosos de las ciencias sociales. En efecto, el mal empleo de estas
herramientas conlleva la posibilidad del fracaso y del desastre, dada su delicada
naturaleza, pues permitira alimentar un sistema tan grande como lo es el Sistema
Nacional de Seguridad Publica con datos falsos, lo que redundara necesariamente

en resultados falsos.

Por ser elementos de juicio cuantitativos objetivos y estar sustentados en
supuestos logico-racionales, las herramientas estadisticas contribuyen a la
elaboracion de diagnosticos certeros durante cualquier fase del proceso
administrativo, siempre que se elaboren con un firme soporte tedrico y con un
conocimiento claro de los objetivos planteados. En la medida en que las
realidades de los resultados que arroja la Administracidon Publica en México sean
aprehendidas desde una perspectiva objetiva y cientifica, su problematica se
podra resolver con mayor. eficacia y efectividad. Asi, el proceso se presenta mas
claro y transparente ante el administrador, permitiéndole hacer ajustes con tiempo
para el logro cabal de los objetivos institucionales.

La falta de autocontrol, la pobreza en los procesos de retroalimentacion, la™
autocomplacencia y el manejo de las cifras en favor de intereses personales o de
grupos, es un problema que se conforma como causa y consecuencia de la
demagogia, el desperdicio de recursos, el desgaste y la degradacién de las
instituciones, que son la base del funcionamiento de la sociedad contemporanea.
Lo anterior acarrea un estado de ingobernabilidad creciente, que consiste en'la - -
falta de respuesta a las necesidades legitimas y urgentes basicas para el
desarrolio de los procesos democraticos.




El perfeccionamiento en la elaboracién y aplicacion de indicadores de gestion
tendra como consecuencia la toma de decisiones mas oportuna, dinamica. y
objetiva para la obtencidon de resultados planteados y la correccidon de los errores y
desviaciones al saber con exactitud cuales son las variables con fallas y qué
magnitudes tienen. El manejo cientifico y correcto de elementos cuantitativos por
los responsables de las diversas areas del sector ptiblico contribuird a mejorar la
atenciéon de las demandas de la sociedad, recuperar la legitimidad y confianza en
las instituciones.

Un elemento indispensable para que el estado de derecho funcione debidamente y
para que el ejercicio de la democracia se desenvuelva de manera adecuada, es la
difusidon de los resultados de la gestion plblica de tal manera que ésta pueda ser
-~ observada por todos los sectores de la sociedad en la que estan comprendidos
tanto los beneficiarios directos como todos los involucrados en el proceso
administrativo. Tal difusion debe ser el producto de la evaluacion sencilla y
transparente fundamentada en el cruce de las variables de entrada y salida

involucradas.

Las limitantes de esta investigacion fueron, en todo caso, un reto mas. Ante la
imposibilidad de obtener todos los datos relacionados con la seguridad ptblica en
México, se amplié el esfuerzo de generar indicadores, obteniendo al final 14 de
ellos. La necesidad de datos fidedignos para alimentar los indicadores creados,
llevaron a proponer la creacidon de una encuesta sobre seguridad publica con la
intencion de calcular los indices reales de delincuencia y no tomar los datos de
delitos denunciados, falsos por no reflejar la dimensién verdadera de la

problematica.

En el capitulo 4 se propone una serie de |nd|cadores de segurldad pubhca con la

|dea de cruzar datos exnstentes y datos calculado para obtener una panoramlca

La |nte 1Ci

de la sntuacnon |mperante en Mexlco es este rubr e_s conocer el




:del»:;problema'f para,’ en.un' momento : posterior, : atacarle

- tamafio’ i real

adec',u'ad‘arnente}.' o

La elaboracué _de Ia pres‘ nt Wtesls mcluye dlversos en oques’al contemplar Ios
‘matemétlcos 12 juridlcos. su lectura'llevaré paso a: paso ‘a Ia .

; aspectos bolltlcos,’
: creaclén de 14 lnd:cadores de razonamlento antmétlco simple.

'Es |mporta e enfatlzar que la medncnén _por.. “si mlsma no solucmna nmgun

: problema al qu sl representa uno Slrva esto como advertencta a qunen busque

“grandes soluc:onesq en B espamos breves proplas solamente  de grandes'
';'La msegurldad publica’ en Mexlco esté relacionada. con la’

' demagogos‘
descomposxcnén de Jas instituciones. La teoria s6lo podra aportar pistas, por lo que
toca a los ciudadanos y a los funcionarios el resto de la tarea.




CAPITULO 1
ASPECTOS TEORICOS GENERALES




1.1, ESTADO
1.1.1. ESTADO OCCIDENTAL

Es preciso definir ia cétegorié de: Estado y a partir de ella visualizar el tema a
desarrollar desde una perspectiva especifica. Esta cétegoria es de la mayor
importancia ya que se trata de la categorla maxima de estudio en la ciencia
politica y la administracion publlca la maxima organizacion politica.

Para alcanzar una definicion de Estado que corresponda al momento tiempo-
espacio presente, es necesario hacer un repaso de las visiones de algunos
fildsofos y tedricos de la ciencia politica sobre €l. En un recuento de las diferentes
corrientes, se citan a continuacion algunos de los estudiosos del Estado mas
reconocidos a través de la historia en un orden cronologico. Ello con el afan de
hacer una revision teodrica-cronologica, que no historica. Aunque, en ocasiones,
como apunta Burdeau, este concepto sdlo es puro en el razonamiento del tedrico,
que se esfuerza en dar cuenta del proceso intelectual y termina por hacer de una

abstraccion el soporte del poder’.

El primer gran tedrico politico que se tomara aqui como referencia es Aristételes,
quien vivid en la Antigua Grecia y al que se considera uno de los fildsofos cuya
influencia ha tenido mas peso en el pensamiento de Occidente. El desarrollo de
una mente analitica, de un método propio y la desarticulacién de todo aquelio que
fue objeto de su estudio en partes categorizadas lo llevaron a elaborar teorias de

vigencia hasta nuestros dias.

En La Politica, Aristoteles define que "...un Estado no soélo es comunidad de seres
vivos, sino colectividad de iguales que tienden a la mé}or vida poSiblé “2una
organizacion politica establecida con miras a la vida wrtuosa En el contexto en
que vivid Aristételes no existia el Estado-Nacion,- smo una organlzacmn de
individuos mas pequefa denominada Ciudad- Estado (Po[/s). Segun Aristételes,




Vesta era una agrupaciéon humana organ:zada
hombre.obra siempre con el fin de lograr lo que cree bueno Si toda agrupacion
: tuende al bien, la ciudad o sociedad politlca que es la agrupaclon superior entre
- ellas y las comprende todas, tiende al blen en mayor grado que los demas."® En
tanto organizacion humana con fines genéricos similares entre sus integrantes,
delimita las funciones de un Estado pomendo primero a las subsistencias, después
las artes, luego las armas, ademas de la cuantia de rentas, y lo que considera mas
importante, la religion. Paralelamente a las anteriores, ubica lo mas necesario, a la
- autoridad que decide lo ventajoso para el interés plblico y administra justicia entre

:con miras al bien; porque el

Wi

los hombres.

~Como tedrico en busqueda de las mejores formas, Aristételes también tuvo _uné
‘idea de Estado perfec‘to.‘ al que creia inasequible, por lo que "...e! buen legislador
y gobernante deben conocer, no s6lo el mejor en hipétesis, sino también respecto
a las circunstancias. Este debe saber cémo puede constituirse un Estado en
cualquier circunstancia dada."® Parte de su método para conocer la naturaleza de
los -estados en su cercania espacio-temporal, fue elaborar una comparacion entre
las constituciones de cada uno. Para éi, la constitucion es de suma importancia,
pues es el instrumento que da vida formalizada a los estados. Hoy, igual que en el
tiempo de Aristételes, ni los estados ni las constituciones son perfectas ni
acabadas y tienden a transformarse, a evolucionar.

Durante la antiglledad, las organizaciones de las Ciudades-Estado eran mas
pequenias tanto en territorio como en poblacién de lo que fueron después de la
conformacion los estados modernos durante la Edad Media. Ni la polis griega ni la
civitas romana, ni tampoco, aunque por razones distintas, las organizaciones
politicas feudales del mundo medieval, eran estados en el sentido moderno;
carecian de tres atributos fundamentales: 1) disponer de poder politico distribuido
en diversas instituciones (e! poder legislativo, ejecutivo y administrativo),:éU)}a
principal manifestacion es el poder coercitivo, que se ejerce en un 2) territorio
sobre donde se establece una poblacion a la cual se da el nombre de SOCfédad,



cuyos miembros tienen Ia voluntad de compartir de una forma estable un conjunto
de ideas politicas, que configuran:una :3) ‘cultura politica, - sustancialmente

especificada en la constitucién®.

En las primeras épocas del cristianismo, en el ocaso del Imperio Romano, los-

aspectos tedricos sobre el Estado no recibieron mucha atencion, pues las mentes
mas prodigiosas estaban dedicadas a las cuestiones teoldgicas que dieron las

bases ideolégicas al cristianismo y sus derivaciones. El principal artifice de la’

teologia crist_iana en Occidente fue Agustin de Hipona (entre otros filésofos y
tedlogos llamados doctores de la iglesia), el pensador mas importante que se
encargo de construir un sistema filoséfico y ético para el cristianismo. Agustin de
Hipona concluyé que el fin del Estado es servir a Dios. El cristianismo, sin
embargo, tuvo una aportacidn trascendental al formar una escala de normas
morales que ha perdurado en Occidente y arrojo como uno de sus resultados
evolutivos al Renacimiento. En él las ideas sobre la desigualdad de los hombres y
su destino inevitable dada la pertenencia a una cuna en especial (ser senor feudal
o uno de sus ciervos, por ejemplo) tomaron un nuevo cauce. Las ideas cristianas
fueron contrapuestas a la magia y la alquimia. El universo se explicaba entonces
con ejes astrologicos y metafisicos. Fue durante el Renacimiento que se renové el
interés por el pasado grecorromano clasico, tanto en el arte, como en otras ramas

del pensamiento.

En 1532, con la publicacion de la obra El principe que describe el método por el
cual un gobernante puede adquirir y mantener el poder politico, Maquivelo dio luz
a la teoria politica en occidente. Aunque habla de "feudos", "reinos" e "imperios"
(todas ellas organizaciones politicas de distintos tamanos y caracteristicas),
menciona la palabra Estado al principio de esta obra®. El tedrico florentino
visualizd una nueva institucién politica, historicamente independiente de la religién
catdlica y de la lglesia que surgio de la idea de la unificacion italiana en un solo

Estado.




En 16970 John Locke, filosofo inglés fundador de la escuela del empirismo, publicé;
su Ensayo sobre un gobierno civil, trabajo en el que Dios ocupaba atin el papél
insustituible de juez supremo. Para él, el Estado "...viene a disponer de poder para.
fijar el castigo que habra de aplicarse a las distintas transgresiones, segtn crea
que lo merecen, cometidas por los miembros de esa sociedad . Este es el poder
de hacer las leyes. Dispone también del poder de castigaf cualquier dafo hecho a
uno de sus miembros por alguien que no lo es. Eso constituye el poder de la paz
y la guerra" 7. En esta definicion, el hombre que forma parte de la sociedad
renuncia a su poder natural. Es decir, cede el empleo de su propia fuerza en favor
del Estado péra la ejecucidn de las sentencias de éste. De tal manera que él saca
a los hombres de un estado de naturaleza (una situacion de carencia absoluta de
autoridad) y los coloca dentro de una sociedad civil en la que hay un juez con
autoridad para decidir todas las disputas y reparar todos los dafos posibles a

cualquiera de sus miembros.

Locke expuso asi un ideal de Estado bueno pero incompleto que se constituye en
el momento en que se reline "...una sociedad politica cualquiera de hombres
libres capaces de formar mayoria para unirse e integrarse dentro de semejante
sociedad. Y eso, y solamente eso, es lo que dio o podria dar principio a un
gobierno legitimo.”® Como se puede ver, para Locke, la relacién entre Estado, en
tanto organizacion politica, y gobierno como una condicion sine qua non es
incuestionable. Locke presenta la idea del consenso necesario y justifica al
régimen de la corona inglesa al exponer que "...todas las monarquias pequefias
(...) en sus primeros tiempos, fueron generalmente electivas, al menos en el
momento de adoptar una forma de gobierno"®. En esta oracién se hace evidente la
postura de Locke como hombre influenciado por sus intereses individuales mas
que como tedrico politlco Por otra parte, Locke acota no referirse a ninguna forma

concreta de gobierno al definir al Estado.

En 1762 Jean Jacques Rousseau concli.!ye El contrato social, obra que marcé dve'
manera definitiva al periodo ilustracionista. En esta obra; precedida "por;k‘su




Discurso sobre el origen de la desigualdad entre los hombres (1755), Rousseau -

presenta la teoria de que cada individuo de una sociedad pone su persona y poder

a la direccién de una voluntad general'®, asi

"...de este acto de asociacion se produce, en lugar de la persona particular
de cada contratante, un cuerpo moral y colectivo compuesto por tantos
miembros como votos tiene la asamblea, el cual recibe por este mismo acto
su unidad, su yo comun, su vida y su voluntad. Esta persona publica, que
se constituye mediante la union de todas las restantes, se llamaba en otro
tiempo Ciudad Estado, y ahora toma el nombre de republica o cuerpo
politico, que sus miembros denominan Estado; cuando es pasivo, soberano
cuando es activo y poder, al compararlo con sus semejantes. En cuanto a
los asociados, toman colectivamente el nombre de pueblo, y se llaman mas
en concreto ciudadanos, en tanto que son participes de la autoridad
soberana, y stbditos, en cuanto estan sometidos a las leyes del Estado"'".-

Para Rousseau las convenciones entre los hombres son la Unica via de legitimidad
dado que originalmente ningtn individuo tiene. autoridad natural sobre sus
semejantes y la naturaleza no produce ningln derecho. Cabe sefalar que no
considera a la vida dentro del contrato social como lo mejor o Unico, sino sbélo

como una opcion. Para él, el contrato social tiene ventajas y desventajas pues en’

él el hombre pierde su libertad natural a la vez que gana libertad civil y la

propiedad privada es todo lo que posee'2.

En el afno de 1651 aparece al publico E/ Leviatan de Thomas Hobbes _qué explica
al Estado como una cohesion de individuos que pactan en una pefsona; que
autorizan y transfieren a un hombre o asamblea el derecho de gobernar a
condicién de que los demas hagan lo mismo; “...la multitud asi unida se denomina
Estado"'® que se convierte en el "...objeto que pueda utilizar la fortaleza y medios
de todos, como lo juzgue oportuno, para asegurar la paz y defensa comun"'®. Para




Hobbes y sus contemporaneos, el cuestionamiento del orden establecido y el
- surgimiento de la ciencia como su resultado légico se gestaban al concluir el
Renacimiento. Fue con la llustracién y la Revolucién Francesa, una de sus
consecuencias, que en 1789 el pensamiento politico moderno tuvo su momento
: cumbre al derrocar a la monarqu:a para |nstntunr una Republlca bajo los ideales
humamstas de libertad, /gualdad y fratemldad

‘El"Estédo_con origen.y éxblicaéién divina encuentra su-maxima expresiéor en
. Hége(. Una vez mas, el Estado como un hecho social buscd su razén de ser en
: tdrvno‘a una forma divina, la del espiritu, (Geist)'%; de esa forma la filosofia
"éncontré una justificacion para el poder. Pocos tedricos han causado tanta
controversia como &I, un intelectual al servicio del gobierno prusiano, que lo hizo
su maxima figura filosofica. Este hecho, ademas del halo de complejidad que
rodeaba todas sus disertaciones hicieron del hegelianismo una de las corrientes
mas socorridas para justificar diversas posturas politicas. A continuacion se
presenta una serie de oraciones que aparecen en La razén en la historia:

"...El fin de toda educacién es que el individuo deje de ser algo puramente
subjetivo y se objetive en el Estado; todo cuanto es el hcmbre, se lo debe a
eél: en él reside su ser; todo su valor, toda su realidad espiritual, no los tiene
sino por el Estado; de este modo es el hombre conciencia, asi participa en
las costumbres, en las leyes, en la vida ética y estatal; porque la verdad es
la unidad de la voluntad subjetiva y la voluntad general; y en el Estado, lo
universal se expresa en las leyes, en determinaciones racionales y
universales ... El Estado es, pues, la forma histérica especifica en la que la
libertad adquiere existencia objetiva y goza de objetividad; porque la ley es
la objetividad del espiritu y la voluntad es su verdad; sélo la voluntad que
obedece a la ley es libre, porque se obedece a si misma, permanece en

si. "6




Karl Popper recogi¢ algunas otras afirmaciones interesantes de Hegel acerca del

mismo tema:

"...El Estado es la Divina Ildea tal como existe sobre la tierra... por
consiguiente, debemos adorar al Estado en su caracter de manifestacion de
la Divinidad sobre la tierra y considerar que, si es dificil comprender la
naturaleza, es infinitamente mas arduo captar la esencia del Estado... El
Estado es la marcha de Dios a través del mundo... El Estado debe ser
comprendido como un organismo... La conciencia y el pensamiento son
atributos esenciales del Estado completo. El Estado es real, y ... la
verdadera realidad es necesaria. Lo que es real es eternamente necesario...
El Estado... existe por y para si mismo... El Estado es lo que e)éisfe

realmente, es la vida moral materializada."'’

Algo evidente en estos pensamientos es la maestria con que Hegel usa l‘a'bpluma.
para decir lo mismo una cosa u otra. Pero, no se le debe juzgar s‘élo‘por los
aspectos de forma o por !la belleza de sus sentencias, Hegel también tuvo
ranotaciones sumamente acertadas sobre el Estado y su naturaleza, que darian,
sobre todo a los juristas, bases muy sdélidas en la conformacion de una teoria del
Estado. De esta manera, Hegel afirmé categéricamente que el Estado no es un
medio, sino un fin; tampoco es una institucion utilitaria que administra servicios
publicos, ello corresponde al gobierno quien deriva de la sociedad . civil para
ponerse por encima de ella; el Estado es un ideal racional de defsarr,olio,f; la’

culminacion de la accion moral.

Después de haber visto esta seleccion de pensémientos es facil ver cdmo'Hebgyel
era un intelectual al servicio del poder. Podia ir de un extremo a otro en la visién
del Estado como algo emanante de Dios y que se antepone a cualquier
individualidad, como una realidad 6bjetiva,"y como una suma de elementos. Desde
luego, una postura de justificacion del Estado prusiano de esta naturaleza produjo
reacciones opuestas igualmente radicales, representadas en Marx y Engels.




Como _m‘éximo e)‘(ponen‘te del idealismo aleman, Hegel fue un justificador genial
idé‘i orden establecido, mezclando la teoria social con cuestiones metafisicas
: “dentro de su sistema filoséfico. En ese sentido, Hegel también significo una fuente
- de inspiracion para Marx, quien lo refuté con su propio sistema dialéctico. De esa

‘manera Marx, a través del materialismo histérico, concibe al término Estado como

una organizacién juridico-politica impuesta por las clases poseedoras de los

medios de produccion para mantener bajo su dominio a las clases desposeidas.

Consecuentemente, la doctrina que iniciaron Marx y Engels a este respecto

sostiene la injustificacion del Estado capitalista; las organizaciones politicas dentro

de las cuales ha vivido la humanidad deben desaparecer para ser substituidas por
la organizacién socialista, que es para ellos el verdadero mundo de la libertad.

De acuerdo con el maestro De la Cueva, Marx pondera los aspectos econdémicos
“en términos de lucha de clases antes de pensar en una institucion consensual que
‘permita a sus individuos organizarse para el bien de todos'®. Estos pensamientos

sirvieron como fundamento para la transformacion de las ideas politicas y
" econdmicas del siglo XIX, marcado por la industrializacion europea y la

competencia econémica de sociedades polarizadas en términos econdmicos al

abrir marcadas brechas entre los diferentes estratos, en gran parte debido a lé
influencia de las ideas de los pensadores ilustrados (ahora llamados liberales)
como Adam Smith que argumentd ampliaménte la no intervencion de los aparatos

estatales en la economia.

De manera genérica, el maestro De la Cueva deﬁne’al Estado moderno como "...
la organizacion politica puesta al servicio de la libertad pélltica y- de la igualdad’
humana ... una democracia individualista y liberal..." con uh principio organizador
que yace en la division de poderes. Para él, el Estado moderno es nacional,
soberano, centralizador e incluye la idea de libertad. ‘




Hasta aqui, se puede concluir que la idea de Estado corresponde especificamente
al.contexto -en el cual se desarrolle su concepcion, por lo que, como categoria
tedrica y filosofica tiene mutaciones en acorde con los momentos de tiempo y
espacio en que es materia de estudio. No obstante, se pueden mencionar diversos
_elementos que son comunes a la mayoria de los estados que han existido (grosso

modo) en los Ultimos dos siglos:

o Delimitacion geografica o territorio. Esto es, el espacio en que se encuentra
fisicamente un Estado y en donde habita la mayoria de su poblacion.

e Poblacion. Es el conjunto de individuos que pertenecen al Estado, ya sea que '
se encuentren dentro de su limite territorial o en el de otros estados. .

e Constitucion o Ley Fundamental. Se trata del instrumento legal que da vida al
Estado y en ella se encuentra plasmado su espiritu. Es la Le‘y;d;e'lé* qﬁe
emanan todas las demas. Bl o

« Gobierno. Es la suma de las instituciones que trabajan para dar orden aI -
Iegltlmo de la

Estado; dentro de &l se concentran las funciones del e;ercnc
fuerza fisica y la defensa de los ciudadanos y sus derechos Este apartado se

analizara con detalle mas adelante.

1.1.2. ESTADO CONTEMPORANEO

Aun en el siglo XX, los hombres no han dejado de tener necesidad de los
dioses y de los mitos que los engendran. Precisamente el Estado va a
satisfacer su espera. Ellos ven en ¢él, en el poder en el Estado puro en si,
liberado de las servidumbres de la condicion humana y elevado por el
fetichismo de los gobernados hasta el empireo de los poderes miticos
George Burdeau en Tratado de Ciencia Politica'®




En 1870 e! Estado-nacion habia triunfado en todas partes de occidente, ese
mismo Estado-nacion que Bodin concebidé hace 300 arios®°. En el presente, como
dice Anthony Giddens, no hay ninguna parte de la Tierra que no forme parte de un
Estado-nacion?!. Ya a mediados del siglo XIX las teorias constitucionalistas sobre
los poderes que actuaban dentro de un Estado y quedaban representados en una
ley fundamental o carta magna cobraron auge. El ejemplo mas claro es Ferdinand
Lassalle para quien las sociedades evolucionan conforme su legalidad es mas
apegada a su realidad??. A principios del Siglo XX, las ideas sobre el Estado
cambian de rumbo de uno estrictamente constitucional hacia uno de tipo social.
Ahora, el Estado necesita intervenir en todo para mantener su legitimidad al

interior y en el plano internacional.

E! replanteamiento de las ciencias y sus métodos no estuvo aparte de las ciencias
sociales. Por lo contrario, es también a principios de! siglo XX cuando aparece
Economia y Sociedad de Max Weber con un enfoque racional, que persigue la
idea de la objetividad en su aprehension. Para él, el Estado occidental es racional,
se fundamenta en la burocracia profesional y en el derecho racional, asi "...Estado
es aquella comunidad humana que en el interior de un determinado territorio (...)
reclama para si (con éxito) el monopolio de la coaccion fisica legitima"y después
acota "...es una relacion de dominio de hombres sobre hombres basada en el
medio de la coaccidn legitima (es decir: considerada legitima)*?. Para Weber el
Estado es una comunidad y no el aparato que se apropia para si el ejercicio de la
accién fisica. Esta mala interpretacién suele darse con mucha frecuencia y puede
llevar a la trampa de confundir la categoria de Estado con ia de gobierno; es decir,

al todo con una de sus partes.

En el siglo . XiX, conforme las ideas smithianas y de los benthamistas se
apoderaban del parlamento inglés, el Estado se comenzé a pensar como un
Estado policia, que sdélo debia de proteger la propiedad y cuyo gobierno era
meramente un factor de estabilidad. Las ideas del liberalismo favorecian la
industrializacién per se y la libre empresa como motor de la vida imprimiendo
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fuertes cambios de orden social en todo el mundo, incluyendo a México. De esta
manera, se hacia cada vez mas necesario un replanteamiento del Estado y de su
funcionamiento para no dejar la economia y la vida de los individuos a la suerte
del mercado. El Estado decimonodnico debia obedecer el principio del faissez faire,
aunque en todos los paises se establecieron medidas arancelarias destinadas a
defender ramas de las producciones nacionales especificas de la competencia
exterior. Es decir, habia una intervencién econémica de restricciones a favor de
los productores nacionales pero que no tenia como valor prioritario la defensa de

lgs intereses de toda la poblacion.

Durante el siglo XX, igual que en los siglos precedentes, existi® un modelo ideal
de organizacion politica: el Estado social, con fundamento en el bienestar de la
poblacion. De hecho, ya desde el Cltimo tercio del siglo XIX se desarrollé en los
paises mas adelantados una politica social cuyo objetivo inmediato era remediar
las pésimas condiciones vitales de los estratos mas desamparados vy
menesterosos de la poblacién. Se trataba, asi, de una politica sectorial no tanto
destinada a transformar la estructura social, sino de remediar algunos de sus
peores defectos; no precedia, seguia a los acontecimientos. La actual politica
social de los paises industrializados y post-industrializados, en cambio, extiende
sus efectos no solamente a aspectos parciales de las condiciones de vida de las
clases obreras, cuyo porcentaje sobre el total de la poblacion tiende a disminuir,
sino también a las clases medias, de proporcion en aumento. Las medidas no se
limitan a aliviar la menesterosidad econémica, también se extienden a otros rubros
como promocion del bienestar general, cultura, esparcimiento, educacion, defensa
del ambiente, promocion de regiones atrasadas, etc.?*

1.1.2.1. ESTADO SOCIAL

En la primera mitad del siglo XX nace el qonceptb del Welfare,Sta;e. Estado de
bienestar o social, referido a un aspecto de su accién, no e'xt‘:lusiva; de nuestro
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tiempo (el Estado de la @poca absolutista tardia fue también etiquetado como de
bienestar). Al hablar de Estado social se hace referencia a los aspectos totaies de
una configuracion estatal tipica de nuestra época; aquel que se concibe como
responsable de lograr una vida decorosa para todos individuos; con una
multiplicidad de funciones. Diversas condiciones posibilitaron el desarrolio de sus
nuevas funciones pues no es socialista, ni capitalista en el sentido clésico de los
conceptos, y el cual corresponde a una etapa de neocapitalismo son: por un ‘lado’,
el reto historico, a la necesidad de resolver problemas agobiantes casi imposibles
dentro de la estructura del Estado liberal y de la sociedad del Hochkcapitalismus'y,
por el otro lado, las posibilidades ofrecidas por el desarrollo cultural y tecnolégico

de la época industrial?.

Para la consecucion de los nuevos objetivos estatales sirvieron . diversas
herramientas: en primer término, la teoria econémica formulada por Keynes a

principios de los 1930 y segln la cual era posible (a la par de necesario) llegar por .
métodos democraticos y sin alterar fundamentalmente la economia capitalis'ta;la la.:
cancelacion del paro mediante un aumento de la capacidad adquisitiva:de las.

masas®®. Este operaria, a su vez como causa para el crecimiento de la produccion -

y. por consiguiente, de la oferta de empleo, fines que se lograrian mediante una:

orientacion y control del procesc econdmico por parte del Estado;' pero’f, -

manteniendo la propiedad privada de los medios de produccion. A fnales del ‘'siglo o
XX se ha sumado el desarrollo de la ciencia actual y su transformamén en recmca'

para su aplicabilidad a los problemas practicos y, concretamente, la ca acid

la teoria econdmica para transformarse en politica econémlca con u
instrumental técnico y cuyos efectos sobre la estructura socnal son |nmed1atos

La vision del Estado social es mas.amplia si se la compara- conlas-formas

anteriores; su visiéon es obligadamente integral. A partir de entonces, la seguridad
juridica y la igualdad ante la ley han de ser complementadas con la garantia de
condiciones vitales minimas: 'y con una correccidon de las desigualdades
econémico-sociales?®,  Desde este momento, el Estado esta vinculado
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irreversiblemente con el flujo de los grandes grupos de intereses o de las grandes
organizaciones destinadas a la defensa de intereses parciales o sectoriales en el
sistema politico, entre las que se encuentran toda clase de actores como partidos

politicos; organismos civiles; agrupaciones religiosas, patronales y obreras.

Algunas diferencias importantes de sefalar son: mientras el Estado tradicional se
sustentaba en la llamada justicia conmutativa, el social lo hace en la justicia
distributiva; mientras el primero asigna soélo derechos, el segundo distribuye
bienes juridicos de contenido material; en tanto aquel era fundamentalmente
legislador, éste es gestor. En resumen, mientras que el uno se limitaba a asegurar

la justicia legal formal, el otro se extiende a la justicia material.?®

Una de las caracteristicas que permiten encarnar el ideal del Estado social, es su
transformacion en empresario, ya sea mediante la estatizacion de las empresas,
participando con el capital privado en proyectos mixtos, o solamente
poseyéndolas. De este modo, el Estado social organiza y redistribuye los bienes y
servicios de manera estratégica. Se ha de entender como *“.. un sistema
democraticamente articulado, es decir, como un sistema en el que la scciedad no
solo participa pasivamente como receptora de bienes y servicios, sino que, a
través de sus organizaciones, toma parte activa tanto en la formulacion de la
voluntad general del Estado, como en ia formulacion de las politicas distributivas y

de otras prestaciones estatales”.??

1.1.2.2. ESTADO MANAGER

Cada nuevo tipo de Estado o de orden politico suele adoptar o aportar un principio
de legitimidad especifico, en el caso del Estado manager, este principio de
legitimidad esta ligado directamente por el desemperio®', la funcionalidad o la
eficacia de su gestion. Este nuevo principio coexiste con otros elementos, entre
ellos el de la legitimidad democratica. La cuota de legitimidad que da la eficacia
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podria incluirse dentro de la legitimidad racional que propone Max Webe :
decir, no solo entendida como racionalidad juridica, sino también como’ capacndad'f
técnica de la burocracia para lograr los ObjetIVOS pianteados por el goblerno De"
*‘acuerdo con Garcia- Pelayo existen cuatro aspectos basicos del Estado manager S

a) -La seleccion y jerarquizacion de objetivos ha de tener en cuehta no, solo' Ios, .
" distintos valores e intereses en juego, sino también su /nteraccmn, es dec:r,
ha de determinarse en qué medida una decisién considerada  como

funcional desde el punto de vista social puede ser disfuncional desde el : .

punto de vista econdmico o politico.
b) Las politicas estatales son actualizadas en parte por su propio aparato pero' :
también en parte decisiva por organizaciones extraestatales. : B
c¢) La racionalidad politica, la racionalidad administrativa y la raCIonal/dad ‘
econdmico-social son términos interactuantes. L :
d) La planificacion ha de ser generalizada... extendida a una multipliéid'adAde :

aspectos.??

Es decir, el concepto de Estado manager es holista, |ncluye a Ios a ,tores sociales
y plantea la viabilidad de las decisiones.. En . este sentldo, “se . vincula.
estrechamente con una de las visiones més recxentes sobre Ia orgamzacuén del»
Estado la llamada tercera vla :

1.1.2.2. TERCERA ViA

Como lo apunta el profesor Jurgen Kocka, si bien el conflicto de movimientos,
ideologias y bloques, se cobré muchas victimas y causd graves dafos, también
favorecié finalmente a las democracias parlamentarias y las sociedades
relativamente abiertas de Occidente, al ayudarlasy a encontrar su identidad,
fortaleciendo su dinamismo ' interno y fomentando ‘su productividad, ' tanto
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economica como - politica y cultural: Esto se refiere "al gran’ derrumbe que ‘se
produjo entre 1989 y 1991, lo que Fukuyama interpreté como £/ fin de'la historia.>®

El concepto tercera via no es nuevo, en la década de 1970 a 1980 era el no'mbre
que se le daba al modelo de organizacién politica sueca®. No obstante, résufge
de los debates de dos grandes corrientes politicas (capitalismo y socialismo) 'y en
Inglaterra primero y después en Alemania, tras la consumacion del periodo de la
Guerra Fria. Se trata de una nueva propuesta de renovacién de los paradigmas
viejos y obsoletos de la democracia social que toma en cuenta las criticas de sus
opositores, los neoliberales. Recientemente, los Estados Unidos junto con ltalia,
entre otros, se han manifestado también, al menos en un nivel discursivo, como
Estados de tercera via®®. En otras palabras, el término tercera via se convierte en
un nombre genérico para la politica progresiva en la era presente, la de la

informacion.

Durante los ultimos veinte afos, prevalece un complicado cambio de valores
politicos en Europa que no corresponde a visiones de clases ni de izquierda o
derecha. Ahora, los partidos politicos europeos ya no cuentan con votos de
"bloque de clase"; ya que no pueden depender de las identidades y simpatias
partidarias establecidas antafo y deben buscar nuevas fuentes de legitimidad en
un ambiente social y cultural mucho mas diverso®, De esta manera, tercera via se
refiere al encuadre mental del quehacer politico pujante por adaptarse a la
democracia social, a un mundo de cambios fundamentales en las L‘Jltimas dos

décadas.

En la idea de la tercera via, segun su instrumentador inglés, Anthony Blair, el
Estado ya no es intervencionista ni liberal. Para poder mantener su legitimidad en
una actualidad rica en diferentes pensamientos y posturas politicas, el Estado de
la tercera via es necesariamente conciliador de los intereses de todos los puntos
ideoldgicos. Asi, las diversas teorias sobre justicia social estan vinculadas de
manera estrecha con los principios que debe de seguir un Estado. Aunque,
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apelando a la objetividad, el reto para los gobiernos en los Estados de tercera via

es lograr la armonia entre empresa y Justlcna social de manera tan efectlva como
sus proclamadores lo hacen en la retorica®” : ’
Es de suma importancia sefalar que actuaimente, como ‘sucede en la Unién
Europea (unién de estados), ya no existe la discusién sobre si el Estado debe o no
"intervenir en la vida econdmica y en la actuacion de los mercados a través del
gasto social sino en qué debe medida hacerio para que su desempefio sea dptimo
en funéién del bienestar de su maximo recurso: la poblécién. No obstante todas
las bondades que ofrece este modelo como una férmula para los problemas
- propios de los estados contemporaneos. desde la teoria debe de verse como un
‘ xdeal pues hasta este momento se trata de una experiencia relativamente nueva
en un contexto cambiante y, por ello, dentro de una realidad dificil de controlar.
. .l 8 E
“En este nuevo paradigma, el Estado no reemplaza a la sociedad civil, sino se
complementa con ésta, para ello necesita una gran dosis de pragmatismo. chui

las nuevas tecnologias deben representar una oportumdad y.no una amenaza.~ '
debe de haber un revisionismo permanente; una blisqueda de mejores medlos
) para cumplir los objetivos del Estado; una clara vision de’los cambios presentes en’
las sociedades industriales desarrolladas y en todo el orbe; vy’ por ultlmo una

responsabilidad compartida Estado-sociedad.%®

El Estado actual es un ente en permanente transicion y por ello, perfectible. La
realidad cambiante del presente implica un eclecticismo sin prejuicios que facilite
su accién para dar a la sociedad el orden que ésta es incapaz de darse por si

misma y que permita la consecucion de los objetivos estatales en funcién del bien

comun.

Para estudiar la Evolucion sobre la idea de Estado en el'Siglo XX, 'es Gtil comentar
de manera breve cinco momentos historicos utiles ‘para dar un marco de

referencia:
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« Primera Guerra Mundial
« - Revolucién rusa o
« Colapso financiero de 1929
« Segunda Guerra Mundial
« .Caida del Muro de Berlin

Primera Guerra Mundial

En 1914 Europa estaba dividida  en dos facciones: los Poderes Cyentralyes
-(Alemania, Austria y Turquia) y los Aliados (Francia, Gran Bretaria, Rusia Ivtyalia,t
ademas de Japoén). En 1917 Estados Unidos intervino bélicamente a favor de los
ultimos. Se tratd de un conflicto que crecié desmesuradamente y estallé en.un
contexto de paz armada; permitié un reacomodo de los poderes y los territorios en
Europa; a la par de que forzar la disolucién del Imperio Austro-Huangaro, Ruéo y
Otomano. Este conflicto culminé con los Tratados de Versalles. A partir de ese
momento Inglaterra, Estados Unidos e Italia serian las nuevas potencias y se
plantea por primera vez un 6rgano supranacional para dirimir conflictos entre
Estados-nacion: la Corte Permanente de Justicia Internacional. '

Revolucion rusa

Fue un proceso armado que destituyd del poder a la monarqufa de Ios Zares que L

enfrentaban un problema de: legitimidad ante:: ‘Sus poblactones y una ruptura
econdémica; al mismo tiempo Ilevé a los bolchewques al poder Esta revolucnén"
instauré un modelo’ por mas de 7 décadas con: una economia plamf‘cada, se»f
encargaba de todas las fases econdmicas.y su racnonalnzacuon dmgla la vida -
cultural y la reproduccion social de la poblacnon ostentaba una estructura vertlcal;
del aparato burocratico bajo la direccién de un Gnico partido. El Estado ruso es un '
modelo de estudio importante 'porque materializa  parcialmente los ideales

planteados por Marx un siglo antes.
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Colapso financiero de 1929 ) : R :
En 1929 el sistema financiero norteamericano sufrié un desastre que precipité la
economia mundial. El origen fue una serie de caidas de la bolsa de Nueva York
debidas a la especulacién excesiva, las alianzas entre grandes empresas con
fines monopodlicos, el gran endeudamiento y falta de liquidez de los bancos. Un
nuevo replanteamiento del Estado se hizo necesario. De 1933 a 1939, Franklin D.
Roosevelt instrumentd un plan denominado New Deal o Nuevo Pacto que
consistia en una serie de reformas a la industria, agricuitura, finanzas, obras
hidroeléctricas, dotacion de casas habitacidon entre otras. El gran beneficio fue,
ademas de lo que materializaban los programas, el empleo de miles de personas,
la consecuente reactivaciéon de la economia a través del mantenimiento del
consumo, y con ello una re-legitimacion del Estado. La crisis de 1929 es el hecho
histérico mas importante para la definicion del Estado social y la posterior
aplicacion de las teorias keynesianas sobre la intervencidn en las economias

nacionales.

Segunda Guerra Mundial ) R

La conclusion de la Segunda Guerra Mundial (1945) permitid una nueva definicidn
de la geografia politica del globo que se dividi6 en dos grandes bloques con
diferencias ideologicas en el fondo y econdmicas en la superficie: Oriente y
Occidente. Después de la devastacion producida por las guerras mundiales
inspiradas en sentimientos nacionalistas, surgieron las teorias internacionalistas
como la de Hans Kelsen quien defendié la idea del Estado como un orden legal
centralizado sin mayor soberania que la ‘propia', es decir, que no podia definirse
exclusivamente a partir de su propia existencia, sino de un contexto de interaccion

con el mundo.®®

La reorganizacion territorial trajo como éonsecuencia un nue’vo,debaté sbbre el
estado de naturaleza hobbesiano en el plano internacion"arl‘y‘el' establecimiento de
la Organizacioén de las Naciones Unidas en octubre de 1945 con el propdsito de
mantener la paz y [a seguridad internacionai. El fenémeno de la Guerra Fria
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comenzo en 1947 con la ayuda que daba el plan Marshal a los paises de Europa
occidental bajo la influencia noerteamericana y la instalacion de regimenes
socialistas en Europa oriental. La Guerra Fria termind en la segunda mitad de la
i década de‘los 1980 durante el gobierno de Mikhail S. Gorbachev en la URSS
(Unién de Republicas Sovieticas Socialistas) quien comenzé los esfuerzos por
-democratizarla y desarticuiar la estructura totalitaria. En 1989-1890 Gorbachev
consintié la caida del bloque socialista. Luego vino la llegada al poder de
gobiernos democraticos en Polonia, Hungria y Checoslovaquia ademas de la
reunificacién Alemana bajo los auspicios de la OTAN (Organizacion del Tratado
del Atlantico Norte). Posteriormente 15 paises, incluyendo a Rusia, se
independizaron de la URSS en 1991.

Caida del muro de Berlin

Tras la Segunda Guerra Mundial, Alemania se dividid en dos: la Reptblica Federa!
Alemana y la Republica Democratica Alemana con la abierta influencia politica y
econémica de la Unidon Soviética y los Estados Unidos respectivamente. Ei muro
de Berlin sirvio como barrera fisica entre las dos Alemanias de 1961 hasta 1989
cuando fue derrumbado. Este hecho es particularmente importante para la
concepciéon del Estado contemporaneo. Gracias a este fendmeno, se puede
observar la toma del gobierno democratico en una nacién que manifiesta su
necesidad de unidén en un sistema democratico. No se debe entender llanamente
como una victoria del capitalismo, sino como una union en la que el gobierno vela
por el bienestar de toda su poblacién con una vision social*® y de reconstruccion
en aquellas areas con mayor detrimento; esas areas que el modelo socialista

agoto consigo.

En el siglo XX, por momentos parecid que existiria-una alternativa realista de
modernizacion viable y sostenible a largo plazo, distinta  del capitalismo.’ El
derrumbe del socialismo realmente existente reveld la falsedad de esta ilusion. Se
figuré posible, al menos hasta los afios setenta, un camino alternativo de
"capitalismo organizado", dirigido por un gobierno capaz de domesticar y dominar -
la salvaje "mano invisible" de los mercados, mediante un control activo, colectivo
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y, enlo posible, sobre bases democraticas (a través de la organizacion del 'Estadof
y de la sociedad). *! Se puede finalizar este apartado con una acertada afirmacion
de Perri 6, con motivo del cambio numerolégico de la Era Cristiana 1999-2000:

Es dificilmente sostenible la afirmacién de que el ‘contrato social’ 'que
mantiene en pie al Estado nacional sera revocado definitivamente en el
Siglo XXl, pues hemos visto que los estados nacionales tuvieron que asumir
otras funciones reguladoras en el mismo periodo en que la globalizacién
alcanzé una importancia decisiva. Podemos partir de la base de que se
produciran acciones conjuntas de tipo regulativo todavia mayores. En los
temas relacionados con la proteccién de datos, la politica de salud y
seguridad, la proteccién ambiental o los estéandares alimentarios hay ya una
coordinacion extensa por sobre fronteras. La globalizacién no conllevara la
extincion del Estado nacional, como tampoco el capitalismo del XIX o el
socialismo del siglo Xx. 42

1.2. GOBIERNO
1.2.1. ASPECTOS GENERALES

En la actualidad el concepto de gobierno se asocia directamente con la nocioén de
Estado y aunque no ha sido objeto de estudios tan extensivos como éste, tiene no
menos relevancia. De manera genérica se puede afirmar q‘ue el gobierno es el
conjunto de ias personas que ejercen el poder politico, o sea que determinan la
orientacion politica de una sociedad especifica en la que seé identifican dos grupos
principales: "gobernantes"”, entendidos como el conjunto de las personas que
dirigen el Estado y "gobernados", el grupo de personas que estan sujetas al poder.

43 La supremacia de! gobierno sobre los demas centros que operan en el seno de -

la sociedad esta garantizada por la tendencia a monopolizar el uso de la fuerza.
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‘con un tlmon La prlmera referencia que se tiene en el ldloma in

conducc:on en su obra Boaystuau's Theat World*.

La palabra grleg 5 kubernao de la cual derivan gobierno y gobernar. s:gmfca dlnglr
de su

utxhzacnon se remonta al afio 1566, cuando J. Alday la utiliza como smonlmo dea

El s‘ighiﬁc'édd quev adquiere la palabra gobierno cambia de acuerdo con el érﬁbyito'

en_ el tque‘ se utilice (legal, politico, sociologico, histdrico, étc.) y al contexto

espadial y temporal al que se refiera. Asi, su significado en las lenguas romances
o derivadas del latin (francés, espanol, italiano y portugués) es diferente de aquel
dado al vocablo government de los paises anglosajones. En este dltimo caso
significa, grosso modo, lo que en Europa Continental se designa con la expresién
régimen politico, y que tiene, una acepcion mucho mas extensa que el término
gobierno al abarcar las camaras del congreso, la policia, el poder judicial, etc. En
cambio, para indicar lo que se designa con la palabra gobierno en el idioma inglés,
se aplican los términos cabinet en Inglaterra y administration en Estados Unidos*®

los cuales se remiten a la rama ejecutiva.

A lo largo de toda la evolucion historica de la humanidad y, en especiai, a partir del
desarrollo de la civilizacion, se puede encontrar alguna forma de gobierno en
todas las sociedades, que se entiende como la entidad que usa el poder (con un
grado relativo de autonomla respecto de los distintos grupos sociales) y con la
encomienda especifica de llevar a cabo la integracion y organizacion de la

sociedad para su defensa de los grupos externos.*S

Entre los pueblos primitivos, los sistemas de control social eran rudimentarios;
surgyian directamente de las ideas del bien y el mal comunes de los miembros de
un_grubo social y se imponian a los individuos principalmente a través de la
presié‘h‘ del grupo. En los Estados-nacion actuales, los gobiernos asumen formas

institucionales; descansan sobre bases legales definidas, imponen castigos a los
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que violan ia ley y emplean la fuerza para.consolidarse y desempefar sus

funciones.*’

Las exigencias de salvaguarda de la paz interna, del mantenimiento de un orden
‘aso{:iativo. de la contencién de las tendencias de desagregacién, conforman ia
base de: una gama muy variada de contenidos especificos de la actividad de
gobierno, que contemplan desde el aspecto negativo de las acciones de policia y
el aspecto positivo de la prevision y provision del moderno Estado de bienestar.*®
Las tareas que tiene encomendadas, ademas de la defensa del grupo al que
pertenecen pueden variar de acuerdo al contexto. Para poder cumplir con las
funciones que le encomienda la sociedad a la que pertenece, es necesario que
monopolice el uso de la fuerza. El concepto de gobierno esta sujeto a
idealizaciones. A éste respecto, Rousseau da luz a la teoria al afirmar que
depende de las condiciones del Estado -- la formacién politica - que se trata de
un cuerpo intermedio entre los subditos y el soberano®.

Aristoteles, como filésofo que se desarrollé en:la antigua Grecia (que es junto con "
Roma los origenes del pensamiento occidental)” establece las lineas para un
concepto de buen gobiemo: i :

“..los gobiernos que velan por el interés general se basan en principios de
estricta justicia, y son genuinas sus formas, mientras los que sdlo se
preocupan de los intereses de los gobemantes son formas defectuosas y
pervertidas, porque son despdticos, y el Estado tiene que ser colectividad
de hombres libres (...) las buenas formas de gobierno son aquellas en que

uno, unos cuantos o muchos, administran con la vista en el interés comun's®

El que un gobierno funcione depende de una combinacién entre consenso y
coercion. Aun en los gobiernos primitivos, en los que las funciones

gubernamentales estaban fusionadas en la figura de un sacerdote-rey; existia
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(aunque en menor grado) la voluntad de los gobernados en la toma de decisiones.
La principal diferencia entre los gobiernos primitivos con respecto a los recientes,
es que los primeros no tenian escritura, moneda ni instituciones administrativas.

Antes de que el Imperio Romano degenerara en una tirania y se colapsara, la ley
romana, en problemas con el cristianismo, fue la primera de |a historia en declarar
el principio de separacion de la Iglesia y el QObierno. Por ello, en la Europa
medieval y renacentista, los gobiernos nacionales coexistieron con los gobiernos
religiosos, a los que en muchos aspectos estaban subordinados a estos dltimos.5’

Tras exponer io anterior, se puede concluir que: el gobierno es el conjunto . de los
organos a los que institucionalmente les esta confiado el ejercicio del poder y
constituye un aspecto intrinseco del Estado. La cantidad de personas que lo
conformen no lo hacen necesariamente bueno o malo; lo importante es que sean
encauzados hacia la procuracion del bien comuin; es una organizacién que media
entre los gobernantes y los gobernados; es una constante en todas las sociedades
de las que existen registros; su conformacién varia de acuerdo al momento

historico y al enfoque tedrico con que se le aprehenda.

1.2.2. GOBIERNO CONTEMPORANEO

La Estado-nacion se convirtio en una forma definitiva de organizacion en el siglo
XVI. La voluntad del monarca reinante, en teoria y a menudo en la practica, era
“ilimitada. Con el tiempo, sin embargo, la demanda de la burguesia de un gobierno .
‘constitucional y representativo se hizo sentir, y los poderes ilimitados de Tos
monarcas empezaron a ponerse en duda. En 1688, la Revolucion Gloriosa de
Inglaterra restringio tales poderes y establecié la preeminencia del Parlamento (en
el que se representaban sélo algunos intereses de la burgesia). Esta tendencia
culminé en dos acontecimientos determinantes: la Guerra de Independencia
estadounidense, que comenzoé en 1775, y la Revolucion Francesa, en 1789. Por lo
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general los hlstorladores marcan el ongen del goblerno democratlco moderno a-

partir de estos hechos.®

E! ambito politico contemporaneo tiene una amplié:ga‘rﬁé de Variacionés en c'uanﬁq ,
a las estructuras de las que se componen los sisfemas'pdlitii:os ylas formas con
las que éstas se relacionan entre si. No obstante, en la actualidad también es
posible aislar un elemento constante: el gobierno. En un sistema politico actual
pueden faltar elementos como los partidos, los parlamentos, las elecciones, los
aparatos burocraticos desarrollados,-pero no de una estructura de gobierno. Es
precisamente esta constante la que se asocia, posteriormente, a una diversidad de

estructuras concretas®?

Las formas vivas de gobierno en el mundo son el parlamentario y el
presidencialista. Del primero se presentan dos derivaciones que son el
monarquico (con un rey) y el republicano (con un presidente). En el presente
trabajo, se abordara al sistema presidencialista y no al parlamentario, con el fin de
enmarcar al caso del gobierno mexicano y que se expone en el siguiente
apartado. Generalmente, a! gobierno presidencialista se le asocia con la divisién
de poderes, aunque no son sinénimos un concepto del otro. La division de’
poderes hace del gobierno presidencialista un sistema democratico, alimé'nd‘s
conceptualmente . Aunque el determinar si todos los goblernos presndencuahstas
son o no democraticos tampoco es el fin de este trabajo. ‘

En lo que los gobiernos presidencialistas y paﬂéméﬁtariosl‘yd'iﬁeren, ademas de la
separacion de poderes, es en la separacion de las ihstitpciones. En tanto que en el
sistema parlamentario existe una institucion mayor llamada parlamento, que
engloba otras dos instituciones y los hombres que las encarnan: el gobierno y la
asamblea,®® en el gobierno presidencialista las dos ramas del sisterma politico
(gobierno y asamblea) y el aparato judicial estan perfectamente delimitadas. El
presidente es el ejecutivo, a la vez jefe de Estado y gobierno, que trabaja
absolutamente separado de la asamblea. Se utiliza el término presidencialista
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porque en este sistema las funciones de jefe deI"Estédo y de jefe del ‘gobierno

estan combinadas en Ia figura de un presidente.

Los términos "gobierno" y "ejecutivo", se utilizan, al menos actualmente, de
manera indistinta. Sin embargo, tienen una carga semantica diferente que no debe
perderse de vista porque permite aclarar algunos aspectos importantes del
contenido de la dimension de la politica. Primero, de los dos términos, el segundo
se situa en un nivel de abstraccion inferior. "...El concepto de ejecutivo sugiere un
modelo especifico de gobierno. Mas concretamente, un modelo en el cual los
elementos de hecho y los elementos normativos se asocian estrechamente y el
rasgo central es la subordinacién del ‘gobierno’ a la ley"®. Aqul, la actividad del
ejecutivo es aquella que se deriva exclusivamente de la legislacion.

Es importante sefialar que la fuerza de un gobierno se funda en el consenso, que
le da legitimidad (elemento indispensable en el gobierno democratico). Ninguin -
gobierno podra subsistir si esta constreiiido a imponerse siempre por el uso de la
fuerza.’” En el Estado contemporaneo, el consenso es mayor que la coercién, al

menos en el plano ideal.

Los cambios en el ambito politico de Ia sociedad .industrial produ;eron camb;os.-
importantes en’las funciones gubernamentales durante la segunda mitad del snglo“
XIX. La educacion en masa encabezd la Ilsta La mayorla de los paises europeos‘f
‘occldentales lnstltuyeron la escolarizacién publlca de caracter umversal a nuvel‘
pnmarla ‘en las décadas de 1870 y 1880, lo que se convnmo también en una forma

de hacer ciudadanos leales a sus naciones.

‘Una segunda extension de las funciones gubernamenfales "del :siglo XIX
comprendié el servicio militar en tiempos de paz. (que éncontré oposicion
solamente en Inglaterra). Los gobiernos también exten'dieronisus‘ funciones de
recoleccién y archivo de datos, remplazando a los ministros religiosos. Los
casamientos civiles (ademas de los religiosos cuando se deseara), el
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Vlevantamiento de censos, entre otras como la inspeccion de la fabricacion de
alimentos y la regulacion de las jornadas laborales, el trabajo infantil y de las
mujeres, fueron actividades que influyeron en la legitimidad de Estados europeos.
Para finales del siglo XIX la mayoria de los gobiernos europeos se encargaban de
la administraciéon total o parcial de los ferrocarriles y los servicios telefénicos y

postal.

E! Gobierno ya era educador, colector de datos, reclutador militar, principal actor
econémico, y para 1880 entraba al terreno del bienestar social. Bismarck fue
pionero en este sentido con tres leyes de seguridad social entre 1883 y 1889 que
constituian esquemas (aunque rudimentarios) de proteccion contra enfermedades,
accidentes y vejez. Le siguieron Austria y Escandinavia, en tanto que en ltalia y
Francia se establecieron programas mas bien voluntarios. En 1911 la Gran
Bretaria fue el primer pais en instituir un seguro de desempleo a cargo det

Estado.®®

Con el crecimiento de los estados y el desarrolio de las tecnologias, las funciones
de los gobiernos se han vuelto mas y mas complejas y extensas. Bajo las
rhonérquias absclutas, que fueron la forma dominante de gobierno en Europa
durante los siglos XVI al XVIIl, la tarea de coordinar la administracion de los
decretos reales se llevaba a cabo por quienes sabian escribir. La evolucion de
esta clase produjo a la burocracia que es central para el funcionamiento ordenado ‘
de los gobiernos modernos, sean estos constitucionales o totalitarios. R

Durante el siglo XIX, los pensadores mas liberales sostenian que el papel prmcnpal >
del gobierno en un sistema capitalista desarrollado era el de pollci preservar laA -
ley y el orden, enaltecer la propiedad de la propiedad pnvada‘f y dara :
tanta libertad como fuera posible. La gran depreston de‘lla éc d

e 1930 hizo -
mICIatlva :

evidente que el sistema laissez-faire no daba automatlcam nt

necesaria a la innovacién ni compartia el rlesgo bastco y. necesario para el

crecimiento econémico.
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Para el ultlmo cuarto del snglo XIX eI su umlento de grandes trusls orlglno que la

leglslaCIon en Estados Unldos (aunq
monopollcas de mdustnal:zacnon A las funcnones del goblerno‘ se a adla’_ a:de -
proteger economlcamente a las empresas nactonales de Ia competencna extenor B

no én Europa) restrmglera Ias tendenCIas

La: mlsma depresxén de 1930 ademas del soporte tedrico keynesnan xclerong"
patente que es necesario mantener el pleno empleo por un Iargo perlodode !

tlempo si se desea tener un alto crecimiento como resultado. Asi se dana una‘_

nueva etapa del capitalismo con el surgimiento del sector pubhc
garantizador de bienestar publico econémico (una funcion que j m S
cabido en la imaginacién de Smith). Esto es, la aceptacion de la responsabllldad;‘

del curso de la economia en si mismo.

E! crecimiento del gobierno y el incremento de. . la gama de serwc:os que'
proporcionaba se proyectaron en una expansion de las burocracnas estatales en
todo el siglo XX. Durante los afios 1970's y 1980" s, las estructuras de goblerno
crecieron considerablemente en términos absolutos y con respecto a la
poblacién59. Incluso, aunque en las administraciones conservadoras, Reagan en
los Estados: Unidos y Thatcher en la Gran Bretafia, combatieron el
"ehgqrdamiénto" de los aparatos gubernamentales en el plano discursivo, en los
hechos, estos siguieron creciendo y, de manera interesante, mas en las ramas de

atencién social.

En las ultimas dos décadas un gran numero de paises encaran el reto del rapido
crecimiento de la economia internacional conjuntando las energias del sector
privado (incluyendo al trabajo organizado) con el poder financiero y de negociacion
del Estado. En este rubro, las estructuras gubernamentales juegan un papel clave:
legislan, dirimen conflictos, planean, administran y enlazan a los diversos sectores

involucrados, ademas de compartir sus responsabilidades.°




1.3 iArD'lVI"I’:N,ISTRACION{PUBLI‘CA' '

Es necesano defnlr pnmero a la administracion en general por ser la ciencia que
permne el manejo de los elementos involucrados en la consecucién de objetivos,
sean lps primeros recursos o procesos. De manera genérica, Kast y Rosensweig
definen .a la administracion como “...la fuerza fundamental dentro de las
organizaciones que coordina las actividades de los subsistemas y las relaciona
con el medio externo. El estudio de la administracion es relativamente nuevo en
nuestra sociedad, surge principalmente a partir de la Revolucion Industrial por el

crecimiento en el tamafio y la complejidad de las empresas."®!

El concepto que interesa aqui es el de la administracién cientifica que recibié su
impulso inicial con Frederick W. Taylor (1856-1915) para quién “...lo que constituye
la administracion cientifica no es soélo un elemento, sino mas bien la combinacién
de todos ellos, y se puede resumir asi: ciencia, en lugar de métodos empiricos.
Armonia, no discordia. Cooperacién, no individualismo. Produccién al maximo en

lugar de la produccion restringida.”2,

Posteriormente, los conceptos de Fayol, prominente industrial francés, que publico
Administration Industrielle et Générale en 19176, tuvieron gran impacto pues se
hablaba de los cinco elementos desde entonces reconodidos por las escuelas en
que se imparte administracion: planeacion, organizacién, ejecucién, coordinacion y
control. A partir de esta teoria estructurada cientificamente y sustentada en su
propia experiencia como administrador de sus negocios, la administracion  se
convertia en un cuerpo tedrico mas que en la pura utilizacién de técnicas para el

incremento productivo. R

En su obra Metodologia y Admm/strac:én. Carrillo Landeros def'ende la vxsnon de
la administracidn como una ciencia al sefalar que:
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. la administracion es una ciencia, y en apoyo a tal afirmacion, baste decir
que puede prever los acontecimientos que se reproducen en su esfera de
actividad, es capaz de dirigir, en forma efectiva, las acciones de los
individuos hacia el logro de los fines que persiguen, y puede establecer
leyes generales en cuanto a las relaciones que surgen entre los seres
humanos, cuando forman parte de una organizacion formalmente

estructurada."®®

El mlsmo Carrlllo Landeros hace una claS|fcac16n de las ciencias dentro de las
cuales se encuentra la admnmstracnén'

' ctasi}ieéq:'ié : ,
S Clenclas formales -
g Léglca g
- . Matematlca
e EIC
- Ciencias facticas

' Ciencias Naturales

* ~Astronomia

e ' Biologia

e« - Botanica

e - Fisica

e - Geografia

« Geologia
. e - Etc.

CIencias Sociales

- Admlnlstraclén (publlca y pn‘vada)
Te Antropologla
"“ e ’Derecho -
e Epdno_rnla
‘Historia
Politica

e ‘Etc.®
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Para definir a la administraciéon pablica, es preciso diferenciar entre la
administracion publica y la privada. Reyes Ponce hace una separacion de ambas
con un criterio complejo. Aclara primero que no se trata solamente de las técnicas
para lograr la maxima eficiencia en un organismo publico o uno privado, el
problema real esta en la pregunta sobre cual es el criterio que permite distinguir si
se trata de un drgano social de orden publico o privado. Al respecto, apunta:

“..Tres criterios suelen proponerse dentro de la ciencia del Derecho para -
distinguir y diferenciar una funcion propia del derecho publico y del privado..

a) La naturaleza del organo. Una funcion social debe considerarse de orden
publico, cuando interviene en ella una autoridad soberana. La funcion
privada sera, por el contrario, aquella en que no existe intervencion directa A
de una autoridad soberana, o bien, que tal intervericion no se realiza
precisamente bajo ese caracter, por lo tanto, ninguno de quienes
intervienen en esa funcion ejerce ‘actos de autoridad’, sino mas bien, ‘actos -
de gestion', aun en el supuesto de que alguno de ellos sea un organismo

soberano.

b) El fin buscado. La administracién sera publica o privada, »seguh que se dé
con el fin de lograr d/rectamente un benef'c:o partlcular 0 bien que se
reffera inmediatamente aun b/en soc:al

c¢) La fuente inmediata. Este ultimo criterio mira al medio juridico del que
emana el acto administrativo. Cuando éste~deriva inmediatamente de la ley,
sin necesidad de ninguna aceptacion o convenio, sino que aquella se
impone unilateralmente por la autoridad a sus stbditos, es evidente que se
trata de un acto de administracion publica. Cuando, por el contrario, la
fuente inmediata de la obligatoriedad de realizar un acto dentro de un
organismo social, es el hecho de haber celebrado expresa o tacitamente,

un convenjo, contrato, convencion, etc. el acto sera de orden privado,
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aunque la fuerza de ex;glb///dad coactlva de esle contr to o c,onvenlo e.ste
garantizada y se funde en una Iey, ya sea pos:t/va, o por Io menos de

derecho natural.’®®

La administracion privada lleva a cabo todo acjuelld permitidobo no prohibido pdr la
ley, mientras la administraciéon publica realiza todo lo que la ley le obliga a hacer.

Para Carrillo Landeros la administracion publica es el “... conjunto de acciones,
organos, sisternas y procedimientos en general que forman parte de los gobiernos
federal, estatal y municipal, asi como de las diversas entidades de caracter publico
como lo son los organismos descentralizados, las empresas de participacion
estatal y los fideicomisos publicos.”®® Este razonamiento lo lleva a identificarla
como “..agrupacion e integracién de las dependencias y entidades que
comprenden el Poder Ejecutivo y sirven de medios para la consecucion de los
propdsitos del Estado.’”®” Se trata pues de las actividades que permiten llevar a
cabo las politicas y programas gubernamentales. La administracién publica
moderna también tiene que ver con la responsabilidad de los funcionarios en la
determinacion de politicas; comprende principalmente los elementos del proceso
administrativo: la planeacién, organizacion, direccién, cocrdinacion y control dentro

de un gobierno.

La administracion puablica moderna es un subproducto del surgimiento del Estado-
nacion de las sociedades feudales europeas. La Encyclopedia Britannica dice:

*...El crecimiento y la centralizacién del poder en las cortes monarquicas
hicieron necesarios érganos de administracion publica de tiempo completo
especializados en los campos de la actividad nacional. Con frecuencia se
orienta hacia la organizacién formal en su afén por la eficiencia y el
mejoramiento (...) Muchos de los principios de organizacién tuvieron on’gen'
en las artes militares y algunas en la iniciativa privada. Ademas se apoya en’
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el derecho para-delimitar su campo de accién y en la economia para el
manejo de los recursos disponibles”.® :

Un principio importante de la administracion publica es la economia y la eficiencia,
es decir, la dotacién de los servicios publicos al menor costo, lo que norma‘lment‘e
se establece como el objetivo de reformas administrativas. A pesar de la
preocupacion creciente por valores como la respuesta a las necesidades de la
poblacién, la justicia, el trato equitativo, y la participacion ciudadana ‘en las
decisiones del gobierno, la eficiencia sigue siendo un objetivo prioritario. '

A lo largo de la historia de la administracion publica y a partir de los problemas
especificos que ha enfrentado, se han desarrollado diversas visiones para el
mejoramiento de la misma. Tal es el caso de la llamada Nueva Gestién Publica,
que Segun Luis F. Aguilar, es “... efecto, testimonio e instrumento- ...
reorganizacion de la administracion ... para superar la crisis fiscal y administrativa
de los estados". ®°® Este enfoque plantea la coordinacién de! gobierno con los
actores y sectores econdmicos y sociales, apoyandose en los valores
administrativos de las E’s: economia, eficiencia y eficacia y se enfoca en la calidad

de los bienes y servicios publicos.
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CAPITULO 2
ASPECTOS TEORICOS ESPECIFICOS
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2.1. ESTADO MEXICANO

En el Estado Mexicano se conjuntan diversos elementos en una mezcla de
costumbres, razas e ideas en constante fusion y que forman un complicado
mosaico. De 1535 a 1821, parte del Virreinato de la Nueva Esparfia, ocupd el
territorio de lo que ahora se Ilama Estados Unidos Mexicanos y fue gobernado por
virreyes bajo las érdenes directas de la corona espaiiola. Durante este periodo, la
influencia de la lglesia Catdlica fue muy marcada; en él hubo 11 ministros
eclesiales (7 arzobispos y 4 obispos) a cargo del gobierno de la Nueva Espania,
imposibilitada, a pesar de su distancia geografica con Europa, a estar 'sustraida‘ a
la forma de gobernar en la Peninsula Ibérica.

Una caracteristica de este periodo fue la explotacion de los indigenas, quienes no
obstante ser libres por decreto y poder recibir salarios, vivian en su mayoria en
sumisién como resultado del sistema de encomienda. Por medio de dicho sistema,
se daba a los nobles y soldados espaiioles grandes extensiones de tierra y la
jurisdiccion sobre todos los indigenas que las habitaran. De acuerdo con la
Enciclopedia Encarta, “...aunque la corona espanola realizé algunos intentos para
reglamentar la explotacion de los trabajadores indigenas en el campo y en las
minas, las reformas decretadas fueron ineficaces debido a la dificuitad de su -

ejecucion”.’®

A principios del siglo XIX y en el contexto de la ocupacion napolednica de Espaia,
se inicid en la NuevaﬂEspaﬁa unavducha armada en pro de la independencia de la
coronar encabezada por los criollos, bajo la influencia de las ideas politicas
liberales puestas en boga por la Revolucién Francesa reclamando espacios en el
ambito publico y eclesial. Esta lucha culminaria once afios después para instaurar
una Republica el 24 de febrero de 1821, cuando Agustin de Iturbide proclamévla
Independencia de México en el Plan de Iguala que, segun la Enciclopedia Encarta
*...establecié posteriormente tres garantias mutuas: Meéxico seria un  pais
independiente gobernado por un monarca espafiol; la religion catolica seria la
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oficial.y nica del pais, y los espanoles‘y criollos tendrian los' mismos derechos y

privilegios,

En'182.21 ltdrbide fue proclamado emperador. con . él némbfé ‘de Agdstin y fue
,débuésto por una rebelién al mando de Antonio Lépez de'Santa Anna diez meses
' désppés. De esta manera, se proclamo la Republica y Guadalupe Victoria se
convirtié en el primer presidente de México. Se observa asi, como el siglo XIX fue
un lapso ileno de confrontaciones, divisiones y lucha por el poder politico. De
acuerdo con Arnaldo Cérdoba “...en el siglo XIX no habia un poder politico (lo que
se dio hasta Juarez) lo suficientemente fuerte como para unificar a todos los
sectores econdmicos y sociales en torno a un Estado nacional, de ahi que se le
flamara el periodo de Ia anarquia...” 7> Un intento real de poner orden en el pais
fue la Constituciéon de 1857, en la cual se daba al Congreso facultades para
controlar la actividad del presidente, aunque los preceptos legales casi nunca se
llevaban a cabo y el uso de las facultades extraordinarias era la regla. El precepto
del gobierno federal, la libertad de expresion y otras libertades civiles tomaron
. cuerpo en esa Ley Fundamental, tal como apunta Roberto Rives’.

La Iglesia mexicana, fue un factor decisivo en la historia del siglo XIX en México
“pues lleg6 a ser muy opulenta debido a las dotes y legados que podia retener en
perpetuidad por lo que alcanzd a poseer en propiedad una tercera parte de todo el
territorio.” Para finales de la década de 1850 era indispensable frenar el caos de
la situacién nacional, de manera que Juarez proclamé las Leyes de Reforma en
1859, mediante las cuales se efectuaria la nacionalizacion de los bienes de la
Iglesia, la ley del matrimonio civil, la separacion de la Iglesia del Estado, la ley del
registro civil, la secularizacién de los cementerios, los hospitales, y la libertad

religiosa’.

De 1876 a 1911 Porfirio Diaz goberné México. Este periodo se caracterizo por sus

importantes avances en el desarfollo econémico y comercial:’ nuevas pléntas
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industriales, expansion de las vias de ferrocarril, obras publicas a favor de la
industrializacion, mejoramiento de puertos y construccion de edificios publicos. Sin
embargo, la mayoria de las nuevas empresas fueron financiadas y manejadas por
extranjeros y no se permitio que los trabajadores mexicanos ocuparan puestos de
alta responsabilidad. Diaz, ademas, favoreci6 a los ricos terratenientes,
incrementando sus propiedades pcr medio de la asignacion de terrenos comunales
que pertenecian a los indigenas dejando a éstos en precarias condiciones y

trabajando como peones en los latifundios™.

En 1908, al saber del descontento popular y buscando demostrar su aceptacion
por la democracia, Diaz anuncié que recibiria con gusto un candidato opositor para
las elecciones de 1910. El candidato propuesto por el grupo liberal fue Francisco |.
Madero. La influencia de Madero fue en aumento y, a pesar de ‘que estuvo
encarcelado por algun tiempo, se volvié cada vez mas activo. En 1910, Madero fue
reconocido como el lider de la Revolucion popular. Diaz fue obligado a renunciar
en 1911 e inmediatamente después abandond México.””

La Revolucidon (periodo de transicion de 1910 a 1917) fue un reacomodo de
fuerzas politicas, un proceso con el que culminé el Ancien régime mexicano (1821-
1910) para dar paso a la conformacion del Estado mexicano actual; exactamente
en el punto histdrico en el que concluye la confrontacion armada y se proclama la
Constitucion de 1917 en sus Vprety:ep'to's'esenciales vigente hoy.

Al final de la Revolucion hubo  una gran  devastacion poblacional, de la
infraestructura, del comercio y de la organizacién social. México necesitaba ser
reconstruido y para ello contaba ya con una Ley Fundamental denominada
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que Establecio el respeto a
la libertad, igualdad y seguridad"dél pueblo mexicano que, ademas, consagraba la
educacion laica, gratuita y obligatoria (art. 3°), la reparticion de la tierra (art. 27) y
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el reconocimiento de los derechos de los trabajadores (art. 123). Estaban asi

consumados, al menos en el plano juridico, los ideales revolucionarios.

En los periodos politicos y administrativos posteriores a la Revolucién, el Gobierno
asumié muchas funciones, incluyendo la de dirimir conflictos entre sectores. De
acuerdo con Roberto Rives, a partir de entonces se desarrollé un proceso en el
que cada vez fueron mas los grupos y las instituciones, y no los individuos o
caudillos, los que desenvolvieron las nuevas funciones del sistema sancionado en

la Constitucion.”®

El nuevo Estado en gestacion requeria un gobierno que reiniciara las tareas de
modernizacion iniciadas por Diaz (1876-1911) en el plano de la industrializacion a
la vez de consolidar los ideales revolucionarios, pero bajo esquemas acordes a la
nueva sociedad mexicana; habia que reconstruir el pais. De esta manera, una de
las politicas de Carranza y los gobiernos siguientes fue apoyar todas las
actividades agricolas, comerciales, industriales, etc., protegiéndolas vy
estimulandolas, pero con una intervencion mas activa de todos los sectores,

incluyendo al capital.

Sélo un gobierno fuerte podia echar a andar un proyecto de esta naturaleza. £n el
afio de 1929 se cred el Partido Nacional Revolucionario (PNR), significando la
formacion de la segunda pieza clave del sistema, en el que la fgura presidencial
era la primera con facultades casi absolutas y la tltularldad de la administracion
publica que desde entonces conté con una nueva organnzacnon al crearse los

departamentos administrativos y secretarias de Estado.”

En 1932 el PNR, como partido de Estado, realizé el primer "Plan Sexenal",
programa de seis afios de corte sdéialista que incluyd una ley laboral, obras
publicas, reparticion de la tierra y el embargo a favor de la nacion de los "terrentf.)‘s‘
petroleros antes en manos de extranjeros. A partir del Plan Sexénal, con L/ézaro‘
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Cardenas (1934-1940) termind el caudillismo y comenzo a funcionar el Estado de

bienestar con el corporativismo y la creacion de paraestatales.

En 1938, después de una decision de la Suprema Corte que habia,pres'tado
atencion a sus reclamaciones, el gobierno mexicano expropid todas -las
propiedades petroleras y se cred Petréleos Mexicanos (PEMEX) para administrar
la industria nacionalizada. PEMEX seria el principal proveedor dé recursos

financieros del sector publico mexicano por décadas. -

Fue durante el periodo de Cardenas que el régimen post-revolucionario se
transforma verdaderamente para cumplir con las promesas revolucionarias
pendientes y nace el Estado de bienestar mexicanc con la corporativizaciéon de los
sectores productivos; la creacion de paraestatales estratégicas; la vinculacién (a
veces forzada) entre los sectores econémicos internos y éstos con el capital

externo®®.

Arnaldo Cdrdoba sustenta que la conformacion del Estado de bienestar mexicano
tiene origenes mas bien politicos y no sociales ni econémicos (como sucedié en
paises industrializados). Asi, por ejemplo, la corporativizacion del pais se debe a
la accion de los grupos politicos dirigentes del E_stadoa’. De esta manera, se dio la
transformacion del partido en un efectivo partido de masas, ademas de la
formacion de las centrales campesina y obrera (CNC y CTM respectivamente). Sin
la afiliacion a ellas o a las camaras empresariales, ningun actor privado podia
tener voz en la politica nacional, pues eran 6rganos de cooptacion que permitian
la verticalidad de la organizacion politica, necesaria para ordenar un pais apenas
emergente de un proceso de reacomodo de las fuerzas politicas por la via

armada.

E! Estado mexicano se organizd bajo un sistema presidencialista en el que existen
algunas caracteristicas propias como las facultades  constitucionales - del

presidente, algunas de ellas son:
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» Iniciar leyes y decretos (art. 71)

e \oto y promulgacion de la ley (art. 72) ‘ :

e Legislacidon de medidas de salubridad (art. 73)

» Celebraciéon de tratados y negociaciones. dlplornatlcas con aprobacuon del~
senado (arts. 76 y 89) :

e Expedicion de reglamentos (art. 89)

e Gravar mercancias (art. 131) :

e Solicitud al Congreso de la suspension’ de’ las garantias indi\)idualés en
situaciones de emergencia (art. 29) B Lo

e Nombramiento y remocion libre de los secretanos del despacho (art 89)

e Nombramiento y remociéon de los mandos superlores del EJercnto Armada y
Fuerza Aérea Nacionales (art. 89) : :

e Nombramiento y remocién de los ministros, agentes dlplomatlcos y consules,

generales con aprobacion del Senado (art. 89) :
« Disponer de la totalidad del Ejército, Marina de Guerra y Fuerza Aerea para Ia
seguridad interior y defensa exterior (art. 89) L '
e Declarar la guerra en nombre de los Estados Unidos Mexicanos (a’ft. '89)

Esto demuestra el amplio margen de accion de que goza el titular de Ejecutivo en
Meéxico. Ademas de estas facultades constitucionales, estan las
metaconstitucionales, entre las que se encontraron hasta el afio 2000, el liderazgo
del Partido Revolucionario Institucional (sucedaneo del PNR) y el nombramiento
del candidato priista a la presidencia partido (su mas probable sucesor).

El Estado mexicano sufrid diversas mutaciones menores correspondientes a los
distintos jefes de Estado que han transitado a lo largo de las siete décadas de
ocupacion del poder ejecutivo que hasta la administracién de Ernesto Zedillo Hevo
de manera ininterrumpida el PNR-PRI. En este periodo, en el que un solo partido
llevé a sus candidatos a la jefatura del poder ejecutivo, se determinaron las formas

de operacidn del Estado mexicano actual, que se puede explicar en parte en
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funcién de algunos elementés; omo lo acontecldo en Jumo ‘de- 1945 v‘cuando :
xembros fundad res ‘de’ IaLOrgamzacusn de las

México se convirtid en uho de'lo
'Naciones Unidas, adqumendo -asi un’ reconocmlent

“de su constntucnén como',

Estado-naciéon lndependlente‘, d .

miembros.

Es posible afrmar que el Estado mexlcano no es democrétlco ni dlctatonéls:’ txene‘[
forma-de orgamzacrén pohtlca occidental; pero el origen de sus mstltuclones esv':
’propno y obedece a las situaciones en que se ha encontrado; es una resultante‘ de-
hechos politicos, sociales, economicos y juridicos. Dentro de él conViven“ fniuy :
divleréasAy en ocasiones antagénicas partes de su sociedad representadas“y

'f,cont_'o'rmadas en . organizaciones de naturalezas varias: instituciones

gubernamentales, sociedades comerciales y organizaciones civiles.

Otro”elememo a favor de la idea del Estado mexicano como Estado es que en
1952 Ia legislatura ratificdé una reforma constitucional extendiendo el derecho de
voto a la mujer y en julio de 1992 se modificé la Constitucidn para reconocer la
pérsonaiida_d juridica de la Iglesia catdlica, restableciéndose asi ias relaciones
lgleysia-Estado dentro de un marco legal bien definido. El Estado mexicano actuatl
: ’enfrent»a los retos que le impone la democracia; no avanza en linea recta; avanza
‘y'en 6casidnes retrocede, pero siempre con una resultante mayor hacia adelante,
hacia la democratizacion.®

o La matanza de la Plaza de las Tres Culturas el 2 de octubre de 1968 fue un
eleméhtp definitorio en la apertura hacia un régimen democratico pueé se presentd
como ‘una sefial de un modelo que se agotaba paulatinamente comenzando, a
partir de ese momento, un proceso paulatinc de revision politica que se acentud
desde fines de los afos setenta ante la’cre‘ciente presion del conservador Partido
Accién Nacional y del lento crecimiento -de Iaiiquierda. De esta manera, la
democracia comenzé a funcionar é,n él . Estado mexicano, aungue con las
dificultades propias de cualquier procésd de transicion; en las tltimas elecciones
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legislativas del 6 de julio de 1997, el PRI perdié la may'ona"ab'scluta en la Camara
de Diputados y los prmcnpales partldos de oposncnon PAN y PRD consolldaron su

presencia en el Congreso.%®

La democracia en México, dentro de su faceta electoral, tuvo un avance
significativo el 2 de julio de 2000 al permitir mediante el voto ciudadano y la
existencia de un Instituto Federal Electoral con una conformacion sélida, que un
candidato de un partido opositor, el PAN, ganara de manera legal y transparente la
eleccion presidencial. Cabe destaéar que el proceso se llevd a cabo en un
ambiente de plena civilidad, lo que demostré la madurez de la ciudadania para
transitar a la constitucion de una sociedad madura con credibilidad en las
instituciones. Asi, la alternancia vista en los sistemas politicos actuales como un
sintoma de sanidad dio un paso para abrir la posibilidad de competencia entre
instituciones politicas de ideologias diferentes.

22 QOBIERNO ME_XICANO

?'En Mexnco existen tres niveles de goblerno el Federal el Estatal y el Mumcnpal-
:,ylcada uno definidos en los articulos 40 y 115 de la Constitucion. El jefe del Poder
i Ejecutlvo Federal es el Presidente de la Republica, electo cada seis afios sin
opcnon a reeleccion. En la actualidad existen 32 entidades federativas y mas de

,2400 municipios que dividen todo el territorio nacional en unidades geograficas y
,radmlnlstratlvas delimitadas. A continuacidn se cita integramente el articulo 40° y
'parcialmente el 41° de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos en los
cuales se define la forma del Gobierno Mexicano:

“...40° Es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una Reptublica
representativa, democrética, federal, compuesta de Estados Libres y
Soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior; pero unidos en
una Federacién establecida segun los principios de esta ley fundamehta/. i :




41° El pueblo gjerce su soberania por medio de los Poderes de la Unién,

en los casos de la competencia de éstos y por los de los Estados, en lo que
toca a sus regimenes interiores, en los términos respectivamente ;
establecidos por la presente Constitucién Federal y las particulares de los
Estados, las que en ningtin caso podran contravenir las esttpulac:ones del
Pacto Federal.

La renovaciéon de poderes Legislativo y Ejecutlvo se reallzaré medlante

elecciones libres, auténticas y periédicas...

Los Poderes de la Union  son el Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial. EI Poder
 Ejecutivo s:e"cqn‘forma del Presidente de la Republica auxiliado por las Secretarias
de Estado.’ El Poder Legislativo o Congreso de la Unién consta de dos camaras,
baja’y alta o Camara de Diputados y Camara de Senadores, encargados de
legislar. El Poder Judicial es el encargado de impartir justicia y se deposita en
..una Suprema Corte de justicia, en un Tribunal Electoral, en Tribunales-
Colegiados de Circuito, ern Juzgados de Distrito, y en un Consejo de la Judicatura

Federal".%®

2.3. ADMINISTRACION PUBLICA MEXICANA

Actualmente la Administracién Publica Mexicana cuenta con 18 secretariés de
Estado con funciones redefinidas desde el comienzo de la admlmstracnon 2001-
20086, listadas a continuacion en orden alfabético®’

« Secretaria de Agricultura Ganaderia, Desarrollo R;Jral, Pesca y Alimentos

Secretaria de Comumcac

S Y. T;a'nspo}tes

. Secretarla de Desarrollo Social . '
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. msrec;retaria de Economia

« Secretaria de Educacnén Publlca
« Secretaria de Energia - A

« Secretaria de Gobernacié‘ﬁ

« Secretaria de Hactenda y Credlto Publxco'

. Secretana de Medio' Ambiente.y R‘e'i:urso's Naturales

o Secretarla de Relaciones Exterlores

. VSecre’t‘ariade Salu

PG ;l;ca y Sér\)icios a la Justicia
« Secretaria del Trabajo'y Prevision Social

Estas secretarias" confbrrnan la Administraciéon Pdblica Federal mexicana, ademas
de la Procuraduria General de la Republica y, de acuerdo con la Léy Orgénicaibde
" la - Administracién Publica Federal, “...los organismos descentrahzados. Jas
instituciones nacionales de crédito, las orgamzacnones auxlllares nacnonales de
crédito, las instituciones nacionales de seguros. y ﬁanzas y Ios ﬁdelcomlsos;
componen la administracion publica paraestatal"35 Todos ellos Juntos, son las
instituciones de que se vale el goblerno,mexman‘o para llev’ar‘a cabo las tareas que- )

le encomienda la ley.
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Para cumplir con sus cdmefidos. las dependencias y entidades federales de la
Administracion Puablica centralizada y paraestatal actian de manera programada
para la consecucion de los objetivos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo, elaborado cada seis afios por el Ejecutivo Federal.. En dicho plan se
determinan los programas para la conduccién del gobierno ‘durante el periodo de

seis aftos (sexenio) de cada administracion.

2.4. CONCEPTOS MATEMATICOS Y ADMINISTRATIVOS

ESTADFSTICA De acuerdo con, Ia Encyclopeadla Britannica, se trata de la

..ciencia de: recolecclén. anahs:s presentacnon e interpretacion de datos™®. La
' misma fuente apunta que‘las necesldades gubernamentales de informacién para
censos asi como acerca de las diversas actividades econémicas dieron gran auge
al area de'la estadistica en Ias ultimas décadas.

Por ‘otrya parte, la Enciclopedia Encarta habla de la estadistica como “...rama de las
mateméticas que se ocupa de reunir, organizar y analizar datos numéricos y que
ayuda a resolver problemas como el disefio de experimentos y la toma

‘decisiones,"®

ESTADISTICA DEMOGRAFICA.- Esta rama de la estadistica existe en Ciencias
Sociales y se encarga de estudiar “...mediante un andlisis cuantitativo, los
cambios en la poblacion o fenéomenos demograficos, como, por ejemplo, el
nacimiento, la mortalidad, el matrimonio y la enfermedad. La estadistica
demografica resulta indispensable para el estudio de las tendencias sociales y

» 91 sus

para tomar decisiones de orden legislativo y comercial, entre otros
herramientas de apoyo son los censos y los registros civiles, ademas de los

registros de empresas funerarias, hospitales e instituciones religiosas.
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METODOS ESTADISTICOS.- A este respectd. la ‘misma Enciclopedia Enqarta\f
refiere: ’ :
“...la materia prima de la estadistica consiste en conjuntos de nameros.
obtenidos al contar o medir cosas. Al recopilar datos estadisticos se ha de
tener especial cuidado para garantizar que la informacién sea completa y
correcta. El primer problema para los estadisticos reside en determinar qué
informacion y cuanta se ha de reunir. En realidad, la dificultad al compilar un
censo esta en obtener el numero de habitantes de forrma completa y exacta;
de la misma manera que un fisico que quiere contar el namero de colisiones
por segundo entre las moléculas de un gas debe empezar determinando
con precision la naturaleza de los objetos a contar. Los estadisticos se
enfrentan a un complejo problema cuando, por ejemplo, toman una muestra
para un sondec de opinién o una encuesta electoral. El seleccionar una
muesltra capaz de representar con exactitud las preferencias del total de la

. s L .92
poblacién no es tarea facil.”

MODELO MATEMATICO.- Un modelo matematico es una “...representacion ideal “
: (en la’ forma de un sistema, proposicién, formula o ecuacion) de un fendmeno -
fisico, bioloégico o social”. * Se trata de la herramienta terminada que perrﬁite :
emular un evento o serie de eventos con abstracciones, sin necesidad dev>
reproducir el fenémeno de manera real. '
MEDICION.- La definicion de la Prentice Hall Encyclopedia of Mathematics, |a

medicion es la “...determinacion del tamarno, capacidad ‘o extension de algorf,v
comparado con una unidad estandarizada™® En otras palabras, para medir algo"”-('
se necesita primero un referente anterior para utlllzarlo como parémetro como

referencia de algo que ya se conoce. La medlclén no es posnble ‘sin la
comparaclon del objeto a medir con algo conomd :

DATO.- Se trata de los “...héchosi yffulos‘ nﬁme'ros"'ret:ogido anallzados y

resumidos: para su presentacnon e lnterpretaCIé ] ‘Los datos se pueden clasﬁ“ca’

como cuanmatlvos o cualitativos. Los datos cuantltatlvos mlden cuanto o cuantos




elementos hay de algo, mientras que los datos cualitativos proporcionan
nomenclaturas o etiquetas para categorias de elementos similares.”® El dato es la
unidad minima de informacién para estudiar un fenémeno. Asi, existen datos
numéricos sobre cuantas personas habitan un pais, cuantas de ellas cuentan con -
licencia de conducir, cuantos tienen ingresos formales, etc. '

VARIABLE.~ Se denomina a “...una cantidad que puede asumir cualquier valor de
un conjunto de valores™®, Como su propio hbmbr_e“sugiere. es un dato que no
tiene un valor fijo.. Un ejemplo de variable es el precio de una moneda con
respecto a otra: un dia tiene un valor y al otro dia cambia, sin @mbargo, se habla
del mismo dato en diferentes morhentos. Tal dato es una variable.

CONSTANTE.- Una constante es un dato que no cambia su valor; el Diccionén‘o
de metodologia estadistica de Gonzalo Gonzalvo establece como constante *...
una caracteristica que puede manifestarse solamente bajo una Unica modalidad.®?
Para Nichols y Schwartz constante es “... un simbolo que representa un valor que

no cambia”.®®

FUNCION.- Funcién de una o mas variables es, para la Prentice-Hall Encyclopedia
of mathematics, “...una expresion que involucra una o mas variables tal que, dado
un valor para cada variable, existe uno y solo un valor de la expresion misma. Las
variables contenidas en la expresién son variables independientes, y la expresion

»99

misma representa la variable dependiente’™ en tanto que para Budnick, “...la

funcion es una regla matematica que asigna a cada valor de un y sélo un valor de

salida”.'%®

TASA.- Holguin Quifiones dice que
“..una tasa o coeficiente es muy similar a un porcentaje; el numerador
indica el numero de veces que un evento especifico ocun’e. durante un
particular periodo de tiempo y el denominador es el niamero de veces que el
evento esta sujeto al riesgo de que ocurra o acontezca (...) también reciben
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los nombres de tasas crudas o brutas, en vmud de que aparece en. el .

denominador poblacion que no esta su_/eta aI nesgo de que acontezca el fOSH

evento que se analiza.”®

Esta definicion tiene coherencia con la del Mathemat/cal ‘dictionary:fo econom/cs
and business administration de Skrapek qu:en'al hablar, de'tasa de camblo dlce

"...el cambio de valor de una varlable d| v Ior de otra

variable."'%?

PORCENTAJE.- Un concepto ampliamente usado es este,” el porcentaje esta
presente todos los dias en los periédicos y los medios electrénicos; normalmente
es una forma de mostrar el valor de un nimero con respecto a un universo que lo
incluye, aunque en ocasiones es un numero mas grande al universo referido.
Holguin lo define como: “... la relacién que se establece entre una de las partes

con respecto al todo o total multiplicado por cien."'®®

- MIEDIA.- También conocida en el lenguaje comun con el nombre de promedio, se
:'denomlna a .. la cantldad que tlene valor mtermedxo entre los miembros de un
i conjunto (..) ext:.ten duversos tlpos ‘de medlas (...) la medla aritmética de un

f‘conjunto de numeros, expresada como X se def‘ne como la suma de los nimeros

Xy Xyt 4 X,

x= 7z

X1, X2 X3 ... divididos entre n:
“ .La media aritmética representa un punto alrededor del,cual los nameros se

~equilibran (...) en estadistica, la media aritmética ‘se; us a como un valor
» 104 g .

representativo de un conjunto de datos™.
“...El calculo de la media aritmética es snmplemente la suma de Ias magnitudes
(valor agregado) de las caracteristicas entre el numero de elementos que

componen el conjunto”.'%®
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FRACCION Holguln ‘la defne al decnr que b
‘parte ‘de un todo n106° Comunmente se le representa con un quebrado o una

fraccion decnmal : : S e

iNDICE.- Holguin explica que “...los nimeros indlce son medldas estadlstlcas que
se emplean frecuentemente para mostrar los cambios que se: operan en un
componente o grupos de componentes relacionados entre si: co‘stoidev vida  al
consumidor, salarios, costo de la alimentacion, costo de alq.uilerves'.f pfecibs Yy
cantidades de materias primas, de productos manufacturao.‘jos.'.'.'"""7 Esta
definicion es acorde con la del Mathematical dictionary for econom/cs and
business administration de Skrapek, quien de manera mas generlca habla ‘de un
“...nimero usado para indicar una cierta caracteristica u operamén para:una
expresion dada..."'°8, al hacer referencia también al concepto de indice..

PROPORCION. Segun Holgln la proporcién es “...la relacién que se establece

entre una arte con respecto al todo. En las proporciones se omite multiplicar el

"comente por. cnen resultando entonces que la relacion se establece con respecto a

la unldad" 109 Por otra parte, Skrapek apunta que el término proporcion, se refiére

a un ,...enunclado matematico que establece que dos proporciones o razones son
|guales" 110 En esta segunda, la proporcién se da como una ecuacion de dos

'quebrados tamblén atil en la aplicacion de la regla de tres.

RAZON.- Segutin Holguin “...es la relacién que se da entre dos subéonjuﬁtﬁ"o ‘dos‘t'

conjuntos”. 1'! A diferencia de la fraccién que también se puede representar por-un.

quebrado, la razén compara, como serfiala la Prent/ce-HaII Ency opeala of

Mathematics, afirmando que la razon es "...comparacnon de dos medldas sei

expresa comunmente como dos numeros separados por dos puntos o como una

fraccion.""2
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‘CORRELACION La Enciclopedia Encarta menciona “... cuando dos fenémenos
sociales, fisicos o biolégicos crecen o decrecen de: forma snmulténea y
proporcional debido a factores externos, se dice que los dos fenémenos ‘estan
positivamente correlados. Si uno crece en la misma: proporcnén que el otro
decrece, los dos fendmenos estan negativamente correlados. El ‘grado de
correlaciéon se calcula aplicando un coeficiente de: correlacion’ a los datos ‘de
ambos fenémenos. El coeficiente de correlacién mas utilizado es:

(&%)

— 7/

donde x es la desviacién de una variable con respecto a su media, e y es la
desviacion de la otra variable con su media; N es el numero total de casos en las
series. Una correlacion positiva perfecta tiene un coeficiente +1, y para’ una
‘correlacion negativa perfecta es -1. La ausencia de correlacién da como
coeficiente 0. Por ejemplo, el coeficiente 0,89 indica una correlacién positiva

grande, -0,76 es una correlaciéon negativa grande y 0,13 es una correlacidon

. __ 113
positiva pequena.

EVALUACION.- Este punto es crucial para el tema que ocupa esta tesi.é.; Por una
parte, para la OCDE Ila evaluacidon es un concepto de suma importancia,
estableciéndola como "...la medicion analitica dirigida a los resultados de las
politicas, organizaciones o programas y debe enfocarse a la confiabilidad y
utilizacion de la informacion obtenida. Su funcién es mejorar la informacion y
reducir la incertidumbre, sin embargo, aun las evaluaciones que se sustentan en
rigurosos métodos dependen de juicios de valor... Se puede distinguir entre las
evaluaciones ex-ante y ex-post...los objetivos de las evaluaciones son la mejora
en la toma de decisiones, la asignacion de recursos y la fiscalizaciéon”. Mas
adelante apunta “...las evaluaciones deben ser parte de un amplio marco de
administracion del desempefio, ya que éstas pueden complementarlo, pero no

suplirlo”.1¢
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La‘Seéfetaria'dé Haciehda y. Crédito Publico publica en su pagina electronica un
Glosano de térmlnos usados en la administracién puablica, en el definiendo la

evaluactén como sngue

”...un proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y de
eficiencia, con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar
los objetivos previstos, posibilitando la determinacion de las desviaciones y
la adopcién de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas presupuestadas...

“En la planeacion es el conjunto de actividades, que permiten valorar

cuantitativa y cualitativamente los resultados de la ejecucién del Plan

Nacional de Desarrollo y los Programas de Mediano Plazo en un lapso '
determinado, asi como el funcionamiento del propio Sitema Nacional de

Planeacion. El periodo normal para llevar a cabo una evaluacion es de un

afio después de la aplicacion de cada Programa Operativo Anual...

“Fase dei proceso administrativo que hace posible - medir en forma:
permanente el avance y los resultados de los programas, para prevenir
deswac:ones y apllcar correctivos cuando sea necesario, con el objeto de ’

retroallmentar la formulacrén e /nstrumentac/éh 15

La misma Secretarla de Hacuenda y Crédlto Publlco habla de la evaluacion

presupuestana ala que denomma un

“.,.proceso técnico, édministrativo" y contable, mediante el cual se verifican y
comparan los resultados con los objetivos y metas después de efectuar los
gastos corrientes y de inversién. De no haberse logrado las metas, se
debera investigar las causas condicionantes que impidieron su logro. De
este modo la evaluacion presupuesfaﬁa de los programas publicos de
desarrollo constituye una valiosa fuente de informacion para disefar una
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nueva reprogramacion del destino publico. Entre las técnicas auxiliares de
esta evaluacion presupuestaria se pueden citar la programacion lineal, las
matrices de insumo-producto, los diagndsticos econdmicos, las pruebas
error-acierto, el andlisis costo-beneficio social y la elaboracion de modelos
de simulacién. El objetivo de la evaluaciéon presupuestaria es medir la
eficacia de los gastos corrientes y de inversion mediante indicadores, que
permitan conocer sus efeclos antes y después de realizadas las.

erogaciones.” ¢

INDICADOR .- Dentro del- mlsm Glosarlo es posible encontrar. este concepto :
ada’ para medir o comparar los resultados

entendido como la * Magnltud :
efectivamente obtenld_os, en la ejecuéién de un proyecto, programa o actividad™'?

INDICADOR DE RESULTADO Segun la misma dependencia, se trata de un:
...instrumento que permite medir el cumplimiento de los objetivos
institucionales y vincular los resultados con la satisfaccion de las demandas
sociales en el ambito de las atribuciones de las dependencias y entidades
del Gobierno Federal. Los indicadores de gestion también posibilitan
evaluar el costo de los servicios publicos y la produccién de bienes, su
calidad, pertinencia y efectos sociales; y verificar que los recursos publicos

se utilicen con honestidad, eficacia y eficiencia™'®.

OPTIMO SOCIAL.- Este ultimo concepto es una abstraccion de la teoria
economica aplicada al beneficio social, Ricossa sefiala: “... el concepto de 6ptimo
parietano dio origen a una rama de estudios llamada economia del bienestar,
completamente dedicada a la definicion de optimos sociales y no simplemente
individuales. Ha ido alejandose poco a poco del criterio de Pareto, demasiado
restrictivo, aunque con frecuencia se ha querido mantener algtn caracter de
democraticidad en la funcién que Ia sociedad o alguien en nombre de la sociedad -
quiere maximizar.* ''? Optimo social es el punto en el que todos y cada uno de los _
miembros de una sociedad alcanzan a tener un bien o servicio.
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CONTROL (SHCP)- En el Glosano de térmlnos usados en: Ia ad l‘/stramén
~ publica, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publlco def‘ne al control como un i

..mecanismo preventivo y correctivo adoptado por Ia adm/n/straclén de una o
dependencra o entidad que permite la oportuna detecc:én y 'con'eccusn de“ EE

desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de Ia fon'nular:lén,'- 7
instrumentacién, ejecucién y evaluacién de las acc:ones con eI propés;to de
procurar el cumplimiento de la normatividad que Ias nge y las estrateglas, i

politicas, objetivos, metas y asrgnacmn de recursos"‘2°

EFICACIA (SHCP) - La Secretaria de Hacnenda en el citado glosano Ia def'nef : :
como: la “...capacidad de Iograr los® objetlvos y las metas’ programadas con ‘los 5.

- recursos dlsponlbles en un tlempo predetermmado (..2) capacndad para cumpllr en‘“‘ -

el lugar tiempo, calidad y cantidad las metas y objetivos establecidos™'?!, .

EFICIENCIA (SHCP) - Finalmente, el mismo glosario establece que se trata del §
..uso racional de los medios con los que se cuenta para alcanzar’ un objetlvo'
predetermlnado. es el requnsnto para evitar o cancelar d:spendlos Yy errores (. .2)
capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo de
recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacion™22,
ADMINISTRACION CUANTITATIVA.- Es necesario hacer una mencién breve de
las teorias cuantitativas de la administracion, aunque el enfoque a que se cife la
presente tesis no corresponde estrictamente a ninguna de ellas. Chiavenato les
llamoé “teoria matematica de la administracion”, Kast y Rosenzweig “ciencia
administrativa”. Para Quiroga, el nombre apropiado es “técnicas cuantitativas en la -
administracion”'®, partiendo del supuesto de que no constituyen propiamente una
teoria de la organizacion, sino solamente técnicas de apoyo a la téorié
organizacional. Los origenes de esta escuela se dan a partir de la incorporaciéon de_
términos matematicos a la administracion, conocida como “investigacion de
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operaciones”.. Dicha éscu'ela‘ ‘pondera’ la_racionalidad -en Ia toma’ de dec’isidnes
basada en la_ utlllzaclén de Ias herramlentas numéricas tales como modelosj

matematicos e mdlcadores.

La admlmstractén cuantltatlva esté estrechamente llgada al uso de tecnologlas de
la mformacu’m logrando el empleo de grandes cantidades de datos en benefcno
;‘de~la toma adecuada de decisiones con criterios racionales gracias al exacto Y'.
'képido tratamiento de datos de entrada y los consecuentes resultados igualmente
‘exactos y oportunos. El desarrollo acelerado de las tecnologifas de la informacibn y
Su.donsecuente reduccién de costos permiten desde hace mas de un par de
décadas resolver problemas complejos con grandes cantidades de datos en pocos
miﬁufos; el problema real es solamente la programacion de los sistemas y la

recoleccién de datos en favor de soluciones utiles.
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CAPITULO 3

SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS
DE LA EVALUACION DE RESULTADOS

DE SEGURIDAD PUBLICA
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3.1. AMBITO INTERNACIONAL
3.1.1. ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

En un afan de establecer criterios uniformes en materia de medicién de resultados
del sector publico, la Organizacién de las Naciones Unidas tomo diferentes
resoluciones desde 1990. En dichas resoluciones destacan los valores
democraticos en aras de la transparencia y la medicién clara en funcién de '

objetivos.

En Ia Resolucién A/RES/50/225 totriada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas se establecen los puntos de consenso entre las naciones partncnpantes con ‘
relacion-al’ manejo de |nd|cadores para la medicién de resultados del sector
publlco en cada uno ‘de Ios paises De lo asentado en el texto destaca

7 f"*...rReconociendo el importante papel del s'ector:pl.’lbli'co en el proceso de
“ desarrollo 'y remarcando la necesidad de mejorar la administracién de los
recursos humanos a través de las medidas nacionales adecuadas.

5. Reafirma que la democracia, la transparencia y la’ evaluacién_rdel '
gobiemo y la administracion en todos los sectores de la sociedad son
fundamentos indispensables para Ila realizacién del deséfrol/o }soc}l;al
sustentable; ' e

6. Subraya la importancia de la transparencia y la eva/uactén de Ia
administracién en todos las instituciones publicas y privadas, nactonales e
internacionales; L '_ :
7. Reconoce la capacidad de que los sisternas administrativos seén séﬁqs, o
eficientes y cuenten con las capacidades apropiadas, el acceso"y:lé
utilizacion de tecnologia, la implementaciéon o mejora de programas - dé g
capacitacion para el servicio publico, reforzando la ayuda entre ‘el sector )
publico, privado y la saciedad. ) ‘
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9. Invita a los gobiernos a reforzar sus capacidades administrativas a lraves
de reformas en el sector publico manteniendo énfasis en la mejora de la
eficiencia y la productividad, la evaluacion y la responsabilidad de las
instituciones publicas, ademas de la descentralizacién en los casos que sea

adecuada”.'®*

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la implementacion de‘f .
reformas administrativas en las que se apliquen nuevas tecnologias ysé utilicen -
herramientas para la eficiencia es de suma importancia. No obstante, las -
resoluciones tomadas por este organismo son, en el mejor de los casos, buenas .
intenciones al no tener aplicabilidad obligatoria. )

3.1.2. ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL
DESARROLLO ECONOMICO (OCDE)

Para principios de los afios 90, el uso de medidores del desempefio, se habia
divulgado en el sector publico. Segtn los estudios “...mas de dos tercios de las
ciudades en los Estados Unidos utilizaban sistemas de seQUirhiento del
desempefio, y aproximadamente la mitad de las dependencias federales
declararon 'que utilizaban esta informacidn como apoyo - para la toma de

decisiones"'?,

Actualmente, el enfoque en los resultados es un elemento central en reformas
recientes en el sector publico de los miembros de la OCDE. La evaluacidn es
importante’ en un ambiente orientado a los resultados ya que ofrece
retroalimentacion sobre la eficiencia y el desempefio en las politicas y puede ser
critica para el mejoramiento e innovacion del mejoramiento de las politicas. En
esencia, contribuye a impulsar un gobierno responsable. Segaﬁ el PUMA, érgano
de la OCDE para el desarrollo administrativo de sus paises miembros, “...E/
objetivo de la evaluacién es mejorar la toma de decisiones en todos los niveles. Su'
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uso, segun - se ha demostrado, aun es limitado, especialmente tratandose de

decisiones politicas clave y de ubicacién de recursos”.

» 126

3;1.3. COMISION ECONOMICA EUROPEA

En el documento titulado Principios Fundamentales para Estadistlcas Ofcuales en

la Reglén de la Comisién Econémica Europea se establece:

. reg/én, :

Ten/endo en cuenta que la mformacmﬁn estad/st' ‘oficial es Vsenclal :

para el desanollo en- los campos somales - y amb,ent os

,conoclmlento y el comerc/o mutuo de Ios Estados y las pefso a de la

Teniendo en cuenta que la calidad de las estadisticas oﬁciales y porende la
calidad de Ia informacion disponible de y para el gobierno, Ié economia y el
publico depende en gran medida de la cooperacién de los éiudadanos, las
empresas y otros actores al proporcionar datos adecuados, necesitan de
compilaciones estadisticas,

Habiendo tomado conciencia de el consenso alcanzado dentro de la
Conferencia de Estadisticos Europeos sobre la necesidad de definir los
principios rectores para las actividades de las dependencias estadisticas
oficiales en la regién y los Estados miembros.

adopté la siguiente resolucion:

1. Las estadisticas oficiales representan un elemento indispensable para el
sistema de informacion de‘ las sociedades democraticas, sirviendo al
gobierno, la economia 'y el publico con datos acerca de la situacion
econdémica, demogréfica, social y ambiental. Para este fin, las estadisticas
oficiales que pasan.la prueba de la utilidad practica, deben de  ser .
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compiladas |y puestas a disposiciéon del puablico por /éé debendencias
estadisticas oficiales sobre la base de la imparcialidad. '

2. Para mantener la confiabilidad en las estadisticas oficiales, las
dependencias necesitan tomar sus decisiones con base en consideraciones
estrictamente profesionales, incluyendo principios cientificos y ética
profesional acerca de los métodos y procedimientos para la recoleccion y el
procesamiento, almacenamiento y presentacion de datos.

3. Para facilitar la correcta interpretacion de los datos, las dependencias
estadisticas deben presentar informacién sobre los estandares cientificos
sobre los recursos, métodos y procedimientos estadisticos.

4. Las dependencias estadisticas estan obligadas a comentar acerca de la
interpretacion equivocada y el mal uso de la estadistica.

5. Los datos para fines estadisticos pueden tomarse de todas clases de
fuentes, ya sean estudios de campo o registros administrativos. Las
dependencias estadisticas deben de escoger la fuente de acuerdo a la
calidad, oportunidad, costos y el esfuerzo de quienes proveen Ila

informacioén.

7. Las leyes, normas y reglamentos bajo los cuales operan los sistemas
estadisticos deben de ser publicos.

8. La coordinacién entre dependencias estadisticas entre palses es esencial
para lograr consistencia y eficiencia en el sistema estadistico.

9. El uso de conceplos, clasificaciones y métodos internacionales por las
dependencias estadisticas de cada pais promueve la consistencia y la
eficiencia de los sistemas estadisticos en todos los niveles de gobierno.

10. La cooperacion bilateral y unilateral en estadistica contribuye al
mejoramiento de los sistemas de estadisticas oficiales en todos los

paises.'?
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Por ultimo se acuerda que la Conferencia de Estadisticos Europeos disbdtiré estos
pnncnplos ‘considerara formas de contribuir a la apllcacuén e informara a la
Comlsuén al menos cada tres afios. ' '

3.1.4. CONFERENCIA DE ESTADiSTIC_QS_EL!RQPEOv‘S :

‘La Conferencia de Estadisticos Euro osAes"unrérgano compuesto por

distinguidos estudiosos de dlversas rama del conoclmlento n Europa con el

comun denominador de estar: todos mvolucrados en" el manejo de datos

de Estadistlcos Europeos )

estadisticos. Los principales objetlvos de la.Conferenci
son: :

e Mejorar las estadisticas naCIonales y su comparacrén mtemac:onal tomando

en cuenta las recomendaciones de Ia Comls:én de Estadistica de Ias‘ ”

Naciones Unidas, las agencias espeC/aIlzadas y otros orgamzac:ones s: es .
necesario; . G R

e promover la coordinacion estrecha de act/wdades estadlstlcas def S
organizaciones internacionales en la regién de la Comunldad Econém/ca :
Europea (CEE) para lograr alcanzar mayor un/form/dad en conceptos y
definiciones y para reducir al minimo las cargas de trabajo en Ias of' c:nas :
gubernamentales de estadistica; RN

e responder a cualquier necesidad de cooperacion estadlstlca emergente,
tanto dentro de la CEE como de esta con otras regiones. :

Asi, la Conferencia, aporta sus conocimientos y experiencia en estadistica .e
intercambia informacidén para acelerar el progreso material en todos sus diferentes
aspectos: economia, ecologia, servicios, etc. ' o
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3.1.5. PERSPECTIVAS EN EL MANEJO DE INDICADORES EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN EL MUNDO

La preocupacién por administrar los recursos de manera mas eficiente tiene
manifestaciones en todo el orbe con tendencia a acentuarse en el futuro de corto y
mediano plazo. De esta manera, la aplicacién de herramientas estadisticas y
matematicas para la medicion y el control de los procesos de la administracion
"pablica aumenta en los paises en vias de desarrollo y se perfecciona mas cada
_.dia, prihcipalménte en las economias fuertes y estables.

‘La " Conferencia de Estadisticos Europeos de las Comisiones Estadistica y.
“ Econémica para Europa del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas‘, :
en su XLVII Sesién Plenaria del 14 al 16 de junio de 1999, presentd los Programas
de Estadisticas Internacionales en los que se prevén algunas medidas a tdmar en .
el corto plazo. Entre ellas, se encuentran: :

“...considerar... :
e elimpacto de almacenamiento de datos en las oficinas estadlstiéas;
e los retos y oportunidades de las oficinas estadisticas trabafando en
un ambiente de redes
« Ja administracién de recursos en oficinas estadisticas y el papel de.
las oficinas de tecnologias de informacion; y L
e la integracion de estadisticas (estudios de campo) con los registros .

oficiales (informacicn administrativa)™'28

De esta manera se pretende en el futuro ayudar a la toma de decisiones en la -
integracién de actividades estadisticas y en el desarrollo de estrategias para
modelos de datos y los estandares requeridos para su integraciéon. Se valora el
costo mismo de la utilizacion de estadisticas, considerando a los recursos
informaticos como los medios para administrar toda la informaciéon obtenida y laf',‘
interconexion de estos en el intercambio rapido y oportuno de los datos para su
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_resultados y, sobre todo, nuevos indicadores que conduzcan a su vez

uso por las dependencaas pubhcas o pnvadas con- algunas restrlccnones pa a Ias}-"

ultlmas

Como lo marca el ultimo punto, la combinaciéon de estadisticas y datos de dlversos“

origenes permitira integrar fuentes con informacion ya recabada. ahorrando‘

muchas horas hombre de recopilacion, ordenamiento y analisis. Al mismo tlempo, ;

ello permitira realizar nuevos estudios al combinar diferentes enfoques'y visiones - -

de los mismos problemas al cruzar los datos y compararios para obtener nuevos‘*" "gf’

conclusiones y a la formulacion de propuestas integrales. Para: Iogra

funcionamiento y evitar la multiplicacion de errores, sera lndlspensable ome er a

criterios de uniformidad la recoleccion de datos de distintas fuentes en funcuon de;

SUS Usos.

Durante la Sesién de Trabajo sobre Confidencialidad de Datos Estadisticos de‘la
Conferencia de Estadisticos Europeos de las Comisiones Estadistica y Econdmica
para Europa del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas en conjuﬁtb
con EUROSTAT la agencia estadistica Europea, cuya funcién es “...proveer a la
Unién Europea un servicio de informacion estadistica de calidad"'®® a llevarse a

cabo en ef aifo 2002, se tiene contemplado considerar:

e metodologias de aplicaciones de confidencialidad de datos
estadisticos (SDC por sus siglas en inglés) y programas informaticos
para el manejo de estadisticas;

s el impacto de-los nuevos desarrollos de programas informéaticos y de .
comuniééciones en la confidencialidad de datos estadisticos;

s el progreso de la implementacion de métodos y técnicas en los
palses en transicion; y

e la actitud de los informantes y usuarios hacia la confi denc:alldad de

datos estadisticos.”3°
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Se aprecia que la tendencia sobre el manejo de datos se comphca tomando vanas
ramificaciones en la medida que se utilizan en mas campos de las. ctencnas
sociales. e .involucran a mayor cantidad de actores : planteando nuevas

interrogantes. Se observa la importancia de Ios datos y de Ios medlos de
almacenaje y procesamiento utilizados. - Por. otra parte se pondera la
confidencialidad de! uso de datos estadisticos cuyo manejo }tlene mphcacnones
éticas por tratarse de informacion relativa a salud, forma de vida, seguridad,

consumo, etc. de las personas investigadas o encuestadas. La desagregacion
adecuada de los temas sobre estadisticas en funcnon de Ios objetlvos para los que
se utilicen, dara lugar a perspectivas balanceadéé,”intégrales y objetivas para su
desarrolio en los foros internacionales como los llevados a cabo por la Conferencia
de Estadisticos Europeos.

La implementacidon de métodos y técnicas en los paises en vias de desarrollo
(ahora algunos llamados en transicién) es otra preocupacion de la Conferencia-de
Estadisticos Europeos pues permitira evaluar resultados obtenidos en latitudes '
diferentes a las europeas y por lo tanto con probiematicas distintas. Su estudio ™’
puede ayudar a mejorar los enfoques establecidos a la par de inculcar las
metodologias ya desarrolladas en Europa en paises con dependencias:
estadisticas jovenes o poco desarrolladas. S

Las evaluécibneé pérmitirén sefalar factores relevantes para la: polmca, Ié
presupuestamén y la: ‘administracion. La OCDE establece al respecto que la;;,

evaluacion de la |nformacn6n ]ugaré un pape! trascendente en el planteamlento :

,de polltxcas para mejorar la calldad de los servicios pUblicos y los procesos’ de
presupuestacnon dando el peso e _pecif‘co a las prioridades y el ahorro."3"

~Sin embargo, vlos propéSatos con que se usen las evaluaciones deberan estar
claramente defnidos' pues deberén estar hechos a la medida de las
caracteristicas de la polltlca para ‘no informar sobre resultados ajenos a los
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objetivos de la institucion. Los métodos de evaluacion deberan empatar con los
objetivos de los planes y programas, teniendo en cuenta factores como el costo y
el tiempo empleado para su elaboracion. Definir desde un principio las
necesidades de evaluacién sobre los resultados de las politicas y -establecer
objetivos claros mejorara la utilidad de las mediciones y facilitara la planeacion.
Dado que no existe una manera Unica de organizar y dirigir las evaluaciones, la
seleccidn de los métodos dependera de diversos factores, incluyendo los objetivos
de la evaluacion, su papel en un marco de desempefio mas amplio y de
consideraciones institucionales y politicas.

La OCDE establece “... al presentarse los primeros resultados de una evaluacion,
crecera la credibilidad y se presionara para actuar sobre ellos... la disponibilidad,
publica de los informes sera (til para estimular el debate sobre los resuitados"‘:’z,
destacando que los juicios y recomendaciones basados en criterios' claros
“.llamaran la atencién y promoveran las pautas de accion. al respecto (...)
debiendo estar basados en solucionar problemas, mas que en repartir culpas”'3,
Es asi como las organizaciones enfrentaran sus problematicas: encarando los
resultados de sus evaluaciones con respecto a los objetivos establecidos
publicamente desde un principio. Los errores de los procesos administrativos
seran corregidos a partir del conocimiento de los elementos con fallas. Ocultar y
disfrazar los errores y sus origenes conduciran necesariamente a la ruina de las

organizaciones.

3.1.6. CONSECUENCIAS DE LA MALA EVALUACION DE
RESULTADOS EN SEGURIDAD PUBLICA

Al no obtenerse resultados objetivos en las evaluaciones de una institucion, se v
propiciara un circulo vicioso, debido principalmente a que al no con,océrse la
dimension de los problemas y de sus relaciones con otros fenémenos de manefa
objetiva y fria, no se podran resolver dptimamente. A continuacién se enlistan '
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algunos de los pasos que conforman este clrculo para el caso de la: segundad

publica:

'« La deficiente medicién resultara en. comumca g
funcionarios, las dependencnas y haCIa la pobla lén atendl a

e al haber comunicacion inadecuada, no se podré mejorar la; normatlwdad de :
los diferentes niveles de gobierno respecto deia’ obhgacnén de! Estado de;

brindar seguridad publica; :
- e no sera posible saber en qué areas crecen los fenomenos dellctuvos m en'

que proporcion, por lo que su combate serd desproporcionado; " '
e no se realizaran presupuestos adecuados pues las metas a alcanzar serén

difusas y estaran planteadas en términos falsos;

e se asignaran recursos escasos o innecesarios, resultando en mef’cnencxa :
por incumplimiento y/o desperdicio; R o

e no se podra combatir al crimen como actividad altamente rentable ya que .
cooptara funcionarios de todas jerarquias; -

e crecera el problema de la inseguridad en todos los ambitos;

e se deslegitimara el Estado por la creaciéon y el crecimiento de estructuras

paralelas con poder factico de las que se desconocera su dlmensmn real

e se desarrollara el consecuente crecimiento de la corrupcion;

‘e la misma corrupcion propiciara de nuevo una comunicacion pobreientr»e las
partes encargadas del combate al delito, ya con intereses’ creados,

realimentando la problematica.

Una parte importante de la salida viable a esta escalada de problemas sera que
las areas involucradas en la medicion de los resultados tendran que anteponer los
objetivos institucionales a intereses personales y de grupos delictivos que coopten
al personal dentro de las instituciones. Estg primer paso debera esta ligado a la
voluntad de cambio de las demas areas eri‘el entendido de que de no ser asi, la
destruccion de las instituciones sera, en el largo plazo, inevitable, permitiendo el
arribo al poder de estructuras paralelas con penetracion en practicamente toda la
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sociedad y con fuertes financiamientos provenientes de las actividades ilicitas
altamente rentables y permitidas en su origen por instituciones permeadas por la

corrupcion.

3.1.7. RETOS DE LA IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE
RESULTADO

En virtud de que las actividades de los gobiernos contemporaneos exigen una
nueva dimensién para asegurar la responsabilidad ("accountability’)'** de sus
actividades, las cuales van mas alla del respeto de la legalidad, el cumplimiento de
los procesos establecidos, la jerarquia burocratica y la probidad financiera. Se
deberan plantear mecanismos de control integrales y coherentes con las politicas
establecidas en los planes de desarrollo (el Plan Nacional de Desarrollo para el
caso de Meéxico). Para lograr el funcionamiento de estos mecanismos, los
gobiernos deberan procurar el uso de herramientas que les permitan utilizar todos
los medios a su alcance, entre ellos, la medicion objetiva de los problemas a

enfrentar.

Auln cuando los gobiernos se retiren de las actividades empresariales, desregulen
o intenten recortar servicios, siguen estando involucrados en dirigir grandes
proyectos (correos, defensa, aeropuertos, fondos de pensiones); apoyar el
desarrollo de los mercados; responsabilizarse de las area de la salud, y la
educacion de grandes poblaciones; asegurar la vigencia de la ley y el orden;
mantener y restaurar ambientes seguros y ecologicamente sustentables, ademas
de invertir en grandes proyectos de infraestructura por lo que no podran ignorar-.la-
. implementacion de herramientas funcionales para encarar sus retos. Ll

En el futuro inmediato la escasez previsible de recursos por captacion fiscal como
una tendencia general en todos los paises del orbe, hace indispensable conducir
- la administracion pablica con gran precision en aras de la eficiencia y la eficacia
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“para.- el ~cumb|imiento -de" los- compromisos adquiridos ‘por -los .gobiernos

democraticos con sociedades cada vez mas demandantes.

Las restricciones presupuestarias ante las crecientes demandas resaltan la
-:necesidad de encontrar nuevas formas de respuesta. Por ejemplo, en la medida
que las poblaciones envejezcan, los costos de salud creceran, y las formas
existentes de atender a los ancianos y a los individuos mas vulnerables pueden
ser costosas e inadecuadas. Las actuales formas de solucionar los problemas,
exclusivamente por medio de las grandes burocracias, pueden no funcionar bien.
en una compleja sociedad post-industrial. Segun Caiden, “...el desarrollo de un
movimiento en favor de mayor autonomia para los niveles subnacionales de
gobierno, exigiendo mayores responsabilidades en Ia obtencidon y en el gasto de
los ingresos, trajo como consecuencia que los administradores locales vy
regionales tengan que manejar organizaciones complejas y multifuncionales,
debiendo responder ante los ciudadanos y las fuerzas econdmicas locales, aun
cuando esto pueda complicar las tareas de los funcionarios nacionales a la hora
de implementar las politicas correspondientes"®® lo que incidira cada vez en
mayor medida en ia complejidad de la administracion local y su evaluacion por

parte del gobierno central.

La nueva tecnologia de la informacion’ modifica las formas de, gobermar,
“expandiendo las fuentes de la informacién y las comunicaciones hacia los
.ciudadanos comunes, y abriendvo nuevas posibilidades para llevar a cabo en
diferentes modalidades la implementacion de los programas gubernamentales.
Sera uina tarea ineludible de los gobiernos conocer y estudiar las tecnologias
emergentes con el fin de evaluar su implementacién y renovacién con criterios de

persecucion de los objetivos institucionales y no solamente para justificar gastos.
Ya que en muchos paises el nivel de corrupcién ha alcanzado un punto

intolerable, se impone la toma de medidas para incrementar la transparencia en
las organizaciones publicas, y asegurar que ellas estén llevando a cabo las tareas
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“para’las cuales fueron creadas. Ademas, con la creciente globalizacién, los
responsables de la elaboracion de las politicas tienen que responder a problemas
que van mas alla de las fronteras de sus jurisdicciones, lo que implica, en la
inmediatez, la necesidad de entender las fuerzas globales, la capacidad para
responder a las tendencias y eventos internacionales, y la habilidad para
establecer vinculos de cooperacidon con organizaciones mas alla de las fronteras

nacionales.

Estos desarrollos modificaran la forma de actuar de los gobiernos, inmersos
permanentemente en una serie de elecciones de fines y de medios, y operando en
un entorno de incertidumbres complejas y convergentes. Se espera que ellos
tomen decisiones complicadas, en respuesta a las multiples presiones, que se
involucren en negociaciones y que asuman riesgos. Casi todas las acciones que
los gobiernos toman, los involucran en relaciones con otros, entre dependencias,
entre niveles de gobierno, con companias privadas, grupos de presion,
organizaciones sin fines de lucro y ciudadanos. Para ser efectivos, los gobiernos
tienen que estimular la cooperacion y la participacion, emprender proyectos en
conjunto con la sociedad, operar dependencias cuasi-publicas, hacer contratos,
concertar acuerdos y concretar una variedad de arreglos financieros. En esta
situacion, es imposible trabajar sin el establecimiento claro de metas y la medicion

de su alcance.

No todas las actividades podran cuantificarse. Actividades de rutina, como el
‘procesamiento de formatos, la recoleccidn de basura y las inscripciones en
escuelas se prestan con facilidad a la medicidon cuantitativa. En el extremo opuesto
de la escala, la diplomacia, la asesoria politica, las negociaciones, las actividades
culturales y la investigacion entre otros no se amoldan a dichas mediciones. Entre
ambos extremos, existe una gran variedad de actividades en la que las medidas
del desempefio deberan ser aplicadas tomando en consideracién una serie de
dimensiones, porque es preciso captar tanto la calidad de! servicio como la
cantidad del mismo. En esta area se ubican, por ejemplo, la salud publica, la
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seguridad publica (respeto de las leyes de transito, erradicacion de 'grupos

delictivos, cumplimiento de las leyes contra el uso ilicito de drogas), la educacion

(recreacion, desarrollo), y el bienestar social (guarderias, violencia doméstica,

entrenamiento y desarrollo laboral, asistencia pre y post-natal). Estas areas
plantean desafios permanentes para la evaluacién, porque involucran.
considerables variaciones en el comportamiento y en la valoracion, que .

dificilmente son compatibles con medidas estandarizadas.

AuUn cuando se adopten y se utilicen buenas medidas del desemperio, representan
s6lo una dimension de las actividades de una organizaciéon. Una organizacion
debe alcanzar sus metas, pero puede hacerlo de tal forma que contradiga los
valores democréaticos y que subordine al logro de sus objetivos toda otra
consideracion. Por ejemplo, una dependencia impositiva puede intimidar a los
contribuyentes y tratarlos de manera injusta, recolectando grandes montos de
ingresos. La policia puede proclamar que ha reducido la delincuencia, pero
hacerlo a costa de brutalidad, la discriminacién, la creacion de un clima de temoro
del predominio de un poder militarizado en la sociedad civil. Las medidas de
desemperfio pueden también contribuir con estos resultados, en caso, por ejemplo;
que los individuos sean recompensados o penalizados esencialmente en funcion
de los resultados, sin importar cuan aceptables son los medios utlhzados para

alcanzarlos.

Si las medidas del desempeiio se desarrollan expm:ltamente para contnbulr con el
proceso presupuestario, habra otras dlf‘cultades Debldo en parte a que es
imposible establecer como los camblos en el f‘nancnamlento afectaran realmente

los resultados de los programas. La necestdad de a medlmon en funcuon de

objetivos; la difusion de los resultados (por negatlvos que pudxeran ser) y 1a’toma

de decisiones con base en esos: mlsmos resultados permltlra avanzar en Ia
administracién publica en todo el mundo
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La medicion y la evaluacion de las organizaciones, sus entradas y los resultados -
que entregan estaran en la raiz de todos los procesos de las organizaciones al
permitir diagnosticos sustentados para la resolucion de problemas complejos. Sin
medicidn no se conoceran las carencias y necesidades de cada area atendida por
las dependencias ni se sabrd como establecer las prioridades de actuacion. La
informacion sera (v ya lo es) el insumo mas importante, pero también el mas
peligroso pues su manejo inadecuado o irresponsable no permitira la
materializacion de objetivos ni el alcance de metas. El descuido de la informacion
y sus medios de manejo seran a su vez grandes problemas potenciales por lo que
la confiabilidad en el almacenamiento de datos y su procesamiento estaran
cefidos a metodologias rigurosas en cuanto a los valores con respecto a los
cuales se manejan, y flexibles en su capacidad de adaptarse al medio externo que

presenta nuevas oportunidades, problemas y exigencias.

3.2. AMBITO NACIONAL
3.2.1. MARCO JURIDICO
3.2.1.1. CONSTITUCION

Sobre la materia de seguridad publica, la Carta Magna se reformo en sus articulos -
21 y 73 fraccion XXIIl, lo cual fue publicado en el Diario Oficial de la Fe'deracié.n el
31 de diciembre de 1994'3¢_ £n el nuevo texto se propone una reconcepcion de la
profesionalizacion; se refuerzan los procedimientos de evaluacion del desemperio
profesional permanente de los servidores publicos de seguridad; y se pretende la
revalorizacion y dignificacién de los servidores de la seguridad publica. De
acuerdo con la SEGOB, “..para atraer a esa actividad a mexicanos que
encuentren en ella un proyecto digno de vida profesional, sentando las bases de
seguridad y reconocimiento social que merecen™'?’. La parte correspondiente en el

texto vigente del articulo 21° establece:
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ela seguridad publica es una funcién de la Federacién, el Distrito Federal,
“los Estados y los Municipios, en las respectivas competencias que esta
Constitucién sefiala. La actuacion de las instituciones policiales se regird
por los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo, y honradez ... La

Federacién, el Distrito Federal y los Municipios se coordinardn en los .

términos que la ley sefale, para establecer un sistema nacional de
seguridad publica.” ‘

El articulo 73 establece las facultades del Congreso de la Unién y en su fraccion
XXl se refiere a la coordinacién en materia de seguridad publica de la siguiente
manera: EEREC ‘

“..Para expedir leyes que establezcan las bases de coordinacién entre la

- Fedéracién, el Distrito Federal, los Estédos y‘Ibs Municipios, en materia de
seguridad publica; asi como para la organizacién y funcionamiento, el
ingreso, seleccién, promocioén y reconocimisnto de los integrantes de las
instituciones de seguridad publica en el ambito federal.

3.2.1.2. LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

La penultima reforma a esta ley se publico en el Diario Oficial de la Federacion el
18 de mayo de 19S59. Sobre la seguridad pitiblica, su articulo 20, establece la
obligacion de las secretarias de Estado y los departamentos administrativos de

brindar apoyo unos a otros.

“..Las secretarias de Estado y Ilos departamentos administrativos
establecerdn sus correspondientes servicios de apoyo administrativo en
materia de planeacién, programacién, presupuesto, informatica y
estadistica, recursos humanos, recursos maleriales, contabilidad,
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fi: scal/zaCIén, archivos y los demés que sean necesanos, en los térmlnos

que fije el Ejecutivo Federal: "

Respecto al manejo de estadlstica# ensegurldad pablica; el articulo 30 bis dicta a
la Secretaria de Seguridad Publica, la obligacion de: “... XIV. Elaborar y difundir
estudios multidisciplinarios y estadisticas ‘sobre el fenémeno delictivo.”

Ley Organica de la Administracién Publica Federal y de la Ley General que
Establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica
se reformaron en diversos articulos a por iniciativa del Poder Ejecutivo, a partir del
1° de diciembre de 2000, para la creacion de la Secretaria de Seguridad Publica
(SSP) a nivel federal. Con dichas reformas, el Consejo Nacional de Seguridad
Publica se integra por: el Secretario de Seguridad Publica (quien lo preside); 31
Gobernadores e los Estados; el Secretario de la Defensa Nacional; el Secretario
de Marina; el Secretario de Comunicaciones y Transportes; el Procurador General
de la Republica; el Jefe de Gobierno del Distrito Federal y el Secretario Ejecutivo
del SNSP. De esta manera, las funciones que desarrollaba la Secretaria de
Gobernacion en la materia, quedaron adscritas a la SSP.

3.2.1.3. LEY DE PLANEACION

. Este instrumento juridico es inoperante a la fecha. Su ultima reforma se ‘publicé en
;el Dtarlo Of'cral de la Federacién el 5 de enero de 1983. Sobre Ia matena
¥ especif‘ca ‘de’ evaluacion de resultados para todas las areas que ‘involucran a la

"fAdmmlstracnon Pablica, refiere:

“...3° Mediante la planeacién se fijaran objetivos, metas, estrategias y
prioridades; se asignaran recursos, responsabilidades y tiempos de
efecucion, se coordinaran acciones y se evaluaran resultados.”
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- Parala operacién de la planeacioén apunta la existencia de el Sisteh’ia Nacional de
Planeacion Democratica, con la pretensiéon de hacer participes a todos los actores

sociales y polltlcos estableciendo...

“..13° Las disposiciones reglamentarias de esta ley establecerdn las
normas de organizacién .y funcionamiento ‘del- Sistema Nacional de
Planeacion Democrética y el proceso -de plahéacién a que deberdn
Sufjetarse las actividades conducentes. a la 'fom;lulacién, instrumentacion,
control 'y evaluacién. del Plan y Ios programas a que se refiere este

ordenamlento "

En este sentido," la Léy de Planeacién eé un instrumentd atil, pues en su nivel de
ley establece la obligardién de evaluar el Plan (Plan Nacional de Desarrollo) y los

programas de ¢! derivados.

3.2.1.4. LEY DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

El 30 deidirciembre de 1980 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
de lnfor'rna“cién Estadistica y Geografica (sin haber tenido una sola reforma a la

fecha); s"égvdn"su articulo 2° tiene por objeto:

Y A Non'nar el funcionamiento de los servicios nacionales de estadistica y

" de informacién geogréfica;

ll.- Establecer los principios y las normas vconfomje a lqs' cUa[é§ Ic-‘is',
dependencias y entidades de la Administracién delica 'Federal, deberén -
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7ejer'cer las funciones que les correspondan como partes integrantes de los
servicios nacionales de estadistica y de informacién geogréfica;

lll.- Fijar las bases para coordinar la participaciéon y colaboracién que
corresponda a los gobiernos de las entidades federativas y a las
autoridades municipales, asi como para promover, cuando se requiera, la
colaboracion de los particulares y de los grupos sociales interesados, a
efecto de mejorar el funcionamiento de los servicios mencionados en la

fraccién anterior; y

IV.- Promover la integracion y el desarrollc de los sistemas nacionales
estadistico y de informacién geogrdfica para que se suministre a quienes
requieran, en los términos de esta /ey, el serwc:o pub/rco de mformac:én'k

estadistica y geogréfica.

V.- Regular el desarrollo y la utilizaci
servicios nacionales a que se feﬁéf

En»él té)(to:dé eéta Iéy. se habla de .la. ei{infa'éécret
Presupuesto (SSF’) la cual estaba encargada del Slstema
Democrétlca mencionado  anteriormente. En la actual
pIaneac:on de la SSP fueron absorbidas de manera parc:lal por la.Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico (SHCP). El problema radica en la falta de criterios
organizacionales y administrativos integrales para la planeacion, reduciendo esta

x as. funcmnes de

al plano contable y financiero. En este esquema descentralizador, cada una de las
dependencias es responsable por la planeacion en su propio ambito. Otro punto
en contra de la planeacidén gubernamental es la desaparicion de las oficinas de
planeacién, programacion, organizacion y métodos en el sexenio de Miguel de la
~Madrid; la reduccion del tamario de las estructuras gubernamentales trajo consigo
la extincién de areas poco Utiles a los ojos de aquellos que veian al recurso
financiero como uUnico activo importante y por el cual debian de trabajar las

administraciones.
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-~ El re‘curéo'_hum'and dentro de las organizaciones y la poblacién atendida pasaron a

-ser  variables  ‘'menos trascendentes para los economistas y financieros
encumb‘rados,en cargos pUblicos durante el periodo de Carlos Salinas de Gortari.
Derivado de esta ley, existe el Reglamento de la Ley de Informacion Estadistica y
_Géogréﬁca. documento en el cual sbélo se habla de cuestiones poblacionales y
geograficas, pero no de meétodos ni de evaluacidn estadistica de la gestion del
gobierno.

3.2.1.5. LEY GENERAL QUE ESTABLECE LAS BASES DE
COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA (SNSP)

La iniciativa de esta LLey de Bases, derivada de las reformas a los articulos 21y 73
fraccion XXIIl de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
presentd ante el H. Congreso de la Unidn el 2 de octubre de 1995 y se publicé en
el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 1995. En ella se
establecen fundamentos juridicos de aplicacidon en todo el pais, basados en una
politica nacional de seguridad publica con la idea de combatir a la delincuencia de
manera integral y sistematica. Se sefiala ademas, la necesidad de integrar el
Sistema Nacional de Seguridad Publica, a través de la coordinacion entre la
Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios; indica en el Titulo
Segundo del Sistema Nacional de Seguridad Puablica, Capitulo IV de la
Informacién Nacional Sobre Seguridad Puablica, Seccién Tercera de la Estadistica
de Seguridad Publica, que las autoridades deberan establecer los mecanismos
eficaces para que la sociedad participe en la planeacidn y supervisién de la
seguridad publica: '

“...38° El Reglamento sefialaré los instrumentos de acopio de datos que

permitan analizar la incidencia criminolégica y, en general, la problematica .
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de seguridad publica en .los ambitos de la Federacion, los Estados, el
Distrito Federal y los municipios,v con el propésito de planear las estrategias
de las politicas tendientes a Ia preservacién del orden y la paz publicos.
Para este efecto, dispondré los mecanismos que permitan la evaluacién y
reorientacién, en su caso, de las politicas de seguridad publica.

“.lLas normas’ gehérales .para la recepcién de la informacién seran
- establecidas: .de ~conformidad con la Ley de Informacién Estadistica y

Geogréfica, .

“..40° La Estadistica de Seguridad Puablica sisternatizard los datos y cifras
rjelevantes sobre servicios de seguridad preventiva, procuracion 'y
administracién de justicia, sistemas de prisién preventiva, de ejecucién de
sentencias y de tratamiento de menores, y los factores asociados a la
problematica de seguridad publica. ‘

“...La Federacidn, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios integraréan
los instrumentos de informacién del Sistema Nacional, para cuyo efecto se
estableceran las bases de datos sobre seguridad publica.” :

En esta ley se establece la ¢onstitt1ci6n del Consejo Naciional;de Seguridad
Publica. como Grgano superior de coordinacién del SNSP vy la figura de Secretario

Ejecutivo, responsable de:

“...Certificar, efecutar y dar seguimiento a los acuerdos del Consejo
Nacional; proponer al Consejo politicas y lineamientos generales en la
materia (...) dar seguimiento al Programa Nacional de Seguridad Puablica,

aprobado por el propio Cb}vsejo,' y coordinar, promover y administrar los dos

principales instrumentos del Sistema, que son: la formacién profesional de
corporaciones de seguridad publica y los registros nacionales de

informacion”®®
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: Diéhos registros pretenden ser ia,baéerde datos mas completa sobre el fendmeno
delictivo en todo el Territorio Nacional, -

De acuerdo con esta ley, la creacion del Sistema de Informacion Nacional sobre
Seguridad Publica es obligacion del SNSP y busca de parte de la Federacion, los
Estados, el D.F. y los Municipios, el sufninistro, intercambio y sistematizacion de la
informacioén sobre segu_ridad publica, mediante los instrumentos tecnolégicos que
permitan acceso rapido y facil a los usuarios. Dentro de este sistema, se obliga la

creacion de 5 Registros Nacionales'®

e De personal de seguridad Jp&blica

» De armamento y equipo :

e De la estadistica de segundad publlca : :
e De la informacién de apoyo a avprocuracmn da /ustlcla

De las reglas generales sob e Iah lnformacusn

una’de las méas sentidas demandas

o Coordlnar a las utori des'de Ios tres n/veles de gobierno (Federal

Estatal y Mumctpal)

. Establecer cuat(o yelen‘fé'ntés basicos:
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- Profes:onallzaclén del personal de segundad publ/ca
med/ante programas esper:/a//zados, :

- Modem:zat:/énVtecno/oglca,

- S/slemat/zamén e intercambio de mfonnacrén entre las
/nst/luc10nes del pais, ) :

- ,Coordmaclon con las /nstanc/as y érganos aux:llares de la

segundad publica.”

Existen diversos instrumentos legales en los que, a pesar de la importancia del
k tema, no se hace mencién de elementos estadisticos, formas de medicién o
indicadores, entre ellos se encuentran: el Cddigo Penal Federal;, la Ley Federal
Contra la Delincuencia Organizada; la Ley Organica de la Procuraduria General de
la Republica; y la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada.

3.2.2. MEDICION DE RESULTADOS SOBRE SEGURIDAD PUBLICA
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

3.2.2.1. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E
INFORMATICA (INEGI)

Entre su catalogo de publicaciones el INEGI cuenta con dos relacionadas con la
Seguridad Publica. Una de ellas se titula Indicadores Sociodemograficos de
Meéxico (1980-2000) que en uno de sus capitulos (74.Seguridad y Orden Publico)
detalla una serie de indicadores como sigue:
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“...presuntos delincuentes sentenciados por sexo; tasas de delincuencia por
sexo; presuntos delincuentes y delincuentes sentenciados por -entidad
federativa y sexo; tasa delictiva por entidad federativa y sexo; presuntos
delincuentes y delincuentes sentenciados por tipo de delito; presuntos
delincuentes del fuero comun por entidad federativa y tipo de delito;
delincuentes sentenciados del fuero comun por entidad federativa y tipo de
delito; presuntos delincuentes del fuero federal por entidad federativa y tipo
de delito; delincuentes sentenciados del fuero federal por entidad federativa
y tipo de delito; procesados en cenlros de readaptacion social por entidad
federativa; sentenciaéjos en centros de readaptacion social por entidad
federativa; capacidad, poblacién y sobrepoblacién en los centros de -
readaptacion social pro entidad federativa; indicadores sobre menores
infractores; ademéas de algunos indicadores construidos respecto a
suicidios™*!.

La publicacién Cuaderno de estadisticas judiciales en materia penal, numero 8
“2muestra a la seguridad publica desde una perspectiva que divide el o los
fenémenos de los cuales estan compuestos en dos rubros divididos a su vez de la
siguiente manera:

--%1. Presuntos Delincuentes, Fuero Comun y Federal

1.1. . Serie historica

'1.2. Delito principal
1.3. - Edad y sexo
1.4.. Auto de Término Constitucional
1.5.  Nuamero de Delitos
1.6. . Grupo Principal de Delitos
1.7. Condicién de Actividad Econdmica
1.8. Ocupacion Principal y Grupo de Edad
1.9. Condicién de Escolaridad
1.70. Nivel de escolaridad
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2. Delinéuentes Sentenciados, Fuero Comiun y Federal
2.1.:. Serie Histérica
2.2. - Delito principal
- 2.3. '~ Edad y Sexo
2.4. Sentencia
2.5. Numero de Delitos
2.6. ' Grupo Principal de Delltos
2.7. Delitos
2.8. Condicién de Act/wdad Econém/ca
2.9. Ocupac:dn Pnnc:pal y Grupo de Edad
2.10. Condicién de Escp/andad :
2.11. Nivel de Escolaridad.”*

Ambas publicaciones’rep'resehtan esfuerzos importantes de recoleccion de datos y

construccion de indicadores:” Sin embargo, el enfoque que utilizan es parcial,

puesto que la medicion se centra en el delito cdrho tnica fuente de inseguridad, -
sin tomar en cuenta los recursos humanos, ﬁnancieros y materiales empleados en

el combate a la delincuencia.

Al igual que en los documentos publicados por agencias nacionales de estadistica
en otros paises y por organismos internacionales, se puede apreciar la ausencia
de un apartado metodoldgico completo en el cual se indique la forma de construir
los indicadores presentados. Esto significa una carencia grave pues los mismos
datos se pueden ofrecer al lector con matices diferentes en funcion del método

empleado para su calculo.

3.2.2.2. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND)
El texto del PND corresponde al plan con el cual se llevaran las politicas durante el
periodo de la administracion 2001-2006. Al hablar sobre seguridad ptblica se hace

CETA TESIS
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un - diagnostico culpando a las administraciones anteriores. La diferencia
fundamental con dichas administraciones es la intencidn de medir la delincuencia
‘con base en los delitos estimados en el Territorio Nacional y no solamente
utilizando el dato de los delitos denunciados. Al respecto se anota: “... el efecto de
la lucha contra la delincuencia sera medible por el nimero de delitos cometidos y
denunciados. Es fundamental promover la cultura de la denuncia por parte de las
- victimas de los delitos. Adicionalmente se llevaran a cabo encuestas publicas
relativas a la percepcion que sobre la seguridad tenga la ciudadania™'*,

Como objetivo rector en materia de Seguridad Publica del PND para e! periodo
2001:a 2006 se establece “garantizar la seguridad publica para la tranquilidad
ciudadana”.’*® Las estrategias en materia de seguridad publica son:

a) 'Prevenir el delito para garantizar la seguridad ciudadana;
b) Lograr la reforma integral del sistema de seguridad publica
c¢) Combalir la corrupcién y dignificar los cuerpos policiales
d) Restructurar integralmente el sistema penitenciario
e) Promover la participacion y organizacién ciudadanas en la
prevencion de delitos por faltas administrativas.'*®

E! sistema planteado contendra informacién de delincuentes, bandas, formas
" delictivas y tipo de armamento de las organizaciones criminales.

. 3.2.2;;;. kPRVO’GRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2001-
2006

; Este'brograma se inscribe en el Plan Nacional de Desarrollo para el mismo
- periodo y de acuerdo con la SEGOB:

e ' Plantea una revisién integral para homologar las disposiciones legales
federales y locales, creando un marco juridico moderno, en el marco del
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federalismo, a partir del cual se fundamenten Ias po//ncas y acmones del
SNSP. . : : i =
e Establece los indices de cobeffura de: Ios elementos de segundad :
publica, para racionalizar la planeac/én y operaclén de las /nstltucmnes.
de policias preventivas del pals. 5k ; ' ;
e Propone fijar los criterios para precisar con. categorla de pollt/cas_

prioritarias en - los programas de goblemo federal B >
municipales, la suficiencia de recursos - presupuestales dl g/ os a Ia'f
seguridad publica preventiva, congruente con las fé/mulas de cobertura

que proponga el SNSP.

El eje 2 del Programa Nacional de Seguridad?ﬁblica 2001-2006 se titula
Cobertura y Capacidad de Respuesta. En él bseypré'pbne trabajar con dispositivos a
nivel nacional, regional y local para: “...redfstribuir e incrementar el nimero actual
de elementos preventivos en funcidén del volumen poblacional, la extension
territorial 'y la incidencia delictiva; adecuar planes operativos estatales y
municipales hacia objetivos especificos en zonas urbanas, suburbanas y rurales;
incrementar el nimero de agencias y Ministerios Publicos, asi como de sus
auxiliares y peritos, de acuerdo al indice delictivo"'*’. En este eje se proyecta el
aumento de la cobertura y capacidad de respuesta de los érganos a cargo de
prevencion del delito, readaptaciéon social y procuracién y administracion de

justicia.

El tercer eje, Sistemma Nacional de Informacién sobre Seguridad Pablica es el mas
importante para este estudio, pues "...busca el fortalecimiento de fa informacién
sobre seguridad publica en las § formas que establece la Ley''*®. Para la
consecucion de este objetivo, se planea integrar un banco de informacién, con la
finalidad de actualizar y aprovechar los datos contenidos permanentemente. Parte
de la informacién que se propone procesar consta de bancos de huellas dactilares,
rasgos faciales y antropomorficos, con los que se podran hacer busquedas de
sospechosos en minutos desde cualquier punto de la Reptiblica Mexicana'*®, Se
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incluyen ademas, otros registros como: el Registro Nacionales de Vehic;ulosf
Robados y Recuperados; Registro Nacional de Procesados, Sentenciados 'y de
Ejecucion de Sentencias Penales; Registro Nacional de Resoluciones Judiciéles;
Registro Nacional de Menores Infractores; y el Registro Naciorjalf de
Infraestructura en Comunicacion. ' RIS S

Finalmente, el Eje 4, Equipamiento, Tecnologla e Infraestructura es. un ‘ parte vntal«_f
de el Sistema Nacional de Seguridad Publica en este enfoqu' que pretende’ 3
conjuntar- por primera vez todos los elementos cuantltatlvo‘ sobr :

publica a nivel nacional. Con la implementacion de .es :
profesionalizacion de los recursos humanos y la“- cobe ura y c acudad ‘de’
respuesta que permitan homologar criterios tecnoléglcos a la vez de mejorar la

labor de los cuerpos de seguridad publica.

Otro aspecto importante en este respecto es la necesaria interoperatividad de los
sistemas de telematica, para transmision y manejo de “...voz € imagen que
desarrolle la inteligencia necesaria para eficientar los planes operativos y la
coordinacion interpolicial en los diferentes niveles de responsabilidad federal,
estatal y municipal"'®°. En este sentido, se proyecta la construccion de los Centros
de Comando, Comunicacion, Control y Computo (C4) y del Centro Nacional de

Informacion (C.N.L).

3.2.2.4. INFORME SEMESTRAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA

Publicado el 28 de mayo de 2001, el Informe Semestral de la Secretaria de
Seguridad Publica comunica a la poblacion de los avances alcanzados hasta ese
mes. Se hace del conocimiento de publico la creacién de dicha Secretaria con
unidades provenientes de la Secretaria de Gobernacion, de las partes existentes
que le dieron vida se cuentan: la Policia Federal Preventiva, el Sistema Nacional
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de Seguridad Publica, la Direccion General de Normatividad, la Direccién General
de Prevencién y Readaptacién Social, la Direccion General de Tratamiento de
Menores y el Consejo de Menores, éstas Ultimas de la administracion central de la
Secretaria de Gobernacién dentro de la estructura de la Subsecretaria. de .
Seguridad Puablica. o

A estas tareas, se agrego la tarea de “...definir la politica criminolégica del pais™'®!

Se informa ademas que “...los érganos. desconcentrados  quedaron -bajo. "Ié
direccién y mando del nuevo secretario de seguridad pUblica a partir del prifhéfd
de diciembre y la subsecretaria de seguridad publica con ‘sus tareas respeiv:t»iAv'as‘ ;
por ser administracion central hasta el 6 de febrero de este afio, fecha en quese

publico el Reglamento Interior de la nueva Secretaria de Seguridad Publica™'52,

Se informa, a su vez que respecto a la Policia Federal Preventiva, se encontraban
tres unidades: la Policia Federal de Caminos, que habia asumido funciones fuera
de su correspondencia como: la vigilancia en aeropuertos, aduanas y puertos; la
Unidad de Inteligencia proveniente del Centro de Investigacion y Seguridad
Nacional (Cisen); y una brigada de la Policia Militar comisionada en funciones de
policia preventiva en razén de un convenio ccn la Secretaria de la Defensa

Nacional.

De acuerdo con el Informe Semestral, esta estructura carecia de funcionalidad y
cobertura ya que la Policia Federal de Caminos (con mas de 70 afos de existir
como tal) “...no fue creada ni esta capacitada ni organizada para cumplir funciones
distintas de las que le son propias™®, lo cual provocé problemas de indisciplina y
corrupciéon en aeropuertos y fronteras, y descuido de sus tareas, reportando
incluso datos de delitos menores a los reales, (un 38 por ciento menos de los

delitos que realmente se cometieron en el (ltimo afo segun las camaras de

transporte).
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Sobre el Sistema Nacional de Seguridad Publica, creado el 11 de diciembre de
1995, se informa que este programa ha gastado 16 mi! 137 millones de pesos, de
la siguiente forma: profesionalizacién: 2 mil 228 millones; equipamiento: 3 mil 640
millones; infraestructura penitenciaria: § mil 400 millones; Red Nacional de
Telecomunicaciones: 3 mil 900 millones; sistema Nacional de informacion: 440
millones; apoyo a Tribunales Superiores de Justicia: 316 millones; coordinacion
con instancias: 213 millones. En la estructura del Informe Semestral, se puede
apreciar un cambio en el estilo de la presentacién de datos con un reconocimiento
tacito de las fallas existentes, aunque se trata de un informe de tipo ejecutivo y no
de un informe de gobierno en forma. Es en este sentfdo, que se afirma “...los
resultados en la seguridad de la poblacion, no son ni por mucho aceptables™!54,

Se anota también que se estan estableciendo las ciudades, pueblos, barrios y‘
colonias de mayor incidencia delictiva de cada Estado, para que ahi se dé la
inversion en seguridad y la atencion del Ministerio Publico, para que “...la misma
comunidad reconozca, acepte y audite estos gastos y resultados”'®® para lo cual

se ha iniciado una auditoria general.

3.2.2.5. 1er INFORME DE GOBIERNO, 1 DE SEPTIEMBRE DE 2001

Una vez més,‘ los 'especialistas en los temas nacionales hacen gala de su poder
retdrico 'y de una pluma fluida reconociendo la grave situacién de la seguridad
publica. Los resultados no son diferentes a los de administraciones anteriores. A
pesar de hablar de avances en la “...renovacion y transformacion de las
instituciones.. la adecuacion de! sistema de. justicia penal... el desarrolio
homogéneo de las corporaciones de seguridad publica, el combate a fondo de la

"

corrupcion en todas sus modalidades..." el alcance es magro, pues los indices

delictivos solo disminuyen si se utilizan los métodos oficiales de medicion.
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Sobre el Sistema Nacional de Seguridad Publica, creado el 11 de diciembre de
1995, se informa que este programa ha gastado 16 mil 137 millones de pesos, de
la siguiente forma: profesionalizacién: 2 mil 228 millones; equipamiento: 3 mil 640
millones; infraestructura penitenciaria: 5 mil 400 millones; Red Nacional de
Telecomunicaciones: 3 mil 800 millones; sistema Nacional de informacién: 440
millones; apoyo a Tribunales Superiores de Justicia: 316 millones; coordinacion
con instancias: 213 millones. En la estructura del Informe Semestral, se puede
apreciar un cambio en el estilo de la presentacién de datos con un reconocimiento
tacito de las fallas existentes, aunque se trata de un informe de tipo ejecutivo y no
de un informe de gobierno en forma. Es en este sentfdo, que se afirma “...los

resultados en la seguridad de la poblacién, no son ni por mucho aceptables™'®*.

Se anota también que se estan estableciendo las ciudades, pueblos, barrios y
colonias de mayor incidencia delictiva de cada Estado, para que ahi se dé la
inversion en seguridad y la atencion del Ministerio Pablico, para que “...la misma
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comunidad reconozca, acepte y audite estos gastos y resultados para lo cual

se ha iniciado una auditoria general.

3.2.2.5. 1er INFORME DE GOBIERNO, 1 DE SEPTIEMBRE DE 2001

Una vez mas, los especialistas en los temas nacionales hacen gala de su poder
retdrico y de una pluma fiuida reconociendo la grave situacion de la seguridad
publica. Los resultados no son diferentes a los de administraciones anteriores. A
pesar de hablar de avances en la “...renovacién y transformacion de las
instituciones.. la adecuacion del sistema de justicia penal... el desarrollo
homogéneo de las corporaciones de seguridad publica, el combate a fondo de la
corrupcion en todas sus modalidades...” el alcance es magro, pues los indices
delictivos sdlo disminuyen si se utilizan los métodos oficiales de medicion.
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- En el 1er Informe de Gobierno se habla de acciones y resultados en tres rubros: la
reforma integral en materia de seguridad puiblica, destacando la creacién de la
Secretaria de Seguridad Puablica y el fortalecimiento del marco legal, ambas
descritas en el presente capitulo; el incremento en los montos de recursos
presupuetarios del Sistema Nacional de Seguridad Publica; y la “digniﬁcécién de
los cuerpos policiales y renovacién del sistema operativo y prevencion de! delito”.
Dentro de este ultimo se sefiala el compromiso del Ejecutivo Federal de “alcanzar
resultados concretos”. Se menciona la reduccion de los ilicitos: de 14.2 delitos por -
cada 1000 habitantes en el 2000 a 9.8 por 1000 habitantes hasta agosto de 2001.
El gobierno incumplié su propédsito establecido en el PND sobre llevar a cabo
“encuestas publicas relativas a la percepcion que sobre la seguridad tenga la
ciudadania”.’®® Al no tomar en cuenta la percepcion de la ciudadania sobre el
estado que guarda la seguridad publica para su medicion real, se margina la
satisfaccion de la poblacion en la resolucion de un problema fundamental para el
desempeiio de las actividades cotidianas de todos los mexicanos y el desarrollo

nacional.

3.2.2.6. 1ER INFORME DE LABORES DE LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO (SECODAM)
SEPTIEMBRE DE 2001

En el texto se marcan errores cometidos en administraciones pasadas, sefialando:
*...en materia de transparencia es esencial destacar que no ha habido una politica
gubernamental consistente que abra al conocimiento de fa ciudadania a la
organizacidn y operacion de la Administracién Publica Federal, los recursos con
los que cuenta y los resultados de su gestion, ni existe una politica deliberada de
informacion que facilite comprenderla mejor para nutrir a la sociedad de elementos
de juicio a fin de evaluar con objetividad el quehacer de las instituciones... por lo
tanto el acceso a la informaciéon publica debe ser un derecho del ciudadano que

debe privilegiarse de manera permanente..."'’
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En este informe se plantean cinco objetivos: “...prevenir y abatir practicas-de
cofrupcién e impunidad e impulsar la mejora de la calidad en la ge‘stién pﬂb'lica;,
controlar practicas de corrupcion; detectar y sancionar las practicas de corrUpEi;Sn -
e impunidad; dar transparencia a la gestion piblica y lograr la panicipacién‘dé la™:
sociedad; administrar con pertinencia y calidad el patrimonio ibrﬁbbiliai’io
federal..."%® R
‘En el mismo documento, se anuncia la implementacién del Programa Nacional
para la Transparencia y el Combate a la Corrupcién (PNTCC), cuyo objetivo rector
-es “...establecer los procesos prioritarios a mejorar en las principales areas criticas
: de las instituciones, para contribuir a evitar conductas irregulares de los servidores
publicos...”'*® Segtn el citado informe, se autorizaron indicadores de gestién para
los 76 programas sociales apoyados con subsidios y transferencias con el
propésito de “...promover mecanismos de medicién oportunos y confiables que
den cuenta de la operacion de los programas...'%%". Sin embargo, no aparece entre
dichos programas ninguno de la Secretaria de Seguridad Publica, lo cual
manifiesta incompetencia o irresponsabilidad para alcanzar los objetivos
planteados en el PND. Ambas son en todo caso de suma gravedad.

3.3. PERSPECTIVAS DEL GOBIERNO MEXICANO SOBRE EL
FUTURO DE LOS INDICADORES DE GESTION EN LA SEGURIDAD
PUBLICA

El establecimiento de parametros (benchmarks) fundamentados en la experiencia
de otros paises en la medicion de problemas nacionales ayudara al planteamiento
de ideas para su solucidn. No obstante, este punto requerird de mucha cautela,
dado que los pardmetros con que otras sociedades son evaluadas por sus propios
integrantes corresponden a escalas de valores exclusivas de dichas sociedades.
Los enfoques sociales, juridicos, econdémicos y politicos de otras sociedades no
son, en ningun casa compatibles en su totalidad con la realidad mexicana. Por
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ello. deberén emerger de~la propla socnedad mex:cana qmenes establezcan los,,
valores.con los cuales se medlré y evaluaré la segundad con la que cuentan ellos

:mlsmos. L

La’ productlwdad no debera ser el maximo valor para determinar la buena o mala

actuaclén de las instituciones encargadas de proveer seguridad a la poblacion. El

valor primigenio sera la seguridad del mayor numero de habitantes posible, tal
. corﬁo se vera en el siguiente capitulo. El decrecimiento de la delincuencia y su
'acercamiento real a cero sera el primer objetivo de las instituciones de segurldad
‘publica en el marco del cumplimiento cabal de las leyes.

~Determinér los costos unitarios de operacion de corporaciones pbliciacas ‘no’
" llevara por si mismo a conocer la inoperancia de estas. .Sera: més_Vblen Ala‘
“satisfaccion manifiesta de la poblacién a través de encuestas:elaboradas'
.“objetivamente y con preguntas planteadas en termlnos claros o‘que defnlré el
cumpl:m:ento de objetivos de sus autoridades. E

Los métodos de medicion de la seguridad publlca S 'n parcnales pues no
‘conSIderan la medicion de la percepcién de la cludadania con respecto al

problema. Asi nos encontramos con un discurso - triunfalista que habla de una
"batalla frontal”, de “abatimiento de la corrupc_ién" en b’e'r‘IVEﬁ'CiO de los resultados,
de ",fcpérativos sorpresa”, etc. y se ignora el miedo de las personas a salir a las
_calles, el sentimiento de impotencia ante la inSeg'Uridad imperante en las calles de
: Iés grandes urbes y de los caminos mexicanos.-

Cualquier modelo propuesto en adelante, deberé{ incluir,
con base en un sistema de sondeo de Ia poblacuén ‘utilizando muestras o
suficientemente grandes para obtener resultados Fables pues una poblacién que
no denuncia los delitos de los cuales'es fvictnma revela desconfianza en las

laf percepcioén ciudadana

instituciones. Tal desconfianza no puede ser soslayada pues el bien comun
debera estar por encima de cualquner inercia de minorias burocraticas por
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permanecer de manera irresponsable en cargos publicos para los que no tengan’

la capacidad suficiente.

L.a medicién de la seguridad publica sera un factor importante para el combate a la
delincuencia y por lo tanto para el desarrollo nacional. La presentacién de'los
datos debera ser objetiva, y el estudio comprometido con la sociedad a-la que
sirve el gobierno, con esa parte del Estado a la que todos los ciudadanos
pertenecen y para la que al final trabajan todos y cada uno de ios integrantes de
las instituciones publicas. Para tener una medicién adecuada sera indispensable
tomar en cuenta la satisfaccién ciudadana, pues de lo contrario, el autoengafio
sélo alimentara el descontento social y la consecuente deslegitimacion de las

instituciones.
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE
MODELOS DE MEDICION

DE SEGURIDAD PUBLICA
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4.1. METODO DE CRUCES

- En-este capitulo se exponen los modelos desarrollados por el propio autor de
manera empirica, tomando como base algunos de los datos existeﬁtes en torno a
fendmenos relacionados con la seguridad publica; separando entradas y salidas; vy’
observando sus posibles relaciones o cruces utiles.

Los presentes modelos no pretenden establecer cantidades de recursos
materiales, financieros o humanos requeridos para atacar la inseguridad, su Unico
fin es aportar a la administracion publica una herramienta de medicién de manera
que se pueda diagnosticar objetivamente la situacion que guarda la seguridad
publica en México sin ocultar la realidad. Para este estudio es preciso excluir los
delitos de tipo electoral, fiscal, mercantil, civil laboral o administrativo a manera de
concentrar el enfoque en las faltas de orden penal.

Para la generaciéon de los indicadores de medicién, se propone un método de
cruces de las diferentes variables, pues los datos puros no expresan por si
mismos mas que ideas abstractas. Al cruzar un dato con ot'roy sef obtiene
informacion manejable. Asi, por ejemplo, los datos 10 robos, un-afio y 1000
habitantes no permiten una apreciacién al presentarse cada uno solo por
separado. Al hacerse acompafar, o cruzarse, se puede leer la informacion: 70
robos por cada mil habitantes al afio.

Como se expuso en el capitulo 3, los métodos de medicion de la seguridad ptblica
en México son parciales, pues no consideran la medicidn de la percepcion de la
ciudadania con respecto al problema. Asi nos encontramos con un discurso
triunfalista en beneficio de los resultados que habla de una *batalia frontal”,
“abatimiento de la corrupcién”, de “operativos sorpresa”, etc. A la vez se ignora el
miedo de las personas a salir de sus casas, el sentimiento de impotencia ante la
inseguridad imperante, sobre todo, en las calles de las grandes urbes mexicanas.
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- Tipos de variables

1. Variables de entrada: , 3

A) ingresan a la organizacién -para . ser resueltas:” los problemas de.
delincuencia en sus diferentes fgrmas, las cuales dan razén de ser a la
organizacion. ' '

B) entran a la organizacién de manera institUcionaI: recursos humanos,
materiales y financieros in\}olucradbs en resolver los problemas.

C) variables exdgenas: aquellas que no entran directamente al proceso pero
afectan o influyen en su capacidad de desempefio como el tamafo y
densidad de la poblacion, los rangos de edad, el area geografica, etc.

2. Variables de salida:
A) servicios proporcionados: operativos realizados, decomisos, rondines, etc.
B) sanciones: todas las contempladas en el Cédigo Penal Federal.
C) accesorias: que contribuyen a perseguir los fines de la seguridad publica
como ordenes de aprension, de cateo, etc.

3. Tiempo: variable a tomar en cuenta al final de todas las mediciones para

permitir la comparacion con periodos similares.

La medicion de la seguridad publica en México no se puede comparar con
mediciones hechas en otros paises, pues la realidad social es diferente. Soélo
existe un parametro valido: la seguridad de todos los mexicanos; la delincuencia
cero, el dptimo social en el que toda la poblaciéon goza de un servicio provisto por
en gobierno. Planteado de esta manera, sin embargo, el parametro es un ideal; un
objetivo inalcanzable, por lo que se establece que la meta se cumplira en la
medida en que la delincuencia y la inseguridad se aproximen a cero. Tal debe ser
la meta en los programas de seguridad publica en cualquiera de los niveles de
gobierno. Su cumplimfento determinara la capacidad de las autoridades para
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cumpllr con su pnmera funclén encomendada dotar de seguridad a la poblac:on

quuen les elaglo

‘j4.2’fN|VEL DE SATISFACCION ACERCA DE LA SEGURIDAD

Como se expuso en el capitulo anterior, en México, la medicion de la seguridad
publica tiene que ver con una visidn institucional autocomplaciente. Para tener un
panorama de la realidad mas completo, es preciso tener un método de medicién
de la percepcion ciudadana sobre el estado de la seguridad en un lugar especifico.
La satisfaccion de la poblacion sobre la seguridad de que ellos mismos gozan es
un indicador de la legitimidad del gobiernoc. En la medida en la que el gobierno
tenga resultados positivos en esta, su actividad sustantiva mas importante, gozara -
de aceptacion y permitira el crecimiento en el resto de los campos en los cuales se
desarrolla el Estado en su conjunto. : :

Para obtener dicha medicién se requiere de una ihvestigacién de campo basada :
en un sistema de encuestas con un cuestionario, el cual debera'ser Gnico, sencillo
y entendible por cualquier individuo, ademas de ser confidencial. Para la
implementacion del cuestionario se puede aprovechar el nimero de Clave Unica
de Registro Poblacional (CURP) de manera confidencial para evitar duplicacion de
lienado. Debido a la dimension de la informacion que debera vaciarse en la base
de datos, el cuestionario debera contener soélo preguntas cerradas (ver modelo de
cuestionario al final de este capitulo).

La muestra a utilizarse debera ser incluyente y debera ser distribuida de manera
uniforme de acuerdo a la densidad poblacional de cada entidad, procurando
contemplar individuos mujeres y hombres en cantidades iguales. Como ejemplo,
una encuesta en todo el territorio nacional con un total de 1000 encuestados se
puede repartir por entidades con Ia siguiente féormula:
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pee = (pt1 xv1o‘ok0) I'ptn
En donde :
pee = poblactén encuestada por entidad
pt1-= poblacnon total de la entidad federativa
ptn = poblacuon total nacnonal

Se p‘uede‘n:igualmente determinar métodos para la seleccion de la muestra
tbmahdo én cuenta sexo, edad e ingreso entre otras variables. Sin embargo no se
o ahondara en esa parie. Se sugiere un formato de encuesta para la realizacion del
jestudlo con preguntas cerradas. Se excluye el homicidio en la primera pregunta
‘,_ipues.vse entiende que cualquier persona que conteste en primera persona un

.7 cuestionario no puede haber sido antes victima de este delito.

Auhqhe el Cddigo Penal Federal establece como delitos contra la seguridad
solamente la evasion de presos, el quebrantamiento de sancion, los relativos con
el uso y portacion de armas prohibidas y asociaciones delictuosas, se consideran
en este estudio aquellos que tienen que ver con la seguridad de la poblacion
misma: lesiones, secuestro, robo, violacion, despojo y otros. La lista puede crecer,
pues lc importante aqui es el método, cuya flexibilidad permitira la modificacion e
inclusion de nuevos elementos en aras de medir el cumplimiento de los objetivos y

las metas institucionales.

ENTRADAS
Resultados de la encuesta
Total de delitos registrados en la encuesta
Total de delitos por entidad
Delitos registrados por tipo
indice de denuncias
Percepcion del estado de la seguridad publica
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Datos oficiales
Poblacion total
Poblacion por entidad . :
Total de delitos registrados en la republica durante elbaﬁ'o ir{med'iéto anferior
Total de delitos registrados por entidad durante el ano mmedlato anterlor
Total de delitos registrados por tipo durante el afo mmedlato antenor

INDICADORES
Total de delitos estimados

Las cifras oficiales muestran un total de delitos con base en las denuncias que se
reciben para su atencion, aportando un dato falso pues no todos los delitos
cometidos se denuncian. Los Unicos delitos denunciados en la mayoria de los
casos son el homicidio y el robo de autos. El primero debido a que se debe
deslindar de responsabilidades a quienes hayan estado cerca de alguna victima
de homicidio y a que para darle sepuitura o incinerarle debe de haber un acta de
defuncién con la causa de muerte. En el caso del robo de autos, la gente opta en
muchas ocasiones por denunciar ya que el vehiculo hurtado puede ser utilizado
para la comisién de otros delitos de los cuales el dueio legitimo necesita
deslindarse, ademas de la necesidad de contar con un acta ministerial para
recuperar el valor de su auto con la compania aseguradora, de ser el caso.

En lo referente a los demas delitos y en especial al robo a mano armada, muchas
personas tienen la idea de que sera inutil denunciar pues representa una pérdida
de tiempo que ofrece pocas esperanzas de aprender a €l o los culpables y la
improbabilidad de recuperar el bien hurtado. Las victimas de robo tienen en
‘muchas ocasiones miedo a las represalias por parte de aquellos quienes, ademas
de robar sus pertenencias, se apropian de identificaciones con datos personales.
Una forma de calcular con mucho mayor precisién el nimero de delitos cometidos
es realizar una encuesta en todo el territorio nacional con una muestra equilibrada
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de personas de ambos sexos, diferentes edades, posibilidades economicas; etc.’
Dicha encuesta sera comparada con la poblacion total mediante ta formula del-.

indicador siguiente propuesto (Ver cuestionario propuesto anexo).

El total de delitos estimados sera igual a los delitos registrados en:la "efnquesta"
dentro de una poblacion propuesta de 1000 habitantes en todo el tkerritoriorna;ciorial :

por la poblacién total nacional sobre los 1000 encuestados. La encuesta téndré Vu:n

margen de error determinado por el método empleado.

Férmula:
tde = (Zdenc X ptn) /1000

En donde
tde = total de delitos estimados
Zdenc = delitos registrados en la encuesta

ptn = poblacion total nacional
‘ Delitos estimados por tipo

La misma formula empleada para calcular el total de delltos cometldos en el
territorio nacional durante un afo permitira calcular cada tlpo de dehto en el mxsmo
lapso de tiempo. Se sugiere una lista de 6 tipos principales de dellto su1eta a crecer

con el disefio de la encuesta:

de, = lesiones
de; = secuestro
des = robo

des = violacion
des = despojo
deg = otros
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Formula:
ey = (denc X ptn) /1000

En donde:
: dex = delitos estimados del tipo X (1 al 6)
denc = delitos registrados en la encuesta

ptn = poblacion total nacional

indice_general de fiabilidad de los datos oficiales

Debido a la naturaleza de su método recolector (datos basados en denuncias), los
datos oficiales sobre el niumero de delitos son poco fiables. Es posible establecer
un indice de la fiabilidad de estos datos que ademas reflejara la legitimidad de las
autoridades encargadas de la seguridad publica al reflejar en un porcentaje la
diferencia entre la percepcion ciudadana obtenida de primera mano y las cifras
oficiales sobre los delitos cometidos. Los datos arrojados en la encuesta tendran
un margen de error, por elio, e! indice de fiabilidad incluird como factor el mismo

margen de error de la encuesta.

El indice de fiabilidad para cada dato arrojado en la encuesta sera igual al dato
“oficial sobre el dato arro;ado en la encuesta multiplicado por el margen de error de’
. la mlsma expresando el resultado enun porcentaje

':Formula : : :
: %f‘a = ((ofl enc(+l- Senc)) x 100)
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En donde: ok :
%fia = lndlce general de fablhdad expresado como porcentaje
of = dato oficial

enc = dato obtenido a través de la encuesta

denc = margen de error de la encuesta i

indice de fiabilidad de datos sobre delitos cometidos

Al igual que el indice general de fiabilidad, este indice se sustenta en la aplicacion
‘de una encuesta a nivel nacional propuesta para conocer la experiencia ciudadana
del fenédmeno delictivo con un margen de error determinado y comparar los datos
con los ofrecidos por las dependencias oficiales encargadas de ia seguridad

publica.

En este caso, se propone un indice de fiabilidad aplicado a la totalidad de los
delitos estimados, que es igual a la totalidad de los delitos estimados multiplicada
por la totalidad de los delitos registrados cficialmente multiplicado por cien para su
expresion como porcentaje.

Formula:
%fiatd = ((tde(+/- Senc)) / tdof) 100

En donde:
- %fiadt = indice de fiabilidad de datos sobre delitos cometldos expresado en
porcentaje ) Soma

- tde =total de delitos estlmados

Senc = margen de error de Ia encuesta -
tdof = total de delitos segun dato orclal

97




indice de denuncias hechas

El indice de denuncias hechas corresponde, como el indice 'dvérﬁabilidad,a un.
indicador de la legitimidad de las autoridades encargadas de brindar seguridad a la
poblacién. Se trata de saber cuantas denuncias se hacen por cada dellto del cual -
es victima cada habitante y también se basa en Ia encuesta propuesta para la

recoleccion de datos sobre la delincuencia.

El indice de denuncias hechas es igual al nimero de veces que la muestra de la
encuesta responde afirmativamente a la pregunta No. 2 ;Denuncié el delito del
que fue victima? mas el numero de veces que la muestra responde
negativamente. Lo anterior da el universo de la muestra de victimas de delito.
Posteriormente se divide sobre el nimero de reépuestas afirmativas y se multiplica

por cien para representarlo como porcentaje.

Formula:
%dncias = (rzp /(rsa + rzb))'1Q(AJ
Endonde: . ;
dncnas = mdlce de denuncuas hechas expresado en porcentaje

"— respuesta ala pregunta 2 del cliestionario con “si"
r2b = respuesta a la pregunta 2 del cuestlonarlo con *

4.3. PERSONAL EMPLEADO EN SEGURIDAD PUBLICA

Existen diversas corporaciones de policia en México. En su conjunto, y en teoria,
cumplen con funciones diferentes. Sin embargo, el tamano de estas estructuras es
demasiado grande, reflejando baja capacidad de respuesta en su conj'unto.
Jcuantos policias se emplean para impedir un robo? ;cuantos para detener.a un
ladron? son algunas de las preguntas a responder con los siguientes indicadores.-
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Entradas:’
‘Poblacién total nacional
Territorio total nacional
NUmero de corporaciones
Policia Preventiva
Policia Bancaria
Policia Federal Preventiva
Policia Judicial Federal
Policias estatales
Total de efectivos a nivel nacional
Total de efectivos por entidad
Total de efectivos por corporacion
Numero de delitos (calculado)
Numero de delitos calculado por entidad
Numero de delitos calculado por tipo

INDICADORES: .

Indice de efectivos sobre poblacion

- Es importante saber con cuantos efectivos se.cuenta para combatir al crimen.
Independientemente de sus funciones diversas, estos efectivos, por su alto
numero, resultan una carga para los contnbuyentes La interrogante es cuantos
efectivos de las diferentes corporacnones de pollcna existen  por cada. mil
habitantes. Este indicador puede compararse con algunas reservas, con el mismo -
indice en otros paises, permitiendo saber que tan eficiente es el personal de
seguridad publica en su conjunto.

El ‘indice de efectivos sobre poblacnon ‘es lgual al ndmero total nacxonal de
efectivos sobre la poblac:on total nacnonal multiplicado por mil.
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Formula:
fp = ftn / ptn x 1000

En donde:
fp = efectivos por cada 1000 habitantes.
ftn = total nacional de efectivos
ptn = poblacion total nacional

indice de efectivos por poblacién de una entidad federativa -

Este indice, al igual al anterior, expresa el numero de-efectivos adscritos a
blacién determinada. Una

corporaciones de policia comparado cbn una'

propiedad interesante de este Indice es: que p" ite' comparar la cantidad de
efectivos de policia de una entidad con otra logran o saber qué entidad federativa

cuenta relativamente con mayor personal de segundad pubhca

Formula:
fpe'= fte / pte’x‘10>00

En donde:
fpe = efectivos en el estado por cada 1000 habitantes
fte = total estata!l de efectivos '
pté = poblacion total del estado_

Efectivos de cada corporacion por cada 1000 habitantes

Es necesario saber qué corporacion tlene mas efectlvos en el terrutono nacnonal y
cuantos efectivos tiene por cada 1000 habltantes Este dato sirve para determlnar
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la necesidad: de aumentar ‘o dlsmlnuxr el personal

poblacién’total ‘nacional

l-ormula S
prFP"=ft FP' ptnx ooo

En donde
prFP = efectlvos de la PFP por cada 1000 habntantes
ftPFP = total de efectivos de la PFP -
ptn = poblacién total nacional :
Nota: las siglas PFP se pueden camblar por PP (Pollcia Preventlva) PB
(Policia bancaria), etc.

Densidad de efectivos por érea géogr'éﬁcé

E! resultado de este indicador expresa el numero de efectlvos que cubren el cada :

kilbmetro cuadrado del territorio. nacional. Su utlllda,‘

embargo, permite establecer el calculo pos_terlo”'d
geografica estatal (siguiente indicador). -

La densidad de efectivos por area geograf‘ca es |g ] aI total de efectlvos a nlvel‘

nacional sobre el area total del territorio nac:onal en kllémetros cuadrados
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© Férmula:
ftnatn = ftl atn

o En'donde' s
ftatn =
ftn = total nacuonal ‘de-efectivos

o atn = area total nacional expresada en km

dad de efectlvos por érea geograflca

" Densidad de efectivos por area geodrafica 'éétatal

. Se refiere a la densidad -de- Ios efectxvos de segundad publica: por:entidad :
federativa. Su calculo puede reallzars con una o con la totalldad de corporactones"; ‘,
ato permlte ser cruzado con’ la’ d}ensn»dad

de policia en una entidad.. .Este
poblacional o con el indice de delincuencia registrado o calculado.

La densidad de efectivos de seguridad ptiblica estatal es igual al total de efectivos
. de seguridad ptblica en la entidad federativa sobre el area geografica del estado.
Se expresa en efectivos sobre kildbmetro cuadrado. El dato del total de efebtivos de
seguridad publica en el estado puede ser substituido por el total de efectivos de
una de las corporaciones en el mismo estado, dependiendo del universo de

estudio.

Férmula;
fteae = fte / ae

En donde:
_fteae = densidad de efectivos por area geografica
fte = total estatal de efectivos
ae = area total nacional expresada en km?
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indice de efectividad

El indice de efectividad manifiesta cuantos policias son necesarios para atender la
denuncia de un delito en el lapso de un afo. Para este propésito no se utilizaran
los datos arrojados por la encuesta propuesta en el presente capitulo a fin de
saber la cantidad real de policias para su contraste con los delitos atendidos.

El indice de efectividad es igual al total de delitos registrados oficialmente sobre el
total nacional de efectivos. Se expresa en efectivos por denuncia de delito

atendida.

Férmula:
efec = tde / ftn

En donde:
efec = indice de efectividad o cuantos policias por delito
tde = total de delitos calculados ) :
ftn= total nacional de efectivos

Indice de ociosidad

El calculo anterior se puede contrastar con el dato de los delitos calculados cen
base en la encuesta, lo que arrojara un indice de ociosidad de los efectivos de
seguridad publica. Es decir, cuantos efectivos de seguridad publica dejan de
cumplir con sus obligaciones institucionales en funcidn del numero de delitos no

atendidos por falta de denuncias.
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:EI infdice""aéi"oé;ids'idéij'dé'i'a"'s. ‘agrupaciones de policia es igual al total de delitos

estlmados con base en la encuesta menos los delitos registrados oficialmente

sobre el total de efectwos ‘se expresa como porcentaje.

Formula
! %omo = (tde - tdof) ! ftn x 100

En donde .
ocno = |nd1ce de ociosidad representado en efectivos sobre delito no
: denunclado )
tde = total de delitos estimados
tdof = total de delitos registrados oficialmente
: ftn = total nacional de efectivos de seguridad publica

4.4. COSTO DE LA SEGURIDAD PUBLICA

El c"o'é’t'or; de Ia seguridad publica es una variable sujeta a diversos angulos de
enfodueiAqui se presenta de manera que pueda mostrar cuanto cuesta a cada
habltante tener seguridad y cuanto gasta el gobierno en procurar seguridad a la
poblacton en aspectos especificos.

Entrédas:
- Poblacién total

Poblacion por entidad federativa
Asignacion en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)
Asignhacion presupuestal por entidad
Asignacion presupuestal por corporacion
Delitos estimados por tipo y entidad
Tipos de gastos en seguridad publica
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INDICADORES:

Costo de la seguridad publica por habitante al afio

El indicador de costo de seguridad publica por habitante permite saber cuanto
paga cada mexicano incluido en la poblacién econémicamente actlva e inactiva. Es

decir, cuanto le cuesta a cada mexicano tener seguridad.

El costo de la seguridad publica por habitante por afno es igual a la asignacion en
el Presupuesto de Egresos de la Federacién para seguridad pablica en un afo
dado mas la suma de todas las asignaciones estatales para seguridad publica en
el mismo afno sobre la poblacion total nacional estimada en ese periodo.

Férmula:

csph2001 = (aPEF2001sp+ZXae,sp2001) / ptn2001

En donde:
csph2001 = costo de la seguridad publica por cada habitante en el 2001 -
aPEF2001sp = asignacién en el Presupuesto de Egresos de la Federac:on‘
para seguridad publica en el arfio 2001 ‘
Saensp2001 = Suma de todas las asighaciones estatales para segundad
publlca en el 2001 -
ptn2001 = poblacion total nacional en el 2001

Costo de la seguridad pUblica por habitante de cada entidad federativa

La seguridad publica cuesta mas en algunos estados que en otros debido a la
poblacidn, el territorio, el indice delictivo, etc. Para calcular el costo. se utiliza la
base del indicador anterior aplicado a una entidad federativa dada.
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El costo de Ia segundad publlca por habltante de una entidad federativa en un afo
es :gual a Ia asngnac:én en el Presupuesto de Egresos de la Federacnon de un ano

"p52001 poblacxén stataiz 0

Costo por delito

Los delitos en general cuestan a la Admnmstrac:én Publlca grandes cantidades de
recursos. Para tener una aproxnmacxén de lo que cue 'ta cada acto ilicito, como se

hizo con indicadores anteriores, se utlllzara la encuesta propuesta en este capitulo
para considerar un dato mas apega o a la" re Ild eI que ofrecen las cifras de

denuncias sobre delitos.

El costo por delito estimado ¢ es igua sngnacton en el Presupuesto de Egresos'
de la Federacion para segundad .publlca en un afo dado mas Ia suma-de
asignaciones estatales de la: segundad publica en el mismo afo sobre el total de

delitos estimados segun Ia encuesta propuesta para ese periodo.
Férmula:
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‘cde = (aPEF2001sp+Zae,sp2001) / tde

En donde:

cde = costo por delito estimado (ver subcapitulo 4.2. )

aPEF2001sp =

para seguridad publica en el afio 2001

Yae,sp2001 = Suma de todas las asignacioﬁes‘,e‘stéta'l‘es para seguridad

publica en el 2001
tde = total de delitos estimados

4.5. MEDICION EN EL TIEMPO

asignacién en el Presupuesto de Egresos de la Federaclon

Cada uno de los indicadores puede ser comparado con el mismo dato para
diferentes anos en términos porcentuales. Algunos deben de disminuir, otros de

aumentar, de acuerdo a la siguiente tabla:

Simbolo Concepto ¢Debe subir o | Observaciones
bajar?
tde Total de delitos estimados Bajar
La seguridad publica aumenta en la medida en
de, Delitos estimados por tipo Bajar que la delincuencia real baja.
%fia fndice general de fiabilidad de los Subir
datos oficiales Al subir la confiabllidad en los datos oficiales
CYRT] Tndic. fiabili 3 T se contara con mayor eslabilidad nacionat y
“fiatd sr;blrtf:eelllfs ::g;(tjal?;og tos Subir mayor legtimidad de quienes gobiernan.

! dncias Indice de denuncias hechas Subir Et numero de denuncias debe subir. La
poblacion debe denunciar, mostrando asi la
confranza ganada por las autoridades.

! fp Indice de efectivos sobre -

poblacion
d fecti r ife -
fpe ‘TE :f:ad:nﬁdead \;;;;Z“sgblac on Un gran numero de efectivos puede ayudar a
- i resolver el problema de la insegundad publica
fpPFP Efectivos de cada corporacién - pero presenta desventajas Como un alto costo

i por cada 1000 habitantes que “distrae’ los recursos de otros programas

! ftnatn Densidad de efectivos por area - y vuelve a las corporaciones de policia poco

. ge granca i gobernables

| fteae Densidad de efectivos por area -

! | geograficaestatal | e

i efec indice de efectividad l Subir La efectwidad debe subir incuestionablemente.
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ocio Indice de ociosidad Bajar

dichas denuncias

Al bajar el nimero de denuncias. los efectivos
ociosos tendrdn que ocuparse en atender

csph2001 Costo de la seguridad publica por Bajar
habitante al ano
cey;sph2001 | Costo de la seguridad publica

por habitante de cada entidad Bajar con 1a delincuencia
federativa
cde Costo por delito Bajar

El costo de la seguridad publica debe bajar con
los afos, sin embargo. ese no debe ser el
primer objetivo €l pnmer objetivo es acabar

4.6. EJEMPLOS

En este apartado se presentan ejemplos de aplicacion de tres de los indicadores
expuestos. Los primeros dos casos son hipotéticos, dada la dificultad de recabar
datos confiables de primera mano, y el Gltimo cuenta con datos reales con el fin de’
ilustrar ta utilizacion de estas herramientas tal como se proponen :

Delitos estimados por tipo

Se pretende calcular los delitos estimados por tipo tdﬁﬁéndo en éuenta un solo
tipo de faita, en este caso las lesiones en una muestra de 1000 habitantes
repartida en diferentes sectores de la poblacion  por- edad sexo, ubicacidon
geografica e ingresos de manera que representen a |a poblacion total nacional. Se
plantean tres casos hipotéticos con resultados diferentes. En el primer caso se
obtiene un resultado de 50 respuestas afirmativas al delito de lesiones; en el
segundo de 10 y en el tercero de 5. De este modo, se obtiene:

Simbologia:
de, = lesiones estimadas (delito tipo 1, de acuerdo con la encuesta)
denc = delitos registrados en la encuesta

ptn = poblacion total nacional
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Caso hipotético 1

Datos:
des = a calcular.
ptn = 97,483,412 habitantes'®’
denc = 50 respuestas afirmativas

Calculo:
dey = (denc X ptn) /1000
dey = (50 X 97,483,412) /1000
de; = 4,874,170.6 casos de lesiones calculados en un afio.

Lo que quiere decir aproximadamente 4.87 millones de lesiones en un afo con
respecto a la poblacién total resultados del XlIl Censo General de Poblacion y
Vivienda con datos contabilizados al 14 de febrero del 2000 por el INEGI. El
procedimiento es igual al de una “regla e tres” en la que se calcula un dato a partir
de la relacion de otros dos con proporciones distintas. Un dato de estas
dimensiones podria ser escandaloso en caso de ser cierto, por lo cual se plantean
otros dos escenarios, igualmente hipotéticos.

Caso hipotético 2

Datos: .
deq = a calcular. ‘
ptn = 97,483,412 habitantes 62
denc =10 fespxq‘e‘s‘t“z‘i's aﬁrrﬁativas

Calculo 3 R e
‘de1 = (denc X ptn) /1000
des = (10 X 97,483,412) /1000
dey = 9'74.8‘34}1 casos de lé,sio'nes;calcqlados en un afo.
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Lo que significa casi 975 m|l Iestones en un afio con respecto a Ia poblacnon total
resultados del XIl Censo. General de Poblacion y V|V|eynda’ cqn. datos
contabilizados al 14 de febrero del 2000 por el INEGI. El procedimiento es el .
mismo que en el primer caso, una “regla e tres” en la.que se ‘Cal‘chlau’h“rdato a
partir de la relacion de otros dos con proporciones distintas. i S

Caso hipotético 3

Datos:
deq = a calcular. .
ptn = 97.48‘3.412‘ habitantes'®3
denc=5 vfesfpuestas afirmativas

Calculo - - :
de1 = (denc X ptn) /1000
dey = (5 X 97,483,412) /1000 L
- de, = 487.41 casos de Iesnones calcu|ados en un ano

Lo que quiere decir un poco menos de medlo mlllon de Iesuones en un ano con
del: Xllv'Censo General de Poblaclon y
e ebrero -del-2000- ‘por el- INEGI. EI :
nrhéros casos, varlando la cantldad de

respet.to a la poblacion total resultados

V|Vlenda con datos contabilizados al- 14

procedlmlento es el mismo que en Ios dos
lesiones estimadas en la encuesta aphcad

indice de denuncias hechas -~

Este indicador busca calcular el porcentaje de veces que Ia poblacnon denuncna un‘

ilicito del que es vnctlma Para ‘ello' proponen tres casos hlpotetlcos En eI pnmero. :
IA dellto del que ‘fue

la respuesta aFrmatlva af‘la pregunta No 2 4Denunz:lo

~victima? es 45: veces negatlva contra 5 af'rmatuva"en el segundo es’ 9 veces’




negativa contra 1 afirmativa; y en el tercero es de 5 veceysrrlie'ga‘tiva Con'tra 1
afirmativa. Cle e :
Simbologia: ; :
dncias = indice de denuncias hechas expresadb en pdrcehtaje
r2a = respuesta a la pregunta 2 del cuestionario con “si"
rap = respuesta a la pregunta 2 del cuestionario c'onk"‘no"’

Caso hipotético 1

Datos:
%dncias = a calcular.
ra=5
rap =45

Calculo: -
%dncias = (5 /(5+45))100
%dncias = 10% de denuncias hechas de ia totalidad de delitos ocurridos.

Ello quiere decir que del total de los delitos ocurridos en el transcurso de un aﬁb.
se denunciaron Unicamente 1 de cada 10 (el 10%), lo cual refleja un alto nivel de
ilegitimidad institucional, pues los delitos practicamente no se denuncian, lo que’
puede obedecer a razones como la incredulidad en la eficiencia o la pérdidé de
tiempo que implica el denunciar. En cualquier caso, los delitos .deben. ser.
denunciados y las instituciones deben tener la capacidad de atender todos los

casos.

Caso hipotético 2
Datos:

%dncias = a calcular.

raa=1
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7l'2b=7 10

Cileulo:
" %dncias = (1 /(1+9))100 . .
%dncias = 10% de denuncias hechas de la totalidad de delitos ocurridos.

Igual que en el caso anterior, quiere decir que de un total de los delitos ocurridos
en el transcurso de un afio, se denunciaron Gnicamente 1 de cada 10 (el 10%), lo
cual refleja un alto nivel de ilegitimidad institucional, pues los delitos practicamente
no se denuncian, lo que puede obedecer a las mismas razones del caso anterior.
La diferencia con el primer caso hipotético es que el niumero total de delitos es de
50y en este es de 10 en una muestra de 1000 habitantes.

Caso hipotético 3

Datos:
%dncias = a calcular.

rea=1
rep=5
Calculo:

%dncias = (1 /(1+5))100
%dncias = 16.66 % de denuncias hechas de la totalldad de delltos

ocurridos.

La interpretacion es la misma que en los casos anteriores en este caso de un total :
de los delitos ocurridos en el transcurso de un afio, se denuncnaron unlcamente 1
de cada 6 (el 10%), lo cual también refleja un alto nivel de negltlmxdad mstutucnonal

pues los delitos practicamente no se denuncian.
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“Costo de'la "s'ég‘ uridad publica por habitante al afo

¢Cuanto le cuesta a cada habitante tener séglkidad en Lm‘aﬁo"? Para responder a
la interrogante, se contemplan los datos de recursos autorizados por la SHCP
durante el ejercicio fiscal 2001 para Seguridad Publica ‘en- el Presupuesto -de
Egresos de la Federacion, tanto para la parte federal como lo asignado a las
distintas entidades. Aqui se incluye a toda la poblacién, pues todos los habitantes
son beneficiarios de la seguridad publica como un servicio brindado porél
Gobierno. :

A diferencia de los ejemplos anteriores, para el caso de este mdlcador se cuenta
con los todos datos necesarios, de manera que se Ilevara a cabo un e;ercncm
correspondlente al afto 2001. i g ;

Sbi‘mboy'lyogl}é:
~csph2001 = costo de la seguridad publica por cada habitante en el'afio -

: mdlcado - .
aPEF2001sp = asignacion en el Presupu '
pala segurldad publica en el ano indicad
iaensp2001 = Suma de todas Ias asngnéclo es

'F‘en leracién

tales para segufidad :

_publica en el afio indicado. G :
ptn2001 = poblacién total nacional en ‘el afio indicado; = -+ =

Calculo para el afio 2001,

Datos:
csph2001 = a calcular.
aPEF2001sp = 6,350,105,050'%¢
Saensp2001 = 5,521,600,000'%5
ptn2001 = 97,483,412 habitantes®®
csph2001 = (6,350,105,050+5,521,600,000) / 97,483,412

113




La cantidad de 121.78 pesos por afio de costo para cada habitante, si bien parece
exigua, no puede ser tomada asi de manera inmediata. Este dato lo que permite
es saber cuanto paga cada mexicano en promedio por tener seguridad publica. El
aumento o disminucidén de esta variable por si misma no lleva a una mejora o
empeora directa de los niveles de seguridad, lo mas necesario en todo caso es un
empleo adecuado de los recursos; voluntad real para combatir al delito; y la
limpieza de las instituciones de seguridad publica de aquellos que hayan sido

cooptados por las estructuras paralelas.
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La funcién de brindar seguridad
demandantes de plena libertad d

Es imposible conocer de manei’a,réal 'y objetiva el tamano 'y alcance de las"
organizaciones delictivas, su actividad cotidiana y su forma de operar en tanto no .

se cuente con métodos adecuados de medicion.

Para lograr el cumplimiento cabal de las metas propuestas por los gobiernos en
sus planes, la toma de decisiones requiere de diversas herramientas, de la

combinacién de muchos elementos de naturalezas diversas.

Las matematicas y la estadistica como disciplinas auxiliares no puedén seh
desdeinadas cuando la tendencia actual en todo el mundo se encamma a la: -
generacion y uso extensivo de la informacioén. 2

En todo el orbe se desarrollan dependenc:'s nacnonales e lnter‘nécio‘nalesw;y

organizaciones publlcas y :

fueron creadas.




En el caso del gobierno mexicano es evidente, al ciudadano comun, una carencia
en la provision de seguridad publica por multiples razones. La descomposicion de
estructuras afiejas y poco proclives a los cambios en bien de la poblacion, a la par
del agotamiento del modelo de Gobierno postrevolucionario desde finales de la
década de los 1960's constituyen motivos de descomposicion que acentuan la

falta de seguridad publica.

La ineptitud de las instituciones para brindar servicios a toda la poblacién y, sobré
todo, la incapacidad para crear politicas reales que mantengan el desempleo en
niveles bajos estimulan la_gestacion de grupos delictivos con gran capamdad de
operacion y de }adaptacno‘n a los cambios econémicos y politicos. ‘

Las estructuras paralelas al gobierno con poder de facto y capaces de comprar ias
conciencias de los " funcionarios deshonestos crecen conforme la burocracna

aumenta su lncapamdad de respuesta

En la actualidad, las herramientas de medlmon de,la msegurldad y Ia segurldadl

publica en México corresponden a lntereses de’grupos dentro de la Admmlstracxon

Publica, quienes “maquillan” los resultado
autoengafio y en la autocomplacenma con la .de cortc plazo de permanecer,
en cargos publicos a costa de las instituciones. yde la poblac C n a qu:en deben

servir.

{a falta de resultados objetlvos ‘en-lasievaluaciones dentro de Ias mstltuclones

lmenswn de Ios problemas y.

propicia un circulo vicioso: pues al no. co ocerse
de sus relaciones con otros fe ¢ C ran,a ender optlmamente.

Las areas involucradas en la medicion de los resultados tendran que anteponer los
objetivos institucionales a intéreses personales y de grupos delictivos que coopten

al personal dentro de las instituciones.
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n publlca. . expahdiendo las fuente

emergentes con el fin de evaluar su implementacion y renovacnon con cntenos ‘de
persecumoh de los objetivos institucionales y no solamente: de Justlfcacmn de -

: gastos

Aun cuando se adopten y se utilicen buenas medidas del desémp fio; representan
s6lo una dimensién de las actividades de una dependencia; por.lo que no ;‘debéh

confundirse con fines en si mismas..

La medicion y la evaluacién de las organizaciones, sus:entradas |nsumos) y

salidas (los resultados que entregan) estaréan en Ia ralz de todos’los procesos de

las organizaciones al permitir dlagnostlcos sustent do

resolucion de problemas complejos.

Sin medicién no se conoceran las carenclas y n ce d es de a a area atenduda' ’
por las dependencias ni se sabra cémo establecer las pnondades de actuacnén




Una forma de medir la seguridad publica en México es tomar todas las variables
involucradas y “cruzarlas” para obtener datos utilizables. La observacion de todas
las variables y su ordenamiento esquematico, da lugar a la formulacién adecuada

de los probiemas para su resolucion.

Para recolectar las variables se debe involucrar a los afectados, preguntando a la
poblacién como se siente respecto a la seguridad que le brindan las instituciones
encargadas del Gobierno; si ha sido victima de alguna forma de acto ilicito; con

qué frecuencia; etc.

Un buen estudio de campo arrojara datos mas fidedignos sobre la situacién que
guarda la seguridad publica en comparacién con las estadisticas actuales
realizadas con datos de denuncias hechas (la mayoria de los delitos no se
denuncian, haciendo de este un mito), pues permiten un contacto con los

afectados directamente por la inseguridad.

instituciones en este sentido.

Los indicadores obtenidos reflejaran la sntuac:én del s ntxmlento cmdadano acerca
S y humanos empleados en

del problema de la inseguridad; los recursos fnaqpl
combatirla; la fiabilidad de las estadisticas oficiales actua es, entre otros.

Para saber si existe 0 no un avance en el trabajo del gobierno para erradicar la
inseguridad publica, se realiza una comparacién de los resultados en el tiempo,
tomando muestras de diferentes afnos y observando el crecimiento o decrecimiento
de las mismas. En este ejercicio, es preciso llevar a cabo cada uno de los estudios
de ariios diferentes con el mismo método, a manera de obtener una comparacion

real.
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" CUESTIONARIO DE PERCEPCION CIUDADANA SOBRE LA SEGURIDAD PUBLICA

‘Sexo Masc

(
Fem { 25-35

) Edad 15-25 (
) (
35-45 (
Estado 45-55 . {
Municipio . 55.65 (
' 65-75 (

65-75 (

75 en adelante [{

e e

¢ Ha sido victima de alguno de los slgi.llenles delitos en el Qltimo ano?

. Si " No
Lesiones () !
Secuestro () ()

Robo ) )
Violacién - () ()
Despojo () )
Otros () ()

¢Denuncio el d‘elito del que fue victima?
Si No
) ()

De contestar que no, mencione la causa (puede marcar varias opciones)
Miedo a represalias ()
Cree que quedara impune ({
Cree que perdera mucho tiempo (
Desconfia de las auloridades {
No tiene importancia (
Oftras [4

e

¢Ha sabido de algtn delito que no denunci6?
Si No
() ()

De contestar si, mencione la razén
Miedo a represalias
Cree que quedara impune
Cree que perdera mucho tiempo
Desconfia de las autoridades
No es de su incumbencia
Otras

~ e~ -~
-

¢ Cudl es su percepcion sobre el estado de la seguridad publica?
Excelente ()
Bueno ()
Regutar () ‘
Malo Bueno )

\<Y
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