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INTRODUCCION

La actuacion de los individuos que integran el sistema juridico-
penal de cada una de las instituciones publicas cohesionadas para el
control social formal del Estado ha estado en funcién de |as directrices
- que el propio sistema ha permitido en la reaccidn punitiva de hechos
contrarios al orden social establecido. Estas circunstancias de
actuacién, legitimadas por el poder han encubierto las deficiencias del
propio sistema de control social formal en el discurso de una prevencion
general y especial.

Las consecuencias nocivas derivadas de esta ‘conducta
legitimada’ han estadc:J afectando, principalmente, a los sujetos
integrantes del colectivo social sobre el que se ejerce el poder. Todos

-ellos vulnerables en los principios fundamentales representados en un
bien juridico y tutelados por el Derecho Penal.

Esta conducta ‘oficial’, generalmente ha agravado y multiplicado
el propio impacto de ias consecuencias originadas del hecho antisocial
en la personalidad de la victima cuando acude a las instancias
gubernamentales correspondientes en busca de justicia. La
denominada victimizacidn  secundaria provoca en los = sujetos

victimizados una serie de cambios psiquicos y conductuales de los que
se derivan actitudes de pasividad, desconfianza y falta de colaboracion
con el Derecho Penal, viéndose a si mismos como objetos o pretextos

de una investigacion mas que como sujetos de derechos. Estas



actitudes afectan la Politica Criminal adoptada-por el Estado para el
control de la criminalidad debido al alto indice de cifra negra delictiva no

conocida en virtud del escaso.-numero de denuncias presentadas.

En el presente trabajo de investigacion se& mostrara que los
elementos causantes de la victimizacion secundaria y las secuelas en
la victima son provocados por las instituciones del sistema
gubernamental desde el momentc mismo de su intervencion en el
proceso penal; asimismo, se detectara la realidad declarada y latente

de esta victimizacién en el Sistema Penal Espanol y Mexicano.

El interés y la inquietud por realizar una investigacion del
presente tema nacié como consecuencia del viaje que el sustentante
realizo como estudiante becario a Espafia, en el marco del intercambio
académico de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Campus
Acatlan (UNAM) con la Universidad Complutense de Madrid.

Dicho tema se abordara realizando un anélisis transcultural de
ambos paises con la finalidad de identificar la politica criminal, que en
materia de victimizacidon secundaria, han mantenido ambos paises
durante los Ultimos cuatro lustros.

Es oportuno manifestar que la presente investigacion se limitard
solamente a los sujetos que acuden a denunciar ante las instituciones
gubernamentales un acto tipificado como delito; debido a ello, todas

aguellas personas indirectamente relacionadas al procedimiento penal

IT



(testigos de cargo o de descargo, y familiares) quedaran para

~ posteriores estudios.
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CAPIiTULO PRIMERO

EVOLUCION DE LA VICTIMIZACION SECUNDARIA

El fenémeno de la victimizacion secundaria es un elemento
complementario, en el proceso victimizador, que ha-sido provocado por
instituciones gubernamentales encargadas de la administracion de
justicia. Con frecuencia causado en las personas lesionadas en algin
bien juridico, como consecuencia de un acto antisocial en la alteracion
del orden social establecido. Esta victimizacién institucional se ha
venido reproduciendo a través del tiempo, desde el momento en que la
imposicion de las sanciones penales ha estado en manos de la
institucion ‘juridico-formal’, estructurada para la regulacién del contrato
social.

La evolucidn en la gjecucién de las sanciones penales, y por
ende, de la pena privativa de la libertad, ha llevado consigo, de manera
paralela, la posicion y el rol que el binomio victima-delincuente, o bien,
agredido-agresor, ha jugado a lo largo de todos estos afios desde la
aparicion de la sancion penal; razén por la cual en la presente
investigacion adoptaremos el modelo seguido por algunos autores' para -
la descripcidén de la imposicidn punitiva.

En este sentido véase la clasificacién que realizan sobre la evolucion de la pena
privativa de libertad: SANDOVAL HUERTAS, Emiro. Penolegfa. Parte General.,
Universidad Externado de Colombia, Bogota, 1982; y NEUMAN, Elias. Victimologia.
El rol de la victima en los delitos convencionales y no convencionales., Edit.
Universidad., Buenos Aires, 1984; DRAPKIN, israel. *El derecho de las victimas.”, en
Anuario de Derecho Penal y Ciencias Penales, Tomo XX, Fasciculo |, Edit. Instit.
Nacional de Estudios Juridicos, Madrid, energ-abril. MCMLXXX, p. 374-378.



Es necesario precisar ademéas dos aspectos: a) la parte medular
versara sdbre el rol desempeiado por la victima en cada uno de los
periodos por analizar y, b) cada etapa evolutiva mencionada no incluye
una fecha determinada, sino és la evolucidon paulatina de los procesos
de produccion y la estructuracion de los sistemas de control social.

1.1 DEFINICION?

Para la directriz de la presente investigacidn es necesario
precisar algunos conceptos en virtud de los diferentes enfoques con
que el tema de la victima y el proceso victimizador son abordados por

diferentes autores. .

1.1.1 Victimas: sujetos pasivos del delito y sujetos
perjudicados por el hecho antisocial
Las ciencias encargadas de conceptualizar la figura victimal,
desde su perspectiva y de acuerdo al ambito desarroliado, son la
juridica y la criminolégica.

La corriente juridica contempla a la victima para referirse al
sujeto pasivo del delito; es decir, al titular del bien juridico protegido; en
el caso de Espana, la palabra ‘perjudicado’ es usada normalmente por

las Leyes penales para designar a todos aquellos que han sufrido

Zpara el autor es necesaria una definicion exacta de caso. Vid. Dieter Gorenc Klaus, et
al. Manual de Disefios de Investigacién, Series Manuales y Cursos del INACIPE No.
3., Instituto Nacional de Ciencias Penales de la Procuraduria General de {a Reptiblica.,
México, D.F., 1985, pp. 77-78.



personalmente las consecuencias del delito® término mas aproximado

al concepto de victima en cuestion victimoloégica, de acuerdo con

Tamarit Sumalla®

La definicion de corte juridico estructurada por la Organizacion
de las Naciones Unidas, contempla a las victimas como
fas personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emacional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como

consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal

vigente en los Estados miembro®, incluida la que proscribe el abuso de
poder. ° |
Considerando también, per parte del mismo Organismo como victimas
a los familiares o personas a cargo que tengan relacién inmediata con la
victima_directa’ y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir

para asistir a la victima en peligro o para prevenir fa victimizacién.”

Desde nuestro punto de vista coincidimos al igual que Rodriguez
Manzanera, que la definicidn de victima no puede confundirse con la

del sujeto pasivo del delitoc en virtud de que se pueden sufrir serios

3 Cit. TAMARIT SUMALLA, en La victima en el..., op. cit., p. 150.

*Ibidem

5E| subrayado es nuestro.

®Declaracién Sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder. Departamento de informacién Pablica, octubre 1986, p.
4, esta misma definicién apud por SORIA VERDE, Miguel Angel. “Desarrollo histarico
de Ia Victimologia.”, en La victima: entre la justicia y la defincuencia. Aspecfos
psicolégicos, sociales y jurfdicos de la victimizacién., Promociones y Publicaciones
Universitarias, S.A., Barcelona, 1993, p. 25.

’El subrayado es nuestro.

® Declaracién sobre los Frincipios Fundamentales ..., op. cit., p. 4.
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dafios por conductas no previstas en la ley como delitos, y sin embargo ..

existir a victimizacién.®

Por tanto, la definicién de victima en sentido Victimoldgico
contempla un concepto mas amplio que el juridico incluyendo tanto a
los sujetos pasivos del delito (ofendidos o agraviados)'® como a
perjudicados y damnificados.™

Para los efectos de la presente investigacion consideramos a la
victima como la persona fisica, lesionada moral o fisicamente en su
propia integridad o en sus bienes, por un factor externo que le causa
malestar, incomodidad, sufrimiento o pérdida.

-

De esta manera, no contemplamos en la presente investigacion

a) Las victimas con personalidad juridica por considerar que,
de acuerdo a su naturaleza de institucion fisica en si,
nunca podran ser objeto de una victimizacion secundaria
aunqgue hayan sufrido un dafio en sus bienes.

b) Las victimas indirectas consideradas por la ONU en su

definicion victimal.

®Cit. RODRIGUEZ MANZANERA., en Victimologia.. Estudio de fa victima., Ed. Porraa,
Meéxico, 1998, 4a. ed., p. 59.

'“TAMARIT SUMALLA, en La victima en el..., op. cit., p. 150.

""HERRERA MORENO, en La hora de fa..., op. cit., p. 328; SILVA SANCHEZ, Jestis
Maria. “Innovacicnes tedrico-practicas...”, en Victimologla. VIl Cursos de..., op. cit., p.
77.



La anterior exclusion es debido a la imposibilidad que esas
victimas tienen de sufrir el PROCESQ VICTIMIZADOR, el cual
solamente se conformara cuando se rednan los siguientes elementos:'?

1) que una persona haya sido sujeta a la comisién de un hecho
antisocial;
2) que esa misma persona tenga contacto con las instituciones que

intervienen en el proceso juridico-penal, y

3) la percepcion negativa que de esa misma persona tenga su

entorno al conocer su experiencia victimal.

1.1.2 Victimas testigo

Ante la continua y ya comun manifestacion por parte de autores
gue han estudiado el tema victimal, tanto en la corriente psicologica
como la corriente juridico-criminolégica de la figura victima-testigo, es
necesario realizar una breve descripcion sobre el tema, a efecto de
clarificar el concepto.

En primer lugar cabe realizarse los siguientes cuestionamientos
¢Es lo mismo una victima que un testigo?, ;Es lo mismo una victima-
testigo que un testigo-victima?, ,Cudl es la diferencia enfre ambos
conceptos? '

A partir de |a definicion mencionada acerca de victimas directas,
nc cabe la menor duda que la persona a quien nos estamos refiriendo

en cuestién criminolégica, victimoldgica vy juridica en esta investigacion,

“vid infra el acapite No. 1.1.3 correspondiente al Proceso victimizador en este mismo
capitulo. :

TESIS CON
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es a aquel sujeto lesionado fisica 0 moralmerité en su persona yfo en
sus bienes en la comisidon de un acto antisocial, el cual acude a las

instancias gubernamentales en busca de ‘justicia’.

Parece ser, por los datos a nuestro alcance, que el término
victima-testigo fue empezado a utllizar en Espafia en el ambito
académico desde 1986 por Sangrador. La categoria se refiere no a los
testigos como elementos complementarios en el proceso penal, sino a
las propias victimas con deber de declarar en caso de ser lamada por
las autoridades correspondientes en el proceso jl,lridico-penal.13 Este
concepto toma solidez al ser apoyado por autores pertenecientes a la
esfera juridica-criminolégica y procesal al mencionar el referido
término. " .

vid. SANGRADOR, en “La Victimologia y el sistema juridico penal.”, en Psicologia
Social y Sistema Penal. (Jiménez Burillo, Florencio y Clemente, Miguel. Comps.),
Alianza Editorial, Madrid, 1986, p. 86; caincide también HERNANDEZ, en “La victima y
el peritaje judicial.”, en La victima: entre la..., op. cit., p. 97.

“Cfr, GARCIA-PABLOS DE MOLINA, Antonio. *Sobre la funcién de la victima en el
Estado de Derecho: Victima, Politica Criminal, Criminclogia v Politica Social.”, en
Revista de Derecho Penal y Criminologfa, Vol. XiV, No. 46., Instituto de Ciencias
Penales y Criminoldgicas, Univ. Externado de Colombia, Bagota, enero 1992, pp. 70,
74 y 77, y en “El redescubrimiento de la victima: victimizacidn secundaria y programas
de reparacidn del dafio.”, en La Victimologfa. Cuadernos de Derecho Judicial, Tomo
XV, C.G.P.J., Madrid, 1993, pp. 308 y 309; VARELA CASTRO., en “Las nuevas
presencias de la victimas en el proceso.”, en La Victimologia. Cuadernos de Derecho
Judicial..., op. cit., pp. 88 al mencionar que a nivel procesal este denunciante-testigo
es considerado en su segunda perspectiva {la primera s como el sujeto que pretende
ser parte del proceso), ademds pp. 145 y 159; Roberts, A. R. VictimMWitness
Programs. Questions and Answer; en FBI, Law Enforcement Bulletin, diciembre 1992,
pp. 12 ss, p. 16, cit pos BERISTAIN IPINA, en ¢ La sociedad/Judicatura atiende a sus
victimas/testigo?.”, en La Victimologla. Cuadernos de Derecho Judicial..., ap. cit., p.
187; GIMENEZ PERICAS, Antonio. ‘La neutralizacion de ta victima y el interés
socializado de las victimas.”, en EGUZKILORE. Cuaderncs del Institutc Vasco de
Criminolagla No. 8., San Sebastian, 1994, p. 227 al mencionar que la victima en su
papel de testigo sufre la victimizacidn secundaria en presencia del agresor;
LANDROVE DiAZ, en La moderna Victimologia..., op. ¢it. pp. 21, 93 y 129,

- 6 -



Al respecto es interesante sefialar el punto de vista de Larrauri
Pijoan al clasificar a la victima en: victima-testigo y victima no testigo.
Respecto a fa primera, sefigla que en Derecho Procesal Penal [a
victima, al ser testigo de un suceso, es susceptlible de no ser llamada
por algunos de los funcionarios que intervienen en la primera fase del
proceso penal, quedando privada de proteccion tutelar; por otra parte, la
victima ~continta la autora- en caso de no ser testigo es propensa a

obtener la minima participacion e informacion en el proceso.™

Es importanté sefalar asimismo, que José Antonio Hernandez
habla de testigo-victima cuando se refiere al testigo que se presentara a
las instituciones judiciales, y de acuerdo al mal trato recibido, lo

considera victima de este aparato.'®

Sin embargo, otros autores' hacen especial referencia a la
palabra testigo -haciendo la aclaracidon respecto a la victima- al
manifestar que ha de ser ajenc al proceso penal ya que no es parte del
mismo en virtud de la posible parcialidad en la declaracion al ser testigo
y acusador particular paralelamente; es decir, no pueden ser testigos
las partes procesales (acusadores o acusadas). Al respecto, Moreno -
Catena indica no "sesgar” acerca de la participacidon de la victima en el

procedimiento, pues al ser parte en el juicio, sus declaraciones

BLARRAURI, Elena. "Victimologia: ;Quiénes son las victimas? ¢Cudles son sus
derec:hos”“ en Jueces para la Democracia No. 12, Madrid, 1992, p. 26.

18 4_a victima y el peritaje judicial.”, en La victima: entre la..., op. cit., p. 99.

PERIS RIERA, en Proyeccfones Penales de la Victimologfa. Excesos dogmaéticos
ante deficiencias précticas...., op. cit., p. 54; MORENO CATENA, Victor. “Medios de
investigacion. (I1).”, en Derecho Procesal. Proceso Penal. (Gimeno Sendra, Vicente;
Moreno Catena, Victor; y Cortés Dominguez, Valentin), vol. \., Ed. Tirant lo blanch,
Valencia, 1993, p. 290.



aunque sean del mismo tipo que la de fos testigos y supongan una
apoﬂacién cognoscitiva al procedimiento, no tienen el cardcter de
testimonio.®

Por lo tanto, la directriz victimal seguida en lo sucesivo durante la
presente investigacion se limita solamente a las victimas directas'® de
acuerdo a su importancia en el dmbito criminologico, tanto en e nivel
personal como en las repercusiones que en materia de Politica Criminal
adopta el Estado para el control de |a criminalidad. Victimas directas
analizadas no solamente con la limitacion de la lesidn o puesta en
peligro del bien juridico del que son titulare's, sino considerando su
impacto psicolégico, que incrementa el dafo fisico y material del delito,
ante el ilicito social w las diversas consecuencias provocadas de
manera directa, en la inteligencia que el término victima-testigo utilizado.
por algunos autores corresponde a lo manejado por nosotros en virtud
de ser éstas victimas [as participantes en el procedimiento legal; por lo
tanto, las victimas indirectas quedan fuera del alcance de esta

- investigacion.

'® “Medios de investigacién.”, en Derecho Procesal..., op. cit., p. 290.

“Hay autores que reconocen esta clasificacién de victimas como GERMAN
MANCERO, Isabel. “La victima en el proceso penal: [a proteccion del inferés colectivo
y difuso a través de la personacién de las asociaciones y grupos de victimas en el
proceso.”, en Cuadernos de Politica Criminal No. 65., Instit. Univ. de Criminologia de
la Univ. Complutense de Madrid, Madrid, 1995, p. 247; Fattah, Ezzat Abdel. La victime
est-ell coupable?, Presses de I'Université de Montreal, 1971, p. 11-12, cit. pos
RAMIREZ GONZALEZ, en La Victimologia. Estudio de..., op. cit, p. 9; SORIA VERDE,
Miguel Angel.(1990): Intervencion psicosocial con victimas de los delitos en el South
Bronx, Bronx, New York., Memoria de investigacién. Direccié General de Recerca.
Cirit. No publicado., cit. pos PELEATO; RAMOS y GUTIERREZ CANDELA,
*Intervencion psicosocial con victimas del delito.”, en La victima: entre fa..., op. cit., p.
123,



1.1.3 Proceso victimizador: victimizacion primaria,
victimizacion secundaria y victimizacién terciaria
Denominamos victimizacion primaria a las consecuencias
directas e inmediatas, fisicas y/o morales -econdémicas, psicolégicas y
sociales-, experimentadas por una o varias personas como producto de
la comisidon de un acto antisocial tipificado o no como delito®. Por su
parte la victimizacion secundaria se define como la experiencia

negativa provocada en la misma victima por parte de los funcionarios

publicos de las instituciones que conforman el aparato de control social
formal, derivada de las relaciones procesales y con ocasién de la

declaracion de los hechos?'. En esta victimizacion Soria Verde incluye

2en este sentido coinciden Autores como LANDROVE DIAZ, en “La victimizacion del
delincuente.”, en Victimologia. VIl Cursos de..., op. cit. p. 149 y 152, y en La moderna
Victimologia...., op. cit., p. 191, DUNKEL, en *Fundamentos victimolégicos generales
de |a relacién entre victima y autor en Derecho Penal.”, en Victimofogfa. VIil Cursos de
verano..., op. cit., p. 170; GARCIA-PABLOS DE MOLINA, en “E! redescubrimiento de
la victima: victimizacion secundaria...”, en La Victimologia. Cuadernos de Derecho
Judicial..., op. cit, p. 312 y 313; MONTEVERDE FERRER, en “Victimologia.
Proyecciones asistenciales practicas.”, en La Victimologia. Cuadernos de Derecho
Judicial..., op. cit,, p. 249; BERISTAIN IPINA, en “;La sociedad/Judicatura atiende a
“sus” victimasftestigos?”, en La Victimologfa. Cuadernos de Derecho Judicial..., op.
cit., p. 192.

| ANDROVE DIAZ, en “La victimizacién del...”, en Victimologia. Vil Cursos de..., op.
cit., p. 152 y 158, y La moderna Victimologia..,. op. cit., p. 50 y 191; DUNKEL, en
“Fundamentos victimoldgicos...”, en Victimologfa. Vill Cursos de..., op. cit,, p. 170
aunque con la debida reserva cuando considera exclusivamente la falta de reaccion
del medio social como factor de la victimizacion secundaria; GARCIA-PABLOS DE
MOLINA, en “El redescubrimiento de [a...”, en La Victimologia. Cuaderrios de Derecho
Judicial..., op. cit. p. 293, 312 y 313, y “Sobre la funcion de la victima en el Estado de
Derecho: Victima...”, en Revista de Derecho Penal y Criminologfa, Vol. X1V, No. 46...,
op. cit., p. 57; TUBAU, Olga y NEVADQ, Silvia. “Las victimas propiciatorias.”, en
Prevenci6. Quaderns d'estudis y documentacié No. 1., Ajuntament de Barcelona,
Barcelona, desembre 1988, p. 55; PALACIO SANCHEZ-IZQUIERDQ,, José Ricardo
citando a Peters y Schneider en “La asislencia a las victimas dei delito en Vizcaya.”,
en EGUZKILORE. Cuadernos del Instituto Vasco de Criminologia No. 6., San
Sebastian, 1992, p. 155; FERRER, Maria Josefina. “Justicia para las victimas del
delito en Venezuela.”, en Anuario de Ciencias Penales y Criminologicas No. 12., Univ.
Central de Venezuela, Caracas, 1994, p. 346; BERISTAIN IPINA, en “ilLa
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ademas, el Servicio de Sanidad aunque sea considerado por él mismo
en un segundo planc®.

Entendemos por victimizacion terciaria las secuelas
provocadas por parte del entorno de la propia victima en su persona
como consecuencia de su estado juridico-social. Fase caracterizada
generalmente por la estigmatizacion o el etiquetamiento y con gran

probabilidad de repercutir en la conducta del sujeto pasivo®.

Desde una postura de influencia psicoldgica, la victimizacion
- primaria es la respuesta del sujeto afectado (crisis) a un acontecimiento
fraumatico (estresante, en general), esto es, fuera de la experiencia
humana normal o habitual **, y la victimizacion secundaria se define®
como ef choque entre las expectativas previas que sufren las victimas
directas® y la realidad institucional, o como el efecto traumético
producido en la victima como consecuencia del contacto con las

instancias que intervienen tras un hecho delictivo.

sociedadfJudicatura atiende a “sus” victimasftestigos?’, en La Victimologia.
Cuadernos de Derecho Judicial..., op. cit., p. 192,

2 “Delincuencia y victimizacién.”, en La victima: enfre fa..., op. cit., p. 55, 62-69.
“DUNKEL, en “Fundamentos victimolégicos...", en Victimologia. Vill Cursos de..., op.
¢it., p. 170, 179 y 180; BERISTAIN IPINA., en “sLa sociedad/Judicatura atiende a
“sus” victimasAestigos?” en La Victimologia. Cuadernos de Derecho Judicial..., op.
cit., p. 192. .

#cit. SANCHEZ y SORIA VERDE, en “Intervencién psicoldgica con victimas.”, en La
\Victima: entre la..., op. cit., p. 102.

Bpeters, Tony. T.1988. Consideraciones teéricas sobre fa Victimologia. Lovaina. Sin
publicar, ¢it. pos SORIA VERDE, en “Delincuencia y victimizacion.”, en La Victima:
enire la..., op. cif., p. 62; y SORIA VERDE y MAESC GUERRERO, Julio. "Victima y
denuncia en la Comisaria.”, en Ciencia Policial No. 11., Instit. de Estudios de la
Policia, Dir. Gral. de policia, Madrid, diciembre 1990, p. 6.

%) subrayado es nuestro,
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Schneider incluye como factor de victimizacion secundaria al
entorno social de la victima® y a los medios informativos de
comunicacion.?® Estos dltimos incluyen cuando se realizan reportajes y
se publican articulos con fotografias de caracter amarillista culpando

abiertamente -en algunas ocasiones- a las propias victimas.

En este sentido, nosotros diferimos en la inclusién de estos dos
elementos en virtud que, en casc de los medios de comunicacion,
corresponden a instituciones de control social informal, y si
consideramos a la victimizacién secundaria como el factor provocado
exclusivamente por entidades de control formal integrantes del aparato
estatal, entonces aquellos no pueden considerarse como causantes de
esta victimizacion institucional, en todo caso, generarian ©

intensificarian la victimizacion terciaria.

Este concepto de victimizacién secundaria o de segundo grado,
como directriz de nuestro trabajo, tiene su eje central y fundamental en
las etapas del proceso victimizador que una sola persona es susceptible
de recorrer al buscar solucion justa a su problema %

YSCHNEIDER, Hans Joachim. “Temas principales y deficiencias en el actual
pensamiento victimoldgico.”, en Revista de Derecho Penal y Criminologia No. 53, vol.
XV, Instit. de Ciencias Penales y Criminoldgicas de la Univ. Externado de Colombia,
Bogota may-ago. 1995, pp. 181-182.

#Asi lo consideran Pepino, L., y Scatolero, D., en Vittime del delito e Vittimologia., en
Dei delitti delle pene, 1/92, marzo 1992, Grupo Abece, Torino, P. 181, cit. pos
HERRERA MORENQ, en La hora de fa..., op. cit, pp. 321 322 RODRIGUEZ
MANZANERA., en Victimologfa. Estudio de..., op. cit., pp. 330-331; SCHNEIDER., en
;Temas principales..., op. cit., pp. 181-182.

°Es importante hacer notar que otros autores se refieren a la victimizacion secundaria
desde otro punto de vista. No contemplan previamente la victimizacién primaria en el
sujeto mismo sobre el que recae la accién tipica y antijuridica. Vid. NEUMAN,, Efias
quién manifiesta tres tipos de victimizacion secundaria: a) la causada a las personas
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a) desde el momento en que ha sido sujeto a la comisién de un acto
antisocial,

b) desde que tiene contacto con las entidades del aparato de la
Administracion de Justicia, y

c) La forma en como es percibida la victima por la sociedad o su
entorno al conocer la experiencia sufrida haciéndola susceptible
de modificacion conductual.

Sobre el aspecto de la victimizacion institucional no estamos de
acuerdo con Giménez Pericas cuando define y limita la victimizacion
secundaria como la que sufre la victima en el proceso al sufrir la
reproduccion del crimen en su papel de testigo en presencia del
agresor,”™® en razon a lo que apuntamos anteriormente, pues este
elemento de presencia mutua agresor-victima sélo es parte integrante

de un fendmeno y no es el fendmeno total en si mismo.

A efecto de esquematizar lo dicho anteriormente sobre el
proceso victimizador elaboramos el siguiente cuadro :

marginadas por [a misma sociedad (victimizacién primaria) al transgredir la ey penal
siendo victimas por las misma sociedad al estar en reclusion; b) a la estigmatizacion
social causada a los consumidores de drogas por parte de la sociedad relacionandcla
con la delincuencia; y ¢) la provocada por instituciones del control formal
criminalizador contra del drogodependiente al estar en reclusion., en Victimologia y
Controf Social., Ed. Universidad, Buenos Aires, 1994, pp. 25; 139, 140, 141 y 144; 162
y 163, respectivamente; y RODRIGUEZ MANZANERA, en Victimologia. Estudio de...,
op. cit., quién manifiesta que es la que padecen grupos especificos, es decir, una
%arie de la poblacion, p. 73.

“La neutralizacion de fa victima vy el interés...”, en EGUZKILORE. Cuadernos del
Instituto Vasco..., op. cit,, p. 227.
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ETAPAS DE VICTIMIZACION

Comisién del Entidades de control Entorno
acto ilicito social formal
12 —_— R R 3
Factores de Factores de Factores de
victimizacion victimizacion victimizacion
primaria secundaria terciaria

NOTA: Esquema elaborado por el autor.

Es importante mencionar la diferencia conceptual nuestra con la
de los autores que califican a la victimizacion terciaria como la sufrida
por los delincuentes al encontrarse en reclusion® o .como lo entiende

Rodriguez Manzanera: dirigida contra la comunidad en generai®.

Nuestra afirmacion se apoya, como ya lo mencionamos, en la
horizontalidad del proceso victimizador recorrido por la persona

MGARCIA-PABLOS DE MOLINA, en °El redescubrimiento de la .., en La
Victimologfa. Cuadernos de Derecho Judicial..., op. cit., pp. 312-313.
2\jictimologra. Estudio de..., op. cit., p. 73.
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victimizada de un acto antisocial®, por lo que los reclusos quedan al
margen al tratarse de personas que en un momento determinado fueron
parte agresora, y lo mas importante: no han experimentado la primera
victimizacion como personas civiles no privadas de su libertad; es decir,
los reclusos son ajenos, en primér tugar, a ia agresion directa que lleva
a cabo el sujeto activo agente del delito, vy en segundo lugar, a. la
sobrevictimizacion derivada del procedimiento judicial.®* Ciertamente
pueden ser victimas de instituciones penitenciarias del aparato represor
en un determinado momento, pero tal efecto deberia considerarse mas
acorde a lo manifestado por Landrove Diaz: la ofra victimizacion,

victimizacion carcelaria o delincuente-victima.>

1.2 RESENA DE LA VICTIMIZACION SECUNDARIA

Antes de que el ser humano adoptaré la denominada venganza
de sangre como respuesta de justicia ante un mal provocado por el
infractor vy en el cual descafgara conductas propias de
autoconservacion humana, existia ya la forma de ‘victimizacion tribal’.
Esta, consistia en las medidas punitivas impuestas por la misma

autoridad de la tribu al agresor perteneciente al mismo grupo social al

®Vid Proceso victimizador en el acapite No. 1.1.3 de este mismo capitulo supralineas
escrito.

¥En términos semejantes coincide MONTEVERDE FERRER al referirse al testigo
afirmando que “es un tercero ajeno a la refacion victimario-victima. Dada su ajeneidad-
originaria a la agresion llevada a cabo por el sujeto agente del delito, en los términos
anteriores, no podrd hablarse de que sufra faltando fa primera victimizacion, una
victimizacién secundaria o sobrevictimizacién derivada del procedimiento judicial
seguido. Sin embargo, debe reconocercele unos efectos perjudiciales y unas
molestias de innegable entidad. (...).", en "Victimologia. Proyecciones asistenciales
racticas.”, en La Victimologfa. Cuadernos de Derecho Judicial..., op. cit., p. 278.
3 “La victimizacién del delincuente.”, en Victimologia. VIll cursos de..., op. cit., pp.
153-157, y en La Moderna Victimologia..., pp. 191-195 y 201-207.
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que pertenecia también el ofendido®. Tales medidas podian consistir
en la ejecucion del infractor o la expulsidn del grupo social;, medida que
permitid 1a persecucion del mismo agresor. Como consecuencia se
llega a la venganza de sangre en esta Ultima medida.*

Asi, en esa época antigua en la que el ‘ius’ y el fas’ aun no
estaban separados, el titular de la accidn sanciocnadora fue el propio

ofendido © su grupo social, quienes en todo momento ejercieron

iimitadamente la venganza privada de acuerdo a la ira que surgia
exclusivamente del mal que se padecia y se abatia sobretodo de un
modo ciego.*®

Se habla de venganza privada, y es menester acotar que en
aquellos tiempos fue una conducta adoptada de manera particutar,
desmedida, irracional y visceral por la persona agredida © por su grupo
familiar en contra del individuo vulnerador de la paz social; conducta
derecho-deber grupal legitimada y legalizada por el colectivo al que
pertenecian los sujetos a efecto de ‘subsanar’ un mal realizado en
alguno de sus bienes o en su propia persona con el objetivo de
mantener las normas y el bienestar social. Fue la unica alternativa
adoptada para ‘intentar’ recuperar yfo reparar el dafio causado por el

agresor ante la falta de una figura institucional juridico-formal.

¥HERRERA MORENO, Miriam. La hora de la victima. Compendio de Victimologia.,
Publicaciones del Institute Universitario de Criminologia de la Universidad
Complutense de Madrid, Madrid, 1993, pp. 26- 27.

lbidern, pp. 29-30.

%BCit. COSTA, Fausto. £l delito y la pena en la historia de /a filosoffa., trad. M. Ruiz-
Funes, Uteha, México, 1953, p. 24, cit. pos SANDOVAL HUERTAS, en Penologia.
Parfe General..., op. cit., p. 44.
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Cabe mencionar que la conducta ejecutada con agresividad
desmedida ha estado presente desde tiempos antiquisimos, como un
factor bioldgico preformado en el hombre como ser vivo e inherente a
su propia naturaleza, como un elemento totalmente consciente en el
aspecto psiquico y social. Por tanto, la respuesta al delito, fue un acto
de ejecucion reparador y/o compensador justificado.

La venganza de la victima contemplo, generalmente, un castigo
superior al dafio recibido, provocando gue la reaccion entre el binomio
ofensor-victima y grupos sociales a los cuales pertenecian fuera una
respuesta en cadena; es decir, el mayor o menor grado de la reaccion
vindicativa radicd solamente en la voluntad de la victima debido a la
determinacion exclusiva en la magnitud de fa venganza™: La dnica
nocion de justicia que existia entonces era la que emanaba del
sentimiento de justicia que pudiera tener la victima.® La ejecucion de la
venganza privada o de sangre correspondié entonces, a actitudes
consideradas como reacciones no institucionales debido a que el
ofendido era el titular de la accién y, de forma paralela, el grupo el
beneficiario.

1.2.1 Aparicion
l.a victimizacion secundaria, como una conducta que empezaba

a marginar a la victima de los ‘beneficios’ disfrutados con la venganza

¥pDRAPKIN, Israel. Criminologia de la violencia., Coleccion Criminologia
contemporanea No. 3, Editorial Depalma, Buenos Aires, 1984, p. 77, y £ Derecho de
las Victimas., en Anuario de Derecho Penal.., op. cit. p. 375.

®IHERING, Der Geist des Roemischen Recht, 10a. edic., 1968, vol. |, p. 128, cit. pos
DRAPKIN, en Criminologia de fa..., op. cit., p. 77.
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de sangre, aparece a fines de la Fase vindicativa de la pena,
particularmente dentro de la denominada venganza publica®, debido a
la “consolfidacion del aparato que empezaba a controlar al grupo

/ 42
I

socia aungue es hasta la Fase Expiacionista en que se adquieren

niveles de indole institucional oficial.

Practicamente desde el origen del control social, el grupo de
poder legitimé [a victimizacidn secundaria regulando la Vindicta con las
penas Talidnicas y la Compositio® debido al peligro de la subsistencia,
la tranquilidad y la paz del grupc social que estuvo seriamente
disminuida y dafada con la realizacion frecuente e inmoderada de los
actos de venganza privada®.

La primera modificacién a la ejecucion de la sancion -el talién-

restringid las reacciones de emotividad primaria a exactamente el

#Es de recordarse que la Fase vindicativa de la pena se divide en dos periodos: la
venganza privada y la venganza publica. Esta ditima regulada ya por el grupo que
empezaba a tomar el control social,
“2Cit. HASSEMER, Winfried. Fundamentos de Derecho Penal., Edit. Bosh, Barcelona,
1984, p. 93.
3RUSCHE, Georg, y KIRCHHEIMER, Otto consideran a la Wergeld o Penance como
métodos de sancidn preferidos. Era una pena pecuniaria prevista en el Derecho
germanico e impuesta al autor de una muerte o lesiones corporales por una autoridad
distinta a la judicial debiéndose pagar a la victima o a sus allegados. Vid. Pena y
Estructura Social., trad. Emilio Garcia Méndez, Editorial Temis, Bogot&, Colombia,
1984, p. 7.
4cfr. SANDOVAL HUERTAS, en Penologfa. Parte General.., op. cit., pp. 42-48, y en:
Penologfa. Parte Especial. Univ. Externado de Colombia, Bogota, 1984, p. 20;
NEUMAN, en Victimologfa. Ef rol..., op. cit., pp. 256-260; KUNKEL, Wolfgang. Historia
_del Derecho Romano. Edit. Ariel, Barcelona, 1989, 1a. reimp.,.p. 36; PERIS RIERA,
Jaime Miguel. “Algunas consideraciones victimolégicas.”, en Estudios en recuerdo de
la Profra. Sylvia Romeu Alfaro., Tomo I, Universitat de Valencia, Valencia, 1988, p.
751, y “Aproximacién a la Victimologia. Su justificacién frente a la Criminologia.”, en
Cuadernos de Politica Criminal No. 34, instituto Universitario de Criminologia de la
Univ. Complutense, Madrid, 1988, p. 94.
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mismo perjuicio recibido: 0jo por 0jo y diente por diente; mientras la
segunda —Compositio- establecié la posibilidad de comercializar el
derecho de tomar venganza que poseia el ofendido: el agresor o sus
familiares acordaban entregar un bien de determinado valor al
perjudicado 0 a su grupo a cambio de renunciar a la ejecucién de la
facultad vindicativa. Se determind que la ejecucion del castigo no podia
ser mayor al dafio recibido ya que debia haber un equilibrio justo
concebido para intentar lograr una mejor justicia y paz social. “Leges
talionis” eran las Leyes de Eshnunna, el Cédigo de Hammurabi, la Biblia
Hebrea, en Egipto Faradnico, Cédigo de Manu, en La India, en Zend

Auesta de Persia, en las Doce Tablas, entre otras.*

Es indudable, y estamos de acuerdo con Drapkin, sobre esta
primera intervencion del antiguo Derecho para defender a quien
infringié la norma de convivencia social, porque /os derechos de las
victimas eran absolutos e ilimitados, mientras que los derechos del
delincuente eran adn inexistentes™.

Con estas limitaciones y restricciones en la vindicta, la victima
habia empezado a ser parcialmente marginada del proceso decisivo en
la imposicidn, disfrute y ejecucién de la sancion punitiva, aunque
durante la época Romana se obtenia la decisién definitiva de la

Compensacion con el visto bueno del Rey.

3 Viid. DRAPKIN, en Criminologia de fa..., op. cit., p. 79, y £ Derecho de fas Victimas.,
en Anuario..., op. cit, p. 376; RAMIREZ GONZALEZ, Rodrigo. La Victimologfa. Estudio
de [a Victima., Ed. Temis, Colombia, 1983, p. 48; Reyes, Alfonso. La Punibilidad.,
Public. Univ. Externado de Colombia, Bogota 1978, p. 19, cit. pos SANDOVAL
HUERTAS, en Penologia. Parte General..., op. cit., p. 46.

®Criminologia de fa..., op. cit., p. 78.
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Durante los inicios de la Edad Media también se percibid tal
efecto tangencial en las victimas por parte de la Asamblea de Ancianos
cuya funcion fue fijar la Compositio. Servicio prestado gratuitamente en
un principio para posteriormente exigir ser cobrado®. La Compositio se
impuso en funcion de un patrén socialmente estratificado como €l tipo
de ofensa, la edad, el sexo y el rango de los implicados®; pero durante
esta época ia misma se distribuyd en tres partes: |a victima, el Rey y los
gastos de sufragacion®. En este aspecto Tallack difiere al manifestar
que, en lo econdmico, la victima no alcanzaba beneficio alguno, pues
los beneficios del agresor eran aprovechados por los sefiores feudales
y por el poder eclesiastico™.

~

Por tal razon el fenémeno de trato y marginacion -victimizacion

secundaria- provocado por parte de la autoridad tuvo sus inicios de
acuerdo a los efectos psicoldgico-conductuales propiciados en la propia
victima y manifestados en su desenvolvimiento dentro del proceso
judicial llevado a cabo con la finalidad de sancionar ias conductas
antijuridicas en virtud de la ya ‘declarada’ neutralizacion del sujeto
pasivo del binomio juridico-penal; efectos derivados por la insatisfaccion
recibida de [a parcial pena pecuniaria.

7| ANDROVE DIiAZ, Gerardo. La modema Victimologia., Edita Tirant lo blanch,
Valencia, 1998, p. 22,

®RUSCHE y KIRCHHEIMER, en Pena y estructura social., op. cit., p. 89; y
HERRERA MORENOQ, en La hora de la Victima..., op. cit., p. 37,

“|bidem, p. 38-39.

Pyvilliam Tallack. Reparation to the insured, and the rights of the victim of crime to
compensation., Londres, 1900, p. 10, cit. pos RAMIREZ GONZALEZ, en La
Victimologia..., op. cit., p. 50.
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Durante la fase denominada —como Expiacionista en- la
ejecucion de sanciones, la fitularidad de la accidn punitiva
definitivamente ya no radicd en el particular ofendido sino que fue
desplazada y sustituida por el representante de la divinidad, por lo cual
se impuso la teoria de la delegacion divina por parte de las
organizaciones religiosas, pues desde sus inicios asumieron ia funcion
de legitimar el poder, primero en su esfera eclesiastica para
posteriormente extenderio a las sanciones penales®™.

Las penas impuestas en esta fase ya no fueron consideradas
venganza privada sino publica debido al discurso ‘oficial’ pues el castigo
se inspiraba en la cristiandad o zelo justitiae et amore Dei *mas que en
el odio. Las figuras judiciales se limitaban a resolver casos dudosos
violando algun derecho y sancionando ‘correspondientemente’; de esta
manera, los beneficios y retribuciones percibidos anteriormente por las

victimas quedaban limitados en forma progresiva y determinante.

En ambos casos, el Estado margind a la victima al no
contemplarla dentro del proceso penal, con el discurso
que el sentenciado, como autor del hecho punible, recibe un beneficio
a través de la ejecucion de la pena, y que, por ende, &l mismo
posee interés en que la sancion se haga efectiva

i

beneficidndose junto con el Ser Supremo y el grupo social >

Vid. SANDOVAL HUERTAS, en Penoiogia. Parte General.., 0p. cit., pp. 47 y 48.
*2COSTA, Fausto. El delito..., p. 40-41, cit. pos SANDOVAL HUERTAS, en Penologia.
Parte General..., op. cit., pp. 48-49,

Pcit. SANDOVAL HUERTAS, en Penologla. Parte General..., op. cit., p. 51.
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Asi, la entidad religiosa sancionaba el hecho considerado como
‘pecado’, mientras que Ia naciente organizacidn politica {Reino o

Estado) lo hacia con el considerado ‘acto delictivo’.>*

Con la adopcién de nuevos sistemas punitivos durante la Fase
Correccionalista, como las galeras, los presidios, la deportacion y los

establecimientos correcccionales, la victima continué fuera de

cualquier posibilidad de reparacion o justicia, pues los beneficios
principales de estas sanciones punitivas, cuya finalidad fue la
explotacién de la fuerza de trabajo™, fueron para los miembros del
grupo social que enfonces iniciaba su ascenso al poder politico, y no la
respectiva colectividad™®.

Durante el fin del siglo XVIl, el siglo XiX y {as primeras décadas
del XX, con la adopcion del discurso resocializante de la pena, el
intervencionismo estatal en el proceso penal se justifico totalmente en lo
social, manteniendoc monopolizada la titularidad en la imposicidon y

gjecucion de las penas, con ello la victima continué permaneciendo

al margen de cualquier beneficio a su favor.®’

1.2.2 Surgimiento en Esparia
Durante la Edad Media hubo distintas fases en las que la victima
tuvo que ajustarse de distinta manera como persona beneficiada:

*|bidem pp. 49-51.

%\jid. RUSCHE y KIRCHHEIMER, en Pena y Estructura Social,, op. cit., pp., 25-60.
%SANDOVAL HUERTAS, en Penologia. Parte General..., op. cit., pp. 52y 62.
Ibidem pp. 64-104.
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a)

b)

En el periodo visigdtico se impusieron como medidas de
compensacion judicial econdmica la Wergeld y la Busse®™. La
primera fue la cantidad que en concepto de reparacion
pecuniaria se pagaba por el delincuente o la familia, a la victima
del delito 0 a su gente, mientras la segunda era la cantidad
abonada en concepto de pena al ofendido o a sus parientes™.

Durante el Feudalismo la intervencion de la victima como
protagonista de la encomienda pecuniaria se redujo al minimo al
ser receptora solo de la tercera parte de la sancidn impuesta al
ofensor, en tanto los otros dos tercios fueron destinados a la
Asamblea -personas llamadas por la colectividad a imponer, a
titulo gratuito [a.sancion de la compositio- y al Sefor feudal.
Otras formas de justicia victimal fueron el “riepfo” y en la
“inimicitia”’. La primera llamada también ‘bataylla de campions o
lid” fue mas cercana a un elemento de caracter probatorio
procesal en virtud del valor crediticio de la ofensa y perjuicio
sufrido® que la victima debia probar en el duelo judicial; en tanto
la ‘inimicitia’ -bajo total control legal y considerada como la Ultima
medida dentro del periodo de venganza de sangre- se referia a
la declaracion judicial de enemistad que la victima debia realizar
-fuera de los casos flagrantes- previamente a la agresion reactiva

en contra del ofensor, en determinados actos delimitados por el

vid. HERRERA MORENO, en La hora de la Victima..., op. cit., pp. 36-37.

vid. JIMENEZ DE ASUA, Luis. Tratado de Derecho Penal,, tomo |, Ed. Losada,
Buenos Aires, 1984, p. 287.

°LIEFRRERA MORENO refiere estas referencias basada en obras de la literatura
medieval. Vid. La hora de fa Victima..., op. cit., pp. 41-49.

% bidem, pp. 42-43. \
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‘Estado™®. Ambas medidas estatales contribuyeron al declive de -
la vindicta.

c) El delito cometido se consider6 como pecado afectando
directamente al Ser Supremo y ya no a la victima, la cual
quedaba entonces reducida a una figura pasiva, como objeto y
medio de quedar bien con Dios®, en tanto que en la mayoria de
los paises europeos habian adoptado un sistema publico e

institucional de justicia tomista.

d) La sancion penal se monopolizé con la consolidacion del Estado
como institucion durante la etapa Altomedieval para responder a
las demandas exigidas por la propia Iglesia. Ante la ineficiencia
procedimental se cred la “Pesquisa™ que encontrd su legal e
institucional funcionalidad a través del Sistema Inquisitivo
creador de la figura del Inquisidor con la finalidad de
‘representar’ a las victimas e iniciar el procedimiento, aun sin
denuncia por parte de éstas, en virtud que la figura afectada en
esos momentos era la Iglesia, sancionandose todos los actos
contrarios al régimen divino establecido. La victima ya desde
entonces comenzé a reducir su

relevancia procesal a una minima o simbdlica expresién, pasando su
testimonio a ser instrumento probatorio o fuente de conocimiento, en la

21hidem, pp. 45-46.

®bidem, pp. 53-54.

®Facultad judicial del monarca de ordenar la verificacién de hechos en torno al
conflicto penal., LALINDE ABADIA, Jests. iniciacién histérica al Derecho Esparfiol.,
Promociones y Publicaciones Universales, Madrid, 19889, 4a. ed., p. 651.

- 23 -



mayoria de los casos prescindible o indiferente para el proceso en
curso.®

Con la estructuracion del Tribunal del Santo Oficio (instituido por
los Reyes Catdlicos en 1478) como organo para ejecutar sanciones
punitivas en los delitos contra la iglesia e impuestas mediante el
proceso judicial, también aparecid de manera paralela la figura del
ahora Ministerio Publico, cuyos origenes son los “procuratores regis™®.
Actor institucional que distorsiond sus funciones de compromiso victimal

a la parcialidad estatal.®’

Por la deficiente actuacion procedimental arbitraria de la figura de
los Procuradores Regis -representante del poder-, y para ‘tapar' todas
esas situaciones de las que ya el Estado adolecia, se inicid
definitivamente |a_institucionalizacion y legitimacidn latente de la
llamada VICTIMIZACION SECUNDARIA, manifestada unilateralmente

hacia la persona victimizada por el delito®®; es decir, este fenémeno

victimizador de segundo orden en las victimas comenzé a generarse de
manera abierta pero no reconocida institucionalmente por el trato
‘recibido por parte de los integrantes del aparato institucional absolutista
al acudir la victima en busca de su expropiada suma pecuniaria,
destinada ahora de manera exclusiva al Estado. Ya desde esta época:

la posicion de la victima fue reducida a manifestar su interés en la

%5¢Cit. HERRERA MORENO, en La hora de fa..., op. cit., p. 59.

®ALTAVILLA, Enrico. Sicologia Judicial. vol. If, trad. Simén Carrejo, Edit. Temis,
Bogota, 1975, p. 1061. .

Y HERRERA MORENO, en ia hora de..., op. cit., pp. 59-60.

®pERIS RIERA indica que se cred la ficcidon juridica del Estado como victima
principal de toda accion delictiva., en "Aproximacién a la Victimologia. Su justificacién
frente....", en Cuaderncs de Politica Criminal No. 34..., op. cit., p. 94.
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iniciacion del procedimiento penal porque el castigo del ofensor era de
caracter preventivo general. Este discurso declarade ha sido

“oficialmente reconocido hasta la actualidad.

En la evolucion histdrica de las diferentes etapas del rol victimal
en la ejecucidon de las sanciones punitivas se ha percibido que, a
medida que el Es’iado fue centralizando la Administracion de Justicia, el
papel de la victima quedd reducido paulatinamente a una posicion

subalterna hasta llegar a ser totalmente marginada y olvidada.

Esta situacion se reduce a dos vertientes: por un lado, la
monopolizacién en fa aplicacidn y ejecucion de las sanciones punitivas
por parte del Estado ~captando las ganancias de la mano de obra
resultante de trabajo de los penados- y por otro, las deficiencias y
parcialidades en el proceso judicial que se han reproducido.

La evolucion de los distintos sistemas de produccion y la
adopcion de los diferentes sistemas gubernamentales y punitivos™ no
han sido obstaculo para la reproduccidn del esquema -victimizante
previamente aludido, particularmente en los drganos encargados de ia
administracion y ejecucion de la Justicia, por lo que estamos de
acuerdo con Garcia Pablos cuando afirma que el declive de la figura

victimal dentro del sistema penal tiene un paraielismo muy cercano con

*Hay autores que mencionan que Espafia acudid al sistema utilitarista al utilizar
aunque no oficiaimente las galeras y la deportacion en expediciones de
descubrimiento continental. Vid VON HENTIG, Hans. La Pena., vol. /l. Las Formas
Modernas de Aparicién., Ed. Espasa-Calpe, Madrid, 1968, p. 436; SANDOVAL
HUERTAS, en Penologia. Parte General..., op. cit., p. 57, 58 y 60; y RUSCHE vy
KIRCHHEIMER, en Pena y Estructura Social., op. cit., pp. 61, 62,67 y 68.
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la aparicion del Estado y del proceso penal.”® A este respecto, Herrera -

Moreno afirma que el aparato judicial publico

arrastra desde el momento de su necesarno advenimiento, un inexcusable
lastre de disfunciones y desajustes que siguen constituyendo en
nuestros dias notables factores de ‘victimizacién legitimada.™

GARCIA-PABLOS DE MOLINA, Antonio. “Hacia una redefinicién del ral de la victima
en la Criminologia y en el sistema legal.”, en Estudios Penales en Memoria del Frof.
Agustin Ferndndez Albor., Univ. Santiago de Compostela, 1989, p. 310.

" a hora de..., op. cit., p. 62.
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CAPITULO SEGUNDO

¢ CRIMINALIZACION INSTITUCIONAL, OFICIAL O
LEGITIMADA?

APARATOS IDEOLOGICOS DEL ESTADO

El fendmeno de la victimizacion secundaria, que estudios
anteriores han denominado sobrevictimizacion,”® es causado Yy
provocado por una serie de ‘actores institucionales’ pertenecientes al
sistema de control social del Estado como el aparato policial, el judicial,
los Servicios de Salud Pablica y los Servicios Sociales. Estos son los
elementos protagonistas del efecto sobre las victimas debido a que con
su ‘actuar’ contribuyen, por un lado, a las alteraciones psico-
conductuales resultantes de la actitud nociva ya mencionada como
victimizacidn secundaria, y por otro, como efecto adyacente de la
anterior consecuencia, a la deficiente Politica Criminal adoptada por el
mismo Estado para el control de la delincuencia, debido a la falta de
denuncia en las victimas -causa del incremento de la cifra negra de la
victimizacién- lo que provoca como resultados mediato e inmediato un
aumento en el indice delincuencial, quedando fuera del alcance del
Derecho Penal el control total del factor criminal.

iid RODRIGUEZ MANZANERA, Luis en Victimologfa. Estudio de Ia..., op. cit., hace
referencia y estd de acuerdo con Barafia, Blesofsky, Chesney, Calway, Nkpa, Renitz,
Vennard, MacBarnet, McDonal, etc., al denominar de esta manera a la victimizacion
secundaria, pp. 161, 330 y 331.
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Estos actores institucionales estructuran parte del tejido estatal -
represivo pertenecientes a los aparatos ideoldgicos del Estado, y de
acuerdo a su propia ideologia, protagonizan de manera activa y
progresiva la victimizacion secundaria en el procedimiento penal, siendo
estos:

1. Aparato policial
2. Aparato juridico-penal:
Ministerio Fiscal
Abogados de Oficio
Jueces
Magistrados
Personal administrativo
Defensor del pueblo
3. Servicios de Salud Publica:
Médicos
Enfermeras
Psicologos
Personal administrativo
4. Servicios Sociales:
Psicologos

Asistentes Sociales

Instrumentos del Estado cuyo trato tiene que tolerar el individuo
afectado en busca de justicia a pesar de los trastornos por el estrés
agudo” y postraumatico’™ derivados del hecho antisocial.

*La AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION define este fendémeno como ‘la
aparicion de ansiedad, sintomas disociativos y de otro tipo que tiene lugar durante el
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En el capitulo anterior se ha hablado de victimizacion
institucional, victimizacion oficial, victimizacion legitimada, victimizacion
de segundo orden, como conceplos sindnimos de la victimizacion
secundaria; de [a misma manera se ha hablado de criminalizacion
secundaria. Pero es pertinente realizar un peguefo analisis descriptivo
a efecto de saber la aplicacion de tales conceptos.

Se ha mencionado, refiriendonos al proceso de la victimizacion
secundaria, la direccién unilateral por la que se provoca, en la cual
intervienen dos elementos fundamentales: por un lado, el elemento
activo-emisor de conductas nocivas exteriorizadas por los integrantes
de cada una de las instituciones integrantes del aparato Estatal con los
cuales la victima mantendra contacto cercano, y por otro, el elemento

pasivo-receptor de esas mismas conductas: la victima.

En este binomio de direccién unilateral debemos diferenciar la
causa de la consecuencia. Es decir, que consideramos causa a la
conducta nociva dirigida -como ya lo mencionamos- por los aparatos
ideolégicos del Estado hacia la propta persona victimizada por un hecho

antisocial’™® -hecho ilicito que en su conjunto denominamos

mes que sigue a la exposicion a un acontecimiento traumatico de carécter exiremo.”,
DSM-IV. Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales., Ed. Masson,
Barcelona, 2001, 8% Reimpresidn, p. 440.

™ La misma Asociacion Americana de Psiquiatria conceptualiza a este fenémeno
como “la aparicién de sintomas caracteristicos que siguen a la exposicion a un
acontecimiento estresante y extremadamente traumatico, y donde el individuo se ve
envuelto en hechos que representan un peligro real para su vida o cualguier otra
amenaza para su integridad fisica”.

Ibidem, pp. 434-435.



criminalizacién  primaria-, fendmeno institucion-victima al que -
lamaremos ‘criminalizacién secundaria’. Por otra parte, la
consecuencia es el efecto de aquella conducta nociva vertida por los
actores de las instituciones gubernamentales y recibida en la victima en
su papel pasivo-receptivo, fenémeno al que se le ha bautizado como
victimizacién secundaria en virtud de ya haber sido acreedora la victima
de factores victimizantes como consecuencia del hecho antisocial -
victimizacion primaria-.

Es asi entonces que la criminalizacién secundaria es la
provocada por las instituciones gubernamentales —causa- y la
victimizacion secundaria la recibida en las victimas —consecuencia-.

Ambos elementos son integrantes del proceso victimizador.

Por tanto, es posible denominar a la criminalizacion secundaria,
en el mismo sentido de unilateralidad institucién-victima, con sindénimos
como criminalizacidon institucional, criminalizacion  legitimada vy
criminalizacion oficial, en virtud de que es provocada por las
instituciones gubernamentales, legal y oficialmente reconocidas como
parte de la estructura del aparato estatal, quien al no sancionar estas
conductas las estan legitimando.”

"Dato que aclaramos anteriormente, vid. supra, Capitulo |, en donde precisamos que
para efectos de este trabajo solamente consideramos a las victimas directas.

Es oportuno aclarar y seguir manteniendo nuestra postura en el sentido que no por
utilizar los términos de criminalizacién institucional, criminalizacién legitimada y
criminalizacion oficial también estamos incluyendo a las personas privadas de su
libertad gue sufren la victimizcién por parte del personal de la institucion encargada de
la ejecucion de sus penas, sino que ésta victimizacion debera llamarsele como o ha
manifestado LANDROVE DIAZ: victimizacién carcelaria o delincuente-victima.
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Asi, coincidimos con Schneider al afirmar que ambos efectos de
unilateralidad -victimizacion y criminalizacién- se aprenden en procesos

de interaccion social e individual.”

En el mismo sentido de unilateralidad, pero ahora victima-
institucion, consideramos a la victimizacidon oficial, victimizacion
legitimada vy victimizacién institucional, como la utilizada por los
diferentes autores al referirse al fendmeno de la victimizacidon
secundaria.

En el ahélisis interpretativo de esta victimizacién secundaria,
Dunkel ha estado parcialmente de acuerdo con otros autores al referirse
a la teoria del interaccionismo simbélico’®como medio explicativo,
aungue asimismo menciona no ser una teoria suficientemente
adecuada para entender las consecuencias derivadas de la

victimizacion de segundo grado™.

- 8in embargo, €l mismo autor no deja de tomar en consideracién
el relativo desfavorecimiento de que es acreedora la victima dentro de
la estructura social.*® Este rol social lo circunscribimos como un enfoque

estructural-funcionalista, el cual describe las actividades y funciones

""SCHNEIDER, Hans Joachim. “La posicién juridica de la victima del delito en el
Derecho y en el Proceso Penal.’, trad. Silvina Bacigalupo., en Cuadernos de Politica
Criminal No. 35., instit. Univ. de Criminologia de la Univ. Complutense de Madrid,
Madrid, 1988, p. 357,

8\/id. Kief’Lamnek 1988, pag 131 y ss., cit. pos., DUNKEL, Frieder. “Fundamentos
victimolégicos...", en Victimologia. Vil Cursos de..., op. cit., p. 173.

"sEundamentos victimoldgicos..., en Victimologia. Vil Cursos de..., op. Cit., p. 177.
®bidem, p. 174.

- 31 -



desarrolladas por los integrantes del colectivo social ert funcion de los

valores v la estructura propios de cada sistema productivo.

Esta perspectiva funcional dentro de la estructura socio-colectiva
es reforzada por el mismo autor al acotar que /as victimas con estatus
social bajo -en igualdad de condiciones- estan en inferioridad de
condiciones para reaccionar contra la victimizacion ulterior®: es degcir, al
hablar de estatus social se hace referencia a la clasificacion de la
estructura de la sociedad en funcidén del factor econdémico, social,
cultural, intelectual y laboral; asi mismo cuando habla de condicicnes
diversas probablemente se refiere a la ausencia de poder en el grupo a
efecto de contrarrestar la criminalizacion provocada por las instituciones

estatales, entre otros factores.

Esta postura estructural funcionalista es apoyada en el mismo
sentido por Royuela y Soria Verde al afirmar que el delito esté definido
en funcion de las normas grupales y sanciones punitivas, en refacion a
una estructura social y a una cultura dada, con respaldo de un poder.%?

En el mismo orden de ideas y considerando los diferentes
organismos institucionales causantes de la victimizacidn secundaria, es
menester mencionar que la estructura de! Estado permite diferenciar
para efecto de andlisis del presente trabajo, los aparatos de control en:

represivo-policial, juridico-penal, Servicios de Salud Publica y Servicio

'ibidem, p. 174.

824 a victima y las instancias de control formal.”, en La Victima: entre la..., op. cit., p.
71.



Sociales; las dos primeras con una capacidad de criminalizacion y -
victimizacién aguda.

2.1. Medios de control social formal
2.1.1 Aparato represivo-policial
La policia como érgano represivo™ es la institucién de control
formal que mantiene contacto mas cercano con la persona acreedora
de una primera victimizacidén en virtud de la funcion publica
desempefiada, ademas de ser el punto de acceso al aparato judicial.

Este aparato es considerado como el primer factor contribuyente
e iniciador de la victimizacion secundaria que el Estado, como
organizacion politica, ha creado y necesitado para ejercer un control
sobre la ciudadania.®

En Espana, datos indicadores sobre esta institucion policial
mencionan su creacion en el periodo de reinado de Isabel i, periodo
cuyas necesidades hicieron disponer de una fuerza publica con la
finalidad de controlar todo el territorio ibérico y contrarrestar la
inseguridad generada por la delincuencia®.

BEste aparato aparecié como un eje fundamental de caracter confidencial y represivo
del Estado absoluto y totalitario., BUSTOS RAMIREZ, Juan. “El control formal: policia
y justicia.”, en El Pensamiento Criminolégico Il. (Bergalli Roberfo, et al.), eds.
Peninsula, Barcelona, 1983, p. 64.
#BUSTOS RAMIREZ, Juan. *El control formal policia y...”, en El Pensamiento
%riminolégico..., op. cit., p. 65,

REVILLA,, Braulio. “150 Aniversario de la Guardia Civil.", en Revista de Ciencias
Criminolégicas, Barcelona, 1994, p. 13.

i
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Alguna de las primeras funciones de esta entidad institucional de
corte paramilitar y que hasta momentos actuales sigue siendo el
discurso, ha sido /a proteccion de la sociedad y de sus ciudadano ...,
defendiéndola de los peligros®, premisa que es solo un elemento
complementario de las funciones declaradas del Estado para justificar ia
intervencidon represiva en la escena social. La finalidad de severidad y
autoridad encomendada a la Policia desde su iniciacidon para la
‘represion y control del crimen’ ha permitido una serie de conductas y
actitudes nocivas dirigidas al tejido social, entre las que se encuentran

las causantes de una segunda victimizacion.

Se han detectado dos momentos clave para brindar una
explicacién de los elementos que influyen en los integrantes de estas -
instituciones gubernamentales - policiales, provocadores de la
victimizacién oficial®. Ambos son considerados como relevantes debido
al papel fundamental jugado en la formacién policial de los sujetos

aspirantes a ocupar un espacio en esta organizacion.

En un primer momento se identifica como elemento importante la
formacién policial, pues hasta la fransicion de poderes en Espaia,
organizado en e! segundo lustro de la década de los afios 70, la
faormacion y actualizacion de les aspirantes a ocupar una plaza en la
policia (Cuerpo de Policia Nacional ahora denominado Policia
Nacional), era deficiente.

®Mergen, A. (1978). Die Kriminologie, 2a. ed., Munich, Vahlen., cit. pos BUSTOS
RAMIREZ, Juan. “El control formal: policia y...", en Ef Pensamiento Criminolégico...,
op. cif,, p. 63.

Y HERRERA MORENO, Miriam también llama a la victimizacién secundaria de esta
manera en La hora de /a..., op. cit., p. 199.
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Esta situacion es detectada por Rodriguez Casares® al mencionar que
en esa misma década, la capacitacion del cuerpo policial era deficiente,
debido a la falta de interés institucional en la formacion de caracter
profesional. No obstante, continia el autor, el nuevo programa de
capacitacion, con duracién de un afo seis meses, implantado en el
periodo 1980-1984 para el ingreso en el cuerpo policial continuaba aun
con algunas deficiencias®. El plan de estudios no contemplaba una

materia sobre ética profesional o conducta policial para efecto del buen

trato dirigido hacia las victimas®, ética legitimizada en las modernas y
civilizadas sociedades que otorga una mayor importancia al respeto de
la dignidad de la persona. Estos dos valores -ética y respeto a la
dignidad- de corte civico y cultural, son relevantes en la conducta
policial causantes de |a victimizacion oficial.

No obstante la deficiente realidad en la formacién policial, Manuel
Estéves intenta manifestar un matiz diferente mencionando que en fos
planes de estudios de los policlas del mundo civilizado se han
incorporado asignaturas como la ética profesional o deontolégica.®

Nosotros agregamos como elemento complementario de este

primer momento el de! bajo nivel académico predominante en las filas

®RODRIGUEZ CASARES, Gonzalo. “La formacién de ia policia.”, en Fundamentos de
fa Psicologia Juridica.(Migue! Clemente Diaz. Coordinador)., eds. Piramide, Madrid,
1995, pp. 104-105.

| bidem, p. 106.

®bidem, pp. 112, 113, 119 y 120.

| AMAS ESTEVEZ, Manuel A. “Por un Codigo de deontologia policial.”, en Revista
Policia. Informe Monografico No. 31, ed. Direccion General de Policia, Madrid, 1987,
p. 16.



policiales, pues durante el periodo de cambio gubernamental en
Esparia (1978-1984) se solicita por primera vez’ el requisito académico

de graduado escolar o equivalente®™. Situacién que refleja la
preparacion académica prevaleciente entre las filas de este ‘cuerpo del

orden’ que, hasta cierto punto, debia influir en la ‘profesionalizacion’.

Pero no es hasta finales de 1988 cuando se pretende ejecutar un
giro en la nueva imagen de los cuerpos policiales esparoles al
aprobarse el Reglamento de ingreso, formacién, promocion y
perfeccionamiento de funcionarios del Cuerpo Nacional de Policia, cuyo
marco normativo descansa en la resolucion 34/169 de la Organizacién
de las Naciones Unidas, la Resoluciébn 690/79 de la Asamblea
Parlamentaria del Consejo de Europa®™, v la Ley organica 2/1986 de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad; es decir, se trata de un nuevo
Reglamento cuya entrada en vigor tuvo Iugar el dia 29 de octubre de
1989. No obstante la reforma aludida en la profesionalizacion de estos
cuerpos del orden, tanto la titulacidén para acceder, como el propio plan
de estudios adolece de los defectos ya dichos que dificultan la

especializacion.®

®2F| subrayado es nuestro.

“RODRIGUEZ CASARES, Gonzalo. “La formacién de la policia.”, en Fundamentos de
Ia Psicologfa.., op. cit., pp. 105-106,

*bidem, p. 108,

%yid. REAL DECRETO 1593/1988 del 16 de diciembre por e! que se aprueba el
Reglamento de ingreso, formacioén, promocion y perfeccionamiento del Cuerpo
Nacional de Policia. Boletin Oficial del Estado Espaiiol. No. 2 del 4 de enero de 1989,
pp. 199 y 200; y ORDEN de 24 de octubre de 1989, publicado en el B.O.E., del 28 de
octubre de 1989, p. 34018.
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A pesar de los anteriores intentos de cambio en la formacion de -
la institucién policial espafiola efectuados en 1986, Royuela y Soria®
manifiestan que aun hasta 1993 (fecha de edicidon de su trabajo) la
militarizacion estaba presente en la Guardia Civil y hasta hacia poco
tiempo también en el Cuerpo Nacional de Policia. Este factor castrense
tiene como consecuencia inmediata el distanciamiento con el tejido
social, elemento ajeno a las nuevas directrices deontoldgicas en la
reforma policial.

En un segundo momento, los elementos que influyen en la
policia como generadores de la victimizacién oficial son los procesos de
‘policizaciéon paramilitar’ impuesto a los oficiales, pues entre uno de los
objetivos |atentes en la.capacitacion y formacidn es ‘endurecerlos’ con
la finalidad de hacer frente a los procedimientos utifizados para ia
comisién de conductas antijuridicas. Sin embargo, el resultado de esa
ideologia rigida es sembrar en el contingente ciertos resentimientos,
frustraciones, pérdida de autoestima; frustraciones que mas tarde
descargaran con la sociedad. Estas consecuencias personales son
producto del trato “adecuado” impuesto dentro del plan de formacion

profesional.

Aungue el proceso de ‘formacion policial’ es inadecuado a las
necesidades de la sociedad y a la atencidon de las victimas de un
delito”, se continuaba adoleciendo de una preparacidén deontoldgica,

%« a victima y las instancias de conirol formal.", en La victima: entre la..., op. cit., p.
74,

¥ ALONSO-QUECUTY, Ma. Luisa menciona como factores importantes la falta de
habilidad para la entrevista y el desinterés en los delitos considerados menores como
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sensibilizadora y asistencial para tratar a la victima, persona que, hasta
nuestros dias es percibida como algo rutinario llegando incluso a
etiquetarlas negativamente no ya con sobrenombres, sino con alias y
apodos.

No es de dudar, con los factores mencionados, que los
integrantes de esta institucidon represiva traten de adoptar un
comportamiento tangencial ante _eI acercamiento de |a persona afectada
por el delito, rol utilizado como mecanismo de defensa con el prejuicio
de evitar una posible “fransferencia de sentimientos experimentados por
la victima en ese momento™®. En no pocas ocasiones intentan limitar su
papel solamente a averiguar quién es el responsable del acto
antijuridico, detenerlo y. presentaric ante la autoridad judicial haciendo
alarde de su autoritarismo inmerso en su ignorancia e incultura.

Estos actos, manifestadds en el distanciamiento con la victima
por parte de la organizacion policial, son perceptibles tanto en el
lenguaje verbal como en el no verbal de sus integrantes como una
respuesta a la autoproteccion interpuesta anter esa posible
‘transferencia’, consecuentemente, estas conductas repercuten de
forma inmediata en el problema legal debido a la poca importancia a la
gue es reducida la victima; es decir, con la conducta y la actitud
demostrada no consideran a la victima como ente importante deniro del
sistema y procedimiento juridico penal. El acercamiento fisico y

influyentes en la victimizacidn secundaria.,, en “Psicologia y testimonio.”, en
Fundamentos de fa Psicologia..., op. cit., pp. 171,172y 184,

®yfid. SORIA VERDE, Miguel Angel, et al. “Delincuencia y victimizacién.”, en La
Victima: entre fa..., op. cit., pp. 63-64.
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comunicativo realizado no es de una forma adecuada, e incluso, la
situacién no se toma con seriedad, pues el defifo es lfegado a percibirse
como algo rutinario®. Evitan un “trabajo extraordinario” dejando “el buen

trato” para otro tipo de instituciones.

La actuacion “profesional” impropia de los cuerpos policiales
ocupa un lugar preponderante como factor disuasorio en la denuncia
penal de la ‘criminalizacion primaria’. Son los primeros operadores
dentro del aparato estatal, generando en la victima, una falta de
expectativas o desconfianza en el sistema. En su conjunto, esta
institucién es uno de los elementos de la ausencia de denuncia penal,
entre cuyas consecuencias esta el falseamiento de las estadisticas
oficiales sobre la criminalidad en virtud de manejar anicamente cifras de

crimenes denunciados.

Al respecto, Herrera Moreno menciona como una de |as criticas
que se formulan con mayor frecuencia en contra de esta institucion
policial
el sentimiento victimal de eslar siendo fratada como medio en vez de como fin

en si mismo, como ‘evidencia viviente’, no como individuo en crisis.'®

Este panorama de facto es preocupante para las diferentes areas
con interés en que esta conducta no se siga reproduciendo. Ante ello,
una alternativa de corte psicolégico que Garrido propone, es la

posibilidad de iniciar las clases de capacitacion policial con un

*Ibidem, pp. 62-63.
199 2 hora de fa..., op. cit., p. 315.



experimento tradicional - en el cual los elementos participen

experimentando

situaciones de discriminacion, reactancia (autoinduccion), disonancia (irregular
y fuera de razdn), victimizacién secundaria, ... a fin de poder apelar a
Ia experiencia vivida en clase y en puablico por effos mismos o por un
compafiero.’! |

La situacion acerca del actuar policial se intenta erradicar
después del cambio gubernamental centrado en el control social. En un
periodo corto de tiempo -posterior a esta transicion de poder- visiumbra
el respeto por las libertades individuales elaborandose la Ley Organica
espafiola 2/1986 de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, que tiene
como precedente mas inmediato la Declaracién sobre la policia, fijada y
aprobada en La Resolt;cién 690/79 de la 312 Asamblea Parlamentaria
del Consejo de Europa, fechada el 8 de mayo de 1979.

En esta Declaracidn sobre la Policia, el Consejo de Europa
contempld reglas deontolégicas que incluyeran el respeto a algunos
derechos y libertades fundamentales del hombre, estableciéndose los
Principios bésicos de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado’®.

9% s inspectores de poticia: su formacién.”, en Fundamentos de Psicologia..., op.
cit., p. 145.

102Affnque en 1979 se aprobaron estos principios no es sino hasta en la reunion del
Consejo de Ministros del 4 de septiembre de 1981 cuando Espaiia acuerda su entrada
en vigor. Posteriormente estos Principios se oficializan en la ORDEN del 30 de
septiembre de 1981 del Ministerio del Interior, vid., Boletin Oficial del Estado No. 236
del 2 de octubre de 1981, p. 22947.
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La Ley Orgénica de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad -
menciona algunas medidas de caracter preventivo,'® medidas
estructuradas para subsanar y/o corregir ciertas actitudes policiales,
sefialando directrices sobre el comportamiento del personal de estos
cuerpos para con la ciudadania en el Capitulo de Los principios bésicos
de actuacion.

Asi, en su articulo 5.1 inciso b), menciona:

Actuar, en el cumplimiento de sus funciones, con absoluta neutralidad politica

€ imparcialidad y, en consecuencia, sin discriminacion alguna por razon

de raza, religién u opinién'® 1%

Por su parte el articulo 5.2 primer inciso, se limita a
Impedir, en el ejercicio de su actuacion profesional, cualquier préctica abusiva,

arbitraria o discriminatoria’® que entrafie violencia fisica o moral.'*’,

y en el inciso b) de este mismo articulo 5.2 preceptua

un trato correcto y esmerado en sus relaciones con los ciudadanos'®, a

quienes procuraran auxiliar y proteger, siempre que las circunstancias

lo aconsejen o fueren requeridos para ello. "%

En la elaboracién de esta Ley reguladora de los Cuerpos

Policiales, los esfuerzos por paliar ciertas conductas nocivas realizadas

WBUENO ARUS, Francisco manifiesta el caracter preventivo., en “La atencidn a la
victima del delito.”, en Actualidad Penal No. 27, Tomo 1990-I1, Madrid, 1980, p. 300.
%E| subrayado es nuestro.

1% ey Orgénica 2/1986 de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. B.O.E.
No. 63 de 14 de marzo de 1986, en Legislacién sobre Cuerpos de Policia (Jar
Couselo, Gonzalo, y Pérez Martin, Juan-Luis)., Ed. Dykinson, Madrid, 1997, pp. 74-75.
8e| subrayado es nuestro.

7} ey Orgénica 2/1986..., en Legislacién sobre. .., op. cit., p. 75.

8¢ | subrayado es nuestro,

%% ey Orgénica 2/1986..., en Legislacién sobre..., op. cit., p. 75.
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por elementos de estos organismos se ven reflejados en su articulo
27.3. Este define y explica la lista de faltas consideradas como muy
graves, previendo en su incCiso ¢)

El abuso de atribuciones y la practica de trafos inhumanos , degradanfes,

discriminatorios y vejaforios a las personas que se encuentren bajo su
110 111

custodia

Conductas cuyas sanciones se sefialan en su articulo 28.1 numeral 1.1.
, a saber:
a) Separacion de servicio.

b) Suspensién de funciones de tres a seis afios.'"?

Cabe decir, que nosotros consideramos las anteriores conductas
y sanciones como perfectamente enmarcadas en la prevencion de la
victimizacion secundaria, aunque explicita y descriptivamente no se
mencione en esta Ley 2/1986.

Un aspecto a resaltar lo apreciamos tanto en el Real Decreto
1593/1988, de 16 de diciembre, en que se aprueba el Reglamento de
Ingreso, formacion, promocién y perfeccionamiento de funcionarios del
Cuerpo Nacional de Policia, como en la Orden del 24 de octubre de
1989 que autoriza, con caracter provisional, desarroliar [as previsiones
contenidas en el anterior decreto ;1593/a.988. Ambos documentos
tegales no contemplan medidas disciplinarias ni sancionadoras de las

conductas “no adecuadas” ejercidas por los integrantes dei Cuerpo

"1%:) subrayado es nuestro.

" ey Orgénica 2/1986..., en Legisfacién sobre..., op. cit., pp. 89-90.
"2Ipidem, p. 91.
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Nacional de Policia, dejando este ambito jurisdiccional a la Ley
Organica 2/1986 reguladora de Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

En el caso de México la Ley Organica de la Procuraduria General
de la Replblica enmarca, en tres articulos'®, el deéerﬁpeﬁo a que
deben sujetarse los Agentes del Ministerio Publico; El articulo 6°
menciona el fomento de una cultura de respeto a los derechos
fundamentales de la persona, en el desempenio de sus actividades
oficiales. Por su parte el articulo 51 en su fraccion Il manifiesta que la
actuacion de los Agentes deberd de ser oportuna, congruente y
proporcional al hecho, brindando proteccion a las victimas;, en su
fraccion Il cumplir con sus funciones de manera imparcial sin
discriminacion alguna por raza, sexo, edad, preferencia religiosa, entre
otras; en su fraccion V aclara que se observara un frato respetuoso a
todas las personas, debiendo abstenerse de todo acto arbitrario.

2.1.2 Aparato juridico-penal
Los funcionarios integrantes de la administracion publico-penal
con quien la victima tiene contacto una vez lograda ‘traspasar’ cierta
barrera de credibilidad por parte de la institucidon represiva policial son
los actores que continlan provocando y agravando la llamada
victimizacion legitimada.

En la fase procesal diferenciamos dos etapas no muy distantes

por el lazo coyuntural existente y por las circunstancias y efectos

13 ey Orgénica de La Procuraduria General de la Republica Mexicana. Editorial PAC,
Méexico, 1996, 72, edicidn.
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provocados en las mismas victimas: la Instruccion y el Juicio. En estas
etapas intervienen el Ministerio Fiscal, los Abogados de Oficio, ios
Jueces, los Magistrados y el Personal administrativo, y en su caso, el
Defensor del pueblo, respectivamente, por lo que es necesario
diferenciar dos momentos casi paralelos: el primero que corresponde a
la imagen perceptiva de la victima por parte de los funcionarios, vy el
segundo correspondiente a los actos, conductas y actitudes efectuadas
por los mismos con su autoridad y “preparacién juridico-criminoldgica”
hacia la persona victimizada. Ambos efectos de relativa y cultural

percepcion en las figuras institucionales''*.

En el primer momento tanto el personaje representante de la
sociedad -cuya finalidad es la iniciacién del proceso penal- como los
funcionarios participantes una vez iniciado el mismo, se limitan a
observar a la victima a través de ciertas actitudes parciales de
estereotipo y etiquetamiento, caracterizadas generalmente por
incredulidad, recelo, desconfianza y sarcasmo; evidencian un dudoso
respeto por el sujeto victimizado por el ilicito, por lo cual transforman las
diferentes fases procedimentales en etapas de momentaos dificiles y
estresantes, manteniéndose ajenos a los sentimientos, sensaciones y
necesidades demandantes en la persona afectada.

"NACIONES UNIDAS. Vit Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del
defifo y Tratamiento del delincuente, cit. pos SORIA VERDE, Miguel Angel, ef al.
“Delincuencia y victimizacion.”, en La Victima: enfre la..., op. cit., p. 56.
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Al respecto, ‘algunos estudiosos''® sostienen que la victima es
considerada como objeto o pretexto de la investigacion, primero por ia
reaccion inadecuada brindada, y segundo, porque sélo se busca
alcanzar la satisfaccién punitiva y a la vez retributiva del Estado, por
tanto, es finalmente un sélo instrumento de los hechos a investigar en
un acto delictivo cuyo fin primordial es el esclarecimiento asi como la
persecucion y castigo del culpable con el objetivo de mantener la
prevencion general.

Esta ‘conducta criminalizante ' puede ser explicada en los
funcionarios por el temor a equivocarse e ‘“intentar mantener una
posicion imparcial para la aplicacién de la justicia’; situacion de
nocividad victimal debido a la falta de capacitacion y profesionalizacion
en el area psico-criminolégica para detectar los factores y elementos a

comprender en la persona victimizada.

En el otro momento antes aludido, es decir, en la actuacidén de
los funcionarios, los elementos complementarios de la criminalizacion
oficial’™ son: la falta de interés mostrado por los funcionarios, la
indiferencia y falta de sensibilidad humana, la faita de comunicacion, la

burocratizacion con que se ejecuta la denuncia, los multiples periodos

GARCIA-PABLOS DE MOLINA, Antonio. Manual de Criminologia., Ed. Espasa-
Calpe, Madrid, 1988, p. 92 y 93, y “El redescubrimiento de la victima: victimizacién_...".
en La Victimologia. Cuadernos de Derecho..., op. cit., p. 310; GAVIRIA LONDONO,
Vicente Emilio. “La victima del delito en el proceso penal.”, y SCHNEIDER, Hans
Joachim. “Temas principales y deficiencias en el actual pensamiento victimolagico.”,
en Revista de Derecho Penal y Criminologia No. 53, voi. XVI..., op. cit., pp. 40 y 170,
respectivamente.

8yid. supra., la descripcion que realizamos al respecto, entre victimizacién
secundaria y criminalizacién secundaria en este mismo capitulo,
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de espera, la presencia ocasional en la misma sala de espera de {08
ofensores, la falta de asesoramiento legal y psicologico, el soborno y la
corrupcion, la falta de informacién acerca de los derechos y la forma de
cémo hacerlos efectivos por parte de las victimas y no explicada por los
funcioharios, reticencias y sarcasmos, preg-untés formuladas sin el
debido tacto''” y en no pocas ocasiones el trato brindado a la victima

tratandola como si fuera delincuente''®,

El personal adfninistrativo de estas instituciones
gubernamentales que interviene en el proceso juridico con contacto
directo y cercano con la victima del delito, también es parte del factor
criminalizante aludido a lo largo de esta investigacion. No obstante la
retribucién econdmica percibida como ‘servidores’ publicos, su funcion
burocratica la limitan justamente a labores administrativas, a la
documentacion ventilada como comprobante del Proceso juridico-penal
olvidandose del personaje victimal. Con frecuencia, las actitudes
vertidas hacia la victima estan en funcién de lo aprendido de sus
superiores y del personal de su entorno laboral, respaldandose en el
poder que ficticiamente creen detentar por el simple hecho de

pertenecer al Aparato Estatal. Estas actitudes, caracterizadas por lo

""coinciden autores como HERRERA MORENO, Miriam. La hora de fa..., op. cit., p.
317; SORIA VERDE, Miguel Angel y MAESO GUERRERO, Julid. “Victima y denuncia
en...", en Ciencia Policial No. 11..., op. cit.,, p. 62; TUBAU, Qlga, et al. “El proceso
penal espafiol desde la perspectiva de la victima.”, en La Victima: entre fa Justicia y
fa..., op. cit., pp. 31-47; SORIA VERDE, Miguel Angel, et al. “Delincuencia y
victimizacion.”, en La Victima: enfre la..., op. cit,, pp. 64 y 65, y LANDROVE DIAZ,
Gerardo. La Moderna Victimologia..., op. ¢it. p. 50.

"8yid. LANDROVE DIAZ, Gerardo. “La victima y el juez.”, en Victimologfa. VIl Cursos
de..., op. cit, pp. 187-189, y en La Moderna Victimologfa..., op. cit, p. 50,
SANGRADOR, José Luis. “La Victimologia y el Sisterna Juridico Penal.”, en Psicologia
Social y Sistema Penal..., op. cit., p. 72.
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general, de sentimientos dé superioridad, prepotencia, indiferencia,
insensibilidad humana e imprescindible atencién, entre oftras
circunstancias, son posturas basadas en la estigmatizacion y el

estereotipo de la figura victimal.

Caso especial lo constituye el "Ilamado Defensor del Pueblo o de
Oficio, figura centrada en la defensa de los intereses del individuo ante
la Administracion de {a Justicia que interviene en la escena judicial por
condiciones demandantes de la persona afectada como Ultimo recurso
pero de gran validez; es decir, es una ultima instancia a recurrir para
efecto de solucionar alguna anomalia procedimental que vulnere los
intereses de la victima. Pero es precisoc manifestar su escasa
intervencidon en casos sjudiciales a instancia de parte ofendida; los
elementos a nuestro alcance no son contundentes para demostrar

efectos de victimizacion secundaria.

Un elemento que también es oportuno manifestar es la influencia
ejercida por los abogados de la parte ofensora en los jueces vy jurados
en caso del juicio oral. Varios son los factores para parcializar el
veredicto o la sentencia entre los cuales estan las habilidades
profesionales en Ja intervencién;' las relaciones sociales manejadas
durante el proceso con los mismos funcionarios''®, y la informacién
extralegal generadora de  predisposiciones  perceptivas e
interpretativas'®.

"vid. GARZON, Adela. “Psicologfa social y Tribunales de Justicia.”, en Psicologla
Social y Sistema..., op. cit., p. 150.
2\ dem, p. 151.



Toda esta situacion de facto, legitimada pero no reconocida por
el aparato Estatal como fendmeno presente en el proceso victimizador,
ha provocado por un lado, dilaciones indebidas en el marco del
procedimiento penal dando fugar a o denominado por Romero Coloma:
victimas de dilaciones indebidas de la Justicia'®!, y por el otro, la
reaccion inmediata de diferentes organismos e instituciones, tanto
oficiales como privados, ante la presion social ejércida por
Organizaciones Internacionales, a efecto de intentar ‘frenar’ esa etapa
victimizante que tanto dafio causa'%

Ante este hecho nocivo para la sociedad y particularmente para
las personas victimizadas por la conducta antisocial, Garcia-Pablos'*
manifiesta que es necesario disefiar un nuevo modelo de Justicia
Penal de faz humana y mayor calidad, en donde se le brinde a la
victima un modelo de Justicia comunicativo y resolutivo; en tanto Soria
Verde argumenta que en esta misma esfera judicial, no obstante las
denuncias presentadas contra funcionarios causantes de esta fase del
proceso victimizador, los cambios realizados en su estructura interna

'"Y'ROMERO COLOMA, Aurelia Maria. La Victima frente al Sistema Juridico-Penal:
Anéhs:sy Valoracion., Seripost eds., Barcelona, 1994, p. 90.

Zputores que reconocen esta wctrmlzacuon secundaria mds dafiina que la primera,
como GARCIA-PABLOS de Molina, Antonio. “La resocializacion de la victima: victima,
sistema legal y Politica Criminal.”, en Criminoclogia y Derecho Penal al Servicio de la
Persona. Libro homenaje al Prof. Antonio Beristain (Comp. José Luis de la Cuesta, et
al)., Instit. Vasco de Criminologia, San Sebastidn, 1989, p. 197; SORIA VERDE,
Miguet Angel, et al. “Delincuencia y victimizacion.”, en La Victima: entre fa..., op. cit., p.
124; LANDROVE DIAZ, Gerardo. “La victima y el juez.”, en Victimologfa. Vil Cursos
de ..., op. cit., pp. 187-188, y en La Moderna V:ct:mologia , op. cit., p. 50.
= "EI redescubrlmxento de la victima...”, en La cht;mo!ogla Cuadernos de Derecho
Judicial..., op. cit., p. 311,
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han estado mediatizados'. Esta circunstancia es por tanto, ~
encubridora de la reproduccidn ‘legitimada’ de esquemas viciosos en
las conductas nocivas dirigidas hacia la victima.

Desde nuestro punto de vista sugerimos que aunado al modelo
de Justicia se reestructure el esquema del modelo educativo y

cultural'®®

generado en las primeras etapas del proceso formativo del

ser humano en virtud de la ausencia de valores prosociales'® en el

actual plan educativo académico-civil, y por ende, en la cultura. Por tal

motivo estamos de acuerdo con la Declaracidon Universal de los

Derechos Humanos al afirmar que

fanto los individuos como fas instituciones,... promuevan, mediante [a
ensefianza y la edycacion, el respeto a estos derechos y libertades..."*’
del ser humano.

2.2 Servicios del Sector Salud Publica y de Serwc:os
Sociales
El personal que infegra el area de Salud Plblica en las
instituciones oficiales como un servicio de atencién a las victimas

también es considerado como parte del proceso de la victimizacion

"2'SORIA VERDE, Miguel Angel, et al., “Delincuencia y victimizacién.”, en La Victima
entre fa..., op. cit., p. 66.
"SORIA VERDE, Miguel Angel, et al., recalcan esta esfera en “Delincuencia y
vxct:mlzam(Sn ", en La Victima: entre la..., op. cit., p. 67.
®Los comportamlentos prosociales son aquellas acciones que tienden a beneficiar a
otras personas, grupos o metas sociales sin que exista la prevision de una
recompensa exterior.” ROCHE OLIVAR, Robert. Psicologia y Educacién para la
Prosocrahdad Edita Univ. Aut. de Barcelona, Bellaterra, 1985, pp. 15, 16 y 18.
HNaciones Umdas Declaracién de los Derechos Humanos., diciembre de 1848, en
Leyes de Espafa. Derechos Fundamentales. Junsprudencra y Legislacién. (Albacar

Lépez, J. L), Trivium Ed., Madrid, 1993, pp. 11-14. P
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secundaria'®, Ciertamente no son parte integrante del aparato de -
control social formal pero si de la estructura del Estado; en tal sentido,
coadyuvantes en la victimizacion institucional.

Las figuras con roles socio-laborales de papel protagdnico en
estos Servicios de Salud Publica estan centrados en:
Médicos
Enfermeras
Psicdlogos

Personal administrativo

En sentido general, podemos mencionar como deficiencias en
este servicio médico asistencial, causante de conductas victimizadoras
legitimamente aceptadas, las siguientes: la sobrecarga de trabajo
generada por las deficiencias bio-fisiolégicas de personas
pertenecientes al grupo sccial, el traslado de la victima hasta el centro
sanitario 'y de éste hasta las dependencias policiales
correspondientes'®, y la formacion especifica de la que adolecen la
mayoria de los profesionales para la atencibn de las victimas
caracterizada por un trato frio, rutinario, burocratico, estigmatizante, de

reconocimientos y exploraciones de tipo fisico y psiquico’.

Z3ORIA VERDE, Miguel Angel, et al., recalcan esta esfera en “Delincuencia y
victimizacion.”, en La Victima: entre Ia..., op. cit., pp. 55, 63, 68 y 69; y SCHNEIDER,
Hans Joachim. “Temas principales y deficiencias...”, en Revista de Derecho Penal y
Criminologia No. 53, vol. XVI..., op. cit., pp. 181-182, aunque con la debida reserva al
contemgplar también a los medios de comunicacion..

2| hidem, pp. 68-69.

*%pidem, pp. 68-89.



Aunque la funcidén de estas institucicnes es de caracter médico-
social, el burocratismo y la sobrecarga de trabajo son factores que

impiden la conducta prosocial de sus integrantes.

En lo referente a las Instituciones que proporcionan los Servicios
Sociales, es de sefialarse su cohesion a organismos del sector
gubernamental, cuyo personal esta integrado por Psicdlogos vy
Asistentes o Trabajadores Sociales de los Centros de Servicios

Sociales.

Estas instituciones entran en funcionamiento cuando estan en
contacto con las denominadas victimas directas e indirectas, y
basicamente sus dsficiencias son debidas a las explicadas
anteriormente: sobresaturacion de actividades laborales, burocratismo e

indiferencia estereotipada ante la presencia victimal.

Ante esta situacién de facto, es interesante apuntar los
resultados de la investigacion realizada por Ferrer, explicando la
realidad sobre los denominados por ella, ‘Servicios Generales’
incluyendo tanto a los del Sector de Salud Publica como a los
Asistenciales™:

1° La mayoria de los organismos u oficinas que ofrecen servicios
sociales, no consideran que las victimas del delito sean asunto de su
ocupacion. Las victimas del delifo son sisteméaticamente ignoradas en

la mayoria de las oficinas que ofrecen servicios sociales, al no ser

31 wusticia para las victimas de delito en Venezuela.", en Anuario de Ciencias
Penales y Criminoldgicas No. 12..., op. cit., pp. 339-341.
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consideradas ni en las politicas ni en las practicas cotidianas de las

mismas. Las victimas reciben asistencia fundamentalmente por una
cuestién de chance, si son lo suficientemente sorfarias para encontrar
una persona humanitaria que esté dispuesta a ayudar y que, ademas,
‘tenga buenos contactos’.

2° Hay muy poca conciencia sobre las necesidades de fas victimas del
delito tanto en ef Sistema de Administracion de Justicia como en las
areas de Salud y Asistencia Social. ... No existe universalidad en fa
asistencia a las victimas del delito ya que ésta depende del interés,
deseo y posibilidad de ayudar que tenga ese particular servidor publico
o privado con quién la victima tenga contacto.

3° La principal forma de asistencia que mas frecuentemente reciben es
fa referencia. Esta es de poca ayuda porgue son muy pocos fos lugares
a los cuales pueden ser referidos donde, realmente, puedan recibir
algn ofro servicio que no sea ofra referencia.

4° Hay una asi, total falta de coordinacién- entre los organismos u
oficinas que proveen servicios sociales o asistenciales, La falta de
coordinacion y cooperacion es aumentada. por la diversidad de
organizaciones, por celos inter-institucionales y por vacios en las
regulaciones internas de las organizaciones.

5¢ { as victimas reciben muy poca informacion sobre sus derechos y los
servicios que existen.

6° El personal de las instituciones de salud que trabafa en la
emergencia es insensible al trauma emocional que experimentan las

victimas, y a las necesidades especiales de las personas.
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7° La mayoria de los organismos que proporcionan algun servicio
publico trabajan con muy pocos recursos.

En toda esta fase de criminalizacion y victimizacidn secundaria
aludida hasta ahora, la situacion a gue se enfrentan las victimas de
hechos antisociales es deficiente pues estamos de acuerdo con los
autores que sefalan caracteristicas de tipo bio-psicologico, de
estereotipo y de etiquetamiento, como factores predisponentes que
influyen en algunas actitudes y decisiones dirigidas por el aparato
estatal hacia la persona victimizada de modo directo, mediato o
inmediato, las cuales tienen como consecuencia la reproduccidn del

fenémeno con mayor facilidad.'*

Ante esta situacion de facto, la victima esta “obligada” a admitir
en contra de su propia voluntad una doble criminalizacién: primero, por
fas consecuencias que del delito o hecho antisocial se derivan, y
posteriormente, las causadas por las instituciones del aparato Estatal
con la monopolizacién de la administracion de la justicia; factores
productores de miedo y rechazo en la ciudadania.

.Coincidimos con lo manifestado por un autor de la doctrina sobre
estas entidades oficiales en el sentido de parecer estar encaminadas

B2 GARCIA-PABLOS DE MOLINA, Antonio. “Sobre la funcién de Jas victimas...”, en
Revista de Derecho Penal y Criminologia...,, op. cit, p. 78, y en Manual de
Criminologia..., op. cit.,, p. 101; HERRERA MORENO, Miriam. La hora de /a..., op. cit.,
p. 206-207; Torrance, 1957, Nemeth y Wachtier, 1974 cit. pos MARTIN, Ana Maria. “El
jurado: procesos de influencia social.”, en Fundamentos de fa Psicologia Juridica...,

op. cit. p. 210,
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mas a la neutralizaciéon de la victima que a su integracion en las formas

de apoyo institucional'®®, mas a hacerla sentir maltratada sin brindarle
un trato justo compensando los perjuicios y molestias derivados de su

“cooperacion’, negandole ef rol que efectivamente ostenta '*.

Habra de considerarse que Iasl exigencias éticas de la sociedad
reclaman profesionales con una personalidad emocionalmente
equilibrada y con actitudes de gran estima hacia la tutelada ‘dignidad’
de |la persona.

BHASSEMER, Winfried. “Consideraciones sobre la victima del delito.”, en Anuario de
Derecho Penal y Ciencias Penales, fase |, Madrid, 1990, p. 243-244.
MGARCIA-PABLOS DE MOLINA, Antonio. “Sobre la funcién de la victima...”, en
Revista de Derecho Penal y Criminologfa, Vol. XiV, No. 46..., op. cit., p. 77.
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CAPIiTULO TERCERDO

SECUELAS PRODUCIDAS POR LA VICTIMIZACION
SECUNDARIA

En paginas anteriores se explicaron las tres fases que integran el
proceso victimizador por las que el individuo afectado por el hecho
antisocial, tiene que “peregrinar’; reflejandose las alteraciones de su
estado animico, su autoestima y su conducta, en su personalidad y en
sus relaciones sociales.

Estos sentimientos si bien son aparentemente afines en las tres
fases, sus repercusiones en la esfera psico-conductual son variados y
diferentes dado los elementos que han intervenido en la conformacion
de cada una de esas fases.

De las tres fases de victimizacion, las dos primeras son
consideradas de mayor importancia para el estudio de las victimas ser
causa de resultados lesivos en la personalidad del individuo, ya que
provocan repercusiones en su posterior desarrollo, tanto en la esfera
personal, profesional, social como en la laboral. Sin embargo, el
funcionamiento actual de la maquinaria integrante del Sistema Judicial

ha contribuido a adjudicar perjuicios o darios adicionales a los ya
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ocasionados en la victima™ como efecto del paso por el acto criminal
‘obligandola’ a aceptar el rol de persona victimizada con todos los
efectos nocivos no esperados del “eficiente” funcionamiento de esas

"instituciones.

Los objetivos planteados en un inicio para nuestra investigacion
nos permiten diferenciar, a efecto de la descripcion y andlisis secular,
tres consecuencias inmediatas y paralelas sufridas por un individuo en
su propia persona como producto del peregrinar por las diferentes fases
del proceso victimizador -victimizacion primaria, secundaria y terciaria-
del que es sujeto. Estas consecuencias alteran directamente: el plano
psicolgico™, el plano conductual-volitivo y el plano bioldgico o
fisiologico; elementos, considerados por Soria como trastornos

psicosociales'®.

A efecto de proporcionar un parametro sobre los alcances
producidos por la evocada victimizacion primaria -anteriormente
conceptualizada como la experiencia negativa recibida por el sujeto
ante la comision del hecho antisocial- y apreciar la variacidn existente

con respecto a los efectos derivados de la victimizacidon secundaria

BCoincidimos en esta vision con GARCIA-PABLOS DE MOLINA, en *“La
resocializacion de la victima: victima...", en Criminologia y Derecho Penal al Servicio
de la Persona..., op. cit., p. 194,

B830bre la reaccion psicolégica los autores manifiestan que varia de acuerdo a
diversos parametros como la gravedad del hecho, la personalidad de la victima y su
entorno social. Vid. SORIA VERDE, et al., “Delincuencia y victimizacion.”, en La
Victima: entre fa..., op. cit., p. 57.

¥1yid SORIA VERDE, “Evaluacién psicolégica en los procesos de victimizacién.”, en
Curso Scobre Evaluacién e Infervencién Psicologica con Victimas., Comision de
Psicologia Juridica del Colegio Oficial de Psicdlogos de Andalucia Occidental., Sevilla,
marzo 1994, cit. pos HERRERA MORENO, La hora de fa..., op. cit., p. 282
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objeto de nuestro estudio, mencionaremos algunas consecuencias y
" cambios ocasionados tanto en el plano del estado animico y el plano
conductual asi como algunas frustraciones experimentadas en la
persona de manera inmediata y negativa como fruto de la primera

criminalizacion.

Estos sintomas son clasificados por la corriente psiquiatrica’®
dentro del estrés agudo yfo postraumatico, en tanto la ciencia
psicologica los entiende desde el punto de vista de la Teoria del
estres’. Cambios sin un modelo Unico de desarrollo comin en lo
individual y colectivo ante el impacto del ilicito debido a la experiencia
desagradable, mismos que estan en funcidon de varios y diversos
factores que intervienen para afrontar la situacién como pueden ser el
tipo, grado y gravedad del hecho, los recursos personales, el grado de

indefension autopercibida y el entorno social.'*

3.1 VICTIMIZACION PRIMARIA

En el plano de nivel psicoldgico las consecuencias alcanzadas

SAMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION. DSM-IV. Manual Diagndstico..., op. cit.,
%g 434, 435 y 440.

Baum y otros, 1987, Blomm, 1984; Calhoun y otros, 1976; Felner y otros, 1983; Gist
y Lubin, 1989; Kessler y otros, 1885, cit. pos SANCHEZ y SORIA VERDE,
“Intervencién psicolégica con victimas.”, en La Victima: entre fa..., op. cit., p. 102.
10vid, SORIA VERDE, "Evaluacion psicolégica en los procesos...”, cit. pos HERRERA
MORENO, La hora de..., op. cit,, p. 282; SORIA VERDE, et al. “Delincuencia y
victimizacién.”, en La Victima: entre la..., op. cit.,, al mencionar los efectos de la
victimizacién se estd refirendo a todas las tipologias que realiza de la propia
victimizacién, pp. 54-56 y 57; ARCE y FARINA, “Estudio psicosocial de la victima.”, en
Fundamentos de la Psicologia Juridica..., op. cit., pp. 432-433; NACIONES UNIDAS.
Vil Congreso sobre Prevencion y Tratamiento del Delincuente,, Milan, 1985,
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en esta fase de criminalizacion'*! son de manera general: alteraciones
cognitivas como el miedo y la ansiedad, perturbacion grave y de mayor
amplitud que la lesion material, vulnerabilidad, alteracién y bloqueo en
la afectividad, depresidn, ambivalencia, impotencia y desorganizacién
en el pensamiento. Caracteristicas que las cuales producen conmocién
y desorientacién asi como estados y/o sintomas disociativos'® en la

conciencia, identidad y conducta motora.

En el plano conductual-volitivo las consecuencias a comentar

son'#: abatimiento, angustia, desorientacién espacio-temporal, falta de
coherencia en sus acciones llegando hasta perder la percepcidn de si
mismas, los trastornos en el ajuste social como ios dafios profesionales,
familiares y estilo de. vida, el rendimiento laboral, la revaluacion
cognitiva conductual, el aislamiento y la modificacidén de la conducta en

variantes de tipo compensatorio o de evitacion.

Ambos tipos de secuelas en sus dos niveles son un nexo

coyuntural que afectan e impiden en su conjunto la ‘asimilacion’ del

"icoinciden autores como SORIA VERDE, et al, "Delincuencia y victimizacién.”, en La
Victima: entre la..., op. cit., p. 57; Cohen(1974), Seligman (1975), Friedman y otros
(1982), cit. pos SANGRADOR, “La Victimologia y el Sistema Juridico Penal.”, en
Psicologia Social y Sistema Penal..., pp. 70 y 71; LANDROVE DIAZ, La Moderna
Victimologfa..., op. cit., pp. 48-50.

"2 2 AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION considera estos estados disociativos
y sintomas disociativos come un efecto del estrés postraumaético y agudo,
respectivamente. En el agudo la aparicion de los sintomas es caracteristica, en tanto
en el segundo la frecuencia de los estados disociativos es muy escasa., en DSM-IV.
Manual Diagndstico..., op. cit., pp. 435 y 441,

it SORIA VERDE, “Evaluacion Psicolégica en 10s procesos...”, cit. pos HERRERA
MORENQ, La hora de..., op. cit., p. 282; SORIA VERDE, et al. Delincuencia y
Victimizacién., en La Victima: entre la..., op. cit., p. 57; LANDROVE DiAZ, La Moderna
Victimologfa..., op. cit., p. 50.
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hecho, provocando en el sujeto una transicion a un estado psiquico -
parcial o totalmente deteriorado.

Asi, en esta primera etapa victimizante, los signos-sintomas

manifestados por autores de la corriente psicologica

se concentran principalmente en los aspectos psicologicos como son las
fobias, los pensamientos e imagenes recurrentes o flash-back, el
femor, la imitabilidad, el aislamienfo, las reacciones paranoides, la
depresion y culpabilidad, el embotamiento o anestia afectiva y los
problemas de memoria y de concentracion; y en los aspectos
psicofisiolégicos como los insomnios, fas pesadiltas, la inhibicién
sexual, el estado hiperalerfa y de tensién, los dolores de cabeza, la
diarrea, las alteraciones de la conducta alimenticia y las molestias

-

cardiacas.'

3.1.1. Medidas preventivas

Una de las ciencias interesadas en la conducta del ser humano,
como la Psicologia, indica que en esta primera etapa de victimizacion
se suele, por lo general, desencadenar una sintomatologia denominada
estrés postraumatico. Este puede ser tratado bajo dos modelos de
intervencion: desde el modelo denominado de Intervencidn de Crisis
Victimal (ICV) o desde el modelo de intervencidn en Entrenamiento en
Inoculacién del Estrés (EIE).'*

“4Baum y otros, 1987; Bloom, 1984; Calhoun y otros, 1976; Felner y otros, 1983; Gist
y Lubin, 1989; Kessler y otros, 1985, cit. pos SANCHEZ y SORIA VERDE.
“Intervencion psicologica con victimas.”, en La Victima: entre fa..., op. cit., p. 102;
SORIA VERDE, et al. “Delincuencia y victimizacion.", en La Victima: entre /a..., op. cit.,

. 59, :
R‘sVid SANCHEZ y SORIA VERDE, “Intervencién psicolégica con victimas.”, en La
Victima: entre fa..., op. cit., pp. 103-115,
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El primer modelo de intervencion'* (ICV) se define como

un proceso de torna de decisiones (o resolucion de problemas) a partir de fa
informacion disponible en cada momento y de las prioridades denivadas
(que atendemos y que derivamos; que hacemos primero y que
dejamos de hacer después, etc.) en funcién de la demanda de trabajo y
/a capacidad asistencial del servicio en que trabajamos." (sic). Modelo
de intervencidén abordado en forno a una doble perspectiva: la
considerada como factor extemo, vy la considerada como factor inferno
0 psicoldgico en la persona.

Por su parte, el modelo de intervencion en Entrenamiento en Inoculacion del
Estrés (EIE) es definido por la misma corriente psicolégica como, ...un
paradigma de fratamienfo semiestructurado y clinicamente sensible
que combina elementos de la enseflanza diddctica, la discusion
sdcrética, la reestructuracion cognitiva, la resolucién de problemas, el
entrenamienfo en relajacion, los ensayos conductuales e imaginarios,
el auforegistro, las autoinstrucciones y el autoreforzamiento, y el
desarrollo de habilidades de afrontamiento susceptibles de ser

utilizadas en futuras situaciones estresantes.'*®

La intervencidén psicoldégica se centra en el presente-futuro y
nunca en el pasado, excepto cuando se utiliza como aprendizaje. El
foco central contempla entrenamiento en habilidades conductuales.
Ambas técnicas han sido desarrolladas y utilizadas de una manera
favorable para el tratamiento victimal y pos-victimal.

198 Método experimental para refuerzo de la resistencia contra el cambio de actitudes

m}gdiante la persecucion.

Ibidem, p. 106.
“E\eichenbaum, D. y Jaremko, M. E. 1987. Prevencion y reduccién del estrés. Bilbao.
Desclée de Brouwer.,, cit. pos lbidem, p. 111.
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Una vez separadas las secuelas y los modelos de intervencion
psicologica de la victimizacion primaria, podemos apuntar o dicho por
Sangrador'® respecto a la victimizacién secundaria acerca de algunos
problemas de la victima a su paso por las instancias oficiales que
intervienen en el procedimiento judicial. Dificultades que él mismo
clasifica en las de tipo econémico, familiar, laboral, material, confusion
con el entorno y los procedimientos en el juicio, tratos recibido durante

el juicio y la falta de atencién e informacion.

3.2 VICTIMIZACION SECUNDARIA

En el mismo orden de ideas y desde nuestra perspectiva,
sefalamos que la directriz de los efectos nocivos descritos en esta
victimizacion institucional es de afinidad con lo anotado en el fenémeno

de la anterior criminalizacién de primer grado.

Consideramos que los principales dafios causados en las
victimas durante esta segunda victimizacion es en la esfera conductual
mas que en la psicoldégica en virtud de ser pocos los perjuicios
adyacentes con respecto a los producidos en la precedente; es decir,
los deterioros ya ocasionados en el plano psicoldgico en el sujeto se
agudizan por esta criminalizacién legitimada. Asimismo las secuelas en
esta segunda victimizacién no siguen un modelo lineal de desarrollo

aun tratandose de la misma persona o del mismo acto antisocial, por

¥ «_a Victimologia y el Sistema...", en Psicologfa Social y Sistema..., op. cit, pp. 78-
81.
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ende, este tipo de victimizacion esté también en funcion de los recursos
personales para afrontar la situacidon aunado al impacto del contacto
con los aparatos Policial, Judicial, Servicios de Salud Publica y los
Servicios Sociales.

Respecto a las secuelas de esta segunda victimizacion es
importante sefalar los efectos agudos e incisivos -equiparandola con
los provocados en la primera- debido a la frustracion de las
expectativas de la propia victima en las instituciones gubernamentales,
entidades fugaces en la ‘solucion a su problema’.

En el plano psicoldgico, tanto la corriente juridico-criminologica

como la psicolégica, contemplan elementos nocivos en la personalidad
del sujeto victimizado siendo en su conjunto™ fa frustracién de
expectativas, en virtud de no obtener la respuesta adecuada de lo
esperado por parte de la justicia; los traumas, generados por la
deficiente respuesta obtenida debido a la brusquedad de las relaciones
experimentadas con los organismos institucionales; /a humillacion, en
virtud de la continua vulneracion de valores que la victima tiene sobre
su propia persong; fa desolacion, debido al continuo retorno y tiempo
dedicado a las instalaciones fisicas sin ninguna respuesta favorable, asi
como al desamparo al que es relegado; ef agobio, en virtud de lo

fatigado, incédmodo y molesto de estar involucrado en el procedimiento

G ARCIA-PABLOS DE MOLINA, “La resocializacion de la victima: victima,...", en
Criminologfa y Derecho Penal al Servicio de la Persona..., op. cit., p. 197, y Manual
de..., op. cit.,, pp. 99-100; Joanna Shapland, Jan Willmore, Peter Duff, 1985; Nike
Maquire, Claire Corbelt, 1987, cit. pos SCHNEIDER, “La posicion juridica de la
victima...", en Cuadernos de Polftica Criminal No. 35..., op. cit., p. 357; LANDROVE
DIAZ. La Moderna Victimolog/a..., op. cit., p. 50; SORIA VERDE, et al. “Delincuencia y
victimizacion.”, en La Vicfima: entre fa..., op. cit., pp. 57-59.
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penal como sujeto pasivo; la desesperacion, que esta en funcidn de la
impotencia de poder resolver 0 hacer algo, y a la vez, la insensibilidad e
indiferencia brindada por parte de las autoridades; /a fristeza, en virtud

de la fugacidad en la aspiracion de encontrar un apoyo, tutela y solucién
a su situacion en busca de ‘justicia’; fa decepcion, debido a la respuesta
inesperada por parte de las entidades judiciales al no ser la adecuada
de acuerdo a la funcién declarada y reflejada teéricamente; /a depresion
e impotencia, en funcién de los previos sentimientos ya experimentados
y asimilados en el momento de la criminalizacidn primaria, que ahora se
magnifican al no encontrar un apoyo o respaldo de quién se suponia
podria encontrarlo, y no ser capaz de poder resolver el conflicto
sucedido; fa incomprensién, debida a la no aceptacion de la ‘figura
victimizada’ por parte de los funcionarios; los sentimientos de
inferioridad y la baja estima, derivados de los juicios heterocriticos de
las instituciones gubernamentales dirigidos con censura y castigo, de
estereotipo y etiqueta, factores que provocan insuficiencia psiquica y
corporal de acuerdo a las vivencias obtenidas del delito; alteraciones en
el pensamiento por la frecuente percepcion ambivalente del propio rol
victimal (victima ¢ acusado) ante las instituciones, agudizacion de los
estados y/o sintomas disociativos™’, asf mismo también se agudiza la
vulneracién afectiva como consecuencia de la continua transmisién de
fodos los factores anteriores.

En el plano conductual-volitivo producto de esta misma

criminalizacién secundaria, ambas corrientes cientificas estudiosas de

151 Dependerad del tiempo en que se manifiesten en la victima en virtud que puede

encuadrarse en el estrés agudo y postraumatico. Ver., AMERICAN PSYCHIATRIC
ASSOCIATION. DSM-IV. Manual Diagnéstico..., op. cit., pp. 434-444,
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la victimizacion'®® contemplan los trastornos interpersonales, los
trastornos en el ajuste social como el dafio social, profesional y familiar,
el desprecio y maltrato percibidos; la sensacion de ser solamente un
pretexto de la investigacion; la modificacion de habitos y estilos de vida,
y la impotencia personal de indefencion que conduce a las victimas a
reacciones de abatimiento y depresion sintiéndose absolutamente
incapaces de actuar debido a la falta de confianza en su propia
conducta; incredulidad reflejada en la separacion del procedimiento

penal.

En el plano bioldgico o fisiologico, las secuelas de esta segunda

-criminalizacion adn no han sido abordadas por la literatura

victimoldgica. .

Es conveniente mencionar que la magnitud, la repeticidn y la
contundencia de estos factores criminalizadores  dirigidos
unilateralmente victimario-victima y entidades gubernamentales-victima,
son elementos incisivos que pueden llevar al sujeto a la marginacion y
al propio aislamiento social'®,

Si bien es cierto en la victimizacién primaria las consecuencias
inmediatas sufridas son agudas debido al impacto psicologico severo y

serio que altera las capacidades psiquicas, sociales y fisiologicas del

B25ORIA VERDE, Evaluacion psicolégica en los procesos..., cit. pos HERRERA

MORENO, La hora de Ja..., op. cit.,, p. 282; SORIA VERDE, et al. “Defincuencia y

victimizacion.”, en La Victima: entre fa..., op. cit., pp. 57-59; LANDROVE DIAZ, “La

victima y el juez.”, en Victimologia. VIl Cursos de..., op. cit.,, p. 187, y en La Moderna

Victimologfa..., op. cit., p. 50; GARCIA-PABLOS DE MOLINA, Manual de..., op. cit.,
. 98-100.

E):’Vid GARCIA-PABLOS DE MOLINA, Manual de..., op. cit., p. 92.
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sujeto incluyendo su modus vivendi, también la victimizacion secundaria
es considerada mas opresora, severa, grave y negativa'* en virtud de
los efectos agudos en los dafios psicolégicos y conductuales
producidos con anterioridad. "

A este respecto algunos autores'™ consideran la situacién nociva
del presente fendmeno de victimizacion legitimada mas lamentable que
la causada por la primera debido a tres argumentos:

a. Parque es el propio sistema legal quien perjudica una vez mas a
la victima inocente del delito;

b. Porque estos males se experimentan de modo particularmente
intenso por la victima, por venir de quién vienen y acumularse a
los ya padecidos;y

c. Porque afectan al prestigio del sistema y a las actividades de la

victima y de terceros respecto al mismo.

Efectivamente coincidimos con esta anterior postura de los
autores sobre esta situacion delicada al argumentar |as tres razones en
funcién del ‘actuar’ de las instituciones del Estado. Lo critico de |a
situacion se agudiza por la incredulidad, desconfianza y alejamiento del
colectivo hacia el ente oficial en virtud de la deficiente realidad
enfrentada con frecuencia lo que destruye el concepto mediador, de

respeto y de justicia creado con anterioridad a través de |a ideologia por

™cfr. GARCIA-PABLOS DE MOLINA, Manual de..., op. cit.,, p. 92 v en La
resccializacion de la victima: victima, ... en Criminologia y Derecho Penal al Servicio de
la Persona..., op. cit.,, p. 147, ROMERO COLOMA, La Victima frenfe al..., op. cit., pp.
137-141; y LANDROVE DIAZ, “La victima y el juez.®, en Victimologia. Vill Cursos de
verano..., op. cit., p. 188.

%Vid GARCIA-PABLOS DE MOLINA, Manual de..., op. cit, p. 93; y LANDROVE

DIAZ, La Moderna Victimologfa..., op. cit., pp. 50-51. : -
TESis Cuil
PRV IO LWL T
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sus diferentes instrumentos (controles formalés e informales).
Circunstancia mas que lamentable pues el grupo social paulatinamente,

ha estado recurriendo nuevamente a la antigua venganza de sangre.

3.2.1 Medidas preventivas

A nivel preventivo, la corriente psicoldgica'® apoya las
recomendaciones elaboradas por Instituciones Internacionales en
materia de Politica Criminal para impedir, limitar o prevenir los efectos
de la victimizaciéon secundaria. Se trata de medidas de caracter
conductual mas que de caracter psicolagico encaminadas a mejorar la
respuesta a las acciones manifestadas por las propias autoridades.
Dichas medidas propuestas son; las victimas deben ser escuchadas y
comprendidas en el memento de interponer una denuncia; mejorar la
espera prolongada en comisarias; estructurar una formacion especifica
en programas de entrenamiento para los cuerpos policiales con objeto
de tener una aproximacion mas profesional en cuanto a las
necesidades de las victimas; indemnizar las victimas econdmicamente;
contemplar ayuda de emergencia hacia los mismos sujetos
victimizados; informar acerca de los servicios comunitarios existentes;
proteger a la victima y a los testigos durante y despues del proceso
judicial; notificar la situacion penal; mantener una relacién directa con la
Fiscalia; devolver rapidamente las pruebas en el proceso; sensibilizar a
la Fiscalia ante los problemas derivados de la testificacidon judicial -

SPELEATO, et al, “Intervencién psicosocial con victimas del delito.”, en La Victima:

entre la..., op. cit., pp. 119, 120, 124 y 125; SANGRADOR, "La Victimologia y el
sistema...”", en Psicologfa Social y Sistema Penal..., op. cit., p. 81; Soria, Miguel Angel
y cols. (1990). Reflexions sobre treball comunitadi. RTS. 117. Menogréfico, cit. pos
PELEATO, et al., “Intervencion psicosocial con...”, en La Victima: enire fa..., op. cit., p.
120; SORIA VERDE, “Desarrolle histérico de la Victimologia.”, en La Victima: enire
fa..., op. cit., pp. 20-21.
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laborales, sociales,  econdmicos, etc.-;  informar respecte al
funcionamiento de los 6rganos institucionales; brindar un entorno fisico
mas calido y favorecedor durante la estancia en la Comisaria; reducir al
minimo las pérdidas econdmicas, de tiempo y de citaciones al
procedimiento; asesoramiento individual, traduccidn del lenguaje
juridico al coloquial; generar centros de apoyo a las victimas, y preparar
un juicio oral.

Como se aprecia, todas las anteriores medidas de atencion hacia
la victima estan enmarcadas en una éptica de prevencién secundaria, y
con una perspectiva socio-conductual del instrumental gubernamental,
medidas que pretenden influir en |a victima en el futuro, pues seran
reforzadas en lo afectivo haciéndolas més participes de los derechos que los

amparan y asi obtendran una mayor confianza para realizar una sefie

de prequntas que hasta ese momento no habrian tenido oportunidad
de ejercer."”’

Una alternativa de corte mas preventivo en este tipo de
criminalizacién oficial es la profesionalizacidon, concientizacion y
humanizacion de los organismos policiales, creando unidades
especializadas en cada una de ellas para el buen trato y atencidn de las
victimas, con el objetivo de suavizar y facilitar el contacto bilateral.**® O
bien, como lo manifiesta Peters al ser mas preciso sobre la institucion

policial'®®:

¥Tgchoestenhost, 1987, cit. pos PELEATO, et al., “Intervencién psicosocial...”, en La
Victima: entre fa..., op. cit., p. 121.

385 ol punto de vista de HERRERA MORENO, en La hora de..., op. cit., pp. 201-202,
59 4 g policia y las victimas del delito.”, en Victimologia. VIll Cursos de..., op. cit., pp.
43-44,
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o Debe reconocer y comprender las consecuencias de la’
victimizacion y los problemas materiales e inmateriales que se
presentan.

+ Debe considerar que debe hacer algo mas por las victimas.

o Debe verse apoyada en sus tareas mas amplias por sus

responsables politicos.

Medidas que necesitaran de un programa de sensibilizacion, formacion,

entrenamiento y acompafiamiento a las propias victimas.

Es importante sefialar que las medidas preventivas referente a
esta criminalizacion por parte de instituciones internacionales, también
estan centradas en medidas de prevencidon secundaria. A este respecto
nosotros afadimos, junto a estas medidas de prevencion secundaria,
las de caracter primario, permitiéndonos sefialar que los parametros
establecidos en la formacién académico-civica son parte medular de la

problematica en cuestion.

El deficiente modelo de reproduccion de valores ético-culturales
puesto en funcionamiento para las personas en la formacion de la
esfera personal por parte de los aparatos de control social informal que
intervienen es un factor integrante de la realidad abismal generadora de
las secuelas de estas dos etapas de victimizacion con antelacion
mencionadas; es decir, podemos hablar al igual que Dinkel de

un debilitamiento de los modelos orientadores y de los valores vinculantes en

la sociedad en su conjunto, que dificulta fa tarea de proteccién de la



victima en abstracto, como parte de un pretendido orden juridico o
moral.'®,

y no hablar de un debilitamiento en tiempos contemporaneos sine una
deficiencia reproducida desde que el Estade monopolizé e intervino el
contrato social.

Este aspecto prioritario de valores en la conducta prosocial es
reconocido por Roche en su investigacion en Esparia, al manifestar que
la deficiencia en las relaciones sociales es debido a elementos
ausentes en el sistema educacional. Asi, reconoce como
Una de las lagunas mas importantes 'que se dan en el sistema educativo

actual es la de la sfsteméﬁca falta de atencion prestada a fos aspectos

de relaciones inter-personales y sociales.”®, pues “esta etapa social de
cambios (para muchos de crisis de valores) que hemos atravesado,
produjo el barrido de este tipo de educacién de nuestras escuelas.'™

Los elementos senalados por el autor en ef cambio socio-politico
que Espafia ha tenido son:'®
a) La corriente antiautoritaria en la estructura rigida que prevalecio
en Espafia, que produjo crisis de autoridad (entendiéndose como
elemento de relaciones sociales).

180 «szyndamentos victimoldgicos generales de la...”, en Victimologia. Vil Cursos de...,
oﬁp. cit., p. 175.

¥ psicologia y Educacion para la Prosocialidad...., op. cit., p. 67.

*®1hidem, pp. 68.

'®bidem, pp. 67-68.



b) Cambio a las formas y formalismos con la filosofia ‘hippy’, que
trajo como consecuencia ausencia de actitudes profundas y falta
de sinceridad, y

¢) El sentido de obligatoriedad con que eran impuestas [as normas.

Esta realidad empobrecida se ha visto reflejada, como ya lo
hemos mencionado, en algunas instituciones de controi social informal
como la familia y la escuela, pues el Estado ha olvidado la directriz
sugerida en su momento por la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos cuando recomienda a los pueblos y naciones esforzarse a fin
de que fanfo los individuos como las instituciones,... promuevan
mediante fa ensefianza y la educacion, el respeto *** a los derechos y
libertades del ser humaro.

La misma Declaracién precisa que el sistema educativo
tendré po; objeto el pleno desarrolfo de [a personalidad humana y ef
fortalecimiento del respeto de los derechos humanos y a las libertades

fundamentales "%,

Estas directrices educacionales, contempiadas desde mediados
del presente siglo como elementos medulares en la prevencidon de
conductas nocivas para el buen desarrollo del contrato social,
sencillamente quedan al margen de cualquier politica educacional
actual.

Todo este proceso de victimizacion, en sus dos etapas, “obligan”
al individuo victimizado a verse reducido a adoptar un papel testifical

“NACIONES UNIDAS. loc. cit. anteriormente, en Leyes de Espafla, Derechos..., op.
cit., pp. 11-12.
%Ihidem, p. 14.



dentro del procedimiento penal e interiorizar su rof de victima, posicién
. ‘obligada’ a asimilar mediante el proceso de interaccion social'® al que
es sujeto por parte de las Dependencias gubernamentales con quienes
tiene contacto de acuerdo a la teoria interaccionista. Estas ultimas
parecen olvidarse de

fos perjuicios ya experimentados por la victima, la psicologia de ésta, su

especial sensibilizacion y legitimas expectativas, necesidades, etc."™

Dicho proceso de interaccion esta, desde luego, enmarcado en un

delimitado plano espacio-temporal.

Finalmente hay que apuntar que [a sociedad se encuentra con
practicas y actitudes totalmente inadmisibles que exigen una
rectificacién tanto en el sistema educacional académico-civico como

legislativo.

Consideramos importante sefialar, acerca del aspecto
educacional, las medidas propuestas’ para la formacién de los nifios

en programas psico-educativos de orientacion prosocial, debido a la

" Desde este punto interaccionista fo perciben Schneider, H. J. 1988. La posicion
juridica de la victima del delito en el derecho y el proceso penal. Minster. Univ.
Minster., cit. pos SORIA VERDE, "Desarrollo histérico de la Victimologia.”, en La.
Victima: entre la..., op. cit., p. 15, SCHNEIDER, “Temas principales y deficiencias en
el...”, en Revista de Derecho Penal y Criminologia No. 53, vol. XVI..., op. cit.,, p. 170, ¥
HERRERA MORENO, La hora de..., op. cit., p. 167.

%Cit. GARCIA-PABLOS DE MOLINA, “La resocializacion de la victima: victima, ...",
en Criminologia y Derecho Penal al Servicio de fa Persona..., op. cit., p. 197.

¥ cGinnis, E., y Goldstein, A. P. (1984), Skilistreaming the elementary school child:
A guide for teaching prosocial skills. Champaign, iL. Research Press, cif. pos
GONZALEZ PORTAL, Maria Dolores. Conducta Prosocial: Evaluacién e intervencion.,
eds. Morata, Madrid, 1982, p. 134.

_71_



importancia que presupone esta etapa formativa en el ser humano'®®.

Cabe destacar, entre otros elementos:

o

o]

reconocer l0s sentimientos de los demas.

mostrar comprension por los sentimientos de los
demas.

expresar preocupacion por alguien.

expresar afecto.

responder a una gueja.

ser honesto.

“*Después de que el nific aprende a hablar y a actuar por imitacién de personas
significativas para él, captando sucesos ambientales (sistema de creencias) racionales
o irracionales, puede llegar a asimilar un sistema neurético de creencias que podria
convertirse en el sistema mas dominante de su comportamiento debido a la evolucion
en su crecimiento, y en el que pasara de un control externo a un control inferno
cumpliendo un rol trascendental., vid. el proceso de aprendizaje en el lenguaje oral
descrito en DIAZ, “Benevolencia y conducta racional.", en Fundamentos de la
Psicologla..., op. cit., pp. 357-358.
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CAPITULO CUARTO

POLITICA CRIMINAL DE LA VICTIMIZACION
SECUNDARIA ENMARCADA EN LOS AMBITOS
INTERNACIONAL Y NACIONAL

Es significativo hacer constar que {os efectos provocados por la
victimizacién secundaria repercuten de una manera seria y severa en el
desarrollo de la personalidad de un individuo, tanto a nivel psicologico
como a nivel socio-conductual.

Esta situacion es delicada para el bienestar y desarrollo juridico-
social de la colectividad en vitud que es provocada
independientemente en paises centrales o periféricos, posmodernos ©
de economia en vias de desarrollo, con régimen gubernamental
establecido ¢ de transicioén socio-politica.

Es menester entonces realizar un analisis comparativo de
nuestra investigacion entre dos naciones que integran, cada una en sus
respectivos entornos juridico-social, lo sefialado en el parrafo anterior,
tendiente a conocer la politica criminoldgica aplicada. Para ello

|170

realizaremos una comparacion transcultural' ™ a efecto de tener claridad

0 |os estudios transculturales y trasnacionales estan enfocados a establecer
diferencias entre grupos nacionales o étnicos para entender la evolucion cultural
segln Butcher y Paucheri. Vid Kala, julio César. La Comparacién Transcultural de la
Estadistica Criminal, Capacidad Explicativa de la Teoria de la Condicionalidad
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sobre la influencia que Esparfia ha ejercido en México debido a la
coyuntura existente por su historicidad en materia de procuracién de

justicia y en materia judicial.

Existen afinidades tanto en el contexto espafol como el
mexicano:

1) Espafia y México, como Estados Sociales y Democraticos de
Derecho, han vivido -desde hace poco tiempo- un pericdo de
integracion a un blogque globalizador, muy cercanamente a
paises centrales.

2) Ambos paises son sujetos de directrices y recomendaciones a
nivel continental: Espafia sujeto a la adecuacion de su legislacion
de acuerdo a la Unién Europea a efecto de reconocer y respetar
los derechos fundamentales inherentes al ciudadano; y Mexico

acorde a intereses particulares del pais norteamericano.

En ambos paises estas exigencias fueron requeridas con el
objetivo de consolidar un Estado Democratico de Derecho en materia
Victimolégica.

A pesar de los esfuerzos realizados, tanto en el periodo de
transicion politica del estédo totalitario al de respeto de libertades y
derechos humanos (1978-1984) como en el periodo del Estado Social y
de Derecho, existe un abismo de |la materia en cuestién, base medular

de este trabajo al que la nacién Espariola se ha volcado en solucionar y

Estructural-Funcionalista de la Criminalidad. Tesis de grado. INACIPE, México, D. F.,
mayo de 1891, p. 3.



satisfacer ia demanda que en el ambito Politico Criminclogico se

requiere.

Por su parte la Repdblica Mexicana también ha estado en un
periodo de consolidacién desde hace pocas décadas, siendo que en el
ultimo lustro se han realizado reformas a la legislacion correspondiente
para reconocer derechos en las victimas, sin embargo, lejos aun de

responder a las necesidades de prevenir la victimizacién secundaria.

Las anteriores consideraciones mencionadas se deben a la
tergiversacion de las funciones encomendadas a los instrumentos
oficiales que intervienen para ‘representar’ y ‘atender’ a las victimas de
hechos considerados. como antisociales pues mas parecen
encomendados a la marginacion e instrumentalizacion de esta (como
en tiempos pasados) que a coadyuvar a la recuperacion del estadio

vulnerado.

Como ya se ha analizado y manifestado a lo largo del presente
trabajo, la victima ha estado marginada, relegada y relevada
practicamente desde que el grupo de poder tomd el mando del control
social, interviniendo asi en la escena social.'’" Ese rol pasivo, impuesto
al sujeto obiigatoriamenté mediante un proceso unilateral de interaccion
simbdlica, ha repercutidc en los beneficios y satisfacciones antafic

favorecedores.

"vid. Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de Ayudas y Asistencia a fas Victimas de
Delitos Violentos y Contra la Libertad Sexual, que en su exposicion de motivos esta
reconociendo este rol de la victima., en Cddige Penal y Leyes Penales Especiales.,
Aranzadi Ed., Pamplona, 1998, p. 541.
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No es hasta a mediados de este siglo, en el periodo posterior a ia
I Guerra Mundial causante de victimas a nivel masivo, cuando se
produce el ambiente propicio para los estudios victimoldgicos, con la
contemplacion en la participacion de la victima a nivel internacionat en
un rol cuasi-activo, aunque es pertinente sefalar, que la consoclidacion
en los estudios dirigidos hacia ella se empezaron a concretar en la
década de los 70 con la celebracion del Primer Simposium de

Victimologia organizado en Jerusalém en 1973.

La linea de investigaéién planteada desde el inicio nos lleva a
sefialar cudles han sido los diferentes marcos normativos, nacionales e
internacionales de la Palitica Criminal espafiola y mexicana y su punto
de partida para efectuar los cambios exigibles a las necesidades
sociales del propio colectivo e intentar alcanzar un lugar en el escafio

del respeto a los Derechos Humanos.'"

Por tanto, en las siguientes lineas, analizaremos las directrices
planteadas por la Politica Criminal Internacional, a efecto de equiparar
la Politica Criminal Nacional espafiola y mexicana en materia de la
victimizacién secundaria, y la respuesta provocada en el colectivo como

consecuencia de las directrices adoptadas en la prevencidn general.

"2Es importante sefialar que SORIA VERDE manifestd que hasta 1993 (fecha de
publicacién de la obra) aln Espafia no habia ratificado las Recomendaciones de la
ONU ni del Consejo de Europa a excepcion del ambito de las victimas de actos
terroristas., vid. “Desarrollo histérico de la Victimologia.”, en La Vicltima: entre..., op.
cit., p. 20.
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4.1 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

Este Organismo de corte Internacional tiene algunas referencias
victimolégicas de caracter incidental en su IV y V Congreso. En ambos
ya se planteaba la problematica victimal ain muy distante de llevar a la
praxis'’™®, Pero definitivamente el primer intento formal y oficial de
regular o normatizar algunas conductas nocivas que afectaban a las
personas victimizadas, fue en 1979 (bajo Resolucion 34/169 del 17-dic-
79). En esta resolucion se aprobd el Cédigo de Conducta para los
Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley, formulado en el V
Congreso de las Naciones Unidas, celebrado en Ginebra en 1975 en €l
cual, como puntos fundamentales se declard la proteccidén de la

dignidad humana y la defensa de los Derechos Humanos de todas las

personas por parte de los funcionarios que tuvieran atribuciones,
entendiendo como funcionarios encargados de hacer cumplir [as leyes a
fodos los agentes de la ley que ejercen funciones de policia,

especialmente las facultades de arresto o detencién *'*

En este Cddigo de indole deontolégica caben destacar los

articulos 1°, 2° y 6° que de manera global mencionan afirmativamente

el cumplimiento, la proteccion, el respeto, la defensa y el aseguramiento
tanto de la dignidad humana, |los derechos humanos y la salud de todas
las personas, que estuvieran ¢ no bajo su custodia de los
funcionarios.'”

cfr. LOPEZ-REY Y ARROJO, Manuel. Criminologia Internacional., Publicaciones
del Instituto de Criminologia de la Universidad Complutense, Madrid, 1983, p. 156.
Mcodigo de Conducta para Funcionarios Encargados de hacer cumplir la Ley.,
Boletin informativo, Agosto, 1980, p. 1.

"8Art. 1°. “Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en todo
momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a

A



Por su parte, {os articulos 7° y 8° de la misma normativa ética se
refieren a la prohibicién y oposicion contra todo acto de corrupcion por
parte de dichos funcionarios, y al impedimento y oposicion que los
mismos deban realizar ante toda violacidn de los derechos humanos,
respectivamente.'’®

No es sino hasta el VI Congreso realizado en Caracas en el afo
de 1980 cuando se elaboran algunas directrices sobre la materia
victimal por parte de los expertos de la ONU, reflejadas hasta el VII
Congreso de Viena organizado en 1982; en éstas se contemplan de

manera mas formal la cuestion de las victimas del delito.*"”

las personas contra actos llegales, en consonancia con el alio grado de
responsabilidad exigido par su profesién.”

Art. 2° "En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer
cumplir [a ley respetardn y protegeran {a dignidad humana y mantendran y defenderan
los derechos humanos de todas las personas.”

Art. 6° “Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley aseguraran la plena
proteccién de la salud de las personas bajo su custodia y, en particular, tomaran
medidas inmediatas para proporcionar atencién médica cuando se precise.”

8Art. 7°. "Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no cometeran ningiin
acto de corrupcién. También se opondran rigurosamente a todos ios acios de esa
indole y los combatirén.” :

Art. 8° “Los funcionarios encargados de hacer cumplir 1a ley respetaran la ley y el
presente Codigo. También haran cuanto esté a su alcance por impedir toda violacion
de ellos y por oponerse vigorosamente a tal violacién.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley que tengan motivos para creer
que se ha producido © va a preducirse una viclacién del presente Cédige informaran
de la cuestion a sus superiores y, si fuese necesario, a cualquier otra autoridad u
ogganismo apropiado que tenga atribuciones de control o correctivas.”

"' ANDROVE DIAZ, La Moderna Victimologfa..., op. cit., p. 70.
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‘4.2 CONGRESOS INTERNACIONALES DE VICTIMOLOGIA

Un segundo intento victimoldgico de corte internacional se refleja
en los nueve Simposium Internacionales de Victimologia realizados
hasta la fecha desde 1973'"®, en los cuales se han tratado las diversas
problematicas enfrentadas por la victima en su peregrinar por el

‘proceso victimizador’.

Los primeros inicios de manera directa sobre la problematica de
las victimas estan en el {ll Simposium Internacional de Victimologia
realizado en Munster en 1979, en el cual se contempld el papel

_desempefiado por las propias victimas en el proceso de victimizacion,
asi como su situacion en el sistema judicial penal'™,

En particular es en el V Simposium Victimoldgico realizado en
Zagreb en 1985 donde se logré reorientar y paliar muy parcialmente el
proceso de victimizacion, pues en una de sus conclusiones se propuso
la Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para
las victimas de delitos y abuso de poder, documento aprobado
posteriormente en el VII Congreso sobre Prevencion del delito y
Tratamiento del delincuente organizado en Milan por ia Organizacion de
las Naciones Unidas (1985).

Por la importancia para el objetivo de nuestro estudio, y por la
trascendencia en las Legislaciones de los pafses miembro, nos
permitiremos comentar lo sefialado en esta Declaracion de Principios

78vid RODRIGUEZ MANZANERA, Victimologia. Estudio de..., op. cit., pp. 378-405, y
LANDROVE DIAZ, La Moderna Victimologra..., op. cit., pp. 31-32.
" ANDROVE DIAZ, La Moderna Victimologfa..., op. cit., p. 31.
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Fundamentales para las victimas a efecto de visualizar claramente
algunas de las directrices anunciadas para contrarrestar una posible
victimizacion oficial. '

En uno de los puntos relevantes a nivel recomendacion en esta
Declaracién de los Principios fundamentales se concluyd que para
mejorar el Acceso a la justicia y el trato justo, el Resarcimiento, ia
Indemnizacidén y la Asistencia social de las victimas de delitos, la
actuacion de los funcionarios ante ellas deberia ser mediante un trato
humanamente digno, asi mismo exhorté a los Estados miembros a
reconocer sin reservas los derechos de las victimas de los delitos
tradicionales y aquelios que representaban un abuso de poder politico y

econdmico. .

Uno de los objetivos principales propuestos en esta misma
Declaracién, ademas de la reparacion del dafio y de los mencionados
en el parrafo antericr, fue la compensacion de la pérdida del
reconocimiento social en las personas victimizadas en virtud de la
marginacion social a la que eran sujetos por parte de su entorno al ser
involucradas en €l trato con la justicia.

La propia Declaracién menciona como derechos de las victimas
en los apartados de: Acceso de justicia y trato justo, El Resarcimiento,
La Indemnizacion y La Asistencia; tres de las disposiciones, que de
forma mas directa, enumeran la prevencion de conductas causantes de

una victimizacioén secundaria, con la salvedad de no contemplar sancién



alguna por la' violacidn' o~ vulneracion-de alguno de los derechos

fundamentales:

12). Asi, en las medidas recomendadas para la seccién del
Acceso a la justicia y el trato justo se cita el articulo 4° que solo
menciona el trato compasivo y respetuoso a la dignidad de Ia victima.
Este sefiala:;

Las victimas serdn tratadas con compasion y respeto por su dignidad. Tendrén
derecho al acceso a los mecanismos de /a justicia y a una pronta
reparacion del dafio que hayan sufrido segun lo dispuesto en la
legistacion nacional ' ;

2%). Por su parte el apartado de Asisfencia a las victimas
preceptla en su articulo 16°:

Se proporcionara al persénal de policla, de justicia, de salud, de servicios
sociales y demas personal interesado capacitacién que lo haga
receptivo de las necesidades de las victimas y directrices que

garanticen una ayuda apropiada y rapida."®"; y

3%). En el apartado B de la misma Declaracién referente a Las
Victimas del abuso de poder, el articulo 19° solamente contempla la
posibilidad de incorporar normas a las legislaciones nacionales, a efecto
de prohibir abusos de poder y proporcionar mejoras para con las
victimas:

L.os Estados consideraran la posibilidad de ihcorporar a la legisfacion nacionaf
- normas que proscriban los abusos de poder y proporcionen remedios a

fas victimas de esos abusos. En particular, esos remedios incluiran el

®peaclaracion Sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de

Delifos vy el Abuso de Poder. Boletin informativo, octubre de 1986, p. 4.
B hidem, p. 6.
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resarcimiento y la indemnizacion, asi como la asistencia y el apoyo

materiales, médicos, psicolégicos y sociales necesarios.'®

lgualmente, indica la Declaracidon, se exhorta a mejorar Ia
estructura y la capacidad de los 6rganos judiciales y administrativos
péra responder a las necesidades de fas victimas
adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a las victimas,
proteger su intimidad en caso necesario, y garantizar su seguridad, asi

como las de sus familiares y la de los testigos en su favor, contra todo
183

H

acto de intimidacion y represalia
y exigiendo en lo sucesivo, un papel mas activo de la victima en el

proceso penal.

EsenelIX Simpésium Internacional de Victimologia realizado en
Amsterdam en 1997, en el que se tratdé nuevamente, entre otros, temas
relacionados con los derechos fundamentales de las victimas del delito
y la victimizaciébn continuada asi como las iniciativas legislativas

surgidas sobre este tema en Europa del Este.'®

4.3 CONSEJO DE EUROPA

En el Continente Europeo, con la integracion de la Comunidad
Econdmica Europea -ahora Union Europea-, la Comision Europea para
problemas criminales def Consejo de Europa estructurd y dio

funcionamiento a una Comision Especial de Expertos en Victimologia y

82 1hidem, p. 6.

Byhidem, art. 6. d), p. 5.
134 ANDROVE DIAZ, La Moderna Victimologfa..., op. cit., p. 32.
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en Politica Criminal y Social (European Comitte on Crime Problems),
cuyas funciones fueron, entre otras, las iniciativas de elaboracion de
Recdmendaciones para el mejoramiento en la esfera tutelar de los
derechos de las victimas del delito.

Los proyectos logrados por tal Consejo son:

a) La Resolucidon 690/79 relativa a la Declaracién sobre la Policia
aprobada en 1979.

b) La Convencién Europea para la Indemnizacién de las victimas de
hechos violentos, realizada en 1983.

¢) La Recomendacién para el mejoramiento de la situacion juridica
de las victimas en el Derecho Penal y en el Proceso Penal,
elaborada el 28 de junio de 1985.

d) La elaboracién de Programas de ayuda y tratamiento de la
victima, estructurada en 1987.

a) En la 312 Sesién ordinaria parlamentaria del Consejo de
Europa llevada a cabo en mayo de 1979, se elaboraron los Principios
basicos de actuacion de la policia recogidos en la Declaracion sobre la
policia. En 28 articulos se establecid un cédigo deontoldgico para
intentar regir y regular las actuaciones de estas instituciones
paramilitares a efecto de respetar una buena conduccién y actuacién en
su trato con la sociedad.'® Se trata de un primer proyecto de carécter
formal y oficial dedicado exclusivamente al cuerpo policial cuyas

conductas nocivas se intentaron frenar.

¥yvid. Infra punto 2. del acépite D de este mismo Capitulo donde se mencionan los
articulos correspondientes que dan iniciativa a los Principios Basicos de Actuacion de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
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b) Por su parte, en la Convencidn Europea realizada en
Estrasburgo en noviembre de 1983, se firma el tratado o Convenio No.
116 sobre la Indemnizacién a Victimas de Delitos Violentos -que no
entrd en vigor hasta el afio de 1988 en los paises miembros- aungue a
finales de 1995 aln no habria sido firmado por Espafia®. En este

Convenio solo _se mencionan las indemnizaciones econdmicas

otorgadas para ciertas victimas -delitos violentos- sin contemplar alguna
posibilidad de incluir medidas sancionatorias o preventivas referentes a

la victimizacién secundaria en la Legislacién de los paises firmantes.'®’

¢) Con la finalidad de proteger a las victimas de la victimizacion
institucional, en 1985 se aprobd ia Recomendacion con la
identificacidon R(85)11 por parte del Comité de Ministros del mismo
Consejo de Europa. En esta recomendacioén, el Consejo reconocid la
problematica existente en las victimas al momento de enfrentarse con el
érgano Judicial. En las consideraciones del documento se reconoce
abiertamente la relacion Estado-delincuente, mencionando ademas la

tendencia del funcionamiento judicial a incrementar, en no pocas

-ocasiones, la problematica de la victima. lgualmente reconoce a la

justicia como responsable de las necesidades e intereses de las
victimas, recomendando aceptar la participacion de las mismas en

todas las fases del procedimiento penal. Destacan diferentes medidas

188viid. Exposicion de motivos Il de la LEY 35/1995, de 11 de diciembre, de Ayudas y
Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y Contra la Libertad Sexual., en Cddigo
Penal y..., op. cit., p. 542.

¥T\jid. CONVENIO NO. 116 del Consejo de Europa, de 24 de noviembre de 1983
sobre la Indemnizacién a las Victimas de Delifos Violentos., en LANDROVE DIAZ, La
Moderna Victimologia..., op. ¢it., pp. 64-70.
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de carécter preventivo en cada uno de sus puntos mencionados a
efecto de disminuir o paliar tanto la victimizacion secundaria como la

victimizacion terciaria'®.

Pero al margen de lo anterior, es conveniente resaltar tres puntos
importantes referentes al trato destinado hacia la persona victimizada
por parte de algunos funcionarios de la Administracién Publica, en la
inteligencia de no prever la posibilidad de una sancidon en caso de
incumplimiento. |

Asi, es de resaltar en esta Recomendacion lo siguiente:
En el apartado A) En el nivel policial recomienda la capacitaciéon de los
funcionarios publicos a.efecto de brindar un trato adecuado'®; en el
apartado C) referente al Interrogatorio de fa victima se limita a
recomendar su egjecucidn respetando algunos de los derechos
fundamentales'®®; por su parte el apartado F) Proteccion a la vida
privada sblo recomienda proteger a la victima ante toda publicidad que

implique un ataque a su vida privada'’.

¥8s0bre esta victimizacién terciaria vid., supra. Punto 3. acapite B def Cap. | donde
especificamos el concepto desde nuestro punio de vista,

1894) En el nivel policial.

1. “Los funcionarios de policia deberian estar formados para tratar

a las victimas de modo comprensible, constructivo y  tranquilizador.”, vid.
Recomendacion del Comité de Ministros del Consegjo de Eurcpa, de 28 de junio de
1985, en LANDROVE DIAZ, La Moderna Victimologfa...., op. cit., p. 53.

1%g “En todas las fases del procedimiento, el interrogatorio de la victima deberia
hacerse con respeto a su situacion perscnal, a sus derechos y a su dignidad. En ia
medida de lo posible y en los casos apropiados, los nifios y los enfermos o
minusvélidos mentales deberian ser interrogados en presencia de sus padres o del
tutor o de cualquier persona cualificada para asistires.”

"¥i15. “La politica de informacién y de relaciones con el publico en el marco de la
instruccion y el juicio de las infracciones deberia tomar debidamente en cuenta la
necesidad de proteger a la victima de toda publicidad que implicara un ataque a su
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d) En o que respecta a la Recomendacion de Asistencia las
victimas y prevencion de la victimizacion, realizada en el afo de 1987
bajo el nexo identificativo R(87)21 del mismo Consejo de Europa, solo
menciona medidas asistenciales a adoptar por parte de los Estados
miembro con la finalidad de apoyar a jas victimas de los efectos
psicolégicos, fisicos y sociales que sufren como consecuencia de la
victimizacidn primaria, y la adopcion de medidas de caracter preventivo

con motivo de esta victimizacion.'®?

4.4 SISTEMAS JUDICIALES: ESPANOL Y MEXICANO
4.4.| Espaiia .

-En consideraciéon a que la corriente victimologica empieza a
consolidarse justamente en la segunda mitad de la década de los 70,
hay que sefialar el escaso y casi nulo periodo de tiempo entre dos
cambios: el politico y el victimolégico; es decir, por el corto intervalo de
tiempo entre ambos cambios, en aq‘uel momento se adolecia en las
‘elites’ politicas de una linea clara y precisa para dirigir la politica

criminal en materia victimal.

Al tener en consideracion asimismo que el ordenamiento juridico

se baso en los planteamientos y principios internacionales a efecto de

vida privada 0 a su dignidad. Si el tipo de infraccion, el estatuto particular, la situacion
0 la seguridad personal de la victima requieren de especial proteccién el proceso
penal anterior a |la sentencia deberia tener lugar a puerta cerrada o la divulgacion de
los datos personales de la victima deberia de ser objeto de restricciones adecuadas.”
“2pssistance to Victims and Prevention of Victimisation. Recommendation No.
R(87)21., Legal affairs. COUNCIL OF EURCOPE, Strasbourg, 1988, pp. 5-7.
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un mejor modelo gubernamental centrado en el respeto a los derechos
humanos, en las siguientes lineas intentaremos explicar y analizar la
politica adoptada en materia de victimizacion secundaria por el Estado
Espafiol, partiendo de lo anotado en el conjunto de Leyes
‘Constitucionales.

4.4.1.1 Constitucion

En la Constitucion Espafola redactada hace justamente dos
decadas, durante un periodo de efervescencia politica, econémica y
social, se intenté adecuar sus normas a un modelo de Estado
enmarcado en el respeto a las libertades y derechos de los ciudadanos,
tal y como lo sefialaban con anterioridad tanto la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, El Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y el Convenic para la Proteccion de los Derechos Humanos y
de las Libertades Fundamentales, documentos firmados y ratificados
por el gobiernc Espariol en la actualidad.

Estos cambios en la legislacion estuvieron en funcion de una
corriente reformista inclinada hacia la democracia y de frente a un

eximido sistema gubernamental basado en el totalitarismo.

En la temética de la Politica Constitucional espafola, referente al
reconocimiento, respeto y garantia de los derechos y libertades
mencionados con antelacidon en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, es importante sefialar lo preceptuado en tres

articulos:



a) 10.1 La dignidad de la persona, los derechos inviolables que
fe son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, ef respeto a la
ley v el derecho a los deméas son fundamento del orden politico y de Ia
paz_social'™'®% 10.2. Las normas relativas a los derechos

fundamentales y a las liberfades que la Constitucién reconoce, se

interpretaran de conformidad con la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre fas
mismas materias ratificados por Espafia.'®

b) Por su parte el articulo 15 de esta Carta Suprema afirma que
Todos tienen derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, sin que,
en ningun caso, puedan ser somefidos a fortura ni a penas o fratos

inhumanos o degradantes.”® '%": y

c¢) El articulo 18.1 garantiza exprésamente el derecho al honor, a

la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.'®®

Es de apuntar dos observaciones precisas relacionadas
directamente con estos articulos constitucionales:

1a.) Aunque el articulo 18 si garantiza expresamente tres
dereches fundamentales, por el contrario el articulo 10 no afirma ni

garantiza el derecho contra la dignidad. Sin embargo, para la doctrina

%Todo el subrayado es nuestro.
14 CONSTITUCION ESPANOLA, de 27 de diciembre de 1978., en Cédigo Penal y
Leyes..., p. 32.
Idem
1%6E) subrayado es nuestro.
97v/id. CONSTITUCION ESPARNOLA..., en Cédigo Penal y Leyes..., op. cit., p. 33.
B bidem, p. 34.
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jurisprudencial'®, ésta dltima, es un valor juridico fundamental
indisolublemente relacionado con el derecho a la vida en su dimension

humana ...** reconocido en este mismo articulo 10°,

Por tanto, en el contenido de éste, esta implicita |la proteccion
juridica de tal caracteristica inherente al ser humano, ademas de ser
considerada como prius I6gico y ontolégico para la existencia y
especificacion de los deméas derechos™"; y,

2a) La dignidad de la persona estd vinculada muy
estrechamente con los articulos 10° 15° y 18°1 de la propia
Constitucion®? es decir, la vulneracion o violacion de lo sefialado en

estos articulos constituye asimismo detentar contra la dignidad.

Es de sefalar, que sdlo el articulo 54 Constitucional reconoce en
el Defensor del Pueblo la via adecuada para la defensa de los
Derechos y deberes fundamentales™.

5TC 53/1985, de 11 de abril (RTC 1985, 53)., en PULIDO QUECEDO, Manuel, La
Consfitucién Espafiola con la Jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Ediforial
Aranzadi, Navarra, 1993, p. 250; JIMENEZ BLANCO, Antonio. Comentario a la
Constitucién., La Jurisprudencia del Tribunal Constitucional,, Editorial Centro de-
Estudios Ramdn Arce, S.A., Madrid, 1993, pp. 44-47; Leyes Polfticas., edicion
preparada por Francesc de Carreras Serra, Aranzadi Editorial, Navarra, 1998, pp. 31-
33.

WSTC 53/1985, de 11 de abril (RTC 1985, 53)., en PULIDO QUECEDO, La
Constitucion Espariola con la Jurisprudencia..., op. cit,, p. 250.

Mnidem

221 hidem

Wna ley orgéanica regulara la instituciéon del Defensor del Pueblo, como alfo
comisionado de las Cortes Generales, designado por éstas para la defensa de los
derechos comprendidos en este titulo, a cuyo efecto podra supervisar la actividad de
la Administracién, dando cuenta a las Cortes Generales.”, en Cédigo Penal y Leyes...,
op. cit., p. 43.
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Es oportuno manifestar que hasta este momento se ha hablado
de dignidad, de integridad moral, de tratos degradantes y de honor, por
lo que, desde nuestro punto de vista y sin pretender dar un concepto
juridico -lo que excede de los objetivos de este trabajo, mas no siendo
jurista, como es nuestro caso-, conceptualizamos a la integridad moral
como la serie de valores adquiridos por el individuo para su propia
personalidad durante el proceso de socializacién con su entorno. Gon
estos valores, susceptibles de modificacion en cada etapa evolutiva
vivida, se regira y actuara el propio individuo acorde a sus convicciones
intentando evitar la vulneracién o menosprecio de alguno de ellos. Por
lo tanto, apuntamos que la integridad moral gira més que en la persona
humana en la serie de actos mismos reflejados en grupo social, actos
que, a su vez, son yparte integrante de la dignidad, ésta ultima
consistente en el valor y respeto que el mismo individuo reconoce y
consagra de si mismo.

Al respecto sobre |la dignidad humana, es importante sefalar lo
manifestado por Grima Lizandra recordando a Kant, al considerar a la
dignidad sobre dos bases: el hombre es un fin en si mismo. que no
puede ser utilizado meramente como un medio tratandosele cual una
cosa, y el reconocimiento de la libertad y autonomia como ser
humano®, dignidad que constituye basicamente el plano moral de la
personalidad.

2Mvid. GRIMA LIZANDRA, Vicente. Los Delitos de Tortura y de Tratos Degradantes
por Funcionarios Pablicos., Edita Tirant lo blanch, Valencia, 1998, p. 60.
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En el reconocimiento de este valor moratl vy juridico, inherente a’la’
naturaleza del ser humano, estd implicito el pleno desarrollo de la
personalidad y la garantia que la persona no va a ser objeto de ofensas
o humillaciones.?®

En este mismo orden de ideas es interesante sefialar lo que la
doctrina jurisprudencial establéce por dignidad:
es un valor espiritual inherente a la persona, que se manifiesta singularmente
en la autodeterminacion consciente y responsable de la propia vida y
que lleva consigo la pretension al respeto por parte de los demés.*®

Asi, entendemos por tratos degradantes todas aquellas
conductas encaminada§ a vulnerar o menospreciar algun valor moral
propio de la persona con la finalidad de subestimarla, conducta de
relativo valor debido a estar en funcion de lo que el sujeto valora de si

mismo y de la legitimidad que el sistema gubernamental reconozca.

Hasta aqui podemos deducir que io anotado en io referente a los
articulos 10°, 15° y 18°1 de la Constitucidn se adeclan a lo
- preceptuado en los articulos 2°.1, 5° y 7° de |la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, los cuales manifiestan:

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
?

Declaracién®” sin distincion alguna de raza, .. “Nadie serd

pEREZ LUNO, Antonio Enrique. “Sobre los valores fundamentadores de los
Derechos Humanos.”, en El Fundamento de los Derechos Humanos. (Muguerza,
Javier, et al.}, Editorial Debate, Madrid, 1989, pp. 200 y 281.

26STC 53/1985, de 11 de abril (RTC 1985, 53)., en PULIDO QUECEDO, La
Constitucion Espaficla con la Jurisprudencia del Tribunal.., op. cit., p. 250; v,
JIMENEZ BLANCO, Comentario a la Constitucién. La Jurisprudencia del..., op. cit., p.
46,

- 91 -



sometido a ftorturas ni a penas o lratos crueles, inhumanos o

degradantes®® *"°,
distincion, derecho a igual proteccion de la ley. Todos tienen el derecho

. ¥, Jodos son iguales ante la ley y tienen, sin

a igual proteccién contra toda discriminacion®™’ que infiinja esta
Declaracién y contra toda provocacion a tal discriminacion.*"?

Por lo tanto son derechos declarados y reconocidos la dignidad

y el buen trato del ser humano.

"En e] mismo orden de ideas, es oportuno sefialar lo indicado en

213 Este articulo

el articulo 121 de la propia Constitucién Espafiola
contempla la responsabilidad del Estado y el derecho a una
indemnizacion, como consecuencia .del error o del deficiente

funcionamiento aplicado en fa administracién de Justicia.?'*

4.4.1.2 Legislacion no penal
La Politica Criminal Espafiola, respecto de la materia objeto de

“nuestro estudio, esta integrada por una serie de Leyes que contemplan

27 Tado el subrayado es nuestro.
28y/id. Art. 2°.1 de la Declaracion Universal de fos Derechos Humanos., en Leyes de
Espafia. -Derechos Fundamentales. Jurisprudencia y Legisfacién (Albacar Lépez, J.
L.)., Trivium Ed., Serie azul Leyes Civiles, Madrid, 1993, p. 12.
20 EI subrayado es nuestro. _
MART. 5° de la Declaracion Universal..., op. cit.; art. 7° del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos., y art. 3" del Convenio para la Proteccién de los .
Derechos Humanos y de las Liberfades Fundamentales., en Leyes de Esparia.
Derechos..., op. ¢it., pp. 12, 17 y 34, respectivamente.
211Todo el subrayado es nuestro.
2 Art, 7° de la Declaracion Universal..., en Leyes de Espaiia..., op. cit., p. 12.
MIART. 121. “Los dafios causados por error judicial, asi como los que sean
consecuencia de funcionamiento anormal de la Administracion de Justicia, daran
derecho a una indemnizacion a cargo del Estado, conforme a la ley.”
¥Para mejor informacion descriptiva sobre el Poder Judicial vid. infra Acapite nimero
4, Sistema de la Judicatura.
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tangencialmente el proceso victimizador y algunas medidas preventivas
pero sin caracter sancionador, por lo que en las siguientes lineas
expondremos cronologicamente los articulos de Leyes y Reales
Decretos y Ordenes que mas proximidad tienen a nuestra linea
investigadora. Por tal motivo, a efecto de mostrar la realidad punitiva y/o
preventiva de la victimizacion secundaria conviene prevenir que, por la
naturaleza de'ia investigacion, exceptuamos comentarios extensos
correspondientes a cada normativa.

A pocos dias de la promulgacion de la Constitucion Espaniola de
1978, se elabord la Ley 62/1978 del 26 de diciembre, publicada en el
Boletin Oficial del Estado No. 3, del 3 de enero de 1979 acerca de la
Proteccion Jurisdiccional de los Derechos Fundamentales de la
Persona. Esta ley de proteccion de los derechos fundamentales es

restrictiva en razén de no contemplar |la dignidad ni el trato digno de las

personas como un derecho fundamental, limitdndose a considerar tan

s6lo en su articulo 1°.2:

Quedan comprendidas en el ambito de aplicacién de esta Ley, sin perjuicio de
lo establecido en su disposicion final, las libertades de expresion,
reunidn y asociacion, la libertad y el secrefo de la correspondencia, la
libertad refigiosa y la de residencia, la garantia de la inviolabilidad del
domicifio, la proteccién juridica frente a fas detenciones ilegales y, en.
general, frente a fas sanciones impuesfas en maferia de orden
ptiblico*"®

2PLEY 62/1978, de 26 de diciembre., en Ley de Enjuiciamiento Criminal y ofras
Normas Procesales. Aranzadi Ed., Pamplona, 1998, p. 497,
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Consideramos que la exclusion de la dignidad v el trato digno de
gsta Ley, es debido al reconocimiento implicito que hace el Estado en

el articulo 10 de la Legislacién Constitucional.

En el aflo de 1981 se promulga la Ley Organica 3/1981 que
regula la figura del Defensor del Pueblo, prevista en el articulo 54 de la
Constitucién Espafiola, sefala, que sera designado por las Cortes
Generales para defender los Derechos y Deberes Fundamentales
supervisando las actividades de la Administracién®'®. Esta Ley Organica
en su articulo 9.1 faculta al Defensor del pueblo para
iniciar y proseguir de oficio o a peficién de parte, cualquier investigacion

conducente al esclarecimienfo de los actos y resoluciones de la

Administracion Fublica y sus agentes, en relacién con los
ciudadanos™"’

Asimismo, esta Ley Organica 3/1981, al referirse a las
responsabilidades de las propias autoridades y de los funcionarios
publicos ante una queja interpuesta por un ciudadano, solamente se
limita a mencionar que el Defensor del Pueblo realizara informes de
caracter administrativo, al indicar en su articulo 23:

Cuando las actuaciones practicadas revelen que la queja ha sido originada
presumiblemente por el abuso, arbitrariedad, discriminacién, error,
negligencia u omisién de un funcionario, el Defensor del Pueblo podra

#SART. 54 “Una ley organica regular la institucion del Defensor del Pueblo, como alto
comisionado de las Cortes Generales, designado por éstas para la defensa de jos
derechos comprendidos en este Titulo, a cuyo efecto podré supervisar la actividad de
{a Administracion, dando cuenta a las Cortes Generales,” CONSTITUCION
ESPANOLA..., en Cédigo Penal y..., op. cit., p. 43.

27| EY ORGANICA 3/81 del 6 de abril., publicada en ef Boletin Oficial del Estado No.
109 del 7 de mayo de 1981., en Repertoric Cronolgico de Legisfacién 1981 Vol I,
Ed. Aranzadi, Pamplona, 1982, pp. 1733-1736.
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dirigirse al afectado haciéndole constar su criterio al respecto. Con fa
misma fecha dard traslado de dicho escrito af superior jerdrquico,
~ formulando las sugerencias’”® que considere oportunas.®'®

Ofra figura implicada en tutelar los derechos del ciudadano, esta
contemplada en el articulo 1241 de la Constitucidon al disponer
fiteralmente:

El Ministerio Fiscal, sin perjuicio de las funciones encomendadas a ofros
brganos, tiene por misién promover la accién de la justicia en defensa
de la legalidad, de los derechos de los ciudadanos y del interés publico

- tutelado por la ley, de oficio™ o a peticién de los interesados, asi como

velar por la independencia de los Tribunales y procurar anfe éstos fa

satisfaccion del interés social?'

~ Este funcionério publico tiene reconocidas sus competencias en
el articulo 1° de la Ley Organica 50/1981 reguladora del Estatuto
Organico del Ministerio Fiscal y, paralelamente, con el articulo 435.1
de la Ley Organica 6/1985 del Poder Judicial, las cuales facuitan al
propio Ministerio Fiscal a efecto de tener la misma ‘misién’ mencionada
en el texto Constitucional.*

28| subrayado es nuestro.

9 ey ORGANICA 3/81, del 6 de abril..., en Reperforic Cronolégico de Legislacion
1981..., op. cit.,, pp. 1733-1736.

2021 subrayado es nuestro.

2 CONSTITUCION ESPANOLA..., en Cédigo Penal y Leyes..., op. cit., p. 58.

2224g| Ministerio Fiscal tiene por mision promover la accién de la justicia en defensa de
la legalidad, o de los derechos de los ciudadanos y del interés pablico tutelado por ia
ley, de oficio o a peticidn de los interesados, asi como velar por la independencia de
los Tribunales, y procurar ante éstos la satisfaccion del interés social.” .en ART. 1° de
la LEY 50/1981, de 30 de diciembre..., y en ART. 435.1 de la LEY 6/1985, de 1 de
julio..., en Ley de Enjuiciamiento Criminal y..., op. cit., p. 467, y pp.. 406-407,
respectivamente.
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A este respecto, se manifiestan enfaticamente varias penalistas
al hacer alusibn a este funcionario representante del Estado
aseverando gue

defiende los intereses de la sociedad y el principio de legalidad mas que fos
propios intereses de la victima®™.

También en el afio de 1981 se acuerda establecer los Principios
basicos de actuacidon de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado mediante la Orden del 30 de septiembre de 1981.%* En estos
Principios basicos sdlo se contemplan los articulos 8°, 9°, 11° y 19°
cuyo contenido mencionan las directrices de actuacion de estos
elementos policiales en su trato con la ciudadania.

-

El articulo 8° sefiala que los policias Asurnen especiaimente el

deber de impedir, en el ejercicio de su actuacion profesional, cualquier
préctica abusiva, arbitraria o discriminatoria®®; por su parte el articulo

9° preceptlua que Los componentes de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado tienen el deber de velar por la vida e integfidad
fisica de las personas a quienes detuvieren, o que se encontraren bajo
su custodia, dejando siempre a salvo el honor y la dignidad de las

ZBTUBAU y NEVADO, “Las Victimas Propiciatorias.”, en Prevencié. Quaderms..., op.
cit., p. 95.

22“E;)tos Principios basicos de actuacién fueron fijados originalmente en la Declaracién
de la Policia mediante Resolucion 690/79 del Consejo de Europa en su 312 Asamblea
Parlamentaria del 8 de mayo de 1979, y no es hasta el 4 de septiembre de 1981 en
que se acuerda establecer estos mismaos principios en la Legislacién Espafiola, vid.,
Boletin Oficial del Estado No. 236 del 2 de octubre de 1981, p. 22947.

B\fid. ORDEN DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1981, sobre Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado: Principios Bdsicos de Actuacion de Miembros., en Boletin
Oficial del Estado No. 236 del 2 de octubre de 1981, pp. 22947-22948.

R subrayado es nuestro.
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mismas*’. El articulo 11° contempla: Los miembros de aquellas

Fuerzas y Cuerpos observaran siempre un trato correcto®®

y esmerado
en sus relaciones con todas las personas, a quienes procuraran auxiliar
y proteger, siempre que las circunstancias lo aconsgjen o fueren
requeridos para elfo.; y articulo 19° sefala: Los miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado recibiran
permanentemente una formacién y preparacion profesional que

qarantice el mejor cumplimiento de sus deberes fundamentales®, asi

Ccomo una ensefianza apropiada en materia de derechos humanos y
libertades publicas. '
N
Es conveniente sefialar que el conjunto de estos principios es la
base precedente de elaboracion de la Ley Organica 2/1986, del 13 de
marzo de 1986 que regula las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad def
Estado.

En el afio de 1982 es promulgada una Ley cuya finalidad es la
proteccion de la intimidad personal y familiar asi como la imagen de las
personas, conocida como Ley 1/82 de Proteccion Civil del derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. Esta
ley aunque también reconoce tres derechos fundamentales en las
personas solo se limita a mencionar la proteccion de los mismos en su

articulo 1°.1

2 |hidem.
2hidem.
1pidem.



El derecho fundamental al honor, a Ia intimidad personal y familiar y a fa propia
imagen, garantizado en el articulo 18 de la Constitucion, sera protegido

civilmente frente a todo género de intromisiones ilegitimas™®,

derechos vinculados muy cercanamente con la dignidad®!,

Pero cabe hacer la aclaracién que en materia penal, el Codigo de
1995 contempla como delitos contra el honor: la calumnia y la injuria®?;
y los delitos contra la intimidad, el derecho a la propia imagen y la
inviolabilidad del domicilio®™.

Ahora bien, en el articulo 7°.7 de esta misma Ley 1/82 preceptia
que tendran la consideracion de intromisiones ilegitimas

La imputacién de hechos o la manifestacion de juicios de valor a fravés de

acciones o expresiones que de cualquier modo lesionen la dignidad de

ofra persona, menoscabando su fama o afentando contra su propia
estimacion®™* >

Es de interés significativo apreciar en este articulo la afirmacion a
la [esion de la dignidad y la estima vulnerable en las personas, actos

lesivos enmarcables perfectamente como conductas integrantes a

2% EY ORGANICA 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccién Civil del Derecho al Honor, a
la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen., en Ley de Enjuiciamiento Civil y
otras Normas Procesales., Aranzadi Ed., Pamplona, 1998, p. 705.

PISTC 53/1985, de 11 de abril (RTC 1985, 53)., en PULIDO QUECEDO, La
Constitucion Espafiola con la Jurisprudencia del Tribunal..., op. cit., p. 250.
B26ADIGO PENAL ESPANOL DE 1995, Articulos 205 al 216., en Cédige Penal y
Leyes..., op. cit., pp. 171-173.

¥ hidem, arts. 197-204, pp. 168-171.

24T odo el subrayado es nuestro.

5 EY ORGANICA 171982, de § de mayo, de Proteccion Civil.., en Ley de
Enjuiciamiento Civil..., op. cil., p. 7086.
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contribuir en la segunda victimizacidon pero que a su vez, €l mismo

articulo, no preve sancion administrativa alguna.

Es cuatro aflos mas tarde cuando se intenta extender el ambito
de proteccién de la dignidad y el trato corrécto de los sujetos en las
instituciones represivo-policiales obedeciendo a las  directrices
marcadas por Organismos Internacionales. Nos referimos a la Ley
Organica 2/1986, del 13 de marzo de 1986 que regula las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado cuyo articulo 5.2 inciso b) sélo
contempla
Observar en todo momento un trato correcto y esmerado en sus relaciones

con los ciudadanos, a quienes procuraran auxiliar y proteger, siempre

que fas circunstancias lo aconsejen o fueran requerido para elio.**

Es necesario mencionar, de acuerdo a nuestro contexto, la Ley
19/1994, de 23 de diciembre, de Proteccidon Testigos y Peritos en
causas criminales. En todos sus articulos esta se refiere a personas
denominadas testigos o peritos sin contemplar en ningdin momento a la
victima de un acto ilicito como persona a proteger. Menciona las
medidas a adoptar a nivel Judicial sobre la tutela y proteccién de
algunos derechos fundamentales inherentes a los propios testigos y a
los peritos como son la identidad y los datos generales.” La ley

contempla ademas que Las medidas de proteccion previstas en esta

“BLEY ORGANICA 2/1986, de 13 de marzo., en Legislacion sobre Cuerpos de
Policia...., pp. T4-75.

#Tyvid. LEY ORGANICA 19/1994, de 23 de diciembre., en Ley de Enjuiciamiento
Criminal y..., op. cit., pp. 525-527.
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Ley son aplicables a quienes en calidad de testigos o peritos®®

intervengan en procesos penales, ™

Landrove Diaz, al referirse a esta ley, manifiesta que las victimas
son 'victimas-testigo’ de un delito cuando tienen que responder
preguntas ante un procedimiento penal®®.

Aunque la victima, procesalmente pueda considerarse como un
testigo, es de recordar lo sefalado por algunos autores?*! quienes
manifiestan que el testigo debe ser ajeno al proceso penal sin ser parte
del mismo debido a la posible parcialidad de la declaracion al ser testigo

y acusador a la vez, lo cual evita que no puedan ser testigos las partes

procesales (acusadores-o acusadas).

A finales de 1995 es cuando se intenta paliar algunos factores
que contribuyen a la victimizacion secundaria con la promulgacion de la
Ley 35/1995 de Ayuda y Asistencia a las victimas de delitos
violentos y contra la libertad sexual.

Esta Ley, aunque contempla algunas medidas de asistencia e

242

informacién a las victimas de delitos™™, en €| articulo 15.3 del Capitulo

8| subrayado es nuestro.
#8\id. ART. 1.1 DE LA LEY ORGANICA 19/1994..., en Ley de Enjuiciamiento
Criminal y..., op. cii., p. 526.
0y 5 Moderna Victimologia..., op. cit., p. 129.

#pERIS RIERA, Proyecciones penales de la Victimologia. Excesos dogmdticos ante
‘deficiencias précticas...., op. cit., p. 84; MORENO CATENA, "Medios de investigacion.
SII .", en Derecho Procesal. Proceso Penal..., op. cit., p. 290.

“2punque esta LEY 35/1995, de 11 de diciembre fue elaborada contemplando fos
delitos dolosos y violentos cometidos en Espafia, la misma ley regula las ayudas de
contenido econdmico Unicamente a las victimas de delitos violentos, y la asistencia
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il de Asistencia a las victimas, establece deberes y obligaciones de

trato de los funcionarios publicos hacia esta clasificacion de victimas

(de delitos violentos y contra la libertad sexual), al mencionar:

En todas las fases del procedimiento de investigacién el interrogaforio de la
victima deberd hacerse con respeto a su situacion personal, a sus

derechos y a su dignidad?® **

Pero no obstante, en la reciente modificacion realizada a esta ley, los
cambios no contemplan alguna medida de ayuda o asistencia
extraordinaria a las ya mencionadas, modificando solamente las ayudas
a los afectados por delitos de terrorismo?*,

Otra normativa relacionada con las victimas del delito es el
Reglamento de ayudas y resarcimientos a las victimas de delitos
de terrorismo, fue aprobado mediante el Real Decreto 1211/1997, de
18 de julio de 1997 cuya iniciativa original se remite al Real Decreto-ley
de 26 de enero de 1979. En su evolucién a través del tiempo vy de
acuerdo a sus diferentes modificaciones de esta normativa, no es hasta
el Real Decreto del 19 de junio de 1992 cuando se incluye el
resarcimiento por dafos psiquicos ademas de los fisicos para las

victimas de este tipo de delitos, 2%

Este Real decreto 1211/1997, de 18 de julio, esta estructurado

Unica y exclusivamente para las victimas de delitos de terrorismo

para victimas de todo tipo de delitos., vid. exposicion de motivos de la LEY 35/1995,
en Codigo Penal y Leyes..., op. cit., pp. 541-542,

35| subrayado es nuestro.

24 EY 3571995, de 11 de diciembre., en Cédigo Penal y Leyes..., op. cit., p. 550.
25| EY 3/96, publicada en el Boletin Oficial del Estado No. 315 del dia 31 de diciembre
de 1996, p. 39025.

#5vid. LANDROVE DIAZ, La Moderna Victimologia..., op. cit., pp. 139-147.
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contemplando diversas medidas de apoyo como las de Resarcimiento,
Atencidn y Asistencia psicoldgica y social, Tratamiento psicolégico de
secuelas y Subvenciones y Ayudas extraordinarias, entre otros; y en
ningdn momento hace alusibn a la prevencion de conductas
encaminadas a causar la victimizacion secundaria. Bésicamente los
objetivos de esta ley son los resarcimientos brindados por el Estado a
las victimas directas e indirectas de delitos tipificados como

terroristas.?¥

Como es de observarse, ninguna de las Leyes, Convenios y
Recomendaciones anteriormente descritos hacen referencia de manera
directa y contundente en ningun momento a tipificar y/o sancionar las
conductas que los fumcionarios del aparato represivo policial y el
juridico-penal estatal dirijan contra las propias victimas; sdlo la Ley 1/82
de Proteccidn civil del derecho al henor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen es precisa al sefialar que tendran la
consideracién de intromisiones ilegitimas

(1,2,3...). La imputacién de hechos o la manifestacién de juicios de valor a

través de acciones o expresiones gue de cualquier modo lesionen la

dignidad de otra persona, menoscabando su fama o atentando contra

su propia estimacién.*®

#Tvid. REAL DECRETO 1211/1997, de 18 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de Ayudas y Resarcimientos a fas Victimas de Defitos de Terrorismo.,
publicado en el Boletin Oficial de! Estado No. 182 del 31 de julic de 1997, pp. 23406-
23414.

#8ART. 7.7 DE LA LEY ORGANICA 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccién Civil..., en
Ley de Enjuiciamiento Civil..., op. cit., p. 706.
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Ante esta situacion manifiesta cabe hacerse la pregunta ;Se
podran sancionar penal y civiimente las conductas encaminadas a
causar la victimizacién secundaria?

Ciertamente se estan realizando esfuerzos a nivel internacional y
nacional encaminados a erradicar la segunda etapa del proceso
victimizador con la elaboracion de proyectos, programas, normas y
reglas; sin embargo, la victimizacidon secundaria adn no esta
contemplada de manera directa y completa en la Legisiacién Espafiola
a excepcion de lo tipificado en el Cédigo Penal Espaiiol de 1995 que
sanciona determinadas conductas que podriamos encuadrar como
contribuyentes de una victimizacién secundaria. Que si bien, no se
ocupa expresamente de las victimas, estas conductas tipificadas como
delitos son aplicables cuando se dan los presupuestos.

4.4.1.3 Cddigo Penal

Ei Codigo Penal, como conjunto de normas penales, instrumento
principal y fundamental de represion del aparato Estatal, tipifica algunos
actos y conductas que inciden en la integridad moral de los individuos
pertenecientes al grupo social, y por ende, a las victimas del hecho
antisocial. De tal suerte que las sanciones aplicadas a la sociedad civil.
en general, también deberian extenderse a los funcionarios encargados
de administrar y aplicar la justicia.

El Titulo VIl del Libro Il dedicado a los Delitos y sus penas.,
contiene tres articulos donde tipifica hechos contra la integridad moral.

Segun el articulo 173: Ef que infligiere a otra persona un trato
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degradante®®, menoscabando gravemente su integfidad moral, seré

castigado con la pena de prision de 6 meses a 2 afios.®® Si
consideramos el ‘trato con indiferencia’ de indole personal recibido por
la victima del delito (en no pocas ocasiones), en el momento de acudir a
los funcionarios publicos en demanda de justicia, como uno de los
factores vulnerantes de su rol victimal, entonces podemos hablar de
subestimacion personal, subestimacion reflejada en ser considerada
como medio U objeto y no como persona victimizada, y por tanto, de
menosprecio y menoscabo de su integridad moral.

El articulo 175 por su parte, concretiza a

La autoridad o funcionario pablico que, abusando de su cargo y {(...), atentare
contra la integridad moraf®’ de una persena serd castigado con la

pena de prisién de dos a cuatro afios si el atentado fuera grave, y de
prisién de seis meses a dos afios si no lo es. Se impondra en todo caso
al autor, ademéds de las penas sefialadas, la de inhabilitacién especial
para empleo o cargo plblico de dos a cuatro afios **

Si aplicamos las premisas mencionadas en los dos parrafos anteriores,
claramente¢ se puede sancionar las conductas mas parecidas y
encaminadas a provocar la victimizacion secundaria.

Finalmente en el articulo 176 del citado Cddigo Penal Espariol,
senala:

28£1 subrayado es nuestro.

B0cedigo Penal., en Codigo Penal y Leyes..., op. cit., p. 162.
#1E subrayado es nuestro.
®2c6digo Penal., en Cédigo Penal y Leyes..., 0p. cit., pp. 162-163.
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Se impondran penas respectivamente establecidas en [os articulos

~ precedentes a la autoridad 0 funcionario que, faltando a sus deberes

de cargo permitiere que ofras personas ejecuten hechos previstos en
253 254

ellos

Con esta medida de caracter preventivo se amplia el espacio de
punibilidad a efecto de intentar paliar la victimizacién institucional.

4.4.1.4 Ley organica del Poder Judicial

Ya se habia hecho mencién anteriormente en el acépite 1 de
este apartado D., que el articulo 121 de la Constitucidén contempla una
indemnizacion a las personas como consecuencia del anormal

funcionamiento de la Jugticia.

Esta deficiencia en el funcionamiento judiciaP*® conlleva, entre
otras consecuencias, dilaciones en el procedimiento penal que afecta a
las victimas del hecho delictivo. Deficiencias que Miriam Herrera
entiende como un derecho a no sufrir victimizacidon secundaria, al
menos en sus aspectos més graves y flagrantes %*°

Bien, pues estas anomalias en el aparato judicial son
contempladas en el articulo 292.2 de la Ley Organica 6/1985. del

Poder Judicial a efecto de poder indemnizar a las sujetos que pudieran

28E| subrayado es nuestro.

B4e6digo Penal., en Cédigo Penal y Leyes..., op. cit., p. 163. :
PSyéase que la autora realiza la diferencia entre el error judicial y el funcionamiento
anormal de la Administracion de la Justicia. ROMERO COLOMA, La Victima Frente al
Sistema Jurfdico-Penal., op. cit., pp. 87-95.

581 a hora de..., op. cit., p. 273.
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verse afectados; sin embargo, asi como se menciona que pueden ser
sancionadas de la misma manera deja al margen a todos aquellos
sujetos perjudicados por la victimizacidn secundaria al manifestar que e/

dafio alegado habré de ser efectivo, valuable econémicamente®’ e

individualizado con relacién a una persona o grupo de personas.”®
Supuesto mas que claro para explicar lo inverosimil de la situacion, ya
que no se contemplan los dafios morales.

A pesar de las consideraciones indicadas supralineas, la realidad
espariola sobre la victimizacidén secundaria no es desconocida ni dentro
ni fuera de las instituciones de control social formal del aparato estatal,
pues como indica Martinez Arrieta: en ef éambito judicial se ha de

jamentar la victimizacién secundaria **°

, aspecto corroborado por el

Ministerio del Interior al reconocer casos de victimizacion secundaria en

las practicas de diligencia de instrucciéon®®, o bien, como lo expresé en

su momento Antonio Beristain al manifestar que

ni la teoria, ni la legislacion, ni la jurisprudencia se ocupan y preocupan todo fo
necesario por atender, entender y tener atenciones (debidas en la mas

elemental justicia) a las victimas de los delitos™®",
O para ser mas concreto, acerca de las Recomendaciones del Consejo

de Europa Landrove afirma que estan muy lejos de verse reflejadas de

B7e| subrayado es nuestro.

2BART. 292.2 DE LA LEY ORGANICA 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial., en
Ley de Enjuiciamiento Criminal y ofras..., op. cit., p. 371.

3%« a victima en el proceso penal.”, en Actualidad Penat No. 4..., op. cit., pp. 121y
132.

#0id. INSTITUTO DE LA MUJER. Violencia Contra la Mujer. Ministerio del Interior,
Madrid, 1991, p. 90.

®ey Chdigo Penal de 1995 desde la Victimologia, (I1).", en La Ley. Revista Juridica
Espafiola de Doctrina, Jurisprudencia y Bibliografia. Afio XVIli, No. 4303 del 5 de junio
de 1997, p. 2.
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forma satisfactoria en los distintos ordenes juridicos de los paises’

miembros % entre los que esta contemplado Esparia.

A su vez, Serrano también manifiesta que la situacién y marco
legislativo en el pais Espariol no estd siempre actualizado o es de una
aplicabilidad limitada, con escasez en medios econdmicos, técnicos y

humanos de la propia Administracién de Justicia.”®®

4.4.2 México

4.4.2.1 Constitucion

Siguiendo con la directriz de derechos y libertades reconocidos
por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, y temando en
~consideracion la finalidad de nuestro estudio, poderhos argir que el
marco nermativo mexicano, que data desde la segunda déecada del
siglo pasado, solamente contempla los siguientes articulos
relacionados con la proteccion y garantias de las victimas:

a) El articulo 4°. en su parrafo final que a la letra dice: E/ Estado
proveera lo necesario para propiciar el respeto a la dignidad de la
nifiez y el gjercicio pleno de sus derechos.

%2 ANDROVE DIAZ, “La victima y el juez.”, en Victimofogia. Vilf Cursos de..., op. cit.,
p. 188, y en La Moderna Victimologia..., op. cit., p. 51, el autor apud ahora (1998), lo
que diez afios antes Schneider manifestd como reglamentaciones legales insuficientes
en el articulo “La posicion juridica de la victima del delito en el Derecho y en el
roceso penal.”, en Cuadernos de Politica Criminal No. 35..., op. cit., pp. 375-376.

3E| costo del delito y sus victimas en Espafia. Madrid. UNED., cit. pos SORIA
VERDE, “Desarrollo histérico de ia Victimologia.”, en La Victima: Entre la Jusficia...,
op. cit., p. 14.
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b) Articulo 20°%* sefiala las garantias de la victima u ofendido en la

comisién de un delito, estableciendo las siguientes:

o

Recibir asesoria juridica y coadyuvar con el Ministerio
Pdblico a que se le reciban todos los elementos de prueba
con que cuente, y a que se desahoguen las diligencias
correspondientes.

Fundar y motivar la negativa del Ministerio Publico cuando
considere que no es necesario el desahogo de la
diligencia.

Recibir atencién médica y psicolégica de urgencia;

En su caso, que el ministerio Puablico solicite, por
obligacién, la reparacién del dafio, y el juzgador se vera
impedido a absolver al sentenciado-de dicha reparacion al
emitir una sentencia condenatoria.

No estaran obligados a carearse con el incuipado cuando
se trate de los delitos de violacién o secuestro, ia victima
0 el ofendido que sean menores de edad.

Solicitar las medidas y providencias para su seguridad y
auxilio, de acuerdo a lo establecido en la Ley.

4.4.2.2 Cadigo Penal Federal

El Cédigo Penal Federal es el instrumento juridico que tipifica y

sanciona las conductas que la Federacion considera ejecutadas en el

territorio nacional con el fin de vulnerar bienes, derechos y funcionarios

%4 B 21 de septiembre de 2000 se adiciona a este articulo las garantias de las
victimas u ofendidos. Vid Diario Oficial de la Federacion, Acuerdo numero 665/00.
México, D. F., 2000.
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que pertenezcan al Gobierno Federal asi como aquellos actos

tipificados como delincuencia organizada.

Para efectos de nuestro estudio, en este documento sustantivo
se contemplan solamente dos articulos que sancionan la conducta de
los funcionarios publicos para con las victimas del delito: Ejercicio
indebido de servicio publico®®®, y Abuso de autoridad®®.

En su caso, el primero establece en su fraccion V que el servidor
publico que
Teniendo obligacién por razones de empleo, cargo, 6 comision de custodiar,
vigitar, proteger o dar seguridad a personas, lugares, instalaciones u
objetos, incumpliendo su deber, en cualquier forma, propicie dafio a las
personas 0 a fos lugares, instalaciones u objefos, o pérdida o
sustraccion de objetos que se encuentren bajo su cuidado.

Por su parte, el articulo 215 tipifica el delito de Abuso de
autoridad cuando, el funcionario publico:

Ejerciendo sus funciones o con motivo de elfas hiciere violencia a una persona
sin causa legitima o la vejare o la insultare. Indebidamente refarde o
niegue a los particulares la proteccién o servicio que tenga obligacion
de otorgaries ¢ impida la presentacién o el cursc de una solicitud; y,
Estando encargado de administrar justicia, bajo cualquier pretexto,
aunque sea el de oscuridad o silencio de la ley, se niegue

%5 Articulo 214 del Cadigo Penal Federal., Ed. DELMA, Naucalpan de Juarez, Edo. De
México,1999. .
2% |bidem, articulo 215.
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injustificadamente a despachar un negocio pendiente ante él, dentro de
los términos establecidos por la ley.?®’

En cuanto a la pena privativa de libertad y la inhabilitacion en
cargo publico, el articulo 214 sanciona a los funcionarios publicos de 2
a 7 anos, en tanto el articulo 215 penaliza de 1 a 8 afios también para
ambas circunstancias.

Si bien las sanciones contempladas en la legislacion mexicana
no son aitas, también lo es que en nuestro pais ya se tiene
contemplado la tipificacidén de conductas, y con ello, un factor para
prevenir la victimizacién secundaria; sin embargo, adn en nuestro pais
la reaccion de las victimas
es aun ignorada en su valor intrinseco por las instituciones, especialmente de

justicia, que considera a la victima soélo como testigo y que
frecuentemente la vuelve a victimizar*®®

Victimizacidn cuyas secuelas son aun desapercibidas per mucha
gente; victimizacion que se limita tan sdlo a dos partes: el aparato
institucional y ia victima.

De esta manera, el panorama de la victima en la Politica Criminal
no es alentador en los paises de Espafia y México debido a que

conservan demasiados héabitos y esquemas del Estado liberal

%7 Fracciones Y, Il y IV del articulo 215 del Codigo Penal Federal Mexicano.

2% MARCHIORI, Hilda. Criminologia. La Victima del Delito., Editorial Porrda, México,
2000, 2* Edicion, p. 1.
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individualista®®, dirigiendo ain todos sus esfuerzos al penado®® y
pareciendo mas destinados a la neutralizacion de las victimas que a su
integracion en las formas de solucién de conflictos®"".

Y no obstante las constantes reiteraciones en considerar a la
victima como elemento importante en la Politica Criminal, Ia
Victimologia y el Derecho Penal en sus diferentes fases, la posicién
actual que guardan ciertas conductas nocivas en provocar la
victimizacién secundaria, atn no estan contempladas totalmente en la
Legislacién debido a la falta de tipificacién®® de esta victimizacion

oficial®”®, como fenémeno lesivo en la personalidad del individuo.

Asi, estamos de-acuerdo con Miriam Herrera cuando manifiesta
gue ante
el desencanto del ciudadano frente a la actuacién penal frustrante o
victimizante, ..., no cabe salida mas expeditiva que una reforma en
sentido victimolégico de las instituciones, prioritariamente orientadas a
Ia evitacién de victimizaciones secundarias.?’* O en su defecto, aceptar
lo sustentado por la teoria de la equidad: cuando existe la sensacion de

%GARCIA-PABLOS DE MOLINA, Criminologfa. Una Introduccion a sus Fundamentos
Tedricos para Juristas., Ed. Tirant lo blanch, Valencia 1996, 3a. ed., p. 40; y “Sobre la
funcion de la victima en el Estado de Derecho: Victima, Politica Criminal...”, en-Revisfa .
de Derecho Penal y Criminologfa vol. XIV, No, 48..., op. cit., p. 57.

O ARCIA-PABLOS DE MOLINA, Manual de ..., op. cit. p. 77.

HASSEMER, “Consideraciones sobre la victima y el delito.*, en Anuario de Derecho
Penal y Ciencias Penales, fase |...,0p. cit., p. 243.

#2pYSTOS RAMIREZ, Juan y LARRAURI PIJOAN, Elena. Victimologia: Presente y
Futuro. Coleccién IURA, Edit. PPU, Barcelona, 1993, pp. 91-92.

#*No obstante que varias Leyes ya incluyan en sus articulos medidas progresivas
para erradicar la victimizacién formal, éstas sélo regulan disposiciones asistenciales e
indemnizatorias para las victimas no sancionando conductas encaminadas a vulnerar
la dignidad, estima y buen trato de la misma.

2741 a hora de..., op. cit., p. 201.
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que [as personas que han sido malfratadas injustamente; o existe una’
creencia subjetiva de inequidad o carencia de justicia, aparecen
fenémenos tales como el resentimiento, y la buasqueda de un
equilibrio 2™
es decir, se estaria retrocediendo a la faida, blood-feud (venganza de
sangre).

4.5 PROGRAMAS EN ESPANA Y MEXICO

Los programas sociales de asistencia y tratamiento dirigidos a las
victimas de delitos tanto en el nivel psicolégico como social han tenido
sus inicios desde la década de los 80; es decir, diez afios después del
surgimiento de estos Servicios de Apoyo a nivel internacional en los

afios 70, en la denominada tercera fase de la Victimologia®'®.

4.5.1 Espania

La situacion de ineficacia y deficiencia gubernamental -referida
con anterioridad- acerca de las medidas preventivas en materia de
victimizacion secundaria se han modificado parcialmente en pocos afos
debido al desarrollo de ciertos sectores gue muestran un gran interés
en subsanar la posicién victimal ante las instituciones del Estado. Asi,
desde hace aproximadamente dos lustros, se ha percibido en el pais

Espafiol una creciente preccupacién, en sus diferentes niveles, por la

*®piAZ, “Benevolencia y conducta racional.”, en Fundamentos de fa Psicologia..., op.
cit., p. 361.

®Esta tercera fase es definida como la Victimologia de ia accidn en beneficio de las
victimas. Peters, Tony. 1988. Consideraciones teéricas sobre fa Victimologia. Lovaina.
Sin publicar., cit. pos SORIA VERDE, “Los servicios de apoyo a las victimas.”, en La
Victima: entre a..., op. cit., p. 157.
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asistencia de las victimas de los delitos como una respuesta ante la
evidente crisis de ‘legitimaciéon’ que el Derecho Penal ha venido
sufriendo.

El marco normativo?’ de las Asociaciones y Programas
asistenciales se deriva de La Recomendacion R(85)11, del 28 de junio
de 1985 del Consejo de Europa, de la Declaracidn sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de
poder, de la Recomendacién R(87)21 del Consejo de Europa, de los
Simposium Internacionales de Victimologia, y actualmente de la Ley
351995 de Ayudas y Asistencia a las victimas de delitos violentos y
contra la libertad sexual y del Real Decreto 1211/1897 del Reglamento

de Ayudas y Resarcimientos a las victimas de delitos de Terrorismo.

A pesar de la normativa reciente, a partir de la década de los 80,
Herrera Moreno manifiesta que desde el Tercer Congreso Penitenciario
de 1872 celebrado en Londres, se decidi® promocionar ias

Asociaciones Internacionales para asistir y proteger a las victimas®™®.

De primer orden podemos comentar que el Convenio Europeo
No. 116 del Consejo de Europa sobre Indemnizacién a las victimas de
delitos violentos, realizado en noviembre de 1983 no contempld medida

alguna para la creacién, organizacion, funcionamiento o desarrollo de

"Recuérdese que SORIA VERDE manifestd que hasta 1893(fecha de publicacion de
la obra), ain Espafia no habia ratificado las Recomendaciones de la ONU ni del
Consejo de Europa., vid. “Desarrollo histérico de la Victimologia.”, en La Victima: entre
fa..., op. cit., p. 20.

I8HERRERA MORENO, La hora de..., op. cit., p. 79.
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instituciones de ayuda y apoyo a las victimas en ninguno de sus

articulos®”.

Por su parte, la Recomendacién R(85)11, del 28 de junio de
1985, marca la pauta de manera formal, al considerar |la asistencia de la
victima del delito, sefalando en su punto 2 del apartado A) En el nivel
policial:
La policla deberia informar a la victima sobre las posibilidades de obtener

asistencia, consejos practicos y juridicos, reparacion de su perjuicio por

el delincuente e indemnizacién por ef Estado.*®

En lo referente a la Recomendacion elaborada en el ano de
1987 bajo el nexo identificativo R(87)21 del mismo Consejo de Europa,
ésta contempla en sus articulos 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,10 y 11 algunas
medidas de caracter asistencial sugeridas a los Estados miembro con
objeto de adoptarlas en sus instituciones publicas; de la misma manera
deja de manifiesto posibilidad alguna para estructurar grupos colectivos
de caracter privado a efecto de desarrollar programas asistenciales y
atender a las victimas de hechos antisociales.®'

En particular es en el VI Congreso Internacional-de Victimologia
celebrado en Jerusalén en 1988 donde se alude al examen de
programas de asistencia a las victimas, programas previamente
tratados en el [V Simposium celebrado en Tokio y Kioto en 1982, y el

9 ANDROVE DIAZ, La Moderna Victimologfa..., op. cit., pp. 65-70. )
2comité de Ministros de Europa de 28 de junio de 1985 en LANDROVE DIAZ, La
Moderna Victimologra..., op. cit., p. 53.

2/id. COUNCIL OF EUROPE. Assitence fo Victims..., op. cit.
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celebrado en Zagreb en 1985.%%2 En este Ultimo Congreso se autoriza la- -
Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las

victimas de delitos y del abuso de poder, contemplandc en sus
articulos, tres puntos.?®®

La Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de Ayudas y Asistencia a
las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual, menciona en
su articulo 16.2 relativo a las Oficinas de asistencia a las victimas:

En refacién con las actividades desarrolladas por estas Oficinas, el Ministerio
de Justicia e Interior podran establecer convenios para la encomienda

de gestion con las comunidades Autdénomas y con fas Corporaciones
focales. !

Por su parte el ﬁeglamento de Ayudas y Resarcimientos a las
victimas de delitos de Te'rrorismo, con importantes precedentes desde
el afio de 1979%° contempla tres articulos relacionados con las
Asociaciones de caracter privado y publico. '

*82y7id. LANDROVE DIAZ, La Moderna Victimologia..., op. cit., pp. 31-32.
8344. "Las victimas recibiran la asistencia material, medica, psicol6gica y social que
sea necesaria, por conducto de los: medios gubernamentales, voluntarios,
comunitarios y autéctonos.”,
15. "Se informarg a las victimas de la disponibilidad de servicios sanitarios y sociales y
demas asistencia pertinente, y se facilitaré su acceso a ellos.”
17. “Al proporcionar servicios y asistencia a las victimas, se prestarg atencién a las
que tengan necesidades especiales por la indole de los dafios sufridos o debido. a
factores como los mencionados en el pérrafo tres supra.”, vid. ambos puntos en
Declaracién sobre los Principios Fundamentales..., en NACIONES UNIDAS. Boletin
informativo..., op. cit., p. 6.
Bhsid. Codigo Penal y..., op. cit., p. 551.
285 os precedentes de esta ley se remiten a:

« Real Decreto del 28 de enero de 1979.

« Reatl Decreto de 5 de marzo de 1982.

+ Ley Organica del 26 de diciembre de 1984 contra la actuacién de bandas

armadas y elementos terroristas.
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Es importante resaltar, en este Reglamento de ayudas a las
victimas del terrorismo, su articulo 19 inciso b) que al hacer alusién a
las ayudas a las victimas de delitos de terrorismo menciona conceder
Asistencia psicoldgica y psicopedagdgica, con caracter inmediato, tanto
para las victimas como para los familiares., y en su inciso c¢) brindar
Subvenciones, a las asociaciones que represenfan y defienden
intereses de las victimas del terrorismo. Por su parte el art. 18 refiere
Las victimas, sus familiares o personas con quienes convivan, recibiran
con caracter inmediato la asistencia psicoldgica y, en su caso,
psicopedagdgica que fueren precisas, a cuyo efecto Ilas
Administraciones General del Estado establecerén los oportunos
concierfos con ofras -Administraciones publicas o con entidades
privadas especializadas en dicha asistencia, bien se ftrate de
organizaciones de caracter profesional, humanitario © de asociaciones
de victimas del terrorismo, con servicios especificas en la materia.®” El
articulo 19 preceptia: La Subdireccion General de Atencién al
Ciudadano y de Asistencia a las Victimas del Terrorismo contard con
servicios especializados en intervenciones de emergencia para realizar

» Real Decreto def 24 de enero de 1986 sobre la regulacion de indemnizacién a
las victimas de bandas armadas y elementos terroristas.
-+ 'Ley Orgéanica del 25 de mayo de 1988 contra la actuacidn de bandas-armadas
y elementos terroristas.
¢« Real Decreto del 28 de octubre de 1988 sobre la regulacién de los
resarcimientos por dafos a victimas de bandas armadas y elementos
terroristas.
Real Decreto No. 673, del 19 de junio de 1992, modificado por el -
Real Decreto 1879 del 16 de septiembre de 1994.
Vld en LANDROVE DIAZ, La Moderna Victimologia..., op. cit., pp. 137-147.
V|d REAL DECRETO 1211/1997, de 18 de julio, pubhcado en el Boletin Oficial del
Estado No. 182 del 31 de julio de 19987, p. 23408.
¥ |pidem, p. 23411,

- 116 -



cuantas actuaciones fueren precisas en orden a la afencion personal,
social y psicologica de las victimas ocasionadas por los actos
terroristas. Los citados servicios podréan ser concertados con
organizaciones publicas o privadas especializadas en el auxilio o

asistencia en situaciones de siniestro y catéstrofe.*®

Consideramos a este reglamento -desde su fase inicial- como la
iniciativa para la estructuracion de las Asociaciones y programas de
caracter publico y privado que actualmente se han desarrollado en

Espana.

4.5.1.1 Programas de caracter particular

La critica situacion ‘oficial' Espafiela ha generado, fuera del
ambito institucional, la creacion, estructuracion y difusidon de unos
modelos de intervencién social por parte de estos sectores de la
sociedad, los que pretenden ser menos institucionalizados y mas
solidarios - con las necesidades de las propias victimas creando
multiples instituciones privadas con servicios de apoyo®™. Son
organizaciones que iniciaron sus actividades prosociales®™® durante la
década de los 80 debido a algunos factores en la colectividad: la

psicologia juridica, la movilizacién social a nivel colectivo ante ciertos

28ibidem, pp. 23411-23412.

29E) autor, de acuerdo a la identificacion que realiza de los servicios de apoyo a las
victimas, menciona que estos apoyos particulares o privados de accidn voluntaria se
realizan en Centros en virtud de no depender organicamente de una institucion. Vid.
SCRIA VERDE, “Los servicios de apoyo a [as victimas.”, en La Victima: entre la..., op.
cit., p. 159.

29[ autor menciona que la prosocialidad requiere la ausencia de recompensas
exteriores anticipadas © simplemente previstas. ROCHE OQLIVAR, Psicologla y
Educacién para la Prosocialidad...., op. cit., pp. 15, 16y 18.
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delitos, y la progresiva profesionalizacidon de personas implicadas e
interesadas en la problematica, pero principalmente debido a la
situadic’an de insatisfaccion y deficiencia generada durante muchos afnos
de la situacion victimal por parte del Derecho Penai®',

Estos movimientos sociales®™?

cohesionados en grupos de
individuos para la defensa de la dignidad de la persona sin
discriminacion de raza, sexo, religion opinion politica, etc., son en
algunas ocasiones, de tinte politico, no obstante, son abanderadas

como Asociaciones pertenecientes al denominado victim movement®®.

Esta tipologia de movimientos de caracter humanitario han
estado reflejados en instituciones con personalidad juridica ante la
Legislacién y han sido llamadas fuerzas artificiales®* las cuales han
nacido debido a la deficiente Politica de ayuda a las victimas
prevaleciente a fines de 1980, pues sdlo existia el Decreto del 28 de
octubre de 1988 sobre Resarcimiento por dafios corporales a las

victimas de bandas armadas y elementos terroristas®®.

#1y/id. LANDROVE DIAZ, “La desproteccion de fas victimas en el Derecho Espafial.”,
en Vicltimologfa. VIlI Cursos de Verano.., op. cit., p. 13, y en La Modema
Vlctlmolog:a , op. cit.,, p. 99,

e estos mowmlentos sociales se distinguen cuatro lineas ideoldgicas: ideologia de
los cuidados, ideologia resocializadera, ideclogia penal o de la compensacién e
ideologia anti-penal o ideologia de conciliacion en el conflicto., vid. SORIA VERDE,
“Desarrolio histérico de la Victimologia.”, en La Victima: entre la..., op. cit., pp. 16 y 17.
23\wilinow, B. 1985. “Implications of research on victimization for criminal and sogcial
policy” en Research on victimization. Strashourg. C.E., y Shapland, 1983., cit. pos
SORIA VERDE, “Desarrollo histérico de la Victimolegia.”, en La Victima: entre Ia...,

cit., p. 17.
JELAMAS ESTEVES, Manuel A. "Por un Cadigo de Deontologia Policial.”, en Policia.
Informe Monografico, Revista No. 31, Madrid, 1987, p. 14.
5\/id. LANDROVE DIAZ, “La victima y el juez.”, en Victimologfa. VIif Cursos de
verano..., op. cit., p. 186.
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Como apunte hacia el interés de las victimas por parte de estos
movimientos sociales, hacemos referencia a lo manifestado por Arzt,
indica que la problematica victimal es abordada por estas Asociaciones
en dos vertientes. la conservadora y la progresista. La primera
inclinada por la atencién prioritaria de la victima sobre el victimario al
gue deberian atender en lo mas justamente posible; la segunda por su
parte, centrada en la denuncia de desinterés manifestada por las
victimas procedentes de sectores desfavorecidos.?

Las directrices de labor de estas organizaciones de voluntariado

- social, que intervienen con la fiéura victimal estan enmarcadas por el
Comité de Ministros del.Consejo de Europa al recomendar en el articulo
12 del documento social{ratificada por Espafia en 1980)

| est}mufa;r la participacién de los individuos y de las organizaciones benéficas o

de ofra clase, es la creacién y mantenimiento de los Servicios
Sociales.*’

Acerca de las instituciones de [abor prosocial es importante
comentar el punto de vista de algunas autoras®™® al referirse a la
asistencia de la victima en el momento de ser abordada por personas
voluntarias coordinadas y dirigidas ‘por individuos de grupos locales.
Estos, manifiestan las autoras, son sujetos sin profesién especializados

26cfr.: Peters, Tony, que coincide y refiere a G. Arzt, Viktimologie und Strafrecht, en

Monatsschrift fiir Kriminologie und Strafrechtsreform, 1984, en “Consideraciones
tedricas sobre la Victimologia.”, en EGUZKILORE, Cuadernos del Instituto Vasco de
Criminologia, No. 2., 1988, pp. 114 y 118,

BIDELEATO, et al., “Intervencion psicosocial con victimas.”, en La Victima: entre la...,
op. cit., pp. 137-138,

%8 |bidem, p. 129.
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que necesitan recibir una formacion especifica a efecto de llevar a cabo
su objetivo dentro de la organizacién. Agregan, que por lo general,
estos organismos sodlo responden a una demanda proporcionando
respuestas como feed-back y algunas actividades promocionales en la
participacién social, con la finalidad de generar en la comunidad el
conocimiento de las necesidades de las victimas.

Al respecto, se une el comentario conceptual acerca de los
multiples tipos de Asociaciones por parte de Soria al mencionar a estas
Asociaciones con una influencia e interaccién de diversas ideologias
debido al ambito judicial o policial, Servicios Sociales o de Bienestar
Social, Asociaciones privadas, movimientos sociales o de origen
académico-universitario. del que se derivan, manifestando que se ha
generado una diversidad y
dfsparidad en la tipologia de los profesionales implicados, lineas de

intervencién, marcos tedricos de referencia, interprefaciones sobre las

necesidades de las victimas y formas de satisfacerlas.**®

A pesar de la impresion por parte de profesionales en el area de
psicologia de estas instituciones de caracter privado los objetivos de las
mismas han sido conceptualizados por la Sociedad Espafola de
Criminélogos a fravés de un miembro del Consejo Directivo como
Victimoasistencia®®. Esta es definida como

2%/id. SORIA VERDE, “Desarrolio histérico de la Victimologia.”, en La victima: entre
fa..., op. cit,, p. 19.

3PpRADA CARZOLA, Julio C. “La Victimoasistencia en el papel del Crimindlogo.”, en
Revista Espariola de Psiquiatrfa Forense, Psicologia Forense y Criminologfa., No. 2,
Madrid, mayo 1997, p. 53.
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aquel conjunto de acciones efectuadas a favor de la victima de un delito por
una serie de profesionales, encaminadas fodas elfas a reparar de la
forma mas rdpida, eficaz y menos traumatica todos los perjuicios
causados e intentar mediante la prevencion, que no se produzca una
nueva victimizacion o al menos disminuir los riesgos.

Actividades que son realizadas en las oficinas de asistencia a las

victimas.

En Espana estas Asociaciones de indole privado han surgido
desde la década de consolidacién politica en esta nacién, estando
registradas actualmente™';

Asociacion de Victimas del Terrorismo (1981).

Asociacién de Victimas del Sindrome téxico del aceite de colza.

Asociacion de ml]jeres viudas.

Asociacion de Victimas de Usuarios de la Sanidad.

Asociacion de Victimas de malos tratos.

Sin importar que los movimientos sociales surgan como
consecuencia de una experiencia victimizadora y obliguen, por la
presién ejercida, a la adopcidn de ciertas medidas legislativas a nivel
juridico en busca de objetivos catalogados como emocionales, la
incorporacion de politicas preventivas de ley, norma y orden se
convierten, a menudo, en objetivos facilmente manipulable por quienes

juegan el papel de ‘mediadores juridicos’.**

MpELEATO, et al., “La Intervencitn psicosocial con victimas.”, en La Victima: entre
fa..., op. cit., p. 130.
3% ANDROVE DIAZ, La Moderna Victimologia... op. cit., p. 98.
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De lo analizado hasta este momento, y tomando en
consideracién el sesgo del que son sujetos estas asociaciones, las
deficiencias en la infraestructura fisica y humana con la que cuentan, |a
diversidad de ideologias y multitudinariedad de integrantes en sus
plantillas de personal, es de puntualizar que, la presion ejercida por
estas fuerzas artificiales ante el ‘sistema estatal’ sdlo se limita
finalmente, a dos aspectos:

a) la informacion y difusion proporcionada a las victimas a efecto de

orientarlas sélo en los tramites administrativos a realizar, y

b) el logro de una pequefia indemnizacion o reparacion del dafio

para sufragar los gastos médicos que resarza la incapacidad .

nara el trabajo; medidas ajenas a la compensacion de los dafios

fisicos y psicolégicos sufridos en la criminalizacidn primaria y

secundaria.

Ante el topico de la reparacion del dafo, es muy interesante el
punto de vista de Herrera Moreno al comentar que su valor econémico
no es tan apreciado como la estimacion y el reconocimiento publico y
formal por parte del ofensor, ai referirse como un resultado favorable en
una primera criminalizacion. Esta situacion nos conduce a lo siguiente:
mientras en la victimizacién primaria existe una reparacion del dafio e
indemnizacion para la victima al lesionarie un bien material o moral, por
el contrario en la victimizacidn secundaria el dario provocado converge
en la estima, dignidad y personalidad de la victima. En el primer caso la
reparacic’)h o indemnizacion compensa el dafio material que puede ser
sustituido por la operacién mercantil, mientras en la lesion moral ésta

misma operacion es insuficiente, en virtud del necesario reconocimiento
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estimacional demandado, sea a través de la disculpa publica y escrita, o

mediante la sancién del agente provocador de la falta.

Finalmente podemos manifestar que [as Asociaciones de
caracter privado poco a poco han incrementado su peso politico en
virtud de la presion ejercida durante afios, pues en el ambito procesal

penal tienen una significativa presencia,®

4.5.1.2 Programas de caracter oficial

Con la implantacién del sistema Menarquico-Constitucional
Espanol, las iniciativas de programas gubernamentales de asistencia
victimal estuvieron presentes al recomendar la proteccion de las
victimas en varios planas bien definidos, planos como la estructuracion
. de medidas asistenciales adecuadas y un sistema indemnizatorio, pero

no es sinc hasta 1889 que una institucion oficial (Fiscalia General del

MEsta presencia se refleja tedricamente en el Reglamento de Ayudas y
Resarcimientos a las victimas de delifos de terrorismo. Se concederan en su art. 1°.3
inciso ¢) “Subvenciones, a [as asociaciones que representan y defienden intereses de
las victimas del terrorismo.”, en el art. 30 refiere “El Ministerio del Interior podra
conceder subvenciones a las asociaciones cuyo objeto sea la representacion y
defensa de los intereses de las victimas del terrorismo, y a las instituciones que
realicen actividades asistenciales en favor de las mismas, (...)."; y el art. 31 manifestar
que estos apoyos se dirigiran al: “a) Apoyo al movimiento asociativo: financiacion de
los gastos generales de funcionamiento, coordinacién y gestién d las entidades
dedicadas a la proteccion y representacion de los derechos e intereses de las victimas
del terrorismo y de sus familiares, asi como al apoyo técnico para el desarrollo de sus
cometidos., y b) Programas de asistencia social: se subvencionarén preferentemente
las actividades dirigidas @ complementar la accién del Estado en el campo de la
asistencia material, social o psicoiégica a las victimas, individual o colectivamente
consideradas, con especial atencién hacia aquellas situaciones que no pudieran
cubrirse con los tipos ordinarios de ayudas.”, vid. Boletfin Oficial del Estado No. 182 del
dia 31 de julio de 1997, pp. 23408 y 23413.
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Estado) propuso claramente una mejor y eficaz proteccidn de las

victimas en la esfera de la indemnizacion,***

Estas Oficinas de Asistencia activas a titulo cficial han iniciado su
funcionamiento desde mediados de los afos 80, y no es sino hasta
1995 cuando definitivamente son contempladas gubernamentalmente a
nivel oficial con la promulgacion de la Ley 35/1995, del 11 de

diciembre®®,

Soria, al referirse a estas Oficinas de asistencia
instifucionalizadas las clasifica de acuerdo a la identificacion por
nombre en el servicio, éstas oficinas son denominadas Servicios debido
a que son de caracter publico y ligado a un organismo
gubernamentalsos.

Las Oficinas a nivel oficial reconocidas por el Estado puestas en
funcionamiento en Espafia, son a saber™®":
Valencia (1985)

*%4viid. Memoria elevada al Gobiemno de S.M. por el Fiscal General del Estado al inicio
del afio judicial, Madrid, 1989, pp. 79 y ss., cit. pos LANDROVE DIAZ, La Moderna
Victimologia..., op. cit., p. 101. '
*BART. 16. Oficinas de asistencia a las victimas.

1. “El Ministerio de Justicia e Interior procedera, de conformidad con 1as previsiones
presupuestarias, a la implantacién de Oficinas de asistencia a las victimas en toedas
aquellas sedes de Juzgados y Tribunales o en todas aquellas Fiscalias en las que las
necesidades lo exijan.”

2. “En relacién con las actividades desarrolladas por estas oficinas. El Ministerio de
Justicia e Interior, podra establecer convenios para la encomienda de gestion con las
Comunidades Autdnomas y con las Corporaciones locales.”, en Codigo Penal. y.., op.
cit., p. 550-551.

64 o5 servicios de apoyo a las victimas.”, en La Victima: entre Ia..., op. cit., p. 159.
®Toficina de Ayuda a las Victimas del Delito (A.V.D.). Memoria 1995., Generalitat
Valenciana, Direccién General de Justicia, Valencia, 1995, p. 3; y LANDROVE DIAZ,
La Moderna Victimologfa..., op. cit., pp. 112-115.
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Palma de Mallorca (1989)
Alicante (1990)

Bilbao (1991)

Castellén (1992)

Las Palmas de Gran Canaria (1993)
San Sebastian (1994)

Vitoria (1995)

Murcia (1995)

Barcelona* (1996)

Tarragona (1996)

Lérida (1996)

Gerona (1996)

Santa Cruz de Tenerife (1997)
San Bartolome de Tirajana (1997)
Logrofio (1997)

*El Servicio de atencién a las Victimas del Delito de esta ciudad ya
habia sido previamente abierto en 1989 pero sélo mantuvo su actividad
UNos meses.

Respecto a los programas o modelos de asistencia a las

victimas®® tanto a nivel de organizaciones privadas como a nivel

MEs conveniente sefalar la referencia de algunos autores a los programas
asistenciales a las victimas-testigo cuande aluden que [a victima tendrd que actuar
como testigo si deciden denunciar el acto tipificado y el culpable sea detenido; tal es el
caso de SANGRADOR, “La Victimologia y el Sistema Juridico penal.”, en Psicologia
Social y Sistema..., op. cit., p. 86; GARCIA-PABLOS DE MOLINA, “Sobre la funcién de
la victima en el Estado de Derecho: Victima...", en Revista de Derecho Penal y
Criminologia, Vol. XIV, No. 46..., op. cit,, pp. 70 y 74, y en “El redescubrimiento de la
victima: victimizacién secundaria y programas de reparaciéon del dafo.”, en La
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gubernamental, es conveniente mencionar la descripcion globalizadora
que realizan varios autores®™ al sefialar la existencia de modelos
centrados en la atencién legal, modelos basados en el bienestar social,
modelos de bifurcacion psico-terapéutica (tratamiento especializado) y
judicial (apoyo e informacion a lo largo del proceso), modelos de
intervencion comunitaria de corte institucional o desvinculadas a ellas, y
los modelos de asistencia integral inmediata (social, psicolégica y
juridica).

Acerca de lo comentado en el parrafo anterior mencionamos que
ambos tipos de programas de asistencia a las victimas (particulares y
oficiales) son diferenciados por Soria de acuerdo al servicio prestado,
estos pueden clasificarse en: los que brindan ayuda, los que prestan

apoyo, los que refuerzan con soporte, y los que dedican atencion.>'°

Victimologfa. Cuadernos de Derecho Judicial, Tomo XV..., op. cit., pp. 294, 295, 304 y
305, VARELA CASTRO, Luciano. "Las nuevas presencias de la victima en sl
Eroceso.", en La Victimologfa. Cuadernos de Derecho Judicial..., op. cit., p. 1.59.
“HERRERA MORENO, La hora de..., op. cit, p. 323; PALACIO SANCHEZ-
IZQUIERDO, José Ricardo. “La asistencia a las victimas del delito en Vizcaya.”, en
EGUZKILORE. Cuadernos del Instituto Vasco de Criminologfa, No. 6..., op. cit., p. 162;
SORIA VERDE, “Los servicios de apoyo a las victimas.”, en La Victima: entre 1a..., op.
cit., pp. 160-170; GARCIA-PABLOS DE MOLINA, “Sobre la funcitn de la victima en el
Estado de...", en Revista de Derecho Penal y Criminologia, No. 46..., op. cit., pp. 70-
74, y en “El redescubrimiento de la victima: victimizacion...”, en La Victimologia.
Cuadernos de Derecho Judicial..., op. cit., pp. 294, 295, 304 y 305; Beristain Ipifia,
“¢ La sociedad/judicatura...”, en La Victimofogia. Cuadernos de Derecho Judicial..., op.
cit., pp. 202 y 203; TUBAU y NEVADO, Sylvia. “Las victimas propiciatorias.”, en
Prevenci6. Quaderns d'estudis y documentacié No. 1, Ajuntament de Barcelona,
Barcelona, desembre 1988, p. 54; LANDROVE DIAZ, La Moderna Victimologia..., op.
cit., pp. 77-95.

310« o5 servicios de apoyo a las victimas.", en La Victima: entre Ia..., op. cit., pp. 159-
160.
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A su vez, Arce y Farifa indican que los programas institucionales
de asistencia a las victimas se ven reducidos a dos vertientes: los de
intervencion inmediata y los de cempensacion. Los primeros limitados a
la asistencia médica y ccasionalmente a la asistencia sociai, mientras
los programas de compensacion son aquellos implicados en un

resarcimiento por parte del Estado."!

Sin embargo, el desarrollo alcanzado por las oficinas de
asistencia y ayuda a las victimas con sus diferentes modelos de
programas de intervencion, ayuda, asistencia y atencion, estaban en
Espafa, hasta 1996, en una situacion de precariedad en sus objetivos
debido a su infraestructura, que Monterde los denomina ‘centros de
refugio’, haciendo alusién a la sobresaturacion, insuficiencia e ineficacia

en el tratamiento inmediato en los Centros que existen.®*

Asimismo, Herrera Moreno manifestd en su momento,

coincidiendo con la postura anterior

Las deficiencias en programas y previsiones de atencion inmediata a las
victimas no han podido sino dejar su agravatoria sobre los tradicionales
niveles de victimizacién secundaria apreciados en sede Victimolégica:
policia, asistencial, procesal y compensatoria

debido a la carencia de programas e infraestructuras de asistencia

inmediata.®'®

M “Estudio psicosocial de 1a victima.”, en Fundamentos de la Psicologia Juridica...,
op. cit., p. 438.

M2MONTERDE FERRER, Francisco. “Victimologia: proyecciones asistenciales
racticas.”, en La Victimologfa. Cuadernos de Derecho..., op. cit., p. 256.

*1 a hora de..., op. cit., pp. 314-315.
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Esta situacion de deficiencia en los programas brindados porlas—~ -

instituciones  particulares y publicas es entendible, debido,
posiblemente, a la ausencia de una normativa estatal rectora, en razén
qgue hasta diciembre de 1995, en que se promulga la Ley 5/1995, de 11
de diciembre de Ayuda y asistencia a las victimas de delitos violentos y
contra la libertad sexual, no se contemplaba en ninguna ley, la

asistencia a las victimas de todo tipo de actos antisociales.

4.5.2 México

4.5.2.1 Programas de caracter particular

En México son muy escasas las instituciones de caracter
particular que se han estructurado para la atencién y auxilio de las
victimas del delito, por lo que coloca al pais como uno de aquellos con
atraso en este rubro. Una Asociacién que ha tenido un poco de
presencia en el ambitc académico en el Distrito Federal es el Instituto
Nacional de Apoyo a Victimas y Estudios de Criminalidad (INAVEC),
cuyo objetivo ha sido la atencién directa de tipo juridico, psicologico y
médico asi como la investigacién en el area victimal, criminoldgica y de
seguridad publica. Actividades estas Ultimas con mas desarrollo que la

verdadera atencion a los sujetos pasivos del binomio delictivo.

4.5.2.2 Programas de caracter oficial
En América Latina, México fue el pais pioneroc que, en el afio
1969, aprobd la Ley de Proteccion y Auxilio a las victimas del delito®*.

Ley que ordend la creacion de un fondo para asistilas cuando

314 REYES ECHANDIA, José Adolfo y Leon-Deli, Rosario. Victimologia., Cardenas
editor y distribuidor, México, 1998, p. 9.
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carecieran de recursos, sin embargo, ha sido una Ley de total’

inaplicabilida

d31 5.

Las Leyes de atencion a Victimas del delito, de las cuales

tenemos conocimiento en nuestra pais son:>'°

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)
9)

Distrito federal. 1995,
Estado de México. 1969.
Jalisco. 1998.

Nuevo Ledn. 1993.
Puebla. 1987.
Querétaro. 1994,
Tamaulipas. 1986.
Tlaxcala. 1981. .
Veracruz. 1991.

No es sino hasta las décadas de los anos 80's y 90’s en que se

ha generado un mevimiento a favor de las victimas con la apertura de

los Centros para su atencién, mismas que se han establecieron

formalmente dentro de los servicios de la Procuracidn de justicia pero

gue 1o cuentan con programas ni estructura debidamente establecidos

para la verdadera atencién de las victimas. Por lo que se puede

aseverar que aun falta concienciar y difundir la cultura de atencién a las

victimas de las conductas antisociales, y mas aun, a entender lo que la

victimizacion secundaria provoca.

35 | ANDROVE. La Moderna Victimologia..., op. cit., p. 79.
¥ De acuerdo a los datos registrados en e} Instituto Nacional de Apoyo a Victimas y
Estudios en Criminalidad. México, 2002.
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Hemos de concluir que aun existe reticencia por parté de los
gobiernos de las Entidades Federativas para incorporar el Derecho
victimal a su legistacién, sin embargo deberian al menos, establecer

programas de asistencia-tratamiento victimolégico®'’.

37 | a finalidad es aplicar todas las medidas de conocimiente, comprensién y ayuda a
la victima para superar las consecuencias producidas por el daiio del hecho delictivo.
MARCHIORI. Criminologfa. La victima., op. cit., pp. 177-178.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- En la intromisién del Estado como institucion oficial
en la escena social y la monopolizacién en la imparticion, ejecucion y
administracién de la justicia, el delito pasa a ser un acto lesivo contra el
propio Estado y no ya contra cada individuo, razdn por la cual la misma

institucion provoca un abismo entre la victima y su agresor.

Como consecuencia de esa monopolizacion en la administracién
de justicia, y por las deficiencias en el funcionamiento de la misma
esfructura, se genera una segunda criminalizacién hacia [a persona de

la victima denominada victimizacion secundaria.

SEGUNDA.- Las caracteristicas de la policia como institucién
han sido diferentes de acuerdo al Sistema Estatal adoptado por el
grupo de poder (llamese Absoluto, de Derecho, Totalitario, etc.), por lo
que su actuar no ha estado debidamente regulado, provocando las

conductas nocivas que definen la victimizacion secundaria.

TERCERA.- Las medidas legislativas adoptadas en sus
diferentes niveles para prevenir la victimizaciéon primaria no han sido
debidamente ejecutadas por los integrantes del sistema juridico-penal,
por lo tanto, la victimizacién secundaria, al ser un fenémeno limitado a
dos partes y pasar desapercibida por la gente sin ni siquiera pensar en
las mas minimas secuelas, tampoco ha sido foco de atencién de las

instituciones gubernamentales.
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CUARTA.- Las secuelas causadas tanto por la criminalizacion
primaria y secundaria repercuten de manera a grave e incisiva en la

personalidad del sujeto,

QUINTA.- A pesar de la creacion de los distintos programas de
atencion a las victimas de delitos, cuya finalidad es su compensacion y
ayuda, aun no existe en la actualidad una forma directa de prevenir y
controlar la victimizacion secundaria mientras el modelo de educacién
civica (hasta ahora impuesto y extendido en algunas instituciones del

control social informal del ente estatal) no cambien de directrices.

_ SEXTA.- La Politica Criminoldgica adoptada actualmente para
evitar una victimizacién secundaria contempla entre otros: medidas de
agilizacian, prestacion, establecimiento y reforzamiento de mecanismos
judiciales y administrativos, la ejecucidn de diferentes alternativas
asistenciales de caracter material, médico, psicolégico y social;
medidas cuyo incumplimiento contribuye a incrementar la victimizacion
oficial.

SEPTIMA.- Las perspectivas actuales para la prevencion de la
victimizacion secundaria parece que van encaminadas a mejorar la
situacion de las victimas en Espafia y México, aungque aun existe una
carencia de medidas legislativas en el plano penal, educativo y socio-
asistencial para la atencién inmediata de la victima por parte del

Estado no obstante que, desde mediados de la decada de los afios 80,
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las Naciones Unidas y el Consejo de Europa han demostrado la’

necesidad de impedir la victimizacioén secundaria.

OCTAVA. El trato, marginacién y abandono que ha sufrido [a
victima en el proceso penal le crea nuevos dafos, pero
indudablemente lo mas peligroso es el incremento paulatino en su
sentido de venganza, su necesidad de una justicia individual ante la
deficiente ‘justicia’ y medidas preventivas que coadyuven a paliar el

proceso victimizador.
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PROPUESTAS

PRIMERA. El Estado de Derecho actual, como organizacion
politica, seguird necesitando de la actividad policial mientras quiera
gjercer un control sobre la ciudadania, por lo tanto, es necesario
implantar una politica de sensibilizacion, de formacion y de
enfrenamiento para que, tanto la policia como los funcionarios, deban
conocer y comprender las consecuencias del proceso victimizador. Se
deben difundir algunos vélores reproducidos actualmente a manera de
reforzar el reconecimiento de los derechos en la personalidad de la
victima.

SEGUNDA. La prevencidon de la segunda victimizacién no
solamente debe limitarse a medidas de prevencidn secundaria sino
debe atenderse a las medidas de caracter primario, al ser la parte

medular del problema.

Mas alld de la comunicacién y medidas preventivas de caracter
conductual que deberia existir entre el aparato policial y el juridico-
penal y la victima es necesario extender la directriz preventiva a las
esferas cultural, civica y educativa, o de lo contrario, las medidas

legislativas no impondran un freno al fendmeno.

TERCERA. No hay que olvidarse de contemplar a {a victima
desde el plano psicolégico y social para reforzar el nivel afectivo y

superar de esta manera los efectos de nocividad aguda que causa la
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victimizaciéon, ya no sélo secundaria, sino el proceso victimizador
completo, por lo cual es necesario apoyar la apertura de Centros de
ayuda victimal de caracter publico como privado, v en el caso de las
Instituciones de proteccion a los Derechos humanos ya existentes, que
tengan presencia en las instalaciones oficiales de atencion victimal

para supervisar el actuar de sus integrantes.

CUARTA. Elaborar programas, publicos y privados de de
verdadera ayuda a las victimas, perfeccionar los existentes, y adoptar
las medidas necesarias para conseguir una mayor sensibi!izacién del
personal que interviene en la Administraciéon de Justicia.

QUINTA. Debe reformarse la Legislacion contemplando
expresamente los derechos de las victimas sin limitarse sdlo a la

indemnizacion civil.
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