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Introduccion

INTRODUCCION

El desarrollo de este proyecto surge por la necesidad del Departamento de
Compras del Instituto de Fisiologia Celular de ta UNAM, de contar con un sistema
que permita realizar el control y administracién de las compras que se realizan en
el Instituto por parte de ios Investigadores para poder desarrollar sus Proyectos.

La operacion de! Instituto depende en gran medida de que los Proyectos sean
terminados en los plazos sefalados. Sin embargo, al ser poco eficiente la gestion
del Departamento de Compras para realizar los pedidos de materiales. no es
posible obtener entregas oportunas que permitan continuar el avance de los
proyectos. Esta situacion afecta los proyectos en curso. causando pérdidas
econdmicas importantes, asi como también incertidumbre en la terminacion de
Proyectos, lo cual puede dafnar la imagen de la Institucidn ante los medios que

otorgan los presupuestos.

Al contar con un sistema capaz de agilizar los tramites de solicitud y gestion de
pedidos, es posible mantener un servicio mas provechoso para el avance de

Proyectos y evitar pérdidas en materia de Investigacion.

El éxito del desarrollo del sistema depende de poder identificar la problematica
que se esta teniendo al momento de que se ingresa una solicitud por parte de los
investigadores para ser procesada. También es necesano considerar las normas
que regulan dicha operacion con el fin de 1dentificar las partes en que el tramite se

vuelve demasiado burocratico y debemos de poder simplificar.

La aportacion de las observaciones hechas por los usuarios del sistema 6 en
este caso por los Depantamentos que se ven involucrados por este proceso, es
esencial, si se requiere desarrollar un sistema comprensible al lenguaje que todos

conocen, esto Nos podra otorgar la aceptacion final del sistema.

o e e e =
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La responsabilidad de implantar un nuevo sistema capaz de atacar un
problema y que éste sea satisfactorio en sus resultados, significa que se debe
realizar un estudio que permita definir claramente los alcances que tendra y su
capacidad para adaptarse a nuevos cambios sin verse afectada |a integridad del

sistema.
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Capitulo 1. Antecedentes

1.1 PANORAMA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

1.1.1 Entorno del Departamento de Compras

Ubicaciéon

El Departamento de Compras es una entidad perteneciente al Instituto de Fisiologia
Celular, que es un centro de investigacion localizado en el campus de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) en la Ciudad de México y cuenta con una
infraestructura para la investigacion en los campos de la ciencia biologica y ciencia
biomédica moderna. En é! se conjuntan los esfuerzos de todo su personal, tanto
académico como administrativo, para representar las actividades principales de esta

casa de estudios: la docencia, la investigacion y su difusion.

Estructura

El instituto esta conformado por una facultad de investigadores que se dividen en
cinco departamentos: Bioquimica, Biofisica, Biologia Celular, Genética Molecular y
Neurociencias, los que ofrecen oportunidades de estudios para obtener los grados de
maestria y doctorado en Ciencias Biomedicas emitidos por la UNAM. Cada uno de los
investigadores dirige un grupo de estudiantes, y cuenta con el apoyo de un técnico
académico. para dar continudad alos diferentes proyectos y técnicas basicas en su

laboratorio

Ademas, el instituto cuenta con el apoyo de diferentes areas de servicio como son:
la Unidad de Biologia Molecular, la Unidad de Microscopia Electrénica, la Unidad de
Microarreglos, la Unidad de Fotografia y Dibujo. el Bioterio, la Biblioteca, la Unidad de
Computo y el Taller de Mantenimiento, 1as cuales dan servicio a usuanos tanto internos

como externos, y en algunos casos el usuano paga por el servicio que recibe.
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Por otra parte, el personal administrativo realiza sus funciones de acuerdo a la
dindmica de trabajo, para lograr un alto nivel de eficiencia en las actividades de Ia
investigacion. Dicho personal se encuentran en los diferentes departamentos o
adscripciones, como son: Secretaria Administrativa, Sria. Técnica y Servicios,
Almacén, Personal, Contabilidad y Presupuestos, Ingresos Extraordinarios y DGAPA,

Compras e Intendencia.

1.1.2 El Departamento de Compras

El Departamento de Compras es la instancia encargada de realizar los tramites de
operacién para la adquisicion de bienes o insumos, que requiere el personal del
instituto de acuerdo a sus actividades y a las necesidades operativas de ésle y esta

formado por dos secciones: Compras Nacionales y Compras al Extranjero.

Este departamento esta sujeto a las normas y politicas de operacion descritas en la
“Normatividad Administrativa para las Dependencias Universitarias en Materia de
Adquisiciones y Almacenes” editado por la UNAM. Por otro lado, la Direccion General
de Proveeduria (DGProv.) le brinda apoyo y asesoria sobre algunas compras cuando

asi lo requiere.
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1.2 SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE CONTROL DE PEDIDOS

El Departamento de Compras de! Instituto de Fisiologia Celular, el dia de hoy realiza
un complejo manejo en el levantamiento de los pedidos, el cual es operado en forma
manual, situacién que hace poco eficiente la atencién al solicitante, retardando el

abastecimiento de bienes 0 insumos.

Esta operacion involucra la captura de datos en hojas de Excel, que después son
procesadas para obtencion de reportes o informes, que permiten conocer ia situacién

de los pedidos.

Asl también el llenado de los formatos es mediante maquina de escribir, lo que hace
mas tardado su elaboracion y si existiesen modificaciones o correcciones se tienen que

hacer de nuevo.

Toda la informacion relacionada con el levantamiento de los pedidos es almacenada
en archiveros, los cuales contienen toda la documentacion que da seguimiento al
pedido, de esta forma es como se organiza y clasifica segun el estado en que se

encuentren los pedidos en proceso. ver figura 1.2.1.
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1.2.1 Procedimientos de! Departamento de Compras

El Departamento de Compras como ya se ha mencionado estad compuesto de dos
secciones, las cuales realizan procesos similares para el control de los pedidos. Estos

procesos se clasifican segun el tipo de compra solicitado, como son:

e Compras Directas
e Compras Menores

e Compras Mayores

1.2.2 Procedimiento Para Realizar Compras Directas

Las compras directas son aquellas que se realizan directamente al proveedor a
través de Ordenes de Compra.

Para realizar una compra directa el procedimiento es el siguiente:

e Compras recibe la “Solicitud de Compra”™ de los diferentes departamentos del
instituto o de los investigadores. con especificaciones técnicas de bien o insumo
que se requiere y la revisa.

s Asigna un numero de pedido para el registro de control interno.

e Verifica suficiencia presupuestal.

e Abre un expediente de compra.

e Si viene anexa la cotizacidon checa su vigencia, sino. selecciona por lo menos tres
proveedores y solicita cotizaciones por escrito, teniendo cuidado de no cotizar con
proveedores sancionados.

« Silos bienes o insumos requeridos son de fabricacién especial o solo existiese un
proveedor, se debe inclur en el expediente de compra ia justificacion
correspondiente.

e Elige la mejor oferta conjuntamente con el solicitante

e Turna para su autorizacidon al Departamento de Contabilidad y Presupuestos y

recibe el Previo.
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o Formaliza la adquisicién mediante el llenado del formato “Orden de Compra”,
firmado de VoBo por el Secretario Administrativo y con la autorizacion del Director
del instituto entregando el original de la misma al proveedor.

* Recibe documentacion del proveedor, que el Almacén le proporciona por la
entrega del bien o insumo, y tramita el pago correspondiente o comprobacién del
gasto respectivo.

e Para el pago de las “Ordenes de Compra” que formalice el instituto, y una vez que
el proveedor haya entregado los bienes adquiridos conforme a las condiciones
generales pactadas, se debera llenar la "Forma Muitiple de Gastos”, que tramitara
ante las Unidades de Proceso Administrativo del Patronato Universitario. Si el bien
es inventariable se notifica a Patrimonio Universitario para que le asigne numero.

» Entrega e! bien o insumo al solicitante, quien firma de recibido.

» Recibe notificacidon del Almacén y cierra expediente.

1.2.3 Procedimiento Para Realizar Compras Menores

Son aquellas compras menores a un monto determinado por un oficio que emite el
Comité de Compras, el cual esta formado por el Secretario Administrativo de la UNAM,

la Direccion General de la Proveeduria y el Patronato Universitario.

Las compras menores requieren un Cuadro Comparativo de Ofertas y un minimo de

tres cotizaciones.
Ei procedimiento para realizar una compra menor es el siguiente:

e Compras recibe la "Solicitud de Compra™ de los diferentes departamentos del
instituto o de los investigadores. con especificaciones técnicas de bien o insumo
que se requiere y la revisa.

e Asigna un numero de pedido para el registro de control intermo.

« Verifica suficiencia presupuestal.

e Abre un expediente de compra.
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s Selecciona por lo menos tres proveedores y solicita cotizaciones por escrito,
teniendo cuidado de no cotizar con proveedores sancionados.

» Silos bienes o insumos requeridos son de fabricacion especial o sblo existiese un
proveedor, se debe incluir en el expediente de compra la justificacion
correspondiente.

= Elige la mejor oferta conjuntamente con el solicitante.

e Turna para su autorizacion al Departamento de Contabilidad y Presupuestos y
recibe el Previo.

e Formaliza la adquisicion mediante el llenado del formato “Orden de Compra”,
firmado de VoBo por el Secretario Administrativo y con la autorizacidon del Director
del instituto entregando el original de ia misma al proveedor.

= Recibe documentacién de! proveedor, que el Almacén le proporciona por la
entrega del bien o insumo, y tramita el pago correspondiente o comprobacién del
gasto respectivo.

e Para el pago de las "Ordenes de Compra” que formalice el instituto. y una vez que
el proveedor haya entregado los bienes adquiridos conforme a las condiciones
generales pactadas, se debera lienar la "Forma Multiple de Gastos”, que tramitara
ante las Unidades de Proceso Administrativo del Patronato Universitario. Si el bien
es inventariable se notifica a Patrimonio Universitario para que le asigne numero.

= Entrega el bien o insumo al solicitante, quien firma de recibido.

e Recibe notificacién del Almacen y cierra expediente.

1.2.4 Procedimiento Para Realizar Compras Mayores

Son aquellas que exceden el monto emitido por el Comité de Compras,
anteriormente descrito, y para ello requieren hacer una Requisicion de Compra a la

Direcciéon General de Proveeduria, quien hace el tramite de compra.
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El procedimiento para realizar una compra mayor es el siguiente:

e Compras recibe la "Solicitud de Compra” de las diferentes areas de! instituto o de
los investigadores, con especificaciones técnicas de! bien o insumo que se
requiere y !a revisa.

s Asigna un numero de pedido para el registro de control interno.

s Verifica suficiencia presupuestal.

s Abre un expediente de compra.

e Seiecciona por lo menos tres proveedores y solicita cotizaciones por escrito y
muestra fisica del bien o insumo cuando se requiera, auxiliandose para esto en el
“Catalogo de Proveedores de la UNAM", teniendo cuidado de no cotizar con
proveedores sancionados.

e Silos bienes o insumos requeridos son de fabricacidn especial o solo existiese un
proveedor, se debe incluir en el expediente de compra la justificaciéon
correspondiente.

» Con las cotizaciones recibidas llena el formato “Cuadro Comparativo de Ofertas™, y
lo turna a su jefe inmediato para su autorizacion.

o Una vez seleccionado el proveedor que reuna las mejores condiciones de compra
para la institucién, se adjudica la adquisicion del bien o insumo, por el Secretario
Administrativo conjuntamente con el solicitante y el Director del instituto.

e Con la cotizacién ganadora se !lena el formato “Requisicion de Compra” y se envia
a la Direccibn General de Proveeduria para su tramite con la siguiente

documentacion:

Cuadro Comparativo de Ofertas:

v

v

Cotizaciones recibidas, y
Justificacién, cuando se trate de proveedor (nico.

v

e Recibe el bien o insumo y lo entrega al solicitante, quien firma de recibido.

« Cierra el expediente de compra.
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1.2.5 Procedimiento Para Realizar Compras al Extranjero

El instituto puede desconcentrar sus compras al extranjero a través del modelo de
Compras Directas, lo que les permite adquirir con los proveedores los materiales que
requieren sin necesidad de presentar ante la Direccién General de Proveeduria una

“"Requisicion de Compra”.

Sin embargo. los tramites de importacién de todas las adquisiciones en el extranjero
(incluyendo las compras directas), no son susceptibles de desconcentracion en virtud
de que es la Direccién General de Proveeduria la Gnica instancia legaimente facultada

para llevarios a cabo.

Por ello, cuando se trate de compras directas el instituto debe notificar por escrito a
la Subdireccion de Compras al Extranjero de manera inmediata, el compromiso

contraido con el proveedor mediante copia de ia “Orden de Compra”.

10
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1.3 NORMATIVIDAD ADMINISTRATIVA PARA COMPRAS

1.3.1 Adquisiciones

Las adquisiciones con cargo al presupuesto de la UNAM, o a los ingresos
extraordinarios que reciban las dependencias, asi como aquéllas que se realicen con
recursos provenientes de otras fuentes de financiamiento, estaran sujetas a las

presentes normas y demas disposiciones que al efecto se emitan (ver figura 1.3.1.1).

.‘W TR )
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Figura 1.3.1.1 Clasificacion por Tipo de Compra

e Los bienes e insumos que adquieran las dependencias. ceberan ser acordes a las
actividades sustantivas que realizan y a las necesidades operativas de éstas,
sujetandose a sus programas y a los recursos autorizados en el presupuesto de la
Institucion, previa solicitud de compra por escrito.

e La Direccidon General de Proveeduria (DGProv.) brindara el apoyo y asesoria

sobre las compras que realicen las dependencias, cuando asi lo requieran.

11
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e De conformidad con las politicas presupuestales, las erogaciones que realicen las
dependencias por la adquisicidén de bienes y articulos de importacion, deberan
evitarse cuando en el pais se encuentren productos de las mismas caracteristicas
técnicas y de calidad.

+ Paralos efectos de la presente normatividad, las dependencias universitarias

podran realizar los siguientes tipos de compras:
Compras Nacionales:

e del aimacén genera! (Solicitud Vale de Abastecimiento);
e directas (Orden de Compra);
e menores (Orden de compra),

e mayores (Requisicion de Compra).

Compras al Extranjero:

s de presupuesto (Requisicién de Compra), vy
e directas —con apoyos externos a !a Institucion— (Orden de Compra).

1.3.2 Proveedores

Todas las compras que realicen las dependencias. deberan ajustarse a los montos
vigentes aulorizados por el Comité de Compras y Servicios de la UNAM vy difundidos
mediante circular suscrita por el Secretario Administrativo, Presidente del mismo, asi
como a las normas correspondientes, y obtener por !0 menos tres cotizaciones de ios
bienes requeridos, debiendo elaborar un Cuadro Comparativo de Ofertas. Las
cotizaciones deberan cumplir con los lineamientos que en las presentes normas se

especifican.

» Con excepcidn de las compras directas, los proveedores deberdn estar
registrados en el Catalogo de Proveedores de la UNAM elaborado y actualizado

12
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por la Direccibn General de Proveeduria; en caso contrario, las dependencias
tendran que solicitar el registro respectivo.

Las dependencias deberan realizar sus adquisiciones con las empresas que se
encuentren registradas en e! Catalogo de Proveedores de UNAM, con excepcion
de aqueéllas que estén sancionadas por el Comité de Compras y Servicios,
previstas en el referido Catalogo.

Cuando por necesidades de las dependencias se adquieran bienes con
proveedores diferentes a los que considera el Catalogo de Proveedores de la
UNAM, éstas tendran que integrar su catalogo de proveedores local, mismo que
deberan enviar a la Direccion General de Proveeduria.

Si en el mercado no existieran al menos tres proveedores que puedan cotizar el
bien solicitado, por tratarse de bienes de fabricacién especial, titular de ia patente
0 marca o distribuidor exclusivo, se podra adquirir con el proveedor de que se
trate, justificandose por escrito la causa correspondiente.

Para la seleccion de los bienes a adquirir se deberan tomar en cuenta:

» precio,

calidad;

garantias y servicios, y

tiempos de entrega, condiciones de pago, experiencia y comportamiento del

proveedor.

1.3.3 Documentacién para la Solicitud de Compra y Formas de Pago

Las dependencias deberan formalizar sus compras directas al extranjero asi como

directas y menores nacionales a través de Ordenes de Compras, ajustandose para tal

efecto a los montos autorizados y a la normatividad aplicable para cada supuesto.

Cuando se trate de compras mayores nacionales, éstas deberan formahzarse mediante
“Requisicién de Compra”.

13
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¢ Las Regquisiciones de Compra gque envien las dependencias a la Direccién
General de Proveeduria, se formalizaran a traves de Pedidos.
e Cuando la Direccién General de Proveeduria encuentre diferencias entre los

precios de la Requisicién y el precio final de compra, se observara lo siguiente.
» Solicitara a la Dependencia una requisicidn complementaria en caso de que el
precio sea superior al cotizado no pudiendo continuar con el tramite de compra

hasta no contar con ella, y

Cuando existan saldos a favor de la dependencia, tramitara el abono al codigo

v

presupuestal correspondiente, posteriormente a 13 recepcion de la factura del

bien, notificando por escrito a la dependencia.

e Cuando en las condiciones de la Orden de Compra, por tratarse de bienes de
fabricacion especial se establezca el pago de anticipos, el proveedor debera
otorgar una garantia a favor de UNAM en la misma moneda en que se expresd la
oferta, por el monto total de lo entregado, a efecto de garantizar su correcta
aplicacion.

s Las garantias que podran otorgar los proveedores a favor de la UNAM, para la

correcta aplicacion de los anticipos son:

» Fianza de compafia autorizada para su expedicion, o
» Cheque cerificado o de Caja.

« Para el pago de las Ordenes de Compra que formalicen las dependencias, y una
vez que el proveedor haya entregado los bienes adquindos conforme a las
condiciones generales pactadas para las compras, se debera observar el
procedimiento establecido en cada caso por el Patronato Universitano.

e Los bienes que son suministrados por ei Almacen General de la Direccién Genera!
de Proveeduria y que por su naturaleza asi se requiera, estaran debidamente

inventanados.

14
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Serad responsabilidad de las dependencias ante la Direccion General del
Patrimonio Universitario, independientemente del origen de los recursos, levantar
el inventario y notificar el alta de todos los bienes que reciban en forma directa o a
través de la Subdireccién de Compras al Extranjero de la Direccién General de
Proveeduria antes de proceder a la distribucion y entrega al usuario final.

La Direccidon General de Proveeduria. entregara a las dependencias los bienes
que le soliciten, debiendo éstas verificar que los mismos cumplan con la calidad,
solicitadas en la Solicitud Vale de Abastecimiento (SVA) o Requisicion de
Compra, pudiendo hacer las reclamaciones correspondientes por escrito, dentro
de los diez dias habiles siguientes a su entrega.

Para efectos de garantia, aquellos bienes que se adquieran y cuyas condiciones
de compra incluyan la instalacion de los mismos, la dependencia sblo podra
verificar, conjuntamente con el proveedor, previa a la instalacion respectiva, que
los mismos cumplan con la calidad, descripcidn y cantidad solicitados en la
Requisicién de Compra.

Las dependencias deberan hacer efectivas ante el proveedor, las garantias y
servicios contratados, pudiendo solicitar a la Direccion General de Proveeduria, su
intervencion cuando lo consideren necesario.

De las compras que realicen las dependencias deberan integrar un expediente de
manera individual, para efectos de su registro y control, con independencia de que
sean tramitadas por la propia dependencia o a través de la Direccidon General de
Proveeduria.

Como apoyo para las compras que reahzan las dependencias. la Direccion
General de Proveeduria emitira, difundird y actualizara los siguientes documentos:

v

Catalogo de Proveedores de 1la UNAM;

¥

Catélogo de Bienes de Uso Recurrente;
Catalogo de Especificaciones Técnicas, y

v

Manual de Proveedor.

\
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1.3.4 Normas y Politicas Especificas

Compras Nacionales

Lt a Subdireccion de Compras Nacionales de la Direccion General de Proveeduria,

serd la responsable de emitir y difundir los lineamientos en materia de compras de

bienes nacionales.

Las dependencias en forma previa a solicitar cotizaciones a los proveedores,
revisaran el Catadlogo de Bienes de Uso Recurrente; si el bien requerido se
encuentra en el Almacén General de la Direccidn General de Proveeduria,
deberan adquirirlo a través de una Solicitud Vale de Abastecimiento (SVA), en
caso de que no adquiriera conforme a este procedimiento, tendra que hacerse la
justificacidon respectiva.

Cuando se trate de compras directas por razones de! monto de la adquisicion no
sea conveniente llevar a cabo el procedimiento al que se refiere la presente
normatividad, las dependencias podran fincar Ordenes de Compra sin ajustarse a
lo especificado en estas Normas.

El Comité de Compras y Servicios de la UNAM, establecera que los montos de
aquellas compras que se tramiten por medio de la Direccion General de
Proveeduria, a través de ia Requisicitdon de Compra, quien directamente la
analizara, a efecto de confirmar que la adjudicacion que reahizo la dependencia, es
la que ofrece las mejores condiciones de compra para la Institucion, teniendo la
facuitad de cambiar al proveedor si detecta que otro ofrece mejores condiciones,
notificandolo por escrito a la dependencia solicitante

Las dependencias podran formalizar sus COMPRAS MENORES, a través de
Ordenes de Compra, ajustandose para este efecto a ios montos que establezca el
Comité de Compras y Servicios de la UNAM, difundidos mediante circular suscrita
por el Secretario Administrativo, presidente del mismo. siendo responsabilidad de
la propia dependencia, que los bienes adquindos cumplan con las

especificaciones, garantias y condiciones generales requendas.
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Las adquisiciones de COMPRAS MAYORES que requieran las dependencias,
ajustandose para este efecto a los montos establecidos por el Comité de
Compras y Servicios de la UNAM, y difundidos mediante circular suscrita por el
Secretario Administrativo, presidente del mismo, se tramitaran a través de la
Requisicién de Compra en los Modulos Desconcentrados de la Direccién General
de Proveeduria o en la citada Direccién, anexandole la cotizacién del proveedor
seleccionado y el cuadro comparativo de ofertas correspondiente.

Para el pago de fas Ordenes de Compra que formalicen las dependencias, y una
vez que el proveedor haya entregado los bienes adquiridos conforme a las
condiciones generales pactadas. se debera llenar la Forma Multiple de Gastos que
se tramitar@ ante las unidades de Proceso Administrativo del Patronato

Universitario, acompanado de los siguientes documentos:

> Original de la Orden de Compra cuando se trate de pago (nico. o copia de la
misma cuando se anticipo o pago en forma parcial; en este supuesto el original
se remitird cuando se realice el Gtimo pago;

Original de 1a Factura, que cumpla con los requisitos fiscales correspondientes,

v

debidamente sellada de recibido de los bienes por parte del almacén, y cuando
se trate de bienes inventariables deberd contener ademas el selio de
inventarios:
» Original de Remision debidamente sellada de recibido de los bienes por parte
del almacén. Si la entrega de los bienes se realizé con factura este documento
no se requiere;
Nota de Entrada:
Copia de la solicitud de compra del usuario, y

v

\Y

Copia de la fianza o del cheque certificado, cuando se trate de anticipos.

v
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Compras al Extranjero

e Todas las Requisiciones de Compra ai extranjero, deberan cotizarse en la divisa
de! pais de origen.

e Cada una de las Requisiciones de Compra, debera contener un maximo de 20
bienes o insumos diferentes y su monto minimo tendra que ser $100.00 délares o
su equivalente en otras divisas. Deberan ademas tomarse en cuenta los montos
minimos de compras establecidos por los proveedores en el extranjero cuando asi
sea el caso.

« Deberan anexarse a las Requisiciones de Compra de equipos O accesorios, las
especificaciones técnicas de los mismos, su uso especifico y su traduccién al
idioma espafiol asi como el catalogo, en el formato correspondiente, ya que esta
informacién es requernida por la unidad aduanera.

e Las Requisiciones de Compra de quimicos, biologicos, reactivos, radioactivos y
farmacéuticos, asi como las de productos de origen vegetal, animal y humano.,
deberan elaborarse cada una por separado., segun las condiciones de
conservacion necesarias 'y su manejo durante el transporte (congelacion,
refrigeracion o temperatura ambiente), conforme al Catalogo de Claves para la
Compra e Importacion de Productos Quimicos. Este tipo de bienes o insumos
requieren permisos de importacion de diversas instancias gubernamentales, por lo
que la dependencia debera consultar con la Subdireccion de Compras al

Extranjero cada caso en particular para obtener dichas autorizaciones.
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1.4 ENTORNO DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTOS

El Departamento de Contabilidad y Presupuestos es el encargado de administrar y
autorizar los diferentes presupuestos que se otorgan a los investigadores para la
realizacidn de los proyectos, asi como también de la administracion interna. El
departamento se compone de tres subdivisiones para la administraciéon de
presupuestos estos son: UNAM, CONACYT y DGAPA, véase figura 1.4.1.

L=

= AUTORIZACION | | — PSR |
B =4 PRESUPUESTAL ——
N @&
{ = ‘ CONAc_v—r—j

Figura 1.4.1 Control Presupuestal

Presupuesto UNAM

Para el ejercicio presupuestal del instituto y de acuerdo a la politica de
simplificacibn administrativa, se ha estimulado la tota! delegacion de responsabilidad y
toma de decisiones en el cuerpo directivo de cada dependencia, presidido por el titular
de ia misma, a fin de que pueda ejercer el presupuesto conforme a Ios
procedimientos administrativos generales establecidos en la contratacion de servicios
personales, adquisiciones de materiales, equipos y contratacion de servicios generales.
Las politicas generales que regularan el presente ejercicio presupuestal, son las

siguientes:
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e Ajustarse a la asignacion presupuestal que le corresponde a la dependencia, a
fin de evitar sobregiros en el ejercicio o dejar sin soporte presupuestal a
programas que se consideren prioritarios.

o Evitar el establecimiento de compromisos sin contar con soporte presupuestal
respectivo.

e Solicitar redistribuciones financieras, si fuera necesario, de acuerdo a las politicas
de gasto establecidas, asi como a los planes y programas de trabajo de la
dependencia.

e De existir la necesidad de utilizar partidas que no hayan sido presupuestadas y se
cuente con recursos disponibles en otras partidas, serd necesario que la
dependencia ubique recursos en la partida requerida a través de una
redistribucién financiera, movimiento que debera realizar ante la Direccion General
de Programacion Presupuestal.

e Efectuar las compras de equipos y materiales preferentemente en el mercado
nacional.

» Cuidar con especial énfasis el ejercicio de las partidas asociadas a practicas
escolares, trabajos de campo y reuniones de trabajo.

e Aprovechar al maximo la infraestructura, personal académico y administrativo con
la que cuenta la dependencia, asi como la capacidad fisica instalada.

¢ Las redistribuciones financieras podran atenderse después de aprobarse el
presupuesto por el H. Consejo Universitario y el lapso para solicitarlas finalizara en

noviembre del afio en curso.
Presupuesto DGAPA

La Direccion General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA) apoya en forma
complementaria a las Facultades, Escuelas, Centros e Institutos para que sus
académicos de carrera puedan presentar avances y resultados de sus trabajos de
investigacion y docencia. Principalmente a profesores e investigadores de carrera de

tiempo completo definitivo.
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Presupuesto CONACYT

El Consejo Nacional para Ciencia y Tecnologia CONACYT tiene como misién
impulsar y fortalecer el desarrollo cientifico y ta modernizacion tecnolégica de México,
mediante la formacién de recursos humanos de alto nivel, la promocion y el
sostenimiento de proyectos especificos de investigacion y la difusion de la informacion
cientifica y tecnolégica. Su responsabilidad es dirigir, coordinar y evaluar los programas
de apoyo a la ciencia en Meéxico. Conduce la operacién del Sistema Nacional de

Investigadores.
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2.1 METODOLOGIA PARA BASES DE DATOS RELACIONALES

Si se requiere implementar un sistema para la automatizacion de algun proceso, es
conveniente la aplicacion de una metodologia que nos ayude en el disefo y
programacion, de las cuales las mas difundidas y utilizadas son las metodologias
estructuradas, estas se basan en el modelo légico de bases de datos relacional, que

es uno de los mas comerciales actualmente entre el de red y el jerarquico.

2.1.1 Bases de Datos Relacionales

El modelo de bases de datos por relacidén ofrece las siguientes ventajas:

e Independencia de los datos. La representacion de los datos en la computadora es
independiente de la interfaz con la aplicacion. La ventaja mas significativa de esto
es que la representacion fisica se puede modificar sin afectar a las aplicaciones.
La base de datos se puede reorganizar completamente a nivel fisico sin tener que
compilar de nuevo Ilos programas © e! esquema. Las caracteristicas de
desempeno se pueden afiadir o eliminar en forma dinamica, las tablas se pueden
separar en las unidades de disco o comprimir para recuperar el espacio no
utilizado.

e Manejo declarativo. SQL es el lenguaje mas comun utihizado para expresar el
modelo por relacién ya que es un lenguaje declarativo, no por procedimiento, que
expresa el tipo de datos deseados y no |a forma de obtenerios. E! sistema para la
administracion de la base de datos puede optimizar en forma dinamica la manera
en que se ejecutan las preguntas, lo que libera al programador de la aplicacion de
esta tarea.

e Elminacion de la redundancia. Al disefar los datos por relacién, se puede aplicar
el proceso de normalizaciéon, o que permite eliminar la redundancia. Lo cual
impide la desincronizacion de datos y minimiza el almacenamiento de datos.

« Sencillez. EI modelo por relacidon es facil de aprender y ulllizar ya que esta

familiarizado cen conceptos basicos como son las tablas, regiones y columnas.
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e Tablas como vehiculo de presentacion. E! resultado de la operaciones es

representado por una tabla.

2.1.2 Metodologias

El desarrollo de las metodologias de ingenieria de software fue propiciado por la
necesidad de atender problemas especificos de la produccidn de sistemas cada vez
mas complejos. Vistas en perspectiva, puede notarse una evolucion en la

especializacion y el enfoque de los nuevos métodos. ver figura 2.1.1.

ANO METODOGIA AUTOR
Conceptos sobre la programacton

1968 estructurada DIIKSTRA
Tecnicas ge programaciin

1974 estructurada WARNIER Y JACKSON
Pnmerus conceplus sotve disefio

14975 estructurado MYERS Y YOURDON
Pumeros conceptos sobre analisis

1977 estructuraco GANE Y SARSON
Analisis estructuraco DEMARCO Y WEINBERG

1978 NACE TAMBIEN MERISE
SSADNM

1981 Informaton Engineenng VERSION INICtAL
Analisis y Diseno estructuraco para

1985 $i3temas oo tempo redl WARD ¥ MELLOR

1986 SSADM VERSION 3
Anaisis y Disefo estructuraco para

1887 sistemas de Lempo real HATLEY ¥ PIRHBAY

1989 METRICA VERSION INICIAL

1990 SSADM VERSION 4

1993 METRICA VERSION 2

1995 METRICA VERSION 21

Figura 2.1.1 Cronologia de Métodos
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2.1.3 Analisis Estructurado

El analisis estructurado es el nombre con el que se designa a una clase de métodos
que analizan un problema mediante |la construccion de modelos de flujo de datos.
Incluye todos los conceptos de la descompaosicion funcional, perc produce una
especificacion funcional mejor mediante una rigurosa definicibn de las interfaces

funcionales; por ejemplo, los datos y el control de flujo entre los procesos que realizan

las funciones requeridas.

Podriamos decir que el modelo de analisis estructurado toma la siguiente forma, ver

figura 2.1.3.1:

Eapa Xicacwm
de pravae

Duygranu

entndsd relavne Duagram &

hars v daten

Dicsnraatu
do eatee

Eayaiticaoanm
de contenl

Figura 2.1.3.1 Anadlisis Estructurado

2.1.4 Metodologias Estructuradas

Aparecieron a fines de los 60's con la Programacién Estructurada, posteriormente a
mediados de los 70's extendidas con el Disefo Estructurado y a fines de los 70's con el
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Analisis Estructurado. Versiones mas recientes Incorporan Diagramas Entidad-Relacién

y Diagramas de Transicion de Estados.

Ejemplos de metodologias estructuradas lo constituyen:

e MERISE
e SSADM (structured systems analysis and design methodology)
e YOURDON

Por medio de las metodologias antes mencionadas quedan representadas la
mayoria de las técnicas y las tendencias actuales en cuanto a las diferentes etapas del

ciclo de vida.

2.1.5 MERISE

Surge como un intento de definir una metodologia a emplear en {a Administracion
Publica para el desarrollo y disefo de sistemas informaticos, haciendo necesario un

esfuerzo de unificacién de criterios y métodos.
Los principios generales en que se apoya Merise son:

s Desglose del desarrollo en etapas.

« Definicidn de los documentos estandar de cada una.

e Uso del modelo ENTIDAD/RELACION y sus formalismos para la representacién
de datos.

e Usodelas REDES DE PETRI para la representacion de procesos y tratamientos.

o Definicion de grupos de trabajo y reparto de las responsabilidades y funciones a lo
largo de! desarrolio.

e Especificaciones del reparto de tareas y tratamientos entre los usuanos y ei
ordenador.

o Definicion de los flujos de informacion entre las unidades del sistema.
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El sistema contempla a tres niveles de abstraccién:

Nivel Conceptual.

Trabaja sobre dos elementos: datos y tratamientos. Los datos reflejan la informacién
existente en el entorno y las relaciones entre ellas, observando la informacién de!
sistema en términos de objetos o entidades, se describen sus propiedades. La
representacion de los tratamientos refleja los procesos a realizar con los datos asi
como su secuencia en el tiempo. Describe que hacer en términos de operaciones y
resultado de la gestion que debe resolver el sistema independientemente de quién sea

el que la realice, hombre 6 maquina, y de que modo.

Los conceptos utilizados en esta fase son, (vease figura 2.5.1.1):

+ Objeto o Individuo es la entidad o conjunto de informacidén dotada de existencia
propia, identificable y de interés para la empresa

» Relaciéon es la asociacion entre los objetos

e Propiedades o Atributos seran los objetos elementales asociados a cada uno de
los objetos o relaciones.

¢ Ocurrencia de un objeto sera cada uno de los valores concretos o individualizados
en que el objeto se presenta en el sistema

e Cardinalidad de un objeto es el nimero de ocurrencias de ia misma en el sistema.

* ldentificacién de un objeto es el atributo concreto del mismo tal que cada valor de
fa propiedad le corresponde una y solo una ocurrencia.

» Dimensién de una relacion sera el numero de objetos que participan en ella.

Relacion Reflexiva, sera una relacien entre el objeto y el mismo.
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Objeto 1 r ] Objeto2
R v
Atnbutos O.N l___,l A Atnbutos

Caramalicad

Figura 2.5.1.1 Diagrama Entidad / Relacién

Nivel Légico u Organizativo.

Se traduce el modelo conceptual en agrupaciones o estructuras logicas de datos

para su tratamiento por el sistema.

Nivel Fisico.

Es el nivel mas bajo de la descripcion de datos, es donde se concreta la estructura

final.

MERISE propone una serie de etapas en el desarrollo del proyecto, ver figura 2.5.1.2;

|

Figura 2.5.1.2 Etapas del Cicio de Vida MERISE
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Durante el desarrolio del sistema se contempla en personal implicado que se

describe en los grupos de trabajo como son:

o COMITE DIRECTOR encargado de indicar los objetivos a cubrir por el sistema en
las primeras fases de concepcion.

e COMITE DE USUARIO el cual aporta su punto de vista para los futuros usuarios
del sistema

e GRUPO DE DESARROLLO es el personal encargado de satisfacer los
requerimientos por medio del sistema informatico.

Diagramas de Flujo

Es el medio por el cual se representa graficamente la organizacion de la empresa
indicando los flujos de informacion entre los diferentes actores, entendiendo por éstos a
las personas, servicios o departamentos que generan actividad e informacién en la
empresa. Estos actores son representados por circulos y flujos de informacion

mediante lineas que unen a los circulos de origen y destino de la informacion.

Estos diagramas permiten delimitar el area afectada por el proyecto, identificando

los actores y los flujos entre ellos, ver figura 2.5.1.3.

Figura 2.5.1.3 Diagrama de flujo de datos

Fases del Estudio Preliminar
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» Recoleccion de Datos

v

v

v

Recoleccién inicial. Comprende el objetivo general del proyecto y las areas
afectadas por el mismo

Estudio de la situacién actual. Describe la situacidn actual en las areas
afectadas, determinando de la forma mas precisa su funcionamiento, flujos de
informacion entre las diferentes unidades etc.

Sintesis y critica de la situacidon actual. Se realiza un analisis de la situacion,
una critica de puntos débiles y una propuesta de mejoras y soluciones a los

puntos anteriores.

s Concepcion de la nueva solucién

-~
”

-

”~

Objetivos a alcanzar
Descripcidon de la solucion

e Evaluacion y plan de desarrollo

.
”~

”~

Evaluacion de la nueva solucion
Plan de desarrolio

Fases de la etapa Estudio Detaliado

« Concepcion general

e Concepcion detallada de las fases

e Plan de desarrollo

Fases de la etapa Realizacion:

e Estudio técnico
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e Produccién

Fases de Puesta en Marcha

e Preparacion de los recursos fisicos y humanos

e Recepcidon y lanzamiento del sistema

2.1.6 SSADM (System Analysis and Design Method)

Esta metodologia consiste en una estructuracion de los pasos a seguir en el
desarrollo de un proyecto informatico en las fases iniciales del ciclo de vida del mismo y
en la descripcion de técnicas y formalismos sobre las que se basan los trabajos a

realizar en cada fase, ver figura 2.1.6.1.

I FASES ]

v
l ETAPAS J

v

L PASOS J
v

[ TAREAS J

Figura 2.1.6.1 Estructura jerirquica de fases en SSADM

El método contempla las tres primeras fases del desarrollo: estudio de viabilidad,
anadlisis y diseflo, divididas a su vez en una serie de etapas como se muestra a

continuacion, ver figura 2.6.1.2.
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FASE 1
Estudio de
viabi:dad

—

ETAPA 01
Defimecion del oroblema

Zo>0n

FASE 2
Analisis

L

ETAPA 02
1oentficanaon del Drovecto

__.t

ETAPA 1
Ansirsis del sstema actual

nl
L

ETAPA 2
Espec/ixacion rsouenmiantos

L

FASE 3

£TAPA D
Seleccion 0oc tecn«cas

ETAPA 4
Drisenao ge datos

-

L

ETAPA S
Oixenc de procesos

__[

ETAPA G
Drsenc fisico

Figura 2.1.6.2 Fases y etapas de SSADM

Las técnicas utilizadas en la metodologia SSADM son:

e DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD). Son una forma de representacion de

los flujos de informacién en el interior del sistema y su relacion con otros.

e ESTRUCTURA LOGICA DE DATOS (LDS). Es la representacion de las entidades
del sistema y las relaciones existentes entre ellas.
e« HISTORIA EN LA VIDA DE LA ENTIDAD (ELH) Representa la descripcién de

cémo las entidades descritas son afectadas por diferentes sucesos que ocurren en

el sistema.

e TERCERA FORMA NORMAL (TNF), Es la descripciébn de datos. Es un método
definicion de datos que ayuda a evilar inconsistencias y

matematico para la

ambigliedades en la estructura de los mismos

Diagrama de Flujo de Datos

Simbolos utilizados en los diagramas de flujo, ver figura 2.1.6.3:
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e FEntidad Externa. Es un objeto, persona o entidad capaz de emitir o recibir
informacién al o del sistema. Serd por tanto, el origen o destino de flujos de

informacién del sistema con el exterior.

La representacion grafica en por medio de una elipse que destaca el nombre de la
entidad y encima del nombre una letra minuscula que identifica a ta entidad

s Proceso. Es una actividad que manipula o transforma los datos en el sistema. Su
representacion es mediante un rectangulo, en el interior figura una descripcion
muy corta de la funcién que realiza, un identificador numérico y una referencia al
departamento, usuario o programa donde se realiza el proceso.

» Almacenamiento de datos. Es representado por un rectangulo abierto en su parte

derecha.
ioentificador de MP|
r——— la entdad 3 COMPRAS Descnpaon
HACER PEDIDO

a

Nombre

entdad ) P

Entasd Externa Proceso Almacenanvwento

Figura 1.2.6.3 Representacion grafica SSADM

Estructura Logica de Datos

Esta basado en los conceptos del modelo entidad/relacion que siguen los siguientes

pasos.

e Reconocer y seleccionar un conjunto inicial de entidades del sistema.
e Apalizar las relaciones entre ellas reflejandolo en una rejilla o tabla de doble

entrada de entidades y relaciones.
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e Convertir la rejilla en la LDS,
e Validar la LDS con ia lista de requerimientos del sistema.
e Racionalizar la estructura simplificando enlace entre entidades.

e Revisar que con el modelo simplificado se siguen satisfaciendo los requisitos.

Estas actividades utilizan los siguientes elementos de representacién gréafica.

e Entidad es la agrupacion logica de los datos de interés para el sistema. Se
representa mediante un rectangulo en cuyo interior figura e! nombre de la entidad
a la cabeza y se describe por medio de los atributos que la componen, de estos
atributos el primero sera la clave de acceso a la entidad.

e Relaciones representan el enlace o asociaciéon entre diferentes entidades del
sistema. Su represenlacion grafica son lineas que uniran las entidades y su
nombre ira junto a la linea.

e Cardinalidad se refiere a la relacion entre entidades y serd el numero de
ocurrencias de esa entidad que puede participar en la relacion.

s Rejilla de la estructura logica de datos es la matriz en que se marcan las

relaciones entre entidades.

entioan_| | ] [ ] [ ] E1 E2 | €3
Et | X i X
oy L seower o 22 X
o2 | N ] { ] Ies X
UND A UNO UNO A MUCHOS MUCHOS A MUCHOS
Tty IR} U1 Ny
Entidad Cardinalidad y Relacion Rejitta de la estructura

Figura 1.2.6.4 Representacion grafica de conceptos
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2.1.7 YOURDON

Este sistema esta basado en los siguientes conceptos:

« Diagrama de flujo de datos para la representacion de procesos.

e Diagramas de transicién de estados para la representacion estructurada de las
funciones a realizar en los procesos.

¢ Modelo Entidad/Relacion para la representacion conceptual de datos.

« Diccionario de datos como base o soporte de informacion del sistema.

« Diagramas o mapas de estructura para la representaciéon moduiar de los procesos
y las variables intercambiadas entre ellos.

« Especificaciones de programas basadas en lenguaje estructurado y tablas de

decision.

Diagrama de flujo de datos

Los Diagramas de Flujo de datos utilizan los siguientes elementos, ver figura
2.1.7.1.

e Procesos. Estos se representan por medio de circulos poniendo en el interior el
nombre del proceso. Representan las operaciones, manuales o mecanizadas, que
se realizan con los datos. Deben tener un flujo de entrada y uno de salida

s Flujo de Datos. Representan el movimiento de infermacion o de objetos entre las
personas o departamentos contemplados. Graficamente se dibuja como lineas
que unen al emisor con el receplor de la informacidn u objeto, indicando el sentido
del movimiento por medio de un punta de fiecha.

» Entidades. Son las personas o servicios que reciben o emiten algun flujo de
informacion. Se representan como rectangulos con el nombre de la entidad dentro.

s Almacenamiento. Su representacion grafica corresponde con dos lineas

paralelas en cuyo interior se pone el nombre del archivo o fichero.

7
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Proporcionan entradas de informacién a los procesos o seran salida de los

mismos

PROCESO ENTIDAD FLUJO DE ALMACENAMIETNO
DATOS

Figura 2.1.7.1 Simbolos de los DFDs segun Yourdon/DeMarco

Diagramas de Transicion de Estados

Los Diagramas de Transicion de Estados representan las diferentes funciones a

realizar indicando su secuencia y las condiciones que manejan su ejecucion.

Cada proceso se ve representado por una serie de acciones enmarcadas en
rectangulos. Se pasa de una accién a la siguiente a través de una conexiéon en la que

se representa el par condicién-accion, ver figura 2.1.7.2.

PROCESO

Condicxon
ACCION 1
Acoion
Condcdn
[ Acc. conpiconaL |

{ ACC. CONDICONADA |——— Fun proceso

Figura 2.1.7.2 Diagramas de transicion de estados
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Modelo Entidad / Relacién

Yourdon propone un esquema de entidades y relaciones del sistema, pasando

después a normalizar esta estructura, para realizar el modelo conceptua!l de datos, ver
figura 2.1.7.3.

Recibe ‘—'-‘-‘_J FACTURA

CLIENTE

/\ LIBRO DE
'\‘/ CONTABILIDAD

Figura 2.1.7.3 Diagrama Entidad / Relacién

Diccionario de Datos

E! Diccionario de Datos, sirve para describir los datos manejados por el sistema, sus

caracteristicas y posibles valores.

Para la descripcidon de los diferentes datos se utilizan los siguientes simbolos:

Simbolo Descripcion o :
= ! Esta compuesto de
- ! Para unir campos elementaies
() j Campos opcionales
h] i Seiecadn de una entre vanas opciones
{ l lteracones
°* | Comentanos
@ | Identificacién o clave ce un almacenamiento
1 | Separacidn de opciones alternalivas
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Diagrama de Estructura

proceso descomponiéndolo en modulos que se
encadenan hasta completar las funciones a realizar.

Por medio de estos diagramas se representa graficamente la estructura de un

Metodologia

intercambian informacion y se

La siguiente figura 2.1.7.4 muestra las etapas y niveles del ciclo de vida del sistema.

—{)U—( mo Neo-o0 }——l

[ ESPECIFICACIONES ]

I

Nivel
Conceptual

I ANALISIS LOGICO ]

I

I
Rivel

LO?»CO

[ DISENO FISICO ]

[

[ IMPLANTACION ]

I

[ MANTENIMERTO ]

Nivel
Fisico

Figura 2.1.7.4 Ciclo de Vida segun Yourdon

Actividades a realizar

Estudio de Viabilidad, se identifican los usuarios responsables y se debe hacer un

estudio de la situacion actual, representando la misma a traveés de DFDs de primer

nivel o diagramas de contexto en los que, de forma simple. se indiquen los

procesos simples mas relevantes

En este estudio de la situacidn actual se identificaran las deficiencias del mismo

como puntos a resolver por el nuevo sistema. Esta actividad debe ocupar entre un

5 y un 10% del total del proyecto.
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Analisis del Sistema, En esta fase se debe representar mediante las técnicas ya
vistas de diagrama de flujo, modelo entidad/relacion, diagramas de transicion de
estado, etc, el sistema a desarrollar.

En esta parte se deben tener en cuenta los requerimientos de los usuarios
relativos a cambios o funcionalidad del sistema y esta labor es facilitada por

herramientas CASE de diagramacién y por técnicas de prototipo del sistema.

Diseflo, se pasa del nivel conceptual descrito anteriormente a una representacion
a nivel togico de los datos mediante el disefio independiente del modelo de base
de datos relacional y una estructuracion de los procesos utilizando diagramas de
estructura de los mismos y generando las especificaciones de programa

correspondientes.

Implementacion o produccion, esta fase comprende la generaciéon de codigo y el

ensamblaje e integracion de todos los médulos.

Pruebas del Sistema, se realizan con la totalidad del sistema hasta llegar a ia
aceptacion del mismo por parte del usuario. Durante esta fase se haran pruebas

de integraciéon y de funcionamiento conjunto de programas y cadenas.

Control de Calidad, e! objetivo es garantizar los controles de {a calidad del
software que puedan estar definildos para la empresa. Esta fase es un

complemento a la anterior para Que se cumplan los estandares fijades.

Documentacién, se refiere a toda la documentacion para ia instalacion del sistema
como son: manuales de usuano, de operacion, técnico etc. La documentacion
interna, o sea, las especificaciones de programas, habran sido creadas ya

anteriormente y utilizadas por los programadores.

Conversion de los Datos del Sistema Anterior. si existia ya un sistema

informatizado se deberan realizar programas de conversion de datos al nuevo
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sistema y si anteriormente los archivos eran manuales puede requerirse una

grabacion y carga previa a la puesta en marcha del sistema.

e Instalacién, se pone en marcha el sistema y se lleva acabo la formaciéon y

capacitacion de! usuario, asi como la entrega de manuales.
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2.2 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE VISUAL
FOXPRO

Caracteristicas

Visual FoxPro cuenta con una serie de caracteristicas que simplifican la
programaciéon como son sus ventanas de seguimiento y depuracidén que permiten la
ejecucion de linea por linea y observar los valores vigentes de las variables o los
campos de las tablas; adicionalmente se puede hacer una pausa en el programa, no
s6lo en una linea especifica, sino también cuando se cumpla cierta condicion. También
VFP permite el acceso al cédigo durante el proceso de desarrollo, 10 que lo convierte
en uno de los mejores entornos de depuracion existentes. Et Generador de Formularios
que se utiliza es de manejo facit y muy fiexible, ya que si se requiere anadir
propiedades o controles que no hayan sido considerados en ellos es posible
generarios, y posteriormente se les puede agregar cédigo que actue sobre ellos de la

misma forma en la que se refiere a las propiedades y métodos internos.
Componentes de interfaz
Estas son algunas de las herramientas mas utilizadas en Visual FoxPro :

e Ventana Examinar. Es una vista de exploracién, tipo hcja de calculo. de una

tabla.

» Ventana Cédigo. Para desplegar cédigo asociado a varios eventos en los
formularios y controles. Cuando el evento se dispara el cédigo se ejecuta.

e Ventana Depuracion Permite examinar variabies de memona o valores de
campos y establecer puntos de interrupcién. La ejecucion del programa se detiene
cuando una variable de memoria 0 una expresion con un punto de interrupcion

cambia de valor.
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¢ Cuadro de didlogo Generador de expresiones Lleva, paso a paso, a través del
proceso de construccion de expresiones complejas., proporcionando tanto

nombres de campos como de funciones.

e Comando Opciones (menut Herramientas) Permite controlar ia configuracién de
docenas de caracteristicas en el entorno FoxPro, incuidos todos los comandos
SET. asi como plantillas y bibliotecas de clases.

s Ventana Propiedades Permite establecer propiedades en una buena cantidad de
generadores, incluidos los generadores de formularios, informes, etiquetas y
bases de datos, y proporciona acceso a propiedades, métodos y codigo de

eventos.

* Administrador de Proyectos Organiza todos los componentes de un proyecto
en cinco grupos: Datos (bases de datos, tablas, tablas lbres, vistas locales y
remotas, conexiones, consultas y procedimientos almacenados).

o Generador de Consultas Una recodificacion completa del RQBE (Relational
Query By Example: consuita relacional ejemplificada). esta herramienta maneja

todos los aspectos de construir una consuita.

e Barra de Herramientas FoxPro proporciona a l0s generadores de aplicaciones
mas de una docena de barras de herramientas para colocar todas las
herramientas para varias tareas. Ademas se pueden disedar barras de
herramientas propias en conjuncion con formularios, para proporcionar a los
usuarios el mismo tipo de acceso instantaneo a las herramientas.

* Ventana Seguimiento Visua! FoxPro permite observar la ejecucion del coédigo.

Cuando se utiliza en conjuncion con la opcidon de punto de ruptura contenida en la
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ventana depuraciéon, se podran encontrar los problemas, cuando mucho en unos

cuantos minutos.

¢ Ventana Ver Una vista se ve como una consulta.

La mayoria de las tareas complejas se manejan por alguno de los generadores
(designers) disponibles en FoxPro. Los generadores son entornos de trabajo en ios que

se construyen componentes de una aplicacion de FoxPro como son:

« Disefador de clases Para construir objetos reutilizables

e Disefiador de conexiones Para facilitar el acceso a datos remotos.

« Diseador de base de datos Para organizar los datos en tablas y documentar las
relaciones entre tablas.

e Diseflador de formularios Para disefiar las pantallas de la aplicacion

+ Disefador de consultas Para construir conjuntos de datos utilizados en reportes
y en pantallas de solo lectura.

e Disenador de vistas Para construir conjuntos de datos que, cuando se cambien
en los formularios, también cambien en las tablas de las que provienen.

o Diseffador de Informes Para construir informes para la pantalla o la impresora.

o Disenador de etiquetas Para dar formato a salidas de etiquetas impresas.

e Diseiador de menus Construye el sistema de menus que ejecuta una aplicacion.

o Disenador de tabhlas Administra el formato de las tablas utiizadas en la

aplicacion.
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Todos estos disefiadores tienen también sus asistentes que facilitan la elaboracién

de ellos, ver figura 2.2.1

e —
Ef""l?""" .+ Progroma Veatana Ayuda

P TV s - o v Tablas
QOricarafio c "“_
Mocr-m Formularios

P
Examinador de clases I.u' ° *
Etiqueta

Galeria de componentes
Analizador de trayecto
Prescntesioe

E jagutor documento octivo...

Combinar correspondencia
Toblas dindmicas
Importar

Documentacién
Depurador Instalocién

Upsizing

Aplicacién

Bgsa de datos

Publicacion en Web

Todcs

Opciones...

Figura 2.2.1 Asistentes

Los proyectos de FoxPro se encuentran integrados por el Aministrador de
proyectos, quien mantiene la pista de los componentes de la aplicacién. Una pantalla
del Administrador de proyectos se muestra en figura 2.2.2. Conforme se agregan
componentes a un proyecto, FoxPro los colecta bajo alguno de los siguientes

encabezados principales.

« Datos Las bases de datos, incluidas las tablas, vista locales y remotas,
conexiones y procedimientos almacenados, asi como tablas hibres y consultas.

e Documentos Formulanos, etiquetas e informes

« Bibliotecas de clases Repositonios de objetos usacdos en la aplicaciéon.

* Codigo .PRG que contiene codigo que no esta asociado con un formulario, asi
como bibliotecas APl y archivos llamados por ta aplicacion.

s Otros Menus, archivos de texto y otros, incluyendo mapas de bits.
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Mo humts P Wprramama  Preprems Prgperte  Sugrew  Aygle

=

R

T

Figura 2.2.2 Ventana Principal de Visual FoxPro

Requerimientos Minimos de Instalacién

Computadora/Procesador

e PC con procesador Pentium

Sistema Operativo
« Microsoft Windows® 88 o superior

o Microsoft Windows NT® 4.0 con Service Pack 6 (SP6) o superior

Memoria
e 64 MB de Ram

Disco Duro
e« 115 MB de espacio libre en disco duro para una instalacién tipica; 200 MB

maximo

Ventajas

47




Sistema de Control del Registro de la Informacién del Departamento de Compras

Visual FoxPro cuenta con un entorno de desarrollo robusto y de facil manejo, que
permite disefar de manera sencilla base de datos, formularios, consultas, conexiones,

clases, tablas y vistas (locales, remotas).

Cuenta con conexiones remotas que permiten el desarrollo de sistemas cliente-
servidor, por medio de ODBC Io que hace posible trabajar con bases de datos de SQL
Server u Oracle. Permite también la migracion de una base de datos local a un servidor

SQL por medio del asistente actualizador.

Desventajas

Cuando hablamos de conexiones remotas a servidores SQL Visual FoxPro no
proporciona mucha flexibilidad en cuanto a manejo de informacién, ya que para poder
accesarla ofrece dos posibilidades por paso a través de SQL © por medio de vistas
remotas, estas caracteristicas limitan la programacidn al tener que usar una
combinacién de ambas para poder enviar instrucciones al servidor para que se
ejecute una aplicacion, asi como también en e! origen de los datos para los controles

que solo pueden ser asociados por medio de vistas.

Se encuentra un tanto limitada las caracteristicas de sus componentes, lo que

origina una programacion mas amplia para realizar algunas funciones sobre estos.
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2.3 CARACTER[STICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LINUX
Caracteristicas

Un sistema operativo no es sélo un intérprete de comandos. El SO incluye
igualmente compiladores, editores, tratamientos de texto, aplicaciones de correo
electréonico, etc. Linux es un sistema operativo libre de tipo Unix, multiusuario,
multitarea y multiproceso, de libre distribucidén, tiene memoria virtual, librerias
compartidas, protocolo TCP/IP; disponible para equipos x86 (lntel y compatibles),
Motorola 68K, Digital Alpha, Sparc, Mips y PowerPC. Ademas, cuenta con las

indicaciones de! IEEE para sistemas abiertos y portatiles.

Linux fue creado como pasatiempo por un estudiante de la Universidad de Helsinki
en Finlandia. Linus Torvalds estaba interesado en MINIX, una pequefa version de
UNIX y decidid mejorario. Empezo su trabajo en 1991 proponiendo una primera version
del Kernel Linux (nucleo basico del sistema). En 1984 salié la primera version
considerada estable: el kernel 1.0. La version estable actual es la 2.2 (del 2 de enero
de 1999) y por supuesto, el desarrolio continua. Linux es distribuido bajo la LGPL, io
que no quiere decir que todas sus distribuciones sean gratuitas. Ciertas companias
distribuyen copias muy completas del sistema con cantdad de aplicaciones y

documentacion, pero el precio sigue siendo muy accesible.

Linux es usado como plataforma para desarrclio de software, como servidor y es
considerado como una alternativa de bajo costo a los sistemas disponibles en el

mercado actualmente.
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Ventajas
Algunas ventajas de Linux son:

e Es gratis o de bajo costo. Es innegable que el uso de GNU/Linux supone un
enorme ahorro de costes respecto a otros sistemas operativos propietarios. Esto
puede llegar a convertir a GNU/Linux en un producto de gran interés comercial
para determinadas empresas.

e Es portable y muitiplataforma. La mayoria de fabricantes de Software sélo
desarrollan para las plataformas mas utilizadas del mercado (Microsoft Windows o
ciertos tipos de Unix). Esto provoca que muchos laboratorios se vean obligados a
utilizar estas plataformas para disponer de ciertos paquetes informaticos. La
disponibilidad del codigo fuente permite la recompilacion del software sobre
nuevas plataformas, permitiendo que cada cual utilice el sistema operativo que
mejor cubra sus propias necesidades. Corre sobre Intel y Alpha, pero es
facilmente portabie a plataformas tales como Sparc o [tanium. Esta misma
portabilidad garantiza una gran escalabilidad, pues se puede ejecutar sobre
magquinas baratas Inte! o sobre potentes servidores de 64 bits Alpha.

« Es adaptable. Muchas veces una aplicacion no cubre todas nuestras necesidades
y otras veces no necesitamos todas !as funcionalidades de ciertos Software. La
disponibilidad del cédigo fuente permite afadir aquello que nos interese o eliminar
lo que sobre. De |la nusma manera, podemos usar librerias desarrolladas por otros
en nuestros programas (para el calculo numeérnco o para las interfaces graficas) sin
tener que programario todo desde cero Cualquier persona que sepa
programacion puede modificar sus contenidos y adaptario a gusto.

e Control absoluto. Cuando los programas se estan ejecutando en un determinado
momento, podemos parar, reanudar y eliminar su ejecucion.

e Evolucicna mas rapido. Los conceptores de Software Libre suelen recibir la ayuda
de los usuarios, quienes les transmiten por correo electronico los bugs (errores)

que han detectado. o las sugerencias sobre posibles mejoras. La mayoria de
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proyectos de Software Libre son desarrollados por equipos de personas
distribuidos por el mundo y que se comunican por Internet.

s« Es mucho mas estable que Windows. Dificiimente puede producir un error en
alguna aplicacion que esté en funcionamiento.

e No empaquetado. A diferencia de Windows, cada usuario puede elegir cual es la
configuracidon que necesita. Incluso una misma computadora puede tener una o
varias configuraciones de acuerdo al usuario o fos recursos que necesite.

» Buena conexion. Trabaja muy bien con computadoras conectas en red, y ofrece
mucha seguridad en el intercambio y acceso a |a informacion.

e No es exigente Puede funcionar en una computadora sin gran potencia. Basta con
un 386; pero la configuracién minima es PC 486 DX-4 100 Mhz, 8 Mb RAM, 100
Mb y una recomendada es Pentium 90 Mhz, 16 Mb RAM, 500 Mb y cuaiquier
tarjeta de video. .

e Utilizacion de aplicaciones de oficina como el OpenOffice y el StarOffice, al igual

que paquetes para finanzas personales, como el GnuCash.

Desventajas
Algunas desventajas de Linux son:

e Experiencia. Es necesario contar con alguna experiencia en el manejo de de
sistemas operativos para instalar correctamente el programa, ya que requiere mas

conocimientos de redes y recursos, ver figura 2.3.1
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Ohome portitions o farmat

Fatitions To Forsat

What partitions would you like to format? e strongly suggest
formatting 8]l of the system partitions, including /, Zusr,
and /var. There 13 no need to format /home or /usr/local 1if
they have already been configured during & previous install.

{ /dev/hdohs  /
Zdev/hdal Aot
/vt fusr

{ ) Chech For bad blacks dury

Tah>/<Alt-Tah> betuoon eloments | Gpaor) selecta | F12) next soreen

Figura 2.3.1 Instalacién de linux

» No hay sustituto directo para todas las aplicaciones.

e Algunos dispositivos de ulima generacion no estan soportados.

e NT estd mas extendido en las empresas.

» Hay méas drivers (manejadores) para impresoras en NT que en Unix/Linux.

e La gestion de volumenes logicos es mas comoda en los Unix comerciales que en

Linux.
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2.4 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SAMBA

Caracteristicas

Samba es una utilidad que permite que un servidor con sistema Linux pueda actuar
como servidor de archivos, de servicios de impresidbn o de directorio de red para
clientes, a través del protocolo Server Message Block (Servidor de mensajes en
bloque) utilizado habitualmente por Microsoft Windows. Esta formado por un conjunto
de servidores y clientes para NetBIOS (network basic input/output system) que
encapsulan ta informacién dentro del protocolo TCP/IP de una red de area local. Véase

la figura 2.4.1.

[_E £ Uneac
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P | Imztceora

Visdoas BT

Fig. 2.4.1 Servidor que comparte archivos e impresoras

Samba se compone de varios demonios que son accesados por los clientes a través
de TCP y UDP. Los programas que realizan esta tarea se !llaman smbd y nmbd. El
primero permite compartir archivos e impresoras y ofrece servicios de validacién de
clientes. El segundo proporciona los servicios de resolucion de nombres de equipos a
nivel de NetBIOS, asi como de directorio, para ver qué equipos estan conectadcs a la

red, como se muestra en la figura 2.4.2.
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T

.-=""UDP NBNS

Brturcacion

Figura 2.4.2 Estructura de Samba

La mayoria de las distribuciones de Linux incluyen una versidn reciente del
programa Samba y por lo general al instalar Linux como servidor, dicho sistema queda

instalado de manera automatica.
Algunas de sus caracteristicas son:

¢ Administrador de red. Para ponerio en sistemas Unix.

e Protocolo SMB (Session Message Block). Es mas o menos 1o mismo que
LanManager y que NetBIOS, que proporciona a los programas de aplicacion un
conjunto de comandos para solicitar los servicios de bajo nivel necesanos para
establecer sesiones entre nodos de una red, para transmitir informaciéon en ambos
sentidos y resolver nombres e [Ps (ldentificador de protocolo) son todos
equivalentes.

o Diferentes plataformas. Sirve tanto para Windows for Workgroups, como para
Windows NT, Windows 95 y OS/2.

e Viene separado en tres programas:
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» smbd proporciona servicio (es server) de impresora y archivos es como el
share de Windows, muchos de los detalles se ven en man smb.conf. Se puede
correr como demonio auténomo o por medio de inetd.

nmbd es para Netbios, nameserving and browsing. El demonio anterior y éste

v

se ejecutan en un script de inicio.
» sbmclient es para que desde UNIX se pueda ver y usar los archivos e

impresoras de Windows.

s Autentificacion de usuarios. Para acceder a los recursos que Samba ofrece es
necesario autenticarse en el servidor Linux.

e Configuracion. Se efectua mediante un solo archivo.

Gracias a Samba, Linux puede convertirse en un servidor LAN para compartir lo que

queramos, ver figura 2.4.3.

Barrkie

O SRS EA PN

Figura 2.4.3 Recursos Compartidos
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Capitulo 3. Planteamiento del Problema y Propuesta de la Solucién

3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

El proceso de compra tiene una serie de pasos bien definidos por ia Normatividad
Administrativa en Materia de Adquisiciones, pero no existe ningun proceso de
automatizacion para el manejo de la informacion, 1o cual hace retardado el proceso de

autorizacion y abastecimiento.

Proceso de Compra

Como se muestra en la figura 3.1.1, el procedimiento general para hacer un pedido
o requerir un bien, es que el solicitante, ya sea el investigador o un departamento, llena
la solicitud de compra o pedido y la entrega al Departamento de Compras. Este abre un
expediente para su control y verifica la suficiencia presupuestal. Solicita aigunas
cotizaciones del bien al proveedor de acuerdo a su cartera de proveedores. o en su
caso realizara una requisicion de compra a la Direccion General de Proveeduria. Una
vez obtenida la cotizacion, es enviada junto con la solicitud de compra al Depanamento
de Contabilidad y Presupuestos, el cual autoniza el pedido y devuelve la documentacion
a! Departamento de Compras. Después este departamento recaba las firmas de
autonzacion de la Secretaria Administrativa y de la Direccion. para que el
Departamento de Compras finque el pedido con e! proveedor. El Departamento de
Compras recibe la mercancia y tramita el pago al proveedor. El Depantamento de
Compras entrega el bien al solicitante, y el Departamento de Contabilidad y
Presupuestos hace el pago a! proveedor. Por ultimo, el Departamento de Compras

cierra el expediente.

53




Sistema de Control del Registro de la informacién del Departamento de Compras

Schekarte ] Departamano de Carieas Procesos I Ertregadies

Uena Sokctud
de Compra

Ertrega Sobctud Recte y revsa
OMmpra para SobcRud da

de C
amee Comrgca

]

¢ Comtane todat~
ios amos

Expeciente

s Rocn espedrertey
asgna No Pedsdo

'
.

H Y
' ‘entca
.

.

,

sUtcercia
presupuena

Babora Cuadro Cuadro
Comparmmo de Comparatng
Otetasy pede de Otertas
KRR ICOn o
sobcharte

Regquascson
N de Corrpra
.
.
|
DGProv hace tacare ||
y lo NACCA CUBNSS "
recde ks brenres .
.
'
+{ Baborar Orden
il s Compraya L) Orden ce
. envis s Comers
H POV eedor
.

B proversor i
SrRIWQE o bratras
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Control de pedidos

El control de pedidos se hace a través de ia clasificacién de acuerdo a la etapa o
situacién en que se encuentran durante e! proceso de compra. Para esto, los pedidos
son archivados, por lo que se hace ineficiente la busqueda de informacién o el reporte
de la situacién del pedido, al no estar almacenado en un sistema de base de datos.

Figura 3.1.2 Control de Pedidos

Captura de datos

Otra actividad principal que se involucra es la captura de datos para la elaboracién
de los formatos requeridos y de la documentacidon necesaria. Todos los formatos son
llenados en maquina de escribir, asi que, si existen errores de dedo se tienen que
corregir de manera manual, y en algunos casos volver a hacerlos. Los documentos son
elaborados en computadora, dependiendo del caso se usa el procesador de texto Word
u hojas de calculo Excel, pero el hecho de no tener un formato para tales documentos,
hace que algunos de ellos sean almacenados en forma duplicada. Por lo que, esta

situacion nos lleva a hacer mas retardado el proceso de pedido.
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Figura 3.1.3 Captura de datos

Reportes o informes

Para la obtencidn de los reportes y de los informes se hace una consulta manual de
la informaciéon archivada y de igual manera que los formatos, son elaborados en Excel.
Algunos de ellos son emitidos cada determinado periodo y otros son solicitados por los

investigadores o por los jefes de departamento.

Figura 3.1.4 Reportes o informes
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3.2 REQUERIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO

Durante las entrevistas realizadas al personal del Departamento de Compras, se
determind que requiere un sistema que administre, controle los pedidos y las compras y
permita el acceso para la consulta de informacion de acuerdo a quien la solicite.

El sistema debe permitir altas, modificaciones o cancelaciones de los pedidos,
mediante pantallas de captura de datos de facil manejo y que eviten errores en la

entrada de informacion.

Se desea que los importes por renglén del pedido y los importes, subtotales y
totales sean calculados de forma automatica. Para el caso particular de Compras

Nacionales se debera poner el subtotal de |.V.A. de la compra.

Para la generacion de Ordenes de Compra y Requisiciones de Compra, deben
contener la informacién del pedido puesta en la Solicitud de Compra, para evitar
duplicidad en {a informacién y mas tiempo de captura de datos. Y que puedan ser
vistos en pantalla para checar si los datos son correctos, para evitar desperdicio de

papel al imprimirlos.

Otro requerimiento es manejar las opciones necesarias para un dato determinado.
con e! fin de evitar teclear mas informacion. Asi también, hacer las validaciones para no

permitir la entrada de informacién incorrecta.

Como resultado de la recopilacidon de la informacidon que proporciond ef
departamento de compras enumeraremos a continuacion |0s requernmientos con ios

que se desea que cuente el nuevo sistema:

« Utilizar el entorno de red para el acceso al sistema dentro de! instituto
e Que los solicitantes puedan ingresar al sistema la captura de los datos para la

compra
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« Permita la autorizacién en linea de las nuevas solicitudes por parte del personal
del Departamento de Contabilidad y Presupuestos

e Se necesita de un sistema que sea entendible y facil de aprender

e De catalogos que permitan una captura agil

e Que cuente con los formatos de la documentacion requerida en los tramites que
tiene que realizar

o Generaciéon de los expedientes para el control de solicitudes

e Que existan respaldos de la informacién

El Departamento de Compras, también requiere de la emision de reportes, que puedan

ser consultados, o bien, impresos, tales como:

e Compras o pedidos por:
Usuario

v

Situacion

Y

Presupuesto

‘,'

Proveedor

v

Fechas

\

» Proyectos

» Investigador o departamento
* Giros
e« Facturas por rango
« Proveedores en cartera

e Tipos de compra
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_.3 BUSQUEDA Y ANALISIS DE INFORMACION

El Departamento de Compras tiene organizada su informacion por medio de
expedientes, que cuentan con una serie de formatos y documentos que determinan la

situacion del pedido o compra.

Los formatos y documentos utilizados para el proceso de compra son:

e Solicitud de Compra

e Solicitud de Cotizacién at Extranjero

+ Solicitud de Cotizacion al Extranjero con Representante en México
e Solicitus de Cotizacion por Invitacion a Concurso

e Orden de Compra

e Requisicion de Compra

e Cuadro Comparativo de Ofertas

e Carta de Orden de Compra y Embarque

A continuacion se presenta cada uno de los formatos y documentos con la informacion

que contienen:
* Solicitud de Compra o Pedido:

En la figura 3.3.1 podemos observar el formato Solicitud de Compra que liena el

solicitante y entrega a!l Departamento de Compras.

El formato contiene los siguientes datos: ’I‘ESIS CO?\I

FALLA DE ORIGEN

» Numero ce nedido
Nombr- G soicitante, area o departamento
» Nomb'« - - sponsabdle (jefe del departamento o investigador)

v
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Figura 3.3.1 Solicitud de Compra o Pedido

Firma de autorizacion del responsable

‘(

Fecha de pedido
Presupuesto: UNAM, DGAPA, CONACyYT u otro y nimero de proyecto
Tipo de bien: reactivos. matenales, accescrios. mobitiario y equipo, etc.

VoV

v

Temperatura: 1-Congelacion, 2-Refrigeracion y 3-Ambiente

v

» Observaciones

> Proveedpr (sugendo)

» Para cada renglon del pedido. numero de catalogo. descripcidbn del bien,
presentacién, cantidad. precio unitario e importe

» Subtotal, LV.A. y total

» Fecha y Firma de recepcion del pedido (por el Depart “ento de Compra)

» Nombre a favor del giro o cheque

» VoBo de Contabilidad (firma)
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A4

Fecha del previo

‘7

Proyecto

v

Importe (autorizado)

v

Entrega: parcial o total

v

Nombre, fecha y firma de recibido (por el solicitante)

v

Para pedidos de imponrtacién:

- Nombre del proveedor

- Copia del catalogo actual

- Traduccién al espaniol en accesorios y equipo

- Clave de temperatura

- Uso técnico (excepto quimicos)

- Utilizar una solicitud por cada clave de producto
- Utilizar una solicitud por cada proveedor

» Solicitud de Cotizacién al Extranjero:

La figura 3.3.2 muestra una Solicitud de Cotizacidén al Extranjero que hace el
Departamento de Compras al proveedor y contiene la siguiente informacion:

v

Teléfonos y fax del Departamento de Compras al Extranjero

v

Nombre del proveedor
Fecha

v

v

Referencia

v

Para cada bien: numero de catalogo, descripcion y cantidad

.

Nombre del representante del Departamento de Compras al Extranjero
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Figura 3.3.2 Solicitud de Cotizaciéon al Extranjero

Solicitud de Cotizacién al Extranjero con Representante en México:

Podemos observar una Solicitud de Cotizacidn al proveedor extranjero que tiene
una compania representante en México en la figura 3.3.3. Contiene los siguientes

datos:
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Figura 3.3.3 Solicitud do Cotizacién al Extranjero con Representante en México

Teléfonos y fax del Departamento de Compras al Extranjero

Nombre del proveedor

Nombre del contacto

Fax del proveedor

Cotizar en: F.O.B. (Free On Board - Puesto en frontera)

Para cada bien: numero de catalogo. descripcidén y cantidad

Nombre del representante del Departamento de Compras ai Extranjero
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» Solicitud de Cotizacién por Invitacion a Concurso:

En la figura 3.3.4 tenemos una Solicitud de Cotizacion por Invitacién a Concurso

que hace el personal del Departamento de Compras al proveedor. Sus datos son
los siguientes:

» Numero de pedido

» Nombre del investigador responsable
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Figura 3.3.4 Solicitud de Cotizacién por Invitacion a Concurso
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> Teléfonos y fax del Departamento de Compras a! Extranjero
> Nombre, direccion y fax del proveedor

> Nombre del contacto del proveedor

> Para cada bien: cantidad, descripcidén y numero de catalogo
> Fecha

> Nombre y firma del secretario administrativo

Cuadro Comparativo de Ofertas:

El Cuadro Comparativo de Ofertas es elaborado por el personal del Departamento
de Compras, cuando se trata de una compra mayor al monto establecido por la
Direccién General de Proveeduria. Contiene tres cotizaciones enviadas por los
proveedores, como puede observarse en la figura 3.3.5. Contiene la siguiente

informacioén:

Y

Nombre de la dependencia

> Clave o numero del proyecto
» Nombre del investigador responsable
» Numero de pedido

Descripcién del bien

v

Justificacion
Para cada una de las tres ofertas: marca, modelo, pais de procedencia,

v

v

garantia. importe unitario, plazo de entrega. forma de pago. empresa, fecha
de cotizacion y fecha de vencimiento de cotizacion

Proveedor seleccionado

» Nombre y firma de quien elabord (Departamento de Compras)

» Nombre y firma de quien revisé (Departamento de Contabilidad vy

v

Presupuestos)
» Nombre y firma del administrador del proyecto (Secretario Administrativo)

Nombre y firma del investigador responsabie del proyecto

v
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Figura 3.3.5 Cuadro Comparativo de Ofertas

e Orden de Compra:

La figura 3.3.6 muestra una Orden de Compra, con la cual el Departamento de

Compras formaliza la compra de un bien con el proveedor. Sus datos son:

» RFC de la dependencia
Nombre de la dependencia (comprador)
Para aclaracion: nombre. teléfono y fax de la persona encargada

\,’

v

Numero de pedido de la Solicitud de compra

\Y

.

Presupuesto y numero de proyecto
Nota de facturar a nombre del investigador responsable y del instituto de

.

Fisiologia Celular

T2




Capitulo 3. Planteamiento del Pro

blema y Propuesta de la Solucién

AU Y

v

DA PN AL NRTHOMAL AU ONONA §
- " - OHDE N L COMPRA

Figura 3.3.6 Orden de Compra

Fecha

N{mero de hoja o pagina de tantas

Plazo de entrega

Nombre, direccion. teléfono y fax de! proveedor

M G

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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» Nombre, direccién, teléfono y fax del representante en México del proveedor
Para cada rengléon del pedido: renglén, descripcion del articulo, cantidad,

Y

unidad, precio unitario e importe.
Total
Tipo de bien

v

v

Nota de pago
Firma y nombre de! investigador responsable del proyecto o departamento

v

v

Nombre del proyecto
Presupuesto y clave o numero del proyecto

v

v

Nota de anexo de la copia de cotizacion

v

Importe con letra (total)

v

Destino (lugar y via de entrega)
Nombre del titular de la dependencia

v

v

Nombre del titular del area administrativa
Nombre del titutar del departamento de compras

v

v

» Requisiciéon de Compra:

El Departamento de Compras solicita una compra a la Direcciéon General de
Proveeduria a través de una Requisicion de Compra, véase la figura 3.3.7. Podemos

observar los siguientes datos:

Nombre del investigador responsable

e

» Numero de pedido

» Este formato contiene

» No. Hoja o pagina de tantas
» Fecha

:;Lf:'lé\‘/e de.[a dependencia
cprme ” "“Nombre de la dependencia
Y+7. 3" Por cada renglon de pedido: numero, cantidad. unidad, descripcién del

articulo, precio por unidad, importe
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Figura 3.3.7 Requisicién de Compra

Subtotal, importe extra (si lo tiene) y total

Tipo de bien y temperatura

Desglose de los codigos de afectacion, su importe y total
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» Para aclaracion: nombre, teléfono y fax de la persona encargada

» Lugar de entrega: Aimacén |.F.C.

» Proveedor sugerido: nombre, direccion, teléfono y fax

» Tipo de compra: Nacional o al Extranjero

» Para cada afectacién contable: codigo-gasto e importe si es nacional

Importe total de Ia afectacidon contable

v

» Moneda extranjera

» Importe en M.E. (Moneda Extranjera)

v

Nombre y firma del titular de la dependencia
e Carta de Orden de Compra y Embarque:
Con la Carta de Orden de Compra y Embarque, el Departamento de Compras
formaliza la compra con el proveedor extranjero y da instrucciones para el

embarque de los bienes o insumos. La figura 3.3.8 muestra los datos de ésta:

Teléfonos y fax del Departamento de Compras al Extranjero

%

» Nombre y direccién del proveedor
» Fecha

» Noumero de cotizacion

> Fecha de cotizacion

Numero e importe del giro o cheque, o numero de cuenta si es a crédito

v

v

Lugar y via de entrega
Nombre, direccion de la dependencia

v

Nombre y firma del secretario administrativo

‘,’

Asi también, el Departamento de Compras elabora reportes e informes tales como:

e Situacién de los pedidos

» Lista de proveedores
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Pedidos por investigador
Situaciéon de los giros

Pedidos por tipo de compra
Pedidos por tipo de presupuesto

Pedidos por fecha
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Algunos de estos reportes son para su propio control, o bien, son solicitados por los
investigadores o departamentos. Los informes son para la Secretaria Administrativa y
para la Direccion.
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3.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y ENTIDADES
INVOLUCRADAS EN EL PROCESO

La problematica principal del Departamento de Compras es que el proceso de
compra se realiza de forma manual, lo cual trae como consecuencia la falta de

eficiencia en este servicio que se brinda al Instituto.

Como ya se ha mencionado el departamento de compras sirve de apoyo para los
proyectos de investigacién gque se realizan en el Instituto de Fisiologia Celular, estos
proyectos son de vital importancia para dicha institucibn, ya que son proyectos
orientados a la investigacion cientifica y se encuentran financiados por los diferentes
presupuestos. Estas entidades presupuestarias exigen que la realizacién de los
proyectos sea dentro de los términos y plazos acordados, con el fin de que estos sean
concretados y de esta forma no llegar a la suspension total del proyecto y del

presupuesto para el mismo.

Al ser manual el proceso de compra, puede atrasar el pedido y poner en riesgo el
proyecto para el cual fue solicitada la compra, puesto que muchos de los proyectos
requieren de manera inmediata matenal o equipo para lograr su desarrollo 6

completar la investigacién.

En general durante el proceso de compra se llevan acabo actividades que requieren
dar seguimiento a un pedido y clasificar la informacion segun sea la situacion en la que
se encuentra este. Estas tareas generan documentacion que no esta accesible en
forma inmediata ya que se encuentra archivada. por |0 que se requiere realizar una
actividad manual de busqueda para poder obtener informacion acerca del pedido. A
pesar de que el departamento de compras cuenta con un sistema de Pedido, este solo
registra el pedido nuevo asignandoie un numero, pero sI postenormente se requiere

hacer alguna impresion de documentos como son Orden de Compra 6 Requisicion se

CLTERTIS NO SALE

R A A R Sl
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deben de capturar nuevamente los datos e incluso el niumero de pedido que ya se

habia registrado con anterioridad.

Asi pues cada una de las etapas que se realizan a lo largo de la compra hasta ser
entregada es critica. si no se hace de manera oportuna por algun tramite que no se

haya solicitado con tiempo 6 por la pérdida de documentos.

3.4.1 Analisis del proceso de Compra

Durante este proceso se manejan pedidos que son archivados y clasificados de
acuerdo a la etapa en que se encuentran, como por ejemplo: pedido nuevo, en moédulo
de proveeduria. en autorizacion de contabilidad, pendiente de abastecer, etc.; por o
que se debe tener cuidado en su manejo. Asi también, en {a elaboraciébn constante de

informes que permitan conocer la situacion de los pedidos.

Procesos Manuales

* Llenado de solicitud de compra

El solicitante llena el formato de compra ¢ pedido con sus datos como son:
nombre, area o departamento, responsable del proyecto etc. Asi mismo se
proporcionan los datos del proyecto, caracteristicas del material o equipo y el
presupuesto que serd afectado. Este ilenado debe hacerse con extremo cuidado
ya que si se comete algun error en el documento debera llenarse uno nuevo, de lo

contrario no sera recibido por el Departamento de Compras.

Esta solicitud es entregada a! Departamento de Compras ya sea Nacional ¢ al
Extranjero, este verifica que se encuentre toda la informacién requerida para la
poder realizar las actividades de solictud de cotizacion, etaboracion de cuadro
comparativo, requisicién de compra a la Direccidon General de Proveeduria si se
trata de compras mayores 0 a! extranjero, o en su caso la Orden de compra si ésta

es menor 6 nacional.
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Tramite de Compra

Una vez que el departamento de compras ha revisado la solicitud, procede a
asignar el numero de pedido, crear el expediente e ingresar sélo la informacion
general del pedido en el Sistema de Pedidos. Si se tliene anexa la cotizacién se
verifican los datos y si se requiere se procede a ia solicitud de cotizaciones a los
proveedores. Si el pedido es mayor a 1.000.00 dodlares se elabora un cuadro
comparativo y se informa al investigador el costo de su pedido para saber si desea
seguir o cancelar su compra. De continuar el proceso Compras enviara al
Departamento de Contabilidad y Presupuestos dicha solicitud para su

autorizacion.
Autorizacion del pedido

El Departamento de Contabilidad y Presupuestos sera el encargado de verificar
que exista presupuesto asignado (CONACYT, DGAPA, UNAM u OTROS) para el
pedido en cuestidén, en caso de contar con este se avisara al investigador para

solicitarle la afectacidn a otro presupuesto 6 cancelar el pedido.

En caso de contar con el presupuesto necesario para reahzar la compra, el
Departamento de Contabilidad y Presupuestos debera generar un previo (solicitud
de compra con importe, desglose contable y firma de autorizacion) para poder
hacer el apartado con el monto solicitado. vy regresar el expediente del pedido. En
caso de lratarse de ios presupuestos de CONACYT y DGAPA que no cuentan con

crédito, estos deberan regresar el expediente a Compras con el giro anexado.
Generacion de Orden de Compra 6 Reqguisicion
Después de que el Departamento de Compras recibe el previo y el giro (en caso

de que no exista credito), elabora la Orden de Compra ¢ la Requisicion de Compra

segun sea el caso, mediante el Sistema de Pedidos en donde tendra que capturar
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informacién con los datos de la Institucion, el investigador a cargo, numero del
proyecto, datos del proveedor, hora y fecha de entrega asi como también el
niumero de pedido con el que se ingreso anteriormente al sistema y todo el detalie
de los articulos que seradn adquiridos. Ya que se genero la Orden de Compra 6
Requisicion de Compra. se pedira el visto bueno de la Secretaria Administrativa y
de la Direccién, una vez que se tengan las firmas de ambos se enviara al

proveedor.

e Entrega del Pedido

El Proveedor abastece el pedido y/o entrega factura total o parcial al
Departamento de Compras, éste avisa al solicitante para la entrega del bien, y si
el solicitante esta de acuerdo con el estado y condiciones del producto firmara de

conformidad.
e Tramite de pago

Si se tratara de una compra a credito el Departamento de Contabilidad y
Presupuestos elaborara el giro para enwviaric al Proveedor. En caso contrario el
Departamento de Contabilidad y Presupuestos genera un cheque, que el
Departamento de Compras entrega al Proveedor al recibir Ia Gltima factura o
factura total! y comprobar el pedido Por uitimo, el Departamento de Compras

cierra el expediente.
e Reembolso de compra

Si el solicitante efectua una compra por su cuenta, puede solicitar su reembolso al
Departamento de Compras, siempre y cuando esta este relacionada y autonzada
para algun proyecto en particular, para lo cual tendra que lenar la solicitud de
compra y entregar la factura al personal del Departamento de Compras. el cual
realizara el proceso de ingreso de la solicitud y mandard el expediente a
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Contabilidad y Presupuestos para su aprobacién y la generacién del cheque a
nombre del solicitante o el giro a nombre del proveedor, una vez obtenido este se
notifica al solicitante para que pase ha recoger su cheque 6 giro y firme de

conformidad, después de lo cual cerrara el expediente.

e Informacion sobre pedido

Si un solicitante requiere informacion acerca de ia solicitud de compra que realizo,
el Departamento de Copras tendra que hacer una busqueda manual del
expediente por numero de pedido, el expediente tendra un sello por cada
aprobacién que se haga para dicha compra, y asi se podra saber en que estado

se encuentra y el tiempo que se tendra que esperar para la entrega del producto.

3.4.2 Propuesta del Sistema de Compras

Como hemos visto estas operaciones que se llevan a cabo manualmente, se
encuentran reglamentadas y por lo tanto pueden ser automatizadas, lo cual ayudaria a

tener un mejor control de Ios pedidos.

La propuesta de tener una herramienta que facilite todas estas actividades ha sido
de gran interés para todos los involucrados en este proceso (investigadores,
departamento de compras, y contabilidad y presupuestos entre otros), ya que asi todos
podrian tener acceso a la informacién que cada uno necesite sin necesidad de entrar

en espera de tramites burocradticos que impidan dar informacion en forma inmediata.

Ademas el Instituto se veria beneficiado por este hecho, ya que reduciria el nesgo
de cancelar proyectos que pueden ser de interés por su aportacion a esta institucion,
ya que no sblo se encuentra subsidiado por la UNAM, sino que también por medio de

otros patrocinios.
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Necesidades del Sistema Propuesto

E! Departamento de Compras debera contar con un sistema que le permita llevar el
control de los pedidos y poder procesarios cuando sea necesario, sin necesidad de
estar lienando tantos formatos que sean requeridos para llevar acabo ia compra.
Ademas de facilitarie la consulta de estos por medio de una base de datos que permita

realizar reportes de manera rapida, veraz y eficiente.

Esta herramienta debera de ser capaz de levantar el registro de los pedidos,
facilitando asi al solicitante el llenado de éstos, abrir un expediente y asignar un
numero a éstos de manera secuencial de modo que sea unico e irrepetible, tener el
control para poder hacer modificaciones o cancelar si es el caso, permitir la
actualizacion y mantenimiento de catalogos como pueden ser de tipo de bienes, cartera
de proveedores, etc., poder imprnimir los documentos en el formato requerndo para el
manejo de 6rdenes y requisiciones de compras. Asi como también de generar todo tipo

de informes que sean requeridos por los usuarios para consulta.
Caracteristicas del Sistema

e Debe contar con una interfaz grafica y amigable

« El disefo de las pantallas debe ser sencillo y de facil manejo

» Cualquier persona debe ser capaz de manejario sin contar con mucho
conocimiento de sistemas

e Debe de tener seguridad en el acceso a la informaciéon

e Tener un moédulo de busqueda de informacion agil y dinamico

o Debe ser un sistema multi-usuario

e Debera hacer las validaciones necesarias para realizar una captura confiable de
los datos

» El sistema debe generar mensajes de error si el usuario se equivoca

« Enviar mensajes de confirmacidon o cancelacton de las operaciones reahzadas.
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e El llenado de las formas debe ser facil permitiendo al usuario una captura rapida
de la informacién solicitada.

e Debe tener una bitdcora de control de eventos con el fin de poder identificar
problemas generados por el sistema.

e Debe contar con catalogos que faciliten la captura de datos de los usuarios y el
manejo de la informacion

» Contar con un mddulo de ayuda para el manejo de las pantallas y su descripcién

* La instalacibn debe poder hacerse en cualquier maquina con el minimo de

recursos.
3.4.3 Identificacion de las Entidades Involucradas

En el analisis que se hizo al proceso de compra con anterioridad, se pudo ver cuales
son las entidades que se encuentran involucradas con el sistema y la importancia que
estas tienen para completar y agilizar este proceso. Algunas de estas entidades
tendran participacion directa con el sistema, de manera que necesitaran realizar
captura de datos y consulta en algun modulo con e! cual tengan relacion, las que no
tienen una participacion directa pero que nos proporcionan informacion sobre el estado
del pedido, perteneceran al modulo correspondiente de compras el cual se encargara

de senalarlo en el sistema.
Las entidades que requieren hacer uso de! sistema de compras son:

e Departamento de Compras Nacionales ¢ al Extranjero

e Investigadores y Departamentos pertenecientes al instituto
e Contabilidad y Presupuestos

e Direccion

e Secretaria Administrativa

* Departamento de Coémputo
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Es necesario que cada una de estas entidades tenga acceso al sistema y que éste
sea controlado segun a los modulos que les competa, ya que no todos podran ver las
mismas pantallas 6 reportes que se manejen en el sistema por cuestiones de

seguridad.
Modulos Principales del Sistema

= Modulo de Solicitudes de Compra
e Mobdulo de Expedientes

e Mobdulo de Ordenes

e Modulo de Requisiciones

e Mobdulo de Reportes

e Mobdulo de Giros

e Modulo de Catalogos

s Modulo de Utilerias

e Modulo de Ayuda

Una vez que hemos identificado las entidades y médulos involucrados en el sistema,
veremos la relacion que deben de temer y con lo cual se podran plantear las
restricciones de los accesos de las entidades a los diferentes modulos, asi como
también se identificaran claramente las tareas de cada una de elias.

Modulo de Solicitudes de Compra

Es en éste mdduio donde se ingresan las solicitudes y se da inicio al proceso de

compra.

Este moédulo sera el encargado de las siguientes actividades.

e Captura de Tipo de Solicitud (Compra 6 Regularizacion)

e Captura de Datos del solicitante
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e Captura de Datos de! pedido
s Captura de Tipo de Presupuesto

En este modulo participan los solicitantes pertenecientes a las siguientes entidades :

* Investigadores

e Departamentos del instituto
También los departamentos que dan tramite y seguimiento a la solicitud como son :

e Departamento de Compras Nacionales
o Departamento de Compras al Extranjero

e Departamento de Contabilidad y Presupuestos.
Moduio de Expediente

Aqui es donde se le dara el seguimiento a las solicitudes, y se podra indicar el
tramite que tiene hecho hasta el momento, asi como también sera posibile capturar los
documentos con ios cuales se realizé 1a compra y se cerrd dicho expediente.

E! modulo deberd contar con las siguientes pantallas :

e Informacién de la solicitud

o Tipo de Documentos tramitados

o Captura de Documentos para Liquidacién

A este mobdulo solo tendrd acceso el Departamento de Compras, ya esta

informacidn estara bajo su control, lo que le permitira dar seguimiento a las sclicitudes.
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Modulo de Ordenes

En este mddulo se pretende que una vez que se acepto realizar la compra, se

pueda generar la orden de compra para el proveedor.

Las actividades que debe involucrar este modulos son:

* Mostrar la situacion de la Solicitud

e Descripcion de las condiciones de la Orden de Compra
¢ Mostrar datos del pedido

» Mostrar datos del Presupuesto

= Asignacion de Ia fecha de orden y de confirmacién

A este moédulo podran tener acceso las siguientes entidades :

Departamento de Compras Nacionales

Departamento de Compras al Extranjero

Modulo de Requisiciones

Aqui es donde se podra dar el tramite de Requisicion a la Direccion General de

Proveeduria para de bienes que sean de compras Mayores o al Extranjero.

Por lo tanto se debe contar con los siguientes requerimientos.

s Mostrar Ia situacién de la Solicitud

e Descripcion de las condiciones de la Requisicion

e Mostrar datos del pedido
e Mostrar datos del Presupuesto

e Asignacion de la fecha de Requisicion
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« Desglose por afectaciones a partidas
Este médulo sera utilizado por :

e El Departamento de Compras Nacionales y

» El Departamento de Compras al Extranjero

Moédulo de Reportes

El objetivo de contar con un médulo de documentos es poder realizar consultas por
tipo de documentos y poder imprimirlos segun el nUmero de pedido que se proporcione,
esto con el fin de facilitar el acceso inmediato sin tener que entrar a cada uno de los
modulos donde se realice la captura de estos. Su uso serd exclusivo del Departamento

de Compras

Modulo de Giros

En éste mddulo se pretende poder realizar el registro de los giros que se asignan
por numero de pedido. Esta captura la tendrd que proporcionar Contabilidad y
Presupuestos y podra ser consultada por el Departamento de Compras para validar los

documentos fisicos.

Moédulo de Catalogos

Este modulo servira para el mantenimiento de los catalogos con los que contars el
sistema y Ia entidad que estara a cargo de éste sera el Departamento de Compras.

Modulo de Utilerias

Este sera un moédulo para la administracion del sistema que contemplara la

configuracion de variables que permitan ser modificadas por el encargado de! sistema.
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A éste moddulo podra accesar solo el personal del Departamento de Coémputo del
Instituto.

Modulo de Ayuda

Por ultimo el sistema debera contar con ayuda en linea que permita orientar a los

usuarios sobre et funcionamiento que tendra cada una de las pantallas. Este moédulo

estara disponible para cualquier usuario de! sistema.
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3.5 OPCIONES DE SOLUCION Y ELECCION DE LA OPTIMA

Una vez que hemos conocido los requerimientos de! sistema y las caracteristicas
con las que este debe contar, podemos encontrar una solucion que se adapte a las
necesidades de los usuarios. tomando en cuenta el equipo disponible en el instituto, su
infraestructura de red, asi como también las herramientas de desarrolio que nos

permitiran el disefio y construccion de |a base de datos.

Debemos considerar que nuestro sistema debe poder ser accesardo desde
cualquier maquina conectada en Red permitiendo una arquitectura cliente / servidor
con el fin de poder optimizar los procesos realizados por el sistema y de esta forma
aprovechar el uso de la Red. Otra caracteristica importante es que la aplicacion pueda

trabajar en ambiente Windows.

La infraestructura con la cua! cuenta el Instituto es |a siguiente:

El equipo que se tiene para poder instalar el sistemas es el siguiente:
Arquitectura Cliente / Servidor

Un servidor de bases de datos el que procesa demandas para los datos desde las
aplicaciones del cliente. El cliente es un programa de aphcacién que se ejecuta para

pedir informacién desde una base de datos.

E! servidor de base de datos accesa la informacién requerida de sus bases de datos
y envia los resultados de regreso a las aplicaciones del cliente. El acceso a |a base de
datos incluye actividades como coordinar demandas concurrentes requerndas desde
multiples clientes, realizando funciones de lectura y escritura a las bases de datos, y

fortaleciendo la consistencia fisica y Iogica en los datos.
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3.5.1 Propuesta de Back-Ends

Para este fin existen herramientas que se pueden encargar de la parte del

almacenamiento y administracién de los datos como son:

Informix 7.3
Oracle8i
SQL Server 7.0

Estos son algunos de los manejadores de bases de datos que existen en el

mercado y que permiten una infraestructura robusta en su administracion.

Informix 7

Ef manejador de base datos Informix Dynamic Server cuenta con las siguientes

caracteristicas :

Arquitectura de Procesos en paralelo

Esta arquitectura permite es un servidor de bases de datos relacionales multihilos
que aprovecha el multiprocesador simétrico (SMP) y arquitecturas de

uniprocesador.

Arquitectura Dinamica Escalable (DSA)

Describe la capacidad de un Servidor de Base de Datos Informix para escalar sus
recursos a las demandas que las aplicaciones pcnen en él. Un elemento
importante de DSA son los procesadores virtuales que manejan el procesamiento
central, /O del disco. redes de computadoras, y funciones opticas en paraielo.
Estos procesadores virtuales toman ventaja de los procesadores muitiples

subyacentes en una computadora SMP para ejecutar operaciones de SQL y
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utilidades en paralelo. Esta habilidad de ejecutar tareas en paralelo provee un alto

grado escalacion para la creciente carga de tareas.

Arquitectura Cliente/Servidor

Las aplicaciones del cliente usan Structured Query Language (SQL) para la
demanda de datos al servidor. Los programas del cliente incluyen ia utilidad de
DB-Access y programas que se escribe usando un Informix API como:
INFORMIX-ESQL/C o INFORMIX-CLI.

Aito Desempefio

El Servidor dinamico alcanza un alto desempefioc mediante los siguientes

mecanismos:

» Administracion del disco
El servidor de base de datos optimiza el acceso a tablas para garantizar que
los registros se almacenen en forma continua. Ademas de distribuir las
operaciones del sistema de entrada/salida por medio de la funcionalidad de

transferencia de datos entre el disco y la memoria compartida.

Administracién de la memoria compartida dinamica

\!

Todas las aplicaciones en las que usan una sola instancia de la base de datos
del servidor comparte datos en el espacio de memona de la base de datos de!
servidor. Después de que una aplicacion lee datos desde una tabla, otras
aplicaciones pueden acceder cualquier dato que esté disponible en memoria. A
través de l1a administracion de la memoria comparuda, La base de datos del

servidor minimiza el acceso al disco y el impacto asociado en funcion.
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v
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La memoria compartida del Dynamic Server contiene ambos datos desde la
base de datos y el control de la informacién. Porque varias aplicaciones
necesitan los datos que estan localizado en uno solo, compartido una porcién
de memoria, se puede poner todo el control de la informacion necesaria para el
manejo de acceso a estos datos en e! mismo lugar.

El Servidor dinamico agrega memoria dindamicamente como se necesite. Como

administrador, se puede especifica el tamano del segmento para agregar.
Asignacion dinamica de hilos

Para soportar multiples aplicaciones del clientes, el servidor usa un numero
relativamente pequeno de procesos llamados procesadores virtuales. Un
procesador virtual es un proceso multihilos (multithreaded) que puede servir a
multiples clientes y, donde sea necesario, se ejecute muitiples hilos para
trabajar en paralelo en un solo query. De esta manera, la base de datos del
servidor proporciona una arquitectura flexible que provee una carga dinamica
balanceada por ambos procesos la transaccion en linea (OLTP) y ia decisidon

de soporte a aplicaciones.
Ejecucién en paralelo

El Servidor de la base de datos puede asignar hilos multiples para trabajar en
paralelo un query simple. Esta caracteristica es conocida como el query
paralelo de la base de datos (PDQ) La base de datos usa una tabla local
particionada (también llamada fragmentacion) para distribuir tablas inteligentes

para mejorar el funcionamiento de los discos

Si se tienen base de datos muy grandes (VLDBs). la habilidad de fragmentar
datos es importante si se quiere administrar los datos eficazmente. E! PDQ es

muy eficaz cuando se usa con la fragmentacion.
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» Conexiones Mtltiples

Una aplicacidn cliente se comunica con el servidor a través de los medios de
conexidn que el servidor proporciona. Al nivel del codigo fuente, un cliente se
conecta a la base de datos del servidor por medio de una sentencia de SQL.
Mas alla de eso, el uso del cliente de los medios de conexién es transparente

para la aplicacion.

Como el administrador de la base de datos. se pueden especificar los tipos de
conexiones que !3 base de datos soporta en un archivo de conctividad de la

informacion llamado sqthosts.
Administracion centralizada

Las bases de datos que son usadas por muchas personas son muy valiosas y
deben ser protegidas como un recurso comercial importante. Compilar un
almacenamiento de datos valiosos y simultaneamente permitir a muchos
empleados accesarios crea un problema significativo : proteger ios datos
mientras se mantiene su funcionamiento. La base de datos de INFORMIX-OnLine

Dynamic Server permite centralizar éstos tareas.

Consuita de Datos Distribuida

Esta caracteristica cuenta con siguientes elementos para su propoésito :

v

Programacion SQL
Configuracion del Sistema de Administracion de Bases de datos

.

.

Manejo de Stored Procedures

» Manejo de Trigers
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Oracle8i

Oracle es un sofisticado DBMS (sistema de administracion de base de datos) que

administra el acceso a bases de datos de casi cualquier tamano. Cientos e incluso

miles de usuarios pueden conectarse a un solo servidor de bases de datos, localmente

0 a través de una red de computadoras. Para llevar a cabo estas extraordinarias tareas

de forma eficiente y fiable, oracle utiliza estructuras como las siguientes:

Servidores de bases de datos

Estos soportan instancias de las bases de datos, estas son la coleccion de procesos
y areas de memoria del servidor que usa Oracle para administrar el acceso a una

base de datos.

Los servidores ofrecen una alta disponibiidad y opcién del servidor paralelo de
Oracle, lo que permite soportar muiltiples instancias de base de datos. que se
ejecutan en diferentes nodos de un equipo unido de forma indirecta con otros,
montan y abren la misma base de datos Oracle en paralelo. Los usuarios pueden
trabajar con la base de datos a traves de cualquier instancia que esté montada en la
base de datos. Si el fallo de un sistema aislado provoca que una de las instancias
deje de funcionar, los otros servidores siguen a disposicion de 10s usuarios para que

éstos puedan continuar el trabajo sin interrupcidn.
Procesos e hilos de servidor Oracle

Estos procesos permiten un rendimiento éptimo en e! manejo de! acceso de las

bases de datos como son:

» Mejora de Acceso a discos
Administracién de la Memornia

v

v

Control de registros
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v’

Monitor de procesos
Monitor del sistema
Soporte de bases de datos distribuidas

AR Y

\Y

Soporte de transacciones distribuidas

Y

Administracion del tiempo de respuesta

Una instancia de Oracle crea y usa un conjunto independiente de hilos (o procesos
en UNIX) para soportar sesiones de usuario de base de datos que se conectan al
servidor. Oracle puede soportar conexiones de usuario a una instancia de Oracle en
cualquier tipo de entorno informatico. Estas conexiones son soportadas por las

siguientes arquitecturas.
» Arquitectura de procesamiento cliente/servidor

En una aplicacion de procesamiento distribuido, las tareas realizadas mediante
la aplicacibn se “distribuyen™ a lo largo de dos o mas componentes de

procesamiento distintos.
» Arquitecturas de procesamiento especificas de Oracle

Una de las arquitecturas mas simples que puede usar Oracle para soportar

conexiones de cliente es la arquitectura de servidor dedicado.

En esta configuracion Oracle inicia un servidor de segundo plano dedicado para
cada cliente que se conecta a la instancia. Un hilo del servidor de segundo plano

de cliente realiza el trabajo de base de datos solo para su cliente.

» Net8, el software de interconexion de redes de Oracle para entomos de

procesamiento distribuido.
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Este permite a una aplicacion localizar y acceder a la base de datos remota usando

SQL como si la base de datos estuviera ubicada en el propio equipo.

SQL Server 7.0

El Servidor SQL nos proporciona una arquitectura chente / servidor ideal para

aplicaciones de Windows. Esta arquitectura esta compuesta por :

e Arquitectura de |la Base de Datos

e Arquitectura del Servidor

« Arquitectura del Administrador

e Arquitectura de Replicacion

« Arquitectura de Desarrollo de Aplicaciones

e Vistas del Sistema

También cuenta con algunas herramientas de apoyo (Wizards) para realizar algunas

tareas de manera sencilla como son:

» Respaldos

e Creacidn de Stored Procedure
* Creacion de Trace

¢ Creacion de Vistas

¢ Mantenimiento a archivos

e Exportar / importar datos

s Actualizacién de Indices

SQL Server incluye una gran cantidad de herramientas graficas las cuales

simplifican las tareas de administracién del servidor, estas son algunas de elllas.
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» Microsoft Management Console
e SQL Server Client Network Utility
e SQL Server Enterprise Manager
e SQL Server Network Utility

e SQL Server Perfromance Monitor
e SAQL Server Query Analizer

e SQL Server Serice Manager

e SQL Server Setup

e SQL Server Upgrade Wizard

Eleccién del Back-End

Para realizar la eleccidon mas optima del back-end que se pretende emplear en éste

sistema se tomaron en cuenta las siguiente caracteristicas.

Segurnidad de la base de datos Muy Bueno Bueno Regular
- Informix : : X :
Qracle ' X i !
‘saL Server i S X i !
Integridad de la base de datos Muy Bueno Bueno Regutar
“Informix | X : ; I
Oracle !
‘sal server T T T x T
Ambiente Grafico Muy Bueno Bueno Regular
( Informix | ! ! X
[Oracle g ! X !
IsQL Server ; X : i
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Disponibiidad de ta Herramenta vy Muy Bueno

Costo

informix 5 | X ‘
Oracle : | X
SQL Server i X i I

Facilidad de Instalacion

Hnformix : ! ] X 3
Oracle - : o ' X : ,
‘Salserver X
Compatibilidad con Windows 2000 Muy Bueno Bueno Regular

} Informix : ! X ‘

fOracle | l X !

%SOL Server o X

El back-end que se ha seleccionado para la puesta en marcha de nuestro sistema
sera el servidor SQL Sever que es una herramienta de MICROSOFT, y que se
encuentra disponibie en el Departamento de Cémputo en el Instituto. El niumero de
licencias es de un costo aceplable y el software es conocido por los administradores
que deberan dar soporte a esta base de datos. por o que no se tendra que dar una

capacitacion para su manejo.

3.5.2 Propuesta de Front-Ends

Por otro lado tenemos herramientas que servirdn para e! desarrollo de la
programacion que atendera la parte del cliente y permitiran la interfaz grafica hacia el
usuario. Estos son algunos de ios lenguajes de programacidn que se conocen para el

desarrollo de ambientes graficos.
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e DELPHI
e VISUAL BASIC
= VISUAL FOXPRO

Estos lenguajes son soportados por Windows y permiten un desarrolio funcional de

las aplicaciones que son requeridas por el usuario.

DELPHI

Una de las herramientas de desarrollo visual mas conocidas es Delphi de Interprise.
La creacién de aplicaciones mediante un entorno de este tipo se basa en el uso de
componentes o controles prefabricados, que estan dispuestos en ventanas vy

personalizados mediante propiedades.

Este entorno de desarrolio es simple, flexible y potente, también cuenta con un
gran numero de componentes que simplifican de forma notable la creacién de

cualquier aplicacioén, tales como:

e Mudltiples ventanas

e Barra de botones

» Paleta de componentes
 ElInspector de objetos
e El editor de cédigo

s Elformulario

Todo el desarrollo de aplicaciones en Delphi esta intimamente ligado con la
definicién y uso de objetos, los cuales son descntos por sus caracteristicas y su
funcionamiento, esto nos permite el uso y desarrolio de componentes, los cuales

contaran con propiedades, eventos y métodos.
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La programacion en Delphi se crea de manera modular, ya que se cuenta con un

modulo de inicio que se relaciona y depende de otros moédulos
Para la manipulacion de los datos se tienen herramientas tales como:

e Disefador de modulos de datos
o Explorador de Base de Datos

e SQL Builder

= Navegacion y Edicién de Datos
e [nterBase

« Disedador de Informes

o Clientes Internet

e Servidores Internet
Otras de las aplicaciones que ofrece Delphi son:

o Dispositivos Multimedia
e Acceso a Bases de Datos
« Ensamblador Integrado

s Aplicaciones Multihilos
VISUAL BASIC

Este es uno de los lenguajes de programacion que ha tenido mucha aceptacién por
ser una herramienta accesible y facil manejo, trabaja bajo e! ambiente de Windows.

Esta herramienta de desarrollo cuenta con un entorno visual que permite una
programacion amigable para la creacion de las aplicaciones. Visual Basic tiene una
programacion basada en eventos, con ios cuales se pueden asignar procedimientos a
los controles que se presentan en pantalla, estos se realizaran tan pronto suceda un

evento.
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Este lenguaje cuenta con las siguientes caracteristicas:

Administrador de datos

Esta herramienta permite realizar el entorno de la base de dato, cuenta con un
disefador de tablas que nos permite crear estas con sus caracteristicas

especificas.

Manejo de SQL (Structured Query Lenguage). El uso del SQL nos permite el

manejo de los datos.

Conexiones por medio de ODBC. Nos permite realizar las conexiones a diferentes

bases de datos como son:
Reglas de validacion e integridad referencial

Se pueden crear validaciones a las tablas con el fin de evitar datos erroneos, asi
como también reglas de integridad referencial que mantiene la coherencia logica

de la base de datos.
Transacciones y Bloqueos Multiusuarios
Se pueden controlar las transacciones que operan en una base de datos por

medio de instrucciones que permiten el bloqueo al acceso de tablas para

mantener la integridad y confiabilidad de la informacion.

Seguridad de Accesso

Se puede proteger la seguridad de la informacion mediante proteccidn de

contrasena y encripcion de datos.
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e Desarrollo Cliente/Servidor.

Este desarrolio de posible por los medios de conexibon a bases de datos que se
encuentra en un servidor como el ODBC y SQ. Esta interfaz es manejada por
funciones del tipo DAO (Data Access Objects), que permiten realizar operaciones

en la base de datos que se encuentra en el servidor..

e Aplicaciones de Internet

Esta aplicaciones son posible gracias a las arquitecturas ADO (ActiveX Data
Ojects) y OLE.

Eleccién de! Fron-End
Una vez que hemos mostrado las posibles opciones de las herramientas de

desarrollo que pueden ser usadas en la interfaz grafica se evaluaron algunas

caracteristicas de interés para la eleccion mas conveniente para e! solicitante.

Herramienta Orientada a Objetos Muy Bueno Bueno Regular
IDeiphi ! X | ;

;'Avlsual Basic - i t *NA
;Vlsual Fox Pro : X : j
Conocimiento de! lenguaje Muy Bueno Bueno Regular
| Delphi X i

Visual Basic : X !

Visual Fox Pro ; X
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Disponibiidad y Costo de Muy Bueno

herramienta

IVisual Basic X |

Msual Fox Pro 5 X : 5
Compatibilidad con Windows NT Muy Bueno Bueno Regular
Delphi ; ' X :

Visual Basic | X | !

iVisuaI Fox Pro [ X |

Herramientas de Diseno Muy Bueno Bueno Regular
Delphi X | 1

Visual Basic X

Visual Fox Pro X !

*No Aplica '

Para la elaboracion de! Front-end, hemos decido que la herramienta mas adecuada
es Visual FoxPro, ya que es una herramienta sumamente poderosa en el manejo de
componentes y su programacion es orientada a objetos. Ademas de que también es
una herramienta con la cual cuenta el departamento de Computo de! instituto por ser
de Microsoft, Por otro lado el conocimiento por parnte de los desarrolladores es mas
amplio en este lenguaje de programacion y es de facil mantenimiento.
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3.6 ESQUEMA DE SEGURIDAD

Es necesario para la implantacion de un sistema establecer los criterios que se
deberan aplicar para garantizar la seguridad del mismo. Por lo cual sera conveniente
establecer el perfil de cada usuario, donde se tendran los diferentes niveles que

permitirdn el acceso al sistema restringiendo sus funciones segun sea el caso.

Esto se validard por medio de un control de registro de usuarios del sistema, en
donde se verificara que el usuario esté dado de alta y posteriormente se registraran las
actividades que se hayan realizado durante su acceso mediante una bitacora. De esta
forma se podra lievar el registro de las actividades diarias. Este registro detallara quién,

cuando y qué estaba haciendo.

Otro aspecto importante de la seguridad es mantener siempre un respaldo de toda
la informacion registrada hasta el momento. En casos de contingencia debe existir un
proceso que garantice la recuperaciéon de Ia informacion, para lo cual es necesario
establecer cada cuando se deberan realizar los respaldos y como restablecer el

sistema para que siga en operacion.
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Capitulo 4. Desarrolio e implantacién del Sistema

4.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA (BACK-END)
4.1.1 Diagrama de contexto

El modelado del sistema de compras comienza con la construccion del diagrama de
contexto (DC). Este es el diagrama mas general en el cual describimos el alcance de la

aplicacion, como se muestra en la figura 4.1.1.1.

Compras
Cémputo Nacionales

T Compras al
;::né.g.syzmmn iu Control de Pediios Extranjero
Control de I

P
Solicitante ecdos

Solicitua oe Compra

Contabilidad y

Presupuestos

Autonzac:ion ce
Presupuestos

Sistema
de
Compras

Emision oe la
Orden ge Compra

Proveedor tquisacion Ermision de 1a
Requisicion de
Autonzacion Notficacon Compra
C om p Wil
ae ald VoBo y Ce ta Compra l
Autonzacsdn D o
. N ce Compra reccion
Direccion | l General de
Proveeduria
Secretana

Administrativa

Figura 4.1.1.1 Diagrama de contexto del Sistoma de Compras

E! modelar la interfaz con otros departamentos, nos ayuda a descubrir algunos
problemas como transferencia de informacion, recabacion de autorizacicnes, recepcion

y envio de documentos, etc.

En este diagrama podemos observar las entidades que participan durante el
proceso de compra y la relacion que tienen con el sistema. Estas relaciones pueden ser
directas como son Solictante, Compras Nacionales o Compras al Extranjero, o bien,
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relaciones indirectas como son Proveedor. En algunos casos., el sistema proveera

documentacion que se le entregara a otra entidad.

4.1.2 Diagrama de flujo de datos (DFD)
Diagrama Nivel 0 del Sistema de Compras

En la figura 4.1.2.1 podemos observar la descomposicion de las funciones
principales definidas en el Sistema de Compras, que son: seguridad, captura y
consulta. Asi tambien, podemos ver algunas estructuras para el almacenamiento de

datos: usuarios, solicitudes, formas y catalogos.

Clave ce acceso

Contrasena Usuarios

Perfil
Segu1ridad Bitacora
Conexion
Permusos Biacor
59 a
Bitacora Conexion
Permuisos
Solicitudes —— @ Solicitudes
__Formas - Catalogos __Formas

Figura 4.1.2.1. Diagrama Nive! 0 del Sistema de Compras
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En este diagrama, vemos que el usuario pasa a través de un proceso de seguridad
para tener acceso al sistema, el cual registrard en una bitadcora los movimientos que
efectuara, que pueden ser de captura o consulta de la informacién.

Diagrama Nivel 1 de Seguridad (1)

En la figura 4.1.2.2 tenemos el detalle del proceso de seguridad, el cual consiste en
que el usuario ingrese su clave y contrasefa para ser validado por el sistema. Este a su
vez, le asigna el perfil correspondiente, es decir, acceso a los diferentes modulos del
sistema y permisos de escritura y lectura. Cuando el usuario haga una determmnada
operacion sera registrada en una bitacora con el fin de poder auditar la informaciéon en
un momento dado, o cuando haya algun error se podra saber cuando ocurrid.

ingreso delusuarno
al sistema

l

[ Validacién delusuario

-

1Es comecta
la clave de
acceso?

Asignacion de perfiles

]

Registra acceso
en bdiacora

|

l Fin del Proceso ]

Figura 4.1.2.2 Diagrama Nive! 1 de Seguridad (1)
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Diagrama Nivel 1 de Captura (2)

Podemos observar en la figura 4.1.2.3 la descripcidén del proceso de captura, donde
encontramos que se divide en cinco procesos: captura de solicitud, generacion de
expediente, captura de cotizacion, peticidn de compra y recepcion del pedido. La
captura la hace el usuario dependiendo del nivel de acceso que tenga y después se va
a los siguientes procesos, de acuerdo a las etapas de la solicitud de compra. También

podemos ver las estructuras de datos de almacenamiento que se involucran.

Sohcitus Ceptura de
Solicitud Expediente
21
Generacion —————
No Pegiwto de Expedientes
Expediente —_— e
/ 2.2
Solicitudes Cotizacion
Captura de
Cotizaciones COUZBCION | ———  Forma
23
Expedientes
Peticion de ___Gwos
Compra
Gro 24 Ordenes
Facturas M
Recepadn
del pedido
Expedientes 25

Figura 4.1.2.3 Diagrama Nivel 1 de Captura (2)

Diagrama Nivel 2 de Captura de Solicitud (2.1)
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En el proceso de captura de solicitud tenemos dos tipos: solicitud de compra y
solicitud de reembolso. Podemos observar que hay semejanza en la captura de datos,
pero la diferencia es la captura de datos de la factura, ya que la solicitud de reembolso
en realidad es una regularizacidbn de compra, o que significa que no pasara por el
proceso de compra, sino que solo se registrara en el sistema.

Solicitudes o No Pedido Solicdantes
Prozeclos
Captura de
Sohlcitud de Bienes

Compra
211 ——
Solictud de Monedas

Compra

Proveedores

Proveedores Eventuales

Solicttantes
-‘4 Prozec(os

Solcitud de
Reemboiso

Captura de

Sotcitud de Bienes
Reemboiso
21.2 Monedas
Solicitudes .~ No Pedwo Proveedores

Proveedores Eventuales

Facturas

Figura 4.1.2.4 Diagrama Nivel 2 de Captura de Solicitud (2.1)

Por otro lado. en la figura 4. 1.2 4 tenemos el proceso de captura de solicitud, donde
podemos apreciar la intervencion de los catalogos para facilitar el registro de la solicitud
y evitar errores de caplura.
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Diagrama Nivel 3 de Captura de Solicitud de Compra (2.1.1)

El proceso de captura de solicitud de compra se describe en la figura 4.1.2.5, en
este diagrama se puede notar que primero, el sistema le asigna un numero de pedido a
la solicitud. A continuacion, se hace |a captura o ingresos de los datos de la solicitud.
Después, se hace una seleccion de presupuesto, porque solo se podra hacer uso del
tipo de presupuesto asignado al investigador o jefe de departamento solicitante. Y por
uitimo, se captura el detalle de los bienes solicitados, como son: numero de catalogo,

descripcion del bien, presentacion, etc.

Asignacion de No Pedido

l

Ingreso de Soticitud
de Compra

l

[ Seleccion de Presupuesto ]

l

)
r Captura detalle de Bienes ]

l Termuna proceso ‘]

Figura 4.1.2.5 Diagrama Nivel 3 de Captura de Solicitud de Compra {(2.1.1)

Diagrama Nivel 3 de Captura de Solicitud de Reembolso (2.1.2)

Al igual que en el proceso antenor, para la captura de {a solicitud de reembolso se
siguen casi Ios mismos pasos, con excepcion del ingreso de los datos de la factura, ya
que se requiere de ésta para poder autonzar el reembolso al solicitante, como se

observan la figura 4.1.2.6.
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Asignacion de No. Pedido

T

Ingreso de Solicitud
de Reembolso

I

l Seleccién de Presupuesto

l

| Captura detalle de Bienes |

!

[ Captura detaile de Facturas l

l

I Termina proceso ]

b

Figura 4.1.2.6 Diagrama Nivel 3 de Captura de Solicitud de Reembolso (2.1.2)

Diagrama Nive! 2 de Captura Generacién de Expediente (2.2)

A este diagrama de captura se le llama de Generacidén de Expediente. porque sus
datos estan basados en la solicitud ya ingresada, es decir, se anexa la solicitud, como
se muestra en la figura 4.1.2.7. Después, se capturan los datos propios del expediente.

Un dato importante del expediente es que en é! se describe ta situacion del pedido,
por 10 que constantemente se tiene que actualizar este dato para control de dichos
pedidos y determinar en qué etapa se encuentran. Una sohcitud es activa mientras su

pedido no esté abastecido y comprobado (con factura).
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[ Se anexa la Solicitud j

l

Captura de Datos ]

}

Selecciona Situacion
de Solicitud Activa

i

[ Termina proceso 1

Figura 4.1.2.7 Diagrama Nivel 2 de Captura Generacién de Expediente (2.2)

Diagrama Nivel 2 de Captura de Cotizacion (2.3)

Una captura de cotizacion se puede observar en la figura 4.1.2.8, donde inicia con la
consulta del expediente, para saber si viene anexa la cotizacion. Si no hay cotizacidn
se solicita al proveedor. Cuando los proveedores envian la cotizacidon, se hace una
seleccidon de las cotizaciones. Una vez que tenemos una cotizaciéon procedemos a
capturarla. Si la cotizacion es mayor a $25.000 pesos o $100 ddlares se genera el
cuadro comparativo de ofertas, con las cotizaciones ya ingresadas. A continuacion, se
hace una consuita junto con el usuano para elegir fa mejor oferta. y con ello. el usuario
acepta la compra. Si no hay presupuesto disponible, se puede asignar otro, en caso de
no haberlo, se cancela l1a solicitud. Si hay presupuesto disponibie se pide autorizacion

de Contabilidad y Presupuestos.
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Consuha de expediente

No

¢ Viene anexa
la Cotizacion?

’

Sohcita Cotizacién
a Proveedor

!

Selecadn
de Cotizaciones

Captura de Cotizaciones

. La Cotizacion
es Mayor a 25 000
o 100 00 dis?

Y,

Genera Cuadro
Comparativo de Ofertas

Aceptacién usuvario

2L Presupuesto
Disponible?

Autonzacion de
Presupuesto

LAsignacion
de otro
Presupuesto?

Cancelacion de
ia sohcitud

Termuna Proceso

Figura 4.1.2.8 Diagrama Nivel 2 de Captura de Cotizacion (2.3)
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Diagrama Nivel 2 de Captura de Peticion de Compra (2.4)

El inicio de la captura de la peticion de compra es cuando se hace una consulta a
las autorizaciones, para confirmar que tiene todas estas. En la figura 4.1.2.9 podemos
ver que el siguiente paso es verificar si se recibid el giro o cheque al proveedor, para el
caso de compra al contado. Si tenemos el giro o cheque, se capturan sus datos, si no
es asi, se procede a la generacion de la forma correspondiente a! tipo de pedido. es
decir, se genera una orden de compra, o0 bien, una requisicion de compra. Después se
registra la situacidon o estado del pedido en el expediente. Y entonces, se envia la
peticion de compra.

[ Consulta Autonzaciones

No - ¢Se recibio
Giro 6 cheque?

y

Captura de los datos
del giro 6 cheque

Generacion de la forma
correspondiente
altipo de pedido

I

Regtstro de la situacion

en el expediente

’

Envio de la peticion
de compra

A 4

Termina proceso

Figura 4.1.2.9 Diagrama Nivel 2 de Captura de Peticién de Compra (2.4)
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Diagrama Nive!l 2 de Captura de Recepcién del Pedido (2.5)

Este diagrama inicia con la consulta del expediente, como se observa en la figura
4.1.2.10. Entonces, se verifica la entrega de bien con los datos del documento. Si no
hay factura, se procede a! registro de la situacion en el expediente como pendiente de
facturar. Por el contrario, si se recibe la factura, se registran los datos de la misma.
Después se afecta la situacion del expediente. A continuaciéon, el solicitante firma de

conformidad del pedido. Por ultimo, el Departamento de Compras cierra e! expediente.

l Consulta del expediente I

Se verifica la entrega con los }
datos del documento

¢ Se recibid
Factura?

Registro de los datos
de fa factura

;

Se afecta la situacion
del expediente

]

Soliotante fuma
de conformidad

I

Se cterra el expediente Termina Proceso

Registro en el expediente
como pendiente de facturar

Figura 4.1.2.10 Diagrama Nivel 2 de Captura de Recepcion del Pedido (2.5)
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Diagrama Nivel 1 de Consulta (3)

En el diagrama de consuita tenemos seis tipos de consulta: de solicitud, de
expediente, de cotizacion, de giros, de formas y de catalogos. Como podemos ver en la
figura 4.1.2.11, cada una de estas consultas tiene ya un almacén, aunque en el caso de
los catalogos, tendremos tantos almacenamientos como catalogos. En lo que se refiere

a la consulta de formas, es para consultar érdenes y requisiciones de compra.

Solictudes

Consulta de
Expediente
32

Expedientes

Consulta

Consulta de
Solicitud

3.1
Consutta
Cotizaciones
Consulta de
Consulta Guros __Gios
34
Consunta

Consulta de
Formas
3s

Catalogos

Figura 4.1.2.11 Diagrama Nivel 1 de Consulita (3)

Diagrama Nivel 2 de Consulta de Solicitud (3.1)

Tenemos en la figura 4.1.2.12 el ditagrama de consulta de solicitud, donde inicia con
el ingreso de consulta de solicitudes y después viene la presentacion del resultado de

ia consulta.
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ingreso de consulta
da solicitudes

!

Presentacion de!
resultado de la consulta

1

L Termina proceso ]

Figura 4.1.2.12 Diagrama Nivel 2 de Consulta de Solicitud (3.1)

Para los siguientes procesos de consulta, tenemos un diagrama parecido, solo que
el ingreso de la consulta varia de acuerdo al proceso de que se trate. Por ejemplo, para
el proceso consulta de expediente (3.2) inicia con el ingreso de consulta de expediente
y continua, con la presentacidon del resultado de la consulta; y asi cada proceso del

Diagrama Nivel 1 de Consulta (3).

4.1.3 Diccionario de Datos

E! diccionario de datos es una listado organizado de todos los datos pertenecientes
al sistema, asi como el significado y una breve descripcidn acerca de éstos. con
definiciones precisas y rigurosas para el entendimiento de todas las entradas, salidas,

componentes de almacenes y calculos intermeadios.

El diccionario de datos del sistema de compras se determind en base a la
informacion que los usuarios proporcionaron durante las entrevistas. Durantes eéstas se
obtuvieron documentos tales como cartas. formatos y reportes. En cada uno de ellos
encontramos conceptos que son basicos en la informacion que manejan, como son:

numero de pedido, hombre del solicitante, tipo de presupuesto, etc
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Dominios

El dominio es un tipo de dato definido por e! usuario que sirve para hacer referencia
a éste cuando se almacena un campo en |a base de datos. Por ejemplo, si tenemos
dos campos en diferentes tablas, pero con el mismo tipo de dato, éste sera del tipo del

dominio.

A continuacidén, como se ve en la figura 4.1.3.1 tenemos una tabla con un conjunto
de dominios que utilizaremos para el sistema. Mediante el analisis de la informacion
proporcionada, se construyo la tabla de dominios del sistema de compras, en el que
tenemos pocos dominios, pero son utilizados en diversas entidades. Como podemos
observar en la columna Tabla de Referencia, solo se hace referencia a una sola
entidad. EI dominio “"no_pedido” es uno de los mas importanies, ya que con él se
controlan los pedidos y los reembolsos que administra el Departamento de Compras. El
dominio “descrip” nos sirve para la descripcion de un concepto, por ejemplo,
descripcion de moneda. Otra forma de controlar las etapas durante el proceso de
compra es por la fecha, asi que tenemos un dominio “fecha” que se utiiza

principalmente en solicitudes, ordenes y requisiciones de compra.

. Tabla de
Dominio Tipo Longitud Definicion Referencia

fecha Datetime 10 Formato de fecha solcitud_cn
identificador Number 5 identficador de registro proyecto
importe Number 14 Importes pechdo_cn
no_pedido Number 6 Numero del pedido solictud_cn
descrip Stnng 50 Descnpcidn de conceptos presupuesto
nombre Stnng 50 Nombre o descrpcion proveedor
nota Stnng 30 Breve descnpcion orgen
observa String 200 Texto ibre pedido _cn

Figura 4.1.3.1. Dominios del Sistema de Compras
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Entidades

La entidad es la estructura fundamental para almacenar datos en registros, que a su
vez estan formados por campos, es decir, las entidades son cada una de las tablas que

forman una base de datos.

Una forma de inicio para la elaboracién del diccionario de datos del sistema de
compras que tenemos en la figura 4.1.3.2, fue separar en grupos de datos la
informacién por tipo de formato. Por ejemplo, formamos una lista de los datos de la
Solicitud de Compra, y observamos que se distribuian en datos del usuario, datos del
Departamento de Compras, datos del proveedor, datos del pedido. y datos de
afectaciéon presupuestal. Posteriormente, fuimos determinando queé datos debian
aparecer en catalogos, como son la cartera de proveedores, el tipo de moneda, el tipo
de presupuesto y el proyecto a afectar Por otro lado, se considero la parte de
autorizaciones de presupuesto, donde se tiene la fecha y el importe autorizados, las
cuales se consideraron como otra entidad. También, se determind con un catalogo las
diferentes situaciones o estados de la solicitud. Los catalogos son muy importantes en
el sistema. ya que tienen como fin agilizar y evitar errores en la captura de los datos. El
grupo de la descripcidn de los articulos o bienes requendos, como era de esperarse se

considerd en otra entidad. ya que contenian conceptos comunes.

De igual modo se tomo en cuenta esta forma de agrupacion para los otros dos
formatos mas importantes de compras: la orden de compra y la requisicion de compra.
Para estos casos, la informacion se repetia, por o que solo se considerdé en la
estructura de su entidad, ios campos que nc estaban contemplados antenormente y
que son proptos de cada uno de estos formatos. Por ejemplo, la fecha de elaboracion,
el lugar y la via de destino, la fecha de embarque y las notas, para las ordenes de

compra. Y para las requisiciones de compra, se considero la fecha de elaboracion y las

notas.
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Nombre de Nombre de L::';’_. Llave Tipo y Longitud Definicion
Entidad Atributo de Dato
maria daria

Alectacion_ce no_pedido St S NUMBER(6) Nurnero del peddo
Afectacion_ce cons_afecta Si No NUMBER(1) Consecutivo por alectacion de presupuesto
Afectacon_ce W_presup No S NUMBER(2) identificagor get Lpo de Presupuosto
Afectacion_ce «¢_proyecto No Si HUMBER(S; Icenthcador cel proyecto
Afectacon_cn no_pedwo Si Si NUMBER(6) Numero ge Pechioo asgnado por o sistema
Alectacion_cn cons_atecta St No NUMBER(Y) Conseculivo de afectacsdn por presupuesio
Afectacion_cn Wd_proyecto No Si NUMBER(S) toentificador del Lipo de proyecto
Afectacion_cn @_presup No St HUMBER(2) 1genthicador det 4po de presupuesto
Aut_presup_ce No_pedio Si Si NUMBER(6) Humero del peddo
Aut_presup_ce cons_afecta St Si NUMBER(1) Consecut:vo por ateclacion de presupuasto
Aut_presup_ce cod_partGa No No CHAR{20} Codgo de 1a partida contabie
Aut_presup_ce «d_auvtonza No No NUMBER(S) Ctave del Responsabie del presupuesic
Aut_presup_ce tec_provio No No DATE Fecha ge Atectacson al Presupuesto
Aut_presup_ce importe_mn No No DECIMAL{152) Impone Gel Prev:o en MONesa Nac:onal
Aut_presup_cn No_pedao Si S NUMBER(6) Numero e Pedrdo asgnadao por el sistema
Aut_presup_tn cons_afecta Si Si RUMBER{1) Consecutivo te afectacsOn por presupuesto
Aut_presup_cn cod_pan<ia No No CHAR(30}) Codigo de la partca contabie
Aut_presup_cn _autonza No No NUMBER(S) igentficador gel responsable der presupuesto
Aut_presup_cn fec_previo No No DATE Fecha de afectasion al presupuesto
Aut_presup_cn importe _mn No No DECIMAL{15.2) importe cet prevo en moneda Naconal
Autorua_act vigencia No No CHAR(1) Cataiogo te Personal responsadie de autonzar
Autonza_req_ord modio No No CHAR(1)} Medw ce Compra Deecta / Proveeduria
Aytonza_req_org consecut_aut No No NUMBER(1) Consecutivo de 13 autonzacon
AUtonZzacson tpo_autonza No No CHAR(2) Tpo ce autonzacion para Ordenes o Requisciones
Autonzacion oesc_aulonza No No CHAR(SCY Descnpcoon el Bpo de autonzac:on
Bien xI_been Si No NUMBER(2) ioentficador Cei tpo de bven
Bien Oesc_tren No No CHAR(30) Descnpodn dei bien
Cheque no_cheque No No NUMBER(15) KNumero Sel Cheque asgnaco por Contatrixiad
Cheque fe_cheque No No DAYE Fecha ge emut.on 06! cheque
Cheque mporte_chHq No No DECIMAL(12.2) importe Oel cheque
Cheque obsery NO No CHAR(200} Obsenaciones Oe 1 cobenu’a ce: cheque
Cotzaon ©_contza No No INTEGER joentficador Ce! responsabie Oe la COLIACION
Cotizacson observa No No CHAR(200) Odsen aciones de la COLIBOON
Cotzacon Proved_sug No No CHAR(1) Proveedor propuesto sl tenaco de La sobcaud
Departamento xI_oepto S No NUMBER(2) Itetticadr 0ol Decanaments dei insttuto
Deparnamento nomtxe _oepto hNo No. CHAR(ID) NOMbDre Oe! Gepaniamentc
Departamentc UDBOON_Oepto No No ChHAR(IC; UteCacion Ol Sepatamento
Departamento extencion_oepto No No CHAR(S) Ertenson del cepantamento
Depanamento Cve_solctante No No CHAR(B) Ciave ce! responsabie dei Departamento
Departamento Upo_sohcic No *o CHAR(Y) T:p0 ce solcitue Compa | Reambotsd
Destno d_destno No No NUMBER(2) iaetcador ve! Destno
Destno O _oestino No No CHAR(20C) Orreccson ge! Destino de entreca
Destrno Cesc_oestno No o CHAR(40; Descrpeon cel destine
Det_pod_ce NC_peoao S S: NUMBERS) Rumerc 00 pesao
Det_ped_ce cons_atecta S S NUBER[{1} Consecutivo por atectacdn e presupuesto
Det_pea_ce cons_cetane Si No NUMBER 1) Conseculive por Cetale de Pec«io
Det_peod_ce cont_peaaso S s NUMBER! 1) Consecutvo por arhicuio dol petdo
Det_pea_ce cve_calaiope reo No CHAR(3Y Clave ool BcuC e & Catdigo Owl pXoveedor
Det_pea_ce cescnpeon No nNO CHAR120)} Descnpein ce 103 Sriscusos
Det_poc_ce Cetade o NO CHARNG; Detate ge s art:cuios
Det_poa_ce DI esentacon $o0 (o) CHAR. 25 Unacac y Presentalir de 108 proouiod

Figura 4.1.3.2 Diccionario de Datos del Sistema de Compras (a)
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Entidades

La entidad es la estructura fundamental para almacenar datos en registros, que a su
vez estan formados por campos, es decir, las entidades son cada una de las tablas que

forman una base de datos.

Una forma de inicio para la elaboracion del diccionario de datos de! sistema de
compras que tenemos en la figura 4.1.3.2, fue separar en grupos de datos la
informacién por tipo de formato. Por ejemplo, formamos una lista de los datos de la
Solicitud de Compra, y observamos que se distribuian en datos del usuario, datos del
Departamento de Compras, datos de! proveedor, datlos del pedido, y datos de
afectacion presupuestal. Posteriormente, fuimos determinando qué datos debian
aparecer en catalogos, como son la cartera de proveedores. el tipo de moneda, el tipo
de presupuesto y el proyecto a afectar. Por otro lado. se considerd la parte de
autorizaciones de presupuesto, donde se tiene la fecha y el importe autorizados, las
cuales se consideraron como otra entidad. También, se determind con un catalogo las
diferentes situaciones o estados de la sohcitud. Los catdlogos son muy importantes en
el sistema, ya que tienen como fin agilizar y evitar errores en la captura de los datos. E!
grupo de la descripcion de los articulos o bienes requerndos, como era de esperarse se

considerd en otra entidad, ya que contenian conceptos comunes

De igual modo se tomo en cuenta esta forma de agrupacidn para los otros dos
formatos mas importantes de compras' {a orden de compra y la requisicion de compra.
Para estos casos. la informacion se repetia. por 0 que soélo se considero en la
estructura de su entidad, los campos que no estaban contempiados antenormente y
que son propios de cada uno de estos formatos. Por ejemplo, la fecha de eiaboracion,
el lugar y la via de destino, la fecha de embargque y las noctas, para las ordenes de
compra. Y para las requisiciones de compra, se considerd ia fecha de elaboracidon y las

notas.
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Liave Liave
Nombre de Nombre de Pri- Secun- Tipo y Longitud Definicion
Entidad Atributo de Dato
maria daria

Afectacson_ce no_pedido S S NUMBER(6) Numero oe! pecido
Alectacion_ce cons_afecta S No HUMBER(1) Consacutivo por afectacson de presupuesto
Atectacion_ce wo_presup No Si NUMBER(2) aentficacor del Lpo de presupuestc
Afectacson_ce W_proyecto No S NUMBER(5; ldentticador gel proyecto
Atectacson_cn no_peddo St St NUMBERI61 Kumero de Peddo asgnado por et sistema
Atectacion_cn cons_atecta S NO NUMBER(1) Consecutivo ae alectacson por Preasupuesto
Atectazon_cn wW_proyecto No S5 NUMBER(S) tgentficador get ipo de proyecto
Afectacion_cn a_presup No 5 NUMBER(2) tcentticagor get po de presupuesto
Aut_presup_ce no_pediso St Si NUMBER(6} Numero cel pedgiio
Aut_presup _ce cons_afecta Si Si NUMBER(1) Consecutve por alectacdn de prasupuesto
Aut_presup_ce cod_partga No No CHAR(30) Coago de ta partda contabie
Aut_presup_ce Wa_sutonza No No NUMBER(S) Clave cei Responsable de! presupuestc
Aut_presup_ce fec_provia No Mo DATE Fecha e Afectacion at Presupuesto
Aut_presup_ce unporte_mn No No DECIMAL{15.2) Impone del previo en Moneda naconal
Aut_presup_cn no_pedido Si S NUMBER(6) Numero Ce Pedido 83gnado por el sistemna
Aut_presup_cn cons_atecta S S NUMBER{) Consecutivo ge sfectacidn por presupuesto
Aut_presup_cn cod_partaa No No CHAR(30) Coaigo Ce la partica contable
Aut_presup_cn K_autonza No No RUMBER|(S) Idertticacor Gel responsabie del prasupuesto
Aut_presup_on fec_previo Ko No DATE Fecha de atectacidn al presupuesto
Aut_presup_cn mponite_mn NO No DECIMAL{15.2) tmporte 08! previo 8N MONEda NICIONa]
Autonzs_sct vigencia No tNo CHAR(Y} Catalogo ae Personal responsable e autonzar
Autonza_req _ord medo No Ho CHAR(Y) Medo de Compra Drecta ! Provesouna
Autorza_req_ord consecul_aut No No NUMBER(1) Consecutivo ge 12 autonzackdn
Autorzacion PO _aulorua No No CTHAR(2) Tip0 e autonzaaon para Orcenes 0 Requisscionss
Autonzacion desc_autorza No o CHAR(SC) Descnpcion de! PO de autonzacon
Buen K1_buen S No NUMBER(2) senuf<cador del tpo Ge beon
Ben desc_bien No No CHAR{30} Detcnpcron dei teen
Choque no_cheque No Po> NUMBER(15) Numero cel Cheque 83gnado por Contabiaad
Cheque te_cheque No No DATE Feocha de ermisdn Col cheGue
Cheque wmporte_chq No No DECIMAL(12.2) Importe cei cheque
Cheque obsery No No CHAR(200) Ovsen aciones de la coVenura del chegue
Cotzacion «d_contza NO ho INTEGER loenthcacor oel responsadie Ce 12 COLIICON
Cotizacson obsena No No CHAR(200; Ovtsen ac:ones Ou la cotzacodn
Cotzacion proved_sug No No CHAR(1) Proveedor propuesio 8 henado de o sohcriua
Departamento «_oepto S NO NUMBER!D) lgettcanor cel Depanamenta del instiuto
Departamento nombx e_aepto No NO CHAR(3D! Nombre Oel depantaments
Depanamento UDLBTION_Tepto o ~o CHAR{ IO Ubucacon Oe: gepanamento
Departamentc extencon_depto e No CHAR;S} E rtensOn Gei geparamento
Departamento Cve_solciante No No CHAR(8) Ciave Cel responsadie e Depanarmento
Oepantamento 1DC_soicte No rNo CHAR; 1Y Tipo de sobctie Compra | Reemboiso
Destino. W_oestino NO NO NUMBER(2) I0etcasor et Desting
Destno O _cesting No Ne CHAR{200) Dvecoon de! Dastino Ge entrega
Oestino Oess_desuno o No CHAR(40) Descrpedn cel cestng
Det_ped_ce no_pecioo S S NUMBER(G) Numero Omi Decoc
Det_ped_ce cons_atfecta S St NUMBER(1) Consecutvo por BfaCian Ce presutasesto
Det_pec_ce cons_Oetake S No NUMBER(Y) Conseutivo por Ootalie ce pedlo
Det_pec_ce coNt_petoo S S NUMBER(1) Consecutivo por BrtiC o O8! pediad
Det_ped_ce cve_cataogo No No CHAR(ID) Clave O¢l 871.CuK0 BN & CALMOYO Gof SXOveedor
Det_pec_ce OesCrPCIOn No No CHAR 120} Descrpoon Ce 108 L0
Det_ped_ce Cetalic No te CHAR20G: Detace O¢ 103 arthicuios
Det_pec ce presentacon ] : CHAR 251 Ur1ad ¢ Presetacon ce 8 procuCtos

Figura 4.1.3.2 Dicclonario de Datos del Sistema de Compras (a)
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Nombre de Nombre de L'l:"v.- SL.'::: Tipo y Longltud Definicion
Entidad Atributo de Dato
maria | daria

Det_ped_ce cantdad No No INTEGER Cantidad
Det_ped_ce precio_urut No No DECIMAL(10.2) Precio unitano
Det_ped_ce precio_total No No DECIMAL(12.2) Preco total pos aticulo
Det_ped_cn cons_afecta S Si NUMBER(1) Consecutivo 0e S1eClalson Por presupuesto
Det_ped_cn no_pocido S S NWUMBER(6) Numero ce Padxio asgnado por ef sistema
Det_pea_cn cons_pedido Si 5 NUMBER(1) Consecutive del pedwdo por soiCitud
Det_ped_cn cons_detalie Si No NUMBER(1) Consecutiva Gel detalie por arhicuio
Det_ped_cn cve_cstalogo No No CHAR(30) Clave gel cataiogo del proveedor
Det_ped_cn AEILIPOON No Ho CHAR(120) Descnpc:on des aricuio
Det_ped_cn Cetatie No No CHAR({200) Oetalie ce! ariculo
Det_ped_cn presentacion No No CHAR(25) Untad y Presentacion dei procucto
De!_ped_cn canudad No No INTEGER Canudad
Det_peda_cn preceo_unit No No OECIMAL(10.2) Preco undano
Det_ped_cn preco_total No No DECIMAL(122 Preco total dei articulo
Drvisa x_moneda Si No NUMBER(2) Ienufcacor et ipo de Aivisa
Divisa desc_moneda No No CHAR(30) Descripeon de ta Orvisad
Factura no_tactura No No CHAR(15) Numero ge {actura de! proveedor
Factura te_tactura No Mo DATE Fecha ge W factura
Factura smp_tolai No No DECIMAL(12.2} importe total factura
Gio no_gwo No No CHAR(15) rHumero de go
Guo fe_gwo No tio DATE Fecha ce emision del Qo
Gwo mp_totat No No DECIMALIIZ.D) Imponte total det go
Giro mes_cont No No CHAR(IC; Mes 0o CONTILACON
Gwo Uupo_pago No No CHAR{1} Tipa ce pago Credito / Contado
Gewo oerencia No No OECIMAL(12 2 Monto ce & lavor
Gwo observa No No CHAR(200) Obten awOn de las condiones del Pro
Giro status_gio No No CHAR(1) Estaco cel grvo
Guo xd_gvo No No INTEGER ldenticacor C# gito
Orden_ce rO_oroen No ~No CHAR15) Numero ce Oroen
Oroen_ce te_orcen No No DATE Fecha ge generacon de oroen
Orven_ce feo_entrega No No DATE Fecha ae enlrega estmada pOf & DrOVeedor
Orgen_ce no_guia Nc No CHAR(15) Numero de Qu.a por Proveeduria
Orven_ce fe_smbargue No No DATE Feocha Ce embargue
Ordgen_ce nota No No CHAR({100) Descrpeadn de ta Orden de Compia
Orden_cn no_orden NO teo CHAR1S) Numero ce Orgern
Oroen_cn te_orcen No No DATE F 6Cha Ce Qenerncaon Oe orden
Oroen_cn te_entrega No No DATE Fecha oe entrega del pe®co
Orgen_cn no_guia No No CRHRAR(15} Numero de gud
Oruen_cn fe_embarque No No DATE Fecns ge embarque
Oroen_cn nota No No CHAR{100) Nota de la Orcen
Pedxso_ce NO_pesao S: Si NUMBER:6) Numero de! petiao
Peaco_ce cons_atecta S S KUMBER(Y) Consecutive POr ateclacdn de presupueEso
Pecoo_ce cons_pesxio St o NUMBER(1) Consecutive Cei pecio DOr B1eCLacon
Peaxio_ce O_proveed No S NUMBER(S) 10StICASH 08! DIOYEeedOr
Pecwo_ce o_ben 2] Si NUMBER(Z) 10BN A00! Ot 10 O Dent
Pecioo_ce «_moneca ~No S NUMBER(2) I0ENLICHAOY Ce! IS C8 Civiss
Peco_ce «_produc No s NUMBER(3; Loentlcadd el Lpo O DXOQuits
Ped«do_ce obser_pedco ) Na CHAR X Ovsernscxnes O Pedoo
Peasio_ce mp_sudiots ~No No DECIMAL(12.2; Suiots. PeC30
Pec«io_ce wmp_total o he DECIMAL{12.2} Totai gei peaco
Peao _cn cons_afects S S: NUMBER/1} Consecutvo 0o a‘ectaction DOr DIeLUDUeSI0

Figura 4.1.3.2 Diccionario de Datos del Sistema de Compras (b)

125




Sistema de Control de! Registro de la Informacién del Departamento de Compras

Nombre de Nombre de L:,::’_‘ SL.I::: Tipo y Longitud Definicién
Entidad Atributo de Dato
maria daria
Poawdo_cn no_pedao S Sy INTEGER Numero de Pedico 85:gnado por el sistema
Pedwo_cn cons_pecido Si No NUMBER/[1} Consecutive por pedido
Pedso_cn WJ_moneda No S NUMBER(2) igentticacor cel LDO de Givisa
Pedido_cn a_bren No Si NUMBER(2) igentificador gel ipc Ge tven
Pedwso_cn d_proveed No S NUMBER(5) ldentificador det proveedor
Peato_cn xi_produc No S NUMBER(]3) Tipo del proaucto Que 86 reguiere
Pedido_cn obser_peddo No Ho CHAR(100} Observaciones del pecthdo
Pedwlo_cn mp_subtota! No No DECIMAL{12 2) Importe suttotat s va
Peaxio_cn mp_tota! No No DECIMAL(12.2) Impone 10tal con va
Prasupuesto W_presup Si o NUMBER(2) ident:cadur del Lhpo de presupuesto
Presupuesto desc_preasup No No CHAR{30) Descrnpic:on gel Lpo Ce rasupuesto
Presupuesio wpo_presup No No CHAR(1) Tpo ce Presupuesto Ordinanc / Extraordinano
Producto 0_been Si Si NUMBER(2} ldent:ficador ce! po Ve bien
Procucto «_proguc St No NUMBER(]) toentheador det tipo de producto
Producto desc_pwoduc No No CMHAR(30) Descripcion gel progucto
Producto roc_justd No o CHAR(1) Justificacion det peaio
Proveedor _proveec Si No NUMBER(S) loenliticador del Proveodor
Proveedor nombre proveed No No CHAR({50) Nombre del Proseecor
Proveecor direc_proveed No No CHAR(100) Descripeson cel proveesor
Proveedor tels_proveed No No CHAR(25) Teietono del proveedor
Proveedor fas_praveed No No CHAR{18)} Fa» cel praveecor
Proveedor Qro_proveed No Ne CHAR(S50) Gwo a tavor oe N
Proveecor repres_vias No [T%) CHAR({50) Nomire Ce! representants
Proveedor corteo_elect No No CHAR(50) Correo slectronco
Proveedor cve_repr_men No No NUMBER(5) Clave 0ef proveedor representanie en Mexico
Proveoecor_ev 0_proveed St No NUMBER(S) 1centficacor det Proveedor
Proveedor_ev nombre_proveed No No CHAR(SD: Nombre del Proveedor
Proveedor_sv Swec_proveed No No CHAR(100) Descnpeon gel proveedor
Proveecor_ev tels_proveed No ~o CHAR(2%) Teie!ono del proveedsor
Proveeoor_ev tax_peroveea No ko CHAR{15} Fan Ol proveedor
Provoedor_ev gwo_proveed No No CHARISC} G#o a tavor ge
Proveedor_ev repres _vias No No CHAR(50) Nombre del representante ce ventas
Proveecor_ev correo_elect Mo No CHAR(SC) Correo #IoCronCo oei Proveesor
Proveedor_ev Cve_repr_mes No No NUMBER:S) Ciave Col proveedor representante en Meéxco
Proyecto o_presup Si St NUMBER:2) 10enhEa00r el DO de Dresubuesto
Proyecte w_proyecto Si No NUMBER S Nomero det Proyecio
Proyecto w_coresp No NO RNUMBER(S) WKent OO de! COMesPOnsabye del Proyecto
Proyecto desC_proyec No Ne CHAR{100) Descriocon cet proyecto
Proyecto ©od_proyec No No CHAR{Y; Coape cel proyecio
Proyecto w0_respon No No NUMBER (S Usuana responiadie ¢el proyecto
Requa_ce NO_prexiacdo St S INTEGER Kumero Oef peaxao
Requi_ce cons_afecta St S NUMBER( 1) Consecutvo por ateclacson e presupuesto
Requi_ce cons_peddo S S NUMBER( 1} Consecutivo del pedhda por Requiser
Requ_ce no_feQue o No CHAR{1S; Numerc 0e Requianitn asignado Dor Compras
Requ_ce tec_roqur No No DATE Fecra de eaDOracdN O W TeQuasCr
Requw_ce anero No ~NO CHARJ0G) Otservatones de 1a ReQuis:coOn pars Provoedutia
Requ_cn cons_atecta Si S NUMBER: 71 CONseculive G SIRCLACASA DOt DIeIUPUESIo
Requs_cn ho_pecao Si 5 NUMBER & Numero O FesGo 83:gNalc POF @ 1islerma
Requi_cn cons _pechco Si S NUMBER; 73 Consecitive por pedco
Requ_cn no_requs No Mo CHAR{ 15} Numero Oe Requitalon ssmgnaca por Compras
Reaw en foc_roqws o Na DATE Fecta ce Elaborac:on de Reguscon

Figura 4.1.3.2 Diccionario de Datos del Sistema de Compras (c)
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Liave Liave
[, bre de N e de Tipo y Longitud .
Entidad Atributo Pri. Secun- dy' D.': Definicion
maria daria
Requi_cn anaxo No Mo CHAR(200) Descnpoon ce 18 Reguisicion a Proveeduna
Solctud_ce no_pedwo Si o NUMBER(6; Numero ge sohcitud
Sobkcitud_ce G_ususnc No S KUMBER(5) lgentficacor el usuano
Soboitud_ce d_depto No S NUMBER(2) ldetficador el Depanamento cet Instituto
Solicitiud_ce fec_pedico No o DATE Fecha cel pecico
Solictud_ce fe_entrega No o DATE Fecha ce entrega
Soucitud_ce cve_situac No Mo SMALLINT Clave ge ia stuacon ge 1a sohcitud
Sobecrtud_ce ipo_solctd No No CHAR(1) Tipo 08 Soicstud Compra ! Reembdolso
Sotcitud_cn no_pedido Si Ko NUMBER(6) Numero de Soucitud de pedio
Sohcatud_en d_depto NO Si KUMBER(2) igenfcacor cel Depariamento dei insttuto
Sohcitud_cn «J_usuano No S: NUMBER(S) identficador cel Usuanc
Sobctud_cn tec_pedido No No DATE Fecha de Ingreso cel pedwao
Sobctud_cn fe_entrega No to DATE Fecha oo entrega
Sokcitud_cn cve_situac Mo No SMALLINT Ciave de 12 £114aCON de la Sohcitud
Solcrtug_cn tipo_solcty No No CHAR(1) Tipo de solicitud
Ususno o_usuano Si HNo NUMBER(5) laentificacion get usuano
Usuano «_depto S Si NUMBER(2} idetiticador del Departaments de! Instituto
Uscano hombre_usuano No No CHAR(50) Nombre del Usuaro
tUsuano wpo_usuano No Mo CHAR{1) Tipo oe Usuaro
Usuano ubeCa_usuano No No CHAR(30) Utncacson del Usuano
Usuano extensont No Mo RUMBER(S) Extensidoni
Usuano exienson? No No NUMBER(S) Erxtension?
Via Wd_wvia No No NUMBER(1) identficador gel Lpo de via para entrega
Via cesc_via No No CHARI200) Descnpedn de: Hpo de via Ce entrega

Figura 4.1.3.2 Diccionario de Datos de! Sistema de Compras (d)

4.1.4 Diagrama de Entidad-Relacidon

El diagrama entidad-reiacién es una herramienta de modelado para representar las
entidades, relaciones y atributos almacenados en un sistema. Mediante estos
diagramas, se muestra graficamente el esquema conceptual abstracto y mantiene una

independencia conceptual con respecto a la implementacion. Véase la figura 4.1.4.1.

En esle diagrama. se puede notar que aparentemente se duphca la informacion,
pero en realidad, s6lo se hace una divisidon de la informacion entre Compras Nacionales

y Compras al Extranjero.

127




Sistema de Control del Registro de la informacién det Departamento de Compras

O T

inregain 1
oo tie

N ]

“taivut . eday

ENTTREE 200N
MY

TSRO
JUre i v
[ P
BTN el ety

> bR
1)

g ans i)

'
[ .

Ly “

Theddy 4
Cd Rk A

Wote s g

A,

YR IR
o uade b3
5o .,
D N L ,
. N ~
~
“ . 5
el

. .y

PN L AR

VoA T R ey

E R T I

W) N s Yy
Ry

"

[EETEIRES T2

Tirg commivete 1 - %) el
I

*

PR

REC LT R R
WALV} A G

Hitgaiey arar Wy,
(ARIVHE) AT G jae gy

v

1l ol b o
1 RAN W e b Y
ATy

PR
FIETEIES TP

N U FRYCTE IR

el el g

1% Aumnie LY
Y]

A3 rsepats [0isswe v Loy

wAL pranutay

GAnA ey

.
e s,
A
RETI
AL e
“ )
g v
[ 4
4 trey 6oy

g

PRI eta

Wit phw Ay

e

Figura 4.1.4.1. Diagrama Entidad-Relacién (a)
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En el diagrama de entidad-relacién de! sistema de compras, podemos observar que
la mayor parte de la informacién que se maneja en la Solicitud de Compra, se ve
reflejada en otras entidades, ya que algunos de sus campos son campos llave, lo que
hace que se tenga muchas llaves foraneas en las demas entidades. ya que los datos
se relacionan entre si porque fueron agrupados de acuerdo a! tipo de concepto que
manejan. Estas entidades, a su vez se dividen en entidades de manejo de informacién
y entidades de catalogos. Para evitar duplicidad en los datos, también se considerd la
creacién de entidades de detalle. Los catalogos, son las unicas entidades que tienen en
comun Compras Nacionales y Compras al Extranjero. Esto se debe a que cada una de
estas dos secciones en el Departamento de Compras, maneja su propio numero de

pedido, es decir, su propio control de la informacién.
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4.2 CONSTRUCCION DEL BACK-END

Para el disefio de back-end debemos tomar en cuenta nuestro modelo de base de
datos que hemos generado, que se encuentra representado por el diagrama entidad

relacion el cual fue presentado en el capitulo anterior.

Como la herramienta de programacion elegida nos permite generar la base de datos
en un ambiente local, en donde podemos trabajar sin necesidad de accesar a un

servidor, se generara con VFP.

Para la generacion de la base de datos VFP nos proporciona desde el
administrador de proyectos la posibilidad de crearla, solo hay que seleccionar la

pestafia datos y marcar el icono de Databases como lo muestra la figura 4.2.1.

Y N Ty —— < |
Toses  Deor | boci | Cever | tesos | oorss |[5)
: :En: 1 atsas dres - _L'—M_J

& Cowrsa Azegs
- 1
—_—
S—
Gores
=
R . - -
iPeta

Figura 4.2.1 Creacién de la Base de Datos
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Una vez que entramos en esta ventana bhacer click en el botén de nuevo y
ensequida aparecera un cuadro como el que muestra la siguiente figura 4.2.2

" " Base de datos nueva | X|
i O

Asisterte paa baies de datos Nueva base de datos

Figura 4.2.2 Seleccién de Generaclén

Esta ventana nos permite elegir entre utilizar el asistente de base de datos 6 hacerla
nosotros mismos, si utilizamos el disefiador tendremos que partir de una base ya hecha
por lo tanto crearemos una nueva, al seleccionar esta opcion nos dara la siguiente
ventana, ver figura 4.2.3.

Crear EIE3 [ :2 Admntvrrador bs proyostes  Compre: KD
. [ . T Sy yOuN e 1]
Severn [ dcommen JaolliTm s =
- A =]
veman w—— . I
o —
-y et
[Ty
Base o 1B l Sove l
Sove e1pos |Dase e cerw I i) B Cocel l
—t= |
e | J
Owvenprar
~s

Figura 4.2.3 Ubicacién de la Base de datos
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La base de datos es generada en un directorio local en donde se trabajara el
desarrolio del sistema, esta base de datos es asignada al proyecto de compras y se
puede ver desde el administrador de proyectos, el siguiente paso sera la generacion de
las tablas que compondran nuestra base de datos de Compras como se muestra en la
siguiente figura 4.2.4

E

Todm Duo | Doce | Gesst | Code | Gre

- 0n Ueataser

A

b
w2

9L

|

Figura 4.2.4 Modo de Generacion de Tablas

En esta figura podemos ver como tenemos dos formas para empezar a generar las
tablas que contendrad nuestra base de datos. Ya sea desde el administrador de
proyectos seleccionando e! icono de Tablas y haciendo click en Nuevo 6 con el

disefador de la Base de datos que se muestra en la figura de la derecha.

Una vez que se selecciond Nuevo aparecera la siguiente ventana del disefador de

tablas, ver figura 4.2.5
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Figura 4.2.5. Creacion de Tablas

Como se puede ver en esta figura, el disefador de tablas de VFP, nos proporciona
la facilidad de elaborar tablas, permitiéndonos definir las caracteristicas propias de
cada campo, asi como poder asignar a las tablas sus indices, llaves prnimarias, triggers
que nos permitiran definir las reglas de validacion propias de cada tabla, véase figura
4.2.6.
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Figura 4.2.6 Definicion y Validacion de Datos
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Con el disefador de Base de Datos una vez que se hayan creado las tablas, se
podran generar el tipo de relacion entre ellas y asi poder mantener nuestra integridad
referencial dentro de ia base de datos, al realizar afectaciones sobre esta, véase figura
4.2.7

3

3]

@ e o o Sraanas e 1 e 0 4 ymay e maaot b0 05 4 e (01wt
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Figura 4.2.7 Relaciones entre tablas

Con sdlo indicar el campo con el cual deseamos establecer 1a relacidn entre las
tablas se genera esta. permitiéndonos establecer la integridad entre ambas, en las

transacciones que se ejecuten sobre las tablas.

A continuacidn se podran establecer las reglas que se aplicaran cuando ocurra una
modificacidn en alguna de las tablas, ya que no se podran realizar transacciones que

no consideren la existencia de los registros en {a tabla padre.

Las tablas generadas se podran ver desde el administrador de proyectos como se

muestra en la siguiente figura 4.2.8
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Figura 4.2.8 Tablas del Proyecto

Desde el administrador del proyecto se pueden modificar las tablas, consultarlas 6
llenarlas si asi o deseamos, también se pueden realizar manipulaciones sobre ellas

desde la ventana de comandos.

Si se requiere hacer el llenado de algunas tablas como son los catalogos del
sistema, se podra realizar haciendo click en el boton Examinar, el cua! nos permite
anadir, quitar y consullar registros de las tabias. Por medio del menu que aparece al
ejecutar el examinador se pueden realizar distintas operaciones sobre la tabla, o buscar

registros. Un ejemplo de esto se muestra en la figura 4.2.9
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Figura 2.4.9 Examinando Tablas
Una vez que se ha terminado la construccién de la base de datos podremos

empezar el disefio de las pantallas con los cuales tendran relaciéon con estas tablas.

En el momento que se hayan probado el funcionamiento de las aplicaciones, y estas

sean satisfactorias al usuario, se podran reahlzar los arreglos para establecer la base

de datos en el manejador que se ha elegido.

El medio que nos permitira realizar 13 migraciéon de 1a base de datos al Manejador de

Base de Datos sera el asistente Upsizing. en donde se proporcionara la fuente que
sera nuestra base de datos local y el destino que sera el Administrador SQL Server,

véase figura 4.2.10.
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Figura 4.2.10 Asistente para la migracién a SQL Server

Este disefiador nos permite implementar también el medio de conexidén a la base de
datos a través del componente connections y el ODBC (Open Database Connectivity),
una vez hecha la migracién al Servidor SQL Server, se podran configurar estas

opciones de VFP, véase figura 4.2.11
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Figura 4.2.11 Medio de Conexion a la Base de datos

Como podemos observar el disefdador de conexiones, nos pedird la base de datos
a la que requerimos conectarnos, asi como las claves de acceso a esta. Configurando

esta opcidn podremos implementar nuestra aplicacion de manera tal que nos permita

139




Sistema de Control del Registro de la Informacién del Departamento de Compras

realizar una arquitectura cliente / servidor 1a cual nos proporcionara un mejor control
sobre nuestra base de datos.

Posteriormente se le podra administrar bajo el manejador de base de datos SQL
Server los accesos a los usuarios segun sus claves, asi como los recursos de cuales
dispondra para poder realizar las transacciones dentro de esta. Por lo pronto soélo
mostraremos la creacion de nuestra base de datos en SQL Server.
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Figura 4.2.12 Asistente para la creaclon de la Base de Datos

En la figura 4.2.12 podemos ver como es facil construir la base de datos por medio
del asistente, al cual habra que proporcionar 10s datos requendos como son el nombre
de |a base y sus caracteristicas, asi como también informacion del archivo de datos y el
registro de transacciones.

Por ahora nos permitiremos realizar las funciones de administracién a nivel del
directorio de la base de datos desde donde podremos realizar las pruebas de

funcionalidad del sistema.
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Una vez que se haya probado el sistema a nivel de usuario y podamos tener un buen
entendimiento del manejo del sistema, procederemos a su migracion para la liberacion
de éste.
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4.3 DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT- END

El Front- End comc hemos mencionado sera desarrollado con ia herramienta de
programacion Visual FoxPro, con ia cual mostraremos la construccion de los moédulos
principales, asi como Ia implementacion de los objetos en las formas que componen

dichos moédulos.

Al iniciar Visual FoxPro aparecera la pantalla que muestra el ambiente de desarrollo

de nuestro sistema, como se ve en la siguiente figura 4.3.1

* Nuevo B T R - <)
Arcvee  [deran Yer formute  fwrvwmertes Mregroms  Yentww  Ape
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| & Proyects 0O Disletd L)L) el Jo )T OB aslel )y

" Bate ov caton
C Jatis Huevo acteve | &0 Commumcine !EI:I
© Corgua.

)

Figura 4.3.1 Pantalla de inicio

Lo primero que se requiere es generar el proyecto desde donde se controlara la
base de datos y el desarrollo del sistema. En el menu pnncipal en Archivo se

seleccionara la opcidn de nuevo y luego la opcion del proyecto.

Es desde esle nuevo proyeclo que se genero el disefo de la base de datos

mostrado en el inciso antenor.

142



Capitulo 4. Desarrolio e Implantacion del Sistema

Ahora empezaremos con la generacion del menu principal que se realizara desde la
pestafia de otros que se encuentra en el administrador de proyectos, como se puede

observar en la figura 4.3.2.

5=} Administrader de preyectes - Compras ]

Todas I Daos I Docs I Ciases I Codge [ _Quar_] IB

K B - =] Nuevo l
MAthevot Oe ters

o 8B Ovos mcrever Loreos l

Descrpcion

Figura 4.3.2 Disefador de Menu

Empezaremos dando a conocer el menu general del sistema de Compras, el cual
podra ser accesado por el responsable de dicha area, ya que tendra que dar
seguimiento a Ios eventos que ocurran tanto el departamento de Compras Nacionales,
como en el departamento de Compras a! Extranjero. También serad el encargado de
monitorear que se lleven a cabo las correspondientes actualizaciones de catalogos y el

mantenimiento adecuado de! sistema.

Para generar el menu se dara click en el boton de Nuevo, y mostrara una ventana
de seleccidn del tipo de menu, nosotros seleccionaremos la opcion Menlu de esta

ventana y a continuacion pedira 1a estructura de este, como se ve en la figura 4.3.3.
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Figura 4.3.3 Generacién del Mend Principal

Una vez que se haya generado el menu que deseamos en pantalla, este aparecera
en la ventana que tengamos abierta al hacer click en el botdn Vista Previa como se
muestra en ia figura 4.3.4

2y

e 1
A

Figura 4.3.4 Menu Principal del Sistema de Compras

Como podemos observar en la figura 4.3.4 el menu principal muestra la division
que se tendra en el proceso de Compras. En prnmer lugar tenemos el menu que se
refiere a las compras nacionales, a continuacion tenemos el menu de compras al

extranjero.
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Al estar generando el menu podemos ingresar también el método que se desee

ejecutar o alguna linea de codigo que podrd presentar alguna pantalla de captura.

En el menu de las compras nacionales contendran los modulos que ya hemos
mencionado con anterioridad, que representan el ciclo de la solicitud que se debera

atender. Lo mismo pasara con el menu que se refiere a las compras al extranjero.

Una vez que se han definido los distintos menus pertenecientes a cada tipo de
usuario que accesara el sistema, se procedera a la generacion de las formas de
captura, consulta y reportes que seran ulilizadas en este sistema. A continuacion

mostraremos como fue que se crearon algunas de ellas.

El disefador de formularios nos permite ingresar los componentes que se requieran
y presentarlos de manera tal que el usuario pueda familarizarse faciimente con el
manejo de dicha forma, logrando un rapido aprendizaje en el proceso que tendra que
realizar con su nuevo sistema. El entorno en donde se realiza este diseno, se puede
ver en la figura 4.3.5

T3 preteee fdom yor Fomun Fopacs Ereeecs Pupree Verew  Anes Pt SLE
po3 X PSS SRS T bl AT TERan e Y _sfleiesr ng

Py . -
v e A L3 U35 I R e e
- Tt -

Figura 4.3.5 Pantalia de Disedo

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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Para el disefio de la pantalla que contendra la informacion de la captura de los
pedidos, se utilizaron componentes como son: combobox, textbox, grid, etiquetas y
botones de control, que nos permiten navegar a través de las tablas y efectuar las

transacciones sobre la base de datos.

La pantalla de Compras Nacionales se disetd con la finalidad de ofrecer un moédulo
en donde se pudiera ver el control que se tiene sobre las solicitudes, y mostrar en una
sola pantalla la informacidbn completa de manera ordenada. La construccion de esta
pantalla contiene varios elementos que se analizaran a continuacién, ver figura 4.3.5.

Barra Frame
oe
herramwentas, B
A4 Py
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En esta pantalla se hace uso de la mayor parte de los componentes que tiene
Visual FoxPro. Como podemos observar cuenta con la ventana de propiedades la cual
contiene cinco pestafas en donde se encuentran organizados los datos. meétodos,

parametros de disefio y configuracidn del tipo de clase que poseen los componentes

que se pueden ver.

Forma

Sobre la forma es donde se disena la pantalla de interfaz con el usuario. a la cual le
modificaremos algunas de sus propiedades con en fin de darie la presentacion que
deseamos en la siguiente figura 4.3.6 se muestra {a afectacion a estas propiedades.
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Figura 4.3.6 Propiedades de !a Forma

En esta figura 4.3.6, se puede observar que podemos en la propiedad Caption dar el
nombre que se desee al presentar la forma en la esquina supenor izquierda, asignar si
se quiere un icono gque represente al sistema y el nombre con el que se podra hacer
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referencia a esta forma, siendo estos los parametros mas importantes. No menos
importantes también son el tipo de letra y la configuraciéon de los colores de la pantalla,
ya que son parte importante de la presentacion.

Barra de Herramientas

La barra de herramientas que se presenta en la pantalla de la figura 4.3.5 es la que
nos permite agregar los componentes que queramos a nuestra forma y estara presente
en la pantalla de diserio, ver figura 4.3.7.

" &) Almjsols| |~ (= 6 |m@o|=|@|m |\ o] e N &)

Figura 4.3.7 Barra de Herramientas

Combos

Los combos que se muestran en la pantalla (figura 4.3.5), nos sirven para desplegar
el usuario que hizo la peticion, el departamento que solicita, el proveedor y el tipo de
moneda. Esto es para realizar alguna correccién en caso de cambios por errores que
pudiera haber cometido el solicitante al hacer {a captura.
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Figura 4.3.8 Lista desplegada por un Combo
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L.os combos se encuentran asociados con los catalogos correspondientes 6 con las
tablas de detalle, como es el caso de la captura que despliega el departamento y debe
realizar un filtro sobre los usuarios que pertenecen a él. La figura 4.3.8 contiene las que

se afectaron para estos combos. Estos siempre deberan presentar una lista de datos.
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Figura 4.3.9 Propiedades del Combo

Este componente se caracteriza por ser receptor de informacién. aunque también

puede mostrarla. Es ideal para capturar informacion, y se puede condicionar para

aceptar cierto tipo de datos ¢ enmascarar estos segun se requiera. Véase la figura

4.3.10.

No Pecbac
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Figura 4.3.10 Propiedades del Textbox
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Pageframe

Este componente nos permite presentar la informacién de manera organizada
permitiendo realizar diferentes funciones en cada una de las pestanas que se desean
ocupar, es util para presentar diferentes niveles de informacién acerca de un pedido,

como se puede observar en la figura 4.3.11.

En sus propiedades es posible determinar el numero de pestafas que se desean
presentar y sus caracteristicas de presentacion, una vez que se ven reflejadas cada
una de las pestaias, estas a su vez contiene propiedades independientes en donde se

le da nombre a cada una y caracteristicas propias segun se requiera.

SITUACION | CONDICIONES PEDDO | PRESUPLESTO
Proveedor Moneda
foraodr Ly
At [No | o Cataloge | Descrpcon ael Ben [Presentacsn [ Contioad [Preco Untaro| importe | -
[ab7 Jabd Jabs [a% [obd

Ll | 0

Figura 4.3.11 Propiedades del Pageframe

Grids

Este grid nos es Otil para presentar la descripcion que se debe ingresar por cada
uno de los productos que componen el pedido. A este se puede asociar un campo por

cada columna del grid.

Etiquetas

Las etiquetas estan para dar informacién acerca de datos que se muestran, también
nos sirven para desplegar el calculo de los totales que se generan al introducir el costo

de los productos.
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Botones de Control

Los botones de control que se usaron en esta forma esta asociados a una clase que
contiene el funcionamiento de cada uno de ellos, esto es porque se utilizan en varias
formas. Estos nos permiten realizar todo tipo de operaciones sobre la informacién que

se presenta en pantalla.
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4.4 PRUEBAS Y LIBERACION DEL SISTEMA

Durante todo el desarrollo de sistemas se deberan realizar pruebas que nos
permitan ir validando que los procesos programados sean congruentes con las
peticiones de los usuarios, asi como también depurar errores que puedan surgir

cuando no se siga el procedimiento sefalado.

Las pruebas son parte fundamental del ciclo de vida del sistema, ya que nos
permiten ir corrigiendo los errores que podamos tener en ia légica del programa., en ia
presentacion de la informaciéon asi como el correcto manejo de los datos al realizar las

validaciones.

Para poder llevar a cabo las pruebas del sistema se pueden considerar las

siguientes categorias de pruebas.
e Pruebas unitarias

Tienen que ve con las pruebas que se realizan por modulos. con el fin de encontrar
problemas que puedan surgir de tipo funcional, logico 6 técnico en e! programa.
Cada mdédulo es probado segun sea su funcionamiento de manera detallada y se
requiere mitar su desempeno en donde se pueda establecer el nivel de aceptacion
de la prueba, para este fin se pueden realizar las siguientes categorias de prueba.

» Pruebas de caja blanca. Estas pruebas se basan en el conocimiento sobre la logica

y estructura interna de! sistema, ayuda detectar errores en las estructuras del

programa.
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Pruebas de caja negra. No es necesario saber que es lo que debe hacer el proceso
sblo se debe proporcionar la entrada y debemos obtener un resultado valido de este

proceso.

Pruebas de Integracitn

Estas pruebas se realizan a un grupo de programas para asegurar que los datos y
controles sean pasados adecuadamente entre los programas. Esta técnica
sistematica ayuda a construir y estabilizar la estructura del programa, permitiendo
al mismo tiempo detectar errores asociados con la interaccion entre modulos. Por
lo que e! objetivo es tomar los mobdutos del sistema por unidad y construir la

estructura de programas que este congruente con la estructura del diseRo.

Pruebas de regresion

El propésito de estas pruebas es poder detectar las fallas que se pudieran producir
al momento de realizar las modificaciones a un sistema o componente, por lo que
serd necesario verificar que dichas modificaciones no produzcan un impacto

negativo y que se cumpla con los requenmientos establecidos.

Pruebas de volumen

Estas pruebas nos sirven para verificar el comportamiento adecuado de una
aplicacién bajo condiciones de volumen, es decir se aplicardn todo tipo de
transacciones sobre la base de datos y se vera que tan disponible se encuentra al
manejar un volumen considerado de regisiros 3 los cuales se afectara con

transacciones que se ejecuten de manera simultanea.

Pruebas de concurrencia

Las pruebas de concurrencia nos permiten verificar si todos los usuarnos del

sistema pueden accesar sin problemas, al estar conectados varios a éste, lo que
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nos permite detectar errores en el acceso a la informacion y la autenticidad de los
datos.

Pruebas de aceptacion de los usuarios

Una de las pruebas finales a las cuales se somete el sistema antes de ser liberado
es la aceptacidon por parte del usuario final, el cual debe asegurarse de que el
sistema cumpla con las necesidades de la empresa y valida que el desarrollo sea

correcto. Para lo cual se pueden aplicar las siguientes pruebas

Pruebas alfa. Consisten en que el usuario pueda manipular el sistema bajo la
observacion de! programador y tomar nota de las observaciones que se hagan al

sistema, en cuestién de funcionalidad y procedimiento.

Pruebas beta. Esta prueba se realiza de manera similar a la anterior pero el usuario
lo probara sélo y luego expondra las dudas acerca del funcionamiento del sistema.
Esto es muy Util para detectar problemas en la manipulacién del sistema, puede
ayudar a corregir el disefo de la pantalla si ésta no es muy representativa para e!

usuario.

Pruebas del Sistema

Las pruebas del sistema involucran ias siguientes categorias.
Pruebas estructurales. Valida la arquitectura de! sistema confirmando que toda sus
partes funcionen sincronizadamente y que la tecnologia este siendo utilizada

apropiadamente.

Pruebas funcionales. Se vaiida de acuerdo a los requenmientos de la organizacion.
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» Pruebas estaticas. Consisten en revisar y validar los documentos generados en ias

distintas fases del sistema.

4.4.1 Pruebas Realizadas Durante el Desarrollo de!l Sistema

Al realizar la programacion del sistema, nos encontramos con una serie de
modificaciones conforme se realizaba la validacion de su desempefio, asi como el

cumplimiento de los requerimientos de los usuarios.

Las pruebas que se aplicaron en esta etapa fueron:

Pruebas unitarias, estas pruebas se aplicaron a la generacion de clases, formas y

modulos de acceso al sistema.

Pruebas de Integracion, se realizaron en torno a los diferentes niveles de accesos al
sistema, con el fin de probar la funcionalidad de cada uno de ellos. Se aplicaron las

correcciones a nivel de creacion de clases y modulos compartidos.

Pruebas de! sistema, en esta etapa se probaron el desempefo del sistema at
accesar la base de datos y presentar ia informacion, también se verifico que el manejo
de la informaciéon se apegara a el reglamento del departamento de compras, asi como
el funcionamiento correcto de cada uno de los proceso al realizar en intercambio de

informacion.

Pruebas Manuales. Nos permitieron corregir errores en los modulos de captura,
validando datos y mostrando soélo {a informacion requerida para cada proceso, asi

como también la correccion de algunos catalogos.

1585




Sistema de Control del Registro de la Informacién del Departamento de Compras

Pruebas Automaticas. En estas pruebas se validaron los calculos presentados al
introducir los precios de los articulos, y presentar los totales en pantalla, también se

corrigié la presentacién de documentos que se generan en forma automatica.
4.4.2 Pruebas Realizadas Previas a la Liberacion del Sistema

Preparacion del ambiente de pruebas

Antes de realizar cualquier prueba con el usuario, se debe establecer un ambiente
de pruebas que nos permita trabajar como si el sistema ya estuviera totalmente
liberado, asi se podran corregir los problemas que se pudieran dar, ya sea a nivel de

redes ¢ de configuracion de equipos.

También se requiere haber generado un manual muy genérico del sistema que le
permita al usuario conocer la clave de acceso de pruebas, asi como lo que se debe

realizar en cada proceso.

Para nuestras pruebas se realizé la instalacion del sistema en dos maquinas del
departamento de compras con conexion a la red y se genero la base de datos en una

instancia de pruebas en el servidor, con datos cargados previamente.

Se probd que la instalacion del sistema no tuviera ningun problema al ser cargado

en ambas maquinas y el acceso al servidor desde estas.

Una vez levantado el ambiente de pruebas se procedid® a realizar las siguientes

pruebas:

Pruebas de concurrencia, se probo que el sistema respondiera a cada conexidén y

que éste no presentara problemas ai realizar los diferentes procesos en paralelo.

Pruebas de aceptacion del usuario, estas pruebas fueron de gran utilidad para

validar que e! desempeno del sistema fuera el adecuado y corregir la presentacion de
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los médulos en pantalla. También ayudo para detallar aun mas los procesos y verificar

que se apegaran a las reglas establecidas.

Durante estas pruebas el usuario verifico que en cada proceso, los resultados

fueran siempre los esperados al generar Ias salidas del sistema.
4.4.3 Liberacion del Sistema

Para proceder con la liberacién del sistema, se debera programar la capacitacion

de las personas que tendran acceso a este.
Capacitacion a operadores del sistema

Este sistema depende del persona! de! departamento de cdmputo, el cual es
responsable de mantener al equipo funcionando, asi como de proporcionar el servicio
de apoyo necesario. Su capacitacidon debe asegurar que puedan manejar todas las

operaciones posibies, tanto rutinanas como extraordinaras.

También debe capacitarse a los operadores acerca de los desperfectos mas
comunes, cOmo reconocerios y qué pasos llevar a cabo cuando ocurran. Es
conveniente dar a los operadores una lista de formas de resoiver los problemas y que
identifique los posibles problemas y solucion, asi como ios nombres y numeros

telefonicos de las personas a quién buscar cuando surjan problemas inesperados.

En la capacitacion tambien se necesita contar con procedimientos de ejecucion, o
cual implica trabajar a través de la sucesion de actividades necesanas para usar un

nuevo sistema como son-

e Lainstalacion del sistema
e Configuracion de equipo

¢ Ellevantamiento de! proceso

157




Sistema de Contro! do! Registro de la Informacién del Departamento de Compras

e Baja del proceso en caso de contingencia
e Generacion de Respaldos
e Actualizacién de catalogos

e Funcionamiento del sistema

Estas funciones permiten dar un soporte adecuado a los usuarios del sistema
quienes acudiran a los operadores para resolver cualquier problema con el nuevo

sistema.
Capacitacién a usuarios

La capacitacion de usuarios puede debera implicar el uso de equipo, ya no todos
estan familiarizados con el uso de computadoras. Es conveniente que sepan que es lo
que puede ocurrir en caso de que se desconecte un equipo, como operan los diskettes,

etc.

Los usuarios tambiéen deben poder identificar los problemas, para que puedan
determinar si el problema que surge es causado por el equipo o el software, o bien, por
algo hecho por ellos al usar el sistema. Por lo que es recomendable incluir una guia de

identificacion de problemas en la documentacion de los sistemas.

La mayor parte de la capacitacion del usuario tiene que ver con la operacion del
sistema en si. La capacitacibn en la codificacion de datos enfatiza los métodos a
seguir en la captura de datos a partir de las transacciones, o en la preparacion de datos

necesarios para las actividades de apoyo a las decisiones.

Las actividades de manejo de datos que reciben la mayor atencidon en la
capacitacion de los usuanos son: la captura de datos, la edicion de datos (como
modificar datos grabado previamente), la formulacion de consultas (como localizar

registros especificos u obtener respuestas a preguntas) y el borrador de registros de
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datos. El grueso de uso del sistema implica este conjunto de actividades, lo cual quiere
decir que [a mayor parte del tiempo de la capacitacién se dedicara a esta area.

De vez en cuando, los usuarios deberan preparar discos, meter papel en las
impresoras cambiar las cintas de las impresoras. Ningun programa de capacitacion
esta completo sin dedicarle tiempo a las actividades de mantenimiento de los sistemas.
Si una microcomputadora o sistema de caplura de datos usa discos, los usuarios
deben estar preparados para formatear y probar discos. También deben realizar
cambios de cintas de impresoras, limpieza del equipo y otros mantenimientos
rutinarios. No es suficiente el simplemente incluir esta informacion en un manual,

aunque esto es esencial para referencias futuras.
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4.5 GENERACION DE REPORTES

Para el control de las solicitudes de compra, es indispensable generar ios reportes
que indiquen el estado actual en que se encuentran, estos reportes se pueden generar

por investigador, proyecto 6 tipo de presupuesto segun sea el usuario que los requiera.
Se cuentan con reportes para el solicitante como son:

» Reporte por Proyecto
« Reporte por Presupuesto

Los reportes que se consideran para el departamento de compras son:

« Reporte consolidado por Presupuesto
* Reporte consolidado por Proveedor

« Reporte consolidado de Requisiciones

Estos reportes también son consultados por el Departamento de Contabilidad y
Presupuestos, los cuales son (liles para el corte mensual y poder generar su reporte
de consolidados del mes, asi como para los reportes que se le entregan al investigador

del Estado del Presupuesto Mensual.

A continuaciéon presentaremos algunas formas basicas de reportes que se generan
con el Sistema de Compras, esto son tanto para Compras Nacionales como para

Compras al Extranjero.

En la figura 4.5.1 tenemos un reporte de Pedidos Ingresados por Pericdo. en este
caso por una fecha determinada. En este reporte aparecen algunos datos generales
como el numero de pedido. el nombre de! usuario, el ipo de presupuesto, el proveedor
y el detalle de los bienes solicitados, el cual es muy sencillo, pero muy uti para el

Departamento de Compras.
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Departamento de Compras
# Instituto de Fisiologla Celular
PEDIDOS INGRESADOS
2 DE MAYO DE 2002

21/10/02 Pag. 1

NO. PEDIDO' 05/1624 USUARIO DR AGUIRRE PRESUPUESTO: UNAM
PROVEEDOR BIO-RAD

DESCRIPCION DEL BIEN
CELLOPHANE 18x34 cm

! GLASS PLATES

GLASS PLATES (SPACER PLATES CON 0 75mm SPACERS)

NO PEDIDO 08/1625 USUARIO DR. DREYFUS PRESUPUESTO: UNAM
PROVEEDOR RESEARCH PRODUCTS INTERNATIONAL

[ DESCRIPCION DEL BIEN
[_MARCOS PARA SECAR GELES

-

NO PEDIDO 05/1626 USUARIO DRA SALCEDA PRESUPUESTO: UNAM
PROVEEDOR BIO-RAD

DESCRIPCION DEL BIEN
TEMED
DC PROTEIN ASSAY REAGENTS KIT

NO PEDIDO 0511627 USUARIC DR VACA PRESUPUESTO UNAM
PROVEEDOR EBIOSCIENCE

[ "DESCRIPCION DEL BIEN
| PURIFIED ANTI-BACULOVIVEB ENVELOPE GP64 PROTEIN

1.

Figura 4.5.1 Reporte de Paedidos Ingresados por Periodo
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Departamento de Compras
=7 instituto de Fisiologia Celular
PEDIDOS POR INVESTIGADOR
21/10/02

DR. RAUL AGUILAR

CONACYT

FECHA DE PEDIDO 09/Abr/2002 NO. PEDIDO: 04/919 SITUACION:

Pag. 1

ABASTECIDO

DESCRIPCION DEL BIEN

COLUMNA HPCC

FECHA DE PEDIDO 09/Abr/2002 NO. PEDIDO: 04/921 SITUACION:

PENDIENTE
DE

DESCRIPCION DEL BIEN

MICROMANIPULADOR LEITZ MARCA LEICA MANDO D/PALANCA EN DOS COORDENADAS

MICROMANIPULADOR DERECHO

PORTA INSTRUMENTOS SENCILLO

PORTA INSTRUMENTOS DOBLE

JUEGO D'TRES MANGUITOS D/AINSTRUMENTOS DE 1mm DE DIAMETRO
SET DE 100 TUBOS CAPILARES DE 1mm DE DIAMETRO

FECHA DE PEDIDO 09/Abr/2002 NO PEDIDO 047941 SITUACION.

ABASTECIDO

DESCRIPCION DEL BIEN

E600-FN PHYSIOSTATION MAIN

FN-LP LAMPHOUSE 2 100W LAMP
45mm HEAT ABSORBING FILTER
MICROPHOT-FXA L L. 12V-100W BULB
TE-PS 100W PWR SUPPLY 115V

CFI 10X EYEPIECE F N 22mm

Y-TF TRINOCULAR TUBE F UW
C-MOUNTH/ISO ADAPTER

Y-T TV TUBE/C MOUNT ADTR A
CFIFLUOR 10XW NAO30OWD20
CFIFLUOR 10XW NAOBOWD 20

CD DIC SLIDER/M4OXW

CCU UNIVERSAL CONDENSER UNIT
CCU UNIVERSAL CONDENSER TURRET
CCL CONDENSER TOP LENS DRY

CC DIC CONDENSER MODULE NM DRY
IR-ISA SIMPLE DIC ANALYZER

IR-PP POLARIZER

GIBRALTAR EFN-2 PLATAFORM

Figura 4.5.2 Reporte de Pedidos por Investigador
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Departamento de Compras
Instituto de Fisiologia Celutar

GIROS POR PROVEEDOR

Pég. 1

21/10/02

PROVEEDOR SIGMA CHEMICAL COMPANY

PERIODO 01/04/02 at 30/04/02

ESTADO PAGADO

No. Giro: 6629 Importe: $1.087.90

NO. PEDIDO NO. REQUISICION NO. FACTURA IMPORTE FACTURA
04/1030 TO7-4006 970234513 $383.50
04/1030 T07-4006 970452319 $327.00
04/1030 T07-4006 970440307 $141.30
0471042 T79-2003 987125581 $236.00

Total: $1.087.90

No. Giro: 6662 Importe: $227 80

NO. PEDIDO NO. REQUISICION NO. FACTURA IMPORTE FACTURA
04/1042 T77-4018 9381 $58 30
0471031 T77-4018 970310180 $50 70
04/1031 T77-4018 970234333 $118.80

Total: $227 80

No. Giro: 6714 Importe: $585 50

NO. PEDIDO NO. REQUISICION NO. FACTURA tMPORTE FACTURA
0471058 Y67-6017 870234602 $351.70
04/1028 T29-1032 963345021 $122 00
0411078 T37-6018 970301948 $111 80

Total: $585 54

No. Giro: 8243 importe: $834 70

NO. PEDIDO NO. REQUISICION NO. FACTURA IMPORTE FACTURA
0471070 T37-6030 970451080 $248 30
04/1090 T37-4038 970301245 $316 BO
04/1092 T57-4023 25570569 §$329 60

Total $694 70

Figura 4.5.3 Reporte de Giros por Proveedor
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El Reporte de Pedidos por Investigador que observamos en la figura 4.5.2, contiene
el nombre del usuario, el tipo de presupuesto, la fecha de pedido (o fecha de ingreso),
el numero de pedido, la situacion o el estado de ia solicitud y el o los bienes solicitados
en el pedido. También se trata de un reporte sencillo y puede ser generado, tanto para
el Departamento de Compras como para los usuarios, sean investigadores o jefes de

departamento, que deseen consultar el estado de sus pedidos.

En la figura 4.5.2 encontramos un Reporte de Giros por Proveedor por Periodo, el
cual contiene el nombre del proveedor, el periodo a consultar, el estado de pago al
proveedor, los numeros de giro con sus respectivos importes y el desglose de los
pedidos que abarca dicho giro. Los datos de los pedidos que aparecen en este reporte
son el numero de pedido, el numero de requisicion {(numero asignado por la Direccion
General de Proveeduria), el numero o folio de la factura y su correspondiente importe.
Este reporte es importante para el Departamento de Compras. ya que a traves de él,
lleva el control del tramite de pago a los proveedores. Y por consiguiente, el
Departamento de Contabilidad y Presupuestos también puede generar este reporte

para su propio control.
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4.6 FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA

Las investigaciones preliminares examinan la factibilidad del proyecto la posibilidad
de que el sistema sea de utilidad para la organizacion. Se estudian tres pruebas de

factibilidad, todas ellas importantes: técnica, operacional y financiera.
Factibilidad Técnica

Es importante hacer una evaluacién de la factibilidad técnica que se requiere para
poder emprender la implantacion del sistema, ya que éste, depende en gran medida

de los recursos minimos indispensables con los que debemos trabajar.

Para la Implantacién de! Sistema de Administraciéon de Compras se requiere realizar

las siguientes actividades.

e Puesta a punto del Servidor NT
* Instalacion del SQL Server 7.0
» Configuracion e Instalacion de la base de datos en el Servidor NT

o Configuracion e Instalacion del sistema en el Cliente

Para poder llevar acabo dichas actividades el Instituto cuenta con la Infraestructura
de Red adecuada para poder implantar el nuevo sistema en un servidor NT y que éste
pueda ser accesado desde cualquier terminal que esté conectada a la red. Esta
Infraestructura nos permitira soportar el numero de usuarnos que se requiere conectar

para poder accesar al sistema, sin importar cual sea su ubicacidon en el edificio.

Las caracleristicas del equipo con el que debemos trabajar para lograr un buen

desempeno de nuestro sistema son Ias siguientes:
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Para el Servidor:

Hardware

Software

Intet Pentium IV 1.4 GHz 6 superior
Memoria RAM 1024 Mb

Disco duro de 16 Gb.

Unidad de CD-ROM 8X

Tarjeta de Red 10BASET/100BASETX
Mouse

Monitor SVGA COLOR 15

UPS (1200 Watts)

Windows NT 4.0 Server
Service Pack 5.0

MS-SQL 7.0

MS-SQL Service Pack 2
Internet Explorer 5.0 6 superior

Para el Clente:

Hardware

Software

Inte! Pentium a 200 Mhz

Memoria RAM 64 Mb

Disco duro de 4 Gb.

Tarjeta de Red 10BASET/100BASETX
Mouse

| Monitor SVGA COLOR 15

%Drive interno de 3.5"

Windows 98
Office 2000

Cabe mencionar que por otro lado los Departamentos pertenecientes al instituto

cuentan con el equipo necesano para poder soportar el sistema, ya que estos cuentan

con los requenmientos Minimos.

E! desarrolio de este sistema esta considerado para poder ingresar a una base de

datos mucho mas robusta y que permita la interfaz con otros sistemas que requieran

extraer informacién de este.
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Factibilidad Operativa

Eli éxito de este sistema depende en gran medida de [a aceptacion del
Departamento de Compras, quien se vera beneficiado en gran escala para poder llevar

a cabo la tarea de la administracion de los pedidos del instituto

Sin embargo no son los unicos que obtendran beneficios. la administracion del
departamento de Contabilidad y Presupuestos podra obtener un mejor seguimiento de
los Proyectos y el control presupuestal, por o que se vera grandemente beneficiado por

la informacién proporcionada por el sistema de Compras.

Asi también tenemos a los mismos Investigadores del Instituto, quienes so6lo tendran
que hacer su pedido desde su lugar y esperar una pronta respuesta del Departamento
de Compras a su peticién. Con lo cual se lograra una mayor eficiencia en el avance de

los proyectos.
Factibilidad Financiera y Econoémica

Lo primero que se debe tomar en cuenta cuando se realiza una propuesta de
automatizacién de un proceso es realizar una investigacion preliminar con el propdsito

de evaluar los siguientes conceptos:

« Costos de investigacion para el desarrolio del sistema
» Coslos de Hardware y Software para la aplicacién propuesta
e Beneficios en la forma de reduccion de costos

e Elcosto de no lievar a cabo el proyecto
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Una vez que se presento la propuesta del proyecto que se puede resumir en el plan

de desarrollo mostrado en la figura 4.6.1. Se determinara el costo del desarroilo del

sistema basandose en el tiempo estimado de terminacion, recursos utilizados y

capacitacion requerida.
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Los costos de hardware y software de este sistema se veran beneficiados ya que el
departamento de Coémputo del Instituto cuenta con la Infraestructura adecuada y el
personal capacitado para el mantenimiento e instalacion de los equipos gque son
requeridos. De manera que la inversion para el desarrollo, implantacion y capacitacion
sera de gran beneficio, ya que la recuperacion de este se vera reflejado a corto piazo,

ver figura 4.6.2.

Probablemente los beneficios financieros no sean los de mayor impacto en forma
directa, pero se espera que el agilizar los procesos de compra sea de gran
aprovechamiento en los avances de los proyectos que se llevan a cabo en el Instituto.
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Figura 4.6.2 Diagrama de Costos (a)
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CONCLUSIONES

Este Sistema fue disefiado para cubrir las necesidades de los Departamentos de
Compras Nacionales y Compras al Extranjero, resolviendo el probiema del proceso de
las solicitudes y su seguimiento oportuno gracias a la rapidez con la que e! sistema

puede proporcionar esta informacion.

La creacién de un nuevo Sistema siempre requiere de un buen analisis de los
procesos que éste involucra, para poder proporcionar el resultado esperado por los
usuarios, por o que es importante destacar que la formacion obtenida durante el
transcurso de la carrera de Ingenieria de Computacion, nos ha aportado las habilidades
para analizar, plantear y resolver problemas, con lo cual hemos enfrentado de manera

satisfactoria este tipo de problematicas en el area de Desarrollo de Sistemas.

El disefio del Sistema que permitio el desarrollio del proyecto se realizo por medio de
una metodologia, la cual fue de gran utilidad dado que fue posible atacar el problema
delimitandolo en su alcance, generando la documentacion que nos define el
planteamiento de! problema, y siempre se cuenta con el antecedente para volver a
evaluar o replantear el problema, segun se vaya obteniendo informacion a lo largo del

analisis.

En la etapa de entrevistas con los usuanos, se obtuvieron datos precisos acerca dei
proceso de compra, con lo cua! fue posible disefiar pantallas de captura adecuadas al

manejo y presentacion de la informacion, asi como a la generacion de documentos.

Esto nos fue de gran utilidad para obtener un disefo de base de datos que cuente
con una integridad referencial que permita llevar a cabo el flujo de datos, o Que da

origen al modelado e implantacion de las aplicaciones que intervienen con el usuarno.

De esta manera se realizé un sistema que brinda los beneficios esperados por ia

organizacion, y que permite un buen desemperio de las funciones que se lievan acabo,
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creando una herramienta Gtil, capaz de proporcionar el servicio deseado y con la
aceptacion de las personas involucradas.
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Para la administracion y el mantenimiento de la Base de Datos, SQlLServer
cuenta con el Enterpnise Manager desde donde se pueden realizar estos procesos
de manera sencilla. Estos se pueden lleva acabo en forma manua! 6 programarios
desde el menu Database Maintenance Planner

Respaldos

Los respaldos se realizaran para los siguientes periodos : diarios, semanales,
mensualies, por corte presupuestal y anuales.
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Donde los diarios se conservaran ocho dias, los semanales cuarenta dias, los

mensuales cada seis meses y los anuales se tendran por tres afios. Conservando

en la base de datos el histérico anual de la informacion.

Tablas que se deben respaldar diario:

solicitud_cn
solicitud_ce
expediente_cn
expediente_ce
giro_cn
giro_ce
deta_giro_cn
deta_giro_ce
afectacion_cn
afectacion_ce
pedido_cn
pedido_ce
orden_cn
orden_ce
factura_cn
factura_ce
cheque_cn
cheque_ce
det_pedido_cn
det_pedido_ce
det_cot_cn
det_cot_ce
cotizacion_ce

cotizacion_cn
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Contigencias

En el caso de las contingencias, se ha considerado una replicacién de los
procesos a un servidor instalado en el departamento de compras, de manera que
si se tuviera algun problema con la red, solo estaran activas las maquinas en red

de compras de donde se podran seguir ingresando los pedidos.

Para lo cual serd necesario configurar los ODBC con el nuevo servidor en

donde se debera de conectar la aplicacién.
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Acceso al Sistema de Compras

Solo se proporcionara el Login y Password designados por el departamento de
Computo a los usuarios. El sistema sélo rechazara el acceso si el usuario no esta
dado de alta en el sistema.

Captura de la Solicitud (6 reembolso) de Compra
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Una vez que se accesa a la forma de Solicitudes se deberan de ingresar la
informacioén solicitada en las pestanas de datos y pedido.

Pestafa de datos

En la pestafia de datos se debera ingresar los datos del presupuesto y el
proyecto al cual se tendra que afectar, este sélo mostrara los proyectos asociados
que se tengan al presupuesto seleccionado y que sean del investigador que esta
ingresando la informacion.

Pestana de Pedido

En esta pantalla se debera de proporcionar el proveedor al cual se pedira el
Opedido en caso de tenerlo. También se debera realizar el llenado del grid que
contiene la informacién detallada de los productos, en caso de conocer las claves
de los productos estas deberan de ser proporcionadas por el usuario.

El investigador podra ingresas las solicitudes que necesite por tipo de
presupuesto, asi como por tipo de bien que desee comprar.

Nota: La solicitud soélo se hara por tipo de presupuesto, a menos que no se
autorice toda la compra a este, y s6lo compras lo podra reasignar algun otro.
Asi también si se requiere mas de un proveedor, sélo compras podréa
reasignar este, de tratarse de una compra directa.

Los botones de que muestran en la barra superior, nos permitiran realizar las
modificaciones necesarias a esta solicitud, asi como ingresar una nueva o
cancelar algun pedido.
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Captura de Cotizaciones
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En esta pantalla se puede teclear el nimero de pedido 6 pedir por investigador
los pedidos, para ingresar las cotizaciones por proveedor y poder designar una de
estas en la orden de compra cuando sea aceptada.

La pantalia muestra un barra que nos permite realizar la busqueda del pedido,
enseguida se podra elegir el proveedor que se desee y las cotizaciones de este,
se deberan ingresar al menos tres cotizaciones por pedido y maximo cinco.

Modulo de Expedientes
Esté médulo es de uso exclusivo del departamento de compras del! Instituto, es

aqui donde se llevara en control de los pedidos. Se podran observar el status y
realizar las modificaciones necesarias al pedido.
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Mdédulo de Ordenes y Requisiciones

En este modulo se podran emitir las 6denes o requisiciones de los pedidos que

ya has sido autorizados por Contabilidad y Presupuestos.

Generacidon de Reportes

Segun sea el tipo de usuario que accese al sistema podra emiiir los reportes

correspondientes a su nivel de usuario.
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