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lntroduccl6n 

INTRODUCCIÓN 

El desarrollo de este proyecto surge por la necesidad del Departamento de 

Compras del Instituto de Fisiología Celular de la UNAM. de contar con un sistema 

que permita realizar el control y administración de las compras que se realizan en 

el Instituto por parte de los Investigadores para poder desarrollar sus Proyectos. 

La operación del Instituto depende en gran medida de que los Proyectos sean 

terminados en los plazos señalados. Sin embargo. al ser poco eficiente la gestión 

del Departamento de Compras para realizar los pedidos de materiales. no es 

posible obtener entregas oportunas que permitan continuar el avance de los 

proyectos. Esta situación afecta los proyectos en curso. causando pérdidas 

económicas importantes. asi como también incertidumbre en la terminación de 

Proyectos. lo cual puede dañar la imagen de la Institución ante los medios que 

otorgan los presupuestos. 

Al contar con un sistema capaz de agilizar los trámites de solicitud y gestión de 

pedidos, es posible mantener un servicio más provechoso para el avance de 

Proyectos y evitar pérdidas en materia de lnvest1gac1ón. 

El éxito del desarrollo del sistema depende de poder identificar la problemática 

que se está teniendo al momento de que se ingresa una solicitud por parte de los 

investigadores para ser procesada También es necesario considerar las normas 

que regulan dicha operación con el fin de identificar las partes en que el trámite se 

vuelve demasiado burocrático y debemos de poder simplificar. 

La aportación de las observaciones hechas por los usuarios del sistema ó en 

este caso por los Departamentos que se ven involucrados por este proceso. es 

esencial. si se requiere desarrollar un sistema comprensible al lengua¡e que todos 

conocen. esto nos podrá otorgar la aceptación final del sistema. 

V 
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La responsabilidad de implantar un nuevo sistema capaz de atacar un 

problema y que éste sea satisfactorio en sus resultados, significa que se debe 

realizar un estudio que permita definir claramente los alcances que tendrá y su 

capacidad para adaptarse a nuevos cambios sin verse afectada la integridad del 

sistema. 

vi 
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Capitulo 1. Antecedentes 

1.1 PANORAMA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

1.1.1 Entorno del Departamento de Compras 

Ubicación 

El Departamento de Compras es una entidad perteneciente al Instituto de Fisiología 

Celular, que es un centro de investigación localizado en el campus de la Universidad 

Nacional Autónoma de México (UNAM) en la Ciudad de México y cuenta con una 

infraestructura para la investigación en los campos de la ciencia biológica y ciencia 

biomédica moderna. En él se conjuntan los esfuerzos de todo su personal. tanto 

académico como administrativo, para representar las actividades principales de esta 

casa de estudios: la docencia, la investigación y su difusión. 

Estructura 

El instituto está conformado por una facultad de investigadores que se dividen en 

cinco departamentos: Bioquímica. Biofisica. Biología Celular, Genética Molecular y 

Neurociencias, los que ofrecen oportunidades de estudios para obtener los grados de 

maestría y doctorado en Ciencias Biomédicas emitidos por la UNAM. Cada uno de los 

investigadores dirige un grupo de estudiantes. y cuenta con el apoyo de un técnico 

académico. para dar continuidad a ·Jos diferentes proyectos y técnicas básicas en su 

laboratorio 

Además, el instituto cuenta con el apoyo de diferentes áreas de servicio como son: 

la Unidad de B1ologia Molecular. la Unidad de Microscopia Electrónica. la Unidad de 

Microarreglos. la Unidad de Fotografía y Dibujo. el 81oterio. la 81bhoteca. la Unidad de 

Cómputo y el Taller de Mantenimiento. las cuales dan servicio a usuarios tanto internos 

como externos. y en algunos casos el usuario paga por el servicio que recibe. 

3 
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Por otra parte, el personal administrativo realiza sus funciones de acuerdo a la 

dinámica de trabajo, para lograr un alto nivel de eficiencia en las actividades de la 

investigación. Dicho personal se encuentran en los diferentes departamentos o 

adscripciones, como son: Secretaria Administrativa. Sría. Técnica y Servicios, 

Almacén, Personal, Contabilidad y Presupuestos. Ingresos Extraordinarios y DGAPA, 

Compras e Intendencia. 

1.1.2 El Departamento de Compras 

El Departamento de Compras es la instancia encargada de realizar los trámites de 

operación para la adquisición de bienes o insumos, que requiere el personal del 

instituto de acuerdo a sus actividades y a las necesidades operativas de éste y está 

formado por dos secciones: Compras Nacionales y Compras al Extranjero. 

Este departamento está su¡eto a las normas y politicas de operacion descritas en la 

"Normatividad Administrativa para las Dependencias Universitarias en Materia de 

Adquisiciones y Almacenes· editado por la UNAM. Por otro lado. la Dirección General 

de Proveeduría (DGProv.) le brinda apoyo y asesoría sobre algunas compras cuando 

asi lo requiere. 

4 



Capitulo 1. Antecedentes 

1.2 SITUACIÓN ACTUAL DEL PROCESO DE CONTROL DE PEDIDOS 

El Departamento de Compras del Instituto de Fisiología Celular. el día de hoy realiza 

un complejo manejo en el levantamiento de los pedidos. el cual es operado en forma 

manual, situación que hace poco eficiente la atención al solicitante. retardando el 

abastecimiento de bienes o insumos. 

Esta operación involucra la captura de datos en hojas de Excel. que después son 

procesadas para obtención de reportes o informes. que permiten conocer la situación 

de los pedidos. 

Asl también el llenado de los formatos es mediante máquina de escribir. lo que hace 

más tardado su elaboración y si existiesen modificaciones o correcciones se tienen que 

hacer de nuevo. 

Toda Ja información relacionada con el levantamiento de los pedidos es almacenada 

en archiveros. los cuales contienen toda la documentación que da seguimiento al 

pedido, de esta forma es como se organiza y clasifica segun el estado en que se 

encuentren los pedidos en proceso. ver figura 1.2.1. 

1 

W--t--t- ·-- ..... ·- ~,· ---~ 
,.._oc• .. ~·..-• 1/ 
<--•~a· 

"' ........ > ... - ·-.. 

---~.---- :GQ ::-a>-3' , __ _ 

•'·~-·· 

Figura 1.2.1 Situación Actual de Compra 
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1.2.1 Procedimientos del Departamento de Compras 

El Departamento de Compras como ya se ha mencionado está compuesto de dos 

secciones, las cuales realizan procesos similares para el control de los pedidos. Estos 

procesos se clasifican según el tipo de compra solicitado. como son: 

• Compras Directas 

• Compras Menores 

• Compras Mayores 

1.2.2 Procedimiento Para Realizar Compras Directas 

Las compras directas son aquellas que se realizan directamente al proveedor a 
través de Ordenes de Compra. 

Para realizar una compra directa el procedimiento es el siguiente: 

• Compras recibe la ·solicitud de Compra" de los diferentes departamentos del 

instituto o de los investigadores. con especificaciones técnicas de bien o insumo 

que se requiere y la revisa. 

• Asigna un número de pedido para el registro de control interno. 

• Verifica suf1cienc1a presupuesta!. 

• Abre un expediente de compra. 

• Si viene anexa la cotización checa su vigencia. sino. selecciona por lo menos tres 

proveedores y solicita cotizaciones por escrito. teniendo cuidado de no cotizar con 

proveedores sancionados 

• Si los bienes o insumos requeridos son de fabricación especial o solo existiese un 

proveedor. se debe incluir en el expediente de compra l;:i ¡ustificación 

correspondiente. 

• Elige la me¡or oferta con¡untamente con el sol1c1tante 

Turna para su autorización al Departamento de Contabilidad y Presupuestos y 

recibe el Previo. 

6 
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• Formaliza la adquisición mediante el llenado del formato "Orden de Compra", 

firmado de VoBo por el Secretario Administrativo y con la autorización del Director 

del instituto entregando el original de la misma al proveedor. 

• Recibe documentación del proveedor, que el Almacén le proporciona por la 

entrega del bien o insumo, y tramita el pago correspondiente o comprobación del 

gasto respectivo. 

• Para el pago de las "Ordenes de Compra" que formalice el instituto, y una vez que 

el proveedor haya entregado los bienes adquiridos conforme a las condiciones 

generales pactadas. se deberá llenar la "Forma Múltiple de Gastos", que tramitará 

ante las Unidades de Proceso Administrativo del Patronato Universitario. Si el bien 

es inventariable se notifica a Patrimonio Universitario para que le asigne número. 

Entrega el bien o insumo al solicitante. quien firma de recibido. 

• Recibe notificación del Almacén y cierra expediente. 

1.2.3 Procedimiento Para Realizar Compras Menores 

Son aquellas compras menores a un monto determinado por un oficio que emite el 

Comité d•~ Compras. el cual está formado por el Secretario Administrativo de la UNAM, 

la Dirección General de la Proveeduría y el Patronato Universitario. 

Las compras menores requieren un Cuadro Comparativo de Ofertas y un mínimo de 

tres cotizaciones. 

El procedimiento para realizar una compra menor es el siguiente: 

• Compras recibe la "Solicitud de Compra· de los diferentes departamentos del 

instituto o de los investigadores. con especificaciones técnicas de bien o insumo 

que se requiere y la revisa. 

Asigna un número de pedido para el registro de control interno. 

• Verifica suf1c1encia presupuesta!. 

• Abre un expediente de compra. 

7 
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• Selecciona por lo menos tres proveedores y solicita cotizaciones por escrito, 

teniendo cuidado de no cotizar con proveedores sancionados. 

• Si los bienes o insumos requeridos son de fabricación especial o sólo existiese un 

proveedor, se debe incluir en el expediente de compra la justificación 

correspondiente. 

Elige la mejor oferta conjuntamente con el solicitante. 

Turna para su autorización al Departamento de Contabilidad y Presupuestos y 

recibe el Previo. 

• Formaliza la adquisición mediante el llenado del formato "Orden de Compra". 

firmado de VoBo por el Secretario Administrativo y con la autorización del Director 

del instituto entregando el original de la misma al proveedor. 

Recibe documentación del proveedor, que el Almacén le proporciona por la 

entrega del bien o insumo, y tramita el pago correspondiente o comprobación del 

gasto respectivo. 

• Para el pago de las "Ordenes de Compra· que formalice el instituto. y una vez que 

el proveedor haya entregado los bienes adquiridos conforme a las condiciones 

generales pactadas. se deberé llenar la "Forma Múltiple de Gastos", que tramitará 

ante las Unidades de Proceso Administrativo del Patronato Universitario. Si el bien 

es inventariable se notifica a Patrimonio Universitario para que le asigne número. 

Entrega el bien o insumo al solicitante. quien firma de recibido. 

• Recibe notificación del Almacén y cierra expediente. 

1.2.4 Procedimiento Para Realizar Compras Mayores 

Son aquellas que exceden el monto emitido por el Comité de Compras. 

anteriormente descrito. y para ello requieren hacer una Requisición de Compra a la 

Dirección General de Proveeduría. quien hace el trámite de compra. 

8 
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El procedimiento para realizar una compra mayor es el siguiente: 

• Compras recibe la "Solicitud de Compra" de las diferentes áreas del instituto o de 

los investigadores. con especificaciones técnicas del bien o insumo que se 

requiere y la revisa. 

Asigna un número de pedido para el registro de control interno. 

Verifica suficiencia presupuesta!. 

• Abre un expediente de compra. 

• Selecciona por lo menos tres proveedores y solicita cotizaciones por escrito y 

muestra física del bien o insumo cuando se requiera, auxiliándose para esto en el 

"Catálogo de Proveedores de la UNAM", teniendo cuidado de no cotizar con 

proveedores sancionados. 

• Si los bienes o insumos requeridos son de fabricación especial o sólo existiese un 

proveedor. se debe incluir en el expediente de compra la justificación 

correspondiente. 

• Con las cotizaciones recibidas llena el formato ·cuadro Comparativo de Ofertas·. y 

lo turna a su jefe inmediato para su autorización. 

Una vez seleccionado el proveedor que reúna las mejores condiciones de compra 

para la institución, se adjudica la adquisición del bien o insumo, por el Secretario 

Administrativo conjuntamente con el solicitante y el Director del instituto. 

• Con la cotización ganadora se llena el formato "Requisición de Compra· y se envia 

a la Dirección General de Proveeduría para su trámite con la siguiente 

documentación: 

:;;.. Cuadro Comparativo de Ofertas; 

::.- Cotizaciones recibidas. y 

::.- Justificación, cuando se trate de proveedor único. 

Recibe el bien o insumo y lo entrega al solicitante, quien finma de recibido. 

Cierra el expediente de compra. 

9 
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1.2.5 Procedimiento Para Realizar Compras al Extranjero 

El instituto puede desconcentrar sus compras al extranjero a través del modelo de 

Compras Directas, lo que les permite adquirir con los proveedores los materiales que 

requieren sin necesidad de presentar ante la Dirección General de Proveeduría una 

"Requisición de Compra". 

Sin embargo. los trámites de importación de todas las adquisiciones en el extranjero 

(incluyendo las compras directas). no son susceptibles de desconcentración en virtud 

de que es la Dirección General de Proveeduría la única instancia legalmente facultada 

para llevarlos a cabo. 

Por ello. cuando se trate de compras directas el instituto debe notificar por escrito a 

la Subdirección de Compras al Extranjero de manera inmediata. el compromiso 

contraldo con el proveedor mediante copia de la "Orden de Compra·. 

10 
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1.3 NORMATIVIDAD ADMINISTRATIVA PARA COMPRAS 

1.3.1 Adquisiciones 

Las adquisiciones con cargo al presupuesto de la UNAM. o a los ingresos 

extraordinarios que reciban las dependencias, así como aquéllas que se realicen con 

recursos provenientes de otras fuentes de financiamiento, estarán sujetas a las 

presentes normas y demás disposiciones que al efecto se emitan (ver figura 1.3. 1 .1 ). 

¡--------· --------.., 

NACIONALES , lAL~TR.~AH-..E_R_O~J 

1 t.'ENORES 1 

1DIRECTAS1 

MAYORES 

,_! __ WN_OR_es _ __.I 1 

1 =: :-:~~c.i';:,; :: ' I i UD~~~,:a'-Df 

;-o.REc'TASI , 
1 APO'rODl MJM>NCCIOttOli ,: l 
1 CC..'fl.&~ Al l •IRA.1. RO[)( 1 ! UO.UCCM:>lttilllt"-'W.. Dl 1 
¡___~CM.lt>UMJA --· 

i MAYORES 

1 &POTOOI 

; º':~~~~~ ! 
L:_ _________ ___j 

Figura 1.3.1. 1 Claslflcaci6n por Tipo de Compra 

Los bienes e insumos que adquieran las dependencias. deberán ser acordes a las 

actividades sustantivas que realizan y a las necesidades operativas de éstas. 

sujetándose a sus programas y a los recursos autorizados en el presupuesto de la 

Institución. previa solicitud de compra por escrito. 

• La Dirección General de Proveeduría (DGProv ) brindará el apoyo y asesoría 

sobre las compras que realicen las dependencias. cuando así lo requieran. 
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De conformidad con las políticas presupuestales. las erogaciones que realicen las 

dependencias por la adquisición de bienes y artículos de importación, deberán 

evitarse cuando en el país se encuentren productos de las mismas características 

técnicas y de calidad. 

• Para los efectos de la presente normatividad. las dependencias universitarias 

podrán realizar los siguientes tipos de compras: 

Compras Nacionales: 

del almacén general (Solicitud Vale de Abastecimiento); 

• directas (Orden de Compra); 

• menores (Orden de compra): 

• mayores (Requisición de Compra). 

Compras al Extranjero: 

• de presupuesto (Requisición de Compra), y 

• directas -con apoyos externos a la Institución- (Orden de Compra). 

1.3.2 Proveedores 

Todas las compras que realicen las dependencias. deberán ajustarse a los montos 

vigentes autorizados por el Comité de Compras y Servicios de la UNAM y difundidos 

mediante circular suscrita por el Secretario Administrativo. Presidente del mismo. asi 

como a las normas correspondientes. y obtener por lo menos tres co1tzac1ones de los 

bienes requeridos. debiendo elaborar un Cuadro Comparativo de Ofertas. Las 

cotizaciones deberán cumplir con los lineamientos que en las presentes normas se 

especifican. 

• Con excepción de las compras directas. los proveedores deberan estar 

registrados en el Catálogo de Proveedores de la UNAM elaborado y actualizado 
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por la Dirección General de Proveeduría; en caso contrario, las dependencias 

tendrán que solicitar el registro respectivo. 

• Las dependencias deberán realizar sus adquisiciones con las empresas que se 

encuentren registradas en el Catálogo de Proveedores de UNAM. con excepción 

de aquéllas que estén sancionadas por el Comité de Compras y Servicios. 

previstas en el referido Catálogo. 

• Cuando por necesidades de las dependencias se adquieran bienes con 

proveedores diferentes a los que considera el Catálogo de Proveedores de la 

UNAM, éstas tendrán que integrar su catalogo de proveedores local, mismo que 

deberán enviar a la Dirección General de Proveeduría. 

• Si en el mercado no existieran al menos tres proveedores que puedan cotizar el 

bien solicitado. por tratarse de bienes de fabricación especial. titular de la patente 

o marca o distribuidor exclusivo. se podra adquirir con el proveedor de que se 

trate, justificándose por escrito la causa correspondiente. 

• Para la selección de los bienes a adquirir se deberán tomar en cuenta: 

:.- precio; 

:.- calidad; 

:.- garantías y servicios. y 

:.- tiempos de entrega, condiciones de pago, experiencia y comportamiento del 

proveedor. 

1.3.3 Documentación para la Sollcltud de Compra y Formas de Pago 

Las dependencias deberán formalizar sus compras directas al extranjero asi como 

directas y menores nacionales a través de Ordenes de Compras. ajustándose para tal 

efecto a los montos autorizados y a la normat1vidad aplicable para cada supuesto. 

Cuando se trate de compras mayores nacionales. éstas deberan forMahzarse mediante 

"Requisición de Compra·. 
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• Las Requisiciones de Compra que envíen las dependencias a la Dirección 

General de Proveeduría, se formalizarán a través de Pedidos. 

• Cuando la Dirección General de Proveeduría encuentre diferencias entre los 

precios de la Requisición y el precio final de compra, se observará lo siguiente. 

:;.. Solicitará a la Dependencia una requisición complementaria en caso de que el 

precio sea superior al cotizado no pudiendo continuar con el tramite de compra 

hasta no contar con ella. y 

;.. Cuando existan saldos a favor de la dependencia. tramitará el abono al código 

presupuesta! correspondiente. posteriormente a la recepción de la factura del 

bien. notificando por escrito a la dependencia. 

• Cuando en las condiciones de la Orden de Compra. por tratarse de bienes de 

fabricación especial se establezca el pago de anticipos. el proveedor deberá 

otorgar una garantia a favor de UNAM en la misma moneda en que se expresó la 

oferta. por el monto total de lo entregado. a efecto de garantizar su correcta 

aplicación. 

• Las garantías que podrán otorgar los proveedores a favor de la UNAM, para la 

correcta aplicación de los anticipos son: 

:;.. Fianza de compañia autorizada para su expedición. o 

:;.. Cheque certificado o de Ca¡a 

• Para el pago de las Ordenes de Compra que formalicen las dependencias. y una 

vez que el proveedor haya entregado los bienes adquindos conforme a las 

condiciones generales pactadas para las compras, se deberá observar el 

procedimiento establecido en cada caso por el Patronato Urnvers1tano. 

• Los bienes que son suministrados por el Almacen General de la Dirección General 

de Proveeduria y que por su naturaleza así se requiera. estarán debidamente 

inventariados. 
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• Será responsabilidad de las dependencias ante la Dirección General del 

Patrimonio Universitario, independientemente del origen de los recursos, levantar 

el inventario y notificar el alta de todos los bienes que reciban en forma directa o a 

través de la Subdirección de Compras al Extranjero de la Dirección General de 

Proveeduría antes de proceder a la distribución y entrega al usuario final. 

La Dirección General de Proveeduría. entregará a las dependencias los bienes 

que le soliciten. debiendo éstas verificar que los mismos cumplan con la calidad. 

solicitadas en la Solicitud Vale de Abastecimiento (SVA) o Requisición de 

Compra, pudiendo hacer las reclamaciones correspondientes por escrito. dentro 

de los diez dias hábiles siguientes a su entrega. 

Para efectos de garantía, aquellos bienes que se adquieran y cuyas condiciones 

de compra incluyan la instalación de los mismos. la dependencia sólo podrá 

verificar, conjuntamente con el proveedor. previa a la instalación respectiva, que 

los mismos cumplan con la calidad, descripción y cantidad solicitados en la 

Requisición de Compra. 

• Las dependencias deberán hacer efectivas ante el proveedor. las garantías y 

servicios contratados. pudiendo solicitar a la Dirección General de Proveeduría. su 

intervención cuando lo consideren necesario. 

De las compras que realicen las dependencias deberán integrar un expediente de 

manera individual. para efectos de su registro y control, con independencia de que 

sean tramitadas por la propia dependencia o a través de la Dirección General de 

Proveed u ria. 

Como apoyo para las compras que realizan las dependencias. la Dirección 

General de Proveeduria emitirá, difundirá y actualizara los siguientes documentos: 

;.. Catalogo de Proveedores de la UNAM: 

;.. Catálogo de Bienes de Uso Recurrente; 

;.. Catálogo de Especificaciones Técnicas. y 

:;.. Manual de Proveedor 
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1.3.4 Normas y Pollticas Específicas 

Compras Nacionales 

La Subdirección de Compras Nacionales de la Dirección General de Proveeduría, 

será la responsable de emitir y difundir los lineamientos en materia de compras de 

bienes nacionales. 

• Las dependencias en forma previa a solicitar cotizaciones a los proveedores. 

revisarán el Catálogo de Bienes de Uso Recurrente; si el bien requerido se 

encuentra en el Almacén General de la Dirección General de Proveeduría, 

deberán adquirirlo a través de una Solicitud Vale de Abastecimiento (SVA). en 

caso de que no adquiriera conforme a este procedimiento, tendrá que hacerse la 

justificación respectiva. 

• Cuando se trate de compras directas por razones del monto de la adquisición no 

sea conveniente llevar a cabo el procedimiento al que se refiere la presente 

normatividad. las dependencias podrán fincar Ordenes de Compra sin ajustarse a 

lo especificado en estas Normas 

• El Comité de Compras y Serv1c1os de la UNAM, establecerá que los montos de 

aquellas compras que se tramiten por medio de la Dirección General de 

Proveeduria, a través de la Requ1sic1ón de Compra. quien directamente la 

analizará, a efecto de confirmar que la ad¡ud1cación que realizó la dependencia. es 

la que ofrece las me¡ores condiciones de compra para la Institución. teniendo la 

facultad de cambiar al proveedor s1 detecta que otro ofrece mejores condiciones, 

notificándolo por escrito a la dependencia solicitante 

• Las dependencias podrán formalizar sus COMPRAS MENORES, a través de 

Ordenes de Compra. a¡ustándose para este efecto a los montos que establezca el 

Comité de Compras y Servicios de la UNAM. d1fund1dos mediante circular suscrita 

por el Secretario Admini::.trat1vo. presidente del mismo. siendo responsabilidad de 

la propia dependencia. que los bienes adquindos cumplan con las 

especificaciones, garantias y condiciones generales requeridas. 
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• Las adquisiciones de COMPRAS MAYORES que requieran las dependencias, 

ajustándose para este efecto a los montos establecidos por el Comité de 

Compras y Servicios de la UNAM. y difundidos mediante circular suscrita por el 

Secretario Administrativo, presidente del mismo, se tramitarán a través de la 

Requisición de Compra en los Módulos Desconcentrados de la Dirección General 

de Proveeduría o en la citada Dirección. anexándole la cotización del proveedor 

seleccionado y el cuadro comparativo de ofertas correspondiente. 

Para el pago de las Ordenes de Compra que formalicen las dependencias. y una 

vez que el proveedor haya entregado los bienes adquiridos conforme a las 

condiciones generales pactadas. se deberá llenar la Forma Múltiple de Gastos que 

se tramitará ante las unidades de Proceso Administrativo del Patronato 

Universitario. acompañado de los siguientes documentos: 

;. Original de la Orden de Compra cuando se trate de pago único. o copia de la 

misma cuando se anticipo o pago en forma parcial: en este supuesto el original 

se remitirá cuando se realice el último pago: 

;. Original de la Factura. que cumpla con los requisitos fiscales correspondientes. 

debidamente sellada de recibido de los bienes por parte del almacén, y cuando 

se trate de bienes inventariables deberá contener además el sello de 

inventarios: 

;... Original de Remisión debidamente sellada de recibido de los bienes por parte 

del almacén. Si la entrega de los bienes se realizó con factura este documento 

no se requiere: 

;. Nota de Entrada: 

¡... Copia de la solicitud de compra del usuario, y 

;. Copia de la fianza o del cheque certificado, cuando se trate de anticipos. 
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Compras al Extranjero 

• Todas las Requisiciones de Compra al extranjero, deberán cotizarse en la divisa 

del país de origen. 

• Cada una de las Requisiciones de Compra, deberá contener un máximo de 20 

bienes o insumos diferentes y su monto mínimo tendrá que ser $100.00 dólares o 

su equivalente en otras divisas. Deberán además tomarse en cuenta los montos 

mínimos de compras establecidos por los proveedores en el extranjero cuando así 

sea el caso. 

Deberán anexarse a las Requisiciones de Compra de equipos o accesorios, las 

especificaciones técnicas de los mismos. su uso especifico y su traducción al 

idioma español así como el catálogo, en el formato correspondiente. ya que esta 

información es requerida por la unidad aduanera. 

• Las Requisiciones de Compra de químicos. biológicos. reactivos. radioactivos y 

farmacéuticos. así como las de productos de origen vegetal. animal y humano. 

deberan elaborarse cada una por separado. según las condiciones de 

conservación necesarias y su mane¡o durante el transporte (congelación, 

refrigeración o temperatura ambiente), conforme al Catalogo de Claves para la 

Compra e Importación de Productos Químicos. Este tipo de bienes o insumos 

requieren permisos de importación de diversas instancias gubernamentales, por lo 

que la dependencia debera consultar con la Subdirección de Compras al 

Extranjero cada caso en particular para obtener dichas autonzaciones. 
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1.4 ENTORNO DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y 
PRESUPUESTOS 

El Departamento de Contabilidad y Presupuestos es el encargado de administrar y 

autorizar los diferentes presupuestos que se otorgan a los investigadores para la 

realización de los proyectos. asi como también de la administración interna. El 

departamento se compone de tres subdivisiones para la administración de 

presupuestos estos son: UNAM, CONACYT y DGAPA. véase figura 1.4.1. 

Presupuesto UNAM 

r----1 

1 1~·.~1: i---L ¡ 

¡ __ _flliT011zac10N1 __ 1! __ ~ ~~~ 1 
j .. ~~ESIPUESTAl f 

1 1
1 

. __ j ~ 1 

l CONACYT 1 
L__-

Figura 1.4.1 Control Presupuesta! 

Para el ejercicio presupuesta! del Instituto y de acuerdo a la política de 

simplificación administrativa. se ha estimulado ta total delegación de responsabilidad y 

toma de decisiones en el cuerpo directivo de cada dependencia. presidido por el titular 

de la misma. a fin de que pueda eiercer el presupuesto conforme a los 

procedimientos administrativos generales establecidos en la contratación de servicios 

personales. adquisiciones de materiales. equipos y contratación de servicios generales. 

Las politicas generales que regularán el presente eierc1c10 presupuesta!, son las 

siguientes: 
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• Ajustarse a la asignación presupuesta! que le corresponde a la dependencia, a 

fin de evitar sobregiros en el ejercicio o dejar sin soporte presupuesta! a 

programas que se consideren prioritarios. 

• Evitar el establecimiento de compromisos sin contar con soporte presupuesta! 

respectivo. 

• Solicitar redistribuciones financieras, si fuera necesario, de acuerdo a las políticas 

de gasto establecidas. asl como a los planes y programas de trabajo de la 

dependencia. 

• De existir la necesidad de utilizar partidas que no hayan sido presupuestadas y se 

cuente con recursos disponibles en otras partidas. será necesario que la 

dependencia ubique recursos en la partida requerida a través de una 

redistribución financiera, movimiento que deberá realizar ante la Dirección General 

de Programación Presupuesta!. 

Efectuar las compras de equipos y materiales preferentemente en el mercado 

nacional. 

• Cuidar con especial énfasis el ejercicio de las partidas asociadas a prácticas 

escolares, trabajos de campo y reuniones de traba¡o. 

• Aprovechar al máximo la infraestructura, personal académico y administrativo con 

la que cuenta la dependencia. así como la capacidad fisica instalada. 

• las redistribuciones financieras podrán atenderse después de aprobarse el 

presupuesto por el H. Consejo Universitario y el lapso para solicitarlas finalizará en 

noviembre del año en curso. 

Presupuesto DGAPA 

La Dirección General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA) apoya en forma 

complementaria a las Facultades, Escuelas. Centros e Institutos para que sus 

académicos de carrera puedan presentar avances y resultados de sus trabajos de 

investigación y docencia. Principalmente a profesores e investigadores de carrera de 

tiempo completo definitivo 
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Presupuesto CONACYT 

El Consejo Nacional para Ciencia y Tecnología CONACYT tiene como misión 

impulsar y fortalecer el desarrollo cientifico y la modernización tecnológica de México, 

mediante la formación de recursos humanos de alto nivel. la promoción y el 

sostenimiento de proyectos específicos de investigación y la difusión de la información 

científica y tecnológica. Su responsabilidad es dirigir, coordinar y evaluar los programas 

de apoyo a la ciencia en México. Conduce la operación del Sistema Nacional de 

Investigadores. 
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Capitulo 2. Fundamento Teórico 

2.1 METODOLOGfA PARA BASES DE DATOS RELACIONALES 

Si se requiere implementar un sistema para la automatización de algún proceso. es 

conveniente la aplicación de una metodologia que nos ayude en el diseno y 

programación, de las cuales las más difundidas y utilizadas son las metodologias 

estructuradas. estas se basan en el modelo lógico de bases de datos relacional, que 

es uno de los más comerciales actualmente entre el de red y el jerárquico. 

2.1.1 Bases de Datos Relacionales 

El modelo de bases de datos por relación ofrece las siguientes ventajas: 

• Independencia de los datos. La representación de los datos en Ja computadora es 

independiente de la interfaz con la aplicación. La ventaja más significativa de esto 

es que Ja representación fis1ca se puede modificar sin afectar a las aplicaciones. 

La base de datos se puede reorganizar completamente a nivel fisico sin tener que 

compilar de nuevo los programas o el esquema. Las caracteristicas de 

desempeno se pueden anadir o eliminar en forma dinam1ca. las tablas se pueden 

separar en las unidades de disco o comprimir para recuperar el espacio no 

utilizado. 

Manejo declarativo. SOL es el Jengua¡e más común utilizado para expresar el 

modelo por relación ya que es un lenguaje declarativo. no por procedimiento. que 

expresa el tipo de datos deseados y no la forma de obtenerlos. El sistema para la 

administración de la base de datos puede opt1m1zar en forma d1nam1ca la manera 

en que se ejecutan las preguntas. lo que libera al programador de la aplicación de 

esta tarea. 

• Eliminación de la redundancia. Al diseñar los datos por relación. se puede aplicar 

el proceso de normalización. lo que permite eliminar Ja redundancia. Lo cual 

impide la des1ncronizac1ón de datos y min1m1za el almacenamiento de datos 

• Sencillez. El modelo por relación es facil de aprender y utilizar ya que esta 

familiarizado con conceptos basicos como son las tablas. reglones y columnas. 
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• Tablas como vehlculo de presentación. El resultado de la operaciones es 

representado por una tabla. 

2.1.2 Metodologías 

El desarrollo de las metodologías de ingeniería de software fue propiciado por la 

necesidad de atender problemas específicos de la producción de sistemas cada vez 

más complejos. Vistas en perspectiva. puede notarse una evolución en la 

especialización y el enfoque de los nuevos métodos. ver figura 2.1.1. 

AÑO METODOGIA AUTOR 

1968 

197• 

1975 

1977 

1978 

1981 

1985 

1986 

1987 

1989 

1990 

1993 

1995 

Concepto1 ~e la prcgramactón 
es.tructurarJ.1 

Tecnicas ae p~ograma.c.On 
es.tructur•da 

Pnmemi. conceptos ~e d1s.ef\o 
e1tructuraoo 

Prim~ros. concepto~ •obte anah"'" 
es.tructuraoo 

SSAOM 
lnfonnation Eno•neenno 
A.n.\h~·• y 011.et\o e1.tructuritóo par• 
1-11.tema1 oe toempo real 

SSAOM 

An.ah~15 )' Otser.o es.trvcturaoo poara 
1.1stem.as de t.ompo real 

METRICA 

SSAOM 

METRICA 

METRICA 

OIJKSTRA 

WARNIER Y JACKSON 

MYERS Y YOUROON 

GANE Y SARSON 

DEMARCO Y WEINBERG 
NACE TAMBIEN MERISE 

VERSION IMCIAL 

WARO Y MELLOR 

VERSION J 

HATLEY Y PtRHBAY 

VERSION INICIAL 

VERSION• 

VERSION 2 

VERS10N Z 1 

Figura 2.1.1 Cronologla da Métodos 
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2.1.3 Análisis Estructurado 

El análisis estructurado es el nombre con el que se designa a una clase de métodos 

que analizan un problema mediante la construcción de modelos de flujo de datos. 

Incluye todos los conceptos de la descomposición funcional. pero produce una 

especificación funcional mejor mediante una rigurosa definición de las interfaces 

funcionales; por ejemplo. los dalos y el control de flujo entre los procesos que realizan 

las funciones requeridas. 

Podríamos decir que el modelo de análisis estructurado toma la siguiente forma, ver 

figura 2. 1.3.1: 

f>1.1¡:r.1ra: ,k 
tr;:J.nu .... ,, llr..· ~.aJ.'"' 

1 """'' 1!1~.h. lo.tl'l 

J4· ¡,.'\.\tlhll 

Figura 2.1.3.1 Análisis EstnJcturado 

2.1.4 Metodologias Estructuradas 

f·."-f"I.\. "1 .. ·a'-°kHI 

lk·rr,, ..... , 

Aparecieron a fines de los 60's con la Programación Estructurada. posteriormente a 

mediados de los 70's extendidas con el Diseño Estructurado y a fines de los 70's con el 
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Análisis Estructurado. Versiones más recientes Incorporan Diagramas Entidad-Relación 

y Diagramas de Transición de Estados. 

Ejemplos de metodologias estructuradas lo constituyen: 

• MERISE 

• SSADM (structured systems analysis and design methodology) 

• YOURDON 

Por medio de las metodologías antes mencionadas quedan representadas la 

mayoría de las técnicas y las tendencias actuales en cuanto a las diferentes etapas del 

ciclo de vida. 

2.1.S MERISE 

Surge como un intento de definir una metodologia a emplear en la Administración 

Pública para el desarrollo y disei'\o de sistemas informáticos, haciendo necesario un 

esfuerzo de unificación de criterios y métodos. 

Los principios generales en que se apoya Merise son: 

• Desglose del desarrollo en etapas. 

• Definición de los documentos estándar de cada una. 

• Uso del modelo ENTIDAD!RELACION y sus formalismos para la representación 

de datos. 

• Uso de las REDES DE PETRI para la representación de procesos y tratamientos. 

• Definición de grupos de trabajo y reparto de las responsabilidades y funciones a lo 

largo del desarrollo. 

• Especificaciones del reparto de tareas y tratamientos entre los usuarios y el 

ordenador. 

• Definición de los flujos de información entre las unidades del sistema. 
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El sistema contempla a tres niveles de abstracción: 

Nivel Conceptual. 

Trabaja sobre dos elementos: datos y tratamientos. Los datos reflejan la información 

existente en el entorno y las relaciones entre ellas. observando la información del 

sistema en términos de objetos o entidades. se describen sus propiedades. La 

representación de los tratamientos refleja los procesos a realizar con los datos asi 

como su secuencia en el tiempo. Describe que hacer en términos de operaciones y 

resultado de la gestión que debe resolver el sistema independientemente de quién sea 

el que la realice, hombreó máquina, y de que modo. 

Los conceptos utilizados en esta fase son. (veáse figura 2.5.1.1 ): 

• Objeto o Individuo es la entidad o conjunto de información dotada de existencia 

propia. identificable y de interés para la empresa 

Relación es la asociación entre los objetos 

Propiedades o Atributos serán los objetos elementales asociados a cada uno de 

los objetos o relaciones. 

• Ocurrencia de un objeto será cada uno de los valores concretos o individualizados 

en que el objeto se presenta en el sistema 

• Cardinalidad de un objeto es el número de ocurrencias de la misma en el sistema. 

• Identificación de un objeto es el atributo concreto del mismo tal que cada valor de 

la propiedad le corresponde una y solo una ocurrencia. 

• Dimensión de una relación será el numero de objetos que participan en ella. 

• Relación Reflexiva. sera una relación entre el objeto y el mismo. 
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ObjelO 1 1 1 Ob¡eto2 
Relae>On 

Atnbutos 0.N l 1 1,1 Alnbutos 

~ / 
Cardonahdad 

Figura 2.5.1.1 Diagrama Entidad/ Relación 

Nivel Lógico u Organizativo. 

Se traduce el modelo conceptual en agrupaciones o estructuras lógicas de datos 

para su tratamiento por el sistema. 

Nivel Flslco. 

Es el nivel más bajo de la descripción de datos. es donde se concreta la estructura 

final. 

MERISE propone una serie de etapas en el desarrollo del proyecto. ver figura 2.5.1.2: 

1 ,. 
Figura 2.5.1.2 Etapas del Cielo de Vida MERISE 
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Durante el desarrollo del sistema se contempla en personal implicado que se 

describe en los grupos de trabajo como son: 

• COMITE DIRECTOR encargado de indicar Jos objetivos a cubrir por el sistema en 

las primeras fases de concepción. 

COMITE DE USUARIO el cual aporta su punto de vista para Jos futuros usuarios 

del sistema 

• GRUPO DE DESARROLLO es el personal encargado de satisfacer Jos 

requerimientos por medio del sistema informático. 

Diagramas de Flujo 

Es el medio por el cual se representa gráficamente la organización de la empresa 

indicando los flujos de información entre los diferentes actores. entendiendo por éstos a 

las personas, servicios o departamentos que generan actividad e información en la 

empresa. Estos actores son representados por círculos y flujos de información 

mediante lineas que unen a los circulas de origen y destino de la información. 

Estos diagramas permiten delimitar el área afectada por el proyecto, identificando 

Jos actores y los flujos entre ellos. ver figura 2.5.1.3. 

Figura 2.5.1.3 Diagrama de flujo de datos 

Fases del Estudio Preliminar 
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• Recolección de Datos 

;.. Recolección inicial. Comprende el objetivo general del proyecto y las áreas 

afectadas por el mismo 

;.. Estudio de la situación actual. Describe la situación actual en las áreas 

afectadas, determinando de la forma más precisa su funcionamiento. flujos de 

información entre las diferentes unidades etc. 

;.. Síntesis y crítica de la situación actual. Se realiza un análisis de la situación. 

una critica de puntos débiles y una propuesta de mejoras y soluciones a los 

puntos anteriores. 

• Concepción de la nueva solución 

;. Objetivos a alcanzar 

;. Descripción de la solución 

• Evaluación y plan de desarrollo 

;.. Evaluación de la nueva solución 

;. Plan de desarrollo 

Fases de la etapa Estudio Detallado 

• Concepción general 

• Concepción detallada de las fases 

• Plan de desarrollo 

Fases de la etapa Realización: 

• Estudio técnico 
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• Producción 

Fases de Puesta en Marcha 

• Preparación de los recursos físicos y humanos 

Recepción y lanzamiento del sistema 

2.1.6 SSADM (System Analysls and Deslgn Method) 

Capitulo 2. Fundamento Teórico 

Esta metodologla consiste en una estructuración de los pasos a seguir en el 

desarrollo de un proyecto informático en las fases iniciales del ciclo de vida del mismo y 

en la descripción de técnicas y formalismos sobre las que se basan los trabajos a 

realizar en cada fase. ver figura 2.1.6.1. 

FASES 

ETAPAS 

PASOS 

TAREAS 

Figura 2.1.6.1 Estructura jerárquica de fases en SSADM 

El método contempla las tres primeras fases del desarrollo: estudio de viabilidad, 

análisis y diseño. divididas a su vez en una serie de etapas como se muestra a 

continuación. ver figura 2.6.1.2. 
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s 
s 
A 
o 
M 

FASE 1 
EstudtO de 
vmblhdao 

FASE2 
~ ..... 

FASE3 
CMol\o 

(TAJ"A. 1 

A.nliftSIS del &tt.lem.11 actual 

[TAPA:;; 

E •oec..f.c.ac."°"' raouenm.entO'I 

Figura 2.1.6.2 Fases y etapas de SSADM 

Las técnicas utilizadas en la metodologla SSADM son: 

• DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD). Son una forma de representación de 

los nujos de información en el interior del sistema y su relación con otros 

ESTRUCTURA LOGICA DE DATOS (LOS). Es la representación de las entidades 

del sistema y las relaciones existentes entre ellas. 

• HISTORIA EN LA VIDA DE LA ENTIDAD (ELH) Representa la descripción de 

cómo las entidades descritas son afectadas por diferentes sucesos que ocurren en 

el sistema. 

• TERCERA FORMA NORMAL (TNF). Es la descripción de datos. Es un método 

matemático para la definición de datos que ayuda a evitar inconsistencias y 

ambigüedades en la estructura de los mismos 

Diagrama de Flujo de Datos 

Simbolos utilizados en los diagramas de flujo. ver figura 2. 1.6.3: 
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• Entidad Externa. Es un objeto, persona o entidad capaz de emitir o recibir 

información al o del sistema. Será por tanto, el origen o destino de flujos de 

información del sistema con el exterior. 

La representación gráfica en por medio de una elipse que destaca el nombre de la 

entidad y encima del nombre una letra minúscula que identifica a la entidad 

• Proceso. Es una actividad que manipula o transforma los datos en el sistema. Su 

representación es mediante un rectángulo, en el interior figura una descripción 

muy corta de la función que realiza. un identificador numérico y una referencia al 

departamento, usuario o programa donde se realiza el proceso. 

Almacenamiento de datos. Es representado por un rectángulo abierto en su parte 

derecha. 

Enbded Externa 

ICent.iflCIKk>t ~ 
la enbdad 

JCOMPRAS 

HACER PEDIDO 

Figura 1.2.6.3 Representación gráfica SSADM 

Estructura Lógica de Datos 

Esta basado en los conceptos del modelo entidad/relación que siguen los siguientes 

pasos. 

Reconocer y seleccionar un conjunto inicial de entidades del sistema. 

Analizar las relaciones entre ellas reflejándolo en una rejilla o tabla de doble 

entrada de entidades y relaciones. 
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• Convertir la rejilla en la LOS, 

• Validar la LOS con la lista de requerimientos del sistema. 

• Racionalizar la estructura simplificando enlace entre entidades. 

• Revisar que con el modelo simplificado se siguen satisfaciendo los requisitos. 

Estas actividades utilizan los siguientes elementos de representación gráfica. 

• Entidad es la agrupación lógica de los datos de interés para el sistema. Se 

representa mediante un rectángulo en cuyo interior figura el nombre de la entidad 

a la cabeza y se describe por medio de los atributos que la componen, de estos 

atributos el primero será la clave de acceso a la entidad. 

• Relaciones representan el enlace o asociación entre diferentes entidades del 

sistema. Su representación gráfica son lineas que unirán las entidades y su 

nombre irá junto a la linea. 

Cardinalidad se refiere a la relación entre entidades y será el número de 

ocurrencias de esa entidad que puede participar en la relación. 

Rejilla de la estructura lógica de datos es la matriz en que se marcan las 

relaciones entre entidades. 

ENTIDAD 

1Mn1>111~ 
Atnbuto 2 

Entidad 

UNO AUNO 
,, 11 

UNO A MUCHOS 
,, t.,h 

Cardinaltdad y Relaoón 

[ E1 ; E2 1 E3 1 

E1 X X 
E2 X 
E3, X 

ReJ•lla de la estructura 

Figura 1.2.6.4 Representación grifica de conceptos 
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2.1.7 YOURDON 

Este sistema está basado en los siguientes conceptos: 

Diagrama de flujo de datos para la representación de procesos. 

Diagramas de transición de estados para la representación estructurada de las 

funciones a realizar en los procesos. 

• Modelo Entidad/Relación para la representación conceptual de datos. 

• Diccionario de datos como base o soporte de información del sistema. 

Diagramas o mapas de estructura para la representación modular de los procesos 

y las variables intercambiadas entre ellos. 

• Especificaciones de programas basadas en lenguaje estructurado y tablas de 

decisión. 

Diagrama de flujo de datos 

Los Diagramas de Flujo de datos utilizan los siguientes elementos, ver figura 

2.1.7.1. 

• Procesos. Estos se representan por medio de circules poniendo en el interior el 

nombre del proceso. Representan las operaciones. manuales o mecanizadas. que 

se realizan con los datos Deben tener un flu¡o de entrada y uno de salida 

Flujo de Datos. Representan el mov1m1ento de 1nformac1ón o de ob¡etos entre las 

personas o departamentos contemplados. Graf1camente se dibuja como lineas 

que unen al emisor con el receptor de la información u ob¡eto. indicando el sentido 

del movimiento por medio de un punta de flecha. 

• Entidades. Son las personas o servicios que reciben o emiten algun flujo de 

información. Se representan como rectangulos con el nombre de la entidad dentro. 

Almacenamiento Su representación gráfica corresponde con dos lineas 

paralelas en cuyo interior se pone el nombre del arct11vo o fichero. 
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Proporcionan entradas de información a los procesos o serán salida de los 

mismos 

OD 
PROCESO ENTIDAD FLUJO DE 

DATOS 
ALMACENAMIETNO 

Figura 2.1.7.1 Slmbolos de los DFDs según Yourdon/DeMarco 

Diagramas de Transición de Estados 

Los Diagramas de Transición de Estados representan las diferentes funciones a 

realizar indicando su secuencia y las condiciones que manejan su eiecución. 

Cada proceso se ve representado por una sene de acciones enmarcadas en 

rectángulos. Se pasa de una acción a la siguiente a través de una conexión en la que 

se representa el par condición-acción, ver figura 2. 1 .7.2. 

PROCESO 

ACCION 1 

ACC. CONDICONAL 

ACC. CONDICONADA FW1 procaso 

Figura 2.1.7.2 Diagramas de transición de estados 
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Modelo Entidad I Relación 

Yourdon propone un esquema de entidades y relaciones del sistema, pasando 

después a normalizar esta estructura, para realizar el modelo conceptual de datos, ver 

figura 2.1.7.3. 

PEDIDO 

Diccionario de Datos 

LIBRO DE 
CONT ASILIOACl 

Figura 2.1. 7 .3 Diagrama Entidad I Relación 

El Diccionario de Datos. sirve para describir los datos manejados por el sistema, sus 

caracteristicas y posibles valores. 

Para la descripción de los diferentes datos se utilizan los siguientes simbolos: 

() 

a 
o 
@ 

'. ·---~--[)~!l~:!:Tu.clóñ~-=-~ ____ --; 
Está compuesto de , 
Para unir campos elementales 1 
Campos opcionales 1 

Seiecaón de una entre "anas opaones ' 
lteraoones 
Comentarios 
ldenllficaCJón o dave de un almacenamiento 
Se araaón de o o~~.!lt!!!'ªt1vas ------~ 
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Diagrama de Estructura 

Por medio de estos diagramas se representa gráficamente la estructura de un 

proceso descomponiéndolo en módulos que se intercambian información y se 

encadenan hasta completar las funciones a realizar. 

Metodología 

La siguiente figura 2.1.7.4 muestra las etapas y niveles del ciclo de vida del sistema. 

ESPECIFICACIONES N1 .. cl 

c Conct:ptual 

1 
c ANALISIS LOGICO 

1 
l N•vel 

e 

1 e DISENO FISICO 
E 

V Nivel 
1 IMPLANT ACION F IStC'O 
e 

1 

A 
MANTENIMiEP.lTO 

Figura 2.1.7.4 Ciclo de Vida según Yourdon 

Actividades a realizar 

• Estudio de Viabilidad, se identifican los usuarios responsables y se debe hacer un 

estudio de la situación actual, representando la misma a través de DFDs de primer 

nivel o diagramas de contexto en los que, de forma simple, se indiquen los 

procesos simples mas relevantes 

En este estudio de la situación actual se identificarán las deficiencias del mismo 

como puntos a resolver por el nuevo sistema. Esta actividad debe ocupar entre un 

5 y un 10% del total del proyecto. 
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• Análisis del Sistema, En esta fase se debe representar mediante las técnicas ya 

vistas de diagrama de flujo, modelo entidad/relación. diagramas de transición de 

estado, etc, el sistema a desarrollar. 

En esta parte se deben tener en cuenta los requerimientos de los usuarios 

relativos a cambios o funcionalidad del sistema y esta labor es facilitada por 

herramientas CASE de diagramación y por técnicas de prototipo del sistema. 

Diseño, se pasa del nivel conceptual descrito anteriormente a una representación 

a nivel lógico de los datos mediante el diseño independiente del modelo de base 

de datos relacional y una estructuración de los procesos utilizando diagramas de 

estructura de los mismos y generando las especificaciones de programa 

correspondientes. 

Implementación o producción. esta fase comprende la generación de código y el 

ensamblaje e integración de todos los módulos. 

• Pruebas del Sistema. se realizan con la totalidad del sistema hasta llegar a la 

aceptación del mismo por parte del usuario. Durante esta fase se harán pruebas 

de integración y de func1onam1ento conjunto de programas y cadenas. 

Control de Calidad. el Objetivo es garantizar los controles de la calidad del 

software que puedan estar definidos para la empresa. Esta fase es un 

complemento a la anterior para que se cumplan los estándares fi¡ados. 

• Documentación. se refiere a toda la documentación para ia instalación del sistema 

como son: manuales de usuario. de operac1on. técnico etc. La documentación 

interna, o sea. las especificaciones de programas. habrán sido creadas ya 

anteriormente y utilizadas por los programadores. 

• Conversión de los Datos del Sistema Anterior. si existla ya un sistema 

informatizado se deberán realizar programas de conversión de datos al nuevo 
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sistema y si anteriormente los archivos eran manuales puede requerirse una 

grabación y carga previa a la puesta en marcha del sistema. 

• Instalación, se pone en marcha el sistema y se lleva acabo la formación y 

capacitación del usuario, así como la entrega de manuales. 
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2.2 CARACTERfSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE VISUAL 

FOXPRO 

Características 

Visual FoxPro cuenta con una serie de características que simplifican la 

programación como son sus ventanas de seguimiento y depuración que permiten la 

ejecución de línea por línea y observar los valores vigentes de las variables o los 

campos de las tablas; adicionalmente se puede hacer una pausa en el programa, no 

sólo en una línea especifica. sino también cuando se cumpla cierta condición. También 

VFP permite el acceso al código durante el proceso de desarrollo, lo que lo convierte 

en uno de los mejores entornos de depuración existentes. El Generador de Formularios 

que se utiliza es de manejo fácil y muy flexible. ya que si se requiere añadir 

propiedades o controles que no hayan sido considerados en ellos es posible 

generarlos. y posteriormente se les puede agregar código que actúe sobre ellos de la 

misma forma en la que se refiere a las propiedades y métodos internos. 

Componentes de Interfaz 

Estas son algunas de las herramientas más utilizadas en Visual FoxPro : 

• Ventana Examinar. Es una vista de exploración. tipo hoja de cálculo. de una 

tabla. 

Ventana Código. Para desplegar código asociado a varios eventos en los 

formularios y controles. Cuando el evento se dispara el código se ejecuta. 

• Ventana Depuración Permite examinar vanabies de memoria o valores de 

campos y establecer puntos de interrupción. La ejecución del programa se detiene 

cuando una variable de memoria o una expresión con un punto de interrupción 

cambia de valor. 
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• Cuadro de diálogo Generador de expresiones Lleva. paso a paso, a través del 

proceso de construcción de expresiones complejas. proporcionando tanto 

nombres de campos como de funciones. 

• Comando Opciones (menú Herramientas) Permite controlar la configuración de 

docenas de caracteristicas en el entorno FoxPro, incuidos todos los comandos 

SET. así como plantillas y bibliotecas de clases. 

• Ventana Propiedades Permite establecer propiedades en una buena cantidad de 

generadores. incluidos los generadores de formularios. informes. etiquetas y 

bases de datos, y proporciona acceso a propiedades, métodos y código de 

eventos. 

• Administrador de Proyectos Organiza todos los componentes de un proyecto 

en cinco grupos: Datos (bases de datos. tablas. tablas libres. vistas locales y 

remotas. conexiones. consultas y procedimientos almacenados). 

• Generador de Consultas Una recodificación completa del ROBE (Relational 

Query By Example: consulta relacional ejemplificada). esta herramienta maneja 

todos los aspectos de construir una consulta. 

• Barra de Herramientas FoxPro proporciona a :os generadores de aplicaciones 

más de una docena de barras de herramientas para colocar todas las 

herramientas para vanas tareas Ademas se pueden diseñar barras de 

herramientas propias en conjunción con formularios. para proporcionar a los 

usuarios el mismo tipo de acceso instantaneo a las herramientas. 

• Ventana Seguimiento Visual FoxPro permite observar la e¡ecución del código. 

Cuando se utiliza en con¡unción con la opción de punto de ruptura contenida en la 
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ventana depuración, se podrán encontrar los problemas. cuando mucho en unos 

cuantos minutos. 

• Ventana Ver Una vista se ve como una consulta. 

La mayoría de las tareas complejas se manejan por alguno de los generadores 

(designers) disponibles en FoxPro. Los generadores son entornos de trabajo en los que 

se construyen componentes de una aplicación de FoxPro como son: 

• Diseñador de clases Para construir objetos reutilizables 

• Diseñador de conexiones Para facilitar el acceso a datos remotos. 

Diseñador de base de datos Para organizar los datos en tablas y documentar las 

relaciones entre tablas. 

Diseñador de formularios Para diseñar las pantallas de la aplicación 

• Diseñador de consultas Para construir conjuntos de datos utilizados en reportes 

y en pantallas de sólo lectura. 

• Diseñador de vistas Para construir conjuntos de datos que. cuando se cambien 

en los formularios. también cambien en las tablas de las que provienen. 

• Diseñador de Informes Para construir informes para la pantalla o la impresora. 

Diseñador de etiquetas Para dar formato a salidas de etiquetas impresas. 

• Diseñador de menús Construye el sistema de menús que e¡ecuta una aplicación. 

• Diseñador de tahlas Administra el formato de las tablas utilizadas en la 

aplicación. 
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Todos estos dise1'adores tienen también sus asistentes que facilitan la elaboración 

de ellos, ver figura 2.2.1 

Or'"·~•·(lf1a 

Macroa ... 

Examinador de cloaca 

(Zalcría de componen!•• 
Analizador de trayacto 
P1·c1cn1c-:1•-·' 

c;'.onsultaa 

fonnularios 

Ioformc• 
Etiqueta 

Ej•i;utar documento activo ... 

Combinar cor...,• pondctnc: ia 
Tablaa dinámicaa 
Irn1>2rtar 
~loción 

Depurador 

Qpcion ..... 

In•talación 
!Jpsizing 

Aplicación 
Bgsc de dato• 

Publicación en W•b 
Todc¡ 

Figura 2.2.1 Asistentes 

Los proyectos de FoxPro se encuentran integrados por el Aministrador de 

proyectos, quien mantiene la pista de los componentes de la aplicación. Una pantalla 

del Administrador de proyectos se muestra en figura 2.2.2. Conforme se agregan 

componentes a un proyecto. 

encabezados principales. 

FoxPro los colecta bajo alguno de los siguientes 

Datos Las bases de datos. incluidas las tablas. vista locales y remotas. 

conexiones y proced1m1entos almacenados. así corno tablas libres y consultas. 

• Documentos Formularios. etiquetas e informes 

• Bibliotecas de clases Repos1tonos de objetos usados en la aplicación. 

Código .PRG que contiene código que no está asociado con un formulario, asl 

como bibliotecas API y archivos llamados por la aplicación 

• Otros Menús. archivos de texto y otros. incluyendo mapas de bits. 
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Figura 2.2.2 Ventana Principal de Visual FoxPro 

Requerimientos Mfnimos de Instalación 

Computadora/Procesador 

PC con procesador Pentium 

Sistema Operativo 

• Microsoft Windows~ 98 o superior 

• Microsoft Windows NT® 4.0 con Service Pack 6 (SP6) o superior 

Memoria 

• 64 MB de Ram 

Disco Duro 

• 115 MB de espacio libre en disco duro para una instalación tlpica; 200 MB 

máximo 

Ventajas 
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Visual FoxPro cuenta con un entorno de desarrollo robusto y de fácil manejo. que 

permite diseñar de manera sencilla base de datos, formularios. consultas, conexiones, 

clases. tablas y vistas (locales. remotas). 

Cuenta con conexiones remotas que permiten el desarrollo de sistemas cliente

servidor, por medio de ODBC lo que hace posible trabajar con bases de datos de SOL 

Server u Oracle. Permite también la migración de una base de datos local a un servidor 

SOL por medio del asistente actualizador. 

Desventajas 

Cuando hablamos de conexiones remotas a servidores SOL Visual FoxPro no 

proporciona mucha flexibilidad en cuanto a maneio de información. ya que para poder 

accesarla ofrece dos posibilidades por paso a través de SOL ó por medio de vistas 

remotas. estas caracteristicas limitan la programación al tener que usar una 

combinación de ambas para poder enviar instrucciones al servidor para que se 

ejecute una aplicación, asi como también en el origen de los datos para los controles 

que sólo pueden ser asociados por medio de vistas. 

Se encuentra un tanto limitada las caracteristicas de sus componentes, lo que 

origina una programación más amplia para realizar algunas funciones sobre estos. 
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2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LINUX 

Características 

Un sistema operativo no es sólo un intérprete de comandos. El SO incluye 

igualmente compiladores, editores, tratamientos de texto, aplicaciones de correo 

electrónico, etc. Linux es un sistema operativo libre de tipo Unix, multiusuario, 

multitarea y multiproceso. de libre distribución. tiene memoria virtual. librerías 

compartidas, protocolo TCP/IP; disponible para equipos x86 (lntel y compatibles}, 

Motorola 68K. Digital Alpha, Sparc. Mips y PowerPC. Además, cuenta con las 

indicaciones del IEEE para sistemas abiertos y portátiles. 

Linux fue creado como pasatiempo por un estudiante de la Universidad de Helsinki 

en Finlandia. Linus Torvalds estaba interesado en MINIX, una pequei'la versión de 

UNIX y decidió mejorarlo. Empezó su traba¡o en 1991 proponiendo una primera versión 

del Kernel Linux (núcleo básico del sistema). En 1994 salió la primera versión 

considerada estable: el kernel 1.0. La versión estable actual es la 2.2 (del 2 de enero 

de 1999) y por supuesto. el desarrollo continúa. Linux es distribuido ba¡o la LGPL, lo 

que no quiere decir que todas sus d1stnbuc1ones sean gratuitas. Ciertas compañías 

distribuyen copias muy completas del sistema con cantidad de aplicaciones y 

documentación, pero el precio sigue siendo muy accesible. 

Linux es usado corno plataforma para desarrollo de software, corno servidor y es 

considerado como una alternativa de ba¡o costo a los sistemas disponibles en el 

mercado actualmente. 
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Ventajas 

Algunas ventajas de Linux son: 

Es gratis o de bajo costo. Es innegable que el uso de GNU/Linux supone un 

enorme ahorro de costes respecto a otros sistemas operativos propietarios. Esto 

puede llegar a convertir a GNU/Linux en un producto de gran interés comercial 

para determinadas empresas. 

Es portable y multiplataforma. La mayoría de fabricantes de Software sólo 

desarrollan para las plataformas más utilizadas del mercado (Microsoft Windows o 

ciertos tipos de Unix). Esto provoca que muchos laboratorios se vean obligados a 

utilizar estas plataformas para disponer de ciertos paquetes informáticos. La 

disponibilidad del código fuente permite la recompilación del software sobre 

nuevas plataformas. permitiendo que cada cual utilice el sistema operativo que 

mejor cubra sus propias necesidades. Corre sobre lntel y Alpha. pero es 

fácilmente portable a plataformas tales como Sparc o ltanium. Esta misma 

portabilidad garantiza una gran escalabilidad. pues se puede ejecutar sobre 

máquinas baratas lntel o sobre potentes servidores de 64 bits Alpha. 

• Es adaptable. Muchas veces una aplicación no cubre todas nuestras necesidades 

y otras veces no necesitamos todas las funcionalidades de ciertos Software. La 

disponibilidad del código fuente permite ar'lad1r aquello que nos interese o eliminar 

lo que sobre. De la misma manera. podemos usar librerías desarrolladas por otros 

en nuestros programas (para el cálculo numérico o para las interfaces gráficas) sin 

tener que programarlo todo desde cero Cualquier persona que sepa 

programación puede mod1f1car sus contenidos y adaptarlo a gusto 

Control absoluto. Cuando los programas se estan ejecutando en un determinado 

momento. podemos parar. reanudar y eliminar SlJ eJecucion. 

• Evoluciona más rap1do. Los conceptores de Software Libre suelen rec1b1r la ayuda 

de los usuarios. quienes les transmiten por correo electrónico los bugs (errores) 

que han detectado. o las sugerencias sobre posibles mejoras La mayoría de 

50 



Capitulo 2. Fundamento Teórico 

proyectos de Software Libre son desarrollados por equipos de personas 

distribuidos por el mundo y que se comunican por Internet. 

Es mucho más estable que Windows. Diflcilmente puede producir un error en 

alguna aplicación que esté en funcionamiento. 

• No empaquetado. A diferencia de Windows, cada usuario puede elegir cuál es la 

configuración que necesita. Incluso una misma computadora puede tener una o 

varias configuraciones de acuerdo al usuario o los recursos que necesite. 

• Buena conexión. Trabaja muy bien con computadoras conectas en red. y ofrece 

mucha seguridad en el intercambio y acceso a la información. 

• 

No es exigente Puede funcionar en una computadora sin gran potencia. Basta con 

un 386; pero la configuración mínima es PC 486 DX-4 100 Mhz, 8 Mb RAM, 100 

Mb y una recomendada es Pentium 90 Mhz, 16 Mb RAM, 500 Mb y cualquier 

tarjeta de vídeo. 
• 

Utilización de aplicaciones de oficina como el OpenOffice y el StarOffice. al igual 

que paquetes para finanzas personales. como el GnuCash. 

Desventajas 

Algunas desventajas de Linux son: 

Experiencia. Es necesario contar con alguna experiencia en el manejo de de 

sistemas operativos para instalar correctamente el programa, ya que requiere más 

conocimientos de redes y recursos. ver figura 2.3.1 
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Figura 2.3.1 lnstalacl6n de llnux 

• No hay sustituto directo para todas las aplicaciones. 

• Algunos dispositivos de última generación no estan soportados. 

NT esta más extendido en las empresas. 

• Hay mas drivers (manejadores) para impresoras en NT que en Unix/Linux. 

• La gestión de volúmenes lógicos es más cómoda en los Unix comerciales que en 

Linux. 
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2.4 CARACTERfSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SAMBA 

Caracterlstlcas 

Samba es una utilidad que permite que un servidor con sistema Linux pueda actuar 

como servidor de archivos. de servicios de impresión o de directorio de red para 

clientes. a través del protocolo Server Message Block (Servidor de mensajes en 

bloque) utilizado habitualmente por Microsoft Windows. Está formado por un conjunto 

de servidores y clientes para NetBIOS (network basic inpuVoutput system) que 

encapsulan la información dentro del protocolo TCP/IP de una red de área local. Véase 

la figura 2.4.1. 

Flg. 2.4.1 Servidor que compar1e archivos e Impresoras 

Samba se compone de vanos demonios que son accesados por los clientes a través 

de TCP y UDP. Los programas que realizan esta tarea se llaman smbd y nmbd. El 

primero permite compartir archivos e impresoras y ofrece servicios de validación de 

clientes. El segundo proporciona los servicios de resolución de nombres de equipos a 

nivel de NetBIOS. asi como de directorio. para ver qué equipos están conectados a la 

red. como se muestra en la figura 2.4.2. 
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Cliente 

Figura 2.4.2 Estructura de Samba 

La mayorla de las distribuciones de Linux incluyen una versión reciente del 

programa Samba y por lo general al instalar Linux como servidor. dicho sistema queda 

instalado de manera automática. 

Algunas de sus caracteristicas son: 

• Administrador de red. Para ponerlo en sistemas Unix. 

• Protocolo SMB (Sess1on Message Block). Es mas o menos lo mismo que 

LanManager y que NetBIOS. que proporciona a los programas de aplicación un 

conjunto de comandos para soltc1tar los servicios de ba¡o nivel necesarios para 

establecer sesiones entre nodos de una red. para transmitir información en ambos 

sentidos y resolver nombres e IPs (Identificador de protocolo) son todos 

equivalentes. 

• Diferentes plataformas. Sirve tanto para Wtndows for Workgroups, como para 

Wmdows NT, Windows 95 y OS/2. 

• Viene separado en tres programas 
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)... smbd proporciona servicio (es server) de impresora y archivos es como el 

share de Windows. muchos de los detalles se ven en man smb.conf. Se puede 

correr como demonio autónomo o por medio de inetd. 

;.. nmbd es para Netbios. nameserving and browsing. El demonio anterior y éste 

se ejecutan en un script de inicio. 

;.. sbmclient es para que desde UNIX se pueda ver y usar los archivos e 

impresoras de Windows. 

• Autentificación de usuarios. Para acceder a los recursos que Samba ofrece es 

necesario autenticarse en el servidor Linux. 

Configuración. Se efectúa mediante un solo archivo. 

Gracias a Samba, Linux puede convertirse en un servidor LAN para compartir lo que 

queramos, ver figura 2.4.3. 

Figura 2.4.3 Recunsos Compartidos 
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Capitulo 3. Planteamiento del Problema v Propuesta de la Solucl6n 

3.1 PROBLEMÁTICA ACTUAL 

El proceso de compra tiene una serie de pasos bien definidos por la Normatividad 

Administrativa en Materia de Adquisiciones. pero no existe ningun proceso de 

automatización para el mane¡o de la información. lo cual hace retardado el proceso de 

autorización y abastecimiento. 

Proceso de Compra 

Como se muestra en la figura 3.1.1, el procedimiento general para hacer un pedido 

o requerir un bien. es que el solicitante. ya sea el investigador o un departamento. llena 

la solicitud de compra o pedido y la entrega al Departamento de Compras. Este abre un 

expediente para su control y verifica la suficiencia presupuesta!. Sol1c1ta algunas 

cotizaciones del bien al proveedor de acuerdo a :;u cartera de proveedores. o en su 

caso realizará una requisición de compra a la Dirección General de Proveeduria. Una 

vez obtenida la cotización. es enviada ¡unto con la solicitud de compra al Departamento 

de Contabilidad y Presupuestos, el cual autoriza el pedido y devuelve la documentación 

al Departamento de Compras. Después este departamento recaba las firmas de 

autorización de la Secretaria Administrativa y de la Dirección. para que el 

Departamento de Compras finque el pedido con el proveedor El Departamento de 

Compras recibe la mercancia y tramita el pago al proveedor. El Departamento de 

Compras entrega el bien al solicitante. y el Departamento de Contabilidad y 

Presupuestos hace el pago al proveedor. Por ultimo, el Departamento de Compras 

cierra el expediente. 
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Figura 3.1.1 Diagrama de bloques del Proceso de Compra 
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Control de pedidos 

El control de pedidos se hace a través de la clasificación de acuerdo a la etapa o 

situación en que se encuentran durante el proceso de compra. Para esto. los pedidos 

son archivados, por lo que se hace ineficiente la búsqueda de información o el reporte 

de la situación del pedido. al no estar almacenado en un sistema de base de datos. 

Captura de datos 

- "~ 11 
Figura 3.1.2 Control de Pedidos 

Otra actividad principal que se involucra es la captura de datos para la elaboración 

de los formatos requeridos y de la documentación necesaria. Todos los formatos son 

llenados en maquina de escribir. asi que. si existen errores de dedo se tienen que 

corregir de manera manual. y en algunos casos volver a hacerlos Los documentos son 

elaborados en computadora. dependiendo del caso se usa el procesador de texto Word 

u hojas de calculo Excel. pero el hecho de no tener un formato para tales documentos. 

hace que algunos de ellos sean almacenados en forma duplicada. Por lo que. esta 

situación nos lleva a hacer mas retardado el proceso de pedido. 
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Figura 3.1.3 Captura de datos 

Para la obtención de los reportes y de los informes se hace una consulta manual de 

fa información archivada y de igual manera que los formatos. son elaborados en Excel. 

Algunos de ellos son emitidos cada determinado periodo y otros son solicitados por los 

investigadores o por los jefes de departamento. 

• • 
~ 
11 

Figura 3.1.4 Reportes o Informes 
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3.2 REQUERIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO 

Durante las entrevistas realizadas al personal del Departamento de Compras. se 

determinó que requiere un sistema que administre. controle los pedidos y las compras y 

permita el acceso para la consulta de información de acuerdo a quien la solicite. 

El sistema debe permitir altas, modificaciones o cancelaciones de los pedidos. 

mediante pantallas de captura de datos de fácil manejo y que eviten errores en la 

entrada de información. 

Se desea que los importes por renglón del pedido y los importes. subtotales y 

totales sean calculados de forma automática. Para el caso particular de Compras 

Nacionales se deberá poner el subtotal de LV.A. de la compra. 

Para la generación de Ordenes de Compra y Requisiciones de Compra, deben 

contener la información del pedido puesta en la Solicitud de Compra. para evitar 

duplicidad en la información y más tiempo de captura de datos. Y que puedan ser 

vistos en pantalla para checar si los datos son correctos. para evitar desperdicio de 

papel al imprimirlos. 

Otro requerimiento es manejar las opciones necesarias para un dato determinado. 

con el fin de evitar teclear más información. Así también, hacer las validaciones para no 

permitir la entrada de información incorrecta. 

Como resultado de la recopilación de la información que proporcionó el 

departamento de compras enumeraremos a continuación los requerimientos con los 

que se desea que cuente el nuevo sistema: 

• Utilizar el entorno de red para el acceso al sistema dentro del instituto 

• Que los solicitantes puedan ingresar al sistema la captura de los datos para la 

compra 

63 



Sistema de Control del Registro de la Información del Departamento de Compras 

• Permita la autorización en linea de las nuevas solicitudes por parte del personal 

del Departamento de Contabilidad y Presupuestos 

• Se necesita de un sistema que sea entendible y fácil de aprender 

• De catálogos que permitan una captura ágil 

• Que cuente con los formatos de la documentación requerida en los trámites que 

tiene que realizar 

• Generación de los expedientes para el control de solicitudes 

Que existan respaldos de la información 

El Departamento de Compras. también requiere de la emisión de reportes, que puedan 

ser consultados, o bien, impresos, tales como: 

• Compras o pedidos por: 

;.. Usuario 

;.. Situación 

);. Presupuesto 

;.. Proveedor 

;. Fechas 

;. Proyectos 

;. Investigador o departamento 

• Giros 

• Facturas por rango 

• Proveedores en cartera 

• Tipos de compra 
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- .;, BÚSQUEDA Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN 

El Departamento de Compras tiene organizada su información por medio de 

expedientes, que cuentan con una serie de formatos y documentos que determinan la 

situación del pedido o compra. 

Los formatos y documentos utilizados para el proceso de compra son: 

• Solicitud de Compra 

• Solicitud de Cotización al Extranjero 

• SoliciturJ de Cotización al Extranjero con Representante en México 

Solicit..i.:; je Cotización por Invitación a Concurso 

• Orden de Compra 

• Requisición de Compra 

• Cuadro Comparativo de Ofertas 

• Carta de Orden de Compra y Embarque 

A continuación se presenta cada uno de los formatos y documentos con la información 

que contienen: 

• Solicitud de Compra o Pedido: 

En la figura 3.3.1 podemos observar el formato Solicitud de Compra que llena el 

solicitante y entrega al Departamento de Compras. 

El formato contiene los siguientes datos: 

;... Número ce ;-edido 

;... Nombr· a. ;;:,.1citante. área o departamento 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

;... Nomt·. spon5,1ble (jefe del departamento o investigador) 

65 



Sistema da Control del Registro de la Información del Departamento da Compras 

LL i!W'.AJ.U!:W ~ -.w1!.W&l.l ::u :a.t:tli• 
.. :tum!t.1:1::.UJ~~ 

,--------, firu:y-ngt>f!J ::u:~ 
~ iDil.l:L> w ~ 

1 ~ '"'·'·"" ¡¡, ·-· .. 

--·-----· 
' :.i.:-==:_._ --· 
--------,,, 
·~----- -----·-'" 
~==-_:--= 
-'-'-----· ,,, ' 

7-----:-- - ----------------

ITEMPERATURA J ji'IPO~~~IENJ ''"""''"°"'' 
:.. .. -.. ... ~-

f-~---==---· __ - _-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_---=-d--1' 

Figura 3.3.1 Solicitud do Compra o Pedido 

;;.. Firma de autorización del responsable 

;. Fecha de pedido 

;. Presupuesto: UNAM. DGAPA. CONACyT u otro y número de proyecto 

;... Tipo de bien: reactivos. materiales. accesorios. mobiliario y equipo, etc. 

;. Temperatura: 1-Congelación, 2-Refngeracion y 3-Ambiente 

;... Observaciones 

;. Proveedor (sugerido) 

;... Para cada renglón del pedido. número de catálogo. descripción del bien, 

presentación. cantidad. precio unitario e importe 

;... Subtotal. LV.A. y total 

;... Fecha y Firma de recepción del pedido (por el Depar1<" ento de Compra) 

::,... Nombre a favor del giro o cheque 

;... VoBo de Contabilidad (firma) 
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; Fecha del previo 

; Proyecto 

;. Importe (autorizado) 

;. Entrega: parcial o total 

;. Nombre, fecha y firma de recibido (por el solicitante) 

;. Para pedidos de importación: 

Nombre del proveedor 

Copia del catálogo actual 

Traducción al español en accesorios y equipo 

Clave de temperatura 

Uso técnico (excepto quimicos) 

Utilizar una solicitud por cada clave de producto 

Utilizar una solicitud por cada proveedor 

• Sollcltud de Cotización al Extranjero: 

La figura 3.3.2 muestra una Solicitud de Cotización al Extranjero que hace el 

Departamento de Compras al proveedor y contiene la siguiente información: 

;. Teléfonos y fax del Departamento de Compras al Extranjero 

;. Nombre del proveedor 

;. Fecha 

;. Referencia 

;. Para cada bien: numero de catálogo, descripción y cantidad 

;. Nombre del representante del Departamento de Compras al Extranjero 
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Figura 3.3.2 Solicitud de Cotizacl6n al Extranjero 

Solicitud de Cotización al Extranjero con Representante en México: 

Podemos observar una Solicitud de Cotización al proveedor extranjero que tiene 

una compañia representante en México en la figura 3.3.3. Contiene los siguientes 

datos: 
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Figura 3.3.3 Sollcltud do Cotización al Extranjero con Representante en México 

;. Teléfonos y fax del Departamento de Compras al Extranjero 

;.. Nombre del proveedor 

;.. Nombre del contacto 

;.. Fax del proveedor 

;.. Cotizar en: F .0.8. (Free On Board - Puesto en frontera) 

;.. Para cada bien: numero de catálogo. descripción y cantidad 

;.. Nombre del representante del Departamento de Compras al Extranjero 
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• Solicitud de Cotización por Invitación a Concurso: 

En la figura 3.3.4 tenemos una Solicitud de Cotización por Invitación a Concurso 

que hace el personal del Departamento de Compras al proveedor. Sus datos son 

los siguientes: 

:;;... Número de pedido 

:;;... Nombre del investigador responsable 

..:. : 1 '•'1 ; w• .. l.1f" 

't"' •••1..j .. d •"-•c·c. .. •I Aw•ol'tu"""O Je .Jl.,1~,.. 

..At'•••o•r ,.,,1q! 

(;"'~\::.. .... ~ •• re. 'O r 

f "' • ·~ ~ • t"I 
. \.•""".>Cl •:;: ___ ••• ~ 

!l •' :·· .,.. "~'"' r • 

flOl' .. O()ptU. ..... 1íl9if1 h~flT\,'TOO.f~Ch~ t'ilLAl.fllrllAV l(lnllecit~ATU1fA 
.,..16.(llCJllt, H.aia• ... t<• .. eoat""'~SlAt>t lo'ftri1Ta .... ALA~'°"'Plll~o.lt& 
~wua.tol M g&'K••I O lo.! lO..W~-rl 

t' ei:-.i. ~\lt• •,I> , :. t• r., :. ~"'"''""-I í•' C•• t ·~\¡·)1 

c.,..:11, ~ t~'•°".,.., .. ~ ,....\•11 1,f1 ('J,f~- '{lllt1 U• ~1~ ti( -c:t-.:O 

...,~Sl•C.C .. ••t"""~ LO~i.•1 

Al~ "14&.Uto#A N '~ ..,._.. 
.~ ... ....,.... .. __... 
.. V~MLAl.O~ 
• ._...M.,...KA 
,,_ 
........ Pl•M.O ............ 
• Mlll'CM:H n.c-c.o 
•UtAiLac.e 

a.CAfo.tol(tl•wo.;ri. A. ..l\'I= '.I \..-• ...... -.:01~ ~··"· '""~t1& l.._1..91119\A!OllOMA"Clli ...... 
\l.u...A co-.t.....c-o• ....... e:. ..... •te- DI .. CllOCOLDI ""'""" .. "' ... t.AI~• DI L.AM<9f'tu1 
~tltta""'• DI U'"I ... 1' . ..,. .. 'C ... IOI .. aH..OO., ~a 1.,1. -~ Dt a...t.. ..---.~ ~ 

Figura 3.3.4 Solicitud de Cotización por Invitación a Concurso 

70 



Capitulo 3. Planteamiento del Problema y Propuesta de la Solución 

>- Teléfonos y fax del Departamento de Compras al Extranjero 

>- Nombre, dirección y fax del proveedor 

;.. Nombre del contacto del proveedor 

; Para cada bien: cantidad, descripción y número de catálogo 

;;.. Fecha 

;.. Nombre y firma del secretario administrativo 

• Cuadro Comparativo de Ofertas: 

El Cuadro Comparativo de Ofertas es elaborado por el personal del Departamento 

de Compras. cuando se trata de una compra mayor al monto establecido por la 

Dirección General de Proveeduria. Contiene tres cotizaciones enviadas por los 

proveedores, como puede observarse en la figura 3.3.5. Contiene la siguiente 

información: 

;.. Nombre de la dependencia 

;... Clave o número del proyecto 

;.. Nombre del investigador responsable 

;.. Número de pedido 

;.. Descripción del bien 

;.. Justificación 

;.. Para cada una de las tres ofertas: marca, modelo, país de procedencia. 

garantía. importe urntano. plazo de entrega. forma de pago. empresa. fecha 

de cotización y fecha de venc1m1ento de cotización 

;.. Proveedor seleccionado 

;. Nombre y firma de quien elaboró (Departamento de Compras) 

;.. Nombre ~, firma de quien revisó (Departamento de Contabilidad y 

Presupuestos) 

;... Nombre y firma del administrador del proyecto (Secretario Administrativo) 

;... Nombre y firma del investigador responsable del proyecto 
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Figura 3.3.5 Cuadro Comparativo de Ofertas 

• Orden de Compra: 

La figura 3.3.6 muestra una Orden de Compra. con la cual el Departamento de 

Compras formaliza la compra de un bien con el proveedor. Sus datos son: 

;. RFC de la dependencia 

;. Nombre de la dependencia (comprador) 

;. Para aclaración: nombre. teléfono y fax de la persona encargada 

; Número de pedido de la Solicitud de compra 

;. Presupuesto y numero de proyecto 

;.. Nota de facturar a nombre del 1nvest1gador responsable y del Instituto de 

Fisiologia Celular 
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;. Fecha 

.ei.. ;¡.. ! :. ~ .... 
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Figura 3.3.6 Orden de Compra 

;. Número de hoja o pagina de tantas 

;;.. Plazo de entrega 

;;.. Nombre. dirección. teléfono y fax del proveedor 
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:;.. Nombre, dirección, teléfono y fax del representante en México del proveedor 

:;.. Para cada renglón del pedido: renglón, descripción del articulo. cantidad, 

unidad, precio unitario e importe. 

:;.. Total 

:;.. Tipo de bien 

;.. Nota de pago 

:;.. Firma y nombre del investigador responsable del proyecto o departamento 

:;.. Nombre del proyecto 

:;.. Presupuesto y clave o número del proyecto 

;.. Nota de anexo de la copia de cotización 

:;.. Importe con letra (total) 

;.. Destino (lugar y vía de entrega) 

:;.. Nombre del titular de la dependencia 

:;.. Nombre del titular del area administrativa 

:;.. Nombre del titular del departamento de compras 

Requisición de Compra: 

El Departamento de Compras solicita una compra a la Dirección General de 

Proveeduría a través de una Requisición de Compra, véase la figura 3.3.7. Podemos 

observar los siguientes datos: 

.... ,-. -
~ J .1.., 

;.. Nombre del investigador responsable 

:;.. Número de pedido 

:;.. Este formato contiene 

;.. No. Hoja o pagina de tantas 

:;.. Fecha 

;.. ··;.c·iave de.la dependencia 
, \)"- ~ . 
~ . Nombre de Ja dependencia 

~ '· Por cada renglón de pedido: número, cantidad. unidad, descripción del 

artículo, precio por unidad. importe 
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Figura 3.3.7 Requisición do Compra 

;. Subtotal, impor1e extra (s1 lo tiene) y total 

;... Tipo de bien y temperatura 

;... Desglose de los códigos de afectación. su impor1e y total 
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;. Para aclaración: nombre. teléfono y fax de la persona encargada 

;... Lugar de entrega: Almacén 1.F.C. 

;... Proveedor sugerido: nombre, dirección, teléfono y fax 

;... Tipo de compra: Nacional o al Extranjero 

;... Para cada afectación contable: código-gasto e importe si es nacional 

;... Importe total de la afectación contable 

' Moneda extranjera 

;... Importe en M.E. (Moneda Extranjera) 

;... Nombre y firma del titular de la dependencia 

• Carta de Orden de Compra y Embarque: 

Con la Carta de Orden de Compra y Embarque. el Departamento de Compras 

formaliza la compra con el proveedor extranjero y da instrucciones para el 

embarque de los bienes o insumos. La figura 3.3.8 muestra los datos de ésta: 

;... Teléfonos y fax del Departamento de Compras al Extranjero 

;... Nombre y dirección del proveedor 

;... Fecha 

;... Número de cotización 

,.. Fecha de cotización 

;... Número e importe del giro o cheque. o número de cuenta si es a crédito 

;... Lugar y vía de entrega 

;... Nombre. dirección de la dependencia 

;;. Nombre y firma del secretario administrativo 

Asi también, el Departamento de Compras elabora reportes e informes tales como: 

• Situación de los pedidos 

• Lista de proveedores 
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Figura 3.3.8 Carta do Ordon de Compra y Embarque 

Pedidos por investigador 

• Situación de los giros 

• Pedidos por tipo de compra 

Pedidos por tipo de presupuesto 

Pedidos por fecha 
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Algunos de estos reportes son para su propio control, o bien. son solicitados por los 

investigadores o departamentos. Los informes son para la Secretaria Administrativa y 

para la Dirección. 
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3.4 IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA Y ENTIDADES 

INVOLUCRADAS EN EL PROCESO 

La problemática principal del Departamento de Compras es que el proceso de 

compra se realiza de forma manual. lo cual trae como consecuencia la falta de 

eficiencia en este servicio que se brinda al Instituto. 

Como ya se ha mencionado el departamento de compras sirve de apoyo para los 

proyectos de investigación que se realizan en el Instituto de Fisiologia Celular. estos 

proyectos son de vital importancia para dicha institución. ya que son proyectos 

orientados a la investigación cientifica y se encuentran financiados por los diferentes 

presupuestos. Estas entidades presupuestarias exigen que la real1zac1ón de los 

proyectos sea dentro de los términos y plazos acordados. con el fin de que estos sean 

concretados y de esta forma no llegar a la suspensión total del proyecto y del 

presupuesto para el mismo. 

Al ser manual el proceso de compra. puede atrasar el pedido y poner en nesgo el 

proyecto para el cual fue solicitada la compra. puesto que muchos de los proyectos 

requieren de manera inmediata material o equipo para lograr su desarrollo ó 

completar la investigación. 

En general durante el proceso de compra se llevan acabo act1v1dades que requieren 

dar seguimiento a un pedido y clasificar la información segun sea la s1tuac1on en la que 

se encuentra este Estas tareas generan documentación que no esta accesible en 

forma 1nmed1ata ya que se encuentra archivada. por lo que se requiere realizar una 

actividad manual de busqueda para poder obtener informac1on acerca del pedido. A 

pesar de que el departamento de compras cuenta con un sistema de Pedido. este sólo 

registra el pedido nuevo asignándole un numero, pero s1 posteriormente se requiere 

hacer alguna impresión de documentos como son Orden de Compra o Requis1c1ón se 

i' t 
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deben de capturar nuevamente los datos e incluso el número de pedido que ya se 

había registrado con anterioridad. 

Así pues cada una de las etapas que se realizan a lo largo de la compra hasta ser 

entregada es critica, si no se hace de manera oportuna por algún trámite que no se 

haya solicitado con tiempo ó por la pérdida de documentos. 

3.4.1 Análisis del proceso de Compra 

Durante este proceso se mane¡an pedidos que son archivados y clasificados de 

acuerdo a la etapa en que se encuentran, como por ejemplo: pedido nuevo. en módulo 

de proveeduria. en autorización de contabilidad. pendiente de abastecer. etc.; por lo 

que se debe tener cuidado en su mane¡o. Asi también. en la elaboración constante de 

informes que permitan conocer la situación de los pedidos. 

Procesos Manuales 

• Llenado de solicitud de compra 

El solicitante llena el formato de compra 6 pedido con sus datos como son: 

nombre. área o departamento. responsable del proyecto etc. Así mismo se 

proporcionan los datos del proyecto. características del material o equipo y el 

presupuesto que será afectado. Este llenado debe hacerse con extremo cuidado 

ya que si se comete algún error en el documento deberá llenarse uno nuevo, de lo 

contrario no será recibido por el Departamento de Compras. 

Esta solicitud es entregada al Departamento de Compras ya sea Nacional ó al 

Extranjero. este verifica que se encuentre toda la información requerida para la 

poder realizar las actividades de solicitud de cotización. elaboración de cuadro 

comparativo. requisición de compra a la Dirección General de Proveeduría si se 

trata de compras mayores o al extran¡ero. o en su caso la Orden de compra si ésta 

es menor ó nacional. 
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• Trámite de Compra 

Una vez que el departamento de compras ha revisado la solicitud, procede a 

asignar el número de pedido, crear el expediente e ingresar sólo la información 

general del pedido en el Sistema de Pedidos. Si se tiene anexa la cotización se 

verifican los datos y si se requiere se procede a la solicitud de cotizaciones a los 

proveedores. Si el pedido es mayor a 1.000.00 dólares se elabora un cuadro 

comparativo y se informa al investigador el costo de su pedido para saber si desea 

seguir o cancelar su compra. De continuar el proceso Compras enviará al 

Departamento de Contabilidad y Presupuestos dicha solicitud para su 

autorización. 

Autorización del pedido 

El Departamento de Contabilidad y Presupuestos será el encargado de verificar 

que exista presupuesto asignado (CONACYT. DGAPA. UNAM u OTROS) para el 

pedido en cuestión. en caso de contar con este se avisará al investigador para 

solicitarle la afectación a otro presupuesto ó cancelar el pedido. 

En caso de contar con el presupuesto necesario para realizar la compra. el 

Departamento de Contabilidad y Presupuestos debera generar un previo (solicitud 

de compra con importe. desglose contable y firma de autorización) para poder 

hacer el apartado con el monto so!1c1tado. y regresar el expediente del pedido. En 

caso de tratarse de los presupuestos de CONACYT y DGAPA que no cuentan con 

crédito. estos deberán regresar el expediente a Compras con el giro anexado. 

• Generación de Orden de Compra ó Requis1c16n 

Después de que el Departamento de Compras recibe el previo y el giro (en caso 

de que no exista crédito). elabora la Orden de Compra 6 la Requ1s1ción de Compra 

según sea el caso. mediante el Sistema de Pedidos en donde tendrá que capturar 
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información con los datos de la Institución, el investigador a cargo. número del 

proyecto, datos del proveedor. hora y fecha de entrega así como también el 

número de pedido con el que se ingreso anteriormente al sistema y todo el detalle 

de los artículos que serán adquiridos. Ya que se generó la Orden de Compra ó 

Requisición de Compra. se pedirá el visto bueno de la Secretaria Administrativa y 

de la Dirección, una vez que se tengan las firmas de ambos se enviará al 

proveedor. 

Entrega del Pedido 

El Proveedor abastece el pedido y/o entrega factura total o parcial al 

Departamento de Compras, éste avisa al solicitante para la entrega del bien. y si 

el solicitante esta de acuerdo con el estado y condiciones del producto firmará de 

conformidad. 

Trámite de pago 

Si se tratara de una compra a crédito el Departamento de Contabilidad y 

Presupuestos elaborará el giro para enviarlo al Proveedor. En caso contrario el 

Departamento de Contabilidad y Presupuestos genera un cheque, que el 

Departamento de Compras entrega al Proveedor al recibir la última factura o 

factura total y comprobar el pedido Por último. el Departamento de Compras 

cierra el expediente. 

Reembolso de compra 

Si el solicitante efectúa una compra por su cuenta. puede solicitar su reembolso al 

Departamento de Compras, siempre y cuando esta este relacionada y autorizada 

para algún pro>•ecto en particular. para lo cual tendrá que llenar la solicitud de 

compra y entregar la factura al personal del Departamento de Compras. el cual 

realizará el proceso de ingreso de la solicitud y mandará el expediente a 
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Contabilidad y Presupuestos para su aprobación y la generación del cheque a 

nombre del solicitante o el giro a nombre del proveedor, una vez obtenido este se 

notifica al solicitante para que pase ha recoger su cheque ó giro y firme de 

conformidad, después de lo cual cerrará el expediente. 

Información sobre pedido 

Si un solicitante requiere información acerca de la solicitud de compra que realizó, 

el Departamento de Copras tendrá que hacer una búsqueda manual del 

expediente por número de pedido, el expediente tendrá un sello por cada 

aprobación que se haga para dicha compra. y asi se podrá saber en que estado 

se encuentra y el tiempo que se tendrá que esperar para la entrega del producto. 

3.4.2 Propuesta del Sistema de Compras 

Como hemos visto estas operaciones que se llevan a cabo manualmente. se 

encuentran reglamentadas y por lo tanto pueden ser automatizadas. lo cual ayudaria a 

tener un mejor control de los pedidos 

La propuesta de tener una herramienta que facilite todas estas actividades ha sido 

de gran interés para todos los involucrados en este proceso (investigadores. 

departamento de compras. y contabilidad y presupuestos entre otros), ya que así todos 

podrian tener acceso a la información que cada uno necesite sin necesidad de entrar 

en espera de tramites burocraticos que impidan dar información en forma inmediata. 

Además el Instituto se veria beneficiado por este hecho. ya que reduciría el riesgo 

de cancelar proyectos que pueden ser de interes por su aportación a esta mst1tuc1ón. 

ya que no sólo se encuentra subs1d1ado por la UNAM. sino que también por medio de 

otros patrocinios. 
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Necesidades del Sistema Propuesto 

El Departamento de Compras deberá contar con un sistema que le permita llevar el 

control de los pedidos y poder procesarlos cuando sea necesario, sin necesidad de 

estar llenando tantos formatos que sean requeridos para llevar acabo la compra. 

Además de facilitarle la consulta de estos por medio de una base de datos que permita 

realizar reportes de manera rápida. veraz y eficiente. 

Esta herramienta deberá de ser capaz de levantar el registro de los pedidos. 

facilitando asi al solicitante el llenado de éstos, abrir un expediente y asignar un 

número a éstos de manera secuencial de modo que sea único e irrepetible, tener el 

control para poder hacer modificaciones o cancelar si es el caso. permitir la 

actualización y mantenimiento de catalogas como pueden ser de tipo de brenes. cartera 

de proveedores. etc .. poder imprimir los documentos en el formato requerido para el 

manejo de órdenes y requisiciones de compras. Asi como también de generar todo tipo 

de informes que sean requeridos por los usuarios para consulta. 

Características del Sistema 

Debe contar con una interfaz gráfica y amigable 

• El diseño de las pantallas debe ser sencillo y de fácil manejo 

• Cualquier persona debe ser capaz de manejarlo sin contar con mucho 

conocimiento de sistemas 

Debe de tener seguridad en el acceso a la información 

• Tener un módulo de búsqueda de 1nformac1ón agil y dinámico 

• Debe ser un sistema multi-usuano 

• Deberá hacer las validaciones necesarias para realizar una captura confiable de 

los datos 

El sistema debe generar mensa¡es de error s1 el usuario se equivoca 

• Enviar mensaies de conf1rmac1ón o cance!ac1ón de las operaciones realizadas. 
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• El llenado de las formas debe ser fácil permitiendo al usuario una captura rápida 

de la información solicitada. 

• Debe tener una bitácora de control de eventos con el fin de poder identificar 

problemas generados por el sistema. 

Debe contar con catálogos que faciliten la captura de datos de los usuarios y el 

manejo de la información 

• Contar con un módulo de ayuda para el mane¡o de las pantallas y su descripción 

La instalación debe poder hacerse en cualquier máquina con el mínimo de 

recursos. 

3.4.3 Identificación de las Entidades Involucradas 

En el análisis que se hizo al proceso de compra con antenondad. se pudo ver cuales 

son las entidades que se encuentran involucradas con el sistema y la importancia que 

estas tienen para completar y agilizar este proceso Algunas de estas entidades 

tendrán participación directa con el sistema. de manera que necesitarán realizar 

captura de datos y consulta en algun módulo con el cual tengan relación. las que no 

tienen una participación directa pero que nos proporcionan información sobre el estado 

del pedido, pertenecerán al módulo correspondiente de compras el cual se encargará 

de señalarlo en el sistema. 

Las entidades que requieren hacer uso del sistema de compras son: 

• Departamento de Compras Nacionales 6 al Extran¡ero 

Investigadores y Departamentos pertenecientes al Instituto 

Contabilidad y Presupuestos 

Dirección 

Secretaria Administrativa 

Departamento de Cómputo 
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Es necesario que cada una de estas entidades tenga acceso al sistema y que éste 

sea controlado según a los módulos que les competa, ya que no todos podrán ver las 

mismas pantallas ó reportes que se manejen en el sistema por cuestiones de 

seguridad. 

Módulos Principales del Sistema 

Módulo de Solicitudes de Compra 

Módulo de Expedientes 

• Módulo de Ordenes 

• Módulo de Requisiciones 

Módulo de Reportes 

Módulo de Giros 

• Módulo de Catalogas 

• Módulo de Utilerias 

• Módulo de Ayuda 

Una vez que hemos identificado las entidades y módulos involucrados en el sistema, 

veremos la relación que deben de tener y con lo cual se podrán plantear las 

restricciones de los accesos de las entidades a los diferentes módulos. asi como 

también se identificarán claramente las tareas de cada una de ellas. 

Módulo de Solicitudes de Compra 

Es en éste módulo donde se ingresan las solicitudes y se da inicio al proceso de 

compra. 

Este módulo será el encargado de las siguientes actividades. 

• Captura de Tipo de Solicitud (Compra ó Regularización) 

• Captura de Datos del solicitante 
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• Captura de Datos del pedido 

• Captura de Tipo de Presupuesto 

En este módulo participan los solicitantes pertenecientes a las siguientes entidades : 

Investigadores 

• Departamentos del Instituto 

También los departamentos que dan trámite y seguimiento a la solicitud como son : 

• Departamento de Compras Nacionales 

• Departamento de Compras al Extranjero 

• Departamento de Contabilidad y Presupuestos. 

Módulo de Expediente 

Aqul es donde se le dara el seguimiento a las solicitudes. y se podrá indicar el 

tramite que tiene hecho hasta el momento. así como también sera posible capturar los 

documentos con los cuales se realizó la compra y se cerró dicho expediente. 

El módulo deberá contar con las siguientes pantallas : 

Información de la solicitud 

Tipo de Documentos tramitados 

Captura de Documentos para Liquidación 

A este módulo sólo tendrá acceso el Departamento de Compras. ya esta 

información estará bajo su control. lo que le permitirá dar seguimiento a las solicitudes. 
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Módulo de Ordenes 

En este módulo se pretende que una vez que se acepto realizar la compra, se 

pueda generar la orden de compra para el proveedor. 

Las actividades que debe involucrar este módulos son: 

• Mostrar la situación de la Solicitud 

• Descripción de las condiciones de la Orden de Compra 

• Mostrar datos del pedido 

Mostrar datos del Presupuesto 

Asignación de la fecha de orden y de confirmación 

A este módulo podrán tener acceso las siguientes entidades : 

• Departamento de Compras Nacionales 

• Departamento de Compras al Extranjero 

Módulo de Requisiciones 

Aqui es donde se podrá dar el trámite de Requisición a la Dirección General de 

Proveeduria para de bienes que sean de compras Mayores o al Extranjero. 

Por lo tanto se debe contar con los siguientes requerimientos. 

• Mostrar la situación de la Solicitud 

• Descripción de las condiciones de la Requisición 

Mostrar datos del pedido 

• Mostrar datos del Presupuesto 

Asignación de la fecha de Requ1s1ción 
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• Desglose por afectaciones a partidas 

Este módulo será utilizado por : 

El Departamento de Compras Nacionales y 

El Departamento de Compras al Extranjero 

Módulo de Reportes 

El objetivo de contar con un módulo de documentos es poder realizar consultas por 

tipo de documentos y poder imprimirlos según el número de pedido que se proporcione. 

esto con el fin de facilitar el acceso inmediato sin tener que entrar a cada uno de los 

módulos donde se realice la captura de estos. Su uso será exclusivo del Departamento 

de Compras 

Módulo de Giros 

En éste módulo se pretende poder realizar el registro de los giros que se asignan 

por número de pedido. Esta captura la tendrá que proporcionar Contabilidad y 

Presupuestos y podrá ser consultada por el Departamento de Compras para validar los 

documentos fisicos. 

Módulo de Catálogos 

Este módulo servirá para el mantenimiento de los catálogos con los que contará el 

sistema y la entidad que estará a cargo de éste será el Departamento de Compras 

Módulo de Utilerias 

Este será un módulo para la administración del sistema que contemplará la 

configuración de variables que permitan ser modificadas por el encargado del sistema. 
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A éste módulo podrá accesar sólo el personal del Departamento de Cómputo del 

Instituto. 

Módulo de Ayuda 

Por último el sistema deberá contar con ayuda en línea que permita orientar a los 

usuarios sobre el funcionamiento que tendrá cada una de las pantallas. Este módulo 

estará disponible para cualquier usuario del sistema. 

90 



Capitulo 3. Planteamiento del Problema v Propuesta de la Solución 

3.5 OPCIONES DE SOLUCIÓN Y ELECCIÓN DE LA ÓPTIMA 

Una vez que hemos conocido los requerimientos del sistema y las características 

con las que este debe contar, podemos encontrar una solución que se adapte a las 

necesidades de los usuarios. tomando en cuenta el equipo disponible en el instituto, su 

infraestructura de red. así como también las herramientas de desarrollo que nos 

permitirán el diseño y construcción de la base de datos. 

Debemos considerar que nuestro sistema debe poder ser accesardo desde 

cualquier máquina conectada en Red permitiendo una arquitectura cliente I servidor 

con el fin de poder optimizar los procesos realizados por el sistema y de esta forma 

aprovechar el uso de la Red. Otra caracteristica importante es que la aplicación pueda 

trabajar en ambiente Windows. 

La infraestructura con la cual cuenta el Instituto es la siguiente: 

El equipo que se tiene para poder instalar el sistemas es el siguiente: 

Arquitectura Cliente/ Servidor 

Un servidor de bases de datos el que procesa demandas para los datos desde las 

aplicaciones del cliente. El cliente es un programa de aplicación que se ejecuta para 

pedir información desde una base de datos. 

El servidor de base de datos accesa la información requerida de sus bases de datos 

y envía los resultados de regreso a las aplicaciones del cliente. El acceso a la base de 

datos incluye actividades como coordinar demandas concurrentes requeridas desde 

múltiples clientes. realizando funciones de lectura y escritura a las bases de datos. y 

fortaleciendo la consistencia fis1ca y lógica en los datos. 
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3.5.1 Propuesta de Back-Ends 

Para este fin existen herramientas que se pueden encargar de la parte del 

almacenamiento y administración de los datos como son: 

• lnformix 7.3 

• Oracle8i 

• SOL Server 7 .O 

Estos son algunos de los manejadores de bases de datos que existen en el 

mercado y que permiten una infraestructura robusta en su administración. 

lnformlx 7 

El manejador de base datos lnformix Dynamic Server cuenta con las siguientes 

caracterfsticas : 

• Arquitectura de Procesos en paralelo 

Esta arquitectura permite es un servidor de bases de datos relacionales multihilos 

que aprovecha el multiprocesador simétrico (SMP) y arquitecturas de 

uniprocesador. 

• Arquitectura Dinámica Escalable (OSA) 

Describe la capacidad de un Servidor de Base de Datos lnformix para escalar sus 

recursos a las demandas que las aplicaciones ponen en él. Un elemento 

importante de OSA son los procesadores virtuales que manejan el procesamiento 

central. 110 del disco. redes de computadoras. y funciones ópticas en paralelo. 

Éstos procesadores virtuales toman venta¡a de los procesadores múltiples 

subyacentes en una computadora SMP para e1ecutar operac1onl!!s de SOL y 
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utilidades en paralelo. Esta habilidad de ejecutar tareas en paralelo provee un alto 

grado escalación para la creciente carga de tareas. 

Arquitectura Cliente/Servidor 

Las aplicaciones del cliente usan Structured Ouery Language (SOL) para la 

demanda de datos al servidor. Los programas del cliente incluyen la utilidad de 

DB-Access y programas que se escribe usando un lnformix API como: 

INFORMIX-ESOUC o INFORMIX-CLI. 

Alto Desempeño 

El Servidor dinámico alcanza un alto desempeño mediante los siguientes 

mecanismos: 

;.. Administración del disco 

El servidor de base de datos optimiza el acceso a tablas para garantizar que 

los registros se almacenen en forma continua. Además de distribuir las 

operaciones del sistema de entrada/salida por medio de la funcionalidad de 

transferencia de datos entre el disco y la memoria compartida. 

;.. Administración de la memoria compartida dmamica 

Todas las aplicaciones en las que usan una sola instancia de la base de datos 

del servidor comparte datos en el espacio de memoria de la base de datos del 

servidor. Después de que una aplicación lee datos desde una tabla. otras 

aplicaciones pueden acceder cualquier dato que esté disponible en memoria. A 

través de la administración de la memoria compartida. La base de datos del 

servidor minimiza el acceso al disco y el impacto asociado en función. 
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La memoria compartida del Dynamic Server contiene ambos datos desde la 

base de datos y el control de la información. Porque varias aplicaciones 

necesitan los datos que están localizado en uno solo. compartido una porción 

de memoria. se puede poner todo el control de la información necesaria para el 

manejo de acceso a estos datos en e! mismo lugar. 

El Servidor dinámico agrega memoria dinámicamente como se necesite. Como 

administrador. se puede especifica el tamaño del segmento para agregar. 

;. Asignación dinámica de hilos 

Para soportar múltiples aplicaciones del clientes, el servidor usa un número 

relativamente pequeño de procesos llamados procesadores virtuales. Un 

procesador virtual es un proceso multihilos (multithreaded) que puede servir a 

múltiples clientes y. donde sea necesario. se ejecute múltiples hilos para 

trabajar en paralelo en un solo query. De esta manera. la base de datos del 

servidor proporciona una arquitectura flexible que provee una carga dinámica 

balanceada por ambos procesos la transacción en linea (Ol TP) y la decisión 

de soporte a aplicaciones 

;;. Ejecución en paralelo 

El Servidor de la base de datos puede asignar hilos múltiples para trabajar en 

paralelo un query simple Esta característica es conocida como el query 

paralelo de la base de datos (PDQ) La base de datos usa una tabla local 

particionada (también llamada fragmentación) para distribuir tablas inteligentes 

para meiorar el funcionamiento de los discos 

Si se tienen base de datos muy grandes (VLDBs). la habilidad de fragmentar 

datos es importante si se quiere administrar los datos eficazmente. El PDQ es 

muy eficaz cuando se usa con la fragmentación 
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};o Conexiones Múltiples 

Una aplicación cliente se comunica con el servidor a través de los medios de 

conexión que el servidor proporciona. Al nivel del código fuente. un cliente se 

conecta a la base de datos del servidor por medio de una sentencia de SOL. 

Más allá de eso, el uso del cliente de los medios de conexión es transparente 

para la aplicación. 

Como el administrador de la base de datos. se pueden especificar los tipos de 

conexiones que la base de datos soporta en un archivo de conctividad de la 

información llamado sqlhosts. 

Administración centralizada 

Las bases de datos que son usadas por muchas personas son muy valiosas y 

deben ser protegidas como un recurso comercial importante. Compilar un 

almacenamiento de datos valiosos y simultaneamente permitir a muchos 

empleados accesarlos crea un problema significativo : proteger los datos 

mientras se mantiene su funcionamiento. La base de datos de INFORMIX-Online 

Dynamic Server permite centralizar éstos tareas. 

Consulta de Datos Distribuida 

Esta característica cuenta con siguientes elementos para su propósito : 

;... Programación SOL 

;... Configuración del Sistema de Administración de Bases de datos 

;... Manejo de Stored Procedures 

¡.... Manejo de Trigers 
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Oracle81 

Oracle es un sofisticado DBMS (sistema de administración de base de datos) que 

administra el acceso a bases de datos de casi cualquier tamaño. Cientos e incluso 

miles de usuarios pueden conectarse a un solo servidor de bases de datos. localmente 

o a través de una red de computadoras. Para llevar a cabo estas extraordinarias tareas 

de forma eficiente y fiable. oracle utiliza estructuras como las siguientes: 

Servidores de bases de datos 

Estos soportan instancias de las bases de datos. estas son la colección de procesos 

y áreas de memoria del servidor que usa Oracle para administrar el acceso a una 

base de datos. 

Los servidores ofrecen una alta disponibilidad y opción del servidor paralelo de 

Oracle, lo que permite soportar múiltiples instancias de base de datos. que se 

ejecutan en diferentes nodos de un equipo unido de forma indirecta con otros. 

montan y abren la misma base de datos Oracle en paralelo. Los usuarios pueden 

trabajar con la base de datos a través de cualquier instancia que esté montada en la 

base de datos. Si el fallo de un sistema aislado provoca que una de las instancias 

deje de funcionar. los otros servidores siguen a disposición de los usuarios para que 

éstos puedan continuar el traba¡o sin interrupción. 

• Procesos e hilos de servidor Oracle 

Estos procesos permiten un rendimiento óptimo en el manejo del acceso de las 

bases de datos como son: 

;... Mejora de Acceso a discos 

;... Administración de la Memoria 

;... Control de registros 
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:.. Soporte de bases de datos distribuidas 

:.. Soporte de transacciones distribuidas 

:;... Administración del tiempo de respuesta 

Una instancia de Oracle crea y usa un conjunto independiente de hilos (o procesos 

en UNIX) para soportar sesiones de usuario de base de datos que se conectan al 

servidor. Oracle puede soportar conexiones de usuario a una instancia de Oracle en 

cualquier tipo de entorno informatice. Estas conexiones son soportadas por las 

siguientes arquitecturas. 

;... Arquitectura de procesamiento cliente/servidor 

En una aplicación de procesamiento distribuido, las tareas realizadas mediante 

la aplicación se "distribuyen" a lo largo de dos o mas componentes de 

procesamiento distintos. 

;... Arquitecturas de procesamiento especificas de Oracle 

Una de las arquitecturas mas simples que puede usar Oracle para soportar 

conexiones de cliente es la arquitectura de servidor dedicado. 

En esta configuración Oracle m1c1a un servidor de segundo plano dedicado para 

cada cliente que se conecta a la instancia. Un hilo del servidor de segundo plano 

de cliente realiza el traba10 de base de datos sólo para su cliente. 

• Net8. el software de interconexión de redes de Oracle para entornos de 

procesamiento distribuido. 
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Este permite a una aplicación localizar y acceder a la base de datos remota usando 

SOL como si la base de datos estuviera ubicada en el propio equipo. 

SQL Server 7.0 

El Servidor SOL nos proporciona una arquitectura cliente I servidor ideal para 

aplicaciones de Windows. Esta arquitectura está compuesta por : 

Arquitectura de la Base de Datos 

• Arquitectura del Servidor 

• Arquitectura del Administrador 

• Arquitectura de Replicación 

• Arquitectura de Desarrollo de Aplicaciones 

• Vistas del Sistema 

También cuenta con algunas herramientas de apoyo (Wizards) para realizar algunas 

tareas de manera sencilla como son: 

• Respaldos 

• Creación de Stored Procedure 

• Creación de Trace 

• Creación de Vistas 

• Mantenimiento a archivos 

• Exportar I Importar datos 

Actualización de Indices 

SOL Server incluye una gran cantidad de herramientas gráficas las cuales 

simplifican las tareas de administración del servidor. estas son algunas de elllas. 
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• Microsoft Management Console 

• SOL Server Client Network Utility 

SOL Server Enterprise Manager 

• SOL Server Network Utility 

• SOL Server Perfromance Monitor 

• SOL Server Query Analizer 

• SOL Server Serice Manager 

• SOL Server Setup 

SOL Server Upgrade Wizard 

Elección del Back·End 

Para realizar la elección más optima del back-end que se pretende emplear en éste 

sistema se tomaron en cuenta las siguiente características. 

Segundad de la base de datos Muy Bueno Bueno Regular 

, lnformix X 
·ór-ac:1e _____ - ----- -- -------- --- --· ----- - x ----------·------------------

lntegndad de la base de datos Muy Bueno Bueno Regular 

, lnformix 

Oracle 

X 

X 

X 

-- ----·- ·------·--·-- ---------------

SOL Server 
---·-·------·-----~---------------¡ 

Ambíente Gráfico Muy Bueno Bueno Regular 

lnfonnix X 

Ora ele X 

! SOL Server X 
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D1spornb1hdad de la Herramienta y Muy Bueno Bueno Regular 

Costo 

1 Oracle X 
'-------·-·-----~--, 
1 SOL Server 1 X 
---------------------

Facilidad de Instalación Muy Bueno Bueno Regular 

11nformix 

loracle-
·saCseíVer-- ----------· ------ ----- _ x ___ ---·-

X 

X 

--· ·-··- ·----- ----- ·------· - . ·-·--··-··------·- ·---···-·----·-·-----~-----·----

Compatibilidad con Windows 2000 Muy Bueno Bueno Regular 

J lnformix 
t-----------·-----·----·----· 
1 Oracle : 
: ' SOL seiver ___________________ -----------x------ -- ----

El back-end que se ha seleccionado para la puesta en marcha de nuestro sistema 

será el servidor SOL Sever que es una herramienta de MICROSOFT, y que se 

encuentra disponible en el Departamento de Cómputo en el Instituto. El número de 

licencias es de un costo aceptable y el software es conocido por los administradores 

que deberán dar soporte a esta base de datos. por lo que no se tendrá que dar una 

capacitación para su manejo 

3.5.2 Propuesta de Front-Ends 

Por otro lado tenemos herramientas que servirán para el desarrollo de la 

programación que atenderá la parte del cliente y permitirán la interfaz gráfica hacia el 

usuario. Estos son algunos de los lenguajes de programación que se conocen para el 

desarrollo de ambientes gráficos. 
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Estos lenguajes son soportados por Windows y permiten un desarrollo funcional de 

las aplicaciones que son requeridas por el usuario. 

DELPHI 

Una de las herramientas de desarrollo visual más conocidas es Delphi de lnterprise. 

La creación de aplicaciones mediante un entorno de este tipo se basa en el uso de 

componentes o controles prefabricados. que están dispuestos en ventanas y 

personalizados mediante propiedades. 

Este entorno de desarrollo es simple, flexible y potente. también cuenta con un 

gran número de componentes que s1mpl1f1can de forma notable la creación de 

cualquier aplicación. tales como: 

• Múltiples ventanas 

Barra de botones 

Paleta de componentes 

• El Inspector de objetos 

• El editor de código 

• El formulario 

Todo el desarrollo de aplicaciones en Delphi está íntimamente ligado con la 

definición y uso de objetos. los cuales son descntos por sus caracteristicas y su 

funcionamiento. esto nos permite el uso y desarrollo de componentes. los cuales 

contarán con propiedades. eventos y métodos. 
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La programación en Delphi se crea de manera modular, ya que se cuenta con un 

módulo de inicio que se relaciona y depende de otros módulos 

Para Ja manipulación de los datos se tienen herramientas tales como: 

• Diseñador de módulos de datos 

Explorador de Base de Datos 

SOL Builder 

Navegación y Edición de Datos 

• lnterBase 

Diseñador de Informes 

• Clientes Internet 

• Servidores Internet 

Otras de las aplicaciones que ofrece Delphi son: 

• Dispositivos Multimedia 

• Acceso a Bases de Datos 

Ensamblador Integrado 

Aplicaciones Mult1h1los 

VISUAL BASIC 

Este es uno de los lenguajes de programación que ha tenido mucha aceptación por 

ser una herramienta accesible y fac1I mane¡o, traba¡a bajo el ambiente de W1ndows. 

Esta herramienta de desarrollo cuenta con un entorno visual que permite una 

programación amigable para la creación de las aplicaciones. Visual Basic tiene una 

programación basada en eventos. con los cuales se pueden asignar procedimientos a 

los controles que se presentan en pantalla. estos se realizaran tan pronto suceda un 

evento. 
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Este lenguaje cuenta con las siguientes características: 

• Administrador de datos 

Esta herramienta permite realizar el entorno de la base de dato, cuenta con un 

diseñador de tablas que nos permite crear estas con sus características 

especificas. 

• Manejo de SOL {Structured Ouery Lenguage). El uso del SOL nos permite el 

manejo de los datos. 

Conexiones por medio de ODBC. Nos permite realizar las conexiones a diferentes 

bases de datos como son: 

• Reglas de validación e integridad referencial 

• Se pueden crear validaciones a las tablas con el fin de evitar datos erróneos, asi 

como también reglas de integridad referencial que mantiene la coherencia lógica 

de la base de datos. 

Transacciones y Bloqueos Multiusuarios 

Se pueden controlar las transacciones que operan en una base de datos por 

medio de instrucciones que permiten el bloqueo al acceso de tablas para 

mantener la integridad y confiabilidad de la información. 

• Seguridad de Accesso 

Se puede proteger la seguridad de la información mediante protección de 

contraseña y encripción de datos. 
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• Desarrollo Cliente/Servidor. 

Este desarrollo de posible por los medios de conexión a bases de datos que se 

encuentra en un servidor como el ODBC y SO. Esta interfaz es manejada por 

funciones del tipo DAO (Data Access Objects}. que permiten realizar operaciones 

en la base de datos que se encuentra en el servidor .. 

• Aplicaciones de Internet 

Esta aplicaciones son posible gracias a las arquitecturas ADO (ActiveX Data 

Ojects} y OLE. 

Elección del Fron-End 

Una vez que hemos mostrado las posibles opciones de las herramientas de 

desarrollo que pueden ser usadas en la interfaz gráfica se evaluaron algunas 

caracteristicas de interés para la elecc1on más conveniente para el solicitante. 

Herramienta Onentada a Ob1etos Muy Bueno Bueno Regular 

!Delphi 
~-~--·-· -----------------
!Visual Basic 

X 

ºNA 

i -------- -·-----------------

Conoc1m1ento del lengua1e Muy Bueno Bueno Regular 

:Delphi X 

; Visual Basic X 

~Visual Fox Pro X 
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D1spornb1hdad y Costo de la Muy Bueno Bueno Regular 

herramienta 

1 Visual Basic X 

X 1 Visual Fox Pro 
----"---·---------------

Compattb1hdad con W1ndows NT Muy Bueno Bueno Regular 

¡oelphi 

1 Visual Basic 
[visual Fox Pro-----------

X -----·~ X 
-----¡--· ---x---¡----------.--

' '--------- ------ .. -·-----·--- --·· ·-·-·- ·-------·-----------' 

Herramientas de Diseño Muy Bueno Bueno Regular 

Del phi 
\ 

X 

Visual Basic X 

Visual Fox Pro X ! 

•No Aplica 

Para la elaboración del Front-end, hemos decido que la herramienta más adecuada 

es Visual FoxPro. ya que es una herramienta sumamente poderosa en el manejo de 

componentes y su programación es orientada a ob¡etos. Además de que también es 

una herramienta con la cual cuenta el departamento de Cómputo del Instituto por ser 

de Microsoft. Por otro lado el conocimiento por parle de los desarrolladores es más 

amplio en este lenguaje de programación y es de fácil manten1m1ento 
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3.6 ESQUEMA DE SEGURIDAD 

Es necesario para la implantación de un sistema establecer los criterios que se 

deberán aplicar para garantizar la seguridad del mismo. Por lo cual será conveniente 

establecer el perfil de cada usuario, donde se tendrán los diferentes niveles que 

permitirán el acceso al sistema restringiendo sus funciones según sea el caso. 

Esto se validará por medio de un control de registro de usuarios del sistema, en 

donde se verificará que el usuario esté dado de alta y posteriormente se registrarán las 

actividades que se hayan realizado durante su acceso mediante una bitacora. De esta 

forma se podrá llevar el registro de las actividades diarias. Este registro detallará quién. 

cuando y qué estaba haciendo. 

Otro aspecto importante de la seguridad es mantener siempre un respaldo de toda 

la información registrada hasta el momento En casos de contingencia debe existir un 

proceso que garantice la recuperación de la información. para lo cual es necesario 

establecer cada cuando se deberan realizar los respaldos y como restablecer el 

sistema para que siga en operación 
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4.1 APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA ELEGIDA {BACK-END) 

4.1.1 Diagrama de contexto 

El modelado del sistema de compras comienza con fa construcción del diagrama de 

contexto (OC). Este es el diagrama más general en el cual describimos el alcance de la 

aplicación, como se muestra en la figura 4.1.1.1. 

Solicitante 

Cómputo 

Admin1strao6n do 
.. BD y Sopo<1e 

Solotud oe Compr • 

Compras 
Nacionales 

Cont'°' de Ped.00. 

Compras al 
Extranjero 

Cot'itrot de 
Pedidos 

Aulonz:aoón oe 
Pres1.1puestos. 

Not1f~OOn 

Contabilidad y 
Presupuestos 

Errus.on de la 
ReQu1~ae 

Compra 

VoBo > oe ta ConiP'"a 
Au1onz K.JÓn 

Oe Cor.i;>r.:t 

Secretaria 
Admrnrstrahva 

Dirección 
General de 

Proveeduria 

Figura 4.1.1.1 Diagrama de contexto del Sistema de Compras 

El modelar la interfaz con otros departamentos. nos ayuda a descubrir algunos 

problemas como transferencia de información. recabac1ón de autorizaciones. recepción 

y envio de documentos. etc. 

En este diagrama podemos observar las entidades que part1c1pan durante el 

proceso de compra y la relación que tienen con el sistema. Estas relaciones pueden ser 

directas como son Sohc1tante. Compras Nacionales o Compras al Extranjero. o bien. 
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relaciones indirectas como son Proveedor. En algunos casos. el sistema proveerá 

documentación que se le entregará a otra entidad. 

4.1.2 Diagrama de flujo de datos (DFD) 

Diagrama Nivel O del Sistema de Compras 

En la figura 4.1.2.1 podemos observar la descomposición de las funciones 

principales definidas en el Sistema de Compras. que son: seguridad. captura y 

consulta. Asi también. podemos ver algunas estructuras para el almacenamiento de 

datos: usuarios, solicitudes. formas y catálogos. 

~ 
Clave oe acces.o 

Usuarios 

Perfil 

Bitácora 

Solicitudes 

Formas Catálogos Formas 

Figura 4.1.2.1. Diagrama Nivel O del Sistema de Compras 

110 



Capitulo 4. Desarrollo e lmplantacl6n del Sistema 

En este diagrama, vemos que el usuario pasa a través de un proceso de seguridad 

para tener acceso al sistema, el cual registrará en una bitácora los movimientos que 

efectuará, que pueden ser de captura o consulta de la información. 

Diagrama Nivel 1 de Seguridad (1) 

En la figura 4.1.2.2 tenernos el detalle del proceso de seguridad, el cual consiste en 

que el usuario ingrese su clave y contraseña para ser validado por el sistema. Este a su 

vez, le asigna el perfil correspondiente. es decir. acceso a los diferentes módulos del 

sistema y permisos de escritura y lectura. Cuando el usuario haga una determinada 

operación será registrada en una bitácora con el fin de poder auditar la información en 

un momento dado. o cuando haya algún error se podra saber cuando ocurrió. 

Sí 

Asognaoón de perfiles 

Registra acceso 
en b11acora 

Fm del Procl!so 

Ingreso del U$Uar10 

al s1S1ema 

Validac16n del usuario 

Figura 4.1.2.2 Diagrama Nlvel 1 de Seguridad (1) 
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Diagrama Nivel 1 de Captura (2) 

Podemos observar en la figura 4.1.2.3 la descripción del proceso de captura, donde 

encontramos que se divide en cinco procesos: captura de solicitud, generación de 

expediente, captura de cotización, petición de compra y recepción del pedido. La 

captura la hace el usuario dependiendo del nivel de acceso que tenga y después se va 

a los siguientes procesos. de acuerdo a las etapas de la solicitud de compra. También 

podemos ver las estructuras de datos de almacenamiento que se involucran. 

Usuano 

Expectente 

Expedientes 

Cotizacaon 

Cotizaoones 
-- Fo<TN1 

Expedientes 

Ordenes 

Facturas Requ15'oones 

Expedoentes 

Figura 4.1.2.3 Diagrama Nivel 1 de Captura (2) 

Diagrama Nivel 2 de Captura de Solicitud (2.1) 
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En el proceso de captura de solicitud tenemos dos tipos: solicitud de compra y 

solicitud de reembolso. Podemos observar que hay semejanza en la captura de datos. 

pero la diferencia es la captura de datos de la factura. ya que la solicitud de reembolso 

en realidad es una regularización de compra. lo que significa que no pasará por el 

proceso de compra, sino que sólo se registrará en el sistema. 

Sohatudde 
Compra 

Solicitudes. Sohotantes 

Proyectos 

Bienes 

Monedas 

Proveedores 

Proveedores Eventuales 

Sohc1tantes 

Proyectos 

Monedas 

Proveedores 

ProveedOres Eventuales 

Facturas 

Figura 4.1.2.4 Diagrama Nivel 2 de Captura de Solicitud (2.1) 

Por otro lado. en la figura 4.1.2 4 tenemos el proceso de captura de solicitud. donde 

podemos apreciar la intervención de los catalogos para fac1htar el registro de la solicitud 

y evitar errores de captura. 
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Diagrama Nivel 3 de Captura de Solicitud de Compra (2.1.1) 

El proceso de captura de solicitud de compra se describe en la figura 4.1.2.5, en 

este diagrama se puede notar que primero, el sistema le asigna un número de pedido a 

la solicitud. A continuación, se hace la captura o ingresos de los datos de la solicitud. 

Después. se hace una selección de presupuesto, porque sólo se podra hacer uso del 

tipo de presupuesto asignado al investigador o jefe de departamento solicitante. Y por 

último. se captura el detalle de los bienes solicitados, como son: número de catálogo, 

descripción del bien, presentación, etc. 

As19nac16n de No Pedido 

Ingreso de Sohc1tud 
de Compra 

Selección de Presupuesto 

Captura detalle de Bienes 

Termina proceso 

Figura 4.1.2.5 Diagrama Nivel 3 de Captura de Solicitud de Compra (2.1.1) 

Diagrama Nivel 3 de Captura de Solicitud de Reembolso (2.1.2) 

Al igual que en el proceso antenor. para la captura de la solicitud de reembolso se 

siguen casi los mismos pasos. con excepción del ingreso de los datos de la factura, ya 

que se requiere de ésta para poder autonzar el reembolso al solicitante, como se 

observan la figura 4.1.2.6. 
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Asignación de No. Pedido 

Ingreso de Solicitud 
de Reembolso 

Selección de Presupuesto 

Captura detalle de Bienes 

Captura detalle de Facturas 

Termina proceso 

Figura 4.1.2.6 Diagrama Nivel 3 de Captura de Solicitud de Reembolso (2.1.2) 

Diagrama Nivel 2 de Captura Generación de Expediente (2.2) 

A este diagrama de captura se le llama de Generación de Expediente. porque sus 

datos están basados en la solicitud ya ingresada. es decir. se anexa la solicitud. como 

se muestra en la figura 4.1.2.7. Después. se capturan los datos propios del expediente. 

Un dato importante del expediente es que en él se describe la situación del pedido. 

por lo que constantemente se tiene que actualizar este dato para control de dichos 

pedidos y determinar en qué etapa se encuentran. Una sol1c1tud es activa mientras su 

pedido no esté abastecido y comprobado (con factura). 
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Se anexa la Solicitud 

Captura de Datos 

Selecciona Situación 
de Solicitud Acllva 

Termina proceso 

Figura 4.1.2.7 Diagrama Nivel 2 de Captura Generación de Expediente (2.2) 

Diagrama Nivel 2 de Captura de Cotización (2.3) 

Una captura de cotización se puede observar en la figura 4. 1 .2 .8, donde inicia con la 

consulta del expediente. para saber si viene anexa la cotización. Si no hay cotización 

se solicita al proveedor. Cuando los proveedores envían la cotización. se hace una 

selección de las cotizaciones. Una vez que tenernos una cotización procedernos a 

capturarla. Si la cotización es mayor a $25.000 pesos o $100 dólares se genera el 

cuadro comparativo de ofertas. con las cotizaciones ya ingresadas. A continuación, se 

hace una consulta ¡unto con el usuario para elegir la me¡or oferta. y con ello. el usuario 

acepta la compra. S1 no hay presupuesto disponible. se puede asignar otro. en caso de 

no haberlo, se cancela la solicitud. S1 hay presupuesto disponible se pide autorización 

de Contabilidad y Presupuestos. 
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Sohota Cotización 
a Proveedor 

No 

Consulta de expediente 

Si 

1----..i Captura de Cot1zac1ones i-----' Selecoón 
de Cot1zac1ones 

Genera Cuadro 
Comparatrvo de Ofertas 

Si 

Autonzac16n de 
Presupuesto 

Termina Proceso 

No 

Aceptaoón usuario 

Cancelac1on de 
la sol1c1tud 

Figura 4.1.2.8 Diagrama Nivel 2 de Captura de Cotluclón (2.3) 
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Diagrama Nivel 2 de Captura de Petición de Compra (2.4) 

El inicio de la captura de la petición de compra es cuando se hace una consulta a 

las autorizaciones. para confirmar que tiene todas éstas. En la figura 4.1.2.9 podemos 

ver que el siguiente paso es verificar si se recibió el giro o cheque al proveedor. para el 

caso de compra al contado. Si tenemos el giro o cheque. se capturan sus datos, si no 

es así, se procede a la generación de la forma correspondiente al tipo de pedido, es 

decir, se genera una orden de compra. o bien, una requisición de compra. Después se 

registra la situación o estado del pedido en el expediente. Y entonces, se envia la 

petición de compra. 

Consulta Auto11iac1ones 

/ 
~----N_o_/ ¿Se rec1b10 

Guo o cheque? 

Generación de la forma 
correspond1enti; 
al tipo de pedido 

Registro de la s1tuac•on 
en el e•ped1ente 

Envio de la petu;ron 
de compra 

t 

Termina proceso 

Si 

Captura de los datos 
del giro ó cheque 

Figura 4.1.2.9 Diagrama Nivel 2 de Captura de Petición de Compra (2.-') 
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Diagrama Nivel 2 de Captura de Recepción del Pedido (2.5) 

Este diagrama inicia con la consulta del expediente. como se observa en la figura 

4.1.2.10. Entonces, se verifica la entrega de bien con los datos del documento. Si no 

hay factura, se procede al registro de la situación en el expediente como pendiente de 

facturar. Por el contrario, si se recibe la factura, se registran los datos de la misma. 

Después se afecta la situación del expediente. A continuación. el solicitante firma de 

conformidad del pedido. Por último. el Departamento de Compras cierra el expediente. 

Regisiro de los datos 
de la factura 

Se afecta ta s1tuac1ón 
del expediente 

Sohatante fuma 
de conformidad 

Consulla del expediente 

Se verifica la entrega con los 
datos del documento 

Si No 

RegiSlro en el expediente 
como pendiente de facturar 

Se cierra elexped1ente1------------ Termina Preces.o 

Figura 4.1.2.10 Diagrama Nlvel 2 de Captura do Recepción del Pedido (2.5) 
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Diagrama Nivel 1 de Consulta (3) 

En el diagrama de consulta tenemos seis tipos de consulta: de solicitud, de 

expediente, de cotización, de giros, de formas y de catálogos. Como podemos ver en la 

figura 4.1.2.11, cada una de estas consultas tiene ya un almacén, aunque en el caso de 

los catálogos, tendremos tantos almacenamientos como catálogos. En lo que se refiere 

a la consulta de formas, es para consultar órdenes y requisiciones de compra. 

Soholudes 

Expedoenles 

Con•ulla 

CobZaciones 
Con surta 

Consutta 

GltOS 

Fonnas 

CaUllogos 

Figura 4.1.2.11 Diagrama Nivel 1 de Consulta (3) 

Diagrama Nivel 2 de Consulta de Solicltud (3.1) 

Tenemos en la figura 4.1.2.12 el diagrama de consulta de solicitud, donde inicia con 

el ingreso de consulta de solicitudes y después viene la presentación del resultado de 

la consulta. 
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Ingreso de consulta 
de solicitudes 

Presentación del 
resultado de la consulta 

T erm1na proceso 

Figura 4.1.2.12 Diagrama Nivel 2 de Consulta de Solicitud (3.1) 

Para los siguientes procesos de consulta, tenemos un diagrama parecido, sólo que 

el ingreso de la consulta varia de acuerdo al proceso de que se trate. Por ejemplo, para 

el proceso consulta de expediente (3.2) inicia con el ingreso de consulta de expediente 

y continúa. con la presentación del resultado de la consulta; y asi cada proceso del 

Diagrama Nivel 1 de Consulta (3). 

4.1.3 Diccionario de Datos 

El diccionario de datos es una listado organizado de todos los datos pertenecientes 

al sistema, así como el significado y una breve descripción acerca de éstos. con 

definiciones precisas y rigurosas para el entend1m1ento de todas las entradas. salidas. 

componentes de almacenes y calculos intermedios 

El diccionario de datos del srstema de compras se determinó en base a la 

información que los usuarios proporcionaron durante las entrevistas. Durantes éstas se 

obtuvieron documentos tales como canas. formatos y repones. En cada uno de ellos 

encontramos conceptos que son bas1cos en la informac1on que mane1an. como son: 

número de pedido. nombre del solicitante. tipo de presupuesto. etc 
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Dominios 

El dominio es un tipo de dato definido por el usuario que sirve para hacer referencia 

a éste cuando se almacena un campo en la base de datos. Por ejemplo. si tenemos 

dos campos en diferentes tablas. pero con el mismo tipo de dato. éste será del tipo del 

dominio. 

A continuación. como se ve en la figura 4.1.3.1 tenemos una tabla con un conjunto 

de dominios que utilizaremos para el sistema. Mediante el análisis de la información 

proporcionada. se construyó la tabla de dominios del sistema de compras. en el que 

tenemos pocos dominios. pero son utilizados en diversas entidades. Como podemos 

observar en la columna Tabla de Referencia, sólo se hace referencia a una sola 

entidad. El dominio ·no_ped1do" es uno de los más importantes. ya que con él se 

controlan los pedidos y los reembolsos que administra el Departamento de Compras. El 

dominio "descrip" nos sirve para la descripción de un concepto. por eiemplo. 

descripción de moneda. Otra forma de controlar las etapas durante el proceso de 

compra es por la fecha. así que tenemos un dominio "fecha" que se utiliza 

principalmente en solicitudes. órdenes y requisiciones de compra. 

Dominio Tipo Longitud Definición 
Tabla de 

Referencia 

fecha Datettme 10 Formato ae lecha so11c1tud_cn 
identificador Number 5 ldent1l1cador de registro proyecto 
importe Number 14 Impones ped1do_cn 
no_pedtdo Number 6 Nurnero del pedido solicitud_ en 
descfip Stnng so Descnpc1ón de conceptos presupuesto 
nombre Stnng so Nombre o descnpc>On proveedor 
nota Stnng 30 Breve descnpc1ón orden 
observa Strino 200 Texto hbre ......dtdo en 

Figura 4.1.3.1. Dominios del Sistema de Compras 
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Entidades 

La entidad es la estructura fundamental para almacenar datos en registros, que a su 

vez están formados por campos, es decir, las entidades son cada una de las tablas que 

forman una base de datos. 

Una forma de inicio para la elaboración del diccionario de datos del sistema de 

compras que tenemos en la figura 4. 1.3.2, fue separar en grupos de datos la 

información por tipo de formato. Por e¡emplo. formamos una lista de los datos de la 

Solicitud de Compra. y observamos que se d1stribuian en datos del usuario. datos del 

Departamento de Compras. datos del proveedor. datos del pedido. y datos de 

afectación presupuesta!. Posteriormente. fuimos determinando qué datos debian 

aparecer en catálogos. como son la cartera de proveedores. el tipo de moneda. el tipo 

de presupuesto y el proyecto a afectar Por otro lado. se consideró la parte de 

autorizaciones de presupuesto. donde se tiene la fecha y el importe autorizados. las 

cuales se consideraron como otra entidad También. se determinó con un catálogo las 

diferentes situaciones o estados de la solicitud. Los catálogos son muy importantes en 

el sistema. ya que tienen como fin agilizar y evitar errores en la captura de los datos. El 

grupo de la descripción de los articulas o bienes requeridos. como era de esperarse se 

consideró en otra entidad. ya que contenian conceptos comunes 

De igual modo se tomó en cuenta esta forma de agrupación para los otros dos 

formatos mas importantes de compras: la orden de compra y la requisición de compra. 

Para estos casos. la información se repetía. por lo que sólo se consideró en la 

estructura de su entidad. los campos que no estaban contemplados anteriormente y 

que son propios de cada uno de estos formatos. Por ejemplo. la fecha de elaboración, 

el lugar y la vía de destino, la fecha de embarque y las notas. para las órdenes de 

compra. Y para las requisiciones de compra, se consideró la fecha de elaboración y las 

notas. 
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Nombre d• 
Entidad 

Af~_ce 

Afectaoon_ce 

Afectaoon_c.e 

A.foctaoon_ce 
Afect.actOt\_cn 
Afectaoon_cn 

Afoctact0n_cn 

Afect.aoon _en 

Autpeaup_ce 
Aul_ptes.up_ce 

Aut_pres.up _ce 
Aut_pres.up_ce 
Aut_ptes.up_ce 

Aut_pt1t1up_ce 

Aut_presup_cn 

A.u!_pte•up_cn 

Aut_pt"e&up _en 

Aut_pres.up_cn 
Aut_pte&up_cn 

Aul_pres.up _en 

Autonza _•et 
Autonz.a_ req_ ord 

Autonza_ req_ Ofd 

Autonz.ocoon 
Autonza"'°" 
S...n 
B>en 
Cneque 
0-,ue 
CneQue 

C'->ue 
Cohacoon 

Col""°'°" 
Col~ 

O.p.artanwmto 

Depart.-f'T'tc-ntO 

0epai'1.a/nentc 

Oep.a'1•mento 
Departamento 
Oe-p.art•.,,.nto 

D1nt•no 
Oeuino 
Des.tino 
Oet_J>Od_ce 

Oet_ped_Ce 

Oet_pl:!'(l_ce 

Oet_ped_ e.e 
Oet_P"O_ce 

OetJ>Od .. ce 
Oet_pod'_ ce 
Oet pod ce 

Nombre de 
Atributo 

noJ>ed""' 
con1_afecta 

fd_p!'es.up 

fd _ptoyecto 

no_pea.co 
COf'll_afecta 

M:J_proya-cto 

tO_Pfe•uP 

f'\O_pedtOO 

cons._afecta 

coa_particla 
ld_•utOt'lZA 

f&eJ>fltVM) 

amporte_mn 

no .. J>"'""° 
coru _ •lecta 
cod_p.a11od• 

td_8U10f~ 

tec_ptevtO 

•mporie_mn 

"''Oeno• 
mod>O 

COl"l•ecut_aut 

ttpO_•uton.z.a 
Oet.c_•utOt'U'• 

Jd_t>o.n 

Otts.c_t>oon 
no_ct>eQue 
le_cileQue 

wnpone_ChQ 

°"'""' ld_c:onw:. 

o<>M>"'• 
prO'lr&d_&,uQ 

'<3_0.ptO 

nomt:Ke_óe-Dto 

Ub<:.aCO"l_O.pto 

e •t•noon _ O.pto 
C"We _ M>Pc:A.anle 

tlpO _ -.oW:td 

ld_Oeltlt"IO 

º"'-óelff'Xl 

oes.c_oeatino 
no_~~ 

CO"•-afecta 

con•_c.~~ 

COt\1._peoiO<)O 

c;.·e _c.atAloQo 

.,.~ 

det.Af>e 

pret.entaCl()n 

Llave 
Prl· 

m.rl11 

s. 
5, 
NO 
No 
s; 
S• 
No 
No 
SI 

S1 
No 
No 
No 
No 
SI 

S• 
No 
No 
No 
No 
No 
No 

No 

No 

No 
Si 

No 
No 

No 

No 

No 

No 
No 
No 

S• 
Ne 

No 
No 
No 

No 

No 

No 

No 
S• 

S• 
S• 

S• 

''° No 
No 

No 

Lt11ve 
Secun

d11ria 

s. 
No 
S• 
So 
s; 
No 
s. 
S• 
SI 

s. 
No 

No 
No 
No 
S• 
s. 
No 
No 
No 
No 

"'º No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 

No 
No 
No 
Ne 

No 

No 
No 
No 

No 

5 
S• 

"'º 
S· 
No 

No 

""' "'º 

Tipo y Longitud 
de D•to 

NUMBER!6) 

NUf.ABER111 

NUMBER¡2¡ 

NUMBER{51 

NUMBEH16J 
NUM8(R¡1¡ 

NUMB[R;~J 

NUMBER{2> 

NUMBER(6) 

NUMBERf1) 

CHAR(30) 

NU .. BE.,151 

DATE 
OECIMA.lf1~.2) 

NUMBER16) 

P.iUMBER(1) 

CHARC30) 

NUMBER¡!>) 

DATE 
DECl .. Al.(15 21 
CHARC1J 

CHAR(1) 

NUMBEH:i1) 

CHARC2J 
CHAR(5CI 

NU .. BERC21 
CHAR(30) 

NU .. BERi15) 

DATE 
DECl .. Al.(12.21 
Ct-\AR(:.>001 

tNTEGER 

CHARí200) 

CHAR{1) 

NUM8ER{21 

CH.&..R.¡3.Q¡ 

CHA.R¡X'J 
CHARi5l 
CHA.H:{8l 

CHA..R¡t) 

NUMSEH.1.2¡ 

CHAR/2"00) 

CM.A..Rl•Oi 
P•UUBER¡6¡ 

"'Ut.18ER¡1) 

~UUBEP.\1) 

NUMBER:11 

CH.l\.Rí~i 

CHARrt'2'0¡ 

CHA.Rl:"t..XJ 1 

CHAQ,2~·1 

o.nnlclón 

Nu!TMH'o del pedido 

Consecuhvo pot' alectAcK>n de presupuesto 

ldent1fic.aK1or l3ef tipo de PfeMJpues.to 

ldenU.cador ~ proyecto 
Numero de Pechdo ••.gnado por el 54s1erna 

Consecuh•O de •ftictac.on por pre•upue1.to 

10,.ntif.t:.-dOI" drl tipo de P"Oyecto 

1oeni.foeador oet tipo de pre11h1pues.to 

P.iumero del [)edt<lo 

Consecut•vo pot i11rectac.on de ptes.upue1to 

COd'OQ de lA partida contable 

Ctaw-e Oel Re5pons.ab0e del pre5upue~to 

Fecha de Arec1ac.on al Pt•aupuesto 

Jmpot1e Oel ptl!'voo en mof\ed.a n.ac.on.al 

Nv.-nttro Ge Pe-<:itdc ••ig,,,.dO t>Of' •I a1sre-ma 

eori .. e-curivo oe afect.-c~ por Pf81oupves.to 

Codigo ae !.a ;Mi'1>da c.ontabie 

1oent1fic..dor Oel responub'e oe1 pttt1.upue1to 

Fe::P'la de afecUtoOn al pte•upve•to 

Importe C«tl prevl-0 en moneda nac.ion.-1 

CalAl090 óe Pef'S-Onbl rtt•pc>n••t»-9 Oe •utonzar 

Medoa ae Con-.p<a O...~ I Proweedut1A 

Con.ucutn•o de ~ autOl'l.l•CJ()rl 

Tipo oe auton.z•oon p.1ra Otoenes o Requ11.eoonea 

De 1cr1pc.JQrl oe1 tipo de i11u1onz .. c1út1 

to&titrf~ Clel tipo de t>e>n 
Descnoc.on de• boen 
'-umttro del C~ue H~OO por ~!Aboll<.1ad 

Fecha Oe e~c.'°'"1 Ottl cheque 

lm?0t1e oe1 cheque 

O~erwaclOnea o.e ~ cot>f!o,,u'• ce; c.heqv.t 

klent•f<~ oei res;:ionu~ d• ta cot;.:aclOn 

~e"' •CrOl"'o49S oe ~ cot..z.ac.ófi 
Prov9'&dOI' Pf'OC'Ue"!o al b.t>n.ado Oe t. .olilClh.ld 

lóetif<C..f()ol' del Depa.1ta~nto ~· Instituto 

Nor'lbre oei oep.a~mel"ltc. 

U~0eióe>p.i11.~ 

E•t9'f"J11oi0n 6el oe~rt•~to 

Cl.-11• del re~t>"t Oel Departamento 

T'~ oe 1.ohcrtur! COl'T\Pf~ ! Ree~"'X>IM'> 

kletJCAdot O.! 0.•:11\0 
Drt"•CC*' aer Q..rs.t•no oe entr~• 

o.~~ oet <>e11ohno 

~~º o. pea.oc 
Con...c:vttYO DOt Af.ct.al;..oOn oe pre.k4)!.A•to 

Con.,..c;...,.ttlfC por o.t:•i'* 04' pedtdo 

ConA.ee.uttYO pcw art•C""° O&l J'.)e"d>OO 

Cta .. e O.I a"'t•!:.uAO ...-. e1 c.•~ óel ptOVeeoot' 

o..cnix:i0n c. los .n•c~ 

°"'t.Al'e º"'le~ •~'::u..:n 
l)r"wC~ , Pre•el"lt.lJK.OÓ"" Oe tO'llo P'OOUC?~ 

Figura 4.1.3.2 Diccionario de Datos del Sistema de Compras (a) 
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Entidades 

La entidad es la estructura fundamental para almacenar datos en registros. que a su 

vez están formados por campos, es decir, las entidades son cada una de las tablas que 

forman una base de datos. 

Una forma de inicio para la elaboración del diccionario de datos del sistema de 

compras que tenemos en la figura 4.1.3.2, fue separar en grupos de datos la 

información por tipo de formato. Por ejemplo, formamos una lista de los datos de la 

Solicitud de Compra, y observamos que se distribuían en datos del usuario. datos del 

Departamento de Compras. datos del proveedor. datos del pedido. y datos de 

afectación presupuesta!. Posteriormente. fuimos determinando qué datos debían 

aparecer en catálogos. como son la cartera de proveedores. el tipo de moneda. el tipo 

de presupuesto y el proyecto a afectar Por otro lado. se consideró la parte de 

autorizaciones de presupuesto. donde se tiene la fecha y el importe autorizados, las 

cuales se consideraron como otra entidad. También, se determinó con un catálogo las 

diferentes situaciones o estados de la solicitud. Los catalogos son muy importantes en 

el sistema. ya que tienen como fin agilizar y evitar errores en la captura de los datos. El 

grupo de la descripción de los articulas o bienes requeridos. como era de esperarse se 

consideró en otra entidad, ya que contenían conceptos comunes 

De igual modo se tomó en cuenta esta forma de agrupación para los otros dos 

formatos más importantes de compras la orden de compra y la requisición de compra. 

Para estos casos. la información se repetía. por lo que sólo se consideró en la 

estructura de su entidad. los campos que no estaban contemplados anteriormente y 

que son propios de cada uno de estos formatos Por ejemplo, la fecha de eiaborac1ón, 

el lugar y la via de destino, la fecha de embarque y las notas. para las órdenes de 

compra. Y para las requisiciones de compra. se consideró la fecha de elaboración y las 

notas. 
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Nombre d• Nombre de 
Llave Llave 

Tipo y Longitud 
Prl· S•cun· Definición 

Entidad Atributo maria darla 
de Dato 

Alectaoon_ce no_p&dtdo So So NUMBERC6) Numero 001 pedlOo 

Alectaoon_ce cons._afpctA S• "º P.,¡UMBER¡i¡ Con•ecut1vo PQf' afectac.ón de p1esupue1to 

Afectac.on_ce t0_pre5ouP "º S• NUMBER{2) kJent1f1c.aoor del tJpo de ptelupues.10 

Afectaoon _ce td_proyecto "º So t-UMBERi!>i ldentrf.caaor ael proyecto 

Afectac.on _en nO_PftdodO So s. NUMBERi61 NU'Tlero de Peo<So ••.gn.ado por el •••tema 

AlectacHjn _en C<Yll_tlfl!'Cld So "º NUM~[R¡1 ¡ Consec1Jt 1"0 ae afectaciOn por PJe•upuesto 

Afecta-:10n _en w::i_proyttCIO No s. NUMB[Ri5J 1aent1ficJtOOf' oet tipo de Pf"O)'ttcto 

AtectaCtC>n _en ta_prea.up No So NUM8ER(21 taentit+caóor del trpo de p1esupues.to 

Aut _prHup _ce no_ped"'° SI So NUMBER(6) Numero O~I pe-dfdo 

Aut_pres.up_ce cons._afe<:ta So s. NUt..48ER(1J Con•ecut••·o por •leoctac<Jn de pres.upueslo 

Autye•uP _ce cod_parod• No No CHA.R(30¡ COdtge d~ 1.a paf1-da contatKe 

Aut_pres.up _ce t<J_•utonz.a "º No NUMBER(5) Ct.a ... e- del Respon5able del ptesvt>Uesto 

Aut_pres.up _ce fec_ptev<J No No DATE F ftCf\a de Afect•ciOn al Presupuesto 

AU1_pte•oP_.ce vnporte_mn No "º OECIMA.l¡1!>.2) lmpor1e del pre.-tO en ~• n.aoonal 

Au1J)'e$up _en no_pedtdo s. So NUMBER(6) Nvmero de Ped"1<> •t!IQ'"-9dO pot ~ •1st~ 

Aut_pres.up _en cons_•tecta So 5o NUMRER/1) cor,5e-coti.-o o• etectaciO'l pot pie:supue•to 

AutJWe&up_cn cod _partiO• No No CHAR(30) Coch90 oe l.a par1~• contable 

Aut_pte•UP_Cl"I ia_auton.za No No P<UMBER¡5J ldctr.trf1c..aóor oel relopol'\ ... ~ oe1 presupve1oto 

Aut_prttaup _en fecyewt0 No "º CATE F ec~• de at&cta::t6o al pres:Jpuesto 

Au'l_pre•up _en ampor1e_mn No No DECIMAl(1!>.ZJ Importe der pt1tv-o en l"f'IOine(la na<:K>nal 

Au'lonu_act Vtgel"IO.íl No No CHAR(•l C•t•~ Oe Personal res~sat»e oe autúf'1ur 

Autor\ZJI _ req _ ord """'"' No No CHAR¡1) M6"do0 Oe CCJn-,ptil Otteci. t Prowee<Sur1a 

Autonz .. _ rnq_ ora con•ecul •u• No "'º NUU8ER(1¡ Con•ecut1.·o oe ta aut~actón 

""'onzaoon llPO_•utonra No No CHAR(2J l •Po oe •r.1tonz.aoon para Orcemos o RequrstCIOOe& 

Aulonz"""°" cieac_aU1CY1.Za No No CHAR¡5'J) Des.cnpclOn del trpo de autonz..c..on 

Boen tO_bten S• No NUM8ER(2) klenlif.caóor Otri tipo 06 boen 

ª"'" oe•c_bten No "º C~R\3-0) C>.!-.cnpciOn ae1 btc'l 

Cheque no_ cheque No '"° NUMBER11~l NJm&t"O c>el C~ as~ pot Contabri>d.td 

Cheque fe_CheQve No Ne DATE Fecn_. de erT·u~.c.n ae1 c.~~ 

Cheque wnpot1o _ ChQ No No DEC1UAU12.2¡ lrTip(lrte oe1 en.Que 

Cheque obU"> Nv "'º CHARíZ001 Ob11o~a.cione1 óe La cot>e.nur• cei CJ"leq...e 

eo..uoon t<l_contiza '"" No INTEGER IO•nt,f>c.aoot' oeJ respona.atwe de ta cot.zación 

Cot.uoon oo ... ~a No No CHAR{100i ()bs.~ ac>Ol"'lea. O• La COll.zaclOn 

Co"zaoon ~"°"-•ug No No CHA.R(1) Pro .. eeoor Pf'QIPUHlo at ... naco oa ta "°'ict11.Xl 

Oe~rtame-n10 ~_Oeplo So No NUt.ABER:t;'J lóetJftC.atlor c.1 ~partarr-....,to Oel ln•ht:uto 

Oep•rtameMIO nombre_oepto No "º CHAR()OJ ~~· Oel OctP41'1a~nJ:G 

Oep.artaimento u~_oepto No ,.e CH.A..R¡J.O¡ Ubocaoc::wi oe1 oeparumento 
Oepart.stTMtntO eitenciori _ d•pto No No CHAR15.• E .,ctn•..:in O•I dep..t11r••mento 

Dltparta.mento ~·-~'" No No CHA.R¡e,¡ C¿.a,..e C.I t'e-..;>onU~ 0.1 0.P4'rta~l0 

Departamento t<PC_t<>l>Cl.! "'º No C~A.R. ~ 1 Ttpode S..OUC.•t~ Cori.pta RHrr>!lOi1.0 

Ce•bn<> tCl_oeat.no No No "-UM8ER\1J kletoc:.a~ Ottl Oet.tt!"\Q 

Oe•t.no 0.r _oeahno No Ne c~~r2'00) OvecoOo ~e-: Qe$!;r,o Oe •"'ltr.._,• 

Oeatno oe-.c _ de•t1no No r.o CHAR140J Oeft.CT~ ce1 oe•hno 
Cet_ped_ce no_pe-c-oo s. 5, NUUB[R(6/ N...,rnerc o.. pe-C•OC 

OetJ14'd_ce CO"l•_•fecta S• SI NUM8ERC1) Con...cut:•c ~atad~ oe proes...,;p.;e~to 

Det_pec! _e.e CO"I _ 6-lAl.le S• ""' NUMBE.Rí~) Co'"l~..rt· "'º ~ Oet•! .. oe p.9d'i!o 

Oel_ped_ce cons _po0o0o S• S• NUM8ERi1) Con6.eCVt•vo Po<r ª"'''""° 0e1 ~>O.:) 
Oet__pe<i_ce n-e _ C..la-'OQO '"" No CHA.R¡).0¡ Cta•fl 04tl •'1·C\PO ..... e< c...t~ ()el P'O\'~ 

0.l_pctd _e.e c>eocnpoon ""' No Ct-t.A.R:.11~1 (}e.ac\PCJOr. 04t IO• •~•Cu'~ 

Oel_ped_ce oe~to<> '"" ""º CHA.i:.t;zoo· De-t.a,, .. O• tes. art•=UJo~ 

Oet peo e.e pttrt.,,.,.,~ r.o "" Cf"t.A.Q. ~~1 lr.\."!ao-:1 , Pl'et.~.ac..or e. ~ cr.tOO....c1:~ 

Figura 4.1.3.2 Diccionario de Datos del Sistema de Compras (a) 
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Capitulo 4. Desarrollo e lmplantacl6n del Sistema 

Nombr•d• Nombred• Ll•v• Llave 
Tipo y Longitud 

Prl· S.Cun• Definición 
Entidad Atributo 

maria da ria 
d• Dato 

Oet_ped_ce c..nt.oaa No No INTEGER Cantidad 

Oet_ped_ce pt'&CIO_unil No No OECIMAl.(10 21 Precio unitano 

Oet_ped_ce PfOCIO total No No O~CIMAl(12.2) Preoo 1ot.a1 pof' at •culo 

Oet_ped_cn cona_ afecta So 5, NUMBER¡i) Conseteutiwo oe afecuc.c>n pot presupuesto 

Oet_ped_cn no_pod1do SI 5, NUMBERt6) Nvmero de Pedodo as.ignado por et "'•t~a 

Oet_ped_cn cons_pedtdo Si So NUMSER¡1) ConsecutNO del pedido P<>I W.otud 

Oet_ped_cn cons_detalle So No NUMBER{1 ¡ Con1ecu11 .... r.1 Oel oetaUe por a111cu10 

Oet_ped_cn c....-e_cata~ No ""' CHARi30) Ci.ve ael C•UAIOQO del proveedor 

Oet_pea_cn oescr1poon No No CHAR(1:10¡ Oe.cr-1pc.on 091" articulo 

Oet_ped_cn oe11111e No No CHAR(200) O.une ~1 ar11culo 

Oet_ped_cn pte&entaoon No No CHAR¡25¡ Untaad y P~e..entac'6n ~1 ptoducto 

Del_ped_cn cantidad No No l~HEGER Canhd~ 

Oet_ped_cn prec.a _ un1t No No DECIMAL! 10.2) Pr9'Ct0 unrtarlO 

Oet_ped_cn pt9'CIO _ tolAI No No DECIMAl..(12 2) PrecK> lot¿t,I del art1cut0 

°"''" id_ rnonocsa Si No NUMBER!2i lóen!Jf..c..aOf' oe1 tipo de d1v~• 

o. .. , •• deK_moned8 No No CHARiJOi Desct1pcK>n ae la Qr· .. is• 

Factura no_factt.lla No No CHARP~I Numero oe fac1ur.a Cel ptOveeaot 

Fac1ura fe_laclura No No DATE Fecha Oe l.11 factura 

Factura emp_total No No DECtMA.t{12.2t Importe total t.acturil 

GITT> no_g.ro No No CHAR¡ 1~¡ ,..ivmero de giro 

G"o fo_gwo No "º DATE Fecha oe em1s.t0n Oet º''º 
Giro unp_lotal No No DECIMAL.! 1Z.2) hT1PCY1e total d~l gi!'"o 

G•m rnes_cooc.. No No CHAR(l01 Me~OOCQ"\C.1~.k')n 

Guo """-- No No CHA.Rt1} l 1po de ~9º CrecMo 1 Contado 

G"" dl1erenc1a No No OECIMA.t( 1 Z 'i) Monto oe a f.a.,,.0t 

Gwo Ob&el"Ya No No CHAR(200¡ ~•CJOn oe t.a• c.ot\doones Oel QtrO 
Gua at•tln_gtro No No CHA..R(t) E lo>t..00 Oet {ltl"O 

Gwo ICl_D1'0 No ''° INTEGER k3*""t¡f1c.aoot o~ g.ro 
Orden_ce r.c>_oroe-n No ""' ov-.q11!i1 Numero oe ~en 

Oroen_c.e fe_oroen No No DATE Fec;:n. oe oeneraoé>n Oe croen 
Oroen_ce fe_entre-ga No No DATE F ec:ha oe emrega e•bn'l4M.:S• pot el provefldor 

Orden_c.e no_gu1a Ne No Ct-iA..Rll!i) N..tnlero c>e gu.a por Pro1r".ed~1a 

Oroen_ce le_ embarqve No No DATE Fec~ ce e1~1Qve 
On:Jen_ce not• No No CHA.R¡!OO) Oe•CT,~ de la Orden de Compita 

On:ien_c.n no_orden No "'" CHAR:t5) .... ..JIT\C'"'O ()e Oraer 

Orden_c.n te_orden No No DATE F ~ o• goe-ne-t'.caon oe oir-o.n 

Oroen_cn fe_ef"ltr90a '"º No O .. TE F eocr .. oe «"ntreg.a d~ peó.oo 

Or-oen_c.n no_gula No No CHAR{15) ,.....,.,...,ºa. QJ•.a 

Otoen_cn te_ embarque No No DATE Fecna oe ttmb#Qve 

Oroen_cn nota No No CkA.R(tOO) '-OUI O«' la Oro...., 
Ped.OO_ce "°J><'O"'° S• 5, NUMBERt61 N~o ctet pe-0.00 

PedfÓO_Ce cons_afec:u So 5, NUMBER;'J Coru...:u\tY"O pot afe<:~ Oe Ol'~to 

Peo.oo_c.~ cons_pe..:i.co So '"" NU~8ERt1i CoriMCutr ... o Oei peCldo por afect..acaOn 

Peo.oo_ce td_P'O-••e-d No 5, NUUSE~~J loe1if>e.aóot oei pro-..lf'eÓ.)t 

Peoot0o_ce td_b.en ''° 5, P.;UUBlR1=1 ~lrf..;...OO<"Ot!-!l~IO()eboe1"1 

Pedtdo_c"" .o_monec. '"º 5, NUUBER,:1 •~Voe:41óo' de-1 l'PO de a:...-~ 

Pec..oo_ce ~_prOduc. '"º 5, NUJ,.IB[R,3¡ ~t.f~y~ l'Pó O. P""OO>J.:1~ 

P.a.oo_c~ obsttr~-co "'º ""' CHAJ;t(,!X,,: ~.,..c.~~ Oe pe.;J'ÓO 

Peo-oo_ce imp _ ~lwlb~OUt "'º "º OECU,UJ ... (12.~i S.UC.-lou. pe<!.sóc 

Pedido_ce wnp_IOUI '"° ""' O!CIMA1.(1'i.:1 l OQl ()Cl-l r+:l~ 

P.o.>o en cont afecta S· 5. NUUBER,,, <:.ori~o.-t•,;O ~ ~..Cta-:::iOn DO!' P'•i!i.~$"U:I 

Figura 4.1.3.2 Diccionario de Datos del Sistema de Compras (b) 
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Sistema de Control del Registro de la Información del Departamento de Compras 

Nombre de Nombre de 
Llave Llave 

Tipo y Longtlud 
Prl· Secun• 0.flntclOn 

Entidad Atributo 
marta dula 

de Dato 

Poow:io_cn no_ped>CSo 5, 5, INTEGE~ Numero de Pedo<:o as..gnado pot el MI.tema 

Ped~o_cn con•_pedidO SI No NUMBERt1} Cons.eocut1vo por p.ed•do 

PedldO_cn ld_moneda No 5, NUMBER¡2) ldentifac.aóOI del l•DO óe d•v•Sa 

Peddo_cn ld_bten No 5• NUMBERi2l ident1foe..aor aet t1pe de t>+en 

Ped.Oo_cn id_proveed No 5, NUMBER!!il lde~t1f1cad0f del pro .... eedor 

Pedldo_cn ICl_produc No 5, NUMBER\3) T 1po del D!'OOucto QUe ae requ-ere 

Ped.Oo_cn obMtr_pedado No No CHAR(100) Obs.e,....ac..ones º"'pedido 
Pechdo_c:.n tmp _ aubtotal No No DECIMAL( i Z 2) lmpor1e s.ubto~! •in'"'ª 
Pechco_cn tmp_tota! No No DECIMA.L(12.:2) lmpor,e 1ota1 con ,._.. 

Presupue•to d_pres.up SI No NUMBERf2J ldt-nt1c.aóur de• tipo de presupuesto 

Preaupuesto de1>e_preaup No No CH.\R(30) Det.cr1;>te.IOf'I aer tipo c::e Pf"••upueato 

Presupu@Sto tipo _presup No No CH.\Ri1) l 1po oe Pre•upuesto Ord1nano I E.traorchnario 

Producto 
., _ _., SI S• NUMBER(2¡ lde-nt.tcadOt di!'' tipo de ~n 

ProdiJciO td_prOOuc SI No NUMBER(J) ldei'it1fJC.ad0t del t1PO de prOducto 

Producto deKJWOCIUC No No CH.\R(:IQ) Oe•cripc;iOn de-1 pr00vc10 

Producto rec_Justrf No t.io CH.\R(1) JJ•tific...Dón del peOJdO 

Proveedor ld_Pf'OVeed SI No NUMBER¡~) 1a~11foe.ador del Proveodor 

Prov-oo< nombre _pro..-9-ed No No CHAAi!>O) Nombt'n del Pro .. ~edor 

Proveeoor Oirec~ovffd No No CHAR(100¡ Dfl'•cnpc..on del proveeóe>t 

p""'""'°' tet• _P'O'-·•&d No No CHAR/251 lo.e-tono del pro..,&edor 
Proveedor , .. _pro.ee-<l No No CHAR/1~) fa• Oe-1 pto•e-edor 

"""'""°' g1ro_pro.-eed No Ne CHAR(SOJ Giro a fa~·Ol'd-e 

Proveedor repre•_ vtOl No No CHARl~J Nom°"e det rep-e-1oent•nte 

Proveedor CON&O _ eleC1 No No CHAR(!..OJ CcYr~ el~trOn...:.o 

Pro.aedo< c-.re_rept_me• No No NU ... BERi~) Cla.-4! º"'' P'"°"'&e'dol rep1e$9nt.-nle en Me.uco 
Provoeo0t _ ev IO_prov~d SI No NUMBERi51 1oent1f.c.~ del Pro-....oor 

Prov..00t _ ev N>rnbre_pro.-e.d No No CHAR\!10~ N()m.bte del ProveeóOf' 

Prov~_ev OsrK_PfOVt!'e-d No No CHA.R!100) De1ocnpc.on Oe-1 pro...-e-edcw 
ProvHdOf _ ttv lels_pt"°"~ No No CHAR{;{~) Tele tono del J)r0veet.1ot 

Pr"D'<toeoor _ ev fa•__pto.-eea No No CHAR(15) Fa 1 oe1 pro.eeio0t 

Provoeoor _ e-v Qlf"O_P'O'«~ No No CHAR/~f Glfo • favOl"d~ 

ProveedOt - ttv reptes_ ..U• No No CHAR(~J Nombre Oel representante d• venta1 
Proveeoor _ ....- coneo_ele<:t '"° No CHAR(!>O) COtT&O eioctron:c..o oel ptO'lf..oot 

Proveeaot_•~· c....e_re-pr _me• No "'º NUMBEQ;~1 Ca•• "et P'O•~ repr•1enta,,te •n U..x.o 
P...,.,,.ao tei_pr••Ut> SI s. NUM6ERí2! la•n!>CaOot Oel tipo dtt pre1.upu.-•to 

Pro)-ecto IClJ>'"O)'eCto SI No NUMBER1~H N~ro oe1 Proyeicto 

P>'O)'eCIO ld_COIT .. P No No NUM8ERi5) ~nt1~<.aoor del c.one-•ponu:>Oe del proyeao 
Pro)'Kto ene -"'°""" No Ne CHAR¡100) Oet.ertPOOt'\ Gf!ot P"'O)~O 

P...,.,,.ao COC_proyec No "'º CHAR¡3-0; C00>QO Qel P'Oyec10 

Proyecto .,_, ...... '")()n No No NUMBER~~! U•~no re .. ponut>oe Ce! pro~o 

ReQui_ce no~ 5, 5, lNTEGER ,_.~o~peo.oo 

Req..,._ee -· -at.ru. 5, 5, NUtr.~SERl 1 ¡ c.or.1oec.u1:•wO por •'•ctaic'6n de P'"8 .. Upv95to 

ReQui_ce con• _ped'()o 5, 5, NUt.4SE R¡, 1 Con•e.::utiwo del ped"'O pcy R9Qut~JCr 

~-ce no_r9iQ\.lil No "'º CHAR¡15) ,._.,,~re oe Reqv>s.....-_.o,, ••-gn..aioo pot e~•~ 

Requi_c.e fec_teQur No No OA"TE f pc.r..a C. tt..a!K.lrac..on oe 1.1 r~y.i•.c..:.r. 

ReQuti_ce ane1,o No "'º CHAR¡~¡ ()t,.w-~•.c.oortie• de 111 ReQ>Ji•>eoOrl P•ra PrChJO<eóurl• 

Requi_C1'1 cona_•fKU 51 S• NUUBfR¡ '! J Con•e-cu11vo O. •'~"' pet P'~"lupve-s:o 

Requ&_cn no _1'9""'°° 5, 5, NU~BER,é1 h~o O« Peooo ••-on•.:lo pot e4 •••!ILWn.I 

~-"" con>_pedlClo S• 5, ,..UUB[R, .. ; Con'"-«-"''"º poi peó~ 
R.9QU'_cn no _ _,... No ""° CKAAt15i "Ul'"'"W"'"O o. Reqv,~.on •s.~rwioo po< Cor.'lPf•• 

Reouo en lec _,.... No "'º DATE Fe-c-r~ deo E~~a>cóÓ"" Ct> RrQ'-'"'re'°" 

Figura 4.1.3.2 Diccionario de Datos del Sistema de Compras (c) 
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Capitulo 4. Desarrollo e Implantación del Sistema 

Nomb,.de Nomb,..d• 
Llave Llave 

Tipo y Longitud 
Prl· Secun. DefiniclOn 

Entld•d Atributo 
mula darla 

de Dato 

Reqt.1t_cn •nexo No No CHA.R(2'00J Oe1oc.npctón Ce la R~qu1s•C>M a Pro-.-~ch.ma 
Sobc.rtud_ce "°-""""'° s; "º NUMBER¡6¡ Numero Oe s.o:.c:.ttud 
Sok;.1ud _ce td_uau•no No S• ,..IUMBER(5) ldent1fte.ad0t del usu~no 

Solte1tuC!_ce Ki_depto No 5, t..iuMBER:(2J ld~t1f.c.Bd0f del Oepanamento oel 1ns11tu!o 
So11crtud_ce tee_pees.oo No No DATE F ech.a oe1 ~>do 

Solte1tud_c.e te_entrega "º ''º OATE fe-era de entrega 
Sohotud_ce cve_5-ltuac No ''º SMA.1.LINT C1a .. e de la •fli.HtCIOtl oe ta &.Of1CJtua 

Sobcrtud_ce ltpO _ M>la<:td No No CHA.R(1) Tipo de Sohc¡fLI(] Compt'a / ReemtlO!s.o 

Sohc:itud_cn no_pedtao SI "º NUMBER(6) Numero de Sotoe•tU<1 Oe pedl(So 

Sohc.rtud_cn ld_Oepto "º 5, t-,¡UfJIBER{2) ldet1foe...ad0t del Oepartaml!'nto dtH tnstrtu1o 

Solotud_cn ld_us.uano No 5, NUMBER(5} toentrfteaOOf' del U•r.iano 

Solotud_cn fec_pedtóo No No DATE ffl!Cha de l~re..a oe1 p&dl(SO 

SoltCTtuc1_cn fe_entrega No ''º DATE Fecha de ~nt~&Qól 

Sototud_cn CYe_&'1uac "º "º SMAlLINl Ctaw-e Oe la s.rtuac'°'1 de la SoloCtt&Jd 
SototuO_cn tipo_ s.ouctd No No CHAR(1) T rpo de M>l.citud 

Usuano lld_u•uano S• "º NUMBER¡!>) 1aen:1f1c..ac.o-i oe1 usu••WJ 

Usuano .O_CJ~pto 5, Si Nut •• rnER(;t) ldf!'hf.cad0t óel Oep.arta~10 del lnsi1tuto 

Usuano nonibfe _ us.uano No No CHAR(5-0) Nombre d~J U5Uiltl0 

U•uano tipo_ ut.u•no No ''º CHAR\1) Tipo oe us~ª''° 
Us.uano utwca _ us.uano No "º CHAR(30¡ Ubtcaciórl óel Us.uano 

Ua.uano eiten.10n1 No "º NUMB(R¡!:i/ EJ11enstÓ"l1 

u .... no extens.ion2 No No NUMBERI~) E•1en•10n2 
Voa td_w'-9 "º No NUMBER11) ldentrf.co.dO' del tipo df!' w 'ª para entt&ga 

Voa 0.K vi.a "º "'º CHARr2001 De~npc,.or. de: tipo~._.,. oe entreaa 

Figura 4.1.3.2 Diccionario de Datos del Sistema de Compras (d) 

4.1.4 Diagrama de Entidad-Relación 

El diagrama entidad-relación es una herramienta de modelado para representar las 

entidades, relaciones y atributos almacenados en un sistema. Mediante estos 

diagramas. se muestra gráficamente el esquema conceptual abstracto y mantiene una 

independencia conceptual con respecto a la implementación Véase la figura 4. 1.4.1. 

En este diagrama. se puede notar que aparentemente se duphca la información. 

pero en realidad. sólo se hace una división de la información entre Compras Nacionales 

y Compras al Extran¡ero. 
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Figura 4.1.4. 1. Diagrama Entidad-Relación (a) 
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Capitulo 4. Desarrollo e lmplantaclón del Sistema 

~ ! 

! ;: 
~ ¡ . ~ "-

¡ i ~ ~ ... : . 
i .._4~ft.!...1 .. J 

• ! 

W\1 
~.;J¡,J¡,j..,! 

!!ll 
~ : ~ : 

l ói!;Jt:f;,._1 

••• 

·. ~ ; 
- ~ ·: : . 

: ..!...! .. f •• .! ... ~ 

Figura 4.1.4.1. Diagrama Entidad-Relación (b) 
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Figura 4.1.4.1. Diagrama Entidad-Relacl6n (e) 
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En el diagrama de entidad-relación del sistema de compras. podemos observar que 

la mayor parte de la información que se mane¡a en la Solicitud de Compra, se ve 

reflejada en otras entidades, ya que algunos de sus campos son campos llave. lo que 

hace que se tenga muchas llaves foráneas en las demás entidades. ya que los datos 

se relacionan entre si porque fueron agrupados de acuerdo al tipo de concepto que 

manejan. Estas entidades. a su vez se dividen en entidades de manejo de información 

y entidades de catálogos. Para evitar duplicidad en los datos. también se consideró la 

creación de entidades de detalle. Los catálogos. son las únicas entidades que tienen en 

común Compras Nacionales y Compras al Extranjero. Esto se debe a que cada una de 

estas dos secciones en el Departamento de Compras. maneja su propio número de 

pedido, es decir, su propio control de la información. 
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4.2 CONSTRUCCIÓN DEL BACK- END 

Para el diseño de back-end debemos tomar en cuenta nuestro modelo de base de 

datos que hemos generado. que se encuentra representado por el diagrama entidad 

relación el cual fue presentado en el capitulo anterior. 

Como la herramienta de programación elegida nos permite generar la base de datos 

en un ambiente local, en donde podemos trabajar sin necesidad de accesar a un 

servidor. se generará con VFP. 

Para la generación de la base de datos VFP nos proporciona desde el 

administrador de proyectos la posibilidad de crearla. solo hay que seleccionar la 

pestaña datos y marcar el icono de Databases como lo muestra la figura 4.2.1. 

-, ..... 
Figura 4.2.1 Creación de la Base de Datos 
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Una vez que entramos en esta ventana hacer click en el botón de nuevo y 

enseguida aparecerá un cuadro como el que muestra la siguiente figura 4.2.2 

Base de datos nueva Ei 

1: C""°eL>< 1 

Figura 4.2.2 Soloccl6n do Gonoracl6n 

Esta ventana nos permite elegir entre utilizar el asistente de base de datos 6 hacerla 

nosotros mismos. si utilizamos el diseñador tendremos que partir de una base ya hecha 

por lo tanto crearemos una nueva. al seleccionar esta opción nos dará la siguiente 

ventana, ver figura 4.2.3. 

Crear IJEI 
s~" 1 ..i CO"P•• 

s ..... ~ (1 .. 0tOlf:lfrctJC:.J 3 

• ~ •• 1 ••• 

Pjl'f* h:e"1' A,,.., , !A IA)(li 

-..... 
..J 

Figura 4.2.3 Ublc:acl6n de la Base de datos 
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La base de datos es generada en un directorio local en donde se trabajará el 

desarrollo del sistema, esta base de datos es asignada al proyecto de compras y se 

puede ver desde el administrador de proyectos, el siguiente paso será la generación de 

las tablas que compondrán nuestra base de datos de Compras como se muestra en la 

siguiente figura 4.2.4 

~ ·• t>iMllodo• do -. do.._ - l!llilEI ,..,.. º•~ 1 °""' 1 O-• 1 ,._ 1 O•• IG 
ti.-.. ... 
·~~ .. 
•Cl'•~ 
,, f9/ ...... be ... 

4fj:iw ..... .......,. 
Qlt~ 

•OP.ai;..,,.._.,._•~ . m,._.., .. 
El! to-A•• 

~-~ 1 I 
... ... 1 

~-~1 
,.. 1 

• ... 1 

~-· 1 

l .J 1 

Figura 4.2.4 Modo de Generación de Tablan 

En esta figura podemos ver como tenemos dos formas para empezar a generar las 

tablas que contendrá nuestra base de datos. Ya sea desde el administrador de 

proyectos seleccionando el icono de Tablas y haciendo cl1ck en Nuevo ó con el 

diseñador de la Base de datos que se muestra en la figura de la derecha. 

Una vez que se seleccionó Nuevo aparecera la siguiente ventana del diseñador de 

tablas, ver figura 4.2.5 
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Figura 4.2.5. Creación de Tablas 

Como se puede ver en esta figura. el diseñador de tablas de VFP, nos proporciona 

la facilidad de elaborar tablas. permitiéndonos definir las características propias de 

cada campo, así como poder asignar a las tablas sus índices. llaves primarias. tnggers 

que nos permitirán definir las reglas de validación propias de cada tabla. véase figura 

4.2.6 

· .. · Di~ d. toblm · eohctc:n.dbf 

c...... -··1 1-1 
o--"'-" l~ ·-~ .!J :.-:.! l~--.: __ ._,l_c~o_••_, _ __, '_J :¡ 1 ........ 1 

i ~ 
1 ..-. i 1 
1 

1-1 ! 

.. Do-. tableo ............. , El 
'--I-- :·-1 

~ -·· 
... .,._ .. ---- ,,, __ , ___ .. .-...,,_ ........ 
............ .• e- t: .. ___ ...,.... 
~ ~----_J 

,,__ _J 

:.-~-....-

,~----_] 

........... _J 
L-- _J 

Figura 4.2.6 Definición y Validación de Dalos 
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Con el diseñador de Base de Datos una vez que se hayan creado las tablas, se 

podrán generar el tipo de relación entre ellas y asf poder mantener nuestra integridad 

referencial dentro de la base de datos. al realizar afectaciones sobre esta. véase figura 

4.2.7 

...e-:-, ~.~=--e¡ !"! 1 ¡= (_--::t 
~ .. = ~: ,. 
' - 7____.., - 7 

a •tae' FI 
1::.- ::ii:.- - ~ 1 '-·- -·-
--- 1 f.E:.:l ¿=-J ~ 

Figura 4.2.7 Relaciones entre tablas 

Con sólo indicar el campo con el cual deseamos establecer la relación entre las 

tablas se genera esta. permitiéndonos establecer Ja integridad entre ambas. er. las 

transacciones que se ejecuten sobre las tablas. 

A continuación se podrán establecer las reglas que se aplicarán cuando ocurra una 

modificación en alguna de las tablas. ya que no se podrán realizar transacciones que 

no consideren la existencia de los registros en la tabla padre. 

Las tablas generadas se podrán ver desde el administrador de proyectos como se 

muestra en la siguiente figura 4.2.8 
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Figura 4.2.8 Tablas del Proyecto 
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1 
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Desde el administrador del proyecto se pueden modificar las tablas. consultarlas ó 

llenarlas si asf lo deseamos. también se pueden realizar manipulaciones sobre ellas 

desde la ventana de comandos. 

Si se requiere hacer el llenado de algunas tablas como son los catálogos del 

sistema, se podrá realizar haciendo click en el botón Examinar. el cual nos permite 

ai'ladir, quitar y consultar registros de las tablas. Por medio del menu que aparece al 

ejecutar el examinador se pueden realizar distintas operaciones sobre la tabla. o buscar 

registros. Un ejemplo de esto se muestra en la figura 4.2.9 
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Figura 2.4.9 Examinando Tablas 

Ctrl•Y 
Ctrl•T 

Una vez que se ha terminado la construcción de la base de datos podremos 

empezar el diser'lo de las pantallas con los cuales tendrán relación con estas tablas. 

En el momento que se hayan probado el funcionamiento de las aplicaciones. y estas 

sean satisfactorias al usuario. se podrán realizar los arreglos para establecer la base 

de datos en el manejador que se ha elegido. 

El medio que nos permitira realizar la m1grac16n de la base de datos al Manejador de 

Base de Datos será el asistente Upsizing. en donde se proporcionará la fuente que 

será nuestra base de datos local y el destino que será el Administrador SOL Server, 

véase figura 4.2.1 O. 
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Figura 4.2.10 Asistente para la migración a SQL Servar 
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Este diseñador nos permite implementar también el medio de conexión a la base de 

datos a través del componente connections y el ODBC (Open Database Connectivity), 

una vez hecha la migración al Servidor SOL Server. se podrán configurar estas 

opciones de VFP, véase figura 4.2. 11 

l11;-.::•··~-.,,... 

'"~--~---~ 
re_,.,.....,~ 

c~o:>e:...,.,,,__.. 

r. ~..., .. __, ....... -.- ..... ,._ 

='··~-.,. 
rt.~-
r.._.~ 

·P~a--t-. 

P'!~~ 

, __ _ 
~-· 1 e-- 1 e- 1 o.- IB 

"~(,••-· "'·-·· . m '•-· . ... ,.·.-.1--..,. .... ___ _ 
.. .,., .... -. ,, ... _ 
.. ,,., -~--• r1>, ............ .. ..., ___ <: 

.. .,,,.,< .. ,,..~ ..... _ 
• ,,,,.,, ... $_ . ....,~ .. 
.-.,~ ..... 

-<9 <~........... -=--.o..._ ____ .. 

~- 1 
_ __J 

..:J 

Figura 4.2.11 Medio de Conexión a la Base de datos 

Como podemos observar el diseñador de conexiones, nos pedirá la base de datos 

a la que requerimos conectarnos. asi como las claves de acceso a esta. Configurando 

esta opción podremos implementar nuestra aplicación de manera tal que nos permita 
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realizar una arquitectura cliente I servidor la cual nos proporcionará un mejor control 

sobre nuestra base de datos. 

Posteriormente se le podrá administrar bajo el manejador de base de datos SOL 

Server los accesos a los usuarios según sus claves. así como los recursos de cuales 

dispondrá para poder realizar las transacciones dentro de esta. Por lo pronto sólo 

mostraremos la creación de nuestra base de datos en SOL Server. 

r_. ..... _,, aQl A.,_... 

..... IQt,. ,,..._ .. .__,. 

~ :~l~.!..:rw .... J-
V--'•r ,,_, 
... -,,_ .,_ ,,_ 

._,_. 

L1 - ¡;=--------

1 ·- 1--- !• .. C! 

·--.. __ _ 
--•-'.._..'Y "•- r--1 ·--• -'......,._...._ • ..,_ ~j r ,,,___ r--j 
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Figura 4.2.12 Asistente para la creación de la Basa da Datos 

En la figura 4.2.12 podemos ver como es fácil construir la base de datos por medio 

del asistente, al cual habrá que proporcionar los datos requeridos como son el nombre 

de la base y sus características. así como también información del archivo de datos y el 

registro de transacciones 

Por ahora nos permitiremos realizar las funciones de administración a nivel del 

directorio de la base de datos desde donde podremos realizar las pruebas de 

funcionalidad del sistema. 
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Una vez que se haya probado el sistema a nivel de usuario y podamos tener un buen 

entendimiento del manejo del sistema. procederemos a su migración para la liberación 

de éste. 

.. 
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4.3 DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DEL FRONT- END 

El Front- End como hemos mencionado será desarrollado con la herramienta de 

programación Visual FoxPro. con la cual mostraremos la construcción de los módulos 

principales. asi como la implementación de los objetos en las formas que componen 

dichos módulos. 

Al iniciar Visual FoxPro aparecerá la pantalla que muestra el ambiente de desarrollo 

de nuestro sistema, como se ve en la siguiente figura 4.3.1 
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Figura 4.3.1 Pantalla de Inicio 

Lo primero que se requiere es generar el proyecto desde donde se controlará la 

base de datos y el desarrollo del sistema En el menu principal en Archivo se 

seleccionará la opción de nuevo y luego la opción del proyecto 

Es desde este nuevo proyecto que se generó el diseño de la base de datos 

mostrado en el inciso antenor. 
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Ahora empezaremos con la generación del menú principal que se realizará desde la 

pestat'la de otros que se encuentra en el administrador de proyectos. como se puede 

observar en la figura 4.3.2. 

Toda• 1 D•o• 1 Dou 1 O..•• 1 CMoo 

~di!'le.t::. 

~a obo••c.f'-..c:• 

~~-:::::ilc::J 

!juevo ( 

6'>..... 1 
1 

Figura 4.3.2 Dlsel\ador de Menú 

Empezaremos dando a conocer el menú general del sistema de Compras. el cual 

podrá ser accesado por el responsable de dicha área. ya que tendrá que dar 

seguimiento a los eventos que ocurran tanto el departamento de Compras Nacionales. 

como en el departamento de Compras al Extranjero. También será el encargado de 

monitorear que se lleven a cabo las correspondientes actualizaciones de catálogos y el 

mantenimiento adecuado del sistema. 

Para generar el menú se dará click en el botón de Nuevo. y mostrará una ventana 

de selección del tipo de menu. nosotros seleccionaremos la opción Menu de esta 

ventana y a continuación pedirá la estructura de este. como se ve en la figura 4.3.3. 
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Figura 4.3.3 Generación del Menú Principal 

Una vez que se haya generado el menú que deseamos en pantalla, este aparecerá 

en la ventana que tengamos abierta al hacer chck en el botón Vista Previa como se 

muestra en la figura 4.3.4 

~=~-·~ ---::i:t:aa.-:.:....!.J.1.: 
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Figura 4.3.4 Menú Principal del Sistema de Compras 

Como podemos observar en la figura 4.3.4 el menú principal muestra la división 

que se tendrá en el proceso de Compras. En primer lugar tenemos el menú que se 

refiere a las compras nacionales. a continuación tenemos el menú de compras al 

extranjero. 
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Al estar generando el menü podemos ingresar también el método que se desee 

ejecutar o alguna linea de código que podrá presentar alguna pantalla de captura. 

En el menü de las compras nacionales contendrán los módulos que ya hemos 

mencionado con anterioridad, que representan el ciclo de la solicitud que se deberá 

atender. Lo mismo pasará con el menú que se refiere a las compras al extraniero. 

Una vez que se han definido los distintos menús pertenecientes a cada tipo de 

usuario que accesará el sistema. se procederá a la generación de las formas de 

captura, consulta y reportes que serán utilizadas en este sistema. A continuación 

mostraremos como fue que se crearon algunas de ellas. 

El disel'\ador de formularios nos permite ingresar los componentes que se requieran 

y presentarlos de manera tal que el usuario pueda familiarizarse fácilmente con el 

manejo de dicha forma, logrando un rápido aprendizaje en el proceso que tendrá que 

realizar con su nuevo sistema. El entorno en donde se realiza este diseño. se puede 

ver en la figura 4.3.5 
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Figura 4.3.5 Pantalla de Dlsel'lo 
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Para el disef"lo de la pantalla que contendrá la información de la captura de los 

pedidos, se utilizaron componentes como son: combobox, textbox, grid, etiquetas y 

botones de control, que nos permiten navegar a través de las tablas y efectuar las 

transacciones sobre la base de datos. 

La pantalla de Compras Nacionales se disef"ló con la finalidad de ofrecer un módulo 

en donde se pudiera ver el control que se tiene sobre las solicitudes. y mostrar en una 

sola pantalla la información completa de manera ordenada. La construcción de está 

pantalla contiene varios elementos que se analizarán a continuación, ver figura 4.3.5. 
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• Figura 4.3.5 Forma de Captura de Compra 
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En esta pantalla se hace uso de la mayor parte de los componentes que tiene 

Visual FoxPro. Como podemos observar cuenta con la ventana de propiedades la cual 

contiene cinco pestañas en donde se encuentran organizados los datos. métodos. 

parámetros de diseño y configuración del tipo de clase que poseen los componentes 

que se pueden ver. 

Forma 

Sobre la forma es donde se diseña la pantalla de interfaz con el usuario. a la cual le 

modificaremos algunas de sus propiedades con en fin de darle la presentación que 

deseamos en la siguiente figura 4.3.6 se muestra la afectación a estas propiedades. 

ce":ª •• . y 3 ·---. - ' !•! ~e·•• -",. ___ _ 

Figura 4.3.6 Propiedades de la Forma 

. 4 1 

... _._.,..__ ..... ··---· 

En esta figura 4.3.6. se puede observar que podemos en la propiedad Caption dar el 

nombre que se desee al presentar la forma en la esquina superior izquierda. asignar si 

se quiere un icono que represente al sistema y el nombre con el que se podrá hacer 
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referencia a esta forma, siendo estos los parámetros más importantes. No menos 

importantes también son el tipo de letra y la configuración de los colores de la pantalla, 

ya que son parte importante de la presentación. 

Barra de Herramientas 

La barra de herramientas que se presenta en la pantalla de la figura 4.3.5 es la que 

nos permite agregar los componentes que queramos a nuestra forma y estará presente 

en la pantalla de diseño. ver figura 4.3.7. 

Figura 4.3.7 Barra de Herramientas 

Combos 

Los combos que se muestran en la pantalla (figura 4.3.5). nos sirven para desplegar 

el usuario que hizo la petición, el departamento que solicita. el proveedor y el tipo de 

moneda. Esto es para realizar alguna corrección en caso de cambios por errores que 

pudiera haber cometido el solicitante al hacer la captura. 

Figura 4.3.8 Lista desplegada por un Combo 

_'._. __ .... 
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Los combos se encuentran asociados con los catálogos correspondientes ó con las 

tablas de detalle, como es el caso de la captura que despliega el departamento y debe 

realizar un filtro sobre los usuarios que pertenecen a él. La figura 4.3.8 contiene las que 

se afectaron para estos combos. Estos siempre deberán presentar una lista de datos. 
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Figura 4.3.9 Propiedades del Combo 

Textbox 

Este componente se caracteriza por ser receptor de información. aunque también 

puede mostrarla. Es ideal para capturar información. y se puede condicionar para 

aceptar cierto tipo de datos ó enmascarar estos según se requiera Véase la figura 

4.3.10. 

NoP~ 

jtxtNoPec 

F" e.e.ha ~ Pe-:to:> 

ft'l1i:~:~ 
C(!!'tf)'a C•t"C'T~ 
jr.1.:c.,.-..:_.., 

Figura 4.3.10 Propiedades del Textbox 
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Pageframe 

Este componente nos permite presentar la información de manera organizada 

permitiendo realizar diferentes funciones en cada una de las pestañas que se desean 

ocupar, es útil para presentar diferentes niveles de información acerca de un pedido, 

como se puede observar en la figura 4.3.11. 

En sus propiedades es posible determinar el número de pestañas que se desean 

presentar y sus características de presentación. una vez que se ven reflejadas cada 

una de las pestañas. estas a su vez contiene propiedades independientes en donde se 

le da nombre a cada una y características propias según se requiera. 

SITUAOON PRESUPUESTO 

Art No No ÚltalOgO De•c.rlPC'6n - Boen Pre~ertaoór1 CS11oó<>d J Pr ecoo Unt ano lm(>orte 1. 

Wll IH.I IUJ W!I IUJ ~ tm!!I lHJI 

1 
1 

:r.i 
1 

1 
1 .r-

Figura 4.3.11 Propiedades del Pageframe 

Grlds 

Este grid nos es útil para presentar la descripción que se debe ingresar por cada 

uno de los productos que componen el pedido. A este se puede asociar un campo por 

cada columna del grid. 

Etiquetas 

Las etiquetas están para dar información acerca de datos que se muestran. también 

nos sirven para desplegar el calculo de los totales que se generan al introducir el costo 

de los productos. 
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Botones de Control 

Los botones de control que se usaron en está forma está asociados a una clase que 

contiene el funcionamiento de cada uno de ellos, esto es porque se utilizan en varias 

formas. Estos nos permiten realizar todo tipo de operaciones sobre la información que 

se presenta en pantalla. 
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4.4 PRUEBAS Y LIBERACIÓN DEL SISTEMA 

Durante todo el desarrollo de sistemas se deberán realizar pruebas que nos 

permitan ir validando que los procesos programados sean congruentes con las 

peticiones de los usuarios, así co!'Tlo también depurar errores que puedan surgir 

cuando no se siga el procedimiento señalado. 

Las pruebas son parte fundamental del ciclo de vida del sistema, ya que nos 

permiten ir corrigiendo los errores que podamos tener en la lógica del programa. en la 

presentación de la información así como el correcto manejo de los datos al realizar las 

validaciones. 

Para poder llevar a cabo las pruebas del sistema se pueden considerar las 

siguientes categorlas de pruebas. 

• Pruebas unitarias 

Tienen que ve con las pruebas que se realizan por módulos. con el fin de encontrar 

problemas que puedan surgir de tipo funcional. lógico ó técnico en el programa. 

Cada módulo es probado segun sea su funcionamiento de manera detallada y se 

requiere limitar su desempeño en donde se pueda establecer el nivel de aceptación 

de la prueba. para este fin se pueden realtzar las s1gu1entes categorias de prueba. 

:;.. Pruebas de ca¡a blanca. Estas pruebas se basan en el conocimiento sobre la lógica 

y estructura interna del sistema. ayuda detectar errores en las estructuras del 

programa. 
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:;... Pruebas de caja negra. No es necesario saber que es lo que debe hacer el proceso 

sólo se debe proporcionar la entrada y debemos obtener un resultado válido de este 

proceso. 

• Pruebas de Integración 

Estas pruebas se realizan a un grupo de programas para asegurar que los datos y 

controles sean pasados adecuadamente entre los programas. Esta técnica 

sistemática ayuda a construir y estabilizar la estructura del programa, permitiendo 

al mismo tiempo detectar errores asociados con la interacción entre módulos. Por 

lo que el objetivo es tomar los módulos del sistema por unidad y construir la 

estructura de programas que esté congruente con la estructura del diseño. 

Pruebas de regresión 

El propósito de estas pruebas es poder detectar las fallas que se pudieran producir 

al momento de realizar las modificaciones a un sistema o componente, por lo que 

será necesario verificar que dichas modificaciones no produzcan un impacto 

negativo y que se cumpla con los requerimientos establecidos. 

Pruebas de volumen 

Estas pruebas nos sirven para verificar el comportamiento adecuado de una 

aplicación bajo condiciones de volumen. es decir se aplicarán todo tipo de 

transacciones sobre la base de datos y se vera que tan disponible se encuentra al 

manejar un volumen considerado de registros a los cuales se afectará con 

transacciones que se e¡ecuten de manera simultanea. 

Pruebas de concurrencia 

Las pruebas de concurrencia nos permiten verificar si todos los usuarios del 

sistema pueden accesar sin problemas, al estar conectados varios a éste. lo que 
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nos permite detectar errores en el acceso a la información y la autenticidad de los 

datos. 

• Pruebas de aceptación de los usuarios 

Una de las pruebas finales a las cuales se somete el sistema antes de ser liberado 

es la aceptación por parte del usuario final, el cual debe asegurarse de que el 

sistema cumpla con las necesidades de la empresa y valida que el desarrollo sea 

correcto. Para lo cual se pueden aplicar las siguientes pruebas 

;. Pruebas alfa. Consisten en que el usuario pueda manipular el sistema bajo la 

observación del programador y tomar nota de las observaciones que se hagan al 

sistema, en cuestión de funcionalidad y procedimiento 

;. Pruebas beta. Esta prueba se rea!rza de manera similar a la anterior pero el usuario 

lo probará sólo y luego expondrá las dudas acerca del funcionamiento del sistema. 

Esto es muy útil para detectar problemas en la manipulación del sistema, puede 

ayudar a corregir el diseño de la pantalla si ésta no es muy representativa para el 

usuario. 

• Pruebas del Sistema 

Las pruebas del sistema involucran las siguientes categorías. 

;. Pruebas estructurales. Valida la arquitectura del sistema confirmando que toda sus 

partes funcionen sincronizadamente y que la tecnología este siendo utilizada 

apropiadamente. 

;. Pruebas funcionales. Se valida de acuerdo a los requenmrentos de la organización. 
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¡... Pruebas estáticas. Consisten en revisar y validar los documentos generados en las 

distintas fases del sistema. 

4.4.1 Pruebas Reallzadas Durante el Desarrollo del Sistema 

Al realizar la programación del sistema. nos encontramos con una serie de 

modificaciones conforme se realizaba la validación de su desempeño, así como el 

cumplimiento de los requerimientos de los usuarios. 

Las pruebas que se aplicaron en esta etapa fueron: 

Pruebas unitarias, estas pruebas se aplicaron a la generación de clases, formas y 

módulos de acceso al sistema. 

Pruebas de Integración, se realizaron en torno a los diferentes niveles de accesos al 

sistema, con el fin de probar la func1onal1dad de cada uno de ellos. Se aplicaron las 

correcciones a nivel de creación de clases y módulos compartidos. 

Pruebas del sistema. en esta etapa se probaron el desempeño del sistema al 

accesar la base de datos y presentar la información, también se verifico que el manejo 

de la información se apegara a el reglamento del departamento de compras. así como 

el funcionamiento correcto de cada uno de los proceso al realizar en intercambio de 

información. 

Pruebas Manuales. Nos permitieron corregir errores en los módulos de captura. 

validando datos y mostrando sólo la información requerida para cada proceso, asl 

como también la corrección de algunos catálogos. 
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Pruebas Automáticas. En estas pruebas se validaron los cálculos presentados al 

introducir los precios de los artlculos. y presentar los totales en pantalla, también se 

corrigió la presentación de documentos que se generan en forma automática. 

4.4.2 Pruebas Realizadas Previas a la Liberación del Sistema 

Preparación del ambiente de pruebas 

Antes de realizar cualquier prueba con el usuario. se debe establecer un ambiente 

de pruebas que nos permita trabajar como si el sistema ya estuviera totalmente 

liberado. asi se podrán corregir los problemas que se pudieran dar, ya sea a nivel de 

redes ó de configuración de equipos. 

También se requiere haber generado un manual muy genérico del sistema que le 

permita al usuario conocer la clave de acceso de pruebas. así como lo que se debe 

realizar en cada proceso. 

Para nuestras pruebas se realizó la instalación del sistema en dos máquinas del 

departamento de compras con conexión a la red y se generó la base de datos en una 

instancia de pruebas en el servidor, con datos cargados previamente. 

Se probó que la instalación del sistema no tuviera ningún problema al ser cargado 

en ambas máquinas y el acceso al servidor desde estas. 

Una vez levantado el ambiente de pruebas se procedió a realizar las siguientes 

pruebas: 

Pruebas de concurrencia, se probó que el sistema respondiera a cada conexión y 

que éste no presentara problemas al realizar los diferentes procesos en paralelo. 

Pruebas de aceptación del usuario. estas pruebas fueron de gran utilidad para 

validar que el desempeño del sistema fuera el adecuado y corregir la presentación de 
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los módulos en pantalla. También ayudó para detallar aún más los procesos y verificar 

que se apegaran a las reglas establecidas. 

Durante estas pruebas el usuario verificó que en cada proceso. los resultados 

fueran siempre los esperados al generar las salidas del sistema. 

4.4.3 Liberación del Sistema 

Para proceder con la liberación del sistema. se deberá programar la capacitación 

de las personas que tendrán acceso a este. 

Capacitación a operadores del sistema 

Este sistema depende del personal del departamento de cómputo. el cual es 

responsable de mantener al equipo funcionando. así como de proporcionar el servicio 

de apoyo necesario. Su capacitación debe asegurar que puedan mane¡ar todas las 

operaciones posibles. tanto rutinarias corno extraord1nanas. 

También debe capacitarse a los operadores acerca de los desperfectos más 

comunes, cómo reconocerlos y qué pasos llevar a cabo cuando ocurran. Es 

conveniente dar a los operadores una lista de formas de resolver los problemas y que 

identifique los posibles problemas y solución, asi como los nombres y números 

telefónicos de las personas a quién buscar cuando sur¡an problemas inesperados. 

En la capacitación también se necesita contar con procedimientos de ejecución. lo 

cual implica trabajar a través de la sucesión de actividades necesanas para usar un 

nuevo sistema corno son· 

La instalación del sistema 

Configuración de equipo 

• El levantamiento del proceso 
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• Baja del proceso en caso de contingencia 

• Generación de Respaldos 

• Actualización de catálogos 

• Funcionamiento del sistema 

Estas funciones permiten dar un soporte adecuado a los usuarios del sistema 

quienes acudirán a los operadores para resolver cualquier problema con el nuevo 

sistema. 

Capacitación a usuarios 

La capacitación de usuarios puede deberá implicar el uso de equipo. ya no todos 

están familiarizados con el uso de computadoras. Es conveniente que sepan que es lo 

que puede ocurrir en caso de que se desconecte un equipo, como operan los diskettes. 

etc. 

Los usuarios también deben poder identificar los problemas. para que puedan 

determinar si el problema que surge es causado por el equipo o el software. o bien. por 

algo hecho por ellos al usar el sistema. Por lo que es recomendable incluir una guia de 

identificación de problemas en la documentación de los sistemas. 

La mayor parte de la capacitación del usuario tiene que ver con la operación del 

sistema en si. La capacitación en la codificación de datos enfatiza los métodos a 

seguir en la captura de datos a partir de las transacciones. o en la preparación de datos 

necesarios para las actividades de apoyo a las decisiones. 

Las actividades de maneio de datos que reciben la mayor atención en la 

capacitación de los usuarios son: la captura de datos. la edición de datos (como 

modificar datos grabado previamente). la formulación de consultas (cómo localizar 

registros específicos u obtener respuestas a preguntas) y el borrador de registros de 
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datos. El grueso de uso del sistema implica este conjunto de actividades, lo cual quiere 

decir que la mayor parte del tiempo de la capacitación se dedicara a esta area. 

De vez en cuando, los usuarios deberán preparar discos. meter papel en las 

impresoras cambiar las cintas de las impresoras. Ningún programa de capacitación 

está completo sin dedicarle tiempo a las actividades de mantenimiento de los sistemas. 

Si una microcomputadora o sistema de captura de datos usa discos. los usuarios 

deben estar preparados para formatear y probar discos. También deben realizar 

cambios de cintas de impresoras, limpieza del equipo y otros mantenimientos 

rutinarios. No es suficiente el simplemente incluir esta información en un manual, 

aunque esto es esencial para referencias futuras. 
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4.5 GENERACIÓN DE REPORTES 

Para el control de las solicitudes de compra, es indispensable generar los reportes 

que indiquen el estado actual en que se encuentran, estos reportes se pueden generar 

por investigador, proyecto ó tipo de presupuesto según sea el usuario que los requiera. 

Se cuentan con reportes para el solicitante como son: 

• Reporte por Proyecto 

• Reporte por Presupuesto 

Los reportes que se consideran para el departamento de compras son: 

• Reporte consolidado por Presupuesto 

• Reporte consolidado por Proveedor 

• Reporte consolidado de Requisiciones 

Estos reportes también son consultados por el Departamento de Contabilidad y 

Presupuestos. los cuales son útiles para el corte mensual y poder generar su reporte 

de consolidados del mes. asi como para los reportes que se le entregan al Investigador 

del Estado del Presupuesto Mensual. 

A continuación presentaremos algunas formas básicas de reportes que se generan 

con el Sistema de Compras. esto son tanto para Compras Nacionales como para 

Compras al Extranjero. 

En la figura 4.5.1 tenemos un reporte de Pedidos Ingresados por Período. en este 

caso por una fecha determinada. En este reporte aparecen algunos datos generales 

como el número de pedido. el nombre del usuario. el tipo de presupuesto. el proveedor 

y el detalle de los bienes solicitados. el cual es muy sencillo. pero muy útil para el 

Departamento de Compras. 
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li(g Departamento de Compras 

~ Instituto de F1s1ologla Celular 

PEDIDOS INGRESADOS 
2 DE MAYO DE 2002 

2111CV02 

NO PEDIDO 0511624 

PROVEEDOR BIO-RAO 

OESCRIPCION DEL BIEN 
CELLOPHANE 18•34 cm 
GLASS PLATES 

USUARIO OR AGUIRRE PRESUPUESTO UNAM 

GLASS PLATES ISPACER PLATES CON O 75mm SPACERS) 

NO PEDIDO 0511625 USUARIO OR OREYFUS PRESUPUESTO: UNAM 

PROVEEDOR RESEARCH PRODUCTS INTERNATIONAL 

OESCRIPCION DEL BIEN 
MARCOS PARA SECAR GELES 

NO PEDIDO 0511626 USUARIO ORA SALCEDA PRESUPUESTO: UNAM 

PROVEEDOR BIO-RAD 

OESCRIPCION DEL BIEN 
TEMED 
OC PROTEIN f,S5AY REAGENTS KIT 

Pág. 1 

1 
l 

¡ 
1 

NO PEDIDO 0!>11627 USUARIO OR VACA PRESUPUESTO UNAM j 
PROVEEDOR EBIOSCIENCE ¡ 

OESCRIPCION DEL BIEN 

Figura 4.5.1 Reporte de Pedidos Ingresados por Periodo 
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pg Departamento de Compras 
~ tnsi1tuto de F1s1ologla Celular 

PEDIDOS POR INVESTIGADOR 

21110/02 

DR. RAUL AGUILAR 

CONACYT 

Pág. 1 

FECHA DE PEDIDO 09/Abrt2002 NO. PEDIDO: 041919 SITUACION: ABASTECIDO 

DESCRIPCION DEL BIEN 
COLUMNA HPCC 

FECHA DE PEDIDO 091Abr/2002 NO. PEDIDO 041921 SITUACION: PENDIENTE 
DE 

DESCRIPCION DEL BIEN 
MICROMANIPULADOR LEITZ MARCA LEICA MANDO O/PALANCA EN DOS COORDENADAS 
MICROMANIPULADOR DERECHO 
PORTA INSTRUMENTOS SEr~CILLO 
PORTA INSTRUMENTOS DOBLE 
JUEGO O.'TRES MANGUITOS O/INSTRUMENTOS DE lmm DE DIAMETRO 
SET DE 100 TUBOS CAPILARES DE 1mm DE OIAMETRO 

FECHA DE PEDIDO 09!Abr!2002 NO PEDIDO 041941 

DESCRIPCION DEL BIEN 
E600·FN PHYSIOSTATION MAIN 
FN-LP LAMPHOUSE 2 100W LAMP 
45mm HEAT ABSORBING FIL TER 
MICROPHOT-FXA L L 12V-100W BULB 
TE-PS 100W PWR SUPPLY 115V 
CFI 10X EYEPIECE F N 22mm 
Y-TF TRINOCULAR TUBE F UW 
C-MOUNTH!ISO AOAPTER 
Y-T TV TUBEJC MOUNT ADTR A 
CFI FLUOR 10X W NA O 30 WO 2 O 
CFI FLUOR 10X W NA O 80 WD 2.0 
CD OIC SLIDER.'40XW 
CCU UNIVERSAL CONOENSER UNIT 
CCU UNIVERSAL CONOENSER TURRET 
CCLCONOENSERTOPLENSORY 
ce OIC CONDENSER MODULE NM ORY 
IR-ISA SIMPLE OIC ANAL YZER 
IR-PP POLARIZER 
GIBRALTAR EFN-2 PLATAFORM 

SITUACION. ABASTECIDO 

1 

----··----------------------------------------1 
Figura 4.5.2 Reporte de Pedidos por Investigador 

162 



Capitulo 4. Desarrollo e lmplantacl6n del Sistema 

f¡ig Departamento de Compras 

~ Instituto de Fisiologla Celular 

21110/02 

PROVEEDOR 
PERIODO 
ESTADO 

No. Giro: 

NO. PEDIDO 
0411030 
0411030 
0411030 
04/1042 

Total: 

No. Giro: 

NO. PEDIDO 
0411042 
04/1031 
04/1031 

Total: 

No. Giro: 

NO. PEDIDO 
0411058 
0411028 
04/1078 

Total: 

No.Giro: 

NO. PEDIDO 
0411070 
0411090 
0411092 

Total 

GIROS POR PROVEEDOR 

SIGMA CHEMICAL COMPANY 
01104102 al 30/04102 
PAGADO 

6629 Importe: 51.087.90 

NO. REQUISICION NO. FACTURA 
T07-4006 970234513 
T07-4006 970452319 
T07-4006 970440307 
T79-2003 987125581 

6662 Importe: S227 80 

NO. REQUISICION NO. FACTURA 
T77-4018 9381 
T77-4018 970310180 
T77-4018 970234333 

6714 Importe: $585 50 

NO. REQUISICION NO. FACTURA 
T67-6017 970234602 
T29-1032 963345021 
T37-6018 970301948 

8243 Importe: S894 70 

NO. REQUISICION NO. FACTURA 
T37-ó030 970451080 
T37-4038 970301245 
T57-4023 25570569 

IMPORTE FACTURA 
$383 50 
$327.00 
$141 40 
S236 00 

S1.087 90 

IMPORTE FACTURA 
S58 30 
S50 70 

$118.80 

$227 80 

IMPORTE FACTURA 
$351 70 
$122 00 
$111 80 

5585 50 

IMPORTE FACTURA 
$248 30 
$316 80 
5329 60 

$894 70 

Figura 4.5.3 Reporte de Giros por Proveedor 
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El Reporte de Pedidos por Investigador que observamos en la figura 4.5.2, contiene 

el nombre del usuario. el tipo de presupuesto. la fecha de pedido (o fecha de ingreso), 

el número de pedido, la situación o el estado de la solicitud y el o los bienes solicitados 

en el pedido. También se trata de un reporte sencillo y puede ser generado, tanto para 

el Departamento de Compras como para los usuarios, sean investigadores o jefes de 

departamento, que deseen consultar el estado de sus pedidos. 

En la figura 4.5.2 encontramos un Reporte de Giros por Proveedor por Periodo. el 

cual contiene el nombre del proveedor. el periodo a consultar. el estado de pago al 

proveedor. los números de giro con sus respectivos importes y el desglose de los 

pedidos que abarca dicho giro. Los datos de los pedidos que aparecen en este reporte 

son el número de pedido. el numero de requisición (numero asignado por la Dirección 

General de Proveeduria), el numero o folio de la factura y su correspondiente importe. 

Este reporte es importante para el Departamento de Compras. ya que a través de él. 

lleva el control del trámite de pago a los proveedores. Y por consiguiente. el 

Departamento de Contabilidad y Presupuestos también puede generar este reporte 

para su propio control. 
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4.6 FACTIBILIDAD TÉCNICA Y OPERATIVA 

Las investigaciones preliminares examinan la factibilidad del proyecto la posibilidad 

de que el sistema sea de utilidad para la organización. Se estudian tres pruebas de 

factibilidad. todas ellas importantes: técnica. operacional y financiera. 

Factibilidad Técnica 

Es importante hacer una evaluación de la factibilidad técnica que se requiere para 

poder emprender la implantación del sistema, ya que éste. depende en gran medida 

de los recursos minimos indispensables con los que debemos traba¡ar. 

Para la Implantación del Sistema de Administración de Compras se requiere realizar 

las siguientes actividades. 

Puesta a punto del Servidor NT 

Instalación del SOL Server 7 .O 

Configuración e Instalación de la base de datos en el Servidor NT 

Configuración e Instalación del sistema en el Cliente 

Para poder llevar acabo dichas actividades el Instituto cuenta con la Infraestructura 

de Red adecuada para poder implantar el nuevo sistema en un servidor NT y que éste 

pueda ser accesado desde cualquier terminal que esté conectada a la red. Esta 

Infraestructura nos permitirá soportar el número de usuarios que se requiere conectar 

para poder accesar al sistema. sin importar cual sea su ubicación en el edificio. 

Las caracterist1cas del equipo con el que debemos traba¡ar para lograr un buen 

desempeño de nuestro sistema son las siguientes: 
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Para el Servidor: 

Hardware 

lntel Pentium IV 1.4 GHz 6 superior 

Memoria RAM 1024 Mb 

Disco duro de 16 Gb. 

Unidad de CD-ROM 8X 

Tarjeta de Red 10BASET/100BASETX 

Mouse 

Monitor SVGA COLOR 15 

UPS (1200 Watts) 

Para el Ciente: 

Hardware 

lntel Pentium a 200 Mhz 

Memoria RAM 64 Mb 

Disco duro de 4 Gb. 

Tarjeta de Red 10BASET/100BASETX 

Mouse 

Monitor SVGA COLOR 15 

i Orive interno de 3.5· 

Software 

1 Windows NT 4.0 Server 

i Service Pack 5.0 

MS-SQL 7.0 

1 

MS-SQL Service Pack 2 

Internet Explorar 5.0 6 superior 

Windows 98 

Office 2000 

Software 

-----·-··---------- ----------------

Cabe mencionar que por otro lado los Departamentos pertenecientes al instituto 

cuentan con el equipo necesario para poder soportar el sistema. ya que estos cuentan 

con los requenmientos minimos. 

El desarrollo de este sistema esta considerado para poder ingresar a una base de 

datos mucho más robusta y que permita la mterlaz con otros sistemas que requieran 

extraer información de este. 
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Factlbllldad Operativa 

El éxito de este sistema depende en gran medida de la aceptación del 

Departamento de Compras, quien se verá beneficiado en gran escala para poder llevar 

a cabo la tarea de la administración de los pedidos del Instituto 

Sin embargo no son los únicos que obtendrán benef1c1os. la administración del 

departamento de Contabilidad y Presupuestos podrá obtener un mejor seguimiento de 

los Proyectos y el control presupuestar. por lo que se verá grandemente beneficiado por 

la información proporcionada por el sistema de Compras 

Así también tenemos a los mismos Investigadores del Instituto, quienes sólo tendrán 

que hacer su pedido desde su lugar y esperar una pronta respuesta del Departamento 

de Compras a su petición. Con lo cual se lograra una mayor eficiencia en el avance de 

los proyectos. 

Factibilidad Financiera y Económica 

Lo primero que se debe tomar en cuenta cuando se realiza una propuesta de 

automatización de un proceso es realizar una investigación preliminar con el propósito 

de evaluar los siguientes conceptos: 

Costos de investigación para el desarrollo del sistema 

Costos de Hardware y Software para la aplicación propuesta 

Beneficios en la forma de reducción de costos 

El costo de no llevar a cabo el proyecto 
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Una vez que se presentó la propuesta del proyecto que se puede resumir en el plan 

de desarrollo mostrado en la figura 4.6.1. Se determinará el costo del desarrollo del 

sistema basándose en el tiempo estimado de 

capacitación requerida. 
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Los costos de hardware y software de este sistema se verán beneficiados ya que el 

departamento de Cómputo del Instituto cuenta con la Infraestructura adecuada y el 

personal capacitado para el mantenimiento e instalación de los equipos que son 

requeridos. De manera que la inversión para el desarrollo. implantación y capacitación 

será de gran beneficio, ya que la recuperación de este se verá refleiado a corto plazo, 

ver figura 4.6.2. 

Probablemente los beneficios financieros no sean los de mayor impacto en forma 

directa, pero se espera que el agilizar los procesos de compra sea de gran 

aprovechamiento en los avances de los proyectos que se llevan a cabo en el Instituto. 
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Conclusiones 

CONCLUSIONES 

Este Sistema fue disenado para cubrir las necesidades de los Departamentos de 

Compras Nacionales y Compras al Extranjero, resolviendo el problema del proceso de 

las solicitudes y su seguimiento oportuno gracias a la rapidez con la que el sistema 

puede proporcionar esta información. 

La creación de un nuevo Sistema siempre requiere de un buen análisis de los 

procesos que éste involucra. para poder proporcionar el resultado esperado por los 

usuarios, por lo que es importante destacar que la formación obtenida durante el 

transcurso de la carrera de Ingeniería de Computación. nos ha aportado las habilidades 

para analizar, plantear y resolver problemas. con lo cual hemos enfrentado de manera 

satisfactoria este tipo de problemáticas en el área de Desarrollo de Sistemas. 

El diser'\o del Sistema que permitió el desarrollo del proyecto se realizó por medio de 

una metodología, la cual fue de gran utilidad dado que fue posible atacar el problema 

delimitándolo en su alcance, generando la documentación que nos define el 

planteamiento del problema, y siempre se cuenta con el antecedente para volver a 

evaluar o replantear el problema. según se vaya obteniendo información a lo largo del 

análisis. 

En la etapa de entrevistas con los usuanos. se obtuvieron datos precisos acerca del 

proceso de compra. con lo cual fue posible diser'\ar pantallas de captura adecuadas al 

manejo y presentación de la información. asi como a la generación de documentos. 

Esto nos fue de gran utilidad para obtener un d1ser'\o de base de datos que cuente 

con una integridad referencial que permita llevar a cabo el fluJO de datos. lo que da 

origen al modelado e implantación de las aplicaciones que intervienen con el usuario. 

De esta manera se realizó un sistema que brinda los beneficios esperados por la 

organización. y que permite un buen desemper'\o de las funciones que se llevan acabo, 
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creando una herramienta útil, capaz de proporcionar el servicio deseado y con la 

aceptación de las personas involucradas. 
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MANUAL TÉCNICO 

Mantenimiento de la base de datos 
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Para la administración y el mantenimiento de la Base de Datos, SQLServer 

cuenta con el Enterprise Manager desde donde se pueden realizar estos procesos 

de manera sencilla. Estos se pueden lleva acabo en forma manual 6 programarlos 

desde el menú Oatabase Maintenance Planner 

Respaldos 

Los respaldos se realizarán para los siguientes periodos diarios, semanales, 

mensuales, por corte presupuesta! y anuales. 
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Donde los diarios se conservaran ocho dfas, los semanales cuarenta dlas, los 

mensuales cada seis meses y los anuales se tendrán por tres años. Conservando 

en la base de datos el histórico anual de la información. 

Tablas que se deben respaldar diario: 

solicitud_cn 

solicitud_ce 

expediente_cn 

expediente_ ce 

giro_cn 

giro_ce 

deta_giro_cn 

deta_giro_ce 

afectacion_cn 

afectacion_ce 

pedido_cn 

pedido_ce 

orden_cn 

orden_ce 

factura_cn 

factura_ce 

cheque_cn 

cheque_ce 

det_pedido _ cn 

det_pedido_ce 

det_cot_cn 

det_cot_ce 

cotizacion_ce 

cotizacion_cn 
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Contlgenclas 

En el caso de las contingencias, se ha considerado una replicación de los 

procesos a un servidor instalado en el departamento de compras, de manera que 

si se tuviera algún problema con la red, sólo estarán activas las máquinas en red 

de compras de donde se podrán seguir ingresando los pedidos. 

Para lo cual será necesario configurar los ODBC con el nuevo servidor en 

donde se deberá de conectar la aplicación. 
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Acceso al Sistema de Compras 
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Sólo se proporcionará el Login y Password designados por el departamento de 

Cómputo a los usuarios. El sistema sólo rechazará el acceso si el usuario no está 

dado de alta en el sistema. 

Captura de la Solicitud {ó reembolso) de Compra 
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Una vez que se accesa a la forma de Solicitudes se deberán de ingresar la 
información solicitada en las pestai'\as de datos y pedido. 

Pestai'\a de datos 

En la pestai'\a de datos se deberá ingresar los datos del presupuesto y el 
proyecto al cual se tendrá que afectar, esté sólo mostrará los proyectos asociados 
que se tengan al presupuesto seleccionado y que sean del investigador que está 
ingresando la información. 

Pestai'\a de Pedido 

En esta pantalla se deberá de proporcionar el proveedor al cual se pedirá el 
Opedido en caso de tenerlo. También se deberá realizar el llenado del grid que 
contiene la información detallada de los productos. en caso de conocer las claves 
de los productos estas deberán de ser proporcionadas por el usuario. 

El investigador podrá ingresas las solicitudes que necesite por tipo de 
presupuesto, así como por tipo de bien que desee comprar. 

Nota: La solicitud sólo se hará por tipo de presupuesto, a menos que no se 
autorice toda la compra a esto, y sólo compras lo podrá reasignar algún otro. 
Asl también si se requiero más do un proveedor, sólo compras podrá 
reasignar este, de tl"atarso do una compl"a directa. 

Los botones de que muestran en la barra superior. nos permitirán realizar las 
modificaciones necesarias a esta solicitud, asi como ingresar una nueva ó 
cancelar algún pedido. 
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Captura de Cotizaciones 

En esta pantalla se puede teclear el número de pedido 6 pedir por investigador 
los pedidos, para ingresar las cotizaciones por proveedor y poder designar una de 
estas en la orden de compra cuando sea aceptada. 

La pantalla muestra un barra que nos permite realizar la búsqueda del pedido, 
enseguida se podrá elegir el proveedor que se desee y las cotizaciones de este. 
se deberán ingresar al menos tres cotizaciones por pedido y máximo cinco. 

Módulo de Expedientes 

Esté módulo es de uso exclusivo del departamento de compras del Instituto, es 
aquí donde se llevará en control de los pedidos. Se podrán observar el status y 
realizar las modificaciones necesarias al pedido. 
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Módulo de Ordenes y Requisiciones 

En este módulo se podrán emitir las ódenes o requisiciones de los pedidos que 
ya has sido autorizados por Contabilidad y Presupuestos. 

Generación de Reportes 

Según sea el tipo de usuario que accese al sistema podra emiiir los reportes 
correspondientes a su nivel de usuario. 
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