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FICHA DE TRABAJO DE INVESTIGACION:

La investigacién realizada para el purificador de agua por medio de ozono "OZ" de "ALEPH" fue realizado con la
asesoria del Ing. Danlel Jiménez Zorola, qulen proporciond datos sobre purificacién del cguo, asi corno datos

sobre la su patente del sistema Interno de OZ para poder concluir con el proyecto,

La experimentacién con materiales cerdmicos se hicieron en el Tallerde Cerdmica ,del Centro de Investigaciones
de Disefio Industrial, de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Naclonal Auténoma de México, bajo la

asesoriade laM.D.l. Emmma del Carmen Vdazquez Malagdnyla D.l. Martha Ruliz,

PERFIL DEL PRODUCTO:

Nombre del proyecto: OZ

Cliente: ALEPH

Tipo de producto:; electrodomeéstico.

Descripcion: Purificador de agua por mediode ozono.

Mercado del producto: de uso doméstico y de pequerios bares y restaurantes, para su venta en tiendas

departamentales.
Preclo del producto: entre $2300y $2800

Aspectos funcionales: funciona por medio de energia eléctrica, con un principio patentado por ALEPH, consta de
un cuerpo cerdmico, que en su interior aloja los sistema electrdnicos. Es necesario tener un recipiente que
contenga agua o vegetales y se introduce ia manguera que es la que conduce el ozono, se acclona mediante
un botén de encendido que lo mantiene 15 minutos funcionando y se apaga automdticamente, cuenta
también con un botén de “reset” por sl se requiere purificar menos tiempo o se ha accionado accldentaimente;
al cabo de los 15 minutos se tiene el agua o los vegetales desinfectados. La manguera puede guardarse en el
interior del cuerpo, deslizdndola por el orificio por donde sale y el cable se enrolla alrededor del cuerpo en una

canaleta.

Aspectos de produccion: ALEPH, producird los sistemas internos y comprard ias plezas extras que conforman a
0Oz, la carcasa, semicarcasa, seguro y seguro de vdivula se magquilardn externamente. Al tener todos los

elementoslistos, ALEPH, se encargard del armado ydel empaque.

Aspectos de factores humanos: se atlenden las necesldades de todos los usuarios relacionados con el
objeto, facilitando asi, el manejo del objeto en su parte funcional y el armado y mantenimientos para el sujeto
constructor 'y auxlliar, El disefio del objeto considera la relacidn del objeto con el entormo.

Aspectos de estética y semidtica: se hizo un andlisis en la estética que guardan los electrodomeésticos en la
actualidad, de este modo se tiene un objeto que no rompe con este contexto. Asi mismo el objeto es reflejo de
limpleza, ya que su funcidén es la purificacién. Se proponen diversos colores y tipos de esmaltados para la
carcasq, ya que de este modo se pueden sacar 3 o 4 versiones al mercado, (o que permite gbarcar mds estilos en

diferentes fipos de cocinas.
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CAPITULO 1 .
INTRODUCCION T

Antiguamente el hombre consumia agua de rios, lagos, manantiales y otros abastecimientos
naturales, sin importar las distancias que implicard el acarear agua, ya que sin ella el hombre no
existifa. Con el pasar del tiempo y el desarnollo, surge la necesidad de distiibulr este liquido,
acortando distancias y tlempos, creando tuberias para conduciro. Todavia hace algunos aiocs, el
agua podia ser bebida del grifo, ya que el liquido que llegaba por los conductos no tenia elementos,
ni sustancias daninas para el cuerpo. -

Debido al crecimiento poblacional en la superficie terrestre, los contaminantes y otros factores, el
agua ya no puede ser bebida directamente del grifo, debido a que los microorganismos, bagteriasy
virus que estan contenidos en ella son causantes de graves enfermedades, Es por esta razén que la
necesidad de puiificar agua es cada vez mds grande. .

A pesarde que existe un gran nimero de purificadores y filiros y la opcién de comprar agua envasada
pura, no esta de mds la intervencidn de un disefiador industrial en el redisefio de un objeto que poco
Qa poco cobra mayor importancia de ser adquirido.

Dentro del mercado deflitrosy purificcdores, existen algunos que se conectan directamente al grifo y
otfros gue por su funcién se podrian describir como electrodomeésticos; sin tener cardcter de tal

De este modo ALEPH, solicita la ayuda de un disenador industrial pcro la creacién de un otgjeto de
baja produccidn con cardcter de electrodomeéstico; proponiendo asi, un material cerdmico para la
carcasa. Ya que debido a las caracteristicas del material, se puede tener un objeto de baja
produccién con cardcter de electrodomeéstico.




En el d&mbito de los disefiadores industriales, (no al cien por clento), la cerdmica es considerada,
como un material de uso artesanal y el desarrollo sdlo de piezas como platos, tazas, reciplentes y

. objetos de decoracién. Slendo un material que evoluciona a pasos agintados, en el campo de las

ingenierias.

Es por esto, que este proyecto ademds de tener el objetivo de satisfacer las necesidades del clientey
los usuarios relacionados con el producto, tiene como meta el planteamiento de un objeto utilitario,
como o es un electrodomeéstico, que serd desarrollado con un material cerdmico. Pretendiendo
acercar al disenador Iindustrial, a un material que puede ser aplicado en objetos complejos,
teniendo innovaciones, mejoras y satisfaclendo las necesidades del los usuarios de los objetos; o

cual esnuestra tarea.




CAPITULO 2 | -
A NTECEDENTES .

EN ESTE CAPITULO SE PRESENTAN ANTECEDENTES, REFERENTES A
TEMAS COMO EL AGUA, EL OZONO Y LOS PURIFICADORES; EN
GENERAL.




OO ANTECEDENTES

Sin el aguaq, el individuo no podria vivir, por lo que es de vital importancia en la vida de todos los seres vivos.
Entre las muitiples funciones del agua dentro del organismo humano, se sabe que es la matera prima
privilegiada al representar casi las 2/3 partes del peso en los humanos, al tiempo que es el vehiculo de
fransporte de la mayor parte de las sustancias orgdnicas, al poseer la propiedad de disolverlas en gran
cantidad. Por reducido que sea el volumen de agua disponible permitird cierta forma de vida, por dificil que
éstaresulte.

Por esto, uno de los servicios plblicos imperativos en la sociedad modemna es un adecuado
abastecimiento de agua, sin éste la comunidad no podiria subsistir, ya que lo requiere para el consumo
humano, para usos domeésticos, en la industia y para el riego. Mas tan pronto como crecen los
conglomerados humanos se hace mds serio el problema del abastecimiento del agua.

Los sistemas primitivos destinados a satisfacer las necesidades de la familia (agua de un pozo o acarreara
del manantial) ceden el paso a slstemas mdas modermos y complicados que recurren a la perforacion de
pozos profundos o al alimacenamiento de las aguas de lagos o rios.

A medida que se han ido perfeccionando los conocimientos cientificos han aumentado las exigencias
respecto a las propiedades de ias aguas potables. Se insiste en que éstas sean claras y razonablemente
libres de sales, exentas de sustanclas tdxicas y gérmenes patdégenos causantes de diversas enfermedades,
entre ellas la fiebre tifoldeaq, el cdlera yla disenteria.

De aqul que exista una gran preocupacion por purificar y filtrar el agua que se consume diarilamente. Sin
embargo, hay una gran diferencia entre filtrar y puiificar este preciado liquido.

Por filtrar se enfiende hacer pasar un liquido por un filtro. Es decir, hacer penetrar un liquido a traveés de otro
cuerpo sdlido. Entonces, un filtro es un aparato dentro del que se pone arena, carbdn activado u otra
sustancia a través de la cual se hace pasar un liquido que se pretende clarificar. En suinterior posee un tubo
poroso, a través de cuyas paredes se hace pasar el agua para limpiarla de ias materias que lleva en
suspension.

En otras palabras, filtrar el agua para eliminar residuos solidos -como polvo, restos de minerales,
calcificaciones o basura- necesita del uso de un filtro con cartuchos de fibra sintética, carbdn activado o de
celulosa, o bien uno de cerdmica que cuente con una sustancia llamada plata coloidal, la cual tiene la
capacldad de eliminar algunas bacterias. Se eliminan bacterias siempre y cuando se sustituya el cartucho
porlo menos cadames.

Por purificar se entiende que es quitar de una cosa 1o que le es extrano, dejandola en la perfecciény libre
de clertas impurezas que tiene de origen, segun su calidad.




En el caso del agua, para dejarla libre de virus, bacterias, microblos, hongos, esporas, etc., se utllizan los
purificadores bacteriolégicos, como los de luz ultravioleta, algunos de cdpsula o cllindro, ylos de dsmaosis,
los cuales ademds retienen metales pesados, quimicos diluidos y materia orgdnica. Sin embargo,
debido a que no dejan una protecciéon residual en el agua - cloro o plata coloidal- ésta puede
contaminarse nuevamente si no se consume de inmediato, por lo que en caso de almacenaria io mejor
es manteneria cublerta.

Otro tipo de purificador bacteriolégico es el ozono, que por ser un agente atamente oxidante efimina en
poco tiempo bacterias, microbios, hongos, esporas, minerales y sales, forma de éstos ultimos particulas
precipltdndolas al fondo; ademds de dejar un residual en el agua lo que evita que vuelva a
contaminarse slempre y cuando el recipiente que la contenga se mantenga cenado .

De aqui que si la purificamos con ozono obtendremos una mejor calidad de vida. Puesto que habremos
conseguido una verdadera y auténtica desinfeccion microblolégica.

Las ventajas de utilizar al ozono dentro de los procesos de purificacion son simples, aunque profundas: sin
uso de quimicos, deja el agua clarg, libre de bacterias, virus, colores, olores, ddndole buen sabor. En el
alre, cuando un espacio estd viciado se encarga de lograr un ambiente exento de olores y
perfectamente higlenizado .

El uso del ozono para purificar y clarificar el agua no es algo nuevo. Este sisterma se ha venido usando de
manera practica desde hace 921 anos. Nada mds que éste tratamiento ahora resuita mdas sencillio,
eficiente y menos costoso. La “revolucién” en el ratamiento del ozono es que trabaja - y trabaja bien- a
un precio accesible.

Todo se inicié en el ano de 1783, cuando un cientifico holandés (Von Marun) lo descubrid, vy fue desde
finales del siglo XIX que se empezaron a estudiar las propiedades desinfectantes y antisépticas de este
gas. Desde entonces se viene utilizando con gran eficacia en el tratamiento de aguas de
abastecimiento publico, aguas residuales, y en tratamientos ambientales.

Es asi que desde 1893, en los Paises Bajos empezaron a purificar el agua que bebian a través del sistema
de tratamiento a base de ozono, La primera cludad en usar un sistema como éste a nivel municipal fue
Niza, en Francia en el ano de 1906. Actuaimente, mds de 1,400 comunidades alrededor del mundo
utilizan el ozono para tratar el agua que beben. La mayoria de estas plantas de tratamlento de agua se
encuentran en Franciay Alemania.

Sin embargo, se encuentran en varias otras ciudades de Estados Unidos (Los Angeles, Calif. mds de 15
anos) y en Canadd. De hecho en la Ciudad de Montreal se ha venido utilizando el tratamiento a base de
ozono desde hace mds de 40 anos.

Algunos dicen que el ozono es téxico, pero se ha demostrado que con fuentes de produccion dentro de
niveles normalizados y autorizados no resulta daniino a los humanos. Ademds, es imposible conseguir de
manera artificial concentraciones del mismo. superiores a las utilizables, autorizadas y beneficiosas a la
salud por su efecto: desinfectante, descontaminante y desodorante.




O TRATAMIENTOS DEL AGUA

Los métodos para lograr la purificacion del agua dependen principalmente de ias condiciones en que
serecibe elagua. Secundariamente dependen de las preferencias de cada quien por algin método
de purificacién en particular A continuacién describirermos algunos de los diferentes tratamientos que
se le puedan dar al agua, asf como algunas de sus ventajas y desventajas.

Eiltracion

Fittrar es retirar las particulas sdlidas que contiene el agua, haciéndola pasar a través de un medio
poroso, en el que se depositan los sdlidos. El medio por el cual se hace pasar el agua es arenaq,
cerdmica, tejido o fieltro de papel, celulosa o poliéster entre otios. La fittracidén no es suficiente para
quitartodas las bacterias, virus, esporas y hongos que son dafinos para le hombre.

Procedimientos quimicas:
Ozonizacién

Los purificadores a base de ozono tiene algunas semejanzas con los rayos ultravioleta. Son equipos
electrédnicos que se Instalan en el lugar de uso, pues carecen de efecto germicida residual, no
requieren mdas mantenimiento que el cambio periddico del tubo generador y un filtro de alre, son
sencillos de instalar, practicos, de un costo moderado a alfo.  La desinfeccién a base de ozono tiene
algunas ventajas sobre otros medios, pues mejora el color, mejora el olor y definitivamente mejora el

gusto o sabordel agua.

Cloracién

El elemento es un gas verdoso, venenoso, sofocante mas pesado que el aire, que rara vez se
encuentra puro enia naturaleza. Debldo asus propiedades para matar gérmenes, se emplea como
gemicida en los sistemas de distribucion de agua potable . Como germicida tiene un poder residual,
es decir que una vez aplicado al agua queda un remanente de cloro que seguird matando los
microblos por muchas horas y dias. Sin embargo no mata los gémenes inmediatamente, tiene que
pasar aproximadamente 20 minutos para que se considere que el agua ha sido purificada.

Yodo

Se usa desde hace casi 200 afos como antiséptico y germicida. Se emplea para la desinfeccion del
agua potable, aunque en escala mucho menor que el cloro. Es Utll en pequena cantidades, sin
embargo necesita mayor tiempo de contacto con el agua, 40 minutos, para que ésta quede
desinfectada. Su color caracteristico quedard en el agua. el cual es un indicador de que todos los
gémenes han sido oxidados y que ha quedado un exceso de yodo sin reaccionar, que es lo que

produce el color,




por

Piata

Desde hace muchosgsge conoce el poder germicida de la plata. En la anfigliedad se usaban jarras
de plata para mantener pura el aguq, sin descomponerse. Actuaimente la plata cololdal, que es piata
disueita finamente en un liquido, se viene usando cada vez mds como gemicida en la desinfecclén de
agua. Tiene laventaja de que no da sabor nl olor alagua y es bastante efectiva en su accién germicida.

Métodos fisicos:

Hervido o ebullicién
Este es un método cémodo para la desinfeccion de pequenas cantidades de agua; sdlo que debe

tomarse en cuenta que para matar los microorganismo el agua tendrd que hervir entre 10 y 20 minutos.
Tiene dos inconvenientes: el costo del combustible empleado en hervirla resulta alto en comparacidn con
otros métodos, y que, cuando el agua hierve, se concentran las sales suspendidas, enturblandola y
cambiando ligeramente el sabor.

Pasteurizacién

La desinfeccidn por pasteurizacion es un método relativamente nuevo para purificar el agua en casa,
Trabaja con el mismo princlpio que la pasteurizacidn de la leche, calentando el agua a 70 grados
centigrados para luego enfriaria rdpidamente hasta 10 grados centigrados, con 1o que se destruye los
microbios del agua sin alterar los componentes del agua. Los pasteurizadores son aparatos relativamente
complejos y voluminosos comparados con ofros sistemas, por lo que se usan poco para la desinfeccion
delagua domestica.

Destilaciéon

En la destilacién el agua se vaporiza con el calor, separdndose completamente dr otras sustancias que
tlene en solucién o suspensiony se vuelve liquida de nuevo enfridndola. El resultado es el agua totaimente
pura que se usa solamente para beber y cocinar, porque es un destilador casero solamente se procesan
cantidades pequenas de aguaq, pues esta sale del destilador gota agota.

Luz ultra violeta

La desinfeccidn con luz ultra vicleta se hace mediante unos aparatos elécticos que contiene una
ldmpara de estaluz. Son muy cémodos, se colocan en el lugar de uso y producen agua completamente

libre de gémenes con solo abririaliave,
Se instalan facilmente consumen poca electricidad y requieren poco mantenimiento, generalmente sdlo
elcamblo anualde laldmpara. La luz ultra violeta no tiene actividad desinfectante residuail.

Osmosis inversa

La ésmosis inversa es un método que se ha venido utilizando a partir de la segunda guerra mundial para
desalinizar el agua de mar. Es el unico fillro que de verdad elimina practicamente todos los sdlidos en

suspensién o en solucién,




OCO EL OZONO EN EL AGUA.

Sl tenemos en cuenta la tasa de crecimiento de la humanidad, el agua serd cada dia mds un sustento
Imitado pero indispensable para la vida. St a esto se le anade el hecho de que en el pais existen alrededor
de 2000 empresas que generan el 80% de los contaminantes, slendo el agua el recurso natural con mayor
dano ambiental; que el 70% del agua para consurmo humano se extrae de pozos, y debido al proceso
Industrialy a lo antiguo de las factorias, el subsuelo estd contaminado.

Desde ahora mismo, se puede predecir que el nimero de proyectos que en el futuro aprovechardn las
propledades del ozono crecerd a pasos agigantados.

Con todo esto, no esté& muy lejano, el dia en que por obligacién y por ética se tenga que sacar provecho a
la utilizacién del ozono, a través del uso de plantas potabllizadoras desinfectando las aguas negras o
residuales, purificando el agua con destino a pueblos y ciudades enteras.

AUn cuando el agua potable destinada a casas, puede estar bien tratada en su origen, Nno nos garantiza
que durante su recormido hasta el consumo no existan filtraciones de agentes contaminantes, Debido a la
inestabllidad del ozono vy, falta de residual que mate a los microorganismos, los productores o generan en
sifios cercanos a las cludades por abastecer, e inclusive utilizan aparatos y sistemas que produzcan ozono
en el lugar mismo donde se va consumir el agua purlficada, por ejemplo: casas, escuelas, oficinas.

Sin embargo, se cuenta ya con varios resultados provenientes del proceso de purificacion del agua potable
y del tratamiento de agua residuales. En estas dreas especificas se ha logrado emplear al ozono de manera
mucho mds eficiente que el cloro, puesto que el primero destruye todos los virus; iIncluso aquelios que hasta
el momento habian tolerado y resistido altas concentraciones de cloro.

De hecho, en el mundo existen numerosas ciudades con plantas de purlficacién de aguas exclusivamente
porozono. Creemos que las cifras dicen mucho en simismas. Algunas de estas cludades son:

Moscu 1'200,000 m*/dia
«Montreal 1'100,000 m¥/dia
«Singapur 450,000 m*/dia
eHelsinki 495,000 m¥/dia
«Orly 300,000 m/dia
eBruselas 250,000 m¥/dia
oTurin 130,000 m*/dia

sAmsterdam 125,000 m¥/dia




 Desde brlnclplos de la década de los ainos 90, la ozonizacidén ya no estd limitada a la purificacién det
agua potable; Tamblén se utiliza para desinfectar ias aguas residuales de orgen utbano o industrial,
como complemento de los fratamientos fisico-quimicos y bioldgicos tradicionales.

< Por ejemplo, en Espana las aguas reslduales estdn siendo tratadas con ozono antes de que éstas
vuelvan a ser utilizadas para el liego de un campo de hortalizas. Los italianos lo utilizan en la decoloracién
de aguas residuales procedentes de las tintorerias y de las fabricas de textiles. En Estados Unidos se ha
venido utilizando como agente de blanqueo de la industria, especificamente en las fabricas de caolin.
En las papeleras, el 0zono es un complemento del oxigeno para perfeccionar el blanqueo de la pasta
del papel.

Comparias francesas como Ozonia de Degrémont, LAlr Liquide y Trailigoz, ermpliezan a hacer estudios
en México para instalar las primeras plantas purificadoras de agua con 0zono. Este proceso a pesar de
ser mds costoso, brinda un mayor beneficio que vale la pena pagar. Un recurso que se extiende como
una esperanza para el siglo XXl (Novedades, 1998).

VENTAJAS DELOZONOEN ELAGUA

De acuerdo alo mencionado con anterloridad, se concluye que el ozono tiene véntajas al ser aplicado
enelagua:

«La ozonizacién elimina el color causado por el hiero, manganeso o la materia carbonosa y los sabores
y olores debido ala presencia de materia orgdnica.

oEl ozono elimina la turbiedad, el contenido en sdlidos en suspension y las demandas quimicas y
blolégicas de oxigeno. Ademds puede eliminar detergentes y otras sustancias tensoactivas. El grado
de eliminacién dependerd de la cantidad de ozono utilizada.

«E1 O, es un poderoso desinfectante. No sdlo mata las bacterias patégenas sino que ademds Inactivaa
los virus y otros microorganismos que no son sensibles a la desinfeccldn ordinaria con cloro.

oLa ozonizacién es Mds barata que la supercloraciéon seguida de una decloracion y del mismo costo
que la cloraciéon ordinaria.

oL ozONIzaCION es considerablemente mds barata que la absorcidén con carbdn activado.

«SI No existe posterior recontaminacion del agua ya tratada, el ozono residual es suficiente para efectuar
unadesinfeccidn comun.

oEl 0zONo en el agua no produce aumento en el contenido de sales Inorgdnicas ni subproductos
nocivos.




(D | CARACTERISTICAS
O FISICOQUIMICAS DEL OZONO

-

El ozono es un gas de tono azulado, mds pesado que el aire, de olor fuerte y penetrante. Existe siempre en
estado natural ya que se encuentra diluido en grandes masas de oxigeno. Este constituye en parte, el color
azul del clelo. Al nivel del mar no alcanza las concentraciones mayores de 0.05 ppm (partes por millén),

Se forma cuando las moléculas de oxigeno son excitadas lo suficiente para descomponerse en oxigeno
atémico. Son las colisiones entre los Gtomos de oxigeno lo que provocan la formacion del ozono. De aqui
que se considera una forma especlal de oxigeno, que estd compuesto por tres atomos del mismo y que se
representa como Q,, a diferencia del oxigeno nomal atmosférico, compuesto por dos atormos de oxigeno

y representado por O,.

Se considera al ozono como uno de Ios oxidantes mds enérgicos de la naturaleza, puesto que su potencial
electroquimico es de 2.07 eV, frente al del cloro que es de -1.36 eV y el del yodo de 0.54 eV. Otras

caracteristicas fisico-quimicas son:

Masa Molecular 48 gr/ml.
Temperatura de Condensacion -112°C
Temperatura de Fusién -192 °C
Punto de ebullicion -110.5 °C
Punto de Fusion -251.4 °C
Densidad (liquido a -132°C) 1.672 g/em?®
Densidad (gas a 0°C) 2.144 g/

El ozono se produce de manera natural en las altas capas de la atmdsfera mediante la accldn de los rayos
ultravioleta sobre el oxigeno atmosférico, formando la lamada ozondsfera o capa de ozono, cuya misién
es precisamente filtrar, reflejar y absorber casi la totalidad de la radiacidn ultravioleta procedente del sol y
que llega alaTiera. Se sabe que la maxima sensibilidad de los seres vivos a las radiaciones UV coresponde

aesazona del especto absorbido por el ozono.

La capa de ozono actia como escudo protegiendo la Tropdsfera y la superficie de la Tierra de los rayos UV,
pues de lo contraro serian destruidas todas las bacterias a ellos expuestas y quedarian sefiomente
quermados los tejldos animales. Si se produjera un camblo en la cantidad total de ozono, habrian graves

- consecuencias como cambilos climdticos o un aumento de los casos de cancer de piel.

Su generacion arlificial se realiza mediante la activacion del oxigeno del aire por energiaromplendo asiala
molécula de oxigeno, despugs recombina sus Gtomos para formar ozono, con gran poder oxidante (el
mayor después del flor). La razdn de la descomposicidn del ozono, transformdndose de nuevo en oxigeno,
depende de la temperatura, por lo que a mayor temperatura mas rapido se  descompone el ozono en
oxigeno; a menortermperatura se vuelve mas estable.




El ozono es un componente natural del aire limplo y seco, como el nitrégeno, oxigeno, argdn, etc. Cada
uno de los gases que componen el aire lienen una mMisién especifica que curmplit. En el caso del ozono, es
la de eliminar todos los agentes contaminantes que no formen parte del alre limpio y seco. Por lo tanto aire
contaminado serd aquél que tenga cualquier variacién, tanto cuantitativa como cualitativa, dando lugar
en gran parte alafamosa frase “la ausencia de ozono en el aire es signo de aire contaminado”.

A semejanza de todos los gases de la naturaleza, Incluyendo el oxigeno, son toxicos y letales en funcldn de
la cantidad o concentracién que se respire; pero en estado gaseoso, que es la forma como se utiliza el
ozono en la descontaminacidn, desinfeccién y deodorizacidon en el agua, alre, conservacion de
alimentos, etc., dependerd suconcentracion para que sea beneficioso o perjudicial para la salud.

A tal efecto, existen unas normas internacionales para la concentracion del ozono en el aire, pudiéndose
beneficlar de este preciado gas personas y animales. Para jornadas de trabajo o exposiciones
continuadas 0.1 p.p.m. 4 0.2 mg/m?®; a periodos cortos 0.3 p.p.m. 6 0.6 mg/m®. En el agua va a depender
del grado de contaminacion y el uso que tenga, como pueden ser aguas negras, grses, de rlego, duras,
semipuras, potables. Esta Ultima, al ser cristalina se requiere para un litro, un ttempo aproximado de 100
seg. conexposiciénde 0.01 ppm de O,libre.

PROPIEDADES DEL OZONO.

Las caracteristicas quimicas del 0zono, nos lo presentan cormo un gas inestable. Es precisamente graclas
a esta inestabilidad ala que se debe surapidez de actuacidn, y su capacidad de convertirse nuevamente
enoxigeno..

Sus propledades altamente oxidantes y su capacidad para romper moléculas con doble enlace y anillos
aromdticos mediante el mecanismo denominado ozonolosls, hacen que el oczono tenga tantas
aplicaclones como se le atribuyen hoy dia.

Mundiaimente estdreconocido que el ozono tiene una accidn bactericlda, gemicida, virucida, fungicida
y deodorizante, destruyendo con gran rapidez estreptococos, estafllococos, colibacilos, etc., asi como
las Ma@s enérgicas toxinas difterianas y tetdnicas.

P —




TABLA DE RESUMEN
PRINCIPALES APLICACIONES DEL OZONO
EN EL AGUA

eDepuraclién de agua procedente de rios, lagos y envases para el suministro de Municiplos (otros
paises principalmente Francia, Canaddy Estados Unidos).

«Purificaciéon del agua potable yresidual en hoteles, restaurantes, institucionesy camiones cisterna.

ePurificacion de aguas de buena calidad, destinadas al embotellado para el consumo, procedentes
de manantiales minero-medicinales. No altera las propiedades organolépticas.

eEsterilizacidn de aguas destinadas al lavado de botellas y envases de productos cllmenﬁclos, asf
también como tuberias de conduccién de aguas de lavado.

oPurificacion del agua en piscinas: se consigue disminulr considerablemente el fndlce patégeno,
evitando la imtacidn de mucosas de los banistas. También se elimina "el olor a piscing”, tan
caracteristico, presentando después de la aplicacién del ozono un aspecto y. color mas
agradable.

oEliminacién de metales de aguas de pozo, aguas profundas de pantano.
«Como tratamiento final de aguas reslduales urbanas, con vistas a la eliminacién de microorganismos
patégenos.

«Oxidacién de cianuros, con vistas a su eliminacion de un agua residual,
eParala mejora de las caracteristicas organolépticas del agua potable..

.



CAPITUIO 3

FACTORES DE
NVIERCADO

COMPETENCIA DIRECTA, INDIRECTA, PLAZA DE VENTA, EL
CLIENTE, EL PRODUCTO Y EL MERCADO, SON TERMINOS
QUE SE ABORDARAN EN ESTE CAPITULO, PARA COLOCAR A
OZAL NIVEL DE CUALQUIER PRODUCTO SIMILAR.




OO FACTORES DE
NVMERCADO

Dentro de los factores de mercado se analizardn varios aspectos que nos ayudardn a entender las
necesldades que habr@ que satisfacer en el redisefio del puiificador de agua por medio de ozono.
Dichos aspectos radican en el andiisis de la oferta, la demanda y el rango de precios que se maneja
dentro de los productos existentes en el mercado.

Oferta

Se entenderd por oferta a ios productos existentes en el mercado simliares al producto que se esta
analizando, de este modo existen productos de competencladirectay de competenciaindirecta.

Competenciadirecta

Estos son productos que sus caracteristicas son muy parecidas a las del producto que se esta
analizando, es declr, productos que purifican aguay el rnéfodo que usan pcrc hacerlo es pormedio de
ozono, equipos que ademds son de uso domeéstico.

Competenciaindirecta

Estos productos son puiificadores de agua de uso domeéstico pero los métodos que utilizan para
hacerono sonabase de czono.

A confinuaciéon se menclonardn diferentes productos describiendo sus caracteristicas mds
Importantes, asi como su funcionamientoy el precio que tiene el publico.

Productos de competencia directa:

- Tipo defiltro: de ozono.
Marca: Fil Pur.
Descripcidn: consta de un gabinete de pldastico en su totalidad,
} en el cual se adloja el aereador ozonizador, un fusible y
componentes eléctricos. A un costado del gabinete se
encuentra la entrada del agua, que tiene un conector Instalink,
el cual se conecta a la llave de la tarja por medio de tuberia
; plastica y un dispositivo roscado; presenta de igual forma un
R ' at cable torma coriente y un interruptor para operar el equipo.
Mﬂ . § 100% eficaz enlaretencién del cioro.
' 7]

Mantenimiento: se debe realizar el retro Iavado por lo menos una o dos veces almes.

El cartucho de carbdén activado debe reemplazarse cuando se hayan filtrado 600 ittros o al cabo de
cuatro meses.
Precio: $2,300.00




Tipo de filfro: de ozono.,

Marca: Fontanilla SOLZ3.

Descripcién: tlene un depdsito de pldstico con un filtro de carbdn
activado en su interior, En la parte superior se encuentra una tapa
roscada con una entrada para la filtracion de aire ozonizado, una
para la entrada del flujo del agua y otra donde se acopla el grifo.
Cuenta ademds con un gabinete metdlico con recubrimiento
epobdxico, que aloja el generador de ozono.

Mantenimiento: el cartucho se debe cambiar al cabo de 6 a 8
meses.

Precio: $ 4, 395.00

King ozono

Con los equipos Hidrozon (portdtil vy
Aquazon {instalado al grifo, conseguira
un agua bacterioldégicamente pura
eliminando todo tipo de gémenes asi
como desagradables sabores y olores.
Preclo aproximado: $350 dis.

Equipo de ozonizacién para uso domeéstico
de IKAL-Ha que produce una cantidad de
ozono para uso enelhogar.

Tecnologia Colibri.
Preclo aproximado: $3450.00

Estos son productos de competencia difecta que se encuentran en el mercado para el consumo de
cualquier usuario. Algunos de ellos fueron encontrados en pdginas de Internet, ofros son ejemplos de
purificadores de agua alos cuales la PROFECO, los considera productos de alta calidad.

Todos los equipos plantean caracteristicas similares, sin embargo unos tienen ventaja sobre otros,
dependiendo del aspecto que se esté analizando.




o OO

C O VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DE LOS PRODUCTOS DE

COMPETENCIA DIRECTA

. Dentro del rango de los productos de competencia directa encontramos que la oferta es muy baja en
comparacion con los productos de competencia indirecta; esto se debe a que la tecnologia

" empleada en los puiificadores de agua por medio de ozono no ha sldo muy explotada, ya que existen
mitos acerca de los beneficios y perjuicios que pueda aportar un putificador de agua de esta clase.

Los productos que se encuentran en el mercado son de un costo elevado, son productos que no
podemos encontrar en tlendas de autoservicio o departamentales, ya que la mayoria de ellos se
venden directamente de vendedor a consumidor. Muchos de ellos fueron encontrados en paginas
Web de Intemnet, en donde en algunos casos se plantea el precio y en todos los casos hay un nimero
telefénico al cual referirse en caso de querer solicitaros. Los productos encontrados en la “Revista del
Consumidor” plantean precio, ventajas y desventajas, sin embargo no se menciona el lugar donde
puedan ser adquirdos; de modo tal que uno tiene que referirise a la PROFECO para poder saber donde

pueden comprarse estos productos.

La mayoria de los productos de competencia directa estdn desarrollados con materiales que pueden
estar en contacto con el agua sin que el producto se deterdore o el consumidor sufra algin darno por el
contacto de los materiales con el aguaq, casi todos presentan pldsticos grado alimenticio, estén
desarrollados con acero inoxidable y sus accesorios son de pldastico, Al parecer estos productos no
presentan alta tecnologia en su fabricacién y ninguno de los materiales es desconocido.

Los productos de competencia directa se dividen en portdtiles y fijos La ventqgja de [os portdtiles es que
pueden ser fransportados con mucha facilidad, sin embargo no podran puificar todo el agua que
salga de la corente del agua directa, estos equipos ademds han sido disefiados para poder purificar
agua en cualquier recipiente, asi como desinfectar frutas y verduras, ya que todos cuentan con una
mangueray undifusor que le permite al producto tener estaventagja.

La ventaja de los purificadores fijos es que sdlo es cuestion de abrir la llave y el agua sale purificada al
instante, estos equipos requieren de una instalacion que en Muchos casos tiene un costo bastante
elevado. Estos productos sélo purifican aguay no tiene ningln otro uso.

Algunos de estos productos tienen un filtro y el mantenimiento que debe ddarseles debe ser frecuente,
en los demds casos, el mantenimiento es esporddico vy los de la competencia directa en general
Henen un tiempo de vida Util relativamente atto.




PRODUCTOS DE
COMPETENCIA INDIRECTA

Purificador de agua con bujias de cerdmica intercambiables.

Marca: Aguade Rena Ware 5000

Descripcion: cuenta con una base de pldstico que consta de dos
maédulos o recipientes: en uno se aloja una bujia de cerdmicay en el
otro un filtro para eliminar sedimentos y malos olores. Contiene
ademds una tuberia pldstica que tiene un dispositivo con cuerda para
acoplarse alailave de latarja.

\ Mantenimiento: la bujia de cerdmica de prefifro se debe limpiar
. l"—-__i cuando el flujo de agua llegue a un nivel inaceptable © cuando se

hayan filtrado 18,925 litros; antes de limpiar la cerdmica es necesario
: vaciar el agua del alojamiento del prefiltro.
R . Preclo: $5,070.00

Purificadorde agua con bujias de cerdmica intercambiables. .

Marca: Fontanilla FD 23 de Lux con carfucho. -
Descripcion: reciplente de pldstico que aloja un cartucho
bacterioldgico; la tapa del reciplente presenta dos salidas: una
es para un prefiltro recamblable que indica las condiciones del
agua y del cantucho (se conecta a una red hidrdulica), yla otra
es para acoplar un grifo de cuello de ganso. Es 100 por ciento
eflcaz en laretencién del cloro.

Mantenimiento: cuando note que el flujo ha reducido
consliderablemente, y el agua adquiera un olor o sabor extrarfio
O ya no salga cristalina realice un refrolavado. El cartucho
bacterioldgico tiene una duracion minima de 15,000 litros de
agua tratada.

Precio: $§925.00

Purificador de agua con bujias de cerdmicaintercarmbiables.
Marca: Swiss + TechPR-3

Descripclén: reciplente de acero Inoxidable que aloja tres
bujias ceradmicas, sostenidas mediante dispositivos roscables a
la tapa del cilindro, también de acero inoxidable. En la parte
superior para la conexion de red hidrdulica y al centro de dicha
tapa se encuentra una tapa donde se acopla el gifo. &l
acoplamiento entre la tapa vy el cllindro es mediante cuatro
tornillosy cuatro tapas roscadas.

Mantenimiento: cuando note que el fiujo ha disminuido
considerablemente hay que limpiar la bujia de cerdmica,
cepllldndola bajo el agua cormiente.  La frecuencia de limpieza
es de una a dos veces por semana.

Precio: 5,980.00

2N




Purificador de agua con bujias de cerdmica intercambiables.

-~ Marca: Swiss + Tech PD-L
Descripcién: cliindro de latdén cromado que en su interor aloja una
cerdmica acoplada mediante un extremo roscado a la tapa del
cilindro donde lleva un grifo, el cual presenta dos empaques pldasticos
para evitarfugas. En la pare interior del cilindro hay una llave cromada
para regular el flujo del agua, ademds presenta una entrada roscada
de 1/2" para su conexiéon al sistema hidraulico.
Mantenimiento: cuando note que el flujo ha disminuido
considerablemente es necesario limplar la bujia de ceramica
cepilldndola bajo el agua corriente. La frecuencia de limpleza es de
uno adosveces por semana.
Se debe reemplazar la cerdmica cuando se haya iavado 300 veces o
al cabo de tres anos, lo que ocurra primero.
Precio: $1,075.25

Purificador de agua con bujias de cerdmica intercambiables.

Marca: Turmix 2000

Descripciéon: vaso o cilindro metdlico con un recubrimiento cromado

que le brinda mayor duracion; en su interior aloja una bujia cerdmica P
que se encuentra acoplada, mediante un dispositivo roscado, a la
tapa del reciplente, ia cual es de pldstico. Elrecipiente presenta en su
parte Interior una llave cromada para regular el flujo del agua, asf
como una entrada roscada de 1/2° para conectarse a ia red
hidréulica la tapa del cilindro lleva acoplado un grifo con dos
empaques pldsticos para evitar fugas. Cien por ciento eficaz en la
retencidén de cloro.

Mantenimiento: la cerdmica del purificador se debe lavar cuando
disminuya el flujo de agua, cepilldndolo bajo el chorro del agua fria.
Precio: $548.00

Purificador de agua de luz uttravioleta.

Marca: Bayard J.R.

Descripcion: recipiente pldstico que aloja un filtro sedimentador; en la
parte inferior del recipiente se encuentra el sisterna de rayos ultravioleta
el cual se activa mediante un interruptor. A un costado presenta un grifo
y por el otro la entrada del flujo de aguaq, la cual se conecta alallave de
la tarja con una tuberia pldstica y un dispositivo roscado. Presenta
ademds un eliminador de baterias para conectar se enla parte inferior.
Mantenimiento: el cambio del cartucho se debe realizar por lo menos
cada seis meses o cuando se hayan filtrado 2,000 litros de agua. Eltubo
de cuarzo es el elemento que cubre la idmpara de luz ultravioleta y
debe limplarse periddicamente para eliminar el sarro y los sedimentos
que pueden obstruir la radiacién ultravioleta emitida.

Precio: $2,125.00




Purificador de agua de luz ultravioleta.

Marca: Instapura Plus-185.

Descripcién: consta de un gabinete metdlico con recubrimiento
epdxico; en la parte superior se localiza el centro generador de luz
ultravioleta, en la parte inferior hay dos reciplente pldsticos: uno con
un filtro de sedimentos para la retenclédn de sélidos y el otro con un
filtro de carbén activado para eliminar olores y sabores
desagradables. Presenta cable toma corrlente.

Tiene dos placas metdlicas para colocarlo en la parte superior del gabinete metdlico y dos miillas para
revisar el encendido de ia ldmpara; cuenta con una entrada roscada de pldstico de 1 de didmetro
una salida roscada que completa alos dos cartuchos.

Mantenimiento: el tubo de cuarzo debe limplarse periddicamente la ldmpara gemicida debe ser
reemplazada después de 7500 horas de uso continuo o cada diez meses los cartuchos filthantes se
deben cambiar cada tres meses o st se observa una baja notable en el flujo de agua de sallda, mal
sabor, olor o coloren el agua.

Preclo: $2,150.00

Purificador de agua de luz ultravioleta. —
Marca: Aqua Plus UV 4SSUV UV-6486. ' ,
Descripcién: consta de un gabinete metdlico con
recubrimiento epdxico, el cual tiene adherido un cilindro de !

acero inoxidable, dentro del cual se aloja una ldmpara N l 2 488denass: f
germicida de rayos ultravioleta. / m e Y m' -
En la pare superior del dispositivo hay dos coples soldados b e T o }
y con rosca en su interior de 1/2° de didmetros para Ry .

conectarse tanto a la entrada del flujo del agua, como ala L i

de salida. ' »

‘

En la parte inferior del gabinete se observa un pequerio recipiente pidstico donde se aloja el
transformador o balastro, asi mismo cuenta con una extension o cable torma corriente y un interruptor
para controlar el funcionamiento de ia ldmpara.

Mantenimiento: la cerédmica del purificador se debe lavar cuando no fluya la cantidad de agua como
en el momento de su Instalacion, debiéndose cepillar bgjo el chorro de agua fria. La cerdmica debe
reponerse cada tres anos o 200 lavadas en caso de que se perciba sabor u olor en el agua antes de

los flempos sefalados, reemplozandose inmediatamente.
7 '\Dm'\“f«

Preclo: $1,290.00




Purificador de agua de luz ultravioleta.

Marca: Aqua Plus UV 25SM UV-6487

Descripciéon: consta de un gablnete metdlico con
recubrimiento epdxico; en la parte superior se encuentra un
clindro de acero inoxidable que en su interior aloja una
Idmpara germicida de rayos ultravioleta, dicho cilindro tiene
una entrada y una salida de flujo de agua que se conecta a
dos reciplentes transparentes de plastico. Enla parte superior
cuenta con un giifo de pldstico para regular el flujo de agua
en dos posiciones.

En la parte inferior presenta dos reciplentes pldasticos: uno con un filtro de cartucho fino para retener
particulas suspendidas y amibas, el otro con un fittro de carbdén activado para retirar cloro, materias
orgdnicas o derivados de petrdleo. Cuenta ademds con un corddn eléctrico y un interruptor para
encender lalampara germicida.

Mantenimiento: los fittros tienen un vaso fransparente para que elusuario pueda observar si el cartucho
tejido de polipropileno ya estd sucio, esto ocurre entre los 30 y los 60 dias, y al cabo de ese tiermpo es
necesario reemplazario. El cartucho de carbdn activado tiene una duracidn de seis meses por lo que
serequiere cambiar altérmino de este periodo.

Laldmpara de luz ultravioleta se debe reemplazar cuando haya trakbajado 7000 horas.

Precio: $1.,530.00.

Purificador de agua de luz ultravioleta.

Marca: Germ-ex Pura UVB2-GC/SD

Descripcion: consta de un gabinete metdlico con recubrimiento epdxico;
en la parte superior presenta el mdédulo de contiol central de rayos
ultravioleta con un fusible.

En la parte inferior se encuentran dos reciplentes pidsticos o elementos
filtrantes de plastico con cabezal metalico: uno con un filtro sedimentador
de § micras y otro con un filtro de carbdén activado de 0.5 micras para
eliminacién de malos olores y sabores,

Presenta ademds un cable tomacoriente y un indicador de encendido.
Clen porciento eficaz enlaretencidén de cloro.

Mantenimiento: el cambio de los cartuchos filtrantes se debe realizar cuando menos cada seis meses.

La ldmpara de luz ulfravioleta se debe reemplazarcada 12 meses.
Es recomendable limpiar el tubo de cuarzo [elemento que aisla la Idmpara del agua fria) cada tres

meses con una solucidn de agua jabonosa.
Preclio: $4,344.00




- Purificador de agua de cdpsula.

Marca: NKS Bacteriostatico punto de uso de 0.2

Descripcion: consta de tres cartuchos de polipropileno; enla primera
fase el agua pasa por el carbén activado con plata coloidal, que
retiene material orgdnico e Inorgdanico, elimina olor, sabor vy
contaminantes quimicos e inhibe bacterias hasta de una micra. En
la segunda fase pasa por un cartucho de membranas que retiene
contaminantes y bacterias hasta de una micra, y en la tercera fase
pasa por un cartucho tamblén de membranas que retiene bacteras
de hasta 0.2 micras. Clen porciento eficaz enla retencidon de cloro

Mantenimiento: sl observa que el chorro de agua de su filtro ha disminuido realice un retrolavado.
La cdpsula debe reemplazarse cuando se hay filtrado aproximadamente 40,000 litros de agua.
Precio: $14,000.

Purificador de agua de cdpsula. /,
Marca: NKS Purificador bacteriostdatico.

Descripcidn: puificador bacterostdtico de plastico con grado v
allmenticio, en su parte interna consta de una malia filtrante que en

su primera fase retiene sdlidos hasta de una micra; en la segunda

fase retiene bacterias gracias a su malla de 0.2 micras. Presenta }
KDF para eliminar contaminantes y materales pasado; tiene ,
cabdén vegetal activado impregnado de plata coloidal para .
eliminar olor, sabor y color del agua, reteniendo materiales -NKS

orgdnicos einorgdnicos al tiempo que inhibe bacterias. h < W .

Mantenimlento: siobserva que el chorro de agua de sufiltro ha disminuido realice un retrolavado.
La cdpsula debe reemplazarse cuando se hayan filfrado aproximadamente 80,000 litros de agua.
Precio: $4,950.00

:,

S

*Estos productos de competencia indirecta que usan diferentes métodos de filtracion o purificacion,
son equipos a los cuales la PROFECO considera como productos de alta calidad, y que fueron
publicados en un ejemplar de la “Revista del consumidor”. *

o TN s



RS O VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DE LOS PRODUCTOS DE

COIVIPETENC LA ITNDIRECTA

La oferta de los productos de competencia indirecta es mayor que la oferta de los productos de
competencia directa. Entre los productos de competencia indirecta encontramos fiitros de cerdmica
Intercambiable, purificadores de agua por luz ultravioletq, y purificadores de cdpsula. Dentro de este
rango de andilisis se observéd que en el mercado existe un mayor nimero de productos fitrantes.  Estos
productos, son Mmds conocidos y pueden encontrarse en cualquier tienda de autoservicio o
departamental, debido a que presentan una mayor demanda que los purificadores de agua por
ozono.

Los filtros tiene la ventaja de tener un costo relativamente bajo., sin embargo no son purlficadores y sélo
quitan el mal sabor, olor y color del agua, asi como algunos microorganismos; requiren de una
Instalacién especializada y su mantenimiento debe ser frecuente. Los materiales son grado alimenticio
yno tienen procesos muy complicados para ser producidos.

Los purlficadores de agua por luz ultravioleta tienen un poder germicida y en muchos casos usan otro
método como Ia filtracion, auxiliar para brindar una mejor purficacion, sin embargo tienen la
desventaja de tener un costo elevado y su instalacidon debe ser realizada por un especialista. Los
materiales y procesos de fabricacidon de estos productos son de alta tecnologia. Es por esto que el
costo de dichos productos es mds elevado y sul mantenimiento debe ser frecuente y representard en
su caso un costo elevado.

Tamblén se consideraron los purificadores de c@psula; estos productos son los que ostentan el mayor
costo, ya que su instalacién debe ser redlizada con muchos culdados, ademds de que utilizan
meétodos alternos para purficar el agua, el liquido pasard por varias fases antes de quedar purificado;
es cien por ciento eficaz en la retencidn del cloro, pero no tiene poder germicida.  Su mantenimiento
no es frecuente y el sélo requiere de un retrolavado periddico.
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TABLA COMPARATIVA

PRODUCTOS DE COMPETENCIA DIRECTA

E INDIRECTA

Tipo de filtro Marca Descripclén Mantanimiento Precio

|Ozono Fil Pur Se conecta al grifo, Retrolavado al mes.
P cable toma reemplazar cartucho
corriente,cartucho de de carbon activado
carbon activado. a los 600 litros

{Ozono Fontanilla SOLZ3 Se conceta al grifo Cambiar cartucho
maneja cartucho de alcabode6u8
carbén activado, meses
cable toma corrlente.

[Ozono King Ozono Equipo portatil, Limpieza general
manguera con difusor___externa.

__generador de ozono.
|Ozono IKAL-HA Equipo portatil, Limpieza general

manguera con difusor

extarna,

generador de ozono.

Eujlas de ceramica

Agua de Rena Ware

Se conceta a! grifo,

Cambiar bujia al cabo

intarcambiables.

el agua pasa por 2

de 18,925 litros.

filtros.

réu]las de ceramica

Fontanilla Fd 23

Tiene un filtro y un

Cambiar fiitro ai cabo

prefiltro, se conecta

al oy a una red

hidrauiica.

[Eujlas de ceramica

Swiss + Tech PR3

Sae conceta al grifo,

Lavar la bujia, con un

intercambiables.

filtra por medio de las

cepillo bajo el chorro___

bujias ceramicas.

del agua 10 2 veces

por semana.

Eu]lss de ceramica

Swiss + Tech PD-L

Se conceta al grifo,

Se debe cambiar la

intercambiables.

filtra por medio de las

ceramica al cabo de

bujias cerdmicas.

3 afos.

réujlas de ceramica Turrmix 2000 Se conecta al sistema Se debe cepillar la
intercambiables. hidraulico y presenta ceramica de! filtro
grifo bajo el chorro de agua
cuando disminuya et
flujo del agua.
[Luz ultravicleta Bayard J.R. El sistemma de rayos Limpieza periodica_del

ultravioleta se activa

filtro sedimentador y

por un interruptor,

del cuarzo.,

presenta un grifoy

tiene entrada para flujo

de agua, se conecta a

la corriente

jLuz ultravicleta

Instapura Plus-15

Sistema de rayos de

Mantenimiento continuo

luz ultravioleta, se

a las partes que

conecta al grifo ya la

integran el purificador.

corriente.

JLuz uitravioleta

Agua Plus UV

Sistema de rayos de

Se debe cambiar la

luz ultravioleta, se

ceramica del filtro y dar

conecta al grifoya la

mantenimiento a las

corriente.

partes internas del

sistema.

|Agua de capsula

NKS

El agua pasa por 3

A R 00000

Realizar retrolavado

fases para ser filtrada.

cuando el fiujo de agua

disminuya.




< (D EL CLIENTE Y EL PRODUCTO

O Intfroduccidn

El cliente: ALEPH

*Aleph* es una empresa que se dedica a la investigacion de nueva tecnologia, esta empresa ha
desarrollado purificadores de agua y aire por medio de ozono en equipos dirigidos a diferentes tipos de
mercado.

Aleph ha solicitado la ayuda de un disefnador industrial para hacer que OZ propongd mejoras
econdmicas alaempresa.

El producto: OZ

Uno de los productos que mayor demanda tiene ALEPH es *OZ para agua”, un equipo purificador de
agua parauso domestico, negocios y oficinas,

OZ es un purificador que opera por medio de 0zono, como ya se vid en los productos de competencia
directa e indirectq, este tipo de purificacion tiene muchas ventajas sobre los demds.

Deseos del cliente
El cliente ha mencionado los aspectos a atender para el rediserio del producto:

*Optimizar procesos que reduzcan tiempo y que hagan de OZ un producto competitivo dentro del
rango de los electrodomeésticos.

*Disenarla carcasa del producto: casi en sutotalidad de cerdmica.

*Crear unaimagen del producto que vaya de acuerdo con la funcidn del mismo.

*Disefnar un objeto que visuamente pueda identificarse como electrodomeéstico, sin que el material
con el que sad disehado loimpida.

*Diseriar un sistema intemo tan delicado, que la carcasa refleje  semidticamente el Interior del
producto,

*Hacer del objeto un objeto ergondmico que reduzca al mdaximo riesgos y fatiga al operario y
construiro.

Aleph ha menclonado las mejoras que plensa se le pueden hacer al producto, sin embargo ha dejado
ablerta la oportunidad de proponer cualquier tipo de inovacién que no se encuentre dentro de los
aspectos antes mencionados.

Demanda del producto.
ALEPH trabaja bajo pedido y puede producir aproximadamente 80 equipos en un mes, la demanda

en promedio es de 75 a 80 equipos por mes. Ademds de producir OZ, ALEPH produce otro tipo de
equipos purlficadores de agua y aire,




‘ O EL CONSUMIDOR Y LA PLAZA

' O DE VENTA

Perfil def consumidor

Edad: desde 25 a 70 anos.
Sexo: indistinto.

Bdsicamente el producto estd diigido a todo tipo de consumidores, sin embargo, la cultura de
purificacién la suelen tener personas que pertenecen a un status soclo econdémico “medio-ailto”

{Ddénde se venderd el producto?

Debe tomarse en cuenta que el producto no tiene un nivel de demanda alto, que ALEPH vende bagjo
pedido y el sistema de publicidad es de boca en boca. Este sistema podria permanecer vigente y el
futuro diseno deberd satisfacerlas mismas expectativas.

Sin embargo, se ha pensado gque si se hace un producto competitivo con otfros similares, el mercado
podria constituirse por tiendas deparamentales. De este modo, el dmbito de consumo seria mds
selecto pero el preclo seria mds alto y por lo tanto las ganancias del cliente serian mavyores; todo lo
anterior pensando en vender la idea de un producto de baja produccién con tendencia a mediana
produccién y como el mercado de éste y otros similares no es grande, el producto podria satisfacer la
demanda de dichas plazas de venta.

T e e




CAPITULO 4 :
Factores de desempeno .

de OZ. :

¢COMO FUNCIONA EL PRODUCTO A
REDISENAR? EN ESTE CAPITULO SE EXPLICA
EL DESEMPENO DEL PRODUCTO, ASi COMO
LAS PARTES QUE LO CONFORMAN.




OO FACTORES DE DESEMPENO

-

DE OZ

OZ es el nombre de este producto, que ALEPH fabrica y que se conoce como equipo portdtil
purificador de agua por medio de ozono.

En la foto de la izqulerda podemos ver el producto tal cual es vendido; este es el empaque yla
etiqueta que se maneja para la venta de OZ. En la foto de la derecha se muesta al purlficador.
Este es el disefo actual del producto.

A continuacién se mostraran las panes que conforman al producto, asi como una breve
descripcién de la funcldén de cada parte. Posteriormente se analizara el desemperno del
producto.

Los andlisis que se exponen a continuacién proporcionardn los datos necesarios para poder
formularun perfll del producto en donde se propondrd mejoras al mismo.




OO OZ'Y SUS PARTES PRINCIPALES.

Manguera Tapa superior
Difusor
Cuerpo
Cable

- Tapa inferior




El empaque tiene alojado en
su interior el equipo
purificador que consta de un
tubo y dos tapas, las tapas
entran a presién y mantienen
protegido al producto.

La etiqueta viene adherida al
tubo y define la funcidén del
producto, asi como
descripcion de marca y otras
especificaciones.

Etiqueta

Tapas del
empaque.

Oz es un tubo de PVC que tiene dos tapas, en el
interior del tubo se encuentran alojados sistermnas
electrénico que hacen que el equipo genere
ozono.

Enlatapa superior se encuentras:
*Vdivula generadora de ozono
*Ventilador

*Botdn de encendido y apagado.
Enlatapa inferior se ven:

*Gomas antiderrapantes.
*Cable para conexién.




Vdlvula
generadora
de
ozono.

El sistema interno genera el ozono por medio de la vdlvula 1o emite para
posterormente canalizarlo por una manguera, que en su otro extremo tiene un

difusor.

Manguera

Difusor

La manguera conecta la valvula con el difusor, a través de la primera pasa el
ozono en forma de gas. La longitud de la manguera pemite que el usuario
pueda puiificar lo que desee con mayor facilidad.

El difusor es el que esta en contacto con lo que se purlficard y permite que el
ozono salga con mayor presién creando un burbujeo en elliquido.




El ventilador es el encargado de mantener el sisterma intemo
en una temperatura baja, que impide que I0s componentes
tengan una aumento en su temperatura y con esto que no
cumplanbien su funcidn o se averien,

Botdn de encendido y apagado, activa y desactiva al equipo.

Enla tapa también se encuentan cuatro
gomas antiderapantes, que ademds le
dan estabilidad al equipo.

El barreno que se encuentra en la parte
central de la tapa inferior sirve para botaria
y asi permitr que se corija cualquier
desperfecto o simplemente para darle
mantenimiento.

En esta ia tapa
conexion que pemite transmitir al equipo la
energianecesaria para que funcione.

Botén de
encendido y
apagado.

encontramos el cable de
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CAPITULO 5

Facitores de uso
de o=

EN ESTE CAPITULO, SE DESCRIBE COMO SE USA EL OBJETO, DESDE QUE
SE SACA DE SU EMPAQUE, HASTA QUE SE GUARDA, SU CONSTRUCCION
Y MANTENIMIENTO,




O FACTORES DE USO

Para poder describlr@ores de uso, serd necesario mencionar a los usuarios que interactuan

con el producto y definlr la relacién de cada usuario con el objeto y con el entoino en donde se
realiza la accién de uso.

Relacioén Sujeto- Objeto -Entorno:

Describlremos al producto como el objeto, en este caso OZ purificador de agua por medio de
ozono. Los usuaro serdn descriftos como sujetos que interactian con el objeto; tendremos os
sigutentes tipos de sujetos:

A) Sujeto principal activo.
B) Sujeto auxiliar.
C) Sujeto constructor.

El entomno, serd el lugar donde los diferentes tipos de sujetos desernpenardn su rol con el objeto.

A) Sujeto principal activo:
El sujeto principal activo, es aquél que tiene una relacion frecuente con el objeto, en este caso OZ;
se podriadecirque es el que lo manipula constantermente,

Este tipo de usuario puede reciblr © no el beneficio directamente, sin embargo es quien operard el
producto.

El sujeto principal activo, es el que interviene directamente en la decisidn de adquisiclon del
purificador, o por lo menos es quien sugiere cual es e mds conveniente, puesto que es el que mds
expuesto estacon él.

Para poder identificar adecuadamente [os roles de los sujetos es necesario analizara cadauno en
sus acciones, que es a lo que se llama acciones de relacién, a continuacion se describirdn las
acclones del sujeto principal con OZ:

1) Puede ser que el sujeto efectie o no la compra del purificador, pero lo que es muy claro es que
interviene enla decision.

2) El sujeto termina por trasiadar o no al objeto hasta el lugar donde serd destinado a usarse, 1o
sacadelempaque y le asigna un espacio en el lugar donde se va a usar.

3) Cuando este sujeto se dispone a hacer
uso del objeto es cuando toma el rol
principal, sin embargo cabe aclararse
que el beneficio que otorga el objeto
puede ser o no para este sujeto, o
primero que tendré que hacer, es buscar
un lugar adecuado para hacer uso del
objeto.




4) Cuando ese lugar y las
condiciones para efectuar el trabagjo
son determinadas, el sujeto puede
elegir entre purificar agua o
desinfectar frutasy/o verduras.

§) El sujeto conectarda el purificador a la
corriente alterna.

6) El sujeto pondrd el difusoren el
reciplente en donde se
encuentre lo que eligié purificar.




7) & sujeto presionard el botdn de encendido y
apagado, para que el purificador empiece a generar
ozono. Al presionar este botdén el sistema interno
genera ozono el cual es producido por una descarga
de energia, la molécula de oxigeno se parte en tres y
se creqa el ozono. Este elemento serd liberado por la
vdlvula y se conducird a través de la manguera para
salir por el difusor en forma de gas.

i ifi He 8) OZ tiene un tilempo
T'emp o de purlflcoolon determinado de purificaciéon
segun la cantidad y lo que se
25g/hr desee purificar, el sujeto
Ac:;_k__;_cc- tendrd que dejar transcurrir el
Tiempo anfldad tiempo necesario para que lo
7 minutos De 1 a 3 iitros. que eligié purificar esté libre
B 4 minutos a cada iitro excedente de microorganismos, hongos,
Frutas v verduras bacterias o virus.
§ Tiempo Cantidad
e 15 minutos 'z Kllo en un lito
i de agua
15 minutos por cada 4 Klo de mas

?) Una vez transcuriido el tlempo. el sujeto
presionard nuevamente el botdén de encendido y
apagado para desactivar el purificador.

10) Sacard el difusor del recipiente ylo secara.

11) El sujeto enroliard la manguera alrededor de la
carcasay hard lo mismo con el cable, para poder
guardar el purficador en el sitio que se le ha
asignado.




Sujeto auxiliar

El sujeto auxiliar mantendrd una relaclén esporddica con el objeto, ya que es quien le brindarda
servicio o mantenimiento cuando éste sufra algun desperfecto. Las acciones del sujeto auxiliar son

las siguientes:

1) Abrird el purificador con ayuda de heramienta para poderia desarmar, verificar 'y definir qué
tipo de servicio requiere el objeto.

2) Revisar& todos los sisternas y subsistemnas Internos que se encuentren averados.

3) Arreglard las partes que se encuentren afectadas, ya sea reemplazdandolas o repardndolas y le
dard algun tipo de mantenimiento (limpleza).

4)Lo volverd a armnar para dejarlo listo para funcionar.

5) Antes de terminar, lo probard, lo que Implica conectarlo a la coniente alterna y realizard algunas
de las acclones del sujeto principal, segin sea necesario,

Sujeto constructor

Este tipo de sujeto mantendrd tamblén una relacién estrecha con el objeto, sin embargo esta serd
por Unica vez o esporddicamente ya que este sujeto, en el caso de OZ también desarrolia las
acciones del sujeto auxiliar, El sujeto constructor serd el encargado de producir el objeto por
completo hasta el momento de su venta, Es necesario aclarar que OZ lo produce en su totalidad,
es decir, un solo sujeto constructor.

Las acciones que realiza el sujeto constructor no podran ser descritas ya que forman parte de la
patente que tiene registrada ALEPH parala fabricaciéon de OZ, sin embargo se pueden mencionara
modo general algunas operaciones que deben ser descritas para posteriormente ser analizadas y
poder brindar una mejora al objeto.

1) Compra de material.

2) Fabricacidon de plezasy sisternas.

3) Corte de material

4) Maquila del material.

5) Ensamble de piezas para obtener sistemas.

6)Ensamble de todos los sistemas para alojarlos dentro de la carcasa.
7)Fase de pruebas.

8) Empaque del producto.




- (D  ANALISIS DE FACTORES
@, DE USO

De acuerdo a lo descrito en el desemperio del producto se hard un andlisis con el fin de encontrar erores en el disefo
actualde OZy poder proponer mejoras al objeto. A continuacion se enunciard el problema yen el pdnafo contiguo se

propondrd la posible solucién,
Andlisis de uso del producto enrelacién ¢on el sujeto principal activo:

P1) OZ es un objeto que no necesita de un gran espacio para guardarse, nl para ser usado,. Sin embargo, por su
volumen cllindrico, en el que la base es Ia tercera parte de la altura 1o hace un objeto inestable que puede ser tirado
con faclidad; y el objeto tiene componentes elechdnicos bastante delicados: una caida dentro de la misma
superficie donde se estd usando puede danar elementos Intermnos.

.81) Serd necesario crear un objeto lo suficientemente estable para que el riesgo de ser tirado sea menor; yque ala
vez no requiera de una supeirficle grande para usarse o almacenarse.

P2} El sujeto principal tiene que encender el equipo por medio de un botdn y después tiene que tomar el tiempo
necesaro para ia purficaciéon. Es probable que el usuario deje tiempo de mds o menos para la purficacién, 1o que

impide darle un uso efectivo al equipo.

S§2) Si el botdn de encendido y apagado fuese un sistema electrénico que permita dar el tiempo necesario para
purificar y que se apague al pasar este tiempo, el usuaro se despreocupard de tomar tiermnpo y el equipo brindara un
uso efectivo, De ser necesario mds tiempo, por tener una mayor cantidad especificada, sdlo serd necesario voiver a
presionar el botdn, cuando el equipo se haya desactivado automdaticamente.

P3) Al dejar de usar el equipo, el sujeto principal tiene que ver la manera de enrollar el cable y la manguera de modo
que no le estorbe para poder guardar el equipo. OZ no tiene un espacio dentro de la carcasa o fuera para que el
cable ylamanguera sean guardados de modo ordenado.

§3) Considerar una canaleta dentro del futuro disefo de la carcasa gue permita que la manguera sea enrollada en
este espacio . En caso de elegirse esta opcidn tiene que preveerse que la canaleta no afecte los espacios  internos
que ocupan los componentes del sisterna electrénico. También es necesario verificar que esta canaleta vaya de
acuerdo con la imagen final que se le dé al producto y que armonice con la estética del futuro disefio de OZ. En el
cuanto al cable se puede proponer un espacio intemo, en donde €l cable pueda empujarse hacia adentro y se vaya
enrollando ordenadamente. De Ia misma manerq, el cable podiria jalarse para conectar el equipo a la coriente
alterna. Asimismo, puede proponerse una cavidad donde el cable pueda ser alojado enrolldndose en simismo.




P4) Las gomas tienen la funcidén de darie estabilidad al producto y de que éste no permanezca en
contacto directo con la superficie en la cual se estd usando, ya que puede haber agua en dicha
supetficie. Estas gomas no le dan la establlidad que el producto necesita. Como yc se mencloné

las proporciones también Intervienen enello. . .

84) El producto necesita de un material que se encuentre entre la carcasa y la superﬁcle, estas
gomas pueden ser la solucién, al crear una proporcién diferente en la carcasa, ias gomcs podrfcm
desempenar bien su funcidén. . )

P5) El ventilador se supone que Impide que el sistema interno se callente. Sin embargo, el cliente
ha mencionado que este ventilador fue puesto Mmds por aspecto estético que funcional,

S5) Sele preguntd alcliente, si el ventilador es necesario para el funcionamiento del equipoy se
llegd a la conclusién de que crear orificios en la parte superior puede desempenar ia funcldn del
ventilado; en aspectos estéticos estos elementos pueden serde gran ayuda.

Andlisis de los factores de uso, en relacién con el sujeto auxiliar y el constructor:

Problemas

Los problemas a los que se enfrentan tanto el sujeto auxiliar como el constructor radican en que OZ
no tiene una carcasa que permita que el sistema interno pueda ensamblarse de un modo facil
dentro de ella; esto es, que no es facil manipular las herramientas y las piezas dentro de la carcasa.
Las tapas de la. carcasa entran a presién, sin embargo, en ia tapa superior estd colocado un
ventilador que estd sujeto alamismatapa por mediode tomilios.

- Posibles soluciones

Se deberd pensar en una carcasa que ademdads de solucionarie problemas al sujeto principal, se le
soluclonen problemas a los sujetos auxiliar y constructor, creando ensambles que entren a presién,
eliminado de ser posible el uso de tomillos. Sin embargo, deben considerarse las caracteristicas del
material con que serd hecho OZ para darla alternativa mds adecuada.

Los problemas que tienen los sujetos auxiliar y constructor, se deben a ia falta de un andlisis
ergondomico. Posteriormente, se hard este andlisis y estos problemas serdn resueltos.




CAPITULO 6 i
ANnalisis | . :
ergonomico. L :

EN ESTE CAPITULO, SE RESUELVEN PROBLEMAS DE FACTORES
HUMANOS, ESTO HARA DE OZ UN OBJETO QUE SATISFACE LAS
NECESIDADES DE LOS USUARIOS QUE INTERACTUAN CON EL.




AnNnNncalisis
ergondmico.

Este andlisis es de gran ayuda para poder atender las necesidades ergondmicas que el objeto
requiere. OZ es un objeto que no satisface este tipo de necesidades ya que el objeto no esta
adecuado a los requerimientos de los usuarios (Sujeto principal activo, sujeto auxiliar y sujeto
consfructor) y el entorno. A continuacién se mencionardn los aspectos en los cuales habrd que
proponer soluclones para brindarle a los fres tipos de usuarios, un objeto con cualidades
ergondmicas que atiendan sus demandas.

El sujeto principal-objeto-entorno

Con la ayuda del aigunas imagenes se
andlizard al objeto desde un punto de
vista ergondémico, de este modo se
propondrdn mejoras al objeto con
base en los criterios de disefo.

1.-Elcable:

El cable se encuentra en la posicidn
adecuada, ya que en este punto no
estorba al usuario en sus operaciones,
ademds que es resultado del acomodo
del sistema electrénico Interno. La
longitud del cable es la minima
necesaria para que el objeto pueda ser
manipulado sin que Ia longitud del
cable loimpida. No obstante, al disefar
el objeto no se pensd en lo siguiente:

*No hay un modo de guardar el cable
dentro o fuera del objeto, porlo cual el
cable tiene que ser enrollado en si
mismo o de un modo desordenado,
haciendo mdas dificil la labor de
guardado al sujeto principal.

Posibles soluciones:

Debe crearse alguna cavidad que permita guardar el cable en dicho espaclo, puede hacerse
también un espliral en la parte interior del objeto, de este modo el cable se ira enrollando de un
modo ordenado, con sélo empujarlo hacia adentro.

e



La manguera O

La longitud de la moes la adecuada, esto permite que el ozono llegue con mds facllidad a
los recipientes que comntlénen lo que debe puiificarse. La manguera sale de la vaivulg, este es el
unico lugar de donde puede salir y no puede moverse, ya gue es la posicion exacta en la que debe
estarel sistemainterno. Aligual que el cable, la manguera estorba almomento de serguardada, ya
que no se ha especificado un lugar en la carcasa en donde deta colocarse.

Posibles soluciones

Se podria crear una canaleta cerca de donde estd la valvula en donde pueda alojarse la longitud
completa de la manguera. El perimetro de esta canaleta debe ser el mayor posible ya que el
material de la manguera implde que sea enroliado en un drea pequena.

Las soluciones a este problema son muitiples, es sélo que debe tomarse encuenta aquellasolucién
que haga que el sujeto principal, el objetoy el entorno se relacionen armoniosarmente.,

El botén de encendido y apagado:

Este se encuentra en el lugar correcto, sin
embargo el problema del botdn radicaen
su funcidn y en el frabajo innecesario que
le provoca al Sujeto Principal; debe
encenderse y tomarse el tiempo
necesario para purificar.

Solucién

Debe pensarse en un sistema electidnico que permita que el botdn sea presionado y que se
desactive en un clerto periodo de tiempo; al haber transcutrido este tiempo el sistema tendrd gue
emitir una senal que permita al usuario ser persuadido de este suceso, esta sefal podria seruna luz
combinada con un sonido corto, 1o que pemitird que usuarios con discapacidades como
ceguera o sordez puedan tamblién usar el objeto. Debe tomarse en cuenta que el periodo
minimo de purificacién es de 7 minutos porcada 3 litros de aguay 15 minutos por cada medio kilo
de frutas o verduras: este tlempo se puede concretar a 15 minutos, ya que aunque 3 litros de agua
son purificados en 7 minutos, este periodo de tiempo es el minimo y aumentdndolo a 15 minutos se
obtienen mejores resultados.

Debe considerarse el tamanoyla forma del botdn, de modo que sea cdmodo presionarlo.




Solucién

Un objeto debe hablar por si mismo, debe
dar al usuaro la seguridad de que el
producto que ha adquirido tendra un tiempo
devidalargo. Poresto, esnecesario disefar
una carcasa estable y que comunique
durabilidad. El sujeto principal debe estar
despreocupado si al presionar el botdn de
encendido y apagado © al hacer un
movimiento brusco el purficador pueda
caer,

'Sln embargo, también debe considerarse
que ningun objeto electrodomeéstico soporta
- una caida de mds de 50cm de altura.

Las gomas

Aunqgue las gomas fueron pensadas para
daile establlidad al objeto y evitar que éste
resbale, la altura en proporcién ala base de
la carcasa hacen de este objeto un objeto
Inestable y que le da al usuario la impresién
de ser fragil.




Elenchufe

El enchufe no trae consigo una senal que prevenga al
sujeto principal de que pueda electrocutarse.

Solucion

El sujeto debe ser persuadido de este tipo de accidentes,
para que su vida no corra peligro y de este modo el objeto
le brinde esta seguridad.

Esto puede solucionarse por medio de una etiqueta que se
encuentie cerca del enchufe en dénde deberd advertirse
el peligro por medio de un simbolo y una descripcién
escrita.

El sujeto constructor y auxiliar-objeto-entorno

Los problemas a los que se enfrentan el sujeto
constructor y el sujeto auxiliar, practicamente
son los mismos. Tomando en cuenta aspectos
ergonémicos, OZ es un objeto que se produce
casi artesanalmente, 1o que hace que la labor
se estos sujetos sea mds complicada.

Una vez que el sujeto constructor tiene
fabricadas las piezas del sisterma electrénico,
tiene que maquilar las piezas de la carcasa.
La fabricacion del sistema interno tiene un tipo
de proceso en el que nos es impedido dar
nuestra opinién,

En el caso de la carcasaq, serd indispensable
cambiar por completo la estética y la
ergonomia, ya que en aspectos de
producclén y funcidn se atenderan Ias
peticiones del cliente,

fre o e amam



El proceso de construccidon del objeto consiste en meter el sistema interno dentro del cilindro
princlipal, pensando en que las piezas de la carcasa ya han sido maquiladas. El problermaradica en
la dificil manipulacion que tiene el sujeto constructor para introducir el sistermna interno y ensamblar
las plezas a latapa superior, asi como el botdn de encendido y apagado, el ventilador y ia valvula.
Nota: El sufeto auxiiiar se enfrenta alos mismo problermas.

Solucién

Debe pensarse que al proponer un nuevo material y un nuevo proceso, pueden solucionarse los
problemas de construcclién que satisfaranias expectativas del sujeto constructor y el sujeto auxiliar.
Se plensa en proponer una carcasa que solo tfenga una tapa inferior, la cual deberd tener un
didmetro mayor al que tiene Ia actual carcasq, de este modo serd mds facil la manipulacion del
sisterna interno dentro de la carcasa. También se pensard en una forma de carcasa que permita
que el sistema interno se aloje sin permitir que éste tenga movimilento. Esto puede obtenerse
calculando el drea que ocupa el sistema interno y aplicario a la fooma de la carcasa, Debe
pensarse en suprimir al méximo el uso de tornllios y remaches, reemplazédndolos por ensambles y
subensambles.

Estas son algunas de las consideraciones que pueden tomarse en cuenta para el nuevo diseno de
OZ. Sin embargo, al realizar diferentes propuestas, se propondrdn soluciones que den respuesta por
completo alas necesidades de los diferentes sujetos que interactian con el objeto.
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CAPITULO 7

NMateriales
Y procesos.

LQU!:; MATERIALES Y PROCESOS TENDRA EL FUTURO
DISENO DE OZ? EN ESTE CAPITULO SE PLANTEA LA
RESPUESTA.




OO NMATERIALES
Y PROCESOS

El disefio actual de OZ obedece al tipo de
materiales y procesos con los cuales fue
disefiado, ya que el herramental con el que
cuenta ALEPH no le permitié dar otra solucién.
El cliente ha pedido que se tome en cuenta
la ceradmica como el material de la futura
carcasa y esta dispuesto a procesar la
carcasa externamente, siempre y cuando
ésta No necesite de otra maaquila y ALEPH sélo
se encargue del ensamble del sistema
interno dentro de la carcasa.

Materiales

A continuaclién se mencionaran los
materiales de los que estd hecho OZ,
excluyéndose los materiales del sistema
interno.

Tapa supetior e inferior

Material: Poliproplleno.

Descripciéon: tapa comercial 3 5/8”

Proceso: cortes, barrenos vy lija de cuerda
interna.

Cuerpo

Material: PVC

Descripcion tubo de 31/2*
Proceso: corte a 24.5cm

Material: Silicon.

DPescripcién: manguera comercial de smm.
Proceso: corte a 70cm.

Ventilador

Descripcién:wentiladorcomercial 2%12v.. . -

Wit

Descripcién: Switch comercldl dé 1 polo 1 tiro, 4amperes, 125v.
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Descripcion: cable con clavijade 90cms, calibre18. "

Remachesventilador

Descripcidén: remache comercial de 1/8”

Iopasdelempaque

Material: polipropileno
Descripcién: tapas comerciales de 41/2°
Proceso: sin proceso,

able

T lem

Material: PVC
Descripcién: tubo de 41/4
Proceso: corte.

Proceso de fabricaciéon

Una vez que los materiales han sido maquilados y el sistema interno ha terminado de procesarse en
su totalidad, el sujeto constructor monta el ventilador en la tapa superior y lo fija con remaches.
Posteriormente, monta el switch en la misma tapa dejondo los cables del ventilador y del switch
fuerq, para soldarios al sistema interno. En esta misma tapa sujeta la manguera por medio de una
vaivula que va conectada directamente al sistema interno.

El sujeto constructor introduce el sistema Interno al tubo de PVC y monta a presién la tapa sobre este
tubo. Después pasa el cable porla tapa y coloca a presién la tapa inferior en el cuerpo. Finalmente,
pegalas gomas ala tapa inferior.

Para la fabricacion del empaque el sujeto constuctor corta el tubo y para empacar el producto
terminado sdlo lo introduce y colocalas tapas. Finalmente, adhlerela etiqueta.

Andlisis de materiales y procesos alternativos

A pesar de que los procesos no son muy complicados, Implican demasiado tiempo para la
construccidn de OZ, el cual se produce casi artesanaimente, pues se produce 4 equipos aldia.

Por esto el cliente ha pedido el redisero del producio proponiendo un material cerdmico para la
carcasqa, ya que esto le permitiia tener una sola pieza de la carcasa que no necesite ningun
maaquilado exira, es decir, el cliente magquilard externamete la carcasa y él sdlo fabricard el sistema
Interno y después lo infroducird a la carcasa, teniendo un producto con un proceso mds sencillo que
el anteriory ademd@s reduclendo costosy tiempo.




El cliente ha pedido que se tome en cuenta un material cerdmico que pueda soportar golpes
leves; ya que se sabe que ninguna pleza cerdmica soporta una calda porque el material se pude

fracturar o quebrar, el cliente ha dicho que aunque la carcasa fuese de pldstico, el delicado
slstema interno no soportaria ninguna caida, puesto que éste se danaria.

Por esto se ha pensado que la forma de la carcasa tiene que darle la estabilidad necesaria para
que el equipo no pueda ser tirado faciimente.

Laceramica

Tradiclonalmente se ha definido ala cerdmica como el arte de fabricar objetos de arcilla; hoy en
dia el concepto de cerdmica abarca no solamente a aquéllas en las cuales la arcilla sigue
_ slendo el material indispensable y mds importante, comprende en un sentido mds amplio, atodo
articulo elaborado a partir de sustancias Inorganicas, primeramente modeladas y posteriormente

endureclidas por el fuego.

Las caracteristicas de la cerGmica son muy diversas y dependen del tipo de pasta de la que se
esté hablando. Las cerdmicas pueden clasificarse de acuerdo a su composicién vy a la
temperatura de quema. Estos puntos le dardn a la ceramica diferentes cualidades.

Objetivamente el cliente ha solicitado un material cerdmico resistente.. Se han investigado las
caracteristicas de diferentes pastas y se llegd a la conclusiéon de que algun tipo de porcelana
puede ser el material que le dé las cualidades que necesitamos ala carcasa del producto.

Caracteristicas de la porcelana

Una de las caracteristicas de la porcelana es su blancura y translucidez, que la distinguen del gres
(otro tipo de pasta cerdmica), pero para muchos conocedores no son tan imporantes como su
durezq, su resistencia al ataque de diferentes dcidos y su impermeabillidad (0.0-0.5%).
Dependiendo del tipo de poicelana que se desarrolle, se tendrdn cualidades como la
plasticidad, superficies lisas, alta densidad, lo que la hard menos porosa y mds resistente al
impacto y la temperatura a la que este tipo de pastas son cocidas: entre 1250 y 1300 grados
centigrados. Generalmente, Ias porcelanas son trabojadas practicamente en cualquler proceso
industrial por medio de moldes y con un clerto grado de dificultad en procesos manuales,

Procesos

AUn cuando todavia no se sabe laforma determinada de la carcasa, pensando en los andilisis de
funclén y ergonomla, probablemente se tendrd un cuerpo iiregular, por lo que el proceso al que
debe ser sometida la carcasa puede ser el vaciado en moldes. Esto incrermentard la produccién

de los equipos.




CAPITULO 8
FACTORES DE
ESTETICA Y SEMIOTICA

TODO OBJETO DE USO, DEBE TENER UNA INTENSION ESTETICA,
ADEMAS DE SATISFACER TODAS LAS NECESIDADES DE LOS
USUARIOS. EN ESTE CAPITULO SE DETERMINAN LOS PUNTOS
QUE CONDICIONARAN LAS ESTETICA DEL NUEVO DISENO DE

ozZ.




FACTORES DE
ESTETICA Y SEMIOTICA

La estética actual de | producto:
Aleph ha querido dar a sus productos una imagen sobria que obedezca a los aspectos funcionales
que cada equipo tiene.

OZ es un objeto sencillo compuesto por clindros en color blanco, que contrastan con detalles en
color negro. Aleph tratd de hacer un producto que empatara en cualquier tipo de ambito, hablando
estéticamente, que no se comprometiera con ningun estilo; sin embargo, el objeto cae en el
minimalismo no intencionado ya que tiene los minimos elementos para que funcione, utilizando
colores neutros como lo son el blanco y el negro; a simismo, el objeto guarda una absoluta simetria.
Hay que hacer notar que elementos como el cableyla manguera le restan su parte minimalista.

Por otro lado, es necesario volver a mencionar que el diseno de OZ es consecuenciade os procesos
y materiales con los que est& hecho y el productor simplemente tratd de armonizar la composicidn
del objeto lo mejor posible.

El objeto no es del todo desagradable visualmente, sin embargo carece de cardcter de
electrodoméstico, por sf solo, No transmite lo que es en si el producto. y detalles como los remaches
con los que estda sujeto el ventilador, o ias tapas, lo hacen ver como un producto sin terminar, un
producto que estd fuera de la competencia con producto similares.




De acuerdo con lo dicho
anterlormente  deben. tomarse
diversas bases para el rediserio del
objeto, lo cual Implica una
visualizacién en los aspectos
ergondmicos, de produccion y de
funcidén.

A continuacién se mencionardn
puntos que influirdn en la estética
del producto.

Consideraciones que deben tomarse en cuenta para obtener un producto estético

1) El objeto es un electrodoméstico; como tal deberd tener éste cardcter, una estética que [o haga
un producto competitivo contra cualquier otro de su especie o similar.

2) El producto debe obedecer a la funcidn para la cual esté destinado; es por esto que el objeto
deberd proyectar su funcidn por medio de su estética.

3) Deben tomarse en cuenta las cualidades de los materiales y sus procesos para disenar la carcasa.
4) El objeto no deberd sacrificar los factores humanos para hacerlo estético; un objeto estético es
aquél que satisface las necesidades del usuario sin perder la intencidn estética que se le quieradar.
5) La forma del objeto deberd ser consecuencia de la relacidon que exista entre el objeto, el entornoy
el usuario.

6)Debe pensarse en una composicidn armoniosa que obedezca a un ritmo, una simetia o
asimetria, pero que no sea causa de la espontaneidad.

7)La semidtica del producto debe basarse en dos conceptos:

q) El sistemainterno es fidgil; la carcasa debe proyectar dicho concepto.

b) El objeto, purifica, la estética deberd serreflejo de ello.

8) El objeto debe ser laimagen del perfil del consumidor, es decir el consumidor debe identificarse
con el objeto: dicha imagen serd la que coloque el producto en competencia con los de la misma
especie o similares.

Tendenclas de disenos contempordneos en electrodomésticos

Por medio de este estudio nos daremos cuenta de las tendencias estéticas que tienen los
electrodomeésticos actualmente. Se analizardan las proporciones, composiciones y formas, a modo
como base para crear el diseno final de OZ que tendrd que empatar con estas tendencias y los
conceptos antes planteados de estética y semidtica, ademas de obedecer a ios andiisis que se
hicieron de funcién produccion, factores humanosy de mercado.




Debldo a que la estética de los productos de competencia directa se reduce a la funcién y
materiales con que estdn hechos, se ha pensado que el andlisis de productos andlogos, como
lo son los electrodomésticos, aportard mds beneficios a esta investigacién,

En general, podemos observar el manejo de curvilineas en contomos y dentro de la composicidon de
los cuerpos de las licuadoras. En algunos casos se hace uso de la simetria y en otros la simetria es
parcial, El uso de transparencias “estllo imac” sigue tenlendo una influencia muy fuere dentro del
grupo de los electrodomeésticos. Se hace uso de colores citricos, que contrastan con el blanco, el
cualsigue predominado entre ellos, y son usados como complemento de la composicion.
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En las primeras imdagenes encontramos composiciones simples y limplas, esto consecuencia de la
marca “Braun”, ya que entodos sus productos maneja el mismo tipo de estética.

Al igual que en las licuadoras encontframos composiciones a base de curvas, en donde los
volumenes principales son bdsicos o derivados de los voltimenes de revolucidn. A excepcidn de la
imagen f1, las soluciones estéticas de estos productos son parecidas. En este tipo de
electrodomeésticos la tendencia del color es varable, sin embargo encontramos una fuerte

e i —_—

Influenciaen el uso de acabados metdlicos contrastados con negro. - —
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Aquil la estética estd marcada por la funclén y ia composicldn ocbedece a elementos necesarlos
como son el asay la boquilia, todos deben tenerlos, es por esto que la estética de estos productos
es muy similaren todos los casos y carece de sofisticaciéon debido aello.

Encontramos que predomina el color blanco aungque también se hace uso del negro y aun de
colorescomo el morado y el verde.

A pesar de que las composiciones son semejantes tienden al uso de las curvas y elementos
relaclonados conlas ellpses y circulos.




En los procesadores de alimentos también encontramos la misma tendencia, el uso de las
transparencias y colores vivos, como el verde y el morado. Composiciones simples y limpias
compuestas con curvasy a base de elipses y circulos.

Del andlisis de los electrodomeésticos pueden definirse |0s siguientes puntos:

* Eluso de blanco sigue predominando.

* A un mismo objeto se le pueden dar variantes, con la aplicacion de diversos colores; los colores son
citricos o frios.

* Se hace uso de metales tipo acero inoxidable, o que les da a los objetos un toque de eleganciay
sofisticacién.,

* Las composiciones: a base de curvas y con elementos circulares o elipticos, con tendencia ala

simetia, guardan un ritmo y proporcién.




OO CONCEPTO DEL PRODUCTO:

Todo lo antes mencionado se fomard en cuenta para el diserio final de OZ. Sin embargo, a modo
de conclusiéon a conﬂnucclén se mencloncrén los conceptos que hardn un producto amadénico
visuaimente, ) : . O

*Concepto estético

Et cliente ha pedido que se hiciera un estudio de los electrodomésticos que se encuentran
actualmente en el mercado, este estudio nos arrojé los datos antes mencionados. De modo que el
concepto principal es la diversidad de colores que complementados con el blanco hacen que un
mismo objeto tenga tantas versiones como se desee, ademds de que el objeto podrd amrmonizaren
diferentes estilos de cocing, por ello Otro concepto que se tomard es la composicién sencilla con
tendencias semi-orgdnicas, es decir, el uso de dobles curvaturas, que parten de volimenes de
revolucion.

*Concepto semidtico

A lo largo de los andlisis que han sido mencionados, hay vairos conceptos de semidtica que
aplicardn a OzZ:

a) La estéticareflejala funcldn.

b) Limpleza.

c) Purificacion.

d) Fragliidad tanto extera como interna.

e) El objeto es un electrodoméstico porlo tanto esa debe ser su significante.




CAPITULO © .
Factores de :
comunicacion grdfica. ;
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. OO Factores de
(D, comunicacidon grafica

Son atiibutos Importantes al usuario desde el proceso de compra de un producto, pero también
- sonapoyos a la ergonomia del producto. Esimportante tomar en cuentalos atributos gréficos que
el objeto aredisenardebe tener:

eMarca

sModelo

elnformacién al usuarlo en el objeto . Lo
elMagenycomunicaciéon grdficaen el envcse L .
«Colores del producto

einstructivos

eNormas: SECOFI, SSA.

De acuerdo a los puntos mencionados anteriormente se describlrd a continuacién de qué modo
van a ser abordados.

Marca

"OZ purificador” es una marca registrada,
ademds de tener el logo patentado. Es
por esto que el cliente ha pedido que no
se modifique bajo ninguna circunstancia
el logotipo de OZ, es to es, que se respete
el grdfico, incluyendo el color.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta el lugar donde deberd ser colocado este logo. Es
pertinente aclarar que la ubicacién del logo formard parte importante de la estetica del producto,
por eso es necesaro situarlo en un lugar que esté dentro de la composicién final del objeto. Otro
aspecto importante a tomar en cuenta es el famano y la visibilidad, el logo deberd tener un
tamano que permita que cualquier usuario identifique la marca, y estar colocado en la vista
frontal del producto, ya que este lado serd la que esté expuesta a los consumidores en fotos,
anagueles o cualquier otro medio de publicidad.




Modelo

El modelo de OZ purificador, es portdtil, y esta especificacion debe hacerse en la efiqueta del
empaque. Ellugardonde debe colocarse el modelo en el empaque depende de su disefio. Debe
ser visible y el tamano de la tipografia no debe ser menor de 6 pixeles, pues este tamano de fuente es
el minimo permiiido por las normas para leerse con facilidad.

Informacién al usuario en el objeto

OZ tendrdlos siguientes graficos impresos en
la carcasa:

A) Indicacién de encendido y apagado. Este
ya es un simbolo universal, reconocible por
cualquier tipo de usuario, deberd estar cerca
del botédn de encendido y apagado, o sobre
el mismo botdn.

B) Marca: Este es el otro gréfico que aparecerd en el producto y ya se mencionaron los aspectos
que deben tomarse en cuenta para satisfacer las necesidades del cliente y las de los usuarios que
interactian con el objeto.

C) Numero de serie: Ei producto deberd tener nimero de serie, por lo cual es conveniente la manera
mas optima de ponérselo. Una opcidn es la generacidn de calcomanias con los diferentes numeros
de serle; otra, podiia ser utilizar Ia técnica del bajo relieve. Este proceso consiste en marcar con un
sello la pleza cuando no ha sido cocida y después es conveniente resaltar [os nimeros con algun
tipo de engobe o esmalte de un color diferente al de la pasta.

D) Normas y permisos:  El producto deberd tener la informaciéon acerca de las normas con ias que
cumple el producto, en la carcasa del objeto, posteriormente se hace un andilisis de las nomas con
las que deberd cumplir el producto para poder servendido.

Imagen y comunicacidén grdfica en el empaque

Este es el actual empaque, tiene una etiqueta pegada impresa en blanco y negro sobre papel
couché. La etiqueta menciona las bondades del producto y los diferentes usos y aplicaciones que
OZ puede tener. Estdimpresa una foto del producto, en donde es visible la marca, sin embargo no
se especifica el modelo. También se describen las caracteristicas mds importantes del producto
como son las dimensiones, el peso y el consumo de energia. Se menciona a donde puede referirse
el consumidor para pedir informacién. Tiene impreso el logo de hecho en México. Y por ultimo
menciona que se tiene la patente de diserio en trémite.
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El empaque deberd tener una imagen que vaya de
acuerdo al futuro disefio del producto. Los grdficos
deberdn estarimpresos sobre el empaque haclendo del
su diseno grafico algo atractivo, que llame la atenclion,
que tenga cualldades estéticas similares a las del objeto.

El cliente decidird lo que debe declr la etiqueta del
producto, En el empaque original no se mencilonan ni el
modelo, ni las normas con las que cumple el producto,
pero el empaque del producto deberd tener esta
Informacién.

Colores del producto

El producto actual hace uso del blanco y el negro, acordando con las necesidades del cliente, se
hard uso de colores similares, dejando el color de la pasta que se utilice, ya que el producto deberéd
reflejarlimpieza. Este color serd contrastado con el logo de OZ el cual debe permanecer en negro.

Es importante hacerun andlisis de los colores que puedan utilizarse en el empaque, apesarde que el
objetfo tendrd dos. En el empaque pueden utilizarse tonos que llamen mdés la atencidn, es probable
que pueda manejarse  una gama de colores frios entre azules y violetas, éste Ultimo similar al de Ia
descarga eléctrica que se provoca internamente para generar ozono.

Instructivo de uso

OZ trae consigo, dentro del empaque un manual de uso, enque se explica el uso y mantenimiento
que deben ddrsele al producto y se hacen observaclones en cuanto a precauciones. En la parte
final del instructivo se encuentra la pdliza de garantia. No es necesario hacer cambios en el manual,
ya que cumple con las nomas especificadas para los productos electrodomésticos.

Nota: estas son sdlo recomendaciones para resolver los aspectos de comunicacion grafica, sin
embargo, es preciso aclarar que sdlo se abordardn aquellos que estén intimamente relacionados
con el objeto, pues se ha acordado con el cliente que en este proyecto sdlo se resolverdn dichos
aspectos, y que posteriomente se abrird un nuevo proyecto dénde se resuelvan aspectos de
empaque, embalagje y aspectos de disefio gréfico.




CAPITULO 10
Factores de
Envase y Embalaje

EN ESTE CAPITULO SE HACEN RECOMENDACIONES ACERCA DEL
EMPAQUE QUE PODRIA TENER EL NUEVO DISENO DE OZ.




- &~ FACTORES DE ENVASE
(O Y EMBALAJE

Todo producto pasa por alguna situacion
flue requlera envase y/o embalaje. Todo
producto debe llegar en perfecto estado
desde los centros de manufactura hasta
las plazas de venta, puntos de venia,
anaqueles,

Este es el actual empaque de OZ, sus TURIFICADOR DE AZ.*
materiales y procesos ya fueron
mencionados en los factores de
materiales y procesos.

El fabricante dice haber propuesto este
empaque por su bajo costo vy su facil
manufactura, sin embargo podria tenerse
una mejor opcidén como  propuesta de
empaque.

Como se ha mencionado anteriormente
no se resolverdan los factores de empaque
y embalgje, ya que no se acordd con el
cliente llegar a estos alcances, pero a
continuacién se mencionardn a manera
de recomendacidn algunos puntos.

Es importante hacer uso de maiteriales reciclables, punto
que se abordard en los factores de medio ambiente vy
ecologia. Podrian usarse materiales como el cardén
conugado, ya que éste reduce el riesgo de impacto.

Es importante mencionar que el producto necesitard de un
empaque que absorba los golpes de un modo eficiente,
ya que tanto el sistema interno como la carcasa, son
fragiles. Podria pensarse en un Mmaterial espumoso en
conjunto con el cartdn corrugado, o hacer del cartdn
conugado una coraza que proteja al producto de golpes
no intencionados.




El disefio del empaque deberd satisfacer necesidades cormo la proteccidn del producto, es decir, el producto debe
llegar en perfecto estado desde el lugar donde se fabrique hasta el lugar donde el consumidor haga uso de él. Otro
punto importante a satisfacer es el aimacenaje del empaaque, éste deberd ser plegable, ya que de este modo los
empaques ocupan menos espacio.

El empaque deberd ser facll de armar y deberd estar pensado de tal modo que sea facil introducir el producto dentro
deél

Debe pensarse en como se almacenard el producto en las plazas de venta y de qué modo se hard llegar, si se
exporta como el cliente tiene previsto y en general, precisar la manera mds viable para que el producto no sufra
danos al tfransportarse o aimacenarse.,

La estética del empaque deberd tener cfrlbutos atrocﬂvos vlsuolrnente que vcycn de acuerdo al disefio del ob]eto

Muchas veces el empaque es el responsoble de lc: ventade un producto, yc que el disefno de éste es el maquillaje
externo del objeto y lo hace ver més atractivo. par ( ventcs y tener un plus en el mercado de
competencia directa.,

Para conseguir estos atributos es necesario : hacer! ercado y ver la manera de competir
ventajosamente. Los gréﬂcos son os que hardn del empcque clgo cﬂrccﬂvo, sin embargo el disefio del mismo
complementa este aspecto.
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CAPITULO 11

NcorrmMcacas

TODO PRODUCTO DEBE CUMPLIR CON CIERTAS NORMAS
PARA PODER SER COLOCADO EN EL MERCADO. EN ESTE
CAPITULO SE DETERMINAN NORMAS QUE EL OBJETO DEBE
TENER Y SE ANEXA UNA COPIA DE LAS NORMAS CON LAS
CUALES YA CUMPLE.
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Todo producto para poder ser comercializado debe cumplir con clertas normas que van de acuerdo
al reglamento de la “Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaclén®. Estas nommas hacen que los
productos brinden cualidades de catidad al consumidor.

ALEPH ya se ha encargado de investigar con qué nomas debe de cumplir OZ:

*NOM 092 SSA1 Cuenta de Mesofilicos Aerobios UFC/m,
*NOM-11255A1 Cuanta de organisrmos Coliformes NMP/100ml.

ALEPH cumple satisfactoriamente con los par@metros de estas nomas vy Ia Secretaria de Salud,
aprobd eluso de este producto, (Se anexa unafotocopia del informe de pruebas para Oz},

* NOM -024-SCFI-1998 Informacidn comercial para empaques, instructivos y garantias de los
producto electrénicos, eléctricosy electrodomesticos.

*NOM-001-SCFI-1998 Aparatos electdnicos. Aparatos de uso domésticos allmentados por diferentes
fuentes de energia eléctrica. Requisitos de seguridad y métodos de prueba para ia aprobaciéon de

fipo.

Estos Utimos aln estdn en proceso, pero es factible que se tengan aprobadas antes de que el
proyecto OZ seaterminado.

*NOM-009-SSA1-1993 Sailud ambiental. Cerdmica vidriada., Métodos de prueba para la
determinacién de plomo y cadmio solubles.

Se pretende fabricar una carcasa de cerdmica de alta temperaturg, este tipo de pastas esté libre de
plomoycadmio.

Cuando todas las normas sean cumplidas, serd
necesario poner el logo de NYCE en alguna parte
del producto, en este caso se ha determinado que

este logo junto con el numero de serie serdn
puestos en la base del purificador. Este logo sera
Impreso en blanco y negro, en colores ceramicos — -

bajo esmalte, lo cual estd permitido porlas normas. _ g z " N Y @ E
f_' =P
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Factores de
Medio Ambiente / Ecologia

EN ESTE CAPITULO SE HABLA DE LA IMPORTANCIA DEL MEDIO
AMBIENTE Y EL COMO SE LE DARA A ESTE PROYECTO UN
ENFOQUE QUE IMPIDA EL DETERIORO DEL PLANETA.




FACTORES DE
MEDIO AMBIENTE/ ECOLOGIA

Cuidar el medio ambiente, mejorar ia deteriorada calidad de vida de muchas de nuestras
ciudades es una condicién con la cual convivimos y tenemos contacto diariamente. Normas y
leyes mejoran y aparecen con mayor frecuencia y es importante estar al dia en aquellas que se
aplican a la manufactura y nuevos hdbltos de uso: los envases son reciclables o reusables ya no,

desechables.

Es por eso que los materiales con los que se fabricard OZ serdn no contaminantes y en algunos
casos reusables o reciclables, a continuacién se explicard cémo se pretende favorecer a la
ecologia con el producto,

Cerdmica-carcasa
La cerdmicatiene dos modos de serreutilizable:

1) Cuando el material no ha sido cocido puede recuperarse en su fotalidad; esto se logra dejando
secar el material por completo, triturdndolo para después volver a ser hidratado y poder asi crear
mas pasta, que podra ser utilizada en otro objeto. Esto favorece el costo del producto, ya que el
desperdicio es casl nulo, ademds se favorece al medio ambiente, pues el material no es

desechable.

2) Una vez que el material se ha cocido, es imposible volvero a tener en forma de pasta, como en
el proceso de reciciamiento mencionado anteriormente, sin embargo, el material puede ser
reusable al agregario a nueva pasta a manera de carga, ia consistencia de esta nueva pasta, no
serd igual, tendra una textura granulosa. A pesar de que este proceso no es utilizado en todos los
talleres, es una opcidn de recicigje, pero el punto mds importante, es que la cerdmica, cocida o
no, No es contaminante. Para lo que serd necesario moler el material. Este proceso es dificil, pero
no Imposible de hacer, este proceso tiene dos ventagjas: se esta utilizando un material que no
contamina y el material puede ser vendido a alguna fabrica que se dedique a hacer objetos
cerdmicos con pastas que tengan estas caracteristicas.

Mdas materiales

El sistema intermo estd conformado por materiales que casi en su totalidad pueden ser reusables o
reciclables; la mangueraq, valvula y difusor son completamente reciclables.

AUN no se han determinado todos los materiales con los que se hard el producto, sin embargo se
tomaré en cuenta que sean reciclables.

Se tratard de que ios procesos por los que pasen los materiales para hacer el producto, no darien
al medio ambiente. A pesar de que no se han especificado en su totalidad todos ios procesos,
tamblén se tomard en cuenta el medio amblente yla ecologia, al elegiros.




CAPITULO 13 | . R - -

Perfil del prodcaducto.

A PARTIR DE ESTA ETAPA, YA SE TIENE UN PROYECTO DETERMINADO. EL
PERFIL DEL PRODUCTO NO ES SINO LA CONCLUSION DE TODOS LOS
ANALISIS ANTERIORES.




O:O PERFIL DEL PRODUCTO

Los andilisis de funcldén, produccion, estética y ergonomia, principalmente, nos han arrojado una
sefie de datos, que nos permiten hacer un perfll del producto, con conclusiones mds sdlidas. De
" este modo, se podrd mostrar dl cliente el camino que segulrd el redisefo del producto.

Nombre del proyecto: OZ

Ciiente: ALEPH

Tipo de producto: electrodoméstico.

Descripcidn: purificador de agua por medio de 0zono, portdtil de uso doméstico.

Requerimientos bdsicos

Aleph” ha solicitado la ayuda de un disefador industrial para que las ventas de este producto se

Incrementenyla ganancia sea mayor.
Elcliente hamencionado los aspectos a atender para el redisefio del producto:

*Optimizar procesos que contribuyan auna mejora visual del producto.

*Disenar la carcasa del producto casi en su totalidad de cerdmica.

*Crear una Imagen del producto que vaya de acuerdo conia funcidn del mismo.

*El producto deberd tener un sentido semidtico respecto a su fragilidad intema y al concepto de
purificacionytodo lo que esto implica.

*Hacer del objeto, un objeto ergondmico que reduzca al maximo riesgos y fatiga al operarlo y

construirlo.

A quien va diigido: el producto puede ser usado por cualquier personq, sin embargo debe estar
fuera del alcance de nifos, por su seguridad, ya que para ser utilizado se necesita de energia

eléctrica.
El producto estd destinado al uso del hogar, sin embargo puede usarse en pequenos restaurantes.

A continuaclén se mencionardn algunos puntos que son el resultado de andilisis hechos al
producto, en aspectos de funcidn, estética, ergonomiay producclén:

Aspectos funcionales

« Disefiar un objeto lo suficlentemente estable.

e Selecclonar un sistema electrénico que permita dar el iempo necesario para purificar y que se
apague al pasar este tiempo. Sisterma que sera desarroliado por el cliente.

e Considerar una canaleta dentro del futuro disefio de la carcasa que permita que la manguera
sea enrollada en este espacio. Esta posible solucidn también debe tomarse en cuenta para el

cable.




Aspectos de produccién

Eldiseno actual de OZ obedece al tipo de materiales y procesos con los cuales fue disefiado, ya que
el herramental con el que cuenta ALEPH no le permitid dar otra solucién

El cliente ha pedido que se tome en cuenta la cerdrmica como el material de la futura carcasa, ya
que consldera que de este modo se puede tener un producto de baja y alta produccién, segun la
demanda, y que ésta s& maquile extemamente. Aleph seguird fabricando el sisterma intemo y se
encargard de comparar las plezas comerciales que completan el equipo, de este modo la
carcasa le serd entregada ai cliente lista para intfroducir el sistema intemo y ensamblar las partes
restantes de OZ.

Aspectos ergondmicos

Disefiar un objeto, que satisfaga las necesidades de |os usuarios que interactian con él:

. Hacer un objeto que sea facil de usary guardar,

. Hacer que el objeto, los usuaros y el entomno estén intimamente vinculados en sus
soluciones.

. Hacer que el objeto sea facil de armar, pormedio de ensambles.

Aspectos de estéticay semidtica

El objeto deberd proyectar su funcién por medio de su estética.

Tomar en cuenta las cualidades de los materiales y sus procesos para disenar la carcasa.

Satisfacer las necesidades del usuario sin perderlaintencion estética.

La forma del objeto deberd ser consecuencia de la relacion que exista entre el objeto, el

entorno y el usuario: el objeto deberd guardar proporciones relacionadas con objetos de su

misma especie, contormno curvilineo, amable al tacto.

. Una composicién armoniosa que obedezca a un ritmo, una simetria o asimetiia, pero que
no sea causade la espontaneidad.

. El objeto debe estar relacionado con Ias tendenclas que los electrodomeésticos tienen

actuaimente.

e et



CAPITULO 14
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CONCEPRPTOS

COMO RESULTAbO DE LA ETAPA DE INVESTIGACION, EN ESTE
CAPITULO ' SE MUESTRA UNA BITACORA DE BOCETOS, EN DONDE
SE PLASMAN LOS PRIMEROS CONCEPTOS.




A continuacién se mostrardn los
primeros conceptos, en los
cuales bdsicamente se plantea
un tipo de concepto estético,
obedeciendo a los andlisis que
se hicleron de funcldén,
ergonomiay produccion.

En todos los conceptos se
considerd el tipo de material que
seva a utllizar

En general se generaron dos
tipos de ideas una que fuera muy
parecida al producto actual
(1.1}, v la otra expernmentando
con formas curvas que son el
resuttado del concepto que se
tomd para generar la estética
del nuevo producto.

Los primeros conceptos
generados son el resultado del
estudio que se le realizé al actual
producto a rediseiar, sin
embargo estas ideas
evoluclonardn y cumplirdGn con
cada punto planteado en las
paginas anteriores.

Probablemente estos conceptos
se fuslonarén entfre si a medida
que se vaya experimentando
con cada idea en el material,
hasta llegar a la solucién que
satisfaga por completo las
necesidades del cliente.

PRINMEIROS
CONCEPTOS

P,



En cuestién de produccion se pretende que
la carcasa se haga por medio de vaclado en
moldes de yeso, sin embargo antes de llegar
al concepto final debe tomarse en cuenta
como saldrd el okjeto del molde.

En todos los conceptos generados se tomo
la idea de enrollar el cable dentro de una
canaleta, sin embargo este punto podria
ser reemplazado, al desarrollar cada
concepto, por oo que cumpla mejor con
esta funcidn.




CAPITULO 15
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EN ESTE CAPITULO SE MUESTRA EL DESARROLLO DE IDEAS,
PLASMADO EN BOCETOS, PRESENTANDO TRES ETAPAS, QUE
EVOLUCIONAN PARA OBTENER EL CONCEPTO FINAL PARA
POSTERIORMENTE LLEVARLO A TRES DIMENSIONES.

P
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FASE CONCEPTUAL

A continuacion se Ird narrando
de forma grdfica como fueron
evolucionando los primeros
conceptos, hasta que se llegd
alapropuesta final.

En cada concepto se
explicardn los pros y contras
que cada uno tieneyel como
estd vinculado con el
concepto final,

PRIMER CONCEPTO:

Se pensd en aqlgo que
romplera con los conceptos
anteriores para expermentar
con ofro tipo de formas. Este
concepto no esta
relacionado con la propuesta
final.

En este primer ensayo no se
tenia contemplado el
acomodo del sistema intemo
y a pesar de que el volumen
no es desagradable,
funcionalmente no tenia
aportacién.
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SEGUNDO CONCEPTO:

En este concepto se empezd a
expermentar con una forma que
partiera de un volumen de
revolucién, en este caso un cono
trunco. :

Agqui ya se tomé en cuenta la
estabilldad, anallzando que
cualquler forma que partiera de
un triadngulo deberfa
proporcionara.

Sin embargo, alun no se
conslderaba el sistema intemo,
las proporciones cambiaron al
infroducitlo vy se perdia Ila
proporcién, por ello es que esta
propuesta se descartd.

A pesar de ser descartada, la
idea de lo canaleta seguia
prevaleciendo desde los
primeros conceptos planteados
y de esta propuesta se retoma,




TERCER CONCEPTO:

Este concepto rompe vinculos con
los demds, pero se qulso
expermentar retormmando la idea del
exprimidor de Starck,

Nunca se llevé a volumen tal idea
puesto que se llegd a la conclusién
que el acomodo del sistema intermno
seria dificil y la producclén del objeto
aumentaria costos.

Del mismo concepto se desarrolld
esta ideq, tratando de jugar con la
forma, pero seguia teniendo el
mismo problema que ia opcidén de la
imagen superior,




O SEGUNDA FASE

-
ACOMODO DEL SISTEMA INTERNO

ALr oo VEC DOTEMA RITErEAID

En las siguientes Imdagenes,
veremos un andlisis que se hizo
para determinar las diversas
opciones que existen para el
acomodo del sistema interno.

El sistema Intemo consta de tres
partes, que se Interelacionan por
medio de cables y mangueras
para hacer funcionara Oz,

Se describirdn en su forma bdsica
extema en las Imdgenes: de
abgjo: (1), (2), (3). en vlsfo fromoly
superlor.
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Estas fueron las opclones que se proponian
para el acomodo del sistema interno.  Sin
embargo, el acomodo de las plezas de
estas altemnativas daba problemas.

N2

El acomodo final del sistema interno se mencionard mds adelante, explicando por qué es la mejor
opclén, yaque en elacomodo finalinfluyen otros factores.

De estos acomodos surgieron propuestas cque partian del volumen general que causaban algunos de
los acomodos. A continuacién se verdan los resultados:

En esta propuesta el volumen (1)
se encuentra en esta parte.

Y los volumenes (2) y (3) estan
situados uno encima del otro.

Como resuttado se obtiene una
forma semi orgdnica, poco
estética. Es por esta razédn que
esta opcidén se descartd.

>
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En esta propuesta los elementos se
encuentran ordenados y aparenternente esta
podria haber sido la solucidn, pero la forma

“rompe con la estética de los

electrodomeésticos comunes.

Se descarntd porque al darle una forma mds
curva los elementos Internos no quedaban
fijos.

En esta propuesta se crea un volumen
orgdnico y aunque no es de! todo
desagradable, no se considerdé como una
opcién que encajara con los requermientos
estéticos que habia solicitado el cliente.




TERCERA FASE
PLANTEAMIENTO

Después de experimentar con los conceptos, las formas y qp:cornodo del sistema intemo se llegdé a
un punto que marca la propuesta final: la carcasa forzosamente tlene que ser un cuerpo cerdmico
que constade dos partes: tapay cuerpo.

En un principio se planted una rosca que uniera las dos partes, sin embargo es bien sabido que este
tipo de soluciones para cuerpos ceramicos, no son éptimas. Es entonces, cuando surge la idea de
usar un tercer elemento, que una las pares restantes. Se pensd, que el tercer elemento deberia ser
de un material diferente al de la carcasa y analizando objetos cerdmicos que estuvieran
compuestos de dos partes y unidos por un tercer elemento, se tormo la ldea del clierre hermético, que
tlenen objetos como especieros yrecipientes para alimento.

A partr de aqui se empezaron a considerar los conceptos, el acomodo intemo y el ciene,
conjuntamente, para llegar auna solucién mds contundente,

TAPA

CUERPO




En la primera opclén de la tercer fase
se considera este tipo de acomodo
Interno, ya que se piensa que de este
modo se obtienen mas ventajas.

Aqui se propone el guardar la
manguera dentro del mismo cuerpo,
lo que suprime una canaleta. Es
cuestion de sdlo empujar la
manguera por un orificio, pensando
que la manguera no debe tener
contacto con ninguna parte del
sistema interno que pueda ser
danada aljalaria manguera.

Ya en esta opcldn se aplica el clierre
por un tercer elemento.

A esta altura se platicd con el cliente
quien cree que este tipo de clere
podria ser un “plus” en la estética del
producto, sin embargo esta opcién
formalmente nole convence.

El equipo de Iingeniera de ALEPH
asegura que este tipo de acomodo
Interno es dptimo: una de las partes
del sistema intermno vibra; al tener los
fres elementos en contacto con la
superficie, la vibracion disminuye.

- ACOMODO INTERNO




A partir de esta etapaq, el concepto formal del nuevo diseiio de OZ empezd a definirse: se tenian
resueltos problemas como el acomodo del sisterna interno, el clerre y las necesidades que el objeto
debe satisfacerrespecto alusuario.

Empezd por plantearse un cono después se fue jugando con las aristas, creando lineas curvas y al
final se propuso un corte diagonal que aligerara el objeto.

Antes de llegar a este concepto se revisd el andlisis estético a electrodomésticos actuales vy se
retornaron las tendencias de los mismos. Aqui ya se estaba convencido de que un volumen cllindrico
resaltaria Mds estas tendenclas. Por otra parte, el tener un volumen cllindrico - cénico, le da
estabilidad al objeto.

R - e - e e e e e



OO SELECCION DE IDEAS

(@

En estos bocetos podemos
ver como se Iintenté jugar
con las proporciones y las
formas; para que partiendo
del concepto anterior dieran
diferentes opciones.

A pesar de que las
intenciones estéticas en
estas opciones pueden ser
mds atractivas que la
anterior, el acomodo del
sisterma Interno segula
dando problemas.

Es entonces cuando se llegd
ala conclusién de probar en
el materlial, haciendo
bocetos en tres
dimensiones, para tener un
concepto mds exacto de
proporciones, cavidades y
saber qué otros problemas
se tenian que solucionar.

Se habld con el cliente y se
selecciond la opcién (q)
para desarrollarla en el
material e ir a la sigulente
etapa.

i
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. CAPITULO 16 .

BOCETOS VOLUMETRICOS .
MODELOS Y PROTOTIPOS :

EN ESTE CAPITULO ' SE NARRA EL PROCESO DE EXPERIMENTACION EN
EL MATERIAL PARA LLEGAR A LA SOLUCION FINAL,




_‘,C &, MODELOS Y PROTOTIPOS

o

‘Para llegar-a esta: propuesta se
partié de la experimentacién del
"material - sin”. base “en 'ningln
concepto.” :

Esta propuesta nunca
“evoluciond, pero sirvié paratener

“una idea respecto a medidas y L
. proporciones. - g Crificio para manguera

Los problemas con ella
radicaron en la Inestabllidad del
objeto, y que el acomodo del
sistema Interno no era la mejor
opcidn, es por esto que la idea
se descartd.




Se lleva a cabo el concepto
selecclonado. A continuacién se
hard una breve descripcidon de
aspectos funcionales, de
producciény estéticos.,

Al crear el objeto, tal cual se bocetd,
se llegd a la conclusidén de que se
necesitaba un tercer elemento, en
este caso el cinturdn (1), ya que el
cinturén solucionaba varios
aspectos tanto de funcién, como
de produccién.

El cinturdn en su parte intemna
permite alojar el ventiiador,  Para
sujetar el ventiador a la pleza
cerdmica, se necesitaba de algun
pegamento o elementos como
tornilios o remaches, lo que
iImplicaba que la pieza perdiera su
limpieza estética, ademds de que
esto ocasionaba, hacer oirificios
para introducir los tomillos, lo cual
provocaba un maquilado extra en
la pieza y hacla que el proceso
fuese mMmds largo vy laboroso. Se
propuso este cinturébn para
solucionarel problema. Espacio para el ventilador

A su vez, en el mismo cinturdén se
proponen dos canaletas, que
permiten la clrculacién del aire y
que permiten tener el sistema
Intemo en una temperatura Sptima
parasu funcién.

Canaletas




En la parte trasera del cinturdén se propuso { c A
un gancho que permite colgar el cable. 7 S /’
Después de doblar el cable en si mismo 3 g
formando un "8” éste puede ser colgado ‘(f\ /
del gancho, de este modo el cable queda

S = ;j
oculto en la parte de atras del aparato y \_E:‘ /

estorba.

P

En el mismo cinturén se proponen dos
barrenos en la vista frontal, los cuales
serviian para colocar el botdn de
encendidoy apagado.

Esta pieza se une a las otras dos parte
con un hule entre ellas. Y por medio de
la varilia las tres plezas quedan sujetas.

Hules Cinturén




Se propuso procesar esta
pleza en vaciado en arenaq,
haciendo el producto de
aluminio reciclado.

Esta solucién ofrecia muchas
ventgjas, sin embargo tiene
un inconveniente: la maquilla
de esta tercer pleza,
ocasiona un gasto fuerte
para el cliente e incrementa
el costo del producto, lo cual
no esredituable para OZ,

Estéticamente esta pleza
crea en el objeto una
Imagen de sofisticacion,
ademds de contrastar la
cerdmicaconelmetal.

Se le presentd la propuesta al
cliente y éste la rechazd
pidiendo qQue se
experimentara con una
solucién que fuese mdas
viable.

La forma propuesta de ésta
opclén, soluclona en poco
los problemas de acomodo
con el sisterna intemo. Hasta
esta etapa dicho problema
no habia sido solucionado
en su totalidad.




A partir de la idea anterior se crea
estaversiéon, suprimiendo el cinturdn.

En ésta propuesta no se pretende
resolver todos los problemas
funcionales, ni de produccién, sino
intentar darle una proporcion al
producto que se adecue mds al
sistemainterno.

La Unica propuesta que se hace, es
el crear un espaclo debgjo del
cuerpo que permita enroliar el cable
sin mover el objeto.

La aportacién de éste modelo radica
en tener medidas mds exactas que
permnitan alojar el sistema intermno, a
seml presidn para que éste no se
mueva.

En éste mismo modelo se
expermenta con elencogimiento de
las plezas y se registran tales datos.

Asimismo, se le aplica un esmalte
transparente mate a todo el cuerpo,
y se llega a la conclusidon de que se
pueden tener diferentes versiones del
mismo concepto, aplicando diversos
colores




Después de haberle presentado la opcidn anterior
al cllente y de haber sido rechazada, se pensé que
era convenlente mostrare al equipo de ingenieria
de ALEPH, cémo se maneja el material
directamente y relacionarlo un poco con éste;
habldndole de las cualidades y limitantes del
mismo.

Es entonces, cuando se le planted al cliente eliminar
el ventllador, Para llegar a esta conclusién se le
preguntd cual de los elementos internos es el que
provoca mavyor calor y cual de los elementos es el
que se ve afectado por el cambio de temperatura.
El cliente explicd que la vdaivula es la que se ve
afectada al recibir calor, ya que esta parte es la
encargada de generar el ozono, ademds de que
por si solatambién produce calor.

Aqui es cuando se le propuso al cliente crear una
carcasa a la valvula y colocar los dos elementos
restantes uno a cadalado de la valvula.

La cerdmica fiene un efecto aislante al tener
porosidad, ademds de tener la cudlidad de
absorber el calor.

Estudiando el material se detemind que esta nueva
pieza deberia Ir cocida a una menor temperatura,
ya que de esta manera el material es mds poroso y
se cumple mejoria funcién.,

El mayor problema que resolvia el cinturén era la
flacidn del ventilador y los oiificios para que
circulara el aire. Al eliminar el ventilador este
problema se resolvié y se determind el replantear
soluciones.

Cuerpo cerdmico

Vista superior




CAPITULO 17

MEMORIA DESCRIPTIVA

EN ESTE CAP{TULO SE DESCRIBE LA PROPUESTA FINAL DE
ESTE PROYECTO, AS| COMO TODOS LOS ASPECTOS
INVOLUCRADOS QUE DE ESTE MODO EXPLICAN EL
PROYECTO FINAL EN SU TOTALIDAD.




ASPECTOS FUNCIONALES.

GRAFICA 1
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. GRAFICA 2
DE LA VALVULA Y SU CARCASA

Esta pieza aparece a partir de la eliminacién del ventilador, después de un andlisis se
llegd a la conclusién de que esta pieza podria sustituir la funcién del ventilador de la
sigulente manera: la vdlvula, que es una de las piezas del sistema interno, estard
recublerta por esta semi carcasa de gres, (esta pieza serd una cerdmica porosa
dislante, ya que se neceslita tener una pieza con estas caracteristicas para que absorba
el calor), altenerun volumen delgado y alto el calor se disipard, alo largo de la pieza.
Las partes restantes del sistema interno estardn colocadas a cada lado de la valvula, Io
cual impedird que se transmitan calor entre si. De este modo se puede eliminar el
ventilador, ya que el calor generado por el purificador al estar encendido por 30 minutos
consecutivos (que es el tiempo mdaximo de frabajo del equipo) puede ser absorbido y

disipado por esta pleza.




OO SISTEMA INTERNO

Debido a que OZ es un producto ya patentado, ALEPH otorgd toda lainforrmacién necesaria para la
realizacldn de este proyecto, con la condicionante de no proporcionar especificaciones del sisterma
Intemo, por lo cual sélo fue permitido exponer medidas generales de 1os componentes internos, asf
como plantear la gréfica por medio de volimenes simples, que no plasmaran por completo el
sistemainterno de OZ. A continuacion se daran las medidas generales de las plezas que conforman
el sistema interno, asi como una grdfica descriptiva de su ubicacién.,
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OO DESCRIPCION DE PARTES
O — EXTERNAS

CARCASA

La carcasase divide en: .

a)Tapa.
- b)Cuerpo.
c) Seguro.

Cuerpo

El cuerpo es el encargado de alojar el
sistemaintemo.

En esta Imagen se puede observar el
espacio intemo de la carcasa, este
espacio tiene una razén de ser: se pensd
que el espacio (x), que es ocupado porla
“pleza c” ayudaria a mantener la valvula
estable, alavez el colocar este elemento
al centro solucionaria e! problema del
ventilador. Como ya se vid la valvula
estard cublerta por un cuernpo cerdmico
que absorberd el calor emitido por la
“pieza a" y la "pleza b respectivamente,
el tener la valvula al centro Impide que
"a” y "b" se transmitan calor, ya que esta
pared cerdmica gue cubre a la vatvula
funciona de disipadora de calory de este
modo se suprime el ventilador,

Se debian mantener fijos los elementos
del sistema intermno, considerdndose que
el cuerpo ceramico tendria que ser una
especie de funda para tales elementos;
por ello se generd la forma ().
Aprovechando la forma generada, se
cred una canaleta que sirve para alojar el
cable, punto que se explicard después.




Latapayelseguro

La carcasa estd conformada por cuerpo

y. . tapa, para poder introducir los
elementos del sistemna Interno por el
_espacioque sedeja al quitariatapa.

Estos dos cuerpo deben estar asegurados
de algin modo. Un material como la
cerdmica no permite que dos cuerpos
embonen a presién, por las mismas
cudlidades del material y tampoco es
recomendable tener una rosca que una
ambos cuerpos. Asi se propone este
seguro que permite esta unién.

Por la forna de la tapa se implde que ell
seguro sea fdcilde aborir.

Los dos cuernpos se unen, CoOmMmo se
muestraenlalmagen 6.

El seguro entra en una hendidura, que se
localiza en el cuerpo yse atora enla tapa.

Entre ambas plezas se encontard un
empaque, que hard un objeto hermético.
Esta pleza serd una especle de empaque
de hule, que ademds amortiguara la
presién entre una plezay otfra.

ﬂ empque




ELLOCKY LA EVA

Enlaimagen (1) podemos ver la
distbucién que se le daré al
sistema interno, (lineas
punteadas).

A pesar de que el cuerpo
cerdmico recibe los tres cuerpos
del sistema intemo, uno de ellos
produce una vibracién, es por
esto que se pensd que era
necesaro anexar un material
que pudiera absorber este
movimiento vy que ademdas
armor tiguara los tres elementos y
que los presionara, de modo
que los elementos tuvieran
menos riesgo de moverse. Este
material serd un pldstico
llamado eva.

Como este cinturén no es
suficlente para impedir el
movimlento hacia ariba y hacia
abagjo, se llegd a la conclusién
de proponer una pieza pldastica
que siriviera de seguro, (Imagen
(2)). Una vez que el sistema
interno esté armado, se piensa
Infroducir esta pieza, que pasara
a través de la vdélvula v que
quedard en el espacio senalado
conlalinea punteada roja.

En laimagen 3, podemos ver la
pleza pldstica que se propone.

IMAGEN' 2

3

Barreno para paso del cable




Canaleta. - .;

La canaleta tiene un orificio
por donde pasard el cable
conductor- de. corriente
eléctica,

Se pretende enredar el
cable alrededor de la
canaleta y fijarlo con un
broche  plastico que se
encuentra cerca de la
clavija,




ORIFICIO
PARA MANGUERA.

La manguera

El orifico permite que la manguera salga a través
de é, ya que la manguera es una pleza
comerclal hecha en siicén, que tiene la
suficiente flexibilidad y la suficlente rgidez para
saliry entrar a través del orificlo.

En el disefio original de OZ la manguera no tenia
ningun lugar destinado para ser guardada. En
este proyecto se propone guardar la manguera
dentrode la carcasa. .

Esto es posible ya que queda un espacio interno
suficiente para alojarla, y al ser alojada no
provoca ningdn movimiento interno ya que el
mismo seguro pldstico que atraviesa la valvula
aisla el sistema interno de la manguera.

Para ser guardada, sélo es necesario empujaria
hacia adentro de la carcasa y el difusor servira
como tope. Del mismo modo para sacarla sélo
es necesario tirar de ella. Esto es posible debido a
que el material de la manguera es lo
suficientermente flexible para que realice estas
acciones.

Manguera.

Cabe especificar que la manguera debe ser
secada antes de ser Introducida al interlor de Ia
carcasa, para impedir que se formen hongos.

Recubrimiento
Plastico




Botones

El equipo se encenderd por medio del botdn
superior o de encendido. Este botdn serd
sensible al tacto y hard funcionar al equipo
por 15 minutos, al cabo de este tiempo, el
equipo se apagard. El botdn inferlor o
“reset” sive para apagar el equipo antes de
este tlempo o por sl fue encendido
accidentalmente.

En los orificios irGn alojados dos piezas
céncavas metdiicas (plezas disehadas por
elingeniero que invento OZ} que por medio
de cables irdn unidas al sistema interno para
asffunclonar.

Se determind que el lugar preciso para estos
botones, deberia ir en la cara frontal del
objeto, ya que de este modo es mds
perceptible la funcidn de dichos botones,
ademds de que a esta alturq, el sistema se
encuentra mMdas cerca y asl se ahora
cableado. Los botones se fijardn a los cables
y serdn pegados con pegamento epdxico a
la carcasa.

BOTONES
®

{

Areade contfacto

En la vista Inferior del objeto, se encuentra el drea
que estara en contacto con la superficie, donde
estar@ colocado el equipo.

En esta cara hay cuatro gomas pldsticas que
impiden el contacto directo de la cerdrmica con
la supetficie, para tener al objeto libre de
contacto con fluidos; por otro lado estas gomas
Impediran que el objeto se mueva facimente.

Estas gomas iran unidas al cuerpo cerdmico por
medio de un pegamento epéxico.

e
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TABLA DE MATERIALES Y PROCESOS
. POR PIEZA.

En esta tabla podemos ver el numero de plezas que serdn parte del nuevo diseno de OZ, asi como los
procesos, materiales y acabados que necesitardn cada una de elias.

En las siguientes pdaginas se explica mds ampliamente el material, el proceso y el acabado de cada

pleza.

Material

Proceso

1{Cuerpo Gres Vaclado en molde de yeso Esmalte, calcomania

2|Tapa Gres Vaciado en molde de yeso Esmalte

3|Carcasa valvula ceramica porosa aislante Vaciado en molde de yeso Sancocho

4|Seguro Acero inoxidable Formado en plantilla Natural

5|{Gomas Hule Pieza comercial -

6|Seguro valvula Poliestireno Termoformado Naturatl

7|Cinturén protector |Eva Corte -

8|Cable trifacico - Pileza comercial -

9|Botones Acero inoxidable Pieza proporcionada por el cliente Pieza proporcionada por el cliente
10{Empaque Hule Pieza comercial -




C O MATERIALES Y PROCESOS
-, PARA EL CUERPO

A, Y LA TAPA

Material

CARACTERISTICAS

Gres o stoneware, formado de granos de arena de tallarelativarmente igual, sementados por silicio o
calcdreo. Es el resultado de una mezcla de alto contenido de arcilla combinada con materiales
fundentes y estructurantes, Debldo a su alta plasticidad puede ser modelada manualmente y al
mismo tiempo ser trabajada en procesos como el vaciado en molde de yeso.

El gres es un cuerpo denso de aspecto pétreo, generaimente de color claro, es una pasta de
temperatura de quema alta (12001300 £) de muy baja o nula porosidad, de elevada dureza y
resistencia. Los esmaltes que se le pueden aplicar a este tipo de pasta son muy ricos en texturas.

ELPORQUE...

Se considerd que slendo un material cerdmico con alfa plasticldad, que permite el manegjo tanto
en torno como el proceso de vaciado en moldes de yeso, de tener una porosidad nula y ademdas de
ser resistente y tener alta dureza, era la opcldn que mejor se adopta al nuevo diserio de OZ y que
satisface los deseos del cllente. Slendo un material mds comercial, se encuentran mas faclimente
sitios para produccion.

Procesos

Antes de tener el cuerpo final, se generard un primer modelo en gres, este pPaso es necesaro para
qjustarmedidas. Para generar el modelo:

1} Preparacidén de la pasta, en donde se mezclan todos los componentes para tener la pasta
cerdmica llamada gres, estos componentes en diferentes proporciones, s& mezclan con agua y
posterlormente se baten.

2} La pasta liquida tendrd que pasar a un estado pldstico, para poder ser modelada en un tomo para
cerdmicaq, (proceso que se utilizard sélo para generar el modelo).

3) Se modelard el objeto con las dimensiones previamente especificadas, dandole un aumento del
15%, este es el porcentgje de encogimiento de lapasta.

4) Cuandpo la pieza esté terminada, tendr& que secarse hasta llegar a dureza de cuero, par poder ser
retormeada.

5) Seretomneardlapleza, en este paso, se terminan de detallarias formasy las medidas.




6) Se le dan los acabado finales, como el pulido con esponja, para dejara lista para la primera
quema o sancocho.

7) Se sancocha la pleza, este proceso es necesario, pues una vez teniendo la pieza sancochada, se
puede esmaltar sin el iesgo de romperlc, yaqueia pleza antes del sancocho es muy fragil.

8) Tenlendo la pieza en su primera cocclon, es esmaltada con pistola de aire, previo a este proceso,
fue necesario preparar el esmailte, al mismo tiempo que la pasta, (blanco mate), con diferentes
compuestos, que también se mezclan con agua y se baten, para posteriormente ser aplicado por
medio de la pistola. .

9)La pieza se mete alhormo alaquema final.

10) Teniendo el modelo listo se checan medidas, se corrigen de ser necesario y respecto alos datos
arojados, se generaun modelo de yeso, con las medidas perinentes,

11) Conelmodelo se generaelmoldeyeso.

12) Se deja pasar el tiempo necesario para que el molde esté seco y funcione adecuadamente. En
este tiempo se preparard la barboting, gue tiene los mismos elementos que la pasta utilizada para el
modelo pero tlene moléculas desfloculantes que permitirdn que la pasta se adhiera a las paredes
delyeso para tomarla forma del modeto.

13) Lista la barbotina y el molde, se vacia la pasta en éste, se deja pasar el iempo necesario para
que la pasta vaya formando una capa de aproximadamente un centimetro. Al cabo de este
tliempo, serd necesario retirar el exceso de barboting, regreséndola al recipiente, ya que puede ser
utllizada posteriormente en otros vaciados.

14) Teniendo la pleza lista, se saca del molde y se le hacen los orificios que sean necesariosy se pule
con esponja, para dejarla lista para sancocho.

15) Se sancocha la pieza.

16) Los esmaltes fueron preparados al mismo tiempo que la pasta, igual que el proceso anterior. En
este paso se deben tener listos los diferentes colores de esmalte. Se ha pensado que a este disefio
se le pueden aplicar diferentes colores y con esto abarcar mds estilos que se adapten a diferentes
tipos de cocina.




17) Se esmalta la pleza con pistola de aire, para posteriormente meterlc a Io segundc cocclén o
quema final. :

Delmodelo se generardn moldes, después un molde maestro, la mcm!zy ﬁnclmente Ios moldes de
produccion. Teniendo estos moldes es necesario repetirlos pasos 13all 7
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CARCASA DE LA VALVULA

La valvula estard recubienta de una carcasa cerdmica
de gres. El gres es un material que tlene porosidad cero, y
con esta pleza lo que se busca es un material poroso. El
gres en sancocho, tiene la cualidad de ser poroso, capaz
de absorber el calor y disiparlo; es por esto que esta pieza
allgual que las anteriores serd fabricada por medio de un
molde y vaclado, sélo que serd cocida a una
temperatura baja, para que el material al no estar cocido
en su totalidad tenga cualldades de porosidad. Se ha
pensado que la tapa, el cuerpo y el recubrimiento de la
vdlvula, serédn quemaddas a sancocho, solo el cuerpoyla
tapa seguirdn el resto del proceso, la pieza que recubre la
valvula estara terminada al salir del sancocho, Haclendo
las quemas de este modo se reducen costos, evitando
quemas especiales.

Acabados

El acabado que se le dard tanto al cuernpo como a la
tapa serd esmaltado por aspersién; las dos plezas serén
cubiertas en su totalidad exterior por medio de una pistola
de adire que permite aplicar el esmalte de un modo
uniforme yrelativamente répido.

Mdés adelante se mostrardn imdagenes de las diferentes
propuestas que se hacen de decorado.

Calcomanias y sellos ceréamicos

Se le aplicard una calcomania al cuerpo con el logo de
OZ, el logo de "NYCE", numero de serle y en la parte
inferior se aplicard otra calcomania de “Hecho en
Meéxico”; asi mismo en el mismo cuermpo cerca de los
botones de encendido y apagado se aplicard otra
calcomania con signos identificables de encendido y
apagado. Estos graficos se aplicardn bagjo esmalte, es
decir, primero serd necesario aplicar, tanto los sellos
como las calcomanias y posteriommente se cubrirdn con
elesmalte.




NMcteriadles y procesos
para el seguro

Material

El seguro estard hecho de varilia de acero inoxidable de 1/8". El acero inoxidable no es un metal
maleable, sin embargo teniendo un espesor tan delgado, serd facil de formar, se podria haber
escogido el aluminio, pero las cualidades del material lo impiden, ya que es quebradizo, cualidad no

aptapara esta pleza.

Proceso

La variilla serd formada dentro de una plantilla con las medidas exactas, este proceso no tiene un
costo elevado y es usado en medianas industiias, 10 que le permite a ALEPH adquirr un niamero

considerable de piezas a un bgjo costo y en poco tiempo.




Segurode valvula

Materlal: el material con el que serd fabricado esta pieza es el pollestireno. Se escogid este plastico
por sus cualidades térmicas que le permite ser termoformado. Este material es de un costo bajo en
comparacién con otros pldsticos.  La funcidn del lock es entrar a presién dentro del cuerpo
cerdmico. Ademds este material permitird a la pieza cumplir satisfactoriamente con su funclén.

Proceso: esta pleza serd hecha mediante el proceso de termoformado, primero se haran varios
moldes de yeso con esta forma, posteriormente se termoformardn las Idminas de poliestireno y
finaimente se le hard el corte del centro y el barreno por donde pasard el cable..

El cinturdn protector

Material: se pensd que la eva por ser un pldstico que contiene butadeno, tiene la cualidad de ser
suave y puede ser faciimente moldeada por los cuerpo que se encuentren cerca del materal. Esto
permitird hacer una ligera presidn a los componentes del sistema interno y ocupard los minimos
espacios que existan entre las partes y el cuerpo cerdmico, de este modo no habrd movimientos.
Procesos

£ste material viene laminado, por lo cual solo serd cuestién de trazary cortar las tiras.

DESARROLLO DEL EVA:

8Dmm

N



Gomas

Material: éstas son plezas comerclales fabricadas en hule, el clliente ha adquliido una gran cantidad
de ellas por lo cual no permiti® que se camblaran; en el antiguo disefio de OZ estas piezas
atravesaban la tapa inferior por un barreno, entrando a presién, actualmente se propone pegar
estas gomas ala carcasa conun pegamento epdxico.

Botones

Material: aceroinoxidable.

Procesos: estas plezas fueron disenadas por el ingeniero que Invento *OZ* porlo cual sélo especifico
el material con el cual estan hechas, sin mencionar el tipo de proceso, ya que esta nueva pieza
forma parte de un sistema electrénico, que serd parte de la patente del nuevo disefio de OZ al ser
finalizado el proyecto.

Cable tifasico
Se eligié este cable en mutuo acuerdo con el equipo de Ingenieria de Aleph, por razones que hacen
mds eficiente el trabajo de OZ y se pensd que este tipo de cable es mds estético. El cable tiene una

clavija integrada (de fabricacion) que permite sea atorado sobre si mismo para que no se bote.
{pleza comercial) :

Empaque de sellado de 1opds

Pleza comerclal de hule, esta pleza no necesitard ningun proceso exira.

Notas:

En las pdginas anteriores se hicleron las especificaciones pertinentes respecto a materales y

procesos; sin embargo no se han mencionado medidas ni desanollos, ya que estos aspectos serdan
abordados en los planos que se anexan al final de este proyecto.




SECUENCIA DE ARMADO

MEL. A CICON Do P lE = A5

Q) Seguro de vdaivula
b) Cable

c) Tarjeta

d) Bomba

e) Vaivula

f) Botones

g) Manguera
h) Difusor

1) Empaque
J) Seguro

k) Tapa

1) Gomitas
m) Cuerpo
n) Eva

Pasos:

1) Colocar "n” en el interlor de *m".

2) Meter "b" por el bareno de “m*”

3} Insertar “a” en "b”

4) Unir "b” con “¢c*

5) Unir *c” a los cables de “f*

6) Unir "c” con “d”

7) Introducir "¢ y *d”

8) Sacar los cables de “f" por los barrenos frontales de *m*
Q) Unir los cables a “f*

10) Unir "d” con “&”

11} introducir “e”

12) Alustar “a”

13) Ajustar "~

14) Infroducir g que sale de "e" a través del barreno de “k*
15) Poner *h” en *g”

16) Colocar "i” en el borde de “"m”

17) Cenar *“m” con “k”

18) Colocar “}” para unir "m”* con “k”

19) Pegar “I" a *m”




: . ERGONOMIA Y ESTETICA

-

Factores hurnanos

A modo de conclusidon: se pretendid satisfacer las
necesidades de los usuarios que interactian con el
objeto, pensando asf, en que cada solucién y parte
del objeto, le brindara el mayor confort a los usuarios.
Es asl como se ve beneficlado el sujeto principal,
con soluciones como la del cable o el sujeto auxliar
y constructor, con los espacios determinados
Interiormente para que la manipulacién al armar el
equipo sea mds facil.

Por ofro lado, también se pensd en dar las
proporciones adecuadas para que el objeto esté er
armonia con su entorno.

Factores de estética y semidtica

Con base en los conceptos planteados en e
capitulo de factores de estéticay semidtica, se llegé
a esta solucidn formal. Se hizo un volumen,
resultado de un ritmo, que tuviera proporciones que
lo resaltaran estéticamente, y que también sor
resultado de los andlisis de funcidn, ergonomia y
produccién.

Para suavizar la forma y estllizar el objeto, se hizo ur
bdjo relieve, como se muestra en la Imagen de lc
derecha. Este elemento sdlo tiene una funclén
meramente estética que termina de completar la
composiclén del objeto.

El bdgjo relleve puede manejarse en un color
uniforme con el cuerpo o tener un color diferente,
proporcionando asi una estética diferente.

Como ya se ha mencionado se pueden tener
diversos tipos de decorado que empaten en
diferentes estilos de cocinas.




En estas Imdagenes podemos
ver las variantes que se le
pueden dar al objeto, con
simplemente cambiar el color
detesmalte.

La aplicacién det color puede
ser tan diversa como se
desee.

El objetivo de cambio en el
esmalte, consiste en tener un
objeto, que pueda
adecuarse a diferentes estilos
de coclna. De éste modo se
abarca un mercado mds
amplio.

CONCEPTOS DE ESTETICA







CAPITULO 18
Costos

EN ESTE CAPITULO SE DESGLOSAN LOS GASTOS PERSONALES Y
LOS COSTOS OCASIONADOS POR EL PROYECTO OBTENIENDO
Asf EL COSTO TOTAL DEL PROYECTO




TABLA 1
DE GASTOS PERSONALES

GASTOS CONFORT SUPERVIVENCIA]
SUPERMERCADO 908 600
GASOLINA 600 600
REPARACIONES AUTOMOVIL 500.00 500.00
CONTABILIDAD [¢] 1]
LUZ 70 70
TELEFONO 350 350
LARGA DISTANCIA 0
CELULAR 100
AGUA 50 50
RENTA 800
MANTENIMIENTO 0
MEDICO 1400 1400
MEDICINA 200 200
SEGURO AUTOMOVIL 466 466
SEGURO GASTOS MEDICOS 0
GAS 150
TINTORERIA 0 [1]
LAVANDERIA 120
LIBROS 300
REVISTAS 300
ROPA 1500 300
LIMPIEZA 100
PERIODICOS [4]
GIMNASIO 380
DIVERSIONES 1000 1000

9294 9,294.00 5536
INVERSION
COCHE 0
CASA 0
MUEBLES [+]
AUDIO 1000
VIDEO 4]
VIAJES 1000
CLUB 4]

2000 2,000.00
suma GASTOS + INVERSIONES 11,294.00




OO TABLA 2
-, COSTOS POR HORA

Costos unlitarios Costo Promedio Mensual (CPM) CPM/160=impacto por hr
1. Costos
Consumibles
HOJAS CARTA 0.4|0.4(150)=60 0.38
CARTONES PARA MONTAR 10[10(4)=40 0.25
cD 20]20(10)=200 [4]
FLOPPY 3"1/2 313(10)=30 0.19
TINTAS IMPRESORAS 300}750(0.5)=375 2.34
Lapices 212(5)=10 0.06
|Papel Bocetos 150]150(0.5)=75 0.47
Marcadores 50]50(1.6)=51.6 0.32
Equipo vida promedio 48 meses
Computadora 17,000 350.17 2.21
Impresora 1,500 31.25 0.52
Quemador 1,500 31.25 0.52
Scanner 4,000 83.33 0.52
Cémara digital FOTO 16,000 333.33 2.08
Telefono 1,500 31.25 0.52
Agua 50 0.31
Luz 150 - 0.93
Telefono 700 4.38
Celular 500 3.12
INTERNET llamada telmex 1.48]1.48(60)=88.8 0.6
Gastos visita clientes 500 3.13
Tarjetas presentacién 2]2(30)=60 0.38
Sueldo 10,000 62.5
Papeleria general 100 0.62
Papeleria corporativa 50 0.31
! Gastos de instalacién y adecuacion
86.66
; 2. Investigacién y Desarrollo 5% 6.99
‘ 93.65
3. Utilidad 30% 43.99
137.64
IMPUESTOS 15% / UTILIDAD 15.39

i e e e,



-

TABLA 3

ACTIVIDAD

HORAS

Fase 1/Informacidn base

Enfrevista con cliente

NERe

Documento perfil deseado

Fase 2/Perfil de producto

Mercado: oferta, demanda, deseos de [0s clientes, rango de precio.

o

Andlisis de uso

Desemperfio del producto

Ergonomiq

Estética y semidtica

Materiales que respondan al uso y desempefio

=l =] n]=in] &

Procesos de manufactura que respondan al material y a la demanda del mercado

Requerimientos de empaque

N

Requerimientos de comunicacion grafica

—_

Normas aplicables

LM

Fase 3/Generacidn de ideas

~
(@]

Desarrolio de ideas

[N
EY

Preparar presentacion

-
o

Primera presentacion a cliente

w

Ajustes y mejoras de ideas

—
o

Preparar presentacion

Segunda presentaciéon a cllente

Fase 4/Seleccién de concepto final

Fase 5/Desarrolio de Producio

N

Primera reunién con equipo de ingenleria

Desarrollo a detalle

Segunda reunién con equipo de ingenieria

Planos mecdnicos prelminares

Enfrega de informacién preliminar para fase de validaciéon

Oluwlolwolw|O N ]wle

Fase 6/Validacion

[4)]

Construccldn de prototipo

Fase 7/Documentacion liberada

Elaboracion de planos mecdnicos finales

Revisién de planos mecdanicos y especificaciones

—_
o
wlwlolid|o

Recepcidn de documentacién liberada

TOTAL

202




OO Desarrollo del
D provecto

TABLA 4 DE SEMANAS DE TRABAJO

som| semn | sem ] sem | som | som | sem | sem [ sem | sem | sem
1 12 ] 13 14 15 16 17 18 19 20 21-25

2/Perti de|
producto
Fase 3/Genetacion G S
de ideas =
Fase 4/Seleccion de;
concepto final
#cse 5/Desaiolio de|
Producto

Fase 6/Valldacion

Fase
?/Docurnentacidon

llberada
TOTAL 202 horos disfritascias en 25 semanas

feies

Enlas tablas anteriores se desglosa la informacion necesaria para adquirr el costo del proyecto, porlo
tanto:

Se tienen gastos personales de $9,254.00 (Nueve mil doscientos cincuenta y cuatro pesos 00/100), al
mes, lo que implica que se requiere un sueldo +/-de $10,000.00 Si a esto se le suman los gastos que
ocasionan los consurmibles, vistas etc, [puntos que se abordan en Ia tabla 2) se tiene que el costo de
proyecto porhoraesde $137.64. Asimismo, se hizo un andlisis del tiermpo que se llevaria el desarrolio
del proyecto en horas reales de trabgjo y esto nos aroja el sigulente dato: 202 horas distribuidas en 25
semanas de trabajo.

De este modo se multiplican las horas de trabajo por el costo porhora y esto nos da un total de:

$27,803.28

El cual es el costo total del proyecto.




CAPITULO 19
—F LI N"ICOsSsS

EN ESTE CAPITULO SE MUESTRAN LOS PLANOS DE CADA

PIEZA QUE FORMA PARTE DEL NUEVO DISENO DE OZ, VISTAS

GENERALES, PLANOS POR PIEZAY UN EXPLOSIVO.

. .
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5 1 EGURO VALV ESTIRENO TERMOFORMADO SANCOCHO
4 1 S.C. VALVULA GRES VACIADO NATURAL
3 1 |SEGURO TAPA ALUMINIO FORMADO PLANTILLA NATURAL
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CONCLUSIONES

" La Intervencidn de un disefador industriial en el rediserio de un purificador de agua por medio de
ozono es importante, no sélo por ser un purlficador como tal, sino por jugar un nuevo papel dentro
del grupo de los electrodomeésticos.

La aplicacién de un materal cerdmico en una carcasa para un electrodomeéstico es bastante
innovadora, debido a que las carcasas de todos 1os electrodomeésticos existentes en el mercado
son casl en su totalidad de pldastico, con aplicaciones en otros materiales, es asi como se pueden
dar soluciones tan satisfactorias como las que se le podrian dar a los electrodomeésticos con
cualquier otro material teniendo productos que pueden ir desde la baja produccién hasta la altq,
como sucede con la produccién de vdijllias, recipientes y otros objetos cerdmicos de producciéon
industrial.

Aunque es muy pretencioso, con este proyecto se quiere abrir un nuevo camino al disefio de objetos
utllitarios en cerdmica, dejando de lado la fabricaciéon de piezas tradicionales como los son platos,
recipientes, jarrones, piezas omamentales y arifices; dando una aplicacién al material en
conceptos que no se han tomado, sabiendo que las aplicaciones de este material dentro de las
ingenlerias y la Investigacién cientifica ha evolucionado mucho.

El disefio industrial, pretende satisfacer todos los aspectos involucrados con un objeto, los
funcionales, de produccidn, mercado, estética, semidtica y factores humanos, aplicarios a un
objeto de uso cotidiano no es una labor facil, implica de un gran andlisis, para que el objeto este en
armonia con los sujetos que estdn vinculados con €l y su entomo. En este proyecto, se hicieron
dichos andilisis y se llega a la conclusiéon de que esta attemativa es la mejor, dentro de esta
Investigacién. Sin embargo, se sabe que las posibles soluciones, son tan infinitas como el nimero
de objetos existentes.
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