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El producto desarrollado en éste proyecto de tesis, específicamente es una Cortina 
Metálica de Pliegue Vertical para Exhibidores Comerciales con 
Disposición Curva, llevado a cabo por Raúl Cruz Rufino, bajo la dirección del D.I. 
Fernando Fernández Barba y el asesoramiento de; lng. Ulrich Scharer Souberli, D.I. 
Roberto González Torres, D.I. Luis Equihua Zamora y el Lic. Abel Salto Rojos. 

La información recopilada necesaria para este proyecto de tesis, proviene de 
diversas fuentes nacionales e internacionales, e instituciones públicas y privadas, tales 
como: (INEGI) Instituto Nacional de Estadístico, Geografía e Informática; (EMEq 
Encuesta Mexicana sobre los Establecimientos Comerciales; (SECOFI) Secretaría de 
Comercio y Fomento Industrial; Archivos del Tribunal Superior de Justicia del Distrito 
Federal; Biblioteca "Clara Porset" del C.l.D.I., Biblioteca de la Fac. de Contaduría, 
Biblioteca de lo Facultad de Ingeniería, y Biblioteca Central de la UNAM; 
Publicaciones técnicos y promociónales de diversas empresas; Investigación de 
mercado a través de una encuesto escrita, realizada en diferentes establecimientos 
comerciales, en diversas ciudades del centro del país. Por otro parte, los diferentes 
experimentaciones y el desarrollo de modelos funcionales preliminares, así como del 
prototipo final, se llevaron a cabo en la Facultad de Ingeniería de la UNAM; los 
diferentes talleres del C.l.D.I. de la UNAM; talleres privados de herrería de boja 
producción y talleres privados de pailerío industrial. 

El producto desarrollado, responde o una creciente necesidad, identificada y 
ubicado en el sector comercial, concretamente en el comercio establecido, con 
ventas directas al menudeo. El producto, servirá como dispositivo de seguridad y 
protección física, contra el robo y la efracción (acto violento, violación y roturo 
intencionado), de los exhibidores o escaparates comerciales externos que adopten 
disposiciones o formas curvas, una vez que el servicio de vento termine y el local 
comercial cierre. Este dispositivo, es uno cortina modulable y plegable lateralmente 
de accionamiento manual, que combina eslabones de acero en distintas 
presentaciones y acabados, dispuestos en series de progresión y alternancia 
conformando una rejilla. 

El principal material de fabricación del producto es el acero, en sus modalidades 
de acero de bajo carbón y aceros inoxidables, elegidos por consideraciones de 
costos, resistencia, manufactura y los requerimientos propios del producto. Los 
procesos de manufactura utilizados en su transformación serán: el troquelado, rolado, 
torneado, soldado, doblado, etc. La fabricación y comercialización del producto, 
podrá realizar pequeñas y medianos empresas. 

El diseño final de nuestro producto, cuento con una considerable peculiaridad de 
innovación, y algunos de los elementos que fueron rescatados y adoptados, presentan 
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un trascendental valor agregado, pues hasta estos momentos, es un sistema de 
seguridad único en su tipo en su mercado especializado, por lo tanto, el nuevo 
producto desarrollado tiene un alto potencial comercial que responde atinadamente 
a una necesidad latente y creciente; es un producto que no tiene competencia 
directa real en el mercado; el capital de inversión inicial para su fabricación y 
comercialización podría recuperarse a corto o mediano plazo, además, sus diferentes 
materiales de manufactura y variedad de presentaciones, le permitirán al comprador 
gran libertad de elección según sus requerimientos o posibilidades económicas. 

La cotización de una cortina se realizará de acuerdo a los metros cuadrados 
de superficie que tendrá que cubrir. Sus precios de venta del nuevo producto oscilan 
entre los $ 550.00 y los $956.00, por metro cuadrado. Su principal mercado se 
encuentra en las ciudades con un alto desarrollo económico, pero que 
paradójicamente cuentan con altos índices de delincuencia como; el Distrito Federal, 
Guadalajara Jal., Monterrey N.L., Puebla Pue., León, Gto., entre otros. 

Los diferentes componentes y elementos del producto, de manera individual y en 
conjunto, respetan y consideran los factores antropométricos y ergonómicos previstos, 
basados en los estándares de la población latinoamericana. 

Este producto, cuenta con características y elementos formales y de semiótica; 
siendo un concepto con acabados limpios, sin aristas o elementos agresivos; su 
aspecto integral genera una sensación de seguridad y resistencia; su diseño y la 
variedad de sus acabados, se adaptan a cualquier decoración y estilo arquitectónico 
contemporáneo nacional e internacional que adopte el local comercial, además, la 
utilización de elementos modulares y de repetición, permitirán libertad en el manejo 
de su conformación de su estructura central. 

El producto desarrollado, presenta las características necesarias para ser 
protegido legalmente por la ley de la propiedad industrial en nuestro país con 
carácter de patente, por ser un producto nuevo, con características singulares, 
producto de una actividad inventiva sin precedentes y susceptible a una aplicación 
industrial. 
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La constante preocupac1on de los gobiernos y de las escuelas profesionales, en 
concreto de la Universidad Nacional Autónoma de México, es la de procurar dar 
una formación vasta, profunda y con una proyección clara, que contenga como 
objetivo principal; dar a México material humano que no sólo se convierta en un 
engrane más dentro de su estructura global, sino ser una punta de lanza, con la 
facultad de explorar nuevos proyectos, romper paradigmas y descubrir expectativas 
que le den al México de hoy nuevos bríos de esperanza y de oportunidades, que 
son estos los que le darán auge y desarrollo. Así pues, la formación integral que se 
recibe en el Centro de Investigaciones de Diseño Industrial (C.l.D.1.), Escuela que 
forma parte de esta gran Universidad, exige a todo alumno; abordar con 
profesionalismo todo proyecto emprendido, con la firme convicción de poder 
realizarlo no solo como un proyecto obligatorio ni de protocolo, sino como un 
proyecto real, lo más factible y pragmático posible. 

Hoy el vocablo diseño esta de moda, y en el lenguaje de la calle es utilizado 
cada vez más en cualquier circunstancia, aunque no siempre en su correcta 
acepc1on. Ello, nos ha inducido a poner en común una serie de ideas, a 
conceptualizar el termino, diseño, de tal modo que el lector u oyente sepa que, 
cuando nos referimos al diseño no hablamos de moda, ni peinados, ni de política, ni 
mucho menos de retrogradas programas de televisión, sino que en este proyecto de 
tesis, vamos a manejar y a tratar al diseño entendido como uno actividad necesaria 
para resolver los problemas de la forma de los ob¡etos en su relación de utilidad con 
el hombre. 

El proceso de diseño existe en cualquier tipo de producto. Su mayor o menor 
complejidad dependerá del producto en sí. No es difícil comprender, pues, que la 
concepción de un proyecto de diseño requiera, como premisas indispensables, la 
identificación de uno necesidad humana o que el mercado reclama y el dominio de un 
determinado espectro de conocimientos y tecnologías disponibles. De la síntesis de 
ambos elementos surge el proyecto de diseño. 

Una expres1on feliz y clarificadora para definir el papel del diseñador 
industrial, es identificarlo como el arquitecto del producto Industrial. Antes de ser 
fabricados, los productos industriales deben ser creados. A efecto del presente 
trabajo, concebiremos el diseño industrial como el proceso de aplicación selectivo de 
conocimientos disponibles en el mundo de lo ciencia y la tecnología, con miras o la 
obtención de un resultado final que sirvo paro un propósito valioso. 

El diseño industrial recurre a conocimientos existentes para concebir sistemas 
útiles, dispositivos y procesos únicos, utilizando los capacidades de creatividad, el 
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sentido común, la percepc1on técnica, la conciencia económica y la lógica analítica. 
Para esto, son precisas una serie de etapas previas de reflexión, conceptualización y 
proyecto, en las cuales se define cómo será el objeto o producto que se fabricará. El 
conjunto de estas etapas constituye el proceso de diseño. 

Con estas perspectivas, en el presente proyecto de tesis, uno de los objetivos 
principales fue; el ser capaz de generar y revelar ideas, con las cuales el hombre 
disfrute de una maravillosa sensación de ser parte de una gran comunidad de seres 
humanos, que se hablan, por medio de las formas, a través del tiempo y del espacio, 
formas, que a demás de poder ser bellas fueran funcionales, que respondieran 
objetivamente a fines concretos, esto, sin divagar en cuestiones fuera del margen, 
dirigiendo mi intervención únicamente en aquellas partes del producto donde el 
ejercicio del diseñador solo tiene injerencia. 
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Se dice que en cuanto más primitivo es el ser humano, menos siente la necesidad de 
cambiar su condición y de buscar lo mejor. El tiempo, la experiencia y la 
experimentación, ejercen una influencia definitiva en el perfeccionamiento de útiles, 
instrumentos y las propias necesidades del ser humano. 

Cuando el hombre siente la necesidad de convertirse en un ser sedentario, y 
decide establecerse en sitios predeterminados, le trae consigo ventajas; de manera 
organizada puede satisfacer necesidades básicas como alimento, almacenando en un 
solo sitio sus alimentos; obtiene mayor protección al vivir en grupo y así, empieza a 
conocer las virtudes del entorno que le rodea. Pero también en aquella nueva 
condición humana, empieza a percibir carencias, dándose cuenta que no tiene la 
capacidad para producir todo lo que necesita. Tal vez pueda conseguir su comida 
cazando, pescando o recolectando frutos, pero quizá carezca de tiempo o no tenga la 
capacidad para producir utensilios de caza o de labranza. 

Estas carencias se acentúan más, cuando las necesidades individuales y sociales 
como la pertenencia, el afecto, el conocimiento y la expresión del yo, empiezan a ser 
más remarcables. Además, se les empieza a descubrir y concebir no como una 
necesidad inventada, sino como parte primordial del género humano, así como las 
necesidades físico-básicas como el alimento, vestido, protección y seguridad. 

Y es en este contexto donde el COMERCIO tiene su primera expresión, con la 
aparición del intercambio; que en ese momento era el acto mediante el cual se 
obtiene un producto u ob¡eto deseado, perteneciente a otra persona, ofreciéndole 
algo a cambio. A partir de entonces, las personas se pudieron dedicar a generar 
productos que hacían bien o los producían con mayor facilidad y cambiarlos por otros 
que necesitaban, fabricados por terceros. 

De esta manera nace la actividad comercial, entendida como un proceso social 
y administrativo mediante el cual las personas o los grupos obtienen aquello que 
necesitan y desean, creando productos y valores e intercambi6ndolos por otros, 
ocasionando a la vez que las sociedades produzcan más de lo que podrían con otro 
sistema. 

El proceso de comercialización conduce al concepto de mercado. Un mercado 
consta de las personas que compran o que podrían comprar un producto y el 
vendedor. 

-------------«i}íl·u.corN1 000 
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Aunque en las sociedades avanzadas, los mercados no son siempre lugares 
físicos donde interactúan compradores y vendedores, existen factores y componentes 
determinantes que dan pie al proceso mercadológico: necesidades, anhelos y 
demandas (el consumidor)¡ el satisfactor u oferta (el producto); la organizac1on o 
empresa (el productor, el intermediario o el vendedor); y el lugar ( el 
establecimiento comercial). 

Fig. 1-1 COMERCIO O INTERCAMBIO CENTRALIZADO 

PRODUCTORES FABRICANTES 

INTERMEDIARIOS CONSUMIDORES FINALES 

Este modelo comercial llamado también intercambio o comercio centralizado, 
es el que ha proliferado con mayor áuge en la mayoría de las sociedades, a pesar de 
que en los últimos años se han creado innovadores sistemas de mercadeo, que 
aprovechan los avances tecnológicos de comunicación y de transporte. 

De esta manera el comercio se convierte en el factor más importante que ha 
originado el crecimiento demográfico de los diferentes puntos comerciales, y a la vez 
impulsa su desarrollo económico y social, así también, con ello surgen las primeras 
conglomeraciones humanas, hoy conocidas como ciudades, y conforme la cantidad 
de personas y de transacciones de una sociedad aumenta, la cantidad de 
comerciantes y de mercados aumenta. Con esto la llamada competitividad hace su 
aparición, y las empresas y comerciantes empiezan a tratar de buscar recursos 
y estrategias para subsistir. 

Ahora los vendedores tienen que buscar compradores, identificar sus 
necesidades, diseñar buenos productos, promoverlos, almacenarlos, 
entregarlos y marcar sus precios. Algunas actividades como el desarrollo de 
productos, las investigaciones, la comunicación, la distribución, los precios y los 
servicios, son la médula de las actividades comerciales. Por consiguiente, un 
producto se convierte en algo más que un conjunto de características tangibles. Y a 
partir de este nuevo ambiente es donde la ubicación y la apariencia del 
establecimiento comercial o punto de venta, juega una función importante y forma 
parte del complejo paquete mercadotécnico . . ~· --------------- ~u·.V..<Ofi"-11 ---------- 000 



-----· ANTECEDENTES ~ 

Por consiguiente, hoy en día, la instalación del establecimiento comercial, 
involucra también un conjunto de factores a considerar que son derivados de la 
misma estrategia mercadotécnica, y determinada también por otros fenómenos 
sociológicos y de los avances mismos de la tecnología, tales como los roles 
socioeconómicos dentro de sociedades especificas, las condiciones físicas 
geográficas, los factores de seguridad contra la delincuencia y los estilos 
arquitectónicos contemporáneos, entre otros. 

BENEFICIO O 
SERVICIO 
CENTRAL 

Olll~ 

Fig. 2 FACTORES QUE SE INVOLUCRAN EN LA CONFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL 
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Hemos entendido que existe una relación de funciones entre los factores que influyen 
en el diseño y determinación del establecimiento comercial o punto de venta; 
que es el lugar físicamente identificado donde se da la transacción comercial directa 
entre el vendedor y el comprador, y donde se encuentro involucrado el producto, 
servicio o beneficio central. 

La competencia mercadológica del último siglo, se há manifestado con mayor 
agudeza más que en cualquier época en la historia del hombre. Por lo que ha 
despertado la necesidad de buscar nuevas estrategias para asegurar no sólo la 
subsistencia de la empresa dentro de los mercados, sino su mejor y más rápido 
crecimiento. 

Aunque dado el crecimiento desmesurado de las ciudades, con todos sus 
problemas consecuentes, la velocidad con la que cambian los gustos, lo tecnología y 
los modos de vida, el hombre no puede percibir con claridad las nuevas necesidades 
que de todo esto emana y por lógica sus soluciones, así tampoco, puede depender 
tan solo de los productos yo existentes, aunque cada producto parezca responder a 
imperativos de orden tecnológico y sociológico. 

En este contexto, los establecimientos comerciales no son la excepc1on, y 
específicamente lo que compone al lugar o área de exposición exterior de los 
productos (disp/ays o escaparates), y lo relacionado con los sistemas de 
seguridad de éstos, que es lo que no ocupa en este proyecto de tesis. Para entender 
mejor su contexto analicemos las dos siguientes gráficas: 

lugar 

organización 

situación 
geogrófica 

ambiente social 

Fig. 3 EL LOCAL COMERCIAL Y SU AMBIENTE CONTEXTUAL. 
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ambiente 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
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PRODUCTOS 1 
D 
A. 

ANUNCIOS O SEÑALAMIENTOS PUBLICITARIOS D 

jsEGURIDADI 

fig. 4 COMPONENTES FISICOS, ESPACIALES Y VISUALES DEL LOCAL COMERCIAL. 

El local comercial identificado: es un espacio físico en donde entran en 
interacción diferentes componentes, donde cada uno de los factores y componentes 
del establecimiento cumple una función especifica, pero a la vez tienen una 
integración que responde a factores diversos. Por eso, el desarrollo de cada uno debe 
implicar un desarrollo lo más compatible e integral posible, para que se cumpla el 
propósito general. 

Ahora, aislando nuestros dos temas que en particular se involucran en este 
proyecto de tesis: los exhibidores y el factor seguridad en los establecimientos 
comerciales, analicemos la importancia de cada uno, y el desarrollo de su relación: 

ELEMENTOS DEL PROBLEMA 

DISPLAY O EXHIBIDOR: 

El exhibidor de un local comercial, generalmente llamado escaparate o 
display, actualmente es un vendedor, el más alto vendedor que la tienda posee. 
Especialistas en mercadotecnia lo llaman la caro de lo tienda, describiendo su 
importancia comparada con el rostro del ser humano. 

000 



Foto -1. Escaparate Externo de una Tienda de Discos (México, D.F.). 

Sin duda el arreglo-disposición del aparador o exhibidor externo, es la primero 
impresión que un prospectivo consumidor tiene de la tienda y por lo tanto podría ser 
llamativo para él, pues es el área del comercio donde los ojos dan el primer trazo y 
esto es tan natural que por eso tiene gran importancia poro el propósito de la tienda. 

Para entender mejor esta porte del estudio de los elementos del problema, 
analicemos un poco el surgimiento y evolución de un exhibidor comercial: 

INTERCAMBIO DE PRODUCTOS 

FRENTE DE LA TIENDA ACCESO 

l.- EXHIBICION DE LOS PRODUCTOS AL AIRE LIBRE: En el 
primer indicio de lo que hoy en día se conoce como 
comercio, llamado intercambio de productos o trueque; 
los productos eran llevados o un mercado, donde estos 
eran exhibidos al aire libre y eran permutados por 
productos de igual o diferente característica. 

2.-LOCAL COMERCIAL ESTABLECIDO; Este aparece cuando 
crecen los conglomeraciones humanas y surgen los 
intermediarios comerciales. Es llamado c:omerc:io fijo o 
establecido, y aunque era uno construcción asentada, 
donde se almacenaban, promovían y entregaban 
productos, no había un lugar especifico paro exhibir 
productos. 
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PLANTEAMIENTO DE'L PROBLEMA 

DESPACHADOR 

FRENTE DE LA TIENDA ACCESO 

FRENTE DE LA TIENDA ACCESO 

3.-LOCAL COMERCIAL CON EXHIBIDORES INTERNOS: 
Aparece cuando empieza a surgir la competencia 
comercial ofreciendo el mismo tipo de producto. Es 
entonces cuando los vendedores además de almacenar 
productos, tienen que buscar compradores, identificar sus 
necesidades, ofrecer buenos productos, promoverlos, 
entregarlos y marcar sus precios, es entonces cuando al 
producto tiene que destinórsele un lugar especifico dentro 
del establecimiento, para ser exhibido. 

4.-LOCAL COMERCIAL CON EXHIBIDORES 
EXTERNOS: Este tipo de disposición de un 
establecimiento comercial surge cuando, ademós de 
agudizarse la competencia de mercado, el producto 
comercial se convierte en algo más que un conjunto 
de características tangibles. A partir de este nuevo 
contexto comercial es donde la ubic:aclón y la 
apariencia del establecimiento comercial o 
punto de venta juegan un rol importante y forman 
parte de la nueva y comp/e¡a estrategia 
mercadotécnica. 

Este ultimo caso de la disposición de un Establecimiento Comercial, es el más 
distintivo y común en nuestros días en el comercio a Detalle o al Menudeo; que es 
aquél que se refiere a toda actividad que entraña la venta directo de bienes o 
servicios a los consumidores finales, diferenciada del mayorista por la cantidad 
mínimo de venta de productos. 

De manera general podríamos hablar de cuatro elementos y características 
intrínsecos de un exhibidor o escaparate que hay que identificar: 

• Espacio 
• Presentación 
• Información y 
• Búsqueda de Reacción y/o Deseo de quien lo ve. 

En el ámbito comercial el último elemento que conforma al escaparate, es la 
reacción que se busca del consumidor, o sea, despertarle ese deseo motriz e incitarlo 
a comprar. 
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Foto-2 
Lugar: México, D.F. A 
Tipo do Tionda; Boufiquo, Contra 
Comercial. "Sta. Fon 

Focha de construcción: l 99B 

Foto-3 
Lugar: Loán, Gto. A 
Tipo de Tionda; Productos Clínico-farmacéutico 
Focha do construcción: 1998 

La locación de un display demanda una serie de movimientos y consideraciones 
en orden para que este sea exitoso. Como hemos observado en las imágenes, un 
display o exhibidor externo, forma parte de la fachada o frente de la tienda, que 
junto con los letreros comerciales, los vestíbulos y los elementos de acceso, 
representan el rostro de la tienda. La relación de estas unidades varía de tienda a 
tienda, pero de cualquier manera estas unidades forman parte de todo local 
comercial, por lo que el diseño de la fachada y los displays de una tienda, 
actualmente es un trabajo que requiere mucha precisión. 

RELACION DE LOS DISPLAYS Y EL FACTOR SEGURIDAD. 

El factor seguridad entra en acción y afecta al diseño de la fachada y los escaparates 
de las tiendas comerciales, cuando los problemas de nuestra sociedad, como parte 
del ambiente social en la que se encuentra inmerso el comercio, irrumpe en su 
contexto, específicamente por medio de la delincuenc:la. En este proyecto las causas 
no son de gran importancia como sus consecuencias, que son representadas por el 
robo y daño a propiedad ajena, delitos tipificados jurídicamente como los que afectan 
a los establecimientos comerciales. 
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DELINCUENCIA 
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ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

AÑO 1990 1991 1992 1993 

TOTALES 124 797 128 292 133 399 142 218 

Foto-4 

SISTEMAS 
DE 

SEGURIDAD 

Local Comercial afectado por la Delincuencia 
lugar: Av. Insurgentes Sur, Méx. D.F. 
Tipo do Tionda; Kiosco do Promoción y Vonta 
Focha construcci6n: 1989 

DELITOS DEL FUERO COMUN 

1994 1995. 1997 20.00 

141 176 149 791. 149 544 152.458 

Fig. 5 DELITOS DEL FUERO COMUN REGISTRADOS, INEGI 1990-2000. 

La anterior gráfica nos demuestra que la delincuencia en México ha tenido un 
incremento porcentual en la ultima década del 22.16%. 

Estadísticamente el robo represento el mayor porcentaje dentro de los delitos 
del fuero común en el ámbito nacional, seguido por lesiones y daños. Esta tipificación 
considera el robo a comercios, a cosas habitación y de automóviles, siendo el 
comercio el de mayor porcentaje, según la información proporcionada por los 
juzgados de primera instancia. (ver grafica siguiente) 
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i~.':·~~J'IPOSDE.DELITOS DEL FUERO COMUN<<' <:·.;TOTAt.:·;:~". 
ROBO 54 563 

LESIONES 31 309 
DAÑO EN lAS COSAS 11 367 
HOMICIDIO 6 371 
FRAUDE 6 168 
DESPOJO 4 254 
VIOLACION 3 562 
ALLANAMIENTO DE MORADA 3 331 
ARMAS PROHIBIDAS 3 132 
AMENAZAS 2 621 
ABUSO DE CONFIANZA 2 551 
INCUMPLIR OBLIGACION FAMILIAR 2 272 
ABIGEATO l 508 
CONDUCCION CULPABLE D[ VEHICULO l 365 
INJURIAS "---s63 
CONTAGIAR Y PROPAGAR ENFERMEDAD 678 
ASALTO l 563 
PRIVACION ILEGAL DE LA LIBERTAD l 341 
OTROS 10 089 

T o T A .L - . 152 458 
fig. 6 NUMERO DE DELITOS DEL FUERO COMUN POR SU TIPO, (lnf. Nal.-Méxlco) INEGI 2000. 

La delincuencia es la causa por lo que los establecimientos comerciales 
consideran primordial la implementación de algún sistema de seguridad para las 
tiendas, convirtiéndose en una necesidad irrefutable (ver figura 7). De esta manera 
también estos dispositivos se tienen que sujetar e integrarse a los mismos parámetros 
contextuales tanto del diseño de la fachada como al de los displays o exhibidores 
externos, por ser la parte más vulnerable del local comercial. 

Existen diversos mercados que se dedican a proveer de sistemas de seguridad 
específicos para las diferentes necesidades de las tiendas. Pero en la actualidad se ha 
detectado una nueva necesidad: desarrollar un dispositivo de seguridad para los 
aparadores o displays externos de los locales comerciales, que posean formas 
orgánicas o curvas. Problema que surge debido al desarrollo y evolución de los 
factores contextuales comerciales, y por factores perfectamente identificados, pero que 
no han sido abordados atinadamente. 

El diseño de fachadas y/o aparadores comerciales con formas orgánicas o curvas 
se sustentan por cuatro factores remarcados y específicos: 

1.- EL FACTOR MERCADOLOGICO 
2.- LOS ESTILOS ARQUITECTÓNICOS CONTEMPORÁNEOS 
3.- EL DESARROLLO TECNOLÓGICO DE LOS MATERIALES CONSTRUCTIVOS Y 
4.- LA SITUACIÓN FÍSICO-GEOGRÁFICA DEL LOCAL COMERCIAL. 
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PROBLEMA Y NECESIDAD: 

Todo lo anterior nos muestra la importancia y el papel que juega un exhibidor o 
escaparate en el proceso comercial, y los problemas a los que se enfrentan éstos, al 
ser un elemento de disposición externa, susceptible y vulnerable a la delincuencia. 

Pero hoy en día, hemos identificado un nuevo y creciente problema en los 
exhibidores comerciales, precisamente en aquellos que han adoptado disposiciones 
o diseños de formas orgánicas o curvas, que son determinadas como ya lo 
mencioné por distintas razones identificadas. Este problema estriba en la necesidad y 
decisión de instalar un dispositivo de seguridad, para su protección contra la 
delincuencia, aunque han aparecido soluciones de manera casi improvisada, que no 
cumplen con los requerimientos mínimos de funcionabilidad, estética, ergonomía, etc., 
tienen demasiadas limitantes, y por lo general ofrecen desventaja y vulnerabilidad 
contra la delincuencia. 

Foto - 6 

Foto-5 
Lugar: Centro Comercial 

Sto. Fé, Cd. do Móxico 
Tipo de tienda: Óptico 

Lugar: Av. Insurgentes, CD. de México 
Tipo de tiendo: Agencia de autos BMW 

Específicamente para un escaparte con disposición curva, actualmente en el 
ámbito nacional e internacional, no se ha diseñado un dispositivo de seguridad que 
cumpla los objetivos de obstaculizar el robo y daño a los productos o a las 
instalaciones, respectivamente, de manera eficaz. 
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Foto - 7 
Lugar: Av. lnsurgontos, CD. do México 
Tipo de tienda: Productos Varios 

Foto - 8 
Lugar: CD. do Puobla, Méx. 
Tipo Jo tionda: Venta do Colchones 

Este tipo de escaparates generalmente recurre a la instalación de sistemas 
eléctricos como: a/armas antirrobo, /os sistemas de circuito cerrado, o /os sistemas 
de blindaje¡ algunos de éstos sólo hacen inmediatamente evidente la acción delictiva, 
pero no la obstaculizan físicamente. Otros son demasiado caros y sólo las empresas 
grandes (con gran disponibilidad económico) tienen la capacidad de adquirirlos. Pero 
ninguno de estos sistemas protege con eficacia cuando se encuentra en locaciones o 
diseños de este tipo, y en general tienen una nula protección contra los actos 
vandálicos como: 

• El rompimiento de cristales y 
• El robo rápido de mercancía. 

El problema es más identificable cuando el tipo de tienda maneja artículos de 
gran valor, como /as joyerías, las que ofrecen equipo de cómputo, las que manejan 
material óptico, o las de artículos de arte, entre otros. 

Foto - 9 
APARADOR CON SOLUCION ADAPTAC ..Á. 

Foto - 10 
EXHISIDOR DE RIESGO LATENTE 

lugar: CD. de México Lugar: Av. Insurgentes, CD. de México 
Tipo de tiendo: Artículos de Arte Tipo de tienda: Artículos paro Baño 
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Como se observa en la imagen anterior (foto-12), el diseño arquitectónico de 
las fachadas y escaparates irregulares, se tienen que adaptar rigurosamente a los 
sistemas de seguridad comerciales, como lo son las cortinas de acero enrollables de 
acción vertical, limitándose al diseño y en algunas ocasiones restándole estética al 
diseño integral. Otros más toman el riesgo y únicamente con sistemas de alarma 
eléctricos o electrónicos procuran la protección, generando apetividad y facilidad a la 
acción delictiva. Por lo tanto hay la necesidad de diseñar un dispositivo de 
seguridad con las siguientes características: 

• Destinado para los aparadores comerciales con diseños y disposición 
orgónica o curva. 

• Que constituya un elemento a manera de cortina, con la característica 
de proteger físicamente a los aparadores de este tipo. 

• Que mantenga las instalaciones y los exhibidores externos seguros 
después del servicio. 

• Que esté construido con material adecuado que constituya una 
defensa eficaz contra el robo y la efracción (acto violento, violación y 
rotura intencionada), que la delincuencia y los actos vandólicos 
pudieran ocasionar a los elementos que conforman un escaparate, así 
como a los productos exhibidos. 

• Que sea modulable. 

• Que sea un producto de producción en serie, con la posibilidad de ser 
fabricado por una pequeña o mediana empresa. 

• Que cumpla las características necesarias para poder ser 
comercializado por la misma empresa fabricante, en un mercado 
nacional regional, y que pueda ser adquirido por diferentes 
segmentos de mercado con diferente capacidad de compra. 

• Ademós, deberó constituirse como un elemento de expresión y 
cohesión con el tipo de construcción y con los estilos contemporóneos 
de la arquitectura, y respetuosos del medio ambiente. 
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En este capítulo, analicé la información que tiene importancia y relación directa con el 
planteamiento del proyecto. Esta información es el resultado de un tamizado de 
información nacional e internacional, proveniente de diferentes fuentes como; 
publicaciones comerciales y técnicas, tales como revistas, folletos, etc.; publicaciones 
de normatividad e investigación de instituciones oficiales y de empresas profesionales, 
artículos científicos, catálogos de fabricantes; Información adquirida por medios 
electrónicos (Internet}, entre otros. 

De esta manera tendré un conjunto de factores determinantes que me llevarán 
a derivar criterios de interpretación y decisión dentro del marco especifico y acción del 
diseño, y así desarrollar el producto requerido para la solución de nuestro problema 
identificado. 

FACTORES MERCADOLOGICOS 

OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DE UN EXHIBIDOR O ESCAPARATE 
COMERCIAL EXTERNO 

Más que estudiar el significado de la palabra Exhibidor o Aparador Comercial, 
estudiemos sus objetivos y características. 

• Es identificado como un vendedor de la tienda: El exhibidor presenta los 
productos que ofrece la tienda a los clientes, por lo tanto debe ser 
calculadamente atractivo, firme y persuasivo para inducir al cliente o 
transeúnte a comprar. 

• Es un espacio perfectamente identificado: La acción de exhibir productos 
no se puede entender sin espacio; éste debe diferenciarse desde la línea de 
entrada, el lobby, pasillos, despachadores, etc. 

• Provee información: El exhibidor revela las características intrínsecas del 
producto, a través de los productos disponibles, el estilo de. la tienda, el 
periodo o temporada, y del estilo de vida que pueda proyectar la 
presentación de sus productos. 

• Presenta los productos: Es el objetivo de hacer algo conocido, pues es el 
lugar donde la gente puede ver los productos, incluso después de que la 
tienda haya cerrado, así el consumidor Q posible cliente podría regresar. 

• Busca la reacción del Cliente: Al proveer información, el exhibidor debe 
demandar una reacción del receptor. La reacción necesaria para indicar que 
el espectador ha absorbido la información disponible o ha sido seducido o 
persuadido a comprar. 
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Foto -11. Escaparate Externo de una Tienda de Discos (México, D.F.). 

PARAMETROS QUE DETERMINAN LA DISPOSICION Y EL DISEÑO DE LA 
FACHADA Y LOS EXHIBIDORES EN UN LOCAL COMERCIAL. 

Como lo he mencionado, el diseño de los exhibidores comerciales utiliza los 
parámetros generales que determinan la disposición de un local comercial, pero a la 
vez demanda una serie de movimientos y consideraciones para que éste sea exitoso, 
por lo que su diseño está determinado por otros factores más específicos, como los 
siguientes: 

• Los exhibidores deben identificarse y estar de acuerdo con el tipo de mercancía que 
se ofrece en la tienda. 

• El tipo de cliente al que quiere dirigirse y el medio urbano. 
• El medio arquitectónico donde se encuentre inmerso el establecimiento. 
• El medio geogr6fico en el cual la tienda esteró situada. 
• Debe determinar en gran medida el carócter del diseño integral de la fachada y de 

los displays. 
• La proporción física de los aparadores, de acuerdo al producto manejado. 
• El uso selectivo de los materiales de construcción y de ambientación. 
• El aparador o exhibidor deber6 ser lo suficientemente atractiva, para atraer la 

atención del posible comprador o transeúnte en un determinado y corlo espacio de 
tiempo. 

• Contemplar un dispositivo de seguridad, para la protección de los elementos que 
conforman un escaparate, asi como a los productos exhibidos. 

Foto-12 
Lugar: CD. de México 
Tipo de Tienda; Articulos para baños 

Estos factores deben considerarse jerarquizando su importancia y orden, para 
crear una expresión favorable y atractiva de una tienda en particular. 
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FACTORES QUE DETERMINAN LA DISPOSICION DE EXHIBIDORES 
COMERCIALES CON FORMAS ORGANICAS O CURVAS 

El diseño de fachadas y/o aparadores comerciales con formas orgánicas e irregulares 
se sustentan por cuatro remarcados y específicos factores: 

l . - EL factor mercadológlc:o,. 
2.- Los estilos arqultec:tónlc:os c:ontemporáneos,. 
3.- El desarrollo tecnológlc:o de los materiales c:onstructlvos y 
4.- La situación físic:o-geográflc:a del loc:al comercial 

1. FACTOR MERCADOLOGICO: 

Foto-13 
Lugar: Tosusaga, Japón 
Tipo de Tionda; Perfumería y regalos 
Fecho de construcción: 1994 

Hoy en día, lo agudizado de la competencia, la mercancía tan grandemente 
estandarizada, y los precios casi uniformes y restringidos por la misma competitividad 
de los mercados, hacen que el exhibidor o escaparate del establecimiento comercial 
se vuelva mucho más importante; por lo tanto, el recurrir a las formas orgánicas y 
curvas como estilo constructivo, forma parte de la Estrategia de Mercadotecnia a 
la que recurren cada vez más los comerciantes de ventas de productos al menudeo, 
no sólo para sobrevivir en esta lucha de mercados, o posicionarse mejor en su 
mercado, sino también para conseguir un crecimiento. 

Foto-14 
Lugar: Av. Insurgentes CD. de Méx. 
Tipo de tiendo: Almacén de autoservicio 
Exhibición: Artículos de temporada 
Fecha de Remodeloción: 1993 
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Foto - 15 Foto - 16 
Lugar: México, D.F. lugar: Tizayuca, Hgo. 
Tipo do tienda: Vonta do cocinas Tipo do tiondo: Vonto do llantos. 

El uso de formas orgánicas en el diseño de los exhibidores y/o displays, como 
Estrategia Mercadológic:a, describe la importancia que tiene en una tienda. Sin 
duda, el arreglo y disposición del exhibidor externo es la primera impresión que un 
probable consumidor tiene de la tienda y por lo tanto podría ser llamativo para él. Es 
el lugar donde los ojos dan el primer trazo, su primer responsabilidad es la de 
transmitir información. La información puede ser transmitida por medio de los tipos de 
artículos disponibles, promociones u ofertas de temporada. 

El utilizar un estilo singular en diseño de exhibidores comerciales con 
formas orgánicas o curvas, puede transmitir también un estilo de vida diferente 
para el cliente. Como el aparador es la parte más atractiva de la tienda por la 
impresión que debe causar, esto es, debe promover los productos, seducir al cliente, 
incentivar su aproximación más estrecha con la pretensión de que compre algo, y 
además, pudiera tener la capacidad para atraer únicamente al tipo de cliente quien es 
más probable o apropiado para comprar de alguna forma un producto específico. 

2. LA TECNOLOGIA: 

En general tanto las tendencias arquitectónicas como la tecnología se influencian 
mutuamente. La generación de ideas para la locación de un escaparate o display, la 
utilización e incorporación de componentes adaptables, maleables o ajustables se 
originan y tienen cabida gracias a la evolución de la tecnología de los materiales. En 
México como en el mundo la tecnología de los materiales dicta los parámetros de 
diseño, dando la oportunidad de manejar además de la funcionalidad y la 
plástica, ampliando las posibilidades estéticas y formales. 
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Foto - 17 
Lugar: Guodalajaro, Jal. 
Tipo do tiendo: Vinatería 

Foto - 18 
Lugar: Jinnon, Tokio, Japón 
Tipo do tienda: Tienda Dep. 

Cada día es más evidente la proliferación en el mercado de nuevos productos 
industriales destinados a la construcción. De los que se podrían mencionar: 

• 1.- Hormigón o concreto aparente; Es junto al acero, el material mós utilizado 
en lo construcción, conocido también como cemento. 

• 2.- Acero; Se utilizo solo o poro armar el cemento y hacerlo resistente a la 
tracción. En sus diferentes presentaciones comerciales (barros, tubos, varillas, 
perfiles, laminas, etc.), se consiguen estructuras ligeros y de formas irregulares. 

• 3.-Plásticos y Materiales Derivados del Petróleo; Cado vez tienen mayor 
presencio en lo construcción. Aunque tiene sus limitontes bien definidas, estos estón 
empezando a suplir al acero, siendo un material más barato y con mayores 
propiedades de maleabilidad y de formación. 

• 4.- Aluminio; Por sus propiedades físico-químicos es el mejor material ligero, y se 
utiliza en cerramientos y cubiertas. 

• 5.- Betunes o asfálticos; Son materiales orgónicos que se utilizan en 
revestimientos y que actúan como impermeabilizantes. 

• 6.- Vidrio; Ha dado un salto espectacular gracias a la tecnología de vidrio 
templado, que es un material resistente por sí mismo, se aprovecho para paneles 
exteriores y actúa como un m u r o; ademós, han aparecido los vidrios curvos que 
han logrado reducir costos y darle mejor apariencia o los construcciones. 

• 7.- Ladrillos; Material imprescindible paro todo tipo de construcciones. 

Foto - 19 
Lugar: CD. de México 
Tipo de tiendo: Venia de Artículos 
para Baño. 

Además, existe otro tipo de materiales que también han sufrido importantes 
avances en su tecnología como, los materiales minerales y orgánicos como; /as 
maderas, los yesos, /os cementos y las piedras. El avance en las computadoras y la 
Tecnología de Manufactura; como los son Maquinarias y Herramentales, 
representa también un papel muy importante en la realización de las fachadas 
comerciales, que responden a los requerimientos de los clientes desde la misma 

proyección, hasta su construcción. • ~ • 
~lfY..<GINI 0 0 0 
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3. ESTILOS ARQUITECTONICOS: 

En México como en el mundo actual, v1v1mos en una sociedad cada vez más 
interconectada a un lenguaje global, a un discurso universal, el cual tiene que ver con 
la forma y las ideas. De esta manera nuestros arquitectos, aunque con chispazos de 
singularidad y sujetándose a parámetros culturales, también están manejando ese 
lenguaje universal. 

El avance vertiginoso de la tecnología, hó invitado a los arquitectos de la 
actualidad a limitarse cada vez menos en la expresión de las formas. Por lo mismo se 
ha recurrido el diseño de edificaciones comerciales con diseños con las más variadas 
formas, donde las manifestaciones de sus estilos son difícilmente dosificables. Donde 
su locación no se sabe cuánto va a perdurar, pues los mismos cánones efímeros y 
fugaces de la mercadotecnia les dan un carácter provisional. 

Foto - 21 
.A Foto-20 

Lugar: Col, Sla. Fo, CD. de Móxico 
LugClr: Montorroy, N.L. 

Tipo do con1orcio: Agonc1a de Autos 

Ahora se habla en el ambiente de la arquitectura de la tendencia de La Nueva 
Modernidad, que ha dejado paulatinamente a los estilos posmodernos. Ahora se 
habla de un estilo pluralista, cuya característica principal radica la flexibilidad que 
no se deja manipular por ningún dogma. Algunas veces puede combinar la alta 
tecnología, con elementos historicistas, en otras combina elementos de desecho con 
elementos nuevos y en otras tantas combina formas con gran excentricidad y 
contraste, creando construcciones muy heterogéneas, donde los elementos simples y 
geométricos (sobre todo los cuadrados), y elementos muy racionalistas son 
severamente rechazados. 
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4. SITUACION GEOGRAFICA: 

El diseño de displays comerciales también responde a limitantes y consideraciones 
especificas, como es el lugar o su situación física-geográfica del terreno. Existen casos 
donde la ubicación sobre la avenida se encuentra en esquina o en cuchilla, o 
donde su forma está determinada por alguna plaza con forma circular, etc. Por lo 
que el diseño tanto del local como de sus exhibidores, tienen que adoptar formas 
irregulares u orgánicas. Como los muestran los siguientes ejemplos: 

ESCAPARATES COMERCIALES UBICADOS EN CALLES O AVENIDAS TERMINADAS EN CUCHILLA 

Fotos - 22.23 Tipo de tienda: Muebles v Artículos de Arte v Venta de Vestidos de Novia. 

ESCAPARATES COMERCIALES UBICADOS EN PLAZAS Y GLORIETAS 

Foto - 2-1 
Lugor: Cd. Do México 
Tipo do tionda: Art. 
Promociona les 

~ ~ 

DWcJ 5 
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Foto - 25 
Lugar: Cd. De México 
Tipo do tionda: Mueblería 
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ANALOGIA DE MERCADO 

Los resultados de las investigaciones, con base en toda la información recabada, de 
fuentes nacionales e Internacionales, dan cuenta de que existen diversas empresas 
especializadas en sistemas de seguridad para los establecimientos comerciales, que 
ofrecen diversos dispositivos contra la delincuencia y los actos vandálicos. 
Dispositivos que cumplen parámetros determinados por diferentes factores, como ya 
lo hemos analizado. Pudiendo ser de acción eléctrica, electrónica o mecánica; 

ESTILOS ARQUITECTONICOS TIPO DE PRODUCTO MANEJADO 

SITUACION GEOGRAFICA 

SISTEMAS DE 
SEGURIDAD para 
Displays o 
Exhibidores 
Com~rciales 

TAMAÑO DE LA TIENDA 

- DISPOSITIVOS RETRACTILES 
- SEGURIDAD PRIVADA 
- ALARMAS ANTIRROBO 
- CORTINAS METALICAS ENRROLLABLES 
- PUERTAS PLEGABLES LATERALES 
- CANDADOS 
- BARRAS FIJAS 
- CRISTAL BLINDADO 
- CERRADURAS DE CONTACTO ELECTRICO 

TECNOLOGIA 

Fig. 7 FACTORES QUE DETERMINAN EL TIPO DE SISTEMA DE SEGURIDAD 

En esta secc1on, haremos una analogía de los productos existentes en el mercado, 
que pudieran situarse dentro de La Competencia Directa y dentro de La 
Competencia Indirecta. 
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS DE COMPETENCIA DIRECTA 

Como hemos mencionado, existen en el mercado diferentes sistemas de seguridad 
para los Exhibidores Comerciales, pero hemos concluido que no existe, ni en el 
mercado nacional ni en el internacional, un producto que cumpla con los 
requerimientos establecidos por la necesidad identificada; Un dispositivo de 
seguridad para la protección de los escaparates dispuestos con formas 
curvas. 

Sin embargo, hemos detectado algunos dispositivos, que lógicamente sin ningún 
éxito, han tratado de solucionar esta nueva necesidad. Específicamente en el ámbito 
nacional regional, hemos descubierto dos diferentes dispositivos: 

• l .- Cortina Metólica Corrediza de Accionamiento Lateral 
• 2.- Sistema Retróctll de Accionamiento Lateral 

Foto-26 
Caso 1 

Foto-27 
Caso 2 

---------------0n·~/í·~1N 000 



_____ . ------
• 

INVESTIGACION 

CORTINA METALICA CORREDIZA DE ACCIONAMIENTO LATERAL 

Foto- 28 
Lugar: León, Gto. Méx. D.F. 
Tipo do tiendo: Tiendo de Regalos y Papelería 

Este dispositivo de seguridad o modo de cortina, es uno adaptación de uno cortina 
enrollable de acción horizontal, comúnmente comercializada y usado para cubrir 
tableros planos. Esta cortina Corrediza de accionamiento lateral: 

• Utiliza como principal elemento de protección tabletas de acero 
engargoladas, comúnmente comercializados y usadas por /as cortinas 
enrollables horizontales. 

• Tiene dos rieles; uno superior y otro inferior, que son dos perfiles de acero 
cortados, seccionados y soldados, de manera que cubran el radio de la 
curvatura requerido por el exhibidor. 

• Estos rieles estón empotrados a los muros y a la pared. 
• Su accionamiento es de arrastre lateral. 
• Su sistema de suspensión superior, consta de rodillos (baleros) comercia/es, 

que utilizan de igual manera puertas, zaguanes y cortinas de deslizamiento 
lateral; estos rodillos están remachados o /as tabletas verticales. 

• El espacio de guardado es proporcional al área que cubre, o sea, igual al 
área que tiene el exhibidor de la tienda. 

• Utiliza cerrojos comerciales como son candados y pestillos. 
• Utilizo también dos perfiles dispuestos lateralmente, a modo de topes y para 

darle rigidez al marco. 
• Es de fabricación casera, o sea, realizada como piezas únicos en talleres de 

herrería común. 
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SISTEMA RETRACTIL DE ACCIONAMIENTO LATERAL 

Foto- 29 
lugar: Av. lnsurgenles CD. de México. 
Tipo do ti .. nda: Servicio de Fotocopiado" lmprgsión d .. Fotos 

Este sistema de protección retráctil, también es una solución adaptada de un 
dispositivo ampliamente conocido, usada generalmente para cubrir también tableros 
planos, en exhibidores, puertas, etc. Este sistema de protección; 

• Es de acción lateral, que utilizo como elemento central de protección; barras 
(soleras de acero), articuladas por remaches, de modo que al desplegarse 
quedan cruzados diagonalmente. 

• Cubre el órea del exhibidor en una o dos secciones, esta ultima se cierra al 
centro. 

• Utiliza un sistema de suspensión superior, que consta igual que en el primer 
. coso, de rodillos comerciales de dos cojinetes, que corren a través de una 
guía superior. 

• Su guía superior, es un perfil metólico comercial empotrado al muro superior 
o al techo; cortado, segmentado y soidado, de acuerdo al rodio de curvatura 
del exhibidor a cubrir. · 

• El órea de guardado, es igual al 7 5 % del área total a cubrir. 
• Utiliza cerrojos comerciales como son candados y pestillos. 
• Su guía inferior es un perfil de acero comercio/, empotrada al piso; cortado, 

segmentado y soldado de acuerdo al rodio de curvatura del exhibidor. 

CONCLUSIONES 

Tal vez estos dos dispositivos de protección, cumplan con el llano objetivo de proteger 
físicamente contra el robo y efracción a los exhibidores con disposición curva u 
orgánica, pero no se pueden considerar como una posible competencia de mercado 
real, porque en realidad se considera como un dispositivo de seguridad adaptado, 
recurrente e Impropio poro este tipo de escaparates, porque adem6s de ser un 
producto de producción necesariamente artesanal, por sus características de 
fabricación, no cumple con los requerimientos mínimos de funt:lonalldad, estética 
y ergonomía. 
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS DE COMPETENCIA INDIRECTA 

1.- CORTINA METALICA ENROLLABLE DE CIERRE HORIZONTAL 

Fig. 8 

Foto- 30 
Lugar: Av. lnsurgen!Qs CD. de México 
Tipo dA liAnda: Almac<in dg Autoservicio 
Sistoma do seguridad: Cortinas metálicas enrollobles 

t.TKLA 

2.GUIAS 

3.PL.ACAS 

o 

.. 
o 

o 

o 

4.MOTOR 

5.P:-LECHA 

6.GATIENTE 

PARTES QUE CONFORMAN LA CORTINA METALICA ENROLLABLE DE ACOONAMIENTO 
MANUAL Y ELECTRICA. 

Este tipo de dispositivo de protección para los comercios es el más común en el 
mercado. Estas cortinas metálicas son utilizadas por pequeñas y grandes tiendas. El 
aumento del robo y de ataques a los aparadores y puertas de los establecimientos 
comerciales en nuestro país, ha hecho de éste el sistema de protección m6s 
importante en nuestros días. 
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Como lo muestra la figura anterior, este sistema de seguridad puede ser 
accionada manualmente o por medio de motores, que van colocados dentro del tubo 
o flecha en la que se enrolla la cortina. Sus principales características son: 

• Utiliza como principal elemento de protección central (Te/o); chapos metálicas 
engargolados, que pueden ser de acero, aluminio, acero inox., galvanizados, 
de aleación o tratados químicamente. 

• Utiliza un batiente de ángulo de acero, remachado en el extremo inferior de 
del cuerpo central. 

• En lo porte superior tiene un tubo o flecho que sirve como elemento suspensor 
y de enrollomiento, fi¡ado a placas laterales, empotradas al muro o pared 
superior. 

• Utiliza guías laterales, que son perfiles metálicos comerciales, atornillados o 
empotrados o los muros lotero/es del local. 

• Utilizo pestillos como elementos de aseguramiento o de enganche. 
• Utiliza condados comercio/es, dispositivos electromecónicos o electrónicos 

como sistemas de cierre. 
• La producción de la mayoría de sus elementos es industrial y en serie, aunque 

su comercialización, armado y colocación puede ser realizada por talleres 
pequeños especializados de boja producción. 

• Tiene portes consumibles como resortes, motores o chopos, que son el 
elemento fundamento/ de este sistema. 

• Se calcula que el promedio de vida de una cortina de este tipo, es de 1 O 
años con el respectivo mantenimiento 

• Se le calculan 24,000 vueltas en uso. 

Este dispositivo de protección es de invención inglesa y apareció o finales del siglo 
XIX, introduciéndose rápidamente en nuestro país a principios del siglo XX. Fue en los 
años 20 's cuando empezó a fabricarse en México, debido a que la delincuencia 
empezó a causar grandes pérdidas económicas. Se calcula que de 1990 hasta 
nuestros días, se ha incrementado en un 40% la creación de empresas especializadas 
en la fabricación de este tipo de cortinas. 

Foto-31 
lugo•: Av. Tlalpan, CD. de México 
Tipo de tienda: Venta de ropa 
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DESVENTAJAS 

• Lo principal desventaja y lo rozón por lo que no forrna parte de nuestra 
competencia directa: es que sólo cubren tableros espaciales planos-rectos, de 
manero que poro su uso en escaparates o fachados con formas irregulares o curvos, 
se tienen que seccionar de manero individual con varios cortinas (como lo muestro lo 
fotografía siguiente), resultando contraproducente y demasiado costoso su uso. 

• Cubrir con esto cortina, espacios irregulares o con curvos de manero casi 
improvisado, es muy limitado, pues no cumple con los requerimientos mínimos de 
funcionalidad, estética y ergonomía. 

LOS ESPACIOS 
SECCIONADOS DE 
EXHIBICION 
SE REDUCEN 

EL EXCESO DE 
UROS oasta~ 

Y DISMINUYEN EL AllEA 
VISUAL O DE 
IXHISIOON DEL LOCAi. 
COMEllOAL 

Como observamos en el análisis de la imagen anterior, se perciben deficiencias 
y limitaciones de practicidad y funcionalidad general, y en muchas ocasiones se le 
resta estética al diseño integral. Por lo tanto, se considera también un dispositivo 
de seguridad adaptable, recurrente e impropio, parci IOs escaparates 
comerciales de formas orgónlcas o curvas. Por esta rozón, fomia parte de nuestro 
competencia indirecta. 
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PRESENTACIONES COMERCIALES DE LAS CORTINAS ENROLLABLESi 

En nuestro país el uso de estas cortinas, há prevalecido por décadas, conservándose 
casi sin variaciones su diseño clásico. Sólo algunos empresas como "Cortinas México" 
se han preocupado por desarrollar innovadores diseños de este dispositivo, aunque lo 
mayoría de sus modelos fabricados y comercializados, son réplicas o copias 
modificadas de cortinas hechas en E.U., Canadá, así como de Europa, 
principalmente de España y Francia. 

Las imágenes siguientes son algunos ejemplos del tipo de chopos o tabletas en 
diversas presentaciones, que las diferentes empresas que fabrican este tipo de sistema 
de protección ofrecen al cliente: 

~==1' ___,_-. - , - - -
·' . ,, 

1. TIPOTUBUlAR 

--~-·-.=-----
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2. TABLETAS DE AL._INIO ROUlDO EN FRIO, DOBLE PARED CON INnCCION DE POUUllETANO 
3. TABLETAS MULTIPERFORADAS COMBINADAS 
4. TABLETA MULTIPERFORADA 
5. TABLETA TIIADICIONAL DE BAJO COSTO 
6. TABLETA PLANA 
7. TABLETAS DE AL._INIO EXTllUIDO CON VENTANILLAS CON TIRAS EMPOTiltADAS DE POUCARSONATO 
8. ARTICULADO CON TUBO, BAa.A Y SOLERA 

De los anteriores tipos de chopas o tabletas, las últimas innovaciones en el 
mercado nacional son aquéllas fabricadas con aluminio extruído, de doble pared; las 
tabletas de aluminio rolado en frío, de doble pared con inyección de poliuretano que 
evita los ruidos y mantiene una temperatura estable; y las cortinas hechas con 
tabletas de PVC extruído. 
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TIPOS DE CORTINA METALICA ENROLLABLE DE ACCIONAMIENTO 
HORIZONTAL 

l - A CORTINA METALICA ENROLLABLE DE ACCIONAMIENTO HORIZONTAL CON TAllLETA 
MULTIPERFORADA: 

roto - ,,2 
Lugar: Centro cornerciol, Col. Polanco 

Cd. de México 
Tipo de cortina: Multiperforoda 

Esta cortina es la respuesta moderna para el comercio de nuestros días: 
• Sus características reúnen las propiedades de una tela "'ciega" que restñnge 

el acceso a personas u objetos indeseables. 
• Al mismo tiempo permite exponer productos diversos e iluminar ciertas óreos 

con un alto porcentaje de visibilidad, gracias a sus tabletas tipo criba (lámina 
multiperforada) de aluminio, de acero y galvanizadas. 

• Su principal mercado de venta son los centros comerciales y las tiendas 
situadas en las principales avenidas comerciales. 

• Su operación es de impulso manual, con sistema de cadena, o bien 
eléctricamente con operador tubular o motor externo. 

• Las desventajas son que es un dispositivo caro y no protege contra el polvo. 

l -B CORTINA METALICA ENRROLLABLE TRADICIONAL O DE BAJO COSTO 

Foto-33 
lugar: Centro Comorciol 

Sto. Fe, D.F. 
Tipo de tiendo: Antigüedades 

Esta es la cortina tradicional que se ha mantenido en el mercado casi un siglo: 
• Particularmente puede cubrir óreas de un máximo de 15 metros cuadrados. 
• Está constituida por tabletas de acero galvanizado o pintro, solas o 

combinadas con barras y un tejido hecho con tubos armados con soleras, 
con eslabones espaciados o no más de 25 cm. Su uso lo requieren tanto 
tiendas pequeñas como grandes; en esta versión el factor estético es su 
principal desventaja, pues se sacrifico paro mantener sus ventas masivos. 
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• Puede ser operado manualmente, con sistema de cadena o de manero 
eléctrica con motor. 

• Pueden fabricarse individualmente con este tipo de chapa o con combinación 
de articulació~ 

l - C 11IGNISTOP" 1 CORTINA METALICA ENROLLABLE HORIZONTAL 
CONTRA INCENDIOS 

Foto-34 
Lugar: Miami, Florida, EE.UU. 
Tipo do tienda: Arte y Pintura 

Esta cortina de fabricación estadounidense: 
• Es uno cortina que además de servir como dispositivo de seguridad contra la 

delincuencia, resiste a las llamas hasta tres horas, a temperaturas de mas de 
500 ºC. 

• Está certificada por los laboratorios de investigación y control de incendios de 
los ministerios de industrias en EE.UU. 

• Funciona eléctricamente, pero en caso de detección de incendio, se cierra 
automáticamente aunque no haya energía eléctrica. 

• Su montaje oculto es sencillo encima de cualquier falso techo. 

Habitualmente se comercializa en países como Inglaterra, Japón, E.U.A., España, 
etc., donde se recomiendan y emplean, para compartimentar zonas en centros 
comerciales, hoteles e industrias. En España las fabrica Puertas Cubells, S.L. 

1 - D CORTINA ENROLLABLE HORIZONTAL TUBULAR 

Foto-35 
lugar: Centro Comercial 

Satelite, Cd. de México 
Tipo de tienda: Joyeria. 

Cortina fabricada por la empresa "Cortinas México", para su comercialización en el 
mercado nacional: 
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• Es una cortina tubular de aluminio anodizado de 3/.t" con alma de acero de 

tubo 5/8", de acero calibre 1 6" y eslabones de aluminio de l /8" X l" 
espaciados a 50 cm, y con un batiente tubular de 1 1/2" X 3" de aluminio. 

• Su dibujo en formación de tabique y el diómetro de los tubos de aluminio 
hocen que se les pueda instalar en claros de gran dimensión, propios para 
comercios y estacionamientos. 

• Funciona con operador tubular, motor externo o mecanismo de cadena. 
Eventualmente puede operarse con flecha de impulso manual mediante 
resortes de balanceo. 

1 - E CORTINA ENROLLABLE HORIZONTAL DE REJILLA 

.... Foto-36 
Lugar: Plazo Comercial. 

Guadalajara, Jol. 
Tipo do tienda: Perfumeria y 

Joyoria. 

Foto-37 ~ 
Lugar: Plazo Comercial. 

Cancún, O.Roo. 
Tipo de tienda: Articulas do 

Arte y Artesanias 

Esta cortina es la útima innovación en el mercado nacional, llamada también puerta 
enrollable: 

• Fabricadas en aluminio extruido 1 6" ó 1 8" de doble pared con acabado de 
esmalte blanco. 

• Esta versión es una réplica de una cortina patentada de fabricación Europea. 

• Es propia para ventanas comerciales de tableros planos o áreas de acceso 
residencial. 

• Se fabrica a base de perfiles laqueados con ventanillas de 8 x 3.5 cm y con 
tiras de policarbonato que permiten una gran visibilidad a través suyo. 

Sin duda se considera la cortina y puerta de mayor lujo en el mercado de 
centros comerciales en México. 

PRECIOS COMERCIALES DE LAS CORTINAS ENROLLARLES: 

El precio de las cortinas enrollables en general, se establece de acuerdo a sus 
características y funcionamiento. Su cotización se realizo de acuerdo a los metros cuadrados 
de la superficie que se considero o cubrir. Se les puede encontrar en el mercado nacional 
desde los $400,00. el metro cuadrado, que es la versión más económico, hasta los $2, 
500.00 el metro cuadrado, que son aquéllos fabricadas en aluminio, con aplicaciones con 
las últimas innovaciones, aquellos modelos importados, de funcionamiento eléctrico, o bien 
las que pueden ser de control remoto o numérico, por sensor de viento o color. 
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2. ALARMAS ANTIRROBO 

Estos sistemas de protección por medio de circuitos eléctricos y electrónicos, son 
requeridos por todo tipo de establecimientos comerciales, por la industria, o para uso 
residencial. Existen dos tipos de alarmas: /a de circuito cerrado y los de circuito 
abierto: 

• El tipo de circuito abierto: es operado por contactos o sensores electrónicos 
colocados debajo de los superficies como ventanales, puertos y lugares 
estratégicos de lo tiendo. Cuando se accionan estos circuitos se opero lo 
a/armo, emitiendo señales sonoros en muchos cosos altisonantes, timbres, 
campanas o disparos luminosos efectuados por lámparas. 

• También éstos circuitos pueden estor conectados o uno centro/ de olonnas 
que es operada por empresas particulares o de servicio oficio/. 

• Uno de sus principales ventajas es la de ser un dispositivo barato. 
• La alarma de tipo circuito cerrado: cuento con un interruptor, un circuito 

eléctrico y transmisores en acción con los cuales se puede operar. 
• Puede disponense de extensiones y cableados extras paro dor mayor 

efectividad al sistema, o también se puede utilizar cámaras y televisores de 
sondeo y rastreo, pero obviamente con un gran costo. 

• Este tipo de sistema es utilizado en tiendas comercia/es que manejen 
productos de alto valor relativo, como son tiendas de arte y antigüedades, 
joyerías, de material de cómputo, de material óptico, etc. 

• Este sistema de protección lo pueden utilizar todos los establecimientos 
· comerciales no importando su diseño arquitectónico, la decoración del display 

o la situación físico-geográfico del local, incluyendo aquéllos con diseños de 
fonnas irregulares u orgánicas. 

DESVENTAJAS: 

• La mayoría de los clientes las requiere obligodamente como un dispositivo 
complementarlo, para los sistemas de seguridad como cortinas, puertas, 
circuitos cerrados o blindajes. 

• Ambos sistemas de alarma contra robo, claro solo pueden instalarlos y darles 
servicio de revisión y mantenimiento los propias compañías especializadas en 
lo venta y servicio de alarmas. 
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• Este sistema de alama contra robo se caracteriza principalmente, por ser 
únicamente un indicador poro evidenciar inmediatamente el acto delictivo, yo 
seo el robo o lo efracción de los aparadores o puertas. Pero su principal 
desventaja es que no sirve para prevenir físicamente e/ acto de/ictuoso, 
por eso no se le considera como un producto de competencia directa. 

Según resultados de investigaciones, utilizando el registro de la sección amarilla 
del Distrito Federal y Zonas Conurbadas como fuente de datos, el registro de 
negocios de vento y servicio de alarmas, de año 1990 al 2000, há tenido un 
incremento porcentual de casi un 1 00% volviendose un negocio muy fructífero debido 
a los incrementos de los índices delictivos. 

3. BLINDAJES DE CRISTALES DE VETANALES Y PUERTAS 

El uso de los cristales blindados para los ventanales de los escaparates o de las 
puertas de acceso de los comercios son un dispositivo utilizado para las tiendas que 
manejan productos de alto valor relativo, como son; 

• Agencias de automóviles, joyerias, ópticos, tiendas de cómputo, entre otros. 
• Generalmente se coloca detrás de un cristal común, por lo que poro ser 

removido o afectado, primeramente se tiene que romper el cristal. 

DESVENTAJAS 

• Lo desventaja principal que tiene este dispositivo es que es relativamente coro 
para las tiendas pequeñas. 

• Este sistema de seguridad no se considero de competencia directa, a 
pesar de que es un sistema que sirve paro la seguridad de los escaparates 
con diseño de formas orgánicas o irregulares. Esto es, debido o que 
únicamente sirve para prevenir y retardar el robo, pero no sirve como 
elemento de seguridad en contra de la efracción. 
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4.- PUERTAS Y CORTINAS PLEGABLES LATERALMENTE O DE 
ACCION VERTICAL 

Foto-38 
lugar: Madrid, España. 

Tipo do tiendo: Centro comercial 

Estos sistemas de cierre y protección, se pueden encontrar en el mercado nacional e 
internacional, aunque en México apenas se están utilizando algunas versiones de este 
sistema. Al igual que las cortinas metálicas enrollables, son un dispositívo eficaz para 
la prevención delictiva, tanto para el robo como para la efracción. 

Este tipo de sistemas de protección: 

• Es un dispositivo de arrastre y guardado lateral. 
• El cuerpo central de protección; lo constituyen seciones o tableros articulados 

a manera de abanico_ 
• Los tableros pueden ser de diversos materiales; láminas y estructuras de 

acero, maderas, plasticos, etc. 
• Cuenta con una Guia Superior, que es un perfil de acero comercial. 

Fig. 9 Esquema de Los Componentes de Las puertas o Cortinas Plegabl--V.-tlcal-

---------------l?)íí··:/,i<:)li'1f 000 



• 

• 
• 

• 
• 

Su guía base tambien es un perfil de acero, que va empotrado y ahogado en 
el piso. 
Utilizan como eje de pliege bisagras o barros de acero . 
Como elemento de suspensión y arrastre utiliza rodamientos, tambien 
desmontables y comerciales, que se utilizan para puertos y zaguanes. 
Los rodamientos de suspensión van a cada dos ejes de articulación . 
Utiliza cerrojos comerciales de la misma manera que las cortinas enrollables, 
así como también los complementos electrónicos de cierre y apertura. 

Foto - 39 
Lugar: Paris, Francia 
Tipo do tienda: Zapatoria 

Foto -40 
lugar: Monterrey, N.l. México 
Puerta do Entrada do Industria 

• Este sistema de protección lo utilizan el comercio, la industria y el sector 
residencial para cerramientos, fachadas o escapartes. 

• Una de las ventajas que presenta este tipo de sistema, en los comercios, es 
que no sacrifican demasiado espacio superior después del guardado, o seo 
que el llamado espacio luz ( espacio considerado desde el suelo hasta el 
techo del escaparate o puertas) se encuentra más libre y existe un mayor 

espacio para la exhibición. 

Foto - 41 Puorta de Entrada de Industria , lugar: EE.UU. 
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4-B PUERTAS O CORTINAS METALICAS PLEGABLES LATERALMENTE 
ESPECIAL PARA COMERCIOS 

Foto- 42 
lugar: Madrid, España 
Tipo de tienda: Decoración 

Este tipo de Cortina o Puerto plegable lateralmente, diseñado paro lo protección de 
los escaparates y puertas de locales comerciales, es fabricada específicamente en 
Europa, llamada por su nombre comercial "sicurpok": 

• Este tipo de cortinas se adopto a cualquier tipo de estructuración metálica, 
PVC o madera en la parte lateral, y ocupan muy poco espacio, por lo que no 
resta visibilidad a los escaparates. 

• Tampoco ocupa mucho espacio en la parle superior o inferior, pudiendo 
optarse por una guía inferior escamota ble (plegada) o fija si interesa. 

• Su montaje se puede realizar tanto en el exterior como por detrás de los 
vidrios, formando una pared detrás de los escaparates, sin necesidad de 
obras de albañilería. 

• Se fabrican o la medida y puede disponenrse de planos totalmente cerrados 
con mirillas en forma de rectángulos, en toda su superficie o parcialmente, 
que permiten ver o través de éste, los artículos exhibidos en los escaparates 
después del servicio. 

• Estas puertos están construidos en aleación de aluminio, tratadas 
específicamente poro resistir las condiciones de la interperie y oxidación. 

• Utilizan rodamientos de apoyo y rodillos como medio de suspensión y 
arrostre. 

• La cerradura vá encastrado en el marco, e incorpora un dispositivo de cierre 
disimulado por la cara interior lleva pestillos de refuerzo. Estos cortinas són 
fabricadas por "Puertas y Cortinas Cubells", empresa españolo. 

DESVENTAJAS: 
• La desventaja que tiene este tipo de dispositivo de protección; es el no poder 

ocultar completamente el espacio que ocupa cuando se guardan. 

• Otra desventaja que tienen es que sólo pueden cubrir escaparates, fachadas, 
cerramientos planos o de diseño regular, pues hasta hoy no se puede elegir 
este dispositivo para cubrir exhibidores o cerramientos con disposición curva 
u organica. 
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5.- BARRAS DE ACERO EMPOTRADAS 

Este tipo de sistema de seguridad, fue uno de los primeras soluciones que se utilizaron 
para proteger comercios, casas y edificios. Actualmente sólo se utilizan en la 
protección de ventanas de coso habitación y de algunos edificaciones según su estilo 
arquitectónico. Su disposición está generalmente constituida por; 

• Barras de acero en sus diferentes presentaciones comerciales (redonda, 
cuadrada, tipo caramelo, etc.). 

• También se recurre a la forja de las barras, para proporcionar algún estilo de 
diseño especial a este sistema de protección. 

• Las barras van empotradas a los muros contiguos de fa superficie a proteger. 

• Se considero un recurso borato y de gran duración. 
• Cumple perfectamente el objetivo de proteger la edificación contra la 

delincuencia. 

Existen ciertos parámetros y factores que detrminan el uso de este dispositivo 
para la protección de locales comerciales, como son; 

• Lo necesidad de un sistema de protección de establecimientos comerciales de 
algunos ciudades, donde el ambiente arquitectónico lo requiere. 
Generalmente en las zonas comerciales de tipo colonial en México, y en las 
ciudades antiguas en el mundo, donde el objetivo es preservar el ambiente 
arquitectónico tradicional. 

• Secciones circulares o disposiciones organicas del diseño en los locales 
comerciales o exhibidores externos, en donde la utilización de los cortinas 
metálicas u otro tipo de dispositivo es imposible de implementarlo. 

DESVENTAJAS: 

En lo actualidad, estos dispositivos de seguridad han posado de ser comunes, y 
cuentan con variadas desventajas en la protección de aparadores comerciales, frente 
o los demás sistemas de protección; 

• Son un producto que no cumple con los objetivos eficaces de exhibición y 
promoción de los productos que se ofrecen, o sea, no cumplen con los 
parámetros mercadológicos indispensables de hoy en día en el ámbito 
comercial. 

• Son dificiles de adaptar y adherir al estilo de arquitectura de vanguardia, por 
lo que además de no constituir un producto de competencia directa, son 
dispositivos poco considerados actualmente para la seguridad de los tiendas. 
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FACTORES DE COMERCIALIZACION 

Como sabemos, el Diseño Industrial consiste en una serie de etapas que, partiendo 
de una idea inicial, culmina en la concepci6n de un producto nuevo o mejorado. Es 
el objetivo y la idea neurálgica de este proyecto de tesis. En este caso, hemos 
planteado un problema e identificado una nece$idad latente, pero para involucrar a 
factores de mercadotecnia, específicamente de comercialización, habría que entender 
lo siguiente: 

l .- El desarrollo de nuestro posible producto: se ha identificado como un producto 
tangible; Un bien de Consumo Duradero y un bien de Consumo Especializado 
(por que se compra en base en su conveniencia, calidad, precio y estilo). 

2.- Se ha detectado al posible consumidor: Quién lo puede comprar (Comerciante). 
3.- Y se ha identificado su contexto: El Comercio Establecido. 

Por lo tanto, en este proyecto de tesis, se generará un producto capaz de 
satisfacer una necesidad colectiva, que podrá ser fabricado en serle y 
comercializado de manera masiva. En este sentido, hemos descubierto un 
promisorio mercado paro cualquier empresa o fabricante que pudiera diseñar, 
producir e introducir, un producto que satisfaga y cubro las necesidades de los 
establecimientos comerciales con el tipo de exhibidores externos con disposición curva. 

Hoy en día, ciertamente, para cualquier empresa, la generación de una 
estrategía mercadológica, representa una ventaja competitiva que le permitirá 
establecer un posicionamiento de mercado rentable y sostenido. Por lo tanto, para 
poder lanzar un nuevo producto al mercado, los mercodólogos recomiendan 
contestarse las siguientes preguntas: ¿Qué?, ¿Quién?, ¿cuóndo?, ¿A Quien?, ?Por que?, 
¿Dónde?, y ¿Cómo?. 

Quizá, en principio, esto pregunta podría parecer superflua, por que la respuesta más 
directa se encuentra intrínseca en el producto que habremos de desarrollar; un 
sistema de seguridad y protección, que resuelva el problema que enfrentan contra lo 
delincuencia, los escaparates o exhibidores comerciales, al adoptar diseños con 
formas curvas. Sin embargo, resulta recomendable, que el comprador de nuestro 
posible producto, no solo encontrará en él, lo cualidad basado en su función o como 
producto en sí; lo que debemos considerar es que, actualmente no sólo se deben 
ofrecer productos como un conjunto de atributos físicos, sino que el cliente debe 
encontrar en el producto adquirido elementos intrinsecos de estetica; imagen; 
entorno; calidad; inversión; seguridad y de servicio (vento y posventa). 
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¿QUIÉN? 

Este producto lo podr6 fabricar, distribuir o vender; 
• Toda Empresa emprendedora, directiva y organizativa. 
• Pequeñas, medianas y grandes Empresas. 
• Empresas con expectativas de mercadeo regional, nacional o de exportación. 
• Empresas nuevas o de arraigo industrial y comercial. 
• Empresas especializadas o no especializadas en este sector, que se encuentra 

dentro de la Industria de Transformación, en el orea metalmecánica. 
• Empresas que cuenten, o no necesariamente, con toda la infraestructura 

económica y de transformación, pero con una estrategia de inversión o de 
financiamiento perfectamente planeada. 

¿cuÁNDO? 

Las expectativas de comercializar nuestro posible producto, estan abiertos o partir de 
la conceptualización y desarrollo final del proyecto, o sea, el lanzamiento al mercado 
de nuestro producto terminado, se realizará en cualquier momento a partir de nuestro 
primera producción, y despues de establecer nuestras estrategias de produción, venta, 
distribución y promoción. 

¿A QUIEN? ¿poR QUÉ? 

En este caso, el perfil de nuestro posible comprador esta perfectamente 
identificado: el comercio establecido, también entendido, como una empresa u 
organización comercial sólida y pujante, sabedora de la importancia que tienen en su 
medio, los fodores sociales y los mercadológicos, los cuales deben integrarse, de 
manera que ninguno distorsione el crecimiento de la empresa; 

Para estos prospectos compradores, el factor espacio juega un papel importante, 
para ellos, el jugar con las formas en el diseño de sus escaparates no representa una 
pérdida de espacio, sino es parte de una planificación que responde, como ya se ha 
mencionado en varias ocasiones, o uno estrategia de mercado que responde al 
contexto competitivo. Pero desafortunadamente por otro lado, es precisamente la 
delincuencia, como parte del ambiente social, la causa más importante poro que el 
comercio establecido en México y en el mundo, considere primordial la 
implementación de algún sistema de seguridad para las tiendas. Específicamente 
es el comercio al por menor, el que recurre más a éste recurso. 
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COMERCIO AL POR MENOR (MENUDEO): 

• Es aquél que comprende la venta de productos sin transformación, productos 
nuevos o usados, disponibles al público en general paro su consumo, uso 
personal o doméstico. 

• Llevado a cabo por medio de la venta de manera directa, y abarcando la 
mayor proporción en muchos países, como es el caso de México. 

En nuestro país, según el último censo comercial, se deduce que más del 71 % de 
los establecimientos comerciales son de comercio al por menor. 

INDICADORES MERCADOLOGICOS; 

La siguiente gráfica, nos demuestra que la delincuencia en México, ha tenido un 
incremento porcentual en lo último década del 22.16%. 

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS FUERO COMUN 
;, . .'/ 

AÑO ';_::·,·,'.¡::,, 1990 1991 1992 1993. 1994 1995 

... ·.·,TOTALES 124 797 128 292 133 399 142 218 141 176 149791 

F1g. 1 O DELITOS DEL FUERO COMUN REGISTRADOS, INEGI 1990-2000. 

GRAF. 1 DISTRIBUCION PORCENTUAi. DE LOS D[LJNCUENTES 
SENTENClllDOS POR EL FUERO COMUN POR TIPO DE DELITO, 2000. 
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Fig. 11 FUENTE INEGI, 2000. 
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Como se observo en los datos estadísticos, el robo representa el mayor 
porcentaje dentro de los delitos del fuero común en el ámbito nocional, seguido por 
de lesiones y daños. Esta tipificación considera el robo a comercios, a cosos 
habitación y el de automóviles, siendo el comercio el de mayor porcento¡e, según lo 
información proporcionada por los juzgados de primero instancia. 
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¿DÓNDE? 

Seleccionar el sitio donde se fabrica, donde se venderá y donde se consumrra 
nuestro producto, es necesario para planear una correcta estrategia de 
comercialización. En nuestro caso hemos identificado quién es nuestro posible 
comprador o cliente, y las razones por las que f:'•Jede adquirir nuestro producto; sólo 
faltaría identificar dónde se encuentra. Consideremos los indicadores siguientes: 

INDICADORES MERCADOLOGICOS: 

DELITOS DEL FUERO COMUN = 152 458 

64% 

Fig. 12 FUENTE INEGI, 2000. 
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CIUDADES CON MAYOR NUMEROS DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 
OUDAD, ENTIDAD FEDERATIVA No. DE ESTABLEOMIENTOS COM. 

1 - CD. DE MEXICO 244 411 
2. GUADALAJARA, JAL. 49 603 
3. MONTERREY N.L. 43 028 
4. PUEBLA, PUE. 34 497 
5. LEON, GTO. 19 866 
6. MERIDA, YUC. 14 137 
7. SAN LUIS POTOSI, S.LP. 13 347 
8. TOLUCA, MEX. 12 507 
9. ACAPULCO GRO. 12 172 
1 O.TIJUANA, B.C.N. 11 832 
1 1 .CD. JUAREZ, CHIH. 11 293 
12.AGUASCALIENTES, AGS. 10860 
13.CUERNAVACA, MOR. 10 402 
14 .MORELIA, MICH. 10 087 
15.VERACRUZ, VER. 9 439 
16.QUERETARO, QRO. 9 128 
17.0PJ(.ACA, OAX. 8 858 
18.COATZACOALCOS, VER. 8 820 
19.CHIHUAHUA, CHIH. 8 785 
20.0RIZAB, VER. 8 372 

·-

Fig. 13 FUENTE: INEGl-EMEC, ( ENCUESTA MEXICANA SOBRE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES), 2000. 
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Sabemos que el robo representa el mayor porcentaje dentro del tipo del fuero 
común, y el sector comercial es el más afectado, y el que mayor gasto realiza para 
hacer frente a la delincuencia. En la República mexicana, las ciudades con mayor 
conglomerado, actividad comercial y turístico, son las mós productivos poro lo 
delincuencia, (INEGI, 2000). 

¿cÓMO? 

Lo respuesta a esta pregunta, es la preparac1on de un plan de acc1on, y una 
propuesta de mercado, para introducir nuestro posible producto de manera sensata y 
con expectativas objetivas. Para esto, se deben considerar todos los elementos 
determinantes anteriores, y diferentes factores como: cono/es de distribucion; politice 
de precios; precios de lo competencia; estrategias de promoción; imagen (morca
logotipo); selección el mercado; regional, varias regiones, nocional, nacional regional, 
internacional, etc.; compañas de promoción; tipos de ventas; puntos de ventas; 
servicio de posventa; variedad de productos; tipos presentocion de productos 

Otro aspecto que habría que considerar para una buena estrategia 
mercadológica, son los precios. Estos dependerían de los materiales manejados, de 
los procesos de producción, de los volumenes de producción y del valor agregado 
con el que contaría nuestro producto, siendo este último factor, el que tendrá mayor 
peso en la consideración del precio comercial de nuestro posible producto, pues se 
caracterizaría por ser un producto novedoso y con un alto valor agregado. 

ANALISIS DE LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS ANALOGOS: 

Sistema de Protección 

CORTINA CORREDIZA 
LATERAL 

SISTEMA RETRACTIL 
LATERAL 

CORTINA 
ENROLLABLE 
HORIZONTAL 

CORTINAS Y PUERTAS 
PLEGABLES 

~~~l,~~;·~~~~.:~~:~~~1t~~¡q1_~~~~[ij:it~~u~~r~1~.:.t:~~Rq~;~¿~~lti~~~· ~~lffl~~~sf¿f~[J~~ ~. 0 111111 
SUS PRECIOS OSCILAN ENTRE: 

s 400. 00 y s 500.00 
El METRO CUADRADO 

TABLETAS DE LAMINAGAlVANIZAOA 
TABLETAS TRADICIONAL DE BAJO COSTO 

BARRAS -SOLERAS DE ACERO 

BARRAS, ARTICULADAS CON TUBULAR Y SOLERA 
T ABlfT AS PlANAS 
T .\BlCT AS MLILTIP(RfORAOA.S 
TABLCTAS 0( LAMINA. GAlVAt,jlZAOA 
TABLETAS DE IA;\.\INA DE ACERO INOX. 
TABLETAS DE ALUMINIO D.."TRUIDO 
TABLETAS TRADICIONAL DE RAJO COSTO 

TABLETAS DE PVC 
TABLETAS DE LAMINA GAlVANlZADA 
TABLETAS DE l....""1\INA DE ACERO INOX. 
TABLETAS DE MADERA 
TABLETAS DE ALUMINIO 
TABLETAS DE CHAPAS DE ACERO 
BARRAS CUADRADAS CON BJSA.GRA 

SU PRECIO OSCILA ENTRE: 
$ 400. 00 y s 500.00 

EL METRO CUADRADO 

SUS PRECIOS OSCILAN ENTRE: 
$ 400. 00 y s 2, 500.00 

El METRO CUADRADO 

SUS PRECIOS OSCILAN ENTRE: 
s 350. 00 y s 1200.00 

EL METRO CUADRADO 

FIG. 14 FUENTE: "CORTINAS MEXICO", Méx. D.F.; "Cortinos Codeno" Méx. D.F.; Puer1os y Cortinas Cubells, S.L. Borcelono Espoño; 
Fabrica de Cerramient~ •KOmmer-ling', Alemania; Crowfor-d Curtains, EE.UU., y T allen:ts de Hen-eño lnformale:s de diferent~ Ciudades de 
lo Rep. Méx. (Los precios en Dolores son eslimodos al tipo de cambio de Moyo del 2001 ). 
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INVESTIGACION DE MERCADO POR MEDIO DE ENCUESTA 

Para reforzar más aún los parámetros a considerar en una posible estrategia de 
comercialización de nuestro producto deseado, se efectuaron 40 encuestas escritas 
reales, a los dueños y encargados directos de locales comerciales dispuestos con 
exhibidores con formas curvas. Este cuestionario se realizó con el propósito de reunir 
información primaria y concreta acerca de: 

• Los problemas y beneficios que trae consigo la disposición 
de este tipo de aparadores comerciales. 

• La reacción de los posibles compradores ante un nuevo 
producto. 

• Y los posibles pronósticos de venta. 

La encuesta se hizo de manera estructural; basada en una lista formal de 
preguntas que se le formularon a todos los entrevistados por igual, donde se decidió 
el correcto tipo de pregunto, los palabras que se utilizarían y el orden de estas. En este 
cuestionario escrito se utilizaron; 

• Preguntas abiertas: donde se incluyen las respuestas posibles y donde 
los sujetos eligen alguna, en su modalidad de opción múltiple y escalo de 
importancia. 

• Preguntas cerradas: las que permiten al entrevistado contestarlas como 
quiero sin estar sujetos a limitantes. Utilizamos las totalmente abiertos y las 
de asociación de palabras. 

En todas las preguntas formuladas, se trotó de utilizar un lenguaje sencillo, 
directo e imparcial: 
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CENTRO DE INVESTIGACIONES DE DISEÑO INDISTRIAL 
COORDINA[ ION DE T 1 IULA[ ION 

CUESTIONARIO ELABORADO PARA DETECTAR LOS BENEFICIOS Y 
DEFICIENCIAS DE LOS EXHIBIDORES O ESCAPARATES COMERCIALES CON 
DISPOSICIÓN CURVA O IRREGULAR 

l. ¿ La forma y disposición de los escaporofes o exhibidores con el que cuento su(s) local(es) 
comercial, o que tipo de causo o factores responde ? 

Al tipo de arquitectura 
A factores de mercadotecnia 

(de publicidad) 

A lo ubicación del local 

Otro Especifique --------

2. ¿ El tipo o lo forma de sus exhibidores de su local comercial, /e ha trafdo algunas venta¡as 
o beneficios ¿ 

Sí ___ _ No ____ _ 

3. Si su respuesto en lo pregunta anterior fue afirmativo, enumere los beneficios que ha 
observado, según /o importancia que usted considere; 
Atracción de mós clientes 
Aumento de ventas 
Mayor espacio de exhibición 
Distinción de su local comercial ___ _ 

Otros Especifique=-------------------------------

4. ¿ Cuales son los principales problemas o los que se enfrenta el tipo o formo .de los 
exhibidores de su local comercial ? 

(Enumere en orden de importancia) 
Rotura de cristales 
Robo 
Desconfianza latente 
Costo de mantenimiento del 
Actual sistema de seguridad 
Otros Especifique ___________________________ _ 

5. ¿ Que tipo de productos exhibe y ofrece su establecimiento comercial ? 

000 



-----· INVESTIGACION ~ 

6. ¿ Ha pensado en algún tipo de sistema de seguridad paro el tipo de exhibidores que tiene 
su establecimiento comercial ? 

Sí ---- No ____ _ 

7. ¿ Si existiera algún tipo de sistema de seguridad para este tipo de exhibidores, lo 
adquiriría ? 

Sí ___ _ No ____ _ 

¿ Por que sf, o por que no ? -----------------------------

8. Si el crear o diseñar un sistema de protección poro éste tipo de exhibidores, causase un 
precio en el mercado un poco mós elevado que el de las cortinas metólicas comunes, ¿ Lo 
compraría? 

Sí ___ _ No ____ _ 

9. ¿ Si sí, cuanto dinero podría invertir en algún sistema de seguridad, si existiera, para 
proteger sus exhibidores ? 

Especifique aproximadamente; $ --------------

l O. Agradeciendo la voluntad que tuvo para contestar éste cuestionario, nos gustaría saber 
de manera general; ¿ Que opinión tendría usted, del tipo de exhibidores con los que cuenta 

su local comercial ? ---------------------------------

RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

1. En las respuestas de la primer pregunta: 

• El 50% de los encuestados respondió que es el tipo de arquitectura la causa 
de la forma o la disposición de sus escaparates. 

• El 20% asoció la respuesta de tipo de arquitectura y factores de 
mercadotecnia. 

• El 25% a la ubicación del lugar 
• Los demás encuestados contestaron respuestas varias tales como menor 

desperdicio de espacio, entre otras. 
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2. En los respuestos o lo segundo pregunto: ¿ El tipo o lo formo de sus exhibidores de su 
local comercial, le ha traído algunas ventajas o beneficios ¿ 

• El 70 % contesto que sí, y el 30 % contestó que no. Cabe mencionar que los 
que contestaron que no, concluyeron que lo rozón, es que constantemente 
eran blanco perfecto para lo delincuencia, y que existía un porcentaje 
considerable de perdidas económicas debido a que no existe un dispositivo 
comercial para proteger o sus exhibidores de este problema. 

3. En los respuestos a la tercera pregunta: acerca de los beneficios que le ha traído la 
disposición actual de sus exhibidores, que fueron el 70% de los encuestados que 
respondieron de manera afirmativo en la segundo pregunto. En orden de importancia 
y beneficio son: 

• La atracción de más clientes. 
• Mayor espacio de exhibición. 
• Aumento de ventas. 
• Distinción de su local comercial. 

4. Las respuestas a la cuarta pregunta, acerca de los problemas que enfrento el 
tipo de exhibidores de su local comercial, enumerando su importancia fueron; 

• Roturo de cristales. 

• Robo. 
• Costo del mantenimiento del actual sistema de seguridad. 
• Desconfianza latente. 
• Y otros, como el de no poder encontrar comercialmente un dispositivo poro 

proteger físicamente sus exhibidores. 
5. En las respuestas a la quinta pregunta: 

• Se puede concluir de manera general que la mayoría de los establecimientos 
considerados para la encuesta, se manejan y comercializan productos 
grandes, como; llantas para automóvil, artículos poro baño, pisos y azulejos, 
ropa, artículos electrónicos y electromecánicos, automóviles, muebles, 
artículos de decoración, artículos de arte, entre otros y artículos considerados 
como de tamaño medio como son; zapatería, artesanías y regalos, artículos 
de papelería, librerías, entre otros. 

• Los comercios que manejan artículos de gran valor como; joyerías ópticas, 
artículos electrodomésticos, artículos de arte, etc., y los que manejan artículos 
pequeños, consideran casi de manera nula la posibilidad de disponer de 
exhibidores o escaparates externos con las característicos contemplados. 

6. En las respuestas a la sexta pregunta: 

• El 90% contestó que no tiene idea de la forma en que pudiera proteger 
físicamente sus aparadores. 

• El 1 0% ha pensado o ha encontrado lo solución, utilizando el sistema de la 
cortina metálica enrollable comercial, con ciertas modificaciones o ajustes. 
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7. En las respuestas a la séptima pregunta: 
• El 95% de los encuestados sí adquiriría nuestro posible producto. 
• El 5% no lo adquiriría, por que su local comercial, nunca habían sido objeto 

de daños, o porque la delincuencia del lugar no era considerable. 
8. En las respuestas a la octava pregunta: 

• El 97 .5% contestó que sí. 
• El 2.5% contestó que no. 

9. En las respuestas a la novena pregunta, que considera al 97.5%, de los 
encuestados que contestó afirmativamente a la pregunta anterior: 

• El 50% contesto que podría invertir hasta un 30% más. 
• El 20% contestó que hasta un 25% más. 
• El l 0% contestó que hasta un 20% más. 
• El 5% contestó que hasta un 40% más. 
• El otro tanto, contestó que sí pagaría un porcentaje más, pero no lo define. 

CONCLUSION: 

Aprovechando la interpretación de la última respuesta del cuestionario, y 
haciendo el análisis de la información recabada en esta encuesta, podemos concluir; 

• Que la disposición de exhibidores comerciales con formas curvas, responde 
mayormente al rumbo que han tomado los estilos arquitectónicos 
contemporáneos, y además, forma parte de una estrategia mercadológica de 
parte del comerciante, que como lo hemos comprobado trae consigo 
ventajas. 

• Se constata la hipótesis de este proyecto; la existencia del 
problema latente, al que se enfrentan los locales comerciales con la 
disposición de los exhibidores o escaparates de este tipo, contra el robo y lo 
efrocción. 

• Se descubre la posibilidad real de poder desarrollar, 
fabricar y comercializar un producto que cubra esta necesidad, con 
ciertas venta¡as y limitantes, que deben ser considerados en su producción, 
precio y función. 
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FACTORES DE USO Y FUNCIONAMIENTO 

1. ANALISIS DE USO 

La primera consecuencia lógica de la forma de los productos del diseño; es su 
cualidad funcional y la presencia específica de los requisitos de uso de los mismos. 
En efecto, todo lo que se proyecte con un fin práctico o paro desempeñar funciones 
determinados, ha de hacerse en relación con las circunstancias que ofrezcan mejores 
resultados dentro de la función que se pretende obtener, y cualquier otra manero que 
se propusiera como prioritario quedaría fuero de lo rozón o de la lógica de ser del 
objeto. 

De esta manera el factor uso corresponde a la interrelación entre el posible 
producto y el usuario. En este caso conociendo la función del posible producto: que 
es la de sér un sistema de seguridad para prevenir y/o proteger fis/camente 
del robo y la efracción a los escaparates comerciales dispuestos con formas 
orgánicas o curvas, debemos analizar todo lo que pudiera derivarse de la función, y 
manejarlo lo más objetiblemente. 

1 • 1 FRECUENCIA DE USO 

La frecuencia de uso del posible producto al igual que los demás productos existentes 
en el mercado, consiste en dos etapas: 

• l.- Primera: se realiza al momento de iniciar el servicio o apertura del local 
comercial, que generalmente es por las mañanas; 

• 2.- Segunda: al momento de dejar de ofrecer el servicio y cerrar el local. 
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Esta frecuencia de uso se realiza en la mayoría de los establecimientos 
comerciales, aunque hay algunas tiendas que dan servicio con dos diferentes 
horarios, por lo que la frecuencia se duplica. Esta frecuencia se realiza durante todo 
el transcurso del año. Considerando los dios feriados o de descanso obligatorio, 
estariamos estiman trescientos (300) días de servicio por año, con la mismo cantidad 
de accionamientos del dispositivo de seguridad. 

1.2 EL USUARIO 

En este caso el posible comprador de nuestro producto deseado, no será 
necesariamente el usuario. El comprador de nuestro producto perfectamente 
identificado; seró el dueño del comercio, y el usuario será cualquier empleado del 
establecimiento, o el que atienda directamente las ventas que se realizan en éste. 

1.3 PRACTICIDAD Y MANIPULACION. 

El resultado de las investigaciones revela que no existen reglamentos ni 
normatividades oficiales que determinen los factores de uso de este tipo de 
dispositivos. Por lo que este tipo de requerimientos se sujetarán de acuerdo con las 
consideraciones determinadas por especialistas en las materia, por el sentido lógico y 
común, y por las experiencias de los fabricantes de los dispositivos de seguridad para 
tiendas: 

• Este producto tendrá un alto grado de practicidod y manipulación. 
• No debera exederse de peso y de los medidos considerados dentro de los 

parámetros medios antropométricos y onotomofisiológicos del cuerpo de un 
ser humano adulto. 

• No deberá ser ruidoso ni mucho menos complicado. 

1.5 SEGURIDAD, MANTENIMIENTO Y REPARACION. 

Se requiere que el posible producto-sistema de protección y de seguridad: 
• No genere riesgos al usuario, ni al medio ambiente. 
• El mantenimiento se lo pueda realizar el mismo usuario. 

En cuanto a su reparación: 

• El dispositivo se debe componer de parles estandarizadas. 
• Se deberá considerar la comercialización de refacciones o parles 

consumibles, que el usuario necesitará para el servicio y mantenimiento 
regular. 

..~· -------------- ~il'.'.·f,(()!1'11 000 
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FACTORES HUMANOS 

ANTROPOMETRIA 

La antropometría o Antropología Física; es la ciencia que estudia las 
proporciones y medidas del cuerpo humano. En el ejercicio del diseño de productos, 
su estudio e investigación son de vital importancia, pues de acuerdo a los datos y el 
analisis, las decisiones son tomadas con cierta seguridad para la consecución del 
objetivo fundamental. 

Los factores humanos son considerados en el diseño para proveer información, 
que atienda el objetivo fundamental de la función del producto en relación con los 
órganos y partes del cuerpo, o sea, son criterios dimensionales entre el producto y el 
usuario, para lograr que los elementos del posible producto sean eficientes y 
cómodos en relación a su uso. Analizando las prospectivas del diseño de nuestro 
producto necesario, consideremos la antropometría estática y dinámica. 

Antropometria Estática: Comprende los datos de las mediciones óseas o 
externas del cuerpo humano. 

Antropometria Dinámica: Comprende aquellos datos de las medidas en 
movimiento; secuenciales, regulares e irregulares. 

Dentro de la Antropometría Estática, debemos analizar los datos especificas 
del usuario con el que va a tener relación el diseño y desarrollo de nuestro producto 
deseado. En nuestro caso consideramos los siguientes datos de medidas del cuerpo 
humano, basadá en el analisis de situaciones existentes y que pudieran permitir 
modificar y mejorar la concepción de nuestro nuevo producto. los siguientes datos 
que a continuación se analizan, son estándares que los ontropometristas utilizan en 
nuestro país en los recientes años: 

PERCENTILES 
5% 50% 95% 

HOMBRES 9.3cm. 10.4 cm. 11.1 cm. 

MUURES 8.12 9.1 10.1 

Fig. 15 DEL ANCHO DE LA MANO HASTA EL DEDO PULGAR 
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PERCENTILES 
5% 500/o 75% 

\(~ HOMBRES 9.3 cm. 8.6cm. 9.6cm. 
' ' 

I / 
1. MUJERES 6.85 7.6 8.6 
·' .• 

Fig. 16 ANCHO DE LA MANO HASTA EL METACARPIANO 

• 

e P 

DIMENSIONES PERCENTIL 50 
HOMBRES MUJERES 

ALTURA TOTAL 171.5cm. 158.0 cm. 

A- ALCANCE DEL BRAZO 62.8 cm. 55.8 cm. 
EXTENDIDO 

B- VISION ESTANDAR 10º 10° 
C- ALTURA DE LA VISTA 161.0 147.8 
D- AL TURA HOMBRO 135.7 129.2 

Fig. 1 7 DIMENSIONES DE LA APERTURA DEL BRAZO Y LA ALTURA DEL MEXICANO 
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ANTROPOMETRIA DINAMICA 

En la Antropometría Dinómica considerada para éste producto, se relaciona la 
fuerza del usuario al accionar el mecanismo de seguridad. Los datos se refieren a los 
estándares antropométricos de fuerzo referentes o los acciónes de empuje y tracción 
con las manos en posición de pie. Tambien los parámetros de la fuerza de la muñeca 
en los movimientos de supinación y pronación, que son determinantes en el manejo 
de los controles o herrajes del que podría incluir nuestro producto. 

Las consideraciones de los datos anteriores se desarrollan dentro de los 
carácteres dominantes que lo estadística proporciona, y son los que se deben requerir 
para el sensato desarrollo del producto, de acuerdo o su mercado de consumo, a sus 
principios de diseño, al percentil adecuado y o su uso. 

:·~. 
• 1 

Fig. 18 LIMITES ESTANDARIZADOS DE LA FUERZA DE 
TRACCION E IMPULSO CON LOS BRAZOS Y MANOS EN 
POSICIÓN DE PIE DE UNA PERSONA ADULTA: 

130 Lb.= 54.3 Kg. 
120 Lb.= 58.8 Kg. 

MANO 

DERECHA 

IZQUIERDA 

PERCENTIL 50 

MOVIMIENTO 

A 
B 
A 
B 

28.8 Kg. 
32.1 Kg. 
28.08 Kg. 
32.1 Kg. 

Fig. 19 MOVIMIENTOS DE LA FUERZA DE LOS MOVIMIENTOS DE MANO; SUPINACION Y 
PRONACIÓN 
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ERGONOMIA 

La ergonomía: se refiere o lo óptimo adecuación entre el producto y el usuario, y 
éstos con su entorno y ambiente ideal paro lo realización óptima de lo función y uso 
del producto. Estos consideraciones se realizan con el objetivo de no sacrificar las 
funciones humanas, por los factores de función, culturales o económicos. Porque la 
finalidad de todo producto es lo de servir al hombre. En Ergonomía se distinguen; 

La Ergonomía de Corrección: que se basa en el analisis de una situación 
existente y permite mejorarlo. 

La Ergonomía de Concepción: que se basa en el análisis de situaciones 
existentes y el análisis de situaciones supuestos y que permite definir las 
recomendaciones útiles y previas poro la concepción de productos nuevos. 

Por necesidad en este proceso de diseño, la Ergonomía es prioritariamente de 
Concepción, por mucho que la Ergonomía de Correción sea necesario. De este 
modo, se han considerado primordialmente los Sentidos Exteroceptores: que son 
los que permiten que lo información se transmito del ambiente hacia el operario, y en 
segundo término están los Sentidos Proploceptores: que indican al operario, que 
está haciendo su cuerpo y cuál es su posición relativo al ambiente y la máquina, 
dentro de los que se podrían contemplar: 

• Lo precisión de control, 
• Cordinación de los extremidades, 
• Control del ritmo y 
• Movimiento de los brazos y extremidades, entre otros. 

Dentro de los factores ergonómicos generales a considerar están: 
• Los de operación de visualización, 
• De fatiga, 
• De control, 
• De peso, 
• De ruido, 
• Psicológicos, 
• El color, 
• Las texturas, 
• Los materiales, 

• De seguridad y salud, entre otros. 

Como hemos analizado, los productos existentes en el mercado carecen de una 
atinado enfoque de estos factores determinantes, que en el diseño de nuestro 
producto habría que considerar. 
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FACTORES DE MEDIO AMBIENTE 

Me es grato haber abordado al factor ambiental, como elemento determinante para 
la concepción de un producto de Diseño Industrial. Un factor categórico y sumamente 
importante hoy en día, en el quehacer de cualquier activid::id humana. 

En este mundo donde el evento de la globalización avanza a pasos 
avasalladores, y hace sentir ya sus repercusiones en casi todos los rincones de la 
tierra. Habría que manifestar que trae consigo consecuencias social-económicas 
positivas, pero también riesgos latentes, como lo son; la monopolización de las 
empresas, bancos, etc., en el ámbito de un país, continente o mundialmente; el difícil 
acceso al mercado mundial para las micro, pequeñas y medianas empresas; la 
desigualdad social; la acumulación de riquezas en pocas manos, pero más aún el 
interés obstinado y ciego de muchas empresas, países y organizaciones, por cumplir y 
alcanzar intereses y ob¡etivos aislados, sin considerar aspectos tan cruciales como las 
repercusiones que pudiera sufrir nuestro entorno ambiental y 
consecuentemente la existencia misma del ser humano sobre nuestro planeta. 

Esto último, no es uno sujeción impertinente ni superfluo sacada de literatura de 
ciencia-ficción, sino que es un problema latente y real, con repercusiones tales como; 
los drásticos cambios climáticos, la elevación de lo temperatura de 1 o e de la tierra, lo 
apanc1on de enfermedades ;amás conocidas anteriormente, la incontrolable 
contaminación ambiental en las grandes ciudades del mundo, la destrucción de la 
capa de ozono, la desaparición de miles de especies de animales, el agotamiento 
drástico de los recursos energéticos y naturales de transformación, la destrucción cruel 
e irracional de selvas y bosques, que juegan un papel neurálgico y crucial, en el 
complejo equilibrio de nuestros ecosistemas. 

Consecuencias que en un momento dado son irreversibles, que analizándolas 
crudamente permiten ver que existen limites y tolerancias completamente predecibles, 
a la que el hombre no le da la dimensión pertinente y no toma medidas y acciones 
inmediatas, en todas las áreas de la actividad humana, de manera paradójicamente 
globalizada, coordinadas y dirigidas como un interés común. Las consecuencias a 
corto plazo, pudieran ser catastróficas e irremediables. 

Afortunadamente, y yo creo que muy atinadamente y a buen tiempo, ha 
surgido en la última década, un programa o política globalizada llamada d • s a 
r ro 11 o s u s ten ta b I e; creada y promovida por la OCDE ( Organización para la 
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Cooperación y Desarrollo Económico), de lo que México es miembro desde 1994. Es 
un organismo formado por países miembros de los llamados de mayor desarrollo, 
y con algunos de los llamados "en desarrollo" como el nuestro. 

La política de sustentabllldad, entiende que el progreso real de nuestras 
naciones dependerá de la integración de los objetivos ambiento/es y sociales con los 
económicos, dentro de un marco global, siendo importante el involucramiento no solo 
de los gobiernos, sino también de toda corporación del sector privado y de cualquier 
organización civil. 

De esta manera, El Diseño Industrial no queda al margen de esta estrategia, 
siendo una adividad proyedual, tecnológica y creativa que se ocupa tanto de la 
proyección de objetos o produdos aislados o sistemas de produdos, así como del 
estudio de sus interacciones inmediatas. Dicho de otra manera, ahora el Diseño 
Industrial no hará referencia a una realidad superflua, estrictamente de marketing o 
simplemente extraña, es decir, ahora se debe crear una nueva cultura de diseño, que 
integre de manera sensato los factores de: 

• Producción, 
• Mercadotecnia, 
• Tecnología, 
• Materiales y Manufactura 
• Estética, 
• Ambientales, etc. 

Generando lo que podríamos llamar un Diseño Industrial Sustentable. 

Por lo anterior, yo creo que el desarrollo sustentable como tema de análisis 
involucrado en la formación académica, y en el ejercicio profesional de un Diseñador 
Industrial, es un instrumento muy poderoso que puede activar nuevos formas de 
pensamiento y una conciencia global, paro desarrollar destrezas y actitudes, 
conductas, valores y códigos éticos, necesarios paro la creación de un mundo 
sustentable. 

En esa misma tónica, el involucramiento de la estrategia de desarrollo 
sustentable, el Diseño Industrial y los sishtmas de normatividad, deberá ser cada día 
más estrecho y real, lo que deberá suponer una verdadera vinculación, con nuevos 
formas de normatividad y administración, que se desarrollen sobre elementos como: 

• Especificaciones exactas. 
• Procedimientos, procesos e instrucciones precisas. 
• La reducción al mínimo de basura y desperdicios. 
• El estricto y real propósito de la función de los productos: 
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• La consistencia de los productos y las restricciones honestas y 
correctas. 

• La evaluación del desempeño optimo de los procesos o productos. 
• La racionalización y el uso de materiales correctos. 
• La salud y seguridad de los trabaiadores y la comunidad, y 
• La protección del entorno como punto clave. 

NORMATIVIDAD 
(OFICIAL Y VOLUNTARIAS) 

EN PROCESOS. RECURSOS, TECNOLOGIA 
ADMINISTRACION, AMBIENTAL, MARKETING, ETC. 

~~--P_R_o_D_u_cr_o_s_~I~ 
NUEVA CULTURA 

DE DISEÑO, 
CONSUMO Y 

PRODUCCION 

RESPONSABILIDAD CIVICA: 
CORPORATIVA: EMPRESA PRIVADA Y ORGANIZACIONES 

PUBLICAS 
INDIVIDUALES: GERENCIALES, DISEÑADORES, CONSUMIDORES 
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FACTORES DE MANUFACTURA 

"El éxito del desarrollo y la fabricación de un producto, depende de tres factores 
fundamentales: su diseño funcional; la selección de la materia prima adecuada y la 
manufactura óptima" 
Ulñch Scharer Sauberli, lng. Mocónico Industrial, Asesor Técnico Industrial y Empresarial, y Académico del C.LO.I. en 
lo UNAM (Campl•s, C.U.) 

MATERIAL 

El Diseñador Industrial, al elegir el material correcto y adecuado para el desarrollo de 
productos, tiene gran flexibilidad y variedad disponible que no radica necesariamente 
en el área de lo nuevo, lo espectacular, o lo inusual, sino más bien en el inteligente 
uso de los materiales actualmente utilizados y disponibles. El Diseñador Industrial para 
muchos, debe aprender a ver a los materiales como la "cuarta dimensión"del diseño. 

La elección de los materiales afecta directamente los costos como materia prima, 
e indirectamente afecta los costos de producción como resultado de los características 
de fabricación del material. Por lo tanto , para realizar una selección cuidadoso de los 
materiales, se tomarán en cuenta factores tan importantes como los siguientes: 

J11ii- Funcion que ha de cumplir la pieza: Resistir cargo, transmitir calor o corriente 
eléctrico, dureza, etc. 

~ Propiedades del material a utiliza: Peso, resistencia ante los esfuerzos 
exteriores, dureza, etc. 

~Facilidad para darles forma (capacidad de alteración); Generalmente 
tendremos el material primario (materia prima), con una forma y dimensiones distintas 
o las de lo pieza final y será preciso modificarlo hasta lograr lo forma final requerida. 

}> Costo; El precio es de suma importancia a lo hora de fabricar cualquier objeto, 
máquina o aparato: si resulto excesivamente coro será dificil que puedo darse su 
comercialización y uso generalizado. Poro esto, existe poromefros muy importantes o 
considerar, como son el onalisis de los precios de los productos analogos que existen 
en el mercado, así como el de los materiales y procesos utilizados para su fabricación. 

En muchas ocasiones como factor de experiencia de uso, y para entender el 
comportamiento de los materiales bajo condiciones de servicio existentes, se analizan 
y se consideran los materiales usados por productos análogos. Esto, para asegurar y 
concretar criterios de elección. 
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• INVESTIGACION 

MATERIALES Y PROCESOS USADOS POR PRODUCTOS ANALOGOS: 

CORTINA CORREDIZA 
LATERAL 

1.- LAMINAS USA NEGRA,GALVANIZADA . TRENES DE PRODUCCION, 
REMACHES DE ACERO ENGAR=LADOS,TROOUELADO 

2.- ANGULO DE ACERO - CORTE,SOLDADO 

3.- LAMINA GALVANIZADA Jt--_c:T=R-=oo=cu=ELADO:--:-==----------· 

4.- PERFIL DE ACERO, PLASTICO PVC 

5.- RODILLOS COMERCIALES DE SCERO 
REMACHES 

6.- SISTEMA DE CIERRE O CERROJOS 
DE DE ACERO 

7. PINTURAS; ESMALTE,LACA,VINILICAS 

1.- BARRAS-SOLERAS DE ACERO 

2.- REMACHES DE ACERO 

• CORTE Y SOLDADO 

. REMACHADO 

- CORTE-SOLDADOS-ATORNILLADO 

. A BROCHA. POR ASPERSIÓN CON 
PISTOLA. ES~.W. TADO 

. CORTE Y REMACHADO 

• REMACHADO GOLPE-PRESION 

. CORTE-SOLDADOS-ATORNIL.AlDO 3.- PERFIL DE ACERO SISTEMA RETRACTIL LATERAL 1-4-.-_ -RO-D-IL-LO_S_C_O_M_E_R_C_IA-L-ES_D_E _________________ ----11 

ACERO, ·REMACHADO, SOLDADO 

CORTINA ENROLLABLE 
HORIZONTAL 

CORTINAS Y PUERTAS 
PLEGABLES 

fig. 20 

5.- SISTEMA DE CIERRE O - REMACHADOS-SOLDADOS 
CERROJOS CHAPAS Y/O ATORNILLADOS 

6.- PINTURAS; ESMAL TE,VlNILICAS ESMALTADO, A BROCHA POR 
LACAS ASPERSIÓN CON PISTOLA 

1.- LAMINAS LISA NEGRA,GALVANIZADA 
INOXID.REMACl1ES DE ACERO, 
ALUMINIO EXfRUIDO, 

2.- PERFIL DE ACERO 
3.- Pl[ZAS DE AC[RO DE 

ARTICULACIÓN 
4.- REMACHES DE ACERO 
5.- RESORTE DE ACERO, TUBO CON Y 

SIN COSTURA DE ACERO, PLATOS 
DE ACERO 

6.- SISTEMA DE CIERRE, 
CERROJOS C11APAS 

7.- PINTURA; LACAS,ESMALTE,VINILICAS 
EPOXICAS,POLIESTER 

1.-LAMINA NEGRA DE ACERO, 
GALVANIZADA,PLASTICO PVC, 
MADERA ACERO INOX. 

2.- BARRAS DE ACERO, BISAGRAS 
ELEMENTOS DE ARTIC. DE ACERO 

3.- PERFIL DE ACERO PLASTICO PVC 

-l.- RODILLOS COMERCIALES DE 
ACERO REMACHES 

5.- CONCRETO, TABLAROCA,MADERA 

. EX1RU~I N, LAMINADO, fORJA 
ENGARGOLADO. TROQUELADO, CORTE, 
REMACHADO 

. CORTE EN ClZ SIERRA 

. FUNDICON CON MOLDES 
PERMANENTES Y /0 A PRESION 

• REMACHADO GOLPE-PRESION 
- CORTE CON DISCO, TROQUELADO 

CORTE CON SOPLETE 

-REMACHADOS-SOLDADOS 
Y /OATORNILLADOS 
- ESMALTADO, A BROCHA. 

ASPERSION CON 
PISTOLA. HORNEADO, 
ELECTROPULVERlZACION 

. EXTRUSION, LAMINADO, 
ENGARGOLADO, 
TROQUELADO, CORTE REMACHADO 

. CORTE CON DISCO, CIZAlLA. 
SOLDADO. 

• CORTE-SOLDADOS·ATORNILALDO 

• REMACHADO-SOLDADO 
Y/0 ATORNILLADO 

-CONCRETO ARMADO, 
ATORNILLADO 

6.- ELEMENTOS DE • ACERO Y DISPOSITIVOS 
ASEGURAMIENTO Y CIERRE COMERCIALES 

7 •• PINTURA; LACAS, ESMALTES, - A BROCHA. ASPERSION CON 
EPOXICAS, POUESTER,VINILICAS, ETC. PISTOLA DE NRE,HORNEADO, 

ELECTROPULVERlZADA.ESMALTADO. 
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INVESTIGACION -----. ------

Hipotéticamente, desde un princ1p10 se contempló el uso de metal como 
principal material de fabricación de nuestro posible producto, y se reafirma esta 
suposición considerando lo función mísmo del producto, y de los factores de ambiente 
natural y social, puesto que: 

• Se considera un elemento extemo expuesto a la interperie: sol, aire,. 
aguo, humedad, polvo, entre otros, dando paso a fenómenos de oxidación
corrosión, deterioro, ambiente salino, etc. 

• Debe ser un dispositivo principalmente para la protección física 
contra el robo y la efracción o acto violento: roturo de cristales; robo 
ropido de la mercancia; maltrato, doblado y corte rápido de los elementos de 
protección, entre otros. 

Además, el estudio y analisis de productos analogos en el mercado (ver grofico 28) 
nos muestro que lo moyoria de /os dispositivos de protección para los aparadores y 
comercios en general, utilizan el metal como material de fabricación común, y es el 
acero en sus diferentes dosificaciones, el de mayor uso y eficiencia. 

METALES COMERCIALES 

ACEROS 
Existe una voriodísima goma de aceros que cubren un elevado número de 
necesidades. Las características generales por las que su uso es tan popular y exitoso 
son: su ba¡o costo, resistencia y manufacturobilidad (versatilidad de alteración). Se han 
realizado clasificaciones atendiendo a diversos criterios: 

Según su facilidad de temple: 
Aceros que templan y Aceros que no templan. 

Según su contenido de carbón: 
Acero dulce (B.C.C.) = 0.1 O a 0.35% 
Acero semiduro (M.C.C.) = 0.36 a 0.65% 
Acero al carbon (A.C.C.) = 0.65 o l % 
Aceros rápidos (más del l %) 

Según su contenido de carbón y aleación: 
Aceros de ba¡a aleación (contenido de carbón 0.05 a .35%): generalmente se 
utilizan para la transformación industrial, comercialmente se encuentran 
como chopas, flejes, barros (soleros-redondos-hexogonales-cuodradas,etc.), 
placas, laminas, tubos, rollos, tornillos, rondanas y algunas piezas 
maquinadas. 
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Aceros de contenido medio de carbón (contenido de carbón 0.3 a .65%): 
también ampliamente aplicados por su considerable resistencia. 
Aceros con alto contenido de carbón (contenido de carbón 0.65 a l .3%): se 
utilizan donde son requeridos por su alta resistencia y dureza. 

Según su aplicación: 
Aceros poro lo construcción: (contenido de carbón 0.05 a 0.35%) 
Aceros por Maquinaria: (contenido de carbón 0.25 a 0.55%) 
Aceros poro herramientas: (contenido de carbón 0.60 a l .30%) 

ACEROS INOXIDABLES 

Los aceros inoxidables son aleaciones base hierro que contienen como m1mmo 12% 
de cromo, bajo contenido de carbono y porcentajes variables de níquel, molibdeno, 
titanio, vanadio, etc., y se clasifican en cuatro grandes grupos: 

Aceros inoxidables martensíticos; aleación de hierro y cromo, con un l 2% al l 8% 
de este último, en ellos la adición de niquel u otros elementos no influye 
apreciablemente en sus propiedades corrosivas de la aleación. Este tipo de aleación 
se emplea para la cuchillería y en otras aplicaciones en los que el medio ambiente no 
es muy severo. Los mós utilizados: 41 O, 414, 403, 420, 440C, 4 l 6Se, 4408, 440A, etc. 

Aceros inoxidables ferríticos; contienen de un 14 a un 30% de cromo y, en 
oposición a los martensíticos, no son virtualmente endurecibles. Los aceros de este 
tipo se endurecen en pequeño grado, en condiciones de recocido desarrollan su 
máxima plasticidad, ductibilidad y resistensia a la oxidación. Bajo tensión ofrecen 
gran resistenciaa la corrosión. Destacan los aceros inox.:430, 442, 405, 430F, 444,etc. 

Aceros inoxidables austeníticos; son los que, además del cromo, contienen el 
níquel como elemento importante, de 16 a un 25% de cromo y de 6 a 22% de níquel. 
Se pueden trabajar en frie, adquiriendo así una amplia zona de propiedades 
mecánicas, y en esta condición pueden hacerse magnéticos. Los más utilizados son: 
301,302,303,304,304~316,317,316~347,384,201,202,205,cl~ 

Duplex: Los aceros inoxidables duplex son una mezcla de austeníticos y ferríticos. 

VENTAJAS GENERALES DE LOS ACEROS INOXIDABLES: 
Resistencia a la corrosión. 
Limpieza e higiene. 
Capacidad para soportar temperaturas cñogénicas y temperaturas elevadas. 
Excelente relación costo-vida util. 
Mínimo costo de mantenimiento. 
Fácil conformación. 
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~ INVESTIGACION 
-----~------

Buena apañencia, acabado y durabilidad. 
Elevado resistencia y ductibilidod. 
Resistencia a los estragos de la exposición a la interpeñe. 

DESVENTAJAS 
Mayor elasticidad que los aceros aleados al carbón. 
Costo elevado por unidad y peso. 

Los aceros inoxidables más empleados son los austeníticos, pues además de su 
resistencia a la corrosión y al calor, sus propiedades mecánicas son convenientes y 
sueldan satisfactoriamente. Presentan excelente hechurabilidad. Se endurecen por 
trabajo en frío, pero no por tratamiento térmico. Por deformación en frío pueden 
adquirir algo de magnetismo. Estas combinaciónes les hacen extrahordinariamente 
importantes como material para la industria y la ingeniería. 

Otros materiales a considerar en el diseño de nuestro posible producto son; EL 
ALUMINIO, EL COBRE Y SUS ALEACIONES, LA MADE~ EL HORMIGON, LOS TEXTILES, LOS 
PLASTICOS, TALES COMO; EL NYLON, LAS RESINAS FENOUCAS, EL TEFLON, ETC. 

GRAFICA ESQUEMATIZADA DIE LOS COSTOS RELATIVOS DE DIFERENTES MATERIALES 
EN RELACION A SU VOLUMEN, EN UNA PRESENTACION COMERCIAL STANDARIZADA 

ACERO (1020) BAJO C. 

ACERO (4130) ALTO C. 

GALVANIZADOS 

ALUMINIO 

LA TON 

ACERO INOX. (303) 

ACERO INOX. (440 C) 

MAGNESIO ~ -NYLON 

RESINA FENOLICA 

TEFLON 

Fig.21 COSTOS RELATIVOS DE LOS DIFERENTES MATERIALES 
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MANUFACTURA 

la selección del método de fabricación comienza desde la etapa de diseño a detalle, 
la misma fase de manufactura del producto, hasta los requerimientos de tolerancia y 
acabados. Muchos especialistas en el desarrollo y fabricación de productos, 
recomiendan contar con la consideración de los siguientes factores para una buena 
selección de nuestros procesos de manufactura: 

ll7 Factores mercadologicos, 
u.7La capacidad de manufacturobilidad de los materiales considerados, 
ll:7 El conocimiento de todos los tipos de manufacturo y transformación, 
Cif' El análisis de los procesos de manufacturo de los productos anologos, 

.r:;;rAnaálisis de los costos de los diferentes procesos manufactura existentes, 
ll:7Consideror la opción de comprar en lugar de hacerlo, 
c:r La infraestructura de lo industria que fabricará el producto, 
ll:7Considerar las piezas comerciales como subelementos del producto, 
ll7Considerar el tipo y calidad de la mono de obra posible de utilizar, 
c;;;'7'Considerar costos de manejo y almacenaje, 
ll.7Consideror la estandarización de los materiales a utilizar 
ll:7 La cantidad de piezas que se estiman fabricar al día, a la semana, 

al mes, al año, efe. 

Ventaias de una Buena Elección de los Procesos de Manufactura: 

• Extensivo ahorro de operaciones y incidentes eventuales. 
• Reducción del número de piezas rechazadas. 
• Menor desperdicio de material. 
• Reducción de costos finales al mínimo posible. 
• Reducción del precio del producto final al consumidor. 
• Evitar realizar productos 11sobre-dlseñados"al hacer un buen análisis de los 

piezas y componentes del producto. 
• Prevenir un posible y temprano 11redlseño" de nuestro producto. 

Hemos constatado que todo indica que el material más correcto y de mayor 
proporcron para la fabricación de nuestro posible producto, es •I m.ml, 
epecificamente el acero. Por lo tanto, consideremos las mejores opciones de 
manufactura para la transformación de estos materiales: 
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PROCESOS DE CONFORMACIÓN DE LOS METALES CONSIDERADOS: 

Clasificacion de los procesos de conformación y transformación más comunes: 
1º.- Por fundición. 2°. Porconformación en caliente. 3°.- Por conformación en 
frío. 4°.- Por arranque de viruta. 5º.- Conformación sin arraque de viruta 6°.- Por 
soldadura. 

Por fundición: Consiste en el llenado con metal fundido de un recipiente (molde), 
que presenta un hueco cuya forma y dimensiones son análogas a las de la pieza que 
se desea obtener: Existen la Fundición en arena, Fundición de presición, Fundición en 
moldes permanentes, Fundición a presión. 

Por conformación en caliente: Consiste en deformar mediante golpes o esfuerzos 
continuados de compresión un trozo de metal previamente calentado hasta que 
adquiere la formo y dimensiones precisas: Forja, Laminación de caliente, Estampación 
en caliente, Extrusión en caliente, Doblado o curveado. 

Por corte y conformación en frío: Cuando se trata de materiales o piezas muy 
delgadas blandas. Consiste en deformar o separar en partes mediante golpes o 
esfuerzos continuados de compresión un trozo de metal sin calentar, hasta obtener las 
dimensiones y las formas requeridas de la pieza: 

Corte con cizalla, Corte con tijeras de mano y de palanca, Corte con 
guillotina, Corte con cizalla de corte circular, Troquelado, Punzonodo, 
Embutido, Doblado o curvado, Rechazado, Engargolado. 

Procesos de manufactura y conformación por arranque de viruta: Consisten en 
reducir las dimesiones de un trozo de material y cambiar su forma mediante arranque 
de pequeños trozos de viruta, con ayuda de herramientas especiales provistas de filo: 
Operación mecanizada: 

Limado o cepillado, Torneado, Fresado, Taladrado, Desbaste o Corte con 
Sierra, Rectificado, etc. 

Operación no mecanizada: 
Serrado, Limado, Cincelado. 

Conformación o union por soldadura: Es una operac1on que consiste en unir 
sólidamente dos piezas metálicas, mediante la elevación de temperatura de las 
superficies a soldar y aportando sustancias del mismo o de distinto material: 

Soldadura de arco con electrodo revestido, por arco sumergido, por arco con 
nucleo fundente, por arco de metal y gas inerte (MIG), por arco con tugsteno 
y gas inerte (TIG), Soldadura MAG, con arco con plasma, con hoz de 
electrones (EBW), con rayo laser, por fricción, por resistencia (por puntos, por 
protuberancias o proyecciones y por roldanas. 
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Procesos de 
Manufactura 

1 

FUNDIOONEN 
ARENA 

FUNDIOON DE 
PREOSION (CERA 
PERDIDA) 

FUNDIOON EN 
MOLDE 
PERMANENTE 

FUNDIOÓNDE 
INVERSION O EN 
CASCARA 

PULVIMETALURGIA 

EXTRUSION 

TORNEADO 

MAQUINADO 
AUTOMATICO 

TROQUELADO 

ROLADO O 
LAMINADO 

PUNZONADO 

ESTAMPADO O 
CONFORMADO 

RECHAZADO 

EMBUTIDO 

FORJADO CON 
MATRIZ O DADO 

Observaciones 

Usualmente r-oquiere 
maquinados 

extraordinarios 

Utilizado poro obtener 
piezas complicados 

Utilizado poro obtener 
piezas complicados 

Para alurninio, hiorro gris, 
bronco, laton, 

Piezas do gran resistencia 
al desgasto y al 
maquinado 

Secciones cruzadas 
com to·as 

Maquinado general 

Para piezas pequeñas 

Piezas de precisión y poro 
producción ropido 

Poro doblez de tubo, 
perfiles y laminas 

PRODUCCIÓN RÁPIDA 

PRODUCCIÓN RÁPIDA 

Maquinado general 

PRODUCCION RAPIDA 

Se refuerza la resistencia 
del material 

Tolerandas 
(pulgadas) 

Do 1/16. o 
11a· 

.002 o .010 

De .010 o 
.030 

De .003 a 
.005 

De .001 o 
.005 

De.003 
a.020 

De .001 o 
.010 

De .0005 o 
.003 

De .0001° 
.001 

De .001 o 
.010 

De .005 o 
.010 

De .001 o 
.010 

De .001 o 
.010 

De .003 a 
.015 

De .008 o 
1/8 

Costo Relativo por 
Acabado Cantidades de 

Superfldal Producción 
(mlcro-pulg.)._~~~~UN~~·~D~ADES-'=-==-~~~~-ti 

10 100 1000 10,000 

250 o 1000 llAJ() BAJO llAJO ALTO 

16 o 125 ALTO MEDIO llAJO llAJO 

Do 32 a 250 ALTO ALTO MEDIO BAJO 

Do 16a250 ALTO ALTO llAJO BAJO 

De 16 a 250 ALTO ALTO MEDIO BAJO 

De 63 a 125 ALTO MEDIO BAJO BAJO 

De 32 o 125 BAJO BAJO BAJO MEDIO 

De 63 a 125 ALTO ALTO BAJO BAJO 

Do 8 a 32 ALTO ALTO llAJO BAJO 

De8al25 BAJO BAJO BAJO ALTO 

De 63 o 250 BAJO BAJO BAJO ALTO 

De 125 o 
ALTO ALTO BAJO BAJO 250 

Do63o 125 BAJO BAJO MEDIO ALTO 

De 63 a 250 ALTO ALTO MEDIO BAJO 

De 125 a 
ALTO MEDIO llAJO llAJ() 

250 

fig.-22 COSTOS RELATIVOS DE DIFERENTES METODOS DE FABRICACION. 
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INVESTIGACION 

ACABADOS 

El estado superficial de un metal tiene características tecnológicas considerables, 
como son: resistencia o la fatiga, resitencia a esfuerzos de tensión y compresión, 
grados de resistencia a la corrosión, entre otros, que muchas veces ademós 
naturalmente le añaden un interés y valor estético. 

Pero en este caso habría que considerar algunos de los acabados más comunes 
utilizados, por las industria manufacturera metalmecánica y por los productos 
análogos, que además de incrementarle sus propiedades físicas, mecánicas y 
químicas, requeridos por su función, podría ser un factor considerable también poro 
cumplir los requerimientos de mercado: 

ACERO INOXIDABLE: Tono natural blanco brillante, con coloración opcional 
Pulido mecanico: Grado de pulido superficial abrasivo, que consiste en 
eliminar los rayos dejados por el granulometría superior y, o su vez, introduce 
sus propios royos, que se eliminan con un abrasivo de granulometría inferior. 
Electropulido: Consiste en eliminar los irregularidades de lo superficie por 
medio de un pulido electrolítico. 

ALUMINIO: El principal acabado industrial que se le da al aluminio es el anodizado 
Anodización: Es uno copa de óxido, más o menos hidratado, que recubre lo 
superficie metálica después de haber conectado el metal al ánodo de uno 
cuba electrolítico, dentro de uno disolución iónico adecuada. Lo capo de 
recubrimiento así obtenida, a menudo presenta un aspecto más o menos 
irregular, que generalmente es aprovechada para facilitar el anclaje 
superficial de lubricantes, colorantes y de otros sistemas de protección 
(pinturas). De esto manera podemos conseguir en su presentaión comercial y 
estandarizado piezas de aluminio con diferente tipo de tonalidades. 

ACEROS: 

- Preparación y limpieza de la superficie más comunes en los aceros: 
• Desengrasado 

• Decapado 
• Arenado 

• Granallado 
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- Recubrimientos más comunes de los metales: 
• Galvanizado 

• Pavonado 

• Fosfatado 

• Estañado 

• Emplomado 

• Aluminización 

• Cromado 

• Niquelado 

• Pintura 

PINTURA: Es una suspens1on que, al aplicarse sobre una superficie, en forma de 
capas, por evaporación o por reacción se convierte en una capa más o menos 
impermeable, que aisla el objeto recubierto del medio exterior. 

Las pinturas ejercen tres tipos de función sobre los objetos metálicos: 
l) Carócter aislante: El efecto protector de la capa de pintura se limita al afecto 

de barrera que aquélla ejerce debido a la impermeabilidad a los reactivos del 
medio que rodea a la superficie pintada. 

2) lnhibidor: Algún componente de la pintura actúa formando película de 
material, sea absorbido físicamente sea quimisorbido, dificultando el contacto 
metal protegido-medio ambiente. 

3) Protección catódica: Algún componente de la pintura es electroquímicamente 
más activo que el metal protegido, y esto se traduce en facilidad para corroerse 
este componente en el medio ambiente, protegiendo el metal base. 

4) Acabado estéfico: Dependiendo del tipo de pintura, del tipo de producto o 
pieza a plicarsele y del color, se le considera como un elemento con un valor 
semiótico y estético, considerado en el desarrollo del producto de diseño. 

5) Ecofogicas: No deben contener plomo, ni sustancias que dañen el medio ambiente. 

CLASIFICACION DE LAS PINTURAS: 
7) Por su composición; Los pinturas se e/osifican según su aglutinante, según el 

disolvente y según el pigmento. Así se hablo de pinturas epoxi, de pinturas de 
aguo y de pinturas ontiincrustantes, respectivamente. 

2) Por su aplicación; Existen pinturas anticorrosivos, decorativos, pinturas poro 
superficies férreas, poro superficies de aluminio, etc. 

3) Por su finalidad; Lo finalidad de uno pintura puede ser inhibidoro, aislante, 
protección catódico, ignífugo, imprimación, por estetico, etc. 

4) Procedimiento de aplicación empleado; Los pinturas se pueden aplicar con 
brocho, por inmersión, por electroforesis, con secado al horno, etc. 
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TIPOS DE PINTURAS 
1.-lmprimación, 2.-AI aceite, 3.-0leo resinosas, 4.-Alquidicas, 
Fenólicas, 7.-Vinílicas, 8.-Epoxidicas, 9 .-Brea-epoxy, 
l l .Clorocaucho, 12.-Bituminosas, 13.-Zinc-silicatos, 
l 5.Antiincrustantes, 16.- Esmaltes, etc. 

5.-Aminicas, 6.-
1 0.-Poliuretanos, 

14.-Siliconas, 

En la actualidad uno de los métodos más eficaces para el recubrimiento y el 
acabado superficial de los productos expuestos a la intemperie, a la humedad y a los 
agentes corrosivos, es el recubrimientos con plásticos. 

Recubrimiento con plásticos: La plastificación o recubrimientos con plásticos de 
las susperficies metálicas, tiene por objeto crear una capa-barrera suficiente para 
aislar, química y eléctricamente, el metal protegido del medio ambiente mediante una 
película de plástico. 

Tipo de Plastificación: { 
CON PARTICULAS DE POLVO 

CON HO.JAS O CINTAS DE PLASTICO 

Con hojas de plástico: En el mercado existen hojas y cintas de caucho, de polietileno, 
de poliestireno, de cloruro de polivinilo (PVC), o de teflon con o sin adhesivo. 

Con partículas de polvo: Los recubrimientos con polvos de plástico en realidad son 
pinturas en polvo termoendurecidas. 

Tipos de polvo: Los principales tipos de polvos son: las R~sinas Epóxicas, las Epoxi
poliéster (Híbridos), Poliuretano, Poliamidas, Poliéster y Spider, siendo el poliéster la 
más económica y con las mejores propiedades físico-químicas (ver graf. 32). 

Procedimientos de aplicación de los polvos como recubrimiento: 
Fundamentalmente existen cuatro modos de aplicación de los polvos de plástico: 
inmersión, aspersión,proyección y electroforesis. 

En la actualidad el procedimiento que se está utilizando en mayor proporción, por 
sus caracteristicas y ventajas es el metodo de Electroforesis. 

Electroforesis: Para el recubrimiento cataforésico del polvo plástico se necesita una 
pistola electrostática, provista de un generador capaz de suministrar 45,000 a 90,000 
V. El polvo cargado positivamente se proyecta contra la superficie a proteger, 
catódica, donde se deposita de manera regular sobre la pieza a proteger. La fusión 
del polvo sobre la superficie metálica se consigue calentando en un horno durante los 
periodos de tiempo necesario. 
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-----· INVESTIGACION 

Este sistema es idóneo para recubrir lóminas metólicas de espesor muy delgado. 
Que dada su poca inercia térmica, sería muy difícil recubrirlas por inmersión. La 
electroforesis tambien se puede aplicar a superficies introducidas en un lecho 
fluidizado: 

PROPIEDADES/TI PO 

DUREZA 

FLEXIBILIDAD 

ESTABILIDAD AL 
SOBREHORNEO 

DURABILIDAD AL 
EXTERIOR 

PROTECCION A LA 
CORROSION 

RESISTENCIA A 
QUIMICOS/SOLVENTES 

FACILIDAD DE 
APLICACION 

EPOXICO HIBRIDO 

••••••••• 
•••••••••• 

•• • •• 
• • 

••••••••• 
• ••• • • •• 
••••••••• 

POUURETANO PO U ESTER SPIDER 

• •• •••• • • 
••••• • •••• • •• 
••••• • •••• • •• 
••••• ••••• ••••• 

• •• ••• • •••• 
• •• ••• • ••• 

• ••• •••• • •• 
e NO RECOMENDABLE e e REGULAR e e e llUENO e e e e MUY BUENO e e e e e EXCELENTE 

Fig. 24 PROPIEDADES DE LOS TIPOS DE PINTURA PLASTICAS EN POLVO APLICADAS A METALES POR 
ELECTROFORESIS (Pintura electrostática). 
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FACTORES DE NORMATIVIDAD 

De acuerdo a las investigaciones realizadas; no existe una reglamentación oficial que 
determine el desarrollo de los sistemas de seguridad poro los locales comerciales, así 
como tampoco para la fabricación de cortinas metálicas enrollables, para las cortinas 
plegables ni paro los sistemas de alarma contra robo. Pero esto no quiere decir que 
no existan consideraciones no legales u obligatorias que determinen el diseño de 
dispositivos de éste tipo. Consideraciones no legales pero necesarias, que han sido 
recopiladas por las propias experiencias de los fabricantes, comercializadores, 
compradores, usuarios y por las propias aseguradoras comerciales, dentro de las 
cuales tenemos las siguientes: 

CONSIDERACIONES TECNICAS Y ESTRUCTURALES PARA LA FABRICACION DE 
UNA CORTINA DE PROTECCIÓN PARA LOS COMERCIOS; 

El diseño de un dispositivo seguro para los locales comerciales para prevenir, retardar 
o guardar lo seguridad física de un escaparate, deberá considerar el uso de 
materiales metálicos para proteger eficazmente el aparador en contra de la efracción 
y robo violento . 

...... Si se utilizan cortinas de barras o de chapas metálicas con mirillas o 
rejillas, para permitir ver el interior de los locales comerciales o los productos 
expuestos en los aparadores; 

• Nunca deben estar espaciados con más de S" (12.7 cm.) de ancho 

• No más de 3 pies. (91.44 cm.) de largo, de lo contrario las barras 
principales pueden ser separadas o dobladas y poder tener acceso. 

• Si se utilizan barras, éstas nunca deben de tener menos de 1/2" 
de grueso, 

-
• Si se utilizan para unir enlaces en las chapas o de las barras, no se 

deben utilizar tornillos o remaches de menos de 1/8 ". 

Principales propiedades que deben considerarse en la utilización de dispositivos 
de cierre donde se utilicen armellas, barras, argollas, candados, chapas o láminas: 

• Deben ser lo suficientemente resistentes a las roturas, y 
• Pasar pruebas de resistencia en contra de limaduras y corte rápido. 

á-~·11···· ... ·-~}~ J 
-----------------~ './.,l(',1,)1 ------------ 000 

V 



FACTORES DE ESTETICA Y SEMIOTICA 

Para el Diseñador industrial, la estética del producto no puede ser más que una 
resultante de la funcionabilidad del mismo. Este anhelo de integración de la estética 
en la concepción de los productos, se encontrará presente y de manera intrínseca 
durante todo el proceso creativo, de modo que en el producto final, se opere este 
encuentro de lo útil y lo estético en un modo indivisible. 

Como hemos entendido, nuestro producto deseado formará parte de la apariencia 
frontal o fachada del local comercial, integrándose tanto a la estrategia 
mercadológica mísma del comercio, como al diseño constructivo del local comercial. 
Por lo tanto, en el diseño y desarrollo de nuestro producto se involucrarán elementos 
estéticos y de semántica (semióticos), que lo conviertán en un producto no sólo 
tangible sino significativo. Estos elementos estarán determinados por: 

• Los estilos arquitectonicos contemporáneos. 
• El tipo del posible cliente del giro comercial. 
• Los factores de la función mísma de nuestro producto deseado. 
• Los factores armónicos. 
• Y por los factores tecnologicos. 

Actualmente los nuevos diseños de escaparates con características singulares y 
de vanguardia, que se identifican por abandonar las formas rígidas y planas, van de 
la mano con las tendencias que siguen los estilos arquif9.ctónlcos con'9mporáneos. 
De esta manera; el estilo arquitectónico que adopten los establecimientos comerciales 
determinará en mayor grado los aspectos y elementos estéticos que integren a nuestro 
producto deseado. 

ESTILOS ARQUITECTONICOS CONTEMPORANEOS 

El desarrollo más actual de la Arquitectura y sus manifestaciones son difícilmente 
dosificables. Sobre todo, falta la distancia necesaria en el tiempo, puesto que no se 
puede saber lo que va a perdurar y lo que simplemente habrá sido una moda 
efímera. Nos encontramos en la situación de un conductor de un coche en un trófico 
denso, que sólo puede controlar su entorno inmediato. Quisiéramos tener una visión 
con una posición en conjunto, pero en la actualidad tenemos que contentarnos con 
divisar el momento actual que se está abriendo paso. Por ello, un análisis o estudio 
de la arquitectura contemporánea sólo puede tener un carácter provisional. 
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En este contexto, las últimas publicaciones y estudios de la arquitectura de finales 
del siglo pasado, han dado el título colectivo de "Nueva Modernidad" (del Inglés 
New Modern, o en jerga profesional, New Mod ); a/ desarrollo más actual de lo 
Arquitectura. 

CARACTERISTICAS: 
..... Su filosofía: "lost but not least" (lo úlflmo pero no lo menos) . 
..... Esto filosofía surge como descontento contra el Postmodernismo y del 

Modernismo raciono/, como uno rebelión e intento de fastidiar o los arquitectos 
con una visión estrecho y limitada y derrotar los viejos costumbres del 
pensamiento constructivo y formal. 

..... Su filosofía no quiere decir que rechace cualquier elemento que provenga de 
los corrientes pasadas, sino que la principal regla es que no existen reglas . 

..... La única regla existente es la tecnología, si existe la manero y fo tecnología 
para hacerlo, se hace . 

..... Su principal filosofía se sustenta en lo total libertad, pues el arquitecto de hoy 
de igual manera puede rescatar elementos del postmodernismo, del 
Modernismo o del Historicismo, pero sin ninguna limitación . 

..... Sus estilos y elementos pueden ser totalmente intemporales. Esta libertad les 
permite rescatar, combinar e inventor nuevos elementos sin restricción o regla 
dogmático alguno. 

Esta nueva filosofía o corriente arquitectónica es un colectivo que encierra o 
diversas tendencias, de las que se distinguen los siguientes: 

DECONSTRUCTIVISMO: Esta tendencia se caracteriza por la descomposición de los 
conceptos en sus componentes, se identifica por sus ejercicios formales, con rasgos 
comunes como el abandono de la vertical y la horizontal; la rotación de cuerpos 
geométricos alrededor de ángulos pequeños; las construcciones con un efecto 
provisional; la descomposición de estructuras hasta el caos aparente; el uso de 
composiciones abstractas, etc. Muchos de sus arquitectos tienen problemas con la 
traducción a la realidad, pero gracias a los avances técnicos le resulta bastante más 
fácil a la generación actual. 

Foto-43 
Lugar: Sn. Francisco Cal. E.UA 
Tipo de comercio: Reslouronle 
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PLURALISMO MODERNO: El pluralismo moderno se distingue por renunciar 
generalmente a reclamos históricos, pero conjuga elementos sorprendentemente 
heterogéneos en una sola construcción; se combinan libremente elementos modernos, 
de la Alta Tecnología y Deconstructivismo con invenciones propias; la gran ventaja de 
la actitud pluralista radica en la flexibilidad que no se deja manipular por ningún 
dogma; el pluralismo se dice que es seguramente el fenómeno m6s importante de 
nuestro tiempo. 

Foto-44 
Lugar: Col, Sta. Fe, CD. de México 
Fecha: 1998 

POSTMODERNIDAD HISTORICISTA: Esta tendencia, abarca desde el historicismo 
directo hasta la interpretación individual de la historia de la arquitectura; se 
caracteriza por retomar elementos pasados algunas veces sólo de manera simbólica; 
los motivos o elementos rescatados son de alguna forma diferente a las originales, 
con un carácter extraño por su tamaño o su situación, empleados más bien como una 
referencia irónica. 

REGIONALISMO: Bajo el concepto de regionalismo se define a la arquitectura que 
se basa en la tradición local de la construcción; por la historia aparecieron los 
princ1p1os de esta arquitectura, muchas veces de mano del interés por el 
nacionalismo; el regionalismo se basa sobre todo en la arquitectura anónima y 
característica de la región, en un pasado no muy lejano; en muchos países este tipo 
de arquitectura ayuda a consolidar su identidad nacional. 

ALTA TECNOLOGIA (HIGH TECH): Las raíces de la arquitectura de Alta Tecnología, 
retroceden hasta el tiempo de la revolución industrial, pero en la actualidad se 
distingue por la conjugac1on con las irregularidades deconstructivistas de la 
perfección, o la variedad formal del nuevo pluralismo; esta tendencia arquitectónica 
conduce a una construcción de tecnología sofisticada; esta marcada por un cierto 
exhibicionismo constructivo; utiliza materiales constructivos de vanguardia, que 
muestran los últimos avances en investigación de materiales; utilizan el acero 
(vigas, chapas, tubos, etc.) en sus diferentes presentaciones sin recubrimientos, cables 
de acero, atornillamientos y ensambles sin cubiertas, etc.; se prefieren grandes crujías 
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y construcciones espectaculares. Muy popular es la dirección visible de las fuerzas 
delante de las fachadas con cables de tracción y varillas de presión; se experimenta 
con el acristalamiento y con mecanismos contra la entrada de radiación directa; 
utilizan tuberías, células sanitarias, escaleras automáticas, ascensores y elementos 
similares que están a la vista y marcan la configuración arquitectónica. 

Foto - 45 
Lugar: Av. Insurgentes, CD. do México 
Tipo do tiendo: Ar1ículos poro Baño 

Foto - 46 
lugar: Po1ifó1ico, CD. do México. 
Tipo de comercio: Agencia de Autos 

CONTINUIDAD DE LA MODERNIDAD CLASICA: Los orígenes de esta tendencia 
pueden situarse en la década de los sesenta del siglo pasado; es la reanudación de la 
modernidad clásica de los años veinte del siglo XX y transforma sus formas en la 
habitual construcción norteamericana: utilizando mucho estructuras de acero 
encofradas de madera vistos; sobre todo, se inspiran en Le Corbusier, utilizando 
espacios que confluyen tanto horizontalmente como verticalmente, paredes exteriores 
con lumbreras esculturales, grandes superficies acristaladas, escalinatas, soportes 
autoestables, combinaciones de cubos con cilindros, etc.; 

TECNICISMO: En esta tendencia las edificaciones se convierten en esculturas 
técnicas, o sea las edificaciones simulan objetos o instrumentos técnicos como 
pudieran ser: barcos acorazados, locomotoras de vapor, buque de batalla, etc., 
aunque con una riqueza enorme de ideas y detalles de precisión; uno de los 
elementos más utilizados son las inserciones metálicas en el hormigón que parecen 
taraceas afiladas y proporcionan un maquillaje de Alta Tecnología; sus principales 
arquitectos son de origen japonés. 

DETALLISMO INTEMPORAL: No es una tendencia High T ech ni historicista, ellos 
parten del detalle limpiamente configurado y de acuerdo con el material; separan 
claramente los elementos nuevos de los viejos, pero los incorporan con gran intuición; 
muchas veces realizan transformaciones en construcciones viejas utilizando y 
combinando elementos y materiales de alta tecnología . 
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POSMODERNIDAD INDIVIDUAL: Esta tendencia rescatada se determina, tal como 
su nombre lo indica, más bien por las personalidades influyentes y sus lenguajes 
peculiares de formas; esta tendencia es menos retrospectiva, aunque también se le 
clasifica como posmoderna; su actitud general está orientada en el presente y se 
muestra abierta o nuevos impulsos. 

RACIONALISMO: Tendencia rescatada de la posmodernidad, que se destaca por 
utilizar formas simples y geométricas (sobre todo cuadrados); Los elementos 
puramente decorativos son rechazados; en esta tendencia se descubren varios 
elementos que los racionalistas posmodernos hicieron suyos; una compos1c1on 
lapidaria, estrictamente simétrica de las construcciones, con muros rectangulares, 
pequeñas aberturas de ventanas distribuidas de forma regular que forman un dibujo 
en la superficie, una abertura cuadrada profundamente entallada en la fachado o en 
la repetición interminable de elementos iguales. 

ROMANTICISMO ORGANICO: Tendencia rescatada principalmente influenciada por 
el modernismo o Art Nouveau; representa y abarca casi todo lo que ofrece la 
naturaleza: hojas de palmeras, escamas de lagarto, huesos de dinosaurios, cabezas 
humanas estilizadas y mucho más; se caracterizan por una sorprendente perfección 
artesanal y seguridad creativa; en esta arquitectura se evita el ángulo recto y se 
reproducen las curvas suaves de formas animales y vegetales, descuidando el hecho 
de que estos formas son complicadas para que se puedan realizar con materiales y 
técnicas corrientes de construcción; en esta arquitectura contemporánea se utilizan 
tecnologías modernas como el hormigón proyectado (torcretación) o chapas curvadas 
mediante el proceso térmico, para producir formas orgánicas; También paredes de 
hormigón proyectado sobre mallazos de acero premoldeados (con armadura), 
resultando de ello fachadas altamente plásticos. 
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PROPIEDAD INDUSTRIAL 

De acuerdo a las investigaciones pertinentes, realizados en el IMPI (Instituto Mexicano 
de la Propiedad Industrial) organismo descentralizado de SECOFI (Secretaría de 
Comercio y Fomento Industrial), ha resultado pretencioso y favorable saber que no 
existe ningún dispositivo patentado o protegido legalmente, ni mucho menos de 
manera informal o popular, que contengan las características y propiedades 
necesarias , requeridas poro solucionar lo protección de los aparadores con diseños 
orgánicos o de disposición curva. 

Por lo tanto éste posible producto a desarrollar tendría la característica de ser un 
producto innovador, con la probabilidad de ser protegido por la ley de la propiedad 
industrial, con carácter de potente; por ser un producto nuevo, con características 
singulares, que pudiera ser resultado de una actividad inventiva y suseptible a una 
aplicación industrial. 
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MATRIZ DEL PERFIL DEL PRODUCTO DESEADO: 

MATERIALES • 
PROPIEDAD • INDUSTRIAL 

ECO LOGIA • ººº t- -< 
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ERGONOMIA • .......... 
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MANTENIMIENTO .. ....... 
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MERCADOTECNIA • 
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El Diseñador Industrial debe considerar la mejor opción de diseño, al producto que se 
le pueda concebir desde un punto de vista lo más globalmente posible. En esta 
tónica, del proceso anterior de análisis e investigación, considerando los factores y 
parámetros involucrados incluyendo la matriz de decisiones, podemos obtener un 
perfil deseado del producto, donde se podrían jerarquizar interacciones y criterios. 

CONCEPTO GENERAL: Dispositivo estructural metálico, para la protección física de los 
exhibidores o escaparates comerciales externos, con disposición y/o forma curva. 

CARACTERISTICAS FUNCIONALES: 

1. Lo principal función del producto deseado es servir como dispositivo de seguridad y 
de protección física contra lo delincuencia para los aparadores o disploys que 
tengan formo curvo. 

2. Será un dispositivo de protección física, contra los actos delictivos de efracción y 
robo; delitos tipificados más comunes, contra los que mayormente corren riegos 
los escaparates comerciales, después del servicio. 

3. El producto deseado deberá integrarse al contexto urbano-arquitectónico, así como 
a las nuevos tendencias dictados por el lengua¡e global de estilos y formas 
constructivos. 

4. Formará parte de la estrategia mercadológica, al tener la característica de poder 
exhibir y promover los productos después del servicio de venta. 

CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES Y TECNICAS. 

l . Este dispositivo de seguridad constituirá un elemento metálico a manera de 
cortina. 

2. Podrá cubrir tableros regulares e irregulares, de exhibidores con disposición curva; 
de claros con alturas max1mas de 3.2 m. (dictadas por los estandares 
antropométricos del usuario), y con superficies hasta 36 metros cuadrados. 

3. Sus componentes no deben ser agresivos al medio ambiente, ni poro el usuario. 

4. Su accionamiento debe ser silencioso, práctico y de fácil operación. 

ar~•ff"1r(J'".)l"·•I -----------------~ .'J.,'\. . • 1 ,, 000 
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PERFIL DEL PRODUCTO ----- -----
5. Se utilizará el acero como principal material de fabricación de sus estructuras y 

mecanismos, por sus características físico-mecánicas y los requerimientos propios 
de nuestro producto. 

6. Se utilizarán piezas comerciales, en la solucion de mecanismos y la estructuración 
del producto. 

7. Tendrá una promedio de vida útil de 1 O años, en condiciones óptimas de 
funcionamiento, así tombien, considerando los cambios tercnológicos de los 
materiales y los procesos de fabricación y de los estilos arquitectónicos. 

8. El espacio de guardado se adherirá e integrará a la estético integral de la tienda, y 
deberá ocupar el menor espacio posible 

9. Nuestro producto utilizará elementos modulables y de repetición, que permitirón 
gran libertad en la disposición de los escaparates de más de una curva, así como 
en su dimensionamiento. 

1 O. Los procesos de producción serán de tecnología simple, con la capacidad de 
realizar transformaciones a partir de material primario estandarizado. 

11 . El mercado que se prevee, la mercadotecnia considerada y el posible producto a 
fabricar, requerirán de la utilización de maquinaría de mediana y alto producción, por 
lo que se podría considerar la participación de maqui/adoras en la producción de 
ciertas piezas. 

12. Los componentes y elementos de nuestro posible producto, de manero aislada y/o 
en conjunto, deberán respetar y considerar los factores antropométricos y 
ergonómicos previstos. 

USUARIO: 
Será el empleado(a) del local comercial o el comerciante dueño. 

EDAD DEL USUARIO: 
De 15 a 65 años. 

TIPO DE MERCADO: 
Regional nacional. 

-------------·Íi~;~:<GiNl --------- 000 
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PERFIL DEL PRODUCTO 

REGION DE COMERCIALIZACIÓN: 
Centro del país y principales ciudades comerciales con problemas de delincuencia. 

PRECIO AL CONSUMIDOR: 
Fijación de precios por mezclo de productos y segmentacion del mercado. 
(se manejarón varias presentaciones en diferentes materiales, acabados y 
estóndares, para diferentes tipos de consumidores). 

TIPO DE CONSUMIDOR O COMPRADOR: 
Comercio al menudeo. 
Además se considerarán tres segmentos identificados de mercado: 

1. De bajos recursos económicos: comerciantes pequeños, comerciantes de 
nuevo ingreso y/o de bajo flujo de capital. 

2. De recursos medios: comercios en crecimiento. 
3. Y el de altos recursos: comercios sólidos y maduros. 

MANTENIMIENTO: 

1 .-El mantenimiento se realizará periódicamente; aproximadamente cada seis meses 
en funcionamiento óptimo. 

2.-Se considerará el uso y la comercialización de partes intercambiables o 
paro su reparación. 

CARACTERISTICAS ESTETICAS 

1. El estilo de su diseño será de acuerdo a los estilos arquitectónicos 
contemporáneos y de vanguardia. 

2. Su estético servirá como porte estratégica y como porte de los objetivos de 
mercado de lo tienda. 

3. La utilización de elementos modulares y de repetición permitirá libertad en el 
mane¡o de formas en lo conformación de lo estructuro o del sistema de 
protección centro/ de lo cortina. 

4. Paro los acabados se considerarán aquéllos que utilizan los productos 
análogos y los más comunes en los metales, utilizando recubrimientos y colores 
diversos de acuerdo o diferentes segmentos de mercado, así como al tipo de 
producto que maneje el comercio que podría adquirir nuestro producto. 

io·~· 
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PERFIL DEL PRODUCTO ----- ------

La generac1on de conceptos prospectivos de diseño de nuestro posible producto, 
estarán primeramente regidos por criterios de producción, que incluye; materiales de 
fabricación, su tipo y modo de producción, su economía, viabilidad, entre otros; 
seguido de los criterios funcionales, de los criterios ergonomlcos, y posteriormente 
por el factor estético. 

JERARQUIZAC!ON.i.GENERAL DE CRITERIOS DETERMINATES EN EL DESARROLLO 
~ 

DEL PRODUCTO 

.JERARQUIZACION CRITERIO CRITERIOS CONDICIONANTES DETERMINANTE 

FUNCIONAL 
A PRODUCCION ERGONOMIA 

ESTETICO 

PRODUCCION 
B FUNCIONAL ERGONOMIA 

ESTETICO 

PRODUCCION 
e ERGONOMIA FUNCIONAL 

ESTETICO 

PRODUCCION 
D ESTETICO FUNCIONAL 

ERGONOMICO 

Fig. 25 JERARQUIZACION . 
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"Ningún diseñador parle de cero; éste, ha desarrollado un lengua¡e básico de diseño, 
que la humanidad ha utilizado y a la vez desarrollado durante miles de años. Lo que 
importa es lo que cada diseñador individual logro expresar con ese lengua¡e. En una 
obro creativa de diseño, los elementos fundamento/es del lenguaje se modifican, se 
combinan y/o se adoptan paro producir un resultado original." 
D.I. Fernando Fernández Barba, Diseñador Industrial y Coordinador General del C.I.D.!. en la UNAM 
(Campus, C.U.) 

Lo etapa de desarrollo creativo, en todo proyecto de diseño industrial, se considera 
una de las dificultades más grandes a la que se enfrenta el Diseñador Industrial, no 
por sus limitantes creativas propias, sino por la toma de uno decisión correcta en 
cada uno de los elementos, así como en su conjunto o concepto general. Pues de una 
decisión posiblemente dependerán muchos esfuerzos, mucho trabajo y una suma 
considerable de dinero. Por lo tanto, es necesario hacer suficientes suposiciones y 
valuaciones que se aproximen lo más posible a la realidad. 

Existen tres elementos fundamentales y comunes, considerados a lo largo del 
desarrollo creativo de este proyecto, que son determinantes en todas las decisiones 
tomadas para la concepción de nuestro producto final: 

• Las posibles alternativas. 
• Los beneficios o ventaias que se pueden obtener. 
• Las dificultades de llevar a cabo o implantar esa decisión o 

alternativa. 

1- Los alternativos son necesarios, yo que sin ellos sólo quedo un comino que 
seguir y no hoy posibilidad de escoger o decidir. 

2- los beneficios que se piensan obtener, están ligados estrechamente a las 
alternativas, es decir, que cada beneficio es una función de su correspondiente 
alternativa. 

3- Finalmente el grado de dificultad de implementación de cada alternativa, debe 
ser una norma o parámetro en el proceso de decisión, para poder seleccionar 
la que más se adapte a las posibilidades y objetivos de nuestro proyecto. 

No todas las decisiones, desde luego, tienen la misma importancia. Algunas 
requieren de un gran esfuerzo por parte del Diseñador quien, inclusive, llama a otros 
colegas para que lo asesoren. Otras decisiones pueden tomarse sobre la marcha del 
proyecto, y otras tantas, son producto inmediato de la investigación o de los 
parámetros considerados antes de comenzar la etapa de desarrollo. 

--------------(3)ii'.'.'i.Cf~ll'41 000 
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DESARROLLO CREATIVO ----- ------

En este contexto, del proceso anterior de análisis e investigación, considerando los 
factores y parámetros involucrados incluyendo la matriz de decisiones, pudimos 

. ootener· un perfil deseado del producto, donde se descartó la posibilidad de rescatar 
algunos elementos de dispositivos análogos de protección yá utilizados, como son: 

• Vidrios Blindados. 
• Sistemas de Alarma como unico sistema de protección. 
• Barras Empotradas. 
• Circuitos de televisión. 

La razón por la que estos dispositivos y sistemas fueron descartados, es porque 
contaban con un sinnúmero de desventajas, de las que podemos mencionar: 

• Dispositivos demasiado caros. 
• Dispositivos que no sirven para proteger físicamente al exhibidor comercial 

contra el robo y la efracción. 
• Sistemas altamente vulnerables e inseguros. 
• Dispositivos que no cumplen las consideraciones mercadológicas que 

requiere nuestro posible producto. 
• Algunos de estos sistemas no pueden ser considerados como únicos 

dispositivos de protección, sino sólo como sistemas de protección 
complementaria. 

De esta manera, esta etapa de nuestro proyecto se comenzó partiendo de dos 
bases totalmente identificadas, producto de los factores determinantes para el 
desarrollo de nuestro posible producto: 

1 • Nuestro producto, será un dispositivo a. manera de. cortina,. que tendrá. 
la característica de accionamiento (cerrar) y abertura (guardado 
después del servicio del local comercial). 

2.. Este dispositivo será metálico, específicamente de acero en casi en la 
totalidad de sus componentes. 

Una vez decidida la elección de la alternativa del sistema de protección a través de 
una cortina metálica, se prosiguió a elegir el sistema direccional de cierre de la 
cortina. O sea, se respondió a las siguientes preguntas: 

- ¿Hacia dónde va a accionarse el dispositivo?, y 
- ¿oónde se situará el área de guardado de dicha cortina?. 

----------------0ii'.~í./0ii''ll 000 
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Para llegar a una decisión, tuvimos que realizar un análisis de los dos principales 
conceptos de sistema de cierre direccional: sistema de cierre lateral y sistemas de 
cierre vertical o frontal, utilizando la siguiente matriz de decisiones: 

.SISTEMA 
. DIRECCIONAL DE 

.. · CIERRE 
POSIBILIDAD DE AJUSTES 

A LOS DISPOSITIVOS 
ANALOGOS DE 
PROTECCION 

MECANISMOS 

PRACTICIDAD Y 
MANIPULACION 

ARMADO"Y 
COLOCACION 

PESO 

FATIGA DE MAí. 
RUIDO 

DESEMPEÑO 
ERGONOMICO 

MANTENIMIENTO 

ESTRUCTURABILIDAD 

CONFIABILIDAD 

ESPACIO 

SISTEMA DE CIERRE LATERAL SISTEMA DE CIERRE VERTICAL 
~-+ t.J.. 

Posibilidad de realizar ajustes 

Posibles modificaciones, mejoramientos 
y/o re5cale de mcconisrno:J 

Buonas expectativos do proctic:idod y 
manipulación 

Igual en ambos casos 

Igual en ambos casos 

Menor fatiga do materiales 

El misn10 quo otros productos analogos 

Igual on ambos cosos 

Buenas expectativos 

Igual en ambos cosos 

Considerar espacia lateral poro guardado 

Dificil do realizar ajustas 

Podría presentarse mecanismos 
complicad= 

Pdria presentar porblorna< do 
n1anipuloción 

Igual en ambos cosos 

Igual en ambos cosos 

Mayor fatiga do rnatenalos 

Mayoros lirnitantos do los factoros 
orgonornicos y onhopometricos 

Igual en ambos cos-os 

Posibles deficiencias y mayor grado do 
dffkvhod poro eist''-'Chnor 

Igual en arnbos cosos 

Considerar ospocio superior para 
gumdodc 

Del análisis de la grafica anterior, se eligió al sistema de cierre lateral como 
mejor alternativa para la protección de los exhibidores con formas curvas, por todas 
sus posibles venta¡as. 

Además, por sentido común, fue difícil concebir un dispositivo de protección 
física contra el robo y la efracción para este tipo de exhibidores comerciales, que 
pudiera accionarse vertical o frontalmente, pues los principales problemas a enfrentar 
serian: 

000 
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DESARROLLO CREATIVO ----- ------

• Encontrar un mecanismo capaz de estructurar en curvas y a la vez cerrar o 
accionar verticalmente. 

• Se podría concebir algún mecanismo, como sería lo estructuración por medio 
de rotulas, o una cortina totalmente rígida sin plegamiento deslizable frontal. 
Pero cualquiera de estas alternativas, resultaría demasiada complicada y 
costosa. 

• Habría mayores limitantes antropométricas y ergonómicas. 
• Podría haber mayor fatigo y desgaste en los materiales. 
• Y su manipulación seria complicada y problemática. 

Hasta aquí, nuestro producto a diseñar se desarrollaría a partir de los siguientes 
requerimientos fundamentales: 

• Se. desarrollará un dispositivo de seguridad que sirva para la 
protección física de los exhibidores o escaparates comerciales 
externos, con disposición y/o forma curva. 

• Deberá constituirse como un elemento metálico a manera de cortina. 
• Y su accionamiento se realizará lateralrnente. 

FRENTE DEL LOCAL COMERCIAL 

I 
EXHIBIDOR ACCIONAMIENTO LATERAL 

El siguiente paso, fue el de realizar una analogía de los productos de la 
competencia directa e indirecta, y de algunos otros sistemas opcionales, para detectar 
los elementos rescatables o lás fallás, que pudieran servir como referencia, alternativa 
o solución en el diseño de nuestro producto deseado: 

.~· ------------------ ~u·.~~1.:(r)1 .. 11 000 
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• DESARROLLO CREATIVO 

onos 
CORTINA COllTINA SISTEMA DE SISTEMA COlrTINA SISTEMAS: 

HORIZONTAL PLEGAllLE llAltltAS RETltACTIL DESllZAaLE MAUADE 
ENRROLLABLE LATERAL EMPOTIUU>AS LATERAL LATERAi TELA O 

METAUCA 
-BUENAS - BUENAS -SOLUCIONES 

-SOLUCIONES 
-NECESARIOS 

MECANISMOS SOLUCIONES SOLUCIONES -NADA 
COMPUCADAS 

POCO MECANISMOS DE 
-EFICIENTES Y -EFICIENTES Y COMPLICADOS COMPLICADAS 
DURABLES DURABLES -DURABLES -DURABLES TENSION 

PRACTICIDAD Y 
-BUENA -BUENA 

-NO -REGULAR -PESIMA -REGULAR 
MANIPUIACION CONSIDERABLE 

-MAYOR TIEMPO 

ARMADO Y -RAPIDO Y POCO DE ARAMADO -RAPIDO Y SIN 
COLOCACION COMPLICADO QUE EL DE LAS COMPLICACIONES 

-COMPLICADO -COMPLICADO -COMPLICADO 
CORTINA 
ENRROLIABLES 

-EL MISMO QUE EL MISMO QUE -MENOR OUE LAS -EL M15MO OUE 

PESO LAS CORTINAS LAS CORTINAS -POCO PESO CORTINA LAS CORTINAS -POCO PESO 
PLEGABLES O DESPLEGABLES O PLEGABLES ENROLIABLES ENROUABLES ENROLLABLES 

-EL MISMO QUE -EL MISMO OUE 
-IGUAL QUE EN -MENOR OUE EN -DESGASTE FATIGA DE MAT. LAS CORTINAS LAS CORTINAS 

RUIDO 
LAS CORTINAS LAS CORTINAS -NO EXISTE 

PLEGABLES O PLEGABLES O 
ALTAMENTE 

PLEGABLES ENROLLABLES ENROLlABLES ENROLLABLES CONSIDERABLE 

DESEMPEÑO -REGULAR -BUENO -NO -REGULAR -BUENO -BUENO 
ERGONOMICO CONSIDERABLE 

-EL MISMO QUE -EL MISMO QUE -POCO -MAYOR OUE lAS -fl MISMO OUE EL ·MAYOR OUE LAS 
MANTENIMIENTO LAS CORTINAS lAS CORTINAS MANTENIMIENTO CORTINA SISTEMA RrTRACTll CORTINA 

PLEGABLES ENROLLABLES PLEGABLES LATERAL PLEGABLES 

ESTRUCTURABILIDAD -EXCELENTE EXCELENTE 
-NO -REGULAR -BUENA -REGULAR CONSIDERABLE 

CONFIABILIDAD -BUENA -BUENA -EXCELENTE -BUENA BUENA 

-LAMAl.LA 
-MAYOR ESPACIO -MENOR ESPACIO -NO EXISTE -MAYOR ESPACIO 

-OCUPA METAUCA 
ESPACIO DE OUE EL DE LA DE GUARDA QUE ESPACIO DE DE GUARDA OUE DEMASIADO OCUPARIAEL 
GUARDA CORTINA EL DE LA CORTINA GUARDA EL DE LA CORTINA ESPACIO MISMO ESPACIO 

PLEGABLE ENROLLABLE PLEGABLE QUE LA CORTINA 
ENROUABlE 

-OUITA ESPACIO -AFECTACION -REDUCE DE -AFECTACION 
AFECTACION Al DE EXHIBICION EN MENOR EN MANERA MAYOR EN -AFECTA POCO EL -MAYOR A EN 

ESPACIO DE lA PARTE COMPARACION A CONSIDERABLE EL COMPARACION A ESPACIO DE COMPARACION A 

EXHIBICIÓN SUPERIOR DEL LA CORTINA CAMPO DE VlSION lA CORTINA EXHIBlCJON LA CORTINA 
Y DE EXHMSION PLEGABLE TABLERO ENROLLABLE 
DEL APARADOR 

PLEGABLE 

ESTETICA -BUENA -BUENA -POCA LIBERTAD E 
-MALA -MALA -BUENA INTEGRACION 

-BUENA 
-MAYOR -BUENA -BUENA -REGULAR -BUENA 

MOOULABILIDAD DESPERDICIO DE -POCO -POCO MODULABILIDAD MODULABILIDAD -PRESENT ARIA 
MATERIAL QUE LA DESPERDICIO DE DESPERDICIO DE -DESPERDICIO DE -DESPERDICIO DE PROBlfMAS 
CORTINA MATERIAL MATERIAL MATERIAL MATERIAL 
DESPLEGABLE 

POSIBILIDAD DE 
AJUSTES PARA -BUENAS 

LOGRAR -POSIBILIDADES -BUENAS POSIBILIDADES Y -NULAS -POSIBILIDADES -POSIBlUDADES 
COMPLICADAS POSIBILIDADES SIN POSIBILIDADES COMPLICADAS COMPLICADAS 

OBJETIVOS COMPLICACIONES 
REQUERIDOS 

COSTOS -MEDIO -MEDIO -BAJO -MEDIO -MEDIO .BAJO 

Fig. 27 ANALOGIA 
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Realizando una retrospectiva de los capítulos anteriores de investigación, de las 
ventajas y desventajas que presentan los diferentes sistemas análogos de protección 
física contra el robo y la efracción de los exhibidores comerciales, y analizando la 
anterior gráfica comparativo, podríamos pensar que el sistema de barras 
empotradas presentaría los mejores caraterísticos, que la considerarían como la 
mejor alternativa rescotoble para nuestros objetivos. Pero los desventajas que 
procticamente determinaron su exclusión son: 

1- Que afecta sobremanera el campo de visibilidad y reducción del espacio de 
exhibición del aparador comercial. 

2- Permite poca libertad de integración con el contexto arquitectonico 
contemporáneo de las principales ciudades comerciales. 

3- Además, actualmente es una alternativa muy reducida, en cuanto a su 
aceptación en el mercado. 

Por lo tonto, la mejor alternativo mecánico-estructural rescatable fue: el sistema 
plegable a manera de cortina, por los siguientes coracteristicas: 

• Por que presento buenos soluciones en sus mecanismos y en sus elementos o 
sistemas de constitución. 

• El espacio de guardo es menor al de la cortina enrollable y al sistema de 
protección retráctil. 

• Tiene la característica de permitir uno bueno modulabilidod. 
• Desperdicia poco material en su ajuste (menos que la cortina enrollable y el 

sistema de protección retráctil). 
• Puede tener soluciones excelentes de estructurobilidad. 
• Puede ocupar materiales durables y resistentes. 
• Presento lo característico de ser un dispositivo de seguridad confiable. 
• Cuenta con buenas características de manipulación y practicidad. 
• Da nucha libertad en el manejo del factor estético en su diseño. 
• Y lo rnós· irt'lporíCinle, prese·ntcf bue·nas· posibilidode·s· paftf reO"liza·rfe los· ajustes· 

requeridos poro los objetivos de nuestro proyecto. 
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La siguiente fase de nuestro desarrollo creativo, una vez elegido el sistema 
mecánico-estructural más óptimo para los requerimientos de nuestro producto 
deseado: sistema de plegamiento, fue realizar una analogía de los diferentes 
dispositivos de protección para los exhibidores comerciales de accionamiento lateral, 
para identificar los elementos constitutivos comunes: 

Co111petem;iu- Directa-

CORTINA CORREDIZA LATERAL 

SISTEMA RETRACTIL LATERAL 

Com ncia- Indirecta-

CORTINA ENROLLABLE 
HORIZONTAL 

BLINDAJE EN VENTANAS 

COKTiNAS Y F"üERTAS Pl;EGABl:ES 

ELEMENTOS PRINCIPALES 

1.- CUERPO CENTRAL DE 
PROTECCION-

2.- MARCO ESTRUCTURAL 
3.- ELEMENTOS DE ARTICULACION 
4.- GUIA SUPERIOR 
5.- GUIA INFERIOR 
6.- SISTEMA DE SUSPENSION Y 

ARRASTRE 
7.- ~15TEMA Df CIERRE O 

CERROJOS 

l.- CUERPO CH-HRAl DE 
PROTECCION 

2.- SISTEMA DE ARTICULACION 

3.- GUIA SUPERIOR 

4.- GUIA INFERIOR 
5.- SISTEMA DE SUSPENSION Y 

ARRASTRE 
6.- SISTEMA o·E CrERRE O 

CERROJOS 

1.- CUERPO CENTRAL DE 
PROTECOON 

2.- GUIAS LATERALES 
3'.- ELEMENTOS DE ARTICUIACION 
4.- SISTEMA DE SUSPENSION Y 

ENROLLAMIENTO 
5.- ELEMENTOS DE 

ASEGURAMIENTO Y CIERRE 
f.- CUERPO CENTRAL DE 

PROTECCION 

l .. · CUERPO CENTMl DE 
PROTECCION 

2.- ELEMENTOS DE ARTICULACION 
3.- GUIA SUPERIOR 
4.- GUIA INFERIOR 
5.- SISTEMA DE SUSPENSION Y 

ARRASTRE 
(; .• [tl'.Mt'.NlOS Ot' PROTECC!ON 

Y DE GUARDA 

MATERIAL 

- ACEROS COMERCIALES 

- ACEROS COMERCIALES 

- METAL- MADERA Y PALSTICO 
- ACERO COMERCIAL - PlASTICO 

- ACERO COMERCIAL - PLASTICO 
- ACERO Y DISPOSITIVOS 

COMERCIALES 
- ACERO Y DISPOSITIVOS 

COMERCIALES 

- ACEROS COMERCIALES 

- ACEROS COMERCIALES 

- ACEROS COMERCIALES 
- ACERO Y DISPOSITIVOS 

COMERCIALES 
- ACERO Y DISPOSITIVOS 

COMERCIALES 

.MATtRIALtS VARIOS; MADtRA. Pl.ASllCOS, 
ACERO COMERC.. INOX. Y GAi.VAN .• 
ALUMINIO, VIDRIO, ETC. 

- ACEROS COMERCIALES 
- ACEROS COMERCIAUS 
- ACERO Y DISPOSITIVOS 

COMERCIALES 
- ACERO Y DISPOSITIVOS 

COMERCIALES 

- VIDRIO BLINDADOS 

MADERA- METAL - PLASTICO, ETC. 

.~!J.E.&\.-:-: MET.,A.l,.., P.lASTICO. ETC 
- ACEROS COMERCIALES 
- ACEROS COMERCIALES 
- ACERO Y DISPOSITIVOS 

COMERCIALES 
- rvtAD[IV\. - LAMINAS DE ACERO 

CONCRETO ARMADO 
7.- ELEMENTOS DE - ACERO Y DISPOSITIVOS 

ASEGURAMIENTO Y CIERRE COMERCIALES 

Fig. 28 ANALISIS DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD Y 
PROTECCION PARA LOS LOCALES COMERCIALES. 
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DESARROLLO CREATIVO 
----- ------

ELEMENTOS COMUNES DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA LOS 
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 

ELEMENTOS COMUNES 

1.- CUERPO CENTRAL DE 
PROTECCION 

2~ ELEMENTOS DE 
ARTICULACION 

a- GUIA SUPRIOR -

4..- GUIA INFERIOR 

S.- SISTEMA DESU~SION
y ARRASTRE 

6.-ELEMENTOS DE 
PROTECCION Y DE GUARDA 

7.- ELEMENTOS DE 
ASEGURAMIENTO Y CIERRE 

2.~ EU:MENTOS DE 
EMPOTRAMIENTO 

MATERIM. 
- MATERIAlES VARIOS; MADERA, PlASTlCOS, 

ACERO COMERCIAL, ACERO INOX., 
ACERO GALVANIZADO, AlUMINIO 
VIDRIO, ETC 

. ACCRO COi\r•.rRC:A!. - t ... v..D(JV; 

PlASTlCOS - AlUMINIO 

- ACERO COMERCIAL - PLASTICO 

- ACERO Y DISPOSITIV05 COMERCIALES 

- MADERA LAMINAS DE ACfRO 
CONCRETO ARMADO 

- ACERO Y DISPOSlllVOS COMERCIALIS 

- ACERO COMERCIAL 

Del anterior análisis, consideramos ocho grupos de elementos, que son comúnes 
en los dispositivos de protección de accionamiento lateral. Sonon elementos que 
tienen uno función identificado de manero independiente, pero en conjunto se 
comportan como un sistema integral. Estos elementos nos sirvieron como 
requerimientos condicionantes y aplicables para el diseño de nuestro producto 
deseado. 

CONCEPTO DE PLEGABILIDAD. 

Plegabilidad: Es la capacidad físico-mecánica que tiene un sistema estructural, para 
poder producir articulaciones o dobleces a través de sus componentes, para efectos 
de apertura o de cierre de la estructura mismo. 

nr1 mm 
W-J 

Estos- dobleces se realizan a manero de bisagra: Que se define como de-s
planchas o piezas articuladas que permiten mover una porte con respecto a otra en 
sentido angular. 

--------0 o o 
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Como lo hemos entendido, nuestro dispositivo de seguridad comprenderá un 
sistema estructural plegable: por lo tanto, habría que entender este concepto. Como 
lo observamos en el esquema anterior, esta característica la adquirirá el sistema 
central de protección, o sea, la cortina propiamente dicha. 

IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS O SISTEMAS DE NUESTRO PRODUCTO 

Componentes complementarios requeridos, que podrían integrar nuestro dispositivo o 
producto deseado: 

• Sistema del Cuerpo Central 
• Elementos o Sistema de Suspensión y Arrastre 
• Guía Superior 
• Guía Inferior 
• Elementos de Cimentación y Ancla/e 
.- Sistema-de- Fifadón· y- Niveladórr Superlo--r· 
• Sistema de Cerraduras 
• Área de Guarda 

UBICACIÓN DEL SISTEMA DE 
SUSPENSION Y ARRASTRE 

AREA DE 
GUARDA 

GUIA SUPERIOR UBICACIÓN DEL SISTEMA DE FUACION 
Y NIVELACION SUPERIOR 

GUIA INFERIOR 

SISTEMA DflCU[li:f'O 
CENTRAL DE LA CORTINA 

UBICACIÓN DE LOS 
DISPOSITIVOS DE 
CIERRE 
Y CERRADURAS 

A partir de esta fase teórica y de análisis, se emprendió la etapa real de 
desarrollo, donde comenzamos a crear, modificar, ajustar, o inclusive, excluir algunas 
soluciones, que en muchas de los casos no han sido bien planteadas por quienes las 
proyectaron. Se tuvieron en cuenta el análisis de datos, las posibilidades técnicas 
óptimas, los elementos psicológicos, ergonómicos, prácticos, etc., buscando realizar 
l.•no síntesis-, donde !as- fundones- se haHen- armo-niossmente reunidas. 
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PRIMER PROPUESTA: 

o 

Este primer concepto estuvo basado en el sistema de la cortina enrollable: 

• El cuerpo central estaría constituido por tabletas o chapas de acero 
engargoladas, de tal manera, que se articularían por medio de su propia 
conformación. 

• Se contempló un balín de acero encapsulado entre dos chapas, como 
elemento suspensor. Este elemento se uniría a los extremos superiores de 
una barra que se soldaría al orificio de cada dos tabletas. 

• El dispositivo suspensor serviría a la vez como elemento de arrostre, y 
correría a través de una guía superior, que consíste en un perfil metálico, 
con lo abertura necesaria para dejar libre el desplazamiento de este 
elemento. 

• El perfil metálico o guía superior, iría anclado en su parte superior al muro. 
En la concepción de este tipo de guío, se propusieron diferentes formas de 
perfiles. 

1 ¡ 
il • 

Las desventalas que presentaba esto primero propuesta, por los cuales se le 
descartó, fueron: 

• En los modelos de experimentación, se llegó a la conclusión de que se 
necesitaba una complicada conformación de los engargolados de los 
tabletas, imposibles de realizar con los medios de manufactura hasta ahora 
conocidos. 
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DESARROLLO CREATIVO 
-----. ------

• La solución de la guía superior por medio de perfiles de acero era aberrante, 
pues para realizar el doblado a este tipo de estructura en la dirección 
reqúetkr~ tomp·o·co existe· en la· actuaiidc:id· ma·quin·arie1 algum:f, que· p·udiera
llevar a cabo este proceso. Únicamente cabría lo posibilidad de realizarlo 
artesanalmente. 

• Ademós, la solución del elemento suspensor tendría muchos problemas paro 
realizar un plegado eficiente. 

SEGUNDA PROPUESTA: 

Lo segL•ndo · propuesto enfocada principalmente 
en el concepto del sistema del cuerpo central, y 
en la solución del sistema de suspensión: 

• Consistía también en tabletas o chapas de acero, estructuradas en su 
contorno total con tubulares de acero de 1/2N de diámetro, los cuales irían 
soldadas. 

• Lo articulación se realizaría por medio de bisagras de acero, los cuales irían 
soldadas o remachadas en los extremos laterales de las tabletas. Se 
contemplaron de tres a cinco bisagras a lo largo de la unión entre tabletas, 
dependiendo de la altura del exhibidor a cubrir. 

• Soldada en un extremo, de la bisagra situada en lo parte superior de cada 
dos tabletas, se contemplaba uno barra de extensión donde se ensamblaría 
el dispositivo de suspensión y arrastre. 

• El sistema de suspensión consistía en un balín de acero encapsulado en dos 
soleras de acero, soldados o atornillados o lo extensión de lo bisagra 
anteriormente mencionada. Este, iría suspendido en la guía superior basado 
en un perfil de acero no comercial, rolado con el radio necesario. 

Este segundo concepto, tenía la característica de poder proteger completamente 
los tableros o cubrir; ero una solución con una estructuración sólida; lo propuesta 
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DESARROLLO CREATIVO 

del mecanismo de plegamiento del cuerpo central parecía estar solucionado de 
manera sencilla, pero sus principales desventajas eran: 

• El diseño integral del sistema del cuerpo central, no parecía uno solución 
estéticamente limpia, pues manejaba elementos sobresalientes o de relieve 
que lo hacían agresivo y de aspecto sucio. 

• Considerando su manufactura, habría que considerar demasiados procesos 
manuales, y muchos de sus uniones deberían ser permanentes. 

• También, como en la primer propuesta, la solución del sistema de suspensión 
y de la guía superior presentaría problemas de manufactura y 
transformación. 

TERCERA PROPUESTA: 

o 
o 
o 

~O-~ 

La siguiente conceptualización, también enfocada al sistema del cuerpo central, fue 
un conglomerado de ideas que proponían el uso de elementos estructurales sueltos, 
unidos por su forma y con dispositivos de unión limitadamente permanentes; por 
primera vez se contempló el uso de barras como elementos de articulación ( l) y de 
enlace directo con los dispositivos de suspensión; se propuso el uso de eslabones de 
unión (2 y 3), para facilitar la modulación y articulación. 

En estas propuestas se combinaron soluciones estructurales y de estética. De 
manera sensata y con buenos resultados, se utilizaron principios de unidad, 
proporción, repetición y ritmo, aunque lo propuesta presentaba algunas desventajas y 
dificultades en cuanto a articulación, rigidez, peso, acoplamiento y unión con los 
demás sistemas requeridos. 

CUARTA PROPUESTA: 

De alguna manera, las soluciones anteriores vislumbraban buenas expectativas. 
Había elementos y conceptos rescatables que pudieron integrarse en esta propuesta. 
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DESARROLLO CREATIVO ----- ------

SOLERAS DE ARTICULACION Y ESTRUCTURAOON 

De igual forma, en esta cuarta idea, insistimos en solucionar primeramente el 
sistema del cuerpo central, ya que representaba el punto de partida fundamental y 
de mayor peso en importancia, pues contendría el mayor número de elementos. 

En este concepto, se propuso: 
• El uso de tubos o barras de acero como elementos de estructuración y como 

ejes de articulación. 
• Soleras de acero para distanciar, estructurar y articular las barras. 
• Uso de eslabones de lámina o chapa de acero para cerrar espacios, 

dándole sentido al concepto propio de una cortina, que era el requerimiento 
primordial de este proyecto. 

• Las puntas superiores de cada dos barras o tubos, servirían para unirse con 
el sistema de suspensión. 

ESLABONES DE PROTECOON Y ARMADO 

Este concepto, como solución para el sistema del cuerpo central, fue la propuesta 
más sensata, pues fas características que presentaba hasta estos momentos, cumplían 
con los requerimientos considerados de nuestro producto deseado: Requerimientos 
técnicos- estructurales, de función, de normotividod, antropométricos y ergonómicos. 
Además, poseía la peculiaridad de disponer de elementos donde se podían aplicar 
criterios estéticos. 
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Conceptualizado e/ sistema del cuerpo central de nuestra cortina, el siguiente 
paso fue solucionar el sistema de suspensión y arrastre y el sistema de guía 
superior, de tal formo que se logrará un diseño integral. 

Paro llegar a una buena solución, en los diferentes desarrollos de estos 
elementos de nuestro producto deseado habría que entender la necesidad de 
imaginar que toda idea o propuesta debiera ser producto de la relación entre su 
función misma, la forma, la estructura y el tipo de material propuesto. 

DESARROLLO DEL SISTEMA DE SUSPENSIÓN Y ARRASTRE Y GUIA SUPERIOR 

Sabíamos que el elemento de enlace con el sistema del cuerpo central era las puntas 
superiores de cada dos barras o tubos. Primeramente se pensó en rodillos 
comerciales como elementos de suspensión y arrastre, que irían unidos a estas 
puntas, pero recordando que la superficie a cubrir serán disposiciones curvas, 
descartamos esta idea, por que necesitaba el uso de perfiles metálicos, los cuales no 
podrían ser doblados en la dirección requerida: 

La solución se encontró en el uso de una barra o tubo de acero como Gufa 
Superior de nuestra cortina. Este componente presentaba la característica de poder 
ser doblado o deformado en la dirección requerida, con los métodos de manufactura 
existentes: 
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A partir de esta solución del sistema de Guía Supeñor, por medio de un tubo o 
barra de acero, se derivó la generación de varias propuestas para el Sistema de 
Suspensión y Arrastre: 

1-Primera propuesta: Esta idea contemplaba el uso de una argolla de acero 
maquinado que envolvía al tubo guía, y un herraje de alambre acerado pendiente de 
éste, que a manera de grapa o broche, se engancharía a presión por su misma 
conformación, logrando así una unión por tensión y/o compresión entre el sistema de 
suspensión y las puntas de cada dos tubos del cuerpo central. 
2-Segunda Propuesta: Consistía también en una argolla no cerrada de acero 
maquinado (torneado, cepillado o limado y barrenado), provista de barrenos en su 
cara perimetral, donde se alojaban balines de acero 1/4" de 0, ajustados por la 
presión de un resorte y un tornillo prisionero. Estos balines permitían el deslizamiento 
del sistema de suspensión, logrando el desplazamiento del cuerpo central de la 
cortina. Esta argolla llevaba soldado un apéndice, que consistía en una placa de 
acero barrenada perpendicularmente a su cara más grande, que era el elemento de 
enlace con las puntas de las barras del cuerpo central: 

0 0 
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3-Tercera Propuesta: Esta propuesta se fundamenta en una argolla angular no 
cerrada, conformada a partir de una solera de acero, provista en sus puntas con un 
balín de acero de 1/2" prisionero entre estas y una placa de acero soldada. Este balín 
le permitiría el deslizamiento a través de la Guía Superior. El enlace o elemento de 
acoplamiento entre la argolla de suspensión y las puntas de las barras del cuerpo 
central de la cortina, consistía en un herraje en "u" sujeto a un tornillo soldado en la 
parte inferior de la argolla: 

º
-

' 

/ 
' 

~----/, 

4- Cuarta Propuesta (Alternativo elegida): Consiste en una argolla de acero no 
cerrada, conformada a partir de una barra de acero de 3/8" de 0, con puntas 
maquinadas para alojar cojinetes de bolas (baleros). Estos rodamientos le permitirían 
deslizarse a lo largo del tubo guía superior. Los elementos de enlace y de unión con 
las barras del cuerpo central de la cortina, consistían un herraje conformado por dos 
placas pequeñas soldadas a una tuerca a modo de columpio, el cual se sujetaría a 
un tornillo soldado en la parte inferior de la argolla suspensora: 

(~ 
rn~ 

·m 
~ 

,_!_, 

trrrr-~ 
~ 

~-·~· >::-...:,.;.-... 

ª.;. ....... 

~.icu 
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Esta propuesta, la elegida, fue evolucionando hasta lograr un diseño más limpio 
y compacto, producto de criterios de simplificación y unificación de forma y función. 
Cabe mencionar que para considerar mejor los factores técnicos y estructurales, se 
realizaron modelos funcionales, utilizando materiales y dimensiones reales. Esta 
técnica nos permitió tomar en cuenta los distintos factores que intervienen en el 
planteamiento del problema, logrando así, una optimización de nuestro diseño. 

Con esta técnica logramos experimentar factores de: 
• Solidez. 
• Acoplamiento de piezas. 
• Límites de movimiento. 
• Resistencia y peso. 

~ .• llf' 

m
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. 
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.. 
MODELO FUNCIONAL FINAL DEL SISTEMA DE 
SUSPENSION Y ARRASTRE, CONSIDERANDO ------~ 
MATERIALES Y DIMENSIONES NATURALES 

DESARROLLO DEL SISTEMA DE FIJACION Y NIVELACION SUPERIOR, 
SISTEMA DE GUIA INFERIOR Y DISPOSITIVOS DE ARTICULACION Y 
PLEGAMIENTO. 

Hasta estos momentos, habíamos ganado el suficiente terreno como paro poder 
diseñar elementos de manera integral. En el transcurso de lo conceptualización de 
anteriores elementos, surgieron propuestas de otros sistemas complementarios 
rescatables, lo que habría que hacer era optimizar y simplificarlos. 

El siguiente sistema a solucionar fue el sistema 
de fijación y nivelación superior. Su diseño fue 
evolucionando a partir de las características 
determinadas del sistema de suspensión elegido, y 
a la guía superior, que podía consistir en un tubo o 
en una barra. 
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El uso de una barra de acero como guía superior fue descartado por las 
desventajas que presentaba: peso excesivo, se requenno mayor tiempo de 
manufacturo y mayor desgaste de herramental, el cual repercutiría en elevaciones de 
costos. Por lo tanto, se decidió por el uso de tubo de acero como mejor alternativa 
para los requerimientos de nuestro producto. Esto, permitió una mejor solución en el 
sistema de fijación y nivelación superior, en donde los factores estructurales y de 
función fueron primordiales: 

Al<•lll •IJ•<"' r·~ '""' 
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t' ... :o. , ..... ,.( ... ~'-1 ... •t· 
''I" ,.,...._1: .. ~ui'~"' 

1- ............. l"'"""~'-""' 

PROPUESTA FINAL DEL SISTEMA DE FUACION Y 
NIVELACIÓN SUPERIOR 

Para llegar a su conceptualización final, se 
requirió de una selección y simplificación de 
elementos, así como de la consideración de 
criterios específicos de peso, dimensionamiento, 
rP..c;i_c;fpnrin v HP. rnntP.rin/P.s. 

TUllOGUIA 
SUPERIOR 

TORNIUODE 
-----.,_....IVELAOON 

La alternativa final elegida: consiste en una estructura de acero dispuesta en 
forma de "U" alada, que se fijaría al muro o estructura superior del exhibidor. El 
dispositivo de unión y acoplamiento con el tubo guía superior, se basa en un tornillo 
de acero de cabeza redonda, el cual, atravesaría al tubo a través de un barreno 
vertical, y a la vez se soldaría en su parte inferior. Este tornillo, de 4" de largo por 
3/8" de 0, sobresaldría lo suficiente para poder fijarse y nivelarse a la estructura de 
fijación superior por medio de dos tuercas de seguridad, una superior y otra inferior. 
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Los mecanismos que conformarían al Sistema de Suspensión, al Sistema de Guía 
Superior e Inferior, y el Sistema de Fijación y Nivelación Superior, se propusieron 
desde un principio como elementos ocultos, no visibles a la vista del posible cliente 
del establecimiento comercial, por lo tanto, sus requerimientos fundamentales son de 
carácter funcional y estructural más que de estética, aunque siempre se trató de 
generar elementos de aspecto limpio, considerando criterios de unidad, simetría, 
proporción y sencillez. 

Para el diseño de los dispositivos de plegamiento y articulación, se realizó lo que 
se denomina; diseño a detalle, basado en conceptos generales: 
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PLEGAMIENTO DEL CUERPO CENTRAL DE LA 
CORTINA 
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DESARROLLO DEL 
DISEÑO DEL TOPE 

ARTICULADOR 
~ .. m 

PROPUESTA FINAL DEL TOPE 
ARTICULADOR 

SOLUCION FINAL DEL ACOPLAMIENTO ENTRE EL SISTEMA DEL 
CUERPO CENTltAL Y EL SISTEMA DE SUSPENSION Y ARllASTllE.. 

Después de generar diferentes ideas, se logró concretar e integrar los diferentes 
sistemas con mecanismos y soluciones especificas, producto de una evolución de 
análisis y de experimentación: 
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DISPOSITIVO DE GUIA INFERIOR DE LA CORTINA 

Igualmente que en los casos anteriores, en donde se aplicaron requerimientos y 
criterios estructurales, técnicos y de producción, considerando factores de resistencia, 
peso, dimensionamiento, forma y propiedades de los materiales. 

DESARROLLO Y DISEÑO DE LOS ESLABONES DEL SISTEMA DEL CUERPO 
CENTRAL DE LA CORTINA. 

El desarrollo y diseño de eslabones de lámina o chapa de acero, contemplados para 
cerrar espacios en el plano frontal de la cortina, requirió de soluciones donde se 
integraran elementos por función y estética. Aunque, a diferencio de los demás 
sistemas y elementos de nuestra cortina, para el diseño de estos componentes, el 
factor estético debería tener mayor jerarquía, pues, habría que entender que eran los 
elementos de presentación e impresión de nuestro producto deseado. 

Paro lo representación de nuestras propuestas de diseño utilizamos: métodos 
bidimensionales, modelaciones por computadora y además, se realizaron 
diversos modelos funcionales utilizando materiales y dimensiones naturales, poro 
experimentar requerimientos de solidez, articulación, de impacto estético, resistencia, 
acoplamiento de las piezas y su flexibilidad: 
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MODELOS FUNCIONALES 
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Se generaron diversas ideas en el diseño de los eslabones de nuestra cortina, 
tomando en cuenta primero su función; el cual sería un elemento de enlace y a 
la vez de protección que junto con los demás elementos del cuerpo central 
conformarían la cortina de salvaguarda propiamente dicha. En este contexto, 
las condiciones de su diseño que pudieran permitir la unión o los enlaces, 
corresponderían a su forma. Dicho de otra manera, la misma forma de los eslabones 
permitirá ensamblarse y bloquearse para evitar que lleguen a separarse. Esto se logró 
mediante el juego de formas en su conformación. 

Las primeras ideas (1) y (2), que son eslabones de chapa de acero de forma 
romboidal, presentaban un aspecto simétrico y armonioso, pero su disposición 
contemplaba demasiado espacio entre los eslabones, necesitaban de un tubo 
separador, necesitaban ser fijadas en uno de sus lados a la barra y disponian de 
aristas que lo hacía un diseño un tanto agresivo. Los diseños (3) y (4), solucionaban 
el problema con su conformación rectangular, además, facilitarían su modulación, 
pero sus desventajas se manifestaban en su posible manufactura, ya que el proceso y 
herramental considerado, elevarían los costos producción. 

Fue la propuesta (5) la solución más factible, por las siguientes características: 

• Son piezas con forma propia, independientes de las piezas a unir, que 
mantienen estas juntas únicamente por medio de áreas de soporte. 

• Brindan excelente estructurabilidad, seguridad y unidad al sistema integral. 
• Permiten por su conformación, libertad de movimiento a los demás 

elementos logrando una optima plegabilidad. 
• Son piezas de manufactura simple y de proyección industrial. 
• Cuentan con una excelente coherencia formal, basada en elementos iguales 

que permitirían excelente capacidad de modulabilidad. 
• Por su diseño formal, permitirá múltiples combinaciones consiguiendo 

muchas variantes en su conjunto. 

• Diseño limpio, sencillo y no agresivo, adaptable a cualquier estilo 
arquitectónico contemporáneo adoptado por el establecimiento comercial. 

• Se considera un elemento isomorfo: porque puede conformar módulos con 
la misma forma y las mismas dimensiones. 

• Se considera un elemento homeo1norfo: por que puede tener distintas 
dimensionas, pero siempre conservaran su forma. 

• Se considera un elemento catamorfo: pudiera diseñarse distintas variantes 
no exactamente iguales, pero sé reconocerán como de la misma familia por 
la relación interfigural. 
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La alternativa (6) es una variante dimensional de esta última propuesta, la cual 
tendría la característica de reducir los espacios de las rejillas. 

DISEÑO DEL SISTEMA DE EMPOTRAMIENTO DE LA CORTINA. 

En el transcurso del desarrollo y evolución del diseño de los anteriores sistemas de la 
cortina, se conceptualizó la solución de aquellos elementos que servirían para anclar 
el cuerpo central de la cortina al marco del exhibidor, pero su diseño se detallaría 
después del diseño final del sistema del cuerpo central. 

Esta solución consistió en una barra fija de acero redondo, que se anclará a un 
extremo lateral del marco del exhibidor a cubrir, por medio de tres estructuras 
metálicas que van atornilladas o ahogadas (sí es concreto armado) al muro lateral 
del exhibidor (a los dos muros si es que la cortina cierra al centro). Este dispositivo de 
anclaje tiene la opción de ir oculto detrás de un muro o mocheta predispuesta como 
parte del marco del exhibidor comercial, o puede ser protegido con una placa de 
acero cubierta de algún recubrimiento exterior: cemento, yeso, recubrimiento vinílico 
texturizado, esmalte, pintura, etc. 

SISTEMA DE 
EMPOTRAMIENTO 
LATERAL OCULTO 

MURO O MOCHETA 

DISEÑO DE LOS DISPOSITIVOS DE CERRADURA 

El diseño del sistema de cierre, necesita de cierta versatilidad, pues se requirió de 
elementos que permitieran acoplarse a diversos tipos de cerraduras comerciales o 
elementos anexos opcionales. Se generaron diferentes ideas, que consideraron 
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factores de acoplamiento, resistencia, así como de criterios estéticos por ser un 
elemento visible: 

-- µ···. 4~· ·:;., 
.......... 

LENGÜETA O EXTENSION DE CERRADURA 

La propuesta final del dispositivo de cerradura: 

• Consiste en uno extensión de acero, con formo de lengüeta vertical, lo cual 
iría soldado o uno de los tubos de separación de la última barro del cuerpo 
central. 

• Lo lengüeta tiene lo opción de conformarse o partir de uno solero o placo de 
acero de 1/4" de espesor, o o partir de uno borro de acero del mismo 
diámetro. 

• Esto solución se caracteriza por tener un diseño sencillo, limpio, conservando 
el mismo estilo de diseño que el de los demás sistemas, específicamente el 
del cuerpo central. 

• Tiene lo peculiaridad de poder acoplarse o diferentes sistemas de cerradura 
comercial, o o diversos posibles soluciones de dispositivos encastradas en el 
morco del exhibidor, como lo muestran las anteriores imágenes. 
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PROTOTIPO FINAL 

Una vez detallado el concepto final de diseño de nuestro dispositivo, se procedió a la 
construcción de un prototipo con escala l : l. Aunque su proceso de elaboración 
no se llevó a cabo en la forma en que se fabricaría industrialmente, este prototipo fue 
fabricado con los materiales definitivos. Después de construir este prototipo, se 
procedió a someterlo a pruebas y experimentos que comprobaran su funcionalidad y 
valor de uso. Con base en las observaciones visualizadas, se le efectuaron algunas 
modificaciones, que determinaron que nuestro producto final cumpliera cabalmente 
con el perfil requerido de nuestro producto deseado: 
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DESARROLLO DE LA IMAGEN DE IDENTIDAD DEL PRODUCTO 

A fin de favorecer la identificación de nuestro producto ante el usuario o comprador, 
se contempló el desarrollo de una "marca" como signo de identidad. Es un sistema 
de formas, letras, colores y ante todo, un concepto, que comunica ideas, impresiones 
psicológicas y una alta capacidad de memorización, que utilizará la empresa como 
parte de una auténtica estrategia institucional y comercial. 

Lo que buscamos en esencia en el diseño de nuestra marca, es contribuir a: 

Que el posible usuario o comprador, pueda identificar nuestro 
producto, aislándolo de la competencia; 
Que favorezca la repetición automática de la compra; 
Amparar a diversos productos de la misma gama o empresa. 

EREistPLES 
ef' . ... 4t .µ::;+<e~ !,.e» 

El sistema que se utilizó para tamizar las primeras propuestas, consistió en 
realizar sesiones de "brainstorming", que permitió seleccionar un mínimo de tres a 
cinco nombres y conceptos distintos, que pasarían posteriormente a otras pruebas de 
selección. 
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Los conceptos y cualidades deseables a representar por el nombre de la 
"marca" de nuestro producto serían: elementos orgánicos, seguridad, ergonomía, 
solidez y belleza. Después de realizar un primer tamizado de ideas, los primeros 
términos seleccionados fueron; ERGOPLEG, CORTIPLEG, y PIXOM, nombres 
generados tomando en cuenta las cualidades y beneficios de nuestro producto. Los 
dos primeros términos se consideraron largos y dificiles de pronunciar, por lo que se 
decidió por el tercero, PIXOM: que es un termino maya que significa "tocado 
envolvente''. Se decidió por este nombre por tener las siguientes características: 

• Sugiere algo sobre los beneficios y cualidades del producto. 
• Es un término fácil de pronunciar, reconocer y recordar. 
• Es un término original como factor de personalización y diferenciación. 
• Tiene un valor simbólico nacionalista. 
• Resalta sus cualidades estéticas. 

Elegido el nombre, se realizó su combinación con el logotipo, con el fin de unir 
los conceptos visuales y verbales, pero con la intención de que el logotipo pudiera 
funcionar también de manera independiente. Las diferentes propuestas se 
desarrollaron a partir de los siguientes principios: 

• Legibilidad 
• Que evocara formas, conceptos o elementos que integran a nuestro producto. 
• Que fuera un símbolo icnográfico con cualidad estética y una notable 

capacidad de pregnancia. 
• Más que ser un signo icónico leído, fuera un icono sencillamente visto y 

memorizado. 
• Utilización de colores de identidad . 
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Después de generar diversas propuestas para el diseño de marca, se llegó al 
desarrollo de un concepto final, producto de una evolución, combinación y rescate 
de elementos de algunas de éstos: 

CARACTERISTICAS GENERALES DEL CONCEPTO FINAL DE LA MARCA 

• Producto de una simbiosis entre el nombre del producto y su logotipo, 
logrando una fusión icónico-verbal. 

• El nombre de la marca es corto, pronunciable, fácil de reconocer y recordar. 
• En el logotipo se llevó a cabo la abstracción de un eslabón de unión y 

protección, considerado como el elemento de más impacto visual y funcional 
de la cortina. 

• Es una marca que puede ser sujeto de registro y protección legal. 
• El elemento circular cóncavo, evoca seguridad, posicionamiento y movimiento. 
• El logotipo puede funcionar de manera independiente. 
• La representación de la letra "x" conlleva a la idea de curvas, y los puntos 

representan los objetos protegidos por nuestro dispositivo. 

TIPOGRAFIA 
• Se eligió una tipografía de impacto visual. 
• La tipografía es sencilla, legible y connotativa. 
• La tipografía gruesa represente solidez y fuerza. 
• La redondez de la tipografía representa elementos orgánicos o curvos, 

conceptos manejados en el diseño de nuestro producto. 

COLORES 
• Algunos colores tiene una función señalético-emocional. 
• El color gris metálico representa solidez, resistencia, limpieza y juicio. 
• El uso del color azul, evoca profundidad, predisposición favorable y provoca 

tranquilidad. 

• El color verde significa frescura y tranquilidad, emoción representada por 
nuestro producto. 

• El uso del color rojo aplicado a un punto, tiene la función de atraer la atención 
por su impacto llamativo, además, representa al peligro o riesgo disminuido . 
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CONCEPTO FINAL 

NOMBRE DEL PRODUCTO: "Cortina Metálica de Pliegue Vertical para 
Exhibidores Comerciales con Disposiclon Curva". 

DESCRIPCION DEL NUEVO PRODUCTO: 

.... Cortina modulable y plegable lateralmente de accionamiento manual, que 
combina eslabones conformados en chapa de acero de distintas presentaciones y 
acabados, dispuestos en series de progresión y alternancia conformando una rejilla. 
Incorpora varillas macizas de acero que facilitan la unión y articulación, además de 
proporcionar mayor estructurabilidad y resistencia a la cortina. Al cuerpo central se le 
integra una extensión a manera de lengüeta de acero, que permite adaptarse a 
diversos tipos de cerradura de cierre mecánico o a pestillos ocultos. La cortina, 
permite una gran visibilidad y protección adecuada para los comercios en general, 
aunque estan especialmente diseñadas para brindar protección a los exhibidores 
externos con disposición curva. Cuenta con rodamientos de apoyo y de suspens1on, 
situados cada veinte centímetros en toda su anchura, que impiden que se pueda 
arrancar, facilitando su deslizamiento y plegamiento. Los dispositivos de cierre, 
cerraduras, o pestillos anexos ván encastrados disimuladamente por la cara interior 
del(os) marco(s) lateral(es). Es posible la complementación o incorporación de 
cualquier elemento anexo de seguridad. 
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MEMORIA DESCRIPTIVA: 

FUNCION: 

Servicio Primario: Servirá como dispositivo de seguridad y protección física, contra 
el robo y la efracción (acto violento, violación y rotura intencionada) de los 
exhibidores o escaparates comerciales externos que adopten disposiciones o formas 
curvas, una vez que el servicio de venta termine y el local comercial cierre. 

Servicio Secundario: Este producto tendrá la función adicional, de formar parte de 
la estrategia mercadológica de establecimiento comercial, al tener la característica de 
poder exhibir y promover los productos después del servicio de venta, además, su 
estilo y aspecto estético se integrará al contexto arquitectónico de vanguardia, y 
formará parte de la imagen que la tienda pretende proyectar hacia el consumidor o 
cliente. 

COMPOSICIÓN DEL PRODUCTO: Nuestro producto se constituirá por elementos 
agrupados en los siguientes sistemas: 

4.- SISTEMA DE FLIACION Y 
NIVELACION SUPERIOR 

2.- SISTEMA DE 
SUSPENSION 

5.- SISTEMA DE ---~ .... ~ 
FIJACION LATERAL 
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3.- SISTEMA DI! 
GUIA SUPERIOR 

1.- SISTEMA DEL 
CUERPO CENTRAL 

6.- SISTEMA DE GUIA 
~INFERIOR 
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7- Sistema del Cuerpo Central: Es lo estructuro de mayor dimensión de nuestro 
dispositivo de protección con lo capacidad de modulación; es la estructura 
plegable de la cortina; es el componente que protegerá física y directamente al 
exhibidor comercial contra el robo y los efectos de la efracción . 

. , . - . .. ---
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2- Sistema de Suspensión: Será aquel mecanismo que utilizará el sistema del 
cuerpo central, para poder desplazarse y sostenerse en su parte superior o lo 
largo de toda su estructura. 

3- Sistema de Guía Superior: Estructura uniforme de acero, que como su 
nombre lo indica, guiará el desplazamiento y el desdoblamiento de la cortina. 
Además, esta estructura se conformará dé tal manera que adopte lo 
deformación en curvo, con las mismos dimensiones que tengo lo disposición 
curvo del exhibidor a cubrir. 

TUBO GUIA SUPERIOR 

4- Sistema de Fiiación y Nivelación Superior: Elementos que nos permitirían 
ajustar el cuerpo central de lo cortina al tablero del exhibidor a cubñr; su 
disposición también nos facilitará el proceso de armado y colocación de lo 
cortina. 
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5- Sistema de Guía Inferior: Es una estructura metálica a manera de canal, 
encastrada al piso o muro inferior, dispuesta para proporcionar 
estructurabilidad, mayor rigidez y uniformidad al cuerpo central de la cortina. 

--ms.11 ..... 

6- Sistema de Fiiación Lateral: Son aquellos mecanismos o estructuras que 
permitirían fijar al sistema del cuerpo central de la cortina, a los muros o 
estructuras laterales de los exhibidores comerciales a cubrir. 

7- Cerraduras y Dispositivos de Cierre: Soluciones mecánicas y adaptaciones 
de dispositivos comerciales de seguridad (cerrojos), para poder asegurar la no
apertura de la cortina por personas ajenas al establecimiento comercial. 

8- Dispositivos de Ocultamiento y Guarda: Soluciones que se implementaran 
para ocultar y guardar al cuerpo central de la cortina plegada, al sistema de 
suspensión, al sistema de fijación y nivelación Superior, y al tubo guía Superior 
en horas de servicio del establecimiento comercial. Estas soluciones podrán 
ser: Placas con bastidor de acero esmaltadas, esmerilados, etc; mochetas, 
paneles o marquesinas predispuestos o adheridos, entre otras. 

MATERIAL: 

los materiales de fabricación de los diferentes componentes de nuestra cortina serón: 

• 

• 
• 

Chapa de acero inoxidable austenítico (302, 304, y 3 l 6L) en diferentes 
posibles calibres (16, 18, 20 y 22). 
Chapas de acero galvanizado . 
Lamina negra comercial de acero de baja aleación . 
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• Acero de baja aleación o aceros para la construcción, en diferentes 
presentaciones comerciales (barras, soleras, tubos, placas, etc.) 
estandarizadas, para la mayoría de los componentes. 

• Tubos y barras de acero inoxidable austeníticos (302, 304 y/O 316 L). 
• Tubos de acero galvanizado. 

La elección de los materiales utilizados para la manufactura de los diferentes 
componentes de nuestro producto, se realizó principalmente por los requerimientos y 
funciones de las piezas, además de sus diferentes propiedades, tales como: 

• Vida media prolongada, resistencia a la interperie, a la abrasión, a la 
corrosión, a la efracción y por su grandes propiedades de hechurabilidad. 

• Excelentes propiedades de formado y doblado. 

• Resistencia. 
• Por sus costos relativos. 
• Mínimo costo de mantenimiento. 
• Excelente relación costo-vida útil. 
• Excelentes propiedades estéticas. 
• Versatilidad de poder aplicarles diferentes recubñmientos de protección y de 

presentación, para los diferentes requerimientos de mercado. 
• Y por su disposición comercial estandarizada. 

PRODUCCION: 

Lo producción de lo mayoría de sus elementos es industrio/ y en serie, aunque su 
comercialización, armado y colocación puede ser realizado por talleres pequeños 
especializados de bojo producción. 

Los procesos utilizados poro la transformación y fabricación de nuestro producto 
se llevaron o cabo por: maquilo externo y por manufacturo en lo empresa: 

• MAQUILA O MANUFACTURA EXTERNA: Se obtendrán las piezas obtenidos 
por el proceso de troquelado. 

• MANUFACTURA INTERNA: Se llevarán a cabo los procesos de torneado; 
doblado; rolado; soldadura de argón, con electrodo revestido y por resistencia 
(por puntos o por roldanas); barrenado; corte con disco y sierro cinto y pintado. 

También se considero lo utilización de piezas comerciales, que complementan 
diferentes sistemas de lo cortina . . :~· --------------~lril,tl:)IN ---------- 000 
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DIMENSIONAMIENTO: 

Las dimensiones máximas de modulación de nuestro producto, que considera la 
superficie máxima que podrá cubrir la cortina, serán: 

l .- Cortina de 11una sola ala'"', o aquélla que dispondrá de un solo sistema del 
cuerpo central: 
- 6 metros de ancho por 3.2 metros de altura ( 7 9.2 metros cuadrados). 

2.- Cortina de 11dos alas", o aquélla que dispondrá de dos sistemas de cuerpo 
central que empataran y cerraran al centro: 
- 7 2 metros de ancho por 3.2 metros de altura (38.4 metros cuadrados). 

Ancho necesario del 
área de guarda. 

Las dimensiones de nuestro producto consideran: 
Parámetros antropométricos: La Antropometría Estática considerada, determina 
la altura, y la Antropométrica Dinámica, la relación del peso y ancho máximo. 
Estandarización comercial de los materiales. 

PESO APROXIMADO: 

No existe un patrón regular para cuantificar el peso de nuestra cortina, por lo tanto, 
su cálculo sólo es referencial, por ejemplo: en una superficie a cubrir de 3 metros de 
altura por un metro de ancho, la cortina tendrá un peso aproximado de 6 7. 75 Kg. 

• De acuerdo a la Antropometría Dinámica considerada en el producto, el peso 
total del cuerpo central (370.5 Kg) en su dimensión máxima, en condiciones de 
desplazamiento o deslizamientos a través de rodamientos, se encuentra dentro 
de los límites estandarizados de la fuerza de tracción e impulso con los brazos y 
manos en posición de pie de una persona adulta. 

---------------(i)ii·Y.~O!i"~I 000 
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TIEMPO DE VIDA DEL PRODUCTO: 
l O años aprox. 

SERVICIO Y MANTENIMIENTO: 

MEMORIADESCRIPTIVA 11 371 

• Se recomienda un mantenimiento periódico de cada tres meses, que consiste 
en limpiar el tubo guía superior para facilitar el deslizamiento y plegamiento de 
la cortina, y aceitar los rodillos de los suspensores (en caso que no sean 
lubricados y sellados). 

• La empresa fabricante pondrá la disposición comercial de partes consumibles 
de repuesto como lo son: suspensores, eslabones, pestillos y cerro;os 
especiales, entre otros. Además, la empresa tendrá un departamento de 
servicio posventa que consistirá en ofrecer el servicio de: Repintado, reparación 
y solución de instalación y adaptación de lo cortina. 

PERFIL DEL COMPRADOR Y DEL USUARIO: 

El posible comprador de nuestro producto, no será necesariamente el usuario. El 
comprador de nuestro product: será el dueño del comercio, y el usuario: seró el que 
atienda directamente los ventas en el local, o cualquier empleado del establecimiento. 

RANGO DE EDAD 

SEXO 

NIVEL DE ESCOLARIDAD 

ACTIVIDAD 
SOCIOECONOMICA 

CAPACIDAD FISICA O 
GRADO DE 
MINUSVALIA 

NIVEL ECONOMICO 

EXPERIENCIA PREVIA 

DE 18 A 75 AÑOS DE 15 A 65 AÑOS 

HOMBRES Y MUJERES HOMBRES Y MUJERES 

EDUCACION BASICA EN ADELANTE ANALFABETAS, O CON ALGUN GRADO 
DE ESCOLARIDAD 

COMERCIANTE ESTABLECIDO, 
COMERCIANTE ARRENDATARIO, O EL El EMPLEADO DEL LOCAL COMERCIAL 

DUEÑO DEL LOCAL COMERCIAL O EL COMERCIANTE 

CON ALGUN GRADO DE MINUSVALIA, 
O NINGUNA 

RELATIVO; DESDE EL NIVEL MEDIO 
BAJO 

NO NECESARIA 

GENTE CON MULETAS, O SIN 
MINUSVALIA 

NO IMPORTA 

NO NECESARIA 

Fig. 29 PERFIL DEL USUARIO 

--------------4i)ii-.u.(ntt·H 000 
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ESTETICA: 

Es un producto que cuenta tanto por elementos formales como de semiótica: 
• Es un producto con acabados limpios, sin aristas o elementos agresivos, y su 

aspecto integral genera una sensación de seguridad y resistencia. 
• El diseño del producto y la variedad de sus acabados, se adaptan a cualquier 

decoración y estilo arquitectónico contemporáneo, nacional e internacional, 
que adopte el local comercial. 

• La estética del producto formará parte de la estrategia y de los objetivos de 
mercado de la tienda, o sea, el diseño del producto servirá como vínculo de 
identificación entre la tienda y el posible cliente. 

• Además, la utilización de elementos modulares y de repetición, permitirán 
libertad en el manejo de formas en la conformación de la estructura central de 
protección. 

PRESENTACION Y ACABADOS: 

Las presentaciones comerciales de presentación, acabados y modulación espacial de 
los eslabones de la cortina, dependerán del tipo de tienda a la que servirá: 

1.- Este tipo de estandarización de los eslabones (espaciamiento de la rejilla = 
2.5 x 8 cm), se recomienda para cubrir exhibidores, para el tipo de tienda que 
manejan productos de dimensión pequeña tales como: Artículos fotográficos, 
antigüedades y obras de arte, papelerías, estéticos, tiendo de discos, confiterías o 
dulcerías, artículos de piel, tienda de mascotas, artículos de computo, eléctricas, 
misceláneos, entre otros. 

2.- Este tipo de modulación y estandarización de los eslabones (espaciamiento de 
la rejilla = 5 x 8 crn)se recomienda para el tipo de tienda que maneja productos de 
tamaño medio como lo son: Zapaterías, artículos poro baño, alfombras, bicicletas, 
electrodomésticos, florerías, pastelerias, panaderías, ferreterías, jugueterías, 
vinaterías, tiendas de ropa, librerías, restaurantes, telas, pinturas, tapicerías, entre 
otras. k~· 

.._:,tr'.'.r>Oli'1J 0 0 0 
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3.- Este tipo de modulación y ordenamiento de los eslabones en la cortina 
(espaciamiento de la reiilla =15 x 8 cm aprox.), se recomienda paro cubrir 
exhibidores de tiendas que manejan productos de gran tamaño, como son: 
Mueblerías, agencias de automóviles y motocicletas, vidrieros, pisos y azulejos, 
fotocopiadoras, restaurantes, telas, instituciones bancarios, entre otros. 

Poro el uso en ópticas, joyerías, artículos de arte, artículos fotográficos y otros, se 
recomiendo la utilización de algún sistema o dispositivo de seguridad 
complementario, como alarmas, circuitos cerrados de televisión o guardias de 
seguridad. 

El tipo de recubrimiento o presentación de los eslabones será: 

- Los fabricados con acero inoxidable tendrán uno presentación natural. 
Los fabricados con acero galvanizado y lámina negro comercial, se les aplicará 

recubrimiento de pintura poliéster en polvo, aplicada por electrofóresis (pintura 
electrostático). Este tipo de pintura se eligió por las siguientes característicos: 

l) Facilidad de aplicación. 
2) Posibilidad de automatización. 
3) Elevado rendimiento. 
4) Ausencia de poros debidos a la evaporación del disolvente. 
5) Reducción de costos 
6) Resistencia al interperie y a los agentes químico-solventes. 

TIPOS DE ACABADOS 

ACABADOS NATURALES: 

----------------0~·;,,,~):i'·1l ----------- 000 



--------· MEMORIADESCRIPTIVA 11 401 

l .- Eslabones con anillos y tubos de separación de acero inoxidable. 
2.- Eslabones, anillo y tubos de separación de acero galvanizado. 
3.- Eslabones de acero inoxidable o lámina de acero de ba¡o carbón con 

acabado esmerilado, con recubrimiento de esmalte transparente, anillos 
y tubos de separación de acero inox. y/o de acero galvanizado. 

ACABADOS CON RECUBRIMIENTO DE PINTURA ELECTROSTÁTICA: 

10 

4-10.- Eslabones de chapa de acero galvanizada y/o lámina negra de acero 
de baio carbón, con recubrimiento de pintura electrostática poliéster de 
acabado liso en diferentes colores, con tubos de separación de acero 
galvanizado con el mismo recubrimiento y color, y anillos de separación de 
acero galvanizado con acabado natural. 

--------------eii·.!/,(Oll'·\I ------000 
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TIPOS DE EXHIBIDORES COMERCIALES QUE PUEDEN REQUERIR ESTE 
PRODUCTO: 

1.- EXHIBIDORES CIRCULARES 2.- EXHIBIDORES CONCAVOS 

4.- EXHIBIDORES RECTOS 

5.- CERRAMIENTOS o EXHIBIDORES MIXTOS: Aquellos exhibidores comerciales que 
combinan cualquiera de las disposiciones anteriores. 

COLOCACION DE LA CORTINA 

' . :. ~.' . 

La colocación de la cortina dependerá del tipo de exhibidor comercial y de la 
arquitectura del local comercial. En ambos casos habría que considerar los siguientes 
tipos de colocación: 

1.- Cortina colocada debaio del dintel, delante del vidrio y con ocultamiento 
de mecanismos a través de un antepecho de placa de acero. 

2.- Cortina situada delante del dintel, con protección y ocultamiento 
empotrado al frente. 

3.- Cortina colocada detrás del dintel y detrás del vidrio, con capialzado o 
protegida con pretil de albañilería • . ~· ----------------~11··~.(.~0!r1I 000 
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4.-Cortina colocada deba¡o del dintelr con loza interior más alta y antepecho 
de protección y ocultamiento de placa de acero o panel de albañilería. 

5.-Cortina colocada en locales sin dintel, detrás del vidrio y antepecho de 
protección y ocultamiento de placa de acero o panel de albañilería. 

6.-Cortina colocada en exhibidores sin dintel delante del vidrio y antepecho 
de protección y ocultamiento de placa de acero o panel de albañilería. 

• 3, 4 y 5, se recomiendan en remodelaciones o edificaciones nuevas, predeterminando su 
colocación. 

• 1. 2. v 6. se .recomiendo oaro cuolouier tioo de exhibido.r. adaotondo su colocación. 

000 
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ACCIONAMIENTO DE LA CORTINA: 

1.- RETIRAR LOS DISPOSITIVOS DE ASEGURAMIENTO O 
CERRo.IOS 

2.- SE REALIZA EL PLEGAMIENTO MANUAL; EMPUJANDO A UNA 
ALTURA MEDIA DEL CUIEltPO CENTRAL DE LA COlrTINA 

3.- SE PLIEGA TOTALMENTE EL CUERPO CENTRAL DE LA COllTINA 
OCULTANDOLA EN EL ESPAOO DE GUARDA 

4.- HAOR lA MANUA DE DESPUEJE 

5.- DESPLEGAR EL CUERPO DE LA CORTINA .JAlANDOLA POR LA 
ASA 

6..- EMPAREJAR EL DESPUEGE TOTAL DEL CUERPO DE lA 
CORTINA 

7.- EMPATAR Y ACOPLAR LOS PESTILLOS DE ASEGURAMIENTO 

8.- ACOONAR LOS DISPOSITIVOS DE AS2GURACMIENTO O 
CERRo.IOS 

--------------8ib.001~1J 
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INGENIERIA DE MANUFACTURA DEL PRODUCTO 

''CHECK-LIST" DE LA AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA: 

-----------··~·il"¡"'' ... ). , .. ,, ~ .. /,,<.,,.~ 

e 

000 

11441 



COLUMPIO 
DE SUSPENSION 

ESLABON 

SOLERA 
ARTICUIAOORA 

TOPE 
ARTICULADOR 

EsmucruRA DE 
FIJACION 
SUPERIOR 

MAQUINAIXJ 
OE PUNTAS 

DOIU.l\.R 

C<H.<>l"AR 
l\ALERDS Y 

ARl\.NllEl.AS 

MA<.){JINAIX> 
DEl'Uf'TJ"A.S 

BARK.J\ 
ACUH> ~i1n-

8AllRA 
SECUNDARIA 

MAl,MJINAI)( > 
DI'. PtJf'TrAs 

~ 
~ 

TRUNl.AJ)() 

ANlllOS 
S[PAllADOR 

TkON/J\R Y 
KEl'Kl:NDAR 

TUBO 
Sí PARADOR 

lR0!'-.:7.J\K Y 
RUJU:NDAk 

ANlllO 
SlPA.2ADOR 

TlH}N/'J\R Y 
Kl:l-Kt.:~ ... I AR 

LAY - OUT DE PRODUCCION 

l~Ml,Ll 

~V•~U.Elll1l.A 

"'""""""1•••' ~'"',.'""'' 

KlTRH•.Ol>AR 

k 
~ 

1 ~MI Kll.,.\.l)(l 

B:\RRI SAi X> 

• . . 

ll!lKlt\Ct'.Rll 
.. , 1?-.ír 1-

c."1. '' 
llJDO 
GUIA 

SUPtl.HOlil 

1 

ANtO\Jl.l) A('ERO 
rx1 .. 

S( 11.rH.A OE 
Al"l'N.ll 
1,-M-x:r 

GUIA INFERIOR 

}UlL\.11'1.l 
Al'M.llX 

SOLERA 

• D ... 
e; 

l 'l lM.11 
Al'Rll'\: 

kllL.\1'11.l 
•\l'tUI'\ 

+ 
l't)R11. 

/\l'tUl' 

OPERACIONES 

INSPECCION 

ESPERAR TRAS!ADO 
O TRANSPORTE 

TRANSPORTACION 
O TRASLADO 

H<l1.Al'll.) 
Al'llll'.\: 

+ t'ON.ll 
APKCl'\. 
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ENSAMBLE EXTERIOR COLOCACION DE LA CORTINA 

1- Consideración del marco del exhibidor: 
2- Colocación de las estructuras de fijación y velación superior y el tubo 

guía superior 

3. - Ranurado del piso para la colocación del canal guía inferior: 
4- Colocación del canal guía inferior: 

5- Se suben los tornillos niveladores: 
6- Ensamble de la cortina por un extremo: 

~i --,'.' -., (:~~~~~:,_~0ti~:t:~-::~~':~>"' 
~· ... ---~" ...... ""'*"'-=~--.. 1.....---cl---1'~--:·::-"""'";,,: ........ !, ........ F ...... -_ _. 

~ 
:I'' 
~--"-'''-"';¡; ... ~ ... , .... 
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7- Ensamble total de la cortina en el tubo guía inferior: 
8- Nivelación de la cortina: 

: '.~' ~ . ~ ' ~ . . 

.. ~.; ~~:-: .. ~~"';~."". . . . . ' ~ -----
' · ...... '-

" ) 

9.- Colocación del sistema de empotramiento lateral: 
1 O.- Acoplamiento del cuerpo central de la cortina con el sistema 

de empotramiento lateral: 

10 

11- Consideración de alturas de las lengüetas o extensiones de 
cerradura para el encastramiento de las cerraduras: 

12- Encastramiento de los cerrojos o dispositivos anexos de cierre: 

tt;il:!·~'.--..;.\~.,-,,'il~:! 

1 11 1 12-A 
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13- Colocación de los dispositivos de protección y ocultamiento 
opcionales: 

13 PRESENTACION FINAL 
ao==::> 

VENTAJAS DEL PRODUCTO: 
• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Es un producto totalmente innovador en su tipo . 
Es un producto que brindará una protección eficaz física contra la 
delincuencia, a los aparadores o exhibidores comercio/es externos con 
disposición curva. 
Es un producto que además de brindar protección o los exhibidores 
comerciales, servirá como elemento de estrategia mercodológica al poder 
exhibir y promover los productos después del servicio. 
Con este dispositivo se podrón cubrir mayores superficies de exhibición, con 
re/ación o/ ancho del tablero o cubrir. 
Con este dispositivo, los escaparates de disposición curvo, dispondrán de 
claros más grandes de exhibición sin obstrucción, logrando que los clientes 
tengan mayor espacio de visibilidad. 
En comparación con los soluciones onó/ogos, por medio de cortinas 
enrollobles, se reducen costos y además se requiere de menor tiempo y 
esfuerzo en su accionamiento. 
Además de servir para lo protección para los exhibidores con disposición 
curvo, también pueden servir para proteger exhibidores comerciales de 
tableros planos. 
Tiene lo opción de servir de protección para los casetas de seguridad de las 
empresas, estacionamientos, edificios oficiales, así como poro kioscos de 
información. 
Tendrá también la opción de servir como sistema de seguridad paro accesos 
a manera de puerta, y para la protección de ventanas. 
Sus diferentes materiales de manufacturo y variedad de presentaciones, le 
permitirá al comprador gran libertad de elección según sus requerimientos o 
posibilidades económicas . 

.-·!:!\.· 
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TONIOl 

51511'.IN\ t?f: flJA.CION Y NIVElN:ION 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhibldores comerciales con 

disposición curva. 

4 

fEF'SU01 Es~ de Fqodón Sup. 

ifONl01 Tomillo Nr..lodot 

tnJNI01 Tu•rco Nl-'odotu 

ITOF101 TomlUo do fijocl6n 

trcsuo1 Tvbo-Guía Super\« 

Clave Nombre 

ce. o. [l). o. 

5 6 

TUNIOl -------

2 

2 

Cent. 

ESFSOl 

TUNIOl 

TOFIOl 

Sol.a de Ac;.ro 1 / .t • • 2" 
orro .... """'..o'--o-... ~~• 
c ....... .,, (:o ..... c.....,.,....,.t.,~ ,__. C" 

~ Aha ke•lllndo 

""·~ 
Tul.oA.:..u ~)lnt. l'C'*l.1.&-12 

Material 

con.. Bon.nodo, Oo~ 
....:..u ~~,~-

.u...1-~1 

Tl"abdo y PO\'OnlOdo 

º""'-
Ro.cado sin C°"tura t"-gru 

P roe esos y Acabados 

A4 Escala 
1 : 2 

DESPIECE EXPLOSIVO 
Cotos 
mm 

SIFINI - SISTEMA DE Fl.JACION Y NIVELACION Ma,o.2001 1/6 

A 

B 

e 

I 

-----~ -------------------
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VISTA LAT. DERECHA 

508 

25 4 

.1 
' 

1 

ISOMETRICO 

• 
11 ·r· (fi'!·!'<.:i .v. •. .:/ ) ·¡ 

515-rE'Nv\ t7t: FIJ.\CION Y NIVfl.N:::ION 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

33 6 

4 5 6 

VISTA FRONTAL 

64 

112 8 336 

095 095 09~ 

VISTA SUPERIOR 

NOTA: • la Cantidad de piezas depende,.6 de la longitud de la Superficie del 
exhibidor o cubrir por la Cortina desplegable. 

EFSUO f&lructuto de f,pa...,..Suf--.w 5°'.,-a óe Ac.ro 1/"4º • 2• 

Clave Nombre Cent. Material Procesos y Acabados 

A4 Escalo 
1: 2 

c. a. [5). a. 
Cotos ~-mm VISTAS GENERALES 

EFSU01 - ESTRUCTURA DE Fl.JACION SUPERIOR Moyo.2001 2/6 

' --:--....._ 
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2 3 4 5 6 

VISTA SUPERIOR 

0 .5 01.6 

1 

1 

CUI RD A 

1 

1 

1\ 
4 21 

............. '..,./' 1 

~ 
VISTA FRONTAL 

515íEOMA. l7[' f IJ'\CION Y NIVE'.l..PLION 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhibido res comerciales con 

disposición cu1Ya. 

ISOMETRICO 

NOTA: • La Cantidad de pia:os os variable, depondoro del número de Estructuras de 
Fiiación Sup. (EFSUOI), que o su vez dependero de la Longitud del exhibtdoro cubnr 

por lo Cortina des?egobte. 

~""'"~'.,. -·· '-~·- .. _ .......... ' 
(- ·~ ,- .,4 "- ·- .......... "" Soldado 101 T ornlllo Ni".&adot 

Clave Nombro Cent. Motorial Procesos y Acabados 

c. o. lldl. o. llJ1 IN) /}':;, IM A4 Escala 
1: 1 

Cotas ~-VISTAS GENERALES 
TONl01 - TORNILLO NIVELADOR Mayo.2001 3/6 

A 

B 

C! 

o; 
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VISTAFRONTAL 

16,45 

ISOMETRICO 

51S1tW\ OE' Fl.Jt\CION Y NIVrL.A'.:ION 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

4 5 6 

VISTA LAT. IZQ. 

I n ----- --- 19 

' j 

8 

NOTA: • Lo cantidad de piezas dependeró del número de Estruciuros de Nivelaci6n 
Sup. (EFSUO 1 ), que o su vez depend...,; de lo Longitud de lo Supemcie de el Exh;bidor 

que cubriró lo Cortina Desplegable. 

NI01 Tuerca Niv~ Acero Alta Re.s~ia 

Clave Nombre Cont. Material 

ce. a. 11». a. 

DESPIECE EXPLOSIVO 
TUNI01 • TUERCA NIVELADORA 

Trnbdo y Pavonado 

Procesos y Acabados 

A4 
Cotos 

Moyo.2001 4/6 

A 

B 

e 
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VISTA FRONTAL VISTA LAT. DER. 

DETALLE DE FIJACION 
ESC. l :2 

L 

CUERDA 

· 1 

• D 

Muro Superior de Fijocion / ISOMETRICO 

.&::~ • "r· ·e· . "'".i ~IL~.-01~. 

Toguete de Ex onsion Mol. 

ver ( TAEXOl) 

Tomillo de Fijacion (TOFIOl) ,./

1 

/ 

Estruct:e':'(dEeF~0;:o)n Sup. ~/// 

~~~~~~·--------

515lfMA !.?f fUA.CION Y NIVflACION 

Cortina metflllca de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

ESPECIFICACIONES TEC.: Tomillo de Acero Cabeza Hexagonal, Resistencia a la 
Tracción: ( 3.6 )min. - ( 290 N/mm 2 ), L~ 1" (25.4 mm), D- 3/8" (9.5 mm). 

NOTA: • lo Cantidad de Piezas dependeró del Núm. de Estrvduros de fijación 
Sup.(EFSUOl ). Coda Estructuro, dispondró de 2 (dO!I) Tomillos de Fijación (TOFIOl) con 
sus respeciivos Toquetes. El NUmero de Estructuras (EFSUOl), dcpendero de la longitud 

de lo Supcrlicie del exhibidor que cubriró lo Cortina. 
los Toguetes de E:ir..ponsión Metólicos (TAEXOl }, solo se utilizaron cuando el Sistema de 

Fi!oción y Nivelación (SIFINI) se fije o Muro o Trabe Sup. de concreto. 

TOF101 

Clave 

Tomillo de FiPcOO 

Nombre 

e:. o. [Ql. a. 

,, ......... <:' ·-~j""'·
~/fl·. 1 1 .... 

Cent. Material 

VISTAS GENERALES 
TOFI01 - TORNILLO DE FkJACION 

Maquinado (Coni.rdor) 

Procesos y Acabados 

A4 Escala 
1: 1 

Cotos -@-El-mm 

Mayo.2001 5/6 
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VISTA FRONTAL 

L ** 

VISTA SUPERIOR ESC. 1 :3 

R • 

515rt:MA t?E'. Fl.JAClú""N Y NIV[LN::ICN 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

4 5 6 

SECCIONA-A 

· 11 09.5 

$~, f - - 0 25.4 0 28.7 

' 1 ' 

ISOMETRICO 

NOTA: R* El Rad;o del Tubo-Guía Sup. (TGSUOl ), dependeró del Rod;o del 
Exhibidor el cual cubriró lo Cortina Desplegable. 

NOTA: L-*' t la longitud del Tubo·Guio Superior {TGSUOl) ~variable, este 
depender6 de lo Longitud del Exhibidor e cubrir por la Cortina. 

TGSU01 Tubo-Gura Superior 
'"""-' ... ~ _.,_ ........ 

..... _. 1 l!R" {. --~· ·~~~ 16 

Clave Nombre Cont. Material Procesos y Acabados 

r 
~- a. [)). a. (LD [M !fe. ~ A4 Esc:aJa ""' - l: 2 

Cotos ~-El-VISTA GENERAL mm 

TGSU01 - TUBO-GUIA SUPERIOR Moyo.2001 6/6 
\.. .J 

A 

B 

e 

D 



ARAOl 

TUSSOl 

2 3 

~ -, 

®~ 

515írMA. Of. '.OU::Pf.:N'.SION 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

4 5 

/ 
/ 

BADOl 

ARSOl 

REMOl 

# 
~ 

ARS01 ArvoHodeSu~.a~ 1 ~·--_.......---~ ,._...... - .,, .. 
BAD01 Bol~ O..ttmdOt" 2 -ARA01 Arundefo de 5-guridod 2 XC75 

REM01 Remoche de Golp. 1 ""°m 
TUSS01 Tubo S.parudot SupM\or 1 T ~o de A.e.ro lnoUdabl. 1 n· 
Clave Nombre Con t. Material 

~- o. lldl. o. 

DESPIECE EXPLOSIVO 
SISU - SISTEMA DE SUSPENSION 

- ----· ------·--·-·----------·------- ·--·-

6 

~ -.~~--_,,,,-....... 
~-~t'o:..-ld ..... ...._~~, 

º""-
Fcwlobdo y P--» 

R.mochado ( fonnado .n Frio ). 

Cent y Bon.nodo 

Procesos y Acabados 

A4 
Cotos 
mm 

Mayo.2001 

Escalo 
1: 1 

1/6 

A 

B 

e 

1 

ni 
1 
j 

j 



TUSSOl 

2 3 

/ 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

4 5 

/ 

BADOl 

/ ARSOl 

~ 
REMOl 

~~ 

ARSOt hgollo d• Su8P9R.tón 1 
--""-....:.,..,.¡...,....,,J,¡'8" 

s._~,._.,, J' (~. "'-41 • 

BAOOt Bolero Oealtzodot 2 .... ~ 
ARAOt Aiund.la de s.;uridod 2 XC 75 

REMO! Remache d. Golpe 1 .... ~ 
l\JSS01 Tubo S.porodOf' Superior 1 Tubo d. Aaoro lnoDc;kible 1/2" 

Clave Nombre Con t. Material 

c. a. !Ql. a. 

DESPIECE EXPLOSIVO 
SISU - SISTEMA DE SUSPENSION 

·------------·---- -·-- -------------------------
.. ,__ 

6 

0 .... -.::::~~:.,-ld~---
º'-

f011labdo y Pln'ClnOdo 

Retnochado f Fonnodo •" Frkl ). 

Con. y Bomtnodo 

Procesos y Acabados 

A4 

Cotos 

Mayo.2001 

Escoki 
1'1 

G EJ-
1/6 

1 
1 

A 

B 

e 

D 



2 3 

062 

.2 

VISTA FRONTAL 

ISOMETRICO 

51511'. MA 01:' :1.JSfl. Ns-JCN 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

4 5 

...... 
4V 

VISTA LAT. IZQ. 

6 

NOTA: • La cantidad de esta pieza (ARSO 1) es variable, dependen> de la Longitud de 
lo Superficie del Exhibidor que cubriró lo Coriina. 

ARSD1 "'9olta d. s._.. .. --~..- ""'~-................ ... 
~l. ... ~ ....... ~ J..i ...... ' 

Clave Nombre Con l. 

.r 
~- a. li]. a. l]JJ IN] ffe:. ~ Escalo' .. A4 1: 1 

Cotas ~-VISTAS GENERALES mm 

ARS01 - ARGOLLA DE SUSPENSION Moyo.2001 2/6 
'- .,, 

A 

B 

e 

D 

l 
1 



2 3 

VISTA LAT. DERECHA 

~--

019 - ---

---

DETALLE Ese. 1 :1 

SECCIONA-A 

SJS-rt:MA t?f ~Sf't:N510N 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhibido res comerciales con 

disposición curva. 

-~-!---·--."----··-·--

4 5 6 

VISTA FRONTAL 

ISOMETRICO 

ESPEC. TEC.: Rodami•nto Rlgido de Una Hilera d• Bolos. DESIG.: 607 SKF ( 7mm 0 ir1 .• 19.1 ) 
Cap. de Cargo: Oindmica 1 720 Kg. Estótica 620 K.g. 

NOTA: • La cantidad de esto piern (BA.DOI ), dependeró de el número de ArgoHc:is dtt S1.e~f'lli6n 
IARSOl), que a su vaz. dependeran de le longitud de lo Superfici• del hhibtdor o cubrir por kl 

Cortina. 
El número de Boleros Desliz.adores (BADOl). por e/Argolla de Suspe111i6n (ARSOl) Mran 2 (Dos). 

AD01 • 
Clave Nombre Cent. Moteriol 

r ce. D. [Ql. D. lllJ !M ffe. ~ Escala "" Q A4 2: 1 

Cotas ~-VISTAS GENERALES mm 

BAD01 - BALERO DESLIZADOR MaJ0.2001 3/6 
\. 

A 

B 

e 

D 



2 3 

--~ 

VISTA LAT. DER. 

ISOMETRICO 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhibido res comerciales de 

disposición curva. 

4 5 6 

VISTA FRONTAL 

ESPECIF. TECN.: Arandela Elóstka a S<>Quro A>Ual Exlerior para Flochas ( 0 lnt. 5 mm). 

NOTA: • la contk:lod de esta pieza dependeró del número de ArgoUos de Suspensión (ARSOl}. 
que a su vez dependeron do lo longitud d• lo Superficie del ellhibidOl'o cubrir por lo Cortina. 

El número de Arandelas tARAOl ). por cada Argolla de Suspensión (ARS01 J seron 2 (Dos). 

~A01 

Clave Nombre Cant. Material 

te. a. [Q). a. 

VISTAS GENERALES 
ARA01-ARANDELAELASTICA 

···---·-·-·---··- ···--........ 

Proceoos y Acabados 

A4 Escalo 
~: 1 

Cotos -@-El-mm 

Mayo.2001 4/6 

A 

B 

e 

D 



15 

r 

2 3 4 5 6 

VISTA SUPERIOR 

15 8 

ISOMETRICO 

Th 1 7,5 

6L ~w+-J 1-1 1 
75 

VISTA LAT. IZQ. 

5151tMA t?~ 9.JPtNSION 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición cu1Ya. 

NOTA: • Lo conHdod da esto pieza (TU SS O l ), dapenderó de el número de Argollas de 
Suspensión (ARSO 1 ), que o su vez dependeron do lo longitud de lo Superficie del 

Exhibidor o cubrir por lo Cortina. 
El número de Tubos Sepomdores Sup.(TUSSOl), por e/Argolla deSuspensi6n (ARSOl) 1 

soron 2 (C?_~~:____--------·--------·----.J 

TUSSO Tubo S.porvdm Superior" T roru:odo ., Bu"'-'odo 

Clave Nombre Cent. Material Procesos y Acabados 

r :c. a. [Q). a. il,,íl [N] ~ ~ Escalo' - A4 2: 1 

Cotos ~-VISTAS GENERALES mm 

TUSS01 - TUBO SEPARADOR SUP. MayQ.2001 5/6 

" 

--------- - ::-:::--..._ 

A 

B 

e 

D 



2 3 

254 

VISTA LAT. DERECHA 

ISOMETRICO 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

4 5 6 

VISTA FRONTAL 

NOTA: • La cantidad de .. ta pieza (REMO!), dependeró de el número deArgoll= de 
Suspensión (ARSO l ), que a su vez dependeran de la Longitud de la Superficie del 

Exhibidor o cubrir por lo Cortina. 
El número de Remaches (REMO!), por c /Argolla de Suspensión (ARSOl) seró l (Uno). 

EM01 Remache de golpe. * Acero 

Clave Nombre Cent. Material 

~- a. lQl. a. 

VISTAS GENERALES 
REM01 - REMACHE 

Remochodo (fonnodo ) en fno. 

Procesos y Acabados 

A4 Escala 
2: 1 

Cotas ~-
Moyo.2001 6/6 

A 

B 

e 

D 



2 3 4 5 6 

~ J,- /,,- ROSEOl 

~/~ 
ESLOl ~-/,¡µ ~~---
~~ t----l ' 
~I l 

ANSUOl 

EXCEOl 

BAPROl 

BASEOl ASDEOl 

TOAROl 

NOTA: • El número de piezas dependeró del óreo del tablero a cubrir POf'" la 
cortina, el cual dependeró del tomoño del exhibidor. 

• ''tí. {( \ :-.· 11 .. (); •.. ~h 11 Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

ROSE02 

BAPRO Sorm Principal 8.Jt*u R-loN.lu Cool tt..a.J l/"1" 

BASE01 Borro S.l:Vndol"IO Bunu R-fonJo Cnof Ra.la..I 1/~ 

ESL01 E.lob6n 01 .... ~ 

TOAR01 Top• Articulodot- Solero d. Ac-o 

~NSU01 Anillo S.porudor Unin• Tubo de Ac;wro lno•. 1... ~ lnt. 117' 

ANSE01 Anillo ~porOOor Tubo A.cero lnoa. ~~ lnl. 1:7' 

SOAR01 Sol•ro Arncvlodon:a ":-uA...__.,,._;,,._(•<J•::it•e-·.J: .. • 

TUSC01 Tubo S.parodOI' C•ntml Tubo d. Ac-.ro lno•. ,, lnt. l/'2' 

TUEX01 Tubo d• E ~•ión Tubo de Acwro !ne: ... ;:"! lnt. 1n· 
ROSE01 Rondana de S.guridod Ac•~ 

ROSEO:< RondcuiG de S.guridod Ac.~ 

EXCE01 Ert.n•i&\ de C•nuduru 2 ,,.,.~ 

IASDE01 
.......... -1_,.~.._..., .._.,_...._ 

,.,.,.~ ,--...,,,,, ..... 1 

Clave Nombre Cent. Material 

r c. o. IQl. o. ILli IM !fe. M -
DESPIECE EXPLOSIVO 

SICCE - SISTEMA DEL CUERPO CENTRAL 

'-

Corli9,~ 
..., 

Co"-. T omeodo. Bon.nodo 

T roqu.iodo y Pu ni.do 

Tn:>qu.lodo, C0t11t, Puruon~. 

Corta 

Corti. 

Troqu~ 

Co"" 

co ... 

Troqu.lodo, Pavonodo 

Troqu•lodo, Pa.oonodo 

Con.. Soldado y 8a"9nodo 

Cori9, Soldado r Ba~ 

Procesos y Acabados __,, 

A4 Escalo "' 
1: 4 

Cotos ~El-mm 

Moyo.2001 1/14 

""' 

---·------------===-----------------=~---=---_:_::.:_ -=-:~-~ ------------··--·-

A 

B 

e 

D 



LS 

j 

LC 

2 3 

VISTA SUPERIOR 

1 

-Cffi)-
1 

1 
1 ·· 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

l 
1 

1 
1 

1 

3 

VISTA FRONTAL 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhibido res comerciales con 

disposición curva. 

4 5 6 

ISOMETRICO 

ESPECIFICACIONES: Lo Borro Principal constara de tres medidos considerodos; 
LSs (Longitud Superior} E~da medido será constante e invariable - 24.5 mm. 

LCt (Longitud Control) Medido vortoble que depend•rá de la altura de lo superficie 
del axhibidor o cubrir por la cor1ina. 

Lh (Longitud Inferior) Medido constante e invonoble considetUdo en todos los 
Barras Principol0$ ~ 60 mm. 

NOTA: • lo cantidad de piezas os variable, dependerá de lo longitud de ta 
Superficie del Exhibidor que cubrir6 lo Cortina. 

APRO 

Clave 

Banoa Prlndpol 

Nomlxe Cent. Material 

c. a. lOl. a. 

VISTAS GENERALES 
BAPR01 - BARRA PRINCIPAL 

---

Procesos y Acabados 

A4 EscakJ 
1 :1 

Cotos -$-El-
Ma,o.2001 2/14 

A 

B 

e 

D 



0 {2.7 0 f .5 

16 

LC 

16 

2 3 

VISTA SUPERIOR 

~ 
1 

VISTA FRONTAL 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

4 5 6 

ISOMETRICO 

ESPECIFICACIONES: 
LC1 (Longitud Central) Medida Vorioble que depender6 de la Altura de lo supe.ficie 
del exhibidor a cubrir por- la Cortina. 

NOTA: • Lo cantidad de piezas es variable, pues dependerá de la longitud do lo 
Superficie del exhibidor a cubrir por lo Cortina. 

BASED1 BotTO S.CVndorla 

Clave Nombre Cent. Material 

~- o. IQl. íl. 

VISTAS GENERALES 
BASE01 - BARRA SECUNDARIA 

T ron:ado y Torneado. 

Procesos y Acabados 

A4 Escalo 
1: 1 

Cotas ~-
Moyo.2001 3/14 

A 

B 

e 

D 



,..¡ ,,_, 

2 3 

VISTA FRONTAL 

~p 

f p 

Soldadura r"Puntos 

VISTA SUPERIOR 

DETALLE ESC. 3:1 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

o 

4 5 6 

VISTA LAT. IZQ. 

! 
1 
i 
1 
i 
j 
1 

i 

ISOMETRICO 

DIMENSIONES VARIABLES STANDAAES 

ler. STANDAR 2do. STANDAR 3 ..... STANDAA 4to. STANDAR 

A 100 125 100 125 

B 50 50 25 25 

e 125 125 125 125 

D '-OI. r.t0.1a t . 1J)' \..O. r"'O. ·O ¡1.IJJ' 1....0I. r.i.;>.IC ¡1 • .l) y "-O· r,¡,g, "1 .IJ) y 
e~. No.1 ó 11 .381 Cal. No.1 ó (l .381 Col. r.L;,..16 jl .381 Col. No.1 ó (1.381 

NOTA:• lo Cantidad de pie.zas (ESLOl) es vonablo, esto dependeró dela Superficie 
total del exhibidor a cubrir por lo Cortina desplogoblo. 

L01 
Clave 

Eslabón 

Nombre Cont. Material 

(C. ~- [)). a. 

VISTAS GENERALES 
ESL01 - ESLABON 

"'~~.'-~-....,~, 

0.,1-.-·ro.t._' f • ....-....., 

Procesos y Acabados 

A4 Escala 
1 ,2 

Cotas ~-
Mayo.2001 4/14 

A 

B 

c. 



1 
24 

: .' ... ---~·-~ ---· ... ,,_ 

2 3 

VISTA POSTERIOR 

R17.22 

'f--ED 2.86 

9,5 

19 

2.8 

t 

~ 14.8 

18 

VISTA LATERAL DER. 

ISOMETRICO 

515-n:MA !?El- CUEKPO QN1RAJ... 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbidores comerciales con 

disposición curva. 

4 5 

VISTA INFERIOR 

J 65 1 65 

t 
14.8 

1 

19 ~ 

f 
23.5 

VISTA FRONTAL 

AR01 Tope Articulador Solero de Aaoro 

Clave Nombre Cant. Material 

c. a. [Q). a. 

VISTAS GENERALES 
TOAR01 • TOPE ARTICULADOR 

6 

' 1 Ir 

unzonodo, T roqu.Lxlo y Cort9 

Procesos y Acabados 

A4 Escalo 
1 :1 

Cotos ~-mm 

Ma,o.2001 5/14 

-- ---- ----·----:==- ______ :..:_:::-:.::-...:~-------:--...._ ··---· ___ __:_ ________ .. 

A 

B 

e 

D 



2 3 

VISTA SUPERIOR 

1 ¡ 
1 

¡ 1 

VISTA FRONTAL 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhibido res comerciales con 

disposición curva. 

4 5 6 

015.8 

ISOMETRICO 

~SU01 AnllloS.paroóorÚnko Tubod.Ac..vk-.. Oinl. 117 Tronzado 

Clave Nombre Cent. Material Procesos y Acabados 

©. o. !Ql. o. 

VISTAS GENERALES 
ANSU01 - ANILLO SEPARADOR UNI= 

A4 
Cotos 

Mcryo.2001 

Escala 
2: 1 

~-
6/14 

A 

B 

e 

D 



2 3 4 5 6 

VISTA SUPERIOR 

m- J. 
1 , 

1: : 1 

VISTA FRONTAL 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

ISOMETRICO 

NOTA: • La cantidad de piezas es variable, esta dependerá de la Altura y la longitud 
de la Superficie del ex.hibidor o cubrir por lo Cortina. 

ANSE01 Anillo Separudor 

Clave Nombre Cent. Material 

re. o. [Q). o. 

VISTAS GENERALES 
ANSE01 - ANILLO SEPARADOR 

Trocuodo 

Procesos y Acabados 

A4 
Cotos 

Mayo.2001 

Escalo 
2: 1 

7/14 

A 

B 

e 

D 



Ja ¡ 
,J,6 
j 

2 3 

VISTA SUPERIOR 

1 -m 
1 

1 

1 

1 

1 1 

1 
1 

1 

1 1 1 

1 

1 

1 

1 1 1 

1 

1 

1 

1 1 1 

VISTA FRONTAL 

5151I:MA t/fl.. CUt:Kl"O CTNff'Ji. 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición cu1Ya. 

4 5 6 

ISOMETRICO 

NOTA: •La cantidad de pie.zas dependerá de lo longitud de lo Superficie del 
exhibidor o cubrir por la Cortina. 

VALORES DE L 1 1er. Estcndor= 31 mm. 
2do. Es tender= 56 mm. 

El material de fabricación del Tubo (TUSCOl) os opcional; TUBO 0 INT. l/T DE 
ACERO INOX. DE ACERO ESMALTADO, O TUBO GALVANIZADO. 

seo Tubo Mpon:1dor C.ntnil 

Clave Nombre Cant. Material 

~- a. [Q). a. 

VISTAS GENERALES 
TUSC01 - TUBO SEPARADOR CENTRAL 

Tronzado 

Procesos y Acabados 

A4 Escalo 
1'1 

Cotas ~-
Ma.,o.2001 9/14 

A 

B 

e 

D 



4 

2 3 

VISTA SUPERIOR 

0{2.7 -m-

L 
1 

1 

1 

1 

VISTA FRONTAL 

s1s11.:MA or:t.. cur:wo cEN1PJi-

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbidores comerciales con 

disposición curva. 

4 5 6 

ISOMETRICO 

NOTA: • La cantidad de piezas (TUEXOl), dependerá d..I número de 8om:Js 
Principales (8APR01), que a su vez dependerá de la Longitud de la Superficie del 

exhibidor a cubrir por la Cortina desplegobl•. 

EXD1 Tubo de E-.:t.naión 

Clave Nombrv Cont. Material 

c. o. IQ). o. 

VISTAS GENERALES 
TUEX01 - TUBO DE EXTENSION 

Procesos y Acabados 

A4 
Cotas 
mm 

E seo lo 
1 :1 

10/14 

A 

B, 

f 

1 

e 

D 

l 
¡I 
l 



2 3 

VISTA FRONTAL 

1 
09.5 

1 

J 
VISTA SUPERIOR 

/' ...., 
5151!'.Mt\ Of:L. QJE'.RPO aNfP...N.. •• 11'.!tC(v!Nl Cortina metálica de pliegue vertical 

para exhlbldores comerciales con 

.... disposición curva. 
,/ 

4 5 6 

1 
019 

ISOMETRICO 

ESPECIFICACIONES: lo Rondana de Seguridad (ROSEO!), se soldaré> o los puntos de 
lo Barro fijo (BAFIOl) y, de todos las Barros Secundarios (BASEOl), despuéo de 

colocar las piezas de lo Cortina en su lugar de ensamble. 

NOTA: •la Cantidad de Rondanas de Seguridad (ROSEO!), dependeron del númen> 
de Barros Secundarios (BASE O 1 ), que a su vez dopenderon de lo Longitud de la 

Superficie del oxhibidor o cubrir J,JOr la Cortina. 
El número de Rondanas (ROSEO 1) por coda Borro Secundario {BASEO 1) seron 2 (dos). 

OSE01 Rondano d• Seguridad 

Clave Nombre Cent . 

~- o. [Q). o. 

VISTAS GENERALES 
ROSE01 - RONDANA DE SEGURIDAD 

Trcquelodo • Punzonodo 

Procesos y Acabados 

A4 E seo lo 
2: 1 

Cotos -@-El-mm 

Mo,o.2001 11/14 

1 

A 

B 

e 

D 



3,2 

3 

VISTA FRONTAL 

VISTA SUPERIOR 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

4 5 6 

ISOMETRICO 

NOTA: • La cantidad de esto pieza dependera del número de Bonos Principales, que 
a su vez dependeron de la longitud de lo Superficie del oxhibklor a cubrir por lo 

Cortina. 

ESPECIFICACIONES: La Rondana de Soguridad (ROSE02), ••saldará o lo punto 
inferior de todos las Borras Principales (BAPRO 1 ), después de colocar todos las piez.03 

de la Cortina en su lugar de ensambte. 

OSE02 ROl'ldano de Segur\dad 

Clave Nombre Cont. Material Procesos y A.e.abados 

r 
CQ:. o. ID>. o. l!.!l INl /fe. M A4 Escolo"' 

~ 

2: 1 

Cotos ~-VISTAS GENERALES mm 

ROSE02 - RONDANA DE SEGURIDAD Mo.,o.2001 12/14 ... ~ 

A 

e 

D 



015.8 

1 
53 

2 3 

VISTA FRONTAL 

30 

50,8 

1,4 27 

50.8 

66.6 

VISTA SUPERIOR 

5151fMA l?/;l- cut:.Rt'O Q:NTR.AI.. 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

4 5 6 

VISTA LAT. DERECHA 

6,4 

rl1 
1 

1 
1 

50,8 53 
1 
1 

JJ 1 
1 

' 1 

1 

1 

1,1 8,99 

15,8 

ISOMETRICO 

NOTA: El Diseño de esto pieza (Extensl6n de CenoduroJ es opcional. 

'' ~' ......... . 
s.-.1_...,.;.. .... _ .... ' •• ,, CE01 E.-.ui6n de C.nudllfU 2 

Clave Nombrn Cent. Material 

~. D. [])). D. 

VISTA GENERAL 
EXCE01 - EXTENSION DE CERRADURA 

P rocosos y Acabados 

A4 Escala 
1: 1 

Cotos ~-
Mayo.2001 13/14 

A 

B 

e 

D 



2 3 

VISTA FRONTAL 

55 

149,21 153 259 

DETALLE ESC. l:l.5 

53 

015,8 

VISTA SUPERIOR ESC. 1 :1.5 

015.8 
-~ 

·, 

55 

411..53 

515-rfMA. on CUIYO aNrPJi. 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

4 5 

VISTA LAT. DER. 

20 

1 
55 __ l 

4,7 

f 
107 

55 

015,8 

ISOMETRICO 

6 

259 

NOTA: El Asa Desplegadora se colocaró en la ultima Barro de la Cortina 
Desplegable, oprox. a la mitad de la distancia de lo altura del Cvecpo Central. El 

material de fabricación es~; pudiendo ser de Acero lnox. o Acero Esmaltado. 

Opdonol 

Cent. Material 

C. D. [Q1. D. 

DESPIECE EXPLOSIVO 
ASOE01 - ASA DESPLEGADORA 

Con. y Soldodo 

Procesos y Acabados 

A4 
Cotos 
mm 

Mayo.2001 14/14 

A 

B 

e 

D 



r 

2 3 

TAEXOl 

ROSEOl 
{Ver SICCE - Sistema del Cuerpo Centml ) 

NOTA: • lo cantidad de piezas dependeró de la altura del tablero a cubrir del 
exhibidor del comercio. 

515ff'.MI\ t7f f'Ul\CICN LA1rR/i. 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

4 5 6 

s OARO 1 (v .. SICCE • Sislema del e~- c.-1) 

BAF101 Bo= F;¡o 

TOFL01 Tomillo de fiJodón lateral 

ROSE01 Rondana de 5.guridod 

BAFIOl 

Solero d. Ae.ru 3/1 óº • 2' 

,.,, ... ,,..,. ·-O¡Jo-•"OQI a. .... _., 

='IR·.11•• 

Clave Nombre Con t. Material 
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DESPIECE EXPLOSIVO 
SIFILA • SISTEMA DE Fl.JACION LATERAL 

'-

.. ·=----.._ 

Con.. Bo~o , Boh'odo 

Con. y San.nado 

Moqulnodo (comerda'l 

Procesos y Acabados 

Escalo~ A4 1 : 3 

Cotos ~-mm 

Mayo.'2001 1/7 _,, 
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e 

D 



2 3 

VISTA FRONTAL 

8 ,7 

5 ,8 

47 

!iQ,_8 

~---~--~ 

4 

VISTA SUPERIOR 

--~quete Expansivo Met61ico (TAEX02) 

ositivo de Fraci6n Let. DELAOl 

Muro Lateral 

DETALLE DE EMPOTRADO CORTE A · A' 

6~ ·11·v (t"";\f~il ~ ,'.l., .;.1 ) l. 

51SíE: ,\AA t/f f U.\CIG'N lAíE:RAI.. 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhibido res comerciales con 

disposición curva. 

4 5 6 

VISTA LAT. IZQ. 
508 

4 7 
4 ,7 

A ... 

ISOMETRICO 

NOTA: El Dispo1itivo de Empotrado (DELAOl), es uno Estructuro Opcional de 
Empotrado lateral. En este coso, el Dispositivo se empotrará al Muro Lateral 

utilizando los Tomillos de Fijoci6n Lateml (TOFLOl). 

• lo Cantidad de piezas dependerá do lo altura de lo superficie del exhibidor o cubrir 
por lo Cortina. 

OEL.A01 D•ro•""° de fmpolfudo lal. Soleto de Acero J/1 ó' • '2' con.. &o,,..nodo y Doblado 

Clave Nombre Cent. Material P roe esos y Acabados 

r c. o. [)). o. l]JJ íNl !fe. fM.l A4 Escalo' 
~ 

1 :2 

Cotoa -<$>-El-VISTAS GENERALES mm 

DELA01 - DISPOSITIVO DE EMPOTRADO LATERAL 217 
'" 

Mayo.2001 ,, 

=--- --
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VISTA FRONTAL 

47 

47 76 2 

VISTA SUPERIOR 
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4 5 6 

VISTA LAT. IZQ. 

48 J 8 

~ 

?<I 

508 

DETALLE DE EMPOTRADO CORTE A - A' 

ISOMETRICO 

ESC. 1:2 

51511'.WI Of: FUA.CION LA1IR,Al. 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhibldores comerciales con 

disposición curva. 

NOTA: El Dispositivo de Empotrado ( DELA02 ), es un Estructuro Opcional de 
Empotrado Lateral. En este coso, el Dispositivo iró ahogado (empotrado) Eltl el Muro 

Lateral y no se utilizaran Tomillos de Fijoci6n (TOFLOl). 

• Lo cantidad de piezas dependerá de lo altura de lo superficie del ex.hibidor o cubrir 
por lo Cortina. 

Cort9, Bal'T9nodo y Dobkxlo 

Clave Nombre Cent. Material Procesos y Acabados 

r ce. D. l.Ql. u. !lJ L'lil ffe:. ~J Escalo"""' 
~ A4 1 :2 

Cotos ~El-VISTAS GENERALES mm 

DELA02 • DISPOSITIVO DE EMPOTRADO LATERAL Moyo.2001 3/7 
'- ~ 
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B 

e 

D 



2 3 4 5 6 

VISTA FRONTAL VISTA LAT. DER. 

... 

,r 

(j)ii :Vr~<IDl~J 

ESC. l :2 

Toquele Expansor Metólico 

(Ver TAEXOl ) 

Tornillo de Fijaci6n Lateral ,,,,----

4 ~ ~/. ... ---,.-.. ...,,-:,-:,-,..,,..,_..,,,,.., 

CUERDA 

D 

L 

Dispositivo de Empotrado Lat. 
(v., OElAOl ) ISOMETRICO 

Pared de Empotrado 

...., 
515íl:W\ !/E: fl.JA.Clú"N lA1l'RAL. 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. ,, 

ESPECIFICACIONES TEC.: Tommo de Acero Cabeza He.ogonol, Resistencia o lo 
Troccion: ( 3.6 )mln. - ( 290 N/mm2 ), L- 1• (25.4 mm), D- 3/8• (9.5 mm). 

NOTA: • Lo Cantidad de Piezas dependeró del Núm. de Oisposiliv0$ de Empotramiento. 
Coda Dispositivo, dispondró de 2 (dos) Tomillos de fljoci6n con sus respectivos Taquete:s. 
El Número de Dispositivos dependeró de la olturo de lo Svperflcie que cubriró la Cortina. 

,r 

'" 

los Tomillos de Fijación lateral, solo se utilizaron cuando se use el Dispositivo de 
Empotrado ( DElAO 1 ). 

Moq\finado(~ 

Nombre Con t. Procesos y Acabados 

(C. a. !Dl. a. l]JJ [l\iJ ffe:. ~ A4 Escalo....., - 1: 1 

Cotos ~-VISTAS GENERALES mm 

TOFL01 • TORNILLO DE FIJACION LATERAL Mayo.2001 4/7 
,,1 
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i 
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2 3 

VISTA LAT. DER. 

ISOMETRICO 

5151fMA l/f flJ'ICION LArt:R/i. 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhibido res comerciales con 

disposición curva. 

4 5 6 

VISTA FRONTAL 

ESPECIFICACIONES TEC.: Taquete de Expansión Metólico, Resistencia o la T~on 
Constante - 1 138 kg., Rosistenda al Impacto, 59 Kg., L '~ 31.8 mm. ( 1 1/4" ), 

Diamet'o E.t." 15.8mm. ( 5/8" ), Rosca·- 9.5 mm ( 3/8" ). 

NOTA: Lo Cantidad do pie.zas dependeró del núm. do D1spos1tivos de tmpotrodo. 
Codo Dispositivo, dispone de 2 (dos} Tornillos de F1¡oc16n con sus res~1vos T aquete:s. 
El num. de Dispositivos depcndero de lo altura de lo superlioe que cubnra la Cortina. 
los Tomillos de Fijoc16n lateral (TOFL01), y 103 Toquetes de E-.ponsi6n /lv1f!'f611cos, solo 
se usaran cuando se utilice el Oisposiflvo de Empotrado lot. {DELo\01). 

Clave Nombre Cent. Material 

<G. a. lDJ. a. 

VISTAS GENERALES 
TAEX01 - TAQUETE DE EXPANSION METALICO 

Diversos 

Procesos y Acabados 

A4 
Cotos 
mm 

Mayo.2001 

Escala 
1: 1 

5/7 

A 

B 

e 

D 
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2 

VISTA SUPERIOR 

VISTA FRONTAL 

3 

01k.6 ¡ 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerciales con 

disposición curva. 

4 5 6 

ISOMETRICO 

NOTA: L • la Longitud de lo Barra Fiia en su Cuerpo Central es variable, esto 
dependeró de la altura de al Supeñicie del Exhibidor o cubrir por lo Cortina. 

BAF101 

Clave 

Borraflfo Be.na a.d"""'® Coollol.d 117' Maquinado-Tronzado 

Nombre Cant. Material Proce$0S y Acabados 

<C. D. lldJ. D. 

VISTAS GENERALES 
BAFI01 - BARRA Fl.JA 

_·::::--..... 

A4 
Cotas 

Mayo.2001 6/7 
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B 
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2 3 

VISTA FRONTAL 

09.5 

1 
1 

1 

VISTA SUPERIOR 

51S1fMA t.?f FIJ'ICION lA1fOC 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhibldores comerciales con 

disposición curva. 

J 

1 

T 

4 5 6 

ISOMETRICO 

ESPECIFICACIONES: Lo Rondana de Seguridad (ROSEO!), se soldará o los puntos de 
lo Borro Fijo (SAFIO l) y, de todos los Borras Secundarios (BASEOl ), después de 

colocar los pie.zas de lo Cortina en su Jugar de ensemble. 

OSE01 Rondana de 5-Quridod 2 

Clave Nombre Cent. 

~- o. [Q). o. 

VISTAS GENERALES 
ROSE01 - RONDANA DE SEGURIDAD 

Procesos y .A..cobodos 

A4 
Cotos 

Moyo.2001 

Escalo 
2: 1 

-~-
717 

----·-· -----· .. ------· _ _:__--==~==-=: :...:.__= =·-----_:::-,,.._ 

·""' 

A 

B 

e 

D 
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VISTA FRONTAL 

L •• 

[I 
VISTA SUPERIOR 

R* 

Riel • Gufo Inferior 
Ahogodo y Andodt:" ~ r.oncrP.to 

5151ff'vV\ C.UIA IN"i:RICR 

Cortina metálica de pliegue vertical 
para exhlbldores comerclales con 

disposición curva. 

4 5 6 

VISTA LA T. IZQ. 

Íl 
,¡ 50,8 54 

1 

' 3,2 w 

ISOMETRICO 

NOTA: R • El rodio del Riel o Guia Inferior dependeró del rodio del Tubo Guia 
Supeiñor, ~ cuo1 o ~ll V~t dPpPnd~m d ... I Rodin n ... 1 E'llChihidnr""' cuol C't.1hirirñ In C"~ino 

NOTA: L•• la Distancio o largo del Riel o Gu(a Inferior e$ variable, este dependerá 
del largo del Exhibidor o cubrir pcr la Cortirx1. 

R1C101 

Clave Nombre Cent. Material Procesos y Acabados 

ce. o. IQ>. o. 

VISTA GENERAL 
SIQUI - SISTEMA DE GUIA INFEAIOA 

A4 
Cotas 
mm 

Moyo.2001 l/l 
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r e 
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CORTl~METALICA DE PLIEGUE v¡.qTICAL PARA EXHIBIDORES • CON DISPOSICION CURVA 



Para lograr una óptima estrategia de lanzamiento del producto, y determinar el 
verdadero potencial comercial de nuestro producto, es necesario un estudio y 
valuación económico del proyecto en su etapa preliminar. 

La valuación económica de nuestro proyecto, contemplo el estudio de costos de 
manufactura y todos los demás costos directos e indirectos que se involucran en la 
realización del producto, con el objetivo de estimar su político de precios. 

Cabe mencionar que, para eficientar la producción y de esta manera reducir los 
costos finales de nuestro producto, se consideraron diversos factores y estrategias que 
podrían influir en diferentes grados, de los cuales podemos mencionar: 

• Elección de la maquinaria y herramental óptimo para los procesos de 
transformación. 

• Elección del material adecuado a la función y requerimiento de la 
pieza. 

• Estudio de tiempos operacionales de manefo, almacenale, 
transportación, transformación y de desempeño. 

• Uso de piezas comerciales en la solución de los diferentes sistemas 
componentes del producto. 

• Realizar una estrategia organizacional de la producción. 
• Identificación físico-geográfica de los proveedores. 
• Consideración adecuada de la ubicación de la empresa. 
• Consideración de las estrategias de producción y comercialización de 

los productos análogos. 
• Consideración de la posible estrategia de comercialización del nuevo 

producto. 
• Consideración del control de calidad total de la empresa. 

Considerando el capital total mínimo de inversión inicial de la empresa, que es de 
$ 506,000. 00, se decidió mondar a maquilar piezas que requieren de maquinaría de 
gran inversión, específicamente las piezas troquelados. 

En nuestro caso, el análisis de costos se estimo o partir de una producción 
mensual de SO, 000 pzas. de eslabones del cuerpo central, considerando que son los 
elementos estratégicos que determinaran la producción necesaria de los demás 
componentes de nuestro cortina, así como de los unidades finales obtenidos (metros 
cuadrados). Los siguientes desgloses de costos se realizan para referir los precios de 
venta por unidad de las diferentes presentaciones, materiales y acabados del nuevo 
producto: 

----------------(i)ii·11.•.()i~i1 000 



...._, 

-----· COSTOS ¡ 1 B a¡ 
DEPRECIACION MENSUAL DE LA MAQUINARIA Y HERRAMENTAL 

MAQUINARIA Y/O HERRAMINETA VALORUNIT. VALOR TOTAL DEPRECIACION DEPREC. ANUAL DEPREC.MENSUAL 
1 TORNO REVOLVER SEMIATOMATICO $ 80000.00 $ 80000.00 10AAos $ a.000.00 $ 666.67 
2 ROLADORAS $ 40,000.00 $ 80000.00 10 $ a.000.00 $ 666.67 
1 OOBLAOORA $ 10,000.00 $ 10,000.00 10 $ 1,000.00 $ 83.33 
1 EQUIP. PARA PINTURA ELECTROSTATICA $ 30 000.00 $ 30,000.00 10 $ 3,000.00 $ 250.00 
3 SOLDAOORAS $ 10,000.00 $ 30,000.00 10 $ 3 000.00 $ 250.00 
1 TALADRO VERTICAL O DE PEDESTAL $ 15000.00 $ 15000.00 10 $ 1.500.00 $ 125.00 
1 ESMERILAOORA $ 1,500.00 $ 1,500.00 10 $ 150.00 $ 12.50 
1 CORTAOORA DE SOPLETE $ 5000.00 $ 5000.00 10 $ 500.00 $ 41.67 
5 TROQUELES $ 6 500.00 $ 32 500.00 5 $ 6.500.00 $ 541.67 
1 SIERRA CORTADORA $ 8000.00 $ 8000.00 10 $ 800.00 $ 66.67 
1 PULIOOR MANUAL $ 2,000.00 $ 2,000.00 5 $ 400.00 $ 33.33 
1 TALADRO MANUAL $ 1 500.00 $ 1 500.00 5 $ 300.00 $ 25.00 -
1 REMACHADORA Y OTROS $ 1 000.00 $ 1,000.00 5 $ 200.00 $ 16.67 

TOTAL= $ 2,779.17 

MOBILIARIO Y TRANSPORTE ---- -··--------

CONCEPTO VALORUNIT. VALOR TOTAL DEPRECIACION DEPREC. ANUAL DEPREC.MENSUAL 
4 ESCRITORIOS $ 1 000.00 $ 4000.00 &AROS $ :00.00 $ 66.67 --
11 SILLAS $ 500.00 $ 5,500.00 5 $ 1100.00 $ 91.67 --
2 ARCHIVEROS $ 500.00 $ 1 000.00 5 $ 200.00 ,!.__. 16.67 

~ MESAS DE TRABA.JO $ 500.00 $ 1,000.00 5 $ 200.00 ~----~!-67 --
4 COMPUTADORAS $ 10,000.00 $ 40000.00 3 $ 13 333.33 $ 1,111.11 
2 IMPRESORAS $ 2 500.00 $ 5000.00 3 $ 1 666.67 $ 138.119 
1 ESCANER $ 1 500.00 $ 1,500.00 3 $ 500.00 $ 41.67 
1 CAMIONETA $ 100,000.00 $ 100,000.00 5 $ 20,000.00 s 1,666.67 
1 TELEFONO I FAX s 1 500.00 $ 1 500.00 5 $ 300.00 $ 25.00 ·-
1 AUTOMOVIL $ 50,000.00 $ 50000.00 5 $ 10,000.00 $ 833.33 

TOTAL= $ 4,008.33 

NOMINA MENSUAL 
NOMBRE FUNCION CANTIDAD SALARIO MENSUAL SUBTOTAL 

DISEÑADOR INDUSTRIAL DIRECTOR GRAL. 1 $ 8,000.00 $ 8000.00 
SECRETARIA SECRETARIA 1 $ 2,800.00 $ 2,800.00 
AGENTE DE VENTAS PROMOCION-VENTAS 1 $ 3.200.00 $ 3.200.00 
CONTADOR CONTABILIDAD (EXT.l 1 $ 1,000.00 $ 1,000.00 
TECNICO INDUSTRIAL SUPERVISOR 1 $ 3.200.00 $ 3,200.00 

TORNERO TALLER 1 $ 2,800.00 $ 2,800.00 
PINTOR TALLER 1 $ 2,800.00 $ 2,800.00 
ARMADORES INTERNOS TALLER 2 $ 2.B00.00 $ 5,600.00 

l~RMADORES EXTERNOS COLOCADO RES 2 $ 2,800.00 $ 5,600.00 

TOTAL= $35,000.00 

COSTOS Fl.JOS 
RENTA $ 10,000.00 
LUZ $ 4,000.00 
.!ELEFONO $ 1.000.00 
AGUA $ 100.00 
GASOLINA $ 3,000.00 
_J>_APELERIA (GASTOS VARIOS DE OFICINA) $ 1,000.00 

PATENTE $ 2,500.00 

TOTAL= $ 21,600.0(] 

--------------~0''.!f.:iOiN 000 



CLAVEi PIEZA MATERIAL 

ESL01 11-D ESLABON LAMINA GALV. CAL 18 50,000 $ 
100mmx50mm POLIESTER I Acabado Liso 

ARS01 ARGOLLA DE SUSPENSION Barra de Acero 0 3/8" 893 s 
ARS01 !COLUMPIO DE SUSPENSION Solera de Acero 118" X 314" 893 s 

Acero 
TUSS01 TUBO SEPARADOR SUP. Tubo Acero Galvanizado 0 inl 112" 893 s 
BAPR01 BARRA PRINCIPAL Barra de Acero Redondo 0 112" 893 s 
BASE01 BARRA SECUNDARIA Barra de Acero Redondo 0 112" 893 $ 
SOAR01 SOLERA ARTICULADORA Solera de Acero 3116" X 3/4" 3,572 $ 
AllSU01 ANILLO SEPARADOR UNICO Tubo Acero Galvanizado 0 inl 112" 60 s 
ANl!E01 ANILLOS SEPARADORES Tubo Acero Galvanizado 0inL112" 98,230 s 
TOAR01 TOPE ARTICULADOR Solera de Acero 1/8" X 314' 1,786 $ -. 
TUSC01 n ~;10 SEPAR. CENTRAL Tubo Acero Galvanizado 0 int 112" 3,360 $ 

POLIESTER I Acabado liso 

Tuexo1 TTuoo DE EXTENSION -· Tubo Acero Galvanizado 0 inL 112" 893 $ 
ASDE01 IASA DESPLEGADORA Barra Acero lnox. 0 318' 60 $ 

Acero lnox. 
DELA01 lDISP. DE EMPOT. LATERAL Solera de Acero 3/16" X 2" 180 s 
EXCE01 IEXTENSION DE CERRADURA Solera de Acero Galv. 1/4' X 2" 120 $ 

Acero 
BAFI01 BARRA FIJA Barra de Acero Redondo 0 112" 60 $ 
ESFS01 ESTRUCTURA DE FIJ. SUP. Solera de Acero 3116' X 2" 178 $ 
TGSU01 TUBO GUIA SUPERIOR Tubo Mealnico de Acero Ced. 30 178.57 $ 
RIGI01 RIEL-GUIA INFERIOR AnQulo de Acero 2" X 1" x 118" 178.57 $ 

Solera de Acero 118" X 1" 178.57 s 
ARCE01 IARGOLLA CERROJO !Cuadrado de Acero 50 x50 mm 120 $ 

Barra Red. Acero 0 318' 120 s 
Barra Red. Acero 0 112" 120 s 

J Solera de Acero 118" X 2" 120 $ 

120 s 

Ai.e lnox 0 int3/8" 
Acero 318' X 1 W 

) TOHI01 !TORNILLO NIVELADOR 

Acero 318' X rn· 
178 1 $ Tomillo de Ac Cab. Redoo. 318"X4' 

TOFI01 !TORNILLOS DE FIJ. SUP Tomillo Cabeza Hexao 318' X 1 Y." 356 IS 

TUNI01 !TUERCAS NIVELADORAS Acero Alta RMistencia 356 1 s 

« · .. > '.,~. ·1 
;:. : . ' ..... ••.1 ..• . 

r· ·", ,.,.t .. > 

f . 
• • (Y," ( ~-. 11.ifiJ~)ll 11 

MDD. PIX·l o o o o 

0.90 $ 

0.40 s 
0.09 s 
0.16 $ 

13.41 s 
13.08 $ 
0.42 $ 
0.11 $ 

0.06 $ 
0.10 $ 
0.53 s 

0.45 $ 
3.26 s 

1.00 s 
1.06 $ 

13.11 $ 
3.44 s 
7.24 s 

12.85 s 
6.03 
0.46 
0.36 
0.26 
0.53 
0.45 s 

0.64 
0.20 

45,000.00 lrROCUELADO, SOLDADO ls 
JPintura ElectrostátiE!___ _ J S 0.30 l s 15,000.00 l $ 

357.20 
83.05 TROCUELADO $ 0.50 $ 446.50 

SOLDADURA $ 0.08 s 71.44 $ 
146.45 s 

11,974.24 $ 

11.681.33 $ 
1,503.81 TROQUELADO $ 0.50 $ 1,786.00 s 

6.72 $ 

5,500.88 $ 
178.60 TROQUELADO s 0.60 $1,071.60 $ 

1,780.80 
Pintura Electrostática $ 0.30 $1,008.00 $ 

405.42 $ 
195.60 

SOLDADURA $ 0.08 $ 4.80 $ 
180.54 s 
127.20 

SOLDADURA 
786.54 
612.85 TROQUELADO 

1,292.85 
2,294.62 
1,076.06 1 SOLDADURA 1 s 0.081 $ 14.2! 

55.20 
43.32 1 SOLDADURA IS 0.081 $ 9.60 
31.56 
63.60 1 SOLDADURA 1 $ 0.081 $ 9.60 
54.48 

1 Pintura Electrostática 1 $ 0.301 $ 36.001 $ 

$ 0.08 I $ 14.24 

COSTOS 
DIRECTOS 

TOTALCOSTOS DE PROOUCCION 
DEPRECIACION MENSUAL DE MAQUINARIA I S 

NOMINA MENSUAL I $ 
COSTOS 

INDIRECTOS 

COSTOS FIJOS MENSUAL! S 

DEPRECISCION DE MUEBLES Y TRANSPORTE! S 

TOTALI $ 

.. - -90,000.00 

958.19 
146.45 

11,974.24 
11,681.33 
3,289.81 

6.72 
5,500.88 
1,250.20 

2,788.80 
405.42 

200:40 
180.54 

303.36 

35,000.00 
21,600.00 
4,008.33 

213.513.98 
535.71 

398.56 

MAS 65% DE UTILIDADES (lnduye tva)I $ 259.07 

COSTO TOTAL VENTA AL PUBLICO POR METRO CUADRADO! $ 657.63 

............. ;....~\.•--"<i-·"'· ... "'""""'""......,_--· 
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ESL01 l1-D2 ESLABON LAMINA GALV CAL. 18 
100mmx25mm POLIESTER I Acabado Liso 62,500.00 

ARS01 ARGOLLA DE SUSPENSION Barra de Acero 0 318" 
ARS01 COLUMPIO DE SUSPENSION Solera de Acero 118" X 314" 43.06 ITROOUELADO $ 0.50 $ 231.50 

Acero SOLDADURA $ 0.08 $ 37.04 $ 496.80 
TUSS01 TUBO SEPARADOR SLIP. Tubo Acero Galvanizado 0 inl 112" 75.93 $ 75.93 
BAPR01 BARRA PRINCIPAL Barra de Acero Redondo 0 112" 6,204.20 $ 6,204.20 
BASE01 BARRA SECUNDARIA Barra de Acero Redondo 0 112" 6,102.34 $ 6,102.34 
SOAR01 SOLERA ARTICULADORA Solera de Acero 3116" X 314" 779.69 TROQUELADO $ 0.50 $ 926.00 $ 1,705.69 
ANSU01 ANILLO SEPARADOR UNICO Tubo Acero Galvanizado 0 inl 112" 3.47 $ 3.47 
ANSE01 ANILLOS SEPARADORES Tubo Acero Galvanizado 0inl112" 5,600.45 s 5,600.45 
TOAR01 TOPE ARTICULADOR Solera de Acero 118" X 314" 92.60 TROQUELADO $ 0.60 .ss55.60 $ 648.20 
TUSC01 TUBO SEPAR. CENTRAL Tubo Acero Galvanizado 0 inl 112" 1,002.00 

POLIESTER Pintura Electrostática $ 0.301 $1,002.00 l $ 2,004.00 
TUEX01 TUBO DE EXTENSION Tubo Acero Galvanizado 0 inl 112" 463 210.20 

--- J __ JS 210.20 
ASDE01 IASA DESPLEGADORA Barra Arero lnox. 0 318" 31 101.06 

A.airo lnox. SOLDADURA 
DELA01 DISP. DE EMPOT. LATERAL Solera de Arero 3116" X 'Z' 93 93.28 
EXCE01 EXTENSION DE CERRADURA Solera de Acero Galv. 114" X 'Z' 62 65.ñ 

Are ro -SOLDADURA 
BAFI01 BARRA FIJA Barra de Acero Redondo 0 112" 
ESFS01 ESTRUCTURA DE FIJ. SUP. Solera de Acero 3116" X 'Z' 
TGSU01 TUBO GUIA SUPERIOR Tubo Mecánico de Are ro Ced 30 
RIGI01 RIEL-GUIA INFERIOR !Angulo de Acero 'Z' X 1" x 118" 

Solera de A.airo 118" X 1 • 1,755.14 
ARCE01 ARGOLLA CERROJO POLIESTER I Acabado Liso 

Barra Red. Acero 0 318" 
Barra Red. Acero 0112" 

Pintura Electrostática 156.74 

;M~~~~f~1t~;~J~~h.~1r¡±;~.fi.~1 
926 $ 6.001 $ 5,556.00 $ 5,556.00 

ARA01 ARANDELAS DE SEGURIDAD Acero Pavonado 0inl 6mm 1 926 $ 0.301 $ 277.80 ! 277.80 

REM01 REMACHE DE GOLPE Acero 1/4"X 1" 463 $ 0.091 s 41.67 $ 41.67 

) 1 ROSE01 RONDANA DE SEGURIDAD Ace. lnox. 0 inl318" 1 1388 $ 
1 TOFL01 TORNILLO DE FIJ. LATERAL Acero 318" X 1~· 

$ 416.40 0.301 $ 416.40 

TAEX01 TAQUETE DE EXP. METAL. Acero 318"X 1%" 62 $ 6.i2 I $ 416.64 $ 416.64 

TONI01 TORNILLO NIVELA09R Tomillo de Ac Cab. Redon 318"X4" 92 $ 1.41 I $ 129.72 ISOLADADURA $ 0.08 I $ 7.36 I $ 137.08 

TOF101 TORNILLOS DE FIJ. SLIP. Tomillo Cabeza Hexaa 318" X 1l\" 184 $ 0.64 I $ 117.76 $ 117.76 

TUNI01 TUERCAS NIVELADORAS Acero Alta Resistencia 184 $ 0.201 s 36.80 $ 36.80 

e. 
. q,, .... ~ 

U ~,KDl11I 

COSTOS TOTALCOSTOS DE PROOUCCION $ 96179.49 
DIRECTOS DEPRECIACION MENSUAL DE MAQUINARIA $ 2,nB.17 

NOMINA MENSUAL $ 35,000.00 

COSTOS FIJOS MENSUAL! $ 21,600.00 
DEPRECIAClóNDE MUEBLES Y TRANSPORTEI $ 4,008.33 

TOTAL! $ 159,566.99 
TOTAL METROS CUADRADOS! 277.77 

COSTO POR UNIDAD (METRO CUADRADO ll $ 574.46 
MAS 65% DE UTILIDADES (Incluye lva)I S 373.40 

COSTO TOTAL VENTA AL PUBLICO POR METRO CUADRADO! 5 947.85 
,.,._ •.• ~-·· ............ ·.- ••• ~.v.~' 
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CLAVE PIEZA MATERIAL CANT. COSTOUNIT. SUBTOTAL OPERACIONES I MAQUILA COSTOUN!T. SUSTOTAL TOTAL 
ESL01 1-D ESLABON LAMINA GALV. CAL 18 50,000 $ 0.90 $ 45,00000 TROQUELADO. SOLDADO $ 0.60 $ 30,000 00 

100mmx50mm POLIESTER I Acabado liso Pintura Electrostática $ 030 $ 15,000.00 s 90,000.00 
ARS01 ARGOLLA DE SUSPENSION Barra de Acero !2J 318" 1,666 $ 0.40 $ 666.40 
ARS01 COLUMPIO DE SUSPENSION Solera de Acero 1/8" X 314" 1,666 $ 0.09 s 154.94 TROQUELADO s 0.50 s 833.00 

Acero SOLDADURA $ 0.08 $ 133.28 $ 1,787.62 
TUSS01 TUBO SEPARADOR SUP. Tubo Acero Galvanizado !2J mt 112" 1,000 ~ U.lb ~ ¿(J.U. ~ üJ.'1.2 
BAPR01 BARRA PRINCIPAL Barra de Acero Redondo !2J 112" 1,666 $ 13.41 $ 22,33939 $ 22,339.39 
BASE01 BARRA SECUNDARIA Barra de Acero Redondo !2J 112" 1,666 $ 13.08 $ 21,792.95 $ 21,792.95 
SOAR01 SOLERA ARTICULADORA Solera de Acero 3116" X 314" 6,666 s 0.42 $ 2,806.39 TROQUELADO $ 0.50 $ 3,333.00 $ 6,139.39 
ANSU01 ANIUO SEPARADOR UNICO Tubo Acero Galvanizado !2J int 112" 60 s 0.11 $ 6.72 $ 6.72 
ANSE01 ANILLOS SEPARADORES Tubo Acero Galvanizado !2J int 112" o s 0.06 $ $ -
TOAR01 TOPE ARTICULADOR Solera de Arero 1/8" X 314" 3,333 $ 0.10 $ 333.30 TROQUELADO $ 0.60 $1,999.80 $ 2,333.10 
TUSC01 TUBO SEPAR. CENTRAL Tubo Arero Galvanizado !2J inl 112" 100,000 $ 0.53 $ 53,000.00 

POLIESTER I Acabado liso Pintura Electrostática $ 0.30 $30,000.00 $ 83,000.00 
TUEX01 TUBO DE EXTENSION Tubo Arero Galvanizado !2J int 112" 1,666 $ 0.45 $ 756.36 $ 756.36 
ASDE01 ASA DESPLEGADORA Barra Arero lnox. !2J 318" 111 s 3.26 s 361.86 

Acero lnox. SOLDADURA $ 0.08 $ 8.88 $ 370.74 
DELA01 DISP. DE EMPOT. LATERAL Solera de Acero 3116" X 2" 333 $ 1.00 $ 334.00 $ 334.00 
EXCE01 EXTENSION DE CERRADURA Solera de Arero Galv. 114" X 2" 222 s 1.06 $ 235.32 

Are ro SOLDADURA $ 0.08 $ 17.76 $ 253.08 
BAFI01 BARRA FIJA Barra de Arero Redondo !2J 112" 111 $ 13.11 s 1,455.10 $ 1,455.10 
ESFS01 ESTRUCTURA DE FIJ. SUP. Solera de Ar:.ero 3/16" X 2" 333 $ 3.44 $ 1,146.52 TROQUELADO $ 0.60 s 199.80 $ 1,346.32 
TGSU01 TUBO GUIA SUPERIOR Tubo Mecánico de Arero Ced. 30 333.3 $ 7.24 $ 2,413.09 $ 2,413.09 
RJGI01 RIEL-GUIA INFERIOR !Angulo de Arero 2" X 1" x 1/8" 333.3 s 12.85 s 4,282.91 $ 4,282.91 

Solera de Arero 1/8" X 1· 333.3 s 6.03 s 2,008.47 SOLDADURA $ 0.08 $ 26.66 $ 2,035.13 
ARCE01 ARGOLLA CERROJO Cuadrado de At:.ero 50 x50 mm 222 $ 0.46 $ 102.12 

Barra Red. Arero !2J 318" 222 $ 0.36 $ 80.14 SOLDADURA $ 0.08 $ 17.76 
Barra Red. Acero !2J 112" 222 $ 0.26 $ 58.39 
Solera de Acero 1 /8" X 2" 222 $ 0.53 $ 117.66 SOLDADURA $ 0.08 $ 17.76 
Tubo galvanizado !2J int 112" 222 $ 0.45 $ 100.79 
POLIESTER I Acabado Liso Pintura Electrostática $ 0.30 $ 66.60 $ 561.22 ... 

;s:' < :~~~Jt! },~tt$.ffif:t;;,Zf~~tl~'.~·i~(;:;:·J;: 

BAD01 BALERO DESLIZADOR Desig. SKF 607 !2J ltff 7mm 19 • 6 3,333 $ 6.00 s 19,998.00 $ 19,998.00 

ARA01 ARANDELAS DE SEGURIDAD Acero Pavonado !2J 1nl 6 nvn 3.333 $ 0.30 $ 999.90 $ 999.90 
REM01 REMACHE DE GOLPE Arero 1/4"X 1" 1,btib $ 0.09 $ 149.94 $ 149.94 

ROSE01 RONDANA DE SEGURIDAD Are Ir.ex. 0 int318" 4.999 s 0.30 s 1,499.70 s 1,499.70 
TOFL01 TORNIUO DE FU. LATERAL Arero 318" X rn· 

) TAEX01 TAaum DE EXP. METAL Arero 318" X rn· 666 s 6.72 $ 4,475.52 $ 4,475.52 

TONI01 TORNILLO NIVELADOR Tomillo de Ac Cab Redon. 3/8"X4" 333 s 1.41 $ 469.53 SOLADAOURA $ 0.08 s 26.64 $ 496.17 

TOFI01 TORNILLOS DE FIJ. SUP. Tomillo Cabeza Hexag 318" X 1 Y." 666 $ 0.64 s 426.24 $ 426.24 

TUNI01 TUERCAS NIVELADORAS Arero Alta Resistencia 666 $ 0.20 s 133.20 $ 133.20 

COSTOS 
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $ 269,659.00 

DEPRECIACION MENSUAL DE MAQUINARIA $ 2,n9.17 
DIRECTOS 

NOMINA MENSUAL $ 35,000.00 
' e· COSTOS COSTOS FIJOS MENSUAL $ 21,600.00 •.'.f 

''f' {i ':\ INDIRECTOS DEPRECIACION DE MUEBLES Y TRANSPORTE $ 4,008.33 

11.!!i.Q,.Dh11 TOTAL $ JJJ.U4lí.50 

TOTAL METROS CUADRADOS 1,000 

COSTO POR UNIDAD (METRO CUADRADO) $ 333.05 
MAS 65% DE UTILIDADES (Incluye lva) $ 216.48 

MDD. PIX-B ºººº COSTO TOTAL VENTA AL PUBLICO POR METRO CUADRADO $ 549.53 

( 

• ,'. _, ,:.._ • ...-. .... ,,,.. .... 1'°-' ........ ¡',.,..,.,._:.. ..... __ ~ .. ~--·· ... ._~ ..... -L-.O•------·•----..,,-" __ . _____ o-···-·~····••~., ••- ···- '''• ''" ~· • ""··• " .,. ·~ "''-'"' - . '" .·~·· ~·-~-~··~·- . 
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PRECIOS DE DIFERENTES MODELOS Y PRESENTACIONES DEL PRODUCTO 

LAMINA ACERO GAlV. 
PINTURA ELECTROSTÁTICA 

PIX- 1 100 mm. X 50 mm. POUESTER. $ 657.63 CAL 18 ACABADO USO • VARIOS COLORES 

LAMINA ACERO GAlV. 
PINTURA HECTROSTÁTICA 

PIX-2 100 mm. X 50 mm. POUESTER. $ 691.51 CAL. 16 
ACABADO USO- VARIOS COLORES 

PIX- 3 100 mm. X 50 mm. 
LAMINA ACERO INOX. ACABADO NATURAL $ 947.20 CAL. 16 ELECTROPULIDO 

PIX-4 100 mm. X 50 mm. 
LAMINA ACERO INOX. ACABADO NATURAl $ 859.94 CAL. 18 ELECTROPULIDO 

LAMINA NEGRA-ACERO 
PINTURA ELECTROSTÁTICA 

PIX-5 100 mm. X 50 mm. POLI ESTER. $ 594.57 CAL. 16 
ACABADO USO- VARIOS COLORES 

LAMINA NEGRA-ACERO PINTURA ELECTROSTÁTICA 
PIX-6 100 mm. X 50 mm. POLIESTER. $ 578.75 CAL 18 

ACABADO LISO- VARIOS COLORES 

LAMINA ACERO GALV. 
PINTURA ELECTROSTÁTICA 

PIX-7 100 mm. X 25 mm. POUESTER. $ 947.85 CAL 18 
ACABADO USO- VARIOS COLORES 

LAMINA ACERO GALV. PINTURA ELECTROSTÁTICA 
PIX-8 100 mm. X 50 mm. CAL 18 POLIESTER. $ 547.53 

- SEPARADOR DE TUBO - ACABADO USO- VARIOS COLORES 

La cotización de una cortina se realizará de acuerdo a los metros cuadrados de 
la superficie que tendrá que cubrir. El precio y costo total de la cortina, incluirá: 

• Asesoramiento de instalación y/o adaptación. 

• Asesoramiento del modelo de cortina conveniente para el tipo de comercio. 
• Gastos del transporte hasta un radio de l O kilómetros. 
• Instalación de la cortina. 

No incluye el costo e instalación de dispositivos de ocultamiento o protección. 

-----------ti)ibl~<()INI 0 0 0 
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. COMERCIALIZACION 
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"Cuando uno empresa ha decidido lanzar un producto al mercado, es necesario 
establecer un buen programo mercodológico que reúna todos los posibles elementos 
poro alcanzar los objetivos deseados." 
Maestra Hortensia Pére:i: Monroy, Colaboradora de la Secretaria de Admón. y Finanzas de la UNAM y 
catedrótico de la materia de Mercadotecnia, en el C.1.0.1. de la misma Universidad, Campus C.U. México, D.F. 

La estrategia de difusión y comercialización del nuevo producto, estará o cargo de la 
empresa fabricante; ésta contará con un sistema de distribución y ventas, que juntos 
conforman el área de mercadotecnia de la empresa. 

ESTRATEGIAS DE LANZAMIENTO DEL NUEVO PRODUCTO 

Nuestro plan mercadológico parte de cuatro principios fundamentales que se 
consideran para su buen funcionamiento; análisis,. pfaneación, aplicación y un 
control global. En este contexto, para instituir el programa mercadológico del nuevo 
producto a lanzar, primeramente, se realizó un análisis completo de nuestro producto: 
sus puntos fuertes y débiles, su posible mercado, su ambiente de mercadotecnia etc., 
así como la situación de nuestra empresa: El tamaño, sus recursos económicos y sus 
alcances, todo esto, para ubicar oportunidades atractivas, evitar posibles amenazas y 
fracasos, y paro planear las medidas de mercadotecnia presentes y futuros. 

FIJACIÓN DE PRECIOS 

En la política de fijación de precios, nuestro producto presenta excelentes ventajas 
mercadológicas, dentro de los que podemos mencionar: 

• Es un producto totalmente innovador. 
• Por el análisis de costos presento un buen potencio/ de comercialización. 
• Es un producto que no cuenta con uno competencia directo real. 

Lo anterior, presupone que nuestro producto tiene uno holgada libertad en la 
fijación de su precio por su alto valor agregado y por estar protegido por una patente, 
pero se ha decidido uno estrategia de fijación de precios conocida en el ámbito 
mercadológico como: Fl/aci6n de Precios por Penetración de Mercado, que se 
regirá bajo la siguiente política: 

• Fi¡ación de precios por línea de productos. 
• Fi¡ación de un precio intermedio tomando en cuenta los precios de la 

competencia, el grado de calidad y el valor agregado de nuestro producto. 

--------------0~·.!1./0!f1J 000 
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Obietivos previstos con la política de precios: 

• Penetrar y posicionarse en el mercado con rapidez y profundidad. 
• Conseguir abarcar una parte grande del mercado, para después bajar los 

precios conforme suben los volúmenes de venta y bajen los costos de 
producción. 

• Producir diversas versiones y presentaciones del producto, con varios rangos de 
precios para los diferentes clientes sensibles a los precios y calidades. 

• Bajar los precios a corto plazo para que la competencia no tenga la capacidad 
de entrar en el mercado fácilmente. 

• Buscar la amortización a corto plazo de inversiones iniciales, para tener la 
capacidad de eficientar la producción y replantear las estrategias 
mercadológicas y de crecimiento. 

MATRIZ DE DESICION PARA ELEGIR LA POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS: 

PRECIO 
o 

ELEVADO BAJO ti 
ca::::> MUCHA 1. ESTRATEGIA DE oª 3. ESTRATEGIA DE VALOR o PRIMERA 
~g: EXCELENTE 

>- ;.: INTERMEDIA 3. ESTRATEGIA DE 6. ESTRATEGIA DE BUEN a a 
c.:o REGARGO GRANDE VAlOR 
!:! Cl _. C( 

;30 POCA 7. ESTRATEGIA DE B. ESTRATEGIA DE 9. ESTRATEGIA DE ... 
QUIT 1'S GRANDES ECONOMIA FAlSA ECONOMIA ca: 

o 
C( 

Por lo tanto, los precios establecidos para las diferentes versiones y 
presentaciones de nuestro producto, oscilarán entre $ 550. 00 y $ 1, 000.00, los 
cuales están basados: 

• En los resultados de las encuestas escritas como parte de la investigación de 
mercado; pues representa aproximadamente un 35 o/o más del precio de los 
productos análogos mayormente comercializados, que es el porcentaje 
aproximado que los posibles compradores estarían dispuestos a pagar por un 
dispositivo de este tipo. 

• Y en la política de fijación de precios elegido por la empresa; precio 

intermedio con relación a lo~ ~c;!~s en" el mercado de los productos análogos. 

\:111:1 .. \()\1•,1 o o o 
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IDENTIFICACION DEL MERCADO ÓPTIMO DE LANZAMIENTO 

Como lo analizamos en la etapa de investigación, y como las estadísticas nos indican, 
los mercados más promisorios para introducir nuestro producto, serían: /os ciudades 
con mayor crecimiento y potencial comercia/, pero que registran el mayor índice 
delictivo. Por lo tanto, como desición estrategica inicial, será en el Distrito Federal y 
Areas Conurbanas, donde lo empresa dirigirá su distribución y promoción del nuevo 
producto. 

Por otro lado, los compradores mayormente prospectivos a los que se 

enfocará la promoción del nuevo producto, seran; los comercios que manejen 
los ventas al por menor y de manero directo, de esta manera: 

• Cada comerciante que cuente con un local comercial establecido, 
• Cada comerciante que quiera construir un nuevo local comercial, y 
• Cada comerciante que quiera remodelar su local comercial, 

Será un cliente potencial para nuestro posible producto 

PROGRAMA MERCADOLOGICO 

El plan mercadológico que establecerá la empresa fabricante y comercializadora del 
nuevo producto, considera cuatro etapas: 

1.- LANZAMIENTO DEL PRODUCTO: De cero, o tres meses. 

• Promoción y comercialización: Distrito Federal y Zonas conurbanas. 
• Se contempla el establecimiento de la empresa en el norte de la Ciudad de 

México, porque es uno zona estratégica donde se encuentran la mayor parte de 
los proveedores de materia prima y maquila. 

• Se contará con una salo de exhibición anexo a la empresa, como punto de 
venta. 

• Se lanzarán campañas de promoción en los comercios de las principales 
avenidas comerciales de la ciudad, reconocidas como zonas potenciales de 
comercio y de ventas al por menor y de productos especializados, así como en 
los prosperas y crecientes centros o plazas comerciales. 

• Se usará un catálogo de información y publicidad permanente, utilizando un 
diseño innovador. 

• Se lanzarán campañas publicitarios para promover nuestro producto en revistas 
y gacetas especializadas. 

--------------ª~il"· º\f)l""I ~.J. •. ,). 
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• Se utilizará la imagen corporativa (nombre y logotipo}, en diferentes vehículos 
de identidad: adhesión de uno placa metálico fabricado por fundición con el 
nombre, logotipo, dirección y teléfono de la empresa; placo metálico colocado 
estrategicomente en el cuerpo central de lo cortina con el nombre, logotipo, 
dirección y teléfono grabado; en todo los impresos administrativos y de 
comercialización de lo empresa; en catálogos de servicios y productos; en 
rótulos exteriores e interiores de la empresa; en publicidad en prenso y revistos, 
etc. 

• Se realizará una campaña de comercialización en ferias y exposiciones de lo 
construcción, metal-mecánica, disploys, etc., a nivel regional y nacional. 

• Se promoverá el producto con las diferentes y más importantes cadenas 
comerciales, como; Sanborns, Nike, Porcelanite, Palacio de Hierro, Liverpool, 
Wal-mort, Office Mox, Adidas, cadenas de jugueterías, cadenas 
comerciolizadoros de muebles, etc. 

• Se abrirá una página comercial en Internet, y se utilizarán recursos multimedia 
(CDs}, como medios de información y promoción de nuestro producto. 

• En esto primera etapa de lanzamiento, sólo se contempla ofrecer 
presentaciones del producto: en eslabones de lámina de acero inoxidable con 
acabado natural; eslabones de lámina de acero galvanizado con recubrimiento 
de pintura eledrostático tipo poliéster en acabado liso, en cinco colores 
diferentes; y eslabones de lámina negra de recubrimiento con pintura 
electrostática en acabado liso, en cinco diferentes colores. 

• Se contempla un promedio de vento diario de diecisiete metros cuadrados de 
cortina aproximadamente, durante esta etapa de comercialización. 

2.- ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA A CORTO PLAZO:Oe tres meses o unaño. 
Identificado el nuevo producto por el posible mercado, se contemplan las siguientes 
estrategias mercadológicas: 

• Se lanzará una campaña de comercialización, en las ciudades más importantes 
del centro del país como; Querétaro, Guadalajara, León, Puebla, entre otras. 

• Se lanzarán dispositivos y piezas rediseñadas de la cortina, para dinamizar la 
comercialización de nuestro producto. 

• Se redoblaran las inversiones por financiamiento, poro eficientor nuestros 
procesos de producción, aumentar los volúmenes de producción, mejorando 
los dispositivos de ensamble interno y externo de nuestro producto. 

• Se promoverá nuestro producto con diferentes instituciones oficiales y de 
gobierno, como: el D.D.F., Universidades, Tecnológicos, Gobiernos estatales, 
Escuelas, Aeropuertos, Centrales de Autobuses, Instituciones de seguridad, etc. 

• Se ubicarán nuevos centros de exhibición y puntos de comercialización en la 
ciudad de México y ciudades cercanos. 

----------------tan··:/.(<)!1"11 000 
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• Se pretende ofrecer mayor variedad de presentaciones y acabados de los 
eslabones: acabado liso, metólico liso, tipo antiguo, amartillado o con vena 
metálico, texturizado fino y grueso, entre otros. 

• Al aumentar los volúmenes de producción se reducirán costos de producción y 
automáticamente reduciremos precios del producto en el mercado, para 
posicionarnos solidamente en el mercado. 

3.- ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNICA A MEDIANO PLAZO: De un año a tres 
años: 

• La empresa adquirirá sus propias troqueladoras, para suprimir la maquila 
externa de las diferentes piezas de nuestro producto, con el objetivo de reducir 
costos de producción, y reducir el precio de nuestro producto en el mercado, 
logrando un excelente posicionamiento de mercado y obtener mejores 
ganancias. 

• Se lanzará al mercado una cortina plegable totalmente cerrada, por medio de 
tabletas, para competir directamente con la cortina enrollable. 

• Se eficientará el tipo de cierre de la cortina, lanzando al mercado una cortina 
de cierre mecánico y eléctrica. 

• Se lanzará al mercado nuevos líneas de productos en cuanto a los acabados y 
presentaciones de los eslabones y tabletas: se lanzará al mercado eslabones de 
aluminio extruído, nuevos acabados y presentaciones en acero inoxidable y 
acero galvanizado. 

• Se abrirán nuevas plantas de producción en diferentes ciudades estratégicas 
según lo indique la demanda de nuestro producto. 

• Se buscará el registro de la patente y la promoción del producto en el 
extranjero. 

• Se rediseñarán elementos y dispositivos de nuestro producto periódicamente. 

4.- ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNICA A LARGO PLAZO: Más de tres años: 
• Se contempla lanzar al mercado uno cortina de cierre totalmente automática. 
• Se lanzará una campaña de comercialización en el extranjero, específicamente 

en Norteamérica ( EE. UU. y Canadá). 

• Se pretende patentar nuestro producto en Europa, para licenciar su 
manufactura. 

• Se contempla franquiciar nuestro producto dentro y fuera del país. 
• Asegurar y consolidar mercados, con una política empresarial y de 

mercadotecnia permanente que consista en: tener siempre variedad de 
productos; precios poro todo tipo de mercado; diseño vanguardistas en 
productos; buen servicio, rapidez, calidad, renovación de tecnología en 
producción y cumplir con toda normatividad nacional e internacional. 

--------------en·::/.<()'"~' 000 



-----· 
AMORTIZACION DE LA INVERSION INICIAL 

Amortización de la 
Inversión Inicial = 

Inversión Total Inicial 

Utilidad Promedio por 
Unidad 

s 506. 000. 

= 
s 260. 76. 00 

COMERCIALIZACION 12 O a¡ 

1, 940. 48 

Se necesitan vender 1, 940. 48 unidades (metros cuadrados) del producto, para 
amortizar la Inversión Total Inicio/ Mínimo. 
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Una de las contribuciones del Diseñador Industrial en la mejora de las cosas, y por 
consecuencia de la calidad de vida de los seres humanos, estriba en detectar las 
deficiencias que existen en los productos o las cosas de las que tenemos conocimiento 
o tenemos contacto en nuestra vida cotidiana. En este contexto, en el presente 
proyecto de tesis, este ejercicio no fue la excepción, pues el tener la intención y 
necesidad de abordar este programa-proyecto, no fue una decisión tomada al azar o 
producto de un sueño efímero, más bien, es el producto de una serie de 
investigaciones, antecedentes y datos previos, donde evidententemente fuimos 
perfectamente conscientes en detectar los elementos rescatables o los fallos que 
encierran en este caso los productos analogos y de competencia de nuestro producto 
desarrollado, que me permitieron establecer el rumbo y los objetivos en el presente 
proyecto de tesis. 

Al termino de este proyecto, doy feliz cuenta del importante papel del diseñador 
industrial en el desarrollo de productos de fabricación, comercialización y uso masivo, 
pues, por lo general se precisa en ellos a parte de la consideración del servicio o 
utilidad que pueden prestar, y del agrado que puedan producir, a pocos o a nadie se 
les ocurre pensar en más consideraciones. No cabe la menor duda de que el manejo 
y conocimiento de estrategias en la metodología de un proyecto de diseño industrial 
por parte del propio diseñador, por sencillo que parezca el objeto que se desea 
proyectar, debe someterse a etapas sucesivas meticulosamente determinadas y 
estudiadas desde que se aborda hasta su concepción definitiva. De esta manera, al 
objeto diseñado se le otorga un especial carácter y valor que, desde el punto de vista 
objeto-usuario, amplia en gran manera su alcance significativo, pues encierra uno 
serie de estudios previos, consideraciones y pasos lógicos de los que dependen los 
resultados de su diseño final. 

Una de las satisfacciones personales más significativas en este proyecto, fue el de 
haberlo concluido generando un producto innovador, que cubre los necesidades, 
cumple con los requerimientos y los objetivos planteados desde un principio así, como 
el de haber tomado el reto de realizar modelos funcionales en el desarrollo de los 
diferentes elementos y la conclusión de un prototipo final con escalas y materiales 
naturales, donde se logro experimentar factores reales y determinantes en el diseño y 
optimización del producto final. 

Por otro lado, me siento orgulloso de haber contado con el asesoramiento 
realmente profesional y facultado, de los profesores asignados para conducir y 
encauzar de la mejor manera posible el proyecto desarrollado, el cual es una 
característica singular y diferenciada de nuestro Centro de Investigaciones de Diseño 
Industrial. 
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Al igual que todos los productos u objetos de diseño industñal, el concepto final 
de nuestro producto, tiene un momento histórico en relación con su aspecto, sus 
soluciones, proceso de producción, su tecnología y a su función misma, por lo tanto, 
es un producto a disposición de nuevas modificaciones y mejoras que respondan a 
otros nuevos requerimientos y parámetros posteriores. 

Aprovecho la oportunidad para expresar un manifiesto personal, que consiste en 
lo siguiente: ucreo que en el momento histórico, social, cultural y económico actual, 
que vive nuestro país, el quehacer del Diseñador Industrio/ mexicano no solo puede 
consistir en tener oigo más que uno escueta sensibilidad hacia los arles, o no solo 
puede contribuir en el desarrollo de proyectos con la erróneo posibilidad de darse a lo 
toreo de simplemente arreglar o "estilizar" creaciones yo realizados, sino que 
debemos explorar, observar y vincularnos de manero real, con lo sociedad y sus 
necesidades, y así, tomar retos y abordar proyectos donde se logren creaciones con 
un verdadero valor agregado". 
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Analogía: Atribución del mismo carácter de varios objetos; relación de varios 
productos, objetos o conceptos entre sí, por lo cual se le aplica un termino común. 
Analogías: Buscar semejanza con otros sistemas. 
Análogo: Proporcionado, semejante; Dícese de los objetos u órganos que presentan 
analogía. 
Antepecho: Pretil o baranda que se coloca en algunos lugares para poder 
protegerse; reborde interior de las ventanas para poyarse. 
Atemporal: Que no tiene relación en el tiempo. 
Bisagra: Conjunto de dos elementos unidos por lo general mediante un cilindro que 
hace la función de un pasador; son dos planchas o piezas de metal articuladas, que 
permiten mover una parte con respecto a otra, en sentido angular. 
Capialzado: Dícese del arco o dintel más elevado por uno de sus frentes que 
levantan un arco, techo o dintel por uno de sus frentes. 
Catamorlo: Elementos que pueden diseñarse con distintas variantes no exactamente 
iguales, pero se reconocerán como de la misma familia por la relación interfigural. 
Curvo(a): Línea que contornea cualquier prominencia redondeada; corvo, combado; 
se dice de la a línea y de la superficie que constantemente se apartan de la dirección 
recta sin formar ángulos. 
Cortina: Lo que cubre, separa, protege u oculta algo; telón de acero; cubierta, 
película paño, persiana, etc. 
Contraste: El hacer resaltar o diferenciar las piezas o conjuntos de una unidad, al 
variar la forma, cambiando los colores o por medio de la iluminación. 
Dintel: Parte superior de las puertas, ventanas, cerramientos, etc., que carga sobre 
las jambas. 

Encastrado: Acoplamiento de dos piezas o cosos. 
Efracción: Acto de violación o acto violento intencionalmente, daño violento a 
propiedad ajena. 
Empatía: Ocupar tanto mental como corporalmente el puesto de trabajo del usuario 
que empleará el producto o sistema. 
Énfasis e Interés: Destacar la diferencia funcional de las piezas o conjuntos al variar 
su forma, estructura o dimensión. 
Equilibrio: La impresión de equilibrio precisa un estudio del centro de gravedad de 
las piezas o conjuntos, ya real o sobreentendido. 
Eslabón: Pieza en figura de curva cerrada que enlazada con otras, forma una 
cadena; elemento que une o enlazo cosos con otras. 
Estilo: Lo apariencia que manifiesta un producto por el tratamiento que se ha dado a 
sus caracteres formales; Modo que caracteriza el gusto de uno época; uso, 
costumbre, moda, etc. 
Estructura: Distribución y orden de las partes o de los componentes de un cuerpo o 
de una cosa. 
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Fantasía: Consideración de soluciones ideales. 
Herra/e: Conjunto de dos piezas de hierro con que se guarnece o asegura una 
puerta, una ventana o un mueble. Actualmente y por extensión, piezas realizadas en 
otros materiales y que cumplen con la misma función. 
Homeomorfo: Elementos que pueden tener distintas dimensiones, pero siempre 
conservaran su forma. 
Identidad: Conjunto de condiciones que distinguen a un objeto o persona de las 
demás; igualdad de un elemento consigo mismo aun en circunstancias diversas. 
ldentilicación: Representar con le cuerpo la función estudiada. 
lnteres: El uso de los elementos formoles de tal manera que atrigon y mantengan lo 
atención visual de los ususarios, lo cual exige imprimir en el diseño énfasis, contraste y 

·ritmo. 
Inversión: Modificar opuestamente un sistema. 
Irregular: Que su disposición no sigue una regla, que no sucede ordinariamente o 
llanamente. 
Isomorfo: Elementos que pueden conformar módulos con la misma forma y los 
mismas dimensiones. 
Jamba: Cualquier de los dos piezas verticales que sostienen el dintel, que formo un 
orco o marco de los puertos o ventanas. 
Metrificación: Ampliación y miniaturizoción del sistema por concebir. 
Modulo: Uno parte independiente o unidad, el cual puede ser combinado con otros, 
poro formar una estructuro o disposición. 
Orgónico: Que tiene armonía y proporción, adjetivo comparativo a lo relacionado a 
los cuerpos o parles vivientes de los seres organizados. 
Pestillo: Pasador conque se asegura uno puerta, corriendo o modo de cerrojo. 
Proporción: La relación en magnitud, cantidad y grado de los elementos de un 
cuerpo. Esta relación estará regido por las necesidades operacionales y las influencias 
estéticas que resulten de una colocación particular de los susbconjuntos o 
subdivisiones de la unidad. 
Repetición: Es el obvio resultado de una unificación del tamaño de las piezas o 
subconjuntos. Es uno carácteristica positiva que aumento la imprersión de unidad. 
Ritmo: Es la aparición proporcional y regular de una característica, como elemento 
estético de todo aspecto general. 
Sencillez: Consiste en modificar la formo del objeto o lo pieza, poro optimizar su 
función o su aspecto, al centrar la atención directamente en una característica 
seleccionada de su función. Esto se logra aumentando la afinidad entre los diversos 
componentes que forman un objeto y usando los métodos más sencillos. 
Simetria: es la forma más simple de lograr equilibrio en una composición 
bidimensional o tridimensional. 
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Simpficación: Hace referencia al intento de resolver el problema eliminando todo lo 
que no sirve para la realización de las funciones. 
Sistema: Un grupo de partes relacionados, los cuales trabajan o funcionan juntos 
formando un conjunto. 
Superficie: La percepción de un producto que por al imagen de su carcasa o 
cubierta tendrá el usuario, relacionandose sobre todo con los conceptos de color y 
textura. 
Superposición: Combinación de sistemas. 
Sustitución: Cambiar algunos componentes por otros. 
Tendencia: Propensión o inclinación hacia determinados fines o formas de pensar. 
Unidad: Se trata de una impresión general producida como resultado de la 
interrelación de las piezas principales, y de la mutua disposición o colocación de las 
unas respecto a las otras. 
Vandólico: Que se relaciona con la destrucción o a la barbarie. 
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