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El producto desarrollado en éste proyecto de tesis, especificamente es una Cortina
Metdalica de Pliegue Vertical para Exhibidores Comerciales con
Disposicién Curva, llevado a cabo por Radl Cruz Rufino, bajo la direccién del DL
Fernando Fernandez Barba y el asesoramiento de; Ing. Ulrich Scharer Sauberli, D.I.
Roberto Gonzdlez Torres, D.l. Luis Equihua Zamora y el Lic. Abel Salto Rojas.

La informacién recopilada necesaria para este proyecto de tesis, proviene de
diversas fuentes nacionales e internacionales, e instituciones publicas y privadas, tales
como: (INEGI) Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdatica; (EMEC)
Encuesta Mexicana sobre los Establecimientos Comerciales; (SECOFI) Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial; Archivos del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal; Biblioteca “Clara Porset” del C.I.D.l., Biblioteca de la Fac. de Contaduriaq,
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria, y Biblioteca Central de la UNAM;
Publicaciones técnicas y promocidnales de diversas empresas; Investigacién de
mercado a través de una encuesta escrita, realizada en diferentes establecimientos
comerciales, en diversas ciudades del centro del pais. Por otra parte, las diferentes
experimentaciones y el desarrollo de modelos funcionales preliminares, asi como del
prototipo final, se llevaron a cabo en la Facultad de Ingenieria de la UNAM; los
diferentes talleres del C.I.D.l. de la UNAM; talleres privados de herreria de baja
produccién y talleres privados de paileria industrial.

El producto desarrollado, responde a una creciente necesidad, identificada y
ubicada en el sector comercial, concretamente en el comercio establecido, con
ventas directas al menudeo. El producto, servird como dispositivo de seguridad y
proteccién fisica, contra el robo y la efraccién (acto violento, violacién y rotura
intencionada), de los exhibidores o escaparates comerciales externos que adopten
disposiciones o formas curvas, una vez que el servicio de venta termine y el local
comercial cierre. Este dispositivo, es una cortina modulable y plegable lateralmente
de. accionamiento manual, que combina eslabones de acero en distintas
presentaciones y acabados, dispuestos en series de progresién y alternancia
conformando una rejilla.

El principal material de fabricacién del producto es el acero, en sus modalidades
de acero de bajo carbén y aceros inoxidables, elegidos por consideraciones de
costos, resistencia, manufactura y los requerimientos propios del producto. Los
- procesos de manufactura utilizados en su transformacién seran: el troquelado, rolado,
torneado, soldado, doblado, etc. La fabricacién y comercializacién del producto,
podrd realizar pequenas y medianas empresas.

El disefio final de nuestro producto, cuenta con una considerable peculiaridad de
innovacién, y algunos de los elementos que fueron rescatados y adaptados, presentan
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PRESENTACION

un trascendental valor agregado, pues hasta estos momentos, es un sistema de
seguridad Unico en su tipo en su mercado especializado, por lo tanto, el nuevo
producto desarrollado tiene un alto potencial comercial que responde atinadamente
a una necesidad latente y creciente; es un producto que no tiene competencia
directa real en el mercado; el capital de inversién inicial para su fabricacién vy
comercializacién podria recuperarse a corto o mediano plazo, ademads, sus diferentes
materiales de manufactura y variedad de presentaciones, le permitirdn al comprador
gran libertad de eleccién segin sus requerimientos o posibilidades econémicas.

La coftizacién de una cortina se redalizard de acuerdo a los metros cuadrados
de superficie que tendré que cubrir. Sus precios de venta del nuevo producto oscilan
entre los $ 550.00 y los $956.00, por metro cuadrado. Su principal mercado se
encuentra en las ciudades con un alto desarrollo econdmico, pero que
paradéjicamente cuentan con altos indices de delincuencia como; el Distrito Federal,
Guadalajara Jal., Monterrey N.L., Puebla Pue., Ledn, Gto., entre otros.

Los diferentes componentes y elementos del producto, de manera individual y en
conjunto, respetan y consideran los factores antropométricos y ergondmicos previstos,
basados en los estdndares de la poblacién latinoamericana.

Este producto, cuenta con caracteristicas y elementos formales y de semidticao;
siendo un concepto con acabados limpios, sin aristas o elementos agresivos; su
aspecto integral genera una sensacién de seguridad y resistencia; su disefio y la
variedad de sus acabados, se adaptan a cualquier decoracién y estilo arquitecténico
contempordneo nacional e internacional que adopte el local comercial, ademas, la
utilizacién de elementos modulares y de repeticién, permitiran libertad en el manejo
de su conformacién de su estructura central.

El producto desarrollado, presenta las caracteristicas necesarias para ser
protegido legalmente por la ley de la propiedad industrial en nuestro pais con
cardcter de patente, por ser un producto nuevo, con caracteristicas singulares,
producto de una actividad inventiva sin precedentes y susceptible a una aplicacién
industrial.
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e T RODUCCION

La constante preocupacién de los gobiernos y de las escuelas profesionales, en
concreto de la Universidad Nacional Auténoma de México, es la de procurar dar
una formacién vasta, profunda y con una proyeccién clara, que contenga como
objetivo principal; dar a México material humano que no sélo se convierta en un
engrane mdas dentro de su estructura global, sino ser una punta de lanza, con la
facultad de explorar nuevos proyectos, romper paradigmas y descubrir expectativas
que le den al México de hoy nuevos brios de esperanza y de oportunidades, que
son estos los que le dardn auge y desarrollo. Asi pues, la formacién integral que se
recibe en el Centro de Investigaciones de Disefo Industrial (C.I1.D.l.), Escuela que
forma parte de esta gran Universidad, exige a todo alumno; abordar con
profesionalismo todo proyecto emprendido, con la firme conviccidn de poder
realizarlo no solo como un proyecto obligatorio ni de protocolo, sino como un
proyecto real, lo mds factible y pragmdtico posible.

Hoy el vocablo disefio esta de moda, y en el lenguaje de la calle es utilizado
cada vez mds en cualquier circunstancia, aunque no siempre en su correcta
acepcidn. Ello, nos ha inducido a poner en comdn una serie de ideas, a
conceptualizar el termino, disefo, de tal modo que el lector u oyente sepa que,
cuando nos referimos al disefio no hablamos de moda, ni peinados, ni de politica, ni
mucho menos de retrogradas programas de televisién, sino que en este proyecto de
tesis, vamos a manejar y a tratar al disefio entendido como una actividad necesaria
para resolver los problemas de la forma de los objetos en su relacién de utilidad con

el hombre.

El proceso de disefio existe en cualquier tipo de producto. Su mayor o menor
complejidad dependerd del producto en si. No es dificil comprender, pues, que la
concepcién de un proyecto de disefio requiera, como premisas indispensables, la
identificacién de una necesidad humana o que el mercado reclama y el dominio de un
determinado espectro de conocimientos y tecnologias disponibles. De la sintesis de
ambos elementos surge el proyecto de disefo.

Una expresidén feliz y clarificadora para definir el papel del diserador
industrial, es identificarlo como el arquitecto del producto industrial. Antes de ser
fabricados, los productos indusiriales deben ser creados. A efecto del presente
trabajo, concebiremos el disefo industrial como el proceso de aplicacién selectiva de
conocimientos disponibles en el mundo de la ciencia y la tecnologia, con miras a la
obtencién de un resultado final que sirva para un propédsito valioso.

El disefio indusftrial recurre a conocimientos existentes para concebir sistemas
Utiles, dispositivos y procesos Unicos, utilizando las capacidades de creatividad, el
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@ INTRODUCCION [__f.‘_]

sentido comun; la percepcién técnica, la conciencia econdmica y la légica analitica.
‘Para esto, son precisas una serie de etapas previas de reflexién, conceptualizacién y
proyecto, ‘en las cuales se define cémo seré el objeto o producto que se fabricarda. El
conjunto de estas etapas constituye el proceso de disefio.

Con estas perspectivas, en el presente proyecto de tesis, uno de los objetivos
principales fue; el ser capaz de generar y revelar ideas, con las cuales el hombre
disfrute de una maravillosa sensacién de ser parte de una gran comunidad de seres
humanos, que se hablan, por medio de las formas, a través del tiempo y del espacio,
formas, que a demds de poder ser bellas fueran funcionales, que respondieran
objetivamente a fines concretos, esto, sin divagar en cuestiones fuera del margen,
dirigiendo mi intervencién Unicamente en aquellas partes del producto donde el
ejercicio del disefiador solo tiene injerencia.
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Se dice que en cuanto mds primitivo es el ser humano, menos siente la necesidad de
cambiar su condicién y de buscar lo mejor. El tiempo, la experiencia y la
experimentacién, ejercen una influencia definitiva en el perfeccionamiento de dtiles,
instrumentos y las propias necesidades del ser humano.

Cuando el hombre siente la necesidad de convertirse en un ser sedentario, y
decide establecerse en sitios predeterminados, le trae consigo ventajas; de manera
organizada puede satisfacer necesidades bdasicas como alimento, almacenando en un
solo sitio sus alimentos; obtiene mayor proteccién al vivir en grupo y asi, empieza a
conocer las virtudes del entorno que le rodea. Pero también en aquella nueva
condicién humana, empieza a percibir carencias, dédndose cuenta que no tiene la
capacidad para producir todo lo que necesita. Tal vez pueda conseguir su comida
cazando, pescando o recolectando frutos, pero quiza carezca de tiempo o no tenga la
capacidad para producir utensilios de caza o de labranza.

Estas carencias se acentian mds, cuando las necesidades individuales y sociales
como la pertenencia, el afecto, el conocimiento y lo expresién del yo, empiezan a ser
mads remarcables. Ademds, se les empieza a descubrir y concebir no como una
necesidad inventada, sino como parte primordial del género humano, asi como las
necesidades fisico-bdsicas como el alimento, vestido, proteccién y seguridad.

Y es en este contexto donde el COMERCIO tiene su primera expresién, con la
aparicién del intercambio; que en ese momento era el acto mediante el cual se
obtiene un producto u objeto deseado, perteneciente a otra persona, ofreciéndole
algo a cambio. A partir de entonces, las personas se pudieron dedicar a generar
productos que hacian bien o los producian con mayor facilidad y cambiarlos por otros
que necesitaban, fabricados por terceros.

De esta manera nace la actividad comercial, entendida como un proceso social
y administrativo mediante el cual las personas o los grupos obtienen aquello que
necesitan y desean, creando productos y valores e intercambidndolos por oftros,
ocasionando a la vez que las sociedades produzcan mds de lo que podrian con otro
sistema.

El proceso de comercializacién conduce al concepto de mercado. Un mercado
consta de las personas que compran o que podrian comprar un producto y el
vendedor. : '
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Aunque en las sociedades avanzadas, los mercados no son siempre lugares
fisicos donde interactban compradores y vendedores, existen factores y componentes
determinantes que dan pie al proceso mercadolégico: necesidades, anhelos y
demandas (el consumidor); el satisfactor v oferta (el preducto); la organizaciéon o
empresa (el productor, el intermediario o el vendedor); y el lugar ( el
establecimiento comercial).

Fig. 1-1 COMERCIO O INTERCAMBIO CENTRALIZADO

[ PRODUCTORES
/ :‘.? m e r /.' )

PRODUCTOS
LUGAR . O

‘/‘ FABRICANTES

INTERMEDIARIOS J Lconsuwuoones FINALES l

Este modelo comercial lamado también intercambio o comercio centralizado,
es el que ha proliferado con mayor duge en la mayoria de las sociedades, a pesar de
que en los Ultimos afios se han creado innovadores sistemas de mercadeo, que
aprovechan los avances tecnolégicos de comunicacién y de transporte.

De esta manera el comercio se convierte en el factor més importante que ha
originado el crecimiento demogrdéfico de los diferentes puntos comerciales, y a la vez
impulsa su desarrollo econdmico y social, asi también, con ello surgen las primeras
conglomeraciones humanas, hoy conocidas comeo ciudades, y conforme la cantidad
de personas y de transacciones de una sociedad aumenta, la cantidad de
comerciantes y de mercados aumenta. Con esto la llamada competitividad hace su
aparicién, y las empresas y comerciantes empiezan a tratar de buscar recursos
y estrategias para subsistir.

Ahora los vendedores tienen que buscar compradores, identificar sus
necesidades, disenar buenos productos, promoverlos, almacenarios,
entregarlos y marcar sus precios. Algunas actividades como el desarrollo de
productos, las investigaciones, la comunicacién, la distribucién, los precios y los
servicios, son la médula de las actividades comerciales. Por consiguiente, un
producto se convierte en algo mds que un conjunto de caracteristicas tangibles. Y a
partir de este nuevo ambiente es donde la wubicacién y la apariencia del
establecimiento comercial o punto de venta, juega una funcién importante y forma
parte del complejo paquete mercadotécnico.
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Por consiguiente, hoy en dia, la instalacién del establecimiento comercial,

" involucra también un conjunto de factores a considerar que son derivados de la

misma estrategia mercadotécnica, y determinada también por otros fenémenos
socioldgicos y de los avances mismos de la tecnologia, tales como los roles
socioecondmicos dentro de sociedades especificas, las
geogrdficas, los factores de seguridad contra
arquitecténicos contempordneos, entre otros.

condiciones fisicas
la delincuencia y los estilos

APARIENCIA

BENEFICIO O
SERVICIO
CENTRAL

Yol

avanno3s

Fig. 2 FACTORES QUE SE INVOLUCRAN EN LA CONFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
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~ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Hemos entendido que existe una relacién de funciones entre los factores que influyen
en el disefo y determinacién del establecimiento comercial o punto de venta;
que es el lugar fisicamente identificado donde se da la transaccién comercial directa
entre el vendedor y el comprador, y donde se encuentra involucrado el producto,
servicio o beneficio central.

La competencia mercadolégica del dltimo siglo, se hd manifestado con mayor
agudeza mds que en cualquier época en la historia del hombre. Por lo que ha
despertado la necesidad de buscar nuevas estrategias para asegurar no sélo la
subsistencia de la empresa dentro de los mercados, sino su mejor y mds rapido
crecimiento.

Aunque dado el crecimiento desmesurado de las ciudades, con todos sus
problemas consecuentes, la velocidad con la que cambian los gustos, la tecnologia y
los modos de vida, el hombre no puede percibir con claridad las nuevas necesidades
que de todo esto emana y por légica sus soluciones, asi tampoco, puede depender
tan solo de los productos ya existentes, aunque cada producto parezca responder a
imperativos de orden tecnoldégico y sociolégico.

En este contexto, los establecimientos comerciales no son la excepcién, vy
especificamente lo que compone al lugar o drea de exposicién exterior de los
productos (displays o escaparates), y lo relacionado con los sistemas de
seguridad de éstos, que es lo que no ocupa en este proyecto de tesis. Para entender
mejor su contexto analicemos las dos siguientes grdficas:

situaciéon ambiente
I geografica arquitecténico

lugar ‘_>

organizacién J ambiente social tipo de
producto

tecnologia l

mercadotecnia ]

Fig. 3 EL LOCAL COMERCIAL Y SU AMBIENTE CONTEXTUAL.
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EGURIDAD

INTERNA
aparadores

(o]
FACHADA

» | PRODUCTOS |

Qccesos

OPU-mCOmu

\I ANUNCIOS O SENALAMIENTOS PUBLICITARIOS

SEGURIDAD

Fig. 4 COMPONENTES FISICOS, ESPACIALES Y VISUALES DEL LOCAL COMERCIAL.

El local comercial identificado: es un espacio fisico en donde entran en
interaccién diferentes componentes, donde cada uno de los factores y componentes
del establecimiento cumple una funcién especifica, pero a la vez tienen una
integraciéon que responde a factores diversos. Por eso, el desarrollo de cada uno debe
implicar un desarrollo lo mas compatible e integral posible, para que se cumpla el
propdsito general.

Ahora, aislando nuestros dos temas que en particular se involucran en este
proyecto de tesis: los exhibidores y el factor seguridad en los establecimientos
comerciales, analicemos la importancia de cada uno, y el desarrollo de su relacién:

ELEMENTOS DEL PROBLEMA
DISPLAY O EXHIBIDOR:

El exhibidor de un local comercial, generalmente llamado escaparate o
display, actuaimente es un vendedor, el mds alto vendedor que la tienda posee.
Especialistas en mercadotecnia lo llaman la cara de la tienda, describiendo su
importancia comparada con el rostro del ser humano.
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Foto -1. Escoparate erno de una T endu de Discos ( México, D.F.).

Sin duda el arreglo-disposicién del aparador o exhibidor externo, es la primera
impresién que un prospectivo consumidor tiene de la tienda y por lo tanto podria ser
llamativo para él, pues es el drea del comercio donde los ojos dan el primer trazo y
esto es tan natural que por eso tiene gran importancia para el propésito de la tienda.

Para entender mejor esta parte del estudio de los elementos del problema,
analicemos un poco el surgimiento y evolucién de un exhibidor comercial:

1.- EXHIBICION DE LOS PRODUCTOS AL AIRE LIBRE: En el
primer indicio de lo que hoy en dia se conoce como
comercio, llamado intercambio de productos o trueque;
los productos eran llevados a un mercado, donde estos
eran exhibidos al aire libre y eran permutados por
productos de igual o diferente caracteristica.

INTERCAMBIO DE PRODUCTOS

2.-LOCAL COMERCIAL ESTABLECIDO; Este aparece cuando
crecen las conglomeraciones humanas y surgen los
intermediarios comerciales. Es llamado comercio fijo o
establecido, y aunque era una construccién asentadaq,
donde se almacenaban, promovian y entregaban
: 2 productos, no habia un lugar especifico para exhibir
FRENTE DE LA TIENDA ACCESO productos.

@ﬁw;;(()h‘ﬂ ©oo
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3.-LOCAL COMERCIAL CON EXHIBIDORES INTERNOS:
Aparece cuando empieza a surgir la competencia
comercial ofreciendo el mismo tipo de producto. Es
entonces cuando los vendedores ademas de almacenar
productos, tienen que buscar compradores, identificar sus
necesidades, ofrecer buenos productos, promoverlos,
entregarlos y marcar sus precios, es entonces cuando al
producto tiene que destinarsele un lugar especifico dentro

A del establecimiento, para ser exhibido.

FRENTE DE LA TIENDA ACCESO

DESPACHADOR J

4.-LOCAL COMERCIAL CON EXHIBIDORES
EXTERNOS: Este tipo de disposicion de un
establecimiento comercial surge cuando, ademas de
agudizarse la competencia de mercado, el producto
comercial se convierte en algo mdés que un conjunto
de caracteristicas tangibles. A partir de este nuevo
contexto comercial es donde la wvbicacién y la
- apariencia del establecimiento comercial o
R EXHIRIT : /N punto de venta juegan un rol importante y forman
FRENTE DE LA TIENDA ACCESO parte de la nuveva y compleja estrategia
mercadotécnica.

DESPACHADOR

Este ultimo caso de la disposicién de un Establecimiento Comercial, es el maés
distintivo y comUn en nuestros dias en el comercio a Detalle o al Menudeo; que es
aquél que se refiere a toda actividad que entrafia la venta directa de bienes o
servicios a los consumidores finales, diferenciada del mayorista por la cantidad
minima de venta de productos.

De manera general podriamos hablar de cuatro elementos y caracteristicas
intrinsecos de un exhibidor o escaparate que hay que identificar:
Espacio
Presentacion
Informaciény
Busqueda de Reaccién y/o Deseo de quien lo ve.

En el dmbito comercial el dltimo elemento que conforma al escaparate, es la

reaccién que se busca del consumidor, o sea, despertarle ese deseo motriz e incitarlo
a comprar.
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Foto-3

Lugar: México, D.F. A Lugar: Ledn, Gto. 7 3
Tipo de Tienda; Boutique, Contro Tipo de Tienda; Productos Clinico-farmacéutico
Comercial. “Sta. Fe” Facha de construccién: 1998

Fecha de construccién: 1998

La locacién de un display demanda una serie de movimientos y consideraciones
en orden para que este sea exitoso. Como hemos observado en las imdagenes, un
display o exhibidor externo, forma parte de la fachada o frente de la tienda, que
junto con los letreros comerciales, los vestibulos y los elementos de acceso,
representan el rostro de la tienda. La relacién de estas unidades varia de tienda a
tienda, pero de cualquier manera estas unidades forman parte de todo local
comercial, por lo que el disefio de la fachada y los displays de una tienda,
actualmente es un trabajo que requiere mucha precisién.

RELACION DE LOS DISPLAYS Y EL FACTOR SEGURIDAD.

El factor seguridad entra en accidn y afecta al disefio de la fachada y los escaparates
de las tiendas comerciales, cuando los problemas de nuestra sociedad, como parte
del ambiente social en la que se encuentra inmerso el comercio, irrumpe en su
contexto, especificamente por medio de la delincuencia. En este proyecto las causas
no son de gran importancia como sus consecuencias, que son representadas por el
robo y dafo a propiedad ajena, delitos tipificados juridicamente como los que afectan
a los establecimientos comerciales.
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ACTOS VANDALICOS
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T

SISTEMAS
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g ] SEGURIDAD

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

<

Foto-4

Local Comercial afectado por la Delincuencia
Lugar: Av. Insurgentes Sur, Méx. D.F.

Tipo de Tiendao; Kiosco de Promocidn y Venta
Focha construccion: 1989

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS DELITOS DEL FUERO COMUN
ANO 1990 1991 1992 21993 7 1994 1995 . 1997 . 2000
TOTALES 124 797 128292 133399 142218 141176 149791 149 544" 152458
Fig. 5 DELITOS DEL FUERO COMUN REGISTRADOS, INEGI 1990-2000.

La anterior gréfica nos demuestra que la delincuencia en México ha tenido un
incremento porcentual en la ultima década del 22.16%.

Estadisticamente el robo representa el mayor porcentaje dentro de los delitos
del fuero comin en el dmbito nacional, seguido por lesiones y dafos. Esta tipificacion
considera el robo a comercios, a casas habitacién y de automéviles, siendo el
comercio el de mayor porcentaje, segin la informacién proporcionada por los
juzgados de primera instancia. (ver grafica siguiente)
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TIPOS DE DELITOS DEL FUERO COMUN: I |5iT
ROBO
LESIONES
DANO EN LAS COSAS
HOMICIDIO
4 FRAUDE
g DESPOIO
VIOLACION
ALLANAMIENTO DE MORADA
ARMAS PROHIBIDAS
[ AMENAZAS
% ABUSO DE CONFIANZA
Bf INCUMPLIR OBLIGACION FAMILIAR
& ABIGEATO
| CONDUCCION CULPABLE DE VEHICULO
8 INJURIAS
B CONTAGIAR Y PROPAGAR ENFERMEDAD
[ ASALTO 1563
) PRIVACION ILEGAL DE LA LIBERTAD 1341
OTROS 10 089

T OT A L ' {. 152 458
Fig. 6 NUMERO DE DELITOS DEL FUERG COMUN POR SU TIPO, (Inf. Nal. -México) INEG] 2000.

La delincuencia es la causa por lo que los establecimientos comerciales
consideran primordial la implementacién de algin sistema de seguridad para las
tiendas, convirtiendose en una necesidad irrefutable (ver figura 7). De esta manera
también estos dispositivos se tienen que sujetar e integrarse a los mismos pardmetros
contextuales tanto del disefio de la fachada como al de los displays o exhibidores
externos, por ser la parte mds vulnerable del local comercial.

Existen diversos mercados que se dedican a proveer de sistemas de seguridad
especificos para las diferentes necesidades de las tiendas. Pero en la actualidad se ha
detectado una nueva necesidad: desarrollar un dispositivo de seguridad para los
aparadores o displays externos de los locales comerciales, que posean formas
orgdnicas o curvas. Problema que surge debido al desarrollo y evolucidn de los
factores contextuales comerciales, y por factores perfectamente identificados, pero que
no han sido abordados atinadamente.

El disefo de fachadas y/o aparadores comerciales con formas orgdnicas o curvas
se sustentan por cuatro factores remarcados y especificos:

.- EL FACTOR MERCADOLOGICO
- LOS ESTILOS ARQUITECTONICOS CONTEMPORANEOS

3.- EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LOS MATERIALES CONSTRUCTIVOS Y
- LA SITUACION FiSICO-GEOGRAFICA DEL LOCAL COMERCIAL.
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PROBLEMA Y NECESIDAD:

Todo lo anterior nos muestra la importancia y el papel que juega un exhibidor o
escaparate en el proceso comercial, y los problemas a los que se enfrentan éstos, al
ser un elemento de disposicién externa, susceptible y vulnerable a la delincuencia.

Pero hoy en dia, hemos identificado un nuevo y creciente problema en los
exhibidores comerciales, precisamente en aquellos que han adoptado disposiciones
o diserios de formas orgdnicas o curvas, que son determinadas como ya lo
mencioné por distintas razones identificadas. Este problema estriba en la necesidad y
decisién de instalar un dispositivo de seguridad, para su proteccién contra la
delincuencia, aunque han aparecido soluciones de manera casi improvisada, que no
cumplen con los requerimientos minimos de funcionabilidad, estética, ergonomia, etc.,
tienen demasiadas limitantes, y por lo general ofrecen desventaja y vulnerabilidad
contra la delincuencia.

Foto - 5
Lugar: Centro Comercial
Sta. Fé, Cd. de México
Tipo de tienda: Optica
<
Foto — 6
Lugar: Av. Insurgentes, CD. de México >

Tipo de tienda: Agencia de autos BMW

Especificamente para un escaparte con disposicién curva, actualmente en el
dmbito nacional e internacional, no se ha disefiado un dispositivo de seguridad que
cumpla los objetivos de obstaculizar el robo y dafo a los productos o a las
instalaciones, respectivamente, de manera eficaz.
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Foto — 7 A Foto - 8 A
Lugar: Av. Insurgentes, CD. de México Lugar: CD. de Puebla, Méx.
Tipo de tiendo: Productos Varios Tipo de tienda: Venta do Colchones

Este tipo de escaparates generalmente recurre a la instalacién de sistemas
eléctricos como: alarmas antirrobo, los sistemas de circuito cerrado, o los sistemas
de blindaje; algunos de éstos sélo hacen inmediatamente evidente la accién delictiva,
pero no la obstaculizan fisicamente. Otros son demasiado caros y sélo las empresas
grandes (con gran disponibilidad econdémica) tienen la capacidad de adquiririos. Pero
ninguno de estos sistemas protege con eficacia cuando se encuentra en locaciones o
disefios de este tipo, y en general tienen una nula proteccién contra los actos
vanddlicos como:

e El rompimiento de cristales y
e Elrobo rapido de mercancia.

El problema es mdas identificable cuando el tipo de tienda maneja articulos de
gran valor, como las joyerias, las que ofrecen equipo de cémputo, las que manejan
material éptico, o las de articulos de arte, entre otros.

Foto — @ Foto ~ 10

APARADOR CON SOLUCION ADAPTAL A EXHIBIDOR DE RIESGO LATENTE A
Lugar: CD. de México Lugar: Av. Insurgentes, CD. de México

Tipo de tienda: Ardiculos de Arte Tipo de tienda: Articulos para Bafio
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Como se observa en la imagen anterior (foto-12), el disefo arquitecténico de
las fachadas y escaparates irregulares, se tienen que adaptar rigurosamente a los
sistemas de seguridad comerciales, como lo son las cortinas de acero enrollables de
accién vertical, limitdndose al disefio y en algunas ocasiones restdndole estética al
disefio integral. Otros mdas toman el riesgo y Unicamente con sistemas de alarma
eléctricos o elecirénicos procuran la proteccién, generando apetividad y facilidad a la
accién delictiva. Por lo tanto hay la necesidad de disefiar un dispositive de
seguridad con las siguientes caracteristicas:

e Destinado para los aparadores comerciales con disernos y disposicién
orgdnica o curva.

* Que constituya un elemento a manera de cortina, con la caracteristica
de proteger fisicamente a los aparadores de este tipo.

e Que manfenga las instalaciones y los exhibidores externos seguros
después del servicio.

e Que esté construido con material adecuado que constituya una
defensa eficaz contra el robo y la efraccién (acto violento, violacién y
rotura intencionada), que la delincuencia y los actos vanddlicos
pudieran ocasionar a los elementos que conforman un escaparate, asi
como a los productos exhibidos.

e Que sea modulable.

e Que sea un producte de produccién en serie, con la posibilidad de ser
fabricado por vuna pequeria o mediana empresa.

e Que cumpla Ilas caracteristicas necesarias para poder ser
comercializado por la misma empresa fabricante, en un mercado
nacional regional, y que pueda ser adquirido por diferentes
segmentos de mercado con diferente capacidad de compra.

e Ademds, deberda constituirse como wun elemenfo de expresién y

cohesién con el tipo de construccién y con los estilos contempordaneos
de la arquitectura, y respetuosos del medio ambiente.
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“INVESTIGACION Y FACTORES DE DECISION

En este capitulo, analicé la informacién que tiene importancia y relacién directa con el
planteamiento del proyecto. Esta informacién es el resultado de un tamizado de
informacién nacional e internacional, proveniente de diferentes fuentes como;
publicaciones comerciales y técnicas, tales como revistas, folletos, etc.; publicaciones
de normatividad e investigacién de instituciones oficiales y de empresas profesionales,
articulos cientificos, catdlogos de fabricantes; Informacién adquirida por medios
electrénicos (Internet), entre otros.

De esta manera tendré un conjunto de factores determinantes que me llevardn
a derivar criterios de interpretacién y decisién dentro del marco especifico y accién del
disefio, y asi desarrollar el producto requerido para la solucién de nuestro problema
identificado.

FACTORES MERCADOLOGICOS

OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DE UN EXHIBIDOR O ESCAPARATE
COMERCIAL EXTERNO

Mds que estudiar el significado de la palabra Exhibidor o Aparador Comercial,
estudiemos sus objetivos y caracteristicas.

» Es identificado como un vendedor de la tienda: El exhibidor presenta los
productos que ofrece la tienda a los clientes, por lo tanto debe ser
calculadamente atractivo, firme y persuasivo para inducir al cliente o
transednte a comprar.

e Es un espacio perfectamente identificado: La accién de exhibir productos
no se puede entender sin espacio; éste debe diferenciarse desde la linea de
entrada, el lobby, pasillos, despachadores, etc.

e Provee informacién: El exhibidor revela las caracteristicas intrinsecas del
producto, a través de los productos disponibles, el estilo de la tienda, el
periodo o temporada, y del estiilo de vida que pueda proyectar la
presentacién de sus productos.

e Presenta los productos: Es el objetivo de hacer algo conocido, pues es el
lugar donde la gente puede ver los productos, incluso después de que la
tienda haya cerrado, asi el consumidor o posible cliente podria regresar.

e Busca la reaccién del Cliente: Al proveer informacién, el exhibidor debe
demandar una reacciéon del receptor. La reaccién necesaria para indicar que
el espectador ha absorbido la informacién disponible o ha sido seducido o
persuadido a comprar.
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Foto -11. Escaparate Externo de una Tienda de Discos ( México, D.F.).

PARAMETROS QUE DETERMINAN LA DISPOSICION Y EL DISENO DE LA
FACHADA Y LOS EXHIBIDORES EN UN LOCAL COMERCIAL.

Como lo he mencionado, el disefoc de los exhibidores comerciales vutiliza los

pardmetros generales que determinan la disposicién de un local comercial, pero a la

vez demanda una serie de movimientos y consideraciones para que éste sea exitoso,
por lo que su disefio estd determinado por otros factores més especificos, como los
siguientes:

e Los exhibidores deben identificarse y estar de acuerdo con el tipo de mercancia que
se ofrece en la tienda.

El tipo de cliente al que quiere dirigirse y el medio urbano.

El medio arquitecténico donde se encuentre inmerso el establecimiento.

El medio geografico en el cual la tienda estara situada.

Debe determinar en gran medida el caracter del disefio integral de la fachada y de

los displays.

La proporcién fisica de los aparadores, de acuerdo al producto manejado.

El uso selectivo de los materiales de construccién y de ambientacién.

e El aparador o exhibidor deberé ser lo suficientemente atractiva, para atraer la
atencidn del posible comprador o transednte en un determinado y corto espacio de
tiempo.

e Contemplar un dispositivo de seguridad, para la proteccién de los elementos que
conforman un escaparate, asi como a los productos exhibidos.

<

Foto-12
Lugar: CD. de México
Tipo de Tienda; Articulos para bafos

Estos factores deben considerarse jerarquizando su importancia y orden, para
crear una expresidn favorable y atractiva de una tienda en particular.
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FACTORES QUE DETERMINAN LA DISPOSICION DE EXHIBIDORES
COMERCIALES CON FORMAS ORGANICAS O CURVAS

El disefio de fachadas y/o aparadores comerciales con formas orgdnicas e irregulares
se sustentan por cuatro remarcados y especificos factores:

1.- EL factor mercadolégico,

2.- Los estilos arquitecténicos contempordneos,

3.- El desarrollo tecnolégico de los materiales constructivos y

4.- La situacién fisico-geografica del local comercial

1. FACTOR MERCADOLOGICO:

Foto-13

Lugar: Tosusaga, Japén

Tipo de Tienda; Perfumeria y regalos
Fecha de construccién: 1994

<

Hoy en dia, lo agudizado de la competencia, la mercancia tan grandemente
estandarizada, y los precios casi uniformes y restringidos por la misma competitividad
de los mercados, hacen que el exhibidor o escaparate del establecimiento comercial
se vuelva mucho mds importante; por lo tanto, el recurrir a las formas orgdanicas y
curvas como estilo constructivo, forma parte de la Estrategia de Mercadotecnia a
la que recurren cada vez mds los comerciantes de ventas de productos al menudeo,
no sélo para sobrevivir en esta lucha de mercados, o posicionarse mejor en su
mercado, sino también para conseguir un crecimiento.

>

Foto-14

Lugar: Av. Insurgentes CD. de Méx.

Tipo de tienda: Almacén de autoservicio
Exhibicién: Articulos de temporada
Fecha de Remodelacién: 1993
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Foto — 15 A Foto - 16 A
Lugar: México, D.F. Lugar: Tizayuca, Hgo.
Tipo do tienda: Venta da cocinas Tipo do tienda: Venta de llantas.

El uso de formas orgdnicas en el disefo de los exhibidores y/o displays, como
Estrategia Mercadolégica, describe la importancia que tiene en una tienda. Sin
duda, el arreglo y disposicién del exhibidor externo es la primera impresién que un
probable consumidor tiene de la tienda y por lo tanto podria ser llamativo para él. Es
el lugar donde los ojos dan el primer trazo, su primer responsabilidad es la de
transmitir informacién. La informacién puede ser transmitida por medioc de los tipos de
articulos disponibles, promociones u ofertas de temporada.

El utilizar un estilo singular en disefio de exhibidores comerciales con
formas orgdnicas o curvas, puede transmitir también un estilo de vida diferente
para el cliente. Como el aparador es la parte mas atractiva de la tienda por la
impresién que debe causar, esto es, debe promover los productos, seducir al cliente,
incentivar su aproximacién mds estrecha con la pretensién de que compre algo, vy
ademds, pudiera tener la capacidad para atrager Unicamente al tipo de cliente quien es
mds probable o apropiado para comprar de alguna forma un producto especifico.

2. LA TECNOLOGIA:

En general tanto las tendencias arquitecténicas como la tecnologia se influencian
mutuamente. La generacién de ideas para la locacién de un escaparate o display, la
utilizacién e incorporacién de componentes adaptables, maleables o ajustables se
originan y tienen cabida gracias a la evolucién de la tecnologia de los materiales. En
México como en el mundo la tecnologia de los materiales dicta los pardmetros de
disefio, dando la oportunidad de manejar ademds de la funcionalidad y la
pldastica, ampliando las posibilidades estéticas y formales.
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Foto — 17
Lugar: Guadalajara, Jal.
Tipo de tienda: Vinateria

>

<

Foto — 18

Lugar: Jinnan, Tokio, Japon
Tipo de tienda: Tienda Dep.

Cada dia es mas evidente la proliferacién en el mercado de nuevos productos

industriales destinados a la construccién. De los que se podrian mencionar:

e 1.- Hormigén o concrefto aparente; Es junto al acero, el material mds utilizado
en la construcciédn, conocido también como cemento.

e 2.- Acero; Se utiliza solo o para armar el cemento y hacerlo resistente a la
traccién. En sus diferentes presentaciones comerciales (barras, tubos, varillas,
perfiles, laminas, etc.), se consiguen estructuras ligeras y de formas irregulares.

e 3.-Plasticos y Materiales Derivados del Petréleo; Cada vez tienen mayor
presencia en la construccién. Aunqgue tiene sus limitantes bien definidas, estos estén
empezando a suplir al acero, siendo un material mds barato y con mayores
propiedades de maleabilidad y de formacién.

e 4.- Aluminio; Por sus propiedades fisico-quimicas es el mejor material ligero, y se
utiliza en cerramientos y cubiertas.

e 5.- Betunes o asfdlticos; Son materiales orgdnicos que se utilizan en
revestimientos y que actdan como impermeabilizantes.

e 6.- Vidrio; Ha dado un salto espectacular gracias a la tecnologia de vidrio
templado, que es un material resistente por si mismo, se aprovecha para paneles
exteriores y aclVa como un m u r o; ademés, han aparecido los vidrios curvos que
han logrado reducir costos y darle mejor apariencia a las construcciones.

e 7.- Ladrillos; Material imprescindible para todo tipo de construcciones.

«

Foto - 19

Lugar: CD. de México

Tipo de tienda: Venta de Articulos
para Bano.

Ademds, existe otro tipo de materiales que también han sufrido importantes
avances en su tecnologia como, los materiales minerales y orgdnicos como; las
maderas, los yesos, los cementos y las piedras. El avance en las computadoras y la
Tecnologia de Manufactura; como los son Maquinarias y Herramentales,
representa también un papel muy importante en la realizacidn de las fachadas
comerciales, que responden a los requerimientos de los clientes desde la misma

proyeccidn, hasta su construccién. .
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3. ESTILOS ARQUITECTONICOS:

En México como en el mundo actual, vivimos en una sociedad cada vez mas
interconectada a un lenguaje global, a un discurso universal, el cual tiene que ver con
la forma y las ideas. De esta manera nuestros arquitectos, aunque con chispazos de
singularidad y sujetdndose a pardmeiros culturales, también estdn manejando ese
lenguaije universal.

El avance vertiginoso de la tecnologia, hd invitado a los arquitectos de Ia
actualidad a limitarse cada vez menos en la expresién de las formas. Por lo mismo se
ha recurrido el disefio de edificaciones comerciales con disefios con las mas variadas
formas, donde las manifestaciones de sus estilos son dificilmente clasificables. Donde
su locacién no se sabe cudanto va a perdurar, pues los mismos cdnones efimeros y
fugaces de la mercadotecnia les dan un cardcter provisional.

Foto - 21
A Foto-20 A Lugar: Montartoy, N.L.

Lugar: Col, Sta. Fe, CD. de México Tipo do comercio: Agencia de Autos

Ahora se habla en el ambiente de la arquitectura de la tendencia de La Nueva
Modernidad, que ha dejado paulatinamente a los estilos posmodernos. Ahora se
habla de un estilo pluralista, cuya caracteristica principal radica la flexibilidad que
no se deja manipular por ningdbn dogma. Algunas veces puede combinar la alta
tecnologia, con elementos historicistas, en otras combina elementos de desecho con
elementos nuevos y en otras tantas combina formas con gran excentricidad vy
contraste, creando construcciones muy heterogéneas, donde los elementos simples y
geométricos (sobre todo los cuadrados), y elementos muy racionalistas son
severamente rechazados.
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4. SITUACION GEOGRAFICA:

El disefio de displays comerciales también responde a limitantes y consideraciones
especificas, como es el lugar o su situacién fisica-geogréfica del terreno. Existen casos
donde la ubicacién sobre la avenida se encuentra en esquina o en cuchilla, o
donde su forma estd determinada por alguna plaza con forma circular, ete. Por lo
que el disefo tanto del local como de sus exhibidores, tienen que adoptar formas
irregulares u orgdnicas. Como los muestran los siguientes ejemplos:

ESCAPARATES COMERCIALES UBICADOS EN CALLES O AVENIDAS TERMINADAS EN CUCHILLA

Fotos - 22,23 Tipo de tienda: Muebles v Articulos de Arte v Venta de Vestidos de Novia.

ESCAPARATES COMERCIALES UBICADOS EN PLAZAS Y GLORIETAS

bRl
Foto - 24 A
Lugar: Cd. De México
Tipo de tiendo: Art.
Promocionales

A Foto - 25
Lugar: Cd. De México
Tipo de tienda: Muebleria
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ANALOGIA DE MERCADO

Los resultados de las investigaciones, con base en toda la informacién recabada, de
fuentes nacionales e Internacionales, dan cuenta de que existen diversas empresas
especializadas en sistemas de seguridad para los establecimientos comerciales, que
ofrecen diversos dispositivos contra la delincuencia y los actos vandalicos.
Dispositivos que cumplen pardmetros determinados por diferentes factores, como ya
lo hemos analizado. Pudiendo ser de accién eléctrica, electrénica o mecanica;

L ESTILOS ARQUITECTONICOS 1 l TIPO DE PRODUCTO MANEJADO

~ - DISPOSITIVOS RETRACTILES
- SEGURIDAD PRIVADA
SISTEMAS DE - ALARMAS ANTIRROBO
SEGURIDAD para - CORTINAS METALICAS ENRROLLABLES
- - PUERTAS PLEGABLES LATERALES
Displays o { - CANDADOS
Exhibidores - BARRAS FIJAS
P ial - CRISTAL BLINDADO
omerciales - CERRADURAS DE CONTACTO ELECTRICO
~

TAMANO DE LA TIENDA r TECNOLOGIA

Fig. 7 FACTORES QUE DETERMINAN EL TIPO DE SISTEMA DE SEGURIDAD

En esta seccién, haremos una analogia de los productos existentes en el mercado,
que pudieran situarse dentro de La Competencia Directa y deniro de La
Competencia Indirecta.

NOR) O0CO
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS DE COMPETENCIA DIRECTA

Como hemos mencionado, existen en el mercado diferentes sistemas de seguridad
para los Exhibidores Comerciales, pero hemos concluido que no existe, ni en el
mercado nacional ni en el internacional, un producto que cumpla con los
requerimientos establecidos por la necesidad identificada; Un dispositive de
seguridad para la proteccién de los escaparates dispuestos con formas
curvas.

Sin embargo, hemos detectado algunos dispositivos, que légicamente sin ningdn
éxito, han tratado de solucionar esta nueva necesidad. Especificamente en el dmbito
nacional regional, hemos descubierto dos diferentes dispositivos:

e 1.- Cortina Metdlica Corrediza de Accionamiento Lateral
e 2.- Sistema Retractil de Accionamiento Lateral

Foto-26

Caso 1 S R et e e LT S S e T

Foto-27
Caso 2

@iom 00O

=3




@ INVESTIGACION

CORTINA METALICA CORREDIZA DE ACCIONAMIENTO LATERAL

«

Foto- 28
Lugar: Lebén, Gto. Méx. D.F.
Tipo de tienda: Tienda de Regalos y Papeleria - .

Este dispositivo de seguridad a modo de cortina, es una adaptacién de una cortina
enrollable de accién horizontal, cominmente comercializada y usada para cubrir
tableros planos. Esta cortina Corrediza de accionamiento lateral:

e Utiliza como principal elemento de proteccién tabletas de acero
engargoladas, comiUnmente comercializadas y usadas por las cortinas
enrollables horizontales.

e Tiene dos rieles; uno superior y ofro inferior, que son dos perfiles de acero
cortados, seccionados y soldados, de manera que cubran el radio de lo
curvatura requerida por el exhibidor.

e Estos rieles estdn empotrados a los muros y a la pared.

Su accionamiento es de arrastre lateral.

e Su sistema de suspensidn superior, consta de rodillos (baleros) comerciales,
que utilizan de igual manera puertas, zaguanes y cortinas de deslizamiento
lateral; estos rodillos estdn remachados a las tabletas verticales.

e FEl espacio de guardado es proporcional al érea que cubre, o seq, igual al
drea que fiene el exhibidor de la tienda.

Utiliza cerrojos comerciales como son candados y pestillos.
Utiliza también dos perfiles dispuestos lateralmente, a modo de topes y para
darle rigidez al marco.

e FEs de fabricacién casera, o seq, realizada como piezas Unicas en talleres de
herreria comdn.

1M O0O0
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SISTEMA RETRACTIL DE ACCIONAMIENTO LATERAL

Foto- 29
Lugar: Av. Insurgentaes CD. de México.
Tipo de tienda: Servicio de Fotocopiado e Impresién de Fotes

D

Este sistema de proteccidén retrdctil, también es una solucién adaptada de wun
dispositivo ampliamente conocido, usada generalmente para cubrir también tableros
planos, en exhibidores, puertas, etc. Este sistema de proteccién;

e Fs de accién lateral, que utiliza como elemento central de proteccién; barras
(soleras de acero), articuladas por remaches, de modo que al desplegarse
quedan cruzadas diagonalmente.

e Cubre el drea del exhibidor en una o dos secciones, esta ultima se cierra al
centro.

e Utiliza un sistema de suspensién superior, que consta igual que en el primer
.caso, de rodillos comerciales de dos cojinetes, que corren a través de una
‘guia superior.

e Su gufa superior, es un perfil metélico comercial empotrado al muro superior
o al techo; cortado, segmentado y soldado, de acuerdo al radio de curvatura
del exhibidor o cubrir.

e £l drea de guardado, es igual al 15 % del drea total a cubrir.

Utiliza cerrojos comerciales como son candados y pestillos.
e Su guia inferior es un perfil de acero comercial, empotrada al piso; cortado,
segmentado y soldado de acuerdo al radio de curvatura del exhibidor.

CONCLUSIONES

Tal vez estos dos dispositivos de proteccion, cumplan con el llano objetivo de proteger
fisicamente contra el robo y efraccién a los exhibidores con disposicién curva u
orgdnica, pero no se pueden considerar como una posible competencia de mercado
real, porque en realidad se considera como un dispositive de seguridad adaptado,
recurrente e impropio para este tipo de escaparates, porque ademdés de ser un
producto de produccién necesariamente artesanal, por sus caracteristicas de
fabricacién, no cumple con los requerimientos minimos de funcionalidad, estética
y ergonomia.
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS DE COMPETENCIA INDIRECTA

1.- CORTINA METALICA ENROLLABLE DE CIERRE HORIZONTAL

Foto- 30

Lugar: Av. Insurgentes CD. de México

Tipo da tienda: Almacén de Autoservicio

Sistema de seguridad: Cortinas metdlicas enrollables

<

4.mOTOR
S.FLECHA
G .GATIENRTE

Fig. 8 PARTES QUE CONFORMAN LA CORTINA METALICA ENROLLABLE DE ACCIONAMIENTO
MANUAL Y ELECTRICA.

Este tipo de dispositivo de proteccién para los comercios es el mas comUn en el
mercado. Estas cortinas metdlicas son utilizadas por pequenas y grandes tiendas. El
aumento del robo y de ataques a los aparadores y puertas de los establecimientos
comerciales en nuesiro pais, ha hecho de éste el sistema de proteccién més
importante en nuestros dias.
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Como lo muestra la figura anterior, este sistema de seguridad puede ser
accionada manualmente o por medio de motores, que van colocados dentro del tubo
o flecha en la que se enrolla la cortina. Sus principales caracteristicas son:

Utiliza como principal elemento de proteccién central (Tela); chapas metdlicas
engargoladas, que pueden ser de acero, aluminio, acero inox., galvanizadas,
de aleacién o tratadas quimicamente.

Utiliza un batiente de dngulo de acero, remachado en el extremo inferior de
del cuerpo central.

En la parte superior tiene un tubo o flecha que sirve como elemento suspensor
y de enrollamiento, fijado a placas laterales, empotradas al muro o pared
superior.

Utiliza guias laterales, que son perfiles metdlicos comerciales, atornillados o
empotrados a los muros laterales del local.

Utiliza pestillos como elermentos de aseguramiento o de enganche.

Utiliza candados comerciales, dispositivos electromecdnicos o electrénicos
como sistemas de cierre.

La produccién de la mayoria de sus elementos es industrial y en serie, aunque
su comercializacién, armado y colocacién puede ser realizada por talleres
pequeios especializados de baja produccidn.

Tiene partes consumibles como resortes, motores o chapas, que son el
elemento fundamental de este sistema.

Se calcula que el promedio de vida de una cortina de este tipo, es de 10
anos con el respectivo mantenimiento

Se le calculan 24,000 vueltas en uso.

Este dispositivo de proteccién es de invencién inglesa y aparecié o finales del siglo
XIX, introduciéndose rapidamente en nuestro pais a principios del siglo XX. Fue en los
afos 20°’s cuando empezd a fabricarse en México, debido a que la delincuencia
empezéd a causar grandes pérdidas econdmicas. Se calcula que de 1990 hasta
nuestros dias, se ha incrementado en un 40% la creacién de empresas especializadas
en la fabricacién de este tipe de cortinas.

SBEEET
<

Foto — 31 .
Lugar: Av. Tlalpan, CD. de México
Tipo de tienda: Venta de ropa

izom 00O
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DESVENTAIJAS

® |a principal desventaja y la razén por la que no forma parte de nvestra
competencia directa: es que sdélo cubren tableros espaciales planos-rectos, de
manera que para su uso en escaparates o fachadas con formas irregulares o curvas,
se tienen que seccionar de manera individual con varias cortinas (como lo muestra la
fotografia siguiente), resuliando contraproducente y demasiado costoso su uso.

® Cubrir con esta cortina, espacios irregulares o con curvas de manera casi
improvisada, es muy limitado, pues no cumple con los requerimientos minimos de
funcionalidad, estética y ergonomia.

EL EXCESO DE

UROS OBSTRUYEN
Y DISMINUYEN EL AREA
VISUAL O DE
EXMIBICION DEL LOCAL
CQMERCIAL

LOS ESPACIOS
SECCIONADOS DE
EXHIBICION

SE REDUCEN

Como observamos en el andlisis de la imagen anterior, se perciben deficiencias
y limitaciones de practicidad y funcionalidad general, y en muchas ocasiones se le
resta estética al disefio integral. Por lo tanto, se considera también un dispositivo
de seguridad adaptable, recurrente e impropio, pard Jlos escaparatfes
comerciales de formas orgdnicas o curvas. Por esia razén, forma parte de nuestra
competencia indirecta.
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PRESENTACIONES COMERCIALES DE LAS CORTINAS ENROLLABLES:

En nuestro pais el uso de estas cortinas, hd prevalecido por décadas, conservandose
casi sin variaciones su disefo clasico. Sélo algunas empresas como “Cortinas México”
se han preocupado por desarrollar innovadores disefios de este dispositivo, aunque la
mayoria de sus modelos fabricados y comercializados, son réplicas o copias
modificadas de cortinas hechas en E.U., Canadd, asi como de Europa,

principalmente de Espafa y Francia.

Las imdgenes siguientes son algunos ejemplos del tipo de chapas o tabletas en
diversas presentaciones, que las diferentes empresas que fabrican este tipo de sistema
de proteccidn ofrecen al cliente:

1. TIPO TUBULAR

2. TABLETAS DE ALUMINIO ROLADO EN FRIO, DORBLE PARED CON INYECCION DE POLIURETANO

3. TABLETAS MULTIPERFORADAS COMBINADAS

4, TABLETA MULTIPERFORADA

5. TABLETA TRADICIONAL DE BAJO COSTO

6. TABLETA PLANA

7. TABLETAS DE ALUMINIO EXTRUIDO CON VENTANILLAS CON TIRAS EMPOTRADAS DE POLICARBONATO
8. ARTICULADO CON TUBQ, BARRA Y SOLERA

De los anteriores tipos de chapas o tabletas, las Gltimas innovaciones en el
mercado nacional son aquéllas fabricadas con aluminio extruido, de doble pared; las
tabletas de aluminio rolado en frio, de doble pared con inyeccién de poliuretano que
evita los ruidos y mantiene una temperatura estable; y las cortinas hechas con
tabletas de PVC extruido.
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TIPOS DE CORTINA METALICA ENROLLABLE DE ACCIONAMIENTO
HORIZONTAL

1- A CORTINA METALICA ENROLLABLE DE ACCIONAMIENTO HORIZONTAL CON TABLETA
MULTIPERFORADA:

roto — 32
Lugar: Centro comercial, Col. Polanco

Cd. de México
Tipo de cortina: Multiperforada

Esta cortina es la respuesta moderno para el comercio de nuestros dias:

Sus caracteristicas retnen las propiedades de una tela “ciega” que restringe
el acceso a personas u objetos indeseables.

Al mismo tiempo permite exponer productos diversos e iluminar ciertas areas
con un alto porcentaje de visibilidad, gracias a sus tabletas tipo criba (lamina
multiperforada) de aluminio, de acero y galvanizadas.

Su principal mercado de venta son los centros comerciales y las tiendas
situadas en las principales avenidas comerciales.

Su operacién es de impulso manual, con sistema de cadena, o bien
eléctricamente con operador tubular o motor extemno.

Las desventajas son que es un dispositivo caro y no protege contra el polvo.

1-B CORTINA METALICA ENRRCLLABLE TRADICIONAL O DE BAJO COSTO

<

Foto-33
Lugar: Centro Comerciol
Sta. Fe, D.F.
Tipo de tienda: Antigbedades

Esta es la cortina tradicional que se ha mantenido en el mercado casi un siglo:

Particularmente puede cubrir dreas de un méximo de 15 metros cuadrados.
Estd constituida por tabletas de acero galvanizade o pintro, solas o
combinadas con barras y un tejido hecho con tubos armados con soleras,
con eslabones espaciados a no més de 25 ecm. Su uso lo requieren tanto
tiendas pequefias como grandes; en esta versidn el factor estético es su
principal desventaja, pues se sosrifica para mantener sus ventas masivas.
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e Puede ser operada manualmente, con sistema de cadena o de manera

eléctrica con motor.
e Pueden fabricarse individualmente con este tipo de chapa o con combinacién

de articulacion

1- C “IGNISTOP”, CORTINA METALICA ENROLLABLE HORIZONTAL
CONTRA INCENDIOS

<

Foto — 34
Lugar: Miami, Florida, EE.UU.
Tipo de tienda: Arte y Pinturo

Esta cortina de fabricacién estadounidense:
" e Es una cortina que ademds de servir como dispositivo de seguridad contra la

delincuencia, resiste a las llamas hasta tres horas, a temperaturas de mas de
500 °C.

o Esta certificada por los laboratorios de investigacién y control de incendios de
los ministerios de industrias en EE.UU.

® Funciona eléctricamente, pero en caso de deteccidén de incendio, se cierra
automdticamente aunque no haya energia eléctrica.

* Su montaje oculto es sencillo encima de cualquier falso techo.

Habitualmente se comercializa en paises como Inglaterra, Japdn, E.U.A., Espafaq,

etc., donde se recomiendan y emplean, para compartimentar zonas en centros
comerciales, hoteles e industrias. En Espafa las fabrica Puertas Cubells, S.L.

1- D CORTINA ENROLLABLE HORIZONTAL TUBULAR

Foto - 35

Lugar: Centro Comercial
Satelite, Cd. de México

Tipo de tienda: Joyeria.

Cortina fabricada por la empresa “Cortinas México”, para su comercializacién en el

mercado nacional: °
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e Es una cortina tubular de aluminio anodizado de 34” con alma de acero de
tubo -5/8”, de acero calibre 16” y eslabones de aluminio de 1/8” X 1”7
espaciados a 50 cm, y con un batiente tubular de 1 2" X 3” de aluminio.

e Su dibujo en formacién de tabique y el didmetro de los tubos de aluminio
hacen que se les pueda instalar en claros de gran dimensién, propios para
comercios y estacionamientos.

» Funciona con operador tubular, motor externo o mecanismo de cadena.
Eventualmente puede operarse con flecha de impulso manual mediante
resortes de balanceo.

1- E CORTINA ENROLLABLE HORIZONTAL DE REJILLA

<4 Foto - 36
Lugar: Plaza Comercial.
Guadalajara, Joi.
Tipo de tienda: Pedumeriay
Joyetia.

Foto-37 P
Lugar: Plaza Comercial.

Cancin, Q.Roo.
Tipo de tienda: Articulos de

Arte y Artasanias

Esta cortina es la Gtima innovacién en el mercado nacional, llamada también puerta
enrollable:
e Fabricadas en aluminio extruido 16” 6 18” de doble pared con acabado de
esmalte blanco.
» [Esta versidn es una réplica de una cortina patentada de fabricacién Europea.
e Es propia para ventanas comerciales de tableros planos o dreas de acceso
residencial.
» Se fabrica a base de perfiles laqueados con ventanillas de 8 x 3.5 cm y con
tiras de policarbonato que permiten una gran visibilidad a través suyo.

Sin duda se considera la cortina y puerta de mayor lujo en el mercado de
centros comerciales en México.

PRECIOS COMERCIALES DE LAS CORTINAS ENROLLABLES:

El precio de las corinas enrollables en general, se establece de ocuerdo a sus
caracteristicas y funcionamiento. Su cotizacién se realiza de acuerdo a los metros cuadrados
de la superficie que se considera a cubrir. Se les puede encontrar en el mercado nacional
desde los $400,00. el metro cuadrado, que es la version mdas econdmica, hasta los $2,
500.00 el metro cuadrado, que son aquéllas fabricadas en aluminio, con aplicaciones con
las Ultimas innovaciones, aquellos modelos importados, de funcionamiento eléctrico, o bien
las que pueden ser de control remoto o numérico, por sensor de viento o calor.
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2. ALARMAS ANTIRROBO

Estos sistemas de proteccidn por medio de circuitos eléctricos y electrénicos, son
requeridos por todo tipo de establecimientos comerciales, por la industria, o para uso
residencial. Existen dos tipos de alarmas: la de circuito cerrado y las de circuito

abierto:

El tipo de circuito abierto: es operado por contactos o sensores electréonicos
colocados debajo de las superficies como ventanales, puertas y lugares
estratégicos de la tienda. Cuando se accionan estos circuitos se opera la
alarma, emitiendo sefales sonoras en muchos casos altisonantes, timbres,
campanas o disparos luminosos efectuados por lamparas.

También éstos circuilos pueden estar conectados a una central de alarmas
que es operada por empresas particulares o de servicio oficial.

Una de sus principales ventajas es la de ser un dispositivo barato.

La alarma de tipo circuito cerrado: cuenia con un interruptor, un circuito
eléctrico y transmisores en accién con los cuales se puede operar.

Puede disponense de extensiones y cableados extras para dar mayor
efectividad al sistema, o también se puede utilizar cémaras y televisores de
sondeo y rastreo, pero obviamente con un gran costo.

Este lipo de sistema es ufilizado en fiendas comerciales que manejen
producios de alto valor relativo, como son tiendas de arte y antigiedades,
joyerias, de material de cémputo, de material 6ptico, etc.

Este sistema de proteccién lo pueden utilizar todos los establecimientos

" comerciales no importando su disefio arquitecténico, la decoracién del display

o la situacién fisico-geogrdfica del local, incluyendo aquéllos con disefos de
formas irregulares u orgdnicas.

DESVENTAJAS:

La mayoria de los clientes las requiere obligadamente como un dispositivo
complementario, para los sistemas de seguridad como cortinas, puertas,
circuitos cerrados o blindajes.
Ambos sistemas de alarma contra robo, claro solo pueden instalarlos y darles
servicio de revisién y mantenimiento las propias companias especializadas en
la venta y servicio de alarmas.
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e Este sistema de alama contra robo se caracteriza principalmente, por ser
Unicamente un indicador para evidenciar inmediatamente el acto delictivo, ya
sea el robo o la efraccién de los aparadores o puertas. Pero su principal
desventaja es que no sirve para prevenir fisicamente el acto delictuoso,
por eso no se le considera como un producto de competencia directa.

Segun resultados de investigaciones, utilizando el registro de la seccién amarilla
del Distrito Federal y Zonas Conurbadas como fuente de datos, el registro de
negocios de venta y servicio de alarmas, de ano 1990 al 2000, hé tenido un
incremento porcentual de casi un 100% volviendose un negocio muy fructifero debido
a los incrementos de los indices delictivos.

3. BLINDAJES DE CRISTALES DE VETANALES Y PUERTAS

El uso de los cristales blindados para los ventanales de los escaparates o de las
puertas de acceso de los comercios son un dispositivo utilizado para las tiendas que
manejan productos de alto valor relativo, como son;

* Agencias de automodviles, joyerias, épticas, tiendas de cémputo, entre otras.
e Generalmente se coloca detrés de un cristal coman, por lo que para ser
removido o afectado, primeramente se tiene que romper el cristal.

DESVENTAJAS

» |a desventaja principal que tiene este dispositivo es que es relativamente caro
para las tiendas pequenas.

e Este sistema de seguridad no se considera de competencia directa, a
pesar de que es un sistema que sirve para lo seguridad de los escaparates
con diseiio de formas orgdnicas o irregulares. Esto es, debido a que
Unicamente sirve para prevenir y retardar el robo, pero no sirve como
elemento de seguridad en contra de la efraccién.
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4.- PUERTAS Y CORTINAS PLEGABLES LATERALMENTE O DE
ACCION VERTICAL

Foto-38
Lugar: Madrid, Espaiia. ;
Tipo de tienda: Centro comercial

%
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Estos sistemas de cierre y proteccidn, se pueden encontrar en el mercado nacional e
internacional, aunque en México apenas se estan utilizando algunas versiones de este
sistema. Al igual que las cortinas metdlicas enroliables, son un dispositivo eficaz para
la prevencién delictiva, tanto para el robo como para la efraccién.

Este tipo de sistemas de proteccion:

e Es un dispositivo de arrastre y guardado lateral.
El cuerpo central de proteccién; lo constituyen seciones o tableros articulados
a manera de abanico.

® Los tableros pueden ser de diversos materiales; ldminas y estructuras de
acero, maderas, plasticos, etc.

e Cuenta con una Guia Superior, que es un perfil de acero comercial.

RIS
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Fig. 9 Esquema de Los Componentes de Las puertas o Cortinas Plegables-Vertical
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INVESTIGACION

Su guia base tambien es un perfil de acero, que va empotrado y ahogado en
el piso.

Utilizan como eje de pliege bisagras o barras de acero.

Como elemento de suspensidn y arrastre utiliza rodamientos, tambien
desmontables y comerciales, que se utilizan para puertas y zaguanes.

Los rodamientos de suspensién van a cada dos ejes de articulacion.

Utiliza cerrojos comerciales de la misma manera que las cortinas enrollables,
asi como también los complementos electrénicos de cierre y apertura.

Foto — 39
Lugar: Paris, Francia
Tipo de tienda: Zapateria

«

Foto — 40
Lugar: Monterrey, N.L. México
Puerta de Entrada de Industria

Este sistema de proteccién lo utilizan el comercio, la industria y el sector
residencial para cerramientos, fachadas o escapartes.

Una de las ventajas que presenta este tipo de sistema, en los comercios, es
que no sacrifican demasiado espacio superior después del guardado, o sea
que el llamado espacio luz ( espacio considerado desde el suelo hasta el
techo del escaparate o puertas) se encuentra mds libre y existe un mayor
espacio para la exhibicion.

Foto - 41 Pueria de Entrada de Industria , Lugar: EE.UU.
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4-B PUERTAS O CORTINAS METALICAS PLEGABLES LATERALMENTE
ESPECIAL PARA COMERCIOS

% N - L &

<

Foto- 42
Lugar: Madrid, Espana
Tipo de tienda: Decoracion
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Este tipo de Cortina o Puerta plegable lateralmente, disefrada para la proteccién de
los escaparates y puertas de locales comerciales, es fabricada especificamente en
Europa, llamada por su nombre comercial “sicurpak”:

e FEsite tipo de cortinas se adapta a cualquier tipo de estructuracién metdlica,
PVC o madera en la parte lateral, y ocupan muy poco espacio, por lo que no
resta visibilidad a los escaparates.

e Tampoco ocupa mucho espacio en la parte superior o inferior, pudiendo
optarse por una guia inferior escamotable (plegada) o fija si interesa.

® Su monfaje se puede realizar tanto en el exterior como por detrds de los
vidrios, formando una pared detrés de los escaparates, sin necesidad de
obras de albaiileria.

o Se fabrican a la medida y puede disponenrse de planos totalmente cerrados
con mirillas en forma de rectdngulos, en toda su superficie o parcialmente,
que permiten ver a través de éste, los articulos exhibidos en los escaparates
después del servicio.

e FEstas puertas estdn construidas en aleacidbn de aluminio, tratadas
especificamente para resistir las condiciones de la interperie y oxidacién.

e Utilizan rodamientos de apoyo y rodillos como medio de suspensién y
arrastre.

e La cerradura v4 encastrada en el marco, e incorpora un dispositivo de cierre
disimulado por la cara interior lleva pestillos de refuerzo. Estas cortinas sén
fabricadas por “Puertas y Cortinas Cubells”, empresa espaiola.

DESVENTAIJAS:
* la desvenfaja que tiene este tipo de dispositivo de proteccién; es el no poder
ocultar completamente el espacio que ocupa cuando se guardan.

» Otra desventaja que tienen es que sSlo pueden cubrir escaparates, fachadas,
cerramientos planos o de disefnio regular, pues hasta hoy no se puede elegir
este dispositivo para cubrir exhibidores o cerramientos con disposicién curva

v organica. T o
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5.- BARRAS DE ACERO EMPOTRADAS

Este tipo de sistema de seguridad, fue uno de los primeras soluciones que se utilizaron
para proteger comercios, casas y edificios. Actualmente sélo se utilizan en la
proteccién de ventanas de casa habitacién y de algunas edificaciones segin su estilo
arquitecténico. Su disposicidn estd generalmente constituida por;

Barras de acero en sus diferentes presentaciones comerciales (redonda,
cuadrada, tipo caramelo, etc.).

También se recurre a la forja de las barras, para proporcionar algin estilo de
disefio especial a este sistema de proteccién.

Las barras van empotradas a los muros contiguos de la superficie a proteger.
Se considera un recurso barato y de gran duracién.

Cumple perfectamente el objetivo de proteger la edificacién contra la
delincuencia.

Existen cierfos pardmetros y factores que detrminan el uso de este dispositivo
para la proteccién de locales comerciales, como son;

La necesidad de un sistema de proteccién de establecimientos comerciales de
algunas civdades, donde el ambienie arquitecténico lo requiere.
Generalmente en las zonas comerciales de tipo colonial en México, y en las
ciudades antiguas en el mundo, donde el objetivo es preservar el ambiente
arquitecténico tradicional.

Secciones circulares o disposiciones organicas del disefio en los locales
comerciales o exhibidores externos, en donde la utilizacién de las cortinas
metdlicas v otro tipo de dispositivo es imposible de implementarlo.

DESVENTAIJAS:

En la actudlidad, estos dispositivos de seguridad han pasado de ser comunes, y
cuentan con variadas desventajas en la proteccién de aparadores comerciales, frente
a los demés sistemas de proteccién;

Son un producto que no cumple con los objetivos eficaces de exhibicién y
promocién de los productos que se ofrecen, o sea, no cumplen con los
pardmeitros mercadolbgicos indispensables de hoy en dia en el dmbito
comercial.

Son dificiles de adaptar y adherir al estilo de arquitectura de vanguardia, por
lo que ademds de no constituir un producto de competencia directa, son
dispositivos poco considerados actualmente para la seguridad de las tiendas.
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FACTORES DE COMERCIALIZACION

Como sabemos, el Disefo Industrial consiste en una serie de etapas que, partiendo
de una idea inicial, culmina en la concepcién de un producto nueve o mejorado. Es
el objetivo y la idea neurdlgica de este proyecto de tesis. En este caso, hemos
planteado un problema e identificado una necesidad latente, pero para involucrar a
factores de mercadotecnia, especificamente de comercializacién, habria que entender

lo siguiente:

1.- El desarrollo de nuestro posible producto: se ha identificado como un producto
tangible; Un bien de Consumo Duradero y un bien de Consumo Especializado
(por que se compra en base en su conveniencia, calidad, precio y estilo).

2.- Se ha detectado af posible consumidor: Quién lo puede comprar (Comerciante).

3.- Y se ha identificado su contexao: El Comercio Establecido.

Por lo tanto, en este proyecto de tesis, se generard un producto capaz de
satisfacer una necesidad colectiva, que podra ser fabricado en serie y
comercializado de manera masiva. En este sentido, hemos descubierto un
promisoric mercado para cualquier empresa o fabricante que pudiera disenar,
producir e introducir, un producto que satisfaga y cubra las necesidades de los
establecimientos comerciales con el tipo de exhibidores externos con disposicién curva.

Hoy en dia, ciertamente, para cualquier empresa, la generacién de wna
estrategia mercadolégica, representa una ventaja competitiva que le permitird
establecer un posicionamiento de mercado rentable y sostenido. Por lo tanto, para
poder lanzar un nuevo producto al mercado, los mercaddlogos recomiendan
contestarse las siguientes preguntas: éQué?g, ¢Quiéne, ¢Cudndo?, éA Quien?, 2Por que?,
2Donde?, y éComo?®.

EQUE?

Quizd, en principio, esta pregunta podria parecer superflua, por que la respuesta mdas
directa se encuentra intrinseca en el producto que habremos de desarrollar; un
sistema de seguridad y proteccién, que resuvelva el problema que enfrentan contra la
delincvencia, los escaparates o exhibidores comerciales, al adoptar disefos con
formas curvas. Sin embargo, resulta recomendable, que el comprador de nuestro
posible producto, no solo encontrard en él, la cualidad basada en su funcién o como
producto en si; lo que debemos considerar es que, actualmente no sélo se deben
ofrecer productos como un conjunto de atributos fisicos, sino que el cliente debe
encontrar en el producto adquirido elementos intrinsecos de estetica; imagen;
entorno; calidad; inversién; seguridad y de servicio (venta y posventa).
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EQUIEN?

Este producto lo podré fabricar, distribuir o vender;
e Toda Empresa emprendedora, directiva y organizativa.

e Pequefas, medianas y grandes Empresas.

s Empresas con expectativas de mercadeo regional, nacional o de exportacién.

e Empresas nuevas o de arraigo industrial y comercial.

e Empresas especializadas o no especializadas en este sector, que se encuentra
dentro de la Industria de Transformacion, en el area metalmecanica.

e Empresas que cuenten, © no necesariamente, con toda la infraestructura
econdmica y de transformacién, pero con una estrategia de inversién o de
financiamiento perfectamente planeada.

¢CUANDO?

Las expectativas de comercializar nuestro posible producto, estan abiertas a partir de
la conceptualizacién y desarrollo final del proyecto, o seaq, el lanzamiento al mercado
de nuestro producto ferminado, se realizard en cualquier momento a partir de nuestra
primera produccidn, y despues de establecer nuestras estrategias de producién, venta,
distribucidén y promocién.

éA QUIEN? ¢POR QUE?

En este caso, el perfii de nuestro posible comprador esta perfectamente
identificado: el comercio establecido, también entendido, como una empresa u
organizacién comercial sélida y pujante, sabedora de la importancia que tienen en su
medio, los factores sociales y los mercadolégicos, los cuales deben integrarse, de
manera que ninguno distorsione el crecimiento de la empresa;

Para estos prospectos compradores, el factor espacio juega un papel importante,
para ellos, el jugar con las formas en el disefio de sus escaparates no representa una
pérdida de espacio, sino es parte de una planificacién que responde, como ya se ha
mencionado en varias ocasiones, a una estrategia de mercado que responde al
contexto competitivo. Pero desafortunadamente por otro lado, es precisamente la
delincuencia, como parte del ambiente social, la causa mds importante para que el
comercio establecido en México y en el mundo, considere primordial la
implementacién de algdn sistema de seguridad para las tiendas. Especificamente
es el comercio al por menor, el que recurre mas a éste recurso.

Bl OO




@ INVESTIGACION

COMERCIO AL POR MENOR (MENUDEO):

e FEs aquél que comprende la venta de productios sin transformacién, productos
nuevos o usados, disponibles al pdblico en general para su consumo, uso

personal o doméstico.
e llevado a cabo por medio de la venta de manera directa, y abarcando la

mayor proporcién en muchos paises, como es el caso de México.

En nuestro pais, segin el Gltimo censo comercial, se deduce que mas del 71% de
los establecimientos comerciales son de comercio al por menor.

INDICADORES MERCADOLOGICOS;

La siguiente grafica, nos demuestra que la delincuencia en México, ha tenido un
incremento porcentual en la Gltima década del 22.16%.

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS FUERO COMUN
ARO .. 1990 1991 1992 1993 . 1994 1995 1997 . 2000

SR fO_TALES 124 797 128292 133 399 142218 141176 149791 149 544 152458
Fig. 10 DELITOS DEL FUERO COMUN REGISTRADOS, INEGI 1990-2000.

GRAF. | DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS DEUNCUENTES
SENTENCIADOS POR EL FUERO COMUN POR TIPO DE DEUTO, 2000.
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Fig. 11 FUENTE INEGI, 2000.

Como se observa en los datos estadisticos, el robo representa el mayor
porcentaje dentro de los delitos del fuero comun en el dmbito nacional, seguido por
de lesiones y dafos. Esta tipificacién considera el robo a comercios, a casas
habitacién y el de automodviles, siendo el comercio el de mayor porcentaje, segun la
informacién proporcionada por los juzgados de primera instancia.
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cDONDE?

Seleccionar el sitio donde se fabrica, donde se venderd y donde se consumir4
nuestro producto, es necesario para planear una correcta estrategia de
comercializacién. En nuestro caso hemos identificado quién es nuestro posible
comprador o cliente, y las razones por las que puede adquirir nuestro producto; sélo
faltaria identificar ddnde se encuentra. Consideremos los indicadores siguientes:

INDICADORES MERCADOLOGICOS:

HDELITOS DEL FUERO COMUN = 152 458 :
£ DO TRAS
i ENTIDADES

B DISTRITO
FEDERAL

CITAMAHULIPAS

RS T A LTINS b

QIJALISCO

WMEODO. DL

64% ' . M EXICO

CIVERACRUZ

JRUDUR |

A S TR AT AR

" Fig. 12 FUENTE INEGI, 2000.

CIUDADES CON MAYOR NUMEROS DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

CIUDAD, ENTIDAD FEDERATIVA No. DE ESTABELECIMIENTOS COM.
1. CD. DE MEXICO 244 411
2. GUADALAJARA, JAL. 49 603
3. MONTERREY N.L. 43 028
4. PUEBLA, PUE. 34 497
5. LEON, GTO. 19 866
6. MERIDA, YUC. 14 137
7. SAN LUIS POTOS!, S.L.P. 13 347
8. TOLUCA, MEX. 12 507
9. ACAPULCO GRO. 12 172
10.TUUANA, B.C.N. 11832
11.CD. JUAREZ, CHIH. 11 293
12.AGUASCALIENTES, AGS. 10 860
13.CUERNAVACA, MOR. 10 402
14.MORELIA, MICH. 10087
15.VERACRUZ, VER. ? 439
16.QUERETARO, QRO. 9128
17.QAXACA, OAX. 8 858
18.COATZACOALCOS, VER. 8 820
19.CHIHUAHUA, CHIH. 8 785
20.0ORIZAB, VER. 8372

Fig. 13 FUENTE: INEGI-EMEC, ( ENCUESTA MEXICANA SOBRE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ), 2000.
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®

Sabemos que el robo representa el mayor porcentaje dentro del tipo del fuero
comin, y el sector comercial es el mdas afectado, y el que mayor gasto realiza para
hacer frente a la delincuencia. En la RepuUblica mexicana, las ciudades con mayor
conglomerado, actividad comercial y turistica, son las mds productivas para la
delincuencia, (INEGI, 2000).

éCOMO?

La respuesta a esta pregunta, es la preparacién de un plon de accién, y una
propuesta de mercado, para introducir nuestro posible producto de manera sensata y
con expectativas objetivas. Para esto, se deben considerar todos los elementos
determinantes anteriores, y diferentes factores como: canales de distribucion; politica
de precios; precios de la competencia; estrategias de promocién; imagen (marca-
logotipo); seleccién el mercado; regional, varias regiones, nacional, nacional regional,
internacional, efc.; campanas de promocién; tipos de ventas; puntos de ventas;
servicio de posventa; variedad de productos; tipos presentacion de productos

Otro aspecto que habria que considerar para una buena estrategia
mercadolégica, son los precios. Estos dependerian de los materiales manejados, de
los procesos de produccién, de los volumenes de produccién y del valor agregado
con el que contaria nuestro producto, siendo este Gltimo factor, el que tendrd mayor
peso en la consideracién del precio comercial de nuestro posible producto, pues se
caracterizaria por ser un producto novedoso y con un alto valor agregado.

ANALISIS DE LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS ANALOGOS:

© Bt
S]L-JS PRECIOS OSCILAN ENTRE:
$ 400. OO0 Y $ 500.00

S _'t'_fe'ma de Proteccion
CORTINA CORREDIZA

TABLETAS DE LAMINA GALVANIZADA

LATERAL TABLETAS TRADICIONAL DE BAJO COSTO EL METRO CUADRADO
MA RACT SU PRECHKD OSCILA ENTRE:

SISTE RET i BARRAS -SOLERAS DE ACERO $ 400. 00 Y 3 500.00

LATERAL EL METRO CUADRADO
BARRAS, ARTICULADAS CON TUBUHLAR Y SOLERA

CORTINA T R FORADAS SUS PRECIOS OSCILAN ENTRE:

ENROLLABLE TABLETAS DE LAMINA GALVANIZADA $ 400.00Y $ 2, 500.00
TABLETAS DE LAMINA DE ACERO INOX.

HORIZONTAL TABLETAS DE ALUINIS EXTRUIDO EL METRO CUADRADO

TABLETAS TRADICIONAL DE BAJO COSTO

CORTINAS Y PUERTAS
PLEGABLES

TABLETAS DE PVC

TABLETAS DE LAMINA GALVANIZADA
TABLETAS DE LAMINA DE ACERO INOX.
TABLETAS DE MADERA

TABLETAS DE ALUMINIO

TABLETAS DE CHAPAS DE ACERO
BARRAS CUADRADAS CON BISAGRA

SUS PRECIOS OSCILAN ENTRE:
$ 350.00Y $ 1200.00
EL METRO CUADRADO

FIG.14 FUENTE: “CORTINAS MEXICO”", Meéx. D.F.; “Cortinas Cadena” Méx. D.F.; Puertas y Cortinas Cubells, S.L. Barcelono Espona;
Fabrica de Cerromientos “Kémmerling”, Alemonia; Crawlord Curlains, EE.UU., y Talleres de Herreria Informales de diferentes Civdades de
la Rep. Méx. (Los precios en Dolares son eslimados al tipo de combio de Mayo del 2001).
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INVESTIGACION DE MERCADO POR MEDIO DE ENCUESTA

Para reforzar mas aidn los pardmetros a considerar en una posible estrategia de
comercializacién de nuestro producto deseado, se efectuaron 40 encuestas escritas
reales, a los duefios y encargados directos de locales comerciales dispuestos con
exhibidores con formas curvas. Este cuestionario se realizd con el propésito de reunir
informacién primaria y concreta acerca de:

e Los problemas y beneficios que tfrae consigo la disposicién
de este tipo de aparadores comerciales.

e La reaccién de los posibles compradores ante un nuevo
producto.

e Y los posibles prondsticos de venta.

La encuesta se hizo de manera estructural; basada en una lista formal de
preguntas que se le formularon a todos los entrevistados por igual, donde se decidié
el correcto tipo de pregunta, las palabras que se utilizarian y el orden de estas. En este
cuestionario escrito se utilizaron;

e Preguntas abiertas: donde se incluyen las respuestas posibles y donde
los sujetos eligen alguna, en su modalidad de opcién mdltiple y escala de
importancia.

s Preguntas cerradas: las que permiten al entrevistado contestarlas como
quiera sin estar sujetos a limitantes. Utilizamos las totalmente abiertas y las
de asociacién de palabras.

En todas las preguntas formuladas, se tratd de utilizar un lenguaje sencillo,
directo e imparcial:
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DITERSTDAD YACIONAL AUTONDNMA DE I1EX1EY

@n.n CENTRO DE INVESTIGACIONES DE DISENO INDISTRIAL
COORDINACION DE TITULACION

CUESTIONARIO ELABORADO PARA DETECTAR LOS BENEFICIOS Y
DEFICIENCIAS DE LOS EXHIBIDORES O ESCAPARATES COMERCIALES CON
DISPOSICION CURVA O IRREGULAR

1. 2 La forma y disposicién de los escaparafes o exhibidores con el que cuenta su(s) local(es)
comercial, a que tipo de causa o factores responde 2

Al tipo de arquitectura A la ubicacién del local
A factores de mercadotecnia Otro Especifique
(de publicidad)

2. 2 El tipo o la forma de sus exhibidores de su locol comercial, le ha traido algunas ventajas
o beneficios &

Si No

3. Si su respuesta en la pregunta anterior fue afirmativa, enumere los beneficios que ha
observado, segtn la importancia que usted considere;

Atraccién de mdas clientes

Aumento de ventas

Mayor espacio de exhibicién

Distinciéon de su local comercial

Otros Especifique:

4. 2 Cudles son los principales problemas a los que se enfrenta el tipo o forma de los
exhibidores de su local comercial 2 '
{Enumere en orden de imporfancia)
Rotura de cristales
Robo
Desconfianza latente
Costo de mantenimiento del
Actual sistema de seguridad
Otros Especifique

5. ¢ Que tipo de productos exhibe y ofrece su establecimiento comercial 2
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6.2 Ha p»e-nsordo en algun tipo de sistema de seguridad para el tipo de exhibidores que tiene
su establecimiento comercial 2

Si No

7. 2 Si existiera algun tipo de sistema de seguridad para este tipo de exhibidores, lo
adquiriria 2

ST No

& Por que sf, o por que no ?

8. Si el crear o disefiar un sistema de proteccién para éste tipo de exhibidores, causase un
precio en el mercado un poco mas elevado que el de las cortinas metélicas comunes, & Lo
compraria ¢

Si No

9. 2 Si si, cuanto dinero podria invertir en algon sistema de seguridad, si existiera, para
proteger sus exhibidores 2

Especifique aproximadamente; $

10. Agradeciendo la voluntad que tuvo para contestar éste cuestionario, nos gustaria saber
de manera general; 2 Que opinién tendria usted, del tipo de exhibidores con los que cuenta
su local comercial 2

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. En las respuestas de la primer pregunta:

o Fl 50% de los encuestados respondié que es el tipo de arquitectura la causa
de la forma o la disposicién de sus escaparates.

s El 20% asocié la respuesta de tipo de arquitectura y factores de
mercadotecnia.

e El 25% a la ubicacién del lugar
Los demds encuestados contestaron respuestas varias tales como menor
desperdicio de espacio, entre otras.
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2. En las respuestas a la segunda pregunta: ¢ El tipo o la forma de sus exhibidores de su
local comercial, le ha traido algunas ventajas o beneficios &

e FEl 70 % contesto que si, y el 30 % contestd que no. Cabe mencionar que los
que contestaron que no, concluyeron que la razén, es que constantemente
eran blanco perfecto para la delincuencia, y que existia un porcentaje
considerable de perdidas econémicas debido a que no existe un dispositive
comercial para proteger a sus exhibidores de este problema.

3. En las respuestas a la tercera pregunta: acerca de los beneficios que le ha traido la
disposicién actual de sus exhibidores, que fueron el 70% de los encuestados que
respondieron de manera afirmativa en la segunda pregunta. En orden de importancia
y beneficio son:

e La atraccién de mas clientes,

* Mayor espacio de exhibicién.

e Aumento de ventas.

e Distincién de su local comercial.

4. Las respuestas a la cuarta pregunta, acerca de los problemas que enfrenta el
tipo de exhibidores de su local comercial, enumerando su importancia fueron;

e Rotura de cristales.

e Robo.

e Costo del mantenimiento del actual sistema de seguridad.

e Desconfianza latente.

® Y otras, como el de no poder encontrar comercialmente un dispositivo para
proteger fisicamente sus exhibidores.

5. En las respuestas a la quinta pregunta:

e Se puede concluir de manera general que la mayoria de los establecimientos
considerados para la encuesta, se manejan y comercializan productos
grandes, como; llantas para automdavil, articulos para bafo, pisos y azulejos,
ropa, articulos electrénicos y electromecanicos, automdviles, muebles,
articulos de decoracién, articulos de arte, entre otros y articulos considerados
como de tamano medio como son; zapateria, artesanias y regalos, articulos
de papeleriq, librerias, entre otros.

e los comercios que manejan articulos de gran valor como; joyerias Spticas,
articulos electrodomésticos, articulos de arte, etc., y los que manejan articulos
pequenos, consideran casi de manera nula la posibilidad de disponer de
exhibidores o escaparates externos con las caracteristicas contempladas.

6. En las respuestas a la sexta pregunta:

e El 90% contestd que no tiene idea de la forma en que pudiera proteger
fisicamente sus aparadores.

e El 10% ha pensado o ha encontrado la solucién, utilizando el sistema de la
cortina metdlica enrollable comercial, con ciertas modificaciones o ajustes.
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7. En las respuestas a la séptima pregunta:
e El 95% de los encuestados si adquiriria nuestro posible producto.
e El 5% no lo adquiriria, por que su local comercial, nunca habian sido objeto
de dafos, o porque la delincuencia del lugar no era considerable.
8. En las respuestas a la octava pregunta:
e El 97.5% contestd que si.
e El 2.5% contestd que no.
9. En las respuestas a la novena pregunta, que considera al 97.5%, de los
encuestados que contestd afirmativamente a la pregunta anterior:
e El 50% contesto que podria invertir hasta un 30% madés.

» FEl 20% contesté que hasta un 25% mas.

e EI10% contesté que hasta un 20% mas.

e El 5% contestd que hasta un 40% mas.

e El otro tanto, contesté que si pagaria un porcentaje mas, pero no lo define.
CONCLUSION:

Aprovechando la interpretacidn de la Olima respuesta del cuestionario, y

haciendo el andlisis de la informacién recabada en esta encuesta, podemos concluir;

e Que la disposicidén de exhibidores comerciales con formas curvas, responde
mayormente al rumbo que han tomado los estilos arquitecténicos
contempordneos, y ademads, forma parte de una estrategia mercadolégica de
parte del comerciante, que como lo hemos comprobado trae consigo
ventajas.

e Se constata la hipoétesis de este proyecto; la existencia del
problema latente, al que se enfrentan los locales comerciales con la
disposicién de los exhibidores o escaparates de este tipo, contra el robo y la
efraccion.

e Se descubre la posibilidad real de poder desarrollar,
fabricar y comercializar un producto que cubra esta necesidad, con
ciertas venhajas y limitantes, que deben ser considerados en su produccién,
precio y funcién.
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FACTORES DE USO Y FUNCIONAMIENTO

1. ANALISIS DE USO

La primera consecuencia légica de la forma de los productos de! disefo; es su
cualidad funcional y la presencia especifica de los requisitos de uso de los mismos.
En efecto, todo lo que se proyecte con un fin practico o para desempeiiar funciones
determinadas, ha de hacerse en relacién con las circunstancias que ofrezcan mejores
resultados dentro de la funcién que se pretende obtener, y cualquier otra manera que
se propusiera como prioritaria quedaria fuera de la razén o de la légica de ser del

objeto.

De esta manera el factor uso corresponde a la interrelaciéon entre el posible
producto y el usuario. En este caso conociendo la funcién del posible producto: que
es la de sér un sistema de seguridad para prevenir y/o proteger fisicamente
del robo y la efracciéon a los escaparates comerciales dispuestos con formas
orgdnicas o curvas, debemos analizar todo lo que pudiera derivarse de la funcién, y
manejarlo lo mdas objetiblemente.

1.1 FRECUENCIA DE USO

La frecuencia de uso del posible producto al igual que los demdés productos existentes
en el mercado, consiste en dos etapas:

®» 1.- Primera: se realiza al momento de iniciar el servicio o apertura del local
comercial, que generalmente es por las mafanas;

e 2.- Segunda: al momento de dejar de ofrecer el servicio y cerrar el local.
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Esta frecuencia de uso se realiza en la mayoria de los establecimientos
comerciales, aunque hay algunas tiendas que dan servicio con dos diferentes
horarios, por lo que la frecuencia se duplica. Esta frecuencia se realiza durante todo
el transcurso del afio. Considerando los dias feriados o de descanso obligatorio,

. estariamos estiman frescientos (300} dias de servicio por afio, con la misma cantidad

de accionamientos del dispositivo de seguridad.

1.2 EL USUARIO

En este caso el posible comprador de nuestro producto deseado, no serda
necesariamente el usuario. El comprador de nuestro producto perfectamente
identificado; serd el duefo del comercio, y el usuario seré cualquier empleado del
establecimiento, o el que atienda directamente las ventas que se realizan en éste.

1.3 PRACTICIDAD Y MANIPULACION.

El resultado de las investigaciones revela que no existen reglamentos ni
normatividades oficiales que determinen los factores de uso de este tipo de
dispositivos. Por lo que este tipo de requerimientos se sujetaran de acuerdo con las
consideraciones determinadas por especialistas en las materia, por el sentido légico y
comun, y por las experiencias de los fabricantes de los dispositivos de seguridad para
tiendas:

e Este producto tendrd un alto grado de practicidad y manipulacién.

e No debera exederse de peso y de las medidas consideradas dentro de los
pardmetros medios antropométricos y anatomofisiolédgicos del cuerpo de un
ser humano adulto.

e No deberd ser ruidoso ni mucho menos complicado.

1.5 SEGURIDAD, MANTENIMIENTO Y REPARACION.

Se requiere que el posible producto-sistema de proteccién y de seguridad:
o No genere riesgos al usuario, ni al medio ambiente.
e El mantenimiento se lo pueda realizar el mismo vusuario.

En cuanto a su reparacién:

e [l dispositivo se debe componer de partes estandarizadas.

e Se deberd considerar la comercializacién de refacciones o partes
consumibles, que el usuario necesitard para el servicio y mantenimiento
regular.
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FACTORES HUMANOS

ANTROPOMETRIA

Lla antropometria o Antropologia Fisica; es la ciencia que estudia las
proporciones y medidas del cuerpo humano. En el ejercicio del disefo de productos,
su estudio e investigacién son de vital importancia, pues de acuerdo a los datos y el
analisis, las decisiones son tomadas con cierta seguridad para la consecucién del
objetivo fundamental.

Los factores humanos son considerados en el disefio para proveer informacién,
que atienda el objetive fundamental de la funcién del producto en relacién con los
érganos y partes del cuerpo, o seaq, son criterios dimensionales entre el producto y el
usuario, para lograr que los elementos del posible producto sean eficientes y
cémodos en relacién a su uso. Analizando las prospectivas del disefio de nuestro
producto necesario, consideremos la anfropometria estatica y dinamica.

Antropometria Estatica: Comprende los datos de las mediciones éseas o
externas del cuerpo humano.

Antropometria Dinamica: Comprende aquellos datos de las medidas en
movimiento; secuenciales, regulares e irregulares.

Dentro de la Antropomeftria Estatica, debemos analizar los datos especificos
del usuario con el que va a tener relacién el disefio y desarrollo de nuestro producto
deseado. En nuestro caso consideramos los siguientes datos de medidas del cuerpo
humano, basadd en el analisis de situaciones existentes y que pudieran permitir
modificar y mejorar la concepcién de nuestro nuevo producto. Los siguientes datos
que a continuacién se analizan, son estdndares que los antropometristas utilizan en
nuestro pais en los recientes afos:

E PERCENTILES

3 5% 50% 95%

&

:i HOMBRES 9.3 cm. 10.4 cm. 11.1 em.
‘&;.

H MUJERES 8.12 9.1 10.1

St

Fig. 15
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PERCENTILES
5% 50% 75%

SRS

x4

HOMBRES 9.3 cm. 8.6 cm. 9.6 cm,

MUJERES 6.85 7.6 8.6

B
&
;".‘

pos
<

SRR

£

Fig. 16 ANCHO DE LA MANO HASTA EL METACARPIANO

e R R

DIMENSIONES : PERCENTIL 50
HOMBRES MUJERES

Xy

ALTURA TOTAL 171.5 cm. 158.0 cm.

A- ALCANCE DEL BRAZO 62.8 cm. 55.8 cm.
EXTENDIDO

B- VISION ESTANDAR 10° 10°

C- ALTURA DE LA VISTA 161.0 147.8

D- ALTURA HOMBRO 135.7 129.2

DR L i35

LT AR,

£

i 1310 T Ay R Y XU VSR S0 F e b RTG53 LA DRI S L

Fig. 17 DIMENSIONES DE LA APERTURA DEL BRAZO Y LA ALTURA DEL MEXICANO
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ANTROPOMETRIA DINAMICA

En la Anfropometria Dindamica considerada para éste producto, se relaciona la
fuerza del usuario al accionar el mecanismo de seguridad. Los datos se refieren a los
estdndares antropométricos de fuerza referentes a las acciénes de empuje y fraccién
con las manos en posicién de pie. Tambien los pardmetros de la fuerza de la muheca
en los movimientos de supinacién y pronacién, que son determinantes en el manejo
de los controles o herrajes del que podria incluir nuestro producto.

Las consideraciones de los datos anteriores se desarrollan dentro de los
cardcteres dominantes que la estadistica proporciona, y son los que se deben requerir
para el sensato desarrollo del producto, de acuerdo a su mercado de consumo, a sus
principios de disefo, al percentil adecuado y a su uso.

Fig. 18 LIMITES ESTANDARIZADOS DE LA FUERZA DE
TRACCION E IMPULSO CON LOS BRAZOS Y MANOS EN
POSICION DE PIE DE UNA PERSONA ADULTA:

D R e

130 Lb.= 54.3 Kg.
é 120 Lb.= 58.8 Kg.
03 T TR BT
PERCENTIL 50
MANO MOVIMIENTO
DERECHA A 28.8 Kg.
B 32.1 Kg.
IZQUIERDA A 28.08 Kg.
B 32.1 Kg.

Fig. 19 MOVIMIENTOS DE LA FUERZA DE LOS MOVIMIENTOS DE MANO; SUPINACION Y
PRONACION
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ERGONOMIA

La ergonomia: se refiere a la é6ptima adecuacién entre el producto y el usuario, y
éstos con su entorno y ambiente ideal para la realizacién &ptima de la funcién y uso
del producto. Estas consideraciones se realizan con el objetivo de no sacrificar las
funciones humanas, por los factores de funcidén, culturales o econdmicos. Porque la
finalidad de todo producto es la de servir al hombre. En Ergonomia se distinguen;

La Ergonomia de Correccién: que se basa en el analisis de una situacion
existente y permite mejorarla.

La Ergonomia de Concepcién: que se basa en el andlisis de situaciones
existentes y el andlisis de situaciones supuestas y que permite definir las
recomendaciones Utiles y previas para la concepcién de productos nuevos.

Por necesidad en este proceso de disefio, la Ergonomia es prioritariamente de
Concepcién, por mucho que la Ergonomia de Correcién sea necesaria. De este
modo, se han considerado primordialmente los Sentidos Exteroceptores: que son
los que permiten que la informacién se transmita del ambiente hacia el operario, y en
segundo término estdn los Sentidos Propioceptores: que indican al operario, que
estd haciendo su cuerpo y cudl es su posicién relativa al ambiente y la maquina,
dentro de los que se podrian contemplar:

e La precisién de control,

Cordinacién de las extremidades,
Control del ritmo y
Movimiento de los brazos y extremidades, entre otros.

Dentro de los factores ergonédmicos generales a considerar estan:
& Los de operacién de visualizacién,

De fatiga,

De control,

De peso,

De ruido,

Psicolégicos,

El color,

Las texturas,

Los materiales,

De seguridad y salud, entre otros.

Como hemos analizado, los productos existentes en el mercado carecen de una
atinado enfoque de estos factores determinantes, que en el disefio de nuestro
producto habria que considerar.
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FACTORES DE MEDIO AMBIENTE

Me es grato haber abordado al factor ambiental, como elemento determinante para
la concepcién de un producto de Disefo Industrial. Un factor categérico y sumamente
importante hoy en dia, en el quehacer de cualquier actividad humana.

En este mundo donde el evento de la globalizacién avanza a pasos
avasalladores, y hace sentir ya sus repercusiones en casi todos los rincones de la
tierra. Habria que manifestar que trae consigo consecuencias social-econdmicas
positivas, pero también riesgos latentes, como lo son; la monopolizacién de las
empresas, bancos, elc., en el Gmbito de un pais, continente o mundialmente; el dificil
acceso al mercado mundial para las micro, pequenas y medianas empresas; la
desigualdad social; la acumulacién de riquezas en pocas manas, pero mds aion el
interés obstinado y ciego de muchas empresas, paises y organizaciones, por cumplir y
alcanzar intereses y objetivos aislados, sin considerar aspectos tan cruciales como las
repercusiones que pudiera sufrir nuestro enforno ambiental y
consecuenfemente Ja existencia misma del ser humano sobre nuestro planera.

Esto ¢ltimo, no es una sujecidon impertinente ni superflua sacada de literatura de
ciencia-ficcién, sino que es un problema latente y real, con repercusiones tales como;
los drasticos cambios climdticos, la elevacién de la temperatura de 1° C de la tierra, la
aparicién de enfermedades jamds conocidas anteriormente, la incontrolable
contaminacién ambiental en las grandes civdades del mundo, la destruccién de la
capa de ozono, la desaparicion de miles de especies de animales, el agotamiento
drastico de los recursos energéticos y naturales de transformacioén, la destruccién cruel
e irracional de selvas y bosques, que juegan un papel neurdlgico y crucial, en el
complejo equilibrio de nuestros ecosistemas.

Consecuencias que en un momento dado son irreversibles, que analizdndolas
crudamente permiten ver que existen limites y tolerancias completamente predecibles,
a la que el hombre no le da la dimensién pertinente y no toma miedidas y acciones
inmediatas, en todas las areas de la actividad humana, de manera paraddjicamente
globalizada, coordinadas y dirigidas como un interés comin. Las consecuencias a
corto plazo, pudieran ser catastréficas e irremediables.

Afortunadamente, y yo creo que muy atinadamente y a buen tiempo, ha
surgido en la Gltima década, un programa o politica globalizada llamada des a
rrollo sustentable;creada y promovida por la OCDE ( Organizacién para la
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Cooperacién y Desarrollo Econémico), de la que México es miembro desde 1994. Es
un organismo formado por paises miembros de los llamados de mayor desarrollo,
y con algunos de los llamados “en desarrollo” como el nuestro.

La politica de sustenfabifidad, entiende que el progreso real de nuestras
naciones dependerd de la integracién de los objetivos ambientales y sociales con los
econdémicos, dentro de un marco global, siendo importante el involucramiento no solo
de los gobiernos, sino también de toda corporacién del sector privado y de cualquier
organizacidn civil.

De esta manera, El Disefio Industrial no queda al margen de esta estrategia,
siendo wna actividad proyectual, tecnolégica y creativa que se ocupa tanto de la
proyeccion de objetos o productos aislados o sistemas de productos, asi como del
estudio de sus inferacciones inmediatas. Dicho de otra manera, ahora el Disefo
industrial no hara referencia a una realidad superflua, estrictamente de marketing o
simplemente extrafia, es decir, ahora se debe crear una nueva cultura de disefio, que
integre de manera sensata los factores de:

e Produccién,
Mercadotecnia,
Tecnologiaq,
Materiales y Manutactura
Estética,
e Ambientales, etc.
Generando lo que podriamos llamar un Disefio Industrial Sustentable.

Por lo anterior, yo creo que el desarrollo sustentable como tema de andlisis
involucrado en la formacién académica, y en el ejercicio profesional de un Disefador
Industrial, es un instrumento muy poderoso que puede acdtivar nuevas formas de
pensamiento y una conciencia global, para desarrollar destrezas y actitudes,
conductas, valores y cédigos éticos, necesarios para la creacién de un mundo
sustentable.

En esa misma tonica, el involucramiento de la estrategia de desarrollo
sustentable, el Disefio Industrial y los sistemas de normatividad, debera ser cada dia
mas estrecho y real, lo que deberd suponer una verdadera vinculacién, con nuevas
formas de normatividad y administracién, que se desarrollen sobre elementos como:

e Especificaciones exactas.

» Procedimientocs, procesos e instrucciones precisas.

» Lo reduccién al minimo de basura y desperdicios.

e El estricto y real propésito de la funcion de los productos:
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®

La consistencia de los productos y las restricciones honestas y

correctas.

La evaluacién del desempeiio optimo de los procesos o productos.

La racionalizacién y el uso de materiales correctos.

La salud y seguridad de los trabajadores y la comunidad, y

La proteccién del entorno como punto clave.

NORMATIVIDAD
{ OFICIAL Y VOLUNTARIAS )
- EN PROCESOS, RECURSOS, TECNOLOGIA
ADMINISTRACION, AMBIENTAL, MARKETING, ETC.

DISENO
INDUSTRIAL

EER .

DE DISENO,
w PRODUCTOS iz g CONSUMO Y

T oM

RESPONSABILIDAD CIVICA:
CORPORATIVA: EMPRESA PRIVADA'Y ORGANIZACIONES
PUBLICAS
INDIVIDUALES: GERENCIALES, DISENADORES, CONSUMIDORES
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FACTORES DE MANUFACTURA

“El éxito del desarrollo y la fabricacién de wn producto, depende de tres factores
fundamentales: su disefo funcional; la seleccién de la materia prima adecuada y la

manufactura 6ptima”
Ulrich Scharer Sauberdi, Ing. Mecénico Industrial, Asesor Técnico Industrial y Empresarial, y Académico del C.1.D.1. en
la UNAM (Campus, C.U.)

MATERIAL

El Disefiador Industrial, al elegir el material correcto y adecuado para el desarrollo de
productos, tiene gran flexibilidad y variedad disponible que no radica necesariamente
en el drea de lo nuevo, lo espectacular, o lo inusual, sino mas bien en el inteligente
uso de los materiales actualmente utilizados y disponibles. El Diserador Industrial para
muchos, debe aprender a ver a los materiales como la “cuarta dimensién”de! disefo.

La eleccion de los materiales afecta directamente los costos como materia prima,
e indirectamente afecta los costos de produccién como resultado de las caracteristicas
de fabricacién del material. Por lo tanto , para realizar una seleccién cuidadosa de los
materiales, se tomardn en cuenta factores tan importantes como los siguientes:

P Funcion que ha de cumplir la piexa: Resislir carga, transmitir calor o corriente
eléctrica, dureza, efc.

» Propiedades del material a utilixa: Peso, resistencia ante los esfuerzos
exteriores, dureza, etc.

M Facilidad para darles forma (capacidad de alteracién); Generalmente
tendremos el material primario (materia prima), con una forma y dimensiones distintas
a las de la pieza final y serd preciso modificarla hasta lograr la forma final requerida.

» Costo; El precio es de suma importancia a la hora de fabricar cualquier objeto,
maquina o aparato: si resulta excesivamente caro serd dificil que pueda darse su
comercializacién y uso generalizado. Para esto, existe parametros muy importantes a
considerar, como son el anadlisis de los precios de los productos analogos que existen
en el mercado, asi como el de los materiales y procesos utilizados para su fabricacién.

En muchas ocasiones como factor de experiencia de uso, y para entender el
comportamiento de los materiales bajo condiciones de servicio existentes, se analizan
y se consideran los materiales usados por productos andlogos. Esto, para asegurar y
concretar criterios de eleccién.
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MATERIALES Y PROCESOS USADOS POR PRODUCTOS ANALOGOS:

CORTINA CORREDIZA
LATERAL

1.- LAMINAS LISA NEGRA,GALYANIZADA
REMACHES DE ACERO

- TRENES DE PRODUCCION,
ENGARGOLADOS, TROQUELADO

2.- ANGULO DE ACERO
3.- LAMINA GALVANIZADA
4.- PERFIL DE ACERO, PLASTICO PVC

5.- RODILLOS COMERCIALES DE SCERO
REMACHES

6.- SISTEMA DE CIERRE O CERROIOS
DE DE ACERO

- CORTE,SOLDADO

- TROQUELADO

- CORTE Y SOLDADO

- REMACHADO

- CORTE-SOLDADOS ATORNILLADO

7. PINTURAS; ESMALTE,LACA, VINILICAS

- A BROCHA, POR ASPERSION CON
PISTOLA, ESMALTADO

SISTEMA RETRACTIL LATERAL

Ay
\.\;ﬁ ‘f

e - . B >

CORTINA ENROLLABLE
HORIZONTAL

1.- BARRAS-SOLERAS DE ACERO

- CORTE Y REMACHADO

2.- REMACHES DE ACERO

- REMACHADO GOLPE-PRESION

3.- PERFIL DE ACERO

« CORTE-SOLDADOS-ATORNILALDO

4.- RODILLOS COMERCIALES DE
ACERO,

- REMACHADO, SOLDADO

5.- SISTEMA DE CIERRE O
CERROJOS {CHAPAS)

- REMACHADOS-5OLDADOS
Y/O ATORNILADOS

6.- PINTURAS; ESMALTE VINILICAS
LACAS

- ESMALTADO, A BROCHA POR
ASPERSION CON PISTOLA

1.- LAMINAS LISA NEGRA,GALVANIZADA
INOXID.REMACHES DE ACERO,
ALUMINIO EXTRUIDO,

- EXTRUSION, LAMINADO, FORIA
ENGARGOLADO, TROQUELADO, CORTE,
REMACHADO

2.- PERFIL DE ACERO

- CORTE EN CIZALLA SIERRA

3.- PIEZAS DE ACERO DL
ARTICULACION

- FUNDICON CON MOLDES
PERMANENTES Y /O A PRESION

4.- REMACHES DE ACERO

- REMACHADO GOLPE-PRESION

5.- RESORTE DE ACERO, TUBO CON Y
SIN COSTURA DE ACERO, PLATOS
DE ACERO

- CORTE CON DISCO, TROQUELADO
CORTE CON SOPLETE

o

.- SISTEMA Dt CIERRE,
CERROJOS ,CHAPAS

-REMACHADOS-SOLDADOS
Y/OATORNILLADOS

7.- PINTURA; LACAS ESMALTE,VINILICAS
EPOXICAS, POLIESTER

- ESMALTADO, A BROCHA,
ASPERSION CON
PISTOLA, HORNEADO,
ELECTROPULVERIZACION

CORTINAS Y PUERTAS

.-LAMINA NEGRA DE ACERO,
GALVANIZADA, PLASTICO PVC,
MADERA ,ACERO INOX.

- EXTRUSION, LAMINADO,
ENGARGOLADO,
TROQUELADO, CORTE ,REMACHADO

N

.- BARRAS DE ACERO, BISAGRAS
ELEMENTOS DE ARTIC. DE ACERO

- CORTE CON DISCO, CIZALLA,
SOLDADO.

3.- PERFIL DE ACERO, PLASTICO PVC

- CORTE-SOLDADOS-ATORNILALDO

4.- RODILLOS COMERCIALES DE
ACERO, REMACHES

- REMACHADO-SOLDADO
Y/O ATORNILLADO

PLEGABLES 5.. CONCRETO , TABLAROCA, MADERA -CONCRETO ARMADO,
ATORNILLADO
6.- ELEMENTOS DE - ACERO Y DISPOSITIVOS
ASEGURAMIENTO Y CIERRE COMERCIALES
7.- PINTURA; LACAS, ESMALTES, - A BROCHA, ASPERSION CON
EPOXICAS, POLIESTER,VINILICAS, ETC. PISTOLA DE AJIRE, HORNEADO,
ELECTROPULVERIZADA ESMALTADO.
Fig. 20
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Hipotéticamente, desde un principio se contemplé el uso de metal como
principal material de fabricacién de nuestro posible producto, y se reafirma esta
suposicién considerando la funcién misma del producto, y de los factores de ambiente
natural y social, puesto que:

» Se considera un elemento externo expuesto a la interperie: sol, aire,
agua, humedad, polvo, entre otros, dando paso a fenémenos de oxidacién-
corrosion, deterioro, ambiente salino, elc.

e Debe ser un dispositivo principalmente para la proteccién fisica
contra el robo y la efraccién o acto violento: rofura de cristales; robo
rapido de la mercancia; maltrato, doblado y corte répido de los elementos de
proteccién, entre ofros.

Ademas, el estudio y analisis de productos analogos en el mercado (ver grofica 28)
nos muestra que la mayoria de los dispositivos de proteccidn para los aparadores y
comercios en general, utilizan el metal como matferial de fabricacién comin, y es el
acero en sus diferentes clasificaciones, el de mayor uso y eficiencia.

METALES COMERCIALES

ACEROS

Existe una variadisima gama de aceros que cubren un elevado nUmero de
necesidades. Las caracteristicas generales por las que su uso es tan popular y exitoso
son: su bajo costo, resistencia y manufacturabilidad (versatilidad de alteracién). Se han
realizado clasificaciones atendiendo a diversos criterios:

Segon su facilidad de temple:
- Aceros que templan y Aceros que no templan.

Segun su contenido de carbén:

- Acero dulce (B.C.C)) = 0.10 0 0.35%

- Acero semiduro (M.C.C.) = 0.36 a 0.65%
Acero al carbon (A.C.C) = 0.65a 1%

Aceros répidos ( mas del 1%)

Segun svu contenido de carbén y aleacién:

- Aceros de baja aleacién (contenido de carbén 0.05 a .35%): generalmente se
vtilizan para la transformacién industrial, comercialmente se encuentran
como chapas, flejes, barras (soleras-redondas-hexagonales-cuadradas,etc.),
placas, laminas, tubos, rollos, tornillos, rondanas y algunas piezas
magquinadas.
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- Aceros de contenido medio de carbén (contenido de carbdn 0.3 a .65%):
también ampliamente aplicados por su considerable resistencia.

- Aceros con alto contenido de carbén (contenido de carbén 0.65 a 1.3%): se
utilizan donde son requeridos por su alta resistencia y dureza.

Segun su aplicacion:
- Aceros para la construccién: (contenido de carbdn 0.05 a 0.35%)
- Aceros par Maquinaria: (contenido de carbén 0.25 a 0.55%)
- Aceros para herramientas: (contenido de carbdn 0.60 a 1.30%)

ACEROS INOXIDABLES

Los aceros inoxidables son aleaciones base hierro que contienen como minimo 12%
de cromo, bajo contenido de carbono y porcentajes variables de niquel, molibdeno,
titanio, vanadio, etc., y se clasifican en cuatro grandes grupos:

Aceros inoxidables martensiticos; aleaciéon de hierro y cromo, con un 12% al 18%
de este Oltimo, en ellos la adicién de niquel u otros elementos no influye
apreciablemente en sus propiedades corrosivas de la aleacién. Este tipo de aleacion
se emplea para la cuchilleria y en otras aplicaciones en las que el medio ambiente no
es muy severo. Los mds utilizados: 410, 414, 403, 420, 440C, 416Se, 4408, 440A, etc.

Aceros inoxidables ferriticos; contienen de un 14 a un 30% de cromo y, en
oposicidn a los martensiticos, no son virtualmente endurecibles. Los aceros de este
tipo se endurecen en pequeio grado, en condiciones de recocido desarrollan su
maxima plasticidad, ductibilidad y resistensia a la oxidacién. Bajo tensidn ofrecen
gran resistenciaa la corrosién. Destacan los aceros inox.:430, 442, 405, 430F, 444 ,etc.

Aceros inoxidables austeniticos; son los que, ademds del cromo, contienen el
niquel como elemento importante, de 16 a un 25% de cromo y de 6 a 22% de niquel.
Se pueden trabajar en frio, adquiriendo asi una amplia zona de propiedades
mecdnicas, y en esta condicidén pueden hacerse magnéticos. Los mas utilizados son:
301,302, 303, 304, 304L, 316, 317, 316L, 347, 384, 201, 202, 205, etc.

Duplex: Los aceros inoxidables duplex son una mezcla de austeniticos y ferriticos.

VENTAJAS GENERALES DE LOS ACEROS INOXIDABLES:
- Resistencia a la corrosién.
- Limpieza e higiene.
- . Capacidad para soportar temperaturas criogénicas y temperaturas elevadas.
- Excelente relacién costo-vida util.
- Minimo costo de mantenimiento.

-  Facil conformacién. oy @
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- Buena apariencia, acabado y durabilidad.
- Elevada resistencia y ductibilidad.
- Resistencia a los estragos de la exposicidon a la interperie.

DESVENTAJAS
-  Mayor elasticidad que los aceros aleados al carbén.
- Costo elevado por unidad y peso.

Los aceros inoxidables mas empleados son los austeniticos, pues ademas de su
resistencia a la corrosién y al calor, sus propiedades mecdnicas son convenientes y
sueldan satisfactoriamente. Presentan excelente hechurabilidad. Se endurecen por
trabajo en frio, pero no por tratamiento térmico. Por deformacidn en frio pueden
adquirir algo de magnetismo. Estas combinaciénes les hacen extrahordinariamente
importantes como material para la industria y la ingenieria.

Otros materiales a considerar en el disefio de nuestro posible producto son; EL
ALUMINIO, EIL. COBRE Y SUS ALEACIONES, LA MADERA, EL HORMIGON, LOS TEXTILES, LOS
PLASTICOS, TALES COMO ; EL NYLON, LAS RESINAS FENOLICAS, EL TEFLON, ETC.

GRAFICA ESQUEMATIZADA DE LOS COSTOS RELATIVOS DE DIFERENTES MATERIALES
EN RELACION A SU YOLUMEN, EN UNA PRESENTACION COMERCIAL STANDARIZADA

[aceonoosoc &g L LT T DT T T 11T

| Acero (4130) ALTO C.

TEFLON

Fig.21 COSTOS RELATIVOS DE LOS DIFERENTES MATERIALES
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MANUFACTURA

La seleccion del método de fabricacién comienza desde la etapa de disefic a detalle,
la misma fase de manufactura del producto, hasta los requerimientos de tolerancia y
acabados. Muchos especialistas en el desarrollo y fabricacién de productos,
recomiendan contar con la consideracién de los siguientes factores para una buena
seleccién de nuestros procesos de manufactura:

7 Factores mercadologicos,

7 La capacidad de manufacturabilidad de los materiales considerados,
= El conocimiento de todos los tipos de manufactura y transformacioén,
£z El andlisis de los procesos de manufactura de los productos analogos,
27 Anadlisis de los costos de los diferentes procesos manufactura existentes,
= Considerar la opcién de comprar en lugar de hacerlo,

£z La infraestructura de la industria que fabricard el producto,
7 Considerar las piezas comerciales como subelementos del producto,
£z Considerar el tipo y calidad de la mano de obra posible de utilizar,

& Considerar cosfos de manejo y almacenaje,
= Considerar la estandarizacién de los materiales a utilizar

= La cantidad de piezas que se estiman fabricar al dia, a la semana,

al mes, al ano, efc.

Ventajas de vna Buena Eleccién de los Procesos de Manufactura:

Extensivo ahorro de operaciones y incidentes eventuales.

Reduccién del nimero de piezas rechazadas.

Menor desperdicio de material.

Reduccién de costos finales al minimo posible.

Reduccién del precio del producto final al consumidor.

Evitar realizar productos “sobre-diseirados””al hacer un buen andlisis de las
piezas y componentes del producto.

Prevenir un posible y temprano “redisefio’ de nuestro producto.

Hemos constatado que todo indica que el material mas correcto y de mayor
proporcién para la fabricacién de nuestro posible producto, es el metal
epecificamente el acero. Por lo tanto, consideremos las mejores opciones de
manufactura para la transformaciéon de estos materiales:
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PROCESOS DE CONFORMACION DE LOS METALES CONSIDERADOS:

Clasificacion de los procesos de conformacién y transformacién mas comunes:

1°.- Por fundicién. 2°. Porconformacién en caliente. 3°.- Por conformacién en
frio. 4°.- Por arranque de viruta. 5°- Conformacién sin arraque de viruta 6°.- Por
soldadura.

Por fundiciéon: Consiste en el llenado con metal fundido de un recipiente {(molde),
que presenta un hueco cuya forma y dimensiones son andlogas a las de la pieza que
se desea obtener: Existen la Fundicién en arena, Fundicién de presicién, Fundicién en
moldes permanentes, Fundicién a presién.

Por conformaciéon en caliente: Consiste en deformar mediante golpes o estuerzos
continuados de compresién un trozo de metal previomente calentado hasta que
adquiere la forma y dimensiones precisas: Forja, Laminacién de caliente, Estampacién
en caliente, Extrusién en caliente, Doblado o curveado.

Por corte y conformacién en frio: Cuando se trata de materiales o piezas muy
delgadas blandas. Consiste en deformar o separar en partes mediante golpes o
esfuerzos continuados de compresidén un trozo de metal sin calentar, hasta obtener las
dimensiones y las formas requeridas de la pieza:
- Corte con cizalla, Corte con tijeras de mano y de palanca, Corte con
guillotina, Corte con cizalla de corte circular, Troquelado, Punzonado,
Embutido, Doblado o curvado, Rechazado, Engargolado.

Procesos de manufactura y conformacién por arranque de viruta: Consisten en
reducir las dimesiones de un trozo de material y cambiar su forma mediante arranque
de pequefios trozos de viruta, con ayuda de herramientas especiales provistas de filo:
Operacion mecanizada:
- Limado o cepillado, Torneado, Fresado, Taladrado, Desbaste o Corte con
Sierra, Rectificado, etc.
Operacién no mecanizada:
- Serrado, Limado, Cincelado.
Conformacién o union por soldadura: Es una operacién que consiste en unir
sélidamente dos piezas metdlicas, mediante la elevacién de temperatura de las
superficies a soldar y aportando sustancias del mismo o de distinto material:
- Soldadura de arco con electrodo revestido, por arco sumergido, por arco con
nuclec fundente, por arco de metal y gas inerte (MIG), por arco con tugsteno
y gas inerte (TIG), Soldadura MAG, con arco con plasma, con haz de
electrones (EBW), con rayo laser, por friccién, por resistencia (por puntos, por
protuberancias o proyecciones y por roldanas.
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Costo Relativeo por
- Acabado Cantidades de
’l:\rocefsos’ de ° . ‘l‘olmndt;s s 1 Produccién
anufactura bservaciones (puigadas (mkn—'wlu-) UNIDADES
10 100 1000 | 10, 000
Usualmente requiere
FUNDICION EN N De 1/16" a
maquinados - 250 a 1000 BAJO | BAJO | BAJO ALTO
ARENA extraordinarios 1/8
FUNDICION DE o
PRECISION (cera | Ulizado pora °§"’"‘" 0024.010 | 160125 ALTO [mEDIO | BAYO | mAO
PERDIDA , prezas complicadas
FUNDICION EN o
MOLDE Utilizado pora oblener | Be 010 15,35 4250 | ALTo |ATo |MEDIO | BAIO
PERMANENTE piezas complicadas .
FUNDICQON DE - . .
INVERSION O EN Para aluminio, hierro gris, | De .003 a De 160250 | AacTto | ALTO | sasO | BAJO
CASCARA bronce, laton, .005
Piezas de gran resistencia De .001 o
PULVIMETALURGIA ] al dosgaste y al OOE; De 16 a 250 ALTO ALTO | MEDIO RASO
maquinado )
EX Secciones cruzadas De .003
TRUSION cormplojes @020 De 63a 125 | ALTO |MEDIO | BAJO | BAIO
TORNEADO Maquinado general %"] 600] a De32a 125 | BASO | BAJO | BAJO | MEDIO
A‘“Au,:,:ol;":;%g Para piezas pequenas %.650005 9 |Deb63a125 | ALTO | ALTO | BAJO | mAIO
TROQUELADO Piazas de precision y para | De .0001° | 5 g 35 aito | aivo | pazo | maso
produccién rapida 001
ROLADO ©O Para doblez de tubo, De .001 o
LAMINADO parfiles y laminas 010 De8al125 | BAJO BAJO | BAJO | ALTO
PUNZONADO PRODUCCION RAPIDA [D2 005 e 5. 634250 | maso | BAIO | BAJO | ALTO
ESTAMPADO O : ; De .001 a De 125 a
CONFORMADO PRODUCCION RAPIDA | ' 250 ALTO | ALTO | BAJO | BAJO
RECHAZADO Maquinado general %‘; 6001 a De63a 125 | BAJO | BAJO |MEDIO| ALTO
EMBUTIDO PRODUCCION RAPIDA | D€ :003 a De 630250 | ALTO | ALTO | MEDIO| BAJO
.015
FORJADO CON Se refuerza la resistencia De .008 a De 125 a
MATRIZ O DABO | dol material /8 250 ALTO | MEDIO | RAJO | RAJO

Fig.-22 COSTOS RELATIVOS DE DIFERENTES METODOS DE FABRICACION.
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ACABADOS

El estado superficial de un metal tiene caracteristicas tecnolégicas considerables,
como son: resistencia a la fatiga, resitencia a esfuerzos de tensién y compresién,
grados de resistencia a la corrosién, entre otros, que muchas veces ademds
naturalmente le afaden un interés y valor estético.

Pero en este caso habria que considerar algunos de los acabados més comunes
utilizados, por las industria manufacturera metalmecanica y por los productos
andlogos, que ademds de incrementarle sus propiedades fisicas, mecdnicas vy
quimicas, requeridas por su funcién, podria ser un factor considerable también para
cumplir los requerimientos de mercado:

ACERO INOXIDABLE: Tono natural blanco brillante, con coloracién opcional
- Pulido mecanico: Grado de pulido superficial abrasivo, que consiste en
eliminar las rayas dejadas por el granulometria superior y, a su vez, introduce
sus propias rayas, que se eliminan con un abrasivo de granulometria inferior.
- Electropulido: Consiste en eliminar las irregularidades de la superficie por
medio de un pulido electrolitico.

ALUMINIO: E! principal acabado industrial que se le da al aluminio es el anodizado
- Anodizacién: Es una capa de éxido, mas o menos hidratada, que recubre la
superficie metélica después de haber conectado el metal al dnodo de una
cuba electrolitica, dentro de una disolucién idnica adecuada. La capa de
recubrimiento asi obtenida, a menudo presenta un aspecto mds o menos
irregular, que generalmente es aprovechada para facilitar el anclaje
superficial de lubricantes, colorantes y de otros sistemas de proteccién
(pinturas). De esta manera podemos conseguir en su presentaidn comercial y
estandarizada piezas de aluminio con diferente tipo de tonalidades.

ACEROS:

- Preparacion y limpieza de la superficie mas comunes en los aceros:
e Desengrasado
o Decapado
e Arenado
e Granallado
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- Recubrimientos méas comunes de los metales:

Galvanizado
Pavonado
Fosfatado
Estanado
Emplomado
Aluminizacién
Cromado
Niquelado
Pintura

PINTURA: Es una suspensién que, al aplicarse sobre una superficie, en forma de

capas,

por evaporacidn o por reaccidn se convierte en una capa mds © menos

impermeable, que aisla el objeto recubierto del medio exterior.

Las pinturas ejercen tres tipos de funcién sobre los objetos metalicos:

1)

2)

3)

Cardcter aislante: El efecto protector de la capa de pintura se limita al afecto
de barrera que aquélla ejerce debido a la impermeabilidad a los reactivos del
medio que rodea a la superficie pintada.

Inhibidor: Algun componente de la pintura actta formando pelicula de
material, sea absorbido fisicamente sea quimisorbido, dificultando el contacto
metal protegido-medio ambiente.

Proteccién catédica: Algiun componente de la pintura es electroquimicamente
mdas activo que el metal protegido, y esto se traduce en facilidad para corroerse
este componente en el medio ambiente, protegiendo el metal base.

4) Acabado esfético: Dependiendo del tipo de pintura, del tipo de producto o

S5)

pieza a plicarsele y del color, se le considera como un elemento con un valor
semidtico y estético, considerado en el desarrollo del producto de disefio.
Ecologicas: No deben contener plomo, ni sustancias que dafen el medio ambiente.

CLASIFICACION DE LAS PINTURAS:

1)

2)
3)

4)

Por su composicién; Las pinturas se clasifican segin su aglutinante, segin el
disolvente y segin el pigmento. Asi se habla de pinturas epoxi, de pinturas de
agua y de pinturas antiincrustantes, respectivamente.

Por su aplicacién: Existen pinturas anticorrosivas, decorativas, pinturas para
superficies férreas, para superficies de aluminio, efc.

Por su finalidad; Lo finalidad de una pintura puede ser inhibidora, aislante,
proteccidn catddica, ignifuga, imprimacién, por estetica, eic.

Procedimiento de aplicacién empleado; Las pinturas se pueden aplicar con
brocha, porinmersién, por electroforesis, con secado al horno, etc.
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TIPOS DE PINTURAS

1.-Imprimacién, 2.-Al aceite, 3.-Oleo resinosas, 4.-Alquidicas, 5.-Aminicas, 6.-
Fendlicas, 7.-Vinilicas, 8.-Epoxidicas, 9.-Brea-epoxy, 10.-Poliuretanos,
11.Clorocaucho, 12.-Bituminosas, 13.-Zinc-silicatos, 14.-Siliconas,
15.Antiincrustantes, 16.- Esmaltes, etc.

En la actualidad uno de los métodos mas eficaces para el recubrimiento y el
acabado superficial de los productos expuestos a la intemperie, a la humedad y a los
agentes corrosivos, es el recubrimientos con plasticos.

Recubrimiento con plasticos: La plastificacién o recubrimientos con plasticos de
las susperficies metdlicas, tiene por objeto crear una capa-barrera suficiente para
aislar, quimica y eléctricamente, el metal protegido del medio ambiente mediante una
pelicula de plastico.

CON HOJAS O CINTAS DE PLASTICO
Tipo de Plastificacién:

CON PARTICULAS DE POLVO

Con hojas de plastico: En el mercado existen hojas y cintas de caucho, de polietileno,
de poliestireno, de cloruro de polivinilo (PVC), o de teflon con o sin adhesivo.

Con particulas de polvo: Los recubrimientos con polvos de plastico en realidad son
pinturas en polvo termoendurecidas.

Tipos de polvo: Los principales tipos de polvos son: las Resinas Epéxicas, las Epoxi-
poliéster (Hibridos), Poliuretano, Poliamidas, Poliéster y Spider, siendo el poliéster la
mds econdmica y con las mejores propiedades fisico-quimicas (ver graf. 32).

Procedimientos de aplicacién de los polvos como recubrimiento:
Fundamentalmente existen cuatro modos de aplicacién de los polvos de plastico:
inmersién, aspersién,proyeccién y electroforesis.

En lo actualidad el procedimiento que se estd utilizando en mayor proporcién, por
sus caracteristicas y ventajas es el metodo de Electroforesis.

Electroforesis: Para el recubrimiento cataforésico del polvo pléstico se necesita una
pistola electrostdtica, provista de un generador capaz de suministrar 45,000 a 90,000
V. El polvo cargado positivamente se proyecta contra la superficie a proteger,
catédica, donde se deposita de manera regular sobre la pieza a proteger. La fusién
del polvo sobre la superficie metalica se consigue calentando en un homo durante los
periodos de tiempo necesario.
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®

Este sistema es idéneo para recubrir ldminas metdlicas de espesor muy delgado.
Que dada su poca inercia térmica, seria muy dificil recubrirlas por inmersién. La
electroforesis tambien se puede aplicar a superficies introducidas en wun lecho

fluidizado:

Fig. 23 APLICACION POR ELECTROFORESIS EN LECHO FLUIDIZADO.

PROPIEDAD TeY EPOXICO HIBRIDO |POLIURETANO | POLIESTER SPIDER
DUREZA Y Y YIS ooe® eeoee oe
FLEXIBILIDAD oo0oo0o 0ocooe o000 E® (0o0cee T
ESTABILIDAD AL
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PROTECCION A LA

plpadlp iy ceoeoeoe oecee eee eeo e ceceeoe
RESISTENCIA A

QUIMICOS/SOLVENTES oS0 oee oeoe eece X X X
FACILIDAD DE eeeoe |o0ocoee ecoee eeoee eoe
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Fig. 24

ELECTROFORESIS (Pintura elecirostética).
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FACTORES DE NORMATIVIDAD

De acuerdo a las investigaciones realizadas; no existe una reglarmentacién oficial que
determine el desarrollo de los sistemas de seguridad para los locales comerciales, asi
como tampoco para la fabricacién de cortinas metélicas enrollables, para las cortinas
plegables ni para los sistemas de alarma contra robo. Pero esto no quiere decir que
no existan consideraciones no legales u obligatorias que determinen el disefio de
dispositivos de éste tipo. Consideraciones no legales pero necesarias, que han sido
recopiladas por las propias experiencias de los fabricantes, comercializadores,
compradores, usuarios y por las propias aseguradoras comerciales, dentro de las
cuales tenemos las siguientes:

CONSIDERACIONES TECNICAS Y ESTRUCTURALES PARA LA FABRICACION DE
UNA CORTINA DE PROTECCION PARA LOS COMERCIOS;

El disefio de un dispositivo seguro para los locales comerciales para prevenir, retardar
o guardar la seguridad fisica de un escaparate, deberd considerar el uso de
materiales metdlicos para proteger eficazmente el aparador en contra de la efraccién
y robo violento.

P> Si se utilizan cortinas de barras o de chapas metdlicas con mirillas o
rejillas, para permitir ver el interior de los locales comerciales o los productos
expuestos en los aparadores;

e Nunca deben estar espaciados con més de 5 (12.7 cm.) de ancho

e No mas de 3 pies. (91.44 cm.) de largo, de lo contrario las barras
principales pueden ser separadas o dobladas y poder tener acceso.

e Si se utilizan barras, éstas nunca deben de tener menos de 1/2¢
de grueso,

e Si se ufilizan para unir enlaces en las chapas o de las barras, no se
deben utilizar tornillos o remaches de menos de 1/8 ~.

Principales propiedades que deben considerarse en la utilizacién de dispositivos
de cierre donde se utilicen armellas, barras, argollas, candados, chapas o ldminas:

e Deben ser lo suficientemente resistentes a las roturas, y
e Pasar pruebas de resistencia en contra de limaduras y corte rapido.
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FACTORES DE ESTETICA Y SEMIOTICA

Para el Disenador industrial, la estética del producto no puede ser mas que una
resultante de la funcionabilidad del mismo. Este anhelo de integracién de la estética
en la concepcidn de los productos, se encontrard presente y de manera intrinseca
durante todo el proceso creativo, de modo que en el producto final, se opere este
encuentro de lo 0til y lo estético en un modo indivisible.

Como hemos entendido, nuestro producto deseado formard parte de la apariencia
frontal o fachada del local comercial, integrdndose tanto a la estrategia
mercadolégica misma del comercio, como al disefio constructivo del local comercial.
Por lo tanto, en el disefio y desarrollo de nuestro producto se involucrarédn elementos
estéticos y de semdntica (semidticos), que lo conviertdn en un producto no sélo
tangible sino significativo. Estos elementos estardn determinados por:

Los estilos arquitectonicos contemporaneos.

El tipo del posible cliente del giro comercial.

Los factores de la funcién misma de nuestro producto deseado.
Los factores arménicos.

Y por los factores tecnologicos.

Actualmente los nuevos disefos de escaparates con caracteristicas singulares y
de vanguardia, que se identifican por abandonar las formas rigidas y planas, van de
la mano con las tendencias que siguen los estilos arquitecténicos confempordneos.
De esta manera; el estilo arquitecténico que adopten los establecimientos comerciales
determinard en mayor grado los aspectos y elementos estéticos que integren a nuestro
producto deseado.

ESTILOS ARQUITECTONICOS CONTEMPORANEOS

El desarrollo mas actual de la Arquitectura y sus manifestaciones son dificilmente
clasificables. Sobre todo, falta la distancia necesaria en el tiempo, puesto que no se
puede saber lo que va a perdurar y lo que simplemente habrd side una moda
efimera. Nos encontramos en la situacién de un conductor de un coche en un trafico
denso, que sdélo puede controlar su entorno inmediato. Quisiéramos tener una visién
con una posicidén en conjunto, pero en la actualidad tenemos que contentarnos con
divisar el momento actual que se estd abriendo paso. Por ello, un andlisis o estudio
de la arquitectura contemporédnea sélo puede tener un carécter provisional.
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En este contexto, las Oltimas publicaciones y estudios de la arquitectura de finales
del siglo pasado, han dado el titulo colectivo de “Nueva Modernidad” (del Inglés
New Modern, o en jerga profesional, New Mod }; al desarrollo mds actual de la
Arquitectura.

;
]
i

CARACTERISTICAS:

» Su filosofia: “last but not least” (lo GlItimo pero no lo menos).

» Esta filosofia surge como descontenio contra el Postmodernismo y del
Modernismo racional, como una rebelién e intento de fastidiar a los arquitectos
con una visién estrecha y limitada y derrotar las viejas costumbres del
pensamiento constructivo y formal.

» Su filosofia no quiere decir que rechace cualquier elemento que provenga de
las corrientes pasadas, sino que la principal regla es que no existen reglas.

P La Onica regla existente es la tecnologia, si existe la manera y la tecnologia
para hacerlo, se hace.

» Su principal filosofia se sustenta en la total libertad, pues el arquitecto de hoy
de igual manera puede rescatar elementos del postmodernismo, del
Modernismo o del Historicismo, pero sin ninguna limitacién.

P Sus estilos y elementos pueden ser totalmente intemporales. Esta libertad les
permite rescatar, combinar e inventar nuevos elementos sin restriccién o regla
dogmdtica alguna.

Esta nueva filosofia o corriente arquitecténica es un colectivo que encierra a
diversas tendencias, de las que se distinguen las siguientes:

DECONSTRUCTIVISMO: Esta tendencia se caracteriza por la descomposicidon de los
conceptos en sus componentes, se identifica por sus ejercicios formales, con rasgos
comunes como el abandono de la vertical y la horizontal; la rotacion de cuerpos
geométricos alrededor de dngulos pequeios; las construcciones con un efecto
provisional; la descomposicién de estructuras hasta el caos aparente; el uso de
composiciones abstractas, etc. Muchos de sus arquitectos tienen problemas con la
traduccién a la realidad, pero gracias a los avances técnicos le resulta bastante mds
facil a la generacién actual.

Foto - 43
Lugar: Sn. Francisco Cal. E.U.A.
Tipo de comercio: Restaurante
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@ INVESTIGACION

PLURALISMO MODERNO: El pluralismo moderno se distingue por renunciar
generalmente a reclamos histéricos, pero conjuga elementos sorprendentemente
heterogéneos en una sola construccién; se combinan libremente elementos modernos,
de la Alta Tecnologia y Deconstructivismo con invenciones propias; la gran ventaja de
la actitud pluralista radica en la flexibilidad que no se deja manipular por ningin
dogma; el pluralismo se dice que es seguramente el fenédmeno mas importante de
nuestro tiempo.

o >

Foto-44 )
Lugar: Col, Sta. Fe, CD. de México
Fecha: 1998

POSTMODERNIDAD HISTORICISTA: Esta tendencia, abarca desde el historicismo
directo hasta la interpretacidon individual de la historia de la arquitectura; se
caracteriza por retomar elementos pasados algunas veces sdlo de manera simbdlica;
los motivos o elementos rescatados son de alguna forma diferente a las originales,
con un cardcter extraino por su tamafo o su situacion, empleados més bien como vna
referencia irénica.

REGIONALISMO: Bajo el concepto de regionalismo se define a la arquitectura que
se basa en la tradicién local de la construccidn; por la historia aparecieron los
principios de esta arquitectura, muchas veces de mano del interés por el
nacionalismo; el regionalismo se basa sobre todo en la arquitectura andénima y
caracteristica de la regién, en un pasado no muy lejano; en muchos paises este tipo
de arquitectura ayuda a consolidar su identidad nacional.

ALTA TECNOLOGI!A (HIGH TECH): Las raices de la arquitectura de Alta Tecnologia,
retroceden hasta el tiempo de la revolucién industrial, pero en la actualidad se
distingue por la conjugacién con las irregularidades deconstructivistas de la
perfeccién, o la variedad formal del nuevo pluralismo; esta tendencia arquitecténica
conduce a una construccidén de tecnologia sofisticada; esta marcada por un cierto
exhibicionismo constructivo; utiliza materiales constructivos de vanguardia, que
muestran los Gltimos avances en investigacidn de materiales; utilizan el acero
(vigas, chapas, tubos, etc.) en sus diferentes presentaciones sin recubrimientos, cables
de acero, atornillamientos y ensambles sin cubiertas, efc.; se prefieren grandes crujias

4

)

N
-

OO

hd



@ INVESTIGACION

y ‘construcciones espectaculares. Muy popular es la direcciéon visible de las fuerzas
delante de las fachadas con cables de traccién y varillas de presién; se experimenia
con el acristalamiento y con mecanismos contra la entrada de radiacién directa;
utilizan tuberias, células sanitarias, escaleras automadticas, ascensores y elementos
similares que estan a la vista y marcan la configuracién arquitecténica.

Folo — 45 V' Foto — 46 A
Lugar: Av. Insurgentes, CD. de México Lugar: Periférica, CD. do México.
Tipo de tienda: Adiculos para Baiio Tipo de comercio: Agencia de Autos

CONTINUIDAD DE LA MODERNIDAD CLASICA: Los origenes de esta tendencia
pueden situarse en la década de los sesenta del siglo pasado; es la reanudacién de la
modernidad clasica de los afios veinte del siglo XX y transforma sus formas en la
habitual construccién norteamericana: utilizando mucho estructuras de acero
encofradas de madera vistos; sobre todo, se inspiran en Le Corbusier, utilizando
espacios que confluyen tanto horizontalmente como verticalmente, paredes exteriores
con lumbreras esculturales, grandes superficies acristaladas, escalinatas, soportes
autoestables, combinaciones de cubos con cilindros, etc.;

TECNICISMO: En esta tendencia las edificaciones se convierten en esculturas
técnicas, o sea las edificaciones simulan objetos o instrumentos técnicos como
pudieran ser: barcos acorazados, locomotoras de vapor, buque de batalla, etc.,
aunque con una riqueza enorme de ideas y detalles de precisién; uno de los
elementos mas utilizados son las inserciones metdlicas en el hormigdn que parecen
taraceas dfiladas y proporcionan un maquillaje de Alta Tecnologia; sus principales
arquitectos son de origen japonés.

DETALLISMO INTEMPORAL: No es una tendencia High Tech ni historicista, ellos
parten del detalle limpiamente configurado y de acuverdo con el material; separan
claramente los elementos nuevos de los viejos, pero los incorporan con gran intuicién;
muchas veces realizan transformaciones en construcciones viejas utilizando y
combinando elementos y materiales de alta tecnologia.

OO




AP L €A T e

@ INVESTIGACION

POSMODERNIDAD INDIVIDUAL: Esta tendencia rescatada se determina, tal como
su nombre lo indica, mds bien por las personalidades influyentes y sus lenguajes
peculiores de formas; esta tendencia es menos retrospectiva, aunque también se le
clasifica como posmoderna; su actitud general estd orientada en el presente y se
muestra abierta a nuevos impulsos.

RACIONALISMO: Tendencia rescatada de la posmodernidad, que se destaca por
utilizar formas simples y geométricas (sobre todo cuadrados); Los elementos
puramente decorativos son rechazados; en esta tendencia se descubren varios
elementos que los racionalistas posmodernos hicieron suyos; una composicién
lapidaria, estrictamente simétrica de las construcciones, con muros rectangulares,
pequefias aberturas de ventanas distribuidas de forma regular que forman un dibujo
en la superficie, una abertura cuadrada profundamente entallada en la fachada o en
la repeticién interminable de elementos iguales.

ROMANTICISMO ORGANICO: Tendencia rescatada principalmente influenciada por
el modernismo o Art Nouveau; representa y abarca casi todo lo que ofrece la
naturaleza: hojas de palmeras, escamas de lagarto, huesos de dinosaurios, cabezas
humanas estilizadas y mucho mds; se caracterizan por una sorprendente perfeccién
artesanal y seguridad creativa; en esta arquitectura se evita el dngulo recto y se
reproducen las curvas suaves de formas animales y vegetales, descuidando el hecho
de que estas formas son complicadas para que se puedan realizar con materiales y
técnicas corrientes de construccidn; en esta arquitectura contempordnea se utilizan
tecnologias modernas como el hormigdén proyectado (torcretacién) o chapas curvadas
mediante el proceso térmico, para producir formas orgdnicas; También paredes de
hormigén proyectado sobre mallazos de acero premoldeados (con armadura),
resultando de ello fachadas altamente plasticas.

TR COO




@ INVESTIGACION

PROPIEDAD INDUSTRIAL

De acuerdo a las investigaciones pertinentes, realizadas en el IMPI (Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial) organismo descentralizado de SECOF! (Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial), ha resultado pretencioso y favorable saber que no
existe ningun dispositivo patentado o protegido legalmente, ni mucho menos de
manera informal o popular, que contengan las caracteristicas y propiedades
necesarias , requeridas para solucionar la proteccién de los aparadores con disefios
organicos o de disposicién curva.

Por lo tanto éste posible producto a desarrollar tendria la caracteristica de ser un
producto innovador, con la probabilidad de ser protegido por la ley de la propiedad
industrial, con caracter de patente; por ser un producto nuevo, con caracteristicas
singulares, que pudiera ser resultado de una actividad inventiva y suseptible a una
aplicacién industrial.

R OO0




Ae 4«% De Dizerio [ndvatrial -

TESIS PROFESIONAL

P
i
v

m

A

wALIéA Dt P[I'EGUE*VERTI[M PARA EXHIBIDORES COMERCIALES DE

I
0
®




i

ANALISIS Y MATRIZ GENERAL DE DECISIONES
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@ MATRIZ DE DECISIONES

MATRIZ DEL PERFIL DE>L PRODUCTO DESEADO:
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_PERFIL DEL POSIBLE PRODUCTO

El Disefiador Industrial debe considerar la mejor opcién de disefio, al producto que se
le pueda concebir desde un punto de vista lo mds globalmente posible. En esta
ténica, del proceso anterior de andlisis e investigacién, considerando los factores y
pardmetros involucrados incluyendo la matriz de decisiones, podemos obtener un
perfil deseado del producto, donde se podrian jerarquizar interacciones y criterios.

CONCEPTO GENERAL: Dispositivo estructural metdlico, para la proteccién fisica de los
exhibidores o escaparates comerciales externos, con disposicién y/o forma curva.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES:

1. La principal funcién del producto deseado es servir como dispositivo de seguridad y
de proteccién fisica confra la delincuencia para los aparadores o displays que
tengan forma curva.

2. Serd un dispositivo de proteccién fisica, contra los actos delictivos de efraccién y
robo; delitos tipificados mas comunes, contra los que mayormente corren riegos
los escaparates comerciales, después del servicio.

3. El producto deseado deberd integrarse al contexto urbano-arquitecténico, asi como

a las nuevas tendencias dictadas por el lenguaje global de estilos y formas
constructivas.

4. Formard parte de la estrategia mercadolégica, al tener la caracteristica de poder
exhibir y promover los productos después del servicio de venta.

CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES Y TECNICAS.

1. Este dispositivo de seguridad constituird un elemento metdlico a manera de
cortina.

2. Podrd cubrir tableros regulares e irregulares, de exhibidores con disposicién curva;
de claros con alturas maximas de 3.2 m. (dictadas por los estandares
antropométricos del usuario), y con superficies hasta 36 metros cuadrados.

3. Sus componentes no deben ser agresivos al medio ambiente, ni para el usuario.

4. Su accionamiento debe ser silencioso, practico y de facil operacién.

e OO0 0O




@ : PERFIL DEL PRODUCTO

Se utilizard el acero como principal material de fabricacién de sus estructuras y
mecanismos, por sus caracteristicas fisico-mecdnicas y los requerimientos propios
de nuestro producto.

Se utilizardn piezas comerciales, en la solucion de mecanismos y la estructuracién
del producto.

Tendré una promedio de vida Gtil de 10 afios, en condiciones &plimas de
funcionamiento, asi tambien, considerando los cambios tercnolégicos de los
materiales y los procesos de fabricacién y de los estilos arquitecténicos.

El espacio de guardado se adherirg e integrara a la estética integral de la tienda, y
deberd ocupar el menor espacio posible

Nuestro producto utilizard elementos modulables y de repeticién, que permitirdn
gran libertad en la disposicidn de los escaparates de mas de una curva, asi como
en su dimensionamiento.

10. Los procesos de produccién serdn de tecnologia simple, con la capacidad de
realizar transformaciones a partir de material primario estandarizado.

11

. El mercado que se prevee, la mercadotecnia considerada y el posible producto a

fabricar, requeriran de la utilizacién de maquinaria de mediana y alta produccién, por
lo que se podria considerar la participacién de maquiladoras en la produccién de
ciertas piezas.

12. Los componentes y elementos de nuestro posible producto, de manera aislada y/o

en

conjunto, deberdn respetar y considerar los factores antropométricos vy

ergondmicos previstos.

USUARIO:

Serd el empleado(a) del local comercial o el comerciante duefo.

EDAD DEL USUARIO:

De 15 a 65 aios.

TIPO DE MERCADO:

Regional nacional.
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@ PERFIL DEL PRODUCTO
REGION DE COMERCIALIZACION:
Centro del pais y principales ciudades comerciales con problemas de delincuencia.

PRECIO AL CONSUMIDOR:
Fijacién de precios por mezcla de productos y segmentacion del mercado.
{se manejaran varias presentaciones en diferentes materiales, acabados y
estdndares, para diferentes tipos de consumidores).

TIPO DE CONSUMIDOR O COMPRADOR:
Comercio al menudeo.
Ademds se considerardan tres segmentos identificados de mercado:
1. De bajos recursos econdémicos: comerciantes pequefios, comerciantes de
nuevo ingreso y/o de bajo flujo de capital.
2. De recursos medios: comercios en crecimiento.
3. Y el de altos recursos: comercios sélidos y maduros.

MANTENIMIENTO:

1.-El mantenimiento se realizard periédicamente; aproximadamente cada seis meses
en funcionamiento éptimo.

2.-Se considerara el uso y la comercializacién de partes intercambiables o
para su reparacién.

CARACTERISTICAS ESTETICAS

1. El estilo de su disefio seréd de acuerdo a los estilos arquitecténicos
confempordneos y de vanguardia.

2. Su estélica serviré como parte estratégica y como parte de los objetivos de
mercado de la tienda.

3. La utilizacién de elementos modulares y de repeticiéon permitira libertad en el
manejo de formas en la conformacién de la estructura o del sistema de
proteccién central de la cortina.

-4, Para los acabados se consideraran aquéllos que utilizan los productos
andlogos y los mds comunes en los metales, utilizando recubrimientos y colores
diversos de acuerdo a diferentes segmentos de mercado, asi como al tipo de
producto que maneje el comercio que podria adquirir nuestro producto.

ﬁ'.?x.«l)i?‘.l OO0




PERFIL DEL PRODUCTO

®

La generacién de conceptos prospectivos de disefio de nuestro posible producto,
estardn primeramente regidos por criterios de produccién, que incluye; materiales de
fabricacién, su tipo y modo de produccién, su economia, viabilidad, entre otros;
seguido de los criterios funcionales, de los criterios ergonomicos, y posteriormente

por el factor estético.

JERARQUIZACION

CRITERIO
DETERMINANTE

CRITERIOS CONDICIONANTES

A

PRODUCCION

FUNCIONAL
ERGONOMIA
ESTETICO

FUNCIONAL

PRODUCCION
ERGONOMIA
ESTETICO

ERGONOMIA

PRODUCCION
FUNCIONAL
ESTETICO

ESTETICO

PRODUCCION
FUNCIONAL
ERGONOMICO

Fig. 25 JERARQUIZACION .
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_DESARROLLO CREATIVO

“Ningun disefiador parte de cero; éste, ha desarrollado un lenguaje bdsico de diseno,
que la humanidad ha utilizado y a la vez desarrollado durante miles de anos. Lo que
importa es lo que cada disefador individual logra expresar con ese lenguaje. En una
obra creativa de disefio, los elementos fundamentales del lenguaje se modifican, se

combinan y/o se adaptan para producir un resultado original.”
D.l. Fernando Fermandez Barba, Disefador Industrial y Coordinador General del C.U.DJ. en la UNAM
{Campus, C.U.)

La etapa de desarrollo creativo, en todo proyecto de disefio industrial, se considera
una de las dificultades mas grandes a la que se enfrenta el Disefador Industrial, no
por sus limitantes creativas propias, sino por la toma de una decisién correcta en
cada uno de los elementos, asi como en su conjunto o concepto general. Pues de una
decisidn posiblemente dependerdn muchos esfuerzos, mucho trabajo y una suma
considerable de dinero. Por lo tanto, es necesario hacer suficientes suposiciones y
valuaciones que se aproximen lo mds posible a la realidad.

Existen tres elementos fundamentales y comunes, considerados a lo largo del
desarrollo creativo de este proyecto, que son determinantes en todas las decisiones
tomadas para la concepcién de nuestro producto final:

e Las posibles alternativas.

Los beneficios o ventajas que se pueden cbtener.

e Las dificullades de llevar a cabo o implantar esa decisién o
alternativa.

1- Las allernativas son necesarias, ya que sin ellas sélo queda un camino que
seguir y no hay posibilidad de escoger o decidir.

2- Los beneficios que se piensan obtener, estdn ligados estrechamente a las
alternativas, es decir, que cada beneficio es una funcién de su correspondiente
alternativa.

3- Finalmente el grado de dificultad de implementacién de cada alternativa, debe
ser una norma o pardmetro en el proceso de decisién, para poder seleccionar
la que mdas se adapte a las posibilidades y objetivos de nuestro proyecto.

No todas las decisiones, desde luego, tienen la misma importancia. Algunas
requieren de un gran esfuerzo por parte del Disefador quien, inclusive, llama a otros
colegas para que lo asesoren. Otras decisiones pueden tomarse sobre la marcha del
proyecio, y ofras tantas, son producto inmediato de la investigacién o de los
parédmetros considerados antes de comenzar la etapa de desarrollo.
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@ DESARROLLO CREATIVO

- “En este contexto, del proceso anterior de andlisis e investigacién, considerando los
factores y pardmetros involucrados incluyendo la matriz de decisiones, pudimos
“obtener un perfil deseado de! producte, donde se descarté la posibilidad de rescatar
algunos elementos de dispositivos andlogos de proteccidén ya utilizados, como son:

Vidrios Blindados.

Sistemas de Alarma como unico sistema de proteccién.
Barras Empotradas.

Circuitos de televisién.

La razén por la que estos dispositivos y sistemas fueron descartados, es porque
contaban con un sinnimero de desventajas, de las que podemos mencionar:

- Dispositivos demasiado caros.

. Dispositivos que no sirven para proteger fisicamente al exhibidor comercial
contra el robo y la efraccién.

. Sistemas altamente vulnerables e inseguros.

- Dispositivos que no cumplen las consideraciones mercadoldgicas que
requiere nuestro posible producto.

. Algunos de estos sistemas no pueden ser considerados como Unicos

dispositivos de proteccidén, sino sélo como sistemas de protecciédn
complementaria.

De esta manerq, esta etapa de nuestro proyecto se comenzd partiendo de dos
bases totalmente identificadas, producto de los factores determinantes para el
desarrollo de nuestro posible producto:

1. Nuestro producto, sera un dispositivo a manera de. cortina, que tendra.
la caracteristica de accionamiento (cerrar) y abertura (guardado
después del servicio del local comercial).

2. Este dispositivo sera metdlico, especificamente de acero en casi en la
totalidad de sus componentes.

Una vez decidida la eleccién de la alternativa del sistema de proteccién a través de
una cortina meitdlica, se prosiguid a elegir el sistema direccional de cierre de la
coriina. O seaq, se respondid a las siguientes preguntas:

- 2Hacia dénde va a accionarse el dispositivo?, y
- éDénde se situara el area de guardado de dicha cortina?.
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@ DESARROLLO CREATIVO

Para llegar a una decisién, tuvimos que realizar un andlisis de los dos principales
conceptos de sistema de cierre direccional: sistema de cierre lateral y sistemas de
cierre vertical o fronfal, vtilizando la siguiente matriz de decisiones:

SISTEMA DE CIERRE LATERAL | SISTEMA DE CIERRE VERTICAL

“«— — ™~
A LOS DISPOSITIVOS- Ll ; . - . .
ANALOGOS DE Posibilidad de realizar gjustes Dificil de realizar ajustes
PROTECCION
MECANISMOS Posibles modificaciones, m(_ziorumientos Podria presentarse mecanismos
y/o tescale de mecaonismos complicados
PRACTICIDAD Y Buenas expectativas de practicidad y Pdria presentar porbloemas de
MANIPULACION manipulacién manipulacién
CST.CN)‘QRSKY)N Igual en ambos casos Igual en ambos casos
PESO Igual en ambos casos lgual en ambos casos
FAT'%GIBE)MAT' Menor fatiga de materiales Mayor fatiga de materiales
DESEMPENO El eni ' doct lo Mayores limitantos de los factoros
ERGONOMICO mismo qua ofros productos analogos ergonomicos y antropometricos
MANTENIMIENTO Igual en ambos casos Igual en ambos casos
. Posibles doficiencias y mayor grado de
ESTRUCTURABILIDAD Buenas expectativas dificultad poro estucturar
CONFIABILIDAD Igual en ambos casos lgual en ambos casos

ESPACIO Considerar espacio lateral para guardado Considarar ;iz;:dzum"o' para

Del andlisis de la grafica anterior, se eligi® al sistema de cierre lateral como
mejor alternativa para la proteccién de los exhibidores con formas curvas, por todas

sus posibles ventajas.

Ademds, por sentido comin, fue dificil concebir un dispositive de proteccién
fisica contra el robo y la efraccién para este tipo de exhibidores comerciales, que
pudiera accionarse vertical o frontalmente, pues los principales problemas a enfrentar

serian:
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- Encontrar un mecanismo capaz de estructurar en curvas y a la vez cerrar o
accionar verticalmente.
- Se podria concebir algin mecanismo, como seria la estructuraciéon por medio

de rotulas, o una cortina totalmente rigida sin plegamiento deslizable frontal.
Pero cualquiera de estas alternativas, resultaria demasiada complicada y

costosa.
L] Habria mayores limitantes antropométricas y ergondmicas.
- Podria haber mayor fatiga y desgaste en los materiales.
] Y su manipulacién seria complicada y problemadética.

Hasta aqui, nuestro producto a disefiar se desarrollaria a partir de los siguientes
requerimientos fundamentales:

. Se desarrollare un dispositive de seguridad que sirva para la
proteccién fisica de los exhibidores o escaparates comerciales
externos, con disposicion y/o forma curva.

- Debera constituirse como un elemento metalico a manera de cortina.
2 Y su accionamiento se realizara lateralmente.
CORTINA M 1CA FRENTE DEL LOCAL COMERCIAL

/

EXHIBIDOR ACCIONAMIENTO LATERAL

El siguiente paso, fue el de realizar una analogia de los productos de la
competencia directa e indirecta, y de algunos otros sistemas opcionales, para detectar
los elementos rescatables o las fallds, que pudieran servir como referencia, alternativa
o solucién en el disefo de nuestro producto deseado:
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ERGONOMICO

CONSIDERABLE

—
o OTROS
CORYTINA CORTINA SISTEMA DE SISTEMA CORTINA SISTEMAS:
HORILZONTAL PLEGABLE BARRAS RETRACTIL DESLIZABLE MALLA DE
ENRROLLABLE LATERAL EMPOTRADAS LATERAL LATERAJ TELA O
METALICA
SOLUCIONES | SOLUCIONES | -naDA Sowciones | PSSO | ecesaRios
MECANISMOS “EFICIENTES ¥ “EFICIENTES Y COMPUCADOS | TOMPLICADAS COMPLICADAS AOMos DE
DURABLES DURABLES ) -DURABLES
PRACTICIDAD Y -NO
MANIPULACION | BUENA “BUENA COMSIDERABLE | REGULAR -PESIMA -REGULAR
-MAYOR TIEMPO
DE ARAMADO
ARMADO Y -RAPIDO Y POCO -RAPIDO Y SIN
COLOCACION | comrucano DS COMPLCACIONES | "COMPUCADO -COMPLICADO . COMPUCADO
ENRROLLABLES
[ELMISMO QUE | EL MISMO QUE Pl Byt
PESO LAS CORTINAS LAS CORTINAS -POCO PESO s & s o | PocorEso
PLEGABLES ENROLLABLES
ENROLLABLES ENROLLABLES
FATIGA DE MAT. [ ELMSMO GUE | ELMISMC ClE LS CORTINAS | LAS CORTINAS | -DESGASTE
ROIDe - JAs CORTINAS LAS CORTINAS -NO EXISTE T St A ALTAMENTE
PLEGABLES ENROLLABLES P e CONSIDERABLE
DESEMPENO REGULAR -BUENO NO -REGULAR -BUENO -BUENO

-EL MISMO QUE

~EL MISMO QUE

-POCO

-MAYOR QUE LAS

-EL MISMO QUE EL
SISTEMA RETRACTIL

-MAYOR QUE LAS
CORTINA

MANTENIMIENTO [ LAS CORTINAS LAS CORTINAS CORTINA
PLEGABLES ENROLULABLES MANTENIMIENTO | 51 e GaBLES LATERAL PLEGABLES
ESTRUCTURABIUDAD § -EXCELENTE EXCELENTE ‘C"&S,DEWLE REGULAR BUENA -REGULAR
CONFIABILIDAD | -BUENA -BUENA -EXCELENTE -BUENA BUENA
-
TA MALLA
-MAYOR ESPACIO | -MENOR ESPACIO | (oo -MAYOR ESPACIO | o ioa METALICA
ESPACIO DE QUE EL DE LA DE GUARDA QUE | Fepacies OF DE GUARDA GUE | [ematiano OCUPARIA EL
GUARDA CORTINA £LDE LA CORTINA | 0ACIO ELDE LA CORTINA | panSis MISMO ESPACIO
PLEGABLE ENROLLABLE PLEGABLE QIUE LA CORTINA
ENROUABLE
REDUCE DE
\QUITA ESPACIO | -AFECTACION -AFECTACION
AFECTACION AL [ DE EXHIBICION EN | MENOR EN R RABLE EL | MAYOR EN AFECTAPOCO EL | SANORATN o
ESPACIO DE LA PARTE COMPARACION A | =i b e aon | COMPARACION A | ESPACIO DE LA CORTINA
EXHIBICION SUPERIOR DEL LA CORTINA LA CORTINA EXHIBICION
TABLEROD ENROLLABLE DR N ooR, | PLEGABLE PLEGABLE
. -POCA UBERTAD E
ESTETICA -BUENA -BUENA INTEGRACION -MALA -MALA -BUENA
“BUENA
~MAYOR -BUENA .BUENA REGULAR -BUENA
MODULABILIDAD | DESPERDICIO DE | -POCO -POCO MODULABILIDAD | MODULABILIDAD  { -PRESENTARIA
MATERIAL QUE LA | DESPERDICIO DE | DESPERDICIO DE | -DESPERDICIO DE | -DESPERDICIO DE | PROBLEMAS
CORTINA MATERIAL MATERIAL MATERIAL MATERIAL
DESPLEGABLE
POSIBILIDAD DE BUENAS
?(J)lg;ii PARA -POSIBILIDADES .BUENAS POSIBIUDADES Y | -NULAS -POSIBILDADES -POSIBILDADES
COMPLCADAS POSIBILIDADES SIN POSIBILIDADES COMPLCADAS COMPUCADAS
OBJETIVOS COMPLICACIONES
REQUERIDOS
COSTOS “MEDIO -MEDIO -BAIO -MEDIO -MEDIO -BAJO

Fig. 27 ANALOGIA
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Realizando una retrospectiva de los capitulos anteriores de investigacién, de las
ventajas y desventajas que presentan los diferentes sistemas andlogos de proteccién
fisica contra el robo y la efraccién de los exhibidores comerciales, y analizando la
anterior grdfica comparativa, podriamos pensar que el sistema de barras
empotradas presentaria los mejores carateristicas, que la considerarian como la
mejor dlternativa rescatable para nuestros obijetivos. Pero las desventajas que
practicamente determinaron su exclusién son:

1- Que afecta sobremanera el campo de visibilidad y reduccién del espacio de
exhibicién del aparador comercial.

2- Permite poca libertad de integracién con el contexto arquitectonico
contempordéneo de las principales ciudades comerciales.

3- Ademdés, actualmente es una alternativa muy reducida, en cuanto a su
aceptacién en el mercado.

Por lo tanto, la mejor alternativa mecénico-estructural rescatable fue: el sistema
plegable a manera de cortina, por las siguientes caracteristicas:

. Por que presenta buenas soluciones en sus mecanismos y en sus elementos o
sistemas de constitucién.

) El espacio de guarda es menor al de la cortina enrollable y al sisterma de
proteccidn retractil.

. Tiene la caracteristica de permitir una buena modulabilidad.

Desperdicia poco material en su ajuste (menos que la cortina enrollable y el
sistema de proteccién retrdctil).

Puede tener soluciones excelentes de estructurabilidad.

Puede ocupar materiales durables y resistentes.

Presenta la caracteristica de ser un dispositivo de seguridad confiable.

Cuenta con buenas caracteristicas de manipulacién y practicidad.

Da nucha libertad en el manejo del factor estético en su disefo.

Y lo mds imiporfante, presenta buends posibilidades para realizarle los ajustes
requeridos para los objetivos de nuestro proyecto.
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La siguiente fase de nuestro desarrollo creative, una vez elegido el sistema

mecanico-estructural

mds optimo para

los requerimientos de nuestro producto

deseado: sistema de plegamiento, fue realizar una analogia de los diferentes
dispositivos de proteccién para los exhibidores comerciales de accionamiento lateral,
para identificar los elementos constitutivos comunes:

" sisteina de Proteccic ELEMENTOS PRINCIPALES MATERIAL
hhay- st T LU ROS SRR T LAl 2
Comipetencia Directar

CORTINA CORREDIZA LATERAL

1.- CUERPO CENTRAL DE
PROTECCION

2.- MARCOQ ESTRUCTURAL

3.- ELEMENTOS DE ARTICULACION

4.- GUIA SUPERIOR

5.- GUIA INFERIOR

6.- SISTEMA DE SUSPENSION Y
ARRASTRE

7.- SISTEMA DE CHERRE O
CERROJOS

- ACEROS COMERCIALES

- ACEROS COMERCIALES

- METAL- MADERA Y PAISTICO

- ACERO COMERCIAL - PLASTICO

- ACERO COMERCIAL - PLASTICO

- ACERO Y DISPOSITIVOS
COMERCIALES

- ACERO Y DISPOSITIVOS
COMERCIALES

SISTEMA RETRACTIL LATERAL

.- CLIERPO CENTRAL DE
PROTECCION

2.- SISTEMA DE ARTICULACION

3.- GUIA SUPERIOR

4.- GUIA INFERIOR

5.- SISTEMA DE SUSPENSION Y
ARRASTRE

&.- SISTEMA DE CIERRE O
CERROJIOS

- ACEROS COMERCIALES

- ACEROS COMERCIALES

- ACEROS COMERCIALES

- ACERO Y DISPOSITIVOS
COMERCIALES

- ACERD Y DISPOSITIVOS
COMERCIALES

Competencia indirecta

CORTINA ENROLLABLE
HORIZONTAL

1.- CUERPO CENTRAL DE
PROTECCION

2.- GUIAS LATERALES

3.- ELEMENTOS DE ARTICULACION

4 .- SISTEMA DE SUSPENSION Y
ENROLIAMIENTO

5.- ELEMENTOS DE
ASEGURAMIENTO Y CIERRE

-MATERIALES VARIOS; MADERA, PLASTICOS,
ACERO COMERC., INOX Y GALVAN.,
ALUMINIO, VIDRIO, ETC.

- ACEROS COMERCIALES

- ACEROS COMERCIALES

- ACERO Y DISPOSITIVOS
COMERCIALES

- ACERO Y DISPOSITIVOS
COMERCIALES

BLINDAJE EN VENTANAS

7.- CUERPO CENTRAL DE
PROTECCION

- VIDRIO BLINDADOS

CORTINAS ¥ PUERTAS PLEGABLES

.- CUERPO CENTRAL DE
PROTECCION

2.- ELEMENTOS DE ARTICULACION
3.- GUIA SUPERIOR
4.- GUIA INFERIOR

'5.- SISTEMA DE SUSPENSION Y

ARRASTRE

6.- CLEMENTOS DT PROTECCION
Y DE GUARDA

7.- ELEMENTOS DE
ASEGURAMIENTO Y CIERRE

MADERA - METAL - PLASTICO, ETC.

MADERA — METAL — PIASTICO, ETC...

. ACEROS COMERCIALES

- ACEROS COMERCIALES

- ACERO Y DISPOSITIVOS
COMERCIALES

- MADERA — LAMINAS DE ACERO
CONCRETO ARMADO

- ACERO Y DISPOSITIVOS
COMERCIALES

Fig. 28 ANALISIS DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD Y
PROTECCION PARA LOS LOCALES COMERCIALES.
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ELEMENTOS COMUNES DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

MATERIAL
- MATERIALES VARIOS; MADERA, PLASTICOS,
1.- CUERPO CENTRAL DE ACERO COMERCIAL, ACERO INOX,
PROTECCION ACERO GALVANIZADO), ALUMINIO
VIDRIO, ETC.
2 ELEMENTOS DE- - ACTRT COMIRCIAL - MADLRA
ARTICULACION PLASTICOS - ALUMINIO
3~ GUIA SUPERIOR - . ACFROY COMERCIAL - PLASTICOY
4.- GUIA INFERIOR - ACERO COMERCIAL - PLASTICO
5.- SISTEMA DE SUSPENSION"
Y ARRASTRE - ACERO Y DISPOSHIVOS COMERCIALES
&6.-ELEMENTOS DE’ - MADERA LAMINAS DE ACERO
PROTECCION Y DE GUARDA CONCRETO ARMADCO
7.~ ELEMENTOS DE - ACERO Y DISPOSITIVOS COMERCIALES
ASEGURAMIENTO Y CIERRE
2.~ ELEMENTOS DE
EMPOTRAMIENTO - ACERO COMERCIAL

Del anterior andlisis, consideramos ocho grupos de elementos, que son comines
en los dispositivos de proteccién de accionamiento lateral. Sonon elementos que
tienen una funcién identificada de manera independiente, pero en conjunto se
comportan como un sistema integral. Estos elementos nos sirvieron como
requerimientos condicionantes y aplicables para el diseAo de nuestro producto

deseado.
CONCEPTO DE PLEGABILIDAD.
Plegabilidad: Es la capacidad fisico-mecdnica que tiene un sistema estructural, para

poder producir articulaciones o dobleces a través de sus componentes, para efectos
de apertura o de cierre de la estructura misma.

AL &5

lﬁx‘:"wm

Al Tieoaciens
#niaga A ra goin
e ¥ Wime

~ s

Ry A S

Estos- dobleces. se realizan @ manera de bisagra: Que se define como dos.
planchas o piezas articuladas que permiten mover una parte con respecto a otra en

sentido angular.
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Como lo hemos entendido, nuestro dispositivo de seguridad comprenderd un
sistema estructural plegable: por lo tanto, habria que entender este concepto. Como
lo observamos en el esquema anterior, esta caracteristica la adquirira el sistema
central de proteccién, o sea, la cortina propiamente dicha.

IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS O SISTEMAS DE NUESTRO PRODUCTO

Componentes complementarios requeridos, que podrian integrar nuestro dispositivo o
producto deseado:
. Sistema del Cuerpo Central

Elementos o Sistema de Suspensién y Arrastre

Guia Superior

Guia Inferior

Elementos de Cimentacién y Anclaje

Sistemu de Fljacién y Nivelaciénw Superior-

Sistema de Cerraduras
Area de Guarda

(

UBICACION DEL SISTEMA DE GUIA SUPERIOR UBICACION DEL SISTEMA DE FLJACION
SUSPENSION Y ARRASTRE \ Y NIVELACION SUPERIOR

SISTEMA DELCUERPO

AREA DE
CENTRAL DE LA CORTINA

GUARDA

UBICACION DE LOS
DISPOSITIVOS DE
CIERRE

¥ CERRADURAS

UBICACION DE LOS ELEMENTES DE
CIMENTACION Y ANCLAJE GUIA INFERIOR

A partir de esta fase tedrica y de andlisis, se emprendié la etapa real de
desarrollo, donde comenzamos a crear, modificar, ajustar, o inclusive, excluir algunas
soluciones, que en muchas de los casos no han sido bien planteadas por quienes las
proyectaron. Se tuvieron en cuenta el andlisis de datos, las posibilidades técnicas
&ptimas, los elementos psicolégicos, ergondémicos, prdacticos, etc., buscando realizar
una sintesis, donde las-funciones se hallen armenicsamente reunidas.
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PRIMER PROPUESTA:

Este primer concepto estuvo basado en el sistema de la cortina enrollable:

) El cuverpo central estaria constitvido por tabletas o chapas de acero
engargoladas, de tal manera, que se aricularian por medio de su propia
conformacién.

. Se contempld un balin de acero encapsulado entre dos chapas, como
elemento suspensor. Este elemento se uniria a los extremos superiores de
una barra que se soldaria al orificio de cada dos tabletas.

o El dispositivo suspensor serviria a la vez como elemento de arrastre, y
correria a través de una guia superior, que consiste en un perfil metdlico,
con la abertura necesaria para dejar libre el desplazamiento de este

elemento.

- El perfil metdlico o guia superior, iria anclado en su parte superior al muro.
En la concepcién de este tipo de guia, se propusieron diferentes formas de
perfiles.

Las desventajas que presentaba esta primera propuesta, por las cuales se le
descarts, fueron:
. En los modelos de experimentacion, se llegd a la conclusién de que se
necesitaba una complicada conformacién de los engargolados de las
tabletas, imposibles de realizar con los medios de manufactura hasta ahora

conocidos.
"I
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e La solucién de la guia superior por medio de perfiles de acero era aberrante,
pues para realizar el doblado a este tipo de estructura en la direccidn
requetida, tampoco existe en la” actualidad” maquinariar alguna, que pudiera
llevar o cabo este proceso. Unicamente cabria la posibilidad de realizarlo
artesanalmente.

. Ademds, la solucién del elemento suspensor tendria muchos problemas para
realizar un plegado eficiente.

SEGUNDA PROPUESTA:

La segunda propuesta enfocada principalmente
en el concepto del sistema del cuerpo central, y
en la solucién del sistema de suspension:

] Consistia también en tabletas © chapas de acero, estructuradas en su
contorno total con tubulares de acero de 42" de diametro, los cuales irian
soldadas.

° La articulacién se realizaria por medio de bisagras de acero, las cuales irian

soldadas o remachadas en los extremos laterales de las tabletas. Se
contemplaron de tres a cinco bisagras a lo largo de la unién entre tabletas,
dependiendo de la altura del exhibidor a cubrir.

. Soldada en un extremo, de la bisagra situada en ia parte superior de cada
dos tabletas, se contemplaba una barra de extension donde se ensamblaria
el dispositivo de suspensidén y arrastre.

° El sistema de suspensién consistia en un balin de acero encapsulado en dos
soleras de acero, soldadas o atornilladas a la extensién de la bisagra
anteriormente mencionada. Este, iria suspendido en la guia superior basado
en un perfil de acero no comercial, rolado con el radio necesario.

Este segundo concepto, tenia la caracteristica de poder proteger completamente
los tableros a cubrir; era una solucién con una estructuracién sdlida; la propuesta

Ol.!/ LD ©O0O
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del mecanismo de plegamiento del cuerpo central parecia estar solucionado de

manera sencilla, pero sus principales desventajas eran:

' - El disefio integral del sistema del cuerpo central, no parecia una solucién
estéticamente limpia, pues manejaba elementos sobresalientes o de relieve
que lo hacian agresivo y de aspecto sucio.

. Considerando su manufactura, habria que considerar demasiados procesos
manuales, y muchas de sus uniones deberian ser permanentes.
- También, como en la primer propuesta, la solucién del sistema de suspensiéon

y de Jla guia superior presentaria problemas de manufactura vy
transformacién.

TERCERA PROPUESTA:.

La siguiente conceptualizacidn, también enfocada al sistema del cuerpo central, fue
un conglomerado de ideas que proponian el uso de elementos estructurales sueltos,
unidos por su forma y con dispositivos de unidn limitadamente permanentes; por
primera vez se contemplé el uso de barras como elementos de articulacién (1) y de
enlace directo con los dispositivos de suspensién; se propuso el uso de eslabones de
unién (2 y 3), para facilitar la modulacién y articulacién.

p

En estas propuestas se combinaron soluciones estructurales y de estética. De
manera sensata y con buenos resultados, se utilizaron principios de wunidad,
proporcién, repeticion y ritmo, aunque la propuesta presentaba algunas desventajas y
dificultades en cuanto a arficulacién, rigidez, peso, acoplamiento y unién con los
demds sistemas requeridos.

CUARTA PROPUESTA:

De alguna manera, las soluciones anteriores vislumbraban buenas expectativas.
Habia elementos y conceptos rescatables que pudieron integrarse en esta propuesta.

[ )
1Dl QOO




De igual forma, en esta cuarta ideaq,
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SOLERAS DE ARTICULACION Y ESTRUCTURACION
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En este concepto, se propuso:

Este concepto, como solucidn para el sistema del cuerpo central, fue la propuesta
mds sensata, pues las caracteristicas que presentaba hasta estos momentos, cumplian
con los requerimientos considerados de nuestro producto deseado: Requerimientos
técnicos- estructurales, de funcién, de normatividad, antropométricos y ergondémicos.
Ademds, poseia la peculiaridad de disponer de elementos donde se podian aplicar

El uso de tubos o barras de acero como elementos de estructuracién y como
ejes de articulacién.

Soleras de acero para distanciar, estructurar y articular las barras.
Uso de eslabones de ldmina o chapa de acero para cerrar espacios,
dandole sentido al concepto propio de una cortina, que era el requerimiento
primordial de este proyecto.
Las puntas superiores de cada dos barras o tubos, servirian para unirse con
el sistema de suspensidn.

ESLABONES DE PROTECCION Y ARMADO

insistimos en solucionar primeramente el
sistema del cuerpo central, ya que representaba el punto de partida fundamental y
de mayor peso en importancia, pues contendria el mayor nimero de elementos.

criterios estéticos.
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Conceptualizado el sistema del cuerpo central de nuestra corting, el siguiente
paso fue solucionar el sistema de suspensién y arrastre y el sistema de guia
superior, de tal forma que se logrard un disefo integral.

Para llegar a una buena solucién, en los diferentes desarrollos de estos
elementos de nuestro producto deseado habria que entender la necesidad de
imaginar que toda idea o propuesta debiera ser producto de la relacién entre su
funcidn misma, la forma, la estructura y el tipo de material propuesto.

DESARROLLO DEL SISTEMA DE SUSPENSION Y ARRASTRE Y GUIA SUPERIOR

Sabiamos que el elemento de enlace con el sistema del cuerpo central era las puntas
superiores de cada dos barras o tubos. Primeramente se pensé en rodillos
comerciales como elementos de suspensién y arrastre, que irian unidos a estas
puntas, pero recordando que la superficie a cubrir serdn disposiciones curvas,
descartamos esta idea, por que necesitaba el uso de perfiles metdlicos, los cuales no
podrian ser doblados en la direccién requerida:

La solucién se encontré en el uso de una barra o tubo de acero como Guia
Superior de nuestra cortina. Este componente presentaba la caracteristica de poder
ser doblado o deformado en la direccién requerida, con los métodos de manufactura
existentfes:
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A partir de esta solucién del sistema de Guia Superior, por medio de un tubo o
barra de acero, se derivd la generacién de varias propuestas para el Sistema de
Suspensién y Arrastre:

- Asie b

T2

K%

T1-Primera propuesta: Esta idea contemplaba el uso de una argolla de acero
maquinado que envolvia al tubo guia, y un herraje de alambre acerado pendiente de
éste, que a manera de grapa o broche, se engancharia a presién por su misma
conformacién, logrando asi una unién por tensién y/o compresidon entre el sistema de
suspensién y las puntas de cada dos tubos del cuerpo central.

2-Segunda Propuesta: Consistia también en una argolla no cerrada de acero
magquinado (torneado, cepillado o limado y barrenado), provista de barrenos en su
cara perimetral, donde se alojaban balines de acero V4” de &, ajustados por la
presién de un resorte y un tornillo prisionero. Estos balines permitian el deslizamiento
del sistema de suspensién, logrando el desplazamiento del cuerpo central de la
cortina. Esta argolla llevaba soldado un apéndice, que consistia en una placa de
acero barrenada perpendicularmente a su cara mas grande, que era el elemento de
enlace con las puntas de las barras del cuerpo central:
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3-Tercera Propuesta: Esta propuesta se fundamenta en una argolla angular no
cerrada, conformada a partir de una solera de acero, provista en sus puntas con un
balin de acero de 2” prisionero entre estas y una placa de acero soldada. Este balin
le permitiria el deslizamiento a través de la Guia Superior. El enlace o elemento de
acoplamiento entre la argolla de suspensién y las puntas de las barras del cuerpo
central de la cortina, consistia en un herraje en “u” sujeto a un torillo soldado en la
parte inferior de la argolla:

4- Cuarta Propuesta (Allernativa elegida): Consiste en una argolla de acero no
cerrada, conformada a partir de una barra de acero de 3/8” de &, con puntas
maquinadas para alojar cojinetes de bolas (baleros). Estos rodamientos le permitirian
deslizarse a lo largo del tubo guia superior. Los elementos de enlace y de unién con
las barras del cuerpo central de la cortina, consistian un herraje conformado por dos
placas pequenas soldadas a una tuerca a modo de columpio, el cual se sujetaria a
un tornillo soldado en la parte inferior de la argolla suspensora:
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Esta propuestq, la elegida, fue evolucionando hasta lograr un disefio mas limpio
y compacto, producto de criterios de simplificacién y unificacién de forma y funcién.
:Cabe mencionar que para considerar mejor los factores técnicos y estructurales, se
realizaron modelos funcionales, utilizando materiales y dimensiones reales. Esta
técnica nos permiti® tomar en cuenta los distintos factores que intervienen en el
planteamiento del problema, logrando asi, una optimizacién de nuestro disefo.
Con esta técnica logramos experimentar factores de:
~ Solidez.
Acoplamiento de piezas.
Limites de movimiento.

Resistencia y peso.

()¢
o4

MODELO FUNCIONAL FINAL DEL SISTEMA DE
SUSPENSION Y ARRASTRE, CONSIDERANDO —————P
MATERIALES Y DIMENSIONES NATURALES

DESARROLLO DEL SISTEMA DE FIJACION Y NIVELACION SUPERIOR,
SISTEMA DE GUIA INFERIOR Y DISPOSITIVOS DE ARTICULACION Y

PLEGAMIENTO.

Hasta estos momentos, habiamos ganado el suficiente terreno como para poder
disefiar elementos de manera integral. En el transcurso de la conceptualizacién de
anteriores elementos, surgieron propuestas de ofros sistemas complementarios
rescatables, lo que habria que hacer era optimizar y simplificarlos.

El siguiente sistema a solucionar fue el sistema
de fijacidn y nivelacién superior. Su disefo fue
evolucionando a partir de las caracteristicas
determinadas del sistema de suspensién elegido, y
a la guia superior, que podia consistir en un tubo o
en una barra.
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El uso de una barra de acero como guia superior fue descartado por las
desventajas que presentaba: peso excesivo, se requeririac mayor tiempo de
manufactura y mayor desgaste de herramental, el cual repercutiria en elevaciones de
costos. Por lo tanto, se decidié por el uso de tubo de acero como mejor alternativa
para los requerimientos de nuestro producto. Esto, permiti® una mejor solucién en el
sistema de fijacién y nivelacién superior, en donde los factores estructurales y de
funcién fueron primordiales:

Coutib T AR
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ESTRUCTURA

LD FLIACION
SUPERIOR

TUBO GUIA
SUPERIOR

PROPUESTA FINAL DEL SISTEMA DE FUACION Y
NIVELACION SUPERIOR

-
«4—FORNILLOS
DE FLIACION

Para llegar a su conceptualizacién final, se supEmOR

requiri® de una seleccién y simplificacién de
elementos, asi como de la consideracién de
criterios especificos de peso, dimensionamiento,
resistencia v de materiales.

TORNILLO DE
-NIVELACION

La alfernativa final elegida: consiste en una estructura de acero dispuesta en
forma de “U” alada, que se fijaria al muro o estructura superior del exhibidor. El
dispositivo de unién y acoplamiento con el tubo guia superior, se basa en un tornillo
de acero de cabeza redonda, el cual, atravesaria al tubo a través de un barreno
vertical, y a la vez se soldaria en su parte inferior. Este tornillo, de 4” de largo por
3/8" de &, sobresaldria lo suficiente para poder fijarse y nivelarse a la estructura de
fijacién superior por medio de dos tuercas de seguridad, una superior y otra inferior.
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-+:7Los mecanismos que conformarian al Sistema de Suspensién, al Sistema de Guia
Superior e Inferior, y el Sistema de Fijacién y Nivelacién Superior, se propusieron
-desde un principio como elementos ocultos, no visibles a la vista del posible cliente
del establecimiento comercial, por lo tanto, sus requerimientos fundamentales son de
cardcter funcional y estructural mas que de estética, aunque siempre se traté de
generar elementos de aspecto limpio, considerando criterios de unidad, simetria,
proporcién y sencillez.

Para el disefo de los dispositivos de plegamiento y articulacién, se realizd lo que
se denomina; disefio a defalle, basado en conceptos generales:

PLEGAMIE
CORTINA
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PROPUESTA FINAL DEL TOPE SOLUCION FINAL DEL ACOPLAMIENTO ENTRE EL SISTEMA DEL
ARTICULADOR CUERPO CENTRAL Y EL SISTEMA DE SUSPENSION Y ARRASTRE.

Después de generar diferentes ideas, se logré concretar e integrar los diferentes
sistemas con mecanismos y soluciones especificas, producto de una evolucién de
andalisis y de experimentacién:

@ﬁi?;’.@sm 00O

1

17



@ DESARROLLO CREATIVO
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DISPOSITIVO DE GUIA INFERIOR DE LA CORTINA

Igualmente que en los casos anteriores, en donde se aplicaron requerimientos y
criterios estructurales, técnicos y de produccién, considerando factores de resistencia,
peso, dimensionamiento, forma y propiedades de los materiales.

DESARROLLO Y DISENO DE LOS ESLABONES DEL SISTEMA DEL CUERPO
CENTRAL DE LA CORTINA.

El desarrollo y disefio de eslabones de lamina o chapa de acero, contemplados para
cerrar espacios en el plano frontal de la corting, requirié de soluciones donde se
integraran elementos por funcidén y estética. Aunque, a diferencia de los demas
sistemas y elementos de nuestra cortina, para el disefo de estos componentes, el
factor estético deberia tener mayor jerarquia, pues, habria que entender que eran los
elementos de presentacién e impresién de nuestro producto deseado.

Para la representacién de nuestras propuestas de diseno utilizamos: méfodos
bidimensionales, modelaciones por computadora y ademds, se realizaron
diversos modelos funcionales utilizando materiales y dimensiones naturales, para
experimentar requerimientos de solidez, articulocidn, de impacto estético, resistencia,
acoplamiento de las piezas y su flexibilidad:
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Se generaron diversas ideas en el disefio de los eslabones de nuestra cortina,
tomando en cuenta primero su funcién; el cual seria un elemento de enlace y a
la vezxz de proteccién que junto con los demdas elementos del cuerpo central
conformarian la cortina de salvaguvarda propiamente dicha. En este contexto,
las condiciones de su disefic que pudieran permitir la unidén o los enlaces,
corresponderian a su forma. Dicho de otra manera, la misma forma de los eslabones
permitird ensamblarse y bloquearse para evitar que lleguen a separarse. Esto se logrd
mediante el juego de formas en su conformacién.

Las primeras ideas (1) y (2), que son eslabones de chapa de acero de forma
romboidal, presentaban un aspecto simétrico y armonioso, pero su disposicién
contemplaba demasiado espacio entre los eslabones, necesitaban de un tubo
separador, necesitaban ser fijadas en uno de sus lados a la barra y disponian de
aristas que lo hacia un disefio un tanto agresivo. Los disefios (3) y (4), solucionaban
el problema con su conformacién rectangular, ademas, facilitarian su modulacién,
pero sus desventajas se manifestaban en su posible manufactura, ya que el proceso y
herramental considerado, elevarian los costos produccién.

Fue la propuesta (5) la solucién mds factible, por las siguientes caracteristicas:

. Son piezas con forma propia, independientes de las piezas a unir, que
mantienen estas juntas Unicamente por medio de dreas de soporte.

. Brindan excelente estructurabilidad, seguridad y unidad al sistema integral.

o Permiten por su conformacién, libetad de movimiento a los demés ‘
elementos logrando una optima plegabilidad. ‘;

. Son piezas de manufactura simple y de proyeccién industrial. j

. Cuentan con una excelente coherencia formal, basada en elementos iguales
que permitirian excelente capacidad de modulabilidad. |

- Por su disefio formal, permitirdé moltiples combinaciones consiguiendo |
muchas variantes en su conjunto.

- Diseno limpio, sencillo y no agresivo, adaptable a cualquier estilo ,
arquitectdénico contempordaneo adoptado por el establecimiento comercial.

. Se considera un elemento isomorfo: porque puede conformar médulos con |
la misma forma y las mismas dimensiones.

. Se considera un elemento homeomorfo: por que puede tener distintas
dimensionas, pero siempre conservaran su forma.

. Se considera un elemento catamorfo: pudiera disenarse distintas variantes

no exactamente iguales, pero sé reconocerdn como de la misma familia por
la relacién interfigural.
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La alternativa (6) es una variante dimensional de esta dltima propuesta, la cual
tendria la caracteristica de reducir los espacios de las rejillas.

DISENO DEL SISTEMA DE EMPOTRAMIENTO DE LA CORTINA.

En el transcurso del desarrollo y evolucién del diseiio de los anteriores sistemas de la
cortina, se conceptualizé la solucién de aquellos elementos que servirian para anclar
el cuerpo central de la cortina al marco del exhibidor, pero su disefio se detallaria
después del disefio final del sistema del cuerpo central.

Esta solucién consistié en una barra fija de acero redondo, que se anclara a un
extremo lateral del marco del exhibidor a cubrir, por medio de tres estructuras
metdlicas que van atornilladas o ahogadas (si es concreto armado) al muro lateral
del exhibidor (a los dos muros si es que la cortina cierra al centro). Este dispositivo de
anclaje tiene la opcidn de ir oculto detrds de un muro o mocheta predispuesta como
parte del marco de! exhibidor comercial, o puede ser protegido con una placa de
acero cubierta de algdn recubrimiento exterior: cemento, yeso, recubrimiento vinilico
texturizado, esmalte, pintura, efc.

SISTEMA DE
EMPOTRAMIENTO

L (/ LATERAL OCULTO \

MURO O MOCHETA

DISENO DE LOS DISPOSITIVOS DE CERRADURA

El disefio del sistema de cierre, necesita de cierta versatilidad, pues se requirié¢ de
elementos que permitieran acoplarse a diversos tipos de cerraduras comerciales o
elementos anexos opcionales. Se generaron diferentes ideas, que consideraron
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factores de acoplamiento, resistencia, asi como de criterios estéticos por ser un
elemento visible:

La propuesta final del dispositivo de cerradura:

. Consiste en una extensidn de acero, con forma de lengUeta vertical, la cual
iria soldada a uno de los tubos de separacién de la Gltima barra del cuerpo
central.

. La lengUeta tiene la opcién de conformarse a partir de una solera o placa de
acero de V4” de espesor, o a partir de una barra de acero del mismo
digmetro.

o Esta solucién se caracteriza por tener un disefio sencillo, limpio, conservando

el mismo estilo de disefio que el de los demds sistemas, especificamente el
del cuerpo central.

o Tiene la peculiaridad de poder acoplarse a diferentes sistemas de cerradura
comercial, o a diversas posibles soluciones de dispositivos encastradas en el
marco del exhibidor, como lo muestran las anteriores imagenes.
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PROTOTIPO FINAL

Una vez detallado el concepto final de disefio de nuestro dispositivo, se procedié a la
construccién de un prototipo con escala 1:1. Aunque su proceso de elaboracién
no se llevé a cabo en la forma en que se fabricaria industrialmente, este prototipo fue
fabricado con los materiales definitivos. Después de construir este prototipo, se
procedié a someterlo a pruebas y experimentos que comprobaran su funcionalidad y
valor de uso. Con base en las observaciones visualizadas, se le efectuaron algunas
modificaciones, que determinaron que nuestro producto final cumpliera cabalmente
con el perfil requerido de nuestro producto deseado:
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DESARROLLO DE LA IMAGEN DE IDENTIDAD DEL PRODUCTO

A fin de favorecer la identificacién de nuestro producto ante el usuario o comprador,
se contemplé el desarrollo de una “marca” como signo de identidad. Es un sistema
de formas, letras, colores y ante todo, un concepto, que comunica ideas, impresiones
psicolégicas y una alta capacidad de memorizacién, que utilizard la empresa como
parte de una auténtica estrategia institucional y comercial.

Lo que buscamos en esencia en el disefo de nuestra marca, es contribuir a:

- Que el posible usuario o comprador, pueda identificar nuestro
producto, aislandolo de la competencia;

- Que favorezca la repeticién automatica de la compra;

- Amparar a diversos productos de la misma gama o empresa.

e

El sistema que se utilizé para tamizar las primeras propuestas, consistié en
realizar sesiones de “brainstorming”, que permitié seleccionar un minimo de tres a
cinco nombres y conceptos distintos, que pasarian posteriormente a ofras pruebas de
seleccién.
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los conceptos y cualidades deseables a representar por el nombre de la
“marca” de nuestro producto serian: elementos orgdnicos, seguridad, ergonomia,
solidez y belleza. Después de realizar un primer tamizado de ideas, los primeros
términos seleccionados fueron; ERGOPLEG, CORTIPLEG, y PIXOM, nombres
generados tomando en cuenta las cualidades y beneficios de nuestro producto. Los
dos primeros términos se consideraron largos y dificiles de pronunciar, por lo que se
decidié por el tercero, PIXOM: que es un termino maya que significa “focado
envolvente”. Se decidié por este nombre por tener las siguientes caracteristicas:

Sugiere algo sobre los beneficios y cualidades del producto.

Es un término facil de pronunciar, reconocer y recordar.

Es un término original como factor de personalizacién y diferenciacién.
Tiene un valor simbélico nacionalista.

Resalta sus cualidades estéticas.

Elegido el nombre, se realizé su combinaciéon con el logotipo, con el fin de unir
los conceptos visuales y verbales, pero con la intencién de que el logotipo pudiera
funcionar también de manera independiente. Las diferentes propuestas se
desarrollaron a partir de los siguientes principios:

e legibilidad

® Qe evocara formas, conceptos o elementos que integran a nuestro producto.

e Que fuera un simbolo icnogréfico con cualidad estética y una notable
capacidad de pregnancia.

e Mdas que ser un signo icénico leido, fuera un icono sencillamente visto y
memorizado.

o Utilizacién de colores de identidad.
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Después de generar diversas propuestas para el disefio de marca, se llegd al
desarrollo de un concepto final, producto de una evolucién, combinacién y rescate
de elementos de algunas de éstas:

), (O]

CARACTERISTICAS GENERALES DEL CONCEPTO FINAL DE LA MARCA

R

e Producto de una simbiosis entre el nombre del producto y su logotipo,
logrando una fusién icénico-verbal.

e El nombre de la marca es corto, pronunciable, facil de reconocer y recordar.

En el logotipo se Hevd a cabo la abstraccién de un eslabén de unidén y

proteccidén, considerado como el elemento de mds impacto visual y funcional

de la cortina.

Es una marca que puede ser sujeto de registro y proteccién legal.

El elemento circular cédncavo, evoca seguridad, posicionamiento y movimiento.

El logotipo puede funcionar de manera independiente.

La representacién de la letra “x” conlleva a la idea de curvas, y los puntos

representan los objetos protegidos por nuestro dispositivo.

TIPOGRAFIA

Se eligi® una tipografia de impacto visual.

La tipografia es sencilla, legible y connotativa.

La tipografia gruesa represente solidez y fuerza.

La redondez de la tipografia representa elementos orgdnicos o curvos,
conceptos manejados en el disefio de nuestro producto.

COLORES

® Algunos colores tiene una funcién sefalético-emocional.

e El color gris metdlico representa solidez, resistencia, limpieza y juicio.

e El uso del color azul, evoca profundidad, predisposicién favorable y provoca
tranquilidad.

e El color verde significa frescura y tranquilidad, emocién representada por
nuestro producto.

e El uso del color rojo aplicado a un punto, tiene la funcién de atraer la atencién
por su impacto llamativo, ademds, representa al peligro o riesgo disminuido.
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CONCEPTO FINAL

NOMBRE DEL PRODUCTO: “Cortina Metdalica de Pliegue Vertical para
Exhibidores Comerciales con Disposicion Curva”.
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DESCRIPCION DEL NUEVO PRODUCTO:

» Cortina modulable y plegable lateralmente de accionamiento manual, que
combina eslabones conformados en chopa de acero de distintas presentaciones y
acabados, dispuestos en series de progresién y alternancia conformando una rejilla.
incorpora varillas macizas de acero que facilitan la unién y articulacién, ademds de
proporcionar mayor estructurabilidad y resistencia a la cortina. Al cuerpo central se le
integra una extensién a manera de lengleta de acero, que permite adaptarse a
diversos tipos de cerradura de cierre mecdnico o a pestillos ocultos. La cortina,
permite una gran visibilidad y proteccién adecuada para los comercios en general,
aunque estan especialmente disefiadas para brindar proteccidn a los exhibidores
externos con disposicién curva. Cuenta con rodamientos de apoyo y de suspensién,
situados cada veinte centimetros en toda su anchura, que impiden que se pueda
arrancar, facilitando su deslizamiento y plegamiento. Los dispositivos de cierre,
cerraduras, o pestillos anexos van encastrados disimuladamente por la cara interior
del(os) marco(s) lateral(es). Es posible la complementacién o incorporacién de
cualquier elemento anexo de seguridad.
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MEMORIA DESCRIPTIVA:

FUNCION:

Servicio Primario: Servird como dispositivo de seguridad y proteccién fisica, contra
el robo y la efraccién (acto violento, violacién y rotura intencionada) de los
exhibidores o escaparates comerciales externos que adopten disposiciones o formas
curvas, una vez que el servicio de venta termine y el local comercial cierre.

Servicio Secundario: Este producto tendrd la funcién adicional, de formar parte de
la estrategia mercadolégica de establecimiento comercial, al tener la caracteristica de
poder exhibir y promover los productos después del servicio de venta, ademas, su
estilo y aspecto estético se integrard al contexto arquitectdénico de vanguardia, y
formard parte de la imagen que la tienda pretende proyectar hacia el consumidor o
cliente. »

COMPOSICION DEL PRODUCTO: Nuestro producto se constituira por elementos
agrupados en los siguientes sistemas:

4.~ SISTEMA DE FIJACION Y
NIVELACION SUPERIOR

—_— 3.- SISTEMA DE
, / GUIA SUPERIOR

2.- SISTEMA DE
SUSPENSION

_‘:EQ

1.- SISTEMA DEL
CUERPO CENTRAL

5.- SISTEMA DE ——P__Eg 3

FIJACION LATERAL

6.- SISTEMA DE GUIA

'. ‘j/ INFERIOR
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1- Sistema del Cuerpo Central: Es la estructura de mayor dimensién de nuestro
dispositivo de proteccién con la capacidad de modulacién; es la estructura
plegable de la cortina; es el componente que protegerd fisica y directamente al
exhibidor comercial contra el robo y los efectos de la efraccién.
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2- Sistema de Suspensién: Serd aquel mecanismo que utilizaré el sistema del
cuerpo central, para poder desplazarse y sostenerse en su parte superior a lo
largo de toda su estructura.

3- Sistema de Guia Superior: Estructura uniforme de acero, que como su
nombre lo indica, guiara el desplazamiento y el desdoblamiento de la cortina.
Ademds, esta estructura se conformard dé tal manera que adopte la
deformacién en curva, con las mismas dimensiones que tenga la disposicién
curva del exhibidor a cubrir.

[a]

TUBO GUIA SUPERIOR

/

4- Sistema de Fijacién y Nivelacién Superior: Elementos que nos permitirian
ajustar el cuerpo central de la corfina al tablero del exhibidor a cubrir; su

disposicién también nos facilitard el proceso de armado y colocacién de la
cortina.
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5- Sistema de Guia Inferior: Es una estructura metdlica a manera de canadl,
encastrada al piso o muro inferior, dispuesta para proporcionar
estructurabilidad, mayor rigidez y uniformidad al cuerpo central de la cortina.

6- Sistema de Fijacién Lateral: Son aquellos mecanismos o estructuras que
permitirian fijar al sistema del cuerpo central de la cortina, a los muros o
estructuras laterales de los exhibidores comerciales a cubrir.

7- Cerraduras y Dispositivos de Cierre: Soluciones mecdnicas y adaptaciones
de dispositivos comerciales de seguridad (cerrojos), para poder asegurar la no-
apertura de la cortina por personas ajenas al establecimiento comercial.

8- Dispositivos de Ocultamiento y Guarda: Soluciones que se implementaran
para ocultar y guardar al cuerpo central de la cortina plegada, al sistema de
suspensién, al sistema de fijacién y nivelacién Superior, y al tubo guia Superior
en horas de servicio del establecimiento comercial. Estas soluciones podran
ser: Placas con bastidor de acero esmaltadas, esmeriladas, etc; mochetas,
paneles o marquesinas predispuestas o adheridas, entre otras.

MATERIAL:
Los materiales de fabricacién de los diferentes componentes de nuestra cortina serdn:

e Chapa de acero inoxidable austenitico (302, 304, y 316L) en diferentes
posibles calibres (16, 18, 20 y 22).

e Chapas de acero galvanizado.

e Lamina negra comercial de acero de baja aleacién.
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e Acero de baja aleacién o aceros para la construccién, en diferentes
presentaciones comerciales (barras, soleras, tubos, placas, eic.)
estandarizadas, para la mayoria de los componentes,

e Tubos y barras de acero inoxidable austeniticos (302, 304 y/0 316 L).

o Tubos de acero galvanizado.

La eleccién de los materiales utilizados para la manufactura de los diferentes
componentes de nuestro producto, se realizd principalmente por los requerimientos y
funciones de las piezas, ademds de sus diferentes propiedades, tales como:

Vida media prolongada, resistencia a la interperie, a la abrasién, a la
corrosién, a la efraccién y por su grandes propiedades de hechurabilidad.
Excelentes propiedades de formado y doblado.

Resistencia.

Por sus costos relativos.

Minimo costo de mantenimiento.

Excelente relacién costo-vida Gtil.

Excelentes propiedades estéticas.

Versatilidad de poder aplicarles diferentes recubrimientos de proteccién y de
presentacion, para los diferentes requerimientos de mercado.

e Y por su disposicién comercial estandarizada.

PRODUCCION:

La produccién de la mayoria de sus elementos es industrial y en serie, aunque su
comercializacién, armado y colocacién puede ser realizada por talleres pequeiios
especializados de baja produccién.

Los procesos utilizados para la transformacién y fabricacién de nuestro producio
se llevaran a cabo por: maquila externa y por manufactura en la empresa:

e MAQUILA O MANUFACTURA EXTERNA: Se obtendrdn las piezas obtenidas
por el proceso de troquelado.

» MANUFACTURA INTERNA: Se llevardn a cabo los procesos de torneado;
doblado; rolado; soldadura de argdn, con electrodo revestido y por resistencia
(por puntos o por roldanas); barrenado; corte con disco y sierra cinta y pintado.

También se considera la utilizacién de piezas comerciales, que complementan
diferentes sistemas de la cortina.
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Las dimensiones mdaximas de modulacién de nuestro producto, que considera la
superficie maxima que podra cubrir la cortina, serdan:

DIMENSIONAMIENTO:

1.- Cortina de “wvna sola ala”, o aquélla que dispondrd de un solo sistema del
cuerpo central:
- 6 metros de ancho por 3.2 metros de altura (19.2 metros cuadrados).

LARGO YOTAL DEL CERRAMIENTO A LOUBRIR E LARGO TOTAL DEL CERRAMIENTO A LOUBRIR
D- 6 MTS.

D= & MTS.

%0 "“‘\\‘ e T
/ T
\Amho necesario del drea de gua D= Ancho del tablero del exhibidor a

cubrir.

2.- Cortina de “dos alas”, o aquélla que dispondra de dos sistemas de cuerpo
central que empataran y cerraran al centro:
-12 metros de ancho por 3.2 metros de altura (38.4 metros cuadrados).

LARGO TOTAL DEL CERRAMIZNTO A LOUBRIR
o= 12 mrs. p [ =2]

Ancho necesario del
area de guarda.

Las dimensiones de nuestro producto consideran:

- Parametros antropométricos: La Antropometria Estética considerada, determina
la altura, y la Antropométrica Dinédmica, la relacién del peso y ancho mdéximo.

- Estandarizacién comercial de los materiales.

PESO APROXIMADO:

No existe un patrén regular para cuantificar el peso de nuestra cortinag, por lo tanto,
su cdlculo sélo es referencial, por ejemplo: en una superficie a cubrir de 3 metros de
altura por un metro de ancho, la cortina tendrd un peso aproximado de 61.75 Kg.

e De acuerdo a la Antropometria Dindmica considerada en el producto, el peso
total del cuerpo central (370.5 Kg) en su dimensién mdxima, en condiciones de
desplazamiento o deslizamientos a través de rodamientos, se encuentra dentro
de los limites estandarizados de la fuerza de traccién e impulso con los brazos y
manos en posicién de pie de una persona adulta.
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TIEMPO DE VIDA DEL PRODUCTO:
10 afos aprox.

SERVICIO Y MANTENIMIENTO:

e Se recomienda un mantenimiento periédico de cada tres meses, que consiste
en limpiar el tubo guia superior para facilitar el deslizamiento y plegamiento de
la cortina, y aceitar los rodillos de los suspensores (en caso que no sean
lubricados y sellados).

e La empresa fabricante pondra la disposicion comercial de partes consumibles
de repuesto como lo son: suspensores, eslabones, pestillos y cerrojos
especiales, entre otros. Ademds, la empresa tendrd un departamento de
servicio posventa que consistird en ofrecer el servicio de: Repintado, reparacién
y solucién de instalacién y adaptacién de la cortina.

PERFIL DEL COMPRADOR Y DEL USUARIO:
El posible comprador de nuestro producto, no serd necesariamente el usuario. El

comprador de nuestro product: serd el duefio del comercio, y el usuario: serg el que
atienda directamente las ventas en el focal, o cualquier empleado del establecimiento.

RANGO DE EDAD DE 18 A 75 ANOS DE 15 A 65 ANOS

SEXO HOMBRES Y MUJERES HOMBRES Y MUJERES
ANALFABETAS, O CON ALGUN GRADO

NIVEL DE ESCOLARIDAD | EDUCACION BASICA EN ADELANTE et DA bty

ACTIVIDAD Coﬁf;';g&ﬂ?g‘;géﬂéﬁﬁggoé £1 | EL EMPLEADO DEL LOCAL COMERCIAL

SOCIOECONOMICA R : O EL COMERCIANTE

DUENO DEL LOCAL COMERCIAL

CAPACIDAD FISICA O CON ALGUN GRADO DE MINUSVALIA, GENTE CON MULETAS, O SIN

GRADO DE O NINGUNA MINUSVALIA

MINUSVALIA '

NIVEL ECONOMICO RELATIVO; DEngJgL NIVEL MEDIO NO IMPORTA

EXPERIENCIA PREVIA NO NECESARIA NO NECESARIA

Fig. 29 PERFIL DEL USUARIO
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ESTETICA:

Es un producto que cuenta tanto por elementos formales como de semidtica:

e Es un producto con acabados limpios, sin aristas o elementos agresivos, y su
aspecto integral genera una sensacidén de seguridad y resistencia.

e El disefio del producto y la variedad de sus acabados, se adaptan a cualquier
decoracién y estilo arquitecténico contempordneo, nacional e internacional,
que adopte el local comercial.

® La estética del producto formard parte de la estrategia y de los objetivos de
mercado de la tienda, o seq, el disefio del producto servird como vinculo de
identificacién entre la tienda y el posible cliente.

e Ademds, la utilizacién de elementos modulares y de repeticién, permitiran
libertad en el manejo de formas en la conformacién de la estructura central de
proteccién.

PRESENTACION Y ACABADOS:

Las presentaciones comerciales de presentacién, acabados y modulacién espacial de
los eslabones de la cortina, dependerdn del tipo de tienda a la que servira:

1.- Este tipo de estandarizacién de los eslabones (espaciamiento de la rejilla =
2.5 x 8 €cm), se recomienda para cubrir exhibidores, para el tipo de tienda que
manejan productos de dimensién pequefia tales como: Articulos fotogréficos,
antigiedades y obras de arte, papelerias, estéticas, tienda de discos, confiterias o
dulcerias, articulos de piel, tienda de mascotas, articulos de computo, eléctricas,
miscelaneas, entre otras.

2.- Este tipo de modulacién y estandarizacién de los eslabones (espaciamiento de
la rejilla = 5 x 8 cm)se recomienda para el tipo de tienda que maneja productos de
tamaino medio como lo son: Zapaterias, articulos para bafio, alfombras, bicicletas,
electrodomésticos, florerias, pastelerias, panaderias, ferreterias, jugueterias,
vinaterias, tiendas de ropa, librerias, restaurantes, telas, pinturas, tapicerias, entre

otras. o
@li‘it;«:})w«l CCo
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@ MEMORIA DESCRIPTIVA

3.- Este tipo de modulacién y ordenamiento de los eslabones en la cortina
(espaciamiento de la rejilla =15 x 8 cm aprox.), se recomienda para cubrir
exhibidores de tiendas que manejan productos de gran tamafio, como son:
Mueblerias, agencias de automéviles y motocicletas, vidrieras, pisos y azulejos,
fotocopiadorcs, restaurantes, telas, instituciones bancarias, entre oftras.

Para el uso en &pticas, joyerias, articulos de arte, articulos fotograficos y otras, se
recomienda la utilizacién de algin sistema o dispositivo de seguridad
complementario, como alarmas, circuitos cerrados de televisién o guardias de
seguridad.

El tipo de recubrimiento o presentacién de los eslabones sera:

- Los fabricados con acero inoxidable tendrdn una presentacién natural.

- Los fabricados con acero galvanizado y ldmina negra comercial, se les aplicard
recubrimiento de pintura poliéster en polvo, aplicada por electroféresis (pintura
electrostdtica). Este tipo de pintura se eligié por las siguientes caracteristicas:

1) Facilidad de aplicacisén.

2) Posibilidad de automatizacién.

3) Elevado rendimiento.

4) Ausencia de poros debidos a la evaporacién del disolvente.
5) Reduccién de costos

6) Resistencia al interperie y a los agentes quimico-solventes.

TIPOS DE ACABADOS

ACABADOS NATURALES:

OO0




MEMORIA DESCRIPTIVA

1.- Eslabones con anillos y tubos de separacion de acero inoxidable.

2.~ Eslabones, anillo y tubos de separacién de acero galvanizado.

3.- Eslabones de acero inoxidable o lamina de acero de bajo carbén con
acabado esmerilado, con recubrimiento de esmalte transparente, anillos
y tubos de separacién de acero inox. y/o de acero galvanizado.

ACABADOS CON RECUBRIMIENTO DE PINTURA ELECTROSTATICA:

4-10.- Eslabones de chapa de acero galvanizada y/o laémina negra de acero
de bajo carbén, con recubrimiento de pintura electrostatica poliéster de
acabado liso en diferentes colores, con tubos de separacién de acero
galvanizado con el mismo recubrimiento y color, y anillos de separacién de
acero galvanizado con acabado natural.

3 TR ©0O0




@ MEMORIA DESCRIPTIVA

TIPOS DE EXHIBIDORES COMERCIALES QUE PUEDEN REQUERIR ESTE
PRODUCTO:

Wmav‘h‘mﬂmzﬁvemmmm«« m‘&ﬁ-'ﬂ?"t“ﬁ" 27|

- EXHIBIDORES CIRCULARES

3.~ EXHIBIDORES CONVEXOS EXHIBIDORES RECTOS

- CERRAMIENTOS O EXHIBIDORES MIXTOS: Aquellos exhibidores comerciales que
combinan cualquiera de las disposiciones anteriores.

COLOCACION DE LA CORTINA

La colocacion de la cortina dependera del tipo de exhibidor comercial y de la
arquitectura del local comercial. En ambos casos habria que considerar los siguientes
tipos de colocacién:

1.- Cortina colocada debajo del dintel, delante del vidrio y con ocultamiento
de mecanismos a través de un antepecho de placa de acero.

2.~ Cortina situada delante del dintel, con proteccién y ocultamiento
empotrado al frente.

3.~ Cortina colocada detras del dintel y detras del vidrio, con capialzado o
protegida con pretil de albahileria.

l.l','zl_'.«f.-)!?’ﬂl OO0




>

18- QBN
“

GRISTAL DR ESCAPARATE

CRISTAL OIL ESCAPARATE

ALTULA MAUMA DEL CERRAMIEINTO = 315 WIS,

ALTURA MAXIMA DE) CERLAMIENTO 2 3,15 MTS,

VARIABLE

CRISTAL DL ESCAPARATE
ALTURA MAXIMA DIL CERRAMIENTO = 3.08 MTS.

N° 2

018.0.20 MTY

CHITAL DEL ESCAPARATE
ALTURA MAXIMA DEL CHRAMNNTO = 2,15 MTS,

a1, 00T

MEMORIA DESCRIPTIVA [T 4=

CRBTAL DI ESCAMMATE

ALTURA MAXIAA DEL CERRAMIENTO = 3.1 MTS,

CRISTAL DEL ESCAPARATE
TUSA MAKIMA DL CORRAMIEXTO = 3.15 MTS.

4.-Cortina colocada debajo del dintel, con loza interior mas alta y antepecho
de proteccidon y ocultamiento de placa de acero o panel de albanileria.

5.-Cortina colocada en locales sin dintel, detrdas del vidrio y antepecho de
proteccién y ocultamiento de placa de acero o panel de albanileria.

6.-Cortina colocada en exhibidores sin dintel delante del vidrio y antepecho
de proteccion y ocultamiento de placa de acero o panel de albanileria.

e 3, 4 y 5, se recomiendan en remodelaciones o edificaciones nuevas, predeterminando su

colocacién.

e 1.2.v 6. se recomienda para cualauier tino de exhibidor. adantando su colocacién.

°., o
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®

ACCIONAMIENTO DE LA CORTINA:

1.~ RETIRAR LOS DISPOSITIVOS DE ASEGURAMIENTO O
CERROJOS

Tl

2.- SE REALIZA EL PLEGAMIENTO MANUAL: EMPUIANDO A UNA
ALTURA MEDIA DEL CUERPO CENTRAL DE LA CORTINA

I

3.- SE PLIEGA TOTALMENTE EL CUERPO CENTRAL DE LA CORTINA
OCULTANDOLA EN EL ESPACIO DE GUARDA

4.- HACIR LA MANUA DE DESPLIEJE

gt

5.- DESPLEGAR EL CUERPO DE LA CORTINA JALANDOLA POR LA
ASA

g

6.- EMPAREJAR EL DESPLIEGE TOTAL DEL CUERPO DE LA
CORTINA

L

7.- EMPATAR Y ACOPLAR LOS PESTILLOS DE ASEGURAMIENTO

g

8.- ACCIONAR LOS DISPOSITIVOS DE ASEGURACMIENTO O
CERROJOS

-8 N |

d
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INGENIERIA DE MANUFACTURA DEL PRODUCTO

"CHECK-LIST" DE LA AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA:

OE’.?/;‘;u:)zr«; OO0
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BARRA DE ACERO
(3 VH"ARGOLLA DE
SUSPENSION

ACERO w1727

BARRA
SECUNDARIA

{( a3 w2t it Ut o e e A i 1k A VAL et T 6o il S e

TUROD DE ACERO INOX O AC

WVINT 5T

RO GALVANIZAIX)

TUBD DE ACFRO (M
SOLERA ACERID 07X 2
FXTENSION N CFODANIDA

MAQUINADO
DE PUNTAS

DOBLAR

®

TROIS

COLUMPIO
DE SUSPENSION

ESLABON

SOLERA
ARTICULADORA

TOPE
ARTICULADOR

ESTRUCTURA DE
FIJACION
SUPERIOR

COLOCAR
v

|

MAQUINALX)
DE PUNTAS

TRUNZAIDO

TuBO

AUVRO ACERO GALY WD INT 127

ANILLO
SEPARADOR SEPARADOR
CENTDAL [ "TTal el l l
| I HARKENADO PRONZATXG
TRONZAK ¥ TRONZAK ¥ RUFRENDAR

REFRENDAR

PINTURA
(OPCIUNAL)

REFRENTAR

v

Lacmssmir srwe wmoae

SOLERA DE

PINTURA O\

INIAMINLE

LAY - OUT

DE PRODUCCION

Y ENSAMIUE DE LA
WOMDANA T A

FRMERILADO

ENSAMBLE Y REMACHAIN

{

A

s
BARRA DF ACTROARTOUNT ¢ M'l"‘((‘)“\m‘
ASA DESPLEGADORA ] osrosivo
E Dt EMPOIR.

1UBO DE TUBO SEPAR. L LAIERAL
BARRA EXTENSION SUPERIOR gl
CORTH TRONZAR Y TRONZADONY BARRINADO
KREFRENDAR REFREFNDAR

ANGULD ACERO
X"

WVUINT T
CAL 1t
o
GUIA
SUPt RIOR

[XRIJER) 3}
APROY

RULALO
APRON

CORTY
APROX

CORYY
APRON

@ OPERACIONES
D INSPECCION

v ESPERAR TRASLADO
O TRANSPORTE

TRANSPORTACION
O TRASLADO
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ENSAMBLE EXTERIOR COLOCACION DE LA CORTINA

1- Consideraciéon del marco del exhibidor:
2- Colocacion de las estructuras de fijacién y velacién superior y el tubo
guia superior

3. - Ranurado del piso para ia colocacién del canal guia inferior:
4- Colocacién del canal guia inferior:

5- Se suben los tornilles niveladores:
6- Ensamble de la cortina por un extremo:

T )
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7- Ensambile total de la cortina en el tubo guia inferior:
8- Nivelacion de la cortina:

3
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9.- Colocacion del sistema de empotramiento lateral:

10.- Acoplamiento del cuerpo central de la cortina con el sistema
de empotramiento lateral:

11- Consideracién de alturas de las lengGetas o extensiones de
cerradura para el encastramiento de las cerraduras:

12- Encastramiento de los cerrojos o dispositivos anexos de cierre:




@ MEMORIA DESCRIPTIVA

13- Colocacién de los dispositivos de protecciéon y ocultamiento
opcionales:
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IE PRESENTACION FINAL
]
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VENTAIJAS DEL PRODUCTO:

Es un producto totalmente innovador en su tipo.

Es un producto que brindard una proteccion eficaz fisica contra la
delincuencia, a los aparadores o exhibidores comerciales externos con
disposicién curva.

Es un producto que ademds de brindar proteccién a los exhibidores
comerciales, servird como elemento de estrategia mercadolégica al poder
exhibir y promover los productos después del servicio.

Con este dispositivo se podran cubrir mayores superficies de exhibicién, con
relacién al ancho del tablero a cubrir.

Con este dispositivo, los escaparates de disposicién curva, dispondréan de
claros mdas grandes de exhibicién sin obstruccién, logrando que los clientes
tengan mayor espacio de visibilidad.

En comparacién con las soluciones andlogas, por medio de cortinas
enrollables, se reducen costos y ademds se requiere de menor tiempo y
esfuerzo en su accionamiento.

Ademadas de servir para la proteccién para los exhibidores con disposicién
curva, también pueden servir para proteger exhibidores comerciales de
tableros planos.

Tiene la opcidén de servir de proteccién para las casetas de seguridad de las
empresas, estacionamientos, edificios oficiales, asi como para kioscos de
informacién.

Tendra también la opcién de servir como sistema de seguridad para accesos
a manera de puerta, y para la proteccién de ventanas.

Sus diferentes materiales de manufactura y variedad de presentaciones, le
permitiré al comprador gran libertad de eleccién segin sus requerimientos o

posibilidades econémicas.
3 *
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~———SIFINI

——SICCE

‘SIFIN| | Sist.de Fiiacion v Miveladsn 1 Diversos Diversos I
SISU Sistema de Suspension 1 Diverscs Divarscs
SICCE | Sistema del Cuerpo Cenwal 1 Diversos Diversos
SIFIL A | Sewma de Fijocién Lateral 1 Diversce Diversos
SIGUI Sistemo de Guia Inferior 1 Diverscs Diversce
\Cleve Nombre Cant. Material Procesos y Acabados
IDENTFICACION DE SISTEMAS ( C. 1. D b - UNAWM A4 Escala
. )
@B 77 (CDI4)| Cortina metalica de pliegue vertical Cotas -@—CE]—
' ) para exhibidores comerciales con VISTAS GENERALES i
disposicién curva. A Mere2001 | 171 ))




TONIO1

&

D

TUNIO1

_ESFSO1

TUNIOT

TOFIO1

(EFSUO1| Estuctura de Fijocksn Sup. [ Solera de Acero 1/4°x 2 Corte, Borrenado y Doblado )
lronI01 Tomilio Niveloder [ e il A R
[TUNIOY Tuerco Nivelodoro 2 Acero Alla Resiswndio Tratedo y Pavonods
['ToF101 Tornillo de Fliacién 2 Acero Diversos
lrgsuo1 Tubo-Guia Supedor 1 Tubo Acso (O int. 3 Cal. 1412 Roscodo sin Costra Megro
\Clave Nombre Cont. Material Procesos y Acabades
SISTEMA DE FILACION Y NIVEL ACION W ( ©. I D. L = UNAM A4 E,“f;‘ﬁ
Cortina metalica de pliegue vertical Cotas -@-@—
para exhibidores comerciaies con DESPIECE EXPLOSIVO i
disposicién curva. S SIFINI - SISTEMA DE FIJACION Y NIVELACION Mayo.2001 /6 )
2/




S

1 3 4 5 6
VISTA LAT. DERECHA ‘ VISTA FRONTAL
50,8 180.
254 140

-

508 44,4

S0

' E - Ra/l/ 100

33,6 112,8 33,6

40 100 4Q

oy
]

50,8

9.5 9,5

VISTA SUPERIOR

\ess

ISOMETRICO

NOTA: * La Cantidad de piezas dependeré de la Longitud de la Supeicie del
exhibidor a cubrir por la Cortina desplegable.

(EFSUOTEstructur de Fopoim Sopae | @ | Solera de Acero 1747 e 2| 1 oomoos Ot o !
\Clave { Nombre [Cant. Material | “Procesos y AcabadosJ
SISTEMA DE FIJACION Y NIVELACION W ((CLD L - UNAM A4 | B
. Y
BB D34 Cortina metalica de pliegue vertical Cotas | (@)
2 AR para exhibidores comerciales con VISTAS GENERALES == "
disposicion curva. EFSUO1 - ESTRUCTURA DE FIJACION SUPERIOR | mam200r | 2/6 )




|
I
CUERDA
101,6 {
ISOMETRICO
| .
| 4,21
NOTA: * La Contidod de piezas es variable, dependerd del nimero de Estructuras de
\ )/ Fijacién Sup. (EFSUO1), que a su vez dependerd de la Longitud del exhibidor a cubrir
por lo Contina desplegable.
\R15,78
VISTA FRONTAL (TONIO1|  Tomillo Nivelodor | * [y St ar o= iy ] Soldodo Y
kclave Nombre IConi.l Material [ Procesos y AcobodosJ
SISTEMA DE FIIACION Y NVELACION. ) ( C. 1. D. 1. - UNAM A4 | Bt
. O )
B 1)), ED4] Cortina metalica de pliegue vertical VISTAS GENERALES Cotes -
para ex':;::’;’;zjoc:?::al-ales con TONIOT - TORNILLO NIVELADOR Mayo.2001 3/6 J
-/




1 5 6
VISTA.FRONTAL 3 VISTA LAT. IZQ.
o -~
'@T.s* ———{r s 19
: [
16,45 B
\
C
ISOMETRICO
NOTA: * Lo cantided de piezas dependerd de! nimero de Estructuras de Nivelacién
Sup. {(EFSUD1), que ¢ su vez dependerd de la Longitud de la Superficie de el Exhibidor
que cubrird la Cortina Dasplegable.
D
(TUNIO1|  Tuermo Niveladora [ * | Acero Alta Rasistencia | Travado y Pavonado
(Clave | Nombre |Cant. | Material | Procesos y Acabades )
SISTEMA DE FIJACION Y NIVELACION W C. . D. L - UNAM A4 | Eete)
[ J
J9.&D{M4}| Cortina metalica de pliegue vertical Cotas
0% O[H’ para exhibldores comerciales con DESPIECE EXPLOSIVO = -@6_
TUNIOT - TUERCA NIVELADORA Moyo.2001 4/6 )

disposicién curva.




3 4 5 6
VISTA FRONTAL VISTA LAT. DER.
R L CUERDA
.
'
[}
- - - - PRI | S D
: 1
/ S
| 16,45
: L
DETALLE DE FIUACION
ESC. 1:2
ISOMETRICO
Taqueie de Expansion Met.
1 ver { TAEXO1)
NN /
Tomillo de Fijacion (TOFIO1) /
e
Estructura de Fijocion Sup. ,,//
EFSUOT -
ver | ) — ESPECIFICACIONES TEC. : Tomillo de Acero Cabaza Hexagonal, Resistencia a la
Traccién: { 3.6 Jmin. = (290 N/mm?), L= 1" (25.4 mm), D= 3/8" (9.5 mm).
NOTA: * Lo Cantidad de Piezas dependerd del Nom. de Estructuras de Fijocién
Sup.{(EFSUOD1). Cada Estructura, dispondra de 2 {dos) Tomillos de Fijacién (TOFI01) con
sus respectivos Taquetes. El Nomero de Estructuras (EFSUO1), dependers de la Longitud
de lo Superficie del exhibidor que cubrird la Cortina.
Los Taguetes de Expansién Metdlicos (TAEXO1), solo se utilizaron cuando el Sistema de
Fijocidn y Nivelacién (SIFINI) se fije o Muro o Trabe Sup. de concreto.
(TORIO1]  Tomillo de Fiacion | = [ o™ 7omsmwim 1™ Maquinado (Comerciol )
(Ciave | Nombre [Cont.| Matenal | Procesosy Acobados J
SISTEMA PE FIJACION Y NIVELACION } r G L B0 - UNAM A4 E,"f‘:"\
®
J . I4] Cortina metatica de pliegue vertical Cotes -
253 A LX
o para exhibidores comerciales con w\FﬁET':‘_iRiEgED' E“ F‘ILJEC'SON o
disposicién curva. Mearo.2001 5/6 W,




1 ] 3 4 5 6
V|$TA FRONTAL SECCION A-A
L e 9.5
——
@28.57 — | - - } - - - - — —f——))— o254 @287
e ] X SN | i
VISTA SUPERIOR ESC. 1:3
R *
ISOMETRICO

NOTA: R* El Radio del Tubo-Guia Sup. (TGSUO1), dependend del Rodio del
Exhibidor el cual cubrirg la Cortina Desplegable.

NOTA: L* ¥ La Longitud del Tubo-Guia Superior {TGSUO1) es voniable, este
dependera de la Longitud del Exhibidor @ cubrir por la Cortina.

(ToSUO]  Tubo-Gula Superior | 1| ao | iom fome oy 1a JCovta. Rokade, Barrenods y Sokkda-)
Clove | Nombre |Ccn1.l Material | Procesosy AcobodosJ
SISTEMA DE FIJACION Y NIVELACION w C. L. D. I - UNAM A4 | Eee)
L J
o, . M Cotas
A o, Cortina metalica de pliegue vertical ot -E]-
u j ’)b 1’ para exhibidores comerciales con VISTA GENERAL @
disposicion curva. TGSUO1 - TUBO-GUIA SUPERIOR Maro.2001 6/6
)




1 2 3 I 4 I 5 6
/
A
BADO]1
ARAQ 1
s
ARSO1
B
REMO1
c
TUSSO1
|
— |
- |
"
|
|
(ARSOI] _Awallo de Suspensisn V| i o 3ga | Boromk, » Sotnt, ot A ‘
BADO1 Balero Deslizador 2 Acero Diversos {
JARADT Arondela de Seguridad 2 xXC 7S Fasloiodo y Pavonodo :
IREMO1 Remache de Golpe 1 Acero Remachado { Formado en Fric ). D?
TUSSO1 Tvbo Separmador Superor 1 |Tubo de Acero Inosidable 1/2° Corte y Barrenado I
\Clave Nombre Cant. Material Procesos y Acabados ) 1
i
SISTEMA DE SUSPENSION W ( cLDl - UNAM A4 | B}
- @ - i
@B F.@(4) | Cortina metilica de pliegue vertical Cotas .‘- - §
@ 4l para exhibldores comerciales con DESPIECE EXPLOSIVO i |
disposicién curva. _ 8ISU - SISTEMA DE SUSPENSION Mayo.2001 1/6)
> ~/




1 2 3 5 6
/
BADO]1
ARAQ1
ARSO1
REMO1
TUSSO]

(ARSO1] _Amolia ds Suspension | e e e+ e s ot gt
BADO1 Bolero Deslizador 2 Acerc Diversos
ARAO1 Arandela de Seguridod 2 xXC 75 Foskatado y Povonado
REMO1 Remache de Golpe 1 Acero Remochada | Formado en Fria ).
MUSSO0Y| Tvbo Seporodor Superior 1 Tubo de Acaro Inoxddable 1/2° Corwe y Banwnodo
\Clove Nombre Cont. Material Procesos y Acabodos )
SISTEMA DE SUSFENSION W ( ©. 0. D. L. - UNAM Ad E;‘f’;"\
- :
U‘:fj C@!\*ﬂ Cortina metalica de pliegue vertical Cotas @Ej-
S para exhibldores comerciales con DESPIECE EXPLOSIVO il
dlsposiclén curva. \ SISU - SISTEMA DE SUSPENSION Mayo.2001 176 )j




1 l 2 I 3 4 5 6
TN
7 A
AN
i) ﬁ] l 06.4
. J 7 __<®i '\-“i}
3.2 ‘LP.‘i\“RSj 5
15.8 : Lo
222

VISTA LAT. IZQ.

VISTA FRONTAL

D

S
C
ISOM ETRICO NOTA: * La cantidad de esta pieza {ARSO1) es variable, dependend da la Longitud de
la Superdicie del Exhibidor que cubrird la Cortina.
D

(ARSO1] Anclledesueenien | o [ o o o T s S oo Moo
Clave | Nombre |Cant.] Material | Procesos y Acabados J
SISTEMA DE SUSPENSION W C.LDL - UNAM A4 | )

- o
- 51 ’.({"3 1 Cortina metéalica de pliegue vertical Cotas “ -
, j' ) h ‘d para exhibidores comerciales con VISTAS GENERALES i
disposicldn curva. ARSO01 - ARGOLLA DE SUSPENSION Maoyo.2001 2/6 )
7/




VISTA LAT. DERECHA

DETALLE

Esc. 1:1

77777

Ll L

SECCION A-A

VISTA FRONTAL

ISOMETRICO

ESPEC. TEC.: Rodomisento Rigido de tUna Hilera de Bolas.

DESIG.: 607 SKF (7mm O irt.-19-1)

Cop. de Carga: Dindmico 1720 Kg. Estética 620 Kg.

Cortina.

NOTA: * Lo cantidad de esta piezo (BADO1), dependerd de #) nimero de Argolias de Suspenaién
(ARSO1), que o su vez dependsmn de lo Longitud de ko Superficie del Exhibidor a cubrir por la

El n0mero de Baleros Deslizadores {BADO1), por c/Argollc de Suapersién (ARSO1) seran 2 (Dos).

disposicién curva.

(BADON]  Balera Dastsadar | * | o P ™\
kCluve l Nombre I Cant. l Material Procesos y Acabodos J
SISTEMA DE SUSPENSION W ( C. Il D L - UNAM Ad | Seoe)
o
17, ADIN) | Cortina metalica de pliegue vertical C:"‘:’ “ =}~
H o ,,'}h J para exhibidores comerciales con VISTAS GENERALES
BADO1 - BALERO DESLIZADOR Mayo.2001 3/6

—/




VISTA FRONTAL

VISTA LAT. DER.

~ ISOMETRICO
ESPECIF. TECN.: Arondela Elastica o Seguro Axial Exterior para Flechas { @ int. 5 mm).
NOTA: *® La cantidad de esta pieza dependerd del nimero de Argollos de Suspensién (ARSO1),
que o su vezr dependeran de la Longitud de la Superficie del axhibidor o cubrir por la Cortina.

El nomero de Arandelas {ARAQ1), por cado Argolla de Suspensién {ARSO1) seron 2 (Dos).
{ARAOY I Arandela . I xC 78 Fostarado y Powonada \
Clave | Nombre Cant.| Material Procesos y Acabados )
SISTEMA DE SUSPENSION j r G.lLDIL - UNAM As | B
WU.EDEM} Cortina metdlica de pliegue vertical VISTAS GENERALES C:: —

para exhibidores comerciales de

disposicién curva. ARAO1 - ARANDELA ELASTICA Mer2001 | 476

e e




1 2 3 4 5 [
~
VISTA SUPERIOR
| 2127
265 e ——
15,8
[ : | ISOMETRICO
]
15 6,2 }_ _.l__.___{
L—»—i—— = P
! ] ]
:
!
VISTA LAT. 1IZQ.
NOTA: ® La cantidad de esta pieza (TUSSO1), dependerd de el nimero de Argollas de|
Suspensidn (ARSO1), que o su ver dependeron de la Longitud de la Superficie del
Exhibidor a cubrir por la Cortina.
El nGmero de Tubos Separadores Sup.(TUSSO1), por c/Argolla de Suspensién (ARSO 1}
seran 2 (Dos).
ﬁussm Tubo Seporodor Supsrior o et S Ovonan Tronzodo y Barrenodo
\Clcve Nombre Cant. Material Procesos y Acabados )
SISTEMA DE SUSPENSION W ( C.Lb Il - UNAWM IR
- 8/ >, Cot
ey a N otas s -
e e atves comorasee on. VISTAS GENERALES =
disposicién curva. TUSSO01 - TUBO SEPARADOR SUP. Moyo.2001

5/6 )/




25,4

VISTA LAT. DERECHA ' VISTA FRONTAL

C
ISOMETRICO
‘ R NOTA: * La contidod de esta pieza (REMO1), dependerd de el nimero de Argollcs de
Suspensién (ARSO1), que a su ver dependeron de la Longitud de la Supericie del
Exhibidor a cubrir por lo Cortina.

El ndmero de Remaches (REMQ1), por ¢ /Argolla de Suspension (ARSO1) serd 1 (Uno).
fﬁEMO‘I Remache de golpe. [ - Acero I Remochado (formado ) en frio.)
\Clave Nombre [Cant. Materiol | Procesos y Acabados J
SISTEMA DE SUSPENSION ] r C.LDb. L - UNAM YRR

[ 4

.@DI4] Cortina metalica de pliegue vertical Cotas L @Sy1=]-

AL para exhibidores comerciales con VIS:Q“SO 1G_ERI:ME?£:ES - "

disposicién curva. Meayo.2000 6/6 j/




SOAROT -~

ESLO1

TUSCO1 -~

~ANSEO1 _—
~BAPRO1

BASEQ1 _~ |

TOAROT

/
TUEXO1 _—

7

1
[

ANSUO]1

__ROSEQ2

ASDEO1

o N
e JIWAGOIIET

(BAPROY Barra Principal = [Buru Redomda Cool Roded 177 Come, Borenado )

BASEOT Barro Secundora - Barno Redondo Coao! Rollad 172 Corme. Tomeado, Barrenodo

ESLO1 Eslabon - Diverscs Troquelado y Puntedo

TOARO1 Tope Asficulodor M Solers de Acwro Troquelado, Corm, Punzonado,

ANSUO1[ Anilio Seporador Uniw 1 [Tubo de Acero tnos. M int. 1/T Core

ANSEO1 Anillo Seporador - Tubo Acero lnoa. int. L2 Corte

SOARO1 Solera Articuladors . i Acmee Comergt 3160w a0 Troquelodo

TUSCO1| Tubo Separador Cenwal Tubo de Acero Inox. O ine 1,2° Corte

TUEXO1 Tubo de Extension Tubo de Acwro tnox, lat 1/2° Corm

ROSEQ1] Rondana de Seguridad - Acero Troqueiado, Pavenade

ROSEQ2] Rondana de Seguridad - Acero Troquaelodo, Pavonado

EXCEO1 Extensidn de Caroduro 2 Acero Corte, Sokdado y Barmsnodo

NOTA: * £l m’njnero de piezas dependera del &rea del Ocl.:lfro a cubrir por la lASDEO‘l 53 »-»‘»mz:‘ T 7 Acoro Corm, Soldede s Bamerode
corting, el cual dependerd del tamano del exhibidor.

kCIcve Nombre Cant. Material Procesos y Acabados

4 SISTEMA DEL CLERPO GENTRAL ) ( G. I. D. L - UNAM Ad E,“."",ﬁ

Cortina metélica de pliegue vertical
para exhibidores comerciales con

disposicién curva. /

DESPIECE EXPLOSIVO
8ICCE - SISTEMA DEL CUERPO CENTRAL

@
Moyo.2001 1714

7,




VISTA FRONTAL

‘0

Nt

ISOMETRICO

del axhibidor a cubrir por la cortina.

Barras Principales ~ 60 mm.

ESPECIFICACIONES: Lo Borra Principal constara de tres medidas consideradas;
LS: (Longitud Superior} Esta modida serd constante e invariable = 24.5 mm.
LC: (Longitud Central) Medida variable que dependerd de la cltura de la supedicie

LI: (Longitud Inferior) Medida constante e invanable considerada en todas las

NOTA: * Lo cantidad de piezas es varioble, dependera de la Longitud de la
Superlicie del Exhibidor que cubrird la Cortina.

(Barroq Bama Prncipol | ¢ JBarre de acero Cootroted 172 |

Trensado y Bomocts )

\Clave | Nombre |Cont.] Material

Procesos y Acabados J

. .
B ILaDM

SISTEMA DEL CLERPO CENTRAL 1( G. 1. D. I - UNAM

A4 | e

Cortina metélica de pliegue vertical
para exhibidores comerciales con
disposicion curva.

VISTAS GENERALES
BAPRO1 - BARRA PRINCIPAL

o |-

Mool | 2/14




1 2 3 4 5 6
)
VISTA SUPERIOR ISOMETRICO
‘L A
@127 O £.5 4}
N1
16
e B
ol
LC
!
i~
o L ‘. ESPECIFICACIONES:
' ’ LC: (Longitud Central) Medida Variable que dependerd de la Alture de la supedicie
del exhibidor a cubrir por la Cortina.
s .‘ [ R NOTA: * La cantidad de piezas es voriable, pues dependerd de la longitud de la
VlSTA F RONTAL Supericia del exhibidor a cubrir por la Cortina.

(BASEO]  Bora Secundaria | * | Bara Redonda Coot Raled Z | Tronzado y Tomeado. )

\Clave | Nombre JCant.] Material ] Procesos y Acabados )

ssemav arroanee ) G LD - UNAM A4 | Eseole)

*®
§.@DIp4)| Cortina metalica de pliegue vertical Cotas | (@)-t-}-
1% {!Dﬁ\ ’ para exhibidores comerciales con VISTAS GENERALES = -‘_-
disposicion curva. BASEO1 - BARRA SECUNDARIA Maro.2001 3/]4))

T —— e




3 ' 2 , 3 4 1 s e
VISTA FRONTAL .. VISTA LAT. 1ZQ.
10 e i
! ! |
1 !
! E ! A
| 1A A |
H I tY v
|| o I
| ! i 3
| A A | I
’ c'b\ <t '
! "l 1
l ! l
i Soldadura por Puntos 1 I
A ISOMETRICO B
/‘/ ;
N\ / |
///
VISTA SUPERIOR e
S
DETALLE esc. 3:1
DIMENSIONES VARIABLES STANDARES
R2,5
7 ler. STANDAR 2do. STANDAR 3er. STANDAR 4to. STANDAR
A 100 125 100 125
8 50 50 25 25
[ 125 125 125 125 ¢
D Coll T8 (T 73]y ~Cal Ho T8 [T T3}y Cal T TB 1. Ty Cal. Flo TB V. 13}y j
Col. No.14 {1.38) Cal. MNo.16 (1.38) Cal. 1,16 (1.38) Cal. MNo.16 (1.38)
NOTA: * La Cantidad de piezas (ESLO1) es variable, esta dependerd de la Superficie
total del exhibidor a cubrir por la Cortina desplegoblo.
(EsLO1 Eddobon [ Joromamc ovmun ammim || T
\Clave Nombre  [Cont.} Material "] Procesosy Acabodos J
SISTEMA DEL CUERFO CENTRAL j ( C. 0. DD - UNAM Ad Eu“-.";\
[ J
20,5 .5 Cot -
HILAD4] Cortina metatica de piisgue vertial VISTAS GENERALES o
disposicién curva. ESLO1 - ESLABON Moro.2001 | 4/14 J)




VISTA POSTERIOR

R17.22
t
14.5 2.86
24 @
\/
3.5
19

R 2.0

ISOMETRICO

VISTA INFERIOR

1.65 1.65
f ?
14.8 T

19 2.2

!‘y

3
€]

VISTA FRONTAL

(T0ARDY  Tope Articulodor | 1 | Solern de Acero  Punzonado, Troquelado y Corm )
\Clave | Nombre [Sant.| Material | Procesos y Acobodos )
SISTEMA DEL CLERPO (ENTRAL W r C. - UNAWM A4 Excola ")
o ot
- A} Cortina metalica de pliegue vertical Cotas -
) 1 f'@:)h 4l para exhibidores comerciales con VISTAS GENERALES o -
dlsposicién curva. TOARO1 - TOPE ARTICULADOR Mayo.2001 5/]4)/




212.7 @15.8

|
| 1 1
1. l 417
L ; J
! ISOMETRICO
, o
VISTA FRONTAL
(ANSUO1] ~ Anillo Separador Unico V [Tubo de Acero brnom. Oird. 177 Tronzado \
\Ciave | Nombre Cant. Materiol Procesos y Acabodos J
SISTEMA DEL CLERPO CENTRAL W f C. . D. L - UNAM A4 E,ff’:"\
)i i < '
L), AD[]| Cortina metalica de pliegue vertical otas | (@) -
o ARCECUR para exhibidores comerciales con VISTAS GENERALES - “
disposicién curva. ANSUO1 - ANILLO SEPARADOR UNICO Maro.2001 6/14&




212.7 @158

VISTA FRONTAL

ISOMETRICO

NOTA: * La cantidad de piezos es variable, esta dependerd de la Alluro y la Longitud

de la Superlicie de! exhibidor a cubrir por lo Cortina.

ToT0 O Ao LorvanI oo b i

Troazodo

ﬁngml Anillo Separodor I - I s
Clove | Nombre [Cant.| Material | Procesos y Acobados J
SISTEMA VEL CLERPQ CENIRAL W r CLD.IL - UNAM YRR
Cortina metélica de pliegue vertical Cotos “ -
para exhibidores comerciales con VISTAS GENERALES -
disposicién curva, ANSEO1 - ANILLO SEPARADOR Mar2001 | 7714
)




VISTA-SUPERIOR

N

ISOMETRICO

e — — — ——————

exhibidor a cubrir por la Cortina.

VISTA F RO NTAL ‘ NOTA: * La cantidod de piezas dependeré de la Longitud de la Superficie del

VALORES DE L ler. Estandar= 31 mm.
2do. Estandar= 56 mm.

£l material de fabricacién del Tubo {TUSCO1) es opcional; TUBO @ INT. 1/2° DE
ACERO INOX, DE ACERO ESMALTADO, O TUBO GALVANIZADO.

(TUSCOY_ Tubo separmdor Conmal | = | OPCONAL ] Tronzodo Yy
\Clave { Nombre |Cant.| Material | Procesosy Acabados )
ssemapi azroanee ) G L DL - UNAM A4 | o)
®
W.EDIM4]| Cortina metélica de pliegue vertical Cetes —‘«‘ =]-
0L para exhibidores comerciales con VISTAS GENERALES oT
disposicién curva. TUSCO1 - TUBO SEPARADOR CENTRAL Mayo. 2001 914

=




VISTA SUPERIOR

(7] 115,8 12,7 ‘ m
I e\ 4

l
|
|
|
|
|
|

=

disposicién curva.

47
| " ISOMETRICO
VISTA FRONTAL
NOTA: * La cantidad de piezas {TUEXO1), dependerd del nimero de Barras
Principales (BAPRO1), que a su vez dependeré de la Longitud de la Supaerficie del
exhibidor a cubrir por la Cortina desplegable.

(TUEXOY  Tobode Exwrsion | ° [fubo de acero Inox. O int. 1/2] Tronmdo
\Clove | Nombre [Cant.} Materiol | Procesosy Acabados J
SISTEMA DEL CLERPO (ENTRAL \ ( CLb L - UNAM YR
W97 AOfp4)| Cortina metalica de pliegue vertical Cotas “ -

2064 para exhibidores comerciales con VISTAS GENERALES i
TUEXO1 ~- TUBO DE EXTENSION May0.2001

10714
J




VISTA FRONTAL

T N

/ 4\ — QL.S 19
/ |
/

|

o

P | ISOMETRICO

VISTA SUPERIOR

ESPECIFICACIONES: La Rondana de Seguridad (ROSEO1), se soldord a las puntas de
la Barra Fija (BAFI01) y, de todas las Barras Secundarias (BASEO1), después de
colocer las piezas de la Corine en su lugar de ensamble.

NOTA: * Lo Cantidad de Rondanas de Seguridad (ROSEQ1), dependeran del nimero
de Barras Secundarios (BASEC1), que a su vez dependeran de lo Longitud de la
Superlicie del exhibidor a cubrir por la Cortina.

El ndmero de Rondanas (ROSEO1) por cada Barra Secundoria (BASEQ 1) seron 2 (dos).

(ROSEO1] Rondana de Seguridad [ Borma Kedonda de Az ] Troquelado - Punzonado

Coot Ratied V1P

\Clave | Nombre ICont. Material | Procesos yAcobodosJ

SISTEMA DEL CLERPO CENTRAL W ( C. L. D. I - UNAM Ad | )
L J
HZLAD(p4)| Cortina metalica de pliegue "°'“°U VISTAS GENERALES S -

para exhibidores comerciales con HOSED1 - RONDANA DE SEGURI o 11 1/14)

disposicién curva.




3,‘2
t

D1

19

1.5

- —

VISTA SUPERIOR

ISOMETRICO

INOTA: * La cantidad de esta pieza dependera del nimerc de Barras Principales, que

a su vez dependeran de la Longitud de la Superficie del exhibidor a cubrir por la
Cortina.

ESPECIFICACIONES: La Rondana de Seguridad (ROSEOD2), se soldard o la punta
inferior de todos las Barmas Principales (BAPRO1), después de colocor todas las piezas
de la Cortina en su lugar de ensamble.

) TR

(ROSED2] Rondanc de Sequdded | * | Acerc [ Troguelado - Punzonodo )
\Clave | Nombre {Cont.| Material | Procesos y Acabados J
SISTEMA DEL CLERPO CENIRAL W ( C.LDIL - UNAM A4 | g
Cortina metalica de pliegue vertical C"‘::‘ « =]-
para exhibidores comerciales con VISTAS GENERALES
disposicion curva. ROSEO2 - RONDANA DE SEGURIDAD Maro.2001 12/14)/




1 ) 2 3 4 5 6

VISTA FRONTAL VISTA LAT. DERECHA

2 15.8 30 6,4

R 27

~ I 9,5 50,8 53
. i

T~_R4,75

1,1 8,99

15,8

S—_.

21582127 - ——- -}—

L L& or

66.6
VISTA SUPERIOR ISOMETRICO
NOTA: El Diseiio de esta pieza (Extensiédn de Cemadura) es opcional.
{EXCEOY Exensisnde Comudum | 2 | o avn 775000 [oone Barmenods, Soidaso » Exmniads)
\Clave | Nombre [Cant.| Material | Procesos y Acabados J
SISTEMA DEL CLERPO CENITRAL W ( C.lLb.l. - UNAM A4 | S
®
“F.E@D4)| Cortina metalica de pliegue vertical Cotas -‘- -
LA para exhibidores comerciales con VISTA GENERAL b
disposici6n curva. EXCEO1 - EXTENSION DE CERRADURA Mayo.2001 13/,4))




1 y 2 : 3 6
- ~VISTA FRONTAL VISTA LAT. DER. \
15,8 39,2 15,8
) f ! Q
55 55
] {
1 ' 4,7
149,21 107 ! ! 153 259 i 107 259
36
I
' {
15,8
158 NOTA: El Asa Desplegadorc se colocard en la ultima Barro de la Cortino
Desplegable, aprox. a la mitad de la distancia de la altura del Cuerpo Central. Et
material de fabricacién es Opcional; pudiendo ser de Acero Inox. © Acero Esmaltodo.
o o i N T TN
o127 \Clave Nombre [Cant.| Material | _Procesos y Acabodos _J
SISTEMA DEL CLERFO CENTRAL w C. I b L - UNAM A4 E,":","’N
Cortina metalica de pliegue vertical Cotas " =}~
para exhibidores comerciales con EESOTIEZf 5;':;2?'\/0 =
disposicién curva. - DORA Mayo.2001 + 14/ MJ)




1 2 I 3 | 4 5 é
& SOAROT (VarsicCE - sarema del Cuerpo Cantral )
\ /
% A
S~ Q
~ _ \ %
~ ~ _TOFLO1 ' —
— &3~ o
DELAOT ‘%: '
I
B
e
l —__BAFIO1
TAEXO1
s
~
c
ROSEO1
{ Ver SICCE - Sistema del Cuerpo Centrol }
(OELAQY D95 soEmonrrarenota . Solers de Acers 3/168" 1 2 Corte, Barrenodo y Bobloda )
BAFI01 Bana Fija 1 [ Baro Redonda Cool Rolled 1/ Corte y Barrenada
ITOFLO1]| Tomilio de Fijocian Lateral - | e RN Moquinado {comarcial)
TAEXD1| Toquer Expansor Methco - Acero Diverscs D
NOTA: * Lo cantidad de piezas dependend de la alturo del tablero o cubrir det ROSEQ1| Rondana de Seguddad - Acero Diversos
exhibidor del comercio. \Clave Nombre Cant. Material Procesos y Acabados
ssEMADE FladionLaiey. Y[ C. L. D. L. - UN A M A4 | Bl
0% Di4)| corti 4lica de pli rtical Co “
)'\1 (',@:; 4 ortina metalica de pliegue vertical otas @)=}~
LR ) i para exhibidores comerciales con SlHL?E:PTIEECE EXPLOSIVO s
dlsposicidn curva. ) K - STEMA DE FIUACION LATERAL Moyoe.2001 177 )J




1 2 3 | 4 ‘ 5 [
: VISTA FRONTAL VISTA LAT. IZQA.
50,8
] ]
19 19
‘—“ B : - ' 42,7 L——_ % A
] | 29,5 A 4.7
80,7 < | 1 1 ;
1.5 9.5
_m i ‘LZ 4,8 % . T
—H-— ,3_._“9
j
4,7 ap-
23
4,7 25,4
B
R25,4
2}:
50,8 4,8‘1(
~29.5 C
50,8
55,5
VISTA SUPERIOR
C
) Taquete Exponsivo Metdlico (TAEX02) ISOM ETR'CO
Tornillo de Fijocidn Lat. (TOFLOY)
NOTA: Ef Dispositivo de Empotrado (DELAO 1), es una Estructura Opcional de
Empotrado Lateral. En este caso, el Dispositivo se empotrard al Muro Lateral
\ utilizando los Tomillos de Fijacién Lateral (TOFLOT).
Dispositiva de Fijacién Lat. { DELAO1 )
* Lo Contidad de piszos dependerd do la altura de la superficie del exhibidor a cubrir
por la Cortina.
Muro Lateral
DETALLE DE EMPOTRADO CORTE A - A D
ﬁmml Dupositvo de Empotrodo Lot ] - ‘ Solera de Acero /14" x 2° ] Corte, Barrsnade y Doblado ) 3
@hve I Nombre [Cor\’.l Material l Procesos y Acobados J
SISTEMA DE FIUACION LATERAL W ( CLD L. - UNAMWM Ad | o)
Cortina metélica de pliegue vertical Cotas “ -
para exhibidores comerciales con OELAGT S{SIEZSA‘T?VSENEM'?:Q;iSDO o
disposicion curva, Laos - PEE LATERAL | o201 | 2/7 )




.

VISTA FRONTAL

40,35 3|8 l
80,7 ~ H |
\R_15 ‘ a4
4,7
4,7 76,2

/_&22

7 @9,5

A =
A 213 #/ ,/ A
A ~ A

50,8 4,8

e

27

VISTA SUPERIOR

I

DETALLE DE EMPOTRADO CORTE A - A'

38,1

|
|
G2 I R Y0
]
'
l

Muro Laterol

ESC. 1:2

VISTA LAT. IZQ.

K

23

ISOMETRICO

NOTA: El Dispositive de Empotrado ( DELAO2 ), es un Estructura Opcional de
Empotrado Lateral. En este caso, el Dispositivo ind ahogado {empotrado) en el Muro

Lateral y no se utilizaran Tornillos de Fijacién {TOFLO1).

por la Corina.

* La contidod de piezas dependerd de Io altura de la superdicie del exhibidor a cubrir

{fsu\oz| Dapotteo de Emponodeo Lo, ] . ] Solera de Acers 3/16° x 2 [ Corte, Barrenado y Doblode\

\Clave | Nombre “[Cant.{ Materiol | Procesos y Acabados )
SISTEMA DE FILIACION L ATERAL W ( D. 0. - U NAWM A4 E,"f‘;"\
e
4 {19 @&Df4] Cortina metdlica de pliegue vertical C:::‘ ©@-=)-
@ FOLEh para exhibidores comerciales con DELAGZ - géf:;fvgsg‘sﬂ?;*nisoo LATE ‘
\ disposicién curva. RAL | Map2000 | 3/7 )




1 2 3 4 5 é
g B
VISTA FRONTAL VISTA LAT. DER.
CUERDA
]
[
—_ - - - -— D
‘{ \ :
/ S
| 16,45
L

DETALLE DE FIJACION
ESC. 1:2

Taquete Expansor Metélico
{ Ver TAEXO1 )
Tornillo de Fijacién Latenal

Dispositivo de Empotrado Lat.
{Ver DELADT)

ISOMETRICO

Pared de Empotrado

ESPECIFICACIONES TEC. : Tomillo de Acero Cabeza Hexagonal, Resistenciaa la
Traccion: { 3.6 Jmin. = { 220 N/mm?), L= 1" (25.4 mm), D= 3/8° (9.5 mm}).

NOTA: * la Contidad de Piezas dependeré del Nam. de Dispositivos de Empotramiento.

Cada Dispositivo, dispondré de 2 (dos) Tomillos de Fijocién con sus respectivos Taquetes.

El Numero de Dispositivos dependerd de la altura de la Superficie que cubrird la Cortina.
Los Tomillos de Fijacién Lateral, solo se utilizaran cuando se use el Dispositivo de

Empotrado ( DELAO] ).

@01 Tomilo de Fockn Lateral L . l S ey e ] Moquinado (comerciol)
\Clave Nombre {Cont.{ Material | Procesos y Acabados _J
SISTEMA DE FIACION LATERAL w r C..D.I. - UNAM A4 | Feer
Cortina metalica de pliegue vertical Cotas -‘-‘ -
para exhibidores comerciales con VISTAS GENERALES o
dlsms’c'én curva. TOFLO1 - TORNILLO DE FIJACION LATERAL Mayo.2001 4/7//




VISTA LAT. DER.

ISOMETRICO

VISTA FRONTAL

ESPECIFICACIONES TEC.: Taquete de Expansién Matdlico, Resistencia a lo Tension
Constante = 1 138 kg., Resistencio al impocto ~ 59Kg.,, L~ 31.8 mm. (1 1/47),
Diametro Ext.== 15.8mm. ( 5/8"), Rosca~ 9.5mm (3/8").

NOTA: T La Cantidad de piezas dependerd del nim. de Dispositivos de Empotrodo.
Cada Dispositivo, dispone de 2 {dos} Tarnillos de Fijacidn con sus respechvos Taquetes.
El num. de Dispositivos dependera de la altura de la superficie que cubrira ta Cortina.

Los Tomillos de Fijocion Lateral (TOFLO1), y los Toquetes de Expansién Metdlicos , solo
se usaran cuando se utilice el Dispositivo de Empotrado Lat. {DELAO).

(TAEXOY Toauew Expansor Mewsheo | # cero I Brvarecs
@lava l Nombre ICanr.l Material l Procesos y Acabados J
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' /)




1 2 L 3 4 5 6
( VISTA SUPERIOR j
A
1,55 - = =} @‘5.5 61126
2 i 7 L
T3
B
1
i
| lww)
v ISOMETRICO
C
1
l
1
é NOTA: L = La longitud de la Barro Fija en su Cuerpo Centrol es voriable, esta
: J dependerd de la altura de al Superlicie del Exhibidor @ cubrir por la Cortina.
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ESPECIFICACIONES: Lo Rondana de Seguridad (ROSEO1), se soldard ¢ los puntas de
la Barra Fija (BAFIO1) y, de todas las Barras Secundarias (BASEQ1), después de
colocar las piezas de la Cortina en su lugar de ensamble.
D
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Piso o Sardinel de Concreto

Superior, el cual a su ver dependard del Radin del Exhibidor el cual cubring ln Cadina
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NOTA: R * El rodio del Riel o Guia Inferior dependers det radio del Tubo Gula

NOTA: L**® La Distancic o largo del Riel o Guio inferior es variable, este depandars
del largo de! Exhibidor a cubrir por la Cortina.
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- COSTOS

Para lograr una éptima estrategia de lanzamiento del producto, y determinar el
verdadero potencial comercial de nuestro producto, es necesario un estudio y
valuacién econémica del proyecto en su etapa preliminar.

La valuacién econdédmica de nuestro proyecto, contempla el estudio de costos de
manufactura y todos los demas costos directos e indirectos que se involucran en la
realizacién del producto, con el objetivo de estimar su politica de precios.

Cabe mencionar que, para eficientar la produccién y de esta manera reducir los
costos finales de nuestro producto, se consideraron diversos factores y estrategias que
podrian influir en diferentes grados, de los cuales podemos mencionar:

e Eleccién de la maquinaria y herramental éptimo para los procesos de
transformacioén.

e Elecciéon del material adecuado a la funcién y requerimiento de la
pieza.

e Estudio de tiempos operacionales de manejo, almacendaje,
transportacion, transformacién y de desempeiio.

e Uso de piezas comerciales en la solucién de los diferentes sistemas

componentes del producto.

Realizar una estrategia organizacional de la producciéon.

Identificacion fisico-geografica de los proveedores.

Consideracién adecuada de la ubicacién de la empresa.

Consideracién de las estrategias de produccién y comercializacién de

los productos andalogos.

¢ Consideracién de [a posible estrategia de comercializacién del nuevo
producto.

» Consideraciéon del control de calidad total de la empresa.

Considerando el capital total minimo de inversién inicial de la empresa, que es de
$ 506,000. 00, se decidid mandar a maquilar piezas que requieren de maquinaria de
gran inversidn, especificamente las piezas troqueladas.

En nuestro caso, el andlisis de costos se estimo a parir de una produccién
mensual de 50, 000 pzas. de eslabones del cuerpo central, considerando que son los
elementos estratégicos que determinaran la produccién necesaria de los demds
componentes de nuestra cortina, asi como de las unidades finales obtenidas (metros
cuadrados). Los siguientes desgloses de costos se realizan para referir los precios de
venta por unidad de las diferentes presentaciones, materiales y acabados del nuevo
producto:

ﬁ"i/(.‘l.ilbh\ﬂ COD




COST1OS 188

®

DEPRECIACION MENSUAL DE L A MAQUINARIA Y HERRAMENTAL

MAQUINARIA Y/O HERRAMINETA VALOR UNIT. VALOR TOTAL DEPRECIACION| DEPREC. ANUAL DEPREC. MENSUAL
1 TORNO REVOLVER SEMIATOMATICO $ 80,000.00 |$ 80,000.00 10 AROS $ 800000 |$ 6686.67
2 ROLADORAS $ 40,000.00 % 80,000.00 10 $ 8,000.00 |$ 666.67
1 _DOBLADORA $ 10,000.00 $ 10,000.00 10 $ 1,000.00 |[$ 83.33
1 _EQUIP. PARA PINTURA ELECTROSTATICA |$ 30,000.00 $ 30,000.00 10 $ 3,000.00 |$ 250.00
3 SOLDADORAS $ 10,000.00 $ 30,000.00 10 $ 3,000.00 |3 250.00
1 TALADRO VERTICAL O DE PEDESTAL $ 15,000.00 |3 15,000.00 10 $ 1,500.00 |$ 125.00
1_ESMERILADORA $ 1,500.00 |$ 1,500.00 10 $ 15000 |$ 12.50
1 _CORTADORA DE SOPLETE $ 5000.00 (% 5,000.00 10 $ 50000 |3 41.67
5 TROQUELES 3 6,500.00 |$ 32,500.00 5 $ 6,500.00 |$ 541.67
1_SIERRA CORTADORA $ 8,000.00 |3 8,000.00 10 $ 800.00 |$ 66.67
1 _PULIDOR MANUAL $ 2,000.00 |$ 2,000.00 5 $ 400.00 |[$ 33.33
1_TALADRO MANUAL $ 1,500.00 |[$ 1,500.00 s $ 30000 |$ 25.00 |
1 REMACHADORA Y OTROS $ 1,000.00 |$ 1,000.00 5 $ 200.00 |$ 16.67
TOTAL= $ 2,779.17
MOBILIARIO Y TRANSPORTE ]
CONCEPTO VALOR UNIT. VALOR TOTAL DEPRECIACION| DEPREC. ANUAL DEPREC. MENSUAL
4 ESCRITORIOS $ 1,000.00 |s 4,000.00 s ANOS |$ £00.00 $ 66.67
11 SILLAS $ 500.00 $ 5,500.00 5 $ 1,100.00 $ 91.67
2 ARCHIVEROS s 500.00 |$% 1,000.00 5 $ 200.00 $ 16.67
2_ MESAS DE TRABAJO $ 500.00 $ 1,000.00 5 $ 200.00 $ 16.67
4 COMPUTADORAS $ 10,000.00 $ 40,000.00 3 $ 13,333.33 $ 1,111.11
2 IMPRESORAS $ 2,500.00 |$ 5,000.00 3 $ 1,666.67 $ 138.89
1 ESCANER $ 1,500.00 $ 1,500.00 3 3 500.00 $ 41.67
1 CAMIONETA $ 100,000.00 $ 100,000.00 5 $ 20,000.00 $ 1,666.67
1 TELEFONO / FAX $ 1,500.00 $ 1,500.00 5 $ 300.00 $ 25.00
1_AUTOMOVIL $ 50,000.00 |$ 50,000.00 5 $ 10,000.00 $ 83333
TOTAL 5$ 4,008.33
NOMINA MENSUAL
NOMBRE FUNCION CANTIDAD SALARIO MENSUAL | SUBTOTAL
DISENADOR INDUSTRIAL DIRECTOR GRAL. 1 $ 8,000.00 $ 8,000.00
SECRETARIA SECRETARIA 1 $ 2,800.00 $ 2.800.00
AGENTE DE VENTAS PROMOCION-VENTAS 1 $ 3,200.00 $ 3,200.00
CONTADOR CONTABILIDAD (EXT.) 1 $ 1,000.00 $ 1,000.00
TECNICO INDUSTRIAL SUPERVISOR 1 $ 3,200.00 $ 3,200.00
TORNERO TALLER 1 $ 2,800.00 $ 2,800.00
PINTOR TALLER 1 $ 2,800.00 $ 2,800.00
ARMADORES INTERNOS TALLER 2 $ 2,800.00 $ 5.600.00
ARMADORES EXTERNOS COLOCADORES 2 $ 2,800.00 $ 5,600.00
TOTAL= $35,000.00

COSTOS FIUOS

RENTA 3 10,000.00
LUz $ 4,000.00
TELEFONO $ 1,000.00
AGUA s 100.00
GASOLINA $ 3,000.00
PAPELERIA (GASTOS VARIOS DE OFICINA) $ 1,000.00
PATENTE $ 2,500.00

TOTALT $ 21,600.0
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PIEZA

MATERIAL

cosro UNIT.] SUBTOTAL

e

CLAVE CANT. OPERACIONES / MAQUILA { COSTO UNIT.]  SUBTOTAL TOTAL
ESLO1 |1-D ESLABON LAMINA GALV. CAL. 18 50,000 |$ 090 S 4500000 [TROQUELADO, SOLDADO $ 060}3% 30,000.00
100mm x 50mm POLIESTER / Acabado Liso Pintura Electrostatica S 030]S 1500000]3 90,000.00
ARS01 [ARGOLLA DE SUSPENSION  |Barra de Acero @ 38" 893 |S 0405 357.20
ARS04 |[COLUMPIO DE SUSPENSION  [Solera de Acero 1/8" X 314" 893 |$ 0093 83.05 |[TROQUELADO $ 0508 446.50
Acero SOLDADURA $ 0.08]$ 71441 % 958.19
TUSS01 [TUBO SEPARADOR SUP. Tubo Acero Galvanizado @ int 172" 893 |S 0163 146.45 $ 145 45
BAPRO1|BARRA PRINCIPAL Barra de Acero Redondo @ 172" 893 [$ 13418 1197424 $ 1197424
BASEQ1 [BARRA SECUNDARIA Barra de Acero Redondo @ 1127 893 [$ 13.08]$ 11681.33 $ 11,681.33
SOAR01 [SOLERA ARTICULADORA Solera de Acero 316" X 3/4™ 3572 $ 042[$  1,503.81 JTROQUELADO $ 05018 17860018 3,289.81
ANSU01 |ANILLO SEPARADOR UNICO | Tubo Acero Galvanizado @ int. 172" 60 $ 011]$ 6.72 $ 6.12_
ANSEQ1 [ANILLOS SEPARADORES Tubo Acero Galvanizado @int 172" | 98230 [ $ 006]8 550088 $ 5,500.88
TOAR01 [TOPE ARTICULADOR Solera de Acaro 1/8" X 3/4” 1786 [$ 010§ 178.60 [TROQUELADO $ 060] $107160 f$ 1,250.20
TUSCO$ {T:'30 SEPAR. CENTRAL Tubo Acero Galvanizado @ int 172" 3360 |$§ 053[S  1.780.80
POLIESTER / Acabado Liso Pintura Electrostatica $ 030] $100800 [$ 2,788.80
TUEX01 [TUBO DE EXTENSION Tubo Acero Galvanizado @ int 1/2" 893 |$ 0453 405.42 $ 405.42
ASDEO1 |ASA DESPLEGADORA Bara Acero Inox. & 3/8° 60 $ 3261$ 195.60
Acaro Inox. SOLDADURA $ 0081% 4801% 200.40
DELAO1 [DISP. DE EMPOT. LATERAL | Solera de Acero 316" X 2 80 [ 1.001$ 180.54 $ 180.54
EXCE01 [EXTENSION DE CERRADURA  |Sclera de Acero Galv. 14" X 2" 120 [$ 1.06|$ 127.20
Acero SOLDADURA $ 008]$ 9608 136.80
BAFI01 |BARRA FJA Barra de Acero Redondo @ 172 60 $ 13.11]% 786.54 $ 786.54
ESFS01 [ESTRUCTURA DE FIJ. SUP.  |Solera de Acero 3/16° X 2 178 |$ 34418 612.85 JTROQUELADO $ 06018 10680 | § 719.65
TGSU01 [TUBO GUIA SUPERIOR Tubo Mecénico de Acero Ced. 30 17857 {8 72418 1,292.85 $ 1,292.
RIGI01 [RIEL-GUIA INFERIOR Angulo de Acero 2° X 1" x 1/8° 17857 |$ 12858 228462 3 229462 |
Solera de Acero 18" X 1” 17857 |$ 6.03[$  1.076.06 | SOLDADURA $ 0.08]$ 14291 ¢ 1,090.35
ARCED1 |ARGOLLA CERROJO Cuadrado de Acero 50 x50 mm 120 $ 0468 5520
Bara Red. Acero @ /8" 120 1§ 036183 43.32 | SOLDADURA S 008]3$ 9.60
Barra Red. Acero @ 1/2° 120 S 026 $ 31.56
Solera da Acero 1/8" X 27 120 |$ 053]% 63,60 | SOLDADURA $ 0.08]$ 9.60
Tubo galvanizado @ inl 172" 120 {$ 045]$ 54.48
pouest ! Acabado Liso_ Pintura Electrostatics $ 03018 36.00{$ 303.36
oh AN A i
BALERO DESLIZADOR Desig. SKF €07 OINT.7mm 18-6] 1786 1S 600}8 10.716.00 $ 10.716.00
ARAO1 {ARANDELAS DE SEGURIDAD  [Acero Pavonado  @int 6mm 1786 | $ 0.30]$ 535.80 $ 535.80
REMO1 |REMACHE DE GOLPE Aceo 1A K T 893 | 00918 §0.37 § 80.37 |
[ROSEQT [RONDANA DE SEGURIDAD __ |Ace Inox___ @ ntLae 2%79 | % 0303 80370 - B03.70 |
TOFLO [TORNILLO DE FIJ. LATERAL  |Acero 38" X 14
TAEX01 [TAQUETE DE EXP. METAL. Acero V8" X 1%° %0 [$ 67218 241920 $ 2419.20
TONIO1 [TORNILLO NIVELADOR Tornillo de Ac. Cab. Redon 387%4" | 178 [ $ 141]8 250.98 {SOLADADURA $ 008{$ 14241$ 265.22
TOFi01 [TORNILLOS DE FIJ. SUP. Tomillo Cabeza Hexag /8" X 1% 6 |$ 06413 22784 s 22784
TUNI01 [TUERCAS NIVELADORAS Acero Alta Resistencia 356 [] 02018 7120 [ 71.20
0SToS TOTALCOSTOS OE PRODUCCION]| & 150,126.48 |
DIRECTOS DEPRECIACION MENSUAL DE MAQUINARIA | § 2,779.47
NOMINA MENSUAL | § 35,000.00
® COSTOS COSTOS FIJOS MENSUAL] $ 21,600.00
; n g (ﬁ)li‘nﬂ INDIRECTOS DEPRECISCION DE MUEBLES Y TRANSPORTE| § _ 4,008.33
S ToTAL| § 21351398
TOTAL METROS CUADRADOS 535.71
COSTO POR UNIDAD { METRO CUADRADO )| $ 398.56
MAS 65% DE UTILIDADES (Incluye tva)| $ 258.07
MDD. P'X" ] 0000 COSTO TOTAL VENTA AL PUBLICO POR METRO CUADRADO! $ 657.63

2Ty



PLA A'CATALOGADAD OSTO
'CLAVE|: = " - PIEZA MATERIAL CANT. |COSTOUNIT.] SUBTOTAL | OPERACIONES 7 MAQUILA | COSTO UNIT.] - SUBTOTAL | " TOTAL
ESLOY |1-D2  ESLABON LAMINA GALV. CAL 18 50,000 |$ 045|$ 22500.00 |TROQUELADO, SOLDADO $ 060{$ 30,000.00
100mm x 25mm POLIESTER / Acabado Liso Pintura Electrostatica 3 02013 1000000 % 62,500.00
ARS01 JARGOLLA DE SUSPENSION __ Barra de Acero O 3/8" L 0401S 185.20
ARS01 [COLUMPIO DE SUSPENSION  {Solera de Acero 178" X 3/4” 463 $ 0091]$ 43.06 |TROQUELADO $ 050§ 231.50
Acero SOLDADURA $ 008]$ 370418 496.80
TUSS01 [TUBO SEPARADOR SUP. Tubo Acero Galvanizado @ int 172" 463 |5 0.16 [ § 75.93 $ 75.93
BAPR01 [BARRA PRINCIPAL Barra de Acero Redondo @ 1/2° 463 [$ 1340 (§ 620420 $ 6,204.20
BASE01 |BARRA SECUNDARIA Barra de Acero Redondo @ 1/2° 463 |[§ 131818 610234 $ 6,102.34
SOAR01 [SOLERA ARTICULADORA Solera de Acero 316" X /4" 1,852 $ 0421% 779.69 [TROQUELADO $ 050]9% 926.00 | $ 1,705.60 |
ANSUO1 [ANILLO SEPARADOR UNICO  [Tubo Acero Galvanizado @ int 172" 31 $ 04118 347 $ 347
ANSEOQ1 |ANILLOS SEPARADORES Tubo Acero Galvanizado @ int. 1/2° 100,008 | S 006]% 5,600.45 $ 5,600.45
TOARD1 [TOPE ARTICULADOR Solera de Acero 1/8” X 34" 926 ¢ 0.10]$ 92.60 [TROQUELADO $ 060] 955560 |$ 648.20
TUSCO1 [TUBO SEPAR. CENTRAL Tubo Acero Galvanizado @ int 172" 3340 |9 0305 100200
POLIESTER Pintura Electrostética $ 0301 $1.00200 [$ 2,004.00
TUEX01 {TUBO DE EXTENSION Tubo Acero Galvanizado @ int. 172" 463 $ 045]% 210.20 ] 210.20
ASDE01 [ASA DESPLEGADORA Barra Acero Inox. @ 38" 31 $ 3268 101.06
ACEI0 100X, [SOLGADURA 3 08 [5 74813 T03.54
DELAO1 {DISP. DE EMPOT. LATERAL  [Solera de Acero 3/16" X 2* 93 $ 1.00]$ 93.28 $ 93.28
EXCEQ4 {EXTENSION DE CERRADURA  [Solera de Acero Galv. 1/4" X 2° 62 $ 10618 65.72 ]
Acero SOLDADURA $ 0.08]8$ 496 % 70.68
BAFI01 [BARRA FIJA Barra de Acero Redondo @ 172" 31 3 1311]$ 406381 $ 406.30 |
ESFSO1+E_STRUCTURA DE FIJ. SUP. | Sofera de Acero ¥16° X 2 2 |3 kL2 K 316,75 |TROQUELADO H 050 [% 55.20 | 3 3% |
TGSU01 [TUBO GUIA SUPERIOR Tubo Mecénico de Acero Ced. 30 9259 |$ 124($ 670.35 S 670.35
RIGI01 [RIEL-GUIA INFERIOR [Angulo de Acero 2 X 17 x 1787 9259 |$ 128518  1.189.78
Solera de Acero 178" X 1" 9259 |$ 6.03}% 557.95 | SOLDADURA $ 0.08]$ 74118 1,755.14
ARCE01 JARGOLLA CERROJO POLIESTER / Acabado Liso 62 $ 0461]$ 28.52
Barra Red. Acero @ 38" 62 $ 03613 22.38 | SOLDADURA $ 00818 4.9
Barra Red. Acero @ 112" 62 |% (Vi 1831
Solera de Acero 1/8" X 2° 62 $ 053]% 32.86 | SOLDADURA $ 0.08]% 4.9
Tubo gatvanizado @ int, 1/2° 62 $ 0451% 28.15
POLIESTERIAwbad Llso Pintura Electrostatica $ 030]$% 1860 (¢ 156.74
B G R
BADO1 BALERO DESLIZADOR _ Desog SKF 507 @INT. Tmm 19 6 926 |$ 6.0018 5556.00 $ 5,556.00
ARAO1 |ARANDELAS DE SEGURIDAD  {Acero Pavonado  @int 6mm. 926 |$ 03048 277.80 $ 271.80
REMO1 |REMACHE DE GOLPE Acero  1/4"X 1" 463 |$ 0098 4167 $ 4187
ROSEO1 [RONDANA DE SEGURIDAD  {Ace.inox.  @int 38" 1388 [$ 030[$ 416.40 $ 416.40
TOFLO1 [TORNILLO DE FIJ. LATERAL  JAcero 38" X 1%
TAEX01 [ TAQUETE DE EXP. METAL. Acero 38" X 1% 62 $ 6.72|3 416.64 416,64
TONK1 {TORNILLO NIVELADOR Tomillo de Ac. Cab. Redon /84" R $ 14118 128.72 [SOLADADURA $ 008]$ 136 137.08
TOFW1 {TORNILLOS DE FUJ. SUP. Tomillo Cabeza Hexag 38X 1% 184 [$ 064$ 17.76 $ 117.76
TUNK4 | TUERCAS NIVELADORAS Acero Afta Resistencia 184 S 020($ 36.80 $ 36.80
COSTOS TOTALCOSTOS DE PRODUCCION| § 96,179.49
DIRECTOS DEPRECIACION MENSUAL DE MAQUINARIA | § 2,778.17
e NOMINA MENSUAL | $ 35,000.00
. COSTOS COSTOS FIJOS MENSUAL| $ 21,600.00
” "/ ; INDIRECTOS DEPRECIACION DE MUEBLES Y TRANSPORTE] § 3,008.33
jo TOTAL| §  159,566.99
TOTAL METROS CUADRADOS 2177
COSTO POR UNIDAD { METRO CUADRADO )| $ 574.46
MAS 65% DE UTILIDADES (Incluye Iva)| $ 373.40
MOD.PIX7 ooo0o0 COSTO TOTAL VENTA AL PUBLICO POR METRO CUADRADO] §___ 947.85
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CLAVE PIEZA MATERIAL CANT. [COSTO URIT. SUBTOTAL “?PERACIONESIMAQUILA COSTO UNIT.] SUBTOTAL TOTAL
ESLO1 [1-D ESLABON LAMINA GALV. CAL 18 50,000 |3 0.90{ $ 45000.00 JTROQUELADO. SOLDADO S 060|$ 30,000.00
100mm x 50mm POLIESTER / Acabado Liso Pintura Electrostitica $ 03013 1500000]$% 90,000.00
ARS01 JARGOLLA DE SUSPENSION Barra de Acero @ 38" 1,666 $ 04019 666.40
ARS01 |COLUMPIO DE SUSPENSION  [Solera de Acero 1/8" X 3/4” 1666 |3 009$ 154.94 ITROQUELADO $ 05013 833.00
Acero SOLDADURA $ 00818 133281 % 1,787.62
TUSS01 |TUBO SEPARADOR SUP. Tubo Acero Galvanizado @ int 112" 1866 |5 01619 21322 ] 203.22
BAPRO1 [BARRA PRINCIPAL Barra de Acefo Redondo @ 172 1666 [§ 13415 22,339.39 $ 22,339.39
BASEO01 [BARRA SECUNDARIA Barra de Acero Redondo @ 1727 1666 15 1308 [§ 21,792.95 3 21,792.95
SOAR04 [SOLERA ARTICULADORA Solera de Acero 3/16* X 3/4" 6,666 $ 0.421%  2,806.39 {TROQUELADO $ 0508 333300[$ 6,139.39
ANSUO1 [ANILLO SEPARADOR UNICO  [Tubo Acero Galvanizado @ int. 172" 60 S 0118 .72 [ 6.72
ANSEO1 JANILLOS SEPARADORES Tubo Acero Galvanizado @ int. 112" 0 $ 006[$ - $ -
TOAR01 [TOPE ARTICULADOR Solara de Acero 1/8" X 3/4” 3333 1§ 010{$ 333.30 |TROQUELADO $ 060] $193980 [$ 2,333.10
TUSCO1 [TUBO SEPAR. CENTRAL Tubo Acero Galvanizado @int122* | 100,000 | $ 053]9% 5300000
POLIESTER / Acabado Liso Pintura Electrostatica $ 030 | $30,00000 I$ 83,000.00
TUEX01 | TUBO DE EXTENSION Tubo Acero Galvanizado @ int 172" 1666 [$ 045] % 756.36 $ 756.36
ASDEO1 [ASA DESPLEGADORA Barra Acero Inox. @ 378" R 3268 361.86
Acero inox. SOLDADURA $ 0.08]§ 888[S 370.74
DELAO1 [DISP. DE EMPOT. LATERAL | Solera de Acero 3/16" X 2" 333 |3 100]$ 334.00 $ 334.00
EXCEQ1 [EXTENSION DE CERRADURA _ |Solera de Acero Galv. 1/4° X 2* 222 | % 106§ 235.32
Acero SOLDADURA 3 0.08]$ 1776 [$ 253.08
BAFI01 [BARRA FIJA Barra de Acero Redondo @ 1/2° 11 | 13111$ 145510 $ 1,455.10
ESFS01 [ESTRUCTURADE FIJ. SUP.  {Solera de Acero 3/16" X 2 333 |S 34418  1,146.52 |TROQUELADO $ 060]S 199.80 | § 1,346.32
TGSUO1 [TUBO GUIA SUPERIOR Tubo Mecanico de Acero Ced. 30 3333 [§ 72418 241309 $ 2,413.09
RIGH1 |RIEL-GUIA INFERIOR Angulo de Acero 2° X 17 x 1/8" 3333 |[$ 12851 428291 $ 4,282.91
Soleta de Acero 178" X 1° 3333 |§ 5.03|6  2,00847 | SOLOADURA $ 0.08]$ 2666]$ 2,005.13
ARCE(1 |ARGOLLA CERROJO Cuadrado de Acero 50 x50 mm 222 [$ 046]$ 102.12
Barra Red. Acero @ 3/8" 222 |$ 0.36]5 80.14 | SOLDADURA 3 0.08] ¢ 17.76
Bama Red. Acero @ 112 222 |§ 02619 58.39
Solera de Acero 1/8” X 2° 22 |8 053]% 117.66 | SOLDADURA $ 0.08]$ 17.76
Tubo galvanizado @ int. 172 222 |$ 0451$ 100.79
POLIESTERIAcabado Liso Pintura Electrostétca $ 030]$ 6660 $ 551.22
BADO$ |BALERO DESLIZADOR Desig. SKF 607 QINT. 7mm 18- 6 3333 |$ 60015 19,998.00 $ 19,998.00
ARAQ1 [ARANDELAS DE SEGURIDAD  [Acero Pavonado @ int 6 mm. 3333 |$ 03018 999.90 $ 899.90
REM01 |REMACHE DE GOLPE Acero 14X 1 1666 (S 009($ 14394 $ 149.94
ROSEO4 [RONDANA DE SEGURIDAD Ace frox. @it de" 4999 |$ 030[§ 1489.70 $ 1,499.70
TOFLO1 [TORNILLO DE FIJ. LATERAL  |Acero 38" X 1%
TAEX01 |TAQUETE DE EXP. METAL. Acero 8" X 1% 666 |$ 672|$ 44755 $ 4,475.52
TONI1 |TORNILLO NIVELADOR Tomillo de Ac. Cab. Redon. 387%4" | 333 |$ 1411$ 469.53 {SOLADADURA $ 008{$ 26648 49%.17
TOFK1 [TORNILLOS DE FIJ. SUP. Tomillo Cabaza Hexag. 38" X 1% 666 |8 0648 426.24 $ 426.24
TUNI01 [TUERCAS NIVELADORAS Acero Alta Resistencia 666 |$ 020(s 13320 $ 133.20
OSTOS TOTAL COSTOS DE PRODUCCION] §  269,659.00
DIRECTOS DEPRECIACION MENSUAL DE MAQUINARIA | § 2,779.17
NOMINA MENSUAL | $ 35,000.00
COSTOS COSTOS FIJOS MENSUAL} $ 21,600.00
INDIRECTOS DEPRECIACION DE MUEBLES Y TRANSPORTE]| $ 4,008.33
TOTAL| S 333,085.50 |
TOTAL METROS CUADRADOS 1,000
COSTO POR UNIDAD { METRO CUADRADO )| $ 333.05
MAS 65% DE UTILIDADES (Incluys va)| $ 216.48
COSTO TOTAL VENTA AL PUBLICO POR METRO CUADRADO| $§ 549,53
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@ COSTOS

PRECIOS DE DIFERENTES MODELOS Y PRESENTACIONES DEI. PRODUCTO

PINTURA ELECTROSTAIICA
PIX- 1 100 mm. X 50 mm. | AMINAACERD GAIV.  poyesTer, $ 657.63
: ACABADO LISO - VARIOS COLORES
PINTURA ELECTROSTATICA
PIX-~ 2 100 mm. X 50 mm. W"“NAC’:&E':? GALV. | pOLIESTER, $ 691.51
: ACABADO LISO- VARIOS COLORES
LAMINA ACERO INOX. | ACABADO NATURAL
PIX-3 | 100mm.X 50 mm. CAL 16 ELECTROPULIDO $ 947.20
LAMINA ACERO INOX. | ACABADO NATURAL
PIX- 4 100 mm. X 50 mm. CAL 18 ELECTROPULIDO $ 859.94
PINTURA ELECTROSTATICA
PIX- 5 100 mm. X 50 mm. W““NASELG’:’;‘ACERO POLIESTER, S 594.57
. - ACABADO LISO- VARIOS COLORES
PINTURA ELECTROSTATICA
PIX-6. | 100mm.X 50 mm. | UMINANEGRA-ACERG | poriesTer, S 578.75
: ACABADO LISO- VARIOS COLORES
O . PINTURA ELECTROSTATICA
PIX- 7 100 mm. X 25 mm. W"“NAC’;‘\(EETS GAV. | pOLIESTER, $ 947.85
, . ACABADO LISO- VARIOS COLORES
e LAMINA ACERO GALV. | PINTURA ELECTROSTATICA
PIX- 8B 100 mm. X 50 mm. CAL. 18 POLIESTER, S 547.53
‘ E - SEPARADOR DE TUBO - | ACABADO LISO- VARIOS COLORES

La cotizacién de una cortina se realizaré de acuerdo a los metros cuadrados de
la superficie que tendrda que cubrir. El precio y costo total de la corting, incluira:

Asesoramiento de instalacién y/o adaptacién.

Asesoramiento del modelo de cortina conveniente para el tipo de comercio.
Gastos del transporte hasta un radio de 10 kilémetros.

Instalacién de la cortina.

No incluye el costo e instalacién de dispositivos de ocultamiento o proteccion.
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COMERCIALIZACION

“Cuando una empresa ha decidido lanzar un producto al mercado, es necesario
establecer un buen programa mercadolégico que redna todos los posibles elementos

para alcanzar los objetivos deseados.”
Maestra Hortensia Pérez Monroy, Colaboradora de la Secretaria de Admén. y Finanzas de la UNAM y
catedrdtica de la materia de Mercadotecnia, en el C.1.D.I. de la misma Universidad, Campus C.U. México, D.F.

La estrategia de difusién y comercializacién del nuevo producto, estard a cargo de la
empresa fabricante; ésta contard con un sistema de distribucidn y ventas, que juntos
conforman el drea de mercadotecnia de la empresa.

ESTRATEGIAS DE LANZAMIENTO DEL NUEVO PRODUCTO

Nuestro plan mercadolégico parte de cuatro principios fundamentales que se
consideran para su buen funcionamiento; andlisis, planeacién, aplicacién y un
control global. En este contexto, para instituir el programa mercadolégico del nuevo
producto a lanzar, primeramente, se realizé un andlisis completo de nuestro producto:
sus puntos fuertes y débiles, su posible mercado, su ambiente de mercadotecnia etc.,
asi como la situacién de nuestra empresa: El tamafio, sus recursos econdmicos y sus
alcances, todo esto, para ubicar oportunidades atractivas, evitar posibles amenazas y
fracasos, y para planear las medidas de mercadotecnia presentes y futuras.

FIJACION DE PRECIOS

En la politica de fijacién de precios, nuestro producto presenta excelentes ventajas
mercadolégicas, dentro de las que podemos mencionar:

e FEs un producto totalmente innovador.
e Por el andlisis de costos presenta un buen potencial de comercializacién.
e FEs un producto que no cuenta con una competencia directa real.

Lo anterior, presupone que nuestro producto tiene una holgada libertad en la
fijacién de su precio por su alto valor agregado y por estar protegido por una patente,
pero se ha decidido una estrategia de fijacién de precios conocida en el ambito
mercadolégico como: Fijacién de Precios por Penetracién de Mercado, que se
regird bajo la siguiente politica:

* Fijaciéon de precios por linea de productos.
» Fijacion de un precio infermedio tomando en cuenta los precios de la
competencia, el grado de calidad y el valor agregado de nuestro producto.
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COMERCIALIZACION

®

Objetivos previstos con la politica de precios:

Penetrar y posicionarse en el mercado con rapidez y profundidad.

Conseguir abarcar una parte grande del mercado, para después bajar los
precios conforme suben los volimenes de venta y bajen los costos de
produccién.

Producir diversas versiones y presentaciones del producto, con varios rangos de
precios para los diferentes clientes sensibles a los precios y calidades.

Bajar los precios a corto plazo para que la competencia no tenga la capacidad
de entrar en el mercado facilmente.

Buscar la amortizaciéon a corto plazo de inversiones iniciales, para tener la
capacidad de eficientar la produccién y replantear
mercadolégicas y de crecimiento.

las estrategias

MATRIZ DE DESICION PARA ELEGIR LA POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS:

| eprecio

g ELEVADO INTERMEDI BAJO

> R
o MUCHA . ESTRATEGIA
s 1. ESTRATEGIA DE 3. ESTRATEGIA DE VALOR
3 PRIMERA .
= EXCELENTE

-
. & | INTERMEDIA | 3. ESTRATEGIA DE 5. ESTRATEGIA DE VALOR 6. ESTRATEGIA DE BUEN
20 REGARGO GRANDE INTERMEDIO VALOR
=8
39 POCA | 7. ESTRATEGIA DE 8. ESTRATEGIA DE 9. ESTRATEGIA DE

= QUITAS GRANDES ECONOMIA FALSA ECONOMIA

<<

Por lo tanto, los precios establecidos para las diferentes versiones vy

presentaciones de nuestro producto, oscilardn entre $ 550. 00 y $ 1, 000.00, los
cuales estdn basados:

En los resultados de las encuestas escritas como parte de la investigacién de
mercado; pues representa aproximadamente un 35 % mdas del precio de los
productos andlogos mayormente comercializados, que es el porcentaje
aproximado que los posibles compradores estarian dispuestos a pagar por un
dispositivo de este tipo.

Y en la politica de fijacién de precios elegido por la empresa;

precio
intermedio con relacién a los

recios en el mercado de los productos andlogos.
*
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@ COMERCIALIZACION

IDENTIFICACION DEL MERCADO OPTIMO DE LANZAMIENTO

Como lo analizamos en la etapa de investigaciéon, y como las estadisticas nos indican,
los mercados mds promisorios para introducir nuestro producto, serian: las ciudades
con mayor crecimiento y potencial comercial, pero que registran el mayor indice
delictivo. Por lo tanto, como desicién estrategica inicial, serd en el Distrito Federal y
Areas Conurbanas, donde la empresa dirigird su distribucién y promocién del nuevo
producto.

Por otro lado, los compradores mayormente prospectivos a los que se
enfocard la promocién del nuevo producio, seran; los comercios que manejen
las ventas al por menor y de manera directa, de esta manera:

e Cada comerciante que cuente con un local comercial establecido,

e Cada comerciante que quiera construir un nuevo local comercial, y

e Cada comerciante que quiera remodelar su local comercial,

Serd un cliente potencial para nuestro posible producto

PROGRAMA MERCADOLOGICO

El plan mercadolégico que establecerd la empresa fabricante y comercializadora del
nuevo producto, considera cuatro etapas:

1.- LANZAMIENTO DEL PRODUCTO: De cero, a tres meses.

* Promocién y comercializacién: Distrito Federal y Zonas conurbanas.

e Se contempla el establecimiento de la empresa en el norte de la Ciudad de
México, porque es una zona estratégica donde se encuentran la mayor parte de
los proveedores de materia prima y maquila.

e Se contard con una sala de exhibicién anexo a la empresa, como punto de
venta.

® Se lanzardn campafias de promocién en los comercios de las principales
avenidas comerciales de la ciudad, reconocidas como zonas potenciales de
comercio y de ventas al por menor y de productos especializados, asi como en
los prosperos y crecientes centros o plazas comerciales.

e Se usard un catdlogo de informacién y publicidad permanente, utilizando un
disefio innovador.

e Se lanzardn campanias publicitarias para promover nuestro producto en revistas
y gacetas especializadas.

Dt.l/ Ol OOCO
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@ COMERCIALIZACION

Se utilizard la imagen corporativa (nombre y logotipo), en diferentes vehiculos
de identidad: adhesién de una placa metdlica fabricada por fundicién con el
nombre, logotipo, direccidén y teléfono de la empresa; placa metdlica colocada
estrategicamente en el cuerpo central de la cortina con el nombre, logotipo,
direccién y teléfono grabado; en todo los impresos administrativos y de
comercializacién de la empresa; en catédlogos de servicios y productos; en
rétulos exteriores e interiores de la empresa; en publicidad en prensa y revistas,
efc.

Se readlizard una campafa de comercializacién en ferias y exposiciones de la
construccidn, metal-mecdnica, displays, etc., a nivel regional y nacional.

Se promoverd el producto con los diferentes y mas importantes cadenas
comerciales, como; Sanborns, Nike, Porcelanite, Palacico de Hierro, Liverpool,
Wal-mart, Office Max, Adidas, cadenas de jugueterias, cadenas
comercializadoras de muebles, etc.

Se abrird una pdgina comercial en Internet, y se utilizaran recursos multimedia
(CDs), como medios de informacidn y promocién de nuestro producto.

En esta primera etapa de lanzamiento, sélo se contempla ofrecer
presentaciones del producto: en eslabones de ldmina de acero inoxidable con
acabado natural; eslabones de Iamina de acero galvanizado con recubrimiento
de pintura electrostdtica tipo poliéster en acabado liso, en cinco colores
diferentes; y eslabones de Idmina negra de recubrimiento con pintura
electrostdtica en acabado liso, en cinco diferentes colores.

Se contempla un promedio de venta diaria de diecisiete metros cuadrados de
cortina aproximadamente, durante esta etapa de comercializacién.

2.- ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA A CORTO PLAZO:De tres meses a unanio.
ldentificado el nuevo producto por el posible mercado, se contemplan las siguientes
estrategias mercadolégicas:

Se lanzard una campaia de comercializacién, en las ciudades mdas importantes
del centro del pais como; Querétaro, Guadalajara, Leén, Puebla, entre otras.
Se lanzardn dispositivos y piezas redisefiadas de la cortina, para dinamizar la
comercializacién de nuestro producto.

Se redoblaran las inversiones por financiamiento, para eficientar nuestros
procesos de produccién, aumeniar los volimenes de produccidn, mejorando
los dispositivos de ensamble interno y externo de nuestro producto.

Se promoverd nuestro producto con diferentes instituciones oficiales y de
gobierno, como: el D.D.F., Universidades, Tecnoldégicos, Gobiernos estatales,
Escuelas, Aeropuertos, Centrales de Autobuses, Instituciones de seguridad, etc.
Se ubicarédn nuevos centros de exhibicién y puntos de comercializacién en la
ciudad de México y ciudades cercanas.
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@ COMERCIALIZACION

Se pretende ofrecer mayor variedad de presentaciones y acabados de los
eslabones: acabado liso, metdlico liso, tipo antiguo, amartillado o con vena
metdlica, texturizado fino y grueso, entre ofros.

Al aumentar los voldmenes de produccién se reducirdn costos de produccién y
automaticamente reduciremos precios del producto en el mercado, para
posicionarnos solidamente en el mercado.

3.- ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNICA A MEDIANO PLAZO: De un ano a tres
anos:

Lo empresa adquirird sus propias troqueladoras, para suprimir la maquila
externa de las diferentes piezas de nuestro producto, con el objetivo de reducir
costos de produccién, y reducir el precio de nuestro producto en el mercado,
logrando un excelente posicionamiento de mercado y obtener mejores
ganancias.

Se lanzarda al mercado una cortina plegable totalmente cerrada, por medio de
tabletas, para competir directamente con la cortina enrollable.

Se eficientard el tipo de cierre de la corting, lanzando al mercado una cortina
de cierre mecdnico y eléctrica.

Se lanzard al mercado nuevos lineas de productos en cuanto a los acabados y
presentaciones de los eslabones y tabletas: se lanzard al mercado eslabones de
aluminio extruido, nuevos acabados y presentaciones en acero inoxidable y
acero galvanizado.

Se abrirdn nuevas plantas de produccién en diferentes ciudades estratégicas
segUn lo indique la demanda de nuestro producto.

Se buscard el registro de la patente y la promocién del producto en el
extranjero.

Se redisefaran elementos y dispositivos de nuestro producto periddicamente.

4.- ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNICA A LARGO PLAZO: Mdas de tres anos:

Se contempla lanzar al mercado una cortina de cierre totalmente automatica.
Se lanzard una campafna de comercializacién en el extranjero, especificamente
en Norteamérica ( EE. UU. y Canada).

Se pretende patentar nuestro producto en Europa, para licenciar su
manufactura.

Se contempla franquiciar nuestro producto dentro y fuera del pais.

Asegurar y consolidar mercados, con una politica empresarial y de
mercadotecnia permanente que consista en: tener siempre variedad de
productos; precios para todo tipo de mercado; disefic vanguardistas en
productos; buen servicio, rapidez, calidad, renovacién de tecnologia en
produccién y cumplir con toda normatividad nacional e internacional.
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AMORTIZACION DE LA INVERSION INICIAL

Inversién Total Inicial
Amortizacion de la S 506. 000.

Inversién Inicial = = 1, 940. 48

Utilidad Promedio por S 260. 76. 00
Unidad

Se necesitan vender 1, 940. 48 vunidades (metros cuadrados) del producto, para
amortizar la Inversién Total Inicial Minima.
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CONCLUSION

Una de las contribuciones del Disefnador Industrial en la mejora de las cosas, y por
consecuencia de la calidad de vida de los seres humanos, estriba en detectar las
deficiencias que existen en los productos o las cosas de las que tenemos conocimiento
o tenemos contacto en nuestra vida cotidiana. En este contexto, en el presente
proyecto de tesis, este ejercicio no fue la excepcion, pues el tener la intencién y
necesidad de abordar este programa-proyecto, no fue una decisién tomada al azar o
producto de un suefo efimero, mas bien, es el producto de una serie de
investigaciones, antecedentes y datos previos, donde evidententemente fuimos
perfectamente conscientes en detectar los elementos rescatables o los fallos que
encierran en este caso los productos analogos y de competencia de nuestro producto
desarrollado, que me permitieron establecer el rumbo y los objetivos en el presente
proyecto de tesis.

Al termino de este proyecto, doy feliz cuenta del importante papel del disefador
industrial en el desarrolio de productos de fabricacién, comercializacién y uso masivo,
pues, por lo general se precisa en ellos a parte de la consideracidn del servicio o
utilidad que pueden prestar, y del agrado que puedan producir, a pocos o a nadie se
les ocurre pensar en mds consideraciones. No cabe la menor duda de que el manejo
y conocimiento de estrategias en la metodologia de un proyecto de disefio industrial
por parte del propio disenador, por sencillo que parezca el objeto que se desea
proyectar, debe someterse a etapas sucesivas meticulosamente determinadas y
estudiadas desde que se aborda hasta su concepcidn definitiva. De esta manera, al
objeto disefiado se le otorga un especial cardcter y valor que, desde el punto de vista
objeto-usuario, amplia en gran manera su alcance significativo, pues encierra una
serie de estudios previos, consideraciones y pasos ldégicos de los que dependen los
resultados de su disefo final.

Una de las satisfacciones personales mas significativas en este proyecto, fue el de
haberlo concluido generando un preducto innovador, que cubre las necesidades,
cumple con los requerimientos y los objetivos planteados desde un principio asi, como
el de haber tomado el reto de realizar modelos funcionales en el desarrollo de los
diferentes elementos y la conclusién de un prototipo final con escalas y materiales
naturales, donde se logro experimentar factores reales y determinantes en el disefio y
optimizacién del producto final.

Por ofro lado, me siento orgulloso de haber contado con el asesoramiento
realmente profesional y facultado, de los profesores asignados para conducir y
encavzar de la mejor manera posible el proyecto desarrollado, el cual es una
caracteristica singular y diferenciada de nuestro Centro de Investigaciones de Diseio
Industrial.
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Al igual que todos los productos u objetos de disefio industrial, el concepto final
de nuestro producto, tiene un momento histérico en relacién con su aspecto, sus
soluciones, proceso de produccién, su tecnologia y a su funcién misma, por lo tanto,
es un producto a disposiciéon de nuevas modificaciones y mejoras que respondan a
otros nuevos requerimientos y pardmetros posteriores.

Aprovecho la oportunidad para expresar un manifiesto personal, que consiste en
lo siguiente: “creo que en el momento histérico, social, cultural y econdmico actual,
que vive nuestro pais, el quehacer del Diseirador Industrial mexicano no solo puede
consistir en tener algo maés que una escueta sensibilidad hacia las artes, o no solo
puede contribuir en el desarrollo de proyectos con la errénea posibilidad de darse a la
tarea de simplemente arreglar o ”estilizar” creaciones ya realizadas, sino que
debemos explorar, observar y vincularnos de manera real, con la sociedad y sus
necesidades, y asi, tomar retos y abordar proyectos donde se logren creaciones con
un verdadero valor agregado”.
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~ GLOSARIO

Analogia: Atribucién del mismo cardacter de varios objetos; relacién de varios
productos, objetos o conceptos entre si, por lo cual se le aplica un termino comdn.
Analogias: Buscar semejanza con ofros sistemas.

Andlogo: Proporcionado, semejante; Dicese de los objetos u érganos que presentan
analogia.

Antepecho: Pretii o baranda que se coloca en algunos lugares para poder
protegerse; reborde interior de las ventanas para poyarse.

Atemporal: Que no tiene relacién en el tiempo.

Bisagra: Conjunto de dos elementos unidos por lo general mediante un cilindro que
hace la funcién de un pasador; son dos planchas o piezas de metal articuladas, que
permiten mover una parte con respecto a otra, en sentido angular.

Capialzado: Dicese del arco o dintel mdas elevado por uno de sus frentes que
levantan un arco, techo o dintel por uno de sus frentes.

Catamorfo: Elementos que pueden disefarse con distintas variantes no exactamente
iguales, pero se reconocerdan como de la misma familia por la relacién interfigural.
Curvo(a): Linea que contornea cualquier prominencia redondeada; corvo, combado;
se dice de la a linea y de la superficie que constantemente se apartan de la direccién
recta sin formar dngulos.

Cortina: Lo que cubre, separa, protege u oculta algo; telédn de acero; cubieraq,
pelicula pafio, persiana, etc.

Contraste: El hacer resaltar o diferenciar las piezas o conjuntos de una unidad, al
variar la forma, cambiando los colores o por medio de la iluminacién.

Dintel: Parte superior de las puertas, ventanas, cerramientos, etc., que carga sobre
las jambas.

Encastrado: Acoplamiento de dos piezas o cosas.

Efraccién: Acto de violacién o acto violento intencionalmente, dafo violento a
propiedad ajena.

Empatia: Ocupar tanto mental como corporalmente el puesto de trabajo del usuario
que empleard el producto o sistema.

Enfasis e Interés: Destacar la diferencia funcional de las piezas o conjuntos al variar
su forma, estructura o dimensién.

Equilibrio: La impresién de equilibrio precisa un estudio del centro de gravedad de
las piezas o conjuntos, ya real o sobreentendido.

Eslabén: Pieza en figura de curva cerrada que enlazada con otras, forma una
cadena; elemento que une o enlaza cosas con otras.

Estilo: La apariencia que manifiesta un producto por el tratamiento que se ha dado a
sus caracteres formales; Modo que caracteriza el gusto de una época; uso,
costumbre, moda, etc.

Estructura: Distribucién y orden de las partes o de los componentes de un cuerpo o
de una cosa.
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®

Fantasia: Consideracién de soluciones ideadles.

Herraje: Conjunto de dos piezas de hierro con que se guarnece o asegura una
puerta, una ventana o un mueble. Actualmente y por extensidn, piezas realizadas en
otros materiales y que cumplen con la misma funcién.

Homeomorfo: Elementos que pueden tener distintas dimensiones, pero siempre

conservaran su forma.
Identidad: Conjunto de condiciones que distinguen a un objeto o persona de las

demds; igualdad de un elemento consigo mismo aun en circunstancias diversas.
Identificacién: Representar con le cuerpo la funcién estudiada.

Interes: El uso de los elementos formales de tal manera que atrigan y mantengan la
atencién visual de los ususarios, lo cual exige imprimir en el disefio énfasis, contraste y

ritmo.
Inversién: Modificar opuestamente un sistema.
Irregular: Que su disposicidn no sigue una regla, que no sucede ordinariamente o

llanamente.
Isomorfo: Elementos que pueden conformar médulos con la misma forma y las

mismas dimensiones.

Jamba: Cualquier de las dos piezas verticales que sostienen el dintel, que forma un
arco o marco de las puertas o ventanas.

Mertrificacién: Ampliacién y miniaturizacién del sistema por concebir.

Modulo: Una parte independiente o unidad, el cual puede ser combinado con otros,
para formar una estructura o disposicion.

Orgdnico: Que tiene armonia y proporcién, adjetivo comparativo a lo relacionado a
los cuerpos o partes vivientes de los seres organizados.

Pestilfo: Pasador conque se asegura una puerta, corriendo a modo de cerrojo.
Proporcién: La relacion en magnitud, cantidad y grado de los elementos de un
cuerpo. Esta relacién estard regida por las necesidades operacionales y las influencias

estéticas que resulten de una colocacién particular de los susbconjuntos o

subdivisiones de la unidad.
Repeticién: Es el obvio resultado de una unificacién del tamafo de las piezas o

subconjuntos. Es una cardcteristica positiva que aumenta la imprersién de unidad.
Ritmo: Es la aparicién proporcional y regular de una caracteristica, como elemento
estético de todo aspecto general.

Sencillez: Consiste en modificar la forma del objeto o la pieza, para optimizar su
funcién o su aspecto, al centrar la atencién directamente en una caracteristica
seleccionada de su funcién. Esto se logra aumentando la afinidad entre los diversos
componentes que forman un objeto y usando los métodos mdas sencillos.

Simetria: es la forma mas simple de lograr equilibrio en una composicion

bidimensional o tridimensional.
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@ GLOSARIO

Simplicacién: Hace referencia al intento de resolver el problema eliminando todo lo
que no sirve para la realizacién de las funciones.

Sistema: Un grupo de partes relacionadas, los cuales trabajan o funcionan juntos
formando un conjunto.

Superficie: La percepcidn de un producto que por al imagen de su carcasa o

cubierta tendra el usuario, relacionandose sobre todo con los conceptos de color y
textura.

Superposicién: Combinacién de sistemas.

Sustitucién: Cambiar algunos componentes por ofros.

Tendencia: Propensién o inclinacién hacia determinados fines o formas de pensar.
Unidad: Se trata de una impresién general producida como resultado de la

interrelacién de las piezas principales, y de la mutua disposicién o colocacién de las
unas respecto a las otras.

Vanddlico: Que se relaciona con la destruccién o a la barbarie.
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