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INTRODUCCION

Los actuales tiempos de transicidon y alternancia de gobierno que vive México,
tanto en el nivel Municipal. Estatal, y a partir del 2 de julio del afo
2000, en el ambito Federal, marcan una nueva etapa en la vida democratica del
pais, porque después de varias décadas de prevalecer la hegemonia de un partido
~ en el poder, el PRI, la sociedad a través del sufraglo decide por otra propuesta en
la que puedan verse reﬂejadas sus esperanzas de un mejor nivel de vida,

respondiendo a la postura poliuca de otro pamdo
En este sentldo, el E tade ‘mplo de una conformacioéon
'plurlpamdlsta. en vi 105 ‘muf cxpales que lo integran estan
1 ‘ rza; ollhcas de Meéxico: El Partido

Naucalpan de,,Jué'fé‘z desde el aflio de 1997, se suma a este escenario y a partir
de esﬁe»mgmeprt;ql gﬁenta con un gobierno de origen panista, el cual se refrenda en
_I‘és pasa‘das elecciones locales del afio 2000, en las que la sociedad naucalpense
: L reaf'rma el compromiso de ciudadano politicamente activo y capaz de colocar en
o ’e! goblerno a las personas que considera mas af'nes a sus necesidades.

Pero esto no debe quedar sélo en Ia eleccuﬁn de gobernantes, sino que debemos
hacer énfasis en la corresponsabilidad de Goblerno y Sociedad para la solucién de

diversos asuntos publicos.

La poca participacion de los ciudadanos en las decisiones de gobierno, muestra la
necesidad de proponer en Politica Publica, mecanismos gque permitan por una
parte, fomentar el interés del ciudadano en los asuntos publicos y asimismo el
mejoramiento de la funcién de gobierno, obligandonos a fortalecer la cultura de la

1



ENEP ACATLAN

participacién activa de los individuos, de las familias, las comunidades y las
asociaciones, creando condiciones que permitan mejorar su desarrollo, y de igual
manera, propiciar el compromiso de la ciudadania en la maduracion de los
procesos de Democracia, convirtiéendose en una de las principales metas del Plan
Nacional de Desarrollo 2000-2006, al colocar a los individuos en el primer plano de
la politica social fomentando su interés y corresponsabilidad en la solucién de los
problemas nacionales, aumentando su exlgenma hacia el gobierno y la solidaridad

con sus semejantes.

"":De e ta forma. identificamos que, una de la nncnpales caracteristicas de la
relamén Estado-Socnedad se crmlenta eh la.manera que participan los ciudadanos
; én la toma de dectsmnes de Goblerno llamese Mumcnpal Estatal o Federal, en
nos S€ C a Gdbernab:hdad en el Municipio

ed l aio 2000 aI 2002

: resudencual que ausplcm Miguel Aleman y ha servido de mﬂuencna polltlca. por el
: numero de personalidades que en dicho fraccionamiento viven - caracterizado por

- su abundante actividad industrial que se asienta primordialmente en sus cinco

fraccionamientos industriales, teniendo también gran actividad comercial y de
servicios que se lleva diariamente en la mayor parte de su extension territorial,
esto lo convierte en un Municipio atractivo para la inversion y el desarrollo, pero de
igual manera su poblacién estd compuesta por marcadas clases sociales que
residen en sus 18 pueblos, 119 colonias, 2 fraccionamientos campestres y 71
residenciales, los cuales dia con dia requieren mas y mejores servicios al
gobierno. Los contrastes socioecondmicos son tales y de tal realidad, que durante
algunos arios la distancia del bienestar era abismal. Con la llegada al poder de
Accién Nacional, la situacién parecid cambiar; a pesar de que este partido siempre
se habia identificado con los intereses de las clases pudientes.
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El gobierno de Naucalpan de Juarez, entre sus diversas actividades promueve y
fortalece la relacidon con sus gobernados, implementando diversos programas que
le permiten acercarse de manera concreta con el ciudadano, haciéndolo participe
de los asuntos publicos, tomando en cuenta su opinién para la atencidon de sus

necesidades prioritarias, sin descuidar el desarrollo integral de toda la sociedad.

;En este tenor la Gobernabllldad en el Mun|c1p|o de Naucalpan de Juarez obedece

: en parte a la partlcrpac:én del cuudadano snendo ésta determinante para mejorar la

‘en'l : funcrén de Ia'AdmmlstraCIén Publica, ésta entendida como la

‘*'5capac ad que tlenen Ios Go |ernos para responder y atender las necesidades de

‘la Socnedad omando en conmderacron Ias S|gmentes vertientes:

a) La Gobernabllldad en el Municipio:de Naucalpan de Juarez, obedece a que

éste muestra ma vo apa resg esta a las necesidades de la sociedad,

onvu/rktléndqse;en transp rente

sp_onsable ante la ciudadania.

'~jb) El ivudadano’pasa de: ser 'un?ente' pasivo, a un ciudadano activo o

partlclpatlvo. entendiendo que no necesanamente estando agremiado a un
grupo, es la Onica manera que pueden ser escuchadas y resueltas sus
demandas, sino que por el contrario, el sélo hecho de ser un ciudadano
conlleva el obtener respuesta a sus necesidades y demandas, a través de sus
gobernantes. '

¢) Los grupos de presion y los grupos de interés en la actualidad y a diferencia

de afios anteriores, tienen menor eco entre los ciudadanos y en consecuencia

poca influencia para la toma de decisiones en el Gobierno Local, provocando
~con ello la debilidad de dichos grupos.
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Considerando estas vertientes, conjuntamente con las distintas acciones que
realiza el gobierno municipal, en materia de participacidén social, analizaremos el
grado de efectividad que refleja el actuar de la administracién y al mismo tiempo el
poder de convocatoria hacia con los ciudadanos, obteniendo ios elementos que
permitan establecer una mejoria en los mecanismos de participacion,
coadyuvando asi a una administraciéon cada vez mas eficiente y con mas canales
de vinculacién, porque ia mejor manera de lograr un buen gobierno, es gobernar

con la sociedad.
Esto motiva a  realizar eS'ehté investigacion, que por titulo lleva
“Gobemab/lldad y Polm'
tlene por objel 0,

s” Municipio de Naucalpan de Judrez, la cual
proponer "el mecanismo de participacion que permita
una mayo ; rresponsabllldad entre la Sociedad y el Gobiemno del
i e Juarez. para mejorar la funcion de éste y con ello
ro ‘é. adecuada y de calidad a los diversos problemas

e tres capitulos.

llo :.denominado "Acerca de la Gobemabilidad”, se pretende
eméhtbé politicos, sociales y administrativos necesarios para
onocer::la relactéx ;‘Estado Sociedad, a traves de la ‘administracién publica,
sta en: la“capacidad de gobierno para atender y responder las

traducida
'nééeSidades de los diferentes grupos de la sociedad.

En el segundo llamado “Gobierno y Sociedad en el Municipio de Naucalpan de
Judrez”, se identifican los elementos de participacién social que permiten
fortalecer y aumentar el interés de los ciudadanos en los asuntos publicos
implementados por el gobierno municipal.

Finalmente, en el tercer capitulo, ‘Propuesta de Participacion Ciudadana en el
Gobiemo Municipal’, se describe bajo el enfoque de la politica publica el
mecanismo de gestion social que impulse la relacion de compromiso y

corresponsabilidad entre Gobierno y Sociedad, a través de las acciones como el
4
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registro de las peticiones ciudadanas relacionandolas con indicadores que

permitan una mejor orientacion en la toma de decisiones.

Teniendo en consideracién lo anten'or y con la finalidad de coadyuvar a mejorar el
desempeiio de /as adm/n/strar:/ones Ioca/es pretendo demostrar y sustentar que si
lpaCIén y corresponsabl//dad entre gobierno y sociedad, se

se genera mayor pa
contaran con los efementos necesarios para mantener la gobernabilidad.

el fruto de Ia experiencia directa, de como se
i - eI cnudadano si puede ser objeto de cambio y
,l:v‘de respeto Como_ escribio ‘el H:stonador Griego Tucidides alguna vez: “No he
;":quendo escribir lo que: ol decrr a todos, aunque me pareciere verdadero, sino
: }”So»/am‘eqte: v/p‘, qup, yo\ vi por mis ojos, supe y entend|, por ciertas personas dignas

de fe y por mi mismo”,

Seguramente otras investigaciones hablan y dicen méas que ésta, pero la presente
despierta el interés por los problemas de la gobernabilidad municipal, cumpliendo

asi uno de sus cometidos.
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CAPITULO 1

ACERCA DE LA GOBERNABILIDAD

OBJETIVO ESPECIFICO.- Estudiar y analizar los elementos
politicos, sociales y administrativos, necesarios para conocer la
relacion Estado-Sociedad a través de la Administracion Publica,
traducida ésta en la capacidad de Gobierno para atender y
responder a las necesidades de los diferentes grupos de la

sociedad.
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1.- ACERCA DE LA GOBERNABILIDAD.
1.1. Estado, Sociedad y Administracion Publica.
Resulta oneroso aun, que existen académicos e investigadores que en el ambito

politolégico menosprecian hablar y analizar sobre el Estado, y en ocasiones
escriben sobre la Administracion - Publ:ca sin mencuonar nada de lo. Estatal,

creyendo que no ex:ste

Hablar del Estado ~ré§i.ilté de gran importancia como:coment méné; Castro, al

deberes

; é : traVés del gobierno

‘que responder. un: squema que propicie los cambios politlcos, econdmicos,

: 'sbéialés y culturales, en beneficio de la sociedad en general.

(1) dimenez Castro Wilburg, Administrucion Publica para ¢l Desarrollo Integral. £d. F.C.E.. México, 1975, p. 152.




ENEP ACHITLAN

Cuando hablamos de Administracidn Publica podemos marcar un alto y tratar de
definirla o entenderla como el conjunto de instituciones publicas o como las
actividades y procesos que realizan las instituciones, siendo necesario para

nuestro andlisis citar algunas definiciones de la misma.

Podemos mencionar que ésta, es el conjunto ordenado v sistematizado de
politicas, normas, técnicas, sistemas y procedimientos a través de los cuales se
generan los bienes y servicios que demanda la socuedad en cumphmlento de las
decisiones de gobierno, sin embargo otros autores consideran como para
Raymundo Amaro, "La Adm/n/strac;én Publica es creacmn de ese derecho positivo
que el propio Estado garantlza para regular Ia convivencia social y constituye hoy
en dia su elemento mas dindamico y de mayor repercusion socioecondémica”. 1z

Miguel Acosta Romero menciona que la Administracion Publica es “/a parte de los
érganos del Estado que depende directamente, o indirectamente, del Poder
Ejecutivo, tiene a su cargo toda la actividad estatal que no desarrollan los otros
poderes (Legislativo y Judicial), su accién es continua y permanente, siempre
persigue el interés publico, adopta una forma de organizacion jerarqulzada y
cuenta con: a) Elementos personales; b) Elementos patnmon/a/es, c) Estructura

Juridica, y d) Procedimientos técnicos". |le

Con base en lo anterior sefialo que el Estado debe existir como la figura
reguladora hacia con su sociedad y consigo mismo, para lo cual establece un
gobiermno que esta representado por un grupo de personas que se encarga de la
toma de decisiones y de establecer las directrices por las que se encaminara el

desarrollo de la Nacién.

Estas acciones se materializan a través de la Administracién Publica constituida
por el conjunto de drganos e instituciones que se encargan de ejecutar los
lineamientos establecidos por el gobierno, entonces puedo establecer que ésta
constituye, llamémoslo asi el puente que vincula o acerca la relacién entre Estado

y sociedad.

(2} Amaro Guzman, ala Publica. Ed. Mc Graw-Hill. 1993. p.8.
(3) Acosta Romero. Miguel. Teoria General del Desarrollo Administrativo. Méxaco. Ed. Pormia. p. 108
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Cabe hacer la diferenciacién entre lo que es Administracion Publica y lo que
entendemos como el Gobierno, siendo aceptado "Que administracion publica y
gobierno son cosas diferentes, aunque intimamente relacionadas. El gobierno se
refiere al conjunto de personas que ejercen el poder politico, o sea, que
determinan la orientacion politica de una sociedad, mientras que la administracion
publica se identifica con la parte operativa e implementadora que sirve de medio o

. msrrumento a‘los gobemanres para alcanzar los ob/euvos que se fijen. Asi, se

Iy f.-,deff ine ‘a’la admlmstractén'publlca >como f el comple/o de estructuras que, aun
: I 9 " inada respecto a las estructuras
’ Ildad organ/zat/va diferente de éstas.

functones y,fna!lda S azon de ser, que es la atencion de asuntos sociales.

(4) Amgon Salrido. Maria Inés., La Admintstracton Publica def Estado de Sonora. 1917-1991, 1.S.A.P., México, 1995. p.22.
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Como segundo fin, y retomando lo antenor en el sentido de la atencion a
necesidades sociales, debo mencionar que viendo esta accién desde la
perspectiva politica, los servicios se encaminan a las diferentes zonas territoriales
politicamente hablando y por ende a los grupos existentes, que si bien partiendo
de la influencia que los grupos puedan tener en las acciones o decisiones de
gobierno, dependera del volumen de sufragno con el que se podra contar en la

contlend electoral

ederal porque si buen ya mencnonamos que éste es quien

lene a su cargo el desarrollo integral de Ia sociedad en todos los ambitos, también

es’ C|erto que en Ia mayoria de sus actos debe contar con el consenso de la

) ',f‘mlsma para de esta forma legitimar su actuacnén pero es aqui donde se presenta
" 'uno de |os fenémenos mas delicados de la vnda polltlca de un gobierno.

En el sentldo de que ademas de tener la capacndad de atender las necesidades de
‘su sociedad tamblen debe contar con a’ persona. 0 el equipo de personas que

tengan;a capacndad de dlalogo _y;consenso con Ios dlferentes grupos permitiendo

pnmeramente lo que son estos, se entiende el nimero determinado de personas o

|nteg_ ntes cada uno de los cuales, cuando se encuentran reunidos interactuan

,'ﬂentre si y cuentan con la posibilidad de hacerlo y finalmente tienen conciencia de

‘ que exlsten otros individuos.
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También quiero mencionar que donde dos 0 mas personas permanezcan juntas,

se establecera un conjunto de relaciones interpersonales complejas que

determinaran su comportamiento, constituyendo su dinamica con esa interaccion

de fuerzas y efectos.

“Los grupos estan caracterizados por el grado de dinamica que presente y que
deben qohtemplar los siguienres aspectos.

N 1)

4)

%)

6)

7)

8)
9)

Un enlend/m/ento claro de sus propés:tos Y. ob/et/vos
y ' iento en tanto sirvan a los

iento ‘entre sus miembros. La

comunicacion de sent/m/entos\ y.actitudes ‘personalés.‘ ‘asi. como de las

ideas, ocurre de modo abierto.y.directo porque.estos son importantes para

el tfabajo de grupo.
Habilidad para iniciar y pons
considerando cuidadosar

na toma de decisiones efectiva,
ntos .de .vista ‘minoritarios y

asegurando el acuér_db d _sus miembros en las decisiones
importantes.

Equilibrio entre la dl)éﬁVidéd* del grupo y la satisfaccicn de las

necesidades individuales.

Responsabilidad de liderazgo compartido, de modo que todos los miembros
estén interésados en contribuir con ideas, elaborar y clarificar las ideas de
otros, dar opiniones, probar la factibilidad de las decisiones potenciales y en
otras formas de ayudar al grupo en su tarea, asi como en permanecer cada
uno de eflos como una unidad efectiva de trabajo.

Un alto grado de cohesién (atraccion por los miembros), pero no al grado
de ahogar la libertad individual.

Uso inteligente de las diferentes habilidades de sus miembros.

Ninguna dominacion de su lider ni por otro de sus miembros.

11
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10) Objetividad para revisar sus propios procesos. Puede encarar sus
problemas y ajustarse a las modificaciones necesarias en su propia
operacion.

11) Equilibrio entre /a conducta emocional y racional, canalizando la emotividad

en un esfuerzo productivo de grupo”. =

Los grupos de personas deben cumpllr con alguna de Ias caracteristicas

mencionadas, lo cual les permmra Il’ definiendo 'su margen de actuacion y sobre

de esto son los deportistas que buscan presencia’

ambito deportivo y gozar

de los beneficios que puedan:tener.
Por otra parte, encontramos a'| que independiente de la actividad que
desempenan, constantemente -busca nﬂUir ‘en las decisiones de gobierno,
encontrando con ello. el benef'CIo de sus integrantes y al mismo tiempo Ila
influencia en las accxones y decns:ones de gobierno; y en algunos casos llegan a

‘stmctura administrativa.

formar parte de la mls

Considerando qde los grupos‘bhscan una misma finalidad, segun el caso que se

trate debemos mencnonar'los dos tipos que considero mas importantes desde el
2 e decusmnes en el gobierno.

\ario de Politica y Administracién Priblica, Tomo G-M. compulacion del CLCP y AP.. p. 125,

12



ENEP ACATLAN

1.2. Grupos de Presion.

Una vez entendido lo que es un grupo, podemos analizar lo que es un grupo de
presion, defi niéndose que éstos son los “grupos organizados que, a pesar de que
tratan de influir en la dls!nbuc:on 'de los recursos dentro de una sociedad ya sea
para manteneﬂa /nvanadak ya sea para cambiarla a su favor, no participa
electora/ y. en cierto modo, no estan interesados

d/rectamente en: e/ proce
por cuen!a propia el poder politico sino en cuanto a tener

rea/menre en admtn/st
un‘acceso féCIl y franc a éste altimo y en influir en sus decisiones”.

Segun Jean Meynaud” -en su libro “Grupos de Presion", sostiene que éstos
"Reﬂe/an e/ mteres partlcu/ar de clase, econdmico, social y cultural, cuando actuan
sobre todo e/ mecan/smo gubernamental para imponer reivindicaciones o

: asplracmnes

- vaIgunos de sus e/emenros de operacién son:

’kf'1.‘ Su numero de integrantes y capacidad financiera: Casi siempre disponen
‘de .enormes recursos econémicos y sus elementos pueden acceder a
cualquier medio de expresion para hacer saber sus opiniones.

2. Organizacion, calidad y moral de sus dirigentes por red de relaciones:
A través de Camaras de comercio o industriales, no pierden tiempo para
hacer sentir su presencia, y sus representantes son hombres de prestigio o
abolengo financiero.

3. Su actividad individual o colectiva: Como grupo, actian cuando sus
intereses les son afectados, srempre quieren que las autoridades decidan lo
mads les conviene.

: Y sus métodos de accion son:

1. La persuasion —la negociacién-.
2. Las amenazas.

3. Presiéon econdmica. TESIS CON

4. Sabotaje a las acciones de gobiemno. F ALL A DE ORIGE

5. Accion directa.
e

(6) Truman, en Bobbio. Norberto, y Matteuccl. Incela. Dicctonane de Politica. Ed. Sigle XX1. Tome 1, 1985, p. 730.
(*} Informacién proporcionada por el Profr. Luts Roman Diaz. en el Semtnario de Politica Publica 2002.
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Como vemos este tipo estd caracterizado por pertenecer a3 una clase social
pudiente, sobretodo en el aspecto econdmico y por consecuencia sus redes de
relacion establecida en el ambito financiero, teniendo una organizacion fuerte y
aunque no muy numerosa pero ciertamente efectiva, en virtud de que en algunos
casos los mtegrantes de estos grupos forman parte en la estructura de gobiemo,
prlmord|almente en !os comltés o comlsnones ‘

Por ello, se entr/'ehdehqué :§ys:facéi¢hqs‘ liendeh a influir en la toma de decisiones,
pero de ina mahéfa'vgvlobal,’vsobretodo buscando beneficios a los sectores que
representan y que de alguna manera ejercen mayor presion hacia el gobiemo
porque a diferencia de los grupos de interés, éstos no actuan en periodos
definidos, sino de manera permanente.

1.3. Grupos de Interés.

Segun Truman, define que un grupo de interés es ‘cualquier grupo que,
basandose en una o varias actitudes compartidas, lleva adelante ciertas
reivindicaciones ante los demas grupos de la sociedad, para el establecimiento, el
mantenimiento o la aphcacmn de formas de conducta que son inherentes a las

,_-Asnmls ko podemos def'nmo como una asocnacnon de lnleIdUOS a los cuales no
Vpodemos catalogarios como poHtlcos y cuyo objetlvo es ‘Influir en el gobierno de

modo'favorable para los mtereses del grupo al que pertenece

Este tlpo no‘ve la necesidad de desarrollar una estructura tan definida y global

'a tenor sino que sodlo se avocan a influir en un tema especifico y para un
‘ de : la poblacion bien delimitado, caracterizados principalmente por
IndIVIdUOS de una misma localidad y representados en algunos casos por un lider,

.e el'cual‘la mayoria deposita su derecho de peticion.

', (7) Truman, tbidem, p. 751.
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Igualmente menciono, que éstos al estar buscando influir en un asunto especifico,
solo trabajan en ello, mostrando una caracteristica primordial, que es conjuntar el
mayor numero de personas y presentarse ante el gobierno con la finalidad de que
se atiendan sus demandas en el menor tiempo posible y al mismo tiempo
muestran el interés que se tiene pOr parte de la sociedad. pero de igual manera y
en algunos casos Ios hderes uenen Ia capacndad de poder manipular a estos

grupos con el objetlvo d obtener'un enefcno pamcular o de algunos cuantos, y

flegado el momento on eI beneficio deseado desaparecen

de la contlenda de la_ges pero sélo por un tiempo, porque en el

momento que los’ ntegrante: del grupo tengan la necesidad de satisfacer sus

demandas'bestableceran una nueva relacnon y volveran a intensificar su

partncnpacnén con el goblern

}Ahora b/e una-vez estab/ec:da la dlfere c:a entre los grupos de presién y los de

B /nteres podemos concluzr que los udos en su natura/eza son una forma de

organ/zacujn que t/ene en una de sus tareas pnnC/paIes influir en las decisiones y

acc:ones de gob/emo, quedando c/aro que cada uno lo hace de manera distinta y
con sus propios medios. e

: Lo anterior representa un reto'para‘ CUanGier gobierno, porque ademas de cumplir

con su. papel de conductor del desarrollo_de un Estado, también debe conciliar y

acordar con estos grupos,. col e mantener una buena relaciéon entre

éste 'y la sociedad, 'ctholldando na: a{drnlmstracuén capaz de manejar

sntuactones un tanto compllcada al'mismo tiembo administrar recursos de una

" manera ef'cnente

e Para ello la Administracion F’ubllca es |a base en la que se establece esa relacion,
' ’ ) la debe dotar de las herramientas necesarias y

= “vvcompa lbles con las. que pueda ‘hacer frente a los diversos asuntos planteados por
‘estos grupos y por ia soc:edad en general, esas herramientas son lo que
conocemos como Po“tlcas Publicas, las cuales tienen un papel importante en el
desempefio y buen funcionamiento de éste de las cuales hablaremos mas

adelante.
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1.4. Concepto de Politica Pablica.

Es determinante para la vida de los gobiernos, rebasar el significado de la
eficiencia administrativa y la eficacia organizativa en la Administracion Publica,
siendo necesaria la 'bﬂsq'ue_da constante de nuevas formas o mecanismos que
permitan al gobierno 'ivmple'rhﬂentar aperturas a la participacién de todos los actores
que se ve'a‘n:i'pvd:lu‘évraqu en la toma de decisiones.

_A manera de 'expllcar:/dn debemos sefialar que los gobiernos deben llevar a cabo
',sus acciones con /os aportes del ciudadano, dando cabida a la gestion, con la
e ﬁnalldad de que se dé mayor reaice a lo publico, para lo cual las politicas se
< convierten en las herramientas de gobierno que les perm/!/ran a los gobemantes
ser mas creativos hac:a con los ciudadanos.

B ’sustentan y~las deﬁmc:ones que se fundamentan en el tratamiento institucional

b "'»dado a /ps_iproblemas publicos”.

Podemos mencnonar gue ese conjunto de acciones y decisiones emprendidas por
un goblerno para inmiscuirse en los diferentes problemas o situaciones gue
l afectan o benef‘CIan los intereses de la sociedad, se da a través de la Politica

N (B) Uvalle Berrones Ricardo, Politicas Publicas: lidad y Persp 1 de Publica del Estado de
Mextm Rc\ula numero 35 JuuwSepuembre 1997 P 47
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En el contexto que nos ubica Uvalle, se manifiesta que lo que el gobierno realiza,
tiene su fundamento en que es una institucion publica que se encarga de atenuar
conflictos, satisfacer necesidades publicas y asegurar que la vida social se
desenvuelva con bienestar.

Ahora bien, tenemos otros conceptos de lo que es la politica publica, para William
Jenklns la’ deflne como “El conjunto de decisiones interrelacionadas tornadas por

. un actor o grupo de actores po/lt/cos preocupados por elegir metas y medios para

alcanzadas con: un “ srtuaC/én determ/nada y en donde en principio los actores

3
¥
k)

3
}

N t/enen el poder. de alcanzarﬂdlchas metas N

neas de accuén hacna la atencuén de diversos asuntos

e punto de vista las Politicas Publicas se pueden entender

f’co 0-Un.proces que‘ inicia cuando un gobierno o un directivo politico detecta la

‘existencia de.un problema que por su importancia, merece su atencion y termina

‘conla ,eyaluac:on de los resultados que han tenido las acciones emprendidas para

- eliminé(, mitigar o variar este problema”. uo)

- (9) Jankins Willlam. Policy Analysts, Political en Organizational Perspective. England Martin Robertson and Cia. 1978. p. 15
(10) Tamayo Jesus, El Analisis de las Politicas Publicas, Bafdn Rafael y Emesto Carrillo (Comps). La Nucva Administracién
Publica, Madrid, 1997, p.293.
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De acuerdo a lo anterior, considero que la politica publica es una parte
indispensable del gobierno, porque es la que permite fijar objetivos que
primordialmente estan dirigidos a satisfacer y atender, en el caso que nos ocupa,

necesidades sociales.

Pero este objetivo debe estar acompariado de las acciones politicas con las que
se alcanzara lo planeado, por esto la considero meramente como la estrategia que
utilizamos para llevar a cabo las acciones de gobierno, que si bien son elegidas o
nmplementadas después de un riguroso analisis de la situaciéon que guarda el
. Estado e ) Ic polltlco econdmico, social y cultural, también resulta como una
;téctlca qu eh su momento es necesaria para: asegurar que la vida social se

. mueva con armonia

Dicho d‘e otra'manefa. en el momento qut—_: Ias‘acciones‘de‘gobiernyo se ejecutan a
través de la Administracion Publica, en algunos ca: fectan los intereses de
sectores provocando el descbntentq '::d.e S soc:alés ‘que se ven
desfavorecidos en sus intereses; eh és"e pr ciso Mo ento Ia politlca publica toma
el sentido de tactica, con base en la cual podemos omponer mejorar o redisefiar
las acciones emprendldas consnderando o’ sollcutado'por los grupos, resultando de

a o se pretenda implementar,

ue va dirigida, porque algo de
;ocial que puede pagar por

una mala y apresurada demsuén de goblern

Como ya.hemos vusto los grupos de pres:én estédn encaminados a influir en las
S dec;stone de gob/emo por ello la politica publica resulta la manera de mediar la
reIaCIén de éstos, y el gobierno, siempre utilizando a la Administracion Publica

' 'como el puente que los conecta o vincula y por ende, debemos tener presente a la
sociedad en la conformacion de tomas de decisiones, y si tenemos presente estos
elementos podemos hablar de que el gobiemo tiene la capacidad de satisfacer
necesidades sociales, con la implementacién de la politica publica y con esto
fortalecer la gobernabilidad.
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Sobre todo en un escenario de transicion y cambio politico, no pueden los
gobernantes ignorar la participacién ciudadana, y ello a la postre le ahorra
recursos, pues en la deteccidon de algun problema, son los mismos ciudadanos
quienes lo sefalan e incluso proponen su solucién y soélo piden la atencion de la
autoridad, lo cual no soélo legitima la presencta del gobierno, sino lo acerca mas,

una vez que no estropea esta relacion Ia burocracua

15 “Pablico"

mlmstrar implica

: ‘preCIsamente _cuando Ias Polltlcas Publicas’ sugieren que sean ambos ‘Sociedad y

- Autondad qulenes dlscutan y ace ten cuéles s» n Ios problemas

k2._-' Fo‘vrmula'cién de altérnativas de solucién: Si nuestros ciudadanos han
identificado el problema e incluso su propia solucién, ahora toca a la autoridad
: darle seguimiento y. respuesta expédita, y clasificar las alternativas de una
adecuada solucion.

3.- Adopcion de una alternativa: E| "Gerente Publico®, sera el encargado de decidir
porla n1ej9r opcion, y si en verdad esta res_uélve' los problemas de la comunidad.

4'.-:lmp‘|arr1t'aciéﬁ de una Alternativa Seleccionada: Si el “Gerente Publico” es un
“autoritario y anacronico, habra decidido con base a su interés y no de la
; éb?nunidad, éntonces se habra llevado un proceso “Top—Down" o de “Arriba-abajo”
como siempre ha sido, si por el contrario se decidié llevar a cabo tal alternativa, en
todo momento escuchando los reclamos y propuestas de los ciudadanos,
entonces se llevd a cabo un proceso “Bottom-up” o de “Abajo hacia arriba”®, es

decir, se "Ordena-obedeciendo”,
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1.5. La Gobernabilidad.

Es importante conocer y describir de manera general algunas aseveraciones
acerca de lo que podemos definir como —Gobernabuhdad- en el mas estricto
sentido de la Administracion Puablica.

"partu:lpatlva en Ias decnsiones de gobierno, resultando una manera de gobernar,

‘ snn contar con la oplmén o partlctpactén activa de la sociedad, por lo que en gran
partef vvde las: kaccnones planeadas e implementadas, solo correspondian y
beneficiaban los intereses de algunos sectores de la poblacién.

De igual manera, citamos que la gobernabilidad es “Cuando en un Pals, Estado o
Municipio, existen las condiciones para una buena administracion apegada al
derecho, con estabilidad econdmica, politica y social, el sistema no esta en riesgo
existiendo un equilibrio entre las demandas y la facultad para atenderfa, estando
comprendida entre la produccion y la economia, cuando el Presidente de la
Republica, Gobermador, Presidente Municipal y demas servidores publicos pueden
seguir imponiendo su autoridad con apego a la Ley, y el mantenimiento de sus
planes de gobierno”. un

{l11) Anaya Cadena, Vicente. D 1o Politica, Gobf y c Publica G de) Estado de Tlaxcala,
C.N.C.P.AP.. p. 191,
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En el apartado de los problemas de la gobernabilidad latinoamericana de fin de
siglo, se tiene lo siguiente “El Estado de bienestar ha difundido una ideologia
igualitaria que al no cumplirse tiende a deslegitimar la autoridad publica". En rigor
de lo que se trata es de sostener ahora como incompatibles el keynesianismo y la
democracia. La expres:dn de Hunnngton es la siguiente “La vitalidad de la
democraCIa de ‘los aﬁos'sesen!a -man/fesrada por el aumento de patrticipacion
politica- genero prob/emés para la gobemab://dad de la democracia en los arios
‘setenta, denvédos de:la dlshunucron de confianza del publico en la autoridad del

. goblerno

“Si bien”e; clert los autores que cntamos caractenzan a la gobernabilidad por esa

'F‘;mcesante actuacion .de. goblerno que ‘en. gran parte solo se ocupa por atenuar

'-nece5|dades y bnndar serwcnos,_ los cuales en  algun momento resultan
: flnad uados eI tlpo de socnedad al que se apllcan.

s:slema democrat/co puede actuar con normalidad, esta dotado de funcionalidad,

i aclua con'cumpllm/ento de los roles esenciales. El Estado en virtud del cual un
"'ﬂgqblemo puede relativamente aplicar su plan, las administraciones funcionar las
" instituciones -desarrollarse armdnicamente segun las reglas del juego que define

una constitucion”, ns

(12) Achard, Diego. Flores, Manuel. Los F de 1a Gober 1 de fin de sigio, en gobernabtudad: Un
Repottaje de América Latina, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolio. FCE. México, 1997, p. 28,
{13) Maria Sanguinetd, Julio. En el Uruguay el estado sigue teniendo prestigio. Op. Cit. p. 203
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Ahora bien, la expresién de Giovanm Sarton sobre el problema de la
gobernabilidad: “democracia embotellada, acosada por presiones de diversa
indole, caractenzada por la escasa capacidad de gobiemo, es decir, por la poca
resistencia ante las demandas y por insuficiente capacidad para adoptar
decisiones y llevarias a cabo”. na

Estas def mcmnes establecen por una parte que la gobernabilidad es la capacidad
/os asuntos publicos, de atenuar conflictos, ofrecer soluciones a

) .dlversos problemas, proponer y adecuar acciones, todo ello para mantener una

) _rranqdllldad ranto socta/ como politica.

’nemos que las acc:ones go erno no snempre son las mas
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De igual manera, Luis Aguilar nos seflala que “La Gobernabilidad consiste en
plantearse en positivo y con vision de larga duracion la cuestion sustantiva y
mayor acerca del tipo de gobierno régimen y hasta de estado que requerimos —las
condiciones  con(in)stitucionales, politicas, hacendarias, organizativas y
gerenciales que requerimos- a fin de que el gobierno democratico sea factor de
coordinacion, fortalecimiento y éxito de la sociedad”. us

'mismo orden senala una perspectiva que va mas alld de lo que

‘ adlcmnalmente podriamos entender por gobernabilidad en el mas comun sentido

:'}de Ia capacndad que muestra un gobierno para tratar de satisfacer las necesidades
‘lde su socnedad nos indica que en esta primera instancia la sociedad es entendida

' como e’problema de los asuntos publucos. por. lo que las acciones emprendidas
D A ‘mlnls'tracu)n Publica obedecen a la toma de dAe‘ |snén de un gobierno que
] "en Ia mayoria de los casos no toma en consnderacsén la opmlén o participacion de
’."la soc;edad ahora blen es en este momento que pasamos a esa etapa posterior a

texto y haciendo referencia a los conceptos vertidos en el

"Ublcéndono €
i presente apitulo debemos mencionar que el gobierno en su tarea de conductor

idel desarrollo y»normador de la convivencia econdmica, politica y social de todo
: Estado tcene la bllgactén de establecer las directrices con las que se regiran los
) planes y. programas del mismo, recurriendo para esto a las Politicas Publicas, las

cuales son utlhzadas como las herramientas que permiten coordinar esfuerzos y
establecer acciones con las que se hace compatible lo que los gobernantes deben
instaurar y lo que los ciudadanos estan dispuestos a aceptar, resultando necesario
contar con él conju‘nto de instituciones que son parte de la Administracién Publica,
mediante las cuales se concretiza toda accidn de gobierno.

(15) Agullar Vllhnul.'va Luts, Los P:rﬂ.les de la anemamou y Gestion Publica al Comienzo del Siglo XXI. Revista Enlace No, 51,
‘ enero-marzo. Méxlco 2001 p 15. : -
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Una vez definido para que sirven las politicas publicas, puedo establecer la
importancia que tienen en la Administracion Publica, sobre todo a nivel local,
porque es en ésta en la que se presenta la mayor o la mas concreta relacién entre
gobierno y sociedad, toda vez que, es el nivel de gobierno que debe considerarse
desde mi punlo de visra como el mas importante, en virtud de que el ciudadano o
el grupo de c:udadanos al acercarse a la figura de gobiemo, con la primero que
t/enen contacto es con /a estruclura administrativa local o municipal.

: 'Ahora blen al contar con una estructura administrativa que permlte ejecutar las
E decnsnones de goblerno tamblén tenemos que casu todas as. ‘acciones que se
'reahcen en el Sector Publlco. necesariamente repercutlrén en los diferentes

grupos de la socuedad por lo tanto es pnmordla hat

decisiones a los cmdadanos sobre todo cu e asuntos de interés

general, contando con meca smos.d partucupacré que: permltan vincular esta

relacnon y asi Iograr mayor legitimidad en Ios acto

Pero ai mlsmo tien po .e ebe ener presente la razén de ser del Estado y estar
o‘s os actos de: goblerno deben decndlrse conjuntamente
n">conﬂlctos de grupos,

_consciente f"que no.
con-la -fomedad porque podemos llegar a- caer

vconvsmendo al goblerno en uno mas y provocar un vacio de‘gobernabmdad

SI b:en contamos: con unlgoblerno que a su vez se preocupe por mantener una
vestructura admlmstratlva ef' mente en el sentido de proporcionarles los elementos
: tener Ia capacndad de respuesta a todas las necesidades y
: | : socuedad de igual manera, debemos contar con Politicas

: ,Publlcas : en materla de participacidon social, que permitan ir adecuando y
méjorando la actividad de gobierno hacia con los ciudadanos y de esta manera las
acciones emprendldas tengan la caracteristica de que son consensadas y sobre
todo mostrar el didlogo con los diferentes grupos, esto es lo que proporciona una

: jnecesarlos

accién de gobierno legitima.
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CAPITULO 2

GOBIERNO Y SOCIEDAD EN EL MUNICIPIO DE NAUCALPAN
DE JUAREZ

OBJETIVO ESPECIFICO.- Identificar los elementos de
participaciéon social que permitan fortalecer y aumentar el interés
de los ciudadanos en los asuntos publicos implementados por el

Gobierno Municipal.

25
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2. GOBIERNO Y SOCIEDAD EN EL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE
JUAREZ.

2.1. Pluralidad Municipal y Gobernabilidad.
Por primera vez en la historia de Naucalpan, el Ayuntamiento es encabezado por
miembros de un partido distinto al que venia gobernando, y a partirdel 1° de enero

de 1997, se concreta el cambio de poderes de manera pacifica.

- Esta transicion tiene gran relevancia politica porque es truncada Ia _contlnuadad de

'"admlmstracnones mumcupales derivadas de un solo pamdo rovocando la apertura

(ﬁa‘s importantes cabe mencionar el
0 necesario para brindar los servicios
de la administracién. Este fue recibido en
n gréh reto mantener la continuidad y la

“fan’ mélas condici

‘mejorla de Ios se o relativo a los inmuebles propiedad del

Ayuntam/enlo, en muchos casos no presentan siquiera los registros elementales.

El enorme endeudamiento del Ayuntamiento alcanza niveles criticos, que ponen
en riesgo a la nueva administracion, pues la cobertura de los pasivos en el corto,
mediano y largo plazos afecta de manera severa los presupuestos de los proximos
anos. Tales recursos, que podrian ser dirigidos hacia obra publica, desarrollo
comunitario, servicios municipales, mantenimiento, equipamiento y modernizacion,

deberan destinarse a pagar la deuda y su servicio.
26
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Los pasivos dejados por la administracion anternior, ascienden a montos cercanos
al 39.47% del presupuesto de egresos para el periodo 1997. Tal situacion impone
la necesidad de establecer un regimen de austeridad y racionalizacion de los
recursos, a fin de atender las necesidades mas apremiantes, as/ como la
prestacion de los servicios basicos, y establece la prioridad de sanear las finanzas

municipales.” i

Estos aspectos dificultaron el actuar de la administracion, toda vez que no se
tenian las mejores condiciones para hacer frente a las multiples necesidades de la
poblacién, y si, a la poca organizacion administrativa le- sumamos los graves
. problemas . generados por conﬂactos socuales que Ia mayor parte fueron de
colonos de asentamlentos lrreg IF emanda de los diversos servicios, las
demandas de grupos de organl iones’'de chatanosf tlangunstas y comerciantes
. ambulantes se convirtieron e Ia;principalf‘cé‘dsa de\m'ani[es{aciones y protestas,
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apego a la Ley (acciones muy rigidas), sin considerar que existen algunos
sectores de la ciudadania con los que debes conciliar y dialogar, con el objeto de

no generar problemas ala propia administracion.

Superada la fase de la que Agunlar Villanueva identifica como la democracia
naciente y una admlmstracton en proceso de asentamiento, el gobierno municipal

contlnua co avances democratlcos en los que se inmiscuye cada vez mas a la

: .f:souedad fortaleciendo para,esto alo ya existente y creando nuevos mecanismos

de’ pamc:pac:én social,”. ehtre los _primeros . se tienen a los Consejos de
,ﬁPamcnpacnén Cludadanra Ias Delegacnones Municipales, la Comisién de

el,DesarroI!o Munlcnpal en los segundos estan el Consejo

= PIaneacnén par

lays éreas administrativas valorando la funcionalidad de las
e ‘nuevas areas de control y sobre todo actualizar la

jue gran parte de ésta no respondia a las necesidades y
n'en ese momento.

e, bserva la necesudad de aumentar la participacion social que

permlta una . mayor. elacxon entre los propios ciudadanos, y de éstos con el

vgobuerno -para-lo.que aks acciones realizadas en el Municipio de Naucalpan de
_Juarez en materl .de’ paﬁlcnpac'én social son en apego a lo dispuesto en los
artlculos '8, 26 y 115 de | Ia Constltumén Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
promowendo ‘el deSarrollo de la nacion a través del sistema de planeacién
democratlca. mcorporando la participacién de diversos sectores sociales para la

‘ conformamén»del plan y los programas correspondientes. Asi como lo sefialado en
la Consmucnén Politica del Estado Libre y Soberano de México, y La Ley Organica
Munlc:pal del Estado de México.

28




B

ENEP ACATLAN

Retomando lo anterior, encontramos que el ambito de competencia de los
Gobiernos Municipales, Estatales y Federal, estan delimitados en primera
instancia por la Constitucion Politica Federal, y en este contexto los Estados de la
Federacion deberan adecuar sus Constituciones Locales y Leyes a sus
necesndades y de |gual manera, hacer del conocimiento de estas adecuaciones a
los Mumcvplos de su entldad correspondiente, con el objeto de establecer una

mejor coordmactén coadyu‘vvar;asl ensu marco de actuacion.

13 de‘marzo de 2002 del Cadigo Admmlstratlvo del Estado de México, el cual
.'contempla en materla de Asemamlentos Humanos y Desarrollo Urbano, el delegar
por parte del Goblerno Estatal funciones y atnbucnones a los Municipios del
: Estado, los cuales me atrevo a dec1r no cuentan con Ios recursos tanto financieros,

Autoridades Estatales y Mumclpales no anenden las pencuones en matena de

desarrollo urbano que ‘realiza la sociedad,

Esta situaciéon provoca un descontento en la ciudadania, lo cual nos encauza en la
disminucion de conﬁanza de la sociedad en los actos de autoridad y la falta de
capacidad de gobierno para dar respuesta a una demanda, y al ver esta situacion
como ciudadano que de alguna manera se orilla por la necesidad de contar con el
servicio solicitado, a no esperar a que el gobierno marque la normatividad a
sequir, sino que por el contrario primero atiende sus necesidades particulares y

después acata normas generales.
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Al mismo tiempo se afecta la esfera juridica tanto del Gobierno del Estado como
del Municipio de Naucalpan, en el sentido que se trunca el ambito de competencia
y las facultades que en algin momento son conferidas por las Leyes o

Reglamentos locales.

Pero de igual manera, los municipios tienen ia autonomia que les otorga el Articulo
L1156 "de" la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para poder
i N ﬁasiimir o no la responsabilidad delegada, adecuando su administracion a cada una
W de Ias dlferentes actividades que tiene que desempefiar, buscando un buen

: funcuonamlento mterno que se traduzca en servicio eﬁmente para la comunidad.

» Ahora blen eI gobterno mumcnpal norma sus accnones y las: conduce con esmcto

‘ echo medlante la aphcacuon de Reglamento Orgamco ‘del “H.
-Ayu tamlento Constntuc:onal de Naucalpan de Juarez asi como el Reglamento de
la Admlmstrac:lon Publlca Centrahzada del Mumc:plo de Naucalpan de Juarez.

En estos .ordenamientos JUrldICOS en los que se fundamenta los actos de gobierno
munlupal en matena”d ¥ pammpacnén social, es preciso sefalar que si bien la

autonomla de los mumcnplos permlte |mplementar y adecuar la politica de gobierno
: l ra Vel desarrollo |ntegral de- Ia sociedad, también es

: que permlte Ia Ley

:Esta _“r'egléme"ntacién delimita sobretodo, hacia adentro de la Administracion, las
' faéulfédés y obligaciones tanto de gobernantes como de gobernados, logrando
con ello la legalidad de toda accion de gobierno, que si bien no siempre favorece
con la misma intensidad a los sectores o grupos de la sociedad, con el hecho de
desempeiar sus actuaciones en estricto apego al estado de derecho, permite

mantener y desarrollar a un Estado con capacidad de gobernar.
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2.2. Gobernabilidad y Participacion Social en el Municipio de Naucalpan de

Juarez del aiio 2000 al aflo 2002.

Una vez expuesto y confrontado el panorama de la Administracién Publica en
Naucalpan de Juarez, con lo que algunos autares definen como Gobernabilidad y
Politicas Publicas, iniciamos el estudio de caso en este Municipio, estableciendo
.quees parte dei Area Metropolitana de la Ciudad de México y es uno de los mas

:'Importantes del pais, caracterizaoo por su industria, infraestructura y economia,

ncluyendo servicios pubhcos. transportes y modernas vias de comunicacion.

en el ultlmo Censo Poblacnonal hasta el afo 2000 se tenia

:,comumdades ~con alto grado de marginacién, pobreza, con bajos niveles
'educatlvos altas tasas de desempleo, ausencia o deficiencia en los servicios
‘pubhcos como agua y drenaje, urbanizacion incompleta o nula y seguridad publica
:def¢;|ente.,con este ejemplo podemos distinguir lo fragmentado que esta la
‘sociedad, porque es facil encontrar zonas extremadamente pobres, al igual que

" .. grandes zonas residenciales, (er cuadro 2.2).

- De forma evidente, en el Municipio se vive un crecimiento poblacional que requiere
de un conjunto de acciones inmediatas, que canalicen y reorienten las causas que
ocasionan ese crecimiento, situacion que por su anarquia e inversiones requeridas

el Municibio no esta en la posibilidad de suministraria a plenitud.
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CuADRO 2.1 DISTRIBUCION DE ZONAS EN NAUCALPAN DE JUAREZ.

0 E
I

Hunguno an

ZONA FRACCIONAMIENTO RESIDENCIAL

FATHY
- ZONA COLONIA POPULAR

ZONA RURAL

ZONA FRACCIONAMIENTO CAMPESTRE

g// 20Na FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL
%

Ihssene: bederal

CUADRO 2.2 DISTRIBUCION DE NIVEL DE VIDA EN NAUCALPAN DE JUAREZ.

N
Tanenantia
O E
Jotrmgo
S
Dmmo Federal
Huiguibucan
i NIVEL DE VIDA ALTO
NIVEL DE VIDA MEDIO - BAJO
NIVEL DE VIDA BAJO
Fuente: H. Ay de de Judrez, D General de Ci Soctal,

Elaboro: Antonio Ocana Agapito.

32



g ENEP ACATLAN

Teniendo como marco de referencia lo antenor sefalamos que actualmente el
Ayuntamiento del Municipio de Naucalpan de Juérez, esta conformado en un 60%
por funcionarios militantes del Partido Accion Nacional de un total de 23 personas
que lo integran, los cuales desde el 18 de agosto del afio 2000 iniciaron la
Administracion Municipal, asumiendo el compromiso de escuchar, atender y
resolver las demandas de los c‘iudadan“os naucalpenses.

Hoy en dia, e! Ayumamtento d Naucalpan‘de Juérez cuenta con 1 Presidente
Mumcipal 3 Slndlcos y 19 Regldore e lgual'manera con una Admlmstfacnén

asi como- los Or nism ntralizado n:- el Sistema para- el

Desarrollo* ,Inte‘gr‘ i ’ ani e Agua. Potable,

‘través de los

"‘.j"obras que se des a nterlor admlnlstramén asi como el inicio de

: obras y accxones de ramas institucionales planteados en el Plan de

. Desarrollo Mun|c1p 200 e los cuales y desde mi punto de vista destaca
el programa de: fortalectmiento y modernizacién de la Administracién Publica

Municipal.

El programa establece que la mejor forma de fortalecer la administracion
municipal, es a través de una intensa y decidida participacion de la ciudadania,
promoviendo intensamente ésta misma en la comunidad para la toma de
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decisiones respetando los deseos de la mayoria, limitados unicamente por el

respeto al estado de derecho y a los intereses legitimos de terceros.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL ACCIONES REALIZADAS
ACCION PROPUESTA: Integracion de Consejos de
Integrar organos eficaces y expeditos de Participacion Ciudadana y Delegados
participacion ciudadana para fortalecer la Municipales.

Administracién Municipal Comunidades Participantes: 179.
Ciudadanos registrados como

candidatos: 5,012.

Mesas de votacion instaladas: 199,
Votacién total Consejos: 49,166,
Votacion total Delegados: 49,285.
Total de votacion: 98,451,

Consejos de Participacion Ciudadana
integrados: 173.

Delegaciones integradas: 179.

Fuente: H. Avuntanuento de Naucalpan de Juarez, Gaceta Munieipal de fecha 25 de octubre de 2001,
Elaboro: Antmiso Ocuna Agapito

Para la integracion de estos Consejos y Delegados Municipales, emitieron su voto
98,451 vecinos, cifra récord en la historia de estos procesos, lo que nos indica que
hoy en Naucalpan los ciudadanos participan mas con el gobierno. También se
tiene la conformacion de é'rga‘nos‘ due permitan incluir en los mismos la
panicipécién de ciudadanos}t}uélhq formen parte de las estructuras de gobierno y
que representen mayoritariameﬁié a los vecinos de la localidad.

Con. la integracion de estos érganos de participacion como son, la Comision de
Planeacién para el Desarrollo Municipal, el Consejo Consultivo Econémico,
Consejo Directivo y Comité Técnico del Fideicomiso Publico Municipal para el
Establecimiento del Sistema Municipal de Microcréditos “San Bartolo Naucalpan”,
Consejo de Administracion de Indicadores de Gestion del Municipio de Naucalpan
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de Juarez, Consejo de Coordinacién Municipal de Segundad Publica del Municipio
de Naucalpan de Juarez, Consejo Directivo del Organismo de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Naucalpan de Juarez, Consejo Municipal de
Lucha Contra las Drogas y la Delincuencia, que basicamente su integracion se
realiza con personas recomendadas por los diferentesy sectores’ productivos de la

sociedad naucalpense De esta manera, nos encontramos en la postura que el

polltlcaméhte reconoce el

que residen en

las zonas - qu

’porque se manif'estan desordenadamente caracterizados por la persuasxén.
- amenazas, lrrumplendo en el orden publico, y por lo regular son colonos y
comerciantes (grupos de interés), que pretenden ser escuchados y atendidos al
momento, para lo cual el gobierno abre espacios como la audiencia publica, con el
objeto de establecer acuerdos y conciliar con ellos.
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-

Analizando lo anterior, tenemos que el gobierno municipal con este tipo de
acciones da legitimidad a su actuacidn, porque en el momento que se discute un
asunto determinado que tendrd impacto en la sociedad, tiene la posibilidad de
llevar a consenso y escuchar la opinion de los grupos o sectores involucrados para
tomar una decision, ahora bien si los grupos como ya Io vumos son de interés y de
presion, que responden a los beneﬁcnos de los musmos unos de manera temporal

entre Ios gobernad ece como resultado una mejor y

~ adecuada apllcacnén de los recursos, en vnrtud de que se ahenden las necesidades

mas apremlantes para cada sector de ia soc1edad

Finalmente en Naucaipan, y desde el afio de 1997, se presenta trimestraimente el
informe de “Estado de Origen y Aplicacion de Recursos Municipales”, y por lo que
refiere a la actual adminisiracidn, ha publicado dicho reporte en 3 ocasiones.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL ACCIONES REALIZADAS
ACCION PROPUESTA: Informe Trimestral del Estado de
Establecer vinculos de comunicacion con Origen y Aplicacion de Recursos
la ciudadania, que incluyan meétodos de Municipales.

rendimiento de cuentas por parte de la
autoridad municipal.

Fuente: H. Avuntamiento de Naucalpan de Juarez, Plan de Desarrolle Municipal 2000-2003.
Elaboro: Antonio Ocana Agapito.

Esta rendicion de cuentas, permite al gobierno municipal transparentar sus
acciones, y con ello aumentar la confianza de los ciudadanos hacia los actos de

sus gobernantes
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Debo sefialar que esta situacion no satisface plenamente a todos los sectores de
la poblacién porque los ciudadanos que no participan activamente con los
Delegados Municipales o con los Consejos de Participacion Ciudadana, buscan
otros espacios para poder ser escuchados y muchos de los cuales y de acuerdo a
sus necesidades optan por ihlégrarse a alguno de los grupos que existen en

Naucalpan para de esta manera exigir y cuestlonar Ios servu:nos que proporciona

"para atender Ias necesndades de la‘sociedad, sino en la forma de cémo vincular a
a'sea de manera individual o por grupos.

e los cuudada os con eI goblern

A contnnuacuon presentamos un cuadro ‘de acciones realizadas por la

{Admvnlstracton 1997 2000 y po a:2000 2003 ésta ultima contempla sélo hasta e!
- pnmer semestre del aﬁo 2002 : Eh él ‘se describen los principales logros que
B Testuvueron enfocados a fortalecer Ia relacnén con los ciudadanos, porque es una de
las formas de buscar Ia contmu ad en el proximo periodo de gestion, por esto me
atrevo a decur que. Ia pnmera admmlstractén se caracterizd por realizar obras y

:acciones que tuvneron Vun s mpacto significativo en la sociedad, que fueron
reaimente palpables por todos y que finalmente redituaran en la credibilidad hacia

e! goblerno.

Finalmente.' la 2000-2003 muestra continuidad a casi todos los programas y
acciones; no sefialo que a todos porque algo de lo que carece ésta Gltima es de
contacto de la figura del Presidente con los habitantes del Municipio, y esto puede
generar complicaciones para la sigufente contienda electoral.
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[ PRINCIPALES ACCIONES DE LA ADMINISTRACION PARA FORTALECER LA RELACION CON LA SOCIEDAD I

ADMINISTRACION 1997-2000 ADMINISTRACION 2000-2003
< La nueva alianza entre el gobierno y la sociedad, basada en % La mejor forma de fortalecer a la Administracion, es a
el respeto, la veracidad, la honestidad y la participacion través de una infensa y decidida participacion de la
social. comunidad en la toma de decisiones.
< Por primera vez, se presenta en Naucalpan un Informe ¢ Efaboracion y aclualizacion de Manuales de
Trimestral del estado de Origen y Aplicacién de Recursos Procedimientos de trabajo para eficientar la
Municipales. Administracion, en beneficio de la comunidad.
< Se crea la Unidad de Control de Peticiones, para mejorar el < Gran convocaloria para la eleccion de Consejos de
servicio a la ciudadania. Participacion Ciudadana y Delegados Municipales,
emitieron su voto 98,451 vecinos, cifra récord.
« Serealiza por primera vezia Feria del Empleo. < Se implementaron los Foros de Consulta, para tratar
. asuntos como ef aumento en la tarifa de agua potable,
asi como el destino de los Recursos del Programa
i Ramo 33.
< Por primera vez a través de la COPLADEM, se organiza el < A lravés de la pagina de Internet, se puso a disposicion
Foro de Consulta Ciudadana, para la integracién del Plan de de la ciudadania informacion detallada de la
Desarrollo Municipal. ’ programacion, costo y conlratacién de cada una de las
obras que se estan desarrollando
% Se implementa un programa de recorridos en colonias < Para mantener informados a los Naucalpenses, se
populares y residenciales para mantener una relacién mas emiten boletines informativos en diferentes medios de
directa entre la autoridad y los habitantes, por lo que se comumcacién, asi como la impresion continua del
realizaron 2 mil 745 recorridos y 170 asambleas en igual peri6dico “Tu Naucalpan®
numero de colonias.
< Apoyos a personas de escasos recursos, para Ia < Continuidad a las Fernias del Empleo.
escrituracion de predios.
¢ Implementacion del programa “Servicios Publicos va a tu < Implementacion del programa “Programa de Atencion -
casa’”. Ciudadana® ;
< Se manliene la presentacién del Informe Trimestral de :
estado de Ongen y Aphcacion de Recursos Municipales 2
3
Fuente: H. Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez. ':
Elaboed: Antonio Ocaila Agapito. B4
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2.3. Grupos de Presion y Grupos de interés en Naucaipan.

Como ya mencionamos estos dos tipos de grupos buscan influir en la toma de
decisiones de forma permanente y temporal, por ello, los de presion y como
establecimos lo hacen de manera permanente debido a que en la estructura de
gobierno, sobretodo en los diferentes comités y comisiones que soni creadas por el
Ayuntamiento para la atencion de algun asunto en espe ifi o 3 ue repechte

de manera general en la sociedad naucalpense “forma parte con’ un representante

que es desngnado o propuesto por el grupo;’
los agrem:ados aI mlsmo

debiendo vigilar:por.: Ios intereses de

pertenecer a una clase

";de lgual manera las decnsnones que reahza el gob:er o" estén presentes Ios
“»:mtereses de estos grupos como Io son : .

La ASOClaCIOI'l de Industruales del Estado de Méxnco (AIEM) la cual tiene gran
lmportanma en el Estado porque representan aI mayor numero de empresas que
se ublcan en Ia zona y por lo ta 'o cuentan con grandes redes de conexion, tanto
si ‘t‘:omo a otras Entidades Federativas, y para

al mtenor del Estado y:Municipi

que esta Asociaciol uedal”establecer alguna empresa, se asegura de

tener. condvcn n a los mismos.

g iLa Asocnamén de Colonos de Cludad Satélite, representa a una de las zonas mas
- Importantes del Municipio, porque es donde residen industriales, artistas,
deportistas, politicos, entre otros, y al mismo tiempo se localiza la zona comercial
mas importante del municipio, asi como todos los servicios y la infraestructura
para un status econémico alto, por lo anterior este grupo es considerado uno de
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los mas importantes y sobre todo por su relacion politica que tienen en los tres

ordenes de gobierno.

La Camara Nacional de la Industria Restaurantera Condimentada (CANIRAC),
reviste presencia en el Municipio ya que integran en sus filas a gran pane de los
restaurantes que existen en la zona, y como es sabido Naucalpan es

caractenzado por la abundante actividad restaurantera ;

 “representantes de las
"relacién se establece

contrlbuyendo asia mejorar Ia acnwdad econémlca de la zona.

‘»Como podemos observar estos grupos establecen sus relaciones teniendo como
: base la’ actnvndad econémlca. Y. eI Mumcuplo de Naucalpan concentra a zonas
|ndustrlales de comercio y de serwmos por lo que resulta indispensable mantener

..una adecuada relacion con éstos, asegurando asi la existencia de empleos para la
ciudadania, y por ende, la generac n de un mejor nivel de vida, la cual se traduce
mo tlempo se hace participe a estos

en una buena imagen de goble o,
grupos en la toma de dec1510n de gobierno, abrlendo espacios en los que puedan
mtegrarse a la estructura administrativa Y, asl mantener una capacidad de negociar

con éstos y generar la

s que © oadyuven al desarrollo, (ver cuadro 2.3).

_Por lo du’e respecta a los Qmpos de interés, la Direccion General de Gobierno es
el area de la administracion que se encarga de establecer mayor contacto con
ellos, en virtud de que éstos son los que representa a un sector determinado de la
poblacion y se ven fortalecidos por ese apoyo, que sélo tiene vigencia en tanto se

atiende el asunto que interesa a la comunidad.
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Por su propia estructura y sobretodo por su interés de grupo, el gobierno municipal
entabla una relacidn con éstos en el sentido de que cada uno, si asi lo desea, y
una vez que cuentan con su acta constitutiva correspondiente, obtienen el
reconocimiento oficial del Ayuntamiento lo cual les permite mantener presencia
ante este Gitimo. Es por esto que a través de la Direccion General de Gobierno se
establece el vinculo mas concreto para dlcha relacuon ‘por ello se tiene un registro
de Ias orgamzacuones y asocuac:ones que exlsten en Naucalpan y que ademas

estan legalmente consmundas A

ejor:control.en el numero de

Esta situacion péfmité ‘a jAyi/ntié'm:ento ‘-Iener:u
) U oS é&!ores de la
nflictos, teniendo
"porrame que les

B A contmuacnén enllstamos algunas 'de las orgamzacnones y asociaciones mas
Imponantes. y que son de las que frecuentemente tienen presencia ante la
Administracién, por la constante demanda de servicios y beneficios para los

grupos que representa.

ORGANIZACIONES SOCIALES

> (AC.C.LON.) ASOCIACION DE » (CAPS) COALICION DE
COLONOS Y COMERCIANTES AGRUPACIONES PRODUCTIVAS Y
INDEPENDIENTES ORGANIZADOS DE SERVICIOS
NAUCALPAN
» (AR.C.ONAC. ASOCIACION DE » (C.U.T.) CENTRAL UNITARIA DE
RESIDENTES Y COLONOS DE TRABAJADORES
NAUCALPAN CENTRO A.C.
» ACASEM > COALICION DE COLONIAS
POPULARES DEL ESTADO DE
MEXICO

{(COCODEM) COORDINADORA DE
CONSEJOS Y DELEGADOS
MUNICIPALES

I

AMAS DE CASA DE NAUCALPAN

v
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v

ASOCIACION DE TRABAJADORES DE
DESECHOS EN EL ESTADO DE MEXICO

ASOCIACION DE COLONIAS
POPULARES DE NAUCALPAN
LIC. BENITO JUAREZ GARCIA
ASOCIACION DE COMERCIANTES DE
CIUDAD SATELITE

ASOCIACION DE RESIDENTES DE
CIUDAD SATELITE

ASOCIACION DE RESIDENTES Y
COLONIAS DE NAUCALPAN CENTRO
(FES.O.N) FRENTE SOCIAL D&

NAUCALPAN PARA EL BIENESTAR DE

SU FAMILIA. A.C
FUNDACION 2000

GRUPO POLITICO VALLE DE MEXICO :

(M.U.P.) MOVIMIENTO URBANO 5

POPULAR

(U.C.N.A.C.)  UNI
NAUCALPAN A.C
(UC.OPENY

COMERCIANTES 7 EN PEOUENO : DE P

NAUCALPAN A.C,

(U.C.S.A.N.) UNION DE COMERCIANTES
SEMIFIJOS Y AMBULANTES DE
NAUCALPAN, A.C.

(UP.REZ) UNION POPULAR
REVOLUCIONARIA EMILIANO ZAPATA

FRENTE © MEXIQUENSE DE LOS
(CUATRO BARRIOS

’(GRUPO N Al c E ) NINOS ANONIMOS
- CON ESPERANZA AC:

) »LOCATAR!OS 7 UNIDOS DE
"~ 'NAUCALPAN A.C.’
; ,(O.C.CAO.P.E.M) 'ORGANIZACION DE

o (U.C.O.N.A.C.) UNION DE COLONOS

(U0 S.A c. ) UNION DE

v

{(COCODEN) COORDINADORA DE
CONSEJOS Y DELEGADOS DE
NAUCALPAN

COMISARIADOS EJIDALES

(CONATESUD) CONFEDERACION
NACIONAL DE  TRABAJADORES ¥
EMPLEADOS SUB-EMPLEADOS A4
DESEMPLEADOS DE LA REPUBLICA
MEXICANA

(F.E.C.OM) FEDERACION DE
CAMPESINOS, COLONOS Y
COMERCIANTES ORGANIZADOS DE
MEXICO A.C.

(F.ES.ON.) FRENTE DE COLONOS
DE PLAN DE AYALA il SECCION

COLONOS 4 COMERCIANTES EN
PEQUENO DEL ESTADO DE MEXICO
A.C: .f'

OE NAUCALPAN A.C.

NION DE  COLONIAS
POPULARES :

ORGANIZACIONES SOCIALES DE
NAUCALPAN

(U.S.V.1.C.) UNION DE SOLICITANTES
DE VIVIENDA Y COMERCIO "LA
TOLVA

UNION DE COMERCIANTES
EXPENDEDORES DE  JUEGOS
PIROTECNICOS

42

S CON

ll'}a\} Ld JI‘ "\c{?{‘lﬁ

{ VRN

i I RSN



ENEP ACATLAN

“E

- UNION CE COLONOS DEPORTISTAS. -
SONIDEROS Y COMERCIANTES

- UNION DE COMERCIANTES SEMIFIJOS .
NAUCALLI

- UNION DE /. COMERCIANTES -
LOCATARIOS | % DEL. *: MERCADO
MUNICIPAL“EL MOLINITO™ -~

- UNION - DE' . COMERCIANTES -
TIANGUISTAS LIC. BENITO JUAREZ,
AC.

> UNION DE JARDINEROS. -

FLORICULTORES. FLORISTAS Y
VIVERISTAS DEL ESTADO DE MEXICO.

UNION TRIQUt

(UPREZ) UNION POPULAR
REVOLUCIONARIA EMILIANO
ZAPATA

UNION © DE . LOCATARIOS DEL
MERCADO CABECERA MUNICIPAL

UNION LIBERAL' NUEVA REFORMA,
AC

UNION MUNICIPAL DE TIANGUISTAS
DE NAUCALPAN DE JUAREZ.

AcC
ASOCIACIONES DE COLONOS

» ALCANFORES ~ LAS AMERICAS

> BALCONES DE SAN MATEO » LOMAS DE SAN MATEO

» BOSQUE DE ECHEGARAY »  LOMAS DE TECAMACHALCO

» BOSQUE DE MOCTEZUMA ~ LOMAS EL PARQUE

> BOULEVARES - LOMAS HIPODROMO

» CIUDAD BRISA > LOMAS MANUEL AVILA CAMACHO

» CIUDAD SATELITE > LOMAS VERDES V SECCION

» COLON ECHEGARAY > LOS ALAMOS

» CUICACALLI » LOS FRESNOS

» LAHUERTA » LASOLEDAD

»  EL HUIZACHAL > . MISIONES . |

» ELMIRADOR > 'PASTORES .

» HACIENDA DE ECHEGARAY > RESIDENCIAL SANTA CRUZ

> INDEPENDENCIA > TIAHUI

» IZCALLI DEL BOSQUE »  UNIDAD PETROQUIMICA

> JARDINES DE LA FLORIDA > UNIDAD TELEFONISTAS

» JARDINES DE SAN MATEO > VILLA ALPINA

v

» JARDINES DE SATELITE
» LAFLORIDA

VISTA DEL VALLE IL Il Y IV

Fuenie: H Avuntanuento de Naucalpan de Juarez. Direccion General de Goblerno.

Elaboro: Antonio Ocana Agapito.
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Estas organizaciones y asociaciones representan dos de las zonas en las que se
divide la sociedad naucalpense, por una parte lenemos a las organizaciones
sociales que se caracterizan por integrarse con ciudadanos de las colonias
populares y que sobre todo son comerciantes fijos y semifijos, que de alguna
manera deben estar agremiados a estas en beneficio de su interés particular, que
es para Ia mayor/a de ellos, man!ener la fuerte ‘de lngresos y su lugar de trabajo, y

: /a forma'en que aseguran esra sriuac:on es pert ciendo a éstos grupos

ran parte de.los comerciantes estén representados por.lideres que, /Iegan a tener

comerc:al Ahora blen /os representantes de“'dichos: gn/pos constantemente

ibus' an mas espaCIos para que sus agrem/ados desarrol/en su act/wdad comercial

Y y asl seguu’ mantenlendo presenCIa ante el gob/erno

Sin embargo, desde el inicio de la administracion (agdsto de 2000), el gobierno
municipal intensifica acciones para regularizar a estos comercnantes. invitdndolos

a realizar su pago de impuestos directamente en : Ia x‘VTe‘sorerla Municipal,
sefalando que el pago por derecho de lugar en la vla publlca es menor a la cuota
que cotidianamente se paga por pertenecer a estos grupos. De,es;a forma en el
afio 2001 se fortalecen estas acciones que son utilizadas de manera estratégica,
porque por una parte se pretende regularizar a todos los comerciantes de via
publica, y al mismo tiempo se abren espacios para que éstos ultimos participen

directamente con el gobierno, y dejen de estar agremiados a esos grupos,

.= provocando con esto el debilitamiento de los mismos, er cuadro 2.3).

La otra parte la integran las Asociaciones de Colonos que se enlistan, y como
podemos ver estos grupos pertenecen a las comunidades que se ubican en las
zonas consideradas de un nivel de vida econdmicamente alto, y por consecuencia,
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son ciudadanos que se unen y organizan ordenadamente, para asi lener
presencia ante el gobierno, manifestando sus peticiones que por lo regular son en
el sentido de mantener o en otros casos mejorar la eficiencia en los servicios
publicos con los que cuenta su comunidad, y también buscan infiuir en la toma de

decisiones en los asuntos de interés publico, ,ver cuaaro 2 3.

CUADRO 2.3 LOCALIZACION DE LAS DIFERENTES ASOCIACIONES EN NAUCALPAN DE JUAREZ.

Soaar

Ihotrng

Duirno Federa)

Mutnguil an

ASOCIACION DE COLONOS

ORGANIZACION DE COMERCIANTES ¥ TIANGUISTAS

2ONA RURAL

ASOCIACION DE INDUSTRIAS ¥ COMERCIOS

Fuente: H. Avuntatiento de Naucalpan de Judrez, Direccion General de Gobierno.
Elaboro: Antome Ocana Agapito.
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2.4. Mecanismos de Participacion Ciudadana en Naucalpan de Juarez.
La Audiencia Publica.
Es la atencion que se da a los ciudadanos por parte de servidores publicos de los

ambitos federal, estatal y municipal, como respuesta a una peticion que realizan a
una autoridad para ser escuchados en lo que exponen, reclaman o solicitan.

Los pamculares o grupos de personas deben presentar una sohcttud ya sea verbal
ara respuesta sefialando la

la mstancna competente !

"'autondad que atendera eI asunto y Ia fecha de la misma

con el funcnonarlo munlcnpal  programa e acuerdo a la agenda de

; rabajo manlfestando a Ios pamculares, sobretodo‘ cuando son un grupo, que la

- ,'faudlencna se: atendera prevna:deSIgnaCIén de una comitiva que represente los

ilntereses del m smo

‘La audnencna publica“ en Naucalpan es una alternativa tanto para la sociedad
como para los - servudores publlcos de las dependencias que integran a la
AdmlnlstraCIén _porgque el ctudadano o grupos de ellos al presentarse ante la
autoridad que conoce del asunto manlfesta de manera directa sus inquietudes,
las cuales al ser conoctdas por eI servidor plublico son atendidas de manera
se’ requnere deberan coordinar acciones

mmedlata o en: algunos_' casos sl
entre dos o mas areas ~En ésta ultima sntuacnén en la que se necesita de otra area
ntramos que ‘la encargada en ese momento de

para resolver un a 1
atender la petlmén. reali_a dlversas acciones (lamada telefénica, instruccion
verbal o instruccnén por escrlto) mcluso invita a alguno de los peticionarios, a
presentarse en la dependencia a la que se turna el asunto con el objeto de
coordinar las tareas a realizar, como vemos estas acciones pueden resultar de lo
mas rapidas y eficientes, asimismo es de gran aliciente hacia el ciudadano, porque

en primera instancia esta siendo atendido de manera personal, y en segundo
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lugar, en ese preciso momento se entera y observa las acciones realizadas para

atender su asunto.

Una vez que la peticidn ha quedado debidamente entregada y enterada, inician los
trabajos ©0 acciones correspondientes, los cuales son supervisados
periédicamente, en el sentido de que el area que se encarga de ejecutar, debe
reportar los avances que se hayan logrado, para de esa manera ofrecer una

respuesta que en el mejor de los casos resuite favorable a lo requerido por la
" comunidad.

Mencionemos como ejemplo la Secretaria del H. Ayuntamiento, la cual entre sus ‘
diversas funciones esta la de canalizar las peticiones de los cnudadanos aI érea de o

la administracion que atlende o conoce del asunto.

de ala Secretaria lo hace como uno de

'..los ultimos recu 0s.con los: que enta para obtener la licencia mencionada, en
,vnrtud de que, si ya cumpllé con_los requtsnos o con la normatividad que marca la
: -‘Iey para la tramltaCIén y obtencnon de dicha licencia, al presentarse después o una

' vez: transcurndos més de velnte o treinta dias habiles, en la Ventanilia de la

'Dlrecc:lén de Desarrollo Urbano se le menciona que aun no se tiene elaborada su
' hcencla. y en el mejor de los casos, se le explica el porqué.

Pero después de que el particular ha repetido esta situaciéon dos o tres veces sin
obtener respuesta alguna recurre a la Secretaria, donde si bien es cierto no es la
instancia que le compete, ni mucho menos esta facultada para entregarie el
documento requerido; es entonces que, la Secretaria funge como un mediador
entre la Direccion y el particular, en el sentido de que se establece una
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comunicacion mas cercana (personal) entre algun funcionario o servidor publico
de la Secretaria y el particular, que en audiencia publica no tan formal como la

mencionada, manifiesta los hechos.

Asl mediante via telefomca o por escnto se solucn a: la DITECCIOF\ de Desarrollo .

Urbano un mforme respecto a la snuacuén que guarda dicho’ asun!o. enla mayona

le arlamos, a saturar las diferentes
z.que no se tienen los suficientes

Ies y fnancueros) para atender de manera

ven ria é ontraponer los esfuerzos de todas las dependencras en el sentido de
: tener en todo ‘momento las puertas abiertas hacia la solicitud de los ciudadanos
i para ser escuchadas y resueltas, pero al mismo tiempo, dentro de la estructura
jerarquica de los Ayuntamientos, la figura y funcion de esta dependencia es de
gran trascendencia, porque desde mi punto de vista es el area a través del cual el
Ejecutivo Municipal establece una coordinacién con el resto de las dependencias

48




ENEP ACATLAN

municipales, dicho de otra manera, la Secretaria del H. Ayuntamiento es el brazo
de la Presidencia Municipal que se encarga de coordinar acciones con otras areas
de la administracion, y de igual manera, es el ejecutor de ordenamientos
emanados del grupo colegiado de sindicos y regidores denominado Cabildo.

Ayuntamiento :funge” como una de las areas
naivez que el ciudadano o grupo de
hte municipal, aparece la

Asimismo, la_Secretaria del
estrategvcas de Ia Admumstracnon porq

‘ estos. soucna o ex:ge st

se utlhza a ésta area como una estrategia para

- escontento social,
rrf\ialf]t_eneryla capacxdad de absorber y mitigar los descontentos sociales, ganando
; éar\li‘esytbf tiémpo para que {a administracion pueda acordar, consensar y redefinir
en base a las sugerencias sociales, soluciones que favorezcan tanto a la

sociedad, como al propio Gobierno.
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La Consulta Ciudadana.

¢ Qué es la Consulta Ciudadana?, Es un mecanismo a través del cual se convoca
a los ciudadanos para que opinen o decidan sobre asuntos de interés colectivo,
sobre la formulacton de determmado plan. o programa gubernamental para el
desarrollo local! que es el caso que nos ocupa

existen son;

De lgual manera, la:autoridad Ppone a consnderacuén de ia poblacién el proyecto o

plan a ejecutar. mcorporayndo las propuestas de los sectores involucrados en las
acciones que ejecute eI goblerno Asimismo debe difundir la convocatoria,
establecer dia y hora para realizarla (foros locales), en esta parte es de suma
importancia contar con el mayor numero de representantes de las colonias o
localidades que se pretende beneficiar, por es asi que se podra hablar de

consenso general.

En Naucalpan la consulta popular esta siendo utilizada para que la ciudadania
decida conjuntamente con el gobierno, especificamente en lo que refiere al pago
de la tarifa anual de agua potable para las comunidades de la zona popular que la

reciben de manera tandeada.
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Para ello el Organismo de Agua Potable, Alcantarliado y Saneamiento
(O.A.P.A.S) determind realizar reuniones con los representantes de las colonias
que cuenten con servicio de agua potable por tandeo y pago anual, con el objeto
de establecer de la manera mas democrética y justa el incremento que deba

aplicarse a la tarifa para el anio 2002.

La mecamca‘de esta consulta ciudadana es invitando a los cuudadanos que viven

en alguna de" las 83 colonias populares que fueron convocadas‘ a emitir su
|fas para el afo

ob’documento se
ente del Consejo
, ion en ‘la lista de la

: Coloma '
te él g’rado de 'par‘ticipaé:iéh del representante de la

tiene que hacer una labor de convencimiento para que
ona’v"emitan su opinion y al mismo tiempo, contar con el

".Para ‘esté accion. es

' Acoloma ‘en virtud de qu
) 'los habltantes de’es

mayor' tmero'd
;;ablerté y por cada colbma. en la que se especifican nombre, dnrecc:én y f‘rmar
/cada : 5 'asl como el porcentaje elegido que puede ser desde el: OA ‘ CH
10 6.1’15%. 20% y 25%, en este caso sélo podra emitir una oplmén por é:‘adaj
pred:o una vez que el representante de la colonia cuente “con Ios reglstros
correspondlentes debe integrar una sola opinion que reﬂeje el sentir de la
o .‘_‘comunldad. ésta opinion por colonia debera adjuntar los registros por persona, con
- el objeto de tener mayor soporte en el momento de revisar si verdaderamente ese

resultado es el obtenido.

Finalmente, se obtuvo un total de 83 colonias populares participantes, de las
cuales 27 emitieron su opinién por un incremento del 0%, 26 lo emitieron por el
5%, 21 por el 10%, 4 por el 15%, 2 por el 20% y finaimente O por el 25%, el
resultado final de la consulta arrojé un incremento en la recaudacion via la tarifa

de agua para el afio 2002 del 5.5%.
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5% 10%

Fuente. H Avuntanuento de Naucalpan de Juarez, DAPAS

Elabara Antonu Ceana Agapio

Queda claro que el Gobierno de Naucalpan con esta consulta ciudadana da paso
S a la participacién democratica, toda vez que es el unico municipic del Estado de

Méxlco que reahza -esto. Asnmlsmo. se establecen las bases que desde mi opinidn
: resultan mdxspensables para la: cultura participativa y responsable de todos los
c ftlc:papnén ciudadana es el mejor camino

"'»cludadano en.virtud de que |a'mayi

ue’ en la realizacion de esta consulta el

goblerno munlcnpal sélo p rmmé a’ pamcupacu'm directa de los Consejos de
'!Pammpacuﬁn de cada col ma» o en ‘algunos casos la participacion de un
sin tomar en consideracion que algunas personas

. “representante de la comunidar
- no participan porque no comparten la tendencia politica de los Presidentes de
Consejos de partlcupamén "o “de los ciudadanos que se ostentan como
representantes, es sabido que ‘las personas que tienen mayor contacto con el
gobierno en la mayorla de los casos responden a intereses politicos, o en su
defecto, intereses de grupo lo cual resulta contradictorio a lo que es una consulta

ciudadana.
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Otro de los puntos medulares que identificamos, es que solo se permite la opinién
de una persona por cada predio, lo cual provoca un descontento en los
ciudadanos toda vez que existen predios que el Organismo de Agua los tiene
registrados con dos o mas nimeros de viviendas, |0 que ocasiona un incremento
en la tarifa por este servicio, y de esta manera, si el habitante de un predio que
recibe la tarifa por dos vivi‘gn'dés‘debe tener la posibilidad de emitir dos opiniones,
en este caso por persona’s:'di‘stihiéé pero que habiten el mismc predio.

Estas dos situacidhe "uestran que la propuesta del incremento en la tarifa del
agua para el afo 2002 no representa la voluntad de la mayoria de los habitantes
de las 83 colonlas partICIpantes por lo tanto habra que redet”nlr hacia futuro la
postura del goblerno mumcnpal en el sentido de ser mas mcluyente para fortalecer
la vida asocnatlva que genere una transferencia de espactos a la participacion
plural encammada a una cultura politica diferente en ia cual los ciudadanos

~tengan confanza en las instituciones y se fomente con mayor transparenc:a y

credlbmdad la consulta ciudadana.

: En ke‘s,ta‘_s'qtuacic')n debemos preguntarnos a quién:-beneficia mas contar con
éspécios que propicien . la participacion, ¢para el gbbierno es una obligacién
fomentar la participacion ciudadana? . o ¢para el ciudadano es un derecho contar
con estos espacios?, éstas preguntas sonvcomprlvementarias porque el gobierno en
su politica social contempla el fortalecimiento a la participacion por lo tanto debe
ser generador de dichos espaéiés,v'que‘dando muy claro que para mantener una
adecuada imagen hacia la sociedad. resulta necesario hacer participe a todos los
ciudadanos en la definicién de la politica y la toma de decisiones dejando de lado
intereses partidistas; y al mismo tiempo los ciudadanos deben asumir su
responsabilidad, convirtiéndose en personas concientes y activas, capaces de

exigir sugerir alternativas en mejora de la relacion.

En tal virtud y en mi opinién, Naucalpan debe continuar con la practica de este tipo
de consultas porque con ello toda accién de gobierno tiene la caracteristica de

credibilidad y por lo tanto la legitimidad.
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Foro de Consulta Popular,

Es una instancia de participacion social dentro del sistema de planeacién
democrética, en la cual los ciudadanos tienen la posibilidad de participar en forma
abierta con base en sus conaocimientos técnicos, profesionales o empiricos, con el

fin de expresar sus puntos de vista en los temas a tratarse.

para la lnfraestructura‘ So ia ‘Mun

Socnal en coordmacnén ,con

Desarrollo

A través de la Coordinacién de Promocién Comunit: a se emite la convocatoria
para integrar la asamblea en la que se sefala el nombre de la colonia beneficiada,

el lugar especifico donde se realiza, la fecha y el horano. )

De igual manera, se manifiesta que el objetivo de la misma es consultar a la
poblacién las necesidades de infraestructura basica faltante de su comunidad y
que son factibles de ser atendidas con recursos de Ramo 33 Fondo I,
identificando, ordenando y priorizando estas necesidades de infraestructura.
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fomentando la participacion activa y la autogestion de la comunidad para promover

acciones y trabajos en la resolucién de problemas publicos.

Esta convocatoria es entregada directamente a los Consejos de Participacion
Ciudadana con el objetivo. de que éstos a su vez la hagan extensiva a los
habltantes de “la ‘colonia, de lgual manera, la Coordinacién de Promocion
fComumtana en los casos ue cons:dera que puede exlstlr mlmma participacién de

: Ios cnudadanos reallza' acc

de Desarrollo Social, Direccién General
loria Municipal).

3 vobras se; ejecutan y.una vez acordado esto se asientan las obras en el acta, dado
"por termlnada la asamblea con ias firmas correspondientes.

Estos recursos se canalizan basicamente en dos rubros como son, para
" infraestructura en colonias populares y para mantenimiento en escuelas publicas,
esto en apego a los lineamientos que establece la Ley de Coordinacion Fiscal, la
cual constituye el marco normativo para la ejecucion de las mismas, tomando en
consideracion lo anterior, a continuacién muestro un cuadro comparativo de las
asambleas realizadas el numero de personas participantes en las mismas
considerando los afios 2000 (agosto), 2001 y 2002: :
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Aflo N° de N° de personas Tipo de Promedio de
Asambleas | que participaron Asamblea personas que
realizadas asisten por
asamblea.
2000 38 | 150 Escuelas 4
Agosto- ,
Diciembre
2001 60 120 | Colonia 2
2001 25 250 RN Escuela 10
2002 71 : Colonia 7

Informacion proporcionada por la Coordinacion de Cnmrnl ) on de la Direccton General de Desarrolla Social del Municipio

de Naucalpan de Juarez., Ano 2002,
Elabord: Antonio Ocana Agapito

Los datos que arroja el cuadro comparativo muestra que a finales del afio 2000,
los recursos estuvieron canalizados a la realizacidn de obras Unicamente para
escuelas publicas, porque en ese periodo la administracion no contaba con la
organizacién necesaria para implementar las asambleas DECIDE, en virtud de que
- tenla algunos meses de iniciada su gestion, resultando mas factible atender las
necesidades de escuelas, por esto y a diferencia del afio 2001, dichos recursos se
repartieron entre obras para las colonias y escuelas publicas, presentando un
aumento significativo en el nUmero de asambleas realizadas y para el afio 2002 se
tiene al mes de abril un registro de 11 asambleas, lo cual constituyen un buen
avance en virtud de que ia mayor parte de las asambleas se realizan en el
segundo semestre del afio, debido a que los primeros meses son para la

asignacion de presupuesto a ejercer.

Por otro lado, la tabla también deja ver la poca asistencia de ciudadanos que se
tiene en las asambleas, y a decir de la Coordinacion de Promocién Comunitaria,
esto es debido a que sdlo participan las personas que se ven favorecidas
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directamente con las obras, sefialando como ejemplo que para la pavimentacion
de una calle, el dia de la asamblea asisten los vecinos que tienen establecido su
domicilio en esa calle, a esto se atribuye el poco interés en participar con el

gobierno.

Como ya sefialamos con Aguilar Villanueva, la gobernabilidad conlieva entre otros
aspectos el tener no solo la capacidad de atender necesidades de la comunidad,

B jsmo tambléh buscar 1a manera de hacer participe a la sociedad en las decisiones
, ' i 'porqué al igual que en la consulta ciudadana, nos encontramos que
"yila poca partlcnpécnén es atribuible a que estos foros de consulta (asambleas
"DECIDE) son coordlnadas por las autoridades municipales conjuntamente con los
’Consejos de Partlc:pacuén en este sentldo y desde mi opinidn, ésta situacion es
"consecuenc:a de que la mayoria de Ios Consejos de Participacion responden a

: ‘~_una tendencxa politica y esto ocasnona a dlsgregamon de ciudadanos que no

: compaglnan en su ldeologl_a y con

ol ‘o Ia apanczén de diversos grupos de interés

Esta contienda de gru
" administracion, en vi

asuntos de |n rés general cornendo el nesgo d
puedan afectar a ciertos grupos y provocar con e o el dlstanmamlento con el

ue en las decisiones tomadas

: vgobzerno

. Por ellyo, la labor de convocatoria para la ejecuciéon de obras del Ramo 33, debe
- ser de mayor cobertura, contemplando tanto a los Consejos de Participacidon
Ciudadana, Delegados Municipales y a la Sociedad en general, y que la
convocatoria oficial se les haga llegar por escrito tanto al Delegado Municipal,
como a los Consejos de Participacion Ciudadana para de esta manera lograr

mayor equidad de participantes.
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Comisiones Municipales.

Es una forma de organizacion administrativa, integrada por un conjunto de
personas encargadas legaimente de realizar determinadas actividades que

corresponden al gobierno municipal,

Estas comlsuones en’ N: calpa ez que -con el

~,transcurso del t|empo la Admlmstracnén;MumcnpaI ha ecurrldo cada’ vez, més asu

'dlferencla de Ios foros de consulta ‘en

reuniones o sesiones, el destmo de Ios su tos

La conformacién - de las comusnones tiene'la caractenstlca de contar con un
Presidente de la misma, con un Séc tari > I 'nmero de vocales necesarios,
regularmente los dos prlmeros son funcnonanos de la Administracion y los vocales,
mas'-de la - mitad. tamblén forman parte de” ésta, como vemos se deja la
: representatlvndad de la comunidad en un grupo reducido de personas y que de
"" ‘valgvuna manera son representantes de determinados sectores, sobretodo los que

tienen mayor participacion en sentido econdmico y sus redes de conexion son

fuertes, en Naucalpan se tiene el registro que para el afio 2000 existian las

siguientes comisiones:

A\ Y

Comision de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Naucalpan de

Juarez, Estado de México.

Consejo Directivo del Organismo de Agua Potable, Alcantarillado y

Y

Saneamiento de Naucalpan de Juarez, México.

Consejo Municipal de Lucha contra las Drogas y la Delincuencia.

v
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De igual manera, para e: aflo 2001, y debido a la creciente se conformaron:

» Consejo de Consultivo Economico.

» Consejo de Desarrollo Municipal

Asimismo, para el afo 2002 se integraron:

- Consejo d r’dilnéci;'m Municipal de Seguridad Publica del Municipio de

Nauralpa arez, México.

> COHSGJO Directivo'y Comlté Técnico del Fideicomiso Publico Municipal para
el establec:mlento del Slstema Mumcrpal de Mlcrocrédltos “San Bartolo

como de las organizaciones sociales.

Estas son responsables de analizar, estudiar y proponer los acuerdos, acciones o
normas, con objeto de mejorar el entorno municipal, asi-como vigilar y reportar al
propio Ayuntamiento los asuntos a su cargo, y el cumplimiento de las

disposiciones y acuerdos que dicte el Cabildo.

Esta participacion entre ciudadanos y gobierno, es clara muestra de la
corresponsabilidad de estos dos, porque en la toma de decisiones de los asuntos
relacionados con las comisiones, tienen la ventaja de que cada uno es analizado y
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<

consensado entre varias personas, ganando asi credibilidad y confianza en las
acciones que se toman, de esta manera se contribuye a fortalecer y fomentar la

participacion activa de los ciudadanos.

Ahora bien. la integracion de estas comisiones resulta importante, porque
efectlvamente pammpan ciudadanos de distintos ambltos pero es en esta etapa,

enla cual se’ |dentnfca que las personas de los sectores ocnal y privado, son

propuestas por los qu‘e deflnlmos como grupos de presién;que’ si blen no son muy

i {Por esta razén es’ mdlspensable redeﬁnlr la mtegracuon d ‘Iaé comisiones, al
"i,-‘tlemp _de conta ‘con’: un: mayor numero de cmdadanos ‘que: representen a los

_sectores socual y pnvado y fi finalmente que no se permlta que un ciudadano forme

E parte en més de dos com:s:ones para de esta manera dar cauce a la participacion

: plural y democratlca.
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Programa de Atencion Ciudadana.

El Programa de Atencion Ciudadana, considera la realizacion de acciones en
todas las comunidades de la zona popular del Municipio, fomentando la
participacion ciudadana y aumentando la participacidn de la Administracion
Municipal, de manera directa en la comunidad, de igual forma, se mantiene una
comunicacion permanente con la cuudadania coh unvdoble objetivo:

a) Difundir las activid‘adéél eal zadas porla Admmrstracton Municipal.

b) Conocer ‘sus’ demandas sugerenc:as e mquuetudes. y brindar la atencion

correspondlente

Una de las pnnCIpaIe areas_del progréma es la de mantener un acercamiento

entre las dlferente e qué_!ihﬁt‘yégran la’ administraciéon y los ciudadanos

knaucalpe s re 'lps ktra_ba_j'oszrealiz'ados y programados por las

unidades "'y'i:leiigua"l»forma,se presenta un evento de

limpia de terrenos

‘reparacion de alumbrado publico,

‘De |gual manera, el ultlmo dia viernes de la semana de actividades, se presenta
del DIF; MunICIpal quienes brindan de manera gratuita servicios de salud,

/—,\p_el_uquerfa ullsta, promocn‘)n de despensa bdsica a bajo precio, apoyo a

rn'efr'v,éres, maltratados y apoyo juridico a madres solteras.
: La Di{écéibn General de Seguridad Publica el dia del evento instala una urna, en
:la_cual los habitantes de la zona pueden realizar denuncias de manera anénima,
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esta urna cuenta con una leyenda en la que senala que “si conoces a una persona
que se dedique a la venta de droga, denunciala’, asi como otro tipo de ilicitos.

La Direccion General de Obras Publicas, informa de manera detallada y con
carteles, las obras que se han realizado en esa zona, asl como Ias que se tienen
programadas su e;ecucnén al mismo tiempo se mdlca eI lugar de la obra tiempo
de reallzamén y el presupuesto erogado '

y al mismo_ti

'~'"LaSecretarla del.Ayuntamlento 35|ste al evento con la Unldad de Control de

'Peticnones con el objeto de reglstrar en una base de datos todas las peticiones o
sohcntudes que reallcen los particulares en ese momento, para que previa
seleccion se turne al: érea correspondiente para su atencidn, aqui podemos
mencionar, que se trata de que las actividades que realiza la administracién son

trasladadas a las comunidades y con esto resulta mas efectiva la vinculacion entre

gobierno y sociedad. -

Al mismo tiempo, se obtienen datos del namero de personas que se acercan a
realizar alguna peticién y sobretodo desarrollar técnicas de acceso hacia las
comunidades, y como sabemos este programa dio inicio el 18 de enero de 2002, y
su primera etapa concluye el 07 de junio del mismo ario, del cual se tuvieron los

siguientes resultados:
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Peticlones Recibidas en los Eventos del Programa de Atencién Cuidadana
Resumen de Peticiones por Direccién

Primera Etapa

Recibidas del 18 de enero al 7 de Junio de 2002

Peticiones Recibidas en cada Evento

Total
como,

Registradas||

Registradas)

AR BEER

Wl 818|018 218)2)212|212(8|3(2(3]5

DEPENDENCIA M MNEE AR E DRI R R R AR
Desarrollo Social 8l 13] 6l 5| 721 4] 10 2] of 1| 1] of 4] 6l 10 7] 7] © 52| 63.41%)
Desarrollo Urbano 20 1] 71 2] 1| 2f o] 2] 0f 0f 2{ O} 6} 3} 1} 4] 1] O 11.76%
Direccion General de Gobiemo 1 1] 0] o] o] 0] o] of of Oof of of ol of 0of o/ 0] O 0.00%
OAPAS 3] 2] 71 2f 1| 2] 4 2§ 0] Of 0f 0f of 1 3] 2f 2] O 38.71%)
D..F. 0f Of 0f 0o}l o] of of o] of 0] 0of of 0of of 5 2] of 1 62 50%|
Obras Piblicas 01 2} 21 of 11 0f 0] 2 0] 0] 1] 0f o} 0] 0f o] 1] 0O 77.78%
Patrimonio Municipal ol 11 of of of of of 1} 0o} O] 0 0] 0] 0] 0] 0] O} 0 0 00%
Presidencia Municipal 0f 1] of of of of of of of ol ol 11 o] of of 0] 0f 0 100 00%)
Seguridad Pablica y Transito 4] 6] 3] 1] 5 2] of 2] 3] of of of of of 2[ 6 1] 0O 62.86%)
Servicios Piblicos S| 6] 71 6f 5 3f 5/ 3f 14] 2| 3] 3{ 3] S{ 171 8 9] 1 45.10%|
Tesoreria 0f 1] 11 0} 0] 0] O] 3] 0] 0f of of 1} 0] 0] of 0] 0O 5| 83 33%
Vocalia de Asentamientos H. 0f 0of ol 0y 0f 2] 0] 1 0] 0f 0O 0of 0] 0] 0 0] 0] 0 0fl 000%
Ecologia 0] 0f of of of of of 1 of 0f 13 04 0] 0] 1 0] 1} © of| 000%
Vocalia de Proteccion Civil o] 1| 1] of of 1[ of of of ol of of 1} Of of of 0] O 0] 000%
Subsecretaria del H. Ayuntamienty 0] 0f O] 0f 0] 0f 0f 0/ 0] 0f Of Of of 11 0] 0] o O O 000%]

16 3] 8] 4
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47 .69%

1

Promedio de Peticiones Registradas en cada evento:

Total de Eventos Realizados en la Primera Etapa:

Fuente: Unidad de Control de Petici

Elabord: Antonio Ocafa Agapito.
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Podemos observar que el Programa de Atencion Ciudadana en el afio 2002 y para
la administracién municipal, representa uno de los principales programas de
participacion social, pero con los resultados que muestra la tabla en el nimero de
personas que asisten a los eventos es muy elevado en comparacion al nimero de
peticiones que se reglstran de lo cual deducumos que se tiene gran afluencia de
personas pero poca pamcnpamon de las mlsmas lo antenor es debido a que la

mayona a5|ste ala dwersnon al espectaculo de Iucha lbre y realmente no se

i mteresan por'los ervicios que ofrece el mun iy

. ,Y sn a esto Ie sumamos que en algunas oca5|ones aI momento de reahzar los

eventos no se cuenta con las mejores condncrones para llevarlos a cabo, cntando
como ejemplo el area encargada de brindar asesoria juridica gratuita no asiste
vcon puntuahdad o de igual manera, el personal del Servicio Municipal de Empleo
tiene poca participacion, asiste esporadicamente a proporcionar informacion de los
diferentes empleos que ofrecen las empresas participantes, con estas situaciones
se desalienta la participacién y la credibilidad en el sentido de que se promociona
.y ofrece la participacion de funcionarios del ayuntamiento y de la administracion y
que finalmente no asisten, con esto no qmero decir que sea forzosa la presencia

de los directores de cada area pero que por lo menos asistan representantes de
la administracién, al mismo. tlemp consndero que es.una buena disposicion del

gobierno, el acercar la Unldad de Controllde Petlcnones a las comunidades, con el
objetivo de que cada cnudadano manlf"este‘ us necesndades directamente, pero no

.-se tienen los mejores resultad ) bamos ‘de un promedio de 18.06

establecer que existe poca capacidad

- peticiones reglstradas. lo‘ ue nos lleva
para hacer que la poblacmn participe por ¢ esto y tomando en consideracion que el

goblerno es qunen debe generar a condlmones y establecer los espacnos por

para partlm a
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
GOBIERNO MUNICIPAL

OBJETIVO ESPECIFICO.- Proponer bajo el enfoque de la Politica
Publica el mecanismo de gestion social que impulse la relacion
de compromiso y corresponsabilidad entre gobierno y sociedad,
a través de las acciones como el registro de las peticiones
ciudadanas, relacionandolas con indicadores que permitan una

mejor orientacion en la toma de decisiones.
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Una vez analizados los mecanismos de participacion ciudadana utilizados en
Naucalpan de Juarez, resulta evidente el compromiso del gobierno municipal para
tratar de mantener una buena relacion con la sociedad, porque si bien, los datos
obtenidos muestran los esfuerzos que realiza la Administracion para acercarse a
la sociedad, también nos ensefian las sntuactones que. no cumplen con:su.
cometido y procesos que son facnbles de meJoras ‘perm‘ endo con esto la

reorientacién de la’ polit:ca publlca en matena de partlc

Sefiala acertadamente el Maestro Fedenco Reyes Herole en relacuén a todo este
escenario de partn:lpacton cnudadana y Ios dlversos mecanlsmos por saber,
! ~Sondear a México

averiguar, y observar lo.que reclama y exrge la ctuda an|
destruye esa ws:én homo/ogadora que pratende hermanar a /os mexicanos en una
/nacabable i esta de la mexicanidad situada amen de /as d/ferenaas Sondear a
Méxtco conduce al reconm:/m/ento de’las d/ferenaas ‘al “fin.del mito unificador.

Pero que bueno que sea asi, puesto que es /a forma de saber dénde estamos
- parados, de poner los pies sobre la tierra. Sondear a Méx1co conduce a hablar de :
Vuna naC/én p/ural hagamos entonces de Ia d/verSIdad un verdadero amarre de la

'f'demouaC/a mexicana’ {Scndeara Méxica. Ed Océano, 1996 ).

Efectvvamente Ia plurahdad y partlc:pacnon c1udadana son los mejore indicios: deff R

Excelente sugno de salud politlca y eI ‘JOI‘ método para

n lntrlnsecav de la

: vnda democratlca de una comunvdad i( Dows Sociologla Polltica, Ed. Alianza ).

.‘"Cork'no‘ hemos 1v§sto a lo largo de esta investigacion, la participacion ciudadana y
.mas cohcreta‘ment'e.'la municipal surge como una necesidad, porque no siempre
los représentantes cumplen ese papel de enlace entre el Gobierno y los problemas
puntuales de una porcién de la sociedad; se coparticipa para salvaguardar los
intereses de los ciudadanos, y se participa para intentar corregir los defectos de la
representacion politica que supone la vida democratica, pero también para influir
en las decisiones de quienes ocupan cargos de eleccién popular o un puesto

burocratico en la Administracién Municipal. Es decir, sabemos que ninguna
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representacidon democratica puede darse sin la participacton de los electores, la
participacion ciudadana no se agota, ni se acaba en las elecciones; sino todo lo

contrario, ahi comienza.

La Sociologia Polmca contemporanea admite y reconoce por lo menos cuatro

formas de pamclpamon ciudadana

fpara alcanzar u f‘n determmado

4.-Las que se ’originaﬁpdf élgﬁnl “ccinﬂicto:er{ péniéular. k

=+ Por lo-tanto, debemos- tener en considerébloh que’ la participacion ciudadana,

f"'su;‘)bhe‘ fa combinacién de un ambiente: 'polifiéo ”"determinado y una voluntad
‘ ;vndnv:dual de paﬁlcupac:on De los matices que surjan entre estos dos elementos —
Autondad y Socuedad - se derivan multlples formas Y. suposmlones de la misma

: f,“partlc1pac10n. c

: Péfé* DéWse fla partnc;pacnon cuudadana tuene dlstmtos orlgenes entre ellos,

destaca “la satusfaccnon de: meras ’neceSIdades pslcologlcas ya que algunos

~status que ello da frente a la comunidad. Hoy es casi una tendencia universal, el
que la. crudadania pretende que el Estado y todas sus instituciones le informe,. y
Vmuestre cada una de sus decisiones y actos, la ciudadanizacion de los gobiemos
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Federales, Estatales y Locales ha contribuido a fortalecer esta optica de ser y

protagonizar el cambio de actitud.

Para otras concepciones y teorias politico — administrativas., hemos dejado atras
aquel escenario unilateral de-la gobernabilidad, que podia: entenderse como la
relacion que nacla de Ia autondad yel cnudadano pero donde el prlmero mantema

tanto Ios mecamsmos ‘como Ia dlrecmon de Ias decasnones

L Suglere Luns Agunar que " Gobernac:on no onces s:mp/emente el §obierno.
s smo la aCC/on de éste, y. bés:camente 'a actividad de Coordlnacton dela sociedad
;_]que para poder llegar a ser !a/ genera ca a/es de?/nteﬂocucton y a/uste con el

.mumcnpal ya qr
: gobierno.,

de que las mlsmas cC mp| en.en re si.y, por tanto el modo de abordarias es con
una gestvon que atlenda los procesos de cambio y la democratizacion del poder.

En este sentido, la importancia de la gestién publica no se agota en el mundo
institucional del gobierno municipal, sino que se nutre de la accion de los
“diversos Pulblicos”, de la dinamica de las organizaciones ciudadanas y del modo

de respetar los consensos y los disensos.
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Como lo senala Ricardo Uvaile, la gestion Publica puede definirse como el
conjunto de aptitudes gubernamentales que tienen por objeto conservar la
organizacion del Estado, tomando en cuenta su diversidad demografica,
economica, politica y social para propiciar que sus facultades, sistema volitivo y
vitalidad institucional que se conjuguen para asegurar la unidad social. ( Vid. Las
Transformaciones del Estado y ‘la ‘Administracion Publica en la Sociedad

Contemporanea P. 34)

>colaborar con el‘ayuntamlento en a C mlnlstraCIén y prestacnon de servncnos
pubhcos. proponer y oplnar sobre reglamentos y estudlos de "planeacién de

K desarrollo urbano

3.- Consejo de: PartlcrpaC/én C/udadana' Tlene como objetivo la promocion y
superwsxén de actlwdades relac:onadas con’ los servicios piblicos, los derechos
humanos la protecmén cnwl y la proteccién amblental

4.- D/recCIén de Pan‘;c:pacnjn Ciudadana: Tiene como objetivo institucionalizar la
pammpacu&n cnudadana su creacién y funcionamiento estaran determinados por el

: reg!amento de Administracién municipal.
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5.- Comité comunitario: Es el encargado de coordinar la realizacion, supervision,
control, vigilancia y mantenimiento de los proyectos derivados del programa
operativo anual, ademas de analizar y considerar |as propuestas presentadas por

las asambleas de su comunidad.

6.- Comité de Manzana' Conformado por los habitantes de cada una de las

manzanas de as; localldades’» tlene por Ob]elIVO partnctpar en la ejecucion de

amiento; ademas proponen adiciones y modnfcacuones a
n as propuestas de la mejora de la segurldad publica y

. las'funciones de control .y vugnlancua

Aunque como:. .ya_ hemos considerado en el caso concreto de nuestro objeto de
~estudio, el Munlcnplo de Naucalpan de Juarez, a fin de obtener y generar su
Iegmmldad frente. a' la ciudadania y grupos de presion e interés que en él
prevalecen y conviven, se hace necesario de un mecanismo administrativo que
primero organice de manera sistematica nuestrosbbjetivos y luego, tenga un
aspecto de control sobre lo hecho, y como se ha realizado.

Sin embargo y partiendo del anélisis realizado puedo afirmar que la informacion
generada no tiene el dinamismo, amplitud y detaile que permita una adecuada
planeacion, por lo tanto no es posible disponer de una coleccion de datos, sus

proyecciones y su validez estadistica.
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Con base a lo sefalado y ante la necesidad de reaccionar con prontitud y de forma
asertiva, se requiere de una nueva estrategia administrativa que esté
fundamentada en el conocimiento expreso de los problemas que presenta la
ciudadania y de informacion general que permita una mejor orientacién en la toma

de decisiones.

Para ello, se ha creado la llamada Umdad de Control de Petic.ones. dependlente :
Gestldn. que. tlene como ob]etwo

c1a correspondleme. posubles dias de

'mplldo la respuesta si ésta fue la

ad es de:Operamén toda vez que estan

relacnonadas con eI funcionamiento y la, generacuén de servicios municipales. De
igual forma serwré como érea ara elaborar propuestas durante las campafas
electorales, y como banco de datos que podré transparentar la solucién de las

peticiones u ocultarlas.
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CUADRO 4.4. REGISTRO DE SOLICITUDES INGRESADAS POR LA UNIDAD DE CONTROL DE PETICIONES.

EXPEDIENTE | NOMBRE PETICIONARIO | AUTORIDAD A QUIEN SE DESCRIPCION DE LA PETICION FECHA DE | VENGIMIENTO | PROCEDERIA | DIAS DE
SR I DIRIGE RECEPCION ATRASO
OF01329/02A [ALVAREZ ~ DE  RIOS| SECRETARIADELH |DAR SOLUCION A LA PROBLEMATICA| 120702 3008 02 S 2
MARICELA AYUNTAMIENTO EXISTENTE EN CUANTO AL SITIO DE TAXIS.
AMBULANTAJE. LIMPIEZA DEL AREA
VERDE Y DEMAS

Fuente: H. Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Unidad de Control de Peticiones.
Elabord: Antonio Ocana Agapito.
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Con la generacién de esta informacidon nos permite determinar el modo en que
vive la poblacion, ya que podemos valorar qué tipo de peticidbn es la que tiene
mayor demanda en una determinada zona del municipio, dicho de otra manera
estableceremos datos sobre el grado de bienestar (mdlcadores de bienestar), y
desde luego p05|blma Ia confrontacton de resultados y en determlnado momento

nos da la pauta para reallzar el a;uste necesario. .

e 'una pagma

7. 2{17) Secodam, Guia Técnica de Planeacion Estratégica. 2000.
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Permite articular la modernizacion presupuestaria con la administrativa, al vincular
la programacion y presupuesto con la modernizacion institucional y la evaluacion

del desempeiio.

Los elementos clave de la PIaneacnén Estrateglca son sobretodo el que la

Umdad de Control de Peticiones, debe fijarse como vision resolver en un 00% de
) :” Ios reclamos, aunque en ocasiones por diversas situaciones no lo alc nzaremos. :

: debemos ser optimistas.

i3 Lds Objetivos Estratrégicos: Que definen especlﬁcamente qué se quiere lograr

' ;en funcion de la mision y vision de la institucién, con base en las necesidades de
ol bob{acién usuaria, las politiycas Publicas y el marco juridico correspondientes.
- Se refieren a los resultados finales, que se deben obtener en el ambito especifico

. de la institucion.

Para definir.la Mision es necesario contestar un cuestionario que nos ayude a

precisar nuestra razon de ser:

74
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1.- ¢, Quiénes somos ?

2.- ¢ Qué hacemos ?

3.- ¢ Para qué lo hacemos ?

4.- ¢ Para quién lo hacemos ?

5.- ¢ A través de qué lo hacemos ?

La VISIOn debe precusar nuestros anhelos en un futuro inmediato, por ello es

neces fio ave gr

‘1 - (, Que y como queremos ser?
,2 ¢ Que deseamos lograr ?

. _kfé;:il’e‘:s;fde reconocer.;Todo ello para que:

. Se obtenga una informacnén oponuna a través del tiempo.
b) Pro undlzar en eI anéllsns de problemas y debilidades en la

operamon.
c) Tomar decisiones para lograr objetivos precisos.

La necesidad de Indicadores es clave, pues son los parametros que integran el
sistema de medicion utilizados para evaluar el nivel de cumplimiento de los

objetivos que se define para alcanzar un proposito.
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Los indicadores facilitan apreciar distintos aspectos de los resultados obtenidos
tales como:

1.- Impacto: Evallua el alcance en el cumplimiento de los objetivos.

2.- Cobertura: Evalla el volumen de atencion de la poblacion objetivo.

3.- Eficiencia; Evalua el aprovechamiemo de los recursos.

4.- Cahdad Evalua la peﬂmencta en que recibe el usuario el producto o servicio, y

e ar, cuéndo 0 bajo qué condlcmnes se evalla.
-3 Reproducuble_ Permlte aphcar la misma formula a contextos diferentes en

donde” se busca Iograr el mismo fin.

4. VDlscnm nante. ‘Permite detectar variaciones a lo largo del tiempo y la influencia

: —[de eventos y estrategias.
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5.- Direccional: Permite sin margen de ambiguedad, saber si el incremento o
decremento del indicador nos acerca o aleja a la consecucion del objetivo.

Finalmente, como senala Secodam, los indicadores de servicio son de vital utilidad

porque:

ciudadania, se obtendra la preferencna electorawy por lo tamo eI poder, he ahi el
- secreto tecnocratico que impera hoy en dia enla admmlstracron pubhca nacnonal

Por ultimo, en los siguientes cuadros descrlblmos tanto el lugar: que ocupa la
Unidad de Control de Peticiones dentro del orgamgrama Munlcnpal y en segundo
lugar, a través de un diagrama de ﬂu;o mencionamos los pasos que se siguen
para la atencion de una peticién asi como lostlempos e instancias que lo regula.
Cabe reflexionar, sino también se requieré de una reingenieria de procesos que
agilice, reduzca y sea selectivo en la recepcion de las demandas planteadas.
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UBICACION DE LA UNIDAD DE CONTROL DE PETICIONES,

EN LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

DE NAUCALPAN DE JUAREZ

I H. AYUNTAMIENTO DE NAUCALPAN DE JUAREZ i

PRESIDENCIA

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

SECRETARIA SUBDIRECCION DE
PLANEACION Y
CONTROL DE

GESTION

SUBDIRECCIGN DE

SUBSECRETARIA
PARTICULAR Yy NORMATIVIDAD ¥

Convetios

Subimg Lo GE
PATRIMONO Teeen 2

Cox Riatte Tt

Com dnnaCim
ALMAISTRATI S

- - Control de
" Peticlones

8L

Furnte Sevvetarsa del 11 Avintane
T EL

e Navie alppan de Juases

Asthoriur O an Aipe
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. l PETICIONARIO i

RECIBE OFICIO
DE DEVOLUCION [~

DIAGRAMA DE FLUJO DE PETICIONES

| R

INICIO

ELABORA PETICION

——

ucPe.

RELCIBE Y REGISTRA PLTICION
ASIGHADOLE FOI 10
_ PORCOMPUTADOKA |

* - RECOGE ACUSE |
DE RECIBO

[ EMITE ACUSE Dt RECIBO _}

1 e

Ok

DIRE L

; .
(bt Sy l

JL RECIBE LAS PEHICIN S ]

St - ~s.._ NO
Lo LGMEL It Aara T
[ S~ IHLCCION

~,

\\\ s

ERNTE OFICIOS) PARA TURNAR
LA PETICION A | AIS) DIRECCION(ES)
CORRE SPONDIENTE(S)

[ TURNA L AS PEFICIONLS }——'—

ANALLZA PLHCION EH UNA
JuntalniClal

Ry S

PR

- CuRmE o8~ SI
Tl REQUISTIOS
T~ ~

O

RECIBE
CONTESTACION

~
=X .. . [Tatava

|—' EAMITE JUNTA

DUCUMERIO DE | | RESOLUCION

I DEVOL U 10%

]

EMITE REPORTE DE PEVICIONES
QUE NO HAN SIDO ENTREGADAS
AL PETICIONAR!IO

St SE ATENDIO

Jemite pocume NI()‘

0t RESOLULION

ENTREGA DOCUMENTO DE
RESOLULCION AL PETICIONARIO),
__YUESTARGAEN UCP

PETICION

6L

Fuente: H. Ayuntamiento de Naucalpan de Juérez, Unidad de Control de Peticiones.

Elabort: Antonjo Ocanta Agapita.
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Area
Responsable

Peticionario

Secretaria del H.

Ayuntamiento

Peticionario

Secretaria del H.

Ayuntamiento

o Dirvécci'én(es)

Peticionario

Direééfén(es)

Secretaria del H.

Ayuntamiento

Peticionario

Consecutva

o~ (=] s w

10
1

12
13

14
15

16

17

18

SECUENCIA DE ACTIVIDADES

Descripcion

Elabora Peticion y la Ingresa a la S.H.A. por medio
de la Oficialia de Partes

Recibe y registra la peticion asignandole un folio
por computadora el cual contiene el Numero de
Peticion y el afio de ingreso.

Emite y entrega el acuse de recibo al peticionario.
Recoge y firma el acuse de recibo

Analiza la peticion para determinar cual o cuales
son las direcciones que deberan contestarla.

Emite los oficios para turnar la peticion a las
direcciones involucradas. B
Recibe las peticiones y acusa de recibido,
Determina si es competencia, en caso de no serlo
devuelve la peticion a la SH.A. y se repite el
procedimiento desde el paso 5. )

Analiza la Peticion en una Junta Inicial

Determina si la Peticion cumple con todos los
requisitos.

Elabora un Documento de Devolucion, en caso de
no cumplirse con los requisitos, el cual es entregado
al peticionario.

Recibe el oficio de devolucion, y si lo desea repite
el proceso desde el paso 1.

Realiza una junta de Resolucién, si la peticion
cumple con los requisitos.

Emite Documento de Resolucion.

Entrega Documento de Resolucion al peticionario y
registra en el Sistema de Cémputo U.C.P.

Determina si la Peticion fue atendida en el sistema
de computo U.C.P.

Emite reporte de peticiones que no han sido
atendidas, y lo envia a las Dependencias
responsables. Reporte de atrasos formato.

Recibe contestacién por escrito.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo nos proporciona un panorama especifico de la participacién
ciudadana en el Municipio de Naucalpan de Juarez, ya que en la primera parte
encontramos’ conceptos teodricos gue nos ayudan a entender la relacuon entre"
-goblerno y socuedad y al mismo tiempo el deber ser de Ia Admmlstracnén Pubhca

i en el orden local

S En lé‘segunda parte el analisis critico a los medanismoé de participacion que

|mplementa el gobierno, nos permitid anahzar los elementos que son susceptibles

s de mejora y aquellos que snmplemente se tlenen que trabajar para fortalecerios, ya
que muestran funmonahdad tanto para la administracion, como para la sociedad,
esto debldo a que la capacndad de atender necesidades no se refleja solo en la
prestactén de servtctos sino'mas aun en la politica que se desarrolla y la manera
en que se aplica, asl conﬁrmamos que las acciones que se realizan en este

’Municiplo. conllevan la caracteristica de ser consensadas con los diferentes
grupos sociales, 'y con los ciudadanos de manera individual.'impulsando asi la
cultura de ciudadano participativo consciente de su corresponsabilidad con el

gobierno.

De esta manera concluimos la propuesta anterior, pues puede ser de utilidad para
establecer los alcances que un gobierno municipal tiene para determinar
mecanismos de partlcnpamén ciudadana en su localidad.

A pesar de que en el Municipio se realizan actividades para promover la
participacion, resulta de exigencia incorporar a un mas a los ciudadanos en las
tareas de gobierno, porque el analisis muestra que la Audiencia Publica, la
Consulta Ciudadana, el Foro de Consulta Popular, las Comisiones Municipales y el
Programa de Atencion Ciudadana, son funcionales en el entendido de inmiscuir a

los ciudadanos en los actos de gobierno, pero no son suficientemente efectivos
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para hacerse llegar a la mayoria de la sociedad y no muestran lo que realmente

necesitan los sectores o grupos sociales.

Obviamente la participacion ciudadana en estos ejemplos requiere de un alto
consenso social que justifique su existencia, y sobre todo que -posibilite - la
continuidad a pesar de los cambios gubernamentales porque hoy en dla se tiene
la flrme convuccnén de brindar mayor lmponancna al ciudadano como tal hacerio :

‘vpermltan evaluar la efectlwdad de la polmca publlc

: ‘todo el grado de
: blenestar que estamos brindando a la socnedad ’ )
Debemos situarnos en el contexto de no solo € ahzar buenos planes y programas
sino que hay que evaluar que tanto alcanzamos Ias metas'que se ﬂjaron (con
elementos mas apegados a la realldad) para esto nos surven Ios mdlcadores de

. part;cnpe y al mlsmo tlempo reaﬂrmar que Io 'f 'ada‘vez‘ o

gestion, porque no podemos saber el grado de eficiencia de algun serwcio sino 5

contamos con datos que nos permltan reallzar medlcuones dlChO de otra manera
no se puede evaluar, lo que no podemos medlr. R

ASI que podemos onentar Ias"acmones de goblerno Ilevadas de la mano de una
.ramonahdad de recursos que permlta irp rfeccnonando perlodlcamente la gestion
y de la efectlwdad de las mismas, y al

publica en términos de demandas aten dide
mlsmo tlempo contar. con més vlas que vmculen :a los ‘grupos sociales con la
estructura administrativa, evitando conflictos’ y d’esacuerdos con los mismos,
porque queda claro que las decisiones apresuradas y sin considerar a los actores
involucrados, pueden generar crisis politica y social, que es muy costosa para una
administracién porque de ello depende que la gestion del grupo politico en turno,

pueda tener continuidad.
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Sin embargo, lo que menos quiere un gobierno es tener conflictos con su propia
sociedad, por lo que debemos preguntar ;,Qué tan factible es reglamentar la
participacion ciudadana?, para asi dotarla de regulacién, o por lo contrario ¢ Es
mejor promover una participacién totalmente abierta?.

En mi opinién’y'debémos'reﬂexionar sobre los limites de la participacion ciudadana,
ya que cuando la particnpacnén es demasuado regulada (lo. vnmos en la propuesta

5 / para el mcremento de la tarifa del servncno de agua potable y Ia |ntegracnén de las

\comtsnom.s municupales) se corre el nesgo e se autontana y por el contrario
,_"_cuandoves demasiado abuerta los. mecamsmos e. artlcupacnén tamblén pueden
rovoquen mestabllldad

: ser fuente de conﬂlctos socnales mcluso poht 0S

venorme y torpe apvarato burocrétlco Académlcamente se habla, se estudia scbre
: ‘la Admlmstrac:én Central y se relega a un segundo térmlno la Municipal, a pesar
ni ers:dad se mparten cursos de Administracion Municipal.
! uéstros profesores creer que todo es la

“de que’ en Ia propla u

. Ese ha. srdo u\
Admlmstracnén Central

Por otra parte, hemos visto que las Politicas Publicas, mas que un marco teérico
son una metodologia de como obtener beneficios en la relacion Estado y
Sociedad. Sin embargo, tampoco podemos confiar en ellas, pues cuando un
gobierno quiere quedar bien con todos, no tiene proyecto, para ello es necesario

tener en cuenta al “Gerente Publico”, aquel individuo que estando en el poder
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tiene la sensibilidad politica y humana para captar los reclamos, necesidades y
sobretodo la certeza de que es el momento y espacio adecuados para hacer y

decidir,

Paralelamente, este escenario de cambio administrativo tiene que estar apoyado
porla llamada "Réingenieﬂa’ de Procesos”, la cual esta pensada para agilizar y
: redumr tramnes asi como para simplificar lineas de autoridad, sin esta estrategia

'_“no se entenderla una ‘adecuada politica publica que tenga como fin la

gobernabllldad

De lgual forma “Lé Calidad Total" en los servicios que ofrece el municipio es de
v1ta| re!evancna pues con la llamada "Reinvenciéon del Gobierno®, se pretende,
¢ erwdores pubhcos que el ciudadano que espera en la ventanilla’
ue | é pagado a traves de sus impuestos por un servncuo de

hacer sentlr al
Nuestro Cliente ‘
cahdad y sobretodo por un trato dlgno.‘

s Todo ello careceria de léglca si Ios mtebrantes no “Sintieran el gusto por servir®, y
_ello no se obtiene sin una excelente Planeacion Estratégica, la cual nos dé una
k " V|S|én Mision, Objetivos Claros, asi como Metas cuantificables y sobre todo los
detalles de cuales son nuestras Fortalezas, Debilidades y Oportunidades con las
que podamos echar andar todos nuestros proyectos. Es decir, si las Politicas
-Publicas buscan organizar a la sociedad, la Planeacion Estratégica intenta lo
lesmo pero a un. nlvel interno, en la propia organizacién. Pues no se puede
organlzar a otros si, nosotros no sabemos, qué queremos y como lo queremos.
Todo este bagaje teérico blen apllcado y retomando las experiencias de
,Nauca!pan nos Ilevarén a ‘una gobernablhdad casi ideal, y por lo tanto, a la
_rgelecmon de un pamdo que ha pretendldo hacer las cosas de forma sencilla.

Por Gltimo, cabe desear que de una vez y por todas quede desterrada aqguella
vision que tuvieron algunos gobernantes, acerca de lo publico, como expreso el
Presidente Miguel Aleman “Prefiero que mis colaboradores hagan buenos
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negocios a que roben. Los Buenos negocios sirven al pais, dan trabajo y producen
riqueza, en cambio los robos desmoralizan”.

Finalmente, ni la participacion totalmente abierta. ni la participacion totalmente
regulada, garanuzan /a adecuada relacion emre gobierno y sociedad, porque la
reducc;on de espac:os de deCIS/on nos conduce al autoritarismo; y la acumulacion

exces:va conduce a /a exclus:on' y a la con/romac:én por lo tanto la negociacion y

al goblerno en tuno y al

mlsmo /empo se /e p porctonan e ementos para man ener /a gobemabllldad
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