
M a 

"COBERNABILIOAD Y POLÍTICAS PÚBlaC~$" . . :</' 
MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUÁREZ 20dO·lQ.02~::~ .. -:\' ·-: 

TRABAJO PRESENTADO BAJO LA MODALIDAD DE 
TESINA 

QUE PARA OBTENER EL TÍTULO DE: 

LICENCIADO EN CIENCIAS POLÍTICAS Y 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

PRESENTA 

ANTONIO OCAÑA ACAPITO 

ASESOR: LIC. LUIS ROMÁN DÍAZ CONzALEZ. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

-·--·-·-,,_,.,.,..__-' 

Noviembre 2002. 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 





~¡;;¡¡¡;;¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡;¡;;;¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡•E•\'f.-:piiiii~C-'.~-7-L•·t-.\ 

A mis Padres, quienes al darme lo mejor de si, han contribuido 

al logro de mis metas y a mi formación como persona, 

con gratitud y cariflo. 

En agradecimiento a todos aquellos que de una u otra forma se han visto 

involucrados en el presente estudio, 

brindándome su apoyo. 



• 
Capitulo 1 

Capitulo 2 

Capitulo 3 

1.1. 

1.2. 

1.3. 

1.4. 

1.5. 

2.1. 

2.2. 

2.3. 

2.4. 

ÍNDICE 

INTRODUCCIÓN. 

ACERCA DE LA GOBERNABILIDAD 

Estado, Sociedad y Adm1nistrac1ón Pública. 

Grupos de Presión. 

Grupos de Interés. 

Concepto de Políticas Públicas. 

La Gobemabilidad. 

GOBIERNO Y SOCIEDAD EN EL MUNICIPIO 
DE NAUCALPAN DE JUÁREZ. 

Pluralidad Municipal y Gobernabilidad. 

Gobernabilidad y Participación Social en el 
Municipio de Naucalpan de Juárez del año 
2000 al año 2002. 

Grupos de Presión y Grupos de Interés en 
Naucalpan de Juárez. 

Mecanismos de Participación Ciudadana en 
Naucalpan de Juárez. 
Audiencia Pública. 
Consulta Ciudadana. 
Foro de Consulta Popular. 
Comisiones Municipales. 
Programa de Atención Ciudadana. 

PROPUESTA DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA EN EL GOBIERNO MUNICIPAL. 

CONCLUSIONES. 

BIBLIOGRAFÍA. 

E.\EP ~C.~TLú· 

PÁGINA 
1 

6 

7 

13 

14 

16 

20 

25 

26 

31 

39 

46 

46 
50 
54 
58 
61 

65 

81 

86 



INTRODUCCIÓN 

Los actuales tiempos de transición y alternancia de gobierno que vive México, 

tanto en el nivel Municipal. Estatal, y a partir del 2 de julio del año 

2000, en el ámbito Federal, marcan una nueva etapa en la vida democrática del 

pals, porque después de varias décadas de prevalecer la hegemonía de un partido 

en el poder, el PRI, la sociedad a través del süfragio decide por otra propuesta en 

la que puedan verse reflejadas. sus .esperanzas de un mejor nivel de vida, 

respondiendo a la postura polltica d~_btrb ~artldo , 

En este sentido,. el·. Estado,cie'M¡iícb,:~~~ claro ejemplo de. una conformación 

pluripartidista, en vlrtud:'d~J;~J~'.:1g~r6~bi~~nos:n;u~icipales que lo integran están 

represe11tados}por .. , la; '.·!Ja~ciip~I~~ iJe~~~: pollÍÍ~as de México: El Partido 

· Re~olucionariéi, ¡'~'~tÍÍLÍcibnal - PRI ~ cuenta con 69 alcaldlas, el Partido Acción 

~a~i~~~1\~6~;~~c~f·~~·elPartid6 de la Revolución Democrática - PRD - con 21, 

· el Partido de Centro Demócrata - PCD - con 1, el Partido del Trabajo - PT - con 1, 
'.;.: '.;:.' 

:y: firialmerite,:2' alcaldías de reciente creación, es así que el Municipio de 

' N,~ué:~lp~~ d~ Júárez desde el año de 1997, se suma a este escenario y a partir 

de e~e-~omento cuenta con un gobierno de origen panista, el cual se refrenda en 

l~s·p~s~d~~ ~lecciones locales del año 2000, en las que la sociedad naucalpense 

reafirma el compromiso de ciudadano pollticamente activo y capaz de colocar en 

el gobierno a las personas que considera más afines a sus necesidades. 

Pero esto no debe quedar sólo en la elección de gobernantes, sino que debemos 

hacer énfasis en la corresponsabilidad de Gobierno y Sociedad para la solución de 

diversos asuntos públicos. 

La poca participación de los ciudadanos en las decisiones de gobierno, muestra la 

necesidad de proponer en Polltica Pública, mecanismos que permitan por una 

parte, fomentar el interés del ciudadano en los asuntos públicos y asimismo el 

mejoramiento de la función de gobierno, obligándonos a fortalecer la cultura de la 
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participación activa de los individuos. de las familias, las comunidades y las 

asociaciones, creando condiciones que permitan me¡orar su desarrollo, y de igual 

manera, propiciar el compromiso de la ciudadania en la maduración de los 

procesos de Democracia, convirtiéndose en una de las principales metas del Plan 

Nacional de Desarrollo 2000-2006, al colocar a Jos 1ndiv1duos en el primer plano de 

la politica social fomentando su interés y corresponsabilidad en la solución de los 

problemas nacionales, aumentando su exigencia hacia el gobierno y la solidaridad 

con sus semejantes . 

• De' esta.forma, identificamos que una ?e i~s prl~cipales caracteristicas de la 

·. reiaéiÓnEstado-Sociedad, se cimienta.eri la.rfía¿era que participan los ciudadanos 

en la, toma de decisiones de G~bi~~~o/l1é~~s~'"Munlcipal, Estatal o Federal, en 

éste contexto analizaremos e~ ¡;;,·s~·~11cici'~r'1íi601;J~ Gobernabilidad en el Municipio 

de ~aúd~'i>#:~.~~:;.:~:~~r,~~~~r.·~:l:·~·~r'.·~~¿.~~~~;~Tgt~~i:.~~el año 2ººº· ª' 2002. 
'• ,. ; ':1_:-.:,:~ .. ,; ' ·.,;:. ··,~:.\«' ~·~«;·)··~· 

. Naucalpa,n ~~présenta hoy en dla uno de lo~·más ifTlpo·rt~ntes Municipios a nivel 

~aCi~~ii'. ·~· basta recordar que en él se asientá i:::ÍÚ~a~ Satélite, ese polo 

· . residencial que auspició Miguel Alemán y ha servido de influencia politica, por el 

número de personalidades que en dicho fraccionamiento viven - caracterizado por 

su abundante actividad industrial que se asienta primordialmente en sus cinco 

fraccionamientos industriales, teniendo también gran actividad comercial y de 

servicios que se lleva diariamente en la mayor parte de su extensión territorial, 

esto lo convierte en un Municipio atractivo para la inversión y el desarrollo, pero de 

igual manera su población está compuesta por marcadas clases sociales que 

residen en sus 18 pueblos, 119 colonias, 2 fraccionamientos campestres y 71 

residenciales, los cuales dia con dia requieren más y mejores servicios al 

gobierno. Los contrastes socioeconómicos son tales y de tal realidad, que durante 

algunos años la distancia del bienestar era abismal. Con la llegada al poder de 

Acción Nacional, la situación pareció cambiar; a pesar de que este partido siempre 

se habla identificado con los intereses de las clases pudientes. 
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El gobierno de Naucalpan de Juarez. entre sus diversas act1v1dades promueve y 

fortalece la relación con sus gobernados. implementando diversos programas que 

le permiten acercarse de manera concreta con el ciudadano. haciéndolo participe 

de los asuntos públicos. tomando en cuenta su opinión para la atención de sus 

necesidades prioritarias. sin descuidar el desarrollo integral de toda la sociedad. 

Y no p°:drl~;ser de ~traforma; la o~ganización y conciencia ciudadana es de alto 

gradóen~lp~l~;··qGe~~~,q~é'~'aci~.~il"é~ los tiempos de la pasividad y expectativa. 

Hoy, 1~~ g~a~~·~~-~~·rriti~~:/ci'~~isi~ne; pÓlílicas se dan y toman casi a1 unisono 
,,! - -, ,. :: ·. :.~:;.'"\·A:.::,, .;-:.;<: .-.: >,:\,'.: ~ :s,-,~'· .. :.,~;->- ·:'. ',~-- ·;. : . -·· ·,- · ":·)~ . -: · · : 

cori la~iu~a •. d.·-.·-~nlá:h' ;. ..-._. ¡ • , .·._, • 
:.'.,;:·, -

En~~sÍ¿ \eF~~ i·~ Gobeín~biliclad e~'e1 Muni~ipio de Naucalpan de Juárez obedece 

enparte a la p'artic'ipaci~ndel ciudadano, siendo ésta determinante para mejorar la 

eficiencia en la función de la Administración Pública, ésta entendida como la 

_capacidad que ti~nen l~s _Gobiernos p~ra responder y atender las necesidades de 

la Soci~dad; tolllando en con~ideración las sig)Jientes vertientes: 

a) La Gobemabilidad enel Municipio ele Naucalpan de Juárez, obedece a que 

. éste ,;.;~estrá rll~yo;ca~~cid~dii~ respuesta a las necesidades de la sociedad, 

coriviitié~d()se.én tr~n~g~r~riteVr~sponsable ante la ciudadanla. 

b) El ciudadano pasa de ser un ente pasivo, a un ciudadano activo o 

participativo, entendiendo que no necesariamente estando agremiado a un 

grupo, es la única manera que ·pueden ser escuchadas y resueltas sus 

demandas, sino que por el contrario, el sólo hecho de ser un ciudadano 

conlleva el obtener respuesta a sus necesidades y demandas, a través de sus 

gobernantes. 

c) Los grupos de presión y los grupos de interés en la actualidad y a diferencia 

de años anteriores, tienen menor eco entre los ciudadanos y en consecuencia 

poca influencia para la toma de decisiones en el Gobierno Local, provocando 

con ello la debilidad de dichos grupos. 
3 
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Considerando estas vertientes. con¡untamente con las distintas acciones que 

realiza el gobierno municipal, en matena de participación social, analizaremos el 

grado de efectividad que refleja el actuar de la administración y al mismo tiempo el 

poder de convocatoria hacia con los ciudadanos, obteniendo los elementos que 

permitan establecer una me¡oria en los mecanismos de participación, 

coadyuvando así a una administración cada vez más eficiente y con más canales 

de vinculación, porque la mejor manera de lograr un buen gobierno, es gobernar 

con la sociedad. 

Esto motiva a realizar!"'' la .;;,f:fresénte investigación, que por tltulo lleva 

"Gobemabilidad y PolÚi~as~PJb/i~~s" Municipio de Naucalpan de Juárez. la cual 

tiene por objetivo áÍ;~~-~~~y .pr~p8ner el mecanismo de participación que pennita 
.· ·)·,, .. -.. · ;,:·,:;·"·'·-·~ , .. ,, :" .. 

una mayor vincúla'Ción·:jt cofresponsabilidad entre la Sociedad y el Gobierno del 

Municipio Je Nadf~/p~h ·de Juárez, para mejorar la función de éste y con ello 

lograr una so1~'bióri·p;o'rita, adecuada y de calidad a los diversos problemas 

so~i~les: se_ci6m·p~~e de tres capítulos . 
. :·::~~ ··;~-;:_~·: ··:/: ' . 

. -~,,,: )-~, .. ·~'.]-·~~·.;. 

· ,;E~-.el "prirl1e~;2~·¡j¡í'J10 denominado "Acerca de la Gobemabilidad", se pretende 

pr8~orcio~~{i~t-:1~rn~ntos políticos, sociales y administrativos necesarios para 

~0~8c~f'1l;-~;¿¡~~i6n Estado-Sociedad, a través de la administración pública, 
' O ,';• ·~ ,,. ':, ;,T • O ':'',• .', ' "'' '·' 

• fraducida •'ésta. en la capacidad de gobierno para atender y responder las 

• ~e<'.esldad~; de los diferentes grupos de la sociedad. 

En el segundo llamado "Gobierno y Sociedad en el Municipio de Naucalpan de 

Juárez", se identifican los elementos de participación social que permiten 

fortalecer y aumentar el interés de los ciudadanos en los asuntos públicos 

implementados por el gobierno municipal. 

Finalmente, en el tercer capitulo, 'Propuesta de Participación Ciudadana en el 

Gobierno Municipar, se describe bajo el enfoque de la política pública el 

mecanismo de gestión social que impulse la relación de compromiso y 

corresponsabilidad entre Gobierno y Sociedad, a través de las acciones como el 
4 
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registro de las peticiones ciudadanas relacionándolas con indicadores que 

permitan una mejor orientación en la toma de decisiones. 

Teniendo en consideración lo anterior y con la finalidad de coadyuvar a mejorar el 

desempeño de las administraciones locales, pretendo demostrar y sustentar que si 

se genera mayor parlÚ:;ipación 'y corresponsabilidad entre gobierno y sociedad, se 

contarán con los el~0irit~s1"nec~sarlo5:para mantener la gobemabilidad. 

El p~61f~~)ti~~t~ir~J:~l,:f~~!'; .. P'"~ ,,. '"'" """ '"'º"d•d., 
muni~ip

0

ales.que'es~Úch~n:;lr1viten~'ia participación, y retomen en ocasiones las 

?.ili~f f {~l~!lf )~~~2~~~~i~~~:~E~~~~:~~~:,~~ 
·.',_;- . ;: .. , -~'.:':':~·':'./;~;:\'. -~·. :~ .. -:: .... ' 

·.~'.:.V'. -,:;-: :::::-~ ~-~-·.-·-,é,o; #:~~!·~;. ~ ·~ · 
Por eu~'. esta br~ve.'yf~6~e:st~ in~estigación, es resultado no de grandes ni 

c~mplej1Ji~fi~;l;iri·~'.s'fi16'~ófic~~.;es el fruto de la experiencia directa, de cómo se 

· hac~n c~lll~Íif l~~·.1~w~·~.cl~··~d~o el ciudadano, si puede ser objeto de cambio y 

de r~speto. :h6"16°·9~·~;¡1J·íó'(~¡'.· Hlstoriador Griego Tucldides alguna vez: "No he 

querido ·'e,scribi/1~ ~u~ ~¡ decir a todos, aunque me pareciere verdadero, sino 

· sofa;;ente lo>que yo V{ por mis ojos, supe y entendí, por ciertas personas dignas 
- . . -

de fe y por mf mismo''. 

Seguramente otras investigaciones hablan y dicen más que ésta, pero la presente 

despierta el interés por los problemas de la gobemabilidad municipal, cumpliendo 

asf uno de sus cometidos. 
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CAPÍTULO 1 

ACERCA DE LA GOBERNABILIDAD 

OBJETIVO ESPECÍFICO.- Estudiar y analizar los elementos 

políticos, sociales y administrativos, necesarios para conocer la 

relación Estado-Sociedad a través de la Administración Pública, 

traducida ésta en la capacidad de Gobierno para atender y 

responder a las necesidades de los diferentes grupos de la 

sociedad. 
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~ ..................................................................................................... ~.'1.~:r .... ~c .... ~r.L •. ~.·,. 

1.· ACERCA DE LA GOBERNABILIDAD. 

1.1. Estado, Sociedad y Administración Pública. 

Resulta oneroso aún. que existen académicos e 1nvest1gadores que en el ámbito 

politológico menosprecian hablar y analizar sobre el Estado, y en ocasiones 

escriben sobre la Administración Pública, sin mencionar nada de lo Estatal, 

::l::::~::l:::,::~,I~ de ,,,, .1~pOrt~o~le ~~~f~~J~~l~~iméoo' Ca.iro. el 
señalar "es una. y.l~)f;;T~f~~·peisopi{~r,{~'.:~i--~ .. ~i~~;·;~~:~fi¿;~·;de. derechos y 
deberes, . es una . . corporación:· ordenada _;,y;.•organizada ''ipolitica, jurldica y 

~:·.·: ;'.: j:·, .;·.:·.;.:;:_:,.: :. · .. : .. : . . ;: > '~~.:·: .. -,.,;::;:.-.: <;~,,'.~:: -;:t·::.;:;;;·:r:J.:~': ,\::\>'.{(,-·:.~:;,.·_,~:<'.:'.•.';.~·::.'. ~ 
administrativamente. Personific~ a/a comunidad humana y ~onstituye la Nación, la 

~~ªi~~~~~~~ift~~~j~f ~~~~:E.:~ 
interés general sobre los intereses particulares con lo cual satisface el propósito 

= 1~"~·~;;,;~·;~:~~~~r~~Jf~ii~Jf~~1!2.!\~i '"''' del ~•1emo 
cohstituyé'~cio;~~ 1·1-.:AcÍihi~"i~ir~·~iÓ~ ,Públic~ ~n lo que Ornar Guerrero define como 

'-~· i~t '.'-. - ·;·::. ,:.~:<<;_-,.'..,'·:::;_.~'<<f.·!,\.\:::::;_ff/.:··),":~·/ .. ~:, .-·.::-. ··-: '¿, • ", 

"el gobi~rno·.~n·acción",,:.o.;dicho de otra manera, la mayor relación que pueda 

enconÍr~~Tel · g¿\,¡¿r~;;:·;~,0~·:5¿·~· ciüdadanos debe forzosamente implementarse a 

tr~vés 'de ~11a;.pÚrc:> ~J~·es Ún factor estratégico del desarrollo, porque si el bien 
:_,, .. ::·:>" .··.'(';\"'.~\'~: --".'>:, }'f«'.:' ., . " 

·• colectivo depeinde, J:?íir{9ipalrnente de la gestión del Estado, su Administración tiene 

que responde( áiUn ·esquema que propicie los cambios politices, económicos, 
.-. ----,¡."-,' •" 

sociales yéulturales,enberieficio de la sociedad en general. 

l IJ Jlmene% Ca~tro WÜburg. ~~~~Ión PübUca para el Oc9arrolla Integral. Ed. F'.C.E .. Mexico, 1975, p. 152. 
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Cuando hablamos de Administración Pública podemos marcar un alto y tratar de 

definirla o entenderla como el conjunto de instituciones públicas o como las 

actividades y procesos que realizan las instituciones. siendo necesario para 

nuestro análisis citar algunas definiciones de la misma. 

Podemos mencionar que ésta, es el conjunto ordenado \' sistematizado de 

pollticas, normas, técnicas, sistemas y procedimientos a través de los cuales se 

generan los bienes y servicios que demanda la sociedad en cumplimiento de las 

decisiones de gobierno, sin embargo otros autores consideran como para 

Raymundo Amaro, "La Administración Pública es creación de ese derecho positivo 

que el propio Estado garantiza para regular la convivencia social y constituye hoy 

en dfa su elemento más dinámico y de mayor repercusión socioeconómica". 121 

Miguel Acosta Romero menciona que la Administración Pública es "la parte de los 

órganos del Estado que depende directamente, o indirectamente, del Poder 

Ejecutivo, tiene a su cargo toda la actividad estatal que no desarrollan los otros 

poderes (Legislativo y Judicial), su acción es continua y permanente, siempre 

persigue el interés público, adopta una forma de organización jerarquizada y 

cuenta con: a) Elementos personales; b) Elementos patrimoniales; c) Estructura 

jurídica, y d) Procedimientos técnicos". 1J1 

Con base en lo anterior señalo que el Estado debe existir como la figura 

reguladora hacia con su sociedad y consigo mismo, para lo cual establece un 

gobierno que está representado por un grupo de personas que se encarga de la 

toma de decisiones y de establecer las directrices por las que se encaminará el 

desarrollo de la Nación. 

Estas acciones se materializan a través de la Administración Pública constituida 

por el conjunto de órganos e instituciones que se encargan de ejecutar los 

lineamientos establecidos por el gobierno, entonces puedo establecer que ésta 

constituye, llamémoslo asi el puente que vincula o acerca la relación entre Estado 

y sociedad. 

121 Amaro ouzman, Raymundo. Introducción a la Administración Publica. Ed. Me Graw·Hill, 1993. p.8. 

(3) Acosta Romero. Miguel. Teoría OencraJ del OcsarroUo AdministraUvo. M~co. Ed. PonUa. p. 108 
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Cabe hacer la diferenciación entre lo que es Admin1strac1ón Publica y lo que 

entendemos como el Gobierno, siendo aceptado "'Que administración pública y 

gobierno son cosas diferentes. aunque intimamente relacionadas. El gobierno se 

refiere al conjunto de personas que ejercen el poder po/itico, o sea, que 

determinan la orientación po/itica de una sociedad, mientras que la administración 

pública se identifica con la parte operativa e implementadora que sirve de medio o 

instrt1mento .ª · IÓs. gobernantes para alcanzar los objetivos que se fijen. Así, se 

defin~. a l~ i~d~inlstración pública ~o0o el complejo de estructuras que, aún 

encont'rañdd~e''e'n. P.dsi~ión diversaineiií~ S

0

Ubofdinada respecto a las estructuras 
. -, .' .... ,,, .,, .. , · :. ~~\ ~r >-~.-~2.r.~:.->r ~~": :, ¡-·~/;':):::~:.;r ... · ~ ,., r-:: ·:.•· -·::~.:;..~ .... ~-~::~~<-~· :~ .~.. . -· :. 

políticas y de.go_b1emo/Jepresentan'una·real1dad organizativa diferente de éstas . 
. : . : .. :>·· ·:, · .. '-.,. :· "'.·:-:::.::<.c1~0-_:::- ';·?V:f'.f:;:~ ~:·:~~::'.·'·~~-.:(_'.!;,! '<:.:T;';. ·::::)·3~'.--;~,\\.\:~<·?: ,-·. _: , . 
l~clu~o ~na c~f'éJ_ct~ristica nc,rmal que se señala de estas estructuras es que están 

·•::;,f:j~f l··i%1i j't~t~±;t~jjtf¡:~~ff e:J::::: p:~0;:;~:~:1 :,e:r:;:;:~~: 
peribdos,}t~É~M~i~.·;;J!:;;:?, •:;.~ ,;:5: .'~;··. .· ::;•.· :•. 

:-::~:~ ... :~··.';'. t:'·. ~- «··~::~;-.}"' . ' ·:·~.::_.:-

Si .bien co~-~~Ai~os(é~t~'¿·lti~~ a~fi~¡'6ión' p,orque nos establece la diferencia 

s_obre todo e!ri 1 t~r'iti,Ln6s}dé:'p~r~C>nas, funciones y tiempo, debo aclarar que la 

mayor pa:rte de'los\f cto'~' de gobiernó tienen un doble fin, en primera instancia a 

través:dé'·í~I~d,mi~l~lra6íó'rii¡:>Óblica atender y satisfacer necesidades, tanto de 

inte.~és -pÚbliC:o·;,'qu~ ¡:>~~den tener repercusión directa en el beneficio de 

~articuÍ~r~s/J",,:;~~cib'~ando como ejemplo si una Institución ofrece campañas de 
,· .,.:. ,- -.: < ',,.:\'· :. ·-:-:. ' ';'_.:.::,_:"' .• ~·-- •. -.. ·- -

r~gúlarizadóri~dépredios particuiares, este servicio se oferta al publico en general 

{aeli~itand~ Úníc~n1e6t~'.1~ zona a regularizar), atendiendo a los ciudadanos en lo 

individual, t~niendo'~~.ifi~ re~ultado el beneficio en la certeza juridica que tiene 

una familia en sJ p~t~i~·c:l'nio/y al mismo tiempo contribuye a que esa Institución . . - " . "''~· - -~,. " . - . 
tenga un registro y control • de los predios particulares que existen en su 

demarcación terrfrori~i.:~folch~ otra manera, el Estado cumple con una de sus 

funciones y finaÍid.ad~~W~;~G'r~~Ón de ser, que es la atención de asuntos sociales . 
. ".. - -_, '',:· "";/';: :_;' -,;--· /:~\ 

:--~ :-' :.;~;(t~; --:::¿:,.._ '' .. (:p .. ,_ 
~·:·.,_···:<:/; .::/. ·'.:?.· :(.' 

(4) AmgdnSafc1t1o .. \f~ /~., ~~~~ts~ PUbl~ def !:stadodeSonom. 1911·1991. l.5.A.P .. Méxfco. 1995.p.22. 
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Como segundo fin, y retomando lo anterior en el sentido de la atención a 

necesidades sociales, debo mencionar que viendo esta acción desde la 

perspectiva política, los servicios se encaminan a las diferentes zonas territoriales 

políticamente hablando y por ende a los grupos existentes, que si bien partiendo 

de la influencia que los grupos puedan tener en las acciones o decisiones de 

gobierno, dependerá del volumen de sufragio con el que se podrá contar en la 

contienda electoral. ,'\ .. ;: 

···':,:·\r::n/~:·.::> , · .,_ - }:. · ,..,. 
-'.·'.·'.'.::·.,:·,.:·:'. ---;_·,::; .. -.:-· 

Ahora bie~Fe~~~ a,specto me par~ce de gran'.importancia por la influencia que 

pUedan té~er los grup'C>s.en las conform~cionesy representación de los gobiernos, 

tant~ fo~aíj(~~;~'{¡¡(~ f~~eral: porque si bien ya n~e~cionamos que éste es quien 

. ueri~ a ~u ~árg~ el desarrollo integral de la sociedad en todos los ámbitos, también 

es· ciert8 qu~ en la mayoria de sus actos debe contar con el consenso de la 

mis~a. para de esta forma legitimar su actuació~. pero es aqui donde se presenta 

uno de los fenómenos más delicados de la vida politica de un gobierno. 

En el sentido de que además de tener la capacidad de atender las necesidades de 

su socied~d. también debe contar con la per~ona o el equipo de personas que 

teng~n '~ ca~acidad de diálogo y consenso con los diferentes grupos, permitiendo 

asl. estable!~~;. Lina relación ~nt~e los. representánte~' de. los diferentes grupos y el 

funcionélrio".de la Administración, teniendo como objetivo principal el atenuar 

. éonflict~s '9~ 1~'.mesá de diálogo, evitando con esto que los grupos golpeen 
'. ···-·.- , ''" >,"·:.'---- .. r'., •. _, ' 

pollticarriente a los represe'ntantes del gobierno, por ello realizaremos el estudio 

de I~~ g'n.ip6~ en dos diferentes modalidades y que considero más importantes. 
:_:·-< ·.\ . 

·estlidio de los grupos de presión y de interés, debemos entender 

p~i,;¡~ranÍent~ lo que son estos, se entiende el número determinado de personas o 

· ·illte~~antes, cada uno de los cuales, cuando se encuentran reunidos interactúan 

e.ntre si y cuentan con la posibilidad de hacerlo y finalmente tienen conciencia de 

que existen otros individuos. 
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También quiero mencionar que donde dos o mas personas permanezcan juntas, 

se establecera un conjunto de relaciones interpersonales complejas que 

determinarán su comportamiento, constituyendo su dinamica con esa interacción 

de fuerzas y efectos. 

"Los grupos están caracterizados por el grado de dinámica que presente y que 

deben contemplar los siguientes aspectos. 

1). Unent~ndimiento claro de sus propósitosyobjetivos. 

2) Flexfbilidad p~ra seleccionar sus 'proc::edirnie;t~s ~n tanto sirvan a los 

3) :·:=~"."º de ~m~nlea<!OO E~~¡~~ii~int~ '"' miembro•. La 
comumcac1on de sent1m1entos y. ~ct1tudesfper;on~les, as1 como de las 

ideas, ocurre de modo abierto.~'diJi:1~:ti¡;~;:j'l}~~,~~'¡;,~son importantes para 

el trabajo de grupo. .. '· ·.•.•~ ... ·· ;¡j:'.if;./fjf'\;z,~;~0nt í•:? . . 
,:' .. {:;-' >~·;>:r : .. :·.-f.'''.',··,::-<-· .. -.,,._,_ .. ---·.-

4) Habilidad para iniciar y pone(en)Jráctica una toma de decisiones efectiva, 

considerando cuidadosain~nteifrlas·p~ntos ·de vista minoritarios y 

asegurando el acuerdo r:/:J.;;f'i{d~;'.:~~s miembros en las decisiones 

importantes. ? / . 
5) Equilibrio entre la "productividad del grupo y la satisfacción de las 

necesidades individuales. 

6) Responsabilidad de liderazgo compartido, de modo que todos los miembros 

estén interesados en contribuir con ideas, elaborar y clarificar las ideas de 

otros, dar opiniones, probar la factibilidad de las decisiones potencia/es y en 

otras formas de ayudar al grupo en su tarea, así como en permanecer cada 

uno de ellos como una unidad efectiva de trabajo. 

7) Un alto grado de cohesión (atracción por los miembros), pero no al grado 

de ahogar la libertad individual. 

8) Uso inteligente de las diferentes habilidades de sus miembros. 

9) Ninguna dominación de su líder ni por otro de sus miembros. 
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10) Objetividad para revisar sus propios procesos. Puede encarar sus 

problemas y ajustarse a las modificaciones necesarias en su propia 

operación. 

11) Equilibrio entre la conducta emociona/ y racional. canalizando la emotividad 

en un esfuerzo productivo de grupo".'" 

Los grupos de personas deben cumplir éon .:alg\J'na de .las caracterlsticas 

mencionadas, lo cual les permitirá ir definiendB's'Ü m~;g~~ de actuación y sobre ...... -_, - ·, ... -. "··· ''"' -

todo la cantidad de agremiado~ que pu~cia·'consolida'r,iést~ con base a la actividad 

que desarrollen, porque los en6ón;;ain;;~"~~;~:~~'.dif~;~~tes modalidades como son 
, .;:"' :·,,:~~-.:~/_,;-,7~'.:~:·.:·;;T:-.~:.-::_~.'-::~:<"_,:,;;,_,_,:--·.·:>'.'~;~·. ··.,:,, .·-· .. ·: ·-: 

grupos de colonos, deportistas; comerciantes; indUstriales; entre. otros. 

. . .. : .. , .~~':'·;'s·;:-'¡j-yt·?:;i: f.';?·:::>./:··. .. .· 
Además el grado de interreladónque púeda ~xi~tir en .~st,os; 'es determinante para 

considerar la influencia que p~'iid~~·9~·~~~~;.~~·t~¡~i··~6tii'~r~o. en• vi~ud de que 

algunos sólo fungen como. un mod~.·de rirg·~·~iz~~i~ií·~~·fi:~ i~·¡;,isÍna sociedad y no 

van más allá de la propia activid~dp~rii1#.·R~~;'.f~~~?~;e[~·~~~.~.2~~r{~1i~?.~i~mplo 
de esto son los deportistas que buscáb'prése'ncii{en'e(ámbi,to'depórtivo y gozar 

de los beneficios que puedan tener. ·:\fi·~''.t~ '.';F:Y''c1;·:.~t\r+;~. ·1.:~<!· .. · 
Por otra parte, encontramos a los grupos que'independiente de la actividad que 

desempeñan, constantemente(bus~~~· influir en las decisiones de gobierno, 
-~. - · ... ' -- - _, . -

encontrando con ello e.I benefi,C:io ·.de sus integrantes y al mismo tiempo la 

influencia en las accion.es y .deéÍsiones de gobierno; y en algunos casos llegan a 

formar parte de la misma~struciura administrativa. 

Considerando que.lós.9i,upos buscan una misma finalidad, según el caso que se 

trate, debemos menéiori.a~ los dos tipos que considero más importantes desde el 

punto de .vista de la .toma' cíe decisiones en el gobierno. 
~-· •'--.' -··- .·.,-, .. ¡·,- •. c-.. --:::~:~-··~-•:~o,.-. 

:::, .:··:-: .. <. ~:)~·.'. 

· 151 · Martinrz: SU\';I, Man~~- 01Cc1orÍar10 de ·rouuca y AdrnUUstractón PUbl.tca, Tomo O·M. comptlactón drl CLCP y AP .• p. 125. 
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1.2. Grupos de Presión. 

Una vez entendido lo que es un grupo, podemos analizar lo que es un grupo de 

presión, definiéndose que éstos son los "grupos organizados que. a pesar de que 

tratan de influir en la distribución de los recursos dentro de una sociedad ya sea 

para mantenerla . invariada ya sea para cambiarla a su favor, no participa 

directamente en el proceso electoral y, en cierto modo, no están interesados 

realmente en ádmini~tiaip~r cuenta propia el poder politico sino en cuanto a tener 

un acceso fácil y franco.a ésie último y en influir en sus decisiones".,.,, 

Según Jean. Meynaud'1, en su libro "Grupos de Presión~ sostiene que éstos 

"Reflejan el interés particular de clase, económico, social y cultural, cuando actúan 

sobre todo ef. mecanismo gubernamental para imponer reivindicaciones o 

aspiraciones''. 

Algunos de sus elementos de operación son: 

1. Su número de integrantes y capacidad financiera: Casi siempre disponen 
de enormes recursos económicos y sus elementos pueden acceder a 
cualquier medio de expresión para hacer saber sus opiniones. 

2. Organización, calidad y moral de sus dirigentes por red de relaciones: 
A través de Cámaras de comercio o industria/es, no pierden tiempo para 
hacer sentir su presencia, y sus representantes son hombres de prestigio o 
abolengo financiero. 

3. Su actividad individua/ o colectiva: Como grupo, actúan cuando sus 
intereses les son afectados, siempre quieren que tas autoridades decidan lo 
más les conviene. 

Y sus métodos de acción son: 

1. La persuasión -la negociación-. 
2. Las amenazas. 
3. Presión económica. 
4. Sabotaje a las acciones de gobierno. 
5. Acción directa. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

'!""*" - __ .-------

(61 Ttuman. en Bobblo. Norberto, y Maltnicct. lnrola. Dtecionano de PoUUca. Ed. Stglo XXJ. Tomo l. 1985. p. 730. 

('"I Jnfonnación propomonada por el Profr. Lllb RomAn Dlaz. en el Senunarto de PoUUca PUbUca 2002. 
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Como vemos este tipo está caracterizado por pertenecer a una clase social 

pudiente, sobretodo en el aspecto económico y por consecuencia sus redes de 

relación establecida en el ámbito financiero, teniendo una organización fuerte y 

aunque no muy numerosa pero ciertamente efectiva, en virtud de que en algunos 

casos los integrantes .de estos grupos forman parte en la estructura de gobierno. 

primordialmente en los comités o comisiones. 

Por ello, se enÚende que sus acéiones tienden a influir en la toma de decisiones. 
. . .-. . '· .· 

pero de •ma manera· global, sobretodo buscando beneficios a los sectores que 

representan y que de alguna manera ejercen mayor presión hacia el gobierno 

porque a diferencia de los grupos de interés. éstos no actúan en periodos 

definidos, sino de manera permanente. 

1.3. Grupos de Interés. 

Según Truman. define que un grupo de interés es "cualquier grupo que, 

basándose en una o varias actitudes compartidas, lleva adelante ciertas 

reivindicaciones ante los demás grupos de la sociedad, para el establecimiento, el 

mantenimiento o la aplicación de formas de conducta que son inherentes a las 

actitudes compartidas". 111 
. 

''·. . ·.·;·. 

Asimismo. pod_emos definirlo como una asociación de individuos a los cuales no 

pÓdemos catalogarlos como pollticos, y cuyo objetivo es Influir en el gobierno de 
•·'·L.';,.-.,. .. _:, ,-.-.· .. ~·.< ;. ·. , . - ' . 

modo favor~ble para los intereses del grupo al que pertenece. 

:Este.tipo 'nó,ve la necesidad de desarrollar una estructura tan definida y global 

· 'co~'o· iaanterior, sino que sólo se avocan a influir en un téma especifico y para un 

s~dol'.· d~ • la población bien delimitado, caracterizados principalmente por 
. -.~ '< -

· in~ividuos de una misma localidad y representados en algunos casos por un llder, 

en el cual la mayoria deposita su derecho de petición. 

(7) Ttuman, fbldem.. p. 751. 
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Igualmente menciono. que éstos al estar buscando influir en un asunto especifico. 

sólo trabajan en ello, mostrando una característica primordial, que es conjuntar el 

mayor número de personas y presentarse ante el gobierno con la finalidad de que 

se atiendan sus demandas en el menor tiempo posible y al mismo tiempo 

muestran el interés que se tiene por parte de Ja .sociedad. pero de igual manera y 

en algunos casos los lideres tienen la capacidad de poder manipular a estos 

grupos con el objetivo cfr(~btener u~ b~ne'ficioparticular o de algunos cuantos. y 

llegado el momento d~}éf's;;{'f~v~re~idos ·~on el beneficio deseado desaparecen 
- . ' -. :-·e-~··'· ''" :- .,., .. ·> " '· " . ' -

de la contienda de la' 9é'stiéin 'social, pero sólo por un tiempo. porque en el 

momento que··los lnte'grahte~ d~lgrupo .tengan la necesidad de satisfacer sus 

demandas, •. ~stableceré~ u~~ riueya relación y volverán a intensificar su 

participación c6n él· g~bÍer~o. · .•. • .. ··. 

Ahora bien,iJ¡,~Xt~;:~sta~lecid~ la. difer~~cia entre los grupos de presión y los de 

interés, podemos 'concluir. que los dos en su naturaleza, son una forma de 

C>rga~iz~ciónque tiene en un~ de su~ t~reasprincipales influir en las decisiones y 

accion.es de gobierno, quedando c/arí;> que cada uno lo hace de manera distinta y 

· ·. con sus propios medios. 

Lo anterior representa un reto para cualquier gobierno. porque además de cumplir 

con su papel de conductor del desarrollo de un Estado. también debe conciliar y 

acordar con estos grupos, co~;1a,flnalldad de mantener una buena relación entre 

éste y la sociedad, consoÍidélndo-,a· Úna administración capaz de manejar 

situaciones un tanto co;,,pli~.:i'da'~ 1~:~(~i~mo tiempo administrar recursos de una 
. -' - .: . ..;-.. <: " . ,. :_..; :,;, . ;. ~ •: , .. •·-~ ,' ' : ':· h· .• ' . :. ' " I' ' ' • 

manera eficiente.· ·:·.\)•:;,: <.:" ·• .·;.¡. ·,;, .. 
. . . . ... e , .'··'.'.?: \~;;;~~;¡;.¿;:~)'i;·:~s: · /;(-{ 11' 

Para ello, la AdministraciónJ;>ública es la base en la que se establece esa relación, 
:_ ... ._.,_-,,. -._,> :::. :-_-:·:·:'.;:~;-:.';-.:'.~'.)!LV:<-;\~\¿~~-·:,-~·!·>>:··-'·.?-:-.>. - . ._ 

pero deigual m~n~r~ el gobie~no la debe dotar de las herramientas necesarias y 

cÓmp~ÍibÍ~~ d'ci~ I~~ qj; p~~d~ h~cer frente a los diversos asuntos planteados por 

estos grupos 'y por I~ sociedad en general, esas herramientas son lo que 

conocemos como Pollticas Públicas, las cuales tienen un papel importante en el 

desempeño y buen funcionamiento de éste de las cuales hablaremos más 

adelante. 
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1.4. Concepto de Política Pública. 

Es determinante para la vida de los gobiernos, rebasar el significado de la 

eficiencia administrativa y Ja eficacia organizativa en la Administración Pública, 

siendo necesaria la búsqueda constante de nuevas formas o mecanismos que 

permitan al gÓbierno implementar aperturas a la participación de todos los actores 

que se vean i~volucrados en la toma de decisiones. 

A manera de explicación debemos señalar que los gobiernos deben llevar a cabo 

sus acciones· con los· aportes del ciudadano, dando cabida a la gestión, con la 

finalidad de que se dé mayor realce a lo público, para lo cual las pollticas se 

convierten en las herramientas de gobierno que les permitirán a los gobernantes 

ser más creativos hacia con los ciudadanos. 

Encontramos que para Ricard() Uy~Jle ,Berroneshla~\',Pºllticas públicas "Son 

instrumentos para coordinar .. esfu<:rzos e . :inÍ~iaÚ~as •. en_tr~ el. gobierno y los 

ciudadanos. Permitr~/] q~~:''ii/:.~Edíó~ de gobierno·:sea compatible con la 

participación . cilJdadan~:i~'{ci:i~C:ebidas cbmo ·. medios creativos del quehacer 

. gubemarrientf31.·¡i~s. b~ifticas públicas son también un conjunto variado de 

c~pacidade;·0f n'iiitÜcionales acreditadas como cursos de acción especificos, ya 

que c~mii~rl°l1[en )1;;hos los valores de la democracia, los principios que la 

sust~nta~ '}//a~ :definiciones que se fundamentan en el tratamiento institucional 
:,,; !",,'.;: ·, ' .. 

·dado a losproblemas públicos". 1H1 

Poderrios.me~cionar que ese conjunto de acciones y decisiones emprendidas por 

· un gobierno para inmiscuirse en los diferentes problemas o situaciones que 

afectán o benefician los intereses de la sociedad, se da a través de la Política 

·Pública. 

181 L"'alJe Ekmmes RJcardo,_ PoUUcas NbUcu: ~tualtdad y Prnpttttv&5. ln.sututo de Admtnt!ltractón P\lbUea del Estado de 

Mextc;o. RC'\'L'lta n~mcro 35, JuUo-Sep!-!cmbre 1997. p. 47 
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En el contexto que nos ubica Uvalle, se manifiesta que lo que el gobierno realiza. 

tiene su fundamento en que es una institución pública que se encarga de atenuar 

conflictos, satisfacer necesidades públicas y asegurar que la vida social se 

desenvuelva con bienestar. 

Ahora bien, tenemos otros conceptos de lo que es la política pública. para William 

Jenkins la ·.define como "El conjunto de decisiones inte"elacionadas tomadas por 

un actor. o grupo de actores pollticos preocupados por elegir metas y medios para 

alca~zari~s. cónUna situación Cieterminada, y en donde en principio los actores 

tien~'n. el ;dd~r d~ ·~¡~~~~a/ dichas· metas". 1•1 
- . ,, ~ :__ ... ~ .. - . ' . . 

~,·. · '.~:r.~/::~:::·::::6:?::·~ 
Lo' ánt¡:¡rior pos lleva/a establecer que en primera instancia la politica pública nos 

permite 'Mí~¡g~~~ ~'cti~Ji;9;~-~~ todo momento la politica que implementa el gobierno 
' 1. ,,,.,. , •.• " , •. '•, ' 

a través de lá Adminisfradón Pública, en este sentido, ésta al tener al gobierno 

como·~1é~;~¡~:·¿,;{~d¡'~~I p·~ro no necesariamente el único o más importante, nos 
' ;· . •·, .. _ .. ':· ·". ·' . .,, ,· ~-' . , 

obliga -~; dÍrigir íás j líneas de acción hacia la atención de diversos asuntos 
, - . ~ : ,. ~· ·- . . . ,,, .. 

conjunt!:lme~te corí'el ciudadano como público, convirtiéndose de esta manera en 
' ·,.:,.•'--- - - "'~' ·' "'-· ·:, , --,_-_ ~ ' --- - ·-' 

Ún gobierno cada vez más racional, interactuante y participativo con su sociedad, 

obtenienci~ a~Y· rr;~~yor coarciinación en sus esfuerzos y capacidades. sin olvidar 

sus principales:tareasique.es el orienta_rse a cumplir fines públicos y objetivos 

. ?Ci1ruc:6~:i~/'._•._:t_ . · • · ::r~. ~ ·• · 
- - >h·-~ ~~~ .. >~~'~Y-.·,-/' 

· ·.· Pa;a ·:j~~~~-{~f~~-~~6T.'1~'~ff Politicas Públicas "son el conjunto de objetivos, 

de~i~io~~~ y·~c'did~,e~ :~Lle' )íiJ~a a cabo un gobierno para solucionar los problemas .. -· -~·- . .,, : . - -. , - ' .. -. - ... ' -

que en t!ii("1omenic}'determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran 

< priÓrlt~'ri<:J1:fr)~i~~ ~st~ punto de vista las Pollticas Públicas se pueden entender 

db¡f,o'i-;/~~'¡;~5~ ~ue inicia cuando un gobierno o un directivo polltico detecta la 

; . existencia·. de. un problema que por su importancia, merece su atención y termina 

~d~l~ ~~aluación de los resultados que han tenido las acciones emprendidas para 

· elimin_ar, mitigar o variar este problema". 1101 

191 Janktns Wllllam. f'olJcy Analysts. PolJUcal en Organtrauonal Perspec:UVC. England Martin Robertson and Cia. 1978. p. 15 

( 101 Tal'nllyo Jeslls, El AnMlsls de tas PoliUcas Pübllcas, Bat\ón Rafael y Ernesto Carrtl.lo ICompaJ. La Nun-a Admtn1stradón 

Pllbhca, Madr1d, 1997. p.293. 
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De acuerdo a lo anterior, considero que ta politica publica es una parte 

indispensable del gobierno, porque es la que permite fijar objetivos que 

primordialmente están dirigidos a satisfacer y atender. en el caso que nos ocupa, 

necesidades sociales. 

Pero este objetivo debe estar acompañado de las acciones políticas con las que 

se alcanzará lo planeado, por esto la considero meramente como la estrategia que 

utilizamos para llevar a cabo las acciones de gobierno, que si bien son elegidas o 

implementadas después de un riguroso análisis de la situación que guarda el 

Estado .• ~n. I~ politico, económico, social y cultural, también resulta como una 

tá.ctica qúe en su momento es necesaria para asegurar que la vida social se 

mueva con armorila. 

Dicho de otrn manera, en el momento que las accio~~;'de gobierno se ejecutan a 

través de la Administración Pública, en algunosca~65~;;~:af~ctan los intereses de 

sectores provocando el descontento de, los:.,·~·~,~~:~·)~~ciales que se ven 

desfavorecidos en sus intereses, en S
0

Se pnilci;'o rríci~~-ntd l~politica pública toma 

el sentido de táctica, con base en la cual pbd¿~¡;~~c6rnponer, mejorar o rediseñar 

las acciones emprendidas considerando 16'~~¡-¡~¡\~a'67~~r los grupos, resultando de 

gran importancia el tipo de política qué·;~_:;i/~gl~'ic~ .Ó se pretenda implementar, 

tomando como referencia a los sectores :;6i;¡~(~~"'~''q\.le va dirigida, porque algo de 
·, .· .. ;~·-·-'.~;">""".~':',.;:,~:~ .r:< ;· ... '- ' 

lo más costoso para un gobier~o es ~1'¡)'ieC:i~poliÚc6:5ocial que puede pagar por 
.. , ,· '· -. . '·. :·: __ :· .. -' :-=: :::J(·, :'J·;·.,:·--,,1(.~~ .. :<·:~'.,.:·-·/s·: ,_ 

una mala y apresurada decisión de gobierno?~"''':· 

C~rno ya ~emosllisto; los gZ~os de presiónestán encaminados a influir en las 
· ..• _ - .•: _._.;_._·.·-:-·.¡_·.:_·_, •· ' 

decisiones 'de gobierno, por ello la polltica pública resulta la manera de mediar la 

relación de éstos, y el gobierno, siempre utilizando a la Administración Pública 

como el puente que los conecta o vincula y por ende, debemos tener presente a la 

sociedad en la conformación de tomas de decisiones, y si tenemos presente estos 

elementos podemos hablar de que el gobierno tiene la capacidad de satisfacer 

necesidades sociales, con la implementación de la política pública y con esto 

fortalecer la gobernabilidad. 
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Sobre todo en un escenario de trans1c1ón y cambio político, no pueden los 

gobernantes ignorar la participación ciudadana, y ello a la postre le ahorra 

recursos, pues en la detección de algún problema, son los mismos ciudadanos 

quienes lo señalan e incluso proponen su solución, y sólo piden la atención de la 

autoridad, lo cual no sólo legitima la presencia del gobierno, sino lo acerca más, 

una vez que no estropea esta relación la burocra_cia: 

Por .. esto diversos autores como el prcipio'i~rri~~o o Bardach han identificado 
··. :, . :·· . '• -·,; .- . - ·. ·..::·,:: ~.: ::~:~::1' ;;_:;\~ •. ~:. :-::~·- : -' . -

·. algun()S elementos necesarios para la ·elaboración e.implementación de Políticas 

-PÚbiic'aS adecuadas: · f:.:''.-~i\·'.~ 1··;..:.~;~·~;~~~~ -. ~_;:· __ :. •. 

>~--~;'._' ·, __ .;:.-·:';-;.;·.,<, 
-:,,·:-'\~';'": ',' 

1.- Íd~ntiflciaciÓn y definifión; del ,'¡;;6b1~IT1a:\Administr~r lo "Público" implica 

necesaÍiam~nie,e~fre~tar m:Ú~1ti~Íe~de;~~~~~~} ~ue)~s de t~;do y por todo. Pero 

¿aGé-atender?.¿aué crit~rio;·v~'~o~'t~ ~eg~ir:~ár~asignar recursos?. Es aqul 

· precis~m~nte cuando; fa~ P~litici~s- PlÍ61'fc~s 'sÚ~ieren ~~e sean a~bos, Sociedad y 
, i·· •' .. - . .. --- '. ·- '··' ..... -.,., · .. , . -

. Autoridad quienes discútan y aci:ipten cuáles son los problemas. 

2.- Formulación de alternativas de solución: Si nuestros ciudadanos han 

identificado el problema e incluso su propia solución, ahora toca a la autoridad 

darle seguimiento y respuesta expedita, y clasificar las alternativas de una 

adecuada solución. 

3.- Adopción de una alternativa: El "Gerente Público", será el encargado de decidir 

por la mejor opción, y si en verdad esta resuelve los problemas de la comunidad. 

4.- Implantación de una Alternativa Seleccionada: Si el "Gerente Público" es un . . . . 
autoritario y anacrónico, habrá decidido con base a su interés y no de la 

comunidad, entonces se habrá llevado un proceso "Top-Down" o de "Arriba-abajo" 

como siempre ha sido, si por el contrario se decidió llevar a cabo tal alternativa, en 

todo momento escuchando los reclamos y propuestas de los ciudadanos, 

entonces se llevó a cabo un proceso "Bottom-up" o de "Abajo hacia arriba", es 

decir, se "Ordena-obedeciendo". 
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1.5. La Gobernabilidad. 

Es importante conocer y describir de manera general algunas aseveraciones 

acerca de lo que podemos definir como -Gobernabilidad- en el más estricto 

sentido de la Administración Pública. 

Queda claro que la GobernabiHdad. en las d~cÚin~s tradicionalistas, todo Estado 

busca e implemen,t~. ~.n~~~~-~ .. e.'.,5:.~--?~~¡~-~?.~·~~~}:.~~~~Q:~~;~"p~oc~dimi~ntos que 
considera necesarias para.controlar a su pueblo/ procurando la sat1sfacc1ón de las 

. . - ~ ·,: ~-: -;-·-: :: ·.·->::;:<,"', . . :':J.:··-~i~~:. :.,;: __ <~:'~;-~¡~--·:-;;~/;:;;, ':;',~;~~--",1J:~'.\f.}.,[. ~-~:}:;+,:;:;*:\:{;.f.','~j;;:;''é,;~~··.·::._. -_ ( \ 
necesidades de toda la· población que.habita en"sú territorio.•: ,; ·· · 

......... ·: L ::,;··_;'.::;.t~,;-1:::·?;;;;J.r:-:J%}'·;~::f;?f':t·~·1:.•_·:{· -"'.j? ''./:··;-,> .. · :•· .•. 
·•Ahora.bie_n,. para,dadniciocon:est~ ~~.ludio.debemos entender que· los Gobiernos 

.:;~ji~:~c~iilé;~x:it~:.~.i~n~tl~f f ~1;1}~·!±~~ ·.r:~~:0;~::1:e~~e . 1 ~n:a un: se:;:~~ 
· fortálecierldo •'con. ello' a :~na' Administración Pública abundante y un tanto 

generosa, encargada de'c~~~r. 'coordinar, ejecutar y vigilar la política de gobierno, 

la é;~~I en la m~yorla de los' casos pretendla gobernar a una sociedad poco 

participativa en las decistbnes de gobierno, resultando una manera de gobernar, 

.sin contar con la ·opinió~ 'o participación activa de la sociedad, por lo que en gran 

parte de las acciones planeadas e implementadas, sólo correspondlan y 

beneficiaban los intereses de algunos sectores de la población. 

De igual manera, citamos que la gobernabilidad es "Cuando en un Pafs, Estado o 

Municipio, existen las condiciones para una buena administración apegada al 

derecho, con estabilidad económica, polftica y social, el sistema no está en riesgo 

existiendo un equilibrio entre las demandas y la facultad para atenderla, estando 

comprendida entre la producción y la econornfa, cuando el Presidente de la 

República, Gobernador, Presidente Municipal y demás servidores públicos pueden 

seguir imponiendo su autoridad con apego a la Ley, y el mantenimiento de sus 

planes de gobierno''. 1111 

(l IJAnaya Cadena, Vtecn1e. Dtcctonano PoUUca, Gobierno y Administración PüblJca Municipal, Gobierno del E!tado de 1'axcala. 

C.N.C.P.A.P .• p. 191. 
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En el apartado de los problemas de Ja gobernab1lidad latinoamericana de fin de 

siglo, se tiene lo siguiente "El Estado de bienestar ha difundido una ideología 

igualitaria que al no cumplirse tiende a deslegitimar la autoridad pública". En rigor 

de lo que se trata es de sostener ahora como incompatibles el keynesianismo y la 

democracia. La expresión de Huntington es la siguiente "La vitalidad de la 

democracia de los años sésenta -manifestada por el aumento de participación 

polilica- generó probiem~s para /~ gobemabifidad de la democracia en los años 

setenta, deri~a'c:J61. d~ /~ dis~ini.Jción de confianza del público en la autoridad del 
;» 

gobierno".·•~21. ,:".--~: ···:·,.: :· · 

SI bien es cieitoilosautáres ::¡Úe citamos caracterizan a la gobernabilidad por esa 

inces~nt~:abtu~cl6n°de. ~obiernó que er. gran parte solo se ocupa por atenuar 

nei:esid~des y'.brindar servicios,·· 1~s cuales en algún momento resultan 

i~adecuados ~~r~ el tipo d~ sociedad al que se aplican: 
.. >,-.·.-.,·:::;' 

En el cia.;~ ~E!~· ~é~ico,. este régimen mantuv_o durante varias décadas a una 

sóC:iedai:f_ira_n.qÜila, pero también en el fondo.·.~. una ~ociedad pasiva; que no se 

interesaba por los asuntos públicos porque todÍ'I acdón.d.e gobierno simplemente 

se dedc!Í~. ~e implementaba y se vigilaba su estricto cumplimiento, teniendo la 

ima'gérÍ de un-gobierno paternalista, y a través de los mecanismos de control 

~di1t1~·d.~d~o el corporativismo y el compadrazgo. 

Asimismo/Julio Maria Sanguinetti, menciona que la gobernabilidad "Refiere de ta 

.. fu~~id~~liéíXd: del sistema. Gobemabi/idad es el estado en virtud del cual el 
,· ·. ___ ,:-.·· ' · ... -·,- -

.sistema democrático puede actuar con normalidad, está dotado de funcionalidad, 

· actúa cof!'cumplimiento de los roles esenciales. El Estado en virtud del cual un 

gobierno puede relativamente aplicar su plan, las administraciones funcionar las 

instituciones desarrollarse armónicamente según las reglas del juego que define 

una constitución". 1131 

U21Achan1. Otego. FJorn. Manud. Los Problemas de la CobemabWdad Latinoamertcana de fin de siglo, en gobemabilldad: Un 

RrponaJe de Amtnca Launa, Programa de tas Nactones UnJdas para el 0c541TOUo, f'C&. Mextca, 1997. p. 28. 

f 131 Mana SangwnelU. JuUo. En el Uruguay el estado sigue tcnJcndo presugio. Op. CU. p. 203 
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Ahora bien, la expresión de G1ovann1 Sarton sobre el problema de la 

gobernabilidad: "democracia embotellada. acosada por presiones de diversa 

índole, caracterizada por ta escasa capacidad de gobierno. es decir, por la poca 

resistencia ante las demandas y por insuficiente capacidad para adoptar 

decisiones y llevarlas a cabo". ,,., 

Estas definiciones .establecen por una pane que la gobemabilidad es la capacidad 

de res¡Jpry·d~~:~a los asuntos públicos. de atenuar conflictos, ofrecer soluciones a 

divers~·s. pr~blemas, proponer y adecuar acciones, todo ello para mantener una 

tranq~iliciid tanto social como politica. 

Pero i;ITl~i~n ¡~nemes que las acciones de; gobierno no siempre son las más 
• ' • - • >' ;·· ,, ; "' ,, ' , ! . . . . . .. ' . - .. ,.. ~ ' ·. '. ·-- - ;. '" ' .;_. . . 

acertadas'debid'! a la complejidad eii.1a;lnt.egración .de su sociedad. por esto es 

importante qu'e 'én. ei momeritó. dé' tomar/uri~·,;dedsión contemplemos a todos los 
. '. ·<. ·.·; -~·,> :- :.~ _(',·~<·.::'- :><<: '.':.::-;~~-~; -'-'.- ::' ·: :.'.<·~-~·-:.-~'.~-.-,:~·.:_/;;. /,.;_::",,f:_;_·:_;;:;\~ _;:;;::=-.'"'':).:-::::~~·-/,~~. ~ -

sectores·,que; se; vean. involucrado~ par~ ,qu~. d~ ~sta manera se corran pocos 

-riesgos d~~~~hei~·~·~~hfiidi6i~6ciiale~;c~J~:~}~1~6 d~ lo más dificil y delicado de 

ai~ll~~~ .. :<'ti;;,,·~; )., .... · ·t~i~ ~' ''''.:.:<;;;;•;~.····.:,····.;t·• 
:·: .. ~~---_-·)_ - ~;~'/''-~~¿.·· ~',~;> -e.~~~{t·~~(-~l'._-' ;_~~- ... ·- -.~-"' -~ 

Luis ... A~ui'1.~~.~ e~:·~~~-~s~ri;~';;.~,~=~,p~~1~'~i~e~;~.,Gobernación y Gestión Pública al 

·•·~º~~~~~Ii~f t~~~tt~i~i,~~~l~~(~,;~::·.~~"~::::~;:;:: :: ':: 
democracia, o >.gobernanza~;',.i(,cuyo}planteamier¡to ••es caracterizado por una 

. · . . . ·: · •. :. :·<,, 0 -.:. :_"'>:;?··.\\~,\-..0.1~'- ~u>- l:-'. :.r,:>,,u,:·.:t·,:{i:,:;;_;¡,,z,_s .::,.:·:;;;.,•;J:t ;;,_~~-/r·~:·(ti;;;~~.· ... ::,\ ·: .. ; .·:·;,.':'". · 
· insistente;preo_cupación pór~la!ingobérnélbi)idad;é1á .cual a decir de lo anterior el 

,_,-, :./--:_;_:~:.~_ -~.'.-¿;;:·.-:" \'<:-"/-"\"'·:_;-¿t~-\.;.-~. :,0\.r:;'.,:::"".>:é> •L)/_,'. J-.~)><i·if.;-:,, :~¡:~\> . , ,..,.,, .. · -_ 
autornos sLtúa.en;ün gobierno;co~:,una.,d~IJlocracia naciente y por ende con una 

"· ·. ,· :-:~ __ , .- .·'·>~:'.-:;.·_::: :->· · ':···::·., _,·-:-s:~: f.~-'.~~-~:-- -:;;~:,;.:_:,;;"/ .. -.:." -~-;~,_;,-~:·.::;-L\{:'-o'.:::(:~,_-:::.'.:V_ '~::: :: .:_. -_·- : -
lnquietudde ~risis dégobiern°: l~ten~e/~ue le ·permite de manera limitada cumplir y 

ate~~~~' l~'Úu"rif iÓ~~}~~jJ[1ci~.', d~;·df;é~·éiÓ~ de la sociedad y por otro lado 

pre~c~'pars~·¿·~ 0 'MaY6.r}'entido, ª~ e1 cómo anticipar ios graves conflictos y 

· ·· ·· prcib1é;'1las\~(~~i~ibÍ~s' é:I~ .un gobierno en fase de asentamiento que no logra 

C?_n~oÍ!d~{ªel')bci~'.1a ~anera de gobernar en conjunto con la sociedad. 

1141 Sartort. _moYa~.· lbidem p. 29. 
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De igual manera, Luis Aguilar nos señala que "La Gobemabilidad consiste en 

plantearse en positivo y con visión de larga duración la cuestión sustantiva y 

mayor acerca del tipo de gobierno régimen y hasta de estado que requerimos -las 

condiciones con(in)stitucionales. políticas, hacendarías. organizativas y 

gerenciales que requerimos- a fin de que el gobierno democratico sea factor de 

coordinación, fortalecimiento y éxito de la sociedad"."" 

En·. este: mismo orden señala una perspectiva que va más allá de lo que 

tr~dlélo~~lm~nte podriamos entender por gobernabilidad en el más común sentido 

'de I~ capacidad que muestra un gobierno para tratar de satisfacer las necesidades 

de sÜ s·o~iedad, nos indica que en esta primera instancia la sociedad es entendida 

~~rno:~1 pr~blema de Jos asuntos públicos, por Jo que las acciones emprendidas 

por ia Administración Pública obedecen a ta toma de decisión de un gobierno que 

·enl~ mayoria de los casos no toma en consideración !~opinión o participación de 

tá s~ciecJad/ahbrá'biekes ~~·est~ mom~nto que pa~~ni~·s a esa etapa posterior a 

Ja qu~ Ag~ilarvm~ri~~C;: deft~a·~~m~ 1~ gobernanza> · . · .. 
. -.:--:·,-: __ -> ~~/ ;••::(-- ,,··.:~--~ - - . 
··:.'.:·_\·.-. 

• ' ·: .- •• e_ 'e·.•-. ; ' __ ,_-, ~:·:._¿_,_ ~··: 

Ubicándonos e11 este C:oritexto y haciendo referencia a Jos conceptos vertidos en el 
Ce,/) •'{'"""/•' 

presente capltulo,'·debemos mencionar que el gobierno en su tarea de conductor 
;: 1 ••• -o~', .. ' _,. .. " : · ... ' " : " .. 

del de_sárróuci {n_cir111ador de la convivencia económica, polltica y social de todo 

Estado, liené la' C:Íbligación de establecer las directrices con las que se regirán los 
.: f.,. . 

planes y program'as del mismo, recurriendo para esto a las Pollticas Públicas, las 

cuales son utilizadas como las herramientas que permiten coordinar esfuerzos y 

establecer acciones con las que se hace compatible lo que Jos gobernantes deben 

instaurar y lo que los ciudadanos están dispuestos a aceptar, resultando necesario 

contar con el conjunto de instituciones que son parte de la Administración Pública, 

mediante las cuales .se concretiza toda acción de gobierno. 

(IS)Aguilar Vma'1ue"Ya, LuiS, Los Per:'"cs de~ Oobcmactón y GcsUón PUbllca aJ ComJenza del Stglo XXI. Rcvt!ita Enlace No. 51, 

cnen>·marzo. Mátco 2001, p. 15. 
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Una vez definido para que sirven las políticas públicas, puedo establecer la 

importancia que tienen en la Administración Pública, sobre todo a nivel local, 

porque es en ésta en la que se presenta la mayor o la más concreta relación entre 

gobierno y sociedad, toda vez que, es el nivel de gobierno que debe considerarse 

desde mi punto de vista como el más importan/e, en virtud de que el ciudadano o 

el grupo de ciudadanos al acercarse a la figura de gobierno. con la primero que 

tienen contacto es con la estructura administrativa local o municipal. 

Ahora'bien, al contar con una estructura administrativa que permite ejecutar las 

decisiones de gobierno, también tenemos que casi. todas ;las acciones que se 

realicen en el Sector Público, necesariamente repercu'tirah~ en los diferentes 

grupos de la sociedad, por lo tanto es primordial '.h~d~~.,'~artiC:Ípe en la toma de 
, ' . ' -- ., .','~~,"'._,··~:~~~·'·>~i:{_::·;·:, .. :'.,"~·· ,'_ .. 

decisiones a los ciudadanos, sobre todo cúando·hablamos· de asuntos de interés 

general, contando· con mecanis;¡,os de •• p·a~icipá~jg'¡,' J~e per~itan vincular esta .. ··,. ' ' - ' . .. 

Pero al mismo tiempo_ se debe· tener presente la razón de ser del Estado y estar 
-, '·' , . ,. ,, ,.. ·' 

conscientes que 'iiCI Íodos lo's actos de gobierno deben decidirse conjuntamE'!nte 

con la socied~;:i;. po'rque ~ podemos llegar a caer en conflictos de grupos, 

conyirtiendo al g?b¡~·rno en uno más y provocar un vacf
1
ode gobernabilidad. 

·-., 

Si bien C:onta~o~ :C:6~ún gobierno que a su vez se preocupe por mantener una 
, -· .. -·,.,,··,.,_· 

estructura admi'iiisfrativa eficiente, en el sentido de proporcionarles los elementos 
~ . - ;· ' ' .-, ·_-,, . . . " . 

necesario's, para·. te.ner':la capacidad de respuesta a todas las necesidades y 
·-· ... , -"·. -· '·irt·.<.:.,· 

situaéiones•'cie'.la sociedad, de igual manera, debemos contar con Políticas 
. . .. . - ~ . . 

Públicas· 'en materia de participación social, que permitan ir adecuando y 

· ·· : mejorando 1·a actividad de gobierno hacia con los ciudadanos y de esta manera las 

acciones emprendidas tengan la característica de que son consensadas y sobre 

todo mostrar el diálogo con los diferentes grupos, esto es lo que proporciona una 

acción de gobierno legítima. 
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CAPÍTULO 2 

GOBIERNO Y SOCIEDAD EN EL MUNICIPIO DE NAUCALPAN 

DE JUÁREZ 

OBJETIVO ESPECÍFICO.- Identificar los elementos de 

participación social que permitan fortalecer y aumentar el interés 

de los ciudadanos en los asuntos públicos implementados por el 

Gobierno Municipal. 
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2.· GOBIERNO Y SOCIEDAD EN EL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE 

JUÁREZ. 

2.1. Pluralidad Municipal y Gobernabilidad. 

Por primera vez en la historia de Naucalpan. el Ayuntamiento es encabezado por 

miembros de un partido distinto al que venia gobernando. y a partir del 1 º de enero 

de 1997, se concreta el cambio de poderes de manera pacifica. 

Esta transición tiene gran relevancia política porque es trun~a~~ l·a continuidad de 

administraciones municipales derivadas de un solo parti~o,pr~~cicando la apertura 

·. del sistema politice, creando la posibilidad. reál d~ /¿i,'rri~~1ériCfa : electoral y 
·_ · ·/', <',-::--~ -.: ', ¡ ·.-·. ,· :.. . . ·: ; _· --~ :·_.. '-':.:·.';:. -. l :·.;,·,;.:--:·~1~~-{~~'.'.,~~?.~~Y-~;;;·:;;. i~:·! :.·" . ¡ > : -

. · alternancia enel poder •• pero al mismotiempó·sabemos•que:'el cambio conlleva 

::~±~t~q;~~i;~~~¡1s~~~~i~K~~~~~~'¡!i~4~~:=~~. ·::;":::~: 
estruc.tura. de ··gobierro y, l~:··~d"c1inistradór •. ;y lá' segunda es la comunicación 

m(~:¡~&º {~;:~::f ~~~¡;~~y,~~r~·;; •..•• 
"Para ~¡ trieni6.19:7-'2o<JÓ/~·~diflini;(ra~ión ~unicipat se recibió en condiciones de 

. gr~~:d~ft¿i~!i~~~:i!~fffe~Í,~~~~g~~~;:~~ .. íº~. más imp~rtantes e.abe mencion~~ el 
. patnmonta/, entre otros c~fT'Iº el~qwparruento necesano para bnndar los serv1c1os 
públicos y realizar·l~~)~~Clioh~~ ;¡;;~¡~~~e.la administración. Este fue recibido en 

tan malas condiciones.··~6~·:cé~~titt9~';in ~~n reto mantener la continuidad y la 

mejorla de los se,.(¡¡(;/6~:''Á;1°n;{;~o:• ~~)~ relativo a los inmuebles propiedad del 
. ··<::- >;(','.·"·;.':--:~:i:.:.;<;;l~i:~'-;_:;:.:~-,-~_._,, 1 

Ayuntamiento. en muchós ·cásOs nO presentan siquiera los registros elementales. 

El enorme endeudamiento del Ayuntamiento alcanza niveles criticas, que ponen 

en riesgo a la nueva administración, pues la cobertura de los pasivos en el corto, 

mediano y largo plazos afecta de manera severa los presupuestos de los próximos 

años. Tales recursos, que podrlan ser dirigidos hacia obra pública, desarrollo 

comunitario, servicios municipales, mantenimiento, equipamiento y modernización, 

deberán destinarse a pagar la deuda y su servicio. 
26 



Los pasivos dejados por la administración anterior. ascienden a montos cercanos 

al 39.47% del presupuesto de egresos para el periodo 1997. Tal situación impone 

la necesidad de establecer un regimen de austeridad y racionalización de Jos 

recursos, a fin de atender las necesidades mas apremiantes, así como la 

prestación de los servicios basicos. y establece la priondad de sanear las finanzas 

municipales." ,,.;i 

Estos aspectos dificultaron el actuar de la adm1nrstrac1ón, toda vez que no se 

tenían las mejores condiciones para hacer frente a las múltiples necesidades de la 

población, y si, a la poca organización administrativa le sumamos los graves 

problemas generados por conflictos sociales, que la mayor parte fueron de 

colonos de asentamientos irregulare~ en,dé~anda d~ los diversos servicios, las 

demandas de. grupos de organiz·~~i~·~~~·ci~ locatarios; tianguistas y comerciantes 

ambulantes.: seconvirt,i~roll en'1a:prÍry'Cipa1.'causa' de manifestaciones y protestas, 

toda vez q~~ b·().·5.~·~?b~ni~,b:~;rÍ:lo~'j~t1fres~~.cie.·~~~s{otros. 
<:.';<-: ·-":'.,i ·: .. ;·:,--"' :i:t·-- ,';;;:' '\ ¡' ,.--.>.:.··.: '' . -~- -.,.· /·· ,-:· .. ,;>>.~··;;~;;:::'.:e> -· _--~«- ... ;·~::·--.-~·> . . 

También ~xisti.eron cci1111h::tó~que, por lo general,ér~~.~alz de decisiones de la 

confüsicines 9.'&íoviliza?iolles entre la sociedad, argumentando que toda acción de 

. gobierno s~,.rea.lizatia en detrimento de los mismos, sobre todo en los habitantes . . '" -...... ·.·_·, -.. )-·"·· .. , . ·' 
de la zon'¡(popular: generando con ello una crisis política y social, por lo que el 

,_. " - - ' -· - ~ '· ''' - - .. 
primer año'',Ymedlo 'de '1a administración fue de un desorden administrativo ligado 

-·.-.'' - .,,.., .. ,-.,- .. 
con frecuentes manifestaciones sociales. 

Est~ situ~~iÓ'n .f~·E! provocada un tanto por la nueva administración, en el sentido 
.. ' . - -~·-'"'" '"' 

de que ri()•; ~e)enla la experiencia suficiente que les permitiera desarrollar e 
- -~ . ' . , ' .; ' ", 

impleménta.r)acciones con las que se pudieran atenuar estos conflictos; al mismo 
- -=·., ,,·. •,, ' 

tiempo. se pretendía establecer la relación entre gobierno y sociedad en estricto 
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apego a la Ley (acciones muy rígidas), sin considerar que existen algunos 

sectores de la ciudadanla con los que debes conciliar y dialogar, con el objeto de 

no generar problemas a la propia administración. 

Superada la fase, de la que Aguilar Villanueva identifica como la democracia 

naciente y 'una administración en proceso de asentamiento, el gobierno municipal 

continua con á~an~~s d:emocráticos en los que se inmiscuye cada vez más a la . -.1. · .. ,- ···' ,,· . 

sociedad, fortaleciendo.para esto a Jo ya existente y creando nuevos mecanismos 
-. , - ··:-.. -.. ·--·->¿,·.~:.-: }\':·:'.' I.:,_?':_··-,\·-·· _;·, .. ·:. - · .. 

de participaé::ión': social; entre los primeros se tienen a los Consejos de 

Participación /dud~dana,. las Delegaciones Municipales, la Comisión de 

:· Planeación!~ara el Desarrollo Municipal; en los segundos están el Consejo 

Directivo del Organismo de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento, el 

Consejo'. co•nsulti~o Económico y el Programa Servicios Públicos va a tu Casa, 

entre otros.'• · · 

Para mitigar. est.a situación fue necesario transitar a una administración flexible y 

más abierta.al di~logó;. escuchar propuestas ciudadanas tratando de satisfacer las 

demandas, ,mejo'rando las áreas administrativas valorando la funcionalidad de las 

mismas,: la'~creación ·de nuevas áreas de control y sobre todo actualizar la 

normatiJÍéJ~d i~t~~~ai~orque gran parte de ésta no respondla a las necesidades y - ·. ' ... : ... ----~~ -·=--· .:.=_, ____ .• 

. situacion~s que se'vÍven en ese momento. 
' . -. ~-:··,<--;~;::<' -:::::}. 

· De igual :;;,~nk'rá,.sé' observa 1a necesidad de aumentar 1a participación social que 
' - ,, .. ;,_, ,,, ··,.' 

permita una''mayór'relaéión entre los propios ciudadanos, y de éstos con el 

gobierno, pa;a 1~'.qtie Ía~ acciones realizadas en el Municipio de Naucalpan de 

Juárez .·en mat~ria' d~ participación social son en apego a lo dispuesto en los 

artlculos 8, 2S y 11 s:de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
' .-, . ~. ~ ,.- - . ' 

promoviendo ·el desarrollo de la nación a través del sistema de planeación 

democrática, incorporando la participación de diversos sectores sociales para la 

conformaciÓri.deJ 
0

plan y los programas correspondientes. Asl como lo señalado en 

la Constitúc.ión Politica del Estado Libre y Soberano de México, y La Ley Orgánica 

Municipal del Estado de México. 
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Retomando lo anterior, encontramos que el ámbito de competencia de los 

Gobiernos Municipales, Estatales y Federal, están delimitados en primera 

instancia por la Constitución Política Federal, y en este contexto los Estados de la 

Federación deberán adecuar sus Constituciones Locales y Leyes a sus 

necesidades, y de igual manera, hacer del conocimiento de estas adecuaciones a 

los Municipios de su entidad correspondiente, con el objeto de establecer una 

mejor coordinaciÓl1,.·y c?adyuvar asl en su marco de actuación . 
.... _,_,_(_:·, '/<::.::_, "--::;:.·· 

- .. • . .,,¡_;_,:· . ~·; ü.- . ¿_¡:: ::_ ::·· 

SI bien·· es cierto;'el:Go,blerno del ·Estado de México trabaja en la adecuación de 

sus Leyes;!pe~6Ze~''alguno!l casos no existe la opbrt~~a<~o~unicai:ión con sus 

MunicipÍb~/~bbr~icid~. e~· tiE!mpo y forma para la eiec~~·i¿;~· de dl~has reformas . 

. cit~ndo '6a~'~el~mpÍo la.controversia que existe por la ~ritrad~ en vigor a partir del 

13 de m~rzbdE! 2002. del Código Administrativo d~I Estado de México, el cual 

contE!mpla E!n rnateri~ de.Asentamientos Humanos y Desarrollo Urbano, el delegar 

por párt~ dE!I Gobierno Estatal, funciones y atribuciones a los Municipios del 
. · .. ,. '··.' ,· 

. Estado, los éúales me atrevo a decir no cuentan con los recursos tanto financieros, 

matE!;ial~sy'.humanris para asumir y desernpeñar con eficiencia las actividades 

que 1E! s~'~ d~leg~ífas; . 
. · ..... ,. -.:· ___ - .··. ·. -.. . , 

En este tenor, . la .• cbntroversia: exÍsíentE! y muy independientemente de los 

ácuerdos que se iolllen p~;~cii~lrT1i/ra aplicación de una Ley, puedo señalar que 

se están afectando l~s i~tE!r~ses'de los particulares, en el sentido, de que las 

Autoridades Estatales y Mu'nicipalE!s no atienden las peticiones en materia de 

desarrollo urbano que reaiiza la sociedad. 

Esta situación provoca un descontento en la ciudadanla, lo cual nos encauza en la 

disminución de confianza de la sociedad en los actos de autoridad y la falta de 

capacidad de gobierno para dar respuesta a una demanda, y al ver esta situación 

como ciudadano que de alguna manera se orilla por la necesidad de contar con el 

servicio solicitado, a no esperar a que el gobierno marque la normatividad a 

seguir, sino que por el contrario primero atiende sus necesidades particulares y 

después acata normas generales. 
29 



~¡;¡¡;¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡r¡¡¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡¡;¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡¡¡;;¡¡_E_,_E_P_•_C_•_n_ ... .,.., 

Al mrsmo tiempo se afecta la esfera juridica tanto del Gobierno del Estado como 

del Municipio de Naucalpan, en el sentido que se trunca el ambito de competencia 

y las facultades que en algún momento son conferidas por las Leyes o 

Reglamentos locales. 

Pero de igual manera, los municipios tienen la autonomia que les otorga el Articulo 

115 ·de la Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para poder 

asumir o no la responsabilidad delegada, adecuando su administración a cada una 

de las diferentes actividades que tiene que desempeñar, buscando un buen 

funcionamiento interno que se traduzca en servicio eficiente para la comunidad. 

Ahora bien, el gobierno municipal norma sus acci.ones y las conduce con estricto 

. apego a. derecho ~mediante la aplicación del•. Reglaménto Organice del H. 

Ayuntami~nt~Cor1sti!uci6nal de Naucalpan d~ juare~. asi como el Reglamento de 

la .Admlriist~ació~ Pública Centralizada del Municipio de Naucalpan de Juárez. 

. .. - . 

E~ esto~ ord.~namientos jurfdicos en los que s~ fundamenta los actos de gobierno 

muniC:Ípál eri'materia de participación social, es preciso señalar que si bien la 

autono·~1a ci'e l;s<m~~iéiplos permite implementar y adecuar la polltica de gobierno 
. . . ' '• _, . ; ., . "~·. ' 

que: cneiol' ~§C>~ver9a para el desarrollo integral de la sociedad, también es 

necesari~ cJ~stacar'1El'illlport~nciade cadauno de los mecanismos con los cuales 

. seli~~ la~cÓ'iÓA'd~~~biernoconlasociedacJ, (llámese la Audiencia Pública, Foro 

. de. con~µlt~lPo~J1~f.·1~~ Cbn~~jos 'cj~ .Pa'rticipa.~ión Ciudadana, Asambleas etc.), 

~::u·~t~it:~f ¡f:[~~-itt~~;·',f 1; ~
1

pl:i,c~r-eito~ •. n1ecanisr.ios paralelamente con lo 

Esta reglamentación delimita sobretodo, hacia adentro de la Administración, las 

facultades y obligaciones tanto de gobernantes como de gobernados, logrando 

con ello la legalidad de toda acción de gobierno, que si bien no siempre favorece 

con la misma intensidad a los sectores o grupos de la sociedad, con el hecho de 

desempeñar sus actuaciones en estricto apego al estado de derecho. permite 

mantener y desarrollar a un Estado con capacidad de gobernar. 
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2.2. Gobernabilidad y Participación Social en el Municipio de Naucalpan de 

Juárez del año 2000 al año 2002. 

Una vez expuesto y confrontado el panorama de la Administración Pública en 

Naucalpan de Juárez. con lo que algunos autores definen como Gobernabilidad y 

Políticas Públicas, iniciamos el estudio de caso en este Municipio, estableciendo 

que es parte del Area Metropolitana de la Ciudad de México y es uno de los más 

importante_s del pais, caracterizaoo por su industria, infraestructura y economía, 

'incluyend-o servicios públicos. transportes y modernas vías de comunicación. 

Según el INEGI_, en el último Censo Poblacional, hasta el año 2000 se tenia 

· registrado'un'.aproximado de 857,511 habitantes, de los cuales 414,029 son 

. hornb~~s ~443,482 son mujeres; para ~I año 2002, no se tiene la cifra exacta pero 

s~ 'bó~~idera-~un aproximado de 1.cioo.000 habitantes, que se encuentran 

· ctistrib~idos en sus 1 S, Pueblos, 119 Coioni~s. 2 Fraccionamientos Campestres y 

71 •· Fraccio~amieritos · Residenciales,.- los. cuales requieren de los servicios que 

proporcion~ el Gobierno MIJ~icipal, 'º~' cúadro z. 11. 

'- - . ·, __ .· . 

Los servicios qu·e 'brindá el gobierno. día con dfa son más y variados debido a los 

rnarc~dos contrastes, por una parte existen comunidades con altos niveles 

-ecó~ÓITlicos, de educación, urbanización y servicios aceptables, por otra hay 

comúnídades con alto grado de marginación, pobreza, con bajos niveles 

édücátivos, altas tasas de desempleo, ausencia o deficiencia en los servicios 

públicos como agua y drenaje, urbanización incompleta o nula y seguridad pública 

deficiente, con este ejemplo podemos distinguir lo fragmentado que esta la 

sociedad, porque es fácil encontrar zonas extremadamente pobres, al igual que 

grandes zonas residenciales, (ver cuadro z.21. 

De forma evidente, en el Municipio se vive un crecimiento poblacional que requiere 

de un conjunto de acciones inmediatas. que canalicen y reorienten las causas que 

ocasionan ese crecimiento, situación que por su anarqufa e inversiones requeridas 

el Municipio no está en la posibilidad de suministrarla a plenitud. 
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CUADRO 2.1 DISTRIBUCIÓN DE ZONAS EN NAUCALPAN DE JUAREZ. 

s 

Eff 

• • 
ZONA FRACCIONAMIENTO RESIDENCIAL 

ZONA COLONIA POPULAR 

ZONA RURAL 

ZONA FRACCIONAMtENTO CAMPESTRE 

~ ZONA FRACCIONAMIENTO INDUSTRIA!.. 
~ 

CUADRO 2.2 DISTRIBUCIÓN DE NIVEL DE VIDA EN NAUCALPAN DE JUAREZ. 

s 

.. • • 
NIVEL DE VIDA AL TO 

NIVEL CE VIDA MEDIO • BAJO 

NIVEL DE VIDA BAJO 

Fuente: H. AyuntamJento de Naucalpan de Juilre&, Dt.rttclón General de Comuntcaclón Social. 
Elaboró: Antonio Ocafla Agap¡to. 
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Teniendo como marco de referencia lo antenor señalamos que actualmente el 

Ayuntamiento del Municipio de Naucalpan de Juárez, está conformado en un 60% 

por funcionarios militantes del Partido Acción Nacional de un total de 23 personas 

que lo integran, los cuales desde el 18 de agosto del año 2000 iniciaron la 

Administración Municipal, asumiendo el compromiso de escuchar, atender y 

resolver las demandas de los ciudadanos naucalpenses. 

Hoy en dla, el Ayuntamiento de' Na~é~Ípan de Juárez cuenta con 1 Presidente 
;:¡ •' .. . - - -

Municipal, 3 Slndicos y 19 Regi?ores/de Ígual manera con una Administración 

Centralizada que consta d~: 6ri~ s~~r~t~ria d~I Ayí.mt~mienlo: una Tesorería y 

Finanzas, diez Direcciones G~~éfal¿~;:~'c'in~Ó Únldad~s de C:o~;dinación y Apoyo, 

así como los ~r9,a.~:.~¡'1,1;~~·i'B.~~'.~~n~fali~~·d~~}c~~.~/1:0'..5;~n;.: el .~istema para el 
Desarrollo• Integral •:de/la\~amilia,<(DIF);' el (Organismo de Agua Potable, 

Alcantariilad~ y~ San~'a:;ii~~t~· 'éoA'PAS ):::y' í'a'. C~rn·i~iÓ~ /d~ •. Planeación para el 

Desarroll~ Mu~icipar'(coPL~~EM). '. :. · -· · " · ~- , - ;.-
, J L' ' C .·.;:· 

· -:: ·,·;:~· · ,.. -~:, .::.;~.'.{.:-:;: ~· --'~ ·"· ·. ;-" -:.. · -:.>.-: .• ~--; = .' -1~--~~x-~-~-~2~~~-: :~\ ::_~- '.~~~t- ~~~;~ 

... , .• E~tfa~. s~~:)a~:.~¡~~i{~~AI~Y~1t~~i;;~s;.f .1i~·:~r~~:w$~~~.:;~.~·~'1j:~~~;~/través de los 
·.·cuales el gobierno·implernentasus .. accionestantop~rafortalecer internamente la 

·.· · .. ·;::l~:~;~±tXi1~;J~j~:f;ei;á~JªJ~~~~~~~~~Jf ~1:~·!.~frnda al ciudadano, 

·:·:-~;: . .. - :/·.,.~, ...... ·;,:~<.· .. ¿ .. ::/: .-:· .• '~· .. :.,~~ 
:.- ~···:;~·' ... 

A partir del año 20oo(1a de agc:isto); di,Ó inicio esta gestión municipal completando 

obras que se desarroU~~o~ en ra\interior administración, así como el inicio de 

ob~as y acéion~~ de ib'5·;'1o prog'ramas institucionales planteados en el Plan de 

Desarrollo Municíp~', 2'?bc)~2oo:( ele los cuales y desde mi punto de vista destaca 

el programa de· fortalecimiento y modernización de la Administración Púbíica 

Municipal. 

El programa establece que Ja mejor forma de fortalecer la administración 

municipal, es a través de una intensa y decidida participación de la ciudadanía, 

promoviendo intensamente ésta misma en la comunidad para la toma de 
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decisiones respetando los deseos de la mayoría. limitados únicamente por el 

respeto al estado de derecho y a los intereses legítimos de terceros. 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

ACCION PROPUESTA: 

Integrar órganos eficaces y expeditos de 

part1cipac1ón ciudadana para fortalecer la 

Administración Municipal 

ACCIONES REALIZADAS 

lntegrac1on de Conse¡os de 

Part1c1pac1ón Ciudadana y Delegados 

Municipales. 

Comunidades Participantes: 179. 

Ciudadanos registrados como 

candidatos: 5,012. 

Mesas de votación instaladas: 199. 

Votación total Consejos: 49, 166. 

Votación total Delegados: 49,285. 

Total de votación: 98,451. 

Consejos de Participación Ciudadana 

integrados: 173. 

Delegaciones integradas: 179. 

f\Jen1r: M. A\·uutanurntu de SiluralpJn dr Ju.1rl'Z, lidl'l'td Mun!C'lpal dr ft'rh.s 25 dr- •x·tubrr de 2001. 

Elaboro: Anrnmo Orufla ~ap110 

Para la integración de estos Consejos y Delegados Municipales, emitieron su voto 

98,451 vecinos, cifra récord en la historia de estos procesos, lo que nos indica que 

hoy en Naucalpan los ciudadanos participan más con el gobierno. También se 

tiene la conformación de órganos que permitan incluir en los mismos la 

participación de ciudadanos que no formen parte de las estructuras de gobierno y 

que representen mayoritariamente a los vecinos de la localidad. 

Con la integración de estos órganos de participación como son, la Comisión de 

Planeación para el Desarrollo Municipal, el Consejo Consultivo Económico, 

Consejo Directivo y Comité Técnico del Fideicomiso Público Municipal para el 

Establecimiento del Sistema Municipal de Microcréditos "San Bartola Naucalpan", 

Consejo de Administración de Indicadores de Gestión del Municipio de Naucalpan 
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de Juárez. Consejo de Coordinación Municipal de Segundad Publica del Municipio 

de Naucalpan de Juárez, Consejo Directivo del Organismo de Agua Potable, 

Alcantarillado y Saneamiento de Naucalpan de Juárez, Consejo Municipal de 

Lucha Contra las Drogas y la Delincuencia, que básicamente su integración se 

realiza con personas recomendadas por los diferentes sectores productivos de la 

sociedad naucalpense. De esta manera, nos encontramos en la postura que el 

gobierno y socied~d : se: acercan a . lo que Agllilar; Villa nueva señala como 

gobe;nan~Jf r9 ·,:,;;;~i:t;~~~;.~·;t;t. ·: .. , . ·.-~···. ~ / } . 

··::~'i1t;:~r~lr~frl~~~~~~l\~~~:if ~¡;;1,:~~.::: :,m::~::: 
·de participación. social/debe. ser.· có'nscienté~ dé: qué' su• población es muy variada. 

~ >:. ~ .. · ,.~-.. " ;.,>·\: · ·.-:,;;_~.::-.~.: :i:.\;,_ ·. -' .. '· ;· --).!<:"·'.;-~·~~·t. ;-~'.¡..._;.¡:·ff~¡:~Y~· .. ';.:;.:r: .:.(:.:,:.,:~:.>.·~.'.·-~/';:-;~: .· ·• 
por el.lo. sus accione~ d~ben ser planeadas 'de m~nl!lra estratégica, considerando a 

los diferen•t~~. g~p~~. :P()r;~-~·i§\)~~' .. 9€B:s~.~~·:€.7.l8,~i'gipa~ión y los Delegados 

Municipales, resultan serünade las fórmas:.de Órganlzación social más arraigada - . --·- . -· .· .... - - ' .... ,_., 

en el Municipio, y por lo 'ta'nto,·i~·1a'c'orí ~.r~·,-~·e\r~afir~a·más su implementación. 

~~~~~~;i:l!llf f Jll!till~llJ~~i~~~,~~~ 
vinculo para cualquier asunto que tenga· quéver i:ón el gobierno municipal. 

De .,¡, rOoriei;J t~~~l11[~t~t u:~ e~eouede ooleboceoióo, pem tembléo 

encontraníós;~ 1';;~;:~,~~¡;';, ~~'~:¡;~ determinado momento se presentan ante el . •' .;,_~_._,,.,, ,--... . . .-• '· ····.· . ' 

gobierno, párticipando de uná manera que no es apegada al estado de derecho, 

porque se manifiestan desordenadamente, caracterizados por la persuasión, 

amenazas, irrumpiendo en el orden publico, y por fo regular son colonos y 

comerciantes (grupos de interés), que pretenden ser escuchados y atendidos al 

momento, para lo cual el gobierno abre espacios como la audiencia pública, con el 

objeto de establecer acuerdos y conciliar con ellos. 
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Analizando lo anterior. tenemos que el gobierno municipal con este tipo de 

acciones da legitimidad a su actuación, porque en el momento que se discute un 

asunto determinado que tendrá impacto en la sociedad, tiene la posibilidad de 

llevar a consenso y escuchar la opinión de los grupos o sectores involucrados para 

tomar una decisión, ahora bien si los grupos como ya lo vimos, son de interés y de 
' ' ' 

presión, que responden a los beneficios df! los mis.mas; un()S de manera temporal 

y los otros de forma permanente~ resumimOs·_~u-eJos -dos buscan influir en el 

actuar de gobierno. .'.·e:·<';\ 0i'.,~i(;';,· ::f :'.,: ' \(' './ 
Por lo anterior, resulta de ªra'n,inigb~~~~~!«~~~~~·i··~~~ espacios qUe permitan la 

participación social, po~qu~ c:e·~~t~~,m~~~r~·:'bci"á~rribs e~contrar un mayor vinculo 

entre los gobemadds y gob~rri~ht~'s.~16; cÚ~1' ofreC:~' como resultado una mejor y 

adecuada aplicaCiÓ~ 'de ¡~;·;~¿:~\f~o~:: e~~irt'úci de que se ati~nden las necesidades 
• • ,¡, • ' V • 

.- .. ·. - : _, .. ·· "' 
más apremiantes para cada sector de la sociedad. 

Finalmente en Naucalpan. y desde el año de 1~97, se presenta trimestralmente el 

informe de "Estado de Origen y Aplicación de Recursos Municipales", y por lo que 

refiere a la actual adminisiración, ha publicado dicho reporte en 3 ocasiones. 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

ACCION PROPUESTA: 

Establecer vinculas de comunicación con 

la ciudadanía, que incluyan métodos de 

rendimiento de cuentas por parte de la 

autoridad municipal. 

ACCIONES REALIZADAS 

Informe Trimestral del Estado de 

Origen y Aplicación de Recursos 

Municipales. 

f'Uence: ti. A~'UJHamJenlo de NauC'alpan de Ju3.tt%, Plan de DesarroUo Muntctpal 2CXXJ·2003. 

Elaboró: AJHonJo Ocaña ~apito. 

Esta rendición de cuentas, permite al gobierno municipal transparentar sus 

acciones, y con ello aumentar la confianza de los ciudadanos hacia los actos de 

sus gobernantes. 
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Debo señalar que esta situación no satisface plenamente a todos los sectores de 

la población porque los ciudadanos que no participan activamente con los 

Delegados Municipales o con los Consejos de Participación Ciudadana, buscan 

otros espacios para poder ser escuchados y muchos de los cuales y de acuerdo a 

sus necesidades optan por integrarse a alguno de los grupos que existen en 

Naucalpan, para de esta manera .exigiíy cuestionar los servicios que proporciona 

la administración. asi comb la ;~ndi~ió;, de ~uent~s. 
'·,'t:~~~> .. ~··: ~.'i·:,. .(:~;-;·_-.//~ :\·~·~'·,~ ''>~ ; ~ 1':<~'- ,, 

.. -<<~; :{·<:-~t-.\ '. ::·f~~:t·~~-~~~{~~-~~;~f ~ .. ~-~~3;·~~t:~ ... ~;:~i~ }i;_~gl.~k~\~} \;c::.Í'~;\ ;-:<:/;'-,. _· ,;- : · .. ·-, . :-. i · •. . 

Al mismo tiempo, dichos ;'grtipos}présionan.;ae·talc:ínanera''.que.;a. través de',la ·· 

Dirección General .·9,ej~,É~~f~í!:'S,~(·~;i~~[~,~;J:~~~1{~:l~~:~.9}~~~f i~;ii~:.?.~~.ci's· •. ·•·en. ·. 
virtud de que también·· forman. parte de. la ·sociedad :yiaJos·'cuales se les' atiende y 

escucha. • •. ·: ; .•••. '.···{·~~;Fi'~· :J:1:·~.:rt."}.~t:~id,~K¡;'.¡?~'r~Jt'.~t:.~;~w:·;Jf g;:;;:~.· ~.)'.··'..' :·.:···.;•.;·. · · 

::~':.;~~\fr~5f.~:~~;~~~~f ~~~~i!i~:~i;::;:;:•.:•::~~,;:,:~': 
lo~ ciudadanos con el gobierno, ya·~~a d~.manera individual o por grupos. 

·,:~ -. '' ·;':-'.'· 

·~ continuación presenta'm~s ; ~~ ¿Jadro de acciones realizadas por la 

Administración 1997-2000 y pbr'la 2000-2003, ésta última contempla sólo hasta el 

primer semestre del año .2.cm2: En él se describen los principales logros que 

. estuvieron enfocados a fortalecer la relación con los ciudadanos, porque es una de . ·- __ .'_._.·_ 

las formas de buscar la continuidad en el próximo periodo de gestión, por esto me 

atrevo a decir que la· primera ~dministración se caracterizó por realizar obras y 

acciones que tuvier~ri un impacto significativo en la sociedad, que fueron 

realmente palpables por todos y que finalmente redituarán en la credibilidad hacia 

el gobierno. 

Finalmente, la 2000-2003 muestra continuidad a casi todos los programas y 

acciones: no señalo que a todos porque algo de lo que carece ésta última es de 

contacto de la figura del Presidente con los habitantes del Municipio, y esto puede 

generar complicaciones para la siguiente contienda electoral. 
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ADMINISTRACIÓN 1997-2000 ADMINISTRACIÓN 2000-2003 

•:• la nueva alianza entre el gobierno y la sociedad, basada en 
el respeto, la veracidad, la honestidad y la participación 
social. 

·:· Por primera vez, se presenta en Naucalpan un Informe 
Trimestral del estado de Origen y Aplicación de Recursos 
Municipales. 

•:• Se crea la Unidad de Control de Peticiones, para mejorar el 
servicio a la ciudadanla. 

•:• Se realiza por primera vez la Feria del Empleo. 

.;. Por primera vez a través de la COPLADEM, se organiza el 
Foro de Consulta Ciudadana, para Ja integración del Plan de 
Desarrollo Municipal. 

•:• Se implementa un programa de recorridos en colonias 
populares y residenciales para manlener una relación más 
direcla entre la autoridad y los habilanJes, por Jo que se 
realizaron 2 mil 7 45 recorridos y 170 asambleas en igual 
número de colonias. 

·:· Apoyos a personas de escasos recursos, para la 
escrituración de predios. 

•:• Implementación del programa "Servicios Públicos va a Ju 
casa". 

Fuente: H. Ayuntamiento de Naucalpan de Ju~rez. 
Elaboro: Antonio Ocana Agapito. 

-:· La mejor forma de fortalecer a la Adm1nislración, es a 
través de una 1nlensa y decidida participación de la 
comunidad en la toma de decisiones. 

·:· Elaboración y actuahzac1ón de Manuales de 
Procedimienlos de trabajo para eficientar Ja 
Administración, en beneficio de la comunidad. 

•:• Gran convocaloria para la elección de Consejos de 
Participación Ciudadana y Delegados Municipales. 
emitieron su volo 98,451 vecinos. cifra récord. 

•:• Se implemenlaron los Foros de Consulla, para tratar 
asunlos como el aumento en la tanta de agua polable. 
asi como el destino de los Recursos del Programa 
Ramo 33 . 

... A través de la página de lnlernel, se puso a disposición 
de Ja ciudadanía información detallada de Ja 
programación. costo y con1ra1ac1ón de cada una de las 
obras que se estan desarrollando 

•:• Para mantener informados a los Naucalpenses. se 
emiten boletines informativos en diferentes medios de 
comunicación. así como la 1mpres1ón continua del 
periódico "Tu Naucalpan· 

·:· Continuidad a las Ferias del Empleo 

•:• lmplemenlac1ón del programa "Programa de Atención 
Ciudadana" 

•:• Se manliene la presenlac1ón del Informe Trimestral de 
estado de Onaen v Aohcac1ón de Recursos Municipales 



~¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡;;;;¡¡¡¡¡¡¡;¡;¡;¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡;;;;¡¡;;;;¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡;¡;¡;¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡;¡;¡;¡¡;;;;¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡&E&\&EP¡¡¡¡¡l&C"&l&Tl&.~¡¡¡¡·.\. 

2.3. Grupos de Presión y Grupos de Interés en Naucalpan. 

Como ya mencionamos estos dos tipos de grupos buscan influir en la toma de 

decisiones de forma permanente y temporal, por ello. los de presión y como 

establecimos lo hacen de manera permanente debido a que en la estructura de 

gobierno. sobretodo en los diferentes comités y comisiones que son creadas por el 

Ayuntamiento para la atención de algún asunto en especifico, pero que repercute 

de manera general en la sociedad naucalpense;'t0rCT,á part~:'\;-6~'Un,representante 
que es designado o propuesto por el grupo; debiend~ 'Clgilaripor los intereses de 

., :\ ;; ·:·· .. ':~ ;.~:;··;. ,·.;>'.'.'. :~~s. ;,· ~¡;. · .. , ~<: , 
los agremiados é)I mismo;, '"' .:;{ oU ·:, 1. ;;2;:/:;~.·· >> 

.'{~'' J:(·" ,- .. ,.,., ·,'.¡._ .. :. 
··'.,>'v.·· . .. ··. -~¡,',~:.~.·.: -,~·'.; ,, ,·,·.~. 

:::m~o:::~,Ji,i~:·!~"~it~l~~~~~~~gt~~=t:;•;:';,;,m~: .. '.'::: 
para el gobierno n1unicipai .•• ~.~- p;~f~;~~t~' t~n~r16~ d~niro de la estructura de la 

administración, en virt~d d~ tjue l~s d~ci~ión·e~ que i6'g:;~~ é~tos, en algunos casos 
• • - • • e·. • ·' • ., ' ' • • • ·~ '• • '•' • • 

resultan de relevancia o pueden tener éierto grado de)_ri1pacto para la sociedad, y 

de igual manera, las decisiones/ qu.e realiza el. gobie'rno,' están presentes los 
··., 

intereses de estos grupos como lo son: 

La Asociación de Industriales del Estado de MéxicÓ,(AIEM), la cual tiene gran 

importancia en el Estad~; porque representan al mayor número de empresas que 

se ubican en la zona,· y por lotélnto·, cUentan con grandes redes de conexión, tanto . ,, -··'··.; .... ,., ... ··. 

al interior del. Estado. y Munidplo, ásl como a otras Entidades Federativas, y para 

que esta Asodi'acíÓriq'¿l~~a Ybu~da establecer alguna empresa, se asegura de 

tener cÓndfci~ri.~i'q~~"'(aJ6~~zb~{á 16s mismos. 

La Asociación de Colonos de Ciudad Satélite, representa a una de las zonas más 

Importantes del Municipio, porque es donde residen industriales, artistas, 

deportistas, políticos, entre otros, y al mismo tiempo se localiza la zona comercial 

más importante del municipio, asl como todos los servicios y la infraestructura 

para un status económico alto, por lo anterior este grupo es considerado uno de 
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los mas importantes y sobre todo por su relación politica que tienen en los tres 

ordenes de gobierno. 

La Cámara Nacional de la Industria Restaurantera Condimentada (CANIRAC), 

reviste presencia en el Municipio ya que integran en sus filas a gran parte de los 

restaurantes que existen en la zona, y como es sabido. Naucalpan es 

caracterizado. por la abundante actividad restaurantera, fa· e~~·! .representa una 
. ,:: -_·.,.;;:·:·-:·.:· ;~/J,-~; .. ~·.1'~--!fh~· . :~ -~· _:' - , 

fuente de ingresos (vla impuestos) importante, asi :como··uno·1de·fos giros con 
: ' ·. :, :-:;_~·,;~:~,. .. ~'.f·<'·.~~ f¿>'. ,·- ·-: ·: 

mayor generación de empleos para los habit~ntes.dei,municipio, asi como la 

actividad económica que se estable.ce con ofr~s fíist~~¿f~s (~·~a~~~dores). 
' . -,_ ;' . ... _: .. •.;:·_:;J.-;~- •7,j(•:,_.-. :':: ",' ': -~::-~ 

El Club. de_:lndustriales de Naucalpa~,·cdri~fll'tia'~ ,¿~ répresentantes de las 

;r~~:::~:im~~~e ·.:s:n ·.'::[ª·~:~it~;~ict:,,,;'.~i~füi~iJ~f L s~º:;~ac~:~e;aen :s:P~~e:s~ 
contribuyendo ásia rriéjorar la actividád. ~c;o~6níi~a de la zona. 

Como. podemos observar estos grupos establecen sus relaciones teniendo como 

base la actividad económica, y el Municipio de Naucalpan concentra a zonas 

industriales, de comercio y de servicios, por lo que resulta indispensable mantener 

una adecuada relación con éstos, asegú'.~ando así la existencia de empleos para la 

ciudadania, y por ende, la genera ció~ dá un mejor nivel de vida, la cual se traduce 

en una buena imagen de gobierno: :Al: j,,ismo tiempo se hace participe a estos 

grupos en la toma de decisiónde'.·gbi:íier~o. abriendo espacios en los que puedan 

integrarse a la estructura ad~inistr~u'~a·y'asi 'mantener una capacidad de negociar 

con éstos y generar la~ 6e:;~cr\61~~:~1-~;:;~ c¡;adyuven al desarrollo, (ver cuadro 2.3}. 
- ' . '·' '··-~:- :· ... - ' . ,; 

Por lo que respecta a los grupos de interés, la Dirección General de Gobierno es 

el área de la administración que se encarga de establecer mayor contacto con 

ellos, en virtud de que éstos son los que representa a un sector determinado de la 

población y se ven fortalecidos por ese apoyo, que sólo tiene vigencia en tanto se 

atiende el asunto que interesa a la comunidad. 
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Por su propia estructura y sobretodo por su interés de grupo, el gobierno municipal 

entabla una relación con éstos en el sentido de que cada uno, si asi lo desea, y 

una vez que cuentan con su acta constitutiva correspondiente, obtienen el 

reconocimiento oficial del Ayuntamiento lo cual les permite mantener presencia 

ante este último. Es por esto que a través de la Dirección General de Gobierno se 

establece el vinculo más concreto para dicha relación, por ello se tiene un registro 

de las organizaciones y asociaciones que existen. en llJaucal¡:.an, y que además 

están iegalmente constituidas. • >>{ ~:;, • 
·< ' ' 

Esta situación perm,~te . ~,' Arunt~mient~ t~Q~L~~l¿i/~0;(~)g~':]f;n el número de 
organizaciones que '.existen,'; y de: iguaJ;man.era;i1der¡tificarja)os sectores de la 

;.',. '-.~:_;-·:: ;::·-~:.:',·,. :'-·.;. :.~;'}::.·., ·;·:·</,·:. :·~,::. ~.:.: ;~~-5t~~:.:;: ~T-o.·;.'_,ur~·;;,>:~/,<:.T~:;·~ ~:-S<X··~ :!-: ~ 
población que. son· fT1ás•pat1ic1pativos '.º que''pue,def)'.geQerar. conflictos, teniendo 

· .· ... : . • -:-.- -.~1;··.· <:~~;·;-.~.:, ~·-~:~:::·\,·-:._~> ~ '.,.: :;;¡"'-~ .:~:'l:«:F·.~i/~;-_,,:·t:,=:y:~r~<--.~?.~~s~:~''"'- :i:-'t:·:f-~-:-./:·· 
as( Ja posibilid~drde 'prever'.;;,5:ituacio~es:.y,i ~/go''de'Jo; rnás:imporlante que les 
permite dia109~r'<fo~'/~s~~~;;~e~t~"n(J~'¿¡~é}d~ Üno'~e ~!tos.·. · 

'.·;:.::..:~- .. ,_ ·;· ·-~ :{~:_~·· ·\~;[:-~t:~~:--~-;~/.~.~.- ;>·~·-·;··:¡' 

A continuación. ~~lis~~~g~ ~;~·~rias de las organizaciones y asociaciones más 

Importantes, y qu'e sori de las que frecuentemente tienen presencia ante la 

Administración, por la constante demanda de servicios y beneficios para los 

grupos que representa. 

ORGANIZACIONES SOCIALES 

;. (A.C.C.1.0.N.) ASOCIACIÓN DE ;. (C.A.P.S.) COALICIÓN DE 

COLONOS y COMERCIANTES AGRUPACIONES PRODUCTIVAS y 

INDEPENDIENTES ORGANIZADOS DF.: SERVICIOS 

NAUCALPAN 
;. (A.R.C.O.NAC.) ASOCIACIÓN DE ;. (C.U.T.) CENTRAL UNITARIA DE 

RESIDENTES y COLONOS DE TRABAJADORES 

NAUCALPAN CENTRO A.C. 

;. ACASEM ;. COALICIÓN DE COLONIAS 

POPULARES DEL ESTADO DE 

MÉXICO .. AMAS DE CASA DE NAUCALPAN ;. (COCODEM) COORDINADORA DE 

CONSEJOS y DELEGADOS 

MUNICIPALES 
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ASOCIACIÓN DE TRABAJADORES DE 

DESECHOS EN EL ESTADO DE MEXICO 

ASOCIACIÓN DE COLONIAS 

POPULARES DE NAUCALPAN 

LIC. BENITO JUAREZ GARCIA 

r ASOCIACIÓN DE COMERCIANTES DE 

CIUDAD SATELITE 

r ASOCIACIÓN DE RESIDENTES DE 

CIUDAD SATELITE 

:.. ASOCIACIÓN DE RESIDENTES Y 

COLONIAS DE NAUCALPAN CENTRO 

:.. (F.E.S.0.N.) FRENTE SOCIAL DE 

NAUCALPAN PARA EL BIENESTAR DE 

SU FAMILIA. A.C 

:.. FUNDACIÓN 2000 

:.. GRUPO POLITICO VALLE DE Mi:x1co 

;. (M.U.P.) MOVIMIENTO URBANO 

POPULAR 

'.. ' ~ 

(0.R.P.E.C.0.A.C.) bRGANIZACi~N- DE·. 

PEOUEl\IOS COMERCiANTES . DEL 

VALLE DE Mi:x1co v: DE t.A R.M _ · ·· 
cu.c.N.A.c.1 UNION\DE col.oN'os DE : · 
NAUCALPANA.c>.'. ::;·~.·-c,,:;f:~'.-.:-,}>> :::; .. ,:-'. .. · 
(U.C.O.P.E.NF .. \_:·l/r.J'10N.0)C .··:DE· 

coMERc1ANTEs EN f>E'auei:io - oE · · 

NAUCALPAN A.C. 

(U.C.S.A.N.) UNIÓN DE COMERCIANTES 

SEMIFIJOS Y AMBULANTES DE 

NAUCALPAN. A.C. 

;.. (U.P.R.E.Z.) UNIÓN POPULAR 

REVOLUCIONARIA EMILIANO ZAPATA 

, 1COCODENI COORDINADORA DE 

CONSEJOS Y DELEGADOS DE 

NAUCALPAN 

, COMISARIADOS EJIOALES 

1CONATESUDI CONFEOERACIÓN 

"IACIONAL DE TRABAJADORES Y 

EMPLEADOS SUB.EMPLEADOS Y 

DESEMPLEADOS DE LA REPUBLICA 

MEXICANA 

, (F E.C.D.M.) FEDERACIÓN DE 

CAMPESINOS. COLONOS Y 

COMERCIANTES ORGANIZADOS DE 

Mi:x1COA.C. 

(F.E.S.0.N.) FRENTE DE COLONOS 

DE PLAN DE AVALA 11 SECCIÓN 

. , FRENTE MEXIOUENSE DE LOS 

CUATRO BARRIOS 

. :.. (GRUPO N.A.C.E.) Nlf\IOS ANÓNIMOS 

CON ESPERANZA; A.C. 

- :.. LOCATARIOS UNIDOS DE 

NAUCALPA-N A.C. 

, (0.C.C:O.P.e:M.r ORGANIZACIÓN DE 

COLONOS Y COMERCIANTES EN 

PEOUEl\IO DEL ESTADO DE Mi:x1co 

A.C 

;. (U.C.O.N.Á.C.) UNIÓN DE COLONOS 

DE NAUCALPAN A. C. 

(U.C.p.) • ' UNIÓN DE COLONIAS 

'f'oPuLARES 

..... lu:o.s.A.c.í UNIÓN DE 

ORGANIZACIONES SOCIALES DE 

NAUCALPAN 

;. (U.S.V.l.C.) UNIÓN DE SOLICITANTES 

DE VIVIENDA Y COMERCIO "LA 

TOLVA 

;. UNIÓN DE 

EXPENDEDORES 

PIROTi:CNICOS 

COMERCIANTES 

DE JUEGOS 
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;.. 

;.. 

;.. 

;.. 

;.. 

;.. 

;.. 

;.. 

;.. 

;.. 

;.. 

;.. 

;. 

;.. 

;.. 

;. 

UNIÓN CE COLONOS DEPORTISTAS. 

SONIDEROS Y COMERCIANTES 

UNIÓN DE COMERCIANTES SEMIFIJOS 

NAUCALLI 

UNIÓN DE COMERCIANTES 

LOCATARIOS ,., .. DEL MERCADO 

MUNICIPAL "EL MOLINITO" 

UNIÓN DE COMERCIANTES 

TIANGUISTAS LIC. BENITO JUAREZ, 

A.C. 

UNIÓN DE JARDINEROS, 

FLORICULTORES. FLORISTAS Y 

VIVERISTAS DEL ESTADO DE MEXICO. 

AC 

ASOCIACIONES 

ALCANFORES 

BALCONES DE SAN MATEO 

BOSOUEDEECHEGARAY 

BOSQUE DE MOCTEZUMA 

BOULEVARES 

CIUDAD BRISA 

CIUDAD SATELITE 

COLÓN ECHEGARAY 

CUICACALLI 

LA HUERTA 

EL HUIZACHAL 

EL MIRADOR 

HACIENDA DE ECHEGARAY 

INDEPENDENCIA 

IZCALLI DEL BOSQUE 

JARDINES DE LA FLORIDA 

JARDINES DE SAN MATEO 

JARDINES DE SATELITE 

LA FLORIDA 

UNIÓN TRIQUI 

(UPREZ) UNIÓN 

REVOLUCIONARIA 

ZAPATA 

POPULAR 

EMILIANO 

UNIÓN DE LOCATARIOS DEL 

MERCADO CABECERA MUNICIPAL 

UNIÓN LIBERAL NUEVA REFORMA. 

AC 

UNIÓN MUNICIPAL DE TIANGUISTAS 

DE NAUCALPAN DE JUAREZ. 

DE COLONOS 

LAS AMERICAS 

;.. LOMAS DE SAN MATEO 

LOMAS DE TECAMACHALCO 

LOMAS EL PARQUE 

LOMAS HIPÓDROMO 

;.. LOMAS MANUEL AVILA CAMACHO 

;.. LOMAS VERDES V SECCIÓN 

;.. LOS ÁLAMOS 

;.. LOS FRESNOS 

;.. LA SOLEDAD 

;.. MISIONES 

;.. PASTORES 

;. RESIDENCIAL SANTA CRUZ 

;. TIAHUI 

;. UNIDAD PETROQUIMICA 

;. UNIDAD TELEFONISTAS 

;. VILLA ALPINA 

;. VISTA DEL VALLE 11, 111 Y IV 

Fu""'" ft A\1..lUl.1.nut'nln de SJuraJp.1.n dr .Juarez. ntrttc1on ~neraJ dt' Gob1rmo. 

El.iboro· Antomu (k·.iñd A.itapno. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Estas organizaciones y asociaciones representan dos de las zonas en las que se 

divide la sociedad naucalpense, por una parte tenemos a las organizaciones 

sociales que se caracterizan por integrarse con ciudadanos de las colonias 

populares y que sobre todo son comerciantes fijos y semifijos. que de alguna 

manera deben estar agremiados a estas en beneficio de su interés particular, que 

es para la mayoría de elfos, mantener la fuerte de ingresos y su lugar de trabajo, y 

la forma"en que aseguran esta situaciónes perteneciendo a éstos grupos . 

. ;:~;~~~;;~~i~~~~'ilfl~i~~~!J~i~~!~~~~i!t~¿.:~::: 
fundamentalmente a•que.son gruposcnumerosos•queise :establecen en la zona 
: . ):_:.··:<,_ ·~·~·, :.":.-~.;·.«/ ~: :~.":'-:•:;··t~~~_,. ~-.it:.:.~· 1 ~<> ·:·.·. , ·.'.:-:.o .. ·~:;.:'.~,~_'.::-}{::.~! ~--:·_:'.~/_ :t'~:_>:·~-,~-;;:1:~\-,_.~s:~;~,1;, ;;~'',~-t~.< '.-.<;~: -::):.':.:. . -, • 
centro• d~I r11umc1p1°;_··_y,por . c~nsecl!enc1~· en.~.e,l•área> d:.~m~~or afluencia de 

per;~na'~. ; ~6~ •·:Ío ,· t~~tb: r~;~11a\'ú~iJ;z;;~~: ·~~t¡J;;t? ~~?¿¿,~~í~nte intercambio 

comercial . • Ahora bie,n tos representantes de dichos ·grupo~ ·.constantemente 

. buscan más espacios para que sus agremiados. desarrollen su actividad comercial 

y as/ seguir manteniendo presencia ante el gobierno. 

Sin embargo, desde el inicio de la administración (agosto de 2000), el gobierno 

municipal intensifica acciones para regularizar a estos comerciantes, invitándolos 

a realizar su pago de impuestos directamente en Ja .Tescirerla Municipal, 

señalando que el pago por derecho de Jugar en Ja via publica es menor a la cuota 

que cotidianamente se paga por pertenecer a e~tos grupos. De esta forma en el 

año 2001 se fortalecen estas acciones que son utilizadas de manera estratégica, 

porque por una parte se pretende regularizar a todos los comerciantes de via 

publica, y al mismo tiempo se abren espacios para que éstos ultimes participen 

directamente con el gobierno, y dejen de estar agremiados a esos grupos, 

provocando con esto el debilitamiento de los mismos, (ver cuadro z.JJ. 

La otra parte la integran las Asociaciones de Colonos que se enlistan, y como 

podemos ver estos grupos pertenecen a las comunidades que se ubican en las 

zonas consideradas de un nivel de vida económicamente alto, y por consecuencia, 
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son ciudadanos que se unen y organizan ordenadamente. para así tener 

presencia ante el gobierno, manifestando sus peticiones que por lo regular son en 

el sentido de mantener o en otros casos mejorar la eficiencia en los servicios 

públicos con los que cuenta su comunidad, y también buscan influir en la toma de 

decisiones en los asuntos de interés público, , ,., codaro ;- Ji. 

CUADRO 2.3 LOCALIZACIÓN DE LAS DIFERENTES ASOCIACIONES EN NAUCALPAN DE JUAREZ. 

;;;. 

• • • 
ASOCIACION OE COLONOS 

ORGANIZACIÓN CE COMERCIANTES Y TIANGUISTAS 

ZONA RURAL 

ASOCIACION DE INDUSTRIAS Y COMERCIOS 

Puente: H. Ayuntamiento de NaucaJpan de Juarcz. Olrttción CkneruJ de Gobierno. 
Elaboro: Antonio Ocarla Agaptlo. 
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2.4. Mecanismos de Participación Ciudadana en Naucalpan de Juárez. 

La Audiencia Pública. 

Es la atención que se da a los ciudadanos por parte de servidores públicos de los 

ámbitos federal, estatal y municipal, como respuesta a una petición que realizan a 

una autoridad para ser escuchados en lo que exponen, reclaman o solicitan. 

Los particulares o grupos de personas deben presentar una solicitud ya sea verbal 
, .. " '- , . . . .. . · .. " . , r· .~. . . . 

. o ;scrita a.nte la instancia competente, 1.a cu.ál ·~'arécrespuesta, señalando la 

.. autori~~~,q~e 'at~nderá.el asunto. y lá fecha de .1~:·~~~¡;,·~'.\. · 

Est~ reuni~n con el funcion~rio municipal, i~'p~6~ra~~·~~ acuerdo a la agenda de 

' tratí~jo, m~~ifestando a los particul~res,, s6br~t6do 'cuando son un grupo, que la 

audie~~iá se alf!nderá previa designa~ión de una comitiva que represente los 
' ' 

intereses del mismo;· 

La audiencia pública en Naucalpan, es una alternativa tanto para la sociedad 

como para los servidores públicos de las dependencias que integran a la 

Administración, porque el ciudadano o grupos de ellos al presentarse ante la 

autoridad que conoce del asunto, manifiesta de manera directa sus inquietudes, 

las cuales al ser conocidas por el servidor público son atendidas de manera 

inmediata o en' algunos casos, si. asi se' requiere, deberán coordinar acciones 

entre dos o más áreas. En ~st~ ~IÍi,;,~ situación en la que se necesita de otra área 

para resolver un ~:súnto/é~ci6htrariloí{'que la encargada en ese momento de 

atender la petición, r~~llzc:/cliv~r~~s ~cciones (llamada telefónica, instrucción 

verbal o Instrucción por escrito), incluso invita a alguno de los peticionarios, a 

presentarse en la dependencia a la que se turna el asunto con el objeto de 

coordinar las tareas a realizar, como vemos estas acciones pueden resultar de lo 

más rápidas y eficientes, asimismo es de gran aliciente hacia el ciudadano, porque 

en primera instancia esta siendo atendido de manera personal, y en segundo 
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lugar, en ese preciso momento se entera y observa las acciones realizadas para 

atender su asunto. 

Una vez que la petición ha quedado debidamente entregada y enterada, inician los 

trabajos o acciones correspondientes, los cuales son supervisados 

periódicamente, en el sentido de que el área que se encarga de e¡ecutar, debe 

reportar los avances que se hayan logrado, para de esa manera ofrecer una 

respuesta que en el mejor de los casos resulte favorable a lo requerido por la 

comunidad. 

Mencionemos como ejemplo la Secretaria del H. Ayuntamiento, la cual entre sus 

diversas funciones está la de canalizar las peticiones de los ciudadanos al área. de 

la administración que atiende o conoce del asunto. 
,. . -~ 

Algo de lo más común• se' presenta; al 0~mento e.n ·que un ~articular requiere 

:::::. ·:;: •:1:::,~·,:r~,~t;,~~I;~~,i~~1Jii~~l~1~º1;~~~2.,~:\,0 "::·. 

concierne a.Ja obtención de una licencia de'construcción para un inmúeble. 

:Nos encontramos que la persb~~q~~·r~-~dea la Secretarla, lo hace como uno de 

Jos últimos'rElcursos ca~·jas·~que i::J;;r{ta para obtener la licencia mencionada, en 

.virtud de que si ya é.uÍ11plió):ori los requisitos o con la normatividad que marca la 

· Íey p~ra I~ tramita6ió'r1 yb'bí~nciÓn de dicha licencia, al presentarse después o una 

vez iranscÚrridos más de veinte o treinta dlas hábiles, en la Ventanilla de la 

Dirección de Desarrollo Urbano se le menciona que aún no se tiene elaborada su 

licencia, y en el mejor de los casos, se le explica el porqué. 

Pero después de que el particular ha repetido esta situación dos o tres veces sin 

obtener respuesta alguna recurre a la Secretaría, donde si bien es cierto no es la 

instancia que le compete, ni mucho menos está facultada para entregarle el 

documento requerido; es entonces que, la Secretarla funge como un mediador 

entre la Dirección y el particular, en el sentido de que se establece una 

47 



~¡¡¡;¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡¡;;¡¡¡;;¡¡¡;;¡¡;¡¡¡¡;¡¡¡¡;¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡;¡¡¡¡;¡¡¡¡;¡¡¡_~_\_E_P_~_C_~_TL..,i\•' 

comunicación mas cercana (personal) entre algún func1onano o servidor público 

de la Secretaria y el particular, que en audiencia pública no tan formal como la 

mencionada, manifiesta los hechos. 

Asl mediante via telefónica o por escrito, se solicita a la Dirección de Desarrollo 

Urbano un informe resp~cto a la situ~ción q¿e guardadicho asunto, en ia mayoria 
,- ";·:;: .. ·v 

de los casos se obtiene u7a resp_ués~~; ir1~e'~i;aitá,/ .•. ;? ,. ''i <;; ··•. ·.~[\'); '<:. '' ' 
: ·, ·• ,·,: -, , ,,<;. ':,~--;.'' ··.<,~':< ~,._t:\.-;;:·::c.i:- .,~ --:~,: ; .. --·,·.;'·'. .-·.··:'";':i~:"-"'.-t:;~,::;_;(';~:~!.'7' ::~,:;t,\(;~t~,<~~~\~; ·~~-:'.::f :· •· /,' 

Una vez obtenida la 1nformac1on de la dependencia que ~~noce el.asunto, ésta es 

comunicada al partibular, e~-1~ ~U.als~ ~specificcÍn 1~;~ ~it~'.~&i~n.~:~\·~~l.~§r qué ~o• 
fue atendida en . tiempo y forma su petición, y de, igual forma,;Sej:frocúra ofrecer, 

. .-_. ">_'_ . _:. <_:, : : _:, .·.:;:..-.. -.~\:;- .:.··~; .. ::.·~:·.-~~Qi:·'·~<)::;::<:,':.::f~.~-~:;i.,::;<.:.': -.. 
una solución a su asunto; señalándole fecha.y hora en Ja que·1e:,será .resuelto lo 
solicitado. ' .:•;;,' ~! ·/t!'. ;~·::"•?";{~ '"· · · 

-: ' i<'.~'~ "··_'.·;.:~:. ·~· ,~ :.y_~~;,'_'."· :':;> 
:·>-~·-:·'~;:.-~<-·-· './'.,: --

Este es un buen mec~nismo de parti~ipacióll c,iu1aclalí~''¡jorque permite el vinculo 

entre el parti~ular y el servidor público m~strá~do ~--~g~-~d~Í~i~tración con calidad 

• y sobretodo c~n calid~z. sin _emb~;go'n6·p~~~hlc)s ~terider todas las solicitudes 

'siguiendo'. la> misma/linea~· <porqú~ :"11iigarÍ~mos a saturar las diferentes 

depencÍencias'.de·l~'a'dininistr1dóri/toda vez que no se tienen los suficientes 

recurs.os ,;~h~rT1~fgs,:;l~i'.~.~~il,i1~~Y y<:ftnancieros), para atender de manera 
personalizada a.·cada ciudadano.· 

• ·- • ·- _.·_._, oJ .·_'.; • ':j'.~~,~~~;~\~t~ \-/~:J::.~~ ,-~:;•:{::\':'.. ;.j·~.· • 

Por otm lado,:deb·o'ise
1

ft~lar que la Secretaría del Ayuntamiento, no debe ser vista 
''. '· .. , ... -- '., ' 

. comó un órgano de gestión dentro de la propia Administración, toda vez que esto 

vendría a co'rií~aponer los esfuerzos de todas las dependencias, en el sentido de 

tener en todo momento las puertas abiertas hacia la solicitud de los ciudadanos 

para ser escuchadas y resueltas, pero al mismo tiempo, dentro de la estructura 

jerárquica de los Ayuntamientos, la figura y función de esta dependencia es de 

gran trascendencia, porque desde mi punto de vista es el área a través del cual el 

Ejecutivo Municipal establece una coordinación con el resto de las dependencias 
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municipales. dicho de otra manera. la Secretaría del H. Ayuntamiento es el brazo 

de la Presidencia Municipal que se encarga de coordinar acciones con otras áreas 

de la administración, y de igual manera, es el ejecutor de ordenamientos 

emanados del grupo colegiado de síndicos y regidores denominado Cabildo. 

Asimismo, la Secretarla: del. Áy~·ntamie~to ,·,rurige como una de las áreas 
., " . ;~:'o.':.:.-,··'. ~e: •. :¿~-~!~·;;·. -/:it.¡ ';.t"¡ . .'.~':,, ,_·.'.\;:; .. ;,;-,:,._,'-. 

estratégicas de la Administración;\pOrque·'.una :vez que el ciudadano o grupo de 
. ' - :·>'.. ·-_·:,·;_ ·-~.:-·:'.'6\:, !/;:I~: '._ .... _:~r~·-: q,,;~h'.: -~1:·\_i;: .. ,:·,:f;./" .. :\'.:·>·,· ;¡ :· 

éstos, solicita o exige/ser .atent11dof pcír:;:,el)prÉ!side·nte municipal, aparece la 
' ·.- ;_ :··. '':. :.~- .·:· .· :~'.~:,;L.:'-,.;"~:_,,·:-;---~·;',;;;/;~ r~:~t°:/''..".~-'Jt·,·1.:>::· :· .\·:· : .. ·: .. ,. • 
instancia que a través di:'.. 'ª _aud!~nc1a publica se encarga de atenuar conflictos y 

. dialogar con los:actor;~:Í~&'b1~·2;~¿;·g;'.;~gri'rJí:b'-6)~tb:cié ~stablecer una alternativa 
- .· -, >·. ;-. ' '.':'·<. <~<.'.~' ... :·,,;,::i}:..;S'("···;,:_·,,_r<<-<i-:-~-- }',_-~<'.> 

de solución a las cuestionés'planteadas.~.·~··: '.": ,-... ;_, · ; ____ , ... ::-; ~~0:~< m~,~~~ ,;(-,- ~- ,,-: 11~- >~- ~ ,. -~ )~_: -:''· 
}~:--,: --- .,. ,.,. · .\\~ . ·r:·::~.-)·-(~~:\ -~%!1~·E~;B;;;f ... '.f..:.''.;:.:: ... ~:~-.~;'":.·::,,:,.;;>>. · -.. :; 

Con base ~n lo ante~~r el,Gobiemo;:~unicipal con~ct~nte de que la falta de 

::::.¡~:~i~i;~~~!~~l~~~i}t~~n~~~~~s;::~:.:•,:::~: 
y mejor~s. esfJ~ciosi<fº?fando ·con '°:s rnec~nisrrm~,adecuadospara la ejecución "· s~et:;,";Ii~~;;,~;::, ;¡; ::,.J:~~,:~'i!s~r; .. · . 
Entre , ellos· tenemos i a da ",'Aud1enc1a ;·Publica ~como¡; mecanismo de democracia 
. · .-· '..·· ">'.:, ; \·:. -.. <.:.: ·:~':/;~t·,:;;; .}:~~',:'· .'.~:i;~:::·-.:\'::·/Y: ~{:;·'.?';;:;.;;~}-,!r'~.'~~;,~-,~.'t~K~;?f~·?(~-- :éX~~t).~ ')ft-~ .. ·~ ·. · 
dírect~ ~~1ac¡~e'f:!.1 'rJ1~,~i!l'°: ¡Jr~':r'i() 7s',e1;:~;~1,?.g~;,~on.s~nso y acuerdo entre las 

-~:~:tt~ :~r!Ji~!Xt1;~~Jbfii~r¡b1~~~\r:c~f~'t~§~fr.P~t~.utogestión social en 'ºs 

'- ":',~: ;: ·.:·.:?." .:. <~;: . 
Esta . activ;~~b ; desarrollada por la Secretarla del Ayuntamiento permite al 

mu~icipÍo mantener la gobernabílidad, ya que en el momento en que se tiene 

. ~lgÚ~ des~bntento social, se utiliza a ésta área como una estrategia para 

n:,a~te~'er la capacidad de absorber y mitigar los descontentos sociales, ganando 
' . ' -

· con esto, tiempo para que la administración pueda acordar, consensar y redefinir 

en base a las sugerencias sociales, soluciones que favorezcan tanto a la 

sociedad, como al propio Gobierno. 
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La Consulta Ciudadana. 

¿Qué es la Consulta Ciudadana?, Es un mecanismo a través del cual se convoca 

a Jos ciudadanos para que opinen o decidan sobre asuntos de interés colectivo, 

sobre la formulación de determinado plan o programa gubernamental para el 

desarroilo local; que.~s el caso que nos ocupa. 

Los tipos 'él~ ~o~~GJÍ~'.tju~ existen son: 

i~~:::~~it!~WldlJi•11t.:,:• ,:;:::~' p•ra •"" • lra•é• de '" opinión 

,_.,~.-<~;·>·.~ /~;;::~~-.(;):~::, ;- : . ' 
. -.·,::·:·.·- ·s::.:·,:.:·. "·:~;.:,;~ r~·::;.· .~:··,: ... -,· .... ·::< . 

. Consult~ PcipG1ar:h~in1Ó~' q'lie se pide a los ciudadanos sobre asuntos relativos a 

1a' plan~a~16n,j§~~ (;:~u~if ip~l;;c,;: . 

<:)· ;:~;, i.·-;·;.\~J-.-~.:i .. •,~:'. .... ·.~;:: -:t ') :, .<.· ... -~::"-. • >·;··{ ··:··~ 

Esta: consuft~ ;deÍ:Í·~~cohtemplar aspectos como, que el asunto requiera de la 

opini?rí y ~oilsérisod~'16~ciÚ'ci'actarios; que sea solicitado en relación a un aspecto 

de i,nterés·;db1é6íi~ci}po~~:~;; .. ~~:P,o representativo de Ja comunidad y que la 

auto;idad Ja ~ci~~bq~~ pbi Ía i,:;;pÓrtancia social del mismo. 
-~-;_ , .... , ;-~:-::_/~' ;-:_: /. -\·~ .:?:' 

.· . ':-.· •_: ,- ; '' ~ ,(·,, ~· •'':-·;•. :··r,¡ ,-

De igualnía'll"eráí~·~utoridad. pone a consideración de Ja población el proyecto o 

plan a ejécutar, incorporando las propuestas de los sectores involucrados en las 

acciones que ejecute el gobierno, Asimismo debe difundir Ja convocatoria, 

establecer día y hora para realizarla (foros locales), en esta parte es de suma 

importancia contar con el mayor número de representantes de las colonias o 

localidades que se pretende beneficiar, por es así que se podrá hablar de 

consenso general. 

En Naucalpan Ja consulta popular está siendo utilizada para que la ciudadanía 

decida conjuntamente con el gobierno, específicamente en lo que refiere al pago 

de Ja tarifa anual de agua potable para las comunidades de la zona popular que la 

reciben de manera tandeada. 
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Para ello el Organismo de Agua Potable. Alcantarillado y Saneamiento 

(O.A.P.A.S) determinó realizar reuniones con los representantes de las colonias 

que cuenten con servicio de agua potable por tandeo y pago anual, con el objeto 

de establecer de la manera más democrática y justa el incremento que deba 

aplicarse a Ja tarifa para el año 2002. 

La mecánica. de· esta consulta ciudadana es invitando a. l~s c:iudadanos que viven 

en alguna de las 83 colonias populares que fueron ~6Av6c~das; a. emitir su 

~pinl6n, ·~ar~ 1o' cual se difunden trlpticos que muestra~)a~ !~rifas para el año 

20Ó1 y la propu~sta de incremento para el año 2002, é~%i6t1~ documento se 

exhort~na t~do~ Jos ciudadanos para que se acerq~~n>ál P;~sidente del Consejo 

. de P~rticipación.Cludadana •. con Ja finalidad de emitir su .opl.~iónen. la lista de Ja 

Colonia. 

Parae.st~ acCi~~ es :i,,,b'cfa~:nte el grado de participación del representante de la 

colonia; e.n ~i~~d.~e;qlJé tiene que hacer una labor de convencimiento para que 

Jos habitantes'dé''ésa zona emitan su opinión y al mismo tiempo, contar con el 

mayor nú·~~r6':'d~'~iÚd~danos participanies, dicha votación se realiza de manera 

ablert~ y por'C:acia:c~lonia, en la que se especifican nombre, dirección y firma de 

• cada diudad~rio, as! como el porcentaje elegido que puede ser desde el 0%/S%, 

10%. 15%, 20% y 25%, en este caso sólo podrá emitir una opinión pór cada. 

predio, una vez que el representante de la colonia cuente con Jos registros 

correspondientes debe integrar una sola opinión que refleje el sentir de la 

comunidad, ésta opinión por colonia deberá adjuntar Jos registros por persona, con 

el objeto de tener mayor soporte en el momento de revisar si verdaderamente ese 

resultado es el obtenido. 

Finalmente, se obtuvo un total de 83 colonias populares participantes, de las 

cuales 27 emitieron su opinión por un incremento del 0%, 26 lo emitieron por el 

5%, 21 por el 10%, 4 por el 15%, 2 por el 20% y finalmente O por el 25%, el 

resultado final de la consulta arrojó un incremento en la recaudación vla la tarifa 

de agua para el año 2002 del 5.5%. 
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26 

Fur1ur 11 A\"\1111,u111r11lu 11" \;,111l".1l1 . .1.111 dr ,h1o1u•z. t IAJ'A.'"t 
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Quedi;i claro que el Gobierno de Naucalpan con esta consulta ciudadana da paso 

a la participación democrática, toda vez que es el único municipio del Estado de 

México que.realiza esto. Asimismo, se establecen las bases que desde mi opinión 

resultanindi~pEms¡;¡bles para la cultur~ participativa y responsable de todos los 

. ciudadanós, en-yirt~d _de q~e l~-m~yo/participación ciudadana es el mejor camino 

para_ 1a tu~ªióWcie·?~~· ~~;h~~~~~;r:~;~it~;;~1' · · 
/. ·.- '.. . ,',··~:,:·:: ·~·· ·~·~ .• ~~ 

Peró d~ lgúal -~a~era, er'icio~t~~ñib~~;~ue en la realización de esta consulta el 

gobierno municipal•·sólo .perli:iiuó''1~S~articipación directa de los Consejos de 

Participación, de cada colonÍ~ o en algunos casos la participación de un 
. . . . : 
representante de Ja comunidad; sin tomar en consideración que algunas personas 

no participan porque no comparten la tendencia política de los Presidentes de 

Consejos de participación 'o · de los ciudadanos que se ostentan como 

representantes, es sabido que, las personas que tienen mayor contacto con el 

gobierno en la mayoría de los casos responden a intereses políticos, o en su 

defecto, intereses de grupo lo cual resulta contradictorio a lo que es una consulta 

ciudadana. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Otro de los puntos medulares que identificamos, es que solo se permite la opinión 

de una persona por cada predio, lo cual provoca un descontento en los 

ciudadanos toda vez que existen predios que el Organismo de Agua los tiene 

registrados con dos o más números de viviendas. lo que ocasiona un incremento 

en la tarifa por este ser:vicio, y de esta manera, si el habitante de un predio que 

recibe la tarifa por dos viviendas debe tener la posibilidad de emitir dos opiniones, 

en este caso por personas distintas pero que habiten el mismc. predio. 

Estas do::. situacioriés.muestran que la propuesta del incremento en la tarifa del 

agua para el año 2002, no representa la voluntad de la mayorla de los habitantes 

de las 83 colonias participantes, por lo tanto habrá que redefinir hacia futuro la 

postura del gobier~o· municipal en el sentido de ser más incluyente para fortalecer 

la vida asociati\la que genere una transferencia de espacios' a la participación 

plural, encaminada a una cultura politica diferente en la cual los ciudadanos 

tengan confianza en las instituciones y se fomente con mayor transparencia y 

credibilidad la consulta ciudadana. 

En esta situación debemos preguntarnos a quién beneficia más contar con 

espacios que propicien la participación, ¿para el gobierno es una obligación 

fomentar la participación ciudadana? o ¿para el ciudadano es un derecho contar 

con estos espacios?, éstas preguntas son complementarias porque el gobierno en 

su polltica social contempla el fortalecimiento a la participación por lo tanto debe 

ser generador de dichos espaéicis, quedando muy claro que para mantener una 

adecuada imagen hacia la sociedad, resulta necesario hacer participe a todos los 

ciudadanos en la definición de Ja polltica y Ja toma de decisiones dejando de lado 

intereses partidistas; y al mismo tiempo los ciudadanos deben asumir su 

responsabilidad, convirtiéndose en personas concientes y activas, capaces de 

exigir sugerir alternativas en mejora de Ja relación. 

En tal virtud y en mi opinión, Naucalpan debe continuar con Ja práctica de este tipo 

de consultas porque con ello toda acción de gobierno tiene la caracterlstica de 

credibilidad y por Jo tanto Ja legitimidad. 
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Foro de Consulta Popular. 

Es una instancia de participación social dentro del sistema de planeación 

democrática, en la cual los ciudadanos tienen la posibilidad de participar en forma 

abierta con base en sus conocimientos técnicos, profesionales o empíricos, con el 

fin de expresar sus puntos de vista en los temas.a tra.tarse. 

Estos foros de consulta en Naúcalpa~· '¡¡~én~* g)an ·'presencia en. el momento que 

hablamos del destino de los R~curs~~:del ~·~;n() '33 ~s~eclficamente en el Fondo 

para la Infraestructura . sodial: MJ~ic;p~i, ¡~ cual se realiza a través de las .. -, .... ,. ' .. • ',. -

Asambleas DECIDE, para ; la ; integración y funcionamiento de este tipo de 
. .. .. '· . '. . . ~ . . '. - . 

asambleas se deterinina con base''en las•peticiones que realice la comunidad, 
, -·· - " ' .. . . - . 

utilizando. el criterio dé qlie lo. solicitado encuadre lógicamente entre. lo posible de 

atender. 
··:-· .. 

Una vez que el gobierno municipal determin~ las colonia~:.() zonas que .serán 

beneficiadas con recursos del Ramo 33, a través de la Dfred&ió'~fd~rieral de 

Desarrollo Social, en coordinación con · las unidád~~~S:~~hiinístrativas 
correspondientes, se realiza la planeación de las obras y'~6ci6~~~,;~~~1~·~rias para 

atender las peticiones recibidas en asar;.,ble~s ~6~Jiii~~~rl~~i'~8~\ 1~' asi~tencia y 
-. . . : .,, ''.- .. ~ .. ,-·~>::;~·.~:-'·:.;e~~-::;;~·;;.·.-_;~::.:~:;:'-~:,~::;.:-; 

participación de los Consejos de Participación Ciudadana' de cada.colonia . 
. ':··_·.,_ ... ~~'~_5'~.~~;':':~~:·.,':~·!.'·-~, : ... ~\ 

:/;·;" :: " '( ··.-:·-. ':;j :··: 

A través de la Coordinación de Promoción Comunit~ri~·s~ ~mite la convocatoria 

para integrar la asamblea en la que se señala el nombre de .la colonia beneficiada, 

el lugar especifico donde se realiza, la fecha y el horario. 

De igual manera, se manifiesta que el objetivo de la misma es consultar a la 

población las necesidades de infraestructura básica faltante de su comunidad y 

que son factibles de ser atendidas con recursos de Ramo 33 Fondo 111, 

identificando, ordenando y priorizando estas necesidades de infraestructura. 
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fomentando la partic1pac1ón activa y la autogeslión de la comunidad para promover 

acciones y trabajos en Ja resolución de problemas públicos. 

Esta convocatoria es entregada directamente a los Conseios de Participación 

Ciudadana con el objetivo de que éstos a su vez la haqan extensiva a los 

habitantes de la colonia, de igual manera, la Coordinación de Promoción 

Comunitaria en los casos que considera que puede existir mlnima participación de 

. los ciudadanos, realiza acl:1~n·~~"d~'in~1taéTón ·~o~o 1~· rep~rtición de volantes, el 

perifoneo asl como l~.Ínvit~<:ió¡,d~¡é~~~ ~oi ~~.~a?~~·~a de esta manera lograr la 

mejor convocatoriap~sib1l;;';;;:,'·; ... ·.·.:.·.·.:.•• .\).< x· ·.·.\ ' · · 
.:.'-~;·<·:i,,;_;/'" 

· · . ;, · "c~-Ó¡.;·_:;.- , ~<( ·,, < ~:· 

~~~:,:1~~t;~~t~\~!ill~ª~~:~~~~.:~:=;:::~~~::~:~:,::: 
:partiSipan, ~~·1a%is·~~i(ciir~~ción,·G~n~i~1 de Desarrollo Social, Dirección General 

.. de,.~ob~~r~~¡;.~'.fü~J~~~~~'.~~·j~~~;J~ •• 'qon§a1or1a Municipal). 

Ya e~ la 'a~:~~~j~~ ¡§~'dÚSE:}l()S ciu'cÍadanos asistentes emiten su opinión respecto 

a 1as obr¡_¡s ,qUe'cb.n'si<:!eran:necesanas y una vez escuchadas 1as propuestas se 

· priori~ari l~~·~i~.;ií~~¡·gg~··oÍ>Jeto'cie qué los asistentes realicen un acuerdo de que 
:·.?:-~: -_·\'. .. ·; <:5'.c'. ;~-,Y~:·::,' ,:::_->·~.'.·ir: ~ ·:·: ·. 

obras se ejéi::ütan, y Úna vez acordado esto, se asientan las obras en el acta, dado . ' . . . ' 

por term.inaci.a'1a'asamblea con las firmas correspondientes. 

Estos· recursos se canalizan básicamente en dos rubros como son, para 

· infraestructura en colonias populares y para mantenimiento en escuelas públicas, 

esto en apego a los lineamientos que establece la Ley de Coordinación Fiscal, la 

cual constituye el marco normativo para la ejecución de las mismas, tomando en 

consideración lo anterior, a continuación muestro un cuadro comparativo de las 

asambleas realizadas el número de personas participantes en las mismas 

considerando los años 2000 (agosto), 2001 y 2002: 
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Año Nº de Nº de personas Tipo de Promedio de 

Asambleas que participaron Asamblea personas que 

realizadas asisten por 

asamblea. 

2000 1 38 
1 

150 Escuelas 4 

Agosto- 1 ' 
Diciembre 

1 1 
2001 60 120 ¡ Colonia 

1 2 

2001 25 250 
1 

Escuela 10 

2002 11 75 .·•; ..• :J·.:_;._. Colonia 
1 

7 
. 

- ,/•'' ,._, . .. 
lníonnarlón p1upurr1nnada por la Coonhnaclón di; C1)ntrnl )' Ci~~uÓn. d~ -,~ Ó1r~r<·1f1n <il'mmll dr lk"Jrrulln ~.11·1.11 ckl Mumriplo 
de Nauculpan de Juárez., Mo 2002. · · · ' 
Elaboró: Antonio Ot•uJ\a Agaptto 

Los datos que arroja el cuadro comparativo muestra que a finales del año 2000, 

los recursos estuvieron canalizados a la realización de obras únicamente para 

escuelas públicas, porque en ese periodo la administración no contaba con la 

organización necesaria para implementar las asambleas DECIDE, en virtud de que 

tenla algunos meses de iniciada su gestión, resultando más factible atender las 

necesidades de escuelas, por esto y a diferencia del año 2001, dichos recursos se 

repartieron entre obras para las colonias y escuelas públicas, presentando un 

aumento significativo en el número de asambleas realizadas y para el año 2002 se 

tiene al mes de abril un registro de 11 asambleas, lo cual constituyen un buen 

avance en virtud de que la mayor parte de las asambleas se realizan en el 

segundo semestre del año, debido a que los primeros meses son para la 

asignación de presupuesto a ejercer. 

Por otro lado, la tabla también deja ver la poca asistencia de ciudadanos que se 

tiene en las asambleas, y a decir de la Coordinación de Promoción Comunitaria, 

esto es debido a que sólo participan las personas que se ven favorecidas 
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directamente con las obras, señalando como e¡emplo que para la pavimentación 

de una calle, el dla de la asamblea asisten los vecinos que tienen establecido su 

domicilio en esa calle, a esto se atribuye el poco interés en participar con el 

gobierno. 

Como ya señalamos con Aguilar Villanueva, la gobernabilidad conlleva entre otros 

aspectos el tener no sólo la capacidad de atender necesidades de la comunidad, 

sino tambié&_buscar la· manera de hacer participe a la sociedad en las decisiones 

de gobierno,'.porque al Igual que en la consulta ciudadana, nos encontramos que 

la J)dca p~rtlcipación es atribuible a que estos foros de consulta (asambleas 

DE6iDE), ¡~n c~ordinadas por las autoridades municipales conjuntamente con los 

Consejos de Participación, en este sentido y desde mi opinión, ésta situación es 

consecüencia de que la mayoria de los Consejos de Participación responden a 

una tendencia polltica y esto ocasiona Ja disgregación de ciudadanos que no 

compaginan en su ideologla y con euo la aparición de diversos grupos de interés , .... -
que preferentemente buscan su. beneficio. 

,,\.¡ ,,·- ,·, 
·.·._. '., .-- .. _-<>:.· _'>-. ,· .. 

Esta contienda de grupos (arena polltiéa), se muestra en detrimento de la propia 

administración, en virtÚd~e q~e el te~erdbs o más grupos en una sola colonia, la 

acción de gobiérno ~\:1ebe ser más exhaustiva; pero al mismo tiempo objetiva 
' ' . --· ., •; -··.· -

porque se aciquié!re ei papel de mediador entre particulares para la definición de 

asuntos d~ iriÍ~rés general, corriendo el riesgo de'. que en las decisiones tomadas 
... :·c. 

puedan afectar a ciertos grupos y provocar con ello el distanciamiento con el 

gobierno. 

· Por ello, la labor de convocatoria para la ejecución de obras del Ramo 33, debe 

ser de mayor cobertura, contemplando tanto a los Consejos de Participación 

Ciudadana, Delegados Municipales y a la Sociedad en general, y que la 

convocatoria oficial se les haga llegar por escrito tanto al Delegado Municipal, 

como a los Consejos de Participación Ciudadana para de esta manera lograr 

mayor equidad de participantes. 
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Comisiones Municipales. 

Es una forma de organización administrativa. integrada por un conjunto de 

personas encargadas legalmente de realizar determinadas actividades que 

corresponden al go.bierno muni.cipal. 

Estas comisiones en Nauc~lpan;son,de ~ran,utilidad,.\odayez. que.·con el 

~~f ~~::~::~~:~~::,~!~~~f 3!:~I~f B~(h~~®lf it!~~f.~~:~ 
representantes de los diferentes sector~s de la· soCieda·d ;; los '~úales :deHberan en 

reuniones o sesiones, el destino de los,.as~~t~~:'QJ~;'l~'.'~'o'{~·~~~ii;~~d~dos. 
: \,:,_:~· ·\:-:,'\-'··. 

La conformación de las comisiones iien'é ;i¡{, característica de contar con un 
~ ·_.,\,.- .- " ' 

Presidente de la misma, éon un Secretario y el número de vocales necesarios, 

regularmente los dos primeros sori funC:i~na;ios de la Administración y los vocales, 

más de la mitad también forman ¡:¡·arte de· ésta, como vemos se deja la 

representatividad de la comunidad en un grupo reducido de personas y que de 

alguna manera son representantes de determinados sectores, sobretodo los que 

tienen mayor participación en sentido económico y sus redes de conexión son 

fuertes, en Naucalpan se tiene el registro que para el año 2000 existían las 

siguientes comisiones: 

;;. Comisión de Planeación para el Desarrollo Municipal de Naucalpan de 

Juárez, Estado de México. 

:;.. Consejo Directivo del Organismo de Agua Potable, Alcantarillado y 

Saneamiento de Naucalpan de Juárez, México. 

:;.. Consejo Municipal de Lucha contra las Drogas y la Delincuencia. 
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De igual manera, para e1 ano 2001, y debido a la creciente se conformaron: 

Consejo de Consultivo Económico. 

;,... Consejo de Desarrollo Municipal 

Asimismo, para el a.no 2002 se integraron: 

;.. Consejo de. C~:or~inación Municipal de Seguridad Pública del Municipio de 

Naucalpan_cie·~Juárez, México. 
. . ... '~-~>¡~-) :·~.~t ·,(• ::'. 

;;.. Consejo Dire~tlyo y Comité Técnico del Fideicomiso Público Municipal para 

el establecimiento del Sistema Municipal de· Microcréditos "San Bartolo 

Naucalpan": '::/ < 
:· -~:'. (.:·.':.· 

";<·./·,·.-· 

Algo importaffteí cié'f por\qLé m~ncionamos ª. ,. e~x~s ~omisiones, es por la 

integración.' d; J~~-<~¡~,;;~s>'ya :~ué ., se'" r~a-liia\· cori ·servidores públicos que 
; <' .. '.. :'•; .: /'.':.· .1 ·;~;·o..:_';:,(!;}\: ~·.=:;~,'.i:~·:;\•c·j:\·.,,._;: .'.'.· .. ··;-,«·:'(::-)·~· .. -J~i·~·;,:·-~f/:~(;.:/~(°;:i'.«:.~}'.~:.:.·· '. ;:;{-:; 

. pertenecen a· la Admini~tración; y con ciudad~·no~ ~u~yiven en el municipio y que 

· por·s~- de~t~C:~,~~:1,;86.~:~~~~1 .. fci~~:~id:~~';~~~,~~n-{c)r~~f~.a~e de éstas . 

. ;~- _;.:~·,_·(:W.~(; ~.1:}·:·:·-;, ··/ .. -.-:: ... · . :_~·~>~":·'.<~·. 
SI ble~ e'~ ciertó;: estas . comrsrones son 'una ?rriánera .·en que el gobierno tíace 

·:.::'. --;-'.!-;:- ;~·?"::··< .. t~r,.·.:·,</;.-:_,.<-·.:._ 1<·---:- -.., .·':- ·-__ , -:<··._, ::.-.):>.~·,..:·.-·._-j-(._: .. --~-~.:>·· __ : .. -·---'-. - ·"--· 
'participe a la sociedad'para decidir y proponerlas acs1.one:s a realizar, por ello lo 

.·.·.Ideal es contar con representantes de los sectbres pÚ,b1'ic~. s6éi~l '.y privádo, .asl 

. como de las organizaciones sociales. 
:>-:.;··.-:·.;Y_.,-v ·' '·/·:.;·:y. ::o.,",:;'·.:.:::;·: 

.. \'f'{~i::: ''-':i< 
.,.·-·. 

Estas son responsables de analizar, estudiar y proponer los :~~~erdos, acciones o 

normas, con objeto de mejorar el entorno municipal, asi como vigilar y reportar al 

propio Ayuntamiento los asuntos a su cargo, y el cumplimiento de las 

disposiciones y acuerdos que dicte el Cabildo. 

Esta participación entre ciudadanos y gobierno, es clara muestra de la 

corresponsabilidad de estos dos, porque en la toma de decisiones de los asuntos 

relacionados con las comisiones, tienen la ventaja de que cada uno es analizado y 

59 



consensado entre varias personas. ganando así cred1b1lidad y confianza en las 

acciones que se toman, de esta manera se contribuye a fortalecer y fomentar la 

participación activa de los ciudadanos. 

Ahora bien, la integración de estas comisiones resulta importante, porque 

efectivamente participan ciudadanos de distintos ámbitos, P,em es en esta etapa, 

en la cual se identifica que las personas de los sectores :social y privado, son 
.,'./: .. :~< ·,'.:·::,: .< ... _ .. ··:/-;:'-\-·-;~>-~-~:i-;~:f:--: .. :~-. 

propuesta.s ~~rJo~ que definimos como grupos depresión;que si bien no son muy 

numeros+.si·. tienen presencia, sobretodo porqu'e. sci'~'.'9:.Upbs económicamente 

·, fuerte~ y pb~ 16 tanto buscan influir permanentemenf~;~,ri · ;~'s decisiones. 
\};" ··.'.:(, 

.. _;:,:···, .. ;." 

Result~ evid¿nte ,encontrar a una pers~~~/qJ~~fo~~a parte de dos o más 

. comisione~: y de esa· manera el grupo al q~~ t~·J1'~r1ece, encuentra una forma 

sencilla d~:e)ercer pr~sión al gobierno. y e:n,;~19G;,~·~'de· los casos es tanta la 

influencia que pueden inclinar las decisiÓnes, haé:ia'doride ;nejor les convenga. 
; ' ... ·.·. ',.' . _;. -. •'·, . :,_ ,;_. ···.;, 

Por est~ r~¡ón; e~ indisp~nsable redefinir la Índ~ració~ de; las comisiones, al 

.. tie~pc/de contar 6on . un. mayor número de ciuda°dános q~e ~e presenten a los 
•· • r • • 

sectores so.cial y privado, y finalmente que no se permita que un ciudadano forme 

parte .en más de, dos comisiones, para de esta manera dar cauce a la participación 

plural y democrática. 
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Programa de Atención Ciudadana. 

El Programa de Atención Ciudadana, considera la realización de acciones en 

todas las comunidades de la zona popular del Municipio, fomentando la 

participación ciudadana y aumentando la partic1pac1ón de la Administración 

Municipal, de manera directa en la comunidad, de igual forma. se mantiene una 

comunicación permanente con la c1udadania con un doble objetivo: 

a) Difundir las actividades realizadas' por laAdministración Municipal. 

b) Conocer sus deman'é!ásf'~ug~r~rícias e inquietudes, y brindar la atención 

./ ~ - ~: 1 ;}~;;~').~?::-;:,\;<~·;~:.':/~(->~~ 
Una de las principales)arf'.'ás del programa es la de mantener un acercamiento 

entre las difereríi~~~;j¡;.~·c;¿¡¡;-·~~~'.que integran la administración y los ciudadanos 
- . - ' . -• • ' - J·; .1-".c :~ -~'.'-:'""• ' ., j :;, .. _;-, _, -~ .-.,: •• - ~ •• 

naucalpens.es para}11fór1Tiar/sobre lós trabajos realizados y programados por las 

depefld~~·C:i~s'~g'sJ~'.•g§~J~j~~des,• y de igual forma se presenta un evento de 

entr~t'.eni~i~~1~·~~~.1;A~f ,~Wj·;.f ~D . ·., · 
u~ai-~a··~~;N'~r~~~ ~JeJl'nay6f~ip~rticipaéión tiene es la Dirección General de 

ServÍ~ios•PÚb1i6'65~ ~sta·~'~ }J¡~;enta con una cuadrilla de trabajadores, los cuales 
'/ .- '_·:·.:· . ·_e:-,:- .:-/~·'."-:.'.;'~:,_ -. ;::·.=.·· ·-. ~-:: __ --.: • - _._.· _·,: 
d~rañÍe 'üna;sém'ániireaÚzan'trabajos en las colonias populares que previamente 

fu~r~ll'· d_~~i~H~~-~~; Tcis t~abajos más comunes son los de pinta de bardas, 

guar~icio:~~~i'lb,¡;¡chéo, rep~ración de alumbrado público, limpia de terrenos 

baldios; etc. >:<<·'. 
:_ '- -,: ::-~--. 

De igJ~(rnani~~;· .el último dfa viernes de la semana de actividades, se presenta 

person~I del 6it= Municipal, quienes brindan de manera gratuita servicios de salud, 

peluqu~rrá!. bc~lista, promoción de despensa básica a bajo precio, apoyo a 

menores. m~IÍr'atácios y apoyo juridico a madres solteras. 

La Dirección General de Seguridad Pública el dia del evento instala una urna, en 

la cual los habitantes de la zona pueden realizar denuncias de manera anónima, 
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esta urna cuenta con una leyenda en la que señala que "si conoces a una persona 

que se dedique a la venta de droga, denúnciala", así como otro tipo de ilícitos. 

La Dirección General de Obras Públicas, informa de manera detallada y con 

carteles, las obras que se han realizado en esa zona, asl como las que se tienen . ' 

programadas su ejecución, al mismo tiempo se indica el lugar de la obra, tiempo 
' .. \ 

;;~;~~;:",;;~:;;~~~;;i~~~iiii~i~~f~~Í{f~1~~~:~::º.~ 
la zona o colonia·según'.sea el:caso;'•rece¡:ición.de:reportes;'atención a fugas de 

ª'"'· ...... , :.3· •. ~~~í~!if {·,tf; ~;)~~·;~.'~¡;'.f,.,~:,f ·, .. 
También sei presenta' personal ide~ la' Conse)érla Jurldica; del •Ayuntamiento, con 

, .~ ·: ~·:./ ·(:'.·:::., ;.~ ·~7.;;:;r~'(:~~~.1, :'/~:t1:~::~:r,·1;ú<i·,:: :'.:.}.;',:e: ·.;,: ·j-' ·, ·> ··-, ·,· ·--.-~· -·:.,. '.~~:. · :-;.,',~."~~º~::~~\::":?:':~~\,_~~:: .- -.· .. · · . 
. objeto ,de Pfº¡Jq~qi,()").~r;l~;a,:;~s~rl~ nece~aria a los particular~~;.9~e asl lo requieran 

• _.- ,"::.;• ·,.:;.:·,.:-:::,c-v.·••:h"-~~(/, ... ·'\::.·¡\~·:.fl"'"';'.-~:=-··,.:,:··.··:.~·-. ''·· ..... :.:1:.•;.<~,.:-\-,'. "··. 

y al misrno'tiempo~se les iri'dica·qúe en el PalacioMunicipal existé un lugar en el 

cjuE!se.·P,~°.~?'.~~¡~~6~;~~.~~:~~~rf1cí6: . . ... ~· 1~; 
·.-'¡\:-

La Secretarla ·del Ayu~Íamíé~to, asiste al evento con la Unidad de Control de 

Peticiones con el Óbjeto de registrar en una base de datos, todas las peticiones o . -- - - ·- , ... '' 
solicitudes que realicen los particulares en ese momento, para que previa 

selección se turne al área correspondiente para su atención, aqul podemos 

mencionar, que se trata de que las actividades que realiza la administración son 

trasladadas a las comunidades y con esto resulta más efectiva la vinculación entre 

gobierno y sociedad. 

Al mismo tiempo, se obtienen datos del número de personas que se acercan a 

realizar alguna petición y sobretodo desarrollar técnicas de acceso hacia las 

comunidades, y como sabemos este programa dio iniciq el 18 de enero de 2002, y 

su primera etapa concluye el 07 de junio del mismo año, del cual se tuvieron los 

siguientes resultados: 
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Peticiones Recibidas en los Eventos del Programa de Atención Cuidadana 
Resumen de Peticiones por Dirección 
Primera Etapa 
Recibidas del 18 de enero al 7 de Junio de 2002 

Peticiones Recibidas en cada Evento 
CD CD .e .e n; n; i; ~ i; e: e: .e .e CD CD n; n; w w CD CD u. u. ::? ::? <¡: <i 

~ ::? cb ,;, ":- u. ,;, Ñ ,;, Ñ ~ O> cb DEPENDENCIA - N cb - N - cb - N - N 

Desarrollo Social 8 13 6 5 7 4 1 2 o 1 1 o 4 
Desarrollo Urbano 2 1 7 2 1 2 o 2 o o 2 o 6 
Dirección General de Gobierno 1 1 o o o o o o o o o o o 
OAPAS 3 2 7 2 1 2 4 2 o o o o o 
D.l.F. o o o o o o o o o o o o o 
Obras Públicas o 2 2 o 1 o o 2 o o 1 o o 
Patrimonio Municipal o 1 o o o o o 1 o o o o o 
Presidencia Municipal o 1 o o o o o o o o o 1 o 
Seguridad Pública y Tránsito 4 6 3 1 5 2 o 2 3 o o o o 
Servicios Públicos 5 6 7 6 5 3 5 3 11 2 3 3 3 
Tesorerla o 1 1 o o o o 3 o o o o 1 

Vocalla de Asentamientos H. o o o o o 2 o 1 o o o o o 
Eco logia o o o o o o o 1 o o 1 o o 
Vocalia de Protección Civil o 1 1 o o 1 o o o o o o 1 
Subsecretaria del H. Ayuntamient o o o o o o o o o o o o o 
Total: 23 35 34 16 20 16 10 19 14 3 8 4 

,.. ,.. 
"' 111 ::? ::? ,!. .:, -

6 10 
3 1 

o o 
1 3 
o 5 
o o 
o o 
o o 
o 2 
5 17 

o o 
o o 
o 1 
o o 
1 o 

Promedio de Peticiones Registradas en cada evento: 

Total de Eventos Realizados en la Primera Etapa: 

Fuente: Unidad de Control de Peticiones. dependiente de la Secrelaria del H Ayunlam1enlo 
Elaboró: Antonio Ocana Agap1to. 

• ~ = • o ~. ,.. ,.. o" i ~ ~~ ~ ~ "' "' e: ; ~ .. ,, 
::? ~ t .. ... 

:J .. ... - 7 o: ~ o:o: 
N M .... 

7 7 o 82 52 63.41% 
4 1 o 34 4 11.76% 
o o o 2 o 0.00% 
2 2 o 31 12 38 71% 
2 o 1 B 5 6250% 
o 1 o 9 7 77 78% 
o o o 2 o 000% 
o o ( 2 2 100 oo·~ 

6 1 ( 35 22 62 86% 
B 9 1 102 46 45 11. 

o o o li 5 83 3 

o o o 3 o 00 
o 1 o 4 o 00 
o o o 4 o 00 
o o o 1 

1~ 32l 
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Podemos observar que el Programa de Atención Ciudadana en el ano 2002 y para 

la administración municipal, representa uno de los principales programas de 

participación social, pero con los resultados que muestra la tabla en el número de 

personas que asisten a los eventos es muy elevado en comparación al número de 

peticiones que se registran, de lo cual deducimos que se tiene gran afluencia de 

personas pero poca participación de las misnias, lo ·anterior es debido a que la 

mayoría asiste ·a la: diversión, al espectaculo de lucha libre y realmente no se 

inieresan por;ios:~ei:.Jicios tjue ofrece.el níu~fbipi~: .·.: 

. ··. '~ . . ·. .. . . " 
·. '1 ':.·. •. .··-

Y'si a esto lei sumamos que en algunas ocasiones, al momento de realizar los 

eventos nos~ c~~nta con las mejores condiciones para llevarlos a cabo, citando 

como _ejemplo, el area encargada de brindar asesoria jurídica gratuita no asiste 

con puntualidad, o de igual manera, el personal del Servicio Municipal de Empleo 

tiene poca participación, asiste esporadicamente a proporcionar información de los 

diferentes empleos que ofrecen las empresas participantes, con estas situaciones 

se desalienta la participación y la credibilidad en el sentido de que se promociona 

y ofrece la participación de funcionarios del ayuntamiento y de la administración y 

que finalmente no asisten, con esto no quiero decir que sea forzosa la presencia 

de los directores de cada area, pero que por lo menos asistan representantes de 

la administración, al mismo tie~pci con~idero que es una buena disposición del 

gobierno, el acercar la Unidad. de ·cciWt~ol de Peticiones a las comunidades, con el 

objetivo de que cada ciudadano rnaniÍJ~~te sus recesidades directamente, pero no 

se tienen los mejores resultados ya}que' hablamos de un promedio de 18.06 

peticiones registradas, lo ,que,. ~o~ He:-:a .él. establ.ecer que existe poca capacidad 

para hacer que la población participe/por esto y tom~ndo en consideración que el 

gobierno es. quien debe '~é~~~a~ Í~~· é:~gdiciones y establecer los espacios por 

medio de los cuales sé incentive la participación, considero necesario fortalecer 

este programa; yá ~~~' cohod~~6~ que en el Municipio los grupos tienen dla con 

día menos agre111ia,ci<:>{e11sus filas y por ende poca presencia ante el gobierno, y 

al mismo ti~mpo se vislumbra una sociedad consciente que exige mas espacios 

para participar/ . · 
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CAPÍTULO 3 

PROPUESTA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL 

GOBIERNO MUNICIPAL 

OBJETIVO ESPECÍFICO.- Proponer bajo el enfoque de la Política 

Pública el mecanismo de gestión social que impulse la relación 

de compromiso y corresponsabilidad entre gobierno y sociedad, 

a través de las acciones como el registro de las peticiones 

ciudadanas, relacionándolas con indicadores que permitan una 

mejor orientación en la toma de decisiones. 
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~ ..................................................................................................... E_.,_E_P_•_c_ .• _n_.A~·, 

Una vez analizados los mecanismos de part1c1pac1ón ciudadana utilizados en 

Naucalpan de Juárez, resulta evidente el compromiso del gobierno municipal para 

tratar de mantener una buena relación con la sociedad, porque si bien, los datos 

obtenidos muestran los esfuerzos que realiza la Administración para acercarse a 

la sociedad, también nos enseñan las situaciones que no cumplen con su 

cometido y procesos. que son factibles de mejoras, permitien'do con esto la 

reorientación de la politica pública en materia de participación sociál. 
~-........ :·. ,;,.·, 

Señala acertadamente el Maestro Federico Re~es\-t~r6i~s:1 ~n rela~ión a todo este 

escenario de participación . ci~dadana, y lo~ dili~:fsós ~eca.nismo~ por saber, 

averiguar, y observar lo que reclama y exige la ciudá0d~~i~. • Sondear a México 

destruye esa visión homologadora que preteMe hefma~ar a los mexica~os en una 

inacabable fiesta de la mexicanidad situada amén .cJe' las diferencias. Sondear a 

México conduce al reconocimiento de las dife;encias, al fin del mito unificador. 

Pero qué bueno que sea ·as/, puesto que es la forma. de· saber dónde estamos 

parados: de poner los pies sobre la tierra. Son~ear a México conduce a hablar de 

una nación plural; hagamos entonces de la diversidad un verdadero amarre de la 

·.democracia mexicana" ( Scndeara M<lxico. Ed Oc<lano, 19961. 

Efectivamente la pluralidad y participación ~iúdadana ·son los inejci;~s i~fÚC:icis de -· - . - -- - - -._ ,- - . . ·.; --,-,- .. ~. •. , ··<:.-· ... •.-':;.> •• 

un "Excelente signo de salud polltica, y el mejor método para ásegurarse de que 
. , . . ' "" '.. - - ~· ." -~ .. 'º·" - . ·-" '" 

los .intereses privados no serán desdeñados y son una. condición iritrlnsei:a de la . ·'· --~; >" . . ·.. ,.. . ,. .... ' '. . ' '· .. ' . ._,. '. . . . . . 
. vida democrática de una comúnidacl" 1 ¿;..;,;; s~c10Í~1a ?ó1Í11ca, Ea. .4.1Í~~z~). ··· · 

Como hemos visto a lo largo de esta investigación, la participación ciudadana y 

más concretamente, la municipal surge como una necesidad, porque no siempre 

los representantes cumplen ese papel de enlace entre el Gobierno y los problemas 

puntuales de una porción de la sociedad; se coparticipa para salvaguardar los 

intereses de los ciudadanos, y se participa para intentar corregir los defectos de la 

representación política que supone la vida democrática, pero también para influir 

en las decisiones de quienes ocupan cargos de elección popular o un puesto 

burocrático en la Administración Municipal. Es decir, sabemos que ninguna 
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representación democrática puede darse sin la part1c1pac1ón de los electores, la 

participación ciudadana no se agota. ni se acaba en las elecciones; sino todo lo 

contrario, ahí comienza. 

La Sociologla Politi.ca contemporánea admite y reconoce por lo menos cuatro 
,' . . 

formas de participación ciudadana: 

. ' ::;.~, 

.1,.-. La que ríac~ clel eJ~icid~ clireé10 'del voto . 
. "~- :· . /,-' . .',: ::·~t.: ... ·.'._.,·_'11.·.:.>_:,-~;.:,¡ .. ·.::·i·.~(;'1 / .. :':"-t; ·:-;-: ·.(!-.i;:\~·. : .' . o ' -

, - 1/U :(-.\ ; ·~:.\:, '. ·:. ,-._ 

2.- Üs ~duJÍci~'ci~i;'~~~\r~1'1¡:idn los ciudadanos en las campañas pollticas 

' . emprendidas por 1ó'i! partidos o '~iá'vor de un candidato en particular. 
- . '1,:·,., ' .,·!' --'.' ' . 

-::r, ,- . ".,~-/-; 

3.- La práctica de 'actividades comunitarias o las acciones colectivas que surgen 

'para alc~ii:iar unfi~ deter~inado. : ' . 

4.~ Las que se 'originan por algún confli~to en parti~ular. 

• Por· 10 .tanto, debemOs tener en consideración. que la participación ciudadana, 

- ~upone la combinación de un ambiente poHÚcÓ :determinado y una voluntad 
- . . . - . 

individual de participación. De los matices que sUrjan eritre estos dos elementos -

Autoridad y Sociedad - se derivan múltiples- for~as y. suposiciones de la misma 

participación. 

. - ' 

Pára Dowse .• ',la . participación ciUdada.ria., tieme . distintos origen es, entre ellos, 

destaca'la :satisfacciÓn .• de· .. íneras 'riecesidades psicológicas, ya que algunos , . . . . .,,_,__ ... ·- - . . ' 

._ .. homb'res nec'esitar1'ganár aprobación ante si mismos y ante los demás. Por ello -

· ... -el ice'.:.:_ lo'~ ~brr{b:~~5- participan en organizaciones civiles que se relacionan con la 

i a~tbrid~ci;;·µ~/'~ll~'~c'6~~~cuencias distributivas, el prestigio, la aprobación y el 

>statJs (¡Je ·~11ci da frente a la comunidad. Hoy es casi una tendencia universal, el 

~u~ ¡~-~l~d~¡fo~la pretende que el Estado y todas sus instituciones le informe, y 

;;,uestre cada una de sus decisiones y actos, la ciudadanización de los gobiernos 
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Federales, Estatales y Locales ha contribuido a fortalecer esta óptica de ser y 

protagonizar el cambio de actitud. 

Para otras concepciones y teorías político - administrativas. hemos dejado atrás 

aquel escenario unilateral de la gobernabilídad, que podía entenderse como la 

relación que nacla de la autoridad y el ciudadano, pero donde el primero mantenía 

tanto los meca.riismos -.~·o~~ la dirección de las decisiones:·~ ~-- ., _,-_'.. 
'·, F:. . ·~'- \ ~;~·:,),';-1 :)\~ , 

'"'. 1 ~ ,\. ,: ... _;,=~:-,· -<., 

Sugi~;eluis Aguilar que" Gobernaciófi flo ~~"entdh~e~s'fmpl¿m~nt~ el gobierno, 

sino'ª acción de éste, y básicamente 1X~¿itví~~·~ iie cobrdinación de'ª sociedad 

que para poder llegar a ser tal, genera c~:¡./át~~ de}nterlocución y ajuste con el 

sector privado y con la sociedad civil rri~di~ht~ vari~das formas de reconocimiento, 

diálogo y negociación, pacto, tregua,;;~e~i~a~ión, Gobernación significa entonces 

recordar y rescatar que se trata de. uh proceso. relaciona/ y coedependiente del 

gobierno y la sociedad. Gobernación' es fundamentalmente el gobernarse de una 
.... - '"1·· ' ' 

sociedad, que incluye la instEJ.~C,ia gobÚuno, como un actor importante y con un 

papel sobresaliente, peio)10'}:1écísivo ríi exclusivo en muchas áreas vitales de 

,·intercambio y COnVfV~néfa '.'.i~~~;fuiii:~s p~:rfll~s de la Gobernación, p. 23 J. 

- .. :-:·~·'.,--:.·<-<. :··,_ --<<).~-~}:.:I<·~·;·-... -. 

Ni u~a p~e~al~cf~~íJrJ~'cfü~:~\~.nci'd~~arÍlb,¿s actores e,s más importante que otro, 

S~2f ~~~f lf Ilil~\l\l~If lif i~f iif~~~f~~i~~~~ 
de que las mismas c~mpiten entre si y, por tánto, el modo de abordarlas es con 

una gestión que atienda los procesos de cambio y fa democratización del poder. 

En este sentido, fa importancia de la gestión pública no se agota en el mundo 

institucional del gobierno municipal, sino que se nutre de la acción de los 

"diversos Públicos", de fa dinámica de fas organizaciones ciudadanas y del modo 

de respetar los consensos y los disensos. 
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Como lo señala Ricardo Uvalle, la gestión Pública puede definirse como el 

conjunto de aptitudes gubernamentales que tienen por objeto conservar la 

organización del Estado, tomando en cuenta su diversidad demográfica, 

económica. politica y social para propiciar que sus facultades, sistema volitivo y 

vitalidad institucional que se conjuguen para asegurar la unidad socral. ( Vid. Las 

Transformaciones del Estado y la Administración Pública en la Sociedad 

Contemporánea, p. 34 ). 
,.•.-· 

Como hemos;~isto; ~I pro'pi~E~tado>~exicarl~ ·~~\,fon~~ntado, y .. retomado·.· las 

;~~:~::;~~1~i1f ~~~~f {f 3~"f Jr~;~~!1:_:".• .•. ·.:.;_~·-•.'t;~~~~~W!l:~~= :~: 
' -:,:;;:.\·y/}.>.:~-~~ .·.-e,;.;,~·· ;"·'.~:.1] ~-:;.;>:;- -• ·:_;:!'.~-~;·· 

:~,~.;~º~~~~Wtli1i~~~ffe~i~~~~i~~~~~I~1~~·.~::,~:~: 
organrz~crón;. lnstrtucrooaUza la.·.~onsultapopula'. par13;la ,Planeacrón democratrca, 

formula .Y·~~~~¿~f f{~9~~A~·s·~~,1i~?i~1z~~~±'~¡~:·~~.~~~~~Jf ;f ;f :'~· 
2." C<Jnsejo d~· ;~(a~§~;i~n·~J~¡~}p,~1.<'.·5~\ir!tj~ra·'~:r\os':p;esidentes· de las 

juntas de 'veéin6s :·de cada colonia','_ pueblo o localidad y} tiene como propósito 
•• ,.. ._._,·,·.., •'-'. :.-.'. '. •• ., o - _- .- .•• -, ·'»" - ... ··' '· .. ·' . - - ~ -- • '- - .' 

colaborar•. con el •• ayuntamiento> en,_ la, ad;,,inistración. ·.y .. prestación de servicios 

públicos, proponer y·.· opinar sobre'. reglamentos y estudios de planeación de 

desarrollo urbano. 

3.- Consejo de Participación· Ciudadana: Tiene como objetivo la promoción y 

supervisión de actividades relacion~das .é:oii los servicios públicos, los derechos 

humanos, Ja proteé:cióndvil y Ja protección ambiental. 

4.- Dirección de Participación Ciudadana: Tiene como objetivo institucionalizar la 

participación ciudadana, su creación y funcionamiento estarán determinados por el 

reglamento de Administración municipal. 
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5.- Comité comunitario: Es el encargado de coordinar la realización, supervisión, 

control, vigilancia y mantenimiento de los proyectos derivados del programa 

operativo anual, además de analizar y considerar las propuestas presentadas por 

las asambleas de su comunidad. 

6.- Comité de Manzana: Conformado por los habitantes de cada una de las 

manza~as de)Ja.s ,localidades; tiene. por objetivo participar en la ejecución de 

acciones clÉd>:~n~.fj¿ié:)cole¿Íivó,\ en'estos comites .se elige. un -Jefe de Manzana" 

• que repres~nt~-já,_~_,iús ~~>~¡D~s,.enla.Asam.~le~de .Colonos. 
- · ·: "._ · ···-:··. ··: · ·' : .. ·~.-.'.·.·.··-._' .•• ',-.. ·•_: ..... :.:.:.·.-.•.: •• _·,-.::.~ :,· .·.• •. r.-_· .• •.·.:~.·:;. ·>: ': · .-. ·> -· · : _'. · "r. ·· · . -: -: .... -./,_~p --_ :: (.' -;.,-.,·: 

_ ?_-"Asoclació/1 de Colonos:',Sé integra Í:on lbs jefes de m~nzana a convocatoria del 
~-yuniarilieriióX~ • ; ' ): . ·:~ ~;"/¿?;'-'•; :-\', ,;<;\:'; · : .. 

:·_{.:: . - .. -- . ._, \• 

; .·:=';-·. ·· .-~ ·;¡f~---· :: __ >,;::.::~<; '~"=\<··-7;~ ··'·-~.>;::--:·;t«rx ;: .. :·/>( . 

. •:;:tr~1rf~{;~~~1~?~i~~~i~~fol~:;,:~:.:.·:~::.:~:· ,•::::~:.::.'~: 
_ co"rriúnidad·,.~;;/c~rj~~iÓ:i'd~.:c~1aboiación Municipal, conOcen los programas de 

·.··obras; ~5e;~Íci6~·~~(~yq~t~rr1fe~i~; ademés proponen adiciones y modificaciones a 
•'• • '• ••••• ,," •. •,., •. ,.,_, •. 0,•. ·::.····,·,T -.,- • 

los mismos,'!colab~r~ndo ~n las propuestas de Ja mejora de Ja seguridad pública y 

las fÚn~iÓnes de contí-61 y vigilancia . 
. . ,.· ·: ~~<-- -;·: ': :~ ":<' '.~ .. :~_/:~ ;·-' 

Aunque c~mo ya ·¡,~mos. considerado en el caso concreto de nuestro objeto de 

estudio, el Municipio de Naucalpan ·de Juárez, a fin de obtener y generar su 

legitimidad trente. a Ja ciudadanía y grupos de presión e interés que en él 

prevalecen y conviven, se hace necesario de un mecanismo administrativo que 

primero organice de manera sistemática nuestros objetivos y Juego, tenga un 

aspecto de control sobre lo hecho, y cómo se ha realizado. 

Sin embargo y partiendo del análisis realizado puedo afirmar que la información 

generada no tiene el dinamismo, amplitud y detalle que permita una adecuada 

planeación, por Jo tanto no es posible disponer de una colección de datos, sus 

proyecciones y su validez estadística. 
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Con base a lo señalado y ante Ja necesidad de reaccionar con prontitud y de forma 

asertiva, se requiere de una nueva estrategia administrativa que esté 

fundamentada en el conocimiento expreso de Jos problemas que presenta la 

ciudadanla y de información general que permita una mejor orientación en la toma 

de decisiones. 

Para ello, se ha creado Ja Jlarn.ada Unidad de Control de Petic;ones. dependiente 

de Ja Subdirección de Pl~nea.¿.ió~ :y:§a~ií,oi d~ G~;tión, que tiene corno objetivo 

principal nn sólo recabar toda ia lríforma~ión 'sobre este rubro, sino además, llevar 
. . . . . . - -. ·ºé?;f .'_ ~-~-':··:~" . ' ·-· . . 

un control estadlstlco y pormenorizado de las demandas, tanto de organizaciones, 
'" ' ' - - , ' ' .>-: ', ·' ,.;.'~_; . ' ... . 

instituciones y particulares; .. asl/céímo'; .. 1aifecha de Ja recepción del reclamo. 
- ' - - -·.· . . ··--:-;-

asignación de solución a Ja .de'pendehcia correspondiente, posibles dlas de 

solución y/o atraso, cuándo''.~~ h'~''cu~plido la respuesta, si ésta fue la 

demandada, y descripción\!~ l~,i:~íict~d cl~ls~r\iicio. 1ver cuadro 2 41 

. '.- -. '·-' :/(\. ~~?:'·'-:,'('"": .. ' 
'¡}:·:'.-'·;'. ':>'-' 

Por lo tanto, d.ebe tom~;~éen 'cue~ta que dicha Unidad tarde o temprano se 

convertirá en; un .• ~rea'~,~~t~~lé';i6~':'.ci~bido ~~·~· que toda la información que ella 
• _ - -_:-:'~~_:;:~:.'.~::f;:·{~·ii;J:f::_"''.:">~~- ---<~,~~-~-:·:,:._:;_,_~~,'Y}.'--~-.;:_,·,~:'.·""·;·':' :' -· .. _ -_ < - . ~ 

maneja, enlazara ::ef; presupuesto 'con •cuantificaciones de todos Jos trabajos y 
-. _.,; ·., .:;.,: .. _·:'.-:,J.',,'.:_,-~~-=..· .. ;,,~-.. ;~~-~/:'{-~:,·¿(:·{;::.~! . .:,:-~.\:· .. ;. ;. ;,: _.-.. ·/ 

servicios arealizar'.~s'aqul que'tºlllª ~nreal.sentido el presupuesto, ya que 

. relaciona '1() qJ~·h;y q~~·'Ji'~d~i/6Já~db~y~~~ dónde (Acciones de Gobierno), con 
.. ' . - . ' ' '-"..¡;:.--·:·~· -·' - '"~ - - ·- .. . . . - •• ··: 

los. recursos. émple~dós ,y sús avance~ '.Wrésúpuesto y Control), los indicadores 

que resulten de este procesots~n'lnc:liéadores de Operación toda vez que estfln 

relacionadas con el f~~ciciri'aírli~nt~ y Ía g~~eración de servicios municipales. De 
'···· - __ ,_ .. --- ", .. ·-- -

igual forma, servirá corno'érea'';para elaborar propuestas durante las campañas 

electorales, y como ba~~o de d~t9s ·que pódrá transparentar la solución de las 

peticiones u ocultarlas.'' · 
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CUADRO 4.4. REGISTRO DE SOLICITUDES INGRESADAS POR LA UNIDAD DE CONTROL DE PETICIONES. 

EXPEDIENTE NOMBRE PETICIONARIO AUTORIDAD A QUIEN SE DESCRIPCION DE LA PETICION .. DIRIGE 
OF01J29102A 1 ALVAREZ DE RIOS SECRETARIA DEL H DAR SOLUCIÓN A LA PROBLEMATICA 

MARICE LA AYUNTAMIENTO EXISTENTE EN CUANTO Al SITIO llEO TAXIS. 
AMBULANT AJE. LIMPIEZA DEL AREA 
VERDE Y DEMÁS 

.•,: :, _;. ..•. : ;. . · .. ·, .. : : ... :·· :.• . : ... 
.··.•'·tp:<:, I·/ .. ·:;t·•_;i '.F .< \ ,, ····' , . . ', 

· .. tr ·:·.:{·t~ . ·~'}_'}i'\ 'Y {': 
,' .·.·•· . ' 

·..:..:: : .. ··, 

.. 

' 

Fuenle: H. Ayuntamienlo de Naucalpan de Ju~rez. Unidad de Control de Pcllc1ones. 
Elaboró: Antooio Ocana Agapilo . 

..., 
N 

FECHA DE VENCIMIENTO PROCEDERIA DIAll DE 
RECEPCIÓN ATRASO 

12-07·02 30 Ots 02 s ,~ 

·, 

. 
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Con la generación de esta 1nformac1ón nos permite determinar el modo en que 

vive la población, ya que podemos valorar qué tipo de petición es la que tiene 

mayor demanda en una determinada zona del municipio, dicho de otra manera 

estableceremos datos sobre el grado de bienestar (indicadores de bienestar), y 

desde luego posibilita la confrontación de resultados y .en determinado momento 

nos da la pauta para reaíiz.ar el ajuste nécesario: 
~ :;_: "· ·;.'- :~;· . 

Debemos propiciar que dicha inforniaciónisea puhliciiaétá a iravés de una página 
_ . . '· · < -:-> ·. ,\, / ,, .·, :· -~:~ . : . · _- ._ · :- .. ~-'. .':·._'.):_..~'.(_,,~O<::~ -:-~'~,'..:1 ,~--~·>.::;_ .. ~_::.r~~!,r-~f:_~~;·.,:t/'.~~~-~\)!-~>·!~;~,:./ -:,,_'./"_.;·, <:: = .' .. .-· 

en la red de Internet opormeaio\cje algu~a;figu~a·qúe;in~~lucre.la pre~encia 

·d~:::i~~~:a~i~:i~~·~J~~Í~~:5¡;·i~'~±6n~ra:¡~~{i~~.~~Jt~f.~~t~~bl~i·.q~e·ese 
•. .. i( ~ · :·•;;'~i!~•X:\~H1.Ú·~']v}·~ .. ;1,'.·~~'.,i;··~:., .·. ·"' · 

Para ello, es necesario impleme~tar,¡Ülia(1ilosbt1~Jcie.·s'erviéio,;y at~nción a los 

~~il~ill~llif llf ¡¡¡;i~~1!~~~~'.:~~~f ~~~~ 
Pero, e~t~'Ói"b·~~fa~t~.g~~nf?"~:a·ü'~aacÍit¿d de ~ervicio por parte de la Institución 

. enca;gad~ ::ciE!~:~~t~bl~r' ~oniu~'ica~ión ~on la . sociedad. Hace falta un real 

reac~~rici6 ~f~~-~·i~~clo~~( y dicho bagaje teó.rico. nos lo proporciona la Planeación 

Estratégic~/~'J~{~é define cenia . ,¡ Ese pr~c~sb directivo de reflexión y análisis 

medi~nte 'el cuiil ~e identifica la razón de ser de la dependencia o entidad, gula el 

eÚabi~d'frií~iii~ de los propósitos y resultados esenciales y permite vincular la 

ope~dlón 'de ésta con los objetivos establecidos en las polfticas públicas" 1111 

Es cte'cir, la Planeación Estratégica nos permite determinar a través de los 

elementos clave, la dirección que deben seguir las instituciones en sus grandes 

· Ú~e~s'·de acción para el logro de sus objetivos propuestos. 

1171 S«odam. Gula Tttmca de Planeaclón Estrategtca. 2CXX>. 
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Permite articular la modernización presupuestaria con la administrativa. al vincular 

la programación y presupuesto con la modernización institucional y la evaluación 

del desempeño. 

Los elementos clave de la Planeación . Estratégica s.on sobretodo el que la 

organización, entidad o institución tenga sie~p~e en cue~ta: 

1.- una Misiót: .aue'defirie~ 1~ r~~óg'{cj·~~~.~.~{~~if~}AiuiJ'~¡~;, •. fa cual explica su 

existencia. '.Es·· • Í.lría' declaración; Í:le .'áíio;{?ríivel! que , 'describe su propósito 

fundamental; .••. es :de~lr, . dEÍte~mina :d~ rn~~~~~ /sintética y· .. clara su quehacer 
' _.,. _,,.- . ... '< > ',. : _;;~. , .· . ' ' ' . . ... · ·.: ~-·· ''"' ~ '":\-e ' ... ·. .' 

sustantivó y estra.téglco; así como Eí1 .~n p~~a el. q'üe fue creada. En nuestro caso, 

la UnldacJ;de Control de Peticiones/debe térÍer bien en cuenta que nace para 

rec~b~icte la· mej6r forma l~s • recl~Írib~. s~ ra~Ón de ser está determinada por la 

. s~ci~dad y;sus demandas. 

2.- .Un~ VisiÓn: Representa el escenario altamente deseado por la dependencia o 

entidad:y lo que se quiere alcanzar en un periodo de mediano plazo. E~ta visión 

debe ~er positiva y alentadora, que el desafío no nos atemori~e. En ~r~í:iso ci'e la 

U~idad de Control de Peticiones. debe fijarse como visión resolver e~ un-"1c)o% de 

. IÓs re~lamos, aunque en ocasiones por diversas situaciones no ¡;·a1~~n~a.remos, 
debemos ser optimistas. 

3.- Los Objetivos Estratrégicos: Que definen específicamente qué se quiere lograr 

en función de la misión y visión de la institución, con base en las necesidades de 

la· población usuaria, las políticas Públicas y el marco jurídico correspondientes. 

Se refieren a los resultados finales, que se deben obtener en el ámbito especifico 

de la institución. 

Para definir la Misión es necesario contestar un cuestionario que nos ayude a 

precisar nuestra razón de ser: 
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1 .- ¿ Quiénes somos ? 

2.- ¿Qué hacemos? 

3.- ¿ Para qué Jo hacemos ? 

4.- ¿Para quién Jo hacemos? 

5.- ¿A través de qué lo hacemos ? 

La Visión debe precisar. nuestros anhelos en un futuro inmediato, por ello es 

nec~sario averiguai:: . 

1.- ¿ Quéy~~s~.·q0~re:os ser? 

2.~¿ Q~é ci~~~ª~º~ lograr? 

3.- ¿ Cóiri~ qÜer~ITios que nos describan ? 
·. . - ... ,-,';:_··, 

4.- ¿Cuáles.son nuestros valores prioritarios? 

5.- ¿ Quéval~r querernos que nos distinga ? 

6:- ¿ H~~i~ dónd~ queremos cambiar ? 

. Y· los objetivos para ser precisosy lógk:o~ su~leren simplemente una interrogante, 

ia~é s~.d~~.~ lograr a t~a'yé.s d~tqt~~~c~I' in~tifli~íon~I?. ·. 

Asim,ismo,.la:~IJ~eac~i~n'.E~tr~t~gica no·. se· co.~forma .~on .sólo ''empapar" de una 

nuev~ fil~s6i('~f·~··,~~.hi~'J~~-~f~'scÍ~~na'~i9aniza;ión,Va más allá, admite y exige 

un control :~~h~~s!;.J~ribl'~li~·~istern~: de'~edicióíí a ir~vés de indicadores claros y 
, - .- . ' ,. t ') ;•·.'; .~·~'.'" ;, o~~ , ·• • e '< , • ·,. ·, • • ' • • _. 

fáciles de.reccinocer.;Todó euéi''pará q.ue: 
.... ·~,~.'.-·· j_'..-~:><:} ·,\ -· . _e; ..... ~ • ,, - ,, .- . <~-~>· ~' -. 

-~;::~~~~~~~~:·· !"~·-
a) . se' Óbte~gél una Información opÓrtUna a través del tiempo. 

· b) Pr~f~~d-¡;a·¡.··~n el análisis de problemas y debilidades en Ja 

operación. 

c) Tomar decisiones para lograr objetivos precisos. 

La necesidad de Indicadores es clave, pues son los parámetros que integran el 

sistema de medición utilizados para evaluar el nivel de cumplimiento de los 

objetivos que se define para alcanzar un propósito. 
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Los indicadores facilitan apreciar distintos aspectos de los resultados obtenidos 

tales como: 

1.- Impacto: Evalúa el alcance en el cumplimiento de los objetivos. 

2.- Cobertura: Evalúa el volumen de atención de la población objetivo. 

3.- Eficiencia: Evalúa el aprovechamiento de Jos recursos. 

4.- Calida_d: Eval.úa Ja pertinencia en que recibe el usuario el producto o servicio, y 

Ja satisfacción del usúario respecto a su expectativa. 

5.- Alineación de rédursos: 'Evalúa la congruencia de Jos recursos suministrados 

con respecto. a ¡~;/¡eriurs6s aprobados, asl como la eqúi~ad desl.i distribución. 
, .. , 

Para determinar los indicélé!or_es de control es necesario: • 
,: .. :·.~~ ~·<:,:<« ' ·,.,-·:- i. ,: ;'·,';, _. 

;'; · .. :. ~'\; .·:::,·:"-· ; -:,; :., - ··~.:>-' 

1.- Definir. qué varia ples ,c0nforl1l~n 'la fÚnuÍa ·¡)ara ·1a·obtenciÓn 'del indicador, el 

· .. ···cual n~s ~f &l;~:~.f:r~,!i6B'~i~¡~~-~;.i1..~-~:t~:~1e,~.~~'.~Q·t~;,d,~J~h:ta.: / .• · . 
2.- Deter111inarp~ra c~dáelerri~htola fl1élnera'de medi~ su cu,,,plimi~nto:_.·.·.·.·.· .. 

las 
-" .. ; 

//:~·-./Y'\,-,·.'<,_-~~.:·:·-'.·' - ~-\:;-_-,., "¡_~·-~· ~;:;:\,_';_~' 
- -:~·-;; ;¡·';·-' 

~--:; : 
; ...... -

. . _-)': ·-¡_~ ,.;.: . • .·::-:'.: .:: ' 

través de la 

co~clLJsióA ~i{i~~brtar, cuá~do o baj; qué condiciones se evalúa. 

3:- Repr~d'ú~i~I~: P~i~ite aplicar la misma fórmula a contextos diferentes en 

donde se bÚsca lograr el mismo fin. 

4.- Di~cÍir'Tliriante: Permite detectar variaciones a lo largo del tiempo y la influencia 

de eventos y estrategias. 
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5.- Direccional: Permite sin margen de ambigüedad, saber s1 el incremento o 

decremento del indicador nos acerca o aleja a Ja consecución del objetivo. 

Finalmente, como señala Secodam, Jos indicadores de servicio son de vital utilidad 

porque: 

1.- Proporcionan in;orm~~ión sobre la ;¿alidad con. la que se Están otorga~do 0

los . 
: . ' .. :"· . . ':·.:.\'.- -.,~/'·-~··: '":~):<: '·i'.\"/0:>:;:.;~{:~\\~·;/·.:':,.~·'-'::-· i''~\:}:~ (;:"~:. :::·_,/,, · · _ ::.~. , -~<;-: .· .;'..! ~.:;,·)· L:_:;.:J,o,;<;i;·;-;::\k:"' ·., -',.)._, 

. servipiosf de; ac;uf!rd~'9on'.~stáryd.~respreviament~ · definidos:.en ·,relación . con 

.. •, ... ~;'.~;:tf~~l~~~~~;~~~~~f f:,S~;,~~:~~0t~~l~S11~~f i,¡~ •.• ,. 
permita inducir una mayor.calldad·de'atenc1on··c1udadana:-•·.o;;•, · :·:·. •; · 

~ ... -~- ·.::;· ': ,,;; :.-:/:/;' ... : ::_: ._;:.~ .<·' ~-'-~: -.. • :;;;_>:;· ~:-:.~~;: :.:;;,,': '· :.~:l.'frj~:<."~' '{~;-~ :;~¡y:;,.:_ ..... '?:{'·/''·f.?;:?': ·.--:.·,f;::::·:\·¡+·:~:_ '· '---~- : ,::_ ~-:''. . '._ 
. : 3.~ Facilitar la participación dél usuarió'erí:e1_diseñci y;aplicación del.servicio. 

' :: •• :-· ·- ~ • • ~:, •• , 'J --:; •• ,.',?~ :i; ,~· ,'··::ii~:.c::.,:,::7!c'~~{\~~·~ '.~;1{:t~;·~{ .. >;' >· · 
. ·.· ' - ... -_.:.~;>: '.~~~:· -.~: .. ,:~~~/f,·;-~::'.>:;.~-:.: .... -,_->,_:<,. ,. . 

que de ninguna manera tendrá razón\de :ser la· Unidad de Control de 

Peticiones si no cuenta con parámet~~s/l~di6~~'ci~e~;,y~i~t~·n;as de control ágiles y .. . .... , ... " - .' .... ·,, . \ ... , 

transparentes. El crecimiento de un organlgrán)a ~s·I éomó su reducción no dice 
\~"-·"· :_::~.'.":· .::.·:-:i.<:-. -;:~-.· _-,-· -~ 

nada sino se concreta en la calidad deun:servicio.:AJ final, lo que se plantea es 

sencillo, a una mayor administración fri'Llni6'.i~~élr receptora y atenta de la 

ciudadanla, se obtendrá la preferencia electoral_ y por lo tanto, el poder, he ahf el 

. secreto tecnocrático que impera hoy en dfa enla administración pública nacional. 

Por último, en los siguientes cuadros describimos .tanto el lugar que ocupa la 

Unidad de Control de Peticiones dentro· del organigráma Municipal, y en segundo 

lugar, a través de un diagrama de flujo mencionamos los pasos que se siguen 

para la atención de una petición asf como los tiempos e instancias que lo regula. 

Cabe reflexionar, sino también se requiere de una reingenierla de procesos que 

agilice, reduzca y sea selectivo en la recepción de las demandas planteadas. 
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Área 
Responsable 

Peticionario 

Secretaria del H. 2 
Ayuntamiento 

3 
Peticionario 4 
Secretaria del H. 5 
Ayuntamiento 

6 

· Dirección(es) 7 
8 

9 
10 

11 

Peticionario 12 

Dirección( es) 13 

14 
15 

Secretaria del H. 16 
Ayuntamiento 

17 

Peticionario 18 

SECUENCIA DE ACTIVIDADES 

Descripción 

Elabora Petición y la Ingresa a la S.H.A. por medio 
de la Oficialía de Partes 
Recibe y registra la petición asignandole un folio 
por computadora el cual contiene el Número de 
Petición y el año de ingreso. 
Emite y entrega el acuse de recibo al peticionario. 
Recoge y firma el acuse de recibo 
Analiza la petición para determinar cual o cuales 
son las direcciones que deberan contestarla. 
Emite los oficios para turnar la petición a las 
direcciones involucradas. 
Recibe las peticiones y acusa de recibido. 
Determina si es competencia, en caso de no serio 
devuelve la petición a la SH.A. y se repite el 
procedimiento desde el paso 5. 
Analiza la Petición en una Junta Inicial 
Determina si la Petición cumple con todos los 
requisitos. 
Elabora un Documento de Devolución, en caso de 
no cumplirse con los requisitos, el cual es entregado 
al peticionario. 
Recibe el oficio de devolución. y si lo desea repite 
el proceso desde el paso 1. 
Realiza una junta de Resolución, si la petición 
cumple con los requisitos. 
Emite Documento de Resolución. 
Entrega Documento de Resolución al peticionario y 
registra en el Sistema de Cómputo U.C.P. 
Determina si la Petición fue atendida en el sistema 
de cómputo U.C.P. 
Emite reporte de peticiones que no han sido 
atendidas. y lo envia a las Dependencias 
responsables. Reporte de atrasos formato. 
Recibe contestación por escrito. 
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CONCLUSIONES 

El presente trabajo nos proporciona un panorama especifico de la participación 

ciudadana en el Municipio de Naucalpan de Juárez, ya que en la primera parte 

encontramos conceptos teóricos que nos ayudan a entender. la relación entre· 

gobierno' y sociedad, y al mismo tiempo el deber ser de la AdfriinistraciÓn Pública 

en el orden local. 

En la segunda parte el análisis critico a los mecanismos de participación que 

implementa el gobierno, nos permitió analizar los elementos que son susceptibles 

de mejora y aquellos que simplemente se tienen que trabajar para fortalecerlos, ya 
·.· . 

que muestran funcionalidad tanto para la administración, como para la sociedad, 

esto debido .a que la capaddad de atender necesidades no se refleja solo en la 
. :·. .· ·. '.. .. ·: 

prestación de servicios, sino más aún en la política que se desarrolla y la manera 

en que se aplica, asl confirmamos que las acciones que se realizan en este 

Municipio, conllevan la característica de ser consensadas con los diferentes 

grupos sociales, y con los ciudadanos de manera individual, impulsando así la 

cultura de ciudadano participativo consciente de su corresponsabilidad con el 

gobierno. 

De esta manera concluimos la propuesta anterior, pues puede ser de utilidad para 

establecer los alcances que un gobierno municipal tiene para determinar 

mecanismos de participación ciudadana en su localidad. 

A pesar de que en el Municipio se realizan actividades para promover la 

participación, resulta de exigencia incorporar a un más a los ciudadanos en las 

tareas de gobierno, porque el análisis muestra que la Audiencia Pública, la 

Consulta Ciudadana, el Foro de Consulta Popular, las Comisiones Municipales y el 

Programa de Atención Ciudadana, son funcionales en el entendido de inmiscuir a 

los ciudadanos en los actos de gobierno, pero no son suficientemente efectivos 
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para hacerse llegar a la mayoria de la sociedad y no muestran lo que realmente 

necesitan los sectores o grupos sociales. 

Obviamente la participación ciudadana en estos ejemplos requiere de un alto 

consenso social que justifique su existencia, y sobre todo que posibilite la 

continuidad a pesar de los cambios gubernamentales, porque hoy en dla se tiene 

la firme convicción de brindar mayor importancia al ciudadano como tal; hacerlo 
- ··-",. ._.,, ,,, ' .. , ... -.·· ., .. --

participe y al mismo tiempo reafirmar qué los 11dé'res':cie·orga'~i~aciones,cada vez 

ti~nen menos fuerza polltica, pues la sociédad ~~ ri~:!a·~· té'16i1~~nt~' ~s ~eclutad~ 
en esas organizaciones, sino por lo contr~~ió~e f~;,:;~g:¡~¡~ ~~·rticip~ciÓn individual. 

- ' . - .--·!;':-'_··:'\t~--:=~i~\_r'.-! ~; ;- ,,_, -. . . . . '· -

Por ello creo, en que si fortalecemos lo.s actu~l~s'~e2~~i~~or'.de participación 

que ya iniple~énta Naucalpan, forzosamenie debe~b~ ~~:~¡~~;~~·~,i~~lic~dores que 
. •': .. ' - --~--: .'"'<.i ,, •: ··~- ' 

pérmitan evaluar la efectividad de la política públi~'~' y .•. '.:'_·•.sº~-~e··· .todo el. grado de 
biene~t~~ ~ue estamos brindando a la socieda·~·-::~ ~> :--~: 

' : -.. ,:-_::>~·<·:;·.:·. ··;.:· ,'• ' 

Debemos situarnos en el contexto de no sólo reali~ai bu~nos ¿lanes y programas, 

sino que hay que evaluar que tanto alcanzamos las rríetas' que se fijaron (con 

elementos más apegados a Ja realidad), para esto nos sirven los indicadores de 

gestión, porque no podemos saber efgrado de eficiencia d~
0

algÚn servicio, sino 

contamos con datos que nos permitanre~lizar· med_iciones, dicho de otra manera, 

no se puede evaluar, lo que no podemos medir . 

. , ·. - . . 

Así que podemos orientar la~ acciones el~ gobierno, llevadas de la mano de una 
.. --- . --f.'·,·-,...· ,· -

racionalidad de recursos que ¡Jerrríita Ir peíie.écionando periódicamente la gestión 

pública en términos de demandas at~ndid~~ y dé la efectividad de las mismas, y al 
. ' ' . 

mismo tiempo contar con más vlas que . vinculen a los grupos sociales con la 

estructura administrativa, evitando conflictos y .des~cuerdos con los mismos, 

porque queda claro que las decisiones apresuradas y sin considerar a los actores 

involucrados, pueden generar crisis polltica y social, que es muy costosa para una 

administración porque de ello depende que la gestión del grupo político en turno, 

pueda tener continuidad. 
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Sin embargo, lo que menos quiere un gobierno es tener conflictos con su propia 

sociedad, por lo que debemos preguntar ¿Qué tan factible es reglamentar la 

participación ciudadana?, para así dotarla de regulación, o por lo contrario ¿Es 

mejor promover una participación totalmente abierta?. 

En mi opinión, debemos reflexionar sobre los limites de la participación ciudadana, . . 

ya que cuándo la participación es demasiado regulada (lo vimos en la propuesta 

para el. in~reÍll~nto de la tarifa del servicio el~ ágÜa 'potal:Íie /la integración de las 

có'.,'.¡'is,ioncs;;,~nicipales), se corre el riesg~.d~ ~·~r~Gt~~itaria; y por el contrario 

.. ~uándo es de,.;,aslado abierta, los. mecanis~~~ d~ i:>~~i~ipación también pueden 

serfuente de conflictos sociales, incluso pOíiticos.''.Cii'.ie'próvoquen inestabilidad . 
. ··\<;'· .. ,.;';'if1•, ,_;.; ¡ • "' :>:·~· . . _ ~- ·,; 

Tal esel c~so'de Ías~sambleas ÓEC'1ciefl~1g@!~g~:~\?~;~¡~xto'de no compartir la 

mis.ma te.nd~~ciia 'polltica/détcinan /~olariz~ri:1~s· ~~sicÍon~~ éntre los grupos 

sociales. Y.P~liti~os: picivocándo .el establecimiento de múltiples relaciones con el 

AyUnta,.;,ie~l6;·dificulta~do así la estabilidad del gobierno municipal, al grado de 

que cuando s~ reaii'C~ un balance general de la gestión, se verlan cuestionadas la 

le~iUmidad ~ cr~dibilidad de las acciones de gobierno. 
. •-: 

Cabe res~¡;¡tar5ue la diferencia que existe entre la Administración Municipal y la 

. Central ·o Descentralizada, es tal que en ocasiones simplemente las separa el 

··· .. enorme y td~p~ ~parata burocrático. Académicamente, se habla, se estudia sc;bre 

la Administración Central y se relega a un segundo término la Municipal, a pesar 

de que en.la propia Üniversidad se imparten cursos.de Administración Municipal. 

Ese ha sido Ün Ófá;d ~rror 'de nue¿tros profésores, creer que todo es la 

Administración Central: 

Por otra parte, hemos visto que las Politicas Públicas, más que un marco teórico 

son una metodología de cómo obtener beneficios en la relación Estado y 

Sociedad. Sin embargo, tampoco podemos confiar en ellas, pues cuando un 

gobierno quiere quedar bien con todos, no tiene proyecto, para ello es necesario 

tener en cuenta al "Gerente Público", aquel individuo que estando en el poder 
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tiene la sensibilidad política y humana para captar los reclamos. necesidades y 

sobretodo la certeza de que es el momento y espacio adecuados para hacer y 

decidir. 

Paralelamente, este escenario de cambio adm1n1strativo tiene que estar apoyado 

por la llamada "Reingenierla de Procesos·. la cuál está pensada para agilizar y 

reducir trámites, asl como para simplificar lineas de autoridad. sin esta estrategia 

no se entendería una adecuada política pública que tenga como fin la 

gobernabiiidad; 

De igualforma "La Calidad Total" en los servicios que ofrece el municipio es de 

vital rele~ancia, pues con '1a llamada "Reinvención del Gobierno·, se pretende 

hacer sentir a·1()~ ~ervidores públicos que el ciudadano que espera en la ventanill~ 
es"Nuestro Cli~~t~" que ha pagado .".!.través de sus impuestos por un servicio de 

calidad y sobr~todo p~ru~trat~ dignr/ 

Todo ella·. carecerla de lógica si los integrantes no "Sintieran el gusto por servir", y 

ello, ria se obtiene sin u:ia excelente F'laneación Estratégica, la cuál nos dé una 

Visión,. Misión, Objetivos Claros, asl como Metas cuantificables y sobre todo Jos 

detalles de cuáles son nuestras Fortalezas, Debilidades y Oportunidades con las 

que podamos echar andar todos nuestros proyectos. Es decir, si las Pollticas 

Públicas buscan organizar a la sociedad, la Planeación Estratégica intenta lo 

mismo pero a un nivel interno, en la propia organización. Pues no se puede 

organizar a otros, si nos.otros no s.abemos, qué queremos y cómo lo queremos. 

Todo este bagaje téórlco bien 'aplicado, y retomando las experiencias de 

Naucalpan nos llevarán a una gobernabilidad casi ideal, y por lo tanto, a la 

reelección de un partido que ha pretendido hacer las cosas de forma sencilla. 

Por último, cabe desear que de una vez y por todas quede desterrada aquella 

visión que tuvieron algunos gobernantes, acerca de lo público, como expresó el 

Presidente Miguel Alemán "Prefiero que mis colaboradores hagan buenos 
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negocios a que roben. Los Buenos negocios sirven al pais. dan trabajo y producen 

riqueza, en cambio los robos desmoralizan". 

Finalmente, ni la participación totalmente abierta. ni Ja participación totalmente 

regulada, garantizan Ja adecuada relación entre gobierno y sociedad, porque la 

reducción de espacios de decisión, nos conduce al autoritarismo: y la acumulación 

excesiva condu~.e ~ la exclusi~n y ala confrontación.por lo tanto la negociación y 

el consenso .de interese~,;pÚedend~ta~ de legltimid~d al gobierno en tumo y al 

mismo tiempo·;~ .Íe ;;o~¡,)~l~na~ ~lementos pa;a m~~tener la gobemabilidad. 
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