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INTRODUCCION

A lravcs de Ias Rcsolucmnes Admlmslratlvas quc cmue Ia Procuraduria Federal del

7 otras cosas en su pirrafo segundo, que | el obJenvo de la Procuraduria cherﬁl del Consumldor
- es promover y proteger los Dcrechos del. Consumidor- y Procurar la Equldad y Seguridad

Juridica en las relaciones entre proveedores y Consumidores.

A continuacién haremos una breve ilustracién del contenido de los cuatro capitulos que

se muestran en ¢l presente trabajo.-

~ Enel primEi' éébitiﬂb se hace una semblanza de los que consideramos los “Conceptos
Juridxcos Fundamen ]esv y que serin de gran utilidad para la comprensién del tema sobre el
p lrabajo, creemos que con el conocimiento del significado de estos

-'conc.e;ptos ayudara al lector a conocer un poco las etapas por las que pasan-la mayona de los

procedlmlenlos admlmstrallvos.



En el segundo capitulo pretendemos trasladar al lector a conocer a la Procuraduria
Federal del Consumidor desde sus antecedentes tanto en Méxlco ‘como en otras partes. del
mundo, asi como su evolucién a lo lago las distintas épocas de nuestro pnis has llegar a la.

.época actual.

Por lo que hace al capitulo tercero dcnommado El.Procedimi nto. Admmlstratlvo en

La Procuraduria Federal del Consumidor™, se hace un bosquejo del tramite que debe reahzar el
Consumidor cuando pretende presentar una reclamaclon en Vcontra de ulgun proveedor [

prestador de servicios y el curso que puede o debc tomar su:queja‘ E

El capitulo cuarto se trata de dar a‘l‘leqto'rv un panorama de la Legislacién que se aplica
i en los tramites y procedimientos que. se llevan-a cabo en la Procuraduria Federal del
Consumidor, con un comentario a cuda amcuto para dirigirlo un poco al hacia el lenguaje

juridico que pudiera existir en cada ley u ordenamiento aplicable.




CAPITULO I
CONCEPTOS JURIDICOS FUNDAMENTALES
1.1, RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS.

Se entiende de manera indistinta como la realizacién final una serie de actos procésales
sin importar la materia o tribunal que la emita por lo que exponemos a contmuaclén una serie

de conceptos para su mejor comprensién.

“Por medio de estc concepto se ha tratado de identificar a la
exteriorizacién de los actos procésales de los jucces y tribunales,
mediante los cuales atienden a las necesidades de desarvollo del
proceso ya la decisién del litigio; es decir a la amplia gama de
decisiones que puede emitir ¢l érgano jurisdiccional o

»l

administrativo . . L .

Miguel de Palomar las define como:

“Determinacién o fallo de la autoridad administrativa™

En el Capitulo Décimo de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo denominado

De la Terminacién en su articulo 57 fraccion I, sefiala:

ARTICULO 57. Ponen fin al procedimicnto administrativo:

L La reéoluqién del mismo;
Por otra p.anc el articulo 59 primer parrafo de la ley en cita indica:

ARTICULO 59. “La resolucién que ponga fin al procedimiento decidira
todas las cuestiones planteadas por los interesados y dec oficio las
derivadas del mismo; en su caso, el 6rgano administrativo competente
podra decidir sobre las mismas, poniéndolo, previamente, cn
conocimiento de los interesados por un plazo no superior de diez dias,
para que manifiesten lo que a su derecho convenga y aporten las prucbas

: 'POLANCO BRAGA, Elias. Derecho Procesal, Colegio de Profesores de Derecho Procesal Facultad de Derecho
de la UNAM Biblioteca de Dicci ios juridicos Tematicos, Volumen 4, Edit, Harla, México, 1997, p. 185

2 PALOMAR, DE MIGUEL, Juan Diccionario_para Juristas. Tomo 11, Edit. Porria S.A, México 2000 p 1374-;
1375




que estimen convenientes”.
Sc debe entender a la resolucién administrativa como aquel acto que pone fin a un

procedimiento de caracter administrativo, de manera expresa o presunta. En caso de existir el
silencio, por parte de la autoridad competente, dado que cs quicn decide todas y cada una de
las cuestiones planteadas por los interesados, se entiende que son resueltas en sentido

negativo, '

Para emmr la resolucnon correspondxente, la aulondad administrativa dcbe nohf icar

prevmmemc al mfractor. del inicio del procedlmlento y en el caso de la Procuraduria Federal

del consumldor es conocndo comio procedlmxento por infracciones a la ley

arresto admmlstrauvo, las autoridades encargadas de la ejecucmn ser{m otras Insmucxones

de caracter publico.

1.2. PARTES QUE INTEGRAN LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS EN LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

La resolucién administrativa consta de tres partes, que de alguna manera son
semejantes a una sentencia dictada por alguna autoridad judicial, siendo estas, el resultando,
considerando y resolutivos que en la Procuraduria del Consumidor se conoce como

resultando.



Hacer mem:lon de que el roveed o para que nndlera un informe sobre

los hechos matenn de la eclamamon, onOCIdo como mforme de ley, haciéndose la

observacxén desi lo presento o no. 3

c). Se seifiala que se notific al Proveedor para que en el termino de 10 dias habiles
ofreciera, rindiera y manifestara lo que a su derecho correspondiera, asi también se
‘menciona que se otorgaron dos dias para que manifestara sus alegatos, por lo que la

autoridad administrativa ordena se emita la resolucién correspondiente.

“, 1.2.2. CONSIDERANDO.
En este punto sc seiialan los preceptos de competcncia de la Procur.aduria" Fedéral de
Consumidor, tomando en cuenta las constancxas, circunstancias, pruebas ofrecndas y
desahogadas, (es aqui en donde se hace un razonamlento 16gico juridico de todo lo acontecido

durante el procedimiento administrativo’)."

Segun criterio de la Procuradurla, el consxderando es el punto esencial de la resolucién
administrativa, al ser la base para determinar la conducta del proveedor que infringié la Ley,
esta parte puede ser estructurada de la siguiente manera;

a) Hacer un resumen de la queja,

b) Hacer un resumen del informe de Ley Presentado por ¢l Proveedor,




Scdeben describen las condiciones econdmicas del infractor.:’

Se’d‘e'bé describir la intencionalidad

_lCUlO‘ 130 dec la Ley antes mencionada nos

Establecer si exnste remcldencla' (E

indica que exxste remcndencm cuando -el"mismo infractor incurre en 2 o mis

violaciones al mismo, prccept 0

d xkjavnlerel transcurso de un aflo, contado a partir del dia

en que se cometié la primera infraccién).

4. El perjuicio ocasionado al Consumidoi’ o a la sociedad en general.

Cumplido todo lo anterior se’ determma cual sera la sancioén que se le impondra al
infractor atendiendo los preceptos Vlolados y los parametros de sancién que establecen los
articulos 126, 127 y 128 de la Lcy Federal de Protecclén al Consumidor?,

3 Los articulos 126,127 y 128 de la Ley Federal de Proteccion al C idor, seiala las i que podra
imponer Ia Procuraduria y de acuerdo al precepto violado de la Ley serd la sancidn econdmica, o clausura, segiin
proceda, pudiendo imponer la. Procuradurfa: de manera dlscrccmnnl la’ mds conveniente, de acuerdo a las
;‘ circunstancias en las que sc encuentre t.l prt.sunlo mfraclor. L




1.2.3. RESUELVE.

En esta parte la a'uler‘i‘g]a.d %id_iﬁivhi_slral_ivaknmhki fiesta lo Siguientc:

1. Sc. ordena la ejecuclon d la’ sanclén pudlendo la autoridad que resuelve asentar el

monto de la’ sanclén en dias de Sa]ano M(mmo General Vlgcnte enel Dlstnto Federal i

oendxasdec]ausura. LR R TR EECR

Se ordena notificar el sentido de la resolucion, siendo este el punto mzis |mportante, pnra que'

surta sus efectos de crear, modificar, transmitir y extinguir derechos y obll cxones, entendlda*

como el acto por medio del cual la Administracién Publica hapg saber, ' a fehaclemc v‘

Sc establece qulen

preceptos legales correspon

*5.-Se hacen los oficios de notificacién, que generalmente se ordena se elabore uno a la
autoridad ejecutora que es la Tesoreria segtin sea la ubicacién de las delegaciones de la-

Procuraduria Federal del consumidor ya sea en el Distrito Federal, Estado de México o

alguna entidad Federativa de la Répl’lblica Mexicana.
6. Secnotifica personalmente a las partes o por medio de su representante legal.

7. Seanexan los oficios de notificacion realizados.




8. Se archiva el expediente, en el llamado archivo General De la Procuraduria Federal

del Consumidor.
1.3. TIPOS DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS EN LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Las resoluciones que emita la Procuraduria deberan estar debidamente fundadas y

motivadas con arreglo a derecho, tomando en consnderaclén los criterios establecidos en la

Ley Federal de Proteccién al Consumxdor enel artlculo 132 y en su l'eglamenlo en el siguiente

orden:

se v101ana lo eslablec:ldo en: la leg_» acion respecto ‘a la equldad

' scgundadJundxcny la_|u lcxa confonne lo’ mpla el articulo r 'de Ia‘,'

Ley Federal de Proteccnon al Consumldor

El caracler 1ntenclonal de la mfraccuon, debe la autondad tomar en‘
cuenta snempre SI se’trato de un caso de fuerza mayor, ‘descuido. o
lmpmdencm del proveedor o lo hizo con la mtencnon de cuusarle al

consumldor danos y perjuicios en su patrimonio o persona

. Si se trata de reincidencia, considerando si es:la pnmera vez que el .~

proveedor comete la infraccion por lgnorancla o descmdo

‘La gravednd de la mfraccxon, tomando en: cuenta sic se hlZD daﬁo aun-

consumidor oaun grupo,la gravedad dcl dnﬁo generadb‘ el detrlmento

enel patnmomo del consumidor.

6




consuml(dvor
eestén defec

) rriendf cantidad de lo pnctado y cobra aun preclo excesnvo.

1.3.1. RESOLUCION CON SANCION.

Como se indico al principio la resolucién administrativa ‘es la que 'pone fin al
procedimiento y es en esta etapa procesal en donde se deciden todas las c@éstiones planteadas
por las partes interesadas y de oficio, las que se derivan del miémo,‘erii;u caso el organo
administrativo competente determinara la aplicacién de la sancién, pﬁdiendb consistir segiin lo

establecen los articulos 70 y 71 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo en:.
a) Amonestacién;

b) Multas;

¢) Multas adicionales por cada dia que tra'hscytbirr‘zi sz'infraccién; .

d) Arresto hgsvtav'p'or 36 horas;
¢) Clausura tempora P rma

f) Las demas que seﬁalen las leyes o reglamemos, asl mlsmo se podrén dupllcar porla

ml‘raccmn antenor, sm que el monto exceda del doblc méx:mo. .




1.3.2, RESOLEC;ONCON sA"Néi'(')N ECONOMICA.

Como lo eslablecc 1 amculo 125wde la Ley Federal de Protecmon al Consumxdor, las.

ml'r'\cmoues a Io dlspuesto e es!a ley serin sancionadas por la Procuradurh

Enel articulo 126 de la Iey en clla, se establece que las mfraccl
los articulos 11, 15, 16 18 60 y demds disposiciones que no e ér
en los articulos 127. y 128 'serén sancionadas con multa !
ochocientas veces el salnno minimo general vngente en el Dlst

El articulo 127, sefiala entre otras cosas’ como _sanci el-equivalente’de una a mil

quinientas veces el salario minimo general vngente para el sttnto Federa

Por su parte el articulo 128 de la Ley Federal de Proteccién al Consumxdor nos sefiala

que: las infracciones serin sancionadas con multa por equ alente de una y hasta dos mil

quinientas veces el salario minimo general vxgenle pa Fedcral.

Las conductas contempladas en cada uno de los articulos arriba indicados sera materia de
estudio y descripcién en el capitulo. cuarto de la: presente investigacion denominado

Legislacion Juridica aplicable.

1:3.3. RESOLUCION CON CLAUSURA.

Segiin lo establecido por el articulo 128 segundo pénaf6 de:la:Ley Federal de

Proteccion al Consumidor que a la letra dice:

“En casos particularmente graves, la Procuraduria podra sancionar
con clausura del establecimiento hasta por 15 dias. En tratindose de
alimentos bdsicos, sujetos a precios méaximos, proceder dicha
clausura, previa notificacion al presunto infractor, concediéndole un
plazo dec veinticuatro horas para que manificste lo que a su derecho
convenga™.



Como_podemos : observar la- Prdcuraduria tiene esta facultad ‘cuando’ se’ trate de"

i situaciones y casos vcrdaderamente .graves, como por chmplo‘ cn las tlendﬂs de abarrotes

“ suban el kilo de azucnr, huevo, ° produclos de la canasta basica y que como es légico estan

* sujetos a un precio méxxmo al publlco o consumldor, también aplicara para el caso.de que se

pretenda condicionar ln venta, "

Sin embargo e'n."la p‘ra'ctica pocas veces se Clausura el lugar o establecimiento-que

prcsuntnmente cometlo ulguna infraccidn a la Ley Federal de Proteccién al Consumldor

134 ?Rispwc:oN CON ARRESTO ADMINISTRATIVO. -

Al respeclo la Ley Federal del Procedimiento admlmstratwo establcce ' e manem general.

entre otras cosas en su articulo 75 lo siguiente:

*“Las autoridades competentes haran : uso:de: las :medidas ]egalcs
neccsarias, mcluyendo el auxilio de 1 ,fuem publlca, para lograr la
eJccuclén de Ias sanclones  y. medidas dc seg ndad que procedxm

Razén por la cual ¢_:n Vlaj p,rac@itk:arla Propurafluriq Fedgra! del Consumidor, pide el
auxilio de la fuerza piblica cuando un proveedor se niega a dar una posible solucién al

conflicto o a recibir la notificacién.

1.3.5. RESOLUCION SIN SANCION.

) ‘dmlmstmtlva no encontré

Se entiende que no hay sahcién, toda vez que’la

alguna violacién por parte del proveedor y es el con idor quien ha dejado de cumplir con

las obllgacxones pactadas por lo que pa‘ ‘mejor ilustracion establecemos el siguiente ejemplo:

Un consumidor adqulere viu telefomca una colecclén dc dlSCOS compactos con cargo a su

tarjeta de credxlo. mencnonéndolc el provcedo 'anlo en sus comerciales como verbalmente al



kmomcnlo dc Ievamar eI pedido, que se trala de una colcccmn de contmuxdad y que mcs ames

cl momento de que llega su estado de cucnta banct\rlo desconoce los cargos por parte de el

proveedor con su banco' y ademais presenta - una que_ja en-la; Procuraduria Federnl del

Consumidor, alegando que los productos no ]os ordcno son deAbaJa cnlldad y la publlmdad es

cngafiosa y que induce al error, fi nalmente en Ia audlencxa de conclhamén no se puede llegar a

un arreglo debido a que el consumidor tiene: los dlscos4y estan abiertos, ( en la factura se

establece claramente que en producto ablcrto no ha / devolucxén), desconoclé el cargo por el

lmporte de los dlscos con su banco, el banco a su vez le reura el dinero cobrado al proveedor,

por lo que la Procuraduna determma; que no exlste mngunn violacién a la ley y que el

consumldor esta actuando de mala fe, con alevosia y ventaja, y esta incumpliendo con lo

paclado. -

14, 'JUs';fICiA'AAb’MileTRA'TIVA.

El dxcclonano la define como: “La que se hace para efeclos admlmstrauvos o politlcos” 4

El termino “justicia administrativa” es comunmcnte confundldo y susmuldo por otros.

Segtin. la opinién de José Vazquez Alfaro®, razon por la cual dlcho autor c1 a a dlferentes

docurinarios para explicar el concepto de _]usllcla admmlstratlva. ;
José Gascén y Marin Considera que:

“La Justicia Administrativa consiste cn el establecimiento legal de -
garantias jurisdiccionales conferidas al particular y ante el abuso de
poder de la autoridad:, puede significar una especializacién de la
funcién jurisdiccional en razén de la materia, como_significar una

‘PALOMAR DE MIGUEL,0p cit, p. 887 T . : :

* VAZQUEZ ALFARO, José¢ Luis. Evolucién y Perspectiva de los érganos de Justicia’ Administrativa en e
Ordenamiento Mexicano. Justicia Administrativa. Edit. UNAM lnsllluto de Investigaciones Juridicas, México,
1990, p.25 ;




Jl.lrlSdlCCl n cspccml denvndn de Iu especmhzuc n’ por: ruzén de
quicnes :cjcrccn Zla ,funcuSn Jurlsdlcclonal dcntro de In :
-administracién,®, T

Antonio Carrill‘o' F loxfcs para\é‘stc' au;br la expresién cdnten’cioso'édministx{aliVo significa:

“Tnnto ala Jusucm administrativa como a otros fenomcnos tuenos a’
ella, que sc refiere a la intervencién jurisdiccional que tienc como
materia o antccedente una accién administrativa, pero que no se
desarrolla por érganos de administracién activa, sino por Srganos
~:que frente a la administracién han alcanzado  la nulonomin :
mdlspensnblc para ser considerados como tribunales.

Andrés Serra Rojas al abordar la nocién de justicia admlmslratlva hace referencm al |
“conjunto de pnnclplos y procedimientos que establecen recursos y garantias para del‘ensa de

los pamculares
Héctor Fix -Zamudio nos sefiala que:

“La Justicia Administrativa es él genero en el que se comprenden
todos - los instrumentos que los diversos ordenamientos han
establecidos para la defensa tanto de los derechos subjetivos como de
los intereses legitimos de los administrados frente a la actividad de la
administracién.”®

Rafael Martinez 1. Morales Seiiala que:

“Estamos en presencia de justicia administrativa, cuando un érgano
administrativo resuelve un conflicto que implica a un derecho
subjetivo, En la justicia administrativa se encuentran agrupados los

¢ GASCON Y MARIN, José. Tratado de Derecho Administrativo en VAZQUEZ ALFARO, José Luis. Evolucién

y Perspectiva de los drganos de Justicia Administrativa_en el Ordenamiento Mexicano. Justicia Administrativa
Edit UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, México, 1990, p.25
7 CARRILLO FLORES ANTONIO en VAZQUEZ ALFARO, José Luis. Evolucién y Perspectiva de los drganos
de_Justicia Administrativa_en el Ordenamicnto Mexicano. Justicia Administrativa Edit. UNAM, Instituto de
Investigaciones Juridicas, México, 1990,p.25
® SERRA ROJAS, Andres. Derecho Administrativo. p.581 en VAZQUEZ ALFARO José Luis Evolucién y
Perspectiva_de los organos de JusticiaAdministeativa_en el Ordenamiento Mexicano. Justicia Administrativa
Edn UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, México, 1990, p 25.
° HECTOR FIX en ZAMUDIO VAZQUEZ ALFARO, José Luis Evolucién y Perspectivas de los Organos de
Justicia _Administrativa _en Ordenamiento Mexicano. Justicia Administrativa Edit UNAM Instituto de
Investigaciones Juridicas, México, 1990, p. 149



medios con los que ‘cuenta el pamculnr para el control de lc;,uhdnd

de . la "administracién’’ pabli “como " algunas™ actividades
pnrn]unsdlcclonnlcs e realiza’ Administracién " Piblica
Tedernl" o

Por lo 'duc Martinez I. Morales sefiala que:

*“Los sistemas de conirol, son mecanismos puestos al alcance de los.
administrados por cuyo medio pueden obligar a los érganos del
poder ejecutivo a actuar conforme al orden juridico, cn asuntos que
les afecten. El actuar de la administracién publica esta, totalmente -
sometido al derecho; s decirle principio de legalidad norma a toda
actividad de la administracién publica”"'

Cuando la autoridad no se conduce conforme a la ley, o al menos, asf lo cree el
particular, deben existir medios al alcance de éste para que la administracién retome el camino

legal.

Los sistemas dc control que encuentra Rafacl Martinez 1. Morales son:

**1. Control Legislativo.
2. Control Judicial, y
3. Autocontrol,'*"

' MARTINEZ MORALES, Rafael 1. Derecho Administrative, Diccionario Juridicas Tematicos, Volumen 3,
Edn Harla, México, 1997, p. 149

' Idem
2 1dem



Por otra ﬁartc Luis Humberto Delgadillo Gutiérrez y Manuel ELuéCro‘ éépinoszi sefialan
que: ) ) SR

“El termino justicia administrativa no ha tenido una aceptacioén plena
en ¢l mundo juridico, quizd por que sc¢ le han asignado diferentes
significados,’ ya que algunos mas que considerarla como un medio la -
identifican como un fin de los medios de defensa de los particulares.
Sin embargo, para fines del estudio de la materia administrativa, la
justicia administrativa serd considerada como un medio cuando nos
referimos a los diferentes procedimicntos de que dispone el
administrado para hacer que la Administracion Plblica ajuste su
actuacion al Derccho, y como un fin al referimos al propdsito de
alcanzar el correcto ejercicio del poder publico, en el dmbito
administrativo™'>,

La legalidad que debe imperar en la actuacién de la administracién se manifiesta a
través del mandato restablecido en la nomina en el sentido de que todo acto de autondad debek:

estar fundado y motivado; es decir, que tenga el soporte _]ur(dlco sufi cxem

compclencm faculte la actuacién del organo, ademds debe estar sustemado en Ias w

propledndes. posesxoncs derechos, sino medlnnte JI.IICIO seguldo antej
los’ tribunales previamente establecidos, en’el’ que se cumplan’las”’
formalidades esenciales-del procedimiento: r
expedidas con anterioridad al hecho,

y ademds que:

Nadie puede ser molestado en ‘su persona; familia, domicilio, papeles
o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de autoridad
competente, que funde y motivc la cnusa' legal del procedimiento.

'* DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto y LUCERO ESPINOZA, Manuel, Elcmcnlos de Dcrecho
Administrativo Segundo Curso, Edit. Limusa, México, l989.p 181 -183
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Confonne a Ins dlsposnctones constltuclonales lranscruns que son de apllcamon a todo

aclos de m Icstm o de prlvaclou dc derechos, cl ejerclcw

tipo de autoridad quc, pucda lelk

del poder administrativo queda su1elo'a‘ esle'mandalo, por lo que cualquxcr acto que lo vnole‘

puede ser combatido por los punlcqlares ant lvo. rgnnos que conslnuyen cl Poder J udlcml

Sin cmbargo, el sistema Juridxco a establecndo algunos medlos de control prevnos' a Ios




Justicia - Administrativa, tiene que ser . eficaz y - conforme v‘r‘espi:land’o los -

lincamientos y. Procedimientos Administrativos contemplados cn ‘la-Legislacién  Mexicana

Vigente segiin el caso concreto.

1.5. TRIBUNAL ADMINISTRATIVO

Doctrinalmente se define como: “Cualquicra de los establecidos en la jurisdicciéh :

contencioso administrativa™'®,

Agustin Gordillo nos dice que:

“Es todo organismo que al margen de su adscripcion formal dentro |
de la administracién o del poder judicial esta dotado de autonomia y
por tanto, puede resolver en forma imparcial y supla partes, una
controversia o litigio de cardcter administrativo™.

Rafael 1. Martinez Morales nos indica que

“La administracién piblica realiza funcién jurisdiccional con ciertas
limitantes, al resolver controversias entre particulares; Esto es, no
esta dirimiendo controversias cntre ellas y algin gobernante que
impugne su actuacién, sino que estamos en presencia de una
verdadero excepcién al principio de la divisién de poderes.

Se ha discutido mucho la constitucionalidad y conveniencia de los
tribunales de la administracion; sin embargo, son una realidad en el
derecho administrativo, Se seiialan los fueros como el antecedente de
estos organos. Son llamados, también jurisdicciones administrativas
especiales y érganos parajurisdicionales; estas denominaciones son
mas afortunadamente que la usual utilizada en el rubro de este punto;
no obstante y a pesar de la confusion con el contencioso
administrativo, son generalmente conocidos como tribunales de la
administracién™.

" ¥ PALOMAR, DE MIGUEL, op cit p. 1576
'3 AGUSTIN GORDILLO. Tribunales Administrativos, p.57 apud VAZQUEZ ALFARO, José Luis. Evolucién
v Perspectiva de los Orgnnos de Justicia Administrativa en el Qrdenamiento Mexicano, Edit. UNAM, Instituto de
Investigaciones Juridicas, México, 1990,p.28
“MARTINEZ I. MORALES, op cit..p. 259



) En nucslra oplmon los trlbunalcs admnmstrauvos en Mcxlco, rcsul('m msuﬁcnemes

para ubarcar la gran demanda de la ciudadania, s si blen s c:erto que se dlce que eslos son los
; lnbu mles menos viciados de corrupcion lnmblén lo es'que no con ello sxgmf'ca que la justicia
’ quc se lmparlc en estos sca rapida y expedita tal y como lo manda nuestra Carta Magna. Sin
) cmbargd, so6lo nos queda pensar que dadas las grandes necesidades de nuestro pals, se logre de
“manera paulatina acabar con el problema de perdlda de tiempo y rezago de asuntos en estos

~ tribunales.
1.6. PROCESO ADMINISTRATIVO.
El dlccnonarlo para juristas lo define como:_“El de caricter gubernativo cuando se

. contradlcen, ante ella misma y para su rectxﬁcacnén o anulac:én, medidas de'la admlmstraclon

Pubnca""

Como es de observarse la deﬁmcnén en cita no es muy clara y esta demaSIado confusn

razén por la cual cxtamos a los sngulente autores:

‘Jestis Gonzalez Pérez ind_ica al réspecto que se puede definir al proceso administrativo:’ -

" *Como la serie o sucesi6n de actos que tienden a la actuacion de una
‘pretensién fundada en normas de derecho administrativo por orgnnos i
de In Junsdxcclén especlal contencioso -admmlsh’nuvn .

Lo que nos lleva a pensar que el proceso 'administrativo, “Comprende la‘s‘erie'déké;‘:tos

a través de los cuales se realiza la funcién Junsdlccxonal en matena admmlstratw !9

' PALOMAR, DE MIGUEL, op cit. p-1253

*® GONZALEZ PEREZ, Jesis, Derecho Procesal Administrativo, tomo 1 en VAZQUEZ ALFARO, José Luis
Evolucion y Perspectivas de los Organos de Justicia Administrativa en ¢l Ordenamiento Mexicano. Edit. UNAM,
lnsmuto de Investigaciones Juridicas, México, 1990, p.19

" VAZQUEZ, ALFARO, op cit, p 29




Martinez L bealcs indica quc:

“Un proccso pucdc cahl' carse de ndmmnstmuvo cunndo concurran
cunlqulcra dc las dos cxrcunslnnclas sxg,ulentcs' A .

lQuc una dc las pancs en lu controversia_ sca la udmlmstmclon
pubhca, oquc . : :

Z.El :quc resuclve la controversia sea un- érgano de la- propia
administracién piblica.

Ademas de que scglin este autor en la doctrina existe una tendencia
mayoritaria orientada a reservar la expresion proceso administrativo,

para aquel que se siguc ante tribunales contencioso administrativos y
en los cuales es parte, desde luego, la administracién publica”®,

Para Miguel Acosta Romero: se define como:

“El conjunto de actos realizados conforme a determinadas normas.,
que ticnen unidad entre si y buscan una finalidad, que es la
resolucién de un conflicto, la restauracién de un derecho, o resolver
una controversia preestablecida, mediante una sentencia™?'.

Como es dc observarse estc autor define al proceso administrativo en base a lo ya
establecido por el Derecho Procesal Civil, pero es claro que es més facil su comprensién si lo

: obsgrvamds desde esta perspectiva, por lo que podemos concluir que el proceso administrativo

- es una serie de pasos concatenados que llevan a un fin y en materia administrativa esta es la

resolucién que emite la autoridad.

1.7. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

El diccionario juridico mexicano lo define:

“Es el medio o via legal de realizacién de actos que en forma directa
o indirecta concurren en la produccién definitiva de los actos
administrativos en la esfera de la administracién, quedan incluidos

2* MARTINEZ, I MORALES, op cit. p 200 -
2! ACOSTA ROMERO, Miguel Tearia General del Derecho Administrativo Primer Curso. 14 Edit. Pomia S.A.,
Meéxico 1999, p 887




en cste concepto los de  produccion,
impugnacién de los actos admlmslrnnvos Y lodos
intervencion - se lrnduce cn’
administrativa™,
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formalidades y actos que preceden y prcparan el acto admlmstratwo

Andrés Serra Rojas sefiala:

“El procedimiento administrativo esta constituido por un conjunto de
tramites y formalidades ordenadas y metodizadas en las leyes
administrativas que determinan los requisitos previos que preceden
el acto administrativo, como son necesarios para Ssu
perfeccionamicnto y condicionan su validez, al mismo tiempo que
para la realizacion de un fin”

Otros autores extranjeros son coincidentes en el concepto -de procedimiento
-administrativo; Lopez Nieto.y Malla Francisco lo definen como, *“el cauce legal que los
6rgai16$ de la administracién se ven obligados a seguir en la realizacién de sus funciones y

demro de su competencla respectiva, para producw los actos admmlstmuvos"z"

El dlccmnano pﬂra _]urlstas Io deﬁne de m:men mas sencilla sefialando que el

‘ procedlmlenlo admlnlstrauvo es: “Aquel que se sxgue ante los organismos dependientes del

- poder ejecutivo, y no ante la jurisdiccién judicial, aunque sus resoluciones sean generalmente
impu'gnables‘ ante esta”?

Por lo que para mayor entendimiento se exponen a diferentes autores considerados

como cldsicos y su acepcién del concepto en comento.

2 DPiccionario Juridico Mexicano. Instituto de investigaciones Juridicas. 13*. Edicién Edit Pornia, UNAM 1999.
pP.2558

2 FRAGA, Gabino en Diccionario Juridico Mexicano. Insti de investigacit Juridicas. 13%. Edicién. Edit. -
Pormia, UNAM 1999, P.2558

* Diccionario Juridico Mexicano. Instituto de investigaciones Juridicas. 13%edicion. Edit. Pornia, UNAM 1999,
P 2558

 PALOMAR, DE MIGUEL, op cit p. 125




Rafael Martincz l.‘Mo‘ les vnoys ’scﬁvala que: :

“E procedlmlcnlo admlmslmnvo es la serie coordmadn de medidas
lcndlcntcs a roducnr y c;ccular un acto admlmstrauvo

; Tcnlcndo como cnraclcrnstncns las siguientes:

; L chnlldad Debc ser prcvnslo o pcrmmdo cn Ia lcy, dentro dc ln
Sr] ' N competencm del 6rgano;

2 Eficu:ncm Que logre producnroe_]ecutnr ndccundnmen;e el acto, : :

; 3. Gratuidad: Generalmente existird esta notn, salvo Si
servicios piblicos o actividad reglslral

4.Publicidad: Es decir, no existen Ios proccd\mlento .
excepto en asuntos de seguridad nacional, dnplomancos ° en’ que por« :
razones morales deba mantenerse reserva; : e

5. Agilidad: Aunque en la préctica ocurre’ casi siempre quc’;‘lbs'.’,
tramites administrativos marchan con .lentitud,.,_-‘;todos los .
movimientos de reforma administrativa tienden a darles rapidez; -

6.Equidad; Ha de observarse el principio in dubio pro actione; csto |
es, que el procedimiento debe tender a lograr el resultado mas
favorable al administrado o particular, y

7.Requisitos del procedimiento: Deben estar contenidos en Ley o
disposicion reglamentaria y ser técnicamente idéneos para emitir o
ejecutar el acto. Dado que no existe en México un cédigo o ley que
regule de manera unificada los procedimientos administrativos sino
de manera parcial, se estard a lo previsto en cada caso, y siempre
actuando lo que la Constitucion Federal prevé respecto a
procedimiento. Administrativo.

Las formalidades o requisitos que la Constitucion Politica sefiala,
aplicables al procedimiento externo, son practicamente las mismas
que se establecen en el acto administrativo: forma escrita,
competencia del 6rgano, fundamentacién, motivacién, no
retroactividad, no dejar en estado de indefension al gobernado y
cfectuarse conforme a la ley™®,

Por otro lado Gabino Fraga nos indica que:

“El acto administrativo requiere normalmente para su formacién
estar procedido por una seric de formalidades y otros .actos
intermedios que dan al autor del propio acto la ilustracién e -

% MARTINEZ, I MORALES, op cit p. 197-198




informacion necesarias para guiar su decisién al mismo. tiempo que
constituyen una garantia de que la resolucién sc dicta, no dc un modo
arbitrario, sino de acuerdo con las normas legalcs, :

Ese conjunto de formalidades y actos que prccédcn y preparan el
acto Administrativo ¢s lo quc constituye el “procedimiento
administrativo.

Es cierto que no en todos los casos la funcion administrativa afecta a
Los particulares, ya que dentro de ella quedan comprendidas
maltiples actividades de orden material o bien actividades juridicas
que no tienen caricter imperativo, como son las relacionadas con la
gestién de parte del patrimonio del Estado; pero, en realidad estas
actividades solo exigen procedimientos de cardcter técnico que no
interesan directamente al derecho, o bien sdlo tienen trascendencia
en cl dominio de éste dentro de la esfera de la propia Administracion,
y aunque en ambos casos no puede negarse que la autoridad esta
obligada a seguir ciertas normas, su actuacién no suscita problemas
de interés legal especial, ¢l procedimiento adquicre una importancia
grande cuando el acto que sc va a realizar tienc un caricter
imperativo y afecta situaciones juridicas de los particulares. en tales -
casos, el derecho positivo ha adoptado estas tres posiciones: o bien
no ha regulado ningun procedimiento, o bien sc ha inspirado en los
principios del procedimiento judicial, en fin, ha organizado un
procedimiento diferenciado del procedimiento judicial.

La primera posicidn, o sca la falta de regulacién de procedimiento, es
un fendémeno muy explicable dentro del derecho administrativo pues
en él ha ocurrido que, a diferencia de otras ramas del Derecho tan
bien claboradas ya como la del derecho civil, la legislacion positiva
se ha conformado con establecer el derecho sustantivo, omitiendo 1a
regulacién de las vias que conducen a la produccidén del acto
administrativo correspondiente, tanto la imprecisién que todavia
existe en las nociones del derecho administrativo como por la
circunstancia de que, en nuestro régimen legal, los principios
constitucionales predominantemente liberales que rigieron con la
Constitucién de 1857 reducian las intervenciones del Estado en la
vida de los particulares a un grado en que no era muy sensible la
falta de reglas del procedimiento administrativo.

La segunda posicion, o sea la del procedimiento administrativo
inspirado en ¢l procedimiento judicial constituye una clara tendencia
de los administrados, quienes desearian que en todos los casos la
autoridad observara ficlmente todos y cada una de la formalidades
tutelares del procedimiento judicial.

Finalmente, la altima posicién adoptada por nuestro régimen legal
consiste, cn organizar procedimicntos especiales adecuados al acto
que ha de realizarse, separindose de los moldes del procedimiento
judicial ordinario. Esta posiciéon ha obedecido, a la nccesidad de
acomodar la mancra de actuar de la Administracion a las necesidades
que ella tiene que satisfacer, reconociendo, asi que el procedimiento

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

——




para ser Util y eficaz debe ser |mpucsto por los ob cuvos cspcclales
de la actividad administrativa,

Sin embargo, con la ripida multiplicacién de las - intervenciones
estatales se vicne acentuando la necesidad 'de un ‘ordenamiento
general que sin excluir algunos procedimientos - especiales sirva
también como legislacion supletoria, en materia de personalidad, de
notificaciones, forma de computar los términos legales, audiencia de
las partes, medios de prueba y de impugnacién, silencio
administrativo, etc.”?’

Acosta Romero lo define como:

“Un conjunto de actos, realizados conforme a ciertas normas para
producir un acto, es todo el conjunto de actos sefialados en la ley,
para la produccién del acto administrativo (procedlmxento previo ),
as{ como la ejecucién voluntaria y la éjecucién forzosa, ya ‘'sean
internas o externas.

"Este autor ademas hace una clasificacién del procedimiento
administrativo como sigue:

a) Procedimicnto Interno y Externo: Este se da en todo el conjunto
de actos que realiza la Administracién, en su imbito meramente de
gestion administrativa entre sus 6rganos, sin interferir en la esfera de
los particulares y podra ser a su vez previo, si es anterior a una
decision, o resolucion y posterior de ejecucion, que también puede
ser interno o cxterno. El Procedimiento Externo: Serd aquel que
interfiera la esfera juridica de los particulares en mayor o menor
grado.

b) Procedimicnto Previo y De Ejecucién: Hay actos
administrativos que si requieren procedimiento previo por gjemplo,
la expropiaciéon en la que se necesita que se hagan estudios
urbanisticos y ccondmicos, etc.,para determinar su conveniencia,
Cuando el acto administrativo no se cumple voluntariamente, viene el
procedimiento posterior quc es la ejecucién. Desde luego hay actos que

. implican un procedimiento de cjecucion en el que no haya que utilizar la
compulsién, por ejemplo los contratos administrativos, donde no hay
compulsion o coaccién del Estado par su cjecucién, a menos de que el
contratista incurra en incumplimiento.

c) Procedimiento de Oficio y A Peticion de Parte: Serd de oficio, o

vinculado, aquel procedimiento que lleven a cabo las autoridades en
limi de sus ob A peticion de parte es aquel que requicre

el |mpulso del pamcular para la expedicién de un acto administrativo, o

para la ejecucién de ese acto™

¥ ERAGA, Gabino Derccho Administrativo. 343 edit, Pormia, S.A., México, 1996, p 254-257
8 ACOSTA, ROMERO, Op cit, p.886-888
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Dc lus def'mcloncs antcnores. podemos concl ir quc el procedlmxcnto admmlslrauvo g

~.es cl conjunto de lramltcs y fonnalldadés ordenadas cn las Icyes que debcn‘, de rcallzarse parn

.:publlc1dad ngllldad y equidad.

Y 1.8 SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

El diccionario Juridico Mexicano las define como:

“Sancién administrativa es el castigo que impone las autoridades
administrativas a los infractores de la ley administrativa.

Presupone la existencia de un acto ilicito, siendo que la oposicién o
infraccién de un ordenamiento juridico administrativo.

El dafio se causa por la infraccién o ilicito administrativo, a la
administracidn, colectividad, individuos o al interés general tutelado
por la ley, tiene como consecuencia juridica el castigo consistente en
la sancién administrativa,

Dentro del mismo concepto que proporciona el diccionario
encontramos la de Garrido Falla quien define a la sancién
administrativa no como castigo, sino como marcha precisamente
porque la obligacién no se ha cumplido y la distingue de la coaccién
que se encamina al cumplimiento de lo ordenado contra la voluntad
del obligado a ello. Montoro Puerto entiende a la sancién
administrativa también como un medio represivo y llega a una
definicion formal: En el ejercicio de la potestad sancionadora impone
la administracién sanciones que ya solamente por el hecho de
emanar de ella han de merecer el calificativo de sanciones
administrativas"?’

Rafael 1. Martinez Morales sefiala que:

“La sancién administrativa es una potestad sancionadora de la
administracién publica basando su afirmacién en lo que indica el
articulo 21 constitucional que reza.entre otras cosas: compete a la
autoridad administrativa la aplicacién de sanciones por infracciones

o reglamentos gubernativos y de pohc(n"m.

» DlCClONARIO JURIDICO MEXICANO op cit.p.2872
¥ MARTINEZ, . MORALES, op cit. p.222

que se produzcan los aclos admlmstrahvos, para que cslos sean cjccutados, voluntanamenle

de .manera forzosa teniendo’ como ‘caracteristicas’ la de legahdad vef cxencm, ;,ratllud
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‘Lue"gc‘),'eqwnc“es Martinez 1. Morales sefiala que:-

“Se ' debe cntender como sanciones administrativas, aquellas
consecuencias represivas de un ilicito, previstas en disposiciones
juridicas y cuya imposicién le corresponde ‘a la autoridad
administrativa.

Segin su ambito de aplicacién, tenemos sanciones mediante las
cuales la administracién publica protege su organizacién y. orden
internos, es decir su buen funcionamiento; y Ins quc utlllm pam
garantizar el orden social.

Todo sistema de sanciones administrativas, debetender a’ hacer
justos los procedimicntos y la facultad sancmnadom del podcr
ejecutivo. .
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La ﬁnnhdnd dela sancion, c.omo la de 1a pena, su,uc icndo ol jeto de.
un no resuclto debate: castigo, .venganza, ejemplnndad dcsnlcntnr la

|m|tnc10n, atemorizar, mdcmmzar, :
rceducar, clcctcra. ; - g B

El diccionario juridico mexicano otorga el siguiente concepto:

“Es . la denominacién que la ley da a los procedimientos de
impugnacién ' de los actos administrativos, a fin de que los
administrados defiendan sus derechos o intereses juridicos ante la
administracion, generadora de los actos impugnados. Siempre deben
estar previstos en la ley, no pueden en consccuencia tener ese
cardcter las secuclas o practicas de instancias que se pretenden y
tramiten antc las autoridades administrativas si aquélla no las
autoriza como medios de impugnacién™?

" bidem

32 DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO op. cit. p. 2709
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De los dlversos conceplos dc recurso admmlstmuvo que la doctrmn reglslra, merece

cita especxal el de Gabmo Fragn, que dlcc"

) “Es‘unvmcdio legal. de que dispone el particular, afectado en sus
_derechos _intereses por un-acto administrativo determinado para
obtener en los términos legales, de la autoridad administrativa una
" revisioén del propio acto, a fin de que dicha autoridad lo revoque, lo
“anule o lo reforme en caso de encontrar comprobada la ilegalidad y
la inoportunidad del mismo.™

El diccionario juridico para juristas lo define como:

“Cada uno de los que particulares pueden interponer contra las
resoluciones administrativas y ante los propios organismos de la
Administracion™,

Martinez I, Morales nos sefiala:

“El- recurso administrativo es la posibilidad que tienen la
administracién publica de reconocer, corrigiéndolo, un error de su
actuacion, y lo hard en virtud de una peticién del particular en ese
sentido; peticion que ticne su origen primario en el Articulo 8°dela
Constitucion.

La administracién ptblica en esta figura no actia como parte dentro
de un proceso, sino que tUnicamente va a intervenir para revisar
(modificandolo, anulindolo o confirmando ) algin acto que el
particular ha considerado ilegal o inoportuno.

Puede definirse al recurso administrativo como el medio de defensa .
cstablecido en la ley, a favor de los pgobernados para la
administraciéon publica revise un acto administrativo- que - ellos
consideran ilegal, quedando aquella obligada a anularlo, modifi carlo
o confirmarlo™*

‘Para Héctor Fix Zamudio, “Es un derecho de- lmpugnaclén que se tramlta 2 través de

un procedxmlento ¥ que se traduce en una resolucnon que también tiene
1136 ’

el caracter de acto administrativo

¥ DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO op cit. p. 2710
¥ PALOMAR DE MIGUEL, Tomo II Op. cit. p. 133

3 MARTINEZ I. MORALES, op citp. 208 © -3

3% ZAMUDIO FIX, Hector, en Mnnincz, Op cit 208,
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Andrés Serra ijas Ip'déﬁxie de ln siguiente manera:

“Es un medio ordinario de impugnacién y directo de defensa legal
que :tiene - los ~ gobernados afectados, en contra de un- aclo
administrativo que lesione su esfera juridica de derechos o intereses,
ante la propia autoridad que lo dicté, el superior jerdrquico u otro
6rgano administrativo, para que lo revoque, anule, reforme o
modifique, una vez comprobada la ilegalidad o inoportunidad del
nclo. restableciendo el orden juridico violado, en forma econémica,
sin tener que agotar un proccdlmncnloJunsdlccxona]"”

Jiménez Carrasco establece:

“Puede afirmarse que el objeto de la existencia de los recursos es
obtener de la autoridad la revision de sus actos y la finalidad de
revocacion, anulacién, modificacién o confirmacién dec los mismos
mediante un andlisis de la legalidad del procedimiento y contenido”

Los recursos  adm “forman " parte del procedimiento administrativo, su

resolucién es administrativa

‘Para Serra Rojas los elementos del recurso administrativo Serdn:
“Los elementos necesarios o constitutivos del recurso administrativo,
son los siguientes, los cuales deben ser contenidos en la Ley

1.” Una resolucién administrativa base para la 1mpugnacxon por
medio del recurso que puede o no agotar la via admlmstmtlvn' LT

2, Ella debe afectar o lesionar un interés o un derccho dcl partlcula ;
con el recurso éste  colabora con la Admlmslraclén _Piblica’ en
mantener la legitimidad; :

cual se interpone el recurso; :
4. Un plazo para la interposicién del recurs
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del acto} y

7. La obligacién que tiene la autoridad administrativa de dictar una
nueva resoluciéon en cuanto al fondo. Esta resolucién pucde
comprender la revocacién, modificacién, del acto impugnado, asi
como su ratificacién o-confirmacion, o la eliminacién del recurso .
intentado.

A los clementos que la ley debe regular para el establecimiento de un
recurso, se agregan aquellos elementos que sean nccesarios para
proteger cl interés del fisco, u otros de interés general, socxalcs o dcl
estado. :

El recurso administrativo no existe si no se ha - consignndo,
expresamente en la ley. nuestras Ieyes administrativas no snemprc e
ajustan a los elementos indicados.*® : :

Para los jurista Luis Humberto Delgadillo Gutiérrez y Maﬁ{xél' ucero Espmosa los

recursos administrativos: "Constltuyen una pretensién del gobemndo en’ contra de un acto

administrativo, mediante un procedimiento cstablecido en la ley”™.

La tramitacién de este medio de defensa requiere la instancia del particular qué"ponga'

en movimiento el aparato administrativo de revision, pues'toquv la autondad por si’ soln no

puede tramitarlo y en caso de que lo hiciera estarfamos en presencm no de un recurso, sino

del ejercicio de uno de los poderes que implica la relacnén Jerarqulcn' el poder de revisién de

los actos de los inferiores Jerérqulcos. Por otm pane, ln autondad revisora no. tendn’a la

admmxstratwo que sea matena del recurso,-de no-existir: resultan’a impr: edente a. mstanc:a .

dcl pamcular Ademés, resulta necesano preclsar que este acto debe reunir dos’ caracten’stxcas'

serdeﬁnmvo afec rlos mtercses _|urid|cos del recurreme'

- SERRA ROIJAS, Andres. Derecho Administrativo Segundo Curso, Edit. Pornm, S.A. p 727
* DELGADILLO GUTIERREZ Y LUCERO ESPINOSA, Op cit p. 184-185 " -,
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‘del derecho de peticién que consagra e]'anfculo 8"" 'cd

Un acto es deﬁmuvo en la esfera udm:mslmllva cuando In autondad por s( mlsma, ya
no puede modificarlo, por lo que debe producnr sus efcclos dada la naturaleza q]cculwa C ue ie -

es caracteristica, Cuando se trata de actos que conformc a Ias Icycs que sc cncuenlran su_]etos a‘

la revision de oficio, como en el caso de las reso]ucnones auncelarlas en matcna de aduanas o
érgano, el recurso en los pliegos de rcsponsabllldadcs que debcn s

administrativo sélo proceder4 en contra de la resolucxon que emlln’ :

La reconsideracién, como instancia, sélo puede ser. tomada en cuenta como el ejercicio

1tucxonal el cual se complementa con

el acuerdo que emita la autoridad en breve ténmno, que segun la Junsprudencm de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacién, es de cuatro’ mescs, pero_que de ninguna manera obliga a la

autoridad a resolver lo planteado.
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CAPITULO 11
TRATAMIENTO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

2.1. MARCO HISTORICO.

La defensa de los derechos de los consumidores es uno de los temas importantes en la
sociedad modema a nivel mundial, por el calificativo con el que se contempla como sociedad
de consumo. Asi como el desarrollo tecnoldgico, cientifico y comercial con la trascendencia

de la llamada globalizacién.

Es cierto que en un momento detenmnado la problemétlcn surglé como mera defcnsa

o protecmén, en la actualidad debe enfocarse con una perspectlva més amplla y més profunda'

“en donde se:debe contemplar la defensa. del consumldor y usunno, In’ promoclon de los
productos y servicios de consumo, as( como promover ‘una: cultura de ahorro y consumo

inteligente tomando en cuenta que este punto ya ha 'SIdO mencxonado por el personal de la

Procuraduria Federal del Consumidor en el caso de México. i

Por ello debe darse en una doble direccién: por un lado, la autodefensa de los propios
consumidores mediante su integracién en asociaciones de consumidores y usuarios que
contrarresten las posiciones de las empresas y organizaciones, con el fin de mejorar la vida en
cantidad y calidad, con mejores bienes y servicibs, dada que las empresas son las que pueden
llegaf a. una mayor cantidad de ciudadanos, para ofrecer mejores alimentos, productos,
Servicios, magquinaria, servicios educativos, culturziiés, turisticos y de transporte, entre otros

servicios, concretamente, una meJor calxdad de vida' para todos los ciudadanos, asegurando la

justicia en sus relaciones economxcas y oclales

Estas organizaciones de cons ervicios podria posponerse si en

el caso especifico de México la pobla atendiera un poco mas a las funciones y estructura

de la Procuraduria Feder‘al,del"tqnsgrﬁldo
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“El tema del consumidor surge del Derecho Civil y del Derecho
Privado; al derecho privado le corresponde un papel fundamental en
orden a la defensa y promocién entre consumidores, empresas y
organizaciones proveedoras de productos y servicios. La libertad
contractual es una traduccion juridica de la libertad de empresa, y
esta ha sido el motor de esa sociedad de consumo de la promocion de
consumidores, ponicndo a disposicion de éstos los bienes y servicios
que la industria y agricultura moderna le ofrece™

Esla misma libertad xmphca riesgos y abusos a los ciudadanos. Por lo que el Derecho x
Civil s:empre ha lendldo ala promomon y proteccion de los bienes, y derechos de las personas .
como ulumo fin. Como c;emplo encontramos la lucha del Derecho Civil en la actualldad por”
la defensa de los consunudores garanuzando la libertad de celebrar actos de comercno, hbres

~de cualqu1er vxcxo ocullo. .

; “EI primcr problema abre las cuestiones del poder contractual en la -
celebracion de los negocios para la adquisicién de bienes y'la
utilizacién de los secrvicios, una lucha constante contra los
monopolios, lucha que ha de realizarse, defendiendo al consumidor
de las posiciones dominantes en un mercado y agrupando a los
individuos clientes de las empresas, en organizaciones que potencian
su defensa™
Otro problema importante de la defensa de los consumidores planteado por el derecho :

pnvado es: la responsabilidad civil tanto contractual por defecto del bien adqumdo o del

los bienes o de la utilizacién de los servicios. El primer aspecto lleva fundamentalmente al
problema de la cldusula limitativa de la responsabllldad; el segundo, al problema de la
responsabilidad por el riesgo creado al problema de la culpa objetiva, por violacién de los

reglamentos reguladores de produccién y distribucién de bienes y servicios.

La preocupacién juridica politica social por la defensa de los consumidores tiene los
siguicntes antecedentes, primero se cuestiono el problema de las condiciones generales en
Alemania e ltalia anteriores a la segunda guerra mundial; en doctrina francesa aparcce la
denuncia del problema bajo el titulo de los contratos de adhesién y en el mundo anglosajén

con la expresion de contratos estandar .

** JIMENEZ C. Maria de los An;,elcs. roteccion al onsumldor'll Edn. Juridica, México, 1990, p.9
* Ibidem, p.10
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El tema de la rcsponsubllldnd del fabricante (responsabllldad de los productos) bsurge.

posteriormente, si bien el problema estaba presentc en los dcfensores de la rcsponsublhdnd‘

objetiva o de la responsabilidad por el riesgo creado tipico de de!cnmnadas achvxdadcs

empresariales.

2.1. ANTECEDENTES EN OTROS PAISES.

Los dercchos de los consumidores han estado presentes en Ios pnncxplos basmos de las o

leglslaclones de muchos pmses, lo que ha permludo mantcner relaclones comcrcmles cada vezl’

“En 1919 ln creaclén dela Socnedad de Nacnones, fue

A chtinuacnon trataremos el avance mundial de los derechos del consumidor:

primer anteccdeme serio que

reﬂejo la preocupaclén de la comunidad mlemacnonnl por uhlﬁcarse con Ta ﬁnahdad de

z »resolver los problemas generales que en esa época se enfrentaban

“En su informe sobre ¢l Desarrollo de la Colaboracion Internacional
en cl Dominio Econémico y Social, se hace evidente la intencién de
esta organizacion de tratar de resolver los problemas sociales que
afectaban a los estados micmbros. Sin embargo, el desarrollo de los
trabajos de la mencionada colaboracién, no fue mis alld de un nuevo

proyecto que quizdis ecn alguna medida, recogié la

Organizacién de la Naciones Unidas, pues ésta ubica como uno de
sus grandes propdsitos, el realizar la cooperacién internacional en la
solucién de problemas de caricter econémico, social, cultural o
humanitario, por lo que una de sus finalidades ha sido trabajar, a
través de sus diferentes organismos, sobre la proteccién de los
derechos del consumidor, dicha proteccién se relaciona en muchos
aspectos, a los esfuerzos mas intensos que realiza la comunidad
internacional para lograr los objetivos centrales dcl nuevo orden
cconémico mundial, es decir, acelerar el crecimiento econdmico de
los paises en desarrollo y fomentar al bienestar social de sus

pueblos™®.

“ ANTECEDENTES PROTECCION Al. CONSUMIDOR EN OTROS PAISES, Publicacién hecha por la

a

Procuraduria Federal del Consumidos para fines internos y ativos de

ldem.

la Institucion
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“Posteriormente a las guerras mundiales ya la apertura comercial
entre los paises, se ha tomado conciencia del papel que juega el
consumidor en las transacciones comerciales. En este sentido, en el
afio 1962 cl Presidente John Fitzgerald Kennedy, envio un mensaje
al Congreso de los estados Unidos de Norte América, en ¢l que
declaré -por delinicion, los consumidores nos incluye a todos. Somos
el mayor grupo econdémico que afecta y es afectado por casi toda
decisién econdémica, publica y privada. Somos sin embargo, el tnico
grupo importante cuyas opiniones a menudo no son oidas -, y
destacd la coexistencia del derecho de los consumidores, dentro del
ambito general de la justicia™".

A partir de esta declaracién, el movimiento de consumidores se ha perl' ilado mas

mudameme. Los derechos del consumidor han sido reconocidos en un gran ntiimero de paises

a través de cuerpos legales especificos.

a)

b)

c)
d)

g

g)

*“La.Organizacion Internacional de Uniones de consumidores (10CU
por. sus siglas en ingles), fue fundada en 1960 por cinco uniones de
consumidores de: Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Bélgica y
Holanda, y es actualmente el centro mundial para asuntos del
consumidor. Es una organizacién privada, independientemente, sin
cardcter politico, lucrativo,

ni comercial. Centra las actividades de mas de 200 organizaciones cn
aproximadamente 80 paiscs, a través de su oficina central en Londres
y las oficinas regionales para Asia y el Pacifico en Penang, Malaya;
para Africa en harare, Zimbawe; y para América Latina y el Caribe,
en Santiago, Chile. Enlaza las actividades de sus miembros a través
de grupos internacionales de trabajo desarrollando los siguientes
programas:

Educacién del consumidor.
Economia y Comercio Internacional.

Consumo Sustentable y Medio Ambiente.

“Salud.

Alimentacion.

Servicios Publicos

Proteccion Juridica.

** Idem

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




M.mm:m, adcmas unrproz,rnma pcrmancme de capac\mcmn ‘en cada :
una . de: sus - Oficinas Regionales:y “cuenta con un Ccmro dc e
Documcnluc:on dc cnructcr internacional : :

Como, rcsultado de los resolutives del XIV Congreso mundial
celebrado ‘en Montpellier Francia, en septiembre de 1994, 10CU
inicio las consultas entre sus miembros, con el fin de redefinir sus
principios, valores y estrategias, asi como para modificar su
denominacion que a partir de 1995, es Consumers International (CI).

A nivel mundial, Consumers International esta representada y
colabora en agencias tales como ¢l Consejo Econdmico y Social de
las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF), la Organizacién
para la Alimentacién y la Agricultura (F A.O), la Organizacién
Internacional de Normalizacién (ISO), y el Comité de Proteccion al
Consumidor del Consejo de Europa™?

Consumers International ha obtenido muchos logros, pero es muy significativo el avance
_en el consenso internacional para incorporar los derechos del consumidor en las respectivas
legislaciones nacionales, nos referimos a las Directrices para la proteccién del Consumidor

que a continuacién trataremos.

“En 1975, durante su Congreso mundial en Sidncy, Australia la
Organizacién Intemacional de Uniones de Consumidores promulgd
una resoluciéon exhortando al Secretario General de las Naciones
Unidas a emitir un reporte sobre ¢l estado de la proteccién al
consumidor en los paises miembros ya que la Asamblea General
recomendase la adopcién de un Cédigo Modelo de Proteccion al
Consumidor .

De 1975 a 1981, diferentes reportes fucron elaborados por el
Secretario de la ONU y discutidos en reuniones del Consejo
Econdémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC); en 1982 un
bosquejo preliminar de la carta constitutiva de los derechos del
consumidor o Directrices de las Naciones Unidas sobre Proteccién al
consumidor, el cual es el titulo oficial, se hizo llegar a los gobiernos

miembros para que hicieran comentarios respecto al proyecto™®

“Los precedentes inmediatos en la politica juridica, los encontramos
en el mundo anglosajén: en 1959 aparece en Inglaterra una comision
oficial que como un logro importante tiene el infonne Molony; en
1962 un mensaje especial sobre proteccion de los intereses del

¥ ANTECEDENTES EN OTROS PAISES Publicacién Interna para_fines administrativos_de la_Procuraduria
Federal del Consumidor

* Derechos del Consumidor publicacion hecha por personal interno de la Procuraduria Federal del Consumldor
para fines administrativo y conocer los antecedentes de los derechos del consumidor.
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: prcsndcm«. l\cnnedy, en Japon su I(.y lle;,.l en 1968 en Suz.cm't.n suv K
pohucn de dcfcnsn dc los: consumldores (Ombusmann) ylen=las® *
- organizaciones europcas como 1 consejo’ de Europn yiel mcrcndo_

Penal 'y el Derech

kdeberan ir modlf cando_para el bienestar d la socnedad consumidor
2';2.1;' FRANCIA
A pesar dc que en Francm se ImCIO un proceso revoluclonano en 1789 y se considera

_que este consmuyc un acontecxmxento capnal dela historia moderna, y es el primer eslabén de

una cadena revolucxonana que conmov16 a Europa hasta 1848,

‘S'i.ls'cons,uri)idofes son verdaderamente pacificos y silenciosos, por lo que admiran a

Ralph Naacr, Roselio Ferrer al respecto nos dice:

“En Francia, el consumidor es obstinadamente mudo, por lo que
admiran a Ralph Nader (abogado defensor de los dercchos del
consumidor), ya que mueve a la juventud a que haga valer sus
derechos como consumidores. Por lo que disponen de una
organizacién oficial, el Instituto Nacional del Consumo, que tiene
cien empleados y un alto funcionario al frente que durante afios ha
sido Henry Estinboy. Los franceses vieron la necesidad de crear un
organismo que los defendiera contra los excesos del consumo
forzado, por lo que la existencia de una ley y de un reglamento,
hicieron de Francia, un pais con una legislacion cxcelente y mas
completa del mundo en cuanto a la defensa de los consumidores.

Es obligatoria la intervenciéon de Avoues (conciliador), como
representante de las partes, su niimero es limitado tiene la categoria
de Oficial Ministerial, es decir realizan funciones publicas, como son
la tramitacion del proceso ante los tribunales de primera instancia y
las cortes de apelaciones, pero no pueden exponer ante el tribunal,

47 SANCHEZ, CORDERO DAVILA, Jorge, La_Proteccion del Consumidor Edit. Nueva imagen, México, 1981
p.p.85
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por que csa funcion es de un Abogado, Su autoridad cs tan grande

que no necesita justificar ¢} mandato que invoca, basta su palabra y o
sus facultades amphns que no rcqulcrc autorizacién de su mandante

parar lo durante el prc

El Instituto nacional de consumo previsto por cl articulo 22 de la Ley
de Finanzas de 1966 constituyé un organismo, de un nuevo tipo en el
aparato administrativo francés, de 1967,donde se emitié una ley que
define su naturaleza juridica y sus deberes institucionales, pero las
relaciones con las organizaciones de consumidores no han sido atin
estipuladas. Su principal objetivo de este Instituto consistc en
promover una colaboracién sumamente eldstica entre consumidores
productores y poderes pablicos, por lo tanto se basa en la existencia
de numerosas asociaciones de consumidores a las que se recurre para
la indicacion de los representantes que se ocupan de su direccion, y
ser un organismo pﬁblico administrativo dotado de personalidad
juridica y de autonomia financiera"**,

En nuestra opinién si los consumidores franceses son consxderados paclﬁcos y'

silenciosos es cn razén de que se trata de una cultura antigua (Europea)’ken donde, muy ’

pnobablememe la poblacién prefiere callar sus mconformldades o bnen por que tlenen yael-

animo de lucha cansado, o por que realmentc las reglas y non'nas son cumphdas en fonna muy

estricta por los proveedores.

2.2.2. INGLATERRA.

En base al informe Mulony de 1962, se crea en 1972 el mlmsteno de consumo y en

1973 el director general of fair y una red local de conscjo a los consumldores. .

“En el orden legal se promulgan una serie dc leyes que hncen crecer
a los planos tanto sustantivo y procesal de ln defens ‘delos
consumidores:

En 1897 the Misrepresentation Act,

En 1968, the trade descriptions act; ampliando su. coruemdo a las
mercancias importadas por la ley de 1972, ;
En 1971, the unsolicited goods and services nct,
En 1973 thc supply of goods act,

En 1974 the consumer safety and services act,

* FERRER, ROSELO, Clemente El Consumidor y la Publicidad, Edit. Pornia, ‘Mérx‘icd, 1980, p. 45
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sxtuacxén

entre proveedores y consumidore:

2.2.3. ALEMANIA.

“Entre 1947 y 1962 al terminar la Segunda Guerra Mundial,
desaparecieron los grandes imperios coloniales, en algunos casos de
forma pacifica pero en otros, tras largas y sangrientas guerras.

Las idcas occidentales de soberania, independencia y libertad se
mezclaban con la renuncia al imperialismo y al sistema capitalista.
Los paises  considerados como  colonias  dependerian
econémicamente dc los paises mas avanzados conociéndose csto
como la formacién del tercer mundo™

“Con una Tradicion doctrinal y de jurisprudencia, enfocada hacia la
técnica de las condiciones generales (la defensa de los consumidores,
concretada en una ley sobre condiciones generales de 1976: Gezatz
2ur Regelug des Rechts der aligemeinen Geschafisbedingungen). Se
modermiza la vieja ley de ventas ya plazos (1974), sc reforma el
derecho alimentario, se reordena al derecho de productos
farmacéuticos regulando a su vez un interesante sistema de
responsabilidad civil con base en el riesgo creado, con dafios de
fallecimiento o lesiones, con formas de indemnizacién en capital o
renta y limite dc las cuantias, asi como de los medios de su cobertura
a través del seguro de responsabilidad civil o la obligacién de aval o

e ha caractenz do por ser un |mpeno econdémico y potencla
mundia pero a pesar de esto se generan multlples conﬂlctos en la sociedad, dado que por - tal

- podcr dquxsmvo del a poblacxén, se genera un mayor consumo y seé tiene que resolver esta

3? Resumen elaborado en base a lo establecido por Enciclopedia Autodidictica Océano_Color, Tomo 8, Edit.
Océano Grupo Editorial, S.A., Espaiia, 1995, p.2233
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ponian en pellgro la umdud de mercado por a dxspandad de regulacmnes en'los dlstmtos4b

Estados Federados.

2.2.4. ESPANA.
Pos
Con la restaurac16n dela monarqula de Alfonso XII (1874-1885) se inicia en Espafia
un sistema de mspxraclén anglosajona y basada en el turno de partidos, mismos que hasta el

dia de hoy S|guen mﬂuycndo y decidiendo sobre la politica interna del pais (al lado del

monarca), ¥ por supuestoen 1a creacién de organismo e Instituciones.

“El" primer organismo creado para la defensa del consumidor en
Espafia fue el Consejo de Comercio Interior y del Consumidor,
nacido en octubre de 1974, esta situacién politica fue precedida por
Antonio Garcia de Pablés que habia sido ¢l creador de la
administracién para defender al consumidor.

En 1976, se cred el Instituto Nacional del Consumo, que dos afios
mas tarde se convertiria en un organismo auténomo, entre sus
funciones destacaba la de informar al consumidor, asesorarlo,
defenderlo, realizar ensayos comparativos y otras actividades, éste
dependia de la Subsecretaria de mercado interior del Ministerio de
Comercio y Turismo, a través de la Dircccién General del Consumo
y Disciplina del mercado.

El Instituto se financiaba por los créditos consignados en los
presupuestos generales del Estado y por ingresos que le proporciona
la venta de publicaciones. Entre las labores que destacan se
encuentran las siguicntes:

3! CRASTON, Ross Consumer and Law, Edit. London, 1979 En las publicaciones internas para fines
administrativos y didicticos de la Procuraduria Federal del Consumidor
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La socncdad de consumo y su futuro en Espaﬁd.
Guia del comprador.

Libros de menus familiares,

Seminarios de publicidad,

Estudios sobre el ctiquetado.

También ha producido peliculas sobre productos alimenticios y ha
intensificado las relaciones con las asociaciones de amas de casa y
consumidores, por medio de reclamaciones y trabajo de recopilacién
de disposiciones legales sobre bienes de uso y consumo.

La Constitucién Espaiiola, en lo que respecta a la proteccién al
consumidor en su articulo 51 establece:

1. Los poderes Piblicos garantizan la defensa de los consumidores
y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces,  la
seguridad, la salud y los legitimos intereses econémicos de los
mismos. '

2. Los poderes pliblicos promoverin informacién y la educacién de
los consumidores y usuarios, formentardn sus organizaciones y oirdn
a éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquellos en los
términos que la ley establezca.

3. En el marco de lo dispucsto en’'los apartados anteriores ,la ley
regulard el comercio y el régimen de autorizacién de productos :
comerciales. :

En la actualidad existen en Espaifia cuatro grandes orgnmzacxones,
algunas de éstas son de muy reciente creacion: :

Federacion Nacional de amas de casa y del hogar,
Organizacién del consumidor y usuarios,
Federacion de consumidores,

Coordinacién Nacional de amas de casa.

En el caso de Espafia, el futuro se presenta alentador en la I cz:hdxa_,'~ :
que los organismos creados cumplan con sus funciones y siempre :
que la ley del Consumidor, salga de sus érganos legislativos'con los
recursos suficientes para que al Consumidor le scan respetados sus
derechos™*2, B

Al igual que las culturas antes referidas Espafia pertenece al antiguo continente y por
sus caracteristicas econdmicas, politicas y sociales. Se debe adecuar a la regulacién de los

conflictos entre la poblacion y los proveedores tal y como lo hacen los paises vecinos,

2 Documento Publicado para fines internos y administrativos en la Procuraduria Federal del Consumidor.
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Americanos forman una comunidad de naciones, hermanados en muchos

" casos.ya queestan ligados por que hablan un mismo idioma, el espafiol, algunas tradiciones

’mnyor(a'de‘..lés"':cabs‘én paises latinoamericanos, quienes han hecho miiltiples esfuerzos por
c’:onsenfar una uhidad para proteger a sus pueblos de las intromisiones interesadas de potencias
z'xjcﬁasl‘al z'xrea,' y de esta forma poder protcger su independencia por la que lucharon
arduamente, sin embargo, debido a que se trata de un continente relativamente joven
comparado con las otras culturas de los viejos continentes, los paises Americanos dependemos
del auxilio llimese legal, econdémico, social o cultural de las otras naciones, ya que de estas
podemos tomar ejemplos para regular nuestras vidas, y en este caso nuestra cultura como

consumidores.

“En lo referente a la proteccioén al consumidor se han utilizado como
medios para alcanzar tal objetivo, la via legislativa y la organizacién
de los particulares, a través de la creacién de cooperativas e
instituciones de crédito para el consumo, organismos que permiten
una mayor participacion ciudadana en la vida econémica nacional.

Situacion por la cual el Estado a tenido que intensificar cada vez mas
la proteccién de los intereses de los consumidores y usuarios de
servicios, asi como la formacién de una conciencia y cultura de
consumo, a través de los diferentes medios publicitarios,
tecnolégicos, ¢ informativos, teniendo la obligacién de intentar se
eliminen todo tipo de abusos ¢ injusticias en contra del

consumidor®,

Por lo que fue necesario la creacién de instituciones que tuvieran como objetivo la
defensa de los consumidores, contra los abusos por parte de los proveedores, comerciantes e

intermediarios de bienes y servicios de los que eran victimas.

“Por lo que hace al Derecho Cldsico, este tinicamente regulaba las
transacciones y las relaciones comerciales como un vinculo entre
particulares;  vendedor .y comprador, cuya repercusién tenia
unicamente un impacto limitado a las partes. Siendo que las partes

3 Antecedentes Publicacién hecha por la' procuraduria Federal del Consumidor para fines internos y
administrativos
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eran las que fijaban las condiciones de la transaceién conforme a un
supuesto equilibrio de los intereses que permitia una negociacion
sana, en la que ¢l provecdor trataba de obtener el mejor precio y el
comprador por su parte adquirir al menor costo, aqui se debia
i conservar la bucna y honestidad contraidas en las transacciones,
f apareciendo en ¢l mundo moderno actual como una necesidad, la
intermediacion y ¢l nuevo clemento de la relacion comercial,
vendedor — comprador, picrde identidad con ello la responsabilidad
queda determinada y casi extinguida, siendo como conseccuencia
inmediata el fortalecimiento y posicion dominante para aquél que
ofrece los bienes o servicios en ¢l mercado y el consumidor se
cncuentra imposibilitado de hecho para exigir los derechos que la
legislacién primitiva le otorgaba como es la rescisién de contrato, el
cumplimiento forzoso o la reduccién del precio. Desde el derecho
Clisico yn se encontraba la regulacién de las transacciones y
relaciones comerciales como vinculo entre particulares; vendedor y
comprador, cuya repercusion tenia mads que un impacto limitado a
esas partes.®

Al igual que todo ¢l entorno del hombre, el Derecho evoluciona, conforme a las
necesidades de esté; y si en un principio en la legislacién considerada como primitiva se
regulaban las relactones comerciales entre proveedores y consumidores, ¢s menester que se

: sngan hacxendo estudlos y anélisis al rcspecto, para poder ofrecer tanto al consumidor como al
proveedor posxbles ‘soluciones favorab]es a.sus: mtereses dichas alternativas, por supuesto

tendran que contar tanto con un fundamento _]lll’ldlCO como Iéglco

2.2.6. ESTADOS UNIDOS.

Existe gran cantidad de leyes pﬁvndas aceptadas en la defensa del consumidor, como
ejemplo esta la Ley Federal sobre Aliménto's, Cosméticos, y Medicamentos, Ley Federal de
‘sustancias Pellgrosas, Ley Sobre texules, inflamables Ley Sobre el empaquetado para prevenir
envenenamlentos, Ley Federal de la Comlsmn Federal de Comercio, Ley sobre la veracidad

de los prestamos Yy ulgun s mis’ por cnlar en cuanto a oficinas Publicas se refiere, encargadas

encuentran la Comision Federal de Marcas, Comisién de
el consumidor, la Unién del Consumidor y 24 organismos del

n la defensa del consumidor en forma directa o indirecta.

-Proteccién al Consumidor, T 1, Edit. Juridica, México, 1990. P 24
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Por lo ﬂnlernonnente expuesto, podnamos pcnsnr que la cg,lsldcmn cstadoumdensc es -

tan nmplm quc pareclcm quc estan dedlcados a salvaglard'lr Ios dcrechos “de tos-

) consmmdorcs, sin embargo es necesario mcncxonar que no s muy prolcgldo el consumldor, .
como ejemplo podriamos mencionar que si un consumldor es encontrudo en las instalaciones
de un almacén apoderandose sin pagar algin objeto de escaso valor cs procesado ante la Corte
previa detencién en sus instalaciones privadas, con és_td se pretende que disnﬁinuyan' las
pérdidas y elevar las ganancias. Mientras que enla Iegisﬂlacién mexicana, se trata de ejvim{
casos similares al anterior, el articulo 54 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
protegia la dignidad del consumidor independientemente de los casos que en la misma ley lo
determina. k

“Los logros obtenidos en Estados Unidos, se deben al Abogado
Ralph Nader verdadero iniciador de la lucha contra el consumismo,
la corrupcion y la inmoralidad de los sistemas de comercializacion,
quien sin contar con el apoyo del estado logré la unificacion de
grupos de consumidores para combatir las pricticas viciadas, ademas
de conseguir el pago de cuantiosas indemnizaciones a los
consumidores incluso la modificacion de ciertos modelos de
automoviles que resultaron peligrosos, también cuentan con
organizaciones de ciudadanos comisiones investigadoras y
funcionarios del Gobiemo como el Senador Paul H. Douglas que
obtuvo que la Ley obligue aquellos que otorgan crédito a
proporcionar detalladamente ¢l costo total del crédito, la expresién
del interés anual y que este también se utiliz6 en nuestra Ley™

Debido a que la informacién de la mentalidad consiente, es mas sélida cada dia, el
proveedor de bienes y servicios se ha colocado en un plan de superioridad frente a una
sociedad enajenada hacia el consumo. Como reaccién ante estos nuevas creaciones
comerciales en las que prevalece la subordinacién de los grupos de consumidores, se ha
venido gestando un fenémeno con magnitud no solamente juridica sino econémica y social
que los expertos han denominado del consumismo o del consumeris, movimiento popular en
los grandes paises. desanollédos; especialmente en los Estados Unidos de América que busca
alcanzar, una mayor y. mas .afectiva proteccién para los consumidores, frente al sistema

productlvo Y dlstnbuldores de blenes y servicios. Para tal efecto se han ex1g|do mayores

medidas de segundad en el cmpleo de los bienes, una pub i dad vemz, el uso a ecuado de_‘

enquetas, la obscrvancm efccuva de reglamentos, Ieyes y demas decretos que rcgulan la

s cggkml.l.o FLORES, La De'rensn del goi,sumidor’mﬁd camerite, Edit 0, 1985 p.p.83
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’produccnon y comercmludclon de: bienes’ y servxclos, stricto contro] sobre uditivo’s'pa'm:

22.7. \%ENEZUELA L

En la Republlca Boliveriana de Venezuela, la Ley Federal de Protecc:én al

Consumxdor se promulgo en 1974: Pero a diferencia de México y otros paises tanto de

Aménca'Lalma como del mundo contempla en su Constitucién Politica la prohibicién de

: e_yercer u_sqra; ¢levacién de preciso entre otras cosas. (Derechos de los consumidores), y que a
la lg:tﬂ\ d'iée:
ARTICULO 96:

“Todos pueden dedicarse libremente a la actividad lucrativa de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucién y las que cstablezcan las leyes por razones de
seguridad, sanidad u otras de interés social. La ley dictard normas
para impedir la usura la indcbida elevacién de los precios y en
general. Las mnmobras abusivas encaminadas a obstruir o restringir
Ia libertad ccondémica™

Obteniendo asi el primer lugar en los paises de América Latina en promul ar 1a Ley de

Proteccion al Consumidor, por lo que toca a México esté tiene g{ségun_ o lﬁga

El 18 de julio de 1973 se ingresa a aprobacién de la Cémam de Dlputados el proyecto
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor con 57 articulos y el24 de marzo de 1992 se
publica en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela la Ley de Proteccion al

Consumidor vigente constando de 5 titulos y 127 articulos.

5 Constitucion de la Reptiblica de Vi | da de un documento de pubhcncmn Interna de la Procuraduria
chcrnl del Consumidor para fines lnlcmos y Admlmslmlwos
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2.3. ANTECEDENTES DE LA PROTECCION ,AL‘»’CONSVUMIDOR EN MEXICO.

Fuc necesaria la crcacnon dc un cuerpo JurldICO que tutelar'l nl sujeto débil e inferior

con el fin de que pudlcra ser elevado a un plano dc lgualdud frcnte asu conlrapane, pues la

tranquilidad para los consumldores, el progreso y mcjor desarrollo en comtn

Actualmente, la lllular de la Procuraduna cheral del Consumldor consndera que la ley
que regula su Institucién tiene'un caracter de proteccionismo 'y defensa de los derechos del
consumidor, sobre todo en la relacién de produccnon - consumo, ahora los consumxdores
cuentan con una serie de disposiciones que tutelan y aseguran una verdadera igualdad
econémica, juridica en los sujetos activos de la relacién, disposiciones que son irrenunciables

y forzosas para los consumidores.

2.3.1. AZTECAS.

A pesar de que se considera una de las m{ls grzmdes culturasv ’Prehlsp{lmcas en Aménca

Latina, lamentablemente existe muy pocos documentos 1ded1gnos que. nos permitan

involucramos y conocer amplmmeme a esln cmhzaclé lo que Jqsé Luis Soberanes nos

dice lo siguiente: o e : .
“Es muy poco lo -que_realmente se’ conoce estro Deljecho

Indigena - anterior © a -la. Conquista’ - .. debido

fundamentalmente a 3 factores: - - Lt

a) Su caractcr del Sistema Juridico Consuetu inario, t} que significa
que como no cstaba escrito se perdlo co

b) La destruccién de la mayor pxmc dc fi
demds testimonios originales; preclsamcnte por la conqulstn

¢) Porque, a medida que avanzé ln dom acion cspaﬁoln en nucstro
pais, los indigenas se vicron en In ncccsxdnd de’ir abandonando sus
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costumbres para udoplar las curopeas.
Se dcbe agregar ademis de todo lo nnlcnor la escnsa mformamén
fdedlgna con la que contamos. ; .

En Amencn. antes de la llegada de Colon en I492 hnblu dos grnndes
regiones, La Andina y Mesoamerica, : siendo: que: la segunda: o
corresponde a nuestro pais ,a continuacién se dcscnbe un  poco, de lo
I sucedido con esta civilizacion. ;

En la cultura Mesoamericana existicron tres grandes etapas:’

< a) La Preclasica (2300a.C.~1d.C)
A b) La Clasica (1 — 1000)
! c) La Posclasica (1000 — 1521)

La Preclésica se caracteriza por la aparicién de.la agricultura como
actividad recolectora, la construccion - de los grandes centros
ceremoniales; mercados y rutas mercantiles, invencién de un sistema
de escritura y por ende del papel a base de corteza de ama, desarrollo
del calendario y del conocimiento astronémlco, y -apareciendo la
cultura Olmeca. E

La Clasica, se da un importante desnrrolloisocial, politico, religiosos
y juridico, debido al desarrollo. de  las  grandes culturas
Mesoamericanas.

Posclisica, de este periodo solo se sabe que es cuando tienen entrada
los toltecas y su gran cultura, luego los Nahuatlacas y finalmente los
mexicas.

En este periodo es en donde surge el calpulli, que era base de toda la
organizacién, politica, social y juridica, quien como persona moral
era el titular de la tierra laborable la cual era entregada para su
explotacién en parcelas a los jefes de familia, de la misma manera
constituia una unidad fiscal y religiosa era gobernada por un consejo
de ancianos, mismo que era presidido por el Teachhcauch, el tribunal
de cada Calpulli sc denominaba Tecalli o Teccalco™’.

A pesar de que en nuestro pais existieron demasiadas culturas y pueblos indigenas y de que
estos tenfan una plena organizacidn politica, juridica, religiosa, social y cultural, perfectamente
‘bien estructuradas, nos queda claro que a estas cuituras en su momento no les preocupo otra
cosa méas que el desarrollo dc sus pueblos, ya fucra por medio de la agricultura o de las

relaciones comerciales entre ellos dejando completamente de lado la proteccion al consumo.

37 La presente introduccion fue extraida a manera de resumen con base en cl libro SOBERANES, FERNANDEZ,
José Luis Historia del Derecho Mexicano. 4" Edicién, Edit. Pornia 1996 México p. 29 - 34

'
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l:n nucslra opinié a] vez si se suscnaban abusos y controv sias cnlrc Ios mlembros de

cslos pucblos y quwa fucron rcgulados por el C'llpulh, sin cmbargo no hay mng,un documento
que. avale nuestra crccncla por lo que es hasta la época’ de Ios az!ecas en dondc encontramos el

pnmer ameccdeme de la deferisa de los consumidores a cu'll a continuacion sc describe, - -

* “El primer antecedente de la defensa de los consumidores se
encuentra en Ia época delos aztecas en donde habia una institucion
protectora de los derechos del consumidor, lo cual es comprobable a
través de Ia historia cuando se refiere al mercado de tlatelolco, donde
las actividades comerciales de aquella época, eran vigiladas por los
funcionarios que impartian justicia en ¢l momento de los hechos,
encontrando sus antecedentes, en el musco de Antropologia e
Historia; debido a su organizacién llegé a ser el mas poderoso de
mesoamérica, contaban con una estructura administrativa, con un
maximo jerarca llamado Tlatoani, quien a su vez, cedia su poder
juridico a un funcionario conocido como Cihuacoatl, que s¢ asemeja
a un juez mayor, que manejaba la administracién, la justicia 'y
determinaba las diferencias entre compradores y vendedores, a cada
jucz, lo ayudaba un ministro ejecutor y un tribunal juzgaba
colegiadamente, que ademds contaba con gente a manera dc
cscribanos y admitian pruebas jeroglificas (ideogramas ). Los pleitos
podian durar hasta 30 dias como maximo, el Tlatoani celebraba
audiencias piblicas que se seguian sin intermediarios cada 80 dias™®

2.3.2. COLONIA.

Debemos de entender a la epocu colomal en nuestro pais, como aquel reglmen Juridlco, :

% CARRANCA 'y TRUJILLO, Ratil Organizacién Social de los Antiguos Aztecas, Edit Patria, México, 1985
p.p.14
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Indcpendcncla

“En cuanto a la época de la Colonia en 1524 Herndn Cortes fundé la
junta de policia que se encargaba entre otras funciones en cvitar que
en las plazas de los mercados se’cometieran abusos por parte de los
comerciantes. En 1527, el rey de Espaiia acord6 que se creara en la
nueva Espaiia un 6rgano superior de gobierno y justicia denominado
real de audiencias, esta tenia facultades mixtas, es decir, tanto en
matcria de gobiemo como en asuntos de justicia™’,

2.3.3. MEXICO INDEPENDIENTE.

En esta epoca “de nuestra historia surge la modlﬁcaclon de todo el esquema social,

polltlco y Jul’ldlCO por mﬂuencla del mundo occndental (la l]ustracxén)

La Ilustmcxén y sus postulados fueron la gran fuerza que motlvo la guerra de.nuestra

“Al consumarse la independencia de México en 1821, el-emperador
Agustin de [Iturbide, creyé conveniente continuar con las
disposiciones virreinales, referente a la aplicacién de la justicia entre
los comerciantes y consumidores por lo que segin el bando
intitulado el gobierno de los fieles celadores cl policia era el
encargado de cuidar que las medidas que se vendian en las plazas y
mercados fueran las correctas”

“*Con Guadalupe Victoria 1824 se public ¢l bando de policia y buen
gobierno que en su articulo 44, citaba la obligacién de exhibir los
precios en lugares visibles y respetar los precios y tarifas por parte de
los comerciantes, con pena de multa de dos pesos para el caso de
incumplir con el ordenamiento en cita™®

“En 1861 se cred la secretaria de justicia e instruccion publica, la
cual seria la institucién encargada de resolver todas las diferencias
existentes entre el publico en general™®?

dldncncos

62
Idem.

EXICO, A TRAVES DE LOS INFORMES PRESIDENCIALES
En la Procuraduria Federal del Consumidor, publicacién interna para fines administrativos y didicticos

% ARCHIVO HISTORICO DE LA CIUDAD DE MEXICO. Volumen 3623, afio 1985, Expediente 3, en

antecedentes de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicacién interna con fines administrativos y

, La Ciudad de México, T.16 pig. 6 D.O.F,




2.3.4. MEXICO REVOLUCIONARIO,

Poslenormcme en la rcvoluclén, a partir de la promulgaclén dc la: consulucmn de '

el dinero y aceptar condiciones injustas.

“Con la creacion de la Constitucion, el legislador contribuyé a
fortalecer nuestra filosofia, a favor de las mayorias y se incrementd
la legislacién social que tuvo sus orlgenes en el afio de 1917, La ley,
para proteger ¢l consumo confirma dos principios constitucionales, la

- democracia y la funcién social o derecho social. Asi que la
democracia debe de caminar conjuntamente con la justicia pues sin
ésta tiltima no podrd ejercitarse la primera, al afirmar el principio de
la democracia se proclama la abolicién de todo privilegio y
servidumbre que coloca a un hombre al arbitrio de otro y el deber del
estado es el logrando con ello que la vida en comiin sea justa, velar
por las mayorias oprimidas, asegurando la paz y la libertad”®

2.3.5. EPOCA ACTUAL.

A partir de los sucesos de 1808, se apunta un proceso de promulgacién de orden
juridico pacifico en donde varias generaciones de Junstas fueran creando ¢l Derecho Nacional

y estructurando los nuevos tribunales.

" Desafortunadamente durante el proceso de camblo y por mucho tiempo, atin
consumada la independencia, se siguid aphcando en MCXlCO el antiguo Derecho Espaiiol hasta
lograr consolidarnos como nacmn y crear. nuestra pnmer Constitucién Politica Federal, el 4 de

 octubre de 1824. :

% ldem
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“El 26 de septiembre de 1975 el entonces Presidente de la Republica,
Lic. Luis Echeverria Alvarez sometia a la consideracion del
Congreso de la union una iniciativa de Ley que, tomando en cuenta
los arduos trabajos del comité nacional Mixto de Proteccion al
salario y de la Secretaria de Industria y comercio, cuyo titular cra el
Lic. José Campillo Sdinz, proponia la creacion de un nuevo
ordenamicnto juridico en el marco del derecho social exponiendo
entre olras cosas lo siguiente:

Desde ¢l proceso inflacionario mundial comenzé a incidir en nuestro
pais, las organizacioncs de trabajadores plantearon al Ejecutivo
Fedcral la urgencia de tomar medidas tendientes a la proteccion del
poder adquisitivo de los grupos de menor ingreso.

Es indiscutible que el consumidor se encuentra desprotegido ante
pricticas que le implican tanto la renuncia de derechos como la
aceptacion de condiciones inequitativas. Estimular la conciencia
civica y dotar al pueblo de los instrumentos necesarios para su
defensa es deber del Gobierno que no puede permanecer indiferente
ante injusticias reiteradas que merman el ejercicio de las libertades
Humanas.

De esta forma, una vez aprobada por ¢l Poder Legislativo con ligeras
y no siempre tan atinadas modificaciones, el 22 de dicicmbre de
1975 se publicé en el Diario Oficial de la federacién la primera Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, misma que entrd en vigorel 5
de febrero de 1976, fecha en que coincidentemente también se
festejaba ¢l LIX aniversario de la promulgaciéon dec nuestra
Constitucion Politica. Con este ordenamiento habria de nacer una
nueva labor institucional en bencficio de la poblacion consumidora
que significaria también ¢l surgimiento de las instancias
administrativas necesarias para la aplicacién de la normatividad de
reciente aparicién. Asi lo entendidé el Lic. Salvador Pliego Montes,
primer Procurador Federal del Consumidor, que precisamente cn esa
fecha se expresaba de la siguiente forma:

Es este el momento oportuno ¢ manifestar a los ciudadanos de
nuestra Republica ,que debe darse fin a todo tipo de pricticas
mercantiles abusivas, que van en detrimento de los intereses de la
Patria. No mas excesos del poderoso inconsciente que, medrando al
amparo de disposiciones legales romanticas, pero fuera de la realidad
de nuestra época, s¢ ha enriquecido ignominiosamente y fuera de
todo contexto moral a costa de los débiles de los que no tiencn a su
alcance los medios nccesarios para defenderse.

Para todos aquellos, a quicnes se ha cstrangulado dia a dia,
menguando sin consideracion el producto de su trabajo, se
encaminan a nuestros quchaceres.

Asi, se crearon por la ley la Procuraduria federal del consumidor y el

Instituto  Nacional del  Consumidor = como . organismos
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a)

b)

c)

d)

de compra.

Orientarlo en el conommlcnto de practicas comerciales pub]lcmnns,
lesivas a sus intereses. : -

Auspiciar hibitos de consumo que protejan el patnmomo familiar y
promuevan un sano desarrollo y una mas adecuada asignacién de los
recursos productivos del pais.

A la Procuraduria, a su vez, se le otorgaron las siguicntes
atribuciones:

a) Representar los intereses de la poblacién consumidora ante toda
clase de autoridades administrativas, mediante el ejercicio de las
acciones, recursos, trimites o gestiones que procedan, encaminados a
proteger ¢l interés del consumidor;

b) Representar colectivamente a los consumidores en cuanto a tales,
entidades u organismos publicos o privados y ante los proveedores
de bienes o prestadores de scrvicios;

) Representar a los consumidores ante autoridades jurisdiccionales,

previo ¢l mandato correspondiente, cuando juicio de la Procuradurfa -

la solucién que pueda darse al caso planteado, llegare a trascender al
tratamiento de intereses colectivos.

d) Estudiar y proponer medidas encaminadas a fortalecer la equidad
y la seguridad juridica cn las relaciones de consumo.

e) Proporcionar accesoria gratuita a los consumidores.

f) Ejercer, con el auxilio y participacién, en su caso, de las
autoridades locales, las funciones de inspeccién y vigilancia en
materia de precios y tarifas acordados, establecidos o autorizados por
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, asi como sancionar
su violacién y denunciar ante quien corresponda los casos de que
tenga conocimiento por incumplimiento de normas de calidad, peso,
medida y otras caracteristicas de los productos y servicios.

g) Denunciar ante las autoridades competentes los casos en que se
presuma la existencia de pricticas monopélicas o tendientes a la
creacién de monopolios, asi como las que violen las disposiciones
del articulo 28 Constitucional y sus leyes reglamentarias.
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h) Procurar la smlsfucmén de: los derechos ‘a los consumldores

conl'ormc a los Proccdlmlcnlos concxlmlono y arbllral

i) Denunciar ante cl Mlmslcno l’ubllco los hcchos que Ileg,uen asu
conocimiento y quepuedan ser consmuuvos de delito. .,

j) Excitar a las autoridades competentes a que tomen mediadas .
adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género'de " -
praclncas que lesionen los intereses de los consumldorcs o de la‘
economia popular .

k) Denunciar ante las autoridades correspondientes, y, en su caso
ante el superior jerdrquico de la autoridad responsable, los hechos -
que lleguen a su conocimiento, derivados de la aphcncxon de esta ley
que pueden constituir delitos o infracciones. :

)Hacer del conocimiento piblico, cuando lo juzgue convemen(e, ‘las )
excitativas que haga. :

m)Organizar-'y manejar el chlstro Piblico  de Comratos de
Adhcsnon

Muy. pronto, la Procuraduria daria muestras inequivocas de su
eficacia. A escasos seis affos de su creacion contaba ya con 37
oficinas forineas, habia atendido mas de tres millones de asuntos y
recuperado cerca de diez mil millones de pesos en beneficio de la
poblacién consumidora. De esta forma la proteccion al consumidor
llegé a adquirir autenticas dimensiones de garantia social y asi
reconocié en el afio de 1983 cuando en ¢l articulo 28 de nuestra
Carta Magna es incorporada por el Constituyente Permanente la
siguiente: La ley protegerd a los consumidores y propiciard si
organizacién para el mejor cuidado de sus intcreses, tal es el
fundamento constitucional del derecho del consumidor en México.

Sin embargo, las caracteristicas y complejidad del fenémeno de
consumo continuaron evolucionando, por lo que el marco normativo
y administrativo tuvo que adecuarse a fin de responder con eficacia a
la vertiginosa transformacién que esta materia experimentaba. Por
ello en 1992 es publicada la nueva Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, la cual establecia entre otras modificaciones sustantivas
las tendientes a mejorar la eficiencia de los mecanismos de atencion
y defensa de los derechos de los consumidores, siendo la mis
importante fusion de los dos organismos existentes, esto cs la
Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Nacional del
Consumidor™®,

% CAMPA CIFRAN, Roberto Las Nuevas Procuradurias, Revista de la Administracién Pablica, numero 97, p.p.

95-98 México 1998

50




Asnmlsmo, pnm que las umdades ad r nlslratlvas d .la Procuraduna condujeran sus

actwndades en. forma programada con’ base en: las polmcas derivadas de la planeacién
nacional, resultaba indispensable deﬁmr un proceso ‘de’ adscnpclén organica, que permitiera,
ademis de facilitar a la poblacidn el acceso a los servxcnos que se prestaban, alcanzar una
mejor organizacion y distribucién del trabajobdgmro del ambito de competencia, por lo que el
7 de febrero de 1991 se realizé la adsci‘ipi;ici\.n"(:)ﬁcial de las unidades administrativas de la
Procuraduria Federal de Proteccién al Cbnspmidor para el adecuado ejercicio de las

atribuciones y el despacho de los asuntos a su cargo.

“Es hasta 1992 cuando se realiza un cambio sustancial en materia de
proteccion a los consumidores mediante una nueva ley publicada el
24 de diciembre, la cual racionaliza dichas funciones en un solo
organismo, fusionando al extinto Instituto Nacional del Consumidor
en la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, permitiendo
con cllo la atencién integral de funciones como: orientacién y
asesoria; recepcién, tramite y conciliacion de quejas y denuncias;
emision de resoluciones administrativas; registro de contratos de
adhesion;  proteccion  técnico-juridica a los consumidores;
verificacion y vigilancia de Normas Oficiales Mexicanas, pesas y
medidas, instructivos y garantias, asi como precios autorizados,
establecidos y/o concertados con la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial; acciones de grupo; facultades para ordenar la
realizacion de publicidad correctiva; informacién y orientacién a los
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consumidores, a través de los diversos medios de comunicacion,:
como impresos, radio y television; contribuir a clevar la cultura de
consumo de Ia poblacién y mejorar sus habitos de adquisicién™*®,

“De csta forma, a partir de 1992, desaparecié el Instituto Nacional
del Consumidor y la Procuraduria Federal de! Consumidor asumié
plenamente la importante encomienda de unificar y mejorar los
mecanismos de prevencién y sancion, logrando asi fortalecer la
congruencia en la toma de decisiones y su ejecucion, amén de
optimizar la operatividad y canalizaci6n de recursos™®,

“El 5 de agosto de 1994, la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor vuelve a ser objeto de ajuste al adiciondrsele diversas
disposiciones; se reforma la Procuraduria, se hizo necesario que las
delegaciones dispusieran de facultades amplias y suficientes para dar
atencién expedita a los programas de trabajo desconcentrados, lo
cual fue posible mediante la publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion del 2 de mayo de 1994, del acucrdo por el que se delega
en los titulares de las delegaciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor las atribuciones correspondientes.

Sin embargo, dicho acuerdo delegatorio, asi como ¢l Reglamento del
capitulo octavo de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor del 6
de febrero de 1991, quedaron sin efecto con las publicaciones en el
Diario Oficial del 23 y 24 dc agosto de 1994, del reglamento y del
estatuto orgdnico de la Procuraduria Federal del Consumidor
respectivamente, instrumentos juridicos administrativos que hoy en
dia respaldan ¢l funcionamiento operativo de la Institucién.

México ocupa el segundo lugar entre los paises latinoamericanos que
expidieron una Ley Federal de Proteccién al Consumidor y el
primero en crear una Procuraduria, por lo que la experiencia
mexicana resulta importante, especialmente para aquellos paises que
empiezan a trabajar en la proteccion de los derechos de los
consumidores™®’

Por lo anteriormente expuesto, podemos concluir que la creacién de la Procuraduria
=Federal del Consumidor es parte de la evolucién historia de nuestro pais, en donde el Estado
“-tiene "la obligaciéon de proporcionar a la poblacidon los elementos necesarios, ya secan

. organismos, instituciones, tribunales, etcétera para la defensa de sus intereses.

% www,profeco.gob.mx consulta el 24 novicmbre de 200]
s s CAMPA p.98
www.profeco.gob.mx consuha el 24 de novncmbre d(. 200|
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2.4. NATURALEZA JURIDICA.

g De confonmdnd con en el articulo 20 de Ia Lcy chcral dc Proteccxén al Consumldor,-

la Procuraduna cs un organlsmo desccnlrallzado de servncm socnal con personnlldad Juridlca Y-

on llUClOl’i\POIfllCa en rclacxén con el articulo 3° de ey' Org{xmca de ia Admxmstrncxén

na envudad dc la Admlmstracléu

i Pubhca Federal la Procuraduria Federal del Consumldor >

; Pubhcn paraestatal

Pcnenece a una forma de admnmstmcnén publlca ndlrecta es declr, un modo de

‘organizacién mediante el cual se mtegran legalmente pcrsonas dlstmtas del poder central y

que puedc oponer su csfera de autonomi

Esta circunslancia se encuentra reconocida por nuestro sistémaﬂ juridico para el caso de
la Procuraduria Federal del Consumidor, la cual adquiere un estatuto especial de autonomia al
encontrarse excluida de la observancia de la Ley Federal de Entidades Paraestatales segtin lo

dispone el articulo 3° de ese ordenamiento.

“En cuanto al caricter de autoridad de la procuraduria federal del
Consumidor, se han originado algunas discusiones tanto en la
doctrina como en la practica mexicana.

En el &mbito doctrinal, Barrera Graf en contra de lo que expresa la
Ley Federal de  Proteccién al Consumidor, afirma que la
procuraduria no es un organismo descentralizado, pues no constituye
una forma de descentralizacidn por servicio, ni realiza un servicio
puiblico o de orden técnico; tampoco tiene una fuente propia de
ingresos. Ademas, los actos que efecttia en representacion de la
poblacién consumidora, no pueden atribuirse a un organismo
centralizado de la administracién publica.

Algunos tribunales colegiados que hay conocido de amparos en los
que se discute el cardcter de autoridad de la procuraduria, hayan
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rcsuello que cl ran[,o de nulondad de ella’es mdudnblc en razon de
que Ja” misma-ley Federal de Proteccion: al’ consumxdor le ‘da esa
categoria,  habiéndose : aceptado_también : por -~ parte ‘de. dlchos'
lnbunn]cs que ticne facultades snncnonndoms

: se cumplan por Io que en nuestro concepto debe ser. consnderada y respe(ada como una N

= autondad admlmstratwa.

2.5. ORGANIZACION.

“La organizacién de la Procuradurfa Federal del Consumidor es como sigue:

I Procurador Federal.
S IL Comision Interna de administracién y programacion,
. Unidad de difusion y relaciones publicas,
Iv. Asesoria,
V. Secretaria particular,
VI Subprocuraduria de organizacion colectiva,

VIL Direccién general de administracién,
VIII. Direccion general de organizacién,

X. Programacidn y evaluacién,

X. Direccion general de delegaciones federales,
X1 Direccion general de quejas,

XII. Direccion general de conciliacion,

XIII.  Direccion general de arbitraje,
XIV. Direccion general de asuntos juridicos,
XV.  Direccién general de organizacion colectiva.

El diagrama que se muestra es para fines administrativos e mtemos de la propia procuraduria mismo

que fue tomado de Internet de la pagina web de la mslltumén U

En nuestro concepto a pesar de que son muchas las direcciones, unidades y comisiones

“que integrar a la Procuraduria como lal en la rac ica se nota la falta de personal en las

Delegaciones Actuantes ya que esta snuacmn genera un retraso por parte de los conciliadores

* www.profeco.gob.mx consulta el 24 de noviembre de 2001
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cn las audiencias porque como son pocos sc hace mds su carga de trabajo y no permite agilizar

¢l procedimiento.

Procuraduria Federal del Consumidor
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2.6. ATRIBUCIONES.

La Procuraduria Federal del Consumidor tienc atribuciones expresas para conciliar las
diferencias entre proveedores y consumidores, fungiendo como arbitro en amigable
componedor, también cuenta con medidas de apremio las cuales consisten cn imponer multas

hasta por cl importe de 200 veces el Salario Minimo Diario General Vigente en el Distrito
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""_cheml -y en caso “de que se persista’la ml‘racclén podran mponer multas por cada dia que

b lranscurra Sll"l que se o

de'su exlstencm pero en este punto limcamente nos ubocaremos a mencionar lns atnbuclones .

que hoy ac(ua]meme txene y son las si guxentes'

ARTICULO 24, La Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

I. Promover y proteger los derechos del consumidor, asf como aplica
las medidas necesarias para propiciar la equidad y segurldad juridlca
en las relaciones entre proveedores y consumldorcs.

II. Procurar y representar los intereses de los consumidores’ mediant
el ejercicio de las acciones, recursos, tramxtes o gestnones que“ A
procedan; . )

III. Representar individualmente o en grupos a los consumido;es ante o
autoridades jurisdiccionales y administrativas, yante los proveedores;

IV.'Recopilar , elaborar, procesar y divulgnr informacién obje'tivn‘,
para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los blenes y o
los servicios que se ofrecen en el mercado; ;

V. Formular y realizar programas de difusién y capacnncxén dc los S
derechos del consumidor;

VL. Orientar a la industria y al comercio respecto de lus nccesxdndes
y problemas de los consumidores;

VI Realizar y apoyar anilisis, estudios e mvesugncxoncs en matenn
de proteccién al consumidor. 3 E

VIII. Promover y recalizar directamente, en - su caso progrnmas
educativos y de capacitacién en materia de orientacién al consumldor
y prestar asesoria a consumndorcs y provecdores; . * .

IX. Promover nuevos o mejores snstemas y mecanismos que faciliten
a los Consumidores: el acceso ‘a- blencs y servicios “en me_]ores
condiciones de mercndq, :

X. Actuar como pcnto y. consultor cn matenn de cahdad de bicnes y
servicios y elnborar estudlos relativos;
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X1 Celebrar convenios con proveedores y  consumidores y sus
organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley;

XII. Celcbrar convenios y acucrdos de colaboracion de informacion
con autoridades federales, estatales, municipales y entidades
paracstatales, en beneficio de los consumidores;

XML Vigilar y verificar ¢l cumplimiento de precios y tarifas
acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados por la
Secretaria y coordinarse con otras dependencias legalmente
facultadas para inspeccionar precios a fin de lograr la eficaz
proteccion de los intereses del consumidor y, a la vez, evitar
duplicacién de funciones;

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiecnto de normas oficiales
mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos,

. garantias y especifiuciones industriales, en los términos de la Ley
federal sobre Metrologia y Normalizacion;

XV. Registrar los contratos de adhesién que lo requieran, cuando
cumplan la normatividad aplicable, y organizar y llevar el Registro,
Publico de contratos de

Adhesidn;

XVL Procurar la solucién de las diferencias entre consumidores y
proveedores conforme a los procedimientos establecidos en esta ley,

XVIIL Denunciar ante el Ministerio Piblico los hechos que puedan
ser constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las
autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones
administrativas que afecten los intereses de los consumidores;

XVIII. Promover y apoyar la constituciéon dec organizaciones de
consumidores, - proporcionindoles capacitacién y asesoria;

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en esta ley,

XX. Excitar a las autoridades competcntes a que tomen medidas
adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de
practicas que lesionen los intereses de los consumidores, y cuando lo
considere pertinente publicar dicha excitativa; y

XI. Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos.
Como es de observarse las atribuciones de la Procuraduria son muy amplias y creemos

que por lo tanto lo tinico que se ha logrado es que exista una incompetencia en la aplicacion de

las mismas y no tanto porque a la legislacién le falte algo o exista alguna laguna, por el

contrario esto se debe a que se involucra en casi todas las Arcas del Derecho y no existe cl
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Tiene, entre otras, las siguicntes:’

>

personal suficiente para lograr {:on todos los fines en esta Institucién,

2.7. FACULTADES. =~ =~

Representar los intereses de" la- poblacién consumidora -ante cualquicr clase de
autoridades admmlstratlvas y Junsdlccxonules. En este caso prevno otorgamwnto del.

mandato correspondlente.

Representar colectivamente a los consumidores, ante - instituciones publicas u

- organismos privados, proveedores de bienes y prestadores de servicios. -

Y

Estudiar- y proponer medidas encaminadas a proteger los “derechos  de los

consumidores;
Asesorar a los consumidores de forma gratuita;

Denunciar ame las autondades que corresponda los casos de violacién de precios,

normas dc calxdad pes medlda'y otras ‘caracteristicas de productos y servicios, asi

como la existencia de prac onopollcas o que tiendan a crear monopolio;

Conciliar las proveedores y consumidores fungiendo como amigable

e su amblto de competencia por el cumplimicnto de la ley y

e de las dnsposlcnones emanadas de. ella.

Y

Sbliéilhf ala autori‘c]ad_z_ldmivnistr;‘:ti\’/a que corresponda, que regule la venta de aquellos

- productos o servicios perjudiciales para la salud de los consumidores;
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s sar onto de $63 750"
pesos, o més y de pedir el usode la fuerza publica para el buen desempeﬂo de las funciones

que le atribuye la ley. Pero. fueren insuficientes, puede ejercer

accién contra el rebelde por delito cometido en contra de alguna autoridad.

La presente inf@nn ‘el desarrollo de las facultades que sefiala el articulo 24 de

la Ley Federal d_e P:oiéécié_n l‘qu'ls‘umidor, ademas de que nos apoyamos de lo establecido

por OVALLE FAYELK, José. Comentarios a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. 2*

edicién, Edit. Mc Graw Hill, 1995
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v CAPITULO HI
. -EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA PROCURADURIA FEDERAL
| DEL CONSUMIDOR.

3.1. CONCEPTO DE CONSUMIDOR.

La modernidad asi como la globalizacién nos han llevado a encontrar este concepto en
diferentes acepciones, desde el punto de vista de las ahora nuevas enciclopedias tematicas

interactivas encontramos el siguiente concepto:

i dj-s. ‘Que consume. m., f. Persona o conjunto de personas que
satisface sus necesidades mediante el uso dc los bienes y servicios
generadus en el proceso productlvo“ 7

Como es de observarse la definicién esta. totalmente mclmada al consumo' sea de_ :

blenes o servicios de un proceso productivo; todo: esto generado por:la® globahzaclén, y ‘el
diccionario Larousse, esencial nos da la siguiente acepcnén.

“Integrar a un planteamiento global V, intr. Considerar en su conjunto. FAM, globalizacién.
GLOBAL™."!

Para nosotros es considerado un término netamente econdémico, el cual en la actualidad
" -es empleado para referirse a la integracién econémica, politica, social, juridica y cultural de
las naciones dejando de existir los paises como entes individuales para ser parte de un todo en

su conjunto, es decir, formar parte de una gran Nacién Mundial.

Y como ya es de nuestro conocimiento se ha generado la época del consumismo pero

‘“no se ha podido definir sus derechos y obligaciones a ciencia cierta, mientras que en la

ractica_esta figura esta completamente inmersa en la vida cotidiana en el mundo juridico

- ™ Enciclopedia © Microsoft ® Encarta 2001©1993-200 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos,
7. DICCIONARIO . DE' LA LENGUA ESPANOLA LAROUSSE ESENCIAL, Primera Edicién, Segunda
Rclmpn.swn. edllorml Lnroussc l’lancln S A, México, 1994, P.324
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y ‘sobre todo cn eI sxstcmn Jurndxco mexmuno,,la Ley Federal de. Proteccion dl'Coﬁsumidqf cada

i dcﬁmclon clara y prcclsz\ de lo que debe consnderarsc un consumndor por o que se exponen

“las s:gmcntes ldeaS'

““Del latin consumere, consumir, scgin el Diccionario de la
Academia es gastar consumibles u otros géneros™”

“En general la figura del consumidor ha cobrado importancia en el
mundo del derecho, por la necesidad que ha surgido, en la economia
de consumo, de proteger a la parte débil en las relaciones juridicas
relativas a la adquisicién de bienes y servicios. En el fondo se trata,
también, de proteger la libertad de empresa, comprometida por las
pricticas de malos empresarios que restringen, limitan, falsean o
climinan la libertad de competencia y los efectos benéficos que
produce para la colectividad.

Como el consumidor se encuentra en el mercado antes de celebrar la

operacion, se hace necesano protegerlo, a la vez, durante el penodo
de oferta o publicidad™”,

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor lo define como:

*“Articulo 2° . Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

I. Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere, realiza’ o
disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. No es
consumidor quien adquiera, almacene, utilice’ o consuma bienes. o
servicios con objeto de integrarlos en procesos de. produccién,
transformacién, comercializacién o prestacién de servicios :a
terceros™; L

" La definicién contenida en la fraccion I se reﬁere sélo al consumldor fi nal Para mayor

feétos de la Ley, el

clandad la’propia fraccién advierte: que no_es: con i rmdo

) consumldor mlermedlo. En el amculo 3" de la Ley Federal de Proteccxén al Consumidor se

» DICCIONARIO JURIDICO op cit P. 677
™ idem - : }
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daba una deﬁmcmn mas. ampha de consumldor, que comprcndm umto al consumldor I'mal

~como el mlenuedlo.

“EL coriccpto de consumidor es muy amplio en la Ley Federal de

Proteccién al consumidor, lo que puede distraer la-actividad de las
autoridades encargadas de aplicarla en detrimento de la parte débil

- en ¢l mercado y de la eficacia de la misma Ley de Proteccién al

Consumidor. por esos es criticable la formula que utiliza el
legislador, que no siguid el cjemplo del derecho comparado, cn el
cual el concepto de consumidor corresponde a la persona fisica que
se encuentra al final del proceso de produccion asi, en el Proyecto de
Convencidn sobre la Compraventa Internacional de Mercaderias, las
ventas al consumidor son de bienes que se adquieran para uso
personal, familiar y domestico, regla vigente, también en la
legislacién federal norteamericana™™

En nuestra opinién, la acepcién de consumidor que nos otorga la propia Ley no es

completa al dejarnos con la duda de referirse a un consumidor final sin tomar en cuenta que

se puede ser intermediario y consumidor a la vez.

“En resumen, la proteccién al consumidor comprende la de su salud

y de su seguridad en el mercado, la.de su informacién y la de su :

educacién, asi como cl fomento o creacién de agrupaciones e
instituciones que lo definan. Lo que en México se busca cumplir,
principalmente, a través de la Ley Federal de Proteccion al
consumidor.

Segun la Ley Federal de Proteccién al Consumidor se entiende a
quien contrata para su utilizacién la adquisicion, uso o disfrute de
bienes o la prestacién de un servicio. Expresamente exceptia la ley
los servicios que se presten en virtud de un contrato o relacioén de
trabajo, el servicio publico bancario y la prestacién de servicios
profesionales.

Esta ultima no queda excluida cuando se incluyan el suministro de
bienes o la prestacién de servicios distintos a los estrictamente
profesionales, y cuando los materiales empleados en la ejecucion del
trabajo encargado al profesionista sean distintos a los se le hayan
concedido.

Por tratarse de un ordenamiento mercantil, la relacién proveedor -
consumidor sélo s¢ presentara cuando aquel sea un comerciante,

"' realice un acto aislado de comercio, o se trate de una empresa de

participacién estatal, organismo descentralizado u érgano de Estado
en cuanto desarrollen actividades de produccion, distribucién de
bicnes o prestacion de servicios a consumidores. Aunque no lo dice

™ Ibidem, p. 678
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de modo expreso la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, La
regla general es que cuando se Lrata de actos relativos a inmucbles,
que adquicre ¢l bien o el uso y disfrute de uno de esta naturaleza, no
es considerado consumidor, salvo que de modo expreso lo determine
la ley. La terminologia de esta tltima, para establecer que actos sobre
inmucebles quedan sujetos a su imperio, es imprecisa y confusa,. asi
incluyen los actos juridicos relacionados con inmuebles cuando los
provecdores sean fraccinadores o constructores de viviendas, para
venta al publico, o cuando otorguen al consumidor el derecho de usar
o disfrutar de inmucbles durante lapsos determinados dentro de cada
mes o aiio o dentro dc cualquier otro periodo determinado de tiempo,
cualquier que sea la denominacién de los contratos respectivos.
Mejor hubiera sido que se refiriera a todas aquellas operaciones, en
las cuales el proveedor fuese una empresa inmobiliaria. En materia
de arrendamiento dc inmuebles destinados a la habitacién en el
Distrito Federal, la ley se considera de aplicacién local, y los
arrendatarios quedan protegidos en calidad de consumidores.

Sin embargo, si el arrendamiento de inmueble es comercial para el
proveedor, y aunque no lo exprese asi la ley., el nn'endntano debe
recibir la proteccién que corresponde como consumidor.”

En general la figura del consumidor ha cobrado importancia en el mundo del derecho, por

la necesidad que ha ~surgido, en la economia de consumo, de proleger ala pane débll en las }

relaciones juridicas relativas a la adquisicién de bienes y servicios. Eu el. fondo se trata
también de proteger la libertad de empresa comprometida por las’prziéticas de malos

empresarios que restnngen, hmltan, falsean o eliminan la libertad de competencla y los

efectos benéficos que producc para I colectividad. Como el consumldor se encuentra en el .

mercado antes de celebrar la operacidn, se hace necesario protegerlo, a la vez, durante el

peﬁddo de oferta o publicidad.

1.2. DERECHOS DEL CONSUMIDOR.

A lo largo de la historia y en los diferentes paises del mundo se ha generado la
necesidad de proteger los derechos de sus sociedades conforme estos evolucionan,

como ya hemos visto son diferentes las formas de reaccién de éstos con respecto al

 Ibidem p, 677 - 678
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tema pero-todos pretenden un mismo fin y es precisamente ¢l de procurar que las

relaciones de consumo en sus poblaciones sean las mds optimas.

“La Defensa del consumidor, promocién y proteccion de los
derechos del consumidor. No es un tema nuevo ni producto de la
modernidad sino se le conoce desde hace algtin tiempo debido a la
doctrina del caveat emptor (en latin, 'que el consumidor sea
consciente'), que defendia que si los consumidores no utilizaban el
sentido comtin no debian quejarse, los consumidores no estuvieron
protegidos por las leyes durante mucho tiempo. Hasta la década de
1960 no se empez6 a desarrollar la defensa del consumidor, que se
inicia por tres razones. La primera fuc que existian multitud de
variantes de un mismo producto con diferentes calidades y grados de
seguridad. La segunda era que los gobiernos solian negociar con los
empresarios ¥ con los sindicatos, y parecia que los consumidores
estaban relegados a un segundo plano. La tercera era que los
consumidores empezaron a ser mds exigentes y empezaron a
demandar informacién sobre los productos existentes para poder
escoger mejor entre ellos. Poco a poco, los gobiernos y las industrias
comenzaron a prestar mayor atencién a las demandas de los
consumidores y a las organizaciones de defensa del consumidor. En
muchos paises se han promulgado leyes obligando a los productores
a cumplir con estrictos requisitos sobre scguridad y calidad. Gracias
a las presiones tanto de consumidores como de la propia
competencia, las industrias se han ido interesando en conceptos
como los de calidad, valor y utilidad.

El cambio durante las dltimas tres décadas ha sido considerable; hoy
existen pocas diferencias cualitativas entre productos similares con
precios parecidos, por lo que las decisiones de compra dependen en
gran medida de la apariencia, dimensiones y caracteristicas
particulares que desea el consumidor. En los antiguos paises
comunistas de Europa central y oriental que se estin adaptando a la
economia de mercado y en los paises en vias de desarrollo, la
defensa de los consumidores se esta desarrollando poco a poco y
aumentard a medida que crezea Ia oferta de bienes de consumo™’®,

“La proteccion especial que la Ley Federal de Proteccién al
consumidor concede al consumidor, comprende la regulacién de la
publicidad y garantias, estableciendo normas de informacién y
veracidad y regulando el ofrecimiento y ejecucion de las

promociones y ofertas al piiblico™””,

Z: Enciclopedia ®Microsoft ® Encarta 2001.© 1993-2000 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
Ibidem. P. 678
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. La Ley cheral de Protcccion al Consumldor establece como prmcnplos basncos dc las -

relacmnes de consum

y colectivos, garantizando la protecmén uridica, admmxstranva y técmca’ a’ Ios"

consumidores.

> Otorgamiento de facilidades a los consumidores para la defensa de sus derechos.

. ‘f

Protecclon contra la publncldad engafiosa y abusnva

Otros derechos que la Ley, concedc al consumxdor y que hemos tomado y resumido de

la mlsma ley son los sngmentes

iy "'R'e'cibir informaci6n_suficiente y veraz sobre los productos adquiridos como
lo indican los (articulos 32, 33 y 34), Al adquirir un producto o contratar un
servicio, el consumidor tiene derecho a que la informacién y la publicidad
sean: Veraces y comprobables, exentas de textos y didlogos, sonidos,
imagenes, etcétera, que induzcan a error; claras; en el caso de productos
importados, expresados en idioma espaiiol sus datos, los precios en moneda

nacional, asi como su lugar de origen y sitios donde pueden ser reparados.

2. Recibir garantias en términos claros y precisos. (articulo 78). Las garantias
de los productos y servicios deben otorgarse por escrito indicar claramente
su duracién, condiciones para hacerlas validas y dénde se localizan los

centros de servicio para la reparacién del bien.

3. Recibir _informacién que advierta sobre los_ricsgos eligros_de los
productos, (articulo_41). Tratindose de productos peligrosos sc debera
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a)

|nc|mr cl mstru que-advierta  acerca de sus caracteristicas

noc:vas o exphquc el uso stino recomendado.

Adquirir_los productos que se_encuentren en_existencia, sin negativa o

condicionamiento _de venta, (articulo_43). Ni el proveedor ni sus

dependientes pueden negar al consumidor la venta, adquisicion, renta o

suministro de bienes o servicios.

Participar de los beneficios que se estipulen _en las promociones y ofertas;
(articulos 46,47.48.49 vy 50). El Consumidor tiene derecho a gozar de los
beneficios de las promociones y ofertas, y exigir su cumplimiento durante la

vigencia o existencia del bien o servicio promovido.

Recibir_informacidn detallada sobre condiciones y plazos de operaciones a
crédito; (articulos 66, 69). En toda operaciéh a crédito, al consumidor se le

debera informar el precio de conlado e mtereses a pagar, niimero de pagos y

periodicidad, reduccién de mlereses _por pronto pago; fecha de entrega del

producto o de la prestacnén det servxcno, [ ntmuaclon se detalla lo que se

debe haceren todas las opemcnones a crédite

En toda operucxon en‘ que se ‘conceda credxto al consumldor, el proveedor

- el numcro dc pagos a\reahzar, su periodicidad, la cantidad total a pagar por

dlcho blen, el derecho que tiene a liquidar anticipadamente el crédito con la
consngunenle reduccwn de los intereses y la fecha en que sera entregado al
consumldor copia del conlralo con el nombre y firma autorizada del
proveedor, o de persona con facultades para obligarse, los datos arriba
sefialados, en la copia que se entregue al consumidor, deben constar con

claridad todos los datos, tinicamente se podrin capitalizar intereses cuando
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b)

c) -

9

e)

exista acuerdo -previo de :las p;ti'tcs, en cuyo caso el proveedor debera
proporcionar al consumidor el estado de cuenta mensual, ‘en caso de -
rescisién de una compra venta a plazos, proveedor y consumidor deberan -

restituirse mutuamente las prestaciones que se hubieren hecho.

El vendedor qué hubjie.\re" entregado la cosa, tendré: derecho a exigir por el

uso de ellas el pago de renla y el de una mdemmzaclon por el deterioro

S admmlstratlvamente sx el caso se somete a la

contrano, serd 1liclta y no producnré efecto alguno.

El compmdor a plazos tiene siempre el derecho de pagar por anticipado sin

i mas ¢ rgos que los que hubxerc en caso de renegociacién del crédito.

Cuando el provcedor pretenda o demande la rescision o cumplimiento del
conlrato por mora del consumidor, y é1 pagado més de la tercera parte del

precio o del nimero total de los abonos convenidos, podra optar por la

" rescisién en los términos arriba indicados, o por pagar el adeudo vencido

mas - las prestaciones que legalmente proceden. En todo caso, serdn

liberatorios para el consumidor los pagos que le acepte el proveedor, atin

- .cuando sean extemporincos.

Puede optar por pedir la rescisién del contrato o la reduccién del precio y, en

.:’cualquier caso, la indemnizacién por dafios y perjuicios, cuando la cosa

objeto del contrato tenga defecto o vicios ocultos que la hagan impropia para
los usos que habitualmente se destine o que disminuyan de tal modo su

calidad o la posibilidad de su usos, que de haberlos conocido no lo habria
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tolerancia pémiiti‘délé, el con enid 'ducto sea inferior al que

debiera ser, 0 la éanlidad de qué se trate sca mcnér a la indicada en el envase
o empaque; cuando el consumldor advnerla que ulgun instrumento empleado
para la mediacién opera o ha sxdo ullllzado en su perjuicio, fuera de los
limites de tolerancia fi Jados por la Secretana de Comercio y Fomento
Industrial (ahora Secretaria de Economia), para este tipo de instrumento.
Deberéa presentar su reclamacién dentro de los diez dias habiles siguientes a
la recepcién del producto o de aquella en que se advierta la deficiencia de la

medicién o del instrumento empleado para ella.

7. Rescindir el contrato cuando los_ productos adquiridos tengan defectos de
fabricacién o vicios ocultos; (articulo 82). Cuando se adquiere un bien y, sin saberlo

_presenta algun defecto que lo haga impropio para su uso, el consumidor podra optar

por-la devolucién de su dincro o la reduccién del precio.

i .Tendra derecho, ademés a la indemnizacién por los dafios y perjuicios ocasionados, a la

reﬁéracic’in gratuita del bien, y cuando ello sea posible a sus reposicion; o de no se posible la
una ni la otra, a la devolucién de la cahtidad paghda, cuando los productos sujetos a normas de
calidad de cumplimiento obligatorio, o ‘que ostenten la contrasefia oficial de conformidad con
ella, no cumplan las especificaciones correspondientes; cuando los materiales, elementos,
sustancias o ingredientes que constituyen o integren los productos no correspondan a las
especificaciones que ostente; cuando la ley de los metales de los articulos de joyeria u
orfebreria sea inferior a la que en ellos se indique, cuando el producto se hubiere adquirido
con determinada garantia y, dentro del lapso de ella, se pusiera de manifiesto la deficiencia de
la cualidad o propiedad garantizada, siempre que se hubicre. utilizado en condiciones

normales; cuando cualquier producto, por sus deficiencias de fabricacion, elaboracion,
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estructura, calldad o condlcxoncs samtanas, en su cnso, no sca apto para el uso nl cual estn :

destmado.

Cuando el proveedor y: cons

operamon debleran reuni

r' ubié'seni'bbn‘venido que |OSYV[)V}'0dUCIOS‘ 6Bjéio‘de la

determmadas espec:ﬁcaclones quc se cumplleren. La reclamac:én o

,un lapso mayor‘ En este aspecto la Ley ‘Federal de Proteccion al Consumidor presenta una

Sy mnovacnon para el derecho mexncano al establecer la responsabilidad del producto, donde el

: consumldo: 1o esta limitado a presentar su reclamacién al vendedor con quien contrato, sino

que puede hacerlo al vendedor o al fabricante estando ambos obligados a hacer frente a la

resbonszibilidad correspondiente.

8.Tiene derecho a_que_se le restituyan los pagos hechos en_exceso del precio
legalmente autorizado, o en su caso, estipulado; cuando el maximo de los intereses

moratorios. La accion correspondiente prescribe a un afio; (Articulo 91).

9. Reposicion del producto cuando el contenido sea menor al indicado en_el
empaque, (articulo 92 fraccién_I). El consumidor tiene derecho a la preposicién de
los productos a la bonificacién, compensacién o devolucién de lo pagado cuando el
contenido neto de un producto o la cantidad entregada sea menor a lo indiciado en el

empaque.

10. Reposicién, Bonificacién, Compensaciéon o Devolucidn, si los productos no
reunen las condiciones de calidad, marca o especificaciones ofrecidas, (articulo 92,

fraccién 1) ticne derecho el consumidor a que la reparacion de los productos que
encargue se utilicen partes y refacciones nuevas apropiadas para ¢l producto de que
se trate, salvo que otra cosa autorice expresamente y que se le repare de nueva
cuenta, sin costo adicional en caso de que dentro de los 30 dias siguientes a la

reparacién , el producto presentare deficiencias.
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cspccnﬁcos de Ia compravema. del servnclo reclbldo o'cn gcncral - de la operaclén

reahzada. \

12 'Ré'ci'b'ir' calidad_en_el_servicio_de_reparacién, con la_utilizacién de partes y
'_“re\l"actciones apropiadas, (articulo 60). Al solicitar ‘la repnrﬁcién o servicio, el
i;qﬁsﬁmidor tiene derecho a exigir que se utilicen partes y refacciones nuevas y
'aprobiadas para el producto que se trate, pudiendo autorizar expresamente que se
- utilicen otras. Si estdn sujetas a la norma de cumplimiento obligatoria (Norma

O("lcial Mexicana) deberan tener la contraseiia NOM.

13, Recibir Indemnizaciones por productos que resuiten averiados _al_ recibir
mantenimiento. (articulo 61). Si por deficiencia de “cualquier ' servicio de

mantenimiento o reparacién, el bien se pierde o sufre deterioro total o parcial, el

consumidor tiene derecho a recibir una indemnizacion por el dafio sufrido.

14, Disfrutar en igualdad de condiciones de los servicios ofrecidos al piiblico_en
general; (articulo 58), El consumidor no debe ser objeto de preferencias o
discriminacién alguna, salvo por causas plenamente justificadas (que afecten la

seguridad o tranquilidad del establecimiento).

15. Tener al alcance la informacién sobre los precios de los servicios; (articulo 57).

El consumidor tiene derecho a que en todo establecimiento de prestacion de servicios
se exhiban a la vista del piiblico los precios y tarifas de los principales servicios

ofrecidos. Los precios de los demas servicios deberan estar disponibles.

16. Solicitar la intervencidn de la Procuraduria cuando se afecten sus_intereses y
derechos; (articulos 20, 21,24 y 97). Cualquier consumidor tiene derecho a denunciar

violaciones a la ley, a través de la presentacién de quejas y denuncias. El consumidor

puede reclamar e iniciar el procedimiento de conciliacioén que establece el articulo de
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'5la Lcy cheral de Proteccidn - 'Consumldor, presentnndo su queja ante -la

l"iof, dejando

'a salvo los derechos de las partes para que os hagan valer ante la autoridad judicial,

Vs as( lo desean. :

= “17. Recibir la informacién de los contratos de Adhesién redactada en_espafiol y con
4’: ~letra legible a simple vista, (articulo 85). El contrato de adhesién es el documento

' elaborado por ¢l proveedor, en el que se establecen las condiciones aplicables para la

adquisicién de un producto o la prestacién de un servicio.

Respeto a la integridad personal de los consumidores, (articulo 10). Esta
prohibido que en los establecimientos comerciales o de servicios se atente contra la
libertad, seguridad o integridad personales de los consumidores, bajo pretexto de

registro o averiguacién.

19. Cuando la_ compra se haya realizado fuera del local_comercial y se decida no
adquirir el bien o _servicio, se podri rescindir la operacién dentro de_los cinco dias
habiles contados a partir de la entrega del bien o de la firma del contrato, lo tltimo
que suceda, (articulo 56). Por lo que el consumidor tiene derecho a revocar, dentro

del plazo de cinco dias hébiles contados a partir de la firma del contrato, las compras

que haga cuando se trate de compras a domicilio.

20. Recibir_informacién clara y suficiente sobre la adquisicion de tiempos

compartidos, (articulos 64 vy 65). La renta o preventa de un tiempo compartido solo

71




podri ivnicialv'vsc pr'evié notificacién a la f‘SECOFIf' y’ biijr'(;c‘ongrald que eépcéi fique: »

NOMBRE Y DOMICILIO DEL PROVEEDOR, -

LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO, -

DETERMINACION CLARA DE LOS DERECHO DE uso Y c;ocs
COSTO DE LOS GASTOS DE MANTENIMIENTO

OPCIONES DE INTERCAMBIO,
DESCRIPCION DE FIANZAS Y GARANTIAS '

v

YVYVY

21. Cumplimiento de 1a entrega de_ blenes mmuebles, (articulos 73, 74,75 VA 76). Los
proveedores deberdn efectuar, la entrega fisica o real del bien: matena dc Ia

transaccion en el plazo  pactado con el consumidor y. de. acuerdo con las_'

especificaciones previamente establecidas.

22, Derechos _del _consumidor _discapacitado, (articulo 58).' El - consumidor
discapacitado no debe ser objeto de cuotas o tarifas adicionales, extraordinarias o

compensatorios por . utlhzar “implementos médicos, ortopédicos, tecnoldgicos,
educauvos o depomvos necesarios para su uso personal, incluyéndose el perro guia
en el caso de. mvxdentes N1 el proveedor ni sus dependientes pueden condicionar o
limitar el uso “de los blenes y los servicios que ofrezcan, al consumidor
_discapacitado, debiendo contar con los dispositivos e implementos que determinen

las disposiciones legales.

El movimiento de proteccidn al consumidor es reciente; puede decirse que cobra
importancia en la segunda mitad de este siglo. En'la actualidad existen leyes o disposiciones
‘ en materia de contratacion, destinadas a la protecciéon de los derechos del consumidor, en

Alemania, Espaiia, Francia, Japon, Reino Unido y Venezuela, entre otras naciones.
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3.3. CONCEPTO DE PROVEEDOR.

El diccionario para juristas lo definc como:

“La persona encargada de abnstccer de lo nccesnno a un ejerclto.
empresa, comunldud u otras entidades de gran consumo 7

_ La Ley Federal de Vi_.’rol'éc.:c n al

loS‘efedtos de esta Ley, se entiende por:
ipersona - fisica o moral que habitual o
perlédxcnmente ofrece, distribuye, vcndc, arrienda o concede el uso o
: disfrute de bienes, productos o servicios™.

Otro concepto lo de<ﬁnvevc‘_6mo:

‘mif Persona que tiene por oficio proveer de todo lo necesario a una
lec»clividad o casa de gran consumo. SIN. v. Abastecedor.”

'siguiente manera; .

Nosotros entcndemos al Proveedor como aquella persona fisica o moral, que se encarga

d "abastecer, las necesndades de los consumidores ya sea a nivel bésico o lujoso, pero que

; derechos

3.4. CONCEPTO DE SECRETARIA.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor lo define de la s‘iguieynttiz maﬁera;

“Articulo 2°. Para los efectos de esta. Ley, se entiende p(ir;

 pALOMAR DE MIGUEL, Juan op. cit 1269,

* Enciclopedia R Mlcrosoﬂ Encnrln 2001 C 1993-2000 Mic;o’spn'Coﬁmmliod.f Reservados todos los derechos

) uene como responsabilidad la satisfaccién de su cliente, sin llmltar ni’ lransgredlr sus
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(111, Secretarfa: La Sccreta a de Fomento'y onjefcpo:,l:1du§lr|nlf'.z :

Como eksidg:' bs

3 Fomento Industnal eslab fa ultada para intervenir en la fijacién de precios of‘ cmlcs, y

} iitamblén para vxgllar los precios'y otros productos que se encontraban sujetos a control Esta

dependencna ejcrcia controles administrativos con el fin de que los comercmntes se suje(en a

las leyes en-materia de comercno, evitdndose con ello las irregularidades en el sum
el almacenamiento de articulos basicos. Los controles administrativos sirven para evnar el
ocultamiento de productos y los aumentos injustificados de precios. La’ Secretana 1' Jaba

también las politicas de proteccién al consumidor.

3.5. PRESENTACION DE LA RECLAMACION.

Por lo que respecta a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en su articulo 99 sefiala
que:

“La Procuraduria recibird las reclamaciones de los consumidores
con base en esta ley, las cuales podran presentarse en forma escrita,
oral o por cualquier otro medio idéneo”,

Debiendo ser persona] o por cualquier otra que decida el consumidor otorgindole a
esta una carta poder Slmple, pudlendo utilizar otros medios como son: via telefénica, por

correo certifi cado, fax, () qulzé por Intemet en la pagina de la Procuraduria donde existe un

apartado especlal pnra qu el consumndor pueda presentar sus quejas; donde se le
proporcionara ¢l serwcxo que r quncra, ademds podri solicitar la intervencion de la Institucion

en la Delegacion mas cercana a su domicilio, sca Estado, Delegacion o Municipio, al existir
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una Delegacién de la Procuraduria en cada Estado de la Repubhca Mexncana, con la ﬁnalldad ’
de evitar que los consumidores acudnn hasta el Dlstrlto Federal parn solucionar su problem‘l“_»_‘
que, Icjos de disminuir, aumentaria y ocasxonana un mayor gasto tanto cconémlco como fisico . .
para el consumidor y muy probublemente el daiio sena mayor que el ocaslonado por el'.'

provccdor También se recibenlas quejas por medlo de cartas dmgldas dlrectamente a !a: B

recxbo que ampnre T’ operacnén materia de la reclamacién o, en su defecto, el que

. tproporclone el reclamame.

ﬁnnn en donde consta que efect mente es el deseo del consumidor iniciar el procedimiento.
Cabe dcstacar que ‘en cada Delegacién de la Procuraduria, se encuentra el servicio de
’conclhacmn via telefomca, para todos los quejosos, aqui no tiene gran importancia la cuantia

_-sino tratar de dar una posible solucién al caso presentado, sin necesidad de hacer todo el

| tramite, cada delegacion cuenta con un formato especial en ¢l que se destacan los principales
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mpromete a proporcxonar en el

momcnto dc la concnlmcxén,tclefomca un numero de cancelacnén del ‘contrato y a no efectuar

mas cnrgos a su tarjeta de crédlto, para el caso de mcumphmlento la Procuraduria puede

_sancionar al proveedor con una multa,

3.6. RENDICION DE INFORME Y AUDIENCIA DE CONCILIACION.

Antes de comenzar nos permitimos transcribir ¢l concepto de AUDIENCIA, tomado de un

diccionario de Derecho usual como sigue:

“Del verbo audiere, significa ¢l acto de oir un juez o tribunal a la
partes, para decidir los pleitos y causas. También se denomina
audiencia , el propio Tribunal, cuando es Colegiado ¢l lugar donde se
actita, Distrito jurisdiccional, cada una de las sesiones de un
Tribunal; cada una de las fechas dedicadas a una extensa causa ante
el juez o ala que ha de ser sentenciar, recepcion del soberano o

. autoridad elevada como ministro, embajador, para oir la peticién que
se le formulen, ser objcto de cortesia o cumplimiento o resolucién de
algtin caso™®

: Las audiencias seran desarrolladas en la fechas sefialadas por los conciliadores y que
: pbreviamente hayan sido notificas personalmente a la partes, el conciliador podra diferir la
y \aixdiéﬂcia conforme a las necesidades podré ser hasta por tres veces, siendo aproximadamente
'sbéﬁarl:édusk pa}a su continuacién con un intervalo de entre 7 y 10 dias cada una y que
probablemcnte antes del final del procedimiento la reclamacién haya sido satisfecha y que

umcamente acuda el consumidor a presentar el des:stlmlento correspondiente.

Por lo que hace a la acepcién CONCIL!ACION, el diccionario lo define como:,

’"’,.Diccionnrio Enciclopédico de Derecho Usual, Edit Hinsln;'Zl" Edicién Bucnos Aires Argentina, p 8, 1989
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“Avenencia de las partes en el acto judicial, previo la iniciacién de -
un pleito. El acto de conciliacién que también se denomina juicio de
conciliacién. Procurar la trnnsu,cncm de las pnrlcs con cl objeto de
evxmr el plelto que una de cllas quicra entablar™.*! S

En estn ctapn el represcnlante del consumidor procumm que el proveedor proponga

; una soluclén favorable, entendiéndose como rcprescntantc Y un abogado, un tercero o el

pl’OplO conclllador de ]a Procuraduria Federal del Consumldor con la finalidad de evitarse

s .todo un proccdlmlento, engorroso, en un lapso de txempo breve

Una vez que se ha mlclado el Procedlmlemo contemplado en la Ley, con la

. Consumidor, que a 1;1 lelra seﬁala:

*‘En caso de que el proveedor no se presente a la audiencia o no rinda
informe relacionado con los hechos , se le impondrd medida de
apremio y se citard a una segunda audiencia, en un plazo no mayor
de 10 dias , en caso de no asistir a ésta se lc impondrd una nueva
medida de apremio y se tendrd por presuntamente cierto lo
manifestado por el reclamante.

En caso de que el reclamante no acuda a la audiencia de conciliacién
y no presente dentro de los siguientes 10 dias justificacién fehaciente
de su inasistencia, se tendra por desistido de la reclamacién y no
podra presentar otra ante la Procuraduria por los mismos hechos”.

Se puede presentar el caso de que con la presentacién del informe, se observa que el

,pi‘b\}ecdor. esta dispuesto a satisfacer la reclamacién del consumidor, con lo que se dara por

concluida la reclamacién.

* jdem
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a 'na multa, j

3 concnlmclén, aperclbldos de que’ ya tienen Ia pnmera sancion.

‘Es 1mportante destacar que ella audlencm de concnv acién no se penaliza al inasistencia

. de mnguna de las partes, Gnicamente se hac cfcctlvo el apercxbxmxento tanto a consumidor

' como ‘a proveedor, y ademés se tuma ‘el expedlente como asunto total y definitivamente

concluldo, al darse el caso de que hayn 'S 1do 5 'lucmnado el problema por el proveedor, con

amelaclén a cnaclon de la audlencm

pudlcra ser ¢l niimero de reglslro de su contmlo de adhesién, alguna tarifa o lista de precios,

comprobacién de gaslos, facluras. y otros documcmos. de conformidad con o que marca el
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:Procumdun'a traen aparejada ejecucién y que podr{l promov

competentes.

3.7. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

En lo referente al cap{tulo pnmero del presente lrabajo hemos deﬁmdo los pnncnpalesv )
conceptos que se utilizan dentro del procedlmlento admlmstratwo. al momento de acudlr a la
Procuraduria Federal del Consumldor, el Consumxdor no dlstmgue bien que es lo que va a
hacer si se trata de una queja, denunma o querella y mucho menos cual es el tramite que va -

segutr su accién,

A continuacién entraremos un poco a la htstonn del procedimiento de conciliacidn, asf

como a algunos conceptos bisicos pam conocer ‘de que se trata el procedimiento conciliatorio

ante la Procuraduria Federal del Consumidor:

*“La historia del procedlmlento se localiza desde Grecia dondc Ia ley,
encargaba a determmadas personas, ¢l procurar convencer a los que
_ litigaban pamAnyemlj___gqmwuvamcnte sus diferencias; En Roma la
coneiliacién no se encontraba regulada por Ley alguna, sin embargo
aplicaban las XII Tnblas. donde respetaban la avenencia a que

hubicren llegado las partes; Cicerén, intervenia como conscjero entre

las partes y esto significaba un acto de libertad digna de elogio para

ESTA TESIS MO SALE
7 A BIBLIOTECA
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qu:cnes lo renllznban

QUEJA.-?EI le‘nﬁino' tjueja se. aplica cn'énéamente, en-cl proceso scguido ante la
Procuraduria Federal del Consumldor, dentro dc la gran cantldad de acepciones de la palabra,
encontramos que adcmas de cxpresmn de, dolor moral o fisico posce sinonimia forense con
“querella, “denuncm" “‘inconformidad"”, demanda de ampnro, Reclamacion ante la Comisién

de Derechos Humanos, etcétera. Pero ﬁnalmenle podemos conclmr que él término correcto

para definir las exxgencms del consumldor es cl de reclamaclén ya que es la que desngna con

mayor precision el contenido del acto. -

El colegio de Profesores de Derecho Proccsal de la Fncultad de Derecho de la

Universidad Nacional Auténoma de Mexnco nos indican que:

“Proviene del latin quejar y éste , a su vez del latin cocoaetiare, La
_queja es un recurso de impugnacién utilizado en la en relacién con
aquellos actos procésales del juez y de los ejecutores y secretarios
que quedan fuera del alcance de los demds recursos legales
admitidos.

La queja puede ser contemplada desde dos angulos, en primer
termino es un recurso que se da contra algunas resoluciones
judiciales y que no precisamente debe integrarse en la apelacion; y
en segundo lugar, procede contra cualquier conducta indebida de
cualquier miembro del érgano jurisdiccional”®,

Como es de observarse la palabra “queja” se aplica Gnicamente cuando se trata de
presentar un recurso o bien “quejarse” de alguna autoridad o tribunal, por lo que el termino

no aplica para la reclamacién del consumidor an(c la Procuraduna Federal del Consumidor.

QUERELLA.- En e! Diccionario de Derecho Procesal Civil de Eduardo Pallares lo
define como:

“La acusacion o queja que uno pone contra otro que ha hecho algin
agravio o cometido algun delito, pldlcndo se castigue”

#2 procedimiento Conciliatorio, publicacién interna para Fnes administrativos del p I de la Procuraduria
Federal del Consumidor
8 BIBLIOTECA DICCIONARIOS JURIDICOS TEMATICOS 'Vol 4, Derecho Procesal, Colegio de Profesores
de Derecho Procesal de la Facultad de Derecho de la UNAM; Edit, Harla p.172, México, 1997
¥ PALLARES, Eduardo, Diccionario de Derecho procesal Civil, edit. Pormia, México 1990, p.87
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a,

: nccesanamenlc ]a c i  durante el procedimiento.

El coleglo dek rofe ores d .Derecho Procesal de la Facultad de Derecho de Ia

Umversndad Nucnonal Auténoma de México nos mdlcan que'

“Por medio de esta figura procesal se tratan de explicar una serie de
negociaciones realizadas por las partes con la intervencién de un
tercero imparcial que es conciliador, quien trata de avenirlas y les
propone algunos mecanismos de solucidn a su litigio.

Se ha considerado por la doctrina procesal que la conciliacion es una -
forma intermedia de solucién a la conflictiva . social : entre la -
autocomposicién y la heterocomposicién, puesto que participa.de’.

algunos dc los caracteres de esas formas, Sin embargo, también se le -
ha considerado por Alcald Zamora y Castillo, como un excluyente de

* BIBLIOTECA, op Cit., p 174
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la jurisdiccién - puesto que cuando se.’presenta - la - conciliacion "
desaparece la :jurisdiccién, Calamandrei también  la critica: al
considerarla como un “aborto Procesal”, puesto quc la conciliacién
no deja nacer al proceso jurisdiccional.

En nuestro derecho la conciliacién poco a poco ha ido ganando
terreno, al ser practica cotidiana en materia laboral, en materia de
proteccién al consumo y cn aquellas quejas que presentan los
usuarios del sistema bancario, de seguros y fianzas ante  los
organismos de vigilancia de sus operaciones. En materia procesal
civil, por reforma reciente, se establecié una audiencia previa y de
conciliacién que tiene como finalidad proponer una solucién al
litigio y en caso de no lograrlo, depurar la litis, es decir, establecer
los puntos de discordia entre las partes y depurar los aspectos
irregulares relacionados con los presupuestos procésales y con
cicrtas excepciones que es conveniente resolver antes de seguir
adelante.

. Por supuesto que no puede existir un pronunciamiento a favor o en
contra de este tipo de solucion a los conflictos sociales, pero
consideramos que la convenien¢ia de su existencia, como una.-
férmula_alternativa que tienen las partes para solucionar - sus
litigios™®.

En nuestra opinidn, la conciliacién en nuestro pais es de ayuda para los conflictos sea
a nivel laboral, civil, mercantil administrativo, etcétera, al lograr agilizar a estos, con el uso
de la conciliacién entre las partes, sin embargo, desafortunadamente no siempre se llega a una
amigable composicion del asusto por lo que la autoridad que conoce este, se ve en la
necesidad de proseguir con el procedimiento, situacién que es desfavorable para las partes en
la mayoria de los casos al perderse demasiado tiempo y estos procedimientos pueden llegar a
ser engorrosos, por lo que,'se‘ sugiere que se tenga como mejor opcién en cualquier

procedimiento la conciliacién.

Por lo que hace a la conclllacxén cntre las partes en el procedimiento llevado ante la
Procuraduria Federal del Consumldor, es necesano que se establezca como obligatoriedad
para el proveedor ofrecer unas posible solucién la reclamacién en el procedimiento de

conciliacién.

* Ibidem 54 — 55,
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concluir que el término adccuado para su; aphcaclén es el.de: reclamacnén toda vez que el

termino “Queja” que cmplean los consumldores ¥ los conciliadores de la Procuraduna Federal

del Consumidor, no guardan relacx(m nlguna con l» s intere es e pretenden hacer valer los

al Consumldor en su articulo 99 nos

consumidores, sin embargo la Ley. Federal de Proteccx

otorga la acepcion corrccla‘ ’

“La Procumdurln recnbm’l ~vlns RECI..AMAC]ONES de los
consumidores conbasc enesta ley... CERR A

asi mismo en sil zimqukl.otllOOf i

"Las RECLAMACIONE!
rcclamnntc enel domicili

3 prcsemarse a - eleccién del
1 REC AMANTEodcl proveedor™.

En donde queda comprobado que el consumidor se presenta a la Institucién pam exlglr

‘el cumphmlento de un comrato, o qu1za q

e le otorgue un bien o servicio,’ la garantia

correspondiente, o bien'se le restablezca el kderecho que le fue violado por el proveedor.

Tenemos que Piero Calamandrei seiiala:

*“Encuentra en la conciliacién el concepto fundamental del sistema de
legalidad segin el cual el estado considera como normal y deseable
que los mismos ciudadanos sepan entender por si solos, el derecho
que regula sus relaciones la funcion conciliatoria debe pues ayudar a
los particulares, no a prescindir del derecho, sino a encontrar por su
solos el propio derecho y cuando surja un problema entre proveedor
y consumidor, sepan  que el fin buscado es llegar a un arreglo de la
mejor forma posible.”

Para conocer su naturaleza juridica, es necesario involucrar el concepto de conciliacién

* Procedimicnto Conciliatorio, publicacion interna para fines administrativas del | 1 de la Procuraduria

TESIS CON 8
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_de diversos autores imismos que a continacién presentamos:

Rafael Pina de Vara:- Sefiala que la conciliacion es:

- Un acuerdo. cclc.bmdo entre quncnes se encuentmn nntc un conﬂlcto
de mlcrcscs

En .otro chsb» Carnelutti sefiala que ademas del proceso existen otras formas’
equivalentes jurisdiccionales y entre ellas cita a la conciliacién, opinién qué no bcomparte
Goémez Lara, al indicar que si el litigio se resuelve con la conciliacion estan'kamos fréntc ala
figura autocompositiva; y en caso de que no se resuelva se estann frente al una conciliacién

frustrada y no un equivalente jurisdiccional, por lo ‘que es vallda tal opmlon constituye un

excluyentc de la Jurlsdxcclon, lo que se busca es la solucl al ‘conﬂxcto mediante un

Y esto va a lograrse con la cohj llos elementos que cl conciliador

*'pueda allegarse, con esto podemos ‘confirmar;que: la:conciliacién busca evitar que las partes

™ DE PINA VARA, Rafacl, Diccionario Juridice, edit. Porriia 9* edicién, México, 1990 p.8
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ectamente, sausfaclendo las pretensnones ‘del ¢

consumldor y no Iesxonar los intereses del provecdor.

La ley Federal de’ Proteccnén al Consumidor, actualmente regula al Procedimiento -

) Conclllalono en los snguxemes articulos:

ARTICULO 111.- “La Procuraduria seilalard dia y hora para la
celebracion de una audiencia de conciliacion en la que se procurard
avenir los intereses de las partes, la cual deberd tener lugar, por lo
menos, cuatro dias después de la fecha de notificacion de la
reclamacién al proveedor.

La conciliacién podra celebrarse via telefonica o por otro medio .
idénco en cuyo caso serd necesario que se confirmen por escrito los -
compromisos adquiridos”. .

En la legislacion anterior no se llevaba a cabo de esa forma, por que tinicamente se
citaba a una audiencia de conciliacién, tampoco sefialaba que la conciliacién se pudiera llevar

a cabo mediante via telefonia o por cualquier medio idéneo.

ARTICULO 112.- “En caso de que el proveedor no se presente a la
audiencia o no rinda informe relacionado con los hechos, se le
impondrd una medida de apremio y se citara a una segunda
audiencia, en un plazo no mayor de 10 dias, en caso de no asistir a
ésta se le impondrd una nueva medida de apremio y se tendra por
presuntamente cierto lo manifestado por el reclamante.

vy ekp Y S Vo

e

En caso de que el reclamante no acuda a la audiencia de conciliacién
y no presente dentro de los 10 dias justificacion fehaciente de su
inasistencia, se tendrd por desistido de la reclamacién y. no podrd
presentar otra ante la Procuraduria por los mismos hechos".

Es hasta este momento del procedimiento conciliatorio que se le solicita al proveedor
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que rmda un ml‘ormc rc.lacnonudo con los hecl!os motivo de la reclamacid dcl consumldor. asn

carecm. .

de ‘la rcclamac:on y del informe presenlando, “sefalando los:
elementos comunes y los puntos de controversia,’y las exhortard para_ .
llegar a un arreglo. Sin prcjuzgur sobre el conﬂlclo plunlcado,ﬂ les

presentard una o varias opciones de solucién”.

ARTICULO 114.- “El conciliador podra en todo momcnlo requenr
a las partes los elementos de conviccién que estime necesarios para - -
Ia conciliacién, asi como para el ejercicio de las atribuciones queala’;
Procuraduria le confiere la Lcy Las partes podrin’ aportar las
pruebas que estimen necesarias para acredltnr los clcmentos de
reclamacion y del informe.

El conciliador podrd suspender cuando lo - estime pertinente o a "
instancias de ambas partes, la audiencia de concxhacxén hasta en dos .
ocasiones. o

En caso de que suspenda la audiencia, el conciliador sefial
hora para su reanudacion, dentro de los quince dias sxgmcntes. §
De toda la audiencia se levantara acta respectiva”, . O

ARTICULO 115.- “Los acucrdos de trémm: que ‘emnn el
conciliador no admitirdn recurso alguno.

Los convenios celebrados por la partes seran’ aprobudos .por:la
Procuraduria cuando no vayan en contra de la Ley, y el acuerdo que,
los apruebe no admitird recurso alguno

Con el articulo 115 de la Ley F ederal de Protecclon al Co: dor tgrinihavla primera

parte sobre ¢l proccdxmlcnto conclhatono.

Respeclo COI‘ICI iatorio tenemos que esta

comlcnza con Io seﬁalado por el arllculo 'l 16 de la'Ley Fedeml de Proteccién al Consumidor

que indica lo siguier
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ARTICULO 116.- En caso de no hhb(.r concllmclon, cl onCl ndor it
exhortara a las partes. para que "designencomo nrbllro ala’
" Procuraduria, o a algiin drbitro oficialmente rcconocldo o deSIgnadoi
por las partes, para soluclonar cl conﬂlcto.

i - En caso de no aceptarse el arbalraje se dejnran n salv ’
ambas partes”.

smn dlsposu:lén que hasta

di encm, para posteriormente llevarla de

14 de la Ley de la materia.

readn para evntar un tedioso procedimiento, por lo -

que no debe confundlrse con ln transacclénipor que la conciliacion es la primera etapa del
procedlmlento ante la Procuradurfn para concnencnar a cada unade las partes de sus derechos y
obligaciones 'y que voluntariamente cumplan con lo pactado, evitando més problemas, en
cuanto a la transaccidn es negociar los puntos en discusién celebrando un convenio en.que

generalmente representa un sacrificio de intereses por alguna de las partes.

“El objetivo de la conciliacién en el procedimiento seguido ante la
Procuraduria, no debe ser otro que el llamar ante estd Institucién al
proveedor, a efecto de que se comprometa mediante convenio al
cumplimiento de lo que previamente las partes pactaron asi el objeto
lo podemos dividir en tres grupos:

a) Objetivos Individuales,

,'b) Objetivos Colectivos y

c) Objetivos Generales"™,

89 Procedimiento goncmagono. P blicacién de la’Pr duria Federal del Consumidor para fines internos y
administrativos CEe ' .
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cumplimiento de lo requendo ‘por ¢l consumidor en la queja se sohcnan coplas cemf‘cadas de

todo lo actuado, pudlendose uullzar como medxos preparatonos a _|u1c10 en otra via y forma.

Luego entonces la esenma de la Procuraduria rad:ca en que es, ‘una conclhadora entre
proveedores y consumldores, snendo su pnnclpal mterés que los proveedores cumplan con el
consumidor, y no solo 1mponerles sanciones econémlcns que pudieran llegar a daiiar
esencialmente al patrimonio del proveedor pequeﬂo [ que le pudlcra repercutir a un proveedor
importante; y solamente en. caso de no solucnonarse el problema emitir la resolucién
correspondiente, dejando a salvo los derechos de ambas partes para que lo hagan valer en otra

viay fomla

A continuacién se exponen algunas tesis jurisprudenciales para su mayor

comprendimiento:

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, FASE
CONCILIATORIA EN LA, NO ES NECESARIO AGOTARLA
PARA PODER EJERCITAR LOS DERECHOS EN LA
JURISDICCION ORDINARIA (ART. 59 FRACCION VIII
INCISO F, EN VIGOR HASTA EL 7 DE FEBRERO DE 1985)

De la exposicién de motivos de la iniciativa presidencial de la Ley
Federal de Proteceién al Consumidor aparece que la finalidad central
de dicha Ley cs la de proteger a los consumidores frente a los
provecdores en las relaciones comerciales que entre cllos se suscitan
por existir desigualdad entre las parte contratantes ya que
ordinariamente es preponderante la posicion del proveedor, por tanto
aunque es cierto que dicha Ley constituye un ordenamiento de orden
publico cuyas disposiciones son irrenunciables por los consumidores,
son aplicables cualquiera que scan las establecidas por otras leyes,
costumbre, pricticas, usos o estipulaciones contractuales en
contrario, igualmente cierto resulta que ¢l contenido bisico de la
irrenunciabilidad de tales normas sc reficre al trato comercial que
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ticnen los proveedorcs en cuanto pueda trascender a los actos
juridicos en donde aquellos resultan perjudiciales por la aceptacion
de estipulaciones que rompan la equidad que el Estado, vigila,
ademas si la ley en comento y los organismos que crea, tienen por
objeto primordial, la proteccion juridica que por circunstancias
ajenas a dicho ordenamiento ya favorece al consumidor, puecs
mientras que en realidad le perjudican, imposicién que la misma ley
en estudio no consigna; por ende debe declararse infundada la
pretension del proveedor que invoca la imrenunciabilidad de dichas
normas, pretende destruir al segundo grado la reclamacion civil por
¢l consumidor, no agotd la fase conciliatoria, cuando esta ya obtuvo
en primera instancia. .

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL
PRIMER CIRCUITO.

AMPARO DIRECTO 1594/85, DISTRIBUCION Y CONTROL
EJECUTIVO, S.A. dec 28 de febrero de 1986, unanimidad de votos,
ponente, Rafacl Corales Gonzilez, Secretario Arturo Ramirez
Sénchez, informe’ 1986, tercera parte, Tribunales Colegiados, Pag.
173.

Por eso la etapa de la conciliacion es la mas importante de ello dependera la solucién a
la queja presentada, absteniéndose de prejuzgar, sélo posee una parcialidad de los derechos, es
decir, uenta con la versién de una dé las partes que es el consumidor y hasta d:Spués de leer el
informe del proveedor y escuchando sus manifestaciones se determinara la résponsabilidad del
proveedor en ¢l asunto y con cllo el conciliador determinard si cn ese mismo acto satisface la
queja, sea pagando al consumidor alguna cantidad, entregindole un bien aceptando la
rescisién de la relacién contractual o proponiendo fechas y ‘condiciones para celebrar un
convenio para cumplirlo en una fecha posterior sea en el domicilio de alguna de las partes o

ante la propia Procuraduria.

En dCasiones las partes maniﬁcstan.é’star;cri:lzi m:ziycir disposicién para llegar a un
arreglo sin decir de que tipo, sin comprom:ete'rse, sin hacer una propuesta en firme y es cuando
el conciliador interviene proponiendo varias opciones viables buscando encontrar aquella que
de la solucién al conﬂict‘d surgido entre las partes, es decir, el conciliador buscara la
reivindicacion del derecho del consumidor en cuanto a lo que en justicia y derecho le
corresponda, en muchas ocasiones no estaria en posibilidad de probar su dicho y el proveedor
si cuenta con los elementos que previamente preparé como por ejemplo, os contratos leoninos
en ¢l que’'firmé y no solicité copia del mismo o simplemente no sc lo entregaron por falta de la

firma de alguien, y firmé ademds pagarés, aceptd comisiones y porcentajes que lesionen sus
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. mlercses y mas aun ya fenuncié eglin el clnusuludo dcl contruto a clausulas 1rrcnunc|ables y

ue basta con una snnplc lcclurn para’ observar quc sc tralarde nnular los derechos del

Asn como ‘en el arbxtraje existen mltaclones respeclo de los casos que pucden ser

someudos a este procedlml

si tamblen la Ley Federal de Protecclén al Consumldor_

establece rcstnccnones rcspec(o de aquellos casos que pueden ser someudos al conoclmlento

‘dela Instltuclon

B :La reglil_ général es que la Procuraduria puede conocer de todos aquellos casos que son
sometidos a'su consideracién, con excepcién de lo establecido por el articulo quinto de la ley

actual y en el cuan se establece:

“Quedan exceptuadas de las disposiciones de esta Ley, los servicios
que se presten en virtud de una relacion o contrato de trabajo, los de
las organizaciones cuya supervision o vigilancia esté a cargo de las
comisiones nacionales Bancaria y de Valores, de Scguros y Fianzas o
del Sistema de Ahorro para el Retiro; asi como los servicios
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profesionales que no scan de ca ctqr‘mt:rcantil". .

Podemo§ seﬁz'llark'i:omb” ejemplo, la sollcuud ‘de una Socxedad Nacxonal de Crcdlto :

iones se ha dlctado Junspru encla de la Corte que

n embargo tamblén existe Junsprudencla en el sentido

ro _raduria, aun y cuando la Ley de Proteccién al Consumidor

f»ld pi_'bhxba, cc_S_ino en el caso de servicios de banca y crédito estableciendo lo siguiente:

- “* PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, CARECE
' DE'FACULTADES FRENTE A UNA ASOCIACION CIVIL.-

. Una interpretacién sistemdtica de la ley Federal de Proteccion al
Consumidor, conduce a establecer que su finalidad es evitar practicas
mercantiles que lesionen los intereses de los consumidores, situacién
que no se presenta entre los miembros de una asicioacion civil y la
asociacion, pues ésta no persigue fines de lucro, ni presta servicios a
terceros, por lo que no se da el supuesto conflicto entre proveedor y
consumidor.
Séptima época, Voltimenes 127 . 132, Sexta Parte, Pag. 123.

Siendo este tiltimo otro caso en el cual la institucion no es competente, toda vez que las

figuras no encuadran dentro de los conceptos que de consumidor y proveedor provén los

s nrtfculovsrscgundo y tercero, de la ley de la materia.

Exlstcn tambzen tesns en contradlcclon que nos permiten sefialar que la Procuraduria

puedc conocer dc asuntos, atin cuando se trate de instituciones de crédito.

N '

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, SI TIENE
FACULTAD FRENTE A UNA INSTITUCION DE CREDITO.
Ni la interpretacion sistematica de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, ni la letra del articulo 21 de ese ordenamiento, permiten
sostener que las instituciones de crédito estén fucra de los
presupuestos de esa ley en sus relaciones como proveedores o
consumidores. Por tanto, si la qucjosa vendié a plazo, asi lo haya
hecho como fiduciaria, ello no cambia la naturaleza de la operacion
que es lisa y netamente una compraventa a plazos, sin que exista una
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,'articulo 5" en su ulumo pnrrafo “Asn como los scrvncnos profesxonales que no sean‘'de carécter: :

mercantll"

En cuamo a Ias partes que | mlerwcnen en la conclhamon 5ol onsumldor,v proveedor y

concllnndor, encontrando las deﬁmcmnes en su amculo 2 de la Ley que seﬁala'

. “Para los cfeclos de esta Ley, se entiende por:

1. Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. No es
consumidor quien adquicra, almacene, utilice o consuma bienes o
servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacién de servicios a
terceros™;

Y por proveedor.

II. Proveedor: la persona fisica o moral que habitual o
periédicamente ofrece, distribuye, vendc, arrienda o concede el uso o
disfrute de bienes, productos o servicios™. .

matenal o consumible y el proveedor serd quien le,

conciliador serd el encargado de avenir los intereses de Iz

es decir serd el tutor del consumidor.
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También schiala djtni'e‘r\es‘éslﬁnr obligados al cumplimiento de la ley siendo:

“Estaran obh;ados ul cumplimicnto o stn Lcy los’ provccdorcs y L
los: consumidores. . L: dmmlstrncloncs ptiblicas
federal,” estatal ;y. mumcxpal estén obhgada ‘en. cunnto tengnn el
,cnrnclcr de provecdores y consumldorcs . /

El Cédigo de Comercno seﬂala qu

“Comercmnte es quuen hace del: comcrc|o ‘s ocupncxon habllunl o"

dlsfrumra un bien adqumdo, ya que es qulen compra un;’ producto para su satnsfaccnén o

necesidad personal.

éullnd 'dé Dérécho,

? BRISENO SIERRA, Humberto: La_Defensa_Juridica_del Consumidor, Revista de la
XXXIV. Enero — Junio de 1984; Publicacion trimestral; numero 131, LS :

" Diccionario de la Lengua Espaiiola Larousse Esencial, 1 edicién, segund
Mﬂlco. 1994 p171

” PAULLO, Eduardo Diccionario de Derecho Procesal Civil l’on’ua. Mexxco. l980p 8

cdll. Lorausse Plancla
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‘»‘Ahéi'a bien er uanlo al 7C6du,o de omercm esle dcl‘ne claramente qunenes son

comcrcnanles, aunque laley. del Consumldor no los def' ine, 7 si reconoce, Ias conlrovcrsms entre -

consunndore

2 w\uLLo. Eduar’dq Diccionario de Derecho Procesal ¢,'vil, pon‘ﬁ’a, Méxicé. 1980 p.8
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por duplicado, al momento de iniciar la audiencia de conciliacién.

TERCERA.- Una vez iniciada:la’audiencia e abogado concnlmdor cxhortara a las

partes para que lleguen a un clon plnnteada. Y. ademas ofrecerd

el soluciones para dar por te men(e el asunto, acordar un convemo, o dejar a

salvo los derechos de la pnrtes para rcclamarlos en otra via y fomm. Y

Si con el informe la reclamacién no queda satisfecha, se citara al proveedor y
consumidor a una segunda audiencia de conciliacién y se levantara un acta, sea cual fuere el

resultado de esa audiencia; dichos resultados pueden ser:

a) -Que las partes lleguen a un arreglo conciliatorio, si es asi, surtira sus efectos conforme

a derecho, dicho acuerdo.

b) Que no haya asistido el consumidor en la primera audiencia; en este caso se le tendra

por, deswtldo de su reclamacnén dejando a-salvo sus derechos, sin embargo la ley le*

: otorga 10 dias habllcs a efecto de que pueda Jusllf' car fehac:entementc la causa de la

mxsmo proveedor y por los mxsmos hechos

o c) 'Que las partes sohclle alvo sds' derechOS‘ en esté caso las parte

todos los elcmentos necesanos pnra la etapa conciliatoria: pero si dec1den egulr

hacnendo vnlc sus ‘d s en jUICIO entonces a solicitud de las parle ‘se deJ

i sus derechos y promueven ante el Fuero Comiin.

d) - Las pdrles dcclden someterse al arbitraje de la Procuraduria; no hablendo conmllaclén, :

sc exhorta a las partes para que designen arbitro, sea en juicio arbitral’ de cslncto ey
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derecho o en ainigable composicién. - .

e) Qué sé trate dq'

sometimiento al

capacidad sufi cleme para avenir los lntcreses del consumldor y proveedor, onentundo a

las partes en cuanto a'sus derechos y f bllgam nes y propomendo o sugmendo dlversas

opciones para dar solucién a'su problem
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3.8. PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

La Ley Federal de Prolecciéh al Consuniidor'z'lc_tunkl, nos indica lo siguiente:

reclamacién o procedimiento conctlmlorlo prcvxos

ARTICULO 118.- La designacién de drbitro se. hard  constar
mediante acta ante la Procuraduria, en la’que se sefialardn claramente
los puntos esenciales de la controversia y si el arbitraje es en estricto
derecho o en amigable composicion.

ARTICULO 119.- En la amigable composicién se fijardn las
cuestiones que deberdn ser objeto del arbitraje y el arbitraje tendrd
libertad para rcsolver en conciencia y a buena fc guardada, sin
sujecion a reglas legales, pero observando las formalidades
esenciales del procedimiento. El arbitro tendrd la facultad de
allegarse todos los elementos que juzgue necesarios para resolver las
cuestiones que sc le hayan planteado. No habrd términos ni
incidentes.

ARTICULO 120.- En el juicio arbitral de estricto derecho las partes
formularan compromiso en ¢l que fijaran las del procedimiento que
convencionalmente establezcan, aplicindose supletoriamente el
Cddigo de Comercio y a falta de disposicién en dicho Cédigo, el
ordenamiento procesal civil local aplicable,

: ARTICULO 122.- Sin perjuicio de las funciones de arbitraje que
! puede legaimente ejercer la Procuraduria, La Secretaria llevard una
lista de arbitros independicntes, oficialmente reconocidos para actuar
como tales. Dichos arbitros podrin actuar por designacién de la
partes o designacion de la Procuraduria, a peticién del proveedor y
del consumidor. En lo relativo a su inscripcién y actuacién se
regularin por lo que disponga el reglamento de la presente ley.

Las resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral
admitirin como (nico recurso el de revocacién, que deberd
resolverse por el arbitro designado en un plazo no mayor de 48
horas. El laudo arbitral sélo estard sujeto a aclaracion dentro de los
dias siguicntes a la fecha de su notificacién.

ARTICULO 117.- La Procuradurfa p&diﬁ’héiunr"comb arbitro
cuando los -interesados asi la* designen Y sin necemdad dcg,
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Para poder enlendcr por que la Procuraduna Federal del Consumldor se convierte en

arbitro es necesario de[' in

ARBITRAJE.-

que’ s lll'bllrﬂje asi mlsmo arbllro. :

“Del latin * arbitratus, de arbitrar, arbitraje.- Es una forma

* heterocompositiva, es decir, una solucién al litigio, dada por un

tercero imparcial (Carnelutti), un juez privado o varios, generalmente
designado por las partes contendientes (en ausencia de su
consentimiento, el nombramiento serd hecho por el juez publico
nacional), siguiendo un procedimiento que aunque regulado por la
ley adjetiva tiene un ritual menos severo que el del procedimiento del
proceso jurisdiccional. La resolucién por la que manifiesta el arreglo
se denomina laude,. Cuya eficacia, depende de la voluntad de las
partes o de la intervencién judicial oficial, segun las diversas
variantes que se presenten.

Aunque el arbitraje es una via que desde muy antiguo se empled para
dirimir contiendas de repercusiones juridicas (al grado de que es
citado como el inmediato antecedente del proceso jurisdiccional, por
ejemplo en el primer periodo de las acciones de la ley del
procedimiento civil romano), en épocas recicntes ha cobrado nuevos
brios y la frecuencia y, por qué no decirlo, la preferencia con que se
ve favorecido, espccialmente en el orden internacional y en el
privado, va en aumento, considerindosele un instrumento practico y
util debido a que evita entrar en la avalancha de negocios
contenciosos que s¢ ventilan en los tribunales y a la posibilidad de
designacién de un tercero imparcial, a la vez calificado (se alude a
honorificas razones) en su preparacion juridica, en sus condiciones
subjetivas y porque no estd involucrado ni presionado por el cimulo
judicial,

Empero como es natural, ¢l moderno Estado de derecho, celoso de
sus atributos y finalidades, en campos como el penal y otros de
caricter piblico y social, como el derecho de recibir alimentos, el
divorcio, la nulidad de matrimonio: los referidos al estado civil de las
personas, de nuevo con exclusién de los dercchos patrimoniales de la
filiaci6n legal, no permite que la justicia sea administrada por los

particulares. .

Acerca de la naturaleza juridica del arbitraje son ya famosas las dos
principales corrientes doctrinales, que como corrientes impetuosas de
caudalosa rio, en ocasiones, arrastran a los legisladores a adoptar
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posturas hibridas en la§ feglamentaciones positivas™”.

Para Juan y Rod_riguez‘dc San Mlgucl son; -

_“Las" personas' quienes los litigantes confian la decision de sus
contiendas y pretensioncs, se llana drbitros de derecho y arbitradores.
Los primeros deben determinar los negocios con arreglo a las leyes
haciendo justicia al que la tenga, segin lo alegado o probado, del
mismo modo que si fuesen jucces ordinarios obligando a los
litigantes a principiar y proseguir el pleito ante ellos y oyendo y
recibiendo las pruebas, razones y defensas que hicieren los segundos
fue son unos amigos comunes o unos amigables componedores tiene
facultad para oir las razones dec los intercsados avenirlos y
componerlos segiin les parezca, sin observar el orden judicial, ni
tener obligacién de arreglarse a derccho, de surte que aunque falte
este requisito serd valido el juicio no interviniendo el dolo, por que
sino dgbe enmendarse por sujetos bucnos que determine el Jucz del
lugar™™.

Una vez que las partes han asistido a la audiencia.de conc:lxaclén y han hecho sus

mamfestacxones, de la cuales se des rende que no es posnble llegar a un arreglo satisfactorio

para ambas y por lo tanto 1mpos:ble celebrar un convenio quc ponga fin a la controversia, el

conciliador actuante, en base aloque establece el’ artfcu]o 1 17 de la Lcy Federal de Proteccion

al Consumidor y que amenomxem seﬂalamo exhortara a; las panes a demgnar a un arbitro o

bien nombr'lr a la Procuraduna

Sn el consumxdor yel proveedor no lograsen llegar a‘un acuerdo serén ‘invitados de G

: comiin acuerdo para que la designen como arbitro sea en amlgab
- arbltml de estncto derecho, a eleccién de los mismos a la. Procurndurfa, este’ compromnso se

hara constar en acta que al efecto se levante.

% BIBLIOTECA Diccionarios Juridicos Tematicos, Derecho lfrgcesa Colcyo dc Proresorcs de Derccho Proccsal
Facultad de la UNAM, Volumen 4, Harla, p.27 1997 .

™ Manual  del Procedimicnto Conciliatorio, SUBPROCURADURIA FEDERAL DEL CO\ISUMIDOR :
Publicacién Interna, México, 1985,p.5 .
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" esencial

Allegnndose de lodos los elementos de prueba que juzgue necesarios:para resolver las

: cuesuones que sele hayan sometldo en arbltraje

Dc acuerdo con la doctnna, el arbnra_)e de’ amlgable omposxclé ene-su’origen en:

“Los arbitros decidirdn seglin las reglas del derecho'a’ méri que, en el compromlso oenla

clausula se les encomendara la amlgable composxcnén o e] falIo en conciencia®

Se fnculta al arbnro a actuar en base a la equidad y en el caso de la Procuraduria el

arbltmje de . nmlgabe compostcnén se llevara a cabo a través de esta. Sin olvidar las

- fonnalldades csencnales del procedlmxemo, pero sin sujecién a reglas legales, al estar estas se

; faphcamn dentro del arbnrajejuridxco que es aquel que se tramita como un juicio ordinario o

que se T¢ uelve €, un las normas del derecho sustancial.

A a Procuraduna se lc ha encomendado la actividad de intervenir cn el esclarecimiento
dos ame ella. En el articulo 24 de la Ley Federal de Proteccidn al

Consum or.en su artfculo 24 y sus XXI fracciones las cuales destacan que se debe procurar la

; sausfaccxon. de os,derechos de los consumidores, mediante la tramitacién de una serie de

. ploccdlmxcnlos crcndos especnalmente para ese fin, dentro del cual sc contempla el arbitraje;
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-~No acudlr a los tribunales para la decisién del Imgxo que txenen pendlemes. ;

2. Somcter dlcho lmglo al consentlmlento -y decnsnén de uno o vunos Jueces‘

: arbltros

3. Se estipula lz'i'rfprma'dc tramitar.el juicio arbitral

4. Se fijan Solucioi_l_éé para ¢l caso_de que’alguno’de'los contratantes no cumplan -

con'el conlenido 'del mism

5. kNombran Jucces arbltr sodetcnmnanl forma d des:gnarlos.

: 6. ,Preclsan el lugar en que ha de segu se el juicio arbntral y su duracion.

,poster.lom'lente se remite ¢l expediente a la Procurziduri Feae'ral del Consumidor en la

')Dll’ccclén General en el piso de rcsolucnones y Que: medlante razén de cuenta, se

’ tenga por rembxdo dicho expedlente yse acuerde lo conducenlc‘ y que ‘dice:

“Toda vez que no ' se. Ilego a - ningln ucuerdo conciliatorio y

aceptando el arbitraje; s¢ turna a la direccion general de resoluciones
: . administrativas abriéndose el pcﬂodo probatorio, concediéndose 10
' : dias hdbiles a cada.una’de’las pancs, a cfecto de que se ofrezcan
prucbas y formulen alcg,mos ;
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- Cuando las partes acepten volunlanamente el arbnlrajc de. Ia Procur.xdurm la
transforman en érbitro pnvado qultandole cl grado de autoridad y tan es asi que en las
resoluciones dictadas por el Tnbunnl dc Dlsmto en Materia Administrativa al conocer de los
amparos interpuestos en contra _d(; laudos emllldos por la Procuraduria, los sobresee, tomando
en consideracién que al sometérsé"alvarbitraje no hay autoridad responsable, y que la
Procuraduria funge como -arbitro privado, observandose- el cambio de la funcién de esta
Institucion, la estan dééignando las paftc voluntariamente como &rbitro, una vez designado ya
sea en estricto derecho o en amigable composicién, de-formular compromiso y fijar la reglas
del procedimiento; y en el caso de que haya elegido en estricto derecho, se aplicard
supletoriamente el Cédigo de Comercio y a fallta de disposici6 én.se apllcaré el Cédigo de
Procedimientos Civiles local aplicable y lo establecido en el anfculo 117 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor asi como el zmiculo 616 del Cddngo de brocedlmxentos Civiles de

aplicacion supletoria a la ley de la materia.

Se designa el negocio o negoclos que se que(aran al juicio:arbitral, lo cual se realiza

ante la Direccién General de ArbnraJe actuando un' sccrelano _‘ i uien analiza la

personalidad de Ias pnnes y la capacxdad para someter al arbltra_]é su negocno, si no existen
impedimento se f _]an las bases’ que previamente han-sido establecndos por las partes de
acuerdo con sus nece51dades swmpre y cuando se cumplan los requisitos establecidos por el
artfculo 619 del’ Codlgo de Comercio, aplicado supletoriamente, el cual obliga a los arbitros a

recibir pruebas y a o(r alegatos.

La ‘actuacién de la Procuraduria, consiste en que sus actos son de autoridad

administrativa, ademds, debe velar por los intereses de la clase desprotegida, ademds
coadyuvar en aquellos asuntos donde no sc planteé qdntfove‘rsia de fondo o que de ser asi las
partes voluntariamente celebren convenio para solucionarla, suscitada, independientemente

que las partes acudan a los juzgados de primera instancia.
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Ahora blen, al respeclo del. urbnrnje tenemos quc se dlce quc es una espccle del ;_.,énero i

procedcr a!:ar cuando la ley haga “‘forzoso”

el nrbltraje para ciertas materias las partes’ pueden’ comprometerse libremente, a acordar la

desxgnacnén de {xrbltros cglas de pro ‘deir', p ‘mu‘t_uo‘ acuerdo.

“En la’ tesis- contractualista existen puntos de apoyo durante el
arbitraje. voluntario 'ya que da inicio con un ‘‘contrato™, el
compromiso sc inicia con la cldusula compromisoria quien es ¢l
arbitro donde debe consentir para que el arbitraje de inicio, celebra -
un “contrato” con las partes, es decir un convenio en donde las partes
no se inconforman contra la sentencia de los drbitros.

Este ultimo plane, sélo atafie la esfera jurisdiccional administrativa, :
caracteristico del arbltrajc ynoes compatible con ¢l contrato™.

La decision de los :irbitros se denomina laudo que en si, es una scntencx Los érbm'os B

se califican como jueces y finalmente la ley afirma que ejercnan _]unsdlcmé El'a b" raje se .

distingue ¢ la mediacion pues en esta tltima el medmdor se limita a proponer una solucnén que

los litigantes son libres de aceptar, rechazar. o modificar, en cambio. el arbnro resuelve

propiamente el litigio.

A través de la evolucién histérica de las formas de solucién de la con’_ﬂiqtiva}' Sdt‘:i'nl, las

? Procedimiento Arbitral, d interno publicado en la Procuraduria Federal del consumidor, para fines
administrativos. s : . -
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 caracter pnvado que es el arbllro.

Asi tenemos quc el arbxtraje se encuemrn .compuest;

cl{msula compromlsona, que es el pnclo que se fom'la por unacuerdo de voluntades y esta se
"mamf' esta'en forma espontanea o cuando se |mpone el nrbltraJe gal pues a las partes la Ley =

~les concede la oportunidad para convenir sobre el proced:mlcnto y la indole del Jaudo.

Briseiio seiiala que:

“El arbitraje se integra por cuatro cuerpos y que a su vez forman dos
seccioncs, la primera comprende la normatividad del compromiso y
su realizaciéon procedimental, la segunda abarca desde la desde la
decision a los medios impugnativos de desplazamiento judicial y la
posible ejecucion, Weill afirma que el derecho romano clasico el
laudo carecia de autoridad y de fuerza ejecutoria y concluye diciendo
“las partes podian llegar al juez ordinario cl objeto de su litigio y
sélo se habia tenido la precaucion de estipular una pena determinada,
por via de accién ex — stipulato, donde sc continuaba la misma, se

asegurd asi, indirectamente, la validez del laudo®”

La doctrina distingue el compromiso de la cliusula compromisoria y sefiala que el .

primero es un verdadero contrato y el segundo es parte de un contrato.. Este suele inSertarse en
aquellos contratos en que la partes regulan un conjunto determinado de actos negocnables con
ocasién de que lo que puede proveerse segun los datos de la cxpenencna que han de surgir -

diferencias que interesa sustraer al conoc:mlenlo de los tnbunales ordmanos.

La Ley Federal de Proteccion al Consunndor cslablece que el laudo arbitral emitido

por. la Procuraduria o por cl Arbnro desngnado por las pnrtes debera cumplirse dentro de los

quince dias siguientes a la ('echa de su nouficaclon ¥ que la extinta Secretaria de Comercio y
...z Fomento Industrial ‘contaba con una hsta de arbitros independientes, oficialmente reconocidas

para actuar como tales.

% BRISENO SIERRA, Humberto. La Defensa Juridica de]l Consumidor. Revistas de 1a Facultad de Derecho, T
XXXV, enero — Junio, 1984, publi. Trimestral, p 38.
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: pauta para que cualquiera de las partes ya no comparezcnn creandose par

;"nueva ley se trata.de fortalecer la equidad y seguridad Juridlca léglco es pensar que para
,ambas partes deben de aplicarse dichas medidas, salvo que se Justlf‘ que su mcomparecencm o

de desnsumlento de la accidn.

El laudo urbltral solo estard su_yelo a ac]ar'lclon dcnlro de los sngulenlcs dos dnas a laj :

fech'\ de nouf'camén, artlculo 122 dela Ley Vlgente

Con la modlfcacwn de la ley, se hizo mas larl,o el procedlmxcnlo yen consecuencna la

este caso la

denommada medida de apremio, que afecta més al proveedor que al consumldor. 81 con esta

3.9. PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY. -

Este es el Procedimicnto por el cual opta la Procuraduria cuando ,e] proveedor no da e
pauta a una posible solucién a la reclamamén plantea ¥ e
presume que existen posibles mfraccxones a la L y

darle pauta a las partes de de_|ar a salvo su 3

‘la Procuraduna se apoya de [o que es(ablece la Ley F ederal del Proccdlmxento Administrativo.

ARTICULO 123.- “Para la imposicion de las sanciones a que se
refiere esta ley, la procuraduria notificard al presunto infractor de lo
hechos motivo del procedimients y le otorgard un término de diez
dias hibiles para que rinda prucbas y manifieste por escrito lo que a
su derecho convenga. En caso de no rendirlas, la Procuraduria
resolverd conforme a los clementos de conviceion de que disponga.

La Procuraduria admitird las prucbas que estime pertinentes y
procederd a su desahogo. Asi mismo podri solicitar del presunto
infractor o de terceros las demids prucbas que estime necesarias.,
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Concluido cl dcsahoL,o de las pruchas, In l’rocurndurln notificari al
presunto infractor para que prcscnlc sus nlcgalos ‘dentro de los dos
dias hibiles siguientes.

La Procuraduria rcsolvcr.n dentro dc los qumcc dms su,u:cmes

José Ovalle Favela nos 6lorga el siguiente comentario:

“Este articulo regula el procedimiento de debe seguir la Procuraduria
Federal del Consumidor antes de poder imponer una sancién a quien
se pruebe haber incurrido en una infraccién a la Ley. Este precepto
tiene como finalidad esencial otorgar la garantia de audiencia a la
persona que puede ser afectada por la imposicién de la sancién,
respetando  las  formalidades esenciales - del procedimiento
establecidas en el articulo 14, parrafo segundo, de la Constitucion
Politica.

Este procedimiento pucde derivarse tanto de una reclamacién
formulada por un consumidor, en la que no se haya obtenido un
convenio conciliatorio, cuanto de una denuncia (articulos 97 y 124
de Ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor).

La primera condicion que debe satisficer el procedimiento
consistente en la notificacién al presunto infractor, por parte de la
Procuraduria, de los hechos, motivo del procedimiento, es decir, de
la supuesta infraccion a la Ley, para que tenga una oportunidad
razonable de defensa. Esta notificacion deberd ser personal de
acucrdo con lo que dispone el articulo 104, fraccion I de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

En la propia notificacion se debe hacer saber al probable infractor
que tiene un plazo de dicz dias habiles para ofrecer las pruebas que
eslime pertinentes y hacer las manifestaciones que a su derecho
convengan. Aunque cl pirrafo primero del articulo 123 confiere este
plazo para rendir prucbas es claro que para que el probable infractor
pucda aportar dichas prucbas, es indispensable que la autoridad
primero resuclva sobre su admision, como lo seiiala el pdrrafo
segundo del propio articulo 123 de la Ley federal de Proteccién al
Consumidor. Una vez que la Procuraduria admita las pruebas, deberd
sciialar al oferente el termino o el plazo dentro del cual tendrd que
practicarlas. En consecuencia, la segunda condicion que debe
cumplir el procedimiento por infracciones a la Ley, consiste en
otorgar al probable infractor una oportunidad razonable para ofrecer
y aportar las pruebas pertinentes, las cuales deberdn ser valoradas
conforme a derecho por la autoridad en su resolucién.

La tercera condicion consiste en que la Procuraduria otorgue al



. probable infractor un pln7o de dos dlas hébllcs para que formule sus
alegatos. -

Por ultimo, la Procuraduria debe emitir, dentro de los quince dias
siguicntes, su resolucién administrativa, en la que determinara si se
cometié o no la infraceién y, por consiguiente, si impone o no alguna
sancién administrativa. Esta resolucién administrativa debe estar
debidamente fundada y motivada conforme a lo que dispone el
articulo 16 Constitucional y con base en los criterios que seiiala la
propia Ley, particularmente en su articulos 131 y 132 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

Dcbe advertirse que los plazos previstos en el articulo 123 para el
procedimicnto por infracciones a la Ley se reducen a sélo 24 horas,
cuando la infraccién se refiera a alimentos basicos sujetos a precios
maximos, supuesto en el cual la sanciéon que debe imponerse es
precisamente la de clausura (articulo 128, parrafo segundo de la Ley

Federal de Proteccién al Consumidor ). - .

ARTICULO 124.- “La Procuraduria podré solicitar al reclamante
en los procedimientos conciliatorio o arbitral o, en su caso, al
denunciante, nportcn prucbas a fin de ncredltar la cxuslcncm de
violaciones a la lcy

Este preccplo otorga a la Procuraduria la facultad para solicitar a la persona que haya

presentado la denunm las cuales se derive cl procedimiento por

: mfraccnones a la Lc q las’ pruebas que demueslrcn la existencia de la infraccién a

~la Ley objcto de la dcnuncla o la reclarﬁacxén.

.

" OVALLE I'AVI:LA Jos¢ Comentarios o la Ley Federal de Prolcccmn nl Congumndor, 2% Edici6n. Edit. Mc
Gmw Hlll MLXICO. 1995, p.236-237
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. 310 SANCIONES IMPUESTAS POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

A continuacién detallaremos lo establecido por cada uno de los articulos que regulan

cstas sanciones:

ARTICULO 125 - “Las infracciones a lo dlspuesto e :
seran snnclonadns por la l’rocumdur{a :

Este precepto rellera la competencna excluswa que e

- Proteccién al Consumxdor, mnsmo que atnbuye ala Procura ra del Consﬁmidor pak‘a B

imponer la’ sanciones prcvnstn en ln Ley, misma que' upera doble compelencxa que el i

articuio 87 parrafo. segundo, dela ley anterior que otorgab ] anto a ia Procuraduria como n Ia “

Secretaria de Comercno y Fomento Industrial, la cual dlﬁcultaba la aphcacwn de las sancwncs
' y motivaba algunas mcemdumbres sobre los hmltcs de las compelencnas de la Procuraduria yi

la Secretarla

"“ARTICULO 126.- “Las infracciones a lo dispuesto por los articulos . "

115015, 16, 18 60 y demas disposiciones que no estén expresamente .
i mencionada en 10s articulos 127 y 128, serdn sancionadas con multa™
wopor-el: equlvulenlc por-una 'y hasta ochocientas: veces' el salarlo

mimmo gencral vngen!e en cl Distrito Federal”.

En los amculos 126 127, y 128 se establece una serie de sanciones que toman_ en’’ i

cuenta de manera gradual el tlpo de mfraccnon. la que se'identifica por el

violado. Solo enel amculo 126 se consngna un mfracto

no estén expresamente menclonadas en los articulo 127
En los articulos 126,11"27,‘1.‘28‘;/ 1296

ientes sanciones:

l. La nml(a',-’b"cbuy ot vnpo de infraccién, puede llegar al

cquwalcn(c de 500,vecc el salario mimmo general vigente para el Distrito

l‘cdcral y sc pucdc duplicaren caso dc reincidencia,

108




2. La clausura’ dcl cstablecnmlento hasla por. quince dias, que también se puede

dupllcar en caso dc rcmcldcncm. y" :

3. El arresto administrativo hasta por 36 horas: |
Sobre este tema n'cuenta el f:critéﬁo sustentado por el Pleno de la

Suprema Corle de Justlcm e ]a Nacnon, cnl‘la ejccmén'a 'prohunciada en 24 de abril de 1973,

‘con mouvo del amparo ‘en rcvnsxon 2209/70 promovndo por Rafael -Gonzélez Murillo:

“Aun cuando es cierto que el articulo 21 de la Constitucién Federal
dispone también que corresponde a la autoridad administrativa el
castigo de la infracciones o los reglamentos gubernativos y de
policia, castigo que sblo puede consistir en multas o arresto, la
disposicién debe interpretarse en el sentido de que delimita en
términos generales la esfera de accion de las autoridades judiciales y
administrativas, disponiendo que la autoridad administrativa no
puede imponer castigos por delitos, sino s6lo por faltas
administrativas.

La disposicién no debe interpretarse literalmente, para concluir que
¢l precepto prohibe a la autoridad administrativa imponer otro tipo
de sanciones por violaciones a leyes administrativas. En efecto, no cs
posible juridicamente decir que sélo las sanciones administrativas
completadas en el articulo 21 mencionado, multa o arresto, sean las
\inica que pucden ser aplicadas por autoridades administrativas, ya
que en el campo de accién de éstas es muy amplio y no se limita a
esos dos casos, pues ¢l orden juridico mexicano también puede
imponer sanciones por violacién a leyes administrativa, como en el
presente caso, en que la Ley de Pesca estatuye como sanci6n
administrativa el decomiso de los productos capturados cuando
cxiste razén para privar de los bienes que poseen a los particulares”®®

-Los articulos 127, 128, 129 y 130, establecen que la Procuraduria tendra facultades

para sancionar a los infractores de la ley con multas que van hasta por el equivalente de:

% Una a'mil quinientas veces ¢l salario minimo general vigente para el Distrito Federal.

"™ Semanario Judicial de la Federacién, Séptima Epoca, vol 52, 1", Parte, P53,

109




> Una y hasta dos mil quinieth véces el salario minimo general vigente para el Distrito
Federal. . :

> En casos particularmente graves, la Pr_déuradurin podra_sancionar con claﬁsura del
establecimiento hasta por quince dias. En tratandose de ﬁlin1eﬁtqs bésicos sujetos a
precios maximos. Procederd dicha clausura, previa'notiﬁcabién al ‘pre‘sun‘to infractor,
concediéndole un plazo de veinticuatro horas, para qﬁe manifieste lo due a 'su derecho

convenga,

\Y

En caso de reincidencia se podra apllcar multa hasta por el doble de ]as cantidades
sciialadas anterlormente' y proceder a la clausura del estableclmlento hasta por treinta

128 e mclusxve arresto

dias, en el caso dc las mfrac on s a que se refer e

ﬂdmlmstratwo hasla por 36 horas

Se enuende qu existe remcndencm cuando el mlsmo nfracto ncurra en dos o mas

urante el tra curs vde un aﬁo, conlado a partir

el df énﬁq'l;le se Conjletlo:]a prim

En el parrafo segundo del artfcu o 88 de ]a Ley zm erior se. def n'a: las reincidencias

como cada una de las subsecuentes mfraccnones aun mlsmo precepto,r ometldas dentro de los
dos aifios siguientes a la fecha del acta en que se hlZO constar la inft: cc n procedente, siempre

que ésta no hubiese sido desvirtuada, - -

Esta definicién no era muy precisa, pues partia del ‘error de considerar que la infraccién
inicial quedaba configurada en una simple acta al parecer de inspeccion, cuando en realidad
s6lo puede estimarse demostrada hasta que se dicte 1a resolucién administrativa y quede firme,
una vez que se hayan agotado los medios de impugnacién procedentes o que no se hayan

interpuesto dentro del plazo correspondiente.

Asi mismo, el regular las “reincidencias™ introducia innecesariamente cualquier
subsecuente infraccién a un mismo precepto, cuando cn sentido estricto basta la repeticién de

una sola infraccién para quc.e integre la reincidencia como factor agravante de la sancién.
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Tampoco se precisaba que la-infraccién debia ser cometida por la misma persona.

En el ﬁmculo 130 se aclara que. |a remcldcncm debc estar referida al mismo infractor y S

se verlfca por el hecho dein rrlr cn dos ‘o més violaciones del mismo precepto. legal durante
el lrnnscurso de un m'io, contado a parur del dias en que se cometié la primera infraccién sélo
’quedn dcbxdamcnte acreditada "en cuanto exista una resolucién administrativa que la

“determine, y que dicha resolucién haya adquirido firmeza. -

ARTICULO 131.- “Las sanciones por infraccioncs a csta ley y
disposiciones derivadas de ellas, seran impuestas indistintamente con
base en:

1. Las actas lcvuﬁlada por la nuloridad;

II. Los datos comprobados que aporten las dcnuncms de los

fonnncu’m de los provccdorcs y la
53 0+

fracciones se¢ pueden resumir mdlczmdo,que las mfraccloncs ‘a Ia Lcy olo se” pucden
considerar demostrada tomando en. cuenta los datos y prueba que obren en el expediente
respectivo; y que sdlo cuando cstén demostradas, la Procuraduria podra imponer la sancién

que corresponda. En otras palabras, estas cuatro fracciones se resumen en la vieja frase que

TESIS CON gl
FALLA DE ORIGEN




Quod non estin actls non st in mundo);

.fmmedmtas que se hayan tenido en consnderaclén pnra la emlsxon del acto.

En otros términos, a través de la fundamentacion la autoridad debe exponer las razones

a('rma que lo que no cslu en el cxpedlente (o no se deduce del mismo), no exlschurldlcumcntc :

de derecho que justifiquen el acto; y por medio dé la motivacion debe manifestar las razones

de hechos, y de manera particular el nnahsns y.la valoracién de las prucbas con base en las

cuales considerd aplicables al caso’ los: preceptos legales invocados. Con toda razén, la

Segunda Sala ha precisado que debe existir adecuacién entre los motivos aducidos con las

normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se configuren las hipStesis normativas.

El ultimo parrafo del art{culo 131 exlgc que la motivacion de las resoluciones que emlta

la Procuradunn tome en consideracién los cnlenos establec:dos enla Ley, los cunles son' i

ARTICULO 132.- “Para determinar la sancién, la Procur:idurih
estard ‘a lo dispuesto por esta Ley y su chlnmemo y dcbern
considerarse, conforme al siguiente orden:

1. La condicién econémica del infractor;

Il EI camctcr lnlencnonnl de la mfraccxon,
ML Sl sc lmla dc rcmcldcncla'

: lV.’ Ln gfuvcdnd dc la infmccic’m;. y
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V.El p@i‘jqicfp ;:auéipd u‘l“ can‘suhﬁdor:d a ln’str)ci‘(v:dndvcn general,

Este preccpto scnaln “lo crios fundmnenlales quc dcbc tomar: en cuenta la

Procuraduna ‘para mleldua izar las’ sancnones ndmlnlstratlvas denlro ‘de ‘los margenes que

cslablecen los umculos 126 a ‘129 deben ser anallzados y’uphcados dentro de la motivacion de

la resolucxon. con base n los d os, ncms que obren en ¢l expediente,

. al tenor de lo que dlspone el arﬁculo 131 Es claro que para preclsar y acredltar estos criterios,
la Procuraduria podra requenr al proveedor la mfomlaclén necesana, en uso de la facultad que

le conf' jere el arliculo 13 de la Ley Federal de Protecclon al Consumidor.

" El criterio de la condicién econdmica del infractor. es muy general, por lo que podra

basarse tanto en las circunstancias que consten o se deduzcan de las actas levantadas por la

autoridad, cuando en los informes y documentos que proporcione el proveedor. La ley no

exige que la Procuraduria se base exclusivamente, en determinado tipo de documentos o

informes, como podrian ser las declaraciones fiscales, los estados financieros o el capital .

contable del proveedor. Sélo requiere que la Procuruduh'a tome en cuenta la condici(m

econdmica del infractor, tal como aparece en las constancnas del expedleme, sin que tenga que

llevar a cabo un procedimiento de investigacién pdra tal porque al Thacerlo seria desvnrtuar la:

naturaleza del procedimiento por mfracclones ala Ley

TESIS CON
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ARTICULO 133.- “En ningln caso seri sancionado ¢l mismo hecho
constitutivo de la infracciéon en o mids ocasiones, ni por dos o mis
autoridades administrativas, excepto en el caso de reincidencia™.

“La prohibicién del doble juzgamicnto (non bis in idem) se originé
en ¢l derecho penal como una garantia fundamental del inculpado
para no ser juzgado dos veces por mismo delito, independiente de
que cn la primera sentencia se le haya absuelto o condenado (articulo
23 Constitucional). Sin embargo esta prohibicién ha alcanzado
actualmente una dimension general para todas la ramas del derecho,
a tal punto que se considera que constituye un pl‘lnClPIO gencml dcl S

derecho®”.

En este sentldo, el un(culo 133 no huce smo recoger y apllcar en’ el reglmcn de :

hecho, mdependlentememe de que’en la primera resolucién administrativa se haya lmpuesto o

no una sancion,

En otras palabra si.ya se siguié un® procedlmxento por mfracclones ala Ley a un
proveedor y. se dlcto una resolucuS a acat

ldem no podra volvcr a s

ml‘rnccnones a Ia Ley, por echos ue'se le hubxese imputado en el primero,

mdcpendlemememe de que cn ‘la: resolucmn admlmstratlva se hubiese impuesto 0 no una

sancxén Lo que esle pnnclplo rol be nb es'tanto la doble sancién, sino la doble sujecién al

procednmlento por el fnlsmo hecho. k=

Por ulumo, la excepclén que sefiala la parte final del articulo 133, en el sentido de que

cn caso de remcxdencua si_se puede sancionar dos veces la misma infraccién, es inexacta y si

fuera ctcrta sena conraria al articulo 14, parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los

‘_Esladc‘)s Unldos Mexicanos, establece la obligatoriedad de los principios generales del

* FRANCESCO Messinco, Manual_del Derecho Civil y Comercial, trad. De Santiago Sentis Melendo, T. I3
Buenos Aires, Ejea, 1954 p.112 .
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autonzara seria claramente inc : ] ‘derecho del

“‘non blS in xdem.

ARTlCULO 134.- “La autoridad que haya 1mpucsto alguna de’ las
sanciones previstas en esta lcy la podrd - condonar,. reducir o
conmutar, para lo cual apreciard discrecionalmente-la circunstancia. -
del caso y las causas que motivaron su imposicion sin quc la pet\cmn
del interesado constituya un recurso™.

Este precepto -otorga a la autoridad que ha. impuesto una ‘de- las -sanciones

administrativas previstas en la Ley atribuciones para :

Condonar la sancién, es decnr, olorgar el perdon o remlsxon con la cual se extmgue

lolalmenlc dicha sancwn,

Que la autondad que eJexza la atnbuc:on sea premsamente la que haya 1mpuesto la

sancién que se vayaa condonar, reduclr o conmular Ademns, de acuerdo con lo qucf

dispone el articulo 27, fracclon Vl[ la aulondad ejerza alg,una de eslas atnbuclones
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debe sujetarsc a lo crltcnos quc hayd cmmdo cI Procurador l‘ ederal dcl Consumldor,

los cuales debcn buscar prescrv‘ r I‘\ cqmdad

g El margen de dlscreclon que pemme la Ley es amplio, por lo que dentro de las causas
que pueden Jl.lStlﬁCﬂr ¢l gjercicio de esta ambucnoncs se pueden enunciar que el infractor haya
“satisfecho plenamente la reclamacxén “del consumldor, que el infractor demuestre que la
sancién impuesta cs mequllauva o dc -muy dificil cumplimiento; que ha subsanado
satisfactoriamente las defcwn‘cms‘o lagmegul_andades que motivaron la imposicion de la

sancién han quedado desvirtuados por algiin medio de prueba etc.

3.11. CONCLUSION DE LA RECLAMACION.

Cuando no se llega a una solucxé favorable ‘la .x;éélamzn.cién planteada por parte del

consumldor, pueden presentarse dl nes entre las que destacan, la no reunién de

los requisitos de valldez, o porque carecen de lo ementos para que proceda la reclamacién o

porque la Procuraduria cs’mcompetenle o lamblen porque se llega a una solucién favorable;
tenemos que existen ofras causa diferentes, por las que se puede presentar la conclusién de la

reclamacién y que a continuacién veremos. .
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definitivamente:

3.12. DESISTIMIENTO.

de México nos dan la sngutcnte deﬁmcxon.

“Del latin desistere, abdicar, cesar de, abstenerse. Acto procesal del
demandante por medio del cual renuncia a su derecho de accién
(desistimiento de la demanda; desistimiento de la instancia) o a su
derecho sustancial (desistimiento de la pretension). No se requiere el
consentimiento del demandado cuando se trata de la renuncia de la
demanda o de la pretension, pues en cl primer caso no- existe
emplazamicnto y en el segundo el actor renuncia a su derecho de
fondo.

Por el contrano, si sc trata de la renuncia de-la mstancln sera:f;;
indispensable el consentimiento del demandado, pues en cs(e caso yu"

existe emplazamiento y afectacién de su esfem jundlcn o0

“Es aquel acto juridico por virtud del cual se produce la casacion de
los efectos de una relacién juridica a causa de la decisién de una
parte, cn los términos y con la condiciones que marca la ley, es
unilateral, por que suponc la declaracion unilateral de la voluntad de
caracter precéptico en buena técnica juridica a la categoria de
denuncia, con la cual se pone término a una relacion de derecho cuya
duracién depende, por tanto de Ia voluntad del declarante,
produciendo fin a los efectos de una relacion de derecho asi también
tenemos que e¢s una actividad procesal compleja cuya causa
suficiente reside en una declaracion de voluntad, hecha. por el actor o
recurrente, por la cual anuncia su deseo de abandonar el desarrollo
de la pretension que interpuso en el proceso que esti pendiente o
bien de abandonar el recurso que insté y a sus respectivos efectos.
Con ello sc abandona la posicion procesal creada por la presentacion

Facuitad de Derecho de la UNAM; edit Harla, México, 1997, p. 74
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El colegio de Profcsorcs de Derecho Procesal de la Umversldad Nacional Auténoma

E! desistimiento en nuestro concepto debe entenderse como el aéto por medio del cual -
las partes renuncian a segmr ejermendo o reclamando sus derechos dentro de cunlqmer

procedimiento sin dejar ninguna posibilidad de continuar posteriormente, esto es, renuncian °

'™ BIBLIOTECA, Diccionarios Juridicos Temticos, Volumen 4, Colegio de Profesores de Derecho Procesal
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de la demnndn (o por ln mtcrposncnon del rccurso). nsi como eI
derecho al examen judicial de los mismos, la scnlcnua (dc pnmero y
segundo grado) que habria de recaer”!®

“Siendo totalmente . cierto, ‘ya - que- una ‘de {la partes es quien
manifiesta su “voluntad, para’ que’ ya "no. continuar con cl
procedimicnto, en virtud que ya se le solucmno cl pmblcma.

El desistimiento se limita a extinguir la litispendencin, es pues, la
inversa de la demanda ( o el recurso). Pero con él, el actor en primera
instancia no quiere renunciar a ejercitar nuevamente su derecho de
accion, ni a desarrollar la misma pretensién en todo proceso ulterior
¢ idéntico. No ocurre asi en el recurso.

Cuando el actor expresa su conformidad con ¢l demandado sobre ¢l
desistimicnto, el juzgado o tribunal dictara un auto, teniendo a éste
por desistido de su demanda y de la accién ejercitada contra el
demandado y esta resolucién reviste todos los caracteres, en su caso,
de excepcion de cosa juzgada, a los efectos procedentes en Derecho. -

El desistimiento en primera instancia resulta ser un acto complejo en
cl que se combinan:

a) Una declaracién de voluntad del .actor -de abandonar sus
declaraciones de voluntad llevadas a cabo hastn entonccs, asi como
sus efectos procesales. . : .

b) Una declarncxén de volunlnd del demandado por ]a que se adhlere
ala prlmeru. e . .

¢) Una resolucién judicial que recoge a ambas teniendo por desistido
al actor de su accidén y pretensién y dando por terminado el proceso.

Por esto se considera un acto complejo mediante el que finaliza, se
extingue, el proceso. El desistimiento produce efectos procésales y
extraprocesales (en sentido estricto) como procésales tenemos:

a)Produce la extincién del proceso que se desarrollaba.
b)Produce la condena en costas a la parte que desiste.
c)Produce el efecto de que el Procurador cesa en su representacion. -

101 FRAIREN, Guillén; El desistimiento'y su Bilateralidad en Primera Instaneia, Edit. Barcelona 1990, p.30
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Como extraprocesales en su sentido estriclo, produce el que el
derccho reclamado en la demanda como fundamento de la pretensién
no sc extingue (como, al contrario, ocurre en la renuncia) y en
relacion con éste, el de que la interrupcién de la prescripeion que la
litispendencia provoco desaparece totalmente, con cfecto retroactivo,
por considerarse no hecha la citacién judicial™'®

~El desistimiento en primera instancia, da lugar a la simple extincion del proceso
mcoado yal reslab]emmxemo de la sﬂuacxén nntenor al mismo, (asi en segunda instancia, el

k deSISumlento deja como sxtuaclon anterlor lu constnlunda por la sentencia recurrida, por esos

enuucm a la accién (pretensién) produce Ia

. sus eféctos son de dlversa enhdad) yila’

ib nales y ponerlos en acthldad en defensa del

En cuan o al deSlShmlenlO en primera instancia, tenemos que exlst na bllaterahdad :

B vpues se- mueven los mleres Jun’dlcos de las partes en pro o en contra de la contmuacnén del

eso hasta una sentencm def nitiva, Por ello se consndera nece io t; mbxén una ndecuada'

: posxblhdad de mtervencnon ‘al tribunal cuando se plantee el supueslo ey

' 3.13. ACUERDO ENTRE LAS PARTES.

De la declaracién que hagan la partes; durante la aud_ieriéia, debera quedar asentada en
un acta que se elabore durante este proceso, para qui: posteriormeme la parte proveedora (a la
que se le debera conceder un plazo) ople por dlferemcs situaciones para la solucidén de la

reclamacidn, la cual puede consistir en' - f

1. . Declarar que ésui dd c':uérdo bvcbn el consumidor y que admite su desistimiento.
Una vez nccptado, la Procuraduna dicta:la resolucién correspondiente; donde

se ucne por lcrmmado el asunto, ordenandose tumar el expedlcntc como asunto

2 1dem
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total yrdéﬁlii(irvmﬁémc concluido.

2. El provecdor csta mcon(‘ormc conel consumxdor, debldo a que el provccdor :

alega un lmcrés Jurfdlco suyo lcsmnado por la queJa Esta alcgacmn dcber ser

1 ‘ ""ﬁmdnmenmdn y probnda en su caso. -

';‘A la vxsla de estos interés conlrnrlos, la Procuraduria, prevm valoracmn de ambos, debe

dlc!ar resolucién, bien de tener al consum dor» por desnstldo, bien de acceder a que el proceso

 manifieste y s¢ asiente en un acta

© 3.14. CONVENIO.
El articulo fl97>2v:'del Cédiﬁ§ Civil Vigente para él‘D’is‘l'rité. Federal sefiala:

“Es ‘el acuerdo de dos o mas personas . para crear, . transferir,
modificar o extinguir obligaciones™, '

“El convenio que da lugar a la avenencia conseguido por el acto de
conciliacién se encuentra regulado en la ley federal de Proteccion al
consumidor, toda vez que sc trata de un negocio juridico en el cual
las partes sin entrar al proceso propiamente dichas dan por terminado
sus diferencias, alcanzindose el fin pcrseg,uxdo por dicho acto de
congiliacion, y asi evitar el proceso™'®,

19% Convenio Nueva Enciclopedia Juridica, 'T,V, Edit. Francisco Scis, S.A Barcclona 1985, p 14
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A S e WL ey L.

’vemdo luchando para que sus detemunacnones’ ast como los convenios celebrados entre

‘proveedorcs y ‘consumidores, tuvieran una verdadem fuerza para obligar a la parte que no

cumpliera, a cumplir con lo mamfestado, asi como el consumidor, encontrara un verdadero

rcspaldo a la solucién de la queja plantcada y de manera especial evitar que el papel de la

Procuraduria fuera nula, pasando de unn form ina vemda‘ a’loquelo provcedores de maln fe'

habian encontrado la forma de ommr la obllgnclén ucdando de esta forma a la buena fe de la. ;
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AI{TICULQ ‘444.- Lassentencias qué causen’ ejecutoria y los
convenios judiciales, los convenios celebrados ante: la Procuraduria -
Federal ‘del Consumndor, los aludos que emita'la propm Procuraduria:

y ‘los laudos o juicios de contadores, mouvur
. |nlercsndo no intentare la via de nprcmlo.

Como es de observarsc esta dlsposuclén sera apllcable n‘la ejccucnén de convenios -

celebrados anle la Procuraduria y de laudos cmmdos por ell

ARTICULO 504.- La ejecucién de las sentencias arbitrales, de los
convenios celebrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y
de los laudos dictados por ésta, se: hard por el juez competente,
des:gnndo por las partes o en su defecto por ¢l juez del - lugar del
Jjuicio.

ARTICULO 961.- La audiencia de ley a que se refieren los articulos
anteriores se desarrollard conforme a las siguientes reglas:

II: En caso de no lograrse la amigable composicion se pasard al
desahogo de prucbas admitidas y que se encuentren preparada,
dejando de recibir las que no se encuentren preparadas, dejando
recibir las que no se encuentren preparadas, las que se declararin
desiertas por causa imputable al oferente, por lo que la audiencia no
se suspendera ni diferird en ningin caso por falta de preparacion o
desahogo de la pruebas admitidas.

En cuanto a la Procuraduria Federal del Consumidor, es de sefialar que:

Sus resoluciones deberan procurar la satisfaccién de los derechos de
los consumidores, conforme a un procedimiento. Los
reconocimientos que se hagan entre consumidores y proveedores,
respecto de sus obligaciones y los ofrecimientos para cumplirlas
deberdn hacerse constar por escrito, una vez que scan aceptados por
su contraparte, haciendo de su conocimiento a la Procuraduria, traen
aparejada ejecucion la la que podra promoverse ante los tribunales
competentes cn forma inmediata en via de apremio en el juicio
ejecutivo a eleccion del interesado teniendo los consumidores, plena
seguridad y garamia para acudir a la Procuraduria en busca de una

solucién al motivo de su queja™'®. |

'™ Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, art 24, Edit. Pormia, México, 1982 p. 15
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hacer cumpllr los convcmos y lnudos cltados.

aulondad competenle en Ia ejecucuS de

dor - volthanamente decxda celebrar con ;

o proveedor que lenga derecho a exngl una obllgacnén asu contraparte, que sea reconocida
‘ omo seﬂulamos antenormente, podra exigir la
o ejccucxon sea mediante el juic ; oen la via de apremlo ante el juez que designen las

panes oen su defccto ante el j juez que corresponda asu domlclll S

9 ey Federal de Profeccion al Consumidor, Edit. Porria 1985..23
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Si la p'lrtc mlcresadd opla por el _|u|c|o e_lecuuvo CIVII sc debe lmmltar de conformldad'

con la rcglas cst’lblcc:das pdl"l dxcho proccdlmlcnlo o demanda, acompaﬁando el convemo o7

cuando cl dlclara un -

las atnbucwnes con las que cuenta, debera lacerlo del conoclmlemo dc Ias autondades e

competentes.

Tratdndose de violacién a las disposiciones de la Ley, la Procuraduria analizard los
hechos motivo de la reclamacién para determinar si existe o no violacién, a los preceptos de la.

Ley de la materia; tal determinacion deberd constar en la resolucidn administrativa.
Los supuestos que dan para que la Institucién proceda a realizar este anélisis son los”
siguientes: i ' .

1. El que las partes no lleguen a un acuerdo conclllatono.




i
é
i
%

' admmnstrauva que corresponda' mis o expresa que sucede en caso de qu e

existiendo sancién alguna para el caso de que Ia resolucién no fuera dlc!ada en dlc'o termmo
sin embargo el Cédigo Fiscal de la Federacién no sefiala que la autoridad gozara de un termmd
de 30 dias para proporcionar la contestacién correspondiente, en caso contrario se promover{{
la “Negativa Ficta” ya que con su silencio, permitc hacer la presuncién de que no hay sancién

alguna.

Situaciones que constituyen la motivacién de los actos de autoridad a que se refiere
nuestra Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, resoluciones que deberéin ser
fundamentadas, al igual, que cualquier acuerdo o requerimicnto de la institucién para darle ast
cumplimiento a lo establecido por los articulos 14 y 16 de la Constitucién politica de nuestro
pais y para ello existe la Tesis de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y que a
continuacién transcribimos, -respecto del requerimicnto de documentos por parte de la

Procuraduria Federal del Consumidor.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR,
REQUERIMIENTO DE DOCUMENTOS POR PARTE DE LA.
MOTIVACION. Si ¢l C. Procurador Federal del Consumidor como
motivacidn sefiald que sc exigia a la quejosa la documentacién “para
normar su criterio y cumplir con fundamentacion conciliatoria”, sin
demostrar la necesidad del acto de molestia al particular, ni la razén
del por qué esa documentacioén estaba relacionada con la cuestién
que fue planteada, mixime si en le mismo acto reclamado la
autoridad responsable sostienc que no pretende valorar los
documentos exhibidos, agregando el C. Procurador que al tratar de
congiliar, esta facultado para pedir informacion y que parellono e le
han seiialado limitaciones, ello resulta contrario al texto del articulo
16 Constitucional, pues todo acto de molestia debe estar
adecuadamente motivado en una causa legal y en los propios
términos del articulo 65 de la Ley fundamentando aducido del acto
reclamado, también se limita esa facultad investigadora que a titulo
de informacion requerida se pretende por la autoridad responsable, -
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ya que en este Gltimo precepto se seilala que los informes solicitados
deben ser conducentes para el desempeiio de la funcion, de donde e
sigue que no cualquier informacion requerida por el C. Procurador
resulta legal. En ese mismo orden de ideas, para no violar garantias
individuales, la autoridad responsable y lo conducente al caso
concreto de que se trate, del requerimiento de documentos que se
haga a un particular, sin que bate | alusion gencralizada a la finalidad
de su funcidn conciliatoria, pues en los términos del articulo 16
Constitucional, la autoridad administrativa, para exigir la exhibicién
de libros y papeles propiedad de un particular, debe sujetarse a la
leyes respectivas y a las estrictas formalidades que el propio
precepto menciona, entre las cuales resulta indispensable motivacién
de la cual da legal del procedimiento.

Séptima época, Volumen 175 - 180, sexta Parte, pag 163.

3.15. AMIGABLE COMPOSICION.

El diccionario Juridico Mexicano del Instituto de Investigaciones Juridicas establece™ -~
que: '

“La voz amigable procede del latin amicabilis, que es lo amistoso,
propio de amigos, Es por tanto, ésta una forma de solucionar
conflictos de intcreses entre las partes por obra de terceros amigos de
ambas, sin sujetar sus procedimientos a normas de derecho
preestablecidas y sin apegarse normas de derecho preestablecidas y
sin apegarsc para la decision mas que a la equidad y la buena fe™!%.

La Enciclopedia Juridica Omeba considera que:

"El arbltra_]e de amsgables ‘componedores denominase de arbxtros arbitradores, en razén

3 de que proceden segun el arbltno de su conciencia y con el sentlmlento de amistad, para

Aavemr a ambas pi r 1!' ic dolas, equltauvamentc

Podemos decir entonces que la’ amlgable composicidén es una Institucién independiente

erante en términos de equidad. Por tanto, el amigable

% DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO, op cit p. 15
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componedor ha de responder a determinadas caracteristica, asi Cabanellas lo define como: .

“El 'hombre de confianza, equidad y buen sentido que las partes
eligen para decidir a su leal saber y entender, alguna contienda
: pendicnte ‘entre ellas, y que no quieren someter a los tribunales.

Se le conoce también con cl nombre de arbitrador 'y juez de
avenencia. Cabe aclarar que ¢l amigable componedor no ejerce
funcién jurisdiccional, porque , al contrario del arbitro, no esta
llamado a aplicar el derecho, sino a decidir la cuestién que le ha sido
sometida de acuerdo con lo que estime, en conciencia, justo, dadas

las circunstancias del caso concreto™'”’.

“En amigable composicion , se fijan la cuestiones que deberin ser
objeto de arbitraje y la Procuraduria resolverd en conciencia y buena
fe guardada sin sujecion a reglas legales, pero observando las
formalidades esenciales del procedimiento. La Procuraduria tendra la
facultad de allegarse a todos los elementos de prucba que juzgue
necesarios para resolver la cuestiones que se hayan sometido a

= arbitraje. La resolucién correspondiente sélo admitird aclaracién de
la misma™'®.

Arbitraje en amigable composicidn consiste en que la decisién del amigable
componedor no es vinculatoria, es decir, no se encuentra obligada para los contendientes, estd
sujeto a previa aceptacién, desde luego tomando en consideracién los elementos aportados por
la partes, deberd hacer la vﬁloracién de la pruebas ofrecidas por las partes y actuando de buena
fe, observando las formalidades indispensables en todo procedimiento legal, posteriormente

determinara quien tiene la razén.

'3.16. NO CONCLUSION DE LA RECLAMACION.

Significa que no se le ha dado la debida soluciona la reclamacién planteada por el

consumidor, por lo cual se puede plantear por otros medios como son: que se sometan a

197 BIBLIOTECA, Diccionario Juridicos Temdticos, Volumen 4, Colegio de Profesores de Derecho Procesal
Facultad de Derccho de la UNAM, edit. Harla, México, 1997, p 1617
"% Ley Federal de Pr i6n al Ce idor, art 119, México 1995,
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debido a que“el p_rmclp) e:legalidad " contemdo en el‘articulo 16 Constltuclonal determma

famllm, dOmlClIlO papales () posesnones, sino en

vxrtud de mnndamlemo escnto de la autoridad competente que ‘funde y motive la causa legal el

procedlmlenlo . Por IO’que desde la presentacién de la reclamacion se determinara si la
Procuradurin es competeme para solucionar la litis planteada, ademds de que el consumidor
debera proporcionar los datos correctos para que se pueda dar el servicio que requiera, en caso

contrario no se le podré dar seguimiento correspondiente a la reclamacién.planteada.

3.17. EJECUCION.

Una vez fijadas las reglas del procedimiento arbitral, se le requiere a la parte
consumidora convirtiéndose esta en actora, para que formule su demanda concediéndole un

: ' término de cinco dias habiles, toda vez que no es qucja ante autoridad, sino un acto juridico
mediante ¢l cual se inicial el gjercicio de una accién, por lo que con fundamento en el articulo

255 del Cddigo de Procedimicntos Civiles para el Distrito Federal, aplicado supletoriamente a

la ley de la materia, el cual determina que toda contienda judicial principiara por la demanda y

senala los requisitos que de contener esta.

Existen diversa oplmoncs cuando se tmte de’ compara nl aludo con una sentencia,

mdependlentcmentc de las opml [ nlegan tal caracter e "nues!m opinién creemos

Procedimientos ClVllcs para cl Dlstmo Fedcral Y. mlsma que ac mmuncmn se transcribe:
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b)v'

c)v

d)

c)

“'son Ios arbitros.

 Cédigo Federal de

' che estar redactado como todos los documcnlos y resoluclones Judlcnalcs en esp.mol
" (Art. 81 Codlgo Federal

Co_meﬁér 1a'indicacién del:lugar, fecha’y juez o Tribunal quc la dicte, los nombres de

las bart}c#s'cémgspd cter con' é‘litféﬁh y.el objeto del pleito (Art. 86

cl Distrito Federal).

Llevar la fecha en cantidades escritas con letra.

No contener raspaduras ni enmiendas, poniéndose sobre las frases equivocadas una.

linea delgada que permita su lectura, salvandose el error al final con toda precisién. -

. Estar autorizados con la firma entera del sujeto o magistrados que dictaron la sénlencia

(Art. 80 Cddigo Federal de Procedimientos Civiles del Distrito Federal)., cstablece que '

debe contener cuatro secciones y que son:

1. Preimbulo.
Los resullmidos. ’

Consxderandos

e

Los punlos resolullvos Que son las mlsmas caractensllcas de una senlencm

_|ud|cml

La ejccucxon es pues, la apllcaclon dc la fuerzn pubhca que puede ser.una conmmaclon‘

titulo de nutorldad que justifique la ejccuclén directa. Los respons::bles de: dlctar los laudos .
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‘proceso, que uene como finalidad el desplaznmlento o la transformacién coercible de bienes

i mziterlaleso de personas, independientemente de que al dictarse el laudo éste comenga una -

.- sentencia de condena, la parte a quien le interesa que se cumpla se presentara con su titulo de

"'ejecucién ante el juez compelente agotando el arbitraje sometido, en la efectiva ejecucién

judicial.

3.18. DEJAR A SALVO DERECHOS,

Este solamente sc hara a peticién de parte o por of'c1o en vmud de que si no se llega a

una solucién concreta de la reclamacion planleada dur te e] p ocedlmxenlo. Este se tramita

una vez terminada la concxlmclon y que las parte n .a’ nmgun arreglo amistoso o

durante el arbitraje lo sohcllaron por lo que se acuerda dejar,

sal\'lo los derechos para que los

i hagan valer ante otra mslancla supenor._

1% BARRIOS de Angelis, Dante Manual de Arbitraje, Instituto Uruguay de Derecho Procesal edit Montevideo,
1973, p. 45 . L : ’
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3.19. EXCEPCIONES. .

-Seglin Arellano Garcia seiiala que:

' “De acuerdo al término juridico significa que sc trata de excluir la

: accion, el presupuesto procesal, ¢l derecho sustantivo en que se
apoya la accién, pretendiéndose la exclusion total o parcial de la
pretension del actor, se dice que la excepciones tienc u origen desde
los romanos, éstas no se conocian bajo ¢l sistema de las acciones de
la laye, nacen y sc desarrollan bajo el procedimiento formulario,
gracias a la iniciativa e influencia del pretor para atenuar ciecrtas
consccuencias demasiado rigurosas en el derecho civil, son de
cardcter equitativo como aparecen la primeras excepciones por el
derecho civil™'"?

Para Eduardo lsallarcs:

“Se entiende por defensa los hechos o argumento que hace vnler en _]ulCIO cl

demandndo pam dcstrulr la_accién - impedir su ejerClCIO y pnra nlgunos

Junsconsultos Ia palabra excepclén tienc tres acepciones:

ln defensa fundnda enun hccho lmpedmvo o0 extintivo que

‘en cuenta umcamcnte cuando el demnndado lo invoca™!!

Por lo que se concluye que la excepcxon es el derecho subjetivo que posee la persona

f’ isica o moral que txene e carécter de demandada o contrademandada en un proceso, cuyo

prmclpa es detencr el proceso o bien obtener una sentencia favorable en forma total o

: parcxal, cn cuanto a ln clasmcacxon tenemos de las excepciones desde el punto de vista de que

! ARELLANO GARC(A. Carlos, Teorla General del Proceso. Edit. Pornia 4%, Edic. México, 1992, p. 38.
""" pALLARES, Eduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil, Edit Pornia, México, 1994 . p.28
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' la cxcepmén basnda en una dlsposxcnon proccsql ° unu dlsposwlén de fondo, odnamos hablar

Sode exccpcloncs adjetxva o sustantiva,

indo suspendc el procedlmlcnto en un juncno o no Io

suspcnda, de prcvno y especial pronunciamicnto y excepcnones comun

E.l articulo

el.Cédigo - Federal de Procedlmxentos lec.s del, Dlstnto cheral

enumera la acciones dilatori

as :leyes. Toda las -

aler’ al ‘contestar la:

ltimo ‘de los casos se

sobreseera el juicio

a) & LXCEPCION DE lNCOMPETENClA Se encuentra en el art{culo 37 del Cédigo

; de Procedlmlentos Clvxles Vlgente pura el sttnlo Federa] e mdlca que la incompetencia
k puedc promoverse por declmatona [+) por mhlbllona, la pnmera se intenta ante el juez quien se
considere competente pldlendolc que. dirija el oficio al que se estima no competente, para que

se inhiba-y remita -los autos, la’ segunda propondré ante el juez a quien se conmdere
incompetente pldlendo quc se abslenga del conocnmlcnto del negocio y remita los autos al

consndcrado competentc




" b) EXCEPCION DE LITISPENDENCIA.- Procede cuando un jucz conoce ya del
.niisnip negocio sobre el cual es demandado ¢l reo, cl que la opone'débc sealar precisaméﬁte

el juzgado donde se tramita cl primer juicio. Si se declara procedente, sc remitirin los autos al-

jﬁzg,ziilb donde sc tramita el primer juicio. Por. tanto la'razén de la excepcidn s que ya cXiste

. lmgno pcndlenle en le que se tramita el mismo ncgocxo "Al hacerse ref‘crencla ‘al mismo

ne;,oclo, ha de entenderse que las partes contendientes son la mismas y que el objeto del juicio

an(enor t'\mblen se identifica con el se;,undo julcno

° cj EXCEPCI(')N DE CONEXIDAD.- Entre la excepciones dilatorias y de previo y
especial pronunciamiento encontramos, a las de conexidad, ésta tiene por objeto la remisién de
autos en que' se opone al jiuzgado.que primeramente previno en el conocimiento de: :la causa
conexa. Hay conexidad de casa cuando hay identidad de personas y acciones aunque las cosas

sean distintas y cuando las acciones provengan de una misma causa.

d) EXCEPCION DE FALTA DE PERSONALIDAD.- El juez examinara de oficio,
la legitimacion procesal de las parte no obstante, el litigante podra impugnarla cuando tenga
razones para ello, Contra el auto en que el juez desconozca negindose a dar curso a la

demanda procederd la queja.

€)EXCEPCION DE FALTA DE CAPACIDAD.- La parte actora ha de ser una
persona juridica con capacidad procesal. Si carece de cllas, no deberi admitirse la demanda
por tratarse de un presupuesto procesal, el demandado tiene la oportunidad de impugnarla al

contestar la demanda y oponer la excepcion de falta de capacidad.

f) EXCEPCION DE FALTA DE CUMPLIMIENTO DEL PLAZO O DE LA
CONDICION A QUE ESTA SUJETA LA ACCION INTENTADA.- la falta de
cumplimiento del plazo o de la condicién a que csta sujeto el derecho sirve de base a la accién
intentada no es una excepcioén de previo y especial pronunciamiento, por lo que seri motivo de

resolucién hasta que se dicte sentencia definitiva.
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"'_'Federal en matena comiin y para toda la chubllca en Malcna cheral Vlgcnte en “lo

»vrcl'crcnte a obllgacmnes mancomunadas, por lo que a un deudor mancomunado se le puede S

g) EXCEPCION DE DIVISION. .- Hay que rcmmrsc al Codl&o C|V|l para el Dlstnto“_’ L

exnglr a totalidad del adeudo pues su débito cs conjunto de otros deberes

“h) OTRAS EXCEPCIONES DILATORIAS.- Tiene el caricter cuando impidéﬁ el
pronunciamiento sobre la cuestién principal de fondo planteada en el juicio. Ponen.un-

obstéiculo a que se produzca el pronunciamiento normal que debiera proceder en el juicio de-

que se trate, en primer termino tencos la excepcién dilatoria que deriva del articulo 11735 'delj =

Federal Vigente y que por su naturaleza es clara,

Cédigo Civil para el Distrito Federal en materia comin y para toda la Republlca en Mutena Yo

1. Podcm@é ‘c‘itkarf‘i\ka ‘excepcidn que deriva del articulo 2(580:dcl;C6ch‘ig'Q'Civil pam el

'Diéiritd ‘Fede'rq] -en materia comin y para toda la Repiblica en’Materia Federal,”

- Vigente

bre obligaciones en que no se ha fijado el tiempo en que debe hacerse el
pago. - - [ AR

2. Puede ponerse la excepcién en matena de arrendamlenl en inacién del contrato

de arrendamiento voluntano i

b

‘3. El amculo 728 del Codlgo ‘de Procedimientos Ci evicne:la’ facultad de._:lh parte.

istrado :para reclamarles ‘en
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*Si alguna de la parte no estuviera de acuerdo en desighar como
arbitro a la Procuraduria, podra hacer valer sus derechos ante los
tribunales competentes, pero éstos exigirdn como requisito para su
intervencién las constancias de que sc agoto el procedimiento
conciliatorio a que se refierc ¢l inciso b). Dicha constancia dcbera
expedirse por la Procuraduria en un maximo como de tres dias
siguientes a la fecha de la solicitud. El juzgador ante de admitir la
demanda, deberi dar cumplimiento al inciso trascrito respecto de
controversias entre  proveedores y consumidores, en caso de
reclamacién contra comerciantes, industriales, prestadores de
servicios, empresas de participacién estatal , organismos
descentralizados y demds organos det estado. Si acaso no se ha dado
acatamiento por ¢l jucz a ese requisito previo, podria hacerse valer
como una excepcion”.

5. La excepcidn de cosa juzgada ha sido considerada frecuentemente como una excepcion B

perentoria y no como dilatoria. No obstante una sencilla reflexién permitira detenniliar

es procedente, no se entrara al estudxo de la cuestlén pnnclpal debatlda, ya que fue

materia de otro juicio, dentro.del" Codlgo de "Proce 1m1entos ClVlleS del Distrito

Federal, la excepcion la encontramos dentm del capilulo de valoracnon de pruebas y no

excepciones y concretamente esta mclu:da‘dentro del alor que se . atribuye a las

presunciones.

i)EXCEPCIONES PERENTORIAS.- Indica Couture:

“Normalmente no aparecen enunciadas en los codigos y toman el
nombre de derechos extintivos de las obligaciones, en los asuntos de
esta indole pago, compensacion, novacidn, etc. Cuando no se invoca
un hecho extintivo, sino alguna circunstancia obstativa del
nacimiento de la obligacién, también llenan ¢l nombre de ésta: dolo
fuerza, error, entre otros. Si no se trata dec obligaciones o cuando
tratindose de estas sc invoca simplemente la inexactitud de los
hechos o la inexistencia de la obligacion por otros motivos, es
costumbre en algunos tribunales dar a la defensa un nombre

genérico: exceptio sine actione agis"'"?,

"2 Manual General dc la Dircccién de Arbitraje de la Procuraduria Federal del Consumidor Resoluciones
Administrativas, para fines administrativos, México 1994,
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CAPITULO IV
LEGISLACION JURIDICA APLICABLE.

4.1, CONST!TUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Ln Constltuclon Mexicana de 1917 contiene un proyccto nacional basado en el

~l|bera]|sk o soclal uene influencias del pensamiento de otras naciones, pero que en México

.hzm tomad > rostro propxo en virtud de nuestras ideas, objetivos ¢ ideales.

La _]ustlcm social es tema que preocupa profundamente a lodos los mexicanos y estn-

fuerlemente ‘actualizada en nuestra historia yen nuestro presenle A ntmuacnén daremos un

breve rcpaso dc los momentos mas lmponantes cn nuestra luch la Justxcm soclal

hasta llegar a la situacién actual en Mexlco y algunos de sus pnncxpales problemns

A) INDEPENDENCIA DE MEX[CO. ‘La mdependencm‘dc,Mexlco se smgulnnzo; )
- respecto a’ todas la luchas similares de Amenca Latma en que la ademé de ﬁersegmr la
. separacién polmca de la metropoli, posela una prcocupaclon socml que destaca a pamr de los
dos decretos del cura Miguel Hidalgo y Costilla aboliendo la esclavitud hast;l los articulos de
José Maria Morelos y Pavén llamados “Sentimientos de la Nacién”, en éuyo punto duodécimo
escribio:
“Que como la buena ley es superior a todo hombre, la que dicte
nuestro Congreso dcben ser tales que obliguen a constancia y
patriotismo, moderen la opulencia y la indigencia, y de tal suerte se

aumente el jornal del pobre, que mejore sus costumbres, aleje la
ignorancia, la rapifia y el hurto”

Pocos documentos existen en el mundo de aquella época que con tanta precision
resaltan ¢l aspecto social y lo constituyan en el objetivo y la finalidad de las acciones, Morelos

marca el inicio de nuestro liberalismo social.

" SOBEYYRA Y SILVA, Ignacio, Teoria de la Norma Juridica, Edit. Pormia, p.12,1984
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os Jomnleros, mamfcsté que I

reprocho que la Constitucién se olvnd a a de la rv umbre

riqueza y avance de la humamdad se'dcbian a mlllones y millones de _]omaleros'y que donde

existe un valor, alli esta la ef igie soberana del trabn_]o. ;

Ponciano Arriaga destaco la miseria en que v1vlan cmco mlllones de campesmos y

- resalté que la ldeas -de soberania del pueblo, sufragio umversal y derechos del hombre poco
sngmf' caban ante el acnpammlento de la tierra, que era eqmvn]ente s cruel de los

feudallsmos.

VJose Maria del Casullo Velasco defendlo a los i dlgno de la pobreza

ml' nita ep decxan, comparando su snuacxén con puso como solucién

':ﬁqixé'a’l los lnd(géhas se les otorgaran propic 1d

- alentaran con sus frutos.

Duramc el Porfirismo ex:stxé inquietud socml a pesar de que las huelgas estaban
legalmemc prohibidas, hubo alrededor de 250. ya casi al final- de esa época, en el manifiesto
del Partido Liberal del 1° de julio de 1906, se sintetizaron las d}emandas sociales de aquel

cntonces.

En dicho manifiesto, firmado, entre otros, por Ricardd: y Enrique Flores Magén y
Manuel Sarabia, sc exigian, entre miltiples aspectos, por mendc}naf algunos los de carécter
social: jornada maxima trabajo de ocho horas, salario minimo suﬁcic_.mte para llevar una vida
digna, reglamentacion del trabajo a domicilio, brohibicién de n;abajo a menores de catorce
afios, establecimiento de medidas higiénicas en los centros de trabajo, indemnizaciones por
accidentes de trabajo, nulificacién de las deudas de los jornaleros con sus amos, pago del

salario en dinero en efectivo, prohibicién de multas a los trabajadores, supresién de las tiendas
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de’ rnyu. oblu,aclén al dcscanso scmaml e lgualdad de condlclones que a los lraba_jadores.

CX[I"\IUCFOS.

El plan de San Luis, de Madero promeuo ln resllluclon dc los lerrenos de que hablan

sido injustamente dequ]ados los pequeﬁos proplctarlo n'su mayorla md:gcnas, por lo cual

se revisarian los acuerdos dela Secretana de Fomento Y los fallos de los tnbunales

'l: Al?la’nrfde Ayala, cuya columna
la rabhja; pero como eclla estaba en

manos de .unos: cuamos que la habian usurpado a:misma se les expropiaria y a quienes

: demostmran tener litulos de propledud se les pagana mdemmzacnon.

En dlc:cmbre de 1914 Carrunza, en Veracruz, adlcnono el Plan de Guadalupe. El plan
polmco se convirtié en social, enél'se autonzaba a Carranza para dlctar todas las leyes y
acuerdos con la finalidad de satlsfacer las necesxdudes economlcas, socxales y politicas del
pais, entre las cuales se sefialaban las leyes agrarias. para fon"nnr la pequcﬁa propiedad,
disolviéndose los latifundios; leyes fi scales’ para formar un sistema equntulwo de impuestos; y
legislacion para mejorar la condicién del pedn rural, del obrero, del minoro y en general de las

clases proletarias.

Durante la lucha armada de 1913 a 1916, los jefes militares expidicron decretos de
caracter social; entre los muchos que se dieron, sc pueden mencionar los siguientes: cn agosto
de 1914 en Aguascalientes, se cstablecié el descanso semanal y jornada méaxima de trabajo,
Eulalio Gutiérrez en San Luis Potosi establecié salario minimo, supresién de tiendas de raya y
abolicion de la deudas de los trabajadores; Manuel M. Diéguez en Jalisco, establecié los

principios antes enunciados mas el derecho de disfrutar de vacaciones.

Asi, la lucha politica que Carranza 'habia comenzado cn febrero de 1913, se habia

trasformado en una lucha social, que produjo hasta nucstros dias severos cambios sociales y la




creacién de instituciones juridicas prptectoraé de los dercchos sociales sobresaliendo por su
importancia y antigiiedad, la reforma agraﬁé teniendo como base la propiedad gjidal, la
defensa de los derechos del hombre, instiluci&n ésta que ha sufrido severas criticas, de forma
avasalladora enfrenta la historia del juicio de amparo, desplazdndolo cn el 4mbito prictico por
su sencillez y desde luego la proteccion al equilibrio econémico mediante la proteccion de los

consumidores.

B) LA PRIMERA DECLARACION DE DERECHOS SOCIALES EN EL
MUNDO.

En el terreno de las ideas, el momento culminante en la biisqueda de la justicia social
en México, se encuentra en el debate sobre el proyecto del articulo quinto constitucional en el
congreso constituyente de 1916 — 1917. De ese debate naci6 la primera declaracién mundial

de los derechos sociales incluida en lna constltuclén. Esta es una de la grandes contribuciones

de México al pensamiento umvcrsal que luvo y tlene consecuencm précticas: hasta entonces

el Derecho Constitucional 'y~ las Consmucxones' eran’ estrictamente politicas; es decir,

organizaban el poder politico, le 1mpom’an hmnaclones A partir de la Constitucién Mexicana

de 1917, el caudal de la V|da social: orAa Ias Constituciones para abrir la era del

constitucionalismo soclal Y

en consccuencm, se convierten en metas y objetlvos por alcanzar. i

'“El proyecto. de: Constitucién de Venustiano Carranza no incluia ningin aspecto

social, lo que desilusiono a muchos constituyentes y lo cual contradecia a la gran corriente




socml que emcrgia de la lucha annadn de’ 1913 a 1916"”“ La Comisién de Consmuclén
e prescnto ala consnderncwn del Congrcso Consmuyenlc un proyeclo de nrllculo qumto, que cra

: ,'el mlsmo de la mlcmuva de Carrun7a, adxcmm\do con tres ideas de un documento fonnulado :

‘ por los dlpundos Candldo Agutlar_)ara y Gongora, éstas eran la mgu:enlcs j mada muxnma de
trabajo de ocho homs, dcscanso semanal y prohlbxcmn de lraba_]o noclum\ parn mujercs y

mzo otros prmcnpxos conlemdosI se documemo,

~ niflos. La’ Comlsmn de Consutucn'm Vr

' sabcr. establecimiento de Juntas de Concnhac:én y Arbllra_]e, el pl‘mClplO de *a trabajo igual,
: : salano |gual",’ sin: hacer dxferencm de - sexos, derecho de” huelga, indemnizacién por
_enfermedades profesxonnles y por acmdentes de traba_]o. La razén de la Comisién para excluir

esos puntos fue que ellos,. segun su parecer, no tenian cabida en' la seccién de las garantias

individuales, pero que se discutirian al examinarse las facultades del Congreso liberal.

El 13 de enero de 1917 se leyo el proyecto de titulo con su exposicién de motivos. Ese

proyecto, sin mayor dlSGUSlOﬂ se aprobo por unammldad dlcz dias después, como el articulo

123 de nuestra Consmucxon de actual

Asi nacié la primera declaracién Constitucional de derechos sociales, misma que fue
completada con la aprobacién del articulo sobre la tierra, pero éste no motivé mayor discusién,
¥ que el principio estaba ganado: las Constituciones debian sumergirse en la realidad social
para asegurar, a todo hombre un nivel minimo de satisfactores econémicos, sociales y

culturales.

- Después de la Constitucién Mexicana, en los aflos siguientes, también contuvieron
declaraciones de derechos sociales, entre otras, las Constituciones de Alemania en 1919, de
Rumania en 1923, de Tutqula en 1924 de Grecia en 1927, de Espaiia en 1931 y de la Unién

‘ de Repubhca Socxahstas de 1936
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

'" TENA RAMIREZ, Felipe, Derecho Constiticional, edit. Pornia, México, p 24,1998
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L socln] nca y ampha protectona' defensora y aseguradora de un nivel minimo de vida dngnn'

C) LA REALIDAD DE LA JUSTICIA SOCIAL EN MEXICO.

De 1917 a nuestros dias,”, e laracxon dc derechos socmles conlemdn en la

Constitucién se _ha enriquc&:‘,id‘ mpalmcnte con “la incorporacion: en 1960 de la

Declaracién de Derechos inbo‘ les  para los Tmbajadores al Servicio de los Poderes Federales

y del Distrito Federal, y en~1983 de los derechos a la-proteccién de la salud y a gozar de una

vivienda digna y dccorosa, asi como con los derechos contenidos en el Pacto Internacional de

Derechos Econémlcos Soclales y Culturales aprobado por la Asamblea General de las

Naciones Unidas y que Méxlco ha suscrito.

El nrtfculo 25 Consmucmnal en su reforma de 1983, reloma y smtetlza la evolucnén de”

“los derechos sociales en nuestro pafs: el Estado’ debe fomemar el crecnmlemo econémxco y el

' empleo, y através de una justa dlslnbuc:én del mgreso y de la nqueza debe garantlzar el pleno

ejerclcm dela hberlad y la dig

Tal es la evolucxo d P nsamxento Constitucional en México respecto a Justlcm' -

para todos los’ mexxcanos.

Desgracmdamente nuestra reahdnd social no concuerda completamentc con la
,evoluclon de los preceptos Constltucwnales Tenemos en el pais carencias y rezagos sociales

acumuludos por vana decadas, el crccnmlento ‘demogrifico ha sido mayor que el econémico en

los - ultlmos aﬁos,yv\,l dlstnbuclén de la -riqueza. es. inequitativa. No puede, empero,

desconocerse qué 'Véi . bgu A1960 a la fccha ha hecho un ‘esfuerzo fabuloso en aspectos

econdmicos, sociales y.d ra tructura‘ en Ia construccnén de escuelas, hospitales, carretera,

puertos, e mdus esfuemo ha resultado completamente insuficiente

compnrado con el menciol do crecxmlento en el Plan Nacnonal de Desarrollo.
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e,

La Consmuclén, esmblece la Rector(n Economlca del Eslndo como una funcmn socml y

mediante la cual . sc cslablcce el’ dcsarrollo'socloeconomlco d nu lemcndo

pnmordml 1mpor1anc|u el ar fculo 25

1rpia“’f2;_ dﬁ'ci;ﬂ"

se ven normados'por dnsposxcxones admmlstratlvas, ‘como :es el caso’ del Cédigo de

Procednmlenlo Admlmstrzmvo vigente desde 1995.

A continuacién comentaremos algunos anicu] é’ donde se basa la existencia de la

Procuraduria - Federal del Consumxdor y de su,ley, Jasi.como sus demds ordenamientos

pamendo de que el amculo 25 Consmucnonnl es a qulen debe su existencia.

ARTICULO l° En los. Estados Unidos Mexicanos todo individuo
/gozard-de la: gnrantins que otorga esta Constitucién, las cuales no
podmn restringirse ni- suspenderse, sino en los casos y con las
condlclones que clla mlsmn cstablece.

Este precepto nos mdlca que todos los individuos que estén en nuestro pais podran scr
protegidos por nuestra Carta Mngna sin restriccién alguna salvo las que esta misma establece,
lo qué nos hace dcducnr que Ia nuestra Constitucion, es la base de toda la legislacion mexicana

y aqui radica la 1mporlancm de su analisis para fines de comprension del presente trabajo.
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ARTICULO 4, SLGUNDO I'ARI{AI'O El varén y la mujer son
iguales ante la Iey Lsta protegera In or;,anlanc:on y el desarrollo de
" la familia™ :

Nos indica la igualdad. que existe entre los homvbres'y mujeres ordenando que nadie
pucde ser discriminado ni recibir un trato distinto en razén de su sexo, lo mismo sucede en el
caso de ser consumidor o consumidora o tener alguna deficiencia fisica o mental, ante la carta

magna todos los ciudadanos somos iguales.

ARTICULO 5° PRIMER PARRAFO.-A ninguna persona podrd
impedirse que se dedique a la profesién, industria, comercio o trabajo
que le acomode, siendo licitos. El ¢jercicio de esta libertad sélo
podra vedarse por determinacién judicial, cuando se ataquen los
derechos de tercero, o por resolucién gubernativa, dictada en los
términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la
sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su trabajo, sino
. por resolucién judicial.

PARRAFO QUINTO.-E! Estado no puede permitir que sc lleve a
efecto ningan contrato, pacto o convenio que tenga por objeto
menoscabo, la pérdida o el irrevocable sacrificio de la libertad de la
persona por cualquier causa.

PARRAFO SEXTO.- Tampoco puede admitirse convenio cn que la
persona pacte su proscripcion o desticrro, o en que renuncie temporal .
o permanentemente a cjercer determinada profesién, industria o -
comercio.

Este precepto nos menciona que a nadie se le puede prohibir dedicarse a la profesion,

8 industria, comercio o trabajo que la persona desee salvo que se trate de cuestiones ilicitas o
. prohibidas por la Ley o los intereses de nuestra sociedad, como es de observarse, se hace toma
en cuenta también el comercio, como sabemos es una parte medular del desarrollo econémico
del pais por lo que la Procuraduria y su Ley no pueden prohibir que los ciudadanos se
dediquen a algiin tipo de _relqéiéﬁ_ comercial, con las excepciones que las leyes marcan, y
unicamente se débe énfocar a”regi‘:lar las relaciones de comercio y sobre todo en la relacién
consumidor — proveedor, para que la funcién comercial cumpla con sus objetivos en el

desarrollo econémico del pzus
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El pérrafo quinto del articulo en comento nos hacc mencnén de Ia lmportancla dc la

libertad de las personas, remitiéndonos par'l cfecto de los mlcrcses de nueslro esludlo que no :

el caso de los comercxantes, la Procuraduria tlene como fa ultad la clausum temporal o

pemmnenle del negocxo como sancu’m o med|da de apremlo

ARTICULO 8° Los funcionarios 'y empleados publicos respetardn
el ejercicio del derecho de peticién, siempre que ésta se formule por
escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero en materia politica
sélo podrin hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Reptblica.

A toda peticién deberd recaer un acuerdo escrito de la autoridad a
quien se haya dirigido, la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en
breve término al peticionario. -

El precepto en comento"'r‘lbs otorga el ‘derecho de peticion a las autoridades o
funcionarios ptblicos, que en nmgun caso es excepcional por lo que hace a la Procuraduria
Federal del Consumidor, su personal o incluso al propio Procurador Federal del Consumidor,
siempre y cuando se respeten los parémctros establecxdos por la propm Constitucién en este

precepto para hacer valer este derecho.

ARTICULO 14.- A ninguna ley se dari efecto retroactivo en
perjuicio de persona alguna,

Nadie podrd ser privado de la vida, de la libertad o de. sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio scguido
ante los tribunales: previamente establecidos, en el que se cumplan
las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las leyes
expedidas con anterioridad al hecho.
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En los juicios del orden criminal quedn"prolliBido:ilnponer, por
simple analogia, y aun por mayoria de razén, penaalguna que no
esté decretada por una Icy cxactamente ) Iic ble al dclito que sc
trata, -

'duda alguna no es excepcién el . procedlmlento y /
Procuraduria Federal del Consumldor como autondad admlmstratlva en el ejercxclo de sus o

funciones.

ARTICULO 16 PRIMER PARRAFO.- Nadie puede ser molestado

‘en su”persona, familia;” domicilio, papeles o posesiones, sino'en
virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que fundc
-y motive la causa legal del procedimiento.

] : Aj igual que el precepto anterior, este articulo es de suma importancia en nu§stra Carta
Magna se concede el derecho a que todo acto de cualquier autoridad la autoridad debe estar
fundado y motivado y solo asi la persona podrd ser molestado en su persoha,‘ Tz;rhilia,
domicilio, papeles o posesiones, por lo que es importante recordar que para que procbedabunav_ :
reclamacién ante cualquier delegacion de la Procuraduria Federal del consumldor es necesano :
que el consumidor acredite con documentos, productos o algo, la relacién contraclua] entre el‘:

reclamante y el proveedor, de lo contrario el proveedor en cuestién no podra ser molestado en

los términos que establece nuestra Constitucién.

ARTICULO -17.- Ninguna persona podrd hacerse justicia por si Cde
misma, ni ¢jercer violencia para reclamar su derecho.

Toda persona ticne derecho a que se le administre justicia por
tribunales que estarin expeditos para impartirla en los plazos:y
términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa ¢ imparcial. .
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Su servicio sern grntuxto, quedando, en consccuencm. pmhlbldas las
coslns;udlcmlcs e . : .

Lns lcycs fcderalcs y locales cslublcccran los. mcdlos ncccsnrlos para

; autondadcs establecldos para tal efecto, por:lo que e] cohsumndor tiene la obligacién y el
derecho de acudu' ame la Procuradurfﬂ Fedeml del Consumidor a hacer valer los derechos que
le corresponden o que presuntamente se le haynn violado sin ecjercer violencia con su

provecdor y mucho menos hacerse justicia por su propia mano.

ARTICULO 25.- Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo
Nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, que
fortalezca la Soberanfa de 1a Nacién y su régimen democritico y que,
mediante ¢l fomento del crecimicnto econémico y el empleo y una
mds justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno
ejercicio de 1a libertad y la dignidad de los individuos, grupos y
clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion.

El Estado planeard, conducird, coordinard y orientard la actividad
econémica nacional, y llevard al cabo la regulacién y fomento de las
actividades que demande el interés general en el marco de libertades
que otorga esta Constitucion.

Al desarrollo econémico nacional concurrirdn, con responsabilidad
social, el sector piblico, €l sector social y el sector privado, sin
menoscabo de otras formas de actividad econémica que contribuyan
al desarrollo de la Nacion. .

El sector publico tendrd a su cargo, de manera exclusiva, las dreas
estratégicas que se sefialan en ¢l Articulo 28, parrafo cuarto de la
Constitucién, manteniendo siempre el Gobierno Federal la propiedad
y ¢l control sobre los organismos que en su caso se establezcan,
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Asimismo podrd participar por si o con los sectores social y privado,
de acuerdo con la ley, para impulsar y org,nmznr las & areas prioritarias
del desarrollo.

Bajo criterios de equidad social y productividad se:apoyard ¢ :
impulsard a las empresas de los sectores social y privado de la
cconomia, sujetindolos a las modalidades que dicte ¢l interés piblico
y al uso, en beneficio general, de los recursos productivos, culdnndo :
su conscrvacion y el medio ambiente.

La ley.establecerd los mecanismos que faciliten la organizacién'y la
expansion de la actividad econémica del sector social: de los gjidos,
organizaciones de trabajadores, cooperativas, comunidades,
empresas que pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a los
trabajadores y, en general, de todas las formas de organizacién social
para la produccion, distribucion y consumo de bienes.y servicios
socialmente necesarios.

La lcy alentard y protegerd la actividad econémica que realicen los
particulares y proveera las condiciones para que el desenvolvimiento
del sector privado contribuya al desarrollo econémico nacional, en
los términos que establece esta Constitucién,

la correcta re]ac én ‘ 'eedores 'y consumldores, y es- preclsamente ala: rectona del

- Estado a Ia que le corresponde el esarrollo nacional y garantizar que este sea mtegrnl

»sustentable, asi MO, fon e rla Soberan{a Nacional.

Es también  funcién del Estado Mexicano planear, conducir, coordinar y orientar la

: segundad Jundxcn en lns rclacnones entre proveedores y consumidores.
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4.2. LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

CAPITULO L.
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1° .- La presente ley es de orden publico e interés
social y de observancia cn toda la Repiiblica. Sus disposiciones son
irrenunciables y contra su observancia no podrin alegarse
costumbres, usos, pricticas o estipulaciones en contrario.

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos detl
Consumidor y procurar la ‘equidad y seguridad Jundlca en Ia
relaciones entre proveedores y consumidores.

Son principios bésicos en las relaciones de consumo:

- L. La proteccion de la vida, salud y seguridad del consumidor contra
los riesgos provocados por pricticas en el abastecimiento de
productos servicios considerados peligrosos o nocivos;

II. La educacién y divulgacién sobre ¢l consumo adecuado de los
Productos y servicios, que garanticen la libertad para escoger y la
Equidad en las contrataciones;

I11. La informacién adecuada y clara sobre los diferentes productos y
servicios, con especificacion correcta de cantidad, caracteristicas,
composicién, calidad y precio, asi como sobre los riesgos que
representen;

IV. La cfectiva prevencion y reparacion de dafios patrimoniales y
morales, [ndividuales o colectivos;

V. El acceso a los érganos administrativos con vistas a la prevencion
de dafios patrimoniales y morales, individuales o colectivos,
garantizando la proteccién juridica, administrativa y técnica a los
consumidores;

VI. El otorgamiento dc facilidades a los consumidores para la
defensa de sus derechos; y

VII. La proteccion contra la publicidad engafiosa y abusiva, métodos
comerciales coercitivos y desleales, asi como contra practicas y
clausulas abusivas o impucstas en ¢l abastecimiento de productos y
servicios.

Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros derivados de
tratados o convenciones internacionales de los que México sea
signatario; de la legislacion interna ordinaria; de reglamentos
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expedidos por Ins autoridades administrativas competentes; asi como
de los-que -deriven de los principios generales “de “derecho, la
analogia, las costumbres y la equidad.

De este precepto se deriva el siguiente analisis:

A) LEY DE ORDEN PUBLICO E INTERES SOCIAL. -

La calificacién que el legislador hace de que Ia ley es de orden publlco e mteres social,

se orienta sobre todo a evitar la concesién de la medida cautelar de la suspensnén en cl Julclo' i

de amparo.

Ley de Amparo, la P

“se-siga perjuicio al’

El parrafo segundo de la citada fraccién Il especifica que se considerara que se sigue
perjuicio al interés social o se contraviene disposiciones de orden piblico, cuando entre otros
supuestos, se permita ¢l alza de precios con relacién a articulos de primera necesidad o bien de

consumo necesario.

B) CARACTER IRRENUNCIABLE DE SUS DISPOSICIONES.

Al igual que lo hacia la Ley Federal de Proteccién al Consumidor de 1975, la ley

vigente establece el caricter de irrenunciable en sus disposiciones. Esta caracteristica es

comun en las diversas leyes de proteccion al consumidor que existen en otros paises, pues

como ocurre en la legislacién laboral, se parte de la premisa de que los derechos establecidos

en la ley son los derechos minimos los consumidores,: dado éste carécter las parte que se

comprenden como sujetos dentro de la presente, no pﬁedéh renunciar a fa proteccion que esta
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a rcnuncnar a su prolecclon.

misma ley Ics olorg,a, ni“atin por conve o, Slllldclén quc ‘es buslanic comun sobrc todo en los

recibos o notas que los c pc dedorcs de un scrvu:lo o vendcdorcs rcahz-m en perjuxcxo de los

consumldorcs.

Por csla ra '6n, el a ie’hgt“seran vélidas y se

tendr"m por 1o puestns en’los ¢ ue obliguen al consumidor

gunos préceptos se permite

la remmc:a a determmados derechos, medlante el consentimient exprcso ‘del consumldor, en

ésta situacién se encuentran los amculos 15 42 y 66 fraccionesIV.y- VI de ]a Ley Fedeml de

Proteccién al Consumidor.
C) OBJETIVOS DE LA LEY.

Los ObjellVOS dc la mlexpretacnén deben onenlar ala aphcacnén ‘de 1a ley, asimismo
y o'l ha sido'y debera
seguir sxendo también la Procurndu ] articulo 20 de la

Ley Federal de Proteccxén_a],Cons

proteger los
’ln ‘equidad 'y
l'ovecdores y

La Ley tamblen procura ‘la: equldad y. segundad Jundxca en la relaciones entre

proveedores y consumldore El >concepto de equndad stempre ha estado presente en el

derecho. .

“Celso decfinia al derecho como cl arte de lo que es bueno y
equitativo (jus est ars boni et ocqui), ¢l derecho es bueno porque es
Jjusto. Con anterioridad Aristételes habia establecido la relacién que
guardan la equidad con la justicia y lo equitativo con lo justo. Para
Aristételes lo equitativo, siendo mejor que cierta justicia, s justo; y
es mejor que lo justo no porque sea de otro género, ya que lo justo y
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: pane que ésta es dc(' ciente e por su caractcr genera

' ,_denvadas de la generahdad de ln ley,

lo cqunallvo ¢s lo' mismo; y siendo ambos bucnos, cs, con-todo,
superior lo equitativo™'*,

“Para ¢l filosofo de Estagira, lo que produce la dificultad para
distinguir entre lo equitativo y lo justo reside en que lo equitativo es
en verdad justo, pero no segin la ley, sino que es un enderczamiento
de lo justo legal. La causa de esta en que toda ley es general, pero
tocante a ciertos casos no es posible promulgar correctamente una
disposicion en general. En los casos, pues, en que por necesidad se
ha de hablar en general, por mis que no seca posible hacerlo
correctamente, la ley toma en consideracion lo que mas
ordinariamente acacce, sin desconocer por cllo la posibilidad de
error. En consecuencia, cuando la ley hablare en general y sucediera
algo en una circunstancia fuera de lo general, se procederd
rectamente corrigiendo la omisién en aquella parte en que el
legislador falté y errdé por haber hablado en términos absolutos,
porque si el legislador mismo estuviera ahi presente, asi lo habria
declarado, y de haberlo sabido asi lo habria legislado. Por tanto, lo
equitativo es justo, y atin es mejor que cierta especie de lo justo, no
mejor que lo justo cn absoluto, sino mejor que el error resultante de
los términos absolutos empleados por ley.

Y ésta es la naturaleza de lo equitativo: ser una rectificacion de la ley
en la parte en que ésta es deficiente por su caracter general™''s,

Enel pensamicnto de Aristételes la equidad viene a ser, como lo expresa el maestro

'Garcxa Miynez, “Un procedimiento de integracién de 1a ley, pues preclsa o a_justa la ley en la- :
l"”’ rs

Este nutor sostiene que aunque Anstotele reﬁera I eq 1dad_ni caso de Ias deﬁcnenctas

mdwuduallzadora, su t’unclon consnste en adaplar la

regla genérica al hecho que el supuesto juridico deﬁne"' 18

nosotros lo mismo; tratdndose de Ia tare:

"5 GOMEZ ROBLEDO, Antonio, Anslélclcs ‘ética Nlcornnguea, versién, prologo y notas de Mcuco. UNAM,
1972, p.p 129 - 130 ~ :

"® Ibidem p.p. 130 - 131
" GARCIA MAYNEZ, Ldunrdo l‘llosol'n dcl Dcrccho Mcxtco. Pornia, 1974, p. 328 y 329
' Ibidem p. 331
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En consccuencm el macslro Muyncz cnhendc cl conccpto »anstotchco de equldad

‘como Jusucm del caso concrclo y precisa que dlcho conccpto cstn efcndo la cx1gencm

normallva de que tanto los érganos creadores como Ios aphcadores de normaswridnca__deben .
tomar en cuenta, al cumplir sus respectivas tares, las pccuhandadcs sl ncmles dc los asunlos'

' que pretenden regular o resolver.
D) PRINCIPIOS O DERECHOS BASICOS.

En sus sicte fracciones, el articulo 1° enumera lo que denomina principios béasicos en

las relaciones de consumo.

Para la interpretacién de estos pnncnplos b{lslcos se debe tomar en cuenta que su

contenido corresponde, en buena medlda,

o uc‘_ln resolucién 39/248, aprobada por la

Asamblea General de las Naclones' Umdas ¢ abril de 1985, sobre directrices para la

las siguientes:

a) La proteccion de los consurmdorc :
saludy su segundad

permita hacer elecciones bien fundadas conformc
necesidades de cada cual;

d) La educacién del consumidor; :
€) La posibilidad de compensacién efectiva al cdﬁs

oir sus opiniones en los proceso de adopcxén de dcclsnoncs que las
afecten™'®, S : ‘

" publicacion Interna de la Procuraduria Federal del C idor para fines ad ativos.
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b las dlrectnces que deben npllcar los estado mlembros para proteger la segurldad f' SIca de los ;
consumldorcs (aniculos 9 a 11 de la Ley Federal dc Proteccién al Consumldor), promovcr y

’ protcger sus mlercscs cconémlcos (anlculos 13al 23 de la Ley Federal dc Prote crén nl

i
It
b
IV

. (articulo 24 al 26 de la Ley Federal de Proteccién al Consumldor), a{:lo ar p liupals_;ptirc

no se reconoce como derecho basico del consumidor el de obtener la modlﬁcacront:de.
'vcl{lusulas contractualcs inequitativas o de su revisién a causa de hechos supervementes, se
‘debe’ tomar en cuenm que en el articulo 90 de dlcha ley se eslablece la nulidad abso]uta de las -

;'clﬁusulas de los conlratos de ndhesron que se mdlcan las cuales tiene como caracteristlca en.

Con basc en esla cnunclncnon ya cnleno d nosotros, la resolucxon 39/248 eslablece

Consumldor) expedir normas para la segurldad y calidad dc los scrwcros blenc d

sistemas de dlstnbucmn de servrcxos y bienes de consumo esenciales’ (articulo 27 de la L.ey ;
Federal de Prolecclén al ~Consumidor); establecer o mantencr medlad Jurfdlcas o
administrativas que permuan a los consumidores obtener compensaclon (anlculos 28 al 30),

formular programas de educacién e informacién (articulos 31 al 37° de ln Ley Federal de-,

Proteccién al Consumldor).

Cabe aclarar que, con “anterioridad a la resolucién de la asamblea

general de las naciones unidas, la asamblea consultiva del Consejo de

Europa emitio la resolucién 543/73, sobre una carta de proteccién de

los consumidores, posteriormente, el programa preliminar de la

comunidad econdmica curopea para una politica de proteccién e

informacidn a los consumidores, aprobado por resolucidn del consejo ; .
del 14 dec abril de 1975, reconociéd los siguientes derechos : L
fundamentales del consumidor: el derecho a la proteccién de su salud '
y seguridad, ¢l derecho a la proteccién de sus interés econdémicos, el

derecho a la reparacion de los daiios, el derecho a la informacién y .

cducacién y el derecho a la repn:se:nt:n:rén"lzo

si bien es cierto que cn el articulo 1° de la Ley Federal de Proleccién'al Consumidér,v=: '

comin el contener csnpulacron s'mequnatlvas, desproporcxonada o abusivas en perjuicio del

consumldor.

12 REYES LOPEZ, Maria José, Derecho del Consumo, edit General de Derecho, Espaila, 1993, p 28 - 32
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ulnmo del articulo l° de la Ley y las prevxstas enel aniculo 17 de la Lcy Federal del ’I’raba_;o. e

ARTICULO 2° .- Para los efectos de csta ley, se entiende por:
1. 'Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere, realiza o

disfruta como destinatario final biencs, productos o servicios. No es
consumidor quicn adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o

servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacién o prestacion de  servicios " a
terceros; :

II. Proveedor: la persona fisica o moral que habitualmente o .
periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso

o disfrute de bienes, productos y servicios;
I11. Secretaria: la Secretaria de Comercio y Fomento lndl_islrinl
IV. Procuraduria: la Procuraduria Federal del Consumidor

b Y

La definicién contenida en la fracclon I se refiere séloal consumldor fi nal Pnra mayor‘ .

clandnd esta fraccién nos indica que no se conSIdera, para los efecto de estn ley, a el

: mtermedxo. Por otra parte en el articulo 3° de la Ley anterior se daba una def inicion mas

nmplla, que comprendla tanto al final como al intermedio.
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uet es o la prestaclén de servicios”. Si bien es cneno que esta deﬁmclén en su tiempo
fue cntlcada por la doctrina, también lo es que pen'mué ala Procuraduna conocer y resolver
'quejns relacionadas con actos de comercio, compravenlas, arrendamlento de bienes muebles o
prestacion de servicios de personas que, no obstante no ser comerciante en el sentido
tradicional de la palabra, llevaban a cabo, asi fuera accidentalmente, tales actos de comercio.
La referencia a los actos accidentales de c§mer¢io' fue suprimida por la reforma publicada en
¢l Diario Oficial de la Federacién del 7 de febrero de 1985,. la definicién contenida en la
fraccién 11 no hace ninguna referencia al ;c'c_'mqepto de comerciante como es de observarse.

. Por lo que hace al conccptdAde’ Secretaria tenemos que recordar que a partir de la

: zidministfacién de nuestro actual Presideﬁle dela .Repﬁblica el Lic. Vicente Fox Quesada, dejo
i dke,kéxi's‘tir'lak Secretaria de Fomento y Comércio Industﬁal, sustituyéndola en sus funciones la
"_Séc_rctaria' de Economia, por lo que es ampliameme recomendable que se actualice la Ley

Federal de Proteccién al Consumidor en todo lo relativo a la citada Secretaria, asi como las

L leglslacnones en donde se le mencione.

ARTICULO 3° .- A falta de competencia especifica de determinada
- dependencia de la Administracién Publica Federal, corresponde a la

Secretaria -de Comercio y Fomento Industrial expedir la normas

oficiales mexicanas previstas por la ley y a la Procuraduria vlgllar se
" cumpla‘. con ‘lo' dispuesto cn la propia ley y sancionar su
‘- cumplimiento.’

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

155



uye competencia para

oble & :mpetencia que la

; yVFomento Industrial

Es convemente agregar que la Ley Fedeml de Tunsmo, publlcada en el DOF del 31 de :

dncxembre de 1992, prevé que los tunstas, tnnto los que resxdan enel temlono nncxonal como o

los que lo hagan en el extranjero, pueden presentar sus reclamaclones ante Ia Procuraduna

Son auxllmrcs enla apllcncxon

ARTICULO 4"

auxnllen a vngllar el cumplimiento de lo dlspuesto en la ley para haccr efectivas las medidas de
apremto y las sanciones que imponga. En general, la Procuraduria Federal del Consumidor

puéde requerir la intervencion de dichas autoridades para lograr la aplicacién de la Ley.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

156




ARTICULO 5°- Quedan exceptuadas de las disposiciones de esta
Ley, los servicios que se presten cn virtud de una relacion o contrato
de trabajo, los de las instituciones y organizaciones cuya supervision

o vigilancia esté a cargo de las comisiones nacionales Bancaria y de
Valores, de Seguros y Fianzas o del Sistema de Ahorro para el
Retiro; asi como los servicios profesionales que no scan de cardcter .
mercantil. o

La finalidad principal de la Ley Federal de Protecmén al Consumldor es regulnr las
“relaciones entre proveedorcs y consumldores por lo tanto no sé regultm las denvadns dc una de

:gtrabajo, m mst:tucnones bancanas, o bien aquellas quese denven entre prestadores de servicios

. profcsnonales que no sean de carécter mercanul esto como ya es de nueslro conoclmlento no
~4uene lugv r en la Lcy Federal de Protecclén al Consumldor todn vcz ‘que las relaciones de

rabajo las reguln la: Ley Federal del Trabajo. Por. o’ que hace a las mshtucnones bancarias

-eXIsle un’ orgnmsmo llamado CONDUSEF (Comxsxén,Nacxona] de  Usuarios de Servicios
F mnncxeros), que es el organismo encargado de regu]ar y atender las quejas y problemas que
existan entre usuarios de los servicios bancanos 'y las |nst1tuc1ones bancarias, y las relaciones
entre prestadores de servicio profesionales y los. conlratantes, son regulados por la materia

civil y los tribunales establecidos para dirimir cualquxer controversna derivada de esta relacién.

ARTICULO 6°.- Estarin obligados al cumplimiento dc esta ley los
proveedores y los consumidores.- Las"entidades de las
administraciones ~ publicas federal, : estatal 'y _municipal, _estdn
obligadas en cuanto tengnn el ¥ cﬁrééier,' de : proveedores ‘o
consumidores. Ci T

! Solo estin obligados . al cumphmlento de la Ley, Federal dc Proteccién al Consumidor

los proveedores y consumldores, entendlendo estos de uerdo ala definicién que nos otorga

el articulo 2° de la ley en comen ) 0S¢ establece que las entidades de las

administraciones piiblicas federal cstatal y mumclpal solo estan obligadas si tienen el caracter

de proveedores y consumxdores. :
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ARTICULO 7°- Todo proveedor esti obligado a respetar los.
precios, garantias, cantidades, medidas, intereses, cargos, términos, -
plazos, fechas, modalidades, rescrvaciones y demis condiciones ©
conforme a las cuales se hubiere ofrecido, obligado o convenido con:*
¢l consumidor la entrega del bien o prestacion del servicio, Y bajo
ninguna circunstancia serin negados estos bienes o servicios . a -
personas con discapacidad.

) § Este articulo nos indica la obligaciones de los proveedores de respelar Ios precxos,
garantlas cantidades, medidas, intereses, cargos, términos, plazos, fechas, modalldades y
demas condiciones que fueren ofrecidas al consumidor, ademis de establecer la prohlblclén de

que le sea negado el bien o servicio a personas con discapacidad.

ARTICULO 8° .- Los proveedores estin obligados a respetar los

precios y tarifas acordados, fijados, ecstablecidos, registrados o

autorizados por la Secretaria o por cualquier otra dependencia
.+ federal, en los términos de la legislacion de la materia.

Nuevamente se establece la obligacién de los proveedores a respetar los precios y
tarifas acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados por la Secretaria de
" Comercio y Fomento Industrial, ahora Secretaria de Economia, o bien por cualquier otra

dependencia federal de acuerdo a su legislacion.

ARTICULO 9°.-Los proveedores de bienes o servicios incurren en
responsabilidad administrativa por los actos propios que atenten
contra los derechos del consumidor y por los de sus colaboradores,
subordinados y toda clase de vigilantes, guardias o personal auxiliar
que preste servicios en el establecimiento de que sc trate,
independientemente de la responsabilidad personal en que incurra el
infractor.

.. Este precepto nos indica que todos los colaboradores que laboren en el
1 establecimiento del probable proveedor infractor incurren en responsabilidad administrativa,
siempre .y cuando atenten contra:los derechos del consumidor, independicntemente de la

responsabilidad en que incurra el infractor; lo mas relevante de este articulo es que se hace la
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aclamclén de que los’ coldborudores scran rcspons blcs smmpre Y cuzmdo reahcen nctos en

dc los dercchos dcl consumldor y no por otra cxrcunstancla o por om:stén lmprudencml

o por dcsconoclmlento del nsunto.

ARTICULO 10.- Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes
o servicios llevar a cabo acciones que atenten contra la libertad o
seguridad o integridad personales de los consumidores bajo pretexto
de registro o averiguacién. En el caso de que alguien sea sorprendido
en la comisién flagrante de un dclito, los proveedores, sus agentes 0
empleados se limitardn, bajo su responsabilidad, a poner sin demora
al presunto infractor a disposicién de la autoridad competente, La
infraccién de esta disposicién sc sancionard de acuerdo con lo
previsto en esta ley, independientemente de la rcparucién del dafio
moral y la indemnizacion por los dafios y perjuicios ocus:onados en
caso de no comprobarse el delito imputado.

i :Eéte articulo establece la prohibicién de poner en-peligro o riesgo la libertad, seguridad - .

o ntegndad personal de los consumidores por registrarlos o averiguar, si alguien es

orp ndido- cn Ia comlswn flagrante de un delito; los proveedores y sus colaboradores

unicamente’se hmnaran a poner inmediatamente a dxsposnmon, de la autoridad competente al

Bdsicamente se protege Ia mtegndad i swa y moral de los consumidores dentro de las
eedores que aco ! umbran reglstrar o perscguir para averiguar al
consumldor ocasnonandole a este un severo acto de molestia y una incertidumbre innecesaria.

. ARTICULO 11.- El consumidor que al adquirir un bien haya
entregado una cantidad como depésito por su envase o cmpaque,
tendra derecho a recuperar, en ¢l momento de su devolucién, la suma

- integra que haya erogado por ese concepto.
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contractual entre el proveedor y el consumidor, asi mismo se l otorg4 una. certxdumbre
juridica al consumidor respecto al bien o servicio adqulndo al tener el proveedor Ia obli gacién
de otorgar por escrito el comprobante de la operacnon reahzada yla garantla por el bien o

servicio adquirido.

ARTICULO 13.- Las autoridades, proveedores y consumidores
estin obligados a proporcionar a la Procuraduria, en un término no
mayor de quince dias, la informacién necesaria que les sea requerida
para sustanciar los procedimientos a que se refiere esta ley, excepto
cuando la informacion requerida sea de estricto uso interno o no
tenga relacién con el procedimiento de que se trate dicho plazo podra
ser ampliado por una sola vez.

Basicamente se refiere al Procedimiento o los Procedimientos seguidos ante alguna
- delegacién de la Procuraduria Federal del Consumidor estableciendo la obligacién de los
. proveedores y consumidores para entregar ante el conciliador de la Procuraduria o de quien

i lés .requiera, todos los documentos o informacién necesaria para seguir el procedimiento.
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’ ,podrﬁ efectuarse sino hasta la entrega del ble'n,—
- servicio, “excepto  cuando exista consentlmlento expreso
consumldor para que éstas se realicen poslc m

Este articulo sefiala el derecho del consumldor de dCCldll‘

cobre el bien en su cuenta de crédito en el momento de adqumr la compra o hasta que se le

entregue cl bien, basicamente es para evitar el uso indebido de cobros a su taqeta de crédlto.

ARTICULO 16.-Las empresas dedicadas a la investigacion de
crédito o a la recopilacién de informacién sobre consumidores con
fines mercadotécnicos estin obligadas a informar gratuitamente a
cualquier persona que lo solicite si mantienen informacién acerca de
ella. De existir dicha informacién, deberan ponerla a su disposicion si
ella misma o su representante lo solicita, ¢ informar acerca de qué
informacién han compartido con terceros y la identidad de esos
terceros, asi como las recomendaciones que hayan efectuado. La
respuesta a cada solicitud deberd darse dentro de los 30 dias
siguicntes a su presentacion en caso de existir alguna ambigiledad o
inexactitud en la informacién, la empresa deberd efectuar de
inmediato las correcciones que fundadamente indique la persona
afectada, e informar las correcciones a los terceros que hayan
recibido dicha informacién.

- Este precepto otorga el derecho al consumidor de enterarse si existe su nombre en el
. buré de crédito, asi mismo tiene el derecho de que la informacién le sea entregada de manera
gratuita en un lapso de treinta dias, lo que lo beneficia para poder regularizar su situacién

crediticia o bien para que no sea objeto de falsos. proveedores que sc nicguen a darle el

beneficio del crédito manifestando que esta dentro del buro de crédito.
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especificos "y, a’“agencias de ¢
mereadotecnia, 1o se :
‘para.; ol'reccrlc blcn

‘dedicadas ‘a‘la .
hcntcs. uullznr
rediticios

‘la’’ informacién-.. con
mercadotécnicos. - :

dedlcadas a Ia' RN

nformacnén con ﬁnes o

" "ARTICULO 19.- La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

“.estard facultada para expedir normas oficiales mexicanas respecto de:
.7 Productos que deban expresar los elementos, substancias o
ingredientes de que estén elaborados o integrados asi como sus
propiedades, caracteristicas, fecha de caducidad, contenido neto y
peso 6 masa drenados, y demds datos relevantes en los envases,
empaques, envolturas, etiquetas o publicidad, que incluyan los
términos y condiciones de los instructivos y advertencias para su uso
ordinario y conservacion;

11. La tolerancia admitida en lo referente a peso y contenido de los

productos ofrecidos en envascs o empaques, asi como lo relativo a

distribucion y manejo de gas L.P.;

111, La forma y términos en que deberd incorporarse la informacién - .

obligatoria correspondiente en los productos a que se ref ieren las e
fracciones anteriores; S .

IV. Los requisitos de informacién a que se someterin las garantias de
los productos y servicios, salvo que estén sujetos a la inspeccidn o |
vigilancia de otra dcpcndcncm de la administracion publica fcdeml
en cuyo caso ésta cjercerd la presente atribucién; 5

V. Los requisitos que deberdn cumplir los sistemas y practlcas ‘de
comercializacién de bienes; ;
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VI Los productos que deberin observar requisitos especiales para
ostentar ¢l precio de venta al piiblico de los productos, cualesquiera
que éstos sean, en sus envases, cmpaques o envolturas o mediante
letreros colocados en el lugar donde se encuentren para su expendio,
donde se anuncien u ofrezcan al publico, asi como la forma en que
deberén ostentarse;

VII. Los términos y condiciones a que deberan ajustarse los modelos
descontratos de adhesién que requicran de inscripcidn en los términos
de esta ley;

VIII. Caracteristicas de productos, proccsos, métodos, sistemas o
précticas industriales, comerciales o de servicios que requicran ser
normalizados de conformidad con otras disposiciones; y

1X. Los demis que establezcan esta ley y otros ordenamientos.

Como ' es de observarse este articulo contiene todas las facultades de la extinta
Secretaria de Comeifcio y Fomento Industrial ahora Secretaria de Economia, para expedir las

Normas Oficiales Mexicanas en las materias que se indican.

-ARTICULO 20.- La Procuraduria Federal del Consumidor es un
organismo descentralizado de servicio social con personalidad
juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad
administrativa y estd encargada de promover y proteger los derechos
¢ intereses del consumidor y procurar la equidad y scguridad juridica
en las relaciones entre provecdores y consumidores. Su
funcionamiento se regiré por lo dispuesto en esta ley, los reglamentos
de ésta y su estatuto.

. De este articulo se derivan los siguientes comentarios:

a) Es un orgamsmo de servncxo socml Esto es gratuito en todos sus servicios y para el

blenestar de la comumdad consumldora. i

b) Con perso allda Jun'dl y patnmomo proplo' Significa que la Profeco tiene

autonomla en sus decnsnones Y administracién de recursos economicos, materiales y

humanos
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c) 'I‘lene funcloncs de aul a mn slratlva. Nos mdlca 'y recuerda quc Ias decxsnones §
“que tome la Procuraduria tlencn el cnraclcl de l:\udos ejccutables y sus resolucxones'

“son mapclablcs y no admnen rccurso legal al;,uno

“d) . Esta encargada dc promover y: prolez,cr los derechos e mtcrcses del consumldor.

) Desde el mIClO del presc_' e trabnjo menctonamos que cl mlerés pnncnpal y una de las

finalidades con las quc fue crcada la Procuraduna ‘es I ] romover y proteger los

derechos e lntcrescs dcl consumndor para regulnr Ias relaciones enlrc proveedores y

e iy i L i

- consumxdorcs.

consum:dores, dandose un me_|or desarrollo econémlco:del pais y benef' icios para las

- partes.

f) Su funcionamiento se regira | por lo dxspucsto en esta’ ley, los reglamentos de esta y su'i

E estatuto: Indlcn que todo lo relauvo ala Procuraduna estara regldo por su Ley,
: reglamentos y estatutos, para resolver cualquier controvcrsm o problema que se suscnte .

; ) tanto en el organismo como en la relacién consumidor proveedor. :

ARTICULO 21.- El domicilio de la Procuraduria seré la Ciudad de
Meéxico y establecerd delegaciones en todas las entidades federativas.

Los tribunales federales serdn competentes para resolver todas las
controversias en que sca parte.

Este precepto nos mdlca que cl domicilio de la Procuraduria Federal del Consumidor

,'estara en la Ciudad de México, siendo el caso que las oficinas de su Direccién General se

encuentran ublcadas en Av. Jose Vasconcelos 208 -en . la Colonia Condesa, Delegacién,

Cuauhtemoc, C. P 06146 Mexlco Distrito Federal. Y existen delegaciones de la Procuraduria
‘ien toda Ta Republlca, en las entidades federativas y en el darea metropolitana del Distrito

’ Federal una Dclegacwn de la Profeco por cada dclegacion Politica.
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Establece quc la Procuraduria se orgamzara de’

conformndad con lo que se establezca en su reglamento y estatut

ARTICULO - '22-La Procuraduria se organizard , de mnnern T:f
desconcentrada para el despacho de los asuntos a su cargo, con oficinas -

centrales,” . delegaciones, subdelegaciones y demids’ umdadcs; :
administrativas que - estime convenientes, en los términos que scﬂ len ;.

los rcg,lamentos Y su estatuto,

: ARTXCULO 23.- El patrimonio de la Procura
~ por . S A
I. Los bienes con que cuenta;

I1. Los recursos que directamente le asigne el Prcsupuesto dc Egresos
de la Federacién; :

111, Los recursos que le aporten las dependencms y enndades'dc lu
administracién phblica federal, estatal y municipal; .

IV. Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione en los
términos que sefiale la ley de la materia; y

V. Los demas bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal.

como ya se habfa indicado anteriormente es auténomo.

ARTICULO 24.-La Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

I. Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar
las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica
en las relaciones entre proveedores y consumidores;

IL. Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante
el cjercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que
procedan;

I11. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los
provecdores;

IV. Recopilar, claborar, procesar y divulgar informacién ‘objetiva
para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado;

V. Formular y realizar programas de difusiop y capacitacién de los
derechos del consumidor;

VL. Orientar a la industria y al comercio tespecto de los necesidades
y problemas de los consumidores;

pdadés -de’,

Este articulo nos indica la forma esta integrado el patrimonio de la Procuraduria que
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“'VII. Realizar y apoyar analisis, estudios ¢ investigaciones en materia
de proteccion al consumidor;
VIIL. Promover y realizar directamente, en su caso, programas
educativos y de capacitacién en materia de orientacién al consumidor
y prestar asesoria a consumidores y proveedores;

IX. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten
a los consumidores el acceso a bicnes y servicios en mejores
condiciones de mercado;

IX. BIS Promover en coordinacion con la Secretaria la formulacién,
difusién y uso de codigos de ética, por parte de proveedores, que
incorporen los principios previstos por esta Ley respecto de las
transacciones que celebren con consumidores a través del uso de
medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia;

X. Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bicnes y
scrvicios y elaborar estudios relativos;

Xl. Celebrar convenios con provecedores y consumidores y sus
organizaciones para cl logro de los objetivos de esta ley;

XIl. Celebrar convenios y acuerdos de colaboracién de informacién
con autoridades federales, estatales, municipales y ecntidades
paraestatales, en beneficio de los consumidores;

XII. Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas
acordados, fijados, ecstablecidos, registrados o autorizados por la
Secretaria y coordinarse con otras dependencias legalmente
facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccion
de los intercses del consumidor y, a la vez evitar duplicacién de
funciones;

X1V, Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales
mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos,
garantias y especificaciones industriales, en los términos de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién;

XV. Registrar los contratos de adhesién que lo requieran, cuando
cumplan la normatividad aplicable, y organizar y llevar el Registro
Publico de contratos de adhesion;

XVLI. Procurar la solucion de las diferencias entre consumidores y
proveedores conforme a los procedimientos establecidos en csta ley;
XVIL. Denunciar ante ¢l Ministerio Publico los hechos que puedan
scr constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las
autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones
administrativas que afecten los intereses de los consumidores;

XVIIL. Promover y apoyar la constitucién de organizaciones de
consumidores, proporciondndoles capacitacion y asesoria;

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en esta ley;

XX. Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas
adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de
pricticas que lesionen los intereses de los consumidores. y cuando lo
considere pertinente publicar dicha excitativa: y
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zunbuclones dela Procuraduna Federal del Consumidor. '

aquellos proveedores que infrinjan la Ley

XX, Las demis que le confieran esta ley y otros ordenamientos.

ARTICULO 25.-La Procuraduria, para” el. desempefio de las
funciones que le atribuye la ley, podra emplear los siguientes medios
de apremio: v

I. Multa por cl equivalente de una hasta doscientas veces el salario
minimo general vigente cn el Distrito Federal. En caso de que
persista la infraccién podrin imponerse nuevas multas por cada dia
que transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo; y

I1. El auxilio de la fuerza publica.

ARTICULO 26.- La Procuraduria . tendra - legitimacién * procesal
activa para ejercer ante los tribunales competentes acciones de grupo
en representacién de consumidores, para que dichos érganos, en su
caso, dicten:

I. Sentencia que declare que una o varias personas han realizado una
conducta que ha ocasionado dafios o perjuicios a consumidores y, en
consecuencia, proceda la reparacion por la via incidental a los
interesados quc acrediten su calidad de perjudicados. En este caso la
Procuraduria deberd contar previamente con mandato de los
consumidores perjudicados; o .

II. Mandamiento para impedir, suspender o modificar la realizacién
de conductas que ocasionen dafios o perjuicios a consumidores o
previsiblemente puedan ocasionarlos.

Las atribuciones que este articulo otorga a la Procuraduria son
discrecionales y se ejercitaran previo andlisis de su procedencia.

. anah is de su proccdencm tal y como lo marca el preceplo en comento.

Este articulo fuc anahzado en el capitulo II del’ prcsenle lrnba)o cn lo refercmc a las

Este articulo prevé las medidas de apremlo que la Procurndunas puede e_|ercer sobre

"~ La Procuraduria es un érgano de caricter social, por lo que este articulo la legitima
pam reprcsentar a los consumidores ante las aulondades competentes para que se les restituya

’ f n derecho, es importante destacar que se trata de una facultad discrecional y se ejecuta previo

167




ARTICULO 28.- El Procurador Federal del Consumidof lscrrx’: o
designado por ¢l Presidente de la Republica y deberd ser ciudadano =+
mexicano y tener titulo de licenciado en ‘derecho. y: haberse : .
dcsempcﬂado en forma destacada en cuestiones profesmnalcs. de.
servicio piblico o académicas substancialmente relaclonndas con el ¢
objeto de esta ley.

Se mamf’ esta la forma en la que scra elegxdo cl Procur: o' ‘Consumidor.
o seﬁnlando entre otras cuesliones que tendrd’ que habersc de: mp :
cucstiones profesionales, de servicio puiblico o academlcas sin’s

“destacar en cuestiones profesionales, de servicio publxco o academncas

ARTICULO 29.-Las relaciones de trabajo entre la Procuraduria y
sus trabajadores se regularin por la Ley Federal de los Trabajadores
al Servicio del Estado, reglamentaria del Apartado B) del articulo
123 Constitucional. Dentro del personal de confianza se considerard
al que desempeiie funciones directivas, de investigacién, vigilancia,
inspeccidn, supervision y demas establecidas en dicha ley.
Asimismo, tendréin este cardcter quienes se encuentren adscritos a las
oficinas superiores, los delegados, subdelegados y los que manejen
fondos y valores.

Este articulo hace alusién a la Ley Federal de los trabajadores al Servicio del Estado y
lv:,!quc’es'rcglamentarin del articulo 123 Constitucional en su apartado B) donde todos los

“ trabajadcres de la procuraduria serdn atendidos en sus cuestiones laborales por esta ley.

f“ARTlCULO 30- El pcrsomil de la Procuraduria estard incorporado
. al régimen de la Ley del Instituto de Scguridad y Servicios Sociales
.'de los Trabajadores del Estado.

Establece que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del
j;‘\Estado serdel organismo que proporcione seguridad social a los trabajadores al servicio de la

: fkaroc_uravduna tpda vez que se trata de trabajadores al servicio del Estado.
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ARTICULO 31.- Como auxiliar de las autoridades, funcionard un
: COHSC_]D consulllvo p'lrn la proleccxon al consumidor cuyas funciones
serdn: -
. I: Asesorara la Secrctnrm en cucsllones relacionadas con las politicas
de prolecclon al consumidor y opinar sobre los proyectos de normas
oficiales mexicanas que se pretenden expedir en los supuestos a que .
se reficre esta ley;

11. Opinar sobre problemas cspccuf icos relacionados con los intereses
del consumidor y dar cuenta dec ello a la Sccretaria y a la
Procuraduria; y

1il. Las demas que como 6rgano consultivo le conficra el acuerdo
respectivo del Secretario de Comercio y Fomento Industrial.

El consejo consultivo estara integrado por un representante de la

Secretaria, por otro de la Procuraduria; por un representante de las

instituciones nacionales - de enseilanza superior; hasta tres . :
representantes de los consumidores y hasta tres de los proveedores, : .
designados por acuerdo del Secretario de Comercio y Fomento

Industrial, de entre -las entidades legalmente reconocidas. El

Secretario designara al presidente del consejo.

El consejo podra invitar a sus sesiones de trabajo a las orgamzau nes
de proveedorcs y.de consumldores, dlrcctamcnte vmculado con'el
tema de la sesion. ;

Esle precepto establece la ex15tcncxa de un Conse_]o Consulnvo como “auxiliar de las

,,_funclones de la Procuraduna y su ob_|euvo pnnmpal es“ velar or’ los derechos de los

consumxdores es por esta razon que ‘esta mtcgrado por mlembros de la procuraduria de la
Secretarm de Economia por consumldores, miembros de la educaclon superior, pretendiendo

lntegrar a (odos los sectores dela soc:edad para el estudio y proteccidn del consumo en el pais.

“: ARTICULO 32.- La informacién o publicidad relativa a bienes o servicios

‘- que se difundan por cualquier medio o forma, deberdn ser veraces,
comprobables y exentos de textos, diilogos, sonidos, imdgenes y otras
descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusién, por su
inexactitud.

Estd“'arﬁcﬁlo establece la obligacion de los proveedores de que la informacién o

pubhctdad a la que se refieran los bienes o servicios ofrecidos sean veraces, comprobables y

dcben cslar excntos de textos, didlogos, sonidos, imdgences y otras descripciones que induzcan
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adqumr estos productos cl consumldor ueda en un- -

sufnendo un detnmento ensu patnmomo. '

eslado de“iihdétv'ensmn,

ARTICULO 33. La informacion de productos importados expresar{l
5 su lugar de ongen Y, en su caso, los lugares donde puedan repararse, T
asi“como ‘las instrucciones para su uso y las . garantias'
correspondientes, en los términos sefialados por esta ley. N

Esle aniculo establece una proteccioén para el consumldor en cuanto

i producto |mponado tlene derecho conocer su lugar de. ongen asi‘

’pucde repnrurse el mstrucuvo y la garamia, de no ser asi es convenlente u

“bien no adqmera el producto o exua la entrega de la documenta 6n antes menclonada para

: ‘evitarse una perdida en su palnmomo al hacer un gasto por un producto mutl o de dudosaf

procedencia.

ARTICULO 34.- Los datos que ostenten los productos o sus
etiquetas, envases y empaques y la publicidad respectiva, tanto de
manufactura nacional como de procedencia extranjera, se expresarin
en idioma espaiiol y su precio en moneda nacional en términos
comprensibles y legibles conforme al sistema general de unidades de
medida, sin perjuicio de que, ademads, se expresen en otro idioma u
otro sistema de medida.

Establece la obligacion tanto para proveedores como productores de establecer en sus
productos el precw en ‘moneda nacional - el peso y medida, esto es con la finalidad de que el

: consumldor tenga la certeza de que esta pagando un precio justo por un peso, medida o

canngad pactadq asi como que conozca el producto que adquirio.
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ley en comento.

Este amculo ‘establece la proteccxén pam el

Jundlca al establecer que se podra sancionar:a peticién de la parte mteresada a qulen inserte

'ARTICULO 36 Se sancionard

ARTICULO 35.- Sin perjuicio dc la interveneién’” que otras -

disposiciones  legales asignen a: distintas’ e cpcnd ncias, . In

Procuraduria podra:

I. Ordenar al proveedor que suspcnda lu pubhcldad que V|o|e las
disposiciones de esta ley; .

II. Ordenar que se realice la pubhcldad corrcc
se estime suliciente; y

peticién de parte mteresada, e
los temnnos ‘sefialados en esta ley, a’ quxen nserte algdn aviso en la
prensa.‘o “en’ cualquier. otro medlo ‘masivo; d “dlfusnén, dirigido
nominativa ‘e indubitablemente 2’ uno. o' varios- consurnidores pnra

i hnccr cfccuvo un cobro o cl cumpllmlento de un conlrato.

- algun avxso en la prensa o en cualquler o

"contrano el provecdor esta ocasnonando un daﬂo morul y un acto de molestia al consumldor oA

consumldores que sc vean inmersos en esa situacion.

ARTICULO . 37-La falta de veracidad en los informes,
instrucciones, datos y condiciones prometidas o sugeridas, ademis de

las sanciones que se apliquen conforme a esta ley, dara lugar al

cumplimiento de lo ofrecido o, cuando esto no sea posible, a Ia

onsumldor en su pnvacxdad y seguridad
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reposncxén de los ‘gastos’ necesarios qu pruebe hab efectuado cl s

**del consumidor.-

ARTlCULO 38.- Lns leyendas que re
bien o el servicio deberﬁn hacerse patent
ambigtiedades.

Este precepto obliga al proveedor a que para el caso. de que: existan Icyendas que :
restrinjan o limiten el uso del bien o servicio deberan informarse de forma clara, veraz y sin
ambigiiedades al consumidor, de lo contrario podria aplicar la sancién establecida en el

articulo que precede.

ARTICULO 39.- Cuando se expendan al phblico productos con
alguna deficiencia, usados o reconstruidos, deberd advertirse de
manera precisa y clara tales circunstancias al consumidor y hacerse
constar en los propios biencs, envolturas, notas de remisién o
“facturas correspondientes.

Este articulo establece la obligacién al proveedor de que para ¢l caso de vender
productos con alguna deficiencia (los llamados saldos), usados o reconstruidos, debera
advertirse de manera precisa y clara tales circunstancias a! consumidor y ademis hacerlo
constar en los propios bienes, envolturas, notas de remisién o facturas correspondientes, al
igual que ¢l precepto anterior si-el proveedor incurre en estas omisiones pucde hacerse
acreedor a las sanciones que establece el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

172




ARTICULO 4
‘otra equwnlemc. sélo podrﬁn empleurse cunndo
consxstcn y la forma'en

" ¢

garanuzado

un estado de mdefensxén al consumidor s,i;bre la adq icion del prodncto.

ARTICULO 41.- Cuando se trate de productos o servicios que de
conformidad con las disposiciones aplicables, se consideren
potencialmente peligrosos para ¢l consumidor o lesivos para el medio
ambiente o cuando sea previsible su peligrosidad, el proveedor
deberd incluir un instructivo que advicrta sobre sus caracteristicas
nocivas y explique con claridad ¢l uso o destino recomendado y los
posibles efectos de su uso, aplicacion o destino fuera de los
lineamientos recomendados. El proveedor responderi de los dafios y
perjuicios que cause al consumidor la violacion de esta disposicién.

Este precepto basicamente establece la obligacion del proveedor de advertir al
consumidor la peligrosidad de un producto sea para él o para el medio ambiente, debiendo
siempre anexar un instructivo para su uso. De no ser asi el proveedor respondera por los

daiios y perjuicios.

ARTICULO 42.- El proveedor esta obligado a entregar el bien o
suministrar el servicio de acuerdo con los términos y condiciones
ofrecidos o implicitos en la publicidad o informacién desplegados,
salvo convenio en contrario o consentimiento escrito del consumidor.

Este articulo establece de manera clara la obligaciéon del proveedor de entregar,
suministrar el servicio de acuerdo como lo prometido al consumidor por medios de publicidad
o informacién, salvo que exista un convenio por escrito firmado por el consumidor en donde
esta de acuerdo que se le entregue ¢l bien o suministre el servicio de diferente manera a la

prometida.
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ARTICULO 43.-Salvo cuando medic mandato judicial o disposicién
juridica que exija el cumplimiento de algiin requisito, ni el proveedor
ni sus dependientes podrin negar al consumidor la venta,
adquisicion, renta o suministro de bienes o servicios que se tengan en
existencia. Tampoco podri condicionarse la venta, adquisicion o
renta a la adquisicion o renta de otro producto o prestacién de un
servicio, Se presume la existencia de productos o servicios cuando
éstos se anuncicn como disponibles.

‘Tratdndose de contratos de tracto sucesivo, el proveedor podra
realizar una investigacion de crédito para asegurarse que el
consumidor estd en condiciones de cumplirlo; igualmente, no se
considerard que se viola esta disposicion cuando haya un mayor
ntimero de solicitantes que el de bienes o servicios disponibles.

El presente articulo establece por una parte en el pnmer p&rrafo que no sc¢ puede

restringir la venta:de bienes o servncxos a.ninglin consumldor salvo qt i€ exista una orden

judicial, ademés de que si se estén anuncmndo u ofrccle do se presume que existen productos

o servicios dnspombles para el consumldor =%

Por lo que hace a la segunda parte otorga al proveedor el beneficio de que para el caso
de que se trate de un crédu(o esté pueda realizar una mvcsugacxén para saber si en determinado
momento podrd cumplir con sus obligaciones: el consumidor, y no se considerara como
violado este precepto si existe una mayor demanda del producto o servicio que disponibilidad

de estos.

ARTICULO 44.- La Procuradurin podrd hacer referencia a
productos, marcas, servicios o empresas en forma especifica, como
resultado de investigaciones permanentes, técnicas y objetivas, a
efecto de orientar y proteger cl interés de los consumidores y publicar
periédicamente dichos resultados para conocimiento de éstos.

 Este precepto es’ un ‘:‘vfundamemos de la existencia de la Revista del

Consumldor, edltadn Y. ubl 'Procuraduna y su personal revxsta que es de mucha

funhdad a la com mdad ya que da ac nocer cuales son las marcas, servicios, productos o

cmprcsas que tlene un m»yo ,(ndlcc dc qucjas zmle la Procuraduna o bien cuales son

engaﬁosas y por quc no tamblen cunlcs son Ias de mayor cahd d y mejor precio emre otras
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proporcnonen a los consumidores.

Federal de Proteccién al Consumidor promociones

consistentes cn el ofrecimiento. al piiblico de bienes

su-parte final nos indica_que si

o servicios de la mxsma calldad a -

ARTICULO 46.- Para: los efcc(o
promociones  las . pricticas com cmlc
ofrecimiento al pubhco de blenes o

I. Con el incentivo de proporclonar adicionalmente’
servicio u,ualcs o diversos, en forma gratuna. a precno reducndo oa
un solo precio;

II. Con un contenido adicional en la presemaclén usual de un
producto, en forma gratuita o a precio reducido;

111. Con figuras o leyendas impresas en las tapas, etiquetas, o envases

de los productos o incluidas dentro de aquellos distintas a las que
obligatoriamente deben usarse; y

1V. Bienes o servicios con el incentivo de participar en sorteos,
concursos y otros eventos similares.

Por “oferta”, “barata™, *descuento”, “remate” o cualquier otra
expresion similar se entiende el ofrecimiento al piiblico de productos
o servicios de la misma calidad a precios rebajados o inferiores a los
normales del establecimiento.

ro- bien o

Este articulo detalla ampliamente lo que se debe consideran para efectos de la Ley
que son las practicas comerciales

servicios asi como las formas .y
condiciones por las que se pueden ofrecer las sin que se afecten los interés del consumidor, en
": mencionan las palabras “oferta” “barata”, “descuento”,
“remate” o cualquier otra e}ipresién similar se entiende el ofrecimiento al publico de productos
- precios rebajados o inferiores a los normales del

‘estableclmlcmo. snluacxon quc por su puesto debe cumplir el proveedor al consumidor por
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cumplimiento a esta disposicién. -

) "}\l{"l‘iCUL()' 47.- No se necesitard autorizacién para llevar a cabo

promociones, excepto cuando asi lo dispongan las normas oficiales

..~ mexicanas, en los casos en que se lesionen o se pueden lesionar los

”intereses de los consumidores.

No'podrén imponerse restricciones a la actividad comercial cn
adicién a las sefialadas en esta ley, ni favorecer cspecificamente las
promociones u ofertas de proveedores determinados.

El anlculo en comento indica que no es necesaria ningiin tipo de autorizacion a los

As1 mismo atorga a. los provcedores el beneficio de que no se pueden imponer mas

"restncclones ala acuvxdad c mercml a las ya sefaladas en la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor.

ARTICULO 48.- En las promociones y ofertas se observardn las

siguientes reglas:

1. En los anuncios respectivos deberdn indicarse las condiciones, asi
como el plazo de duracién o el volumen de los bienes o servicios
ofrecidos. Si no se f{ija plazo ni volumen, se presume que son
indefinidos hasta que se haga del conocimiento publico la revocacién
de la oferta, de modo suficiente y por los mismos medios de
difusién; y

II. Todo consumidor que retina los requisitos respectivos tendrd
derecho a la adquisicién, durante el plazo previamente determinado o

en tanto exista disponibilidad, de los bienes o servicios de que se

trate.

Este precepto nos u1d|ca las reglas que se deben observar en las ofertas las cuales

basxcamen(e son: -
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“ARTICULO 49.- No se podrén realizar j;‘)ro.m
_anuncie -un_valor monetario para el bien
notorinmente superior al normalmente disponil

Establece la restriccién a los proveedores de que parn el aso de'que estos reahcen
promocnones u ofertas el precio del bien o servicio no pucde ser supenor al que normalmente ~
‘se establece dentro del mercado, esto es que, para vender no incrementen el costo del blen o

vservxclo y establezcan una promocién o descuento.

ARTICULO 50.- Si el autor de la promocién u oferta no cumple su
ofrecimiento, el consumidor podra optar por exigir ¢l cumplimiento,
aceptar otro bien o servicio cquivalente o la rescisién del contrato y,
en todo caso, tendrd derecho al pago de dafios y perjuicios, los cuales
no podran ser inferiores a la diferencia cconémica entre el precio al
que sc ofrezca el bien o servicio objeto de la promocién u oferta y su
precio normal.

El articulo en comento establece ¢l beneficio para el consumidor de que si el
proveedor ofrece una promocioén u oferta y este no cumple con lo prometido el consumidor
podr'évoptar por exigir el cumplimiento aceptar otro bien o servicio equivalente o la rescisién

_del contrato o en su caso, tendra derecho al pago de daiios y perjuicios, los cuales no podrin
ser inferiores a la diferencia econémica entre el precio al que se ofrezca el bien o servicio

objeto de la promocién u oferta y su precio normal.
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ARTICULO 51.- Por venta a domicilio, mediata o indirecta, se
entiende ‘la que se proponga o leve a'cabo  fuera del local o

. establecimiento del proveedor, incluidos el arrendamiento de bienes
muebles y la prestacién de servicios. Lo dispuesto en este capitulo no
es aplicable a la compraventa de bienes perecederos recibidos por el
consumidor y pagados de contado.

. Este articulo sefiala que cuando el producto, bien o servicio lleguen a domicilio del

consumidor se debe entender que se trata de una venta a domicilio, mediata o indirecta ya que

se lleva a cabo fuera del local o establecimiento del proveedor, sin embargo no se aplica lo
referente a bienes perecederos recibidos por el consumidor y pagados de contado ya que se

trata de una situacién distinta otras circunstancias y condiciones.

ARTICULO 52.- Las ventas a QUe se refiere este capitulo deberin
constar por escrito que deberd contener:

I. El nombre y direccion del provecdor e identificacion de la
operacién y de los bicnes y servicios de que se trate; y

1I. Garantias y requisitos sefialados por esta ley.

El proveedor estd obligado a entregar al consumidor una copia del
documento respectivo.

Este articulo detalla la obligacién de los proveedores de cumplir con ciertos requisitos
y beneficios al consumidor cuando se realiza una venta de bienes o servicios y de esta manera

el consumidor protege su patrimonio su compra es respaldada por la Procuraduria Federal del

Consumidor o bien por las instancias pertinentes.

ARTICULO 53.- Los proveedores que realicen las ventas a que se
reficre cste capitulo por medios en los cuales sea imposible Ia
entrcga del documento al celebrarse la transaccion, tales como
teléfono, television, servicios de corrco o mensajeria u otros en que
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no exista lrmo directo con ¢l comprador, dcberﬂ

1. Cerciorarse de que la entrega del bicn o servicio efectlvnmentc se
hace en el domicilio del consumidor o que.. el co idor- sm~
plenamente identificado; :

1I. Permitir al consumidor hacer rcclumacloncs y: devolucnoncs or’
medios similares a los utilizados para la venta;

111 .Cubrir los costos de transporte y cnvio de

e]evu én, servicios de ‘correo 0 mensajeria u otros en que no exlsta trato dlrecto .con

el compra or.

ARTICULO 54.-Cuando ¢l cobro o cargo por un bien o servicio se
haga en forma automitica al recibo telefénico, o a una cuenta de
tarjeta de crédito o a otro recibo o cuenta que le lleven  al
consumidor, cl proveedor y el agente cobrador deberdn advertir esto
al consumidor en forma clara, ya sea en la publicidad, en el canal de’
venta o en el recibo. Lo mismo se aplica a aquellos casos en que la

- compra involucre el pago de una llamada de larga distancia o gastos
de entrega pagaderos por el consumidor.

Este articulo establece la obligacién de aquellos proveedores cuyas ventas por
'Lprdductos ‘o servicios sean via telefdnica o bien implique que el cargo se haga en forma
automatlca al recibo de teléfono o tageta bancana deberén enterar de manera clara y precisa

al consumldor estas cxrcunstancxa, sea por la pubhcndad en la televisién donde se anuncien o

en su caso en el recxbo, ademas se debera especxﬁcar si en la compra se involucra el pago de

una llamada de larga dlstnncm o g os e entrega a cargo del consumidor.
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ARTICULO 55.- Los provcedores deberin’ mantener registros ¢
informar al consumidor todo 1o nécesario para que pucda identificar
individualmente ‘la’ transncclon y cerciorarse dc Ia |dcnt|dnd del
consumidor., , . : .

Esle preccpto cslablece la obhgacnén dcl proveedor dc mantener reglstros ¢ informar
al consumidor todo lo necesurno pura ‘que este pucda identificar la operacién que hizo con su
lar_]etas de crédno, débllo, cucnta bancana. o recibo telefénico asi como proteger la identidad

de este para lo cual deberd tomar las medidas necesarias para identificarlo plenamente.

ARTICULO 56.- El contrato se perfeccionari a los cinco dias
hibiles contados a partir de la entrega del bien o de la firma del
contrato, lo uUltimo que suceda. Durante ese lapso, el consumidor
tendra la facultad de revocar su conscntimiento sin responsabilidad
alguna. La revocacién deberd hacersc mediante aviso o mediante
entrega del bien ¢n forma personal, por correo registrado, o por otro
medio fehaciente. La revocacién hecha conforme a este articulo deja
sin cfecto la operacidn. En este caso, los costos de flete y seguro
correrdn a cargo del consumidor. Tratindose de servicios, lo anterior
no seréd aplicable si la fecha de prestacién del servicio se encuentra a
diez dias habiles o menos de la fecha de la orden de

compra.

Este articulo nos indica que el contrato de compraventa del. bien 0. servicio‘se

: perfecctonarﬁ a los cinco dias hibiles a partir de la entrega del blen o de la f'rma del contrato

pero durante este lapso, el consumidor podra revocar su consenumxemo sm responsabllldad

alguna. dicha revocacion deberd hacerse mediante algin avnso al p veedor o blen enlregar el

producto personalmente, por correo y otro medio xdéneo. en“ eslos casos la devolucién o

cancelacion sera a cargo del consumidor. Por lo que hace a lo ervncxos, lo antenor no serd

aplicable si la fecha de prestacién del servicio se encuentra. a dlez dlas habiles o menos de la

fecha de la orden de compra.

ARTICULO. 57.-En , todo: cstablectmlento ‘de prestacién de
servicios, debera exhibirse a’la vist (del pubhco la tarifa de los
principales servicios ofrccldos ‘con’ czirnctercs claramente - legibles.
Las tarifas de los demas, en lodo caso, dcbemn estar disponibles al
publico. IR
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ARTICULO 58.- Los proveedores de bienes y servicios que
ofrezcan déstos al publico en general, no podrin cstablecer
prefcrcncnas o discriminacién alguna respecto a los solicitantes del
servicio, tales como seleccion de clientela, reserva del derccho de
admisién, exclusion a personas con discapacidad y otras pricticas
similares, salvo por causas que afecten la seguridad o tranquilidad
del establecimiento, de sus clientes o de las personas discapacitadas,
o se funden en disposiciones expresas de otros ordenamientos
legales. Dichos proveedores en ningin caso podran aplicar o cobrar
tarifas superiores a las autorizadas o registradas para la

clientela en general, ni tampoco cuolas extraordinarias o
compensatorias a las personas con discapacidad por sus implementos
médicos, ortopédicos, tecnoldgicos, educativos o deportivos
necesarios para su uso personal, incluyéndose el perro guia en el
caso de invidentes.

Los provecdores cstin obligados a dar las facilidades o contar con
los dispositivos indispensables para que las personas con
discapacidad puedan utilizar los bienes o servicios que ofrecen.
Dichas facilidades y dispositivos no pueden ser inferiores a los que
determinen las disposiciones legales o normas oficiales aplicables, ni
tampoco podrd ¢l proveedor establecer condiciones o limitaciones
que reduzcan los derechos que legalmente correspondan al
discapacitado como consumidor.

Ningiin prestador de servicios podra discriminar o preferir a los consumidores por su
condicién fisica, econémica, o cultural, salvo que salvo por causas que afecten la seguridad o
tranquilidad del establecimiento, de sus clientes o de las personas discapacitadas, o se funden
en disposiciones expresas de otros ordenamightos: legnlgs. Tal es el caso de menores de edad,
en una cantina o bar por ejemplo, unifonnadb's‘”ériﬁur;‘&:enl’rb social, juegos peligrosos en el

caso de discapacitados, etc. S

Asi mismo proveedores cn ning aso podran aj l car o cobrar tarifas superiores a las

autorizadas o regxslradas para ln clientela, en_'gcneral “ni tampoco cuotas extraordinarias o

compensatorias a . las personas con dlscapam por sus lmplementos médicos, ortopédicos,

tecnolégicos, educanvos o deporuvos ncccsanos para su uso personal incluyéndose el perro
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guia en'el caso de invidentes,

ARTICULO 59.- Antes de la prestacion de un servicio, ¢l proveedor
deberd presentar presupuesto por escrito. En caso de reparaciones, el
presupuesto deberd describir las caracteristicas del servicio, el costo
de refacciones y mano de obra, asi como su vigencia,
independientemente de que se estipulen mecanismos de variacién de
rubros especificos por estar sus cotizaciones fuera del control del
proveedor,

El articulo en comento indica la obligacién de los proveedores de servicios de otorgar
al consumidor un presupuesto por escrito, y para el caso de reparaciones debera describir loas
caracteristicas del servicio, el costo de refacciones y mano de obra y la vigencia, este precepto
se enfoca bésicamente a los talleres mecénicos, o reparadores de aparatos electrodomésticos

por ejemplo.

ARTICULO 60.- Las personas dedicadas a la reparacién de toda
clase de productos deberin emplear partes y refacciones nuevas y
apropiadas para el producto de que se trate, salvo que el solicitante
del servicio autorice expresamente que se ulilicen otras. Cuando las
refacciones o partes estén  sujetas a normas de cumplimiento
obligatorio, el uso de refacciones o partes que no cumplan con los
requisitos da al consumidor el derecho a exigir los gastos necesarios
que pruebe haber efectuado y, en su caso, al pago de daiios y
perjuicios.

Lo anterior se relaciona con el precepto que antecede se refiere a la obligacion que tienen los
proveedores dedicados a la reparacién de toda clase de productos de emplear refacciones
nuevas, salvo que el consumidor autorice otras por ejemplo partes o refacciones seminuevas o

de medio uso.

Si las refacciones o “partes ho_’ ‘cumple os' réq isitos de alguna normma de

: :cumpllmncnto obhg torio auto 1 | derecho de exigir los gastos

’ necesanos que esle reahce para ‘mantener.o el blcn o repararlo o blen en su caso, s¢ le paguen

o ’daﬁos y petjmclos. ;
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Este - articulo - establece la obligacion del proveedor . que preStc:'sewicios- de’

. ARTICULO 61.- Los prestadores de servicios de mantenimiento o/
reparacién deberdn indemnizar al consumidor si por deficiencia del

servicio ¢l bien se pierde o sufre tal deterioro que resulte total .o

parcialmente inapropiado para el uso a que esté . destinado, . El. - :
derecho a la indemnizacion no podrd ser suprimido o llmnado por‘

pacto entre las partes.

mamemmxento o reparacién, de indemnizar al consumidor sn por su defici cnencla en el servxcno

el bien se plerde sufre un deterioro total o parcial para e] uso al que esté’ destmado, este :

.derecho no puede ser renunciable o limitado por. pacto entre las partes. Esto es si- el

consumidor acude a reparar su lavadora y esta por cu]pd de la persona que se la reparo no :

“‘sea este total [ parcxal

ARTICULO 62.- Los prestadores de servicios tendrin obligﬁcién de

expedir factura o comprobante de los trabajos efectuados, en los que -

deberdn especificarse las partes, refacciones y materiales empleados;
el precio de cllos y de la mano de obra; la garantia que en su caso se
haya otorgado y los demis requisitos sefialados en esta ley.

funciona y ademids ya no tiene compostura ni remedio las reparaciones mal hechas por el

'proveedor, este tiene obligacién de indemnizarlo y pagar el daiio que le ocasiono al’ blen ya

Como consumidores tenemos derecho de que se nos entregue la factura o nota por las

" reparaciones

 por los servicios prestados.

ARTICULO 63.- Los sistemas de comercializacién consistentes en
la - integracion de grupos de consumidores que aportan
periodicamente sumas de dinero para ser administradas por un
tercero, destinadas a la adquisicion de determinados bicnes y
servicios, s6lo podrin ponerse en prictica previa notificacién a la
Secretaria y se cumplan los requisitos que fije el reglamento. Con
excepcion de lo dispuesto en la fraccion I1I del articulo 103 de la Ley
de Institucioncs de Crédito independientemente del nombre o de la
forma que se d¢ al acto juridico correspondiente, consiste en poner a
disposicién de una persona o grupo de personas, ¢l uso, goce y
demds derechos que, se convengan sobre un bien o parte del mismo,
en una unidad variable dentro de una clase determinada, por periodos

efectuadas en los que se tiene que especificar las partes, refacciones y

'mvale'ria-les,Acmpleado asi como el precio de estos y el de la mano de obra, asi como la garantia



prevmmcmc convenidos, medlnmc el pago de: ulg,una cnnudnd sin
‘que, en el 1 d

Economm.

E ~_'ARTlCtJLO 65.- La venta o la preventa de un servicio de tiempo
compartido sdlo podra iniciarse previa notificacién a la Secretaria y
el contrato correspondiente especifique:

I. Nombre y domicilio del proveedor;
11. Lugar donde se prestara el servicio;

111. Determinacién clara de los derechos dc uso y goce dc bienes que
tendrin los compradores, incluyendo pcriodos de uso y goce;

IV. El costo de los gastos de mantenimiento para el primer afo y la
manera en que se determinardn los cambios en este costo en penodos
subsecuentes; :

_V Las opciones de intercambio con otros prestndores del servicio y
si existen costos adicionales para realizar tales intercambios; y

VI. Descripcion de las fianzas y garantias que se otorgaran en favor
del

consumidor.

Este articulo regula la venta o apartado de los famosos uempos compnmdos,

estableciéndonos las requisitos que debera cumpllr el contrato entre lo prestadores de

servicios y los consumidores, asi mismo nos mdlca que, la Secretana de Comerélo y Fomento
Industrial , hoy Secretaria de Economia deberﬁ autonzar el contralo. En términos reales esta
proteccion no es suficiente para el consumxdor en general ‘ya que actualmente a pesar de la
proteccxon de este articulo y los requisitos que establece, los" consumidores aun firman
..contratos leoninos o engafiosos, o snmplemente contratos que nunca fueron autorizados por la
.'fSecretana de Economia, situacién que sigue generando y representando un problema para

todos aquellos consumidores que adquicren un tiempo compartido con la ilusién de poder

disfrutar de un espacio para descansar o tomarse vacacioncs.
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AR'I‘ICULO 66 En lodn opcmcmn a crLduo nl consumldor. se
debera:

I. Informar al consumidor previamente sobre ¢l precio de contado del
bien o servicio de que se trate, el monto y detalle de cualquier cargo
si lo hubiera, el niimero’ de pagos a realizar, su periodicidad, el
derecho que tienc a liquidar anticipadamente el crédito con la
consiguicnte reduccion de intereses, en cuyo caso no se le podrin
hacer mds cargos que los dc rencgociacion del crédito, si la hubiere.
Los intereses, incluidos los moratorios, se calcularan conforme a una
tasa de interés fija o variable;

1I. En caso de existir descuentos, bonificaciones o cualquier otro
motivo por ¢l cual sean diferentes los pagos a crédito y de contado,
dicha diferencia debera sciialarse al consumidor. De utilizarse una
tasa fija, también se informard al consumidor el monto de los
intereses a pagar en cada periodo. De utilizarse una tasa variable, se
informara al consumidor sobre la regla de ajuste de la tasa, la cual no
pcdrﬁ depender de decisioncs unilaterales del provecdor sino de las
variaciones que registre una tasa de interés representativa del costo
del crédito al consumidor, la cual deberd ser ficilmente verificable :
por el consumidor;

III. Expresar el precio al publico del bien o servicio el cual sera
independiente de los intereses y cargos correspondientes; y :
IV. Respetarse el precio que sc haya pactado originalmente en ;. -

operaciones a plazo o con reserva de dominio, salvo lo dispuesto en'- .
otras leyes o convenio en contrario. Ty

~Desafortunadamente, aunque este articulo es muy claro en cuanto a Ios derechos que .

como consumidores tenemos al comprar a crédito, esto aun-no es suﬁcxente A’ que los~

vendcdores con la intencién de colocar su mercancia o product : S y ] s casos obtener

prestacién de servicios con pago diferido; se calculardn los intereses
sobre el precxo de’ conmdo menos el enganche que se hublcrn pagado,

Es necesario’ que ¢l consumidor este consiente que dentro de su contrato de
compraventa a plazo o prestacion de servicios con pago diferido, se incluirdn los intereses

sobre el precio de contado menos el enganche que sc otorgo, este articulo se entiende que para
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‘el caso de que se haya ofrecido o promocionado pagos sin intereses, 16gicamente no aplica. =

: ARTICULO 68.- Unicamente sc podran cnpnnhzar intereses cuando_ EHN
... exista acuerdo previo de las partes, en cuyo caso cl provecdor debem s
proporcionar al consumidor estado de cuenta mensual. .
Es ‘improcedente el cobro que contravenga. lo d|spucsto en este ;':
articulo. g i

Estc prccepto nos indica que sélo que exista convemo entre las partes el proveedor

servxclo, como parte de

»podra tomar los |nlereses [,enerados por la adqulsmlén de
emendo el pﬂovcedor la bhgacmn de proporcnonal al consumldor un

la deuda 'prmcxpal

i estado de cuenla detallando esta situacién

Para el caso de no hnberse pactado la compraventa en 2 las condiciones que se describen

antenormenle se consnderara totalm n cjpo_bro de intereses capitalizados.

ntereses” se: causarin exclusivamente sobre
crcdllo conccdldo Y su pago no podrd ser
ino umcnmcnte por pen’odos vencidos.

ARTICULO 69,- Lo!
_ los saldos insolutos 'd
exigido por adelantad

En esle amculo se eslablece claramente quc el cobro de mtereses serd tnicamente

sobre el crédito otorgado n sobre una cantidad mayor asi mismo no se podra exigir su pago

de forma adelantadn smo solo por penodos vencidos.

ARTICULO 70.- En los casos dc compraventa a plazos de bienes
muebles o inmuebles a que se reficre esta ley, si se rescinde el
contrato, vendedor y comprador deben restituirse mutuamente las
prestaciones que se hubieren hecho. el vendedor que hubiera
entregado la cosa tendrd derccho a exigir por el uso de ella el pago
de un alquiler o renta y, en su caso, una compensacién por el
demérito que haya sufrido el bien.

El comprador que haya pagado parte del precio ticne derecho a
recibir los intereses computados conforme a la tasa que, en su caso,
se haya aplicado a su pago.
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Esle arﬂ C ulo nos lece qu si un consumldor adqune

un blen mue le o mmueble G

a plnzos y por algun razén se' cancela ¢l ¢ "mralo. cl provcedor tendra dcrecho a exlglr por el’

uso de blcn el a,

econémlco situacién que es de mucho mteres para la :
rig sumi or. y es precxsameme el equilibrio entre las parles como
‘uno de los pnncnpxos rectores de esta Insutucxén. '

-ARTICULO 71.- En los casos de operaciones en que el precio deba
cubrirse en exhibiciones periddicas, cuando se haya pagado mas de
1a tercera parte del precio o del niimero total de los pagos convenidos
y el proveedor exija la rescision o cumplimiento del contrato por
mora, el consumidor tendra derecho a optar por la rescisién en los

i términos del articulo anterior o por el pago del adeudo vencido mas

} las prestaciones que legalmente procedan. Los pagos que realice el

consumidor, atin en forma extemporinea y que sean aceptados por el

proveedor, liberan a aquél de las obligaciones inherentes a dichos
pagos.

: " Si se adquirié un bien mucble o inmueble y cl importe de este se pacto a cubrir en
pagos par'ciales, yel consufnidor ha pagndo ya mas de la tert':era parte del precio o del numero

totnl “de pagos "vencidos y el proveedor exu la' resc‘snén 0 cumplnmlento del contrato por

) retraso en los pagos o mora;el consumxdor podr:

a) Rectbxr los!mlereses que.se hnyan generado sob “los pagos ya hechos conforme a la

tasa que, en su caso, se¢ haya aphcado a su pago, esto es si se pactaron,

b) Pagar el adeudo vencido mis las prestaciones que legalmente procedan en beneficio
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- Cabe. hﬁcer lafaclaracién que si”cl ‘consumidor llegare a realizar pagos en forma

consumidor s¢ lc libera

proveedor pero como es de observarse es mayor el benef‘ cno para el consumldor

ARTICULO 72.- Cualquier cargo que se prevea hacer por_ motivo
de la expedicién de un crédito al consumidor, deberé especificarse i,
prevmmcntc a la firma del contratc o consumacién de la venta, renta

""u operacién correspondiente, desglosindose  la  diferencia "y -
conservando el consumidor el derecho a realizar.la operacxon de
contado de no convenir a sus intereses los

términos del crédito.

Se establece que si el consumidor desea adquirir un crédxto para compmr un bien o

servicio el proveedor tendra que explicarle previamente a la ﬁn'na del contrato o la realizacién

de la venta o renta, 51 esta expedicién del crédito” IC’g n »cﬂrgo, desgloséndose la

diferencia’'y conservando el consumidor ¢l derecho a reallzar la opemmén de contado pnra el

caso de que no le sea conveniente los términos del creduo. - y

bien o servicio de contado sino le convnene el credlto pero debe 1
también tiene derecho a no comprar el blen o servicio si no le es convemente a'sus mtereses ya :
que si solicito un crédito para la adquisicién de estos, es por que no tiene el sut'cxenle efectlvo

para realizar la operacién de contado.

ARTICULO 73.- Los aclos relacionados con inmuebles sélo estarin
sujetos a csta Ley cuando los provecdores sean fraccionadores o
constructores de viviendas destinadas a casa habitacién para venta al
ptiblico o cuando otorguen al consumidor ¢! derecho de usar
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inmuebles * mediante ! el sistema de’ empo’. compnmdo, en. los
lv.rmmos de los articulos 64 y.65 de la prescntc Lcy :

Este amculo nos indica*que tnicamente cuzmdo se tratc de proveedores que sean‘

a casa habllacxon para venln al publlco

constructores o fracclonadorcs de viviendas destmadas

o blen se otorgue el derecho al ‘consu c usar in uebles medlante el sxsten a "de nempo

v compamdo, seran regulados por la Lcy Federal de Protecclén al Consumndor

Este anfculo tiene su razén de ser, en el hecho de que Ia Ley Federal de Prote clo nl i

Consumxdor regula situaciones de cardcter mercantil, en donde las partes son prove ores y.i

consumidores y estos realizan operaciones de compraventa,’ prestactén de servwlos, etc, es

decir actividades mercantiles, no podrian regularse sxtuacnones en cuanto a bxenes mmuebles
en calidad de arrendamiento toda vez que esta actividad es parte dela regulacnon que hace el
Codigo Civil, y el Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, asi- mismo gabef'

recordar que cuentan con sus tribunales especiales, como son los juzgados de arrendamiento. = =7

ARTICULO 74.- Los proveedores deberan efectuar 1a entrega fisica
o real del bien materia de la transaccién en el plazo pactado con el
consumidor y de acuerdo con las especificaciones previamente
establecidas u ofrecidas.

Establecé la obligacién de los proveedores de hacer la entrega fisica del bien o -

servu:lo cn-el plazo pactado con el consumidor y con las especificaciones previamente

establecxdas y' ofrecndas por el proveedor, como_ya sabemos para el caso contrario. el :
C 1 endré que ejercer sus derechos en la via y forma, en este caso acudiendo a

ier delegacxon dela Procuraduna Federal del Consumidor.

.- ARTICULO 75.- En los contratos de adhesién relacionados con
.- inmuebles se estipulari la informacién requerida en el capitulo VII,
fecha de entrega, especificaciones, plazos y demas elementos que
individualicen el bien. Los proveedores no podran recibir pago
alguno hasta que conste por escrito la relacién contractual, excepto el
relativo a gastos de investigacién.
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En nuestra oplmon ésto se gcnera de ol o ala faltn del conoclmlenlo de la Ley Federal

de Proteccnon al Consumldor, o al menos de los derecho basmos del consumidor.

. ARTICULO 76.- La Procuraduria podra promover ante la autoridad
judicial,” cuando vea amenazado el interés juridico de los
consumidores, el ascguramiento de los bienes a que se refiere este
capitulo, en aquellas operaciones que considere de dificil o imposible
cumplimiento, mientras subsista la causa de la accién.

Es un claro ejemplo del interés de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor por el beneficio del consumidor cuando este se vea amenazado en su patrimonio
o bienes, estableciendo la facultad de esta Procuradurfa de acudir ante la autoridad judicial
competente cuando vea amenazado el interés juridico de los consumidores, el aseguramiento
de los bienes a que se refiere este capitulo, en aquellas operaciones que considere de dificil o

imposible cumplimiento, mientras subsista la causa de la accién.

En nuestra opinién cste es un acierto mas de Ia Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, como lo hemos observado a lo largo del presente trabajo hay situaciones entre
provecdores y consumidores que por su propia naturaleza son dificiles de poder controlar y

desafortunadamente no se puede hacer mucho por los intereses del consumidor, por lo que de
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mancra cenera se le olorga a la Procuraduna In f'acultad de acudir a otras instancias en

beneﬂclo de los mterescs del consumldor. tal y como-lo establece su naturaleza.

ARTICULO 76 BIS.- D.O.F. 29 DE MAYO DEL 2000 Las E

. disposiciones ¢l presente Capitulo aplican a las relaciones ecntre
provecdores y consumidores en las transacciones efectuadas a través
del ‘uso de medios electronicos, épticos o de cualquier otra
tecnologia. En la celebracion de dichas transacciones se cumplird
con lo siguiente:

I. El proveedor utilizard la informacién proporcionada por el
consumidor en forma confidencial, por lo que no podra difundirla o
transmitirla a otros proveedores ajenos a la transaccion, salvo
autorizacién expresa del propio consumidor o por requerimiento de
autoridad competente;

1. EI’ provecdor utilizarda alguno de los elementos técnicos
disponibles para brindar seguridad y confidencialidad a la
informacién proporcionada por el consumidor e informard a éste,
previamente a la celebracién de la transaccion, de las caracteristicas
generales de dichos elementos;

III. El proveedor debera proporcionar al consumidor, antes de
celebrar la transaccién, su domicilio fisico, niimeros telefonicos y
demis medios a los que pueda acudir el propio consumidor para
presentarle sus reclamaciones o solicitarle aclaraciones;

IV. E! proveedor evitari las practicas comerciales engafiosas
respecto de las caracteristicas de los productos, por lo que deberd
cumplir con las disposiciones relativas a la informacién y publicidad
de los bienes y servicios que ofrezca, seiialadas en esta Ley y demds
disposiciones que se deriven de ella;

V. El consumidor tendra derecho a conocer toda la.informacién
sobre los términos, condiciones, costos, cargos adicionales, en su
caso, formas de pago de los bienes y servicios ofrecidos por el
proveedor;

VI. El proveedor respetari la decision del consumidor en cuanto a la
cantidad y calidad de los productos que desea recibir, asi como la de
no recibir avisos comerciales, y

VILI. El proveedor dcbera abstenerse de utilizar estrategias de venta o
publicitarias que no proporcionen al consumidor informacién clara y
suficiente sobre los servicios ofrecidos, y cuidara las pricticas de
mercadotecnia dirigidas a poblacién vulnerable, como nifios,
ancianos y enfermos, incorporando mecanismos que adviertan
cuando la informacidén no sea apta para esa poblacién.

Como es de observarse, la existencia del presente articulo es de reciente creacién para -
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l,anfycuid 76 BIS en cdmentq sc refiere principalmente al uso del Internet, y aunque

" como confhéniamos anteriormente esto significa un avance para nuestro pais en cuanto a su

) legisiécién se refiere, no podemos establecer que se trata de un avance de manera conjunta en

todas las materias ya que mientras se estan regulando las ventas por Internet cn materia

Mercantil en este caso en Ley Federal de Proteccién al Consumidor no asi vemos ningiin
indicio de regulacion en el Cédigo Civil o en el Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito -

Federal, en donde se deberan establecer no solo los derechos del comprador (consumidor)

como lo establece este articulo sino también los derechos del vendedor (proveedor) y si se

logra este avance en materia civil estaremos nbriendo muchas buertas al comercio extranjero

* con nuestro pais con la confianza que se trata de un contrato sustentado por la legislacién

" mexicana y ayudara al crecnmnento de nuestra cconomia. )

ARTICULO 77.- Todo bien o senlclo que:se ot’rezca con gnmntin
debera sujetarse. a lo dlspucsto por. estn ley y:a-lo pacmdo entre
. proveedores y consumidor.

Se establece la obligacién del proveedor de respe ar la gar' ntia o el pacto establecido

cntre proveedores y consumxdor y sujetarse a lo dlspuesto por la Ley en comento, sin embargo

nos encontramos que en'la realldad ‘muchos proveedores no respetan ni Ias garantias, ni el

pacto con su consumidor y mucho menos a la Ley Federal 'de Protecclén al Consumidor,

snuacnones -alas que se enfrentan dia a dia muchos consumndores de aigun bien o servicio, y si

duna Federal de Proteccién al

determmaclon de acudlr a“la P'

’ llegan a tomar 3

Consumldor en alguna de sus delegaclones, se encuentra con mayores problemas si de mala fe
_el proveedor se nicga rotundamente a cumphr con lo. pactado ya que como lo vimos en el

capllulo-lll del presente trabajo en todo lo’ referente al” Procedimiento Administrativo en la
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~ARTICULO 78.- La péliza de garantia deberd expedirse por el
proveedor por escrito, de manera clara y precisa expresando, por lo
menos, su alcance, duracién, condiciones, mecanismos para hacerlas
efectivas, domicilio para reclamaciones y establecimientos o talleres
de servicio. La poliza debe ser entregada al consumidor al momento
de recibir éste el bien o servicio de que sc trate.

Es‘tableyce' el articulo en comento la obligacién del proveedor de entregar la garantia por

e nto al consumldor, y las condxctones que esta debe contener en el momento en que esté

recnbc el blen o servmo. sin embargo como ya lo hemos manifestado anteriormente no se

ne n 1a mayona de los casos es por esto que el consumidor debe de exigir

su cumphmxento o blen hacerlo valerenlaviay fonna sefialada por esta ley.

~ "ARTICULO 79.-Las garantias ofrecidas no pueden ser inferiores a

"las ‘que determinen las disposiciones aplicables ni prescribir

- condiciones o limitaciones que reduzcan los derechos que legalmente
corresponden al consumidor.

El cumplimiento de las garantias es exigible, indistintamente, al
productor y al importador del bien o servicio, asi como al
distribuidor, salvo en los casos en que alguno de ellos o algin tercero
asuma por escrito la obligacion. El cumplimiento de las garantias
deberd realizarse en el domicilio en que haya sido adquirido o
contratado el bien o servicio, o en el lugar o lugares que exprese la
propia poliza. El proveedor deberd cubrir al consumidor los gastos
razonablemente erogados para lograr el cumplimiento de la garantia
en domicilio diverso al antes sefialado.

Al igual que el precepto anterior se establecen las condiciones de la entrega de la

‘ garanha y las personas obligadas a su entrega pero como ya se menciono corresponde al

consumldor hacer valer " la entrega de la misma, debido a las cnrcunstancms que se han

expresado en multlples ocasxoncs en el presente trabajo.
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ARTICULO 80.- Los productores deberin asegurar y responder del Sy
suministro oportuno de partes y refacciones, asi como del servicio de
reparacién,” durante el término de- vigencia - de - la garantia - Ys
posteriormente, durante ¢l tiempo en que los® pmductos sn},nn
fabricindose, armindose o distribuyéndose. .

Mediante normas oficiales mexicanas la Sccreturin podra. dlsponer*
que determinados productos deben ser respaldados con una gnrnnuaj'»u o
de mayor vigencia por lo que se refiere al suministro ‘de pnnes yf

refacciones, tomando en cuenta la dumblhdnd de] producto

Este articulo “sefiala’ la obligacién de los pl‘qductof‘eg “de_ responder del ‘éﬁhinistro

oportuno de partes y refacciones, asi como del servicio de rep ion riiieritra‘s‘ sé encileutre

vigente la garantia, estableciendo que para ello exlste no ot' ales en donde se indican

que productos deben ser respa]dados por una garantxa de mayor, vngencna tomzmdo en cuenta la. -
durabilidad del producto, como’'se ha ‘mencionado”cn multlples ocasnones en la practica

depende del consumidor que se le de cumphmento al precepto.

ARTICULO 81.- En caso de que el producto haya sido reparado o
sometido a mantenimiento y el mismo prescnte deficiencias
imputables al autor de la reparacion o del mantenimiento dentro de
los treinta dias naturales posteriores a la entrega del producto al
consumidor, éste tendra derecho a que sea reparado o mantenido de
nuevo sin costo alguno. Si ¢l plazo de la garantia es superior a los
treinta dias naturales, se estard a dicho plazo.

Este precepto establece la obligacién del proveedor de que para el caso de que ya se

" hayan hecho las reparaciones necesaria al bien y este vuelve a fallar dentro de los treinta dias

postenores a la entrega del producto al consumidor, el articulo tendrd que ser reparado

: nuevamente sin costo alguno, sin embargo en términos practicos aunque se le restituye el

dafio val consumldor, este seguira con.la misma molestia y problema que origino su malestar,

‘:ltodo epende de la’ calidad del trabajo de reparacnén o mantenimiento, ya que si falla la

s compostura nuevameme el proveedor no tienie ningun tipo de sancién ni siquiera de le obliga
en el articulo en comento. a pagar ninguna cantidad al consumidor por concepto de dafios y

perjuicios.
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ARTICULO 82.- El consumidor puede optar por pedir la rescision o
la reduccion de precio, y en cualquier caso, la indemnizacion por

" dafios y " perjuicios, cuando la cosa u objeto del contrato tenga
defectos o vicios ocultos que la hagan impropia para los usos a que
habitualmente sc destine o que disminuya su calidad o la posibilidad
de su uso. Cuando el consumidor opte por la rescision, el proveedor
ticne la obligacion de reintegrar el precio pagado.

: Estc amculo otorga la posibilidad al consumidor de exigir se le reintegre ¢l costo del
bxen, scle reduzca cl precio e independientemente de la indemnizacién por daiios y perjuicios,
sila cosau objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos la hagan impropia para los usos
‘a que habitualmente se destino, sin embargo esto dependera de la buena fe del proveedor para
dar cumplimiento con este precepto, de lo contrario el consumidor tendrd que exigir este
derecho en la via y forma mdlcz\da en la prcsentc ley, ocasionandole una perdida de su llcmpo,

dmero y esfuerzo.

ARTICULO 83.- El tiempo que duren las reparaciones efectuadas al
amparo de la garantia no es computable dentro del plazo de la
misma. Cuando el bien haya sido reparado se iniciard la garantia
respecto de las piezas repuestas y continuara con relacion al resto. En
. el caso de reposicion del bien deberd renovarse el plazo de la
garantia.

En'el presente nmculo se siguen estableciendo condiciones’ para el cumpllmento y
('otmas de.la garamia, pero esto depende de la.buena del proveedor Yy de Ia habxhdad del

consumldor para que se den las condxcnoncs establecidas por esta ley

=" ARTICULO 84.- Cuando ¢l consumidor acuda a la Procuraduria

“para_hacer valer sus derechos fuera.del plazo establecido por la

.. garantia, deberd acreditar que comparcclo ante el proveedor dentro
de dicho plazo.

,Este amculo habla del procedxmlenlo seguldo ante la Procuraduria Federal del

Consumldor, estableciendo como condicién que debera acreditar que acudié en tiempo para
hacer valer su garantfa ante el proveedor SI es’ que ya esta fuera del plazo establecido por la

garantia, por esta situacién es que el consumldor ‘debera reunir los medios necesarios con el
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proveedor para ncredllnr que ya habla acudldo a exlglr su gnranua de lo contrano ln Iey lo

considera fuera de tlcmpo pnra estableccr su reclamacxén contra el proveedor.

ARTICULO 85.- Para los cfectos de esta ley, se entiende por
contrato de adhesion el documento elaborado unilateralmente por el
proveedor, para cstablecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la adquisicidon de un producto o la
prestacion de un servicio, atin cuando dicho documento no contenga
todas las cliusulas ordinarias de un contrato. Todo contrato de
adhesién celebrado en territorio nacional, para su validez, debera
estar escrito en idioma espafiol y sus caracteres tendrin que ser
legibles a simple vista.

Este precepto define lo que debe entenderse por “contrato de adhesién”, como es el
documento elaborado por cl proveedor en donde establece los términos y condiciones que se
aplicaran en la adquisicién de un producto o la prestacién de un servicio, se establece
claramente que lo elaborara el proveedor y en nuestra opinién le sirve al proveedor como un
instrumento de defensa de sus intereses en este documento es en donde puedvc_s redactar
libremente sus politicas de venta, formas dec pago, de garantia, de cambio de producto, de
devolucién del producto, de reintegracion del dinero del consumidor, etc, es decir todos los
elementos necesarios para su proteccion ante el consumidor y la propia Procuraduria Federal
del Consumidor. Aunque como mas adelante lo veremos si tiene este contrato una restriccion
por parte de las autoridades que intervienen en las actividades de la Procuraduria Federal del

Consumidor.

ARTICULO 86.- La Sccretaria, mediante normas oficiales
mexicanas podri sujetar contratos de adhesién a registro previo ante
la Procuraduria cuando impliquen o pucdan implicar prestaciones
desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones
inequitativas o abusivas, o altas probabilidades de incumplimiento.

Las normas podrin referirse a cualesquicra términos y condiciones, .
excepto precio.

Este precepto es uno de los frenos que tienc el proveedor en la elaboracidon de su
contrato de adhesién antes de registrarlo ante la Procuraduria Federal det Consumidor debido

a la creacion Secretaria de Economia mediante la creacién de normas oficiales. mexicanas, |
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;o

en. caso-de establecer'presmciones

proveedor :

meqmlntnvas,, o abusxvas altas - probnblhdades

i mcumplumenlo. dc_|z1ndo al absolulo arbitrio del proveedor todas las cuestiones relativas al

prccxo

"ARTICULO 86 BIS.- D.O.F. 5 DE JUNIO DEL 2000 En los
contratos de adhesién de prestacién de servicios deben incluirse por
escrito en caso de existir, los servicios adicionales, especiales o
conexos que pueda solicitar el consumidor de forma opcional por
conducto y medio del servicio basico. Si el consumidor omitiera
solicitar alguno de estos servicios, se entenderd que no podri
hacerlo, a mecnos que con posterioridad, exista una solicitud
especifica por escrito.

El articulo en comento es de reciente creacién ya que surge de una reforma a la Ley

'Federal de Proteccién al Consumidor de fecha 5 de junio del 2000, donde se regulan los

contratos de adhesion de prestacién de servicios, en donde se deberéan -incluir los servicios
adicionales, especiales o conexos que puede solicitar el consumldor de forma opcional, y si el
consumidor omitiera solicitar alguno de estos servicios, se cntenderé que no podré hacerlo , a

menos que cxista la posibilidad de hacerlo medlante un escnlo con postenondad esta:

solicitud posterior de contratarlos por parte del consumldor, el proveedor no tendré derecho a:

reclamar ¢l pago por cstos y a la inversa.

ARTICULO 86.- TER D.O.F. 5§ DE JUNIO DEL 2000 En los
contratos de adhesién de prestacién de servicios, el consumidor
gozard de las siguientes prerrogativas:

I. Adquirir o no la prestacién de servicios adicionales, especiales o
conexos al servicio bisico;

11. Contratar la prestacién de los servicios adicionales, especiales o
conexos con el proveedor que elija;

III. Dar por terminada la prestacion de los servicios adicionales,
especiales o conexos al servicio bisico en ¢l momento que lo
manifieste de manera expresa al proveedor, sin que ello implique que
proceda la suspensign o la cancelacién de la prestacion del servicio
basico. El consumidor sélo podra hacer uso de esta prerrogativa si sc

197



encontrare al corricnle en ¢l cumplimiento de todas sus obligaciones .
contractuales y se hubiese vencido el plazo minimo pactado; y

IV. Las dcmas prerrogativas que’ seiialen ésta’y olras leyes o
reglamentos.

El consumidor gozard de las anteriores prerrogativas aun cuando no
hubieren sido incluidas de manera cxpresa en el clausulado del
contrato de adhesién de que se trate.

! Al lgual que cl precepto anterior, es una reforma de reciente creacién y de la misma
fccha en donde como es de observarse dadas las necesidades de nuestra sociedad se regulan de

manera mads espccx(‘ ca a los proveedores prestadores de servicios.

ARTICULO 86 QUATER. D.O.F. 5 DE JUNIO DEL 2000
-Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesién
registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el utilizado
en perjuicio de los consumidores, se tendra por no puesta.

:Esta es también una reforma de reciente con un gran beneficio al consumidor al que

i ; establecer que si existe dlferencxa cntre el contralo de adhesion registrado y el utilizado ante el

- consumndor en su perjuicio, cste se tendra por no puesto, recordarnos este precepto que es un

pnnclpxo basnco del derech;‘ ocml en dondc los derechos de la parte desprotegida son

irrenunciables, ¢ 1rrcvocables A qu esafo}nunadamente no se establece aqui sancién

alguna parael provecdor quc obra de mala fe

ARTICULO 87.- En caso de quec los contratos de adhesién
‘requieran de registro previo ante la Procuraduria, ésta se limitard a
verificar que los modelos se ajusten a lo que disponga la norma
correspondicnte y a las disposiciones de esta ley, y emitird su
resolucién dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de
presentacién de la solicitud de registro. Transcurrido dicho plazo sin
haberse emitido la resolucion correspondiente, los modelos se
entenderdn aprobados y serda obligacion de la Procuraduria
registrarlos, quedando en su caso como prueba de inscripcién la
solicitud de registro. Para la modificacion de las obligaciones o
condiciones de los contratos que requieran de registro previo serd
indispensable  solicitar la modificaciéon del registro ante la
Procuraduria, la cual se tramitara en los términos antes sciialados.
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Esl’lblece cl lcrmmo que ticne la procumdur(a para rcsponder en cuan ut una solicitud

" de reg,lslro de un’ contrdto ‘de adhcsnén cl cual cs dc 30. dfas ‘cmmda la” resolucxon quedara
como anleccdemc ln sollcuud de rcglstro, Slluamon quc hace mantcncr un orden y seguimiento

a los provccdores quc rcglslran sus contratos de adhesidn.

ARTICULO 88.- Los interesados podrin inscribir
voluntariamente sus modelos de contrato de adhesién aunque
no requieran registro previo, siempre y cuando la Procuraduria
estime que sus efectos no lesionan el interés de los
consumidores y que su texto se apega a lo dispuesto por esta
ley.

) Para mayor seguridad de los proveedores estos podran inscribir sus contratos de
adhesién aunque por ley no se encuentren obligados, mas adelante veremos cuales son los

proveedores que requieren de un registro previo.

ARTICULO 89.- La Procuraduria, en la tramitacién del registro de
modelos de contratos de adhesion, podra requerir al proveedor la
aportaciéon de informacién de caricter comercial necesaria para

~ conocer la naturaleza del acto objeto del contrato, siempre y cuando
no se trate de informacién confidencial o sea parte de secretos
industriales o comerciales.

Para que la Procuraduria cumpla con sus funciones registrando los contratos de
adhesidn, esta tiene la facultad de solicitar al proveedor toda la informacién necesaria respecto
a sus. actividades y demds circunstancias que estime pertinentes para poder decidir si es

correcta la elaboracién del contrato de adhesién planteado por el proveedor. .

ARTICULO 90.- No serén vilidas y se tendran por no puestas las,
siguientes

clausulas de los contratos de adhesién ni se inscribirdn en el reg|stro
cuando:

L. Permitan al proveedor modificar unilateralmente ¢l contenido del
contrato, o sustracrse unilateralmente de sus obligaciones;

II. Liberen al proveedor de su responsabilidad civil, excepto cuando
el consumidor incumpla el contrato;
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11 [ Trasladen al consumidor o a un tercero que no sca parte del
- contrato la responsabilidad civil del proveedor; :

v. Prc\'/c‘ngnn términos de prescripcién inferiores a los legales;

V. l’rcscnbnn el cumpllmlcnlo de ciertas’ formalidades  para la

procedcm:l de las acciones que se¢ promuevan contra el proveedor; y

Vi .Obhgucn al consumidor a renunciar a la proteccién de esta ley o
1o sometan a la competencia de tribunales extranjeros. ,

Este arﬁculo es una imitacién mas al proveedor al e]aborar su contrato de adhesién ya
que prohlbe algunas condiciones que no pueden establecerse ‘en los contrato planteados, asf

mismo limita su’ libre albedrio del cual ya habiamos hablado anteriormente.

ARTICULO 91.- Los pagos hechos en exccso del precio maximo
determinado o, en su caso, estipulado, son recuperables por el
consumidor. Si el proveedor no devuelve la cantidad cobrada en
exceso dentro del término de 5 dias hdbiles siguientes a la
reclamacion ademas de la sancién que corresponda, estara obligado a
pagar el maximo de los intereses a que sc refiere este articulo, La
accién para solicitar esta devolucién prescribe en un afio a partir de
la fecha en que tuvo lugar el pago.

Los intereses sc calculardn con base en el costo porcentual promedio
de captacion que determine el Banco de México, o cualquiera otra
tasa que la sustituya oficialmente como indicador del costo de los
recursos financicros.

- Nos establece una proteccidn al consumidor para el caso de que el proveedor cobre de
mas teniendo esté que devolver el excedente dentro de los 5 dias hibiles siguientes a la
reclamacién, ademas de que sera sancionado pro la Procuraduria, estara obligado a pagar el

: mﬁ_ximo de los intereses que determine el Banco de México de manera oficial y permite al

- consumidor que este tenga un aiio para su cobro.

ARTICULO 92.- Los consumidores tendrin derecho a la reposicién
del producto, a la bonificacion, compensacion o devolucién de la
cantidad pagada, a su eleccion, cn los siguientes casos:

1. Cuando el contenido neto de un producto o la cantidad cntregada
sea menor a la indicada en ¢l envasc o empaque, considerados los
limites de tolerancia permitidos por la normatividad;

IL. Si el bien no corresponde a la calidad, marca, o especificaciones y
demais elementos sustlanciales bajo los cuales se haya ofrecido; y
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lll Sx el bxen reparado’ no qucda cn eslado ndccundo para’su.uso o
: dcsuno, d nlro del Inzo de gn :

que pueda actuar,

tdesafortunadamente para el este es unO"mas de los “frenos

plnnleados por. la ley en comento

'ARTICULO 93.- La reclamacién a que se refiere el articulo anterior
podrd presentarse indistintamente al vendedor o al fabricante, a-
eleccién del consumidor, dentro de los dos meses siguientes a la
fecha en que se haya recibido el producto, siempre que no se hubiese
alterado por culpa del consumidor. El proveedor debera satisfacer la
reclamacion en un plazo que no excederd de 15 dias contados a partir
de dicha reclamacion. El vendedor o fabricante podrd negarse a
satisfacer la reclamacidn si ésta es extemporinea, cuando el producto
haya sido usado en condiciones distintas a las rccomendadas o
propias de su naturaleza o destino o si ha sufrido un deterioro
esencial, irreparable y grave por causas imputables al consumidor.

Establece los términos que tiene el consumidor para presentar su reclamacién ya sea al
_.vendedor o al fabricante esta serd dentro de los dos meses siguientes al haber recibido el

prodixci:io y el proveedor tendra 15 dias para dar cumplimento a la reclamacion.

El proveeddr puede negarse al cumplimento y es de manera extemporinea o el

producto fucfc usado en condiciones distintas a las recomendadas o propias de su naturaleza o

destmo o 51 ha sufrido un deterioro esencial, m'eparable Yy grave por causas 1mputables al

'co umldor. .

Al establecer una limitacién al reclamo ‘del consumidor beneficia al proveedor en

- cuanto a su responsabilidad por lo que el consumidor debera cstar atento a cstos plazos y
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condiciones de lo contrario perders su derecho a reclamar una posible solucién,

ARTICULO 94.- Las comprobaciones de calidad, especificaciones
o cualquier otra caracteristica, sc efectuardn conforme a las normas
oficiales mexicanas; a falta de éstas, conforme las normas, métodos o
R procedimientos que determinen la Secretarfa o -la’ dependencia
competente  del Ejecutivo Federal, - previa . audicencia . de  los
interesados., R

Este articulo basicamente se refiere a lo sefialado en el prodedimiento arbitral que se

igue ante la Procuraduria Federal del Consumldor ya que al someterse a la decisién de un

arbltro este tendrd que verificar la calidad , especlﬁcaclones o cualquxer otra caracteristica del

blcn, y debera apoyarse en lo dlspuesto por las normas oficiales mexicanas y a falta de estas

-las que determine las Secretaria de Economia o la dependencia competente del Presidente de
la Republica, cabe agregar que esto se hara previa audiencia de las partes interesadas, esto'es'a

peticion de parte.

ARTICULO 95.- Los productos que hayan sido repuestos por los
proveedores o distribuidores, deberdn serles repuestos a su vez
contra su entrega, por la persona de quien los adquirieron o por el
fabricante, quien deberd, en su caso, cubrir el costo de su reparacién
o el de la devolucién, salvo que la causa de la devolucién sea
imputable al proveedor o distribuidor.

Establece un beneficio para los proveedores o distribuidores ya que al reponer estos

. algin producto al consumidor, deberan serles repuestos por el fabricante o por la persona a

qliien se los compro, quien debera cubrir el consto de la reparacién o la devolucién, salvo que
el proveedor o dlstnbmdor hayan tenido culpa de la devolucién esto puede ser por la

msatnsfaccxon del cllente por ejemplo.

ARTICULO 96.- La Procuraduria, con objeto de aplicar y hacer
cumplir la disposiciones de esta ley, cuando no corresponda a otra
dependencia, practicari la vigilancia y verificacién necesarias en los

. lugares donde se administren, almacenen, transporten, distribuyan o
cxpendan productos o mercancias o cn los que sc presten servicios,
actuando en oficio y en los términos que dispone esta ley y, en lo no
previsto, por lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.
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La Procuraduria en ¢jercicio de sus funciones, puede practicar \}'ibilancia y verificacién

; necesuna en los lugarcs donde se administren, almacenen, transporten, distribuyan o expendan

'roduclos o mcrc'mclas o en los que se presten servicios, esta atribucién la hace la
: Procuradurld con la intencién de brindar un mejor servicio al consumidor, por ejcmplo pude

venﬁcar y Vlgllar el desempeiio de una tomllerfa en donde los vecinos se han qucjado de’ que‘

:'csla allcrada la bascula o que las tortilla son dc baja calidad, no, necesanameme esta’
verifi icacion tiene que hacerse a peticién de pane, ya que puede actuar de oﬁcno tamblén, por

el beneficio social como lo establecen sus pnnclplos bﬁs:cos.

ARTICULO 97.- Cuéldufer pérsdnﬁ tiene derecho a denunciar
ante la Procuraduria las violaciones a las disposiciones de esta ley. -
La Procuraduria actuara de oficio o a peticién de parte.

Establece el derecho a cua]quier persona dc denunciar ante la Procuraduria  las
violaciones a la ley y esta podra actuar de of icio 0. a petmon de parte. En nuestra opinién

estas denuncias dependeran de la cultura civnca dc los mexxcnnos desafonunadnmente de

acuerdo al grado de afectacién de nuestros mtereses personalcs la mzmera en que acluaremos

o denunciaremos ante la autoridad competente

ARTICULO 98.- Se entiende por visita de verificacién la que sc
practique en los lugares a que se refiere el articulo 96, segin:
corresponda y de acuerdo con lo dispuesto por la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizaci6n, debiéndose: }

1. Examinar los productos o mercancias, las condiciones en que se

ofrezcan éstos o se presten los servicios y los documentos e
instrumentos relacionados con la actividad de que se trate; e

II. Verificar precios, cantidades, cualidades, calidades, contenidos
netos, masa drenada, tarifas instrumentos de medicién de dichos
bienes o servicios en términos de esta ley;

111, Constatar la exi ia o inexi ia de productos o mcrcancias,
atendiendo al giro del proveedor; y

IV. Llevar a cabo las demas acciones tendientes a vcnf car el
cumplimiento de la ley.
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Estc prcccplo nos establccc las bases ;,encralcs y neccsnnas pzlra quela: Procumdurfn

pueda llevar a cubo la vcnf'caclon de la que lmbln el aruculo 96 que ya sc comcnlo.

ARTICULO 99.- La Procuraduria recibira Ias reclumucxones de los :
consumidores con base en esta ley, las cuales podnm prescnlnrsc en::
forma escrita, oral o por cualquier otro medio 1d6neo cumpllcndo =
con los Slgl.llCﬂfCS requlsxlos’

1. Sefialar nombre y domicilio del reclamante; .

11. Descripcion del bien o servicio que se reclama y relacién sucinta
de los hechos; y

111. Seiialar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el
comprobante o rccibo que ampare la operacién materia de la
reclamacion, o en su defecto, el que proporcione el reclamante.

La Procuraduria podra solicitar a las autoridades federales, estatales,
municipales o del Distrito Federal, que le proporcionen los datos
necesarios para identificar y localizar al proveedor.

Las autoridades antes seflaladas deberan contestar la solicitud dentro
de los quince dias siguientes a la fecha de su presentacién.

Este articulo regula la reclamacion, que es el acto con el cual el consumidor inicia el
procedimiento conciliatorio ante la Procuraduria. En el articulo 59, fracclon VIII mclso a), de

la Ley de 1975, originalmente también se denominé a este acto rcclamaclon. En el texto

reformado por decreto publicado en el Diario Ofi cxal de la Federacién’ del 7 de febrero de

1985, se emplearon indistintamente las palabras queja Y cla" aclo.n. En vmud de que la

palabra queja tiene un significado multlvoco (sc utlhz como recurso, denuncia, demanda de

amparo, reclamacnon ante la Comisién’ Naclonal de Derechos Humanos, etcétera), la Ley de
+1992 ha optado por uuhzar exclusnvameme la palabra reclamncnén, que es la que designa con

"' mayor precision el conlemdo del acto.

Con el (' in de faclhtar a los consumidores el ejercicio de sus derechos, el parrafo
pnmero del amculo 99 prevé que la reclamacién se puede presentar en forma escrita, oral o
bpor cualquler otro medlo |d6neo, con lo cual el legislador permite la utilizacién de la via
telefonica, el facsimil y cualquier otro que sca apto para transmitir a la Procuraduria la

reclamacién del consumidor, como en el caso del correo electrénico.
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<so mlar a la autondades fedcrnles. estatnles, mumclpnles [+ del D 'tr ] F: ¢iﬁl, los datos

"necesarlos para ldentlﬁcar y locahzar al proveedor, tiene la 1' nnhdad xiliar al consumidor

‘a prcclsar este requlsuo, para que su falta’ no obstacuhce 'el‘lnlcm del procedlmlento

conciliatorio. Es claro quc enel ejercxcxo de esta atnbuclén ln Procuradurla puede emplear los

medios de apremio prewslos enel aniculo 25 de la Ley Federal de Protecclon al Consumidor. .

ARTICULO ‘100.- Las reclamaciones podrin presentarse eleccion

del reclamante, en el lugar en que se haya originado el hecho motivo

de la reclamacién; en cl domicilio del reclamante o en el del
_ proveedor.

Este precepto, que no tiene equivalente en la Ley anterior, confiere al consumidor el

: derecho a prescntar su rcclamacnon ante cualquiera de las Dclegacwnes siguientes:

a) La del lugar en que se haya ongmado el hecho motivo de la reclarnamén,

‘ c) La del domlcnho del proveedor. El consumidor: uede eleglr cualqmera de estas. tres

Delegacxones para prcsentar su reclamaci

Por “hecho motivo de la rcclamacién” puede entenderse tanto el acto de consumo, es
decir, el acto a través del cual el consumidor adquiere los bienes u obtiene los servicios; como
los hechos que impliquen un incumplimiento a las obligaciones asumidas en el acto de

consumo o a las disposiciones de 1a Ley y demis ordenamientos juridicos que emanen de ella.
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las *

de 16ﬁ9io "

_Cuando el conciliador determina que una reclamacién es notoriamente improcedente,
" 'se limita a indicar que la misma no puede sustanciarse a través del procedimiento conciliatorio

por motivos estrictamente formales, peor no resuclve en modo alguno sobre la justificacién o

fundamentacién de la reclamacién. La ley no especifica las causas de improcedencia notaria

de la reclamacién, peor si recurrimos a.la teorfa de los presupuestos procésales podemos

afirmar que dichas causas consisten esenqialméméﬁ en aquellas condiciones minimas que deben

estar presentes o ausentes para quc' sepucda -~ constituir y desarrollar vilidamente el

procedimiento conciliatorio. Dxchas condlcl 'eé Se pueden referir a la Procuraduria Federal

del Consumidor o a los demns su1elos que nt rvienen en el procedimiento conciliatorio.
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Lntrc las causas de lmproccdencm que sc. pucdcn derwar de la leorla de los

G ARTICULO 102.; Preécnmda ‘la- rcclamaclon se:! tend




‘_quc conlmuen comendo Ios plnzos dc prescnpcxon pdr eJercer €sos mismos dcrechos ante los B

tribunales’ competentes Por este mouvo, el amculo 102: prevc co causa de mterrupclon de_’vg ;

prcscnpc n de Ios dcrcchos que ejcrce le c sumulo la p

desde la perspectiva de los derechos e mtereses del proveedor, elique’la; notlf' cacnén de la

reclamacidn se entregue a dicho proveedor precxsamente por:lom cuatr dias antes de la

audiencia de conciliacién como lo' ordena el 'urtlculo A1, para’ que se le otorgue una
oportunidad adecuada y razonable a.fin de que pueda presentar su informe sobre la

reclamacién y comparecer a dicha audlencla.

ARTICULO 104. Las notificaciones que realice la Procuradurias
erdn personales en los siguientes casos.

I. Cuando se trate de la primera notificacion;

1I. Cuando se trate del requerimiento de un acto a la parte que deba
cumplirlo;

IT1. Cuando se trate de notificacion de laudos arbitrales;

IV. Cuando sc trate de resoluciones que impongan un medio de
apremio o una sancion;

V. Cuando la autoridad lo estime necesario; y
VI. En los demas casos que disponga la ley.

TESIS CON | 2s
TALLA DE ORICEN |




Lns nolll‘ icaciones personale
por correo certificado con acu:
cualqulcr otro medio chnc:cn

reahzarsc por notl(‘ cador 0. : .
¢ recibo del propio nout'cndo opor::.
'to izado por la ley.

‘_ manem especxﬁca la funcién de notlﬁcar,

2. Por medlo de. correo certifi cado con acuse de 1bo del proplo nonﬁcndo. Y tambnén,
,autonza que la nonﬁcaclones personales se puedan llevar a cabo por cualquler otro

o ‘A’medlo fchacnente autorizado por la Ley

ARTICULO 105.- Salvo lo dlspuesto en esta ley, los consurmdores

deberin presentar la reclamacién dentro de los seis meses siguientes
a cualquiera de los siguientes supuestos, el que ocurra prlmero. I

1. Traténdose de enajenacién o prestacion de scrvnc:os.

a) A partir de que se expida el comprobame quc nmpére cl prccno [} :
Ia contraprestacnon pactada;

servicio.

IL. Tratindose del otorgamiento del uso ’o goce lempora’l de bienes::

a) A partir de que se expida el rcclbo a fnvor dcl que'd1sfrutu del uso~ o
o goce temporal; o P

.

b) A partir de que se cumplu cfccnvamc te:la’ conlrnprcslncxon
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pactuda en favor dcl qu(. olor;,a cl uso o goce tcmpoml

Tratandose de bicnes mmueblcs. el plazo a quc se refiere este
articulo serd de un 'u’io /

En el articulo 59, fraccién VII' mclso-f de la Ley antenor, confomw al texto de la
reforma publicada en cl Diario Ofi clal de la l"ederaié n el 7.de l'ebrero de 1985 se cstnblecian

con mayor precision y sencillez los plazos para prcsenlar las reclamacxones. dentro dc los seis

meses siguientes al dia en que se hayn reclbld o deblo reclblrse el bien; se hnya dlsfrutado [}

debié disfrutarse el servicio; este plazo se amphaba a'un aﬁo cuando sc lratara de blenes :

inmuebles.

comemdo en la pane f nal

a»unlcnmeme del SBI’VICIO y no asn, como deblo hacerlo, de 1a emrcga del bien.
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‘Por Io' qlic' reﬁcrc a olorgamlcnto del uso o goce tcmpora! de blenes en el articulo

'105 fraccnon )iK lamblcn parc n repcurse los mismos supuestos en los i mclsos ayb,en virtud .

P ‘de que cl rccnbo se'cxplde nommlmcnte porque el consumidor pagé la prcslacxén y, en
cnmblo, sc hacc coso, omxso de la fecha en que se hizo exigible ¢l uso o goce tempom] de los

bleucs

- ARTICULO 106.- Dentro de los procedimientos a que se refiere
este capitulo, las partes podran realizar la consignacién ante la
Procuraduria, mediante la exhibicion de billetes de deposito expedios
por institucién legalmente faculiada para cllo: :

I. Cuando el acreedor rehusé recibir la cantidad correspondiente; -
II. Cuando el acreedor se niegue a entrcgar cl comprobante de pago‘
III. Cuando existe duda sobre la procedencia del pago;

1V. Mientras exista incumplimicnto de algunas de las oblxgacmncs '
V. En cumplimento de convenios o laudos; y

V1. Como garantia de compromisos asumidos ante la Procuraduria.

La Procuraduria realizara la notificacion correspondiente'y ordenard
su entrega al consignatario o, en su caso, al 6rgano judicial
competente.,

En el articulo 59, fraccién VIII, inciso g, de la Ley anterior, conforme al texto de la
~vreforma publicado en el Diario Oficial de l1a Federacién del 7 de febrero de 1985, se preveia en
forma genenca la facultad de la Procuraduria para recibir billetes de depdsito expedidos por la
institucion Iéga]mente autorizada para cllo, dentro de los procedimientos de conciliacién y

administrativo regulados en la fraccién citada.

El amculo 106 dc Ia ley v1gente establece los supuestos cspeciﬁcos en los que las paﬂe

g pueden hacer la conSIgnai:xon ante la: Procuraduna medlante la exhlblcnén de bxlletes de

ara'ello. Como es ‘sabido, esa
: msmucnén es Nacnonal szmclera, 8. N C., de acuer o' con lo que dlspone ‘el articulo 7° de su
Ley Orginica. Estos supuestos deben estar‘ relaclonados con-los procedimientos de
conciliacién, por mfracc:ones ala Ley, arbllral recurso de revxsxén que regula en Capitulo

Xll, de la Ley Federal de Proteccxon al Consumldor. AR
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Procuraduria debe hacer I notifi cacnén personal ala contraparte, ordenando su entrega a la

'mxsma, o en su caso al érgano jurisdiccional competente.

“Los efectos de la consignacién deben ser los mismos de las
diligencias preliminares de consignacién, por lo que si el
consignatario recibe el billete de deposito, debe considerarse
cumplida legalmente la obligacion de que se trate pero si el acreedor
no se presenta a recibir el billete de deposito, o haciéndola se niega a
recibirlo, la determinacién sobre si se cumplio o no la obligacién ya
o competera a la Procuraduria, sino que debe ser materia de un juicio
ordinario de liberacion de adeudo ante la autoridad competente”.

ARTICULO 107.- En caso de requerirse prueba pericial, el
consumidor y el proveedor podran designar a sus respectivos peritos,
quienes no tendrin obligacion de presentarse a aceptar el cargo, sélo
la de ratificar ¢l dictamen al momento de su presentacion. En caso de
discrepancia

en los peritajes de las partes la Procuradurfa designard un perito
terccro en discordia.

En la ley se contiene fundamentalmeme cuatro articulos que se refieren a los medios de
prueba: el articulo 107 de la Ley Federal de Proteccnon al Consumidor que regula la prueba

pericial el 123 y 137, que seﬁalan los. medlos de prueba admisibles en el procedimiento por

infracciones a la Ley y en los rectirsos administrativo, respectivamente; y el 138 cuya parte
final estatuye que en lo no- previsto en esta Ley en materia de pruebas se aplicara

supletoriamente el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.



: Por olro ]d vo, el seﬁ iento quc contlcne cl nrtfculo 138 de que no pfe{'isto en

Ia Ley en matena dc pruebas, se dphcaré supletoriamente el Codxgo Federal .de Procedimientos

. Cwnles resulta claramente msuﬁclente, ya que por la extensién y el contenido de la ley no sdlo
se presentan lagunas en matena de pruebas, sino también en muchos otros temas procésales,
Vcomo los plazos, las notlﬁcacmncs, los recursos etcétera. Por este motivo habria resultado
pertmente. que la aplicacién supletoria del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles se.
* previera;no sélo para la materia de prucbas, sino, en general, para todos los procedimientos
comenﬁplados en la ley, con exclusién de los juicios arbitrales que no se regulan en dicho

Cédigo.

No obstante esta omision, se puede aplicar supletoriamente el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles no s6lo en materia de pruebas, sino también a la sustanciacién de
dichos procedimientos, con base en el criterio sustentado por la Segundé Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, que afirma que “el Cédigo Federal de procedimientos civiles
debe estimarse supletoriamente aplicablé (salvo disposicié'n expres%n de la Ley respectiva), a

todos los procedimientos administrativos que se tramiten ante autpridadés federales.

practica’ y . valoracién de la
ones del. Cédigo Federal de

Para las demus condlcwnes de ofreclmlento, admlslo

- prueba pencml seran aphcables supletonamente as dlsposn

) TProcedlmlcntcs Cwnles

- ARTICULO :108.- A ;falln defmcncwn c‘presu, los plazos

" establecidos en dias en esta ley, se cntenderan naturales. En caso de
que el dia en'que concluya el plazo sea inhabil se entenderd que
concluye el dm hnbll mmedmto stguxcnle

.
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Este ¢s el tinico precepto que regula ¢l cémputo de los plazos en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, y éq_n}ra la regla ‘general quc rige tanto en los- procesos
jurisdiccionales como en los proce.d.imientos administrativos, donde el coémputo de los plazos
no debe incluir los dias mhablles salvo dxsposncnon contraria de la Ley, el articulo 108 prevé
que los plazos cstablecxdos en dias se entendemn naturales (es decir, mcluyendo los hibiles),

salvo que la Ley expresa nente dlsponga lo contrario,

Sc tratn de una regla‘propm del derecho sustanuvo y extraﬁa al derecho procesal y al
.:dcrecho procedlmental ysu falta de apmud para eleglr Ios procedlmlentos regulados enla Ley
‘fse puede’ adverur facllmeme si se consnlera. por ejemplo, que Ie plazo de cuatro dias que el

'unfculo 111 sefiala que debe’ ex:stlr enlre ln fecha de‘ a noht'camon de la reclamacién al -

proveedor y la audiencia de conc:llacxén, como una garamia para que cl proveedor tenga una

oportunidad razonable para preparar su mtorme y comparecer a Ia audlencm, se puede reducir
a dos dias de un fin de semana, y a un solo dia habll si con el ﬁn de semana concurre otro dia

inhabil.

Ademds, las tunicas do§ reglas comenid_as en el articulo 108 resultan evidentcmente
insuficientes para regular el cémputo de los p]azos. bempezando por determinar cuando surten
efectos las notificaciones, cémo se regulan los plazos que no se sefialan en dias, cuéles son los
éfcétos del transcurso de los plazos sin llevar a cabo las actividades correspondientes, ctcétera.
En tal virtud, tendra que acudirse necesariamente a:la sﬁpletoriedad del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles con base en el cnteno de mterprelacnon judicial de la Segunda Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacnon que se transcribe al concluir el comentario al

articulo 107.

ARTICULO '109.- ‘Para acreditar la personalidad en los tramites
ante la Procuraduria, tratindose de personas fisicas bastara carta -
poder firmada ante dos testigos, en el caso dc personas morales se
requerira poder notarial.
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debe acrcduar la rcpresentncnén cuando quien

Estc prcccpto cstablece: dos reglns H bre

dlspoue la le[,lslacnon c1v1l

1stmgue el ,monto del asunto, por. lo__que dicha carta poder firmada ante dos testigos sera

Tksuﬁcxente para acredltar a’ epresemamén de una persona fisica ante la Procuraduria,

. cualqulera que sea el monto dcl asunto.

En cambio, la regla pélﬁa acreditar la represtacion de la personas morales en vez de
~flexibilizar las formas, pareciera reducirla a una sola: exclusivamente al poder otorgado ante
notaria en escritura piblica. Es una Ley que se orienta a facilitar el ejercicio de los derechos y
a buscar formas égiles y eficientes, no debiera tener cabida este tipo de limitaciones, que
podrian impedir a las personas morales acreditar a sus representes a través de las demds
formas que autoriza la legislacion civil: es decir, la carta —~ poder firmada ante dos testigos y
ratificadas las firmas del otorgante y testigos ante notario, ante los jueces o autoridades
administrativas correspondientes, cuando el interés del negocio sea de $5,000.00 o exceda de
esa cantidad; o si es inferior , mediante mandato otorgado en escﬁto privado firmado ante dos
testigos (articulos 2555 y 2556 del Cédigo Civil). : i

o! y onentactones de ley,

g 09 "acorde con. los obje

vdebe llcvar a la conclusxén de que regla para que_las personas morales acrediten a sus

o represcmnntes a través de podcr nolanal es solo enunciativa mas no limitativa, por lo que debe

: 1‘~'1mped|r que. ese acredltamlento se pueda hacer por medio de la demas formas que autoriza la

‘_Ieglsl'xclon comun
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ARTICULO 110.- Los convenios aprobados y laudos emitidos por
la Procuraduria ticne fucrza de cosa juzgada y traen aparcjada
ejecucidén lo que podrid promoverse ante los tribunales competentes
en la via de apremio o en juicio cjecutivo, a eleccion del interesado.

Los convenios aprobados y los reconocimicntos de los proveedores y
Consumidores de obligaciones a su cargo asi como los ofrecimientos
para cumplirlos que consten por escrito, formulados ante Ia
Procuraduria, Y que sean aceptados por la otra parte, podrin acres
efectivos mediante las medidas de apremio contempladas por esta
Ley. Aun cuando no medie reclamacién, la Procuraduria cstard
facultada para aprobar lo convenios propuestos por el consumidor y
¢l proveedor, previa ratificacion.

El primer pzirrafo del articulo 110 otorga a los convenios aprobados y a los laudos

es decir, les reconoce la firmeza que

emxudos por la Procuradurln autondad de cosa Juzgada'

i corrcsponde a la senlencna Judlclal cuando yn no ede ser ombauda por los medios de

L lmpugnaclén m su contemdo puede ser dxscutxdo en un proceso postenor.

Sm duda, la cahdad de la cos Juzgada ue; el ‘articulo 110 otorga a los convenios

a los laudos emitidos por la Procuradurla el caracter 'lanto de titulos ejecutorios como de

“titulos ejecutivos.

As:mlsmo, dlchos convenlos y audos son mulos ¢ejecutivos porque son documentos a

los’ que la ley expresameme lcs'd e e ca P rmltan iniciar un juicio ejecutivo, cuando

conlcnga un crédito’ cxerto llqmdo y exlglble El‘pnmer parrafo del articulo 110 autoriza al
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interesado en el cumpllm nto del convenio o del laudo, a elegir entre la via de apremio oel’

‘_|mcno CJeCllllVO.

“La rcdacc:on del prlmcr parrnfo del uruculo 110 es muy clara:y debc consndcrarse

suficiente para que el mtcrcsado pucda promover h eccuclé

primer parrafo del articulo 110 debe servir como fuhdamen

juzgador admita el convenio o el laudo, para rmclar tanto la: vfa de’ apremlo como el juicio

chcuuvo

Conviene recordar que un niimero ‘considerable de titdlos ejec'utivos mercantiles no se

encuentran dentro de la enumeracién que hace el nniculo 1391 del Cédlgo ‘de Comercio, sino

en diversas leyes mercantiles; que los laudos arbitrales den!r los que quedan incluidos los

que dicta la Procuraduria, son titulos que se ejecu(an en a vna de apremio tanto en el Cédigo

de Comercio articulo 1436 como en los Codlgos de rocedlmlenlo Civiles Locales articulo

504 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Dlstn ! Federal

Para evitar las dudas que suscitaba* ; ! cfuosa rédaccién del inciso e de la fraccién
VIII del articulo 59 de la Ley Fedeml de Proteccion; a Consumldor de 1975 por. decreto
pubhcado en el Diario Oficial de la Federacxén “de 12 de ‘nero de 1998, se refommron entre
otros, los articulos 500 y 504 del Cochgo de: Proccdlmlentos Civnleé dcl Dlstnto Federal paray
precisar que también los supuestos de
convenios celebrados ante la Proquruduri:i

arbitro.

egal'de auto en ol que el .



Por tiltimo, el lercer parrafo del anfculo lIO permxte que | la partes puedan someter a la

aprobacién de la Procuraduria los convenlos ‘que celebren, aun cuando no haya existido

previamente reclamacién del consumidor. Este supuesto sélo’ sera nece’ ana la ratll’ caclon del

convenio ante la Procuraduria, 1a que debera aprobarlos si es conforme a derecho.

ARTICULO 111.- La Procuraduria sciialard dia y hora para la
celebracion de una audiencia de conciliacién en la que se procurard
avenir los intereses de la partes, la cual deberd tener lugar, por lo
menos, cuatro dias después de la fecha de notificacién de la
reclamacién al proveedor. La conciliacién podra celebrarse via
telefonica o por otro medio idéneo, en cuyo caso sera necesario que
se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

El procedimiento conciliatorio se inicia con la reclamacién del consumidor, cuyo
contenido, presentacién y consecuencias se encuentran regulados en los artlculos 99 100 101,
102, 103, y 105. o

Presentada y udmmda la reclamaclén la Procuraduna dcbe seﬁalar dia y hora para la

celcbracnén de la audiencia de concnlmcxon, que es el momento fundamental del procedimiento

i'conclhalono. Como una fotmalldad esenclal de’ este procedlmlento, el artlculo 111 establece

la fechn de nou[‘cacxon de la reclamaclon al ‘provecdor y Ia audiencia de
-conclllacxon, deben medlar, cuando menos cuatro dlas, con la fi nahdad de que el proveedor

- pucda rcndlr su informe relacionado.
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lleve a cabo no sélo a

: cualquxer otro medio

" ARTICULO 112.- En caso de que el proveedor no se presente a la
audiencia rinda informe relacionado con los hechos, se le impondra

" .medida de apremio y se citard a una segunda audiencia, en un plazo
no mayor de 10 dias, en caso de no asistir a esta se le impondrd una
segunda medida de apremio y se tendrd por presuntamente cierto lo
manifestado por cl reclamante.

En caso de que el reclamante no acuda a la audiencia de conciliacion
y no presente dentro de los siguientes 10 dias justificacién fehaciente
de su inasistencia, se tendrd por desistido de la reclamacién y no
podra presentar otra ante la Procuraduria por los mismos hechos.

La redaccion del articulo 112 no es muy clara, pues empieza por prever las
~consecuencias de la falta de rendicién del informe y de la incompetencia a la audiencia de
conciliacién, presuponiendo la existencia de obligaciones y cargas para el proveedor. En

buena técnica legislativa el precepto en comentario primero debié especificar las obligaciones




y cnrg,‘ls dcl provcedor y después sefialar las consecucncms de no cumplnl'ls o o Ilberarsc de

ellns. .

Sm embarg,o de:l ‘de este articulo se puede deducir que con la

nouﬁcacxon r que debera:

l Presemur un m

Xpuestos en la reclamaci6n a mas

. 4lardar en la audlencm de conclhacwn,

- 2. Comparecer ante la Procuraduna prec a
la audiencia de conciliacién. Con la mlsm »notlf'cacl

proveedor de que si no cumple alguna de es”

medios de apremio previstos en ¢l nrtlculo 25

Solo si se ha hecho esta nohﬁcacxén y el aper

Procuraduria debera citar a una segunda audlencna, requerir al- proveedor la o la conductas

omitidas y hacerle el apercibimiento de que, en caso de no cump]lrlas, le 1mpondr{1 una nueva

medida de apremio.

Si de nueva cuenta el proveedor no rinde el informe o ho comparece, se le aplicara la

‘-

nueva ‘medida - de apremio y, ademis, se produc1r la presum:lon de que es cierto lo

mamfestado por el consumidor en su rcclamaclén Se tra(a de una presuncion legal relativa,

que. admne prueba en contrario y que podra ser utlhzada en JUICIOS y procedimientos que se

. SIgan ante los tnbunales competentes

Por ulumo, el pdrmf‘o scgundo prcvc el supuesto dc incomparecencia del consumidor a

la audlcncm de concnlmclon‘ establece un plazo de 10 dias para que demucstre
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fchnctemcmenlc si cxnsllo causn Jusuﬁcada dc su m'lsnstcncm, y de no haccrlo, sc le debe
lomar por dcsxsudo de la rcclamncnon, por lo que no podra presentar otra ante l’\ Procumduria

por Ios mismos hechos

nven e la Ley y del acto de consumo, cuanto la equldad emendlda como S el justo equilibrio

. entre las partes.

delOS de prueba que estime necesarios para sustanciar el procedimiento conciliatorio, con
independencia del

reclamacion y en el informe.

’;'ARI'ICULO 113.- El conclhador expondrd a las partes un
.- resumen de la reclamacién’y del informe presentado, sciialado
“i;, los: elementos  comunes .y . los punlos de controversia, 'y las
“ exhortard - para_llegar-a un: nrre;lo Sin prc;uz;,nr sobre. ¢l
“:conflicto’ plnn(cado, les prescmam una’o varias opcmncs dc
,soluclén.

ARTICULO 114.- El conciliador podra en todo momento requerir a
las partes los elementos de conviccién que estime necesarios para la
conciliacidn, asi como para el ¢jercicio de las atribuciones que a la
Procuraduria le conficre la ley. Las partes podrin aportar las pruebas
que estimen nccesarias para  acreditar los elementos de la
reclamacion y del informe. El conciliador podra suspender cuando lo
estime pertinente o a instancias de ambas partes, la audiencia de
conciliacion hasta en dos ocasiones. En caso de que se suspenda la
audiencia, el conciliador sefialara dia y hora para su reanudacién,
dentro de lo quince dias siguicntes. De toda audicncia se levantara cl
acta respectiva.

Este articulo faculta al conciliador para requerir a las parte la presentacién de los

derecho que las partes tiene para probar los hechos expuestos en la



Por ulnmo, ‘

clrcunstancmda

Los primeros tres parrafos de’ este articulo no txene equlvalente en la Ley untcnor., El

" tltimo . parrafo lo tienc en el amculo 59 fraccién VHI inc soB

ARTICULO 115.- Los acucrdos de tramlte que emita e con mdor :
no admitirdn recurso alguno. Los convenios_ celebmdos por ‘las partes
seran aprobados por la Procuraduria’ cuando no vaynn en contru de la B
ley, y el acuerdo que los apruebe no ndmmrn recurso nlguno I

Con la finalidad de que el procedimiento conclllatono se desarrolleAde la manera mds

agil y eficiente, el primer parrafo del articulo 115 prevé que los acuerdos de tramite que emita
el conciliador no admitirén recurso alguno. Consideramos que por acuerdos de lramlte deben
entenderse-- todas aquellas - determinaciones - dirigidas ~fundamemalmente a - impulsar- el
procedimiento conciliatorio, y no impliquen la afeclaciénﬁ de los déiééhoisustdntivos de las

: partes,

En ‘este sentido, es en el tramite el que sehala dia y: hora para la celebracnén de la
audlencm de conciliacién, aun con el aperclblmlento de Ley, pues este apercxblmlenlo no

afecta por si solo los derechos sustantives de la parte.a la que se’ dmge' en cambio, la

1mp05|c|on de la medida de apremio ya no es.un acuerdo de mero tramlte. sino un acto de




' cual conslste cn que aquel no mfrm_;a lo.d|spucsl

.por:. la Ley l‘cdcra] de Prolccclon al:‘”

6n le;,a] dc conformudad con lo que establecc cl 'miculo,j

Consunndor y cualquler olra dlSpOSI
110, parrafo pnmcro, los conv nios aprobados por la Procuraduna tlenen aulondad ¢ ¢ cosa :

juzgada contra el acucrdo que los npruebe no se admite nmgun medio de lmpugnacu‘m. SR

ARTICULO 116.- En caso de no haber conciliacién, el conciliador -
exhortara a las partes para que designen como drbitro:a la’ :
Procuraduria, o a algtin drbitro oficialmente reconocido o desngnado :
por las partes para solucionar el conflicto. .

En caso de no aceptarse el arbilraje se dejaran a sulvo Ios derechos :
de ambas partes. '

El procedimiento conciliatorio puede terminar tanto si las partes llegnn a un convenio
conciliatorio aprobado por la Procuraduria, en los términos prevnstos en los articulos 110 y 115,
cuanto si las partes manifiestan su voluntad de no celebrar nmgun qcuerdo conciliatorio, que es

el supuesto contemplado en el articulo 116. En esta hipétééis,‘élrcbn:ciliador debe invitar a las

partes a que sometan sus diferencias al arbitraje, ya que des: nen como érbllro ala
E: cl o que. en el e_]erclcno de'su

Procuraduria o bien a algtn arbitro oficialmente reconocndo.

libertad las partes también pueden, si estin de acuerdo en: someter el'co ﬂxcto al. arbltraje,

designar un drbitro que no este oficialmente rcconocndo

El articulo 122 prevé que la Secretaria'vdq'_Cqm rcio’y, Fome! ndustrial llevara una :

lista de arbitros independientes, oficialmente re_conc}cido‘svb ra 1 como tale N

Por ulnmo"en caso. de que la pane no estén de acuerdo en someter sus diferencias al

deb' dictar una resolucién en la que ponga fin al procedimiento

conclhatono y. deje a’ salvo,los derechos de ambas partes, las cuales podran demandarlos ante

las autoridades judiciales ¢ competentes.

", Si del expediente del procedimiento conciliatorio se puede deducir que el proveedor

“-’incurrid en una violacién a la Ley, se podra ordenar el inicio del procedimiento previsto en el
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articulo ‘l‘23.

AR’I‘ICULO ll7. Lu l’rocuruduria podrn actuar como arbllro
cuando los interesados asi la désignen’ y sin necesidad ° “de que haya ;
habido una reclam.x 6n o un procedimiento conciliatorio previos, ¢

Este prcccplo permn

interesados sin ncccsxdnd de:que haya habido i;una;reclamacién’ o un procedlmlenlo

conciliatorio previos. De modo qu . las’ panes p cden desxgnar a la Procur'\duria como drbitro

anlo si* cl consumldor presemo con anterioridad alguna

en un conflicto determi dd

reclamacion o siguié el procedlmlento concllmtono, como si no lo hizo.

ARTICULO 118.- La designacién de arbitro se hard constar
mediante acta ante la Procuraduria, en la que se sefialaran claramente
los puntos esenciales de la controversia y si el arbitraje es en estricto
derecho en amigable composicion.

E! acuerdo de las partes para someterse a arbitraje puede adoptar la
forma de una clidusula compromisoria incluida en un contrato o Ia
forma de un acucrdo independiente. B .

Segun lo que dispone el articulo 1416, fraccién 1, del Cédig e’ Comercio,: de i

conformidad con la reforma publicada en ¢l Diario Oficial de':_lla Féd

afirmado por una parte sin ser negado por la otra. "

Sin embargo, el aruculo l 18 de ln Lcy exlge, como requlsuo de vahdez, que el acuerdo

arbltral en el que las partcs desxgncn como arbatro a la Procuraduna conste precisamente en el

acta levantad‘ por ésta, - en: la que seﬁalen con: precnsxén los puntos esenciales de la
L controversm y se especlﬁque sies arbnral dcbera ser resuelto conforme a las reglas de derecho

sustanuvo VIgente (arb:traje de derecho) o bien conforme a la equidad (amigable




vcom;ﬁoéié:iéﬁ)i A c'stgsvdobs’ formas de resolver cn el arbitrajc se refieren los Zi‘tfculos_ 1 19 '){ 120, '

EI comcmdo del -articulo’en comcmano provncne del inciso c, pnrrafo prlmero, de la

fraccnon Vlll aniculo 59 dc l‘zi Léy anterlor.

~ ARTICULO 119.- En la amigable composicién sc fijaran las
. cuestiones que deberdn ser objeto del arbitraje y el arbitro tendrd
libertad para resolver conciencia y a buena fe guardada, sin sujecién
a reglas legales, pero observando las formalidades esenciales del
procedimiento. El arbitro tendrd la facultad de allegarse todos los
clementos que juzgue necesarios para resolver las cuestiones que se
le hayan planteado. No habra términos ni incidentes.

A partir del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de 1932 se -
fusionaron en el arbitraje dos formas distintas de resolver el conflicto: el arbitraje de derécﬁo' o
como también se le llama, de “estricto derecho™, lo cual podria hacer suponer que hay un “no '
estricto derecho”, en el cual el arbitro debe resolver el conflicto aphcando las reglas del‘ '
derecho vigente; y el arbltraje de equldad “en conciencia” o “amigable composxcwn ‘el arbitro
(al que en este caso. se denomma ‘arbitrador” o “amigable componedor”) es .facﬁltédo
expresamente. por IAS‘panes para que decida la controversia sin apegarse a las reglas del
derecho vigente, sino con base en criterios de “equidad” o *en conciencia y a buena fe
guardada”, como lo indica el articulo 119. En este articulo la no sujecién a las reglas legales
no se limita al laudo arbitral, como ocurre normalmente, sino que parece extenderse al
procedimiento, y se indica como tnica limitante a las facultades del arbitro de equidad el

respeto a la formalidades esenciales del Procedimiento.

No parece muy adecuada esta extensién de la equidad al procedimiento, pues por
razones de seguridad juridica es necesario que las partes conozcan de antemano cémo sevaa
T.,desarrollar dlcho procedlmlenlo. El respecto a las formalidades esenciales del procedimiento

.no ‘se puede ob(cner cuando las panes desconocen cémo se va a iniciar y a desarrollar el

k :procedlmlento cuales son las oporlumdades procésales con que van a contar, etcétera.
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Por tanlo, es rccomendable que en el acuerdo arbitral que las partes celebren confoxme
al articulo 1 18, se esupulen reglas claras con base en las cuales se deba mlclar Y. desarrollar el”

procedimiento, en las que se respeten efectivamente las formahdadcs esencmles de éste.

El antecedente del art(culo en comento se encuentra en el inciso c, parrafo segundo,
fracc:én VII, del articulo 59 de Ia Ley antenm

“ARTICULO.120.- En el juicio arbitral de estricto derecho las partes
‘formulardn-compromiso en el que fijardn las del procedimicnto que
..convencionalimente . cstablezcan, aplicindose supletoriamente el
Cédigo-de’ Comercio y a falta de disposicién en dicho Cédigo, el
" ordenamiento procesal civil local aplicable.

Aqui se establece la suplctonedad en el juicio arbitral de estricto derecho, del Cédlgo
de Comercxo y a falta de este c] ordenamiento procesal Civil aplicable el cual es el Cédigo

- Federal de Prpcedlmnentos wales. 5

Cabe recordar que en el juicio arbitral ya no existe una proteccion hacia el consumidor
aqui las partes son iguales y tienen las mismas prerrogativas tal y como s¢ maneja en materia

civil, por lo que es l6gica la intervencion de sus leyes de manera supletoria.

ARTICULO 121.- El laudo arbitral emitido por la Procuraduria o
por el drbitro designado por las partes deberd cumplimentarse o, en
su caso, iniciar su cumplimentacién dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de su notificacion, salvo pacto en contrario.
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por la Compaﬁia Mexlcana dc' Petrélco “El Agutla, SUA

) Cone de J usllcmdc Ia naclén ha sostemdo el criterio de que:

“El arbitro no es un funcionario del Estado, no ticne jurisdiccién
propia o delegada; las facultades de que usa, se derivan de la
voluntad de las partes, expresadas de acuerdo con la Ley y aunque la
sentencia o laudo arbitral, no puede revocarse por la voluntad de los
interesados, no es por si mima ejecutiva. El laudo sélo puede
convertirse en cjecutivo, por la mediacién de un acto realizado por
un érgano jurisdiccional. El laudo solo puede refutarse como obra de
légica juridica, que es acogida por el Estado, si se realiza en la
materia y formas permitidas por la Ley”'®,

iUJ dici

1 de la Fed i6n, Quinta Epoca t. XXX VIII, p.800.

la Tercera Sala'de lé Suprema
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. Con base en este criterio, la Tercera Sala ha considerado que:

- . . “En virtud de que las funciones de los arbitros no son piblicas ni
aquellos pueden . ser considerados autoridades del  Estado, su
resoluciones y ‘laudos no son actos de autoridad, por lo que no
pueden impugnarse a través del juicio de amparo, el cual solo puede
promoverse . en-contra de la resolucién del juez competente que
vordene la CJCCUClén del laudo arbitral"'*,

En ‘términos ;,enerales, lanto el Pleno de la Supremn Corte de Justlcln dc'la Nnclén ‘

laudo emitido por la Procuraduna se apercibe a la parte condcnada de que, de no cu p]lr con -

el laudo, se le aplicaran los medios de apremio o las sancnones admlmstratlvas ,entonces el
laudo si se convierte en un‘acto de autoridad, contra cl cual podra mterponerse demanda de. .

amparo.

Los antenores cntenos son congruentes conla mterpretactén que ln Suprema Corte de
Justlcla de la Nacnén ha dado al arbltraje, mterpretacnén con ]a quc hemos mamfestado

nuestro acuerdo.

Sm embargo, se apana r.le esta mtcrpretacnon cl criterio del aner Tribunal Colegxado

" equ:parar el arbnrajc con la Jurlsdxcclén, con descuido de sus evidentes diferencias.

'*!'semanario Jud:i;ial de Ia Federacié Quinta Epoca t. CII, p.424:
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previenc el amculo 120 dela Ley

ARTICULO 122.-Sin perjuicio de las funciones dec arbitraje que
puede legalmente ejercer la Procuraduria, la Secretaria levara una
lista de drbitros independientes, oficialmente reconocidos para actuar
como tales. Dichos arbitros podran actuar por designacion de las
partes o designacion de la Procuraduria, a peticién del proveedor y

del consumidor. En lo relativo a su inscripcidn y actuacion se.

regulardn por lo que disponga el reglamento de la presente Iey. Las

resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral
admitirin como nico recurso ¢l de revocacidon, que debera
resolverse por el arbitro designado en un plazo no mayor dc 48
horas. El laudo arbitral sdlo estard sujeto a aclaracién dentro de los
dos dias siguientes a la fecha de su notificacion.

5 la actuacnon del arburo en el ‘juicio. arbltral pues ésta debe quedar sujeta prevalentemente al
acuerdo arbllral que convengun *hbremente las partes, y sélo subsidiariamente a las

dlsposmlones del Codlgo vde Comcrcm y de 1a legislacién procesal civil local, como lo
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Otorga la posﬂnlldad de ‘que las pancs lcngan mayores clcmcnlos para cleglr arbitro

ya que prevé la exustencm dé una llsta de arbxlros mdependlentes que guar(lara la Secrelarla dc

- Economia, lo qu da yn qu en la pracuca se crec que por ser )

: ,érbltros que la Procuraduria desngna estos cstnran a-favor de los consumldores

abe’ ecordar que las resoluclones de los drbitros: sé admlten como ecursos el de

B evocacl n, y' que cste se resuelve en un término no mayor de' 48 horas delendo el 4rbitro

“aclarar su resolucxén a las partes dentro de los dos sngmentes dias ala fecha de su notlﬁcaclén.

ARTICULO 123.-Para la imposicion de las sanciones a que se
refiere esta ley, la Procuraduria notificara al presunto infractor de los
hechos motivo del procedimiento y le otorgard un término de diez
dias habiles para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a
su derecho convenga. En caso de no rendirlas, la Procuraduria
resolvera conforme a los elementos de conviccién de que disponga.

La Procuraduria admitird las pruebas que estime pertinentes y .
procederd a su desahogo. Asimismo podri solicitar del presunto
infractor o de terceros las demis pruebas que estime necesarias.

Concluido cl desahogo de las pruebas, la Procuraduria notificara al
presunto infractor para que presente sus alegatos dentro de los dos
dias hdbiles siguientes. La Procuraduria resolverd dentro de los
quince dias siguientes.

Este articulo se refiere al famoso procedimiento de infracciones a la ley, en donde la
Procuraduria deja completamente de lado al consumidor y tinicamente se dedica a atender al
probable infractor (al proveedor), y probablemente lo ﬁr_iico cjue le consuele al consumidor es
la imposicién de una sancién a su mal proveéddlf aunque csto no le:llegue a solucionar su

problema.

ARTICULO 124.- La Procumduria odrd ‘solicitar al rcclamame en
los procedimientos conciliatorio o arbitra en al
denunciante, aporten pruebas a’fin"de ‘acreditar: la cxlslcncm dc
wolacloncs alaley. . ‘
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‘ley serdn

ARTICULO 126.- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos

11,15, 16, 18, 60 y demas disposiciones que no estén expresamente -

mencionadas en los articulos 127 y 128, serin sancionadas con multa
por el equivalente por una y hasta ochocientas veces el salano
minimo general vigente en el Distrito Federal.

Ley esta en los viola los siguientes articulos que a continuacién se transcriben :

A) ARTICULO 11.- Establece ¢l derecho del consumidor a
recuperar, en el momento de su devolucion, la suma integra que haya
crogado por concepto de deposito, envase o empaque.

B) ARTICULO 15.- Establece ¢l derecho del consumidor a que
cuando el cobro se haga mediante cargo directo a una cuenta de
crédito, débito o similar del consumidor, el cargo no podra efectuarse
sino hasta la entrega del bicn, o la prestacién del servicio, excepto
cuando exista consentimiento expreso del consumidor para que éstas
se realicen posteriormente.

C) ARTICULO 16.- Establece la obligacion de las empresas
dedicadas a la investigacion de crédito o a la recopilacién' de
informacién sobre consumidores con fines mercadotécnicos de
informar gratuitaimente a cualquier persona que lo solicite si
mantienen informacjon acerca de ella. De existir dicha informacién,
deberdn ponerla a su disposicion si ella misma o su representante lo

Este articulo establece como sancién una multa por el equivalente por una y hasta

ochocientas veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal. Si el infractor a la
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solicita, e informar acerca de qué informacién han compartido con
terceros -y la identidad de esos terceros, asi como las
recomendaciones que hayan efectuado. La respuesta a cada solicitud
debera darse dentro de los 30 dias siguicntes a su presentacion. En
caso de existir alguna ambigtiedad o inexactitud en la informacion, la
empresa deberd efectuar de inmediato las correcciones que
fundadamente indique la persona afectada, ¢ informar las
correcciones a los terceros que hayan recibido dicha informacion.

D) ARTICULO 18.- Queda prohibido a las empresas dedicadas a la
investigacion de crédito o de mercadotecnia y a sus clientes, utilizar
la informacién con fines diferentes a los crediticios o
mercadotécnicos.

E) ARTICULO 60.- Las personas dedicadas a la reparacion de toda
clase de productos deberdn emplear partes y refacciones nucvas y
apropiadas para el producto de que se trate, salvo que ¢l solicitante
del servicio autorice expresamente que sc utilicen otras. Cuando las
refacciones o partes estén sujetas a normas de cumplimiento
obligatorio, el uso de refacciones o partes que no cumplan con los
requisitos da al consumidor el derecho a exigir los gastos necesarios
que pruebe haber efectuado y, en su caso, al pago de daiios y
perjuicios. :

Cabe aclarar que esta facultad de determinar el monto de la sancmn‘ es. fncul(ad
meramente discrecional de la propxa "Procuraduria Federal del Consumldor y'su personal :
ademas de que es muy claro el articulo cn expresar que para el caso de no establecerse sancxén
para algiin preceplo en los aniculo 127 y 128 de la ley en comento se entender{l como nacnén i

la establecida en este articulo.

ARTICULO 127.- Las infracciones a lo dispucsto por los articulos
7° 13, 17, 32, 33, 34, 36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 49, 50, 52, 53,
54, 55, 58, 59, 61, 62, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 75, 78, 79, 81, 82, 86,
87, 91, 93 y 95 serdn sancionadas con multa hasta por el equivalente
de una a mil quinientas veces el salario minimo 1,cneral vigente para
el Distrito Federal,

Este articulo establece como sancién una multa por el equivalente por una y hasta mil
quinientas veces el salario minimo gencral vigente en el Distrito Federal. Si el infractor a la

Ley esta en los viola los siguientes articulos que a continuacién se transcriben :
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ARTICULO 7° .- Todo provecdor estd obligado a respetar los

~ precios, garantias, cantidades, medidas, intereses, cargos, términos,
plazos, fechas, modalidades, rescrvaciones y demds condiciones
conforme a las cuales se hubicre ofrecido, obligado o convenido con
el consumidor la entrega del bien o prestacion del servicio, y bajo
ninguna circunstancia serin negados estos bienes o servicios a
personas con discapacidad.

ARTICULO 13.- Las autoridades, proveedores y consumidores estin
obligados a proporcionar a la Procuraduria, en un término no mayor
de quince dias, la informacién necesaria que les sea requerida para
sustanciar los procedimientos a que se refierc esta ley, excepto
cuando la informacién requerida sca de estricto uso intemo o no
tenga relacién con ¢l procedimiento de que se trate dicho plazo podra
ser ampliado por una sola vez.

ARTICULO 17.- El consumidor podri exigir a proveedores
especificos y a agencias de investigacion de crédito o de
mercadotecnia, no ser molestado en su domicilio o lugar de trabajo
para ofrecerle bienes o servicios, o para realizar dichas
investigaciones, salvo autorizacién expresa del propio consumidor.

ARTICULO 32.- La informacién o publicidad relativa a bienes o
servicios que se difundan por cualquier medio o forma, deberan ser
veraces, comprobables y exentos de textos, didlogos, sonidos,
imdgenes y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a
error o confusion, por su inexactitud.

" ARTICULO 33.- La informaci6n de productos importados expresard
su lugar de origen y, en su caso, los lugares donde pucdan repararse,
asi. como las instrucciones para su uso y las garantias
correspondientes, en los términos sefialados por esta ley.

ARTICULO 34.- Los datos que ostenten los productos o sus
etiquetas, envases y empaques y la publicidad respectiva, tanto de
manufactura nacional como de procedencia extranjera, se expresaran
en idioma espafiol y su precio en moneda nacional en términos
comprensibles y legibles conforme al sistema general de unidades de
medida, sin perjuicio de que, ademas, se expresen en otro idioma u
otro sistema de medida.

ARTICULO 36.- Se sancionard a pcticion de parte interesada, en los
términos seilalados en csta ley, a quien inserte algiin aviso en la
prensa o en cualquicer otro medio masivo de difusion, dirigido
nominativa e indubitablemente a uno o varios consumidores para
hacer efectivo un cobro o ¢l cumplimiento de un contrato.

233



sin umbu,llcdadcs.

ARTICULO 39.- Cunndbisc expendan al"publico prodﬁclo#‘ con’.
alguna - deficiencia, 'usados ‘0~ “reconstruidos, ‘deberd . advertirse (de .

manera precisa y clara tales circunstancias al constimidor y hacerse

‘constar ‘en . los  propios’ bienes,” envolturas notns dc rcmlswn o.

i fnclums correspondlcntcs.

ARTICULO 40 Lns lcycndas "gnranuzndo" "g:imnlfa o cualduier

otra cquxvnlentc. sélo podrin emplearse cuando se indiquen en qué -

consnslcn y ]a lfoljmn en que el consumidor puede hacerlas efectivas.

ARTICULO 41.- Cuando se trate de productos o servicios que de
conformidad con las disposiciones aplicables, sc consideren
potencialmente peligrosos para el consumidor o lesivos para ¢l
medio ambiente o cuando sca previsible su peligrosidad, el
proveedor deberd incluir un instructivo que advierta sobre sus
caracteristicas nocivas y explique con claridad ¢l uso o destino
recomendado y los posibles efectos de su uso, aplicacién o destino
fuera de los lineamientos recomendados. El proveedor respondera de
los daiios y perjuicios que cause al consumidor la violacién de esta
disposicion.

ARTICULO 42.- El proveedor estd obligado a entregar ¢l bien o
suministrar ¢l servicio de acucrdo con los términos y condiciones
ofrecidos o implicitos en la publicidad o informacién desplegados,
salvo convenio en contrario o consentimiento escrito del consumidor.

ARTICULO 43.- Salvo cuando medie mandato judicial o disposicién
juridica que exija ¢l cumplimiento de algiin requisito, ni el proveedor
ni sus dependientes podran negar al consumidor la venta,
adquisicidn, renta o suministro de bicnes o servicios que se tengan en
existencia. Tampoco podra condicionarse la venta, adquisicion o
renta a la adquisicion o renta de otro producto o prestacién de un
servicio. Se presumc la existencia de productos o servicios cuando
éstos sc anuncien como disponibles. Tratindose dc contratos de
tracto sucesivo, el proveedor podra realizar una investigacion de
crédito para asegurarse que el consumidor estd en condiciones de
cumplirlo; igualmente, no se considerard que se viola esta
disposicion cuando haya un mayor nimero de solicitantes que el de
bienes o servicios disponibles.

ARTICULO 45.- Quedan prohibidos los convenios, cddigos de
conducta o cualquier otra forma de colusidn entre proveedores,
publicistas o cualquier grupo de personas para restringir la
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informacién que se pueda proporcionar a los consumidores.

ARTICULO 49.- No sc podrén realizar promociones en las que se
anuncie -un valor monetario para el bien o servicio sorteado,
notoriamente superior al normalmente disponible en el mercado.

ARTICULO 50.- Si ¢l autor de la promocion u oferta no cumple su
ofrecimiento, el consumidor podra optar por exigir el cumplimiento,
aceptar otro bien o servicio equivalente o la rescision del contrato y,
en todo caso, tendrd derecho al pago de dafios y perjuicios, los cuales
no podrin ser inferiores a la diferencia econémica entre el precio al
que se ofrezca el bien o servicio objeto de la promocidn u oferta y su
precio normal. '

ARTICULO 52.- Las ventas a que se refiere este capitulo deberdn o
constar por escrito que debera contener: :
I. El nombre y direccién del provcedor e identificacién dc ]n
operacién y de los bienes y servicios de que se trate;y . . .. LN .

I1. Garantias y requisitos sciialados por esta ley.

El proveedor esti obligado a entregar al consumldor una copm del R
documento respectivo.

ARTICULO 53.- Los proveedores que realicen: las ventas a que se
refiere este capitulo por medios en'los_ cuales: sea*imposible . la
_entrega del documento al celebrarse la transucclén, tales’. como
teléfono, televisién, servicios de correo o mensajeria‘ u 'tros en que
no exista trato directo con ¢l comprador, debemn.

L. Cerciorarse de que la entrega del bien o servicio efectivamente se
hace en el domicilio del consumidor o-que cl ‘consumidor esta
plenamente identificado;

II. Permitir al consumidor hacer reclzlmacwnes y devoluciones por
medios similares a los utilizados para la venta;

II1. Cubrir los costos de transporte y envio de mercancia en caso de
haber devoluciones o reparaciones amparadas por la garamln salvo
pacto en contrario; y

IV, Informar previamente al consumidor el precio, fecha aproximada .
de entrega, costos de seguro y flete y, en su caso, la marca del bien o
servicio.

ARTICULO 54.- Cuando ¢l cobro o cargo por un bien o servicio se
haga en forma automitica al recibo telefénico, o a una cuenta de
tarjeta de crédito 'o a ofro recibo o cuenta que le lleven al
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consumidor, ¢l provecdor y el agente cobrador deberdn advertir esto

al consumidor en forma clara, ya'sea en la publicidad, cn el canal de
venla o en el recibo. Lo mismo sc aplica a aquellos casos en que la
compra involucre ¢l pago de una llamada de larga distancia o gastos
de entrega pagaderos por el consumidor,

ARTICULO 58.- Los proveedores de bienes y servicios que ofrezcan
éstos al publico en general, no podrin cstablecer preferencias o
discriminacion alguna respecto a los solicitantes del servicio, tales
como seleccion de clientela, reserva del derecho de admisién,
exclusion a personas con discapacidad y otras pricticas similares,
salvo por causas que afecten la seguridad o tranquilidad del
establecimiento, de sus clientes o de las personas discapacitadas, o se
funden en disposiciones expresas de otros ordenamientos legales.
Dichos proveedores en ninglin caso podran aplicar o cobrar tarifas
superiores a las autorizadas o registradas para la clientela en general,
ni tampoco cuotas extraordinarias o compensatorias a las personas
con discapacidad por sus implementos médicos, ortopédicos,
tecnoldgicos, ecducativos o deportivos necesarios para su  uso
personal, incluyéndose ¢l perro guia cn el caso de invidentes.

Los provecdores estan obligados a dar las facilidades o contar con
los dispositivos indispensables para que las personas con
discapacidad puedan utilizar los bienes o servicios que ofrecen.
Dichas facilidades y dispositivos no pueden ser inferiores a los que
determinen las disposiciones legales o normas oficiales aplicables, ni
tampoco podrd el proveedor establecer condiciones o limitaciones
que reduzcan los derechos que legalmente correspondan al
discapacitado como consumidor.

ARTICULO 59.- Antes de la prestacion de un servicio, el proveedor
deberd presentar presupuesto por escrito. En caso de reparaciones, el
presupucsto debera describir las caracteristicas del servicio, el costo
de refacciones y mano dc obra, asi como su vigencia,
independientemente de que se estipulen mecanismos de variacién de
rubros especificos por estar sus cotizaciones fuera del control del
proveedor.

ARTICULO 60.- Las personas dedicadas a la reparacién de toda
clase de productos deberin emplear partes y refacciones nuevas y
apropiadas para el producto de que se trate, salvo que ¢l solicitante
del servicio autorice expresamente que se utilicen otras. Cuando las
refacciones o partes estén sujetas a normas de cumplimiento
obligatorio, ¢l uso de refacciones o partes que no cumplan con los
requisitos da al consumidor ¢l derecho a exigir los gastos necesarios
que prucbe haber efectuado y, en su caso, al pago dc daiios y
perjuicios.
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ARTICULO 61.- Los prestadores de servicios dc mnntcmmlcnlo o

rcparaclén deberdn indemnizar al consumidor si por deficiencia del

servicio ¢l bien sc pierde o sufre tal deterioro queresulte” total o

parcialmente  inapropiado para el uso a’ que. esté rdestinado. El

derecho a’la indemnizacion'no podrd ser. supnmldo o llmllado por -

pacto entre [as partes.

ARTICULO 62.- Los prestadores de servicios tendrdn obligacién de
expedir factura o comprobante de los trabajos efectuados, en los que
deberin especificarse las partes, refacciones y materiales empleados;
el precio de ellos y de la mano de obra; la garantia que en su caso se
haya otorgado y los demds requisitos seiialados en esta ley.

ARTICULO G6.- Establece los dercchos del consumidor y las
obligaciones del proveedor al realizar una compra a crédito.

ARTICULO 67.- En los ‘contratos de compraventa a plazo o
prestacion de servicios con pago diferido, se calcularén los intereses
‘sobre el precio de contado menos el enganche que se hubiera pagado.

ARTICULO 68.- Unicamente se podrén capitalizar intereses cuando
exista acuerdo previo de las partes, en cuyo caso ¢l proveedor deberd
proporcionar “al consumidor estado de cuenta mensual.” Es
improcedente el cobro que contravenga lo dispuesto en este articulo.

ARTICULO 69.- Los interescs se causardn exclusivamente sobre los
saldos insolutos del crédito concedido y su pago no podra ser exigido
por adelantado, sino Ginicamente por periodos vencidos.

ARTICULO 70.- En los casos de compraventa a plazos de bienes
muebles o inmuebles a que se refierc esta ley, si se rescinde cl
contrato, vendedor y comprador deben restituirse mutuamente las
prestaciones que se hubieren hecho. El vendedor que hubiera
entregado la cosa tendrd derecho a exigir por el uso de ella el pago
de un alquiler o renta y, en su caso, una compensacion por el
demérito que haya sufrido el bien.

El comprador que haya pagado parte del precio tiene derecho a
recibir los intereses computados conforme a la tasa que, en su caso,
se¢ haya aplicado a su pago

ARTICULO 72.- Cualquier cargo que se prevea hacer por motivo de
la expedicién de un crédito al consumidor, debera especificarse
previamente a la firma del contrato o consumacion de la venta, renta
u operacion correspondiente, desglosindose la  diferencia y
conservando ¢l consumidor el derecho a realizar la operacién de
contado de no convenir a sus intereses los términos del crédito.
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ARTICULO 75.- En’ los contratos de adhesién ‘relacionados ‘con

inmucbles se estipulard la informacién requerida en el capitulo VII,
fecha de entrega, especificaciones, plazos y demas elementos que
individualicen el bien. Los proveedores no podran’ recibir pago

alguno hasta que conste por escrito la relacién contractual, excepto el.

relativo a gastos de investigacion,

ARTICULO 78.- La pdliza de garantia deberd expedirse por el
proveedor por cscrito, de manera clara y precisa expresando, por lo
menos, su alcance, duracién, condiciones, mecanismos para hacerlas
efectivas, domicilio para reclamaciones y establecimientos o talleres
de servicio. La pdliza debe ser entregada al consumidor al momento
de recibir éste el bien o scervicio de que se trate.

ARTICULO 79.- Las garantias ofrecidas no pueden ser inferiores a
las - que determinen las disposiciones aplicables ni prescribir

- condiciones o limitaciones que reduzcan los derechos que legalmente
corresponden al consumidor.

El cumplimiento de las garantias es exigible, indistintamente, al
productor y al importador del bien o servicio, asi como al
. distribuidor, salvo en los casos en que alguno de ellos o algin tercero
asuma por escrito la obligacion. El cumplimiento de las garantias
deberd realizarse en el domicilio en que haya sido adquirido o
contratado el bien o servicio, o en el lugar o lugares que exprese la
propia péliza. El proveedor debera cubrir al consumidor los gastos

razonablemente crogados para lograr el cumplimiento de la garantia:

en domicilio diverso al anles sefialado.

ARTICULO 81.- En caso de que el producto haya sido reparado o
sometido a mantenimiento y ¢l mismo presente deficiencias
imputables al autor de la reparacion o del mantenimiento dentro de
los treinta dias naturales posteriores a la entrega del producto al
consumidor, éste tendrd derecho a que sea reparado o mantenido de
nuevo sin costo alguno. Si el plazo de la garantia es supcrior a los
treinta dias naturales, se estard a dicho plazo.

ARTICULO 82.- El consumidor puede optar por pedir la rescision o
la reduccién de precio, y en cualquier caso, la indemnizacion por
dafios y perjuicios, cuando la cosa u objeto del contrato tenga
defectos o vicios ocultos que la hagan impropia para los usos a que
habitualmente sc destine o que disminuya su calidad o la posibilidad
de su uso. Cuando el consumidor opte por la rescision, el proveedor
tiene la obligacién de reintegrar el precio pagado.
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ARTICULO 86.- La Secrctaria, mediantc normas oficiales
mexicanas podrd sujctar contratos de adhesion a registro previo ante
la Procuraduria cuando impliquen o puedan implicar prestaciones
desproporcionadas a carge dec los consumidores, obligaciones
inequitativas o abusivas, o altas probabilidades de incumplimiento.

Las normas podrin referirse a cualesquicra términos y condiciones,
excepto precio.

ARTICULO 87.- En caso de que los contratos de adhesion requicran
de registro previo ante la Procuraduria, ésta se limitard a verificar
que los modelos se ajusten a lo que disponga la norma
correspondiente y a las disposiciones de esta ley, y cmitird su
resolucién dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de
presentacion de la solicitud de registro. Transcurrido dicho plazo sin
haberse emitido la resolucién correspondiente, los modclos se
entenderin aprobados y serd obligacién de la Procuraduria
registrarlos, quedando en su caso como prueba de inscripcién la
solicitud dc registro. Para la modificacién de las obligaciones o
condiciones de los contratos que requicran dec registro previo serd
indispensable solicitar la modificacién del registro ante la
Procuraduria, la cual se tramitara en los términos antes sciialados.

ARTICULO 91.- Los pagos hechos en exceso del precio miximo
determinado o, en su caso, estipulado, son recuperables por el
consumidor. Si ¢l proveedor no devuelve la cantidad cobrada en
exceso dentro del término de 5 dias habiles siguientes a la
reclamacion ademis de la sancién que corresponda, estara obligado a
pagar ¢l miximo de los intereses a que se refiere este articulo. La
accion para solicitar esta devolucion prescribe en un afio a partir de
la fecha en que tuvo lugar el pago.

Los intereses se calculardn con base en el costo porcentual promedio
de captacion que determine el Banco de México, o cualquicra otra
tasa que la sustituya oficialmente como indicador del costo de los
recursos financieros.

ARTICULO 93.- La reclamacion a que se refiere cl articulo anterior
podrd presentarse indistintamente al vendedor o al fabricante, a
eleccion del consumidor, dentro de los dos meses siguientes a la
fecha en que se haya recibido el producto, siempre que no sc hubiese

alterado por culpa del consumidor. El proveedor debera satisfacer la .

reclamacioén en un plazo que no excedera de 15 dias contados a partir
de dicha reclamacién. El vendedor o fabricante podrd negarse a
satisfacer la reclamacion si ésta es extemporinea, cuando el producto
haya sido usado en condiciones distintas a las recomendadas o
propias de su naturaleza o destino o si ha sufrido un deterioro
esencial, irreparable y grave por causas imputables al consumidor.
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" ARTICULO 95.- Los productos que hayan sido repuestos por los
proveedores o distribuidores, deberdn serles repuestos a su vez
contra su entrega, por la persona de quien los adquiricron o por ¢l -
fabricante, quicn deberd, en su caso, cubrir ¢l costo de su reparacion’
o cl de la devolucién, salvo que la causa de la dcvoluclén sea-
imputable al proveedor o distribuidor. .

En este articulo se prevén las siguicntes sanciones:

a) Multa: Cuyo monto varia segin el tipo de infraccion, pero 'que puede llegar al
equivalente de 2,500 veces el salario minimo_ general vu,cnte para e] Dlsmto
Federal, y sc puede duplicar en caso de remcndencm. 2

b) 'La Clausura del establecimiento hasta por quince dias, que también se puede
- duplicar en caso de reincidencia, y

¢) El arresto administrativo hasta por 36 horas.

ARTICULOQ 128.- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos
8, 10, 12, 60, 63, 65, 74, 76 bis, 80 y 121 serin sancionadas con
multa por el equivalente de una y hasta dos mil quinientas veces el
salario minimo general vigente para el Distrito Federal.

En casos particularmente graves, la Procuraduria podra sancionar con clausura del

establecimiento hasta por quince dias. En tratandose de ahmentos basxcos, sujetosla preclos

maximos, procedera dicha clausura, prevxa notificacién al presunto mfractor, concedlendole un

plazo de veinticuatro horas, para que mamﬁesle lo que asu derecho conven

Este articulo establece como sancl r una multa por el ‘equivalente por una y hasta dos

mil quinientas veces el salario mimmo genernl v1gente en el Distrito Federal. Si el infractor a

la Ley esta en los viola los S|gu1entes artlculos que a continuacion se transcriben :

ARTICULO: 8.- - Los . proveedores estin obligados a respetar los

- precios 'y tarifas. acordados, fijados, establecidos, registrados o
autorizados ‘por . la Secretaria o por cualquier otra dependencia
federal, en los términos de la legislacién de la materia.
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ARTICULO 10.- Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes o
servicios llevar a cabo acciones que atenten contra la libertad o
seguridad o integridad personales de los consumidores bajo pretexto
de registro o averiguacion. En el caso de que alguien sea sorprendido
en la comisién flagrante de un delito, los proveedores, sus agentes o
empleados se limitarin, bajo su responsabilidad, a poner sin demora
al presunto infractor a disposicion de la autoridad competente. La
infraccién de esta disposicion sc sancionard de acuerdo con lo
previsto en esta ley, independientemente de la reparacion del daiio
moral y la indemnizacién por los daiios y perjuicios ocasionados en
caso de no comprobarse ¢l delito imputado.

ARTICULO 12.- Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién
fiscal, el proveedor, ticne obligacién de entregar al consumidor
factura, recibo o comprobante, en el que consten los datos
especificos de la compraventa, servicio prestado u operacién
realizada.

ARTICULO 60.- Las personas dedicadas a la reparacién de toda
clase de productos deberin emplear partes y refacciones nuevas y
apropiadas para el producto de que se trate, salvo que el solicitante
del servicio autorice expresamente que sc utilicen otras. Cuando las
refacciones o partes estén sujetas a normas de cumplimiento
obligatorio, el uso dec refacciones o partes que no cumplan con los
requisitos da al consumidor el derecho a exigir los gastos necesarios

que pruebe haber efectuado y, en su caso, al pago de daiios y-

perjuicios.

ARTICULO 63.- Los sistemas de comercializacion consistentes en la
integracion de grupos de consumidores que aportan periédicamente
sumas de dinero para ser administradas por un tercero, destinadas a
la adquisicion de determinados bicnes y servicios, sélo podrin
ponerse en prictica previa notificacién a la Secretarfa y se cumplan
los requisitos que fije el reglamento. Con excepcién de lo dispuesto
en la fraccion Il del articulo 103 de la Ley de Instituciones de
Crédito.

ARTICULO 65.- Establece y especifica las condiciones de venta de
un tiempo compartido.

ARTICULO 74.- Los proveedores deberan efectuar la entrega fisica

o real del bien materia de la transaccién en'el plazo pactado con el
consumidor. 'y de -acuerdo con las especificaciones previamente
establecidas u ofrecidas. )

ARTICULO 76 BIS,.- Se refiere a las relaciones entre proveedores y
consumidores-en. las” transacciones “cfectuadas a través del uso de
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medios clectrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia.

ARTICULO 80.- Los productores deberdn asegurar y responder del

suministro oportuno de partes y refacciones, asi como del servicio de

reparacion, durante el término de vigencia de la garantia y,
- posteriormente, durante el tiempo cn que los productos sigan
! fabricdndose, armandosc o distribuyéndose.

Mediante normas oficiales mexicanas la Secretaria podrd disponer
que determinados productos deben ser respaldados con una garantia
de mayor vigencia por lo que se refiere al suministro de partes y
refacciones, tomando en cuenta la durabilidad del producto.

ARTICULO 121.- El laudo arbitral emitido por la Procuraduria o por
cl drbitro designado por las partes deberd cumplimentarse o, en su
caso, iniciar su cumplimentacién dentro de los quince dias siguientes
a la fecha de su notificacién, salvo pacto en contrario.

Pudiera llegar a pensarse que se estd violando el articulo 21 Constitucional. Sin

) émbargo, se. debe tener presente que esté. se- refiere ﬁnicamcme a la infraccién de los

:'rcglamentos gubernamentales y de pohcia. .en. cuyo. “caso efectivamente sélo se pueden

poner lamulta o el arresto, yno asi la clau‘ ura. Por lo que s evidente que la Ley Federal de

: Protccclon al Consumldor no es un reglamenlo gubemnuvo ni de poltcia sino una Ley Federal
;"admmlstrauva, por lo que sus sanclones no se llmltan alas prev:stas en’el-articulo 21 de- -

“nuestra Carta Magna.

ARTICULO 129.- En caso de reincidencia se podra aplicar multa
hasta por ¢l doble de las cantidades sefialadas cn los articulos 126,
127 y 128; y proceder a la clausura del establccimiento hasta por
treinta dias, en el caso de las infracciones a que se refiere el articulo
128, e inclusive arresto administrativo hasta por 36 horas.

CEl precepto _en comento establece las - sanciones para el caso de reincidencia,

desafonunadamcme cn la pracllca cl consumldor puede ser distinto, el proveedor el mismo y

-la infraccién la mlsmn y no se conmdem remcldencla haciendo esta situacién que dificilmente

scle sanc:lone al provcedor que si cae en cstc supueslo
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AR’I‘ICULO 130 . Sc ‘entiende que existe rcmcndcncm cunndo el

mismo - infractor. incuirra en ‘dos o ‘mis " violaciones del mismo
precepto: legal durante el transcurso de un afio, contado a partir del

dlu en quc_ se comctlo la primera infraccion.

A pcsnr dc que se explica de manera clara y concisa en este articulo
quc se'debe entender por reincidencia no habla nada respecto a las
partes, csto’ hasta cierto punto e¢s entendible ya que en la
Procuraduria es muy dificil tener el control exacto de los
proveedores, consumidores y resoluciones ya que como es de nuestro
‘conocimiento la institucién se divide en varias delegaciones y estas
entre si no tienen mucha comunicacion y sus sistemas operativos son
demasiado obsoletos. .

En este preceplo se aclara que la reincidencia debe estar refenda al mismo infractor y

se venﬁca por el hecho de incurrir en dos o mis violaciones del mismo precepto legal durante
. el transcurso de un. afio, contado a pamr del dia en que se cometxé la primera infraccién. Sin

embargo, serd necesario tener prescnte que l"’ mcra' nfre ccxén Sm embargo es necesario

una mvcstxgamén exhnusuva.

ARTICULO 131.- Las. sanciones por - infracciones a esta ley y
disposiciones derivadas de ellas, serdn impuestas indistintamente con
basecen: - -

1. Las actas levantadas por la autoridad;

1. Los datos comprobados que nporten las  denuncias de los
consumidores; ;

III. La publicidad o - informacién dc los provccdorcs y‘la
comprobacién de las infracciones; o 2 e ' o
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1V .Cualquier otro clemento o clrcunstnncm que upone Llemcnlos dc
conviccion para aplicar la sancién. .

- Las - resoluciones que - emita“ . la: Procuradunn dcbcrﬁn estor
debidamente fundadas y motivadas con arreglo a derccho, tomnndo
en consideracion los  criterios - establecidos  cn. el presente. ..
ordenamiento. Lo Bl . L

personal,

ARTICULO 132.- Para determinar la sancién, la Procuraduﬁa
estard a lo dispuesto por esta Ley y su Reglamento y debeni
conSldcmrse, conforme al siguiente orden:

1 La condicion econdémica del infractor;
I El cardcter intencional de la infraccion;

111 .Si se trata dcrr’cinéidenciw

tomar en consnderay 1on s de imponer una sanci6n al proveedor.

ARTICULO 133.- En ningun caso serd sancionado el mismo hecho
- constitutivo de la infraccién en dos o mis ocasiones, ni por dos o
;.- mas autoridades administrativas, cxcepto en el caso de reincidencia.

Nuevamente el articulo en comento regresa un poco al caso de reincidencia,

estableciendo que ‘‘en ninglin caso scrd sancionado el mismo heccho constitutive de la
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mfracclén en dos o mis ocasmnes m por dos 6 ma aulond'xdes admmlstratlvas excepto en el :

caso de reincidencia”, Sltuacnén que cn nueslra opm

que hace el articulo se rel' erc claramcnte a la rcmcx encna Io que hace pensar que unlcamente :

se le dan vueltas al mismo asunto

ARTICULO .134.- La autoridad que haya impuesto alguna de las
sanciones previstas en esta ley la podrd condonar, reducir o
conmutar, para lo cual apreciard discrecionalmente las circunstancias
del caso y las causas que motivaron su imposicién sin que la peticion
del interesado constituya un'recurso.

Establece la facultad con la que cuentan el personal de la Procuraduria para poder
“ perdonar la sancién impuesta al proveedor, reducirla o modificarla, mencionando que esta
facultad es discrecional y que se tienen que tomar en cuenta las circunstancias del caso y las

causas que motivaron la imposicién de la sancién, pero el proveedor tendra que solicitarlo.

ARTICULO 135.- En contra de las resoluciones de la Procuraduria
dictadas con fundamento en las disposiciones de esta ley y demis
derivadas de clla, se podra interponer por escrito recurso de revision,
dentro de los quince dias hdbiles siguientes a la fecha en que surta
efecto la notificacion de Ia resolucién recurrida,

El rubro del capitulo XV es inexacto, pues en dicho capitulo no se regulan varios
““recursos administrativos, sino s6lo uno el recurso de revisién habria resultado mas precxso que

R :este capxtulo tuwese como tltulo “Recurso de Revisién”, y no “Recursos Administrativos”.

vadminiétr‘ativ}b ch;:nl,-en irtud’de que debe ser ‘resuelto por el érgano superior jerirquico
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admmlstranvo, es mdlspensable quc se. trale de resolucmnes administrativas.

En esle sentldo, las resoluclones que dlcte la Procuraduria actuando como arbitro,

ncluyendo el laudo, por.no tener carécter admlmstrauvo, no pueden ser impugnadas a través

del rccurso de revxslon.

Por regla, las résolucioncs administrativas impugnables a través del recurso de
revision, y son aquellas que dicte la Procuraduria en los procedimientos conciliatorio y por
infracciones a la ley. Se debe tener présente que, de acuerdo con lo que establece el articulo
115, los acuerdos de tramite que emita el conciliador, asi como el acuerdo que apruebe el

convenio conciliatorio, o admitirdn recurso alguno.

Pero la Procuraduria también podra emitir resoluciones administrativas impugnables a
través de este recurso, cuando ejerza sus atribuciones fuera de dichos procedimientos, como es
el caso de los requerimientos de informacién que puede hacer con base en el articulo 13, del

: régisiro de contratos de adhesidn, elcétera,

Como es légico, las resolucnones que e dicten como consecuencia de los recursos de

reVISIén ‘tampoco serdn lmpugnable a través de dlcho recurso segun lo establece el articulo

Por ulumo cl amculo 135 establcce e este recurso debe interponerse por escrito,

! dentro de los lS d[as habiles suguncntcs n lanccha en que surta cfecto la notificacién de Ia
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resolucién recurrida,

La ley es omisa sobre lo requisitos de contenido del escrito de interposicién del recurso

delrcvisiéri. Sin embargo, tomando en cuenta la naturaleza de este recurso administrativo y la
- necesidad de que el érgano superior cuente con todos los elementos necesarios para resolverlo,

" podemos afirmar que en dicho escrito el recurrente debe precisar lo siguiente:

1. La resolucién admlmstrahva que lmpugna mdxcando los datos de identificacién del

expedtcuon, la autondad que

ltxé dxcha resolucnén y la fecha de esta,

2 Expresar Ios agmvxos qu le causu la resolucloh 1mpugnada, es decir, manifestar los

o argumcntos Jun'dlcos con base en los cualcs S ma q dw_ha resoluciéon no se apega a

' derecho

Cuando quien promueve el recurso lo haga a nombre de otra persona, debera
acompaiiar al escrito los documentos que acrednen la representacién con la que actua, en los
términos establecidos en el articulo 109 (amculo 140, fraccién 1I de la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor).

En el escrito de intcrposicién del recurso también se deben ofrecer las pruebas que se
estimen penineht}es,‘acompaﬂando los documentos relauvos (articulo 137 de la Ley Federal de

idgr). 1

- Protecci6n al Consu

EI escn o debe estar firmado por el promov nle‘del 1ecurso rti

llo 140, fraccién 111

'a Lcy Federal de Proteccidn al Consumldor)
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enlender no neccsariamente el superior lnmedlalo de la aulondad que‘haya emltldo la

resolucién impugnada, sino aquel que sefiale expresamente el Procurador. | acuerdq previsto -

en este precepto fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el ’29‘ e noviémbte de
1994. 55

Como sucede con la mayor parte de los recursos admlmstrauvos verticales la

mlcrposncnén del recurso de Trevi én debe hacerse precnsamenle ante la propm autoridad que

; emmo la resolucw ndmm

- Por ﬁltin‘lo, ‘en mud_r e que‘el Procurador Federalk del Consumldor es el titular de
inismo - des y como tal “no uene superior ' jerdrquico, contra. las

resolucxones admmlslrauvas que dicte no precedera el recurso de revisién.

ARTICULO 137.- Podrén ofrecerse toda clase de prucbas, excepto

“laconfesional, siempre que tengan relacion con la resolucién
recurrida, Al interponerse el recurso de révision deberin ofrecerse
las pruebas correspondientes y acompaiiarse los documentos
relativos.

Este precepto permite que el recurrente ofrezca, en el mismo escrito de interposicién
del: recurso, cualquier tipo de medio de prueba, con excepcién de la confesional. En la
prictica, como el recurso de revision es un medio para impugnar una resolucién
administrativa, el recurrente no suele ofrecer mas medios de prueba que los documentos del
expediente respectivo a los que obren en su poder. los cuales debera acompaiiar al escrito de

interposicion del recurso.
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: Confomw con el prmclplo de la rclevancm dc la prueba 'los mcdlos ofrccxdos par'\ que

puedan ser admmdos, debcr cstar ‘relacionados con la resoluclén recurnda !

ARTICULO 138 Si se ofrecen prucbas que nmcrltcn desahogo, se:: ,
de

treinta dias para tal efccto.

La autoridad podrd allegarse los elememos de’ cor 5
considere necesarios en lo no previsto. en’ esta‘leyien:n af
prucbas, sc aplicard supletormmcntc el i
Procedimientos Civiles. :

L : En virtud de que en ¢l recurso de: revisi p?ﬁéb'as

? documentales que se desahogan pricticamente con no'se.

requiere el periodo que para la practica de las pruebas

: de Proteccion al Consumidor.

La supletonedad del Codxgo Federal de Procedxmlentos ClVlles que el arti'culo en

- comentano prevé exclusivamente en matena de pruebas, resulla a todas luces msuf' iciente, ya

que la: ley reguln de manera mcompleta no sélo las pruebas, sino otras materias procésales,

omo los Iazos, las notlﬁcaclones, los mxsmos recursos, etc. Por esta razén, habria resultado

quc Ia aplxcacmn supletona del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles se

no olo para la matena de pruebas, sino en general para todos los procedxmlentos

“No obstante Ia limitacién expresa del articulo 138 de la Ley Federal de Proteccion al

Cohshmidor, la aplicacién supletoria del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles en
materias distintas a la prueba puede hacerse con base en el criterio sustentado por la Segunda
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, que sc transcribe al final del comentario al
articulo 107.

El contenido del articulo 138 E)rovicnc del articulo 94, parrafos primero y tercero, de la
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Ley anterior.

AR’I‘ICULO 139 Concluldo el permdo probnlono, ln nulorldad
rcsolvera Dentro dc los ¢ qumcc dias su,u:enlcs RN

I Cunndo sc prcscnle fuera de tlcmpo. )

IL Cuando no se acredite fehacientemente la personnlxd d con
que se actia; y

L Cuando no csté suscrito, a menos que se firme antes del
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F_CESION

suautﬁ&

NOTIFICACION DE ACEPTACION

NOMBRE: SERGIO ANTONIO GARCIA SOTO
"CALLE Y #: 1ER. RETORNO DE TOLTECAS#133
COLONIA: AQUILES SERDAN
DELEGACION Y MPO: PACHUCA DE SOTO
"CIUDAD/EDO: PACHUCA DE SOTO, HIDALGO
CODIGO POSTAL: 42034

* ESTIMADO(A) INTEGRANTE:

L Autofl I
FECHA: 21/11/02
GRUPO: . 1385
INTEGRANTE: © 88
DIGITO VERIFICADOR: . 9
DISTRIBUIDOR: ~ -~ 534 .

' NOS ES MUY GRATO INFORMARLE QUECON ESTA FECHA HA SIDO ACEPTADO EN UNO DE LOS EXCLUSIVOS
GRUPOS DECLIENTES *SUAUTO*, INTEGRADOS POR SISTEMA UNICO DE AUTOFINANCIAMIENTO,S.A.DEC.V,,
CON LO CUAL A PARTIR DE ESTE MOMENTO, USTED TENDRA LA OPORTUNIDAD DE OBTENER SU VEHICULO
GENERAL MOTORS EN CUALQUIERA DE NUESTROS EVENTOS DE ADJUDICACION.

EL NUMERO DE IDENTIFICACION DE SU OPERACION (GRUPO, INTEGRANTE Y DIGITO VERIFICADOR) DENTRO DE
NUESTRO SISTEMA, SE ENCUENTRA SENALADO EN LA PARTE SUPERIOR DERECHA DE ESTA COMUNICACION, EL
CUALPARA QUE <*SUAUTO* ESTE EN POSIBILIDAD DE BRINDARLE UN SERVICIO AGIL Y EFICIENTE,
DEBERA DE COMUNICARLO CADA VEZ QUE DESEE REALIZAR UNTRAMITE O SOLICITAR ALGUN INFORMACION

RELACIONADA A SU OPERACION.

LA CLAVE PARA EL TIPO DE AUTO CONTRATADO ES:YO
LA CUAL CORRESPONDE A UNA UNIDAD: SWING E

EL TIPO DE PLAN EN EL QUE PARTICIPA ES: SUAUTO 2000 48 MESES

AGRADECEMOS SOBREMANERA SU PREFERENCIA Y CONFIANZA PARA NUESTRA EMPRESA Y LE DESEAMOS
SINCERAMENTE QUE MUY PRONTO USTED PUEDA ESTRENAR SU VEHICULO GENERAL MOTORS ULTIMO MODELO.

ATENTAMENTE
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vencimiento del (érmino para

Eslc precepto enuncld los sup estos en los cuales.la autoridad debe aclarar

lmprocedenle el rccurso, por no‘habcr cumplldo el promovcnlc con requisitos formales, a

L Por no haber presentndo el;recurs fuer: ch plazo dc qumce dms habiles prevxsto en el

Ademis de los supuestos de imprécedcn&_ﬁia, 'prévié(os(en 'gl articulo 140, la autoridad
que conozca del recurso.también lo debe declarar iniprqi.:'édé,nte' cuando aquel se interponga
contra resoluciones que no sena impugnables a través dé este recurso, a las cuales se hizo
referencia en el comentario al articulo 135; cdnira,aclos del Procurador, por carecer éste de

superior jerdrquico conforme al comentario hecho al articulo 136.

ARTICULO 141.- La interposicion del recurso de rcvision
suspenderd la ejecucion de la resolucién impugnada en cuanto al
pago de multas respecto de cualquicr otra clase de resoluciones
administrativas y de sanciones que no sean multa, la suspension s6lo
se otorgard si concurren los siguientes requisitos:

I. Que la solicite el Pecurrente;
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II. Que el recurso haya sido admitido;

111, Que dc otorgarse no implique la continuacién o consumacion de
actos u omisiones que ocasionen infracciones a esta ley; y

IV. Que no se ocasionen daflos o perjuicios a terceros en términos de
esta ley, a menos que se garanticen éstos en cl monto que fije la
autoridad administrativa.

Este articulo regula la medida cautelar de la llamada suspensnon de la ejecucion de la

resolucién impugnada. El objetivo fundamental de esta med:da cautelar consistente en evitar

que durante el tiempo que se tramita y resuelvc el recurso Ia suncnon queda consumada en

forma irreparable par el recurrente, deJando n proplo recurso de revisién.

Carcceria de sentido resolver sobre la legahdad ola lxdez de una clausura si, al momento de

dictar su resolucién el supenor Jerarq s hublese ejecutado totalmeme.

En el artfculo 141 se regula por separado la suspensuSn de:las: multas, y de las demas
sanciones admlmslrauvas. La pnmem parte del aruculo_l4l a’ mterposxcxon del

recurso de revisién suspenderé la ejecuclon de la resolu mpugnada en cuanto al pago de

Frente a esta omisién se puede sostener que. el legislador deliberadamente suprimi6 la

_ garantia del interés fiscal como condicién para que s la,SuSpensién de las multas.

Sin embargo, también cabe afirmar que el’ texto, del articulo 41 nd puedo haber derogado las
disposiciones del Cédigo Fiscal que establecen la obhgacxén de garantizar el interés fiscal, las
cuales son aplicables a las multas, pro constituir un crédito fi scal en los términos previstos en
el articulo 4° de dicho cddigo. Una vez que la autoridad administrativa impone la multa y la
remite a la autoridad fiscal para su cobro, a través del procédimiento administrativo de
ejecucidn, la suspension debe tramitarse ante esta tltima y con base en las disposiciones que

regulan este regulan este tipo de créditos fiscales.




Se csuma que Ia segunda mterprctncnén es la que se apega al caracter de crédlto ﬁscal i

que tlenc Ius mullas. Pcro ndcmas. se debe tener cn cuenta que si para las demas sanclones‘

’ admmlslrntlvas se exlge que se garantice ¢l monto de los daiios o perjmclos que se pucdan'v
ausar a terceros, no existe ninguna razén para que csa g'lranlia no sea exlglble cuando ese

: lcrccro sea precisamente el fisco, conforme al clasico prmcnplo solve et ‘repet

solvcnlc.

ARTICULO 142.- No procedc el rccurso de rewsxo contra laudos
arbitrales. :

Este articulo sc relaciona conlo.ya'm

Tecurso no proccdcré otro. s

Esto se traduce a que si alguna de las partes presenlo un recurso contra alguna
resolucién de la Procuraduria, esta por légica ticne una resoluc.lén ahora bien contra esta
+ ultima no es procedente ningiln recurso ya que se estaria viciando el tramite en torno a la

* misma situacién planteada.
4.3. REGLAMENTO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

ARTICULO 1°.- Este Reglamento tiene como finalidad establecer

la organizacioén de la Procuraduria Federal del Consumidor, para el ,
ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.

Como su naturaleza lo indica el reglamento de la Procuraduria Federal del

. . - . A . . . . . . .
Consumidor, tiene como objetivo establecer 1a organizacion de la institucidn para el ejercicio
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de sus alribiicioneé és{ab]egidﬂs cin’la Ley Federal de Proteccién al Co_nsur‘l'lidor'.v

AR’[‘ICULO 2 Para los efectos dc eslc ordcnnmlcnto se cntlende
por: . ;
L Lcy la Lcy Fi cdcral de Protccctén al Consumldor :

1L - Reglamento: - el chlamcnlo de la’ Procurndurin chernl del
Consumidor;

111, Estatuto” Organico: el Estatuto Orgamco de ln Procumduna
Federal del Consumidor; :

1V. Secretaria: la Secretaria de Comerclo y Fomento Industnn]
V. Procuraduria: la Procuraduria Federal del Consumldor‘

V1. Procurador: el Procurador Federal del Consumldor, y

VIL Delegaciones: las Delegaciones de la Procuraduria.

. Este articulo nos da los conceptos de Ley, reglamenlo, Estatuto Orgéanico, Secretaria,

" desarrollo de'su lectura, y ya no tengan que establecerse los significados constantemente.

ARTICULO 3°- La Procuraduria se organizarda de manera
-desconcentrada para el despacho de los asuntos a su cargo, con

oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y demas unidades
~ administrativas que estime convenicnte.

Es el fundamento de la estructura de la Procuraduria donde divide sus funciones en
oﬁcmas cenlrales, delegaciones, subdelegaciones y demas unidades administrativas que estime

convenientes para el desarrollo de sus actividades y alcanzar sus objetivos como Institucion.

ARTICULO 4°.- La Procuraduria contard con las siguientes
unidades administrativas:

1. Oficina del Procurador;

11. Subprocuraduria de Servicios al Consumidor;
111, Subprocuraduria de Verificacién y Vigilancia;
1V, Subprocuraduria Juridica;
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V. Coordinacion General de Investigacion y Di‘vulgnc‘ién;

VI. Coordinacién General de Administracion;

VII .Unidad de Programas del Sector Social;

VIIL Contraloria Interna;

IX. Unidad de Comunicacién Social;

X. Direccién General de Coordinacién de Delegaciones;

X1 .Direccién General de Quejas y Conciliacion;

XII. Direccion General de Arbitraje y Resoluciones;

XIIL. Direccién General de Organizacién de Consumidores;

XIV. Direccion General de Verificacidn y Vigilancia;

XV. Direccién General de Anilisis de Pricticas Comercmles,
XVL. Direccion General Juridica Consultiva;

XVIL. Direccién General de lo Contencioso y de Recursos;
XVIII. Coordinacién de Investigacion;

XIX. Coordinaci6n de Publicaciones;

XX. Coordinacidn de Radio y Television;

XXI. Coordinacidén de Educacién para el Consumo; )
XXII. Direccién General de Programacion, Orgnnimciién y
Presupuesto;

XXIII. Direccion General de Recursos Humanos y Materiales, y
XXIV. Delegaciones. )

La Procuraduria también contard con directores de drea,
subdirectores, jefes de departamento, subjefes de departamento, jefes:
de oficina, jefes de seccion, jefes de mesa, conciliadores, secretarios
arbitrales, dictaminadores, inspectores, verificadores, ejecutores,
notificadores, peritos, promotores, instructores y demds servidores
ptiblicos que determine el Procurador.

Este articulo detalla a las unidades administrativas con las que cuenta la Procuradurfa
Federal del Consumidor para cumplir con sus funciones y atnbuc:ones que le:confiere a la

Institucidn la Ley reglamentaria.

ARTICULO 5°- La representacién, atencion, trimite y resolucién’

“de. los asuntos que competan a la Procuraduria, corresponden al

Procurador, quien para la mejor coordinacién y desarrollo del trabajo

podri delegar atribuciones en servidores ptblicos subalternos, sin

. perjuicio de su ejercicio directo, de acuerdo con lo que cstablezca el

Estatuto Organico dc la Institucién o mediante acuerdos que se
publicardn en el Diario Oficial de la Federacion.
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Arllculo quc da de manera suclnta I'ls alnbuclones del Procurador cheml del
Consumldor ya que 1odas aumentaran o dlsmmmran de acucrdo con las neccsndades de la

- sociedad o de la propia Institucion.

ARTICULO 6“.- La adscripcién y organizacién interna de las
unidades administrativas de la Procuraduria, asi como la distribucién
de las funciones previstas en la Ley entre dichas unidades que no se
seiialen en este Reglamento, se estableceran en el Estatuto Organico
que expedird el Procurador en los términos previstos por el umculo
27, fraccion X de la Ley.

. Este precepto indica' que lo que no se encucntre prevnslo en este chlamento se

encontrara de manera supletoria en el Estatuto Orgamco" e la Procuraduria Federal del

i Consumldor que cxpedlra el Procurador como una de sus facultades.

ARTICULO 7°- Sin perjuicio de lo prcwst or otms normas -
aplicables, en los casos de ausencia temporal, lmpedlmento oexcusa, - iF
los servidores ptiblicos adscritos a la Procuraduria, scran suphdos de

la siguiente mancra: .

I. El Procurador seri suplido por los Subprocuradorcs y por los
Coordinadores Generales de Administracién 'y de- Investigacion y
Divulgacién, segliin corresponda el asunto a su- amblto dc'»
competencia; Nl

11. EI Subprocurador de Servicios al Consumidor serd suplido por el
Subprocurador Juridico, por el Subprocurador de Verificacion' y
Vigilancia o por el Coordinador General de Investigacién y
Divulgacion, en ese orden;

111. El Subprocurador de Verificacion y Vigilancia serd suplido por el
Subprocurador de Servicios al Consumidor, por el Subprocurador
Juridico o por el Coordinador General de Investigacion y
Divulgacién, en ese orden;

IV.El Subprocurador Juridico sera suplido por el Subprocurador de
Servicios al Consumidor, por el Subprocurador de Verificacién y
Vigilancia, por el Coordinador General de Investigaciéon y
Divulgacién o por los Dircctores Generales de su adscripcién, en ese
orden;

V. El Coordinador General de Investigacién y Divulgacién serd
suplido por el Subprocurador de Servicios al Consumidor, por el :
Subprocurador Juridico, o por el Subprocurador de Verificacién y
Vigilancia, cn ese orden; .
VI. EI Coordinador Gencral de Administracién serd suplido por los
Dircctores Generales de su adscripeion; :
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VIIL. Los Directores Generales seran suplidos por los -inmediatos
inferiores jerdrquicos, segin la competencia de cada uno de cllos, o
por quien dectermine ¢l Procurador, el Subprocurador o el
Coordinador General de quien dependan los primeros;

VIII. Los Delegados serin suplidos por el Jefe de Departamento de
Servicios al Consumidor, el Jefe de Departamento de Inspeceién, el
Jefe de departamento de Estudios Econémicos y Organizacién de
Consumidores, ¢l encargado administrativo de la Delegacién o por el
servidor piblico que determine el Procurador o el Director General
dec Coordinacién de

Delegaciones.

Lo anterior ¢s un ejemplo claro de la jerarquias en la procuraduria y prevé de manera.

l6gica la forma en que.en caso de ausencia de.alguno de los integrantes de la Procuraduria. por

cualquier motivo.

ARTICULO 8°.- Los Subprocuradores y los Coordinadores
Generales tendrdn las siguientes atribuciones comunes: .
1 Planear, coordinar, controlar, dar secguimicnto y evaluar las
acciones de las unidades administrativas bajo su adscripcion;

I1. Administrar los recursos presupuestales que para el cumplimiento
de sus funciones le scan asignados, conforme a las leyes y
reglamentos correspondientes;

I11. Coordinarse entre si, para el mejor desarrollo de las atrxbuclones
que les han sido conferidas;

IV. Acordar con el Procurador el despacho de los asuntos .-

encomendados a las unidades administrativas bajo su ndscrlpclon e
informarle oportunamente sobre los mismos;

V. Someter a la aprobacién del Procurador los estudios y demz’xs .

proyectos que claboren las unidades administrativas a su cargo;

VL Intervenir en la claboracién de proyectos de leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos y demis ordenamientos juridicos, dentro de sus
respectivos dmbitos de competencia, y en aquéllos que les
encomiende el Procurador;

VII. Emitir lineamientos y criterios sobre el desempeiio de las
atribuciones encomendadas a las unidades administrativas de su

adscripcién, asi como sobre las atribuciones que, estando dentro de

su competencia, sean ejercidas en forma desconcentrada por las
Delegaciones;
VIII. Vigilar que se cumpla estrictamente con los ordenamientos

juridicos, asi como con los lineamicntos y criterios que se emitan
sobre los mismos, en todos los asuntos de su competencia;




Coordmadores Generales dentro de la Procuradurfa Federal del Consumldor

general.

El articulo en mencién establece las facultades y

IX. Promover la coordinacién y colaboracion de la Procuradurfa con '

otras dependcncias y entidades del sector publico y con organismos
pnvndos para lograr los fines que establece:la. Ley; y . celebrar.

convenios dentro de sus respectivos umbllos de compclcncm, prcvm~-

acucrdo del Procurador;

X .Dar a conocer a las unidades bajo su adscnpcwn las resoluclones, :
y. acucrdos del Procurador, y los que emitan cn c_]cI’CICIO de 'sus

atribuciones;

XI .Expedir copias certificadas de cxpcdlcntes y documc '
de las unidades administrativas bajo su adscripcién, y.*

XII.Las demds que les confieran otros ofdchzimicﬁios juridico:

5 ARTICULO 9°. Son fncultades de los Subprocuradorcs‘
L Conocer Yy analizar los hechos que puedan adecuarse a los

supuestos’ previstos en los articulos 24, fraccién XVII, y 26 de la
Ley, y solicitar la intervencién que corresponda a la Subprocuraduria
Juridica;

I1. Requerir de las autoridades, los proveedores y los consumidores
en un plazo no mayor de quince dias, la informacién necesaria para
sustanciar los procedimicntos previstos en la Ley;

I11. Proponer al Procurador los proyectos de excitativas que en los
términos del articulo 24, fraccién XX, de la Ley, permitan combatir,
detener, modificar o evitar todo género de pricticas que lesionen los
intereses de los consumidores, dentro del dmbito de sus respectivas

competencias;

IV, Emplear los medios de apremio e imponer las sanciones
previstos en

los articulos 25 y 126 a 129 de la Ley;

V. Suscribir sus resoluciones y actuaciones fundada y
motivadamente, conforme a los lineamientos y determinaciones de la
Subprocuraduria Juridica, y

VI. Dejar sin efecto o reducir los medios de apremio impuestos a los
particulares, cuando ¢stos acrediten, conforme a los criterios que
determine el Procurador, no haber podido realizar la conducta
requerida por caso fortuito o fuerza mayor.

ubprocumdores y los

Se explica detalladamente las funciones y atribuciones de los Subprocuradores en
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Establece lz"lsva'lﬁbu'ciones de lOs Subprdcuradore ]

AR'I‘ICULO 10.- Son atribuciones del Subprocurndor de Scrvncxos
al Consumidor:

I. Vigilar, coordinar y controlar los procedimicntos de | concnlmclon. o
arbitraje y por infracciones a la Ley, dentro de la compelcncm de Ias
unidades administrativas que se le adscriban; -

I1. Establecer los lincamientos y critcrios para promover y npoynr la -

constitucion de or;,amzacloncs de consumidores 'y proporcnonarles L

capacitacion y asesoria;

HI, Aplicar cn el dmbito de su competencia las sunclones prevnstas R

en los articulos 126 a 129 de la Ley;

1V. Por acuerdo del Procurador, celebrar convenios con provcedores o
y consumidores y sus organizaciones, para el logro de Ios objetwos -
de la Ley; .

V. Procurar la solucién de las diferencias entrc consumldores y_
proveedores

conforme a los procedimientos establecidos en Ia Lcy, C
VI. Suscribir las resoluciones admlmstmnvus y los laudos nrbltrnles,~

VI1I. Establecer los lmeamnentos y cnlenos para la nplxcaclén de'las )
disposiciones previstas en los articulos 99 a 124°d Ley, dentro de
la competencia de las unidades administrativas bajo ipci

con umidor.

ARTICULO ' 11.- Son atribuciones i‘dé]"Subprocx»lrud(‘)r de

Verificacién y Vigilancia:

1. Establecer las politicas y lineamientos para ejercer las functoncs de
verificacion y vigilancia en materia de precios y tarifas acordados,
fijados, cstablecidos, registrados o autorizados por la Secretaria o por
otras dependencias de la Administracion Pablica Federal, conforme a
las atribuciones establecidas en la Ley y demas disposiciones
juridicas aplicables;

I1. Fijar los lincamicntos para practicar las funciones de verificacion
y vigilancia respecto del cumplimiento de las normas oficiales
mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos,
garantias y especificaciones industriales, conforme al procedimiento
establecido en la Ley Federal sobre Mectrol