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INTRODUCCION 

A través de las Resoluciones Administrativas que emite la Procuraduria Federal del 

Consumidor, se pretende resarcir el ·cfaño Ócasibnando al recl~mante; dcsafcirtúnacÍamente lo 
'," \ .-~-,.;,;.'\/,-.>'-~>'¡'>~>·.~·,\,· o: . ·.--·',' >·:;_".,··:. ··.·.·.o'·,. .. ·,.· ·, ·.' 

único que se logra es determinar·si se cometió:o, no alguna infracción a.la Ley Federal de 

:~:~:~~~:ti:~; Consumido~. y;' p~r_. ~~::si~~~ie~te>' · si;;~~ ~~p.o~e :~ nC> algúna : sanción 

Aunque esta resolución e~Ía ~ebid¡~~~;~ fundada .'~n'ioiivada <:(;n(orme a lo que 

dispone el articulo 16 Constitucional y con base en los: é~terioi que ~eñala la propia Ley, en 

especifico en sus artículos 131 y 132, y el J~rso~~) di I~ ~rCl;;~~a~urla cumple fehacientemente 

con este requisito no significa que está no ocasi~ne und!l~a'C> detrimento en el patrimonio de 

los proveedores o prestadores de servicios, ya que:.Ía :racultad que tiene el personal de la 

Procuraduría de imponer sanciones es meraJ1le~tédlscrepl?nafy ~n'núestra consideración con 

la imposición de multas a los proveedore~ y .pres.tádot~~ d~ sen.'icfos, en las resoluciones 
., .... ':,'' _, 

administrativas, se viola lo establecido por el articulf lº de lapro~iaLey ~ue establece entre 

otras cosas en su párrafo segundo, que el objetivo de I~ P~oc~rad~ría F~deral del Consumidor 

es promover y proteger los Derechos del Consumidor y Procurar la Equidad y Seguridad 

Jurídica en !as relaciones entre proveedores y Consumidores. 

A continuación haremos una breve ilustración del contenido de los cuatro capítulos que 

se muestran en el presente trabajo. 

En el )lrimer capitulo se hace una semblanza de los que consideramos los "Conceptos 

Jurídicos Fundamé~til~s" y que serán de gran utilidad para la comprensión del tema sobre el 

versa el pre~~n~~:t~abajCI, creemos que con el conocimiento del significado de estos 

conc~ptCls ;}'uda·r;áÚé~tClra conocer un poco las etapas por las que pasan la mayoría de los 

procedimientos administrativos. 



En el segundo capitulo pretendemos trasladar al lector a conocer a la Procuraduría 

Federal del Consumidor desde sus antecedentes tanto en México como en otras partes del 

mundo, así como su evolución a lo lago las distintas épocas de nuestro país has llegar a la 

época actual. 

. ' ·~ ·.-:-: ;· . 
'. 

Por lo que hace al capitulo tercero denomina~~ ''~LPi~c~dimie~to}\-dministrativo en 

La Procuraduría Federal del Consumidor'', se hace u~ b~sqJejb 'cÍeÍ"'tra~Úe q~e debe realizar el 

Consumidor cuando pretende presentar una recla~a6iÓ~ e·ri:: ~on'tra de algún proveedor o 
..... - . . 

prestador de servicios y el curso que puede o debe _tomar s_u ·queja. 

El capitulo cuarto se tráta de dar al lector_ un panorama de la Legislación que se aplica 

en los tramites y procedimientos que se .llevan· a cabo en la Procuraduría Federal del 

Consumidor, con un comentario a cáda articulo para dirigirlo un poco al hacia el lenguaje 

jurídico que pudiera existir en cada ley u ordenamiento aplicable. 
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CAPITULO 1 

CONCEPTOS JURÍDICOS FUNDAMENTALES 

1.1. RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS. 

Se entiende de manera indistinta como la realización final una serie de actos procésales 

sin importar la materia o tribunal que la emita por lo que exponemos a continuación una serie 

de conceptos para su mejor comprensión. 

"Por medio de este concepto se ha tratado de identificar n In 
exteriorización de los actos procésales de los jueces y tribunales, 
mediante los cuales atienden a las necesidades de desarrollo del 
proceso yn la decisión del litigio; es decir a la all)plia gama ~e 
decisiones que puede emitir el órgano jurisdiccional o 
administrativo"' 

Miguel de Palomar las define como: 

"Determinación o fallo de la autoridad administrativa"2 

En el Capitulo Décimo de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo denominado 

De la Tem1inación en su articulo 57 fracción I, señala: 

ARTICULO 57. Ponen fin al procedimiento administrativo: 

1: .La resolu.ción del mismo; 

Por otra parte el articulo 59 primer párrafo de la ley en cita indica: 

ARTICULO 59. "La resolución que ponga fin al procedimiento decidirá 
todas las cuestiones planteadas por los interesados y de oficio las 
derivadas del mismo; en su caso, el órgano administrativo competente 
podrá decidir sobre las mismas, poniéndolo, previamente, en 
conocimiento de los interesados por un plazo no superior de diez dlas, 
para que manifiesten lo que a su derecho convenga y aporten lns pruebas 

1l'OLANCO BRAGA, Elias. Derecho Procesal Colegio de Profesores de Derecho Procesal Facultad de Derecho. 
de la UNAM Biblioteca de Diccionarios jurídicos Temáticos, Volumen 4, Edit, llarla, México, 1997, p. 185 
'PALOMAR, DE MIGUEL, Juan Diccionario para Juristas. Tomo 11, Edil. Porrúa S.A, México 2000 p.1374-
1375 



que cstin1cn convenientes". 
Se debe entender a la resolución administrativa como aquel uclo que pone fin a un 

procedimiento de carácter administrativo, de manera expresa o presunla. En caso de existir el 

silencio, por parle de la autoridad competente, dado que es quien decide todas y cuda una de 

las cuestiones planteadas por los interesados, se entiende que son resueltas en sentido 

negativo. 

Para emitir la resolución correspondiente, la autoridad administrativa debe. notificar 

previamente al infractor, del inicio del procedimiento y en el caso de la Procuraduría Federal 

del consumidor es conocido como procedimiento por infracciones a la ley. 

Según el criterio de la Procuraduría y por mandato expreso de, la ley, la ¡utÓrldad debe 

fundar y motivar su resolución, previo estudio que se haya realfzado dé I~~: d~ñ~s q~e se 
~·-. ·~·.;':,.· ... '.·-~.:,:~-,\~{. :".·-.;( -.~~,. ........ ;. 

hubieren producido al consumidor, el carácter intencional .o no de la ;acción u :omisión 

constitutiva de la infracción, la gravedad de la infracción Y ~f-~/t~at~ <l~ 'reincÍde~cia o es la 
f,' 

::,_· 
primera vez que el proveedor infringe la ley .. . ',•,o'··; 

.-,·_ . 

:,_:~~~ ._._-.,, ~:-~- ;'(~:-:. ' - ·\:.'·'· ,-

Para dar cumplimiento al procedimiento p~r ÍrÜ'raccione,s'.· a: Ía 1~9; j~: ~ri~ur~durí~ 
contempla en su ley la aplicación de una rnulta cconórliica; la sanción .eón clausími, y el 

arresto administrativo, las autoridades encargadas de.la ejecución serán otr~s Instituciones 

de carácter público. 

1.2. PARTES QUE INTEGRAN LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS EN LA 

PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

La resolución administrativa consta de tres partes, que de alguna manera son 

semejantes a una sentencia dictada por alguna autoridad judicial, siendo estas, el resultando, 

considerando y resolutivos que en la Procuraduría del Consumidor se conoce como 

resullamlo. 
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1.2.1. RESULTANDO. 

La Delegación a'ctunnte de donde. se levanto la queja, elabora un resumen, siguiendo un 

orden ~r~6~~al. ~cinf~rrne~s~ fue d~~arroiln~do la etapa <lel procedimiento que generalmente ~e 
estableée'de la si~uiente ma~eríi: 

; . ... :. :\:. ~·:::-.. -· .. :<:_::.: _.;·:._-·:-·_· ·::·:···.: <"<· :.- . --~-'- ... ·, i _·_ - •• ·:-:: > : 

a) Fech~ y Del~gación éí~ que ~e presento '1a recla111n~iÓri. 

b) Hacer menciónde'.q~e elyro~~.e~~rfu:~-~~;iflc~do plra que rindiera un informe so~re 
los hechos materl~ de la.re~l~mación<conci~ido ~orno inforrrie de ley, haciéndose la 

observación de si lo presento o no. 

e) Se señala qu.e se notificó al Proveedor para que en el termino de JO días hábiles 

ofreciera, rindiera y manifestara lo que a su derecho correspondiera, asi también se 

menciona que se otorgaron dos dias para que manifestara sus alegatos, por lo que la 

autoridad administrativa ordena se emita la r.esolución correspondiente. 

1.2.2. CONSIDERANDO. 

En este punto se señalan los preceptos de competencia de la Procuraduría Federal de 

Consumidor, tomando ei:i cuenta las constancias, circunstancias, pruebas ofrecidas y 

desahogadas, (es aquí en donde se hace un razoriamiento ·lógico jurídico de todo lo acontecido 

durante el procedimiento administrativo ). 

Según criterio de la Procuraduría, elconsiderando es el punto esencial de la resolución 

administrativa, al ser la base para determinar la conducta del proveedor que infringió la Ley, 

esta parte puede ser estructurada de In siguiente manera: 

a) Hacer un resumen de la queja, 

b) Hacer un resumen del informe de Ley Presentado por el Proveedor, 
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-·. ._,-_- • • -_'-~~'__:__.'--.--:~~ce'_- , . .,_ -·;·.·;-_-.--=-·'·;·-,_=--.-:'.'.~· J .---.'- --

C) Describir en esencia io que hace. u lns pruebas ei1 lasq11e c~nsten l~s derechos y 

obligaciones de Ias pnrtesys~ nsi~~taen qlle c6í;si;t~ el incun~pÚlllie~to d'et proveedor 
(por ejemplo 'la operació;i de c~;;lp,ravc;Úa):. ' . .. '. . ' 

- ·.:: . . :'· ,.- · .... · ~ -,_4., .... -;.:·; ·,;;:· ~·º ::_,:-:~· - : ·-

. Para.e( ca~º.~~. que llo·e~ist~'ei''ill,cllnÍpli•1~iento ·~1 ·.contraió: (puclie~dc>'~er ~erbal. o'. por 

~t::ti!tf Ef ~t~f !Jf ;~lK~ti;'.0f t4~¡~:!;:7.~;~~;:i'~~~;~::: 
,:_.·.··.·;:'.:' ·.··:.: 

-, .- • • •• - -> ,, • .,.-; :\.:?;. 
1' ·:.-:~> ··:~.:::. -:;;~-- ·_'"-.·.-·--·: .,,,, ..... ~~--~::· ... ·:--."·.·''.';.:··· -._·:-::'--·- --.. \-.;')-.:~-~·,:_.:_.'. _·._·~·:_-~_:;; .. -~·< 

Un.a .vez que.•~e dej~ ~si~bl~::i~á(1~· infracció~a·Ia ·~~y··.~e. d~b~'?e. individualizar la 

· sanció~ •. ade.~uándcila aJ~ás~1co~b~~tc;:·\~.~an'cl~ ~~·cu·~~ia:Jii~~t?ri~ad á~ministrativa, lo que 

estable~e ei artÍcul~ l32d~1°~ {~yF~de~~I d~.;roi~c~lÓ~·:K(cori~u~ldoi' que establece entre 

otras cosas que: ''D' \':~~ ·:f~ e:.:.' .r .: . ,';:',. :; .• ' 

.:":'i ;. /'/., ,-. -~ :-~~:~¡i·., 
,: '·' ' _ _. ',.: .. ~· 

J. Se deben describen láS cÓ!ldicione~'económic~s del infractor. 
' - ~'.· ';_.,,''. 

2. Se debe describi;la i~~~n6~:na1\~J~r 
' ,_._-.... :_:-·· ," 

3. Establecer si existe reincidencia, '(El artiéulo 130 de la Ley antes mencionada nos 

indica que existe reinciden~iÚ ClJUndo el mismo infractor incurre en 2 O más 

violaciones al mismo preceptc;i; durante el transcurso de un año, contado a partir del dia 

en que se cometió la primer,a infracción). 

4. El perjuicio ocasionado al consumidor o a la sociedad en general. 

Cumplido todo lo anterior se determina cual será la sanción que se le impondrá al 

infractor atendiendo los preceptos vioÍad~s y los parámetros de sanción que establecen los 

articulas t26, 127 y 128 de la Ley Federal de Protección al Consumidor3. 

3 Los arlicutos 126,127 y t28 de la Ley Federal de Pr~tec~ióll ni Consumidor, señala las sanciones que podrá 
imponer la Procuraduría y de acuerdo ni precepto .violado. de la Ley_ será In sanción económica. o clausura, según 
proceda, pudiendo imponer la Procura~urfa de manera di~crecional la más convenicnce. de acuerdo a las 
circuns1ancias en las que se cm::ucntrc el prcsuitlo infractor. 
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1.2.3. RESUELVE . . 

. . 

En esta parte la autorid.ad administrativa manifiesta lo siguiente: 

1. Se ordena la ejecución de .. la sanción pudiendo la autoridad que resuelve asentar el 

monto de la sanción e~ dlas :de s·alario MÍnimo General Vigente en e.1 Distrito Federal · 

o en días de clausura. 

Se ordena notificar el sentido de la resolución, siendo este el punto más importante, para que 

surta sus efectos de crear, modificar, transmitir y extinguir derechos y obligaciones, entendida 

como el acto por medio del cual la Administración Pública hace saber, e·n Íorrita fchadente y 

formal aquellos a quienes va dirigido el acto administrativo, ~¡ como sus e'fectos, .siendo en 

forma personal, por correo certificado, ·:-

·-",~ . ., 

2. Telegrama y otros medios, aunque en la práctica g~n'er~í.riehte~ 5¡;: ~a6~ ele ~anera 
personal mediante notificador. 

,,~" ,~~· i'~:::-;·, f~(s ·1 "~· ·;.:._ 
·.:';_-_ ·;~ ~· . ,.·-.·).:'~: ~' 

3. Se ordena archivar el asunt¿'~c,n;~;c,if1º~;~efi~Ítivi~e~;~ c~ncl~id~ . 
• ~.:';..: ~1-\ '· ,,. 

-: ~~--- .~.~; .. ::"-; --~!·:·~(:~~~ : .:~ .. 

4: Se establece quien resol~ió :Yi~'firina;: f~~dam~ntando el escrito de resoluéió~ con los 

preceptos legale~ correspondi~~Í~~: 

5. Se hacen los oficios de notificación, que generalmente se ordena se elabore uno a la 

autoridad ejecutora que es la Tesorería según sea la ubicación de las delegaciones de la 

Procuraduría Federal del consumidor ya sea en el Distrito Federal, Estado de México o 

alguna entidad Federativa de la República Mexicana. 

6. Se notifica personalmente a las partes o por medio de su representante legal. 

7. Se anexan los oficios de notificación realizados. 

5 



8. Se archiva el expt'dientc, en el llamado archivo General De la Procuraduría Federal 

del Consumidor. 

1.3. TIPOS DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS EN LA PROCURADURÍA 

FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Las resoluciones que emita la Procuraduría deberán estar debidamente fundadas y 

motivadas con arreglo a derecho, tomando en consideración los criterios establecidos en la 

Ley Federal de Protección al Consumidor en el_ artículo 132 _Y en su reglamento en el siguiente 

orden: 

I. La condición económica del Infractór, significándose" esto .el capital 

activo que iiene ~I ~rov~eclorya que nci se. p~d~á sall~i~~ar de igual 

manera a un lociatarici qu~ a un~ e~pr~sa con ~~~ursales, ~cÍ~más de que 

se violarla lo establecido en la legÍ~laciÓn' respecto a la equidad, 

seguridad jurídica y la justicia conforrn~ lo conte~pla el articulo 1° de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor. 

II. El carácter' :intencional de la infracción, debe la autoridad tomar. en 

cuenta siempre· si· se: trato de un caso de fuerza mayor, descuido o 

imprudencia . del proveedor o lo hizo con la intención de causarle al 

consumidor daños y perjuicios en su patrimonio o persona. 

Ill. Si se trata de reincidencia, considerando si es la primera vez que el 

proveedor comete la infracción por ignorancia o desc~id~.· 

IV. La gravedad de la infracción, tomando en cuen_ta sisehiz~ daño a un 

consumidor·º a un grupo, la gravedad del daño generado, el detrimento 

en el patrimonio del consumidor. 
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v. El perjuicio causado \1.1. 'i:ons~midor:: () • a la ·sociedad en ·gen.eral, 

considerándola iniporJánci~ d~Í ~::Jici~· o bien pa~ii el<cci~~Úmidor o 

para Ja • ~ocicdad;_ al• (10 ~e~ Jo misi{¡o O~~si'ri'n~r :aJgÓn d~ñO• a un 

consumidor p~~ 1á··~~ritá de discos compacÍos de mÓsiéa clásica y estos 

estén defectuosÓs; ~d~hin;k~'estacionario con una ccilll~~ftla que ~ende 
menor. c~lltitl~d d~ !(}pactado y cobra a un precio excesivo. 

1.3.1. RESOLUCIÓN CON SANCIÓN. 

Como se indico al principio la resolución administrativa es la que pone fin al 

procedimiento y es en esta etapa procesal en donde se deciden todas las cuestiones planteadas 

por las partes interesadas y de oficio, las que se derivan del mismo, en su caso el órgano 

administrativo competente determinara la aplicación de la sanción, pudiendo consistir según lo 

establecen los artículos 70 y 71 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo en:. 

a) Amonestación; 

b) Multas; 

c) Multas adicionales por cada dla. que transcurra la infracción;. 

I . . . 
1: · d) Arresto hasta por 36 h~ras; . ·· 

e) Clausura témporalo ~~im~~ent;;, p~cial o total, y. 

1) Las demás que se~alen las l~ye~o regla~entos, asl mismo se podrán duplicar por la 

infracción anterior, sin qti~ el mon'to exced~ del doble máximo. 
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1.3.2. RESOLUCIÓN CON SÁNÓÓN ECONÓMICA. 

Como lo cst~blece é1 ~~ícul~ 125 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, las 

infracciones a lci di.spLiest~ ~i1 ésta. léy serán sancionadas por la Procuraduría.:· 

En el artículo 126 de la ley en cita, se establece que las i!lfraccio~e~ ,aio clispuesto por 

los artículos 11, 15, 16, 18,60 y demás disposiciones que no esié-n e~pr~~~~¿'ite'~e~ci?nadas 
en los artic~los 127. y 128 serán sancionadas con mulÍa por i'(e~~iv~,i~~Í~'~~rl~na y hasta 

ochocientas veces el salario mínimo general vigente en el Distrli~'·F~~~~~l'. " ' c. 
::;y.:• 

.-t•}· 

El articulo 127, señala entre otras cosas· como sanción~eL c~'u\vlilen't_~· de una a mil 

quinientas veces el salario mínimo general vigente para el Distri,to ,Fe~eta1: ., 

Por su parte el artículo 128 de la Ley Federal de Pr~Íec~ilin'ál Consumidor nos señala 

que: las infracciones serán sancionadas con multa po~ ~l :~,qui~_~Íen~~ de una y hasta dos mil 
.::.···;, ".';_-·.-.-... ,, .. 

quinientas veces el salario mínimo general vigente pa~a .el [)istriíó' Federal. 

Las conductas contempladas en cada uno de los artículos arriba indicados será materia de 

estudio y descripción en el capítulo cuarto de la presente investigación denominado 

Legislación Jurídica aplicable. 

'1:3.3. RESOLUCIÓN CON CLAUSURA. 

Según lo establecido por el articulo 128 segundo párrafo de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor que a la letra dice: 

"En casos particularmente graves, la Procuraduria podrá sancionar 
con clausura del establecimiento hasta por 15 días. En tratándose de 
alimentos básicos, sujetos a precios máximos, proceder dicha 
clausura, previa notificación al presunto infractor, concediéndole un 
plazo de veinticuatro horas para que manilieste lo que a su derecho 
convengaº. 
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Como podemos observar la· Procuraduría tiene esta facultad cuando se trate de · 

situaciones y casos verdadera~ente graves, como por ejemplo: en las tiendas de abarrotes 

suban el kilo de azúcar, huevo, o productos de la canasta básica y que como es lógico están 

sujetos a un precio máximo al público o.consumidor, también aplicara para el caso.de que se 

pretenda condicionar In venta. 

Sin embargo en la practica pocas veces .. se Clausura el lugar o establecimiento que 

presuntamente· cometió alguna infracción a la Ley Federal de Protección al Consumidor 

l.3.4. RESOLUCIÓN CON ARRESTO ADMINISTRATIVO. 

Al respecto la Ley Federal del Procedimiento administrativo establece de manera general. 

entre otras cosas en su articulo 75 lo siguiente: 

"Las autoridades competentes h~rán; usoi'cle: J~s medidas legales 
necesarias, incluyendo el auxilio· de Ja' fueÍ'za pública, para lograr Ja 
ejecución de las sanciones y medidas de segundad que procedan". 

Razón por la cual en la practica la Procuradur!a Féderal del Consumidor, pide el 

auxilio de la fuerza pública cuando un proveedor se niega a dar una posible solución al 

conflicto o a recibir la notificación. 

l.3.5. RESOLUCIÓN SIN SANCIÓN. 

Se entiende que no hay sanción, toda .vez que· 1~ nut~ridad administrativa .no encontró 
,-- _., .. _,,_ ,,, ;;-

alguna violación por parte del proveedor.y es el consllm~cl~r qllien ha dejado de cumplir con 

las obligaciones pactadas por lo que para mejor iÍú~tración establecemos el siguiente ejemplo: 
"-~: --~-'.>'.:·--"'->--~e_;:-'_:·~¡_~-----·.·;..,_._~,:._ e 

' - . . __ ::·,-,-·-.- ,:;'{.:: .;:>·.>::.:·:_''.<' /)-:: __ ' 

Un consumidor adquiere vla telefónica u~a,colécción de discos compactos con cargo a su 

tarjeta de crédito, mencionándole el proveedor tan.to en.sus comerciales como verbalmente al 
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momento de levantar el pedido, que se trata de una coleccióÍÍde contin~itlad y'quenÍes
0

a mes 

recibirá. un disco compacto con cargo u su tarjeta de c~édito y para.~I ~;so ~e que el 

consumidor decida no adquirir los subsecuentes discos, tendrá.que: Íla~ar¿l:centro de até'nción 

a clientes para cancelar su continuidad, sin embargo el consunÍi~or ~~c·i.bdhs;cH~cos, pero en 

el momento de que llega su estado de cuenta bancario desconoce los cargos por parte de el 

proveedor con su banco y además presenta una queja ·en h1 . Prcié:uradurla Federal del 

Consumidor, alegando que los productos no los ordeno, son de·b;ja calidad y la publicidad es 

engañosa y que induce al error, finalmente en la alldfollciá de, conciliación no se puede llegar a 
' ', . .,.,, 

un arreglo debido a que el consumidor tiene dos discos y están abiertos, ( en la factura se 

establece claramente que en producto abierto no' hay'devolui:ión), desconoció el cargo por el 

· importe de los discos con su banco, el b;ncÓa su vez le ;etira el dinero cobrado al proveedor, 

por lo que la Procuraduría determina que n~:~xiste ninguna violación a la ley y que el 

consumidor esta actuando de, mala fe, con alevosia ·Y ventaja, y esta incumpliendo con lo 

pactado. 

1.4. JUSTICIA ADMINISTRATIVA. 

El diccionario la define como: "La que se hace para efectos administrativos o politicos".4 

Él termino "justicia administrativa" es comúnmente co~fundido y sustituido por otros. 

Según. la opinión de José Vázquez Alfaro5, razÓn ~~r·1a cual dicho autor. Cita adiferentes 

doctrinarios para explicar el concepto de justicia a·dmiriistrativa. 

José Gascón y Marin Considera que: 

"La Justicia Administrativa consiste en el establecimiento legal de 
garantlas jurisdiccionales conferidas al particular y ante el abuso de 
poder de la autoridad:, puede significar una especialización de la 
función jurisdiccional en razón de la materia, como significar una 

4 PALOMAR DE MIGUEL,op cit, p. 887 
' VÁZQUEZ ALFARO, José Luis. Evolución y Pcrsncctiva de los órganos de Justicia Administrativa en el 
Onlcnamicnto Mexicano. Justicia Administrativa. l!dit. UNAM, lns.tituto de Investigaciones Jurídicas, México, 
1990, p.25 
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jurisdicción ·espi:ciai': derivada de In especialización por razón de 
quienes ejercen In - función jurisdiccional dentro - de In 
ndministrnción.~'6• 

Antonio CarriHo Flores para este autor la expresión contencioso administrativo_ significa: 

"Tanto a la justicia administrativa como a otros fenómenos ajenos a 
ella,· que se refiere a In intervención jurisdiccional que tiene como _ 
materia o antecedente una acción administrativa, pero que ito se -
desarrolla por órganos de administración activa, sino por órganos 
que frente a la administración han alcanzado la alitonomla· 
indispensable para ser considerados como tribunales. 7

" 

Andrés Serra Rojas ni abordar la noción de justicia administrativa hace referencia al 

"conjunto de principios y procedimientos que establecen recursos y garnntia5 pará·d~fensa de 

los particulares"8 

Héctor Fix -Zamudio nos señala que: 

"La Justicia Administrativa es él genero en el que se comprenden 
todos los instrumentos que los diversos ordenamientos han 
establecidos para la defensa tanto de los derechos subjetivos como de 
los intereses legítimos de los administrados frente a la actividad de In 
ndministración."9 

Rafael Martínez J. Morales Señala que: 

"Estamos en presencia de justicia administrativa, cuando un órgano 
administrativo resuelve un conflicto que implica a un derecho 
subjetivo. En la justicia administrativa se encuentran agrupados los 

6 GASCON Y MARIN, José. Traladn de Derecho Adminislralivo en VAZOUEZ ALFARO José Luis. Evolución 
y Perspectiva de los órganos de Justicia Administrativa en el Ordenamiento Mexicano. Justicia Administrativa 
Edil UNAM, lnslituto de Investigaciones Jurídicas, México, l 990, p.25 
7 CARRILLO FLORES ANTONIO en VAZQUEZ ALFARO, José Luis. Evolución y Persnectiva de los órgonos 
de Justicia Administrativa en el Ordenamiento Mexicano. Justicia Administrativa Edit. UNAM, Instituto de 
Investigaciones Jurídicas, México, 1990,p.25 
8 SERRA ROJAS, Andres. Derecho Administrativo. p.581 en VÁZQUEZ ALFARO José Luis Evolución y 
Perspectiva de los órganos de Justicia Administrativa en el Ordenamiento Mexicano. Justicia Administrativa 
Edil. UNAM. lnslilulo de lnvcstigociones Jurídicas, México, 1990, p 25. 
• llECI"OR FIX en ZAMUDIO VÁZQUEZ ALFARO, José Luis Evolución y Perspectivas de los Ón•anos de 
Justicia Administrativa en Ordenamiento Mexicano. Justicia Administrativa Edit UNAM Instituto de 
Investigaciones Jurídicas, México, l 990, p. 149 
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. .· - , : . ··,_. - . ·--· . 

medios con los que ~uc!Úa el particular pan.Í el conÍroldé legalidad 
de la. administración ·pública, ;.'psi· como _algunas - acíividadcs 
parajurisdiccionales - que> realiza_ . la Admin_istmción ·:Pública 
Federal'''º, . . - -

Para Martínez l. MoralC:s, J;{n~até~ia riclr~hilstraliva se divide en dos grandes partes: 

t. L~ acción adminl~tr~ti~~f- ,,_· ' -
,-~· .\;: . ..: ·""" 

-,;_, ¡._;J''. 

2. El control de Ja adrnl'~istiii~-ión pública; . 
.. ;. ;~·:.,~º.'. /• ,;':, 

Según este 'aut~r ~h~ yez ~ntencfid,?s estos. ~onceptos los administrados tendremos total 

cónocfmie~to de: 16~- ó~g;;.¡~5 de:\i;;r~t;sd ~o,:; J~s que contamos, asf como Jos sistemas de 

control de la aclini~i~t~~~iók~Ílbllc~;p~r~··hacer valer algún derecho que como administrados 

se nos ha vi~lado, tl'~ns~;~cÜ<lC) () afoC:tado. 

Por lo que Martínez l. Morales señala que: 

"Los sistemas de control, son mecanismos puestos al alcance de los 
administrados por cuyo medio pueden obligar a los órganos del 
poder ejecutivo a actuar conforme al orden jurídico, en asuntos que 
les afecten. El actuar de la administración pública esta, totalmente 
sometido al derecho; es decirle principio de legalidad norma a toda 
actividad de la administración publica"". 

Cuando la autoridad no se conduce conforme a la ley, o al menos, as( lo cree el 

particular, deben existir medios al alcance de éste para que la administración retome el camino 

legal. 

Los sistemas de control que encuentra Rafael Martínez l. Morales son: 

"l. Control Legislativo. 
2. Control Judicial, y 
3. Autocontrol. 1

"' 

'º MARTINEZ MORALES, Rafael 1.' Derecho Administrativo, Diccionario Jurídicas Temáticos, Volumen 3, 
Edit. Harla, México, 1997, p. 149 
11 ldem 
nldcm 
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Por otra parte Luis Humberto Delgadillo Gutiérrez y Manuel Lucero Espinosa señalan 

que: 

"El termino justicia administrativa no ha tenido una aceptación plena 
en el mundo jurídico, quizá por que se le han asign.ado diferentes 
significados; ya que algunos mas que considerarla como un medio la 
identifican como un fin de los medios de defensa de los particulares. 
Sin embargo, para fines del estudio de la materia administrativa, In 
justicia administrativa será considerada como un medio cuando nos 
referimos n los diferentes procedimientos de que dispone el 
administrado para hacer que In Administración Pública ajuste su 
actuación al Derecho, y como un fin al referimos al propósito de 
alcanzar el correcto ejercicio del poder público, en el ámbito 
ndministrativo"13

• 

La legalidad que debe imperar en la actuación de la administración se manifiesta a 

través del mandato restablecido en la nomina en el sentido de que todo acto de autoridad .debe 

estar fundado y motivado; es decir, que tenga .el soporte jurldi~o suficient~:que, coino 

competencia, faculte la actuación del órgano, además debe estar sustentado . en, Ias 

consideraciones que exprese la autoridad y que justifiquen su actuación. Por:'. otra p'arte, 

también se deriva del mandato de ~ue sólo ;e puede priv~r de los. derechÓs, ai~~¡(!lersÓna 
después de haberle dado oportunidad.de qu'e ponga lo que a 'su dere~ho convengiif4ue ofrezca 

pruebas y que, finalmente resulte resp~ns~ble: 
--:"··', 

'_,¡ ·;:·:-· 

<:• -, 
Así tenemos las garantías de debido procéso y dé: legalid~d· .~:e¡~·~ se 'refieren los 

'' '.t: :,., 
artículos 14 y 16 Constitucionales; en razón de los cuales: 

y además que: 

Nadie puede ser privado de la vida; dé ·la .. libe.rtad ·~.:~~ .. sus 
propiedades, posesiones derechos, sino mediante j~ici() segufdo. ~nte 
los tribunales previamente establecidos, en: el que se cumplan las 
formalidades esenciales del procedimiento ·y conforme a.las leyes 
expedidas con anterioridad al hecho; ·· · · 

Nadie puede ser molestado en su persona; familia, domicilio, papeles 
o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de autoridad 
competente, que funde y motive la ·causa. legal del procedimiento. 

" DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto y LUCERO ESPJNOZA, Manuel. Elementos de Derecho 
Administrativo Segundo Curso, Edil. Limusa, México, 1989,p. 181 -183 
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Confonne a lns disposiciones c'onstituéiÓnales transcritas, que son de aplicación a todo 

tipo de autoridad que, pueda emiiir actos de molestia o de privación de derechos, el ejercicio 

del poder administrativo queda sujeto'a este mandato, por lo que cualquier acto que lo viole 

puede ser combatido por los pnrticulnre~ arítéJos órganos que constituyen el Poder Judicial. 

' .: ' ' ' . :. 
Sin embargo, el sistema jurídico a estabiecido algunos medios de coriír~l pr~vios a los . ' - . ' '.-- .·, ··• 

procedimientosjudieiales, con el fin de liberál dé carga a los tribunálesiPoresta razón existen 
~ • , ' • • ; • • • •' -,: ··;:: '.' •C·.' > 

tanto los recursos administrati~os, como lós'juicios;'Ílnt~'ilos tribull'ale~\'de·~at~raleza 

administrativa, con procedimientos que las pr~piii.S i~yes e~tabtece~: " . ''i'.\, 
- • -- • ; •¡, - -" - ·_,. - • '· ' ~ ·~ ,.·:::·;- ;', ·.,::: 

:.(: :;~·. 

Por tanto, aunque los particulm'€s tieÍierÍ\derecho a la legalidad d~·1~·act~~~}ón de la 

Administración Pública, es fundame~t~l precisa~·qu~ ~ste derecho sólo él~ )Jga~~Ia.iniciación 
de un procedimiento cuando la pro~ia; ley establece la vía de defensa y de ·~úa ;.;;~~e~~;· el 

simple interés del particular, cu;¡do· no es protegido por la norma a• tra~é~' :d~· uri.a vía 

establecida a favor del particular para que exija el respeto a su derecho, sota' cori,~úi§:Y~ un 

interés simple, no jurídico, y por lo tanto no es un derecho subjetivo. 

' - :,: :\;(~·~-~ 
Pueden existir algunos casos en que no obstante que la ley n~' otorgá un derecho 

subjetivo, sí reconoce la posibilidad de que el particular afectado en su:iriíerés;~lluii~úe.no es 

su derecho, promueve algún medio de defensa, por lo que a.ese ·der~~h6:1a>d~ct;.i~a·1e. ha 
_; ' ;, .-;: ;,;~ 

llamado derecho reflejado o interés legítimo. . .. .,. ' ;•,.:i. ··\;·.y;> · · 
- . ,-~-' ·; _,,,-~< " ;':~:.<~~:~.2.-~.~~-·> - -.:;~' -· -- -

De esta manera, se establecen diferentef• vías pa~al~ de~;iisi/~e·,·¡gs ~iirti~ulare~; en 

:~,"':~:;: ·::,:::~:";:::~;;~¡f ~f~~~s&~ft~i~;i:,::':-~~: 
jurisdiccionales para dirimir las. contro.versias/q~~~~e~fre;ccin,,sú aét~áFión. Por todo lo 

anterionnente expuesto podem~s concluí~ q~~ LiJ~~Íi~Í~ 1Áci:ii{~¡~l~ti~; ~~: i - ·- - . .. . . .· ···~~,., ,r ---.--~.!'.:~~~-.;::~~>·:':" 
0-0;., '"·--•~;· -.-.:··.;.-o -~.j{!-:'°~:: ::.;'i~-

Una obligación que tiene el Estádo de propori:io~ar Segurf~ad Iurldica al gobernado, 

utilizado como un medio de defensa del parti~ul~r ¡;;¡;~, '¡rí{p~~a~ todos los actos que 

considere que le han generado algún daño en su.· ~ers~~11;.·:~atrirnoi1io () derechos. Dicha 
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Justiciu Administrativa, tiene que ser eficaz y conforme. a Derecho; .respetando los 

lineamientos y. Procedimientos Administrativos contemplados dn I~ Legislación Mexicana 

Vigente según el caso concreto. 

1.5. TRIBUNAL ADMINISTRATIVO 

Doctrinal mente se define como: "Cualquiera de los establecidos eíl la jurisdicción 

contencioso administrativa"14
• 

Agustín Gordillo nos dice que: 

"Es todo organismo que ni margen de su adscripción formal dentro 
de la administración o del poder judicial esta dotado de autonomía y 
por tanto, puede resolver en forma imparcial y supla partes, una 
controversia o litigio de carácter administrativo"'. 

Rafael l. Martínez Morales nos indica que 

"La administración pública realiza función jurisdiccional con ciertas 
limitantes, ni resolver controversias entre particulares; Esto es, no 
esta dirimiendo controversias entre ellas y algún gobernante que 
impugne su actuación, sino que estamos en presencia de una 
verdadero excepción al principio de la división de poderes. 

Se ha discutido mucho la constitucionalidad y conveniencia de los 
tribunales de la administración; sin embargo, son una realidad en el 
derecho administrativo. Se señalan los fueros como el antecedente de 
estos órganos. Son llamados. también jurisdicciones administrativas 
especiales y órganos parajurisdicionales; estas denominaciones son 
mas afortunadamente que la usual utilizada en el rubro de este punto; 
no obstante y a pesar de Ja confusión con el contencioso 
administrativo, son generalmente conocidos como tribunales de la 
administración"'. 

" PALOMAR, DE MIGUEL, op cil p. 1576 
"AGUSTfN GORDILLO. Tribunales Adminis1rulivos, p.57 apud VÁZQUEZ ALFARO, José Luis. Evolución 
y Pcrsnectiva de los Órganos de Justicia Administrativa en el Ordenamiento Mexicano Edit. UNAM, Instituto de 
Investigaciones Jurídicas, México, 1990,p.28 
11'MARTINEZ l. MORALES, op cit.,p. 259 
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En nuestra opinión los tribunales administrativos en. México,. resultan. insuficientes 

para ¡¡barcar la gran demanda de la ciudadanla, si bien es cierto que se dice que estos son los 

tribunales menos viciados de corrupción también lo es que no con ello significa que la justicia 

que se iniparte en estos sea rápida y expedita tal y como lo manda nuestra Carta Magna. Sin 

·embargo, sólo nos queda pensar que dadas las grandes necesidades de nuestro pals, se logre de 

n1anera paulatina acabar con el problema de perdida de tiempo y rezago de asuntos en estos 

tribunales. 

1.6. PROCESO ADMINISTRATIVO. 

El diccionario para juristas lo define como: "El de carácter gubernativo cuando se 

contradicen, ante ella misma y para su rectificación o anulación, medidas de la administración 

Pública"17 

Como es de observarse la definición en cita no es muy clara y esta demasiado confusa 

razón por la cual cita~os a los siguiente autores: 

Jesús Gonzálei Pérez indica al respecto que s.e puede definir al proceso administrativo: 

"Como la serie o sucesión de actos que tienden a la actuación de una 
pretensión fundada en normas de derecho administrativo por órganos 
de la jurisdicción especial contencioso-administrativa"'ª. 

Lo que nos lleva a pensar que el proceso administrativo, "Comprende la serie.de actos 

a través de los cuales se realiza la función .jurisdiccional en materia administrativa"19
• 

17 PALOMAR, DE MIGUEL, op cit. p-t253 
18 GONZÁLEZ PÉREZ. Jesús, Derecho Procesal Administrativo, tomo 1 en VÁZQUEZ ALFARO, José Luis 
Evolución y Persncctivas de los Órganos de Justicia Administrativa en el Ordenamiento Mexicano. Edit. UNAM, 
Instituto de Investigaciones Jurídicas, México, 1990, p. l 9 
''' VÁZQUEZ, Al.FARO. op cit. p 29 
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Martinez l. Morales indica que: 

"Un proceso puede calificarse de administrativo, cuando concurran 
cualquiera de las dos circunstancias siguientes: 

t .Que una de las partes en la controversia sea I~ administración 
publica, o que 

2.EI •que resuelve la controversia sea un órgano de la propia 
administración pública. 

Además de que según este autor en la doctrina existe una tendencia 
mayoritaria orientada a reservar la expresión proceso administrativo, 

para aquel que se sigue ante tribunales contencioso administrativos y 
en los cuales es parte, desde luego, la administración pública"'º. 

Para Miguel Acosta Romero: se define como: 

"El conjunto de actos realizados conforme a determinadas normas., 
que tienen unidad entre sí y buscan una finalidad, que es la 
resolución de un conflicto, la restauración de un derecho, o resolver 
una controversia preestablecida, mediante una sentencia"". 

Como es de observarse este autor define al proceso administrativo en base a lo ya 

establecido por el Derecho Procesal Civil, pero es claro que es más fácil su comprensión si lo 

observamos desde esta perspectiva, por lo que podemos concluir que el proceso administrativo 

es un.a serie de pasos concatenados que llevan a un fin y en materia administrativa esta es la 

resolución que emite la autoridad. 

1.7. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. 

El diccionario jurídico mexicano lo define: 

"Es el medio o vin legal de realización de actos que en forma directa 
o indirecta concurren en la producción definitiva de los actos 
administrativos en la esfera de la administración, quedan incluidos 

20 MARTINEZ, 1 MORALES, op cit. p 200 . 
21 ACOSTA ROMERO, Miguel Teoría General del Derecho Administralivo Primer Curso 14 Edit. Porrúa S.A., 
México 1999, p 887 
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en este concepto Jos de producciór;; ej~~·~ción, oútocontrol e 
impugnación de Jos actos administrátivos :y: tod?s áquellós cuya 
intervención se traduce en •dar.· definitividad•.·a· .Ja •conducta 
ndministrnti va nl:!. 

·.· ... •. . ........... · :{ : ,·, ' ;. 
Derecho Ad~inistrativo die~ que: "Es el conjunto de 

formalidades y actos que preceden y preparan el acto admlnistrativo"23
• 

Gabino Fraga en su clásico 

Andrés Serra Rojas señala: 

"El procedimiento administrativo esta constituido por un conjunto de 
tramites y formalidades ordenadas y metodizadas en las leyes 
administrativas que determinan los requisitos previos que preceden 
el octo administrativo, como son necesarios para su 
perfeccionamiento y condicionan su validez, al mismo tiempo que 
para Ja realización de un fin" 

Otros autores extranjeros son coincidentes en el concepto . de procedimiento 

administrativo; López Nieto .y Malla Francisco lo definen como, "el cauce legal que los 

órganos de Ja administración se ven obligados a seguir en Ja realización de sus funciones y 

dentro de su competencia respectiva, para producir Jos actos administrativos"24
• 

. . 

El. diccionario ·para juristas Jo define de manera mas sencilla señalando que el 

procedimiento administrativo es: "Aquel que se sigue ante los organismos dependientes del 

·poder ejecutivo, y no ante Ja jurisdicción judicial, aunque sus resoluciones sean generalmente 

impugnables ante esta"25 

Por Jo que para mayor entendimiento se exponen a diferentes autores considerados 

como clásicos y su acepción del concepto en comento. 

22 Diccionario Jurfdico Mexicano. Instituto de investigaciones Jurfdicas. 13ª. Edición Edit Pornia, UNAM 1999. 
P.2558 
23 FRAGA, Gabino en Diccionario Jurídico Mexicano. Instituto de investigaciones Jurídicas. tJ• .. Edición. Edit. 
Pornia, UNAM 1999, P.2558 
i-1 Diccionario Jurfdico Mexicano. lnsliluto de investigaciones Jurfdicas. 13ª.edición. Edil. Pomia, UNAM 1999. 
p 2558 
"PALOMAR, DE MIGUEL, op cit p. 125 
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.. . ... 

Rafael Martinez l. Morales nos señala que: 

"El procediritient~' administrativo es ·1a serie coordinada de medidas 
tendientes a producir y ejecutar un acto administrativo. 

Teniendo corito características las siguientes: 

l. Leg~lidad: Debe ser previsto o permitido en la ley, dentro de la 
competencia del órgano; 

2.Eficiencia: Que logre producir o ejecutar adecuadamen)e el acto; 

3. Gratuidad: Generalmente existiní esta nota, ·salvo· se'· trate de' 
servicios públicos o actividad registra); 

4.Publicidad: Es decir, no existen los proce~limierito~ ·secre;os 
excepto en asuntos de seguridad nacional, diplomáticos o en qúe por 
razones morales deba mantenerse reserva; · 

S. Agilidad: Aunque en la pníctica ocurre casi siempre. que los 
tramites administrativos marchan con lentitud, todos los 
movimientos de reforma administrativa tienden a darles rapidez; 

6.Equidad; Ha de observarse el principio in dubio pro actione; esto 
es, que el procedimiento debe tender a lograr el resultado más 
favorable al administrado o particular, y 

7.Requisitos del procedimiento: Deben estar contenidos en Ley o 
disposición reglamentaria y ser técnicamente idóneos para emitir o 
ejecutar el acto. Dado que no existe en México un código o ley que 
regule de manera unificada los procedimientos administrativos sino 
de manera parcial, se estaní a lo previsto en cada caso, y siempre 
actuando lo que la Constitución Federal prevé respecto a 
procedimiento. Administrativo. 

Las forrnalidade~ o requisitos que la Constitución Polilica señala, 
aplicables al procedimiento externo, son prácticamente las mismas 
que se establecen en el acto administrativo: forma escrita, 
competencia del órgano, fundamentación, motivación, no 
retroactividad, no dejar en estado de indefensión al gobernado y 
efectuarse conforme a la ley"'º. 

Por otro lado Gabino Fraga nos indica que: 

"El acto administrativo requiere normalmente para su formación 
estar procedido por una serie de formalidades y otros actos 
intermedios que dan al autor del propio acto la ilustración e 

'º MARTINEZ, I MORALES, op cit p. 197-198 
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información necesarias para guiar su decisión ál mismo ti~mpo que 
constituyen una garantía de que la resolución se dicta .. no de un modo 
arbitrario, sino de acuerdo con lns normas legales. 

Ese conjunto de formalidades y netos que preceden y preparan el 
acto Administrativo es lo que constituye el ·procedimiento 
administrativo. 

Es cierto que no en todos los casos la función administrativa afecta n 
Los particulares, ya que dentro de ella queclan comprendidas 
múltiples actividades de orden material o bien actividades jurídicas 
que no tienen carácter imperativo, como son las relacionadas con la 
gestión de parte del patrimonio del Estado; pero, en realidad estas 
actividades solo exigen procedimientos de carácter técnico que no 
interesan directamente al derecho, o bien sólo tienen trascendencia 
en el dominio de éste dentro de la esfera de la propia Administración, 
y aunque en ambos casos no puede negarse que la autoridad está 
obligada a ~cguir ciertas normas, su actuación no suscita problemas 
de interés legal especial, el procedimiento adquiere una importancia 
grande cuando el acto que se va a realizar tiene un carácter 
imperativo y afecta situaciones jurídicas de los particulares. en tales 
casos, el derecho positivo ha adoptado estas tres posiciones: o bien 
no ha regulado ningún procedimiento, o bien se ha inspirado en los 
principios del procedimiento judicial, en fin, ha organizado un 
procedimiento diferenciado del procedimiento judicial. 

La primera posición, o sea la falta de regulación de procedimiento, es 
un fenómeno muy explicable dentro del derecho administrativo pues 
en él ha ocurrido que, a diferencia de otras ramas del Derecho tan 
bien elaboradas ya como la del derecho civil, la legislación positiva 
se ha conformado con establecer el derecho sustantivo, omitiendo In 
regulación de las vías que conducen a la producción del acto 
administrativo correspondiente, tanto la imprecisión que todavía 
existe en las nociones del derecho administrativo como por la 
circunstancia de que, en nuestro régimen legal, los principios 
constitucionales predominantemente liberales que rigieron con la 
Constitución de 1857 reducían las intervenciones del Estado en la 
vida de los particulares a un grado en que no era muy sensible la 
falta de reglas del procedimiento administrativo. 
La segunda posición, o sea la del procedimiento administrativo 
inspirado en el procedimiento judicial constituye una clara tendencia 
de los administrados, quienes desearían que en todos los casos la 
autoridad observara fielmente todos y cada una de la formalidades 
tutelares del procedimiento judicial. 

Finalmente, la última posición adoptada por nuestro régimen legal 
consiste, en organizar procedimientos especiales adecuados al acto 
que ha de realizarse, separándose de los moldes del procedimiento 
judicial ordinario. Esta posición ha obedecido, a In necesidad de 
acomodar la manera de actuar de la Administración n las necesidades 
que ella tiene que satisfacer, reconociendo, así que el procedimiento 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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para ser útil y eficaz debe ser impuesto por los objetivos especiales 
de In actividad administrativa. · 

Sin embargo, con . In rápida multiplicación de las intervenciones 
estatales se viene acentuando la necesidad de un ordenamiento 
general que sin excluir· algunos procedimientos especiales sirva 
también como legislación supletoria, en materia de personalidad, de 
notificaciones, forma de computar los términos legales, audiencia de 
las partes, medios de prueba y de impugnación, silencio 
administrativo, ctc."27 

Acosta Romero lo define como: 

"Un conjunto de netos, realizados conforme n ciertas normas para 
producir un neto, es todo el conjunto de actos señalados en la ley, 
para la producción del acto administrativo (procedimiento previo ), 
as( como la ejecución voluntaria y la éjecución forzosa, ya 'sean 
internas o externas. 

' Este autor además hace una clasificación del procedimiento 
administrativo como sigue: 

a) Procedimiento Interno y Externo: Este se da en todo el conjunto 
de actos que realiza la Administración, en su ámbito meramente de 
gestión administrativa entre sus órganos, sin interferir en la esfera de 
los particulares y podrá ser a su vez previo, si es anterior a una 
decisión, o resolución y posterior de ejecución, que también puede 
ser interno o externo. El Procedimiento Externo: Será aquel que 
interfiera la esfera jurídica de los particulares en mayor o menor 
grado. 

b) Procedimiento Previo y De Ejecución: Hay actos 
administrativos que si requieren procedimiento previo por ejemplo, 
la expropiación en la que se necesita que se hagan estudios 
urbanisticos y económicos, etc.,para determinar su conveniencia. 
Cuando el acto administrativo no se cumple voluntariamente, viene el 
procedimiento posterior que es la ejecución. Desde luego hay netos que 
implican un procedimiento de ejecución en el que no haya que utilizar la 
compulsión, por ejemplo los contratos administrativos, donde no hay 
compulsión o coacción del Estado par su ejecución, n menos de que el 
contratista incurra en incumplimiento. 

e) Procedimiento de Oficio y A Petición de Parte: Será de oficio, o 
vinculado, aquel procedimiento que lleven a cabo las autoridades en 
cumplimiento de sus obligaciones. A petición de parte es aquel que requiere 
el impulso del particular para la expedición de un acto administrativo, o 
para la ejecución de ese acto"28

• 

27 FRAGA; Gnbino Derecho Administrativo. 343 edit, Porrúa, S.A., Mé><ico, 1996, p 254-257 
"ACOSTA, ROMERO, Op cit, p.886-888 
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~ - - . . - - ' ,. -! : o·.:_:, . . ; - • ·. : 

De las definiciones ~ntd~iorcs; po~~l11~~ cottcluÍ~ q~c el pr~ccdi,~i~nto admini~traÍivo 
CS el conju11to de tramites y fol111aiidad~~ ordenadas CJ~ (a~ le~~~ q~~ cl~bcn de realiz~rse para 

se pr()duzcan l~s actos administ~ati~os; para que cst~s s".an cjccut~dos, ~oluntariamente 
como ·características· la; de · 1cgalidad, eficiencia, gratitud, 

1.8. SANCIONES ADMINISTRATIVAS. 

El diccionario Jurídico Mexicano las define como: 

"Sanción administrativa es el castigo que impone las autoridades 
administrativas a Jos infractores de Ja ley administrativa. 

Presupone la existencia de un acto ilicito, siendo que Ja oposición o 
infracción de un ordenamiento jurídico administrativo. 

El daño se causa por Ja infracción o ilícito administrativo, a la 
administración, colectividad, individuos o al interés general tutelado 
por la ley, tiene como consecuencia jurídica el castigo consistente en 
la sanción administrativa. 

Dentro del mismo concepto que proporciona el diccionario 
encontramos Ja de Garrido Falla quien define a Ja sanción 
administrativa no como castigo, sino como marcha precisamente 
porque Ja obligación no se ha cumplido y Ja distingue de Ja coacción 
que se encamina al cumplimiento de lo ordenado contra Ja voluntad 
del obligado a ello. Montoro Puerto entiende a Ja sanción 
administrativa también como un medio represivo y llega a una 
definición formal: En el ejercicio de Ja potestad sancionadora impone 
Ja administración sanciones que ya solamente por el hecho de 
emanar de ella han de merecer el calificativo de sanciones 
administrativas"29 

Rafael l. Martínez Morales señala que: 

"La sanción administrativa es una potestad sancionadora de Ja 
administración publica basando su afirmación en lo que indica el 
artículo 21 constitucional que reza entre otras cosas: compete a la 
autoridad administrativa la aplicación de sanciones por infracciones 
o reglamentos gubernativos y de polic!a"'º. 

29 DICCIONARIO JURfDICO MEXICANO op ciJ.p.2872 
·'º MARTÍNEZ, l. MORALES, op cit. p.222 

22 



Complementa. esta idea lo señalaclo por el arircuto· 89, fracción 1 de la Constitución, que 
' -_ ·-·- - '. 'j-'·' ··• ... ,., .. ' '" ,.• ··"-· •... , .. - ·.·., •. -· 

·<.he.ti l~cturidel ah!~~lo 21 c:Oristltucio~al F.ed~~1; ~J:>ar~~te~~nte~ s~ désprende una gran 

Úmit~t~' a' ta p~lesta'd ¿md6nadora de. l~. administ~aciÓ;; p'óoú6~~ ~l señal~r ·que ésta 'solo 

p~d;á¿~~sistirFhn~on~rm~lta o·arrestohasta por36.·hor~s,1:6'~ibc¡ue deja fuera de los 

·medios.de ª~~ión det. poder ejecutivo ª 1a clausura, e1 del:o~i~º )..)a<:;~n<:e1ación de licencias· 

qu() son ~ipós desnncfo~cs comúnmente utiliwdos por el dere~ho.~ex)cano'. 
.. -,t._. __ , .-, .,",_' ;_,_\:;:;'./;: 

. . ., ~::~1:~\: ~ ;-,:~.:;/ 

·AJ. re~p~cto In Supr()maCo;rt~. d.e .. JusÚcia del~l"ació~,h~~ich,~'~ueel art!c~lo .. n,o pretende 

:~;~!:J1~ec~:::~:l~::i~Z:;sl~~1Jl~~~f~~#t~il~~:~ie~~fcfa~rdTs~;f:jeª:11;~;:~ 
ejecutivo. .. 

,.. ;-. ··:·. ',"·'"•.".·: ' 

Luegb entonl:e~l'vl~rt!nez,I. Morales señala que: 

. "Se debe entender como sanciones administrativas, aquellas 
consecuencias represivas de un ilfcito, previstas en disposiciones 
jurídicas y cuya imposición le corresponde a la autoridad 
administrativa. 

Según su ámbito de aplicación, tenemos sanciones mediante las 
cuales la administración publica protege su organización y orden 
internos, es decir su buen funcionamiento; y las que utiliza para 
garantizar el orden social. 

Todo sistema de sanciones administrativas, debe tender a hacer 
justos los procedimientos y la facultad sancionadora del poder 
ejecutivo. 
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La finalidad de Ju sanción, como la de la pena·, siguc~sicndo objeto de 
un no resucito debate: castigo, .venganza, ejemplaridad, dcsalcninr In 
imitación, atcmori?..nr, indemnizar, ·proteger'.· el . interés,. P.úblico, 
reeducar, etcétera. ' · · 

Es decir mientras no se efectúe una adecuada. sist~llliiiizacÍón: y 
sanciones administrativas no se lograra alcanzar un ámbitójuridic~ 
en el que impere In equidad"". · · · · . ,' /: <; ":' •i: . 

.. . 

Por lo que hace a las sanciones administrativas cabe' aclarar:~~~.\ la Pr~curaduría 
Federal del Consumidor, en nuestra opinión, es la autoridad adn1ini~~rati~a que mlÍs éjere'ecsta 

función y lamentablemente: en la mayoría de los casos al imp~ner alg~~~'.riiufi~ io'hace sin 

tomar.en cuenta la condi~ión económica del proveedor, si '.~s r~fn6iderii~:·~r;;ó y quizás 

tampoco el. costo del bien o producto, lo que genéra u~' dañ~ s~~e;o·e~{';¡· ~~~ri;Tionio. del 
... ;'"··-'-'• 

proveedor :' traÍánd.ose: sobre tó<lo de . proveedores personas :rísicas : cí · micro· y pequeñas 

· 6n'lpi~~~s, ~~r lo:'qúe ~erla muy conveniente exhortar ~ lá. llut~ridatl a que analice más 

c1:ia11'~tiaciente e~t~áituación para beneficio tanto del consumidor c'~mo del proveedor, ya que 

de ·~sta niiifie~a lo~ p~cív~edores procurarían dar mejores soluciones a las reclamaciones de los 

consuili:idores')' ~ni.bes se verían beneficiados y satisfechos con los servicios que proporciona 

l°a'PrÍ:>i:ur~durla Federal del Consumidor. 

1.9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS. 

El diccionario jurídico mexicano otorga el siguiente concepto: 

"Es la denominación que In ley da a los procedimientos de 
impugnación de los actos administrativos, a fin de que los 
administrados defiendan sus derechos o intereses jurídicos ante In 
administración, generadora de los actos impugnados. Siempre deben 
estar previstos en la ley, no pueden en consecuencia tener ese 
carácter las secuelas o practicas de instancias que se pretenden y 
tramiten ante las autoridades administrativas si aquélla no las 
autoriza como medios de impugnación"32 

"lbidem 
"DICCIONARIO JURfDICO MEXICANO op. cit. p. 2709 
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. . . 
De los diversos conceptos de recurso administrativo que la doctrina registra, merece 

cita especial el de Gabino Fraga, que dice: 

"Es un medio legal. de que dispone el particular, afectado en sus 
derechos. intereses por un acto administrativo determinado para 
obtener en los términos legales, de la autoridad administrativa una 
revisión del propio acto, a fin de que dicha uutoridad lo revoque, lo 
anule o lo reforme en caso de encontrar comprobada la ilegalidad y 
la inoportunidad del mismo."" 

El diccionario jurídico para juristas lo define como: 

"Cada uno de los que particulares pueden interponer contra las 
resoluciones administrativas y ante los propios organismos de In 
Administración",.. 

Martínez l. Morales nos señala: 

"El recurso administrativo es la posibilidad que tienen In 
administración pública de reconocer, corrigiéndolo, un error de su 
actuación, y lo hará en virtud de una petición del particular en ese 
sentido; petición que tiene su origen primario en el Articulo 8° de la 
Constitución. 

La administración pública en esta figura no actúa como parte dentro 
de un proceso, sino que únicamente va a intervenir para revisar 
(modificándolo, anuhindolo o confirmando ) algún acto que el 
particular ha considerado ilegal o inoportuno. 

Puede definirse al recurso administrativo como el medio de defensa 
establecido en la ley, a favor de los gobernados para la 
administración pública revise un acto administrativo que ellos 
consideran ilegal, quedando aquella obligada n anularlo, modificarlo· 
o confinnarlo"35 

· 

Para Héctor Fix Zamudio, "Es un derecho de impugnación que se tramita a través de 

un procedimiento, y que se traduce en una resolución que también tiene 

el carácter de acto administrativo"36
• 

"DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO op. cit. p. 2710 
34 PALOMAR DE MIGUEL, Tomo 11 Op. cit. p.133 
"MARTINEZ l. MORALES, op cit p. 208 
30 ZAMUDIO FIX, Hector, en Mnrtfnez, Op cit 208. 
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Andrés Semi Rojas lo deline de Ju siguiente manera: 

"Es un medio ordinario de impugnación y directo de defensa legal 
que tiene Jos gobernados afectados, en contra de un · acto 
administrativo que lesione su esfera jurfdica de derechos o intereses, 
ante la propia autoridad que Jo dictó, el superior jerárquico u otro 
órgano administrativo, para que lo revoque, anule, reforme o 
modifique, una vez comprobada Ja ilegalidad o inoportunidad del 
neto, restableciendo el orden jurídico violado, en forma económica, 
sin tener que agotar un procedimiento jurisdiccional"37

• 

Jiménez Carrasco establece: 

"Puede afirmarse que el objeto de la existencia de Jos recursos es 
obtener de Ja autoridad In revisión de sus netos y la finalidad de 
revocación, anulación, modíficnción o confirmación de los mismos 
mediante un análisis de la legalidad del procedimiento y contenido" 

Los recursos adnÍitÍlstr~tfv~s .- fornían parte del procedimiento administrativo, su 

resolución es administrativa~ '': -

Para Serra Rojas los elementos del recurso administrativo Serán: 

"Los elementos necesarios o constitutivos del recurso administrativo, 
son los siguientes, los cuales deben ser contenidos en la Ley: 

l. Una resolución administrativa base para la impugnación. por 
medio del recurso que puede o no agotar la vía administrativa; 

s. Determinados requisitos de formá para protege~ prlricipalinente el 
interés general; la expresión de agravios· no)e precis?;·salvo_que lo 
ordene la ley; -- - - ,:, •. ·._"~;-: . .:-:"-"''·-~·:~.-'i-f¡: · < · 

6. Un procedimiento_ adecuado e~~ s~~nla'ttii~n;¡;' ~~·;;rii°é~~s; para 
sustanciarlo como garantía lógica nece~aria para; éstimar la _legalidaa 

" . '.:~ ,: ;>'; .' ·~ - ... ·,~·: ·, . . ' 
•
17 SERRA ROJAS, Andrcs Derecho Administrativo ScgÍmdo Cu;so, Edil. Po;n¡a s:A. p. 727~729 
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del acto: y 

7. La obligación que tiene In autoridad administrativa de dictar una 
nueva resolución en cuanto al fondo. Esta resolución puede 
comprender la revocación, modificación, del acto impugnado, nsl 
como su ratificación o· confirmación, o la eliminación del recurso . 
intentado. 

A los elementos que In ley debe regular para el establecimiento de un 
recurso, se llb'fcgan aquellos elementos que sean necesarios para 
proteger el interés del fisco, u otros de interés general, sociales o del 
estado. 

El recurso administrativo no existe si no se ha ·consignado 
expresamente en In ley. nuestras leyes administrativas no siempre se 
ajustan a los elementos indicados.3' · 

Para los jurista Luis Humberto Delgadillo Gutiérrez y Manuel Lucero Espinosa los 

recursos administrativos: "Constituyen una pretensión del gobernad.o· en .contra· de un acto 

administrativo, mediante un procedimiento establecido en la ley'~39· •. 

La tramitación de este medio de defensa requiere la instancia del pa'rticular que.ponga 

en movimiento el aparato administrativo de revisión, puesto que .1~ 'a:ut6rí.dad por sí sola no 

puede tramitarlo y en caso de que lo hiciera estaríamos en presencia, no ~e. 11n recurso, sino 

del ejercicio de uno de los poderes que implica la relación jerárquica: el poder de revisión de 

los actos de los inferiores jerárquicos. Por otra parte, la· autoridad .. revisoja mi tendría la 

obligación de pronunciarse, puesto que el ejerciéio del poder~ de revisiÓn':es' de carácter 

discrecional, por lo que, si no existe la instancia delparticular .:~o.puedc:.tr~ITiiim:Se r~curso 
administrativo alguno. 

El • segundo de !.os ~!elllentos e~en~ial~s est~ eonstitWdo po/i~ ~~i~Ü~~ia'de ÍI~ acto 

. ·. administrati~o qué s~a m~.teri.a' d~l re~ri;a, d~ ~o ~xisilr 're;ult~rl~ ¡~~~~~~e~~~t~ la instancia 

d~I particular. Además; ~~s~Jtá:néc~sarlo p~eci~ar q~~·este acto de.be r~u~i?dci~ciar¡~terlsticas: 
,:-. . . · .. - . : - ·. . - - .. - ;-_ ,·-:, . . . ' -- ' 

ser definitivo y afectar los intereses jurídicos del recurrente. 

" SllRRA ROJAS, Andres. Derecho Administrativo Seg~ndo Curso, lldit. Porrúa, S.A. p .. 727 
3
• DllLGADILLO GUTIERRllZ Y LUCERO ESPINOSA, Op cit p. t84-t85 
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Un acto es definitivo en la esfera administrativa cuando la áutoridad por~¡ misma, ya 

no puede modificarlo, por lo que debe producir sus efectos dada In naturaleza ejecutiva que le 

es característica. Cuando se trata de actos que conforme a las. leye; que se encllentrarÍ !mj~tos a· 

la revisión de oficio, como en el caso de las resolúciones arancelarias en m~!e~iadé :~duana~. o 

órgano, el recurso en los pliegos de responsabilidades que deben. ser revisados ·por. otro 

administrativo sólo procederá en contra de In resciluciÓn q~e emitri. 
;_;,: 

Por otra . parte, el.· acto.• ad?1i~istrati~o •. llfec~~ ·1~5. intér~!les •jÜ;ídicos d.el recurrente 

cuando, dirigido en forrn~ .perso~alál.partÍ6~1ll:r;le~io~a·~n d~re~l~~~~.bi~ii-~d~~l:~¡;b~rnado. 
Di~h~ .d.e otra, ~0~1~, si el acto e~. ~7Ré·;?ht:iT.~iff~g~!~:~i~:~;gfa¡:i'tii7~f~ÚÚ~~dico, no 
cx1st1ra 1nterésJund1co y pur lo tanto el recurso,r~sul.t~rá_1mprocedente;:·:.~-·~-('~<: ,-'.\~'-~.: 1 ,> 

'' ;~\~ ,_.,J ,-: • .:; ·;/~'' ~~~.·: ·.~·~:-.,- ,· 

'.'j( , .,,.. ;~t;.>:::~>; :f.~?~~ ~-e~-, .:~':· ·.·!j'. 
Fi.nalmente tenemos. que. el ter~ero·~~)~s ~l~n;¿ri¡~'~s~'.n~laÍés,· ;revisión en. Ja ley, 

hace indispensable que 1~. nomÍa legal :~sta~(~~bª 1~·~Fi~1+;¡~ ~~-i¡sia ~\~; aunque no regule 

los pasos que integran el procedimient~, ~diodo'¿~~· ¿e-aplicara supletoriamente el Código 

Federal de Procedimientos Civiles·. . ..•. -~· ·;·'. ' .... 

:·.·. __ ::··:.\ .. ;- .. . -.,-:·: 

La existencia de este · req~isiÍo} . excluye de nuestro ámbito las llamadas 

reconsideraciones, que no pueden cC>n'~ti!~i/1-~6~rs<> to'd~ vez que si éste no está previsto, la 

autoridad no tendrá la obligación de res~l~e~ lo.pl~nt~~do.' 

La reconsideración, como instancia, sófo puede ser tom.ada en cuenta como el ejercicio 

del derecho de petición que consagra el articulo 8° constit~donal, el cual se complementa con 

el acuerdo que emita la autoridad en breve término, que ~égún la jurisprudencia de In Suprema 

Corte de Justicia de la Nación, es de cuatro meses, pero que de ninguna manera obliga a la 

autoridad a resolver lo planteado. 
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CAPITULO 11 

TRATAMIENTO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

2.1. MARCO HISTÓRICO. 

La defensa de los derechos de los consumidores es uno de los temas importantes en la 

sociedad moderna a nivel mundial, por el calificativo con el que se contempla como sociedad 

de consumo. Así como el desarrollo tecnológico, científico y comercial con la trascendencia 

de la llamada globalización. 

Es cierto que en un momento determinado la problemáti~a surgió como mera defensa 

o protección, en la actualidad debe enfocarse con .una perspectiva más amplia y más profunda: 
" . ',' , 

en donde se debe contemplar la defensa deÍ cons~rnid~r y usuario; fa· promoción de los 

productos y servicios de consumo, asl como promover una culturá ·de ahorro y consumo 

inteligente tomando en cuenta que este punto ya ha sido mencionado por el personal de la 

Procuraduría Federal del Consumidor eri d caso de México. 

Por ello debe darse en una doble dirección: por un lado, la autodefensa de los propios 

consumidores mediante su integración en asociaciones de consumidores y usuarios que 

contrarresten las posiciones de las empresas y organizaciones, con el fin de mejorar la vida en 

cantidad y calidad, con mejores bienes y servicios, dada que las empresas son las que pueden 

llegar a una mayor cantidad de ciudadanos, para ofrecer mejores alimentos, productos, 

servicios, maquinaria, servicios educativos, culturales, turísticos y de transporte, entre otros 

servicios, concretamente, una mejor calidad de vida para todos los ciudadanos, asegurando la 

justicia en sus relaciones económicas /s~ciales.: 

Estas organizaciones de c_o,11~-~T!~C>i:~s.; ~s~.aiios de servicios podría posponerse si en 

el caso especifico de México Ia pol;lacÍÓn atendl~ra im poco mas a las funciones y estructura 

de la Procuraduría Federal del Coris~mido~. · 
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"El tema del consumidor surge del Derecho Civil y del Derecho 
Privado; al derecho privado le corresponde un papel fundamental en 
orden a In defensa y promoción entre consumidores, empresas y 
organizaciones proveedoras de productos y servicios. Ln libertad 
contractual es una traducción jurídica de la libertad de empresa, y 
esta hn sido el motor de esa sociedad de consumo de In promoción de 
consumidores, poniendo a disposición de éstos los bienes y servicios 
que la industria y agricultura moderna le ofrece""'º. 

Esta misma libertad implica riesgos y abusos a los ciudadanos. Por lo que el Derecho 

Civil siempre ha tendido a la promoción y protección de los bienes, y derechos de las personas . 

como ultimo fin. Como ejemplo encontramos la lucha del Derecho Civil en la actualidad por 

la defen~a de los c~.nsumidores garantizando la libertad de celebrar actos de comercio, libres 
. . 

de cualquier vicio oi:ulto. 

"El primer problema abre las cuestiones del poder contractual en la 
celebración de los negocios para la adquisición de bienes y" la 
utilización de los servicios, una lucha constante contra los 
monopolios, lucha que ha de realizarse, defendiendo ni consumidor 
de las posiciones dominantes en un mercado y agrupando a los 
individuos clientes de las empresas, en organizaciones que potencian 
su defensa',..' 

Otro problema importante de la defensa de los consumidores planteado por el derecho 

privado es la responsabilidad civil tanto contractual por defecto del bien adquirido. o del 

servicio utilizado, como de la cxtracontractual, por los dai'los sufridos en rl!Zón de consumo de 

los bienes o de la utilización de los servicios. El primer aspecto lleva fundamentalmente al 

problema de la cláusula limitativa de la responsabilidad; el segundo, al problema de la 

responsabilidad por el riesgo creado al problema de la culpa objetiva, por violación de los 

reglamentos reguladores de producción y distribución de bienes y servicios. 

La preocupación jurídica polltica social por la defensa de los consumidores tiene los 

siguientes antecedentes, primero se cuestiono el problema de las condiciones generales en 

Alemania e Italia anteriores a la segunda guerra mundial; en doctrina francesa aparece la 

denuncia del problema bajo el titulo de los contratos de adhesión y en el mundo anglosajón 

con la expresión de contratos estándar . 

"' J!MENEZ C. Maria de los Angeles, Protección ni Consumidor TI, Edit,Juridicn, México, 1990, p.9 
" lbidcm, p. l O 
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El terna de la responsabilidad del fabricante (responsabilidad de. los" prÓductÓs) silrge 

posteriormente, si bien el problema estaba presente en los defensór~s d~. lá responsabilidad 

objetiva o de la responsabilidad por el riesgo creado típico de .di:tem:iinadas · actividades 

empresariales. 

2.1. ANTECEDENTES EN OTROS PAÍSES. 

'~ . . ' ·,· 

Los derechos de los consurnidor,!!s han estado presentes en los principios bliSicos de las 

legislaciones de muchos paises, lo que ha permitido mantener relaci~ries;co'~~rci.~Í~s ~~da vez 

más especializ~das y en las cuales se le han dado una import~n~ia mayor.~} la ¡j°~~i~ión d~I 
consumidor y a la forma de protegerlo ante situaciones adve~s;;s.~{, ;~i?c ;, 

' .. ' .. - ' ,·. . . . ' ·, ·- "" •. ' ., e';,.,~,' .. :····~:• • J:• "¡' .>" .. 

A continuación !~~taremos el avance m~ndial del~s-.d~r~tho:;~iJ·<:~;n~~rni~iJr. 
--:¡. '· ,i"'··''.;:'- : .. :;;:; ~~;ft :\_~;~ 

:--~~~-~~- t~\;-· 

"En 19 Í 9, la. creación de la Sociedad de Naciones; füe el .primer antecedente serio que 

reflejo la. preocupación de la comunidad internacional por unificarse con la finalidad de 

resolver los. problemas generales que en esa época se enfrentaban"42
• 

"En su informe sobre el Desarrollo de la Colaboración Internacional 
en el Dominio Económico y Social, se hace evidente la intención de 
esta organización de tratar de resolver los problemas sociales que 
afectaban a los estados miembros. Sin embargo, el desarrollo de los 
trabajos de la mencionada colaboración, no fue más allá de un nuevo 
proyecto que quizás en alguna medida, recogió la actual 
Organización de la Naciones Unidas, pues ésta ubica como uno de 
sus grandes propósitos, el realizar la cooperación internacional en la 
solución de problemas de carácter económico, social, cultural o 
humanitario, por lo que una de sus finalidades ha sido trabajar, a 
través de sus diferentes organismos, sobre la protección de los 
derechos del consumidor, dicha protección se relaciona en muchos 
aspectos, a los esfuerzos más intensos que realiza la comunidad 
internacional para lograr los objetivos centrales del nuevo orden 
económico mundial, es decir, acelerar el crecimiento económico de 
los paises en desarrollo y fomentar al bienestar social de sus 
pueblos',..'. 

" ANTECEDENTES PROTECCIÓN Al. CONSUMIDOR EN OTROS PAfSES, Publicación hecha por la 
Procuraduría Federal del Consumidos paro fines inlcmos y administrativos de la Institución 
'4

3 1dem. 
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"Posteriormente a las guerras mundiales ya la apertura comercial 
entre los paises, se ha tomado conciencia del papel que juega el 
consumidor en las transacciones comerciales. En este sentido, en el 
año 1962 el Presidente John Fitzgerald Kennedy, envio un mensaje 
al Congreso de los estados Unidos de Norte América, en el que 
declaró -por definición, los consumidores nos incluye a todos. Somos 
el mayor grupo económico que afecta y es afectado por casi toda 
decisión económica, publica y privada. Somos sin embargo, el único 
grupo importante cuyas opiniones a menudo no son oidas -, y 
destacó la coexistencia del derecho de los consumidores, dentro del 
ámbito general de la justicia'"". 

A partir de esta declaración, el movimiento de consumidores se ha perfilado más 

nítidamente. Los derechos del consumidor han sido reconocidos en un gran número de paises 

a través de cuerpos legales específicos. 

""Jdem 

"La. Organización Internacional de Uniones de consumidores (IOCU 
por. sus siglas en ingles), fue fundada en 1960 por cinco uniones de 
consumidores de: Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Bélgica y 
Holanda, y es actualmente el centro mundial para asuntos del 
consumidor. Es una organización privada, independientemente, sin 
carácter politico, lucrativo, 
ni comercial. Centra las actividades de más de 200 organizaciones en 
aproximadamente 80 paises, a través de su oficina central en Londres 
y las oficinas regionales para Asia y el Pacifico en Penang, Malaya; 
para África en harare, Zimbawe; y para América Latina y el Caribe, 
en Santiago, Chile. Enlaza las actividades de sus miembros a través 
de grupos internacionales de trabajo desarrollando los siguientes 
prOb'Tamas: 

a) Educación del consumidor. 

b) Economfa y Comercio Internacional. 

c) Consumo Sustentable y Medio Ambiente. 

d) Salud. 

e) Alimentación. 

f) Servicios Públicos 

g) Protección Jurídica. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Mantiene además un programa pcin1ancnte de capacitación en cadri 
una de su·s Oficinas Regionales y cuenta con un Centro de 
Documenlución de carácter internacional 

Como. resultado de Jos resolutivos del XIV Congreso mundial 
celebrado en Montpellier Francia, en septiembre de 1994, JOCU 
inicio las consultas entre sus miembros, con el fin de redefinir sus 
principios, valores y estrategias, así como para modificar su 
denominación que a partir de 1995, es Consumers lntemational (CI). 

A nivel mundial, Consumers Jntemational esta representada y 
colabora en agencias tales como el Consejo Económico y Social de 
las Naciones Unidas para In infancia (UNICEF), la Organización 
para la Alimentación y la Agricultura (F A.O), la Organización 
lntemacional de Normalización (ISO), y el Comité de Protección al 
Consumidor del Consejo de Europa"". 

Consumers Intemational ha obtenido muchos logros, pero es muy significativo el avance 

en .el consenso internacional para incorporar los derechos del consumidor en las respectivas 

legislaciones nacionales, nos referimos a las Directrices para la protección del Consumidor 

que a continuación trataremos. 

"En 1975, durante su Congreso mundial en Sidney, Australia Ja 
Organización Internacional de Uniones de Consumidores promulgó 
una resolución exhortando al Secretario General de las Naciones 
Unidas a emitir un reporte sobre el estado de Ja protección al 
consumidor en los paises miembros ya que la Asamblea General 
recomendase la adopción de un Código Modelo de Protección al 
Consumidor . 

De 1975 a 1981, diferentes reportes fueron elaborados por el 
Secretario de Ja ONU y discutidos en reuniones del Consejo 
Económico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC); en 1982 un 
bosquejo preliminar de Ja carta constitutiva de Jos derechos del 
consumidor o Directrices de las Naciones Unidas sobre Protección al 
consumidor, el cual es el titulo oficial, se hizo llegar a Jos gobiernos 
miembros para que hicieran comentarios respecto al proyccto',.6 

. 

"Los precedentes inmediatos en Ja politica jurídica, los encontramos 
en el mundo anglosajón: en 1959 aparece en Inglaterra una comisión 
oficial que como un logro importante tiene el infonnc Molony; en 
1962 un mensaje especial sobre protección de los intereses del 

" ANTECEDENTES EN OTROS PAISES Publicación Interna oara fines administrativos de la Procuradurla 
Federal del Consumidor 
4

(J Derechos del Consumidor publicación hecha por personal interno de la Procuraduría Federal del Consumidor 
para ílnes administrativo y conocer los antecedentes de los derechos del consumidor. 

33 



presidente Kennedy, en Japón su ley llega ~n 1968; en Sueciacn·su 
política de defensa de· tos. consumidores (Ombusmann) y .. en· las 
organizaciones europeas como el consejo de Europa. y· el mercado 
Conn'm""J-.>--' · ,... -- - ··· -- ., 

Como es de observars{ent~das~stasn1anifostaciones:1a·d~fe~sa ci~.1~ic~~sumidores se 

concibe como una \lisión éb~Í qu{mmiip~s!a ci}n~blto}~ ~na séÍI~ dl~~i;llna.: en la cual se 

:::Y. :t~:?:.~,jl~¡~~~{~~~~it:~·tf ~~:fil~\:~f~·Gj~:~~: 
,-,_•,-

2.2.1. FRANCIA. 

A pe~ar de que en Fr~nd~a se inició ~n proceso ~~~olucionario ~n 1789 y se considera 

.que este constituye un acontecimiento caJ>ital de la historia moderna, y es el primer eslabón de 

una c_adena revolucionária que conmovió a Éuropa hasta 1848. 

Sus consumidores son verdadermnente paclficos y silenciosos, por lo que admiran a 

Ralph Nader, Roselio Ferrer al respecto nos dice: 

"En Francia, el consumidor es obstinadamente mudo, por lo que 
admiran a Rnlph Nader (abogado defensor de los derechos del 
consumidor), ya que mueve a In juventud a que haga valer sus 
derechos como consumidores. Por lo que disponen de una 
organización oficial, el Instituto Nacional del Consumo, que tiene 
cien empleados y un alto funcionario al frente que durante años ha 
sido Henry Estinboy. Los franceses vieron Ja necesidad de crear un 
organismo que Jos defendiera contra los excesos del consumo 
forzado, por lo que la existencia de una ley y de un reglamento, 
hicieron de Francia, un país con una legislación excelente y más 
completa del mundo en cuanto a la defensa de los consumidores. 

Es obligatoria Ja intervención de Avoues (conciliador), como 
representante de las partes, su número es limitado tiene Ja categoría 
de Oficial Ministerial, es decir realizan funciones públicas, como son 
Ja tramitación ¡!el proceso ante Jos tribunales de primera instancia y 
las cortes de apelaciones, pero no pueden exponer ante el tribunal, 

47 SÁNCHEZ. CORDERO DÁVJLA, Jorge, Ln Protección del Consumidor Edil. l'ueva imagen, México, 1981 
p.p.85 
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por que esa función es de un Abogado. Su autoridad es tan grande 
que no necesita justificar el mandato que invoca, basta su palabra y 
sus facultades amplias, que no requiere autorización de su mandante 
para representarlo duranlc el procedimiento. 

El Instituto nacional de consumo previsto por el articulo 22 de la Ley 
de Finanzas de 1966 constituyó un organismo, de un nuevo tipo en el 
aparato administrativo francés, de 1967,donde se emitió una ley que 
define su naturaleza jurídica y sus deberes institucionales, pero las 
relaciones con las organizaciones de consumidores no han sido aún 
estipuladas. Su principal objetivo de este Instituto consiste en 
promover una colaboración sumamente elástica entre consumidores 
productores y poderes públicos, por lo tanto se basa en la existencia 
de numerosas asociaciones de consumidores a las que se recurre para 
la indicación de los representantes que se ocupan de su dirección, y 
ser un organismo público administrativo dotado de personalidad 
jurídica y de autonomía financiera'"'. 

En nuestra opinión sí los consumidores franceses son considerados . pacíficos y 

silenciosos es en razón de que se trata de una cultura antigua (Europea) en donde, muy 

probablemente la población prefiere callar sus inconformidades o bienpo~ que tiene~ ya el 

animo de lucha cansado, o por que realmente las reglas y normas son, cu~plid~s en rom1a muy 

estricta por los proveedores. 

2.2.2. INGLATERRA. 

En base al informe Mulony de 1962, se crea en 1972, el ministerio de consumo y en 

1973 el director general of fair y una red local de consejo a los consumidores. 

"En el orden legal se promulgan una serie de leyes que hacen crecer 
a los planos tanto sustantivo y procesal de la defensa.· de ·.Jos 
consumidores: 

En 1897 the Misrepresentation Act, 
En 1968, the trade descríptions act; ampliando su. contenido n las 
mercancías importadas por la ley de 1972, · 
En 1971, the unsolicited goods nnd services nct, 
En 1973 the supply of goods act, 
En 1974 the consumer safcty and services act. 

" FERRER, ROSELO, Clemente El Consumidor y la Publicidad, Edit. Porrú:Í, Méxicó, 1980, p. 45 
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Todo est~ conjunto de. leyes~obre lo que sé ~poya IÍljurisprudcncia 
inglesa, diseña· un. sislcma p~r-la deferís.a de.los consumidores y 
usuarios". · · 

,.,_,., :!:·>\·;··:".· : :,·,,,, 
A lo largo de la historia higlatcrrii' se' a·. caractériza:dó P?rque su ·cvó,lución en la 

mayoría de los casos se ha gen~rad~ ~ri fc;'inia'paci'n~a. debido ~que se ;ei::Cin~ceria l~s figuras 
:\,,-_,_,"''···.-,.'··- «' .·,· _, ·>. ..·.··· .· ·.··,.• '··-· 

e instituciones creadas ;por la soci.éfüad,de algúr{, mÓdo; pÓr lo,que Ja, co~stitución de los 

organismos en defensa ele iC>~ c'OhsJ.;;¡dgr~s; no debe e'xisti~ problenia alguno en las relaciones 

entre proveedores y cor1~u:0i~.or~s: •.. ·· 
··'· 

2.2.3. ALEMANIA. 

' _:·~/{·,:__ __._:/:~~-. -~~-- • < : ·'< ~- . 
Este pafs sieínpre.~s~. ha caracteri~a,do por ser un imperio económico y potencia 

mÚndiai, p~ro ~ pe~iir d~ ~sto se géneran múiÚples conflictos en la sociedad, dado que por t~l 
po~ei- idquisit_ivo ele 1~ población, se genera un mayor consumo y se tiene que resolver está 

situación. 

"Entre 1947 y 1962 al terminar In Segunda Guerra Mundial, 
desaparecieron Jos grandes imperios coloniales, en algunos casos de 
forma pacifica pero en otros, tras largas y sangrientas guerras. 
Las ideas occidentales de soberanía, independencia y libertad se 
mezclaban con Ja renuncia al imperialismo y al sistema capitalista. 
Los paises considerados como colonias dependerían 
económicamente de los países mas avanzados conociéndose esto 
como Ja formación del tercer mundo'"º. 

"Con una Tradición doctrinal y de jurisprudencia, enfocada hacia Ja 
técnica de las condiciones generales (Ja defensa de los consumidores, 
concretada en una ley sobre condiciones generales de 1976: Gezatz 
zur Regelug des Rcchts der allgemeinen Geschaflsbedingungen). Se 
moderniza la vieja ley de ventas ya plazos (1974), se reforma el 
derecho alimentario, se reordena al derecho de productos 
farmacéuticos regulando a su vez un interesante sistema de 
responsabilidad civil con base en el riesgo creado, con daños de 
fallecimiento o lesiones, con formas de indemnización en capital o 
renta y limite de las cuantías, as! como de Jos medios de su cobertura 
a través del seguro de responsabilidad civil o Ja obligación de aval o 

s•J Resumen elaborado en base a lo establecido por Encicloncdia Autodidáctica Océano Color, Tomo 8, Edit. 
Océano Grupo Editorial, S.A., España, 1995, p.2233 
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garantía asumid,¡ por un °instit~iio d~ crédito nncio~al"514• 

Por lo que su lcyfue diseñ~?ª col1,~·1_1 \istcni~-d~· responsabilidad estricto, aunque · 

atenuada. eliminando sü .car:Í~ter.i~p·erati~~ . .Y~'ª~.·~,A~í.s~1~s de ~xcpció1i· de responsabilidad. 

En cuanto a su conté~id~ haj'i#o.~l~bor~J¿•~~~roiilie üll p6rl~do:de madura~ió~ del 

1egis1ador genera1 estadouniden~e. P~~~ll~c<>.~+r·:,º.~"·~rr~rés cie v.dno~~st~.ct~sc1~:1a unión,· . 

en una doble dirección: blen pJ;q~~,~~<;esp~t~b~ Íos i~~ere~~~ d~' lan~~resa~.o po:que 

ponlan en peligro la unidad de' me~~~d~., p~/1á 1

dispárl_dad de. regulaciones' ~n Ios .distintos 

Estados Federados. 

2.2.4. ESPAÑA. 

I ~. 

Con la restauración de la monarquía de Alfon'so1XII (1874-1885) se inicia en España 

un sistema de inspiración anglosajona y basada en el tumo de partidos, mismos que hasta el 

día de hoy siguen jnfluyendo. y decidiendo sobre la política interna del país (al lado del 

monarca), y por supuesto en la creación de organismo e Instituciones. 

"El primer organismo creado para la defensa del consumidor en 
España fue el Consejo de Comercio Interior y del Consumidor, 
nacido en octubre de 1974, esta situación política fue precedida por 
Antonio García de Pablós que había sido el creador de la 
administración para defender al consumidor. 

En 1976, se creó el Instituto Nacional del Consumo, que dos años 
mas tarde se convertiría en un organismo autónomo, entre sus 
funciones destacaba la de informar al consumidor, asesorarlo, 
defenderlo, realizar ensayos comparativos y otras actividades, éste 
dependía de In Subsecretaria de mercado interior del Ministerio de 
Comercio y Turismo, u través de la Dirección General del Consumo 
y Disciplina del mercado. 

El Instituto se financiaba por los créditos consignados en los 
presupuestos generales del Estado y por ingresos que le proporciona 
la venta de publicaciones. Entre las labores que destacan se 
encuentran las siguientes: 

51 CRASTON. Ross Consumcr and Lnw, Edil. London, t 979 En las publicaciones internas para fines 
adminislralivos y didácticos de la Procuraduría Federal del Consumidor 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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La sociedad de consumo y su futuro en España, 
Guía del comprador, 
Libros de menús familiares, 
Seminarios de publicidad, 
Estudios sobre el etiquetado. 

También ha producido películas sobre productos alimenticios y ha 
intensificado las relaciones con las asociaciones de amas de casa y 
consumidores, por medio de reclamaciones y trabajo de recopilación 
de disposiciones legales sobre bienes de uso y consumo. 

La Constitución Española, en lo que respecta n la protección al 
consumidor en su artículo 51 establece: 

1. Los poderes Públicos garantizan In defensa de los consumidores 
y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la 
seguridad, la salud y los lcgitimos intereses económicos de los 
mismos. 

2. Los poderes públicos promoverán información y la educación de 
los consumidores y usuarios, fomentarán sus organizaciones y oirán 
a éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquellos en los 
términos que la ley establezca. 

3. En el marco de lo dispuesto en· Jos apartados anteriores ,In ley 
regulará el comercio y el régimen de autorización de productos 
comerciales. 

En In actualidad existen en España cuatro grandes organizaciones, 
algunas de éstas son de muy reciente creación: · 

Federación Nacional de amas de casa y del hogar, 
Organización del consumidor y usuarios, 
Federación de consumidores, 
Coordinación Nacional de amas de casa. 

En el caso de España, el futuro se presenta alentador en la medida 
que los organismos creados cumplan con sus funciones y· siempre 
que la ley del Consumidor, salga de sus órganos legislativos con los 
recursos suficientes para que al Consumidor le sean respetados sus 
derechos"". 

Al igual que las culturas antes referidas España pertenece al antiguo continente y por 

sus caracteristicas económicas, políticas y sociales. Se debe adecuar a la regulación de los 

conflictos entre la población y los proveedores tal y como lo hacen los paises vecinos. 

~.? Documento Publicado para fines internos y administrativos en la Procuradurin Federal del Consumidor. 
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2.2.5. ANTECEDENTES EN AM.:RICA. 

- - . . . 
Los< países< Americanos fom1an una comunidad de naciones, hermanados en muchos 

cás<os:ya q~e están <ligados por que hablan un mismo idioma, el español, algunas tradiciones 

¿ultu~ales<<<~6n~ii~~s. ;y una evolución histórica a menudo convergente, esto sucede en la 

n1~yorla d<e< <los caos en países latinoamericanos, quienes han hecho múltiples esfuerzos por 

conservar una unidad para proteger a sus pueblos de las intromisiones interesadas de potencias 

ajenas al área, y de esta forma poder proteger su independencia por la que lucharon 

arduamente, sin embargo, debido a que se trata de un continente relativamente joven 

comparado con las otras culturas de los viejos continentes, los países Americanos dependemos 

del auxilio llámese legal, económico, social o cultural de las otras naciones, ya que de estas 

podemos tomar ejemplos para regular nuestras vidas, y en este caso nuestra cultura como 

consumidores. 

"En lo referente a la protección a 1 consumidor se han utilizado como 
medios para alcanzar tal objetivo, la vía legislativa y la organización 
de los particulares, a través de la creación de cooperativas e 
instituciones de crédito para el consumo, organismos que permiten 
una mayor participación ciudadana en la vida económica nacional. 

Situación por la cual el Estado a tenido que intensificar cada vez mas 
la protección de los intereses de los consumidores y usuarios de 
servicios, así como la formación de una conciencia y cultura de 
consumo, a través de los diferentes medios publicitarios, 
tecnológicos, e informativos, teniendo la obligación de intentar se 
eliminen todo tipo de abusos e injusticias en contra del 
consumidor"53

• 

Por lo que fue necesario la creación de instituciones que tuvieran como objetivo la 

defensa de los consumidores, contra los abusos por parte de los proveedores, comerciantes e 

intermediarios de bienes y servicios de los que eran victimas. 

"Por lo que hace al Derecho Clásico, este únicamente regulaba las 
transacciones y las relaciones comerciales como un vinculo entre 
particulares; vendedor y comprador, cuya repercusión tenía 
únicamente un impacto limitado a las partes. Siendo que las partes 

" Antecedentes Publicación hecha por la procuradur!n Federal del Consumidor para fines illlemos y 
administrativos 
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eran las que lijaban las condiciones de Ja transacción conforme a un 
supuesto equilibrio de Jos intereses que pem1itia una negociación 
sana, en Ja que el proveedor trataba de oblencr el mejor precio y el 
comprador por su parte adquirir al menor casio, aquí se debía 
conservar Ja buena y honeslidad contraídas en las transacciones, 
apareciendo en el mundo moderno actual como una necesidad, la 
intermediación y el nuevo elemento de la relación comercial, 
vendedor - comprador, pierde identidad con ello la responsabilidad 
queda determinada y casi extinguida, siendo como consecuencia 
inmediata el fortalecimiento y posición dominante para aquél que 
ofrece los bienes o servicios en el mercado y el consumidor se 
encuentra imposibililado de hecho para exigir los derechos que la 
legislación primitiva le otorgaba como es la rescisión de contrato, el 
cumplimiento forzoso o la reducción del precio. Desde el derecho 
Clásico ya se encontraba la regulación de las transacciones y 
relaciones comerciales como vínculo entre particulares; vendedor y 
comprador, cuya repercusión tenla más que un impacto limitado a 
esas partcs.54 

Al igual que todo el entorno del hombre, el Derecho evoluciona, conforme a las 

necesidades de esté; y si en un principio en la legislación considerada como primitiva se 

regulaban las relaciones comerciales entre proveedores y consumidores, es menester que se 

sigan haciendo estudios y análisis al respecto, para poder ofrecer tanto al consumidor como al 

proveedor posibles soluciones favorables a s.us ·intereses dichas alternativas, por supuesto 

tendrán que contar tanto con un fundamento jurídico como lógico. 

2.2.6. ESTADOS UNIDOS. 

Existe gran cantidad de leyes privadas aceptadas en la defensa del consumidor, como 

ejemplo esta la Ley Federal sobre Alimentos, Cosméticos, y Medicamentos, Ley Federal de 

sustancias Peligrosas, Ley Sobre textiles, inflamables Ley Sobre el empaquetado para prevenir 

envenenamientos, Ley Fedéral de. la Comisión Federal de Comercio, Ley sobre la veracidad 

de los préstamos y algunas_ más por citar en cuanto a oficinas Públicas se refiere, encargadas 

d~_l,aJ~rote.~cic)ri aLc:()~S~~i_clor ~e encuentran la Comisión Federal de Marcas, Comisión de 

Segll_Hdad de Pro~úéto~ para el 'consumidor, la Unión del Consumidor y 24 organismos del 

~jC:cutivo que tiénen intéjv¿~Ción eri l~ defensa del consumidor en fornrn directa o indirecta. 
'(}'~i 

"JIMENEZ c. Mari• de '1osAngclcs. Prolccción al Consumidor, T 1, Edil. Jurídica, México, 1990. r 24 
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... , . . •·, ,, .. , 
Por lo anterionnente expuesto, podríamos p~ns~r qúe lá legislució~ estadounidense es 

tan amplia que pareciera que están dedica.dos a salvagÜard.ar , los ·. dc~echos ·de los 

consumidores, sin embargo es necesario mencionar qüe no es· muy, protegido el .consumidor,. 

como ejemplo podríamos mencionar que si un consumidor es encontrado en las instalaciones 

de un alnmcén apoderándose sin pagar algún objeto de escaso valor es procesado ante la Corte 

previa detención en sus instalaciones privadas, con esto se pretende que disminuyan· las 

pérdidas y elevar las ganancias. Mientras que en la legislación mexicana, se trata de evitar 

casos similares al anterior, el articulo 54 de la Ley Federal de Protección al Consumidor 

protegía la dignidad del consumidor independientemente de los casos que en la misma ley lo 

determina. 

"Los logros obtenidos en Estados Unidos, se deben ni Abogado 
Ralph Nader verdadero iniciador de la lucha contra el consumismo, 
la corrupción y la inmoralidad de los sistemas de comercialización, 
quien sin contar con el apoyo del estado logró la unificación de 
grupos de consumidores para combatir las prácticas viciadas, además 
de conseguir el pago de cuantiosas indemnizaciones a los 
consumidores incluso la modificación de ciertos modelos de 
automóviles que resultaron peligrosos, también cuentan con 
organizaciones de ciudadanos comisiones investigadoras y 
funcionarios del Gobierno como el Senador Paul H. Douglas que 
obtuvo que la Ley obligue aquellos que otorgan crédito a 
proporcionar detalladamente el costo total del crédito, la exr.resión 
del interés anual y que este también se utilizó en nuestra Ley" '. 

Debido a que la información de la mentalidad consiente, es más sólida cada d(a, el 

proveedor de bienes y servicios se ha colocado en un plan de superioridad frente a una 

sociedad enajenada hacia el consumo. Como reacción ante estos nuevas creaciones 

comerciales en las que prevalece la subordinación de los grupos de consumidores, se ha 

venido gestando un fenómeno con magnitud no solamente juridica sino económica y social 

que los expertos han denominado del consumismo o del consumeris, movimiento popular en 

los grandes países desarrollados, especialmente en los Estados Unidos de América que busca 

alcanzar, una mayor y mas. afectiva protección para los consumidores, frente al sistema 

productivo y distribuidores de bienes y servicios. P,ara tal .efecto se han exigido mayores 

medidas de seguridad ~n el empleo de los bienes, una publicÍd~d veraz, el uso adecuado de 
,. ' . ' ·,'. .·. ·,. 

etiquetas, la observáncia efectiva de reglamentos, ,leyes.·y demás decretos que; regulan la 

" CARRILLO FLORES, La Defensa del Co~sumidor Juridi~a;,;~nle, Edil; Pom'1a, S.A. Mé~i~o. Í 985 p.p.83 

41 



-- ---· _- -~ce-_-_,,-~-·-- ·e~"--- e:.--· __ - ,:-,'.-.--_o:- -~'._:- - .-

producción y comeri:ialización'de bienes .. y s~rvicio~,'.~stricto contr~l sobre aditivos para 

alinientos y herbicidas o. p~stic.id~~ ·d~. ri1an~j~ dé!Ícado. y mejore~ cÓndiciones de ~rédit~ y 

consumidores, control de precios, asi co~ío una n;ayotregfa~e'ntación y ~o~~r~I sobre algunas 

practicas abusivas que se ~~~ra:rid~~do eh el eje~cicicí de las profesion~s. 

2.2.7. VENEZUELA. 

En la República Boliveriana de Venezuela, la Ley Federal de Protección al 

Consumidor se promulgo en 1974: Pero a diferencia de México y otros paises tanto de 

América· Lati.na como del mundo contempla en su Constitución Política la prohibición de 

ejercer usura, elevación de preciso entre otras cosas. (Derechos de los consumidores), y que a 

la letra dice: 

ARTICULO 96: 

"Todos pueden dedicarse libremente a la actividad lucrativa de su 
preferencia, sin más limitaciones que las previstas en esta 
Constitución y las que establezcan las leyes por razones de 
seguridad, sanidad u otras de interés social. La ley dictará normas 
para impedir la usura la indebida elevación de los precios y en 
general. Las maniobras abusivas encaminadas a obstruir o restringir 
la libertad económica'"º. 

Obteniendo así el primer lugar en los países de América Latina c:;n ~romulgar la Ley de 

Protección al Consumidor, por lo que toca a México esté tiene el segundo lug~ri'.' 
. . :. ·_ ·? '' -~-: ~ ',: .. 

El 18 de julio de 1973 se ingresa a aprobación de la Cámara de Dip~tados el.proyecto 

de la Ley Federal de Protección al Consumidor con 57 articulas y el 24 de marzo de 1992 se 

publica en la Gaceta Oficial de la República de Venezuela la Ley de Protección al 

Consumidor vigente constando de S titulas y 127 artículos. 

••Constitución de la República de Venezuela, tomada de un documento de publicación Interna de la Procuraduria 
Federal del Consumidor para fines internos y Administrativos 
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. 2.3. ANTECEDENTE~ ~E~·~-PROTECCiÓNALCONSUMIDOR EN Mt~XICO. 
,. ' .~ . - ' 

.. .: .: .. : : - --.: - ' 

Fue necesaria la creación de un cuerpo jurídico que tutelara ni sujeto débil e inferior 
. .. 

con el fin de que pudiera ser elevado a un plano de. ·igualdad frente a ·su contraparte, pues la 

supuesta igualdad en Já qu~ se encontraba no Jíacla mas,qúe fomentar su desigualdad, los 

abusos y la injusticia, mientras el reconocimiento de una desproporción y de~ilidad real d~ 
una de las partes no sólo tienden a eliminar la subordin~~lón{sino ~ue colo

0

ca a
0 

los suj'etos en 

un plano de igualdad real y jurídica, permitiendo co~ ello la :iinp~rtiéió~ d~ Justi~i~. la 

tranquilidad para los consumidores, el progreso ; mejor d~sarrÓ11c> en; ¿~'oiúll.. ' 

Actualmente, la titular de. la Procuraduría Federal del Consumidor considera que la ley 

que regula su Institución tiene un carácter de proteccionismo y defensa de los derechos del 

consumidor, sobre todo en la relación de producción - consumo, ahora los consumidores 

cuentan con una serie de disposiciones que tutelan y aseguran una verdadera igualdad 

económica, jurídica en los sujetos activos de la relación, disposiciones que son irrenunciables 

y forzosas para los consumidores. 

2.3.1. AZTECAS. 

A pesar de que se considera una de las más grandes culturas· Prehispánicas en América 

Latina, lamentablemente existe muy pocos docuínen'tos : fldedignos que nos permitan 

involucramos y conocer ampliamente a.esta civilizáclón,··~-ºr'I~ q~eJosé Luis Soberanes nos 

dice lo siguiente: 
,. --

"Es muy poco lo que realmente se conoce . de: n~estro 
Indígena anterior a Ja Conquista ; ~ de :· ~éxico; 
fundamentalmente a 3 factores: · · · 

Derecho 
_debido 

a) Su carácter del Sistema Jurídico Consueiudf~~rio, Jo que significa 
que corno no estaba escrito se perdió con· el_ tiempo.-_-·_ 

b) La destrucción de la mayor parte de rJe~tes -~e conocimiento y 
demás testimonios originales; precisamente por Ja conquista. 

c) Porque, u medida que avanzó Ja domin'aéión española en nuestro 
pais, Jos indígenas se vieron en .la néccsidad de ir abandonando sus 
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costumbres para adoptar las europeas. 
Se debe agregar además de todo lo anterior la escasa información 
fidedigna con la que contamos. , 

En América, antes de la llegada de Colon en 1492, habla dos grandes 
regiones, La Andina y Mesoamerica, siendo que la : segunda 
corresponde a nuestro pafs ,a continuación se describe 'uri poc'o de lo 
sucedido con esta civilización. · · , 

En la cultura Mesoamericana existieron tres, 'grandes etapas:, 

a) La Preclásica (2300 a . C. - 1 d. C) 
b) La Clásica ( 1 - !000) 
c) La Posclásica (1000- 1521) 

La Preclásica se caracteriza por In aparición de In agricultura como 
actividad recolectora, la construcción de los grandes centros 
ceremoniales; mercados y rutas mercantiles, invención de un sistema 
de escritura y por ende del papel a base de corteza de ama, desarrollo 
del calendario y del conocimiento astronómico, y apareciendo In 
cultura Olmeca. 

La Clásica, se da un importante desarrollo social, politico, religiosos 
y jurídico, debido al desarrollo de las grandes culturas 
Mesoamericanas. 

Posclásica, de este período solo se sabe que es cuando tienen entrada 
los toltecas y su gran cultura, luego los Nahuntlacas y finalmente los 
mexicns. 
En este periodo es en donde surge el calpulli, que era base de toda la 
organización, política, social y jurfdica, quien como persona moral 
era el titular de la tierra laborable la cual era entregada para su 
explotación en parcelas a los jefes de familia, de la misma manera 
constituía una unidad fiscal y religiosa era gobernada por un consejo 
de ancianos, mismo que era presidido por el Teachhcauch, el tribunal 
de cada Calpulli se denominaba Tecalli o Teccalco"". 

A pesar de que en nuestro pais existieron demasiadas culturas y pueblos indígenas y de que 

estos tenían una plena organización política, jurídica, religiosa, social y cultural, perfectamente 

bien estructuradas, nos queda claro que a estas culturas en su momento no les preocupo otra 

cosa más que el desarrollo de sus pueblos, ya fuera por medio de la agricultura o de las 

relaciones comerciales entre ellos dejando completamente de lado la protección al consumo. 

"La presente introducción fue extraída a manera de resumen con base en el libro SOBERANES, FERNÁNDEZ, 
José Luís Historia del Derecho Mexicano. 4" Edición, Edit. !'arrúa 1996 México p. 29 - 34 
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En nulistra opi~ión, tal vez si se suscitaban abusos y c.ont_rov.crsias ~ntre.los miembros de 

estos pueblos y quizá .fueron regulados por el Calpulli, sin embargÍi no IÍay ningún documento 

que avale nuestra cre~ncia por lo que es hasta la época de los azteca~ en donde encontramos el . . . . . 
primer antecedente de la defensa de los consumidores la cual a continuación se describe. 

"El primer antecedente de In defensa de los consumidores se 
encuentra en In época de ·Jos aztecas en donde había una institución 
protectora de los derechos del consumidor, lo cual es comprobable a 
través de la historia cuando se refiere ni mercado de tlatclolco, donde 
las actividades comerciales de aquella época, eran vigiladas por los 
funcionarios que impartían justicia en el momento de los hechos, 
encontrando sus antecedentes, en el musco de Antropología e 
Historia; debido a su organización llegó a ser el mas poderoso de 
mesoarnérica, contaban con una estructura administrativa, con un 
máximo jerarca llamado Tlatoani, quien a su vez, cedía su poder 
jurídico n un funcionario conocido como Cihuacoatl, que se asemeja 
n un juez mayor, que manejaba la administración, la justicia ·y 
determinaba las diferencias entre compradores y vendedores, n cada 
juez, lo ayudaba un ministro ejecutor y un tribunal juzgaba 
colegiadamente, que además contaba con gente a manera de 
escribanos y admitían pruebas jeroglíficas (ideogramas ). Los pleitos 
podían durar hasta 30 días como máximo, el Tlntoani celebraba 
audiencias públicas que se seguían sin intermediarios cada 80 días"58 

2.3.2. COLONIA. 

Debemos de entender a la época colonial en nuestro país, como aquel régimen jurídico, 

económico, politice y social que fue ap.licado_durante los 300 años que.d~;o 1a."domi~ación; 
''1'• .,. - ' 

española. q· ·.... ''·°!;· _:. ·· • 
.. ·. ·:' f-·~ . : '_:.:~! :: -·~:-~. /i~tt~: ~'.~.\-;./.-~. :::::~.: ~ '' 

,.,, ·~' . : ''. 

·~ .... :~:~~ ;:'.Jr:"l~if:'Z~.~~tir~~~~~f i~rt~!r?.~::3~~'.ra:: 
disp~si~io~és_legal~s.p;~piáS p·;~a: 1;;;¡ ~~i~ni~. cirie e~tab~~· cd~ro~~dáspo~ In gente i~digena 
así co1110 para la población_lisp~ñola Aue vivía en México: 

" CARRANCÁ y TRUJILLO, Raúl Ornanización Social de los Antiguos Aztecas, Edit Patria, México, 1985 
p.p.14 
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"En cuanto a la época de la Colonia en 1524 Hemán Cortes fundó In 
junta de polic(a que se encargaba entre otras funciones en evitar que 
en las plazas de los mercados sc·cometiernn abusos por parte de los 
comerciantes. En 1527, el rey de E.spaña acordó que se creara en In 
nueva España un órgano superior de gobierno y justicia denominado 
real de audiencias, esta tenia facultades mixtas, es decir, tanto en 
nmtcrin de gobierno como en asuntos dcjusticia"5

CJ. 

2.3.3. MÉXICO INDEPENDIENTE. 

En esta. época de nuestra historia surge la modificación de todo el esquema social, 

politico y jurídico por influencia del mundo occidental (la Ilustración). 

La• Ílu~traciL y sus postulados fueron la gra~' iue~l ~ue ~olivo la guerra de. nuestra 

Independencia. 

"Al consumarse In independencia de México en 1821, el·emperador 
Agust(n de lturbide, creyó conveniente continuar con las 
disposiciones virreinales, referente a Ja aplicación de la justicia entre 
los comerciantes y consumidores por lo que según el bando 
intitulado el gobierno de los fieles celadores el policía era el 
encargado de cuidar que las medidas que se vendían en las plazas y 
mercados fueran las correctas" 

"Con Guadalupe Victoria 18~4 se publicó el bando de polic(a y buen 
gobierno que en su articulo 44, citaba la obligación de exhibir los 
precios en lugares visibles y respetar los precios y tarifas por parte de 
los comerciantes, con pena de multa de dos pesos para el caso de 
incumplir con el ordenamiento en cita"61 

"En 1861 se creó la secretaría de justicia e instrucción publica, la 
cual sería la institución encargada de resolver todas las diferencias 
existentes entre el público en general"62 

59 ARCHIVO HISTÓRICO DE LA CIUDAD DE MÉXICO. Volumen 3623, año 1985. Expediente 3, en 
antecedentes de la Procuraduría Federal del Consumidor. publicación interna con fines administrativos y 
didácticos 
•

1 MEXICO A TRAVÉS DE LOS INFORMES PRESIDENCIALES, La Ciudad de México, T.16 pág. 6 D.O.F. 
~n la Procuraduría Federal del Consumidor. publicación irucrna pnra fines administrativos y didácticos 
~ ldcm. 
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2.3.4. MÉXICO REVOLUCIONARIO. 

Posterionnente en la revolución, a partir de la promulgación de la· constitución de 

Cl917, surgieron códigos y leyes que empezaban a defender de una fom1amás'. clára.·a los 

consumidores, en su época también se solicitaba la' impartición ,·de justicia . por· el 

incumplimiento de un contrato de servicio, la reparación de. elé~tro'ci~.rié~ti~Ü~. 1~· défiC:iente 

realización de un trabajo de albañilería, de carpinte~ía, entre ot;~s. y ~e i~~ia'~Ü~ ~ri~ctir aios 

tribunales judiciales, iniciando un procedimiento largo y cosiese por r.b q~~ se pr~fe;:!aperder 
el dinero y aceptar condiciones injustas. 

"Con la crcac1on de In ConstÍtución, el legislador contribuyó a 
fortalecer nuestra filosofia, a favor de las mnyorlns y se incrementó 
la legislación social que tuvo sus orlgenes en el año de 1917. Ln ley, 
para proteger el consumo confirma dos principios constitucionales, In 

· democracia y la ·función social o derecho social. Así que la 
democracia debe de caminar conjuntamente con In justicia pues sin 
ésta última no podrá ejercitarse In primera, al afirmar el principio de 
la democracia se proclama la abolición de todo privilegio y 
servidumbre que coloca a un hombre al arbitrio de otro y el deber del 
estado es el logrando con ello que la vida en común sea justa, velar 
por las mayorías oprimidas, asegurando la paz y la libcrtad"63 

2.3.5. ÉPOCA ACTUAL. 

A partir de los sucesos de 1808, se apunta un proceso de promulgación de orden 

jurídico pacifico en donde varias generaciones de juristas fueran creando el Derecho Nacional 

y estructurando los nuevos tribunales. 

Desafortunadamente durante el proceso de cambio y por mucho tiempo, aún 

consumada la independencia, se siguió aplicando en Mé?'ico el antiguo Derecho Espailol hasta 

lograr consolidarnos como nación y crear nuestra primer Constitución Política Federal, el 4 de 

octubre de 1824. 

61 tdem 
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"El 26 de septiembre de 1975 el entonces Presidente de la República, 
Lic. Luis Echcvcrrla Alvarcz sometía n la consideración del 
Congreso de In unión una iniciativa de Ley que, tomando en cuenta 
los arduos trabajos del comité nacional Mixto de Protección al 
salario y de In Secretaría de Industria y comercio, cuyo titular era el 
Lic. José Campillo Sáinz, proponla la creación de un nuevo 
ordenamiento jurídico en el marco del derecho social exponiendo 
entre otras cosos Jo siguiente: 

Desde el proceso inílacionario mundial comenzó a incidir en nuestro 
país, las organizaciones de trabajadores plantearon al Ejecutivo 
Federal la urgencia de tomar medidas tendientes a la protección del 
poder adquisitivo de los grupos de menor ingreso. 

Es indiscutible que el consumidor se encuentra desprotegido ante 
prácticas que le implican tanto la renuncia de derechos como la 
aceptación de condiciones inequitativns. Estimular la conciencia 
cívica y dotar al pueblo de los instrumentos necesarios para su 
defensa es deber del Gobierno que no puede perrnanecer indiferente 
ante injusticias reiteradas que merrnun el ejercicio de las libertades 
Humanas. 

De esta forrnn, una vez aprobada por el Poder Legislativo con ligeras 
y no siempre tan atinadas modificaciones, el 22 de diciembre de 
1975 se publicó en el Diario Oficial de la federación la primera Ley 
Federal de Protección ni Consumidor, misma que entró en vigor el 5 
de febrero de 1976, fecha en que coincidentemente también se 
festejaba el LIX aniversario de la promulgación de nuestra 
Constitución Política. Con este ordenamiento habría de nacer una 
nueva labor institucional en beneficio de la población consumidora 
que significaría también el surgimiento de las instancias 
administrativas necesarias para la aplicación de ta norrnatividad de 
reciente aparición. Así lo entendió el Lic. Salvador Pliego Montes, 
primer Procurador Federal del Consumidor, que precisamente en esa 
fecha se expresaba de la siguiente forma: 

Es este el momento oportuno e manifestar a los ciudadanos de 
nuestra República ,que debe darse fin a todo tipo de prácticas 
mercantiles abusivas, que van en detrimento de los intereses de la 
Patria. No mas excesos del poderoso inconsciente que, medrando al 
amparo de disposiciones legales románticas, pero fuera de la realidad 
de nuestra época, se ha enriquecido ignominiosamente y fuera de 
todo contexto moral n costa de los débiles de los que no tienen n su 
alcance los medios necesarios para defenderse. 

Para todos aquellos, a quienes se ha estrangulado dla a día, 
menguando sin consideración el producto de su trabajo, se 
encaminan a nuestros quehaceres. 

Así, se crearon por la ley la Procuraduría federal del consumidor y el 
Instituto Nacional del Consumidor como organismos 

48 



dcsccnl~alizndos co~ p~rsonaliJad ipa;;¡;,,onio propios. Al Insiituto 
se le encomendaron las siguientes, funciones: ' , - . . . 

a) Informar y capacitar al con~umidor ~nei ~º~()ci~ient~ y ejercicio de 
sus derechos. ' -- - ' ' , " , , 

'••'J:" 

b) Orientar ni consumidor para que utilÍc~:rileionalITt~~Í~i su capacidad 
de compra. , , ¡J, 

. ·. ~ ·. . . : . -~ ~->.'· ' 

c) Orientarlo en el conocimiento de prnctÍ~as cbm~;¿in'Iés publicitarias, 
lesivas n sus intereses. , _,_ ' ,. - '" " 

d) Auspiciar hábitos de consumo que prot~j~n él 'patrimonio familiar y 
promuevan un sano desarrollo y una mas adecuada asignación de los 
recursos productivos del pais. ' 

A la Procuraduria, a su vez, se le otorgaron las siguientes 
atribuciones: 

a) Representar los intereses de la población consumidora ante toda 
clase de autoridades administrativas, mediante el ejercicio de las 
acciones, recursos, trámites o gestiones que procedan, encaminados a 
proteger el interés del consumidor; 

b) Representar colectivamente a los consumidores en cuanto a tales, 
entidades u organismos públicos o privados y ante los proveedores 
de bienes o prestadores de servicios; 

c) Representar a los consumidores ante autoridades jurisdiccionales, 
previo el mandato correspondiente, cuando juicio de la Procuraduria 
la solución que pueda darse al caso planteado, llegare a trascender al 
tratamiento de intereses colectivos. 

d) Estudiar y proponer medidas encaminadas a fortalecer la equidad 
y la seguridad juridica en las relaciones de consumo. 

e) Proporcionar accesoria gratuita n los consumidores. 

f) Ejercer, con el auxilio y participación, en su caso, de las 
autoridades locales, las funciones de inspección y vigilancia en 
materia de precios y tarifas acordados, establecidos o autorizados por 
In Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, así como sancionar 
su violación y denunciar ante quien corresponda los casos de que 
tenga conocimiento por incumplimiento de normas de calidad, peso, 
medida y otras caracteristicas de los productos y servicios. 

g) Denunciar ante las autoridades competentes los casos en que se 
presuma la existencia de prácticas monopólicas o tendientes a la 
creación de monopolios, asi como las que violen las disposiciones 
del artículo 28 Constitucional y sus leyes reglamentarias. 

49 



h) Procurar Ja sntisfocción dc'·-los 'derechos a Jos consumidores 
conforme a Jos Procedimientos concilinto'rio y arbitral. 

i) Denunciar ante el Ministerio Publico Jos hechos que lleguen a su 
conocimiento y que puedan ser constitutivos de delito. 

j) Excitar a las autoridades competentes a que tomen mediadas 
adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de 
prácticas que lesionen Jos intereses de Jos consumidores o de Ja 
economía popular . 

k) Denunciar ante las autoridades correspondientes, y, en· su caso 
ante el superior jerárquico de Ja autoridad responsable, Jos hechos 
que lleguen a su conocimiento, derivados de Ja aplicación de esta ley 
que pueden constituir delitos o infracciones. 

!)Hacer del conocimiento publico, cuando Jo juzgue conveniente; las 
excitativas que haga. · ' 

m)Organizar y manejar el Registro Publico de . Contratos de 
Adhesión. 

Muy pronto, Ja Procuraduría daría muestras inequívocas de su 
eficac.ía. A escasos seis años de su creación contaba ya con 37 
oficinas foráneas, había atendido más de tres millones de asuntos y 
recuperado cerca de diez mil millones de pesos en beneficio de la 
población consumidora. De esta forma Ja protección al consumidor 
llegó a adquirir autenticas dimensiones de garantía social y así 
reconoció en el año de 1983 cuando en el articulo 28 de nuestra 
Carta Magna es incorporada por el Constituyente Permanente la 
siguiente: La ley protegerá a los consumidores y propiciará sí 
organización para el mejor cuidado de sus intereses, tal es el 
fundamento constitucional del derecho del consumidor en México. 

Sin embargo, las características y complejidad del fenómeno de 
consumo continuaron evolucionando, por lo que el marco normativo 
y administrativo tuvo que adecuarse a fin de responder con eficacia a 
Ja vertiginosa transformación que esta materia experimentaba. Por 
ello en 1992 es publicada Ja nueva Ley Federal de Protección al 
Consumidor, Ja cual establecía entre otras modificaciones sustantivas 
las tendientes a mejorar la eficiencia de Jos mecanismos de atención 
y defensa de los derechos de los consumidores, siendo la más 
importante fusión de los dos organismos existentes, esto es la 
Procuraduría Federal del Consumidor y el Instituto Nacional del 
Consumidor"M. 

°' CAMPA CIFRÁN, Roberto Las Nuevas Procuradurías, Revista de la Administración Pública, numero 97, p.p. 
95-98 México t 998 
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. . 

Al respecto, la exposición'~c moti~~s del n~cvo ordenamiento cx~lie~ba la adopción de 

esta medida de la ~iguientc'[orriia: 1~ necesidad de conta~ con dos organism()~ llª~ª atender las 

necesidades de los consun~idor~s sehiconvcrtido, a poco más de Írcs:lu~Í~cís~de s~ creación 
• • • '-· p• • •• •••• ' '. • • ··;···· 'J" .-- • ,., ' 

en un riesgo·. de .dupHeaci~n ·,cié i instancias administrat.ivas ·• qlle' dific~jtá óíil E~tado las 

posibilidades dc~oluCi()narilos foqllerimientos. de. la població~ co~sullli<l~r~:'t')r.ello ·la 

presente i~i~iativa pr~~o~~ '.fusi~~ar ª.IJlbas · instituciones. en. •.uila :·~llev'á Pib~uiti~u~~· Federal 

del Cons~midor, ~uc fcírtalezc~ ~u pr~sencia y atienda eficaz y ó~~·rtüit~rii~;f;~ aJ~·p~hiaciÓn. 
: ',,- .. --: ... _.- ···-~---···,".:--;· -·' ~·:. ,:-·.·: ,_ :- ; .... _~_. ··.: ·, ... ···_;_. :·.', .. ,. ,-· ~-··· ··~'-:'::...;· .. '(,::··--~·'-·:: .. __ ·-- . 

. . ·• ... El6 •. de .febier~···.clll •. ¡99¡· ••.• es-.p~bli~adó'. ~.1 •. ~~~l~~erito •. ~el. ca~n~¡~-·~:gt~~~;de'I~·· L~~.·Federal 
• 1:.~t~~i:C0~:~;~¡~JJii~:~!I~1":~;~~;i;~iªt~~~~~=~:~~ 
fori~Íeci~rail" Íos·•;riJ"e6~'ilisfuo~·· de defensa ide Jos• derechos e ._iritéresés::dé la población 

}~n~~~id~~~en ~~~c/a1! '" . . ;• 

Ásimismo, para que las unidades ad~i~istrativ¡;;;· de. la Procuraduría condujeran sus 

·a~ti~idades en fonna programada con base e"i"i l~ poÚticas derivadas de la plancación 

nacional; resultaba indispensable definir un pro~esci de adscripción orgánica, que pennitiera, 

además de facilitar a la población el acceso a los servicios que se prestaban, alcanzar una 

mejor organización y distribución del trabajo dentro del ámbito de competencia, por lo que el 

7 de febrero de 1991 se realizó la adscripción oficial de las unidades administrativas de la 

Procuraduría Federal d~ Protección al Consumidor para el adecuado ejercicio de las 

atribuciones y el despacho de los asuntos a su cargo. 

"Es hasta 1992 cuando se realiza un cambio sustancial en materia de 
protección a los consumidores mediante una nueva ley publicada el 
24 de diciembre, la cual racionaliza dichas funciones en un solo 
organismo, fusionando al extinto Instituto Nacional del Consumidor 
en la Procuraduría Federal de Protección al Consumidor, pennitiendo 
con ello la atención integral de funciones como: orientación y 
asesoría; recepción, trámite y conciliación de quejas y denuncias; 
emisión de resoluciones administrativas; registro de contratos de 
adhesión; protección técnico-jurídica a los consumidores; 
verificación y vigilancia de Nonnas Oficiales Mexicanas, pesas y 
medidas, instructivos y garantías, así como precios autorizados, 
establecidos y/o concertados con la Secretaria de Comercio y 
Fomento Industrial; acciones de grupo: facultades para ordenar la 
realización de publicidad correctiva; información y orientación a los 
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consumidores, a· través de los diversos medios de comunicación, 
como impresos, radio y televisión; contribuir n elevar la cultura de 
consumo de In población y mejorar sus hábitos de ndquisición"65

• 

"De cstn forma, n partir de 1992, desapareció el Instituto Nacional 
del Consumidor y la Procuraduría Federal del Consumidor asumió 
plenamente la importante encomienda de unificar y mejorar los 
mecanismos de prevención y sanción, logrando así fortalecer la 
congruencia en la toma de decisiones y su ejecución, amén de 
optimizar la operatividad y canalización de rccursos"66

• 

"El 5 de agosto de 1994, la Ley Federal de Protección ni 
Consumidor vuelve a ser objeto de ajuste al adicionársele diversas 
disposiciones; se reforma la Procuraduría, se hizo necesario que las 
delegaciones dispusieran de facultades amplias y suficientes paro dar 
atención expedita n los programas de trabajo desconcentrados, lo 
cual fue posible mediante la publicación en el Diario Oficial de la 
Federación del 2 de mayo de 1994, del acuerdo por el que se delega 
en los titulares de las delegaciones de la Procuraduría Federal del 
Consumidor las atribuciones correspondientes. 

Sin embargo, dicho acuerdo delegatorio, así como el Reglamento del 
capítulo octavo de la Ley Federal de Protección ni Consumidor del 6 
de febrero de 1991, quedaron sin efecto con las publicaciones en el 
Diario Oficial del 23 y 24 de agosto de 1994, del reglamento y del 
estatuto orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor 
respectivamente, instrumentos jurídicos administrativos que hoy en 
din respaldan el funcionamiento operativo de la Institución. 

México ocupa el segundo lugar entre los países latinoamericanos que 
expidieron una Ley Federal de Protección al Consumidor y el 
primero en crear una Procuraduría, por lo que la experiencia 
mexicana resulta importante, especialmente para aquellos países que 
empiezan n trabajar en la protección de los derechos de los 
consumidores"67 

·,'j Por lo anteriormente expuesto, podemos concluir que la creación de la Procuraduría 

'·t Federal del Consumidor es parte de la evolución historia de nuestro país, en donde el Estado 

, tiene la obligación de proporcionar a la población los elementos necesarios, 

organismos, instituciones, tribunales, etcétera para la defensa de sus intereses. 

65 www nrolCco.gob.mx consulta el 24 noviembre de 2001 
66 CAMPAp.98 
67 www.nrolCco.gob.mx consuha el 24 de noviembre de 2001 
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2.4. NATURALEZA JURÍDICA. 

De conformidad con en el articulo 20 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, 

la Piocur~duría es un organismo descentralizado de ~ervic!o sociál con ~ersollalidad jurí~ica y 

patrim~nlo p~opio. Tiene fun~iones de nutor,idad administrnti\la y c~ta encargada de promover 

i pr~;eg~/ I~~ de~echos e intereses el-el consÜ~ido~ y ~ro~~~r,Ía ~q~id~d y segúríd~d jurídica 

en l~s r~l~Ciori~Sentre próveedores y 'é~nsuriiictC>~~s. 
:.-~ •.. ' ·.· .. '•, .• '. >> ' · ..•... ' ' ·._ •. , .•.. 
o~ _la anterior definición se desprende qu~. en l~s· té~inos del articulo 90 de nuestra 

CoristitÜ~ión Polltica en relación con el artlcuio 3° d~ ÍÚ~y Ó~gA~ica'c!e'ia Admi~istrnción 
PlÍllli~a F~deral, la Procuraduría Federal del Consumldore~ una ellÚd~cl de la Administración 

· Púbfica· paraestatal. 

Pertenece a una forma de administración pública indirect_a;'·es decir;· un· modo de 

organización mediante el cual se integran Iegalmen;eprirson.as d,istintas d~l poder central y 

que puede oponer su esfera de autonomía. 

Esta circunstancia se encuentra reconocida por nuestro· sistema jurídico para el caso de 

la Procuraduría Federal del Consumidor, la cual adquiere un estatuto especial de autonomía al 

encontrarse excluida de la observancia de la Ley Federal de Entidades Paraestatales según lo 

dispone el artículo 3° de ese ordenamiento. 

"En cuanto al carácter de autoridad de Ja procuraduría federal del 
Consumidor, se han originado algunas discusiones tanto en la 
doctrina como en la practica mexicana. 

En el ámbito doctrinal, Barrera Graf en contra de lo que expresa la 
Ley Federal de Protección al Consumidor, afirma que Ja 
procuraduría no es un organismo descentralizado, pues no constituye 
una forma' de descentralización por servicio, ni realiza un servicio 
público o de orden técnico; tampoco tiene una fuente propia de 
ingresos. Además, Jos actos que efectúa en representación de la 
población consumidora, no pueden atribuirse a un organismo 
centralizado de la administración pública. 

Algunos tribunales colegiados que hay conocido de amparos en los 
que se discute el carácter de autoridad de la procuraduría, hayan 
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resuelto qúe élrango de autoridad de ella es indud;hle en razón cÍé 
que la· misma ley Federal de Protección ni. consumidor le da esa 
categoria, habiéndose aceptado también por parte ; de dichos 
tribunales, que tiene facultades sancionadoras". · · · 

En conclusión, la naturaleza jurídica de la Proc~radurfaFederal d~I C~~surnidor; es un 

organismo des~entralizado de la Administración Públi~a' Fed~ral d; ca~ácter sO,cial, con 

personalidiidjurldlc~ ypatrimonio propio, por lo'qu~ ~I se~ ~na institufión'de carácte~ social 

ti~ne i~ obllgación de proteger al. consumidor\; d~· vigil~r que l~s principi~s cl~ e~t~ I~·sÜtución . 
se cumplan por lo que en nuestro cori~~pt~ debe ~~r c6nsid;racla /respetada como una 

· autoridad administrativa. 

2.5. ORGANIZACIÓN. 

"La organización de In Procuradurfa Federal del Consumidor es como sigue: 

l. Procurador Federal. 
II. Comisión Interna de administración y programación, 
111. Unidad de difusión y relaciones públicas, 
IV. Asesoría, 
V. Secretaría particular, 
VI. Subprocuraduria de organización colectiva, 
VH. Dirección general de administración, 
VIII. Dirección general de organización, 
IX. Programación y evaluación, 
X. Dirección general de delegaciones federales, 
XI. Dirección general de quejas, 
XII. Dirección general de conciliación, 
XIII. Dirección general de arbitraje, 
XIV. Dirección general de asuntos jurídicos, 
XV. Dirección general de organización colectiva. 

El diagrama que se muestra es para fines administrativos e internos de la propia procuraduría mismo 
que fue tomado de Internet de la pagina web de In institución';69

• • 

En nuestro concepto a pesar de que so_n mucha5 las direcciones, unidades y comisiones 

que integrar a la Procuraduria como.tal, en.18.'¡)~ctica se nota la falta de personal en las 

Delegaciones Actuantes ya que está situación genera un retraso por parte de los conciliadores 

b'I www.prorcco.gob.mx consulta el 24 de ~o·vicmb~e de 2001 
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en las audiencias porque como son pocos se hace más su carga de trabajo y no permite agilizar 

el procedimiento. 

Procuraduría Federal del Consumidor 
(Es ucturo) 

2.6. ATRIBUCIONES. 

La Procuraduría Federal del Consumidor tiene atribuciones expresas para conciliar las 

diferencias entre proveedores y consumidores, fungiendo como arbitro en amigable 

componedor, también cuenta con medidas de apremio las cuales consisten en imponer mullas 

hasta por el importe de 200 veces el Salario Mínimo Diario General Vigente en el Distrito 
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- - - . -- - - .- . 
'.· - .- -.- . _,... -. ·._, . ' -

Federal y erí cn~o de que s~ persista-la infracción ~Ó<lrán i~1poner mu'uas por ca,dadfn que 

transcurrn sin que se obedezcnCI '~nndato respectivo, p~diendo solicitar el a~xili~ de In fuerza 

públicn y si está fuéra h1~tifi<:'i~~t~.:,~~ procedeiá e~ cori~r~' cl~I r~belci'~ 'por el <l~H{~ cometido 
- • •• O '• < •--.-.O r· • ' - V • '"'' ... •.,, - ; •. 

con apoyo ,de la auto~é!ad; la P~ocliradtÍrf~ )¡~ tenido U~a s~ri~ ~ <l,c ca~1bio'~ ,enslls atribuciones 

a través de las diferént~s refÓ~~s'<le'I~~ ~ue'~¡¡ sid~ o~jetdcÍur~hte·~¡ tinns~~~sode l~s áÍ\os 
.. . - -· '-" .,··. ·, ·. ·. - . ' ' ., . : . .-·.'.···''-\···-.o:. •\ 

de su existencia pero en este puniO únicamente nos abocaremos a ~encionar' las atrib~éiones 
que hoy actualmente tiene y son las siguiéntes: 

ARTICULO 24. La Procuradurfa tiene las siguientes atribuciones: 

l. Promover y proteger los derechos del consumidor, así como aplicar 
las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad jurfdica 
en las relaciones entre proveedores y consumidores. · · 

II. Procurar y representar los intereses de los consumidores-medianie 
el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o· gestiones ·que· 
procedan; · 

III. Representar individualmente o en grupos a los consumidores ante 
autoridades jurisdiccionales y administrativas, yante los proveedores; 

IV. Recopilar , elaborar, procesar y divulgar información objetiva 
para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y -
los servicios que se ofrecen en el mercado; 

V. Formular y realizar programas de difusión y capacitación de los -
derechos del consumidor; 

VI. Orientar a la industria y al comercio respecto de las· neéesidades 
y problemas de los consumidores; · · 

VII. Realizar y apoyar análisis, estudios e investigaciones en materia 
de protección al consumidor. -

VIII. Promover y realizar directamente, en su caso programas 
educativos y de capacitación en materia de orientación al consumidor 
y prestar asesoría a consumidores y proveedores; 

IX. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten 
a los Consumidores el acceso a bienes y servicios· en mejores 
condiciones de mercadi;i; 

X. Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y 
servicios y elaborar estudios relativos; · 
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XI. Celebrar convenios con proveedores y cºonsumidorcs y sus 
organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley; 

XII. Celebrar convenios y acuerdos de colaboración de información 
con autoridades federales, estatales, municipales y entidades 
paraestatales, en beneficio de los consumidores; 

XIII. Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas 
acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados por la 
Secretaria y coordinarse con otras dependencias legalmente 
facultadas para inspeccionar precios a fin de lograr la eficaz 
protección de los intereses del consumidor y, a la vez, evitar 
duplicación de funciones; 

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales 
mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos, 
garantías y especifiuciones industriales, en los términos de la Ley 
federal sobre Metrología y Normalización; 

XV. Registrar los contratos de adhesión que lo requieran, cuando 
cumplan la normatividad aplicable, y organizar y lle:var el Registro. 
Público de contratos de 
Adhesión; 

XVI. 'Procurar la solución de las diferencias entre consumidores y 
proveedores conforme a los procedimientos establecidos en esta ley, 

XVII. Denunciar ante el Ministerio Público los hechos que puedan 
ser constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las 
autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones 
administrativas que afecten los intereses de los consumidores; 

XVIII. Promover y apoyar la constitución de organizaciones de 
consumidores, proporcionándoles capacitación y asesoría; 

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en esta ley, 

XX. Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas 
adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de 
practicas que lesionen los intereses de los consumidores, y cuando lo 
considere pertinente publicar dicha excitativa; y 

XI. Las demás que le confieran esta ley y otros ordenamientos. 

Como es de observarse las atribuciones de la Procuraduría son muy amplias y creemos 

que por lo tanto lo único que se ha logrado es que exista una incompetencia en la aplicación de 

las mismas y no tanto porque a la legislación le falte algo o exista alguna laguna, por el 

contrario esto se debe a que se involucra en casi todas las Arcas del Derecho y no existe el 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

57 



personal suficiente pnra lograr co~ .todos los fines en esta Institución. 

2.7. FACULTADES. 

Tiene, entre otras, las siguientes: 

:.- Representar los intereses de la población consumidora ante cualquier clase de 

autoridades administrativas y jurisdiccionales. En este caso previo otorgamiento· del 

mandato correspomlienie. 

:.- Representar colectivamente a los consumidores, ante instituciones públicas u 

organismos privados, proveedores de bienes y prestadores de servicios. 

:.- Estudiar y proponer medidas encaminadas a proteger los derechos de los 

consumidores; 

:.- Asesorar a los consumidores de forma gratuita; 

:.- Denunciar ante las autoridades que corresponda los casos de violación de precios, 

normas de calidad; pé~6. 'rii~~ida'y Ótras características de productos y servicios, as! 

como la exist~n~i~de p~Abti~~~;·ih~~opólicas o que tiendan a crear monopolio; 

:.- Conciliar l~s ~if e:f~~;;',ef te proveedores y consumidores fungiendo como amigable 

componedÓr, ~~t;~ l~-~~trt'és; . ' 

:.- En generat,\'¡:t~rclCÍnt~~d,<l'~u ámbito de competencia por el cumplimiento de la ley y 

de. las dispa'si~Ío~~s ej{,~nad~ 'ci~. ella. 

:.- Solicitar a la autoridad administrativa que corresponda, que regule la venta de aquellos 

productos o servicios perjudiciales para In salud de los consumidores; 
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-_ - ··- . - -

~ Velar por que los, corÍtraios de, adhesión 

prestaciones despr~~orcl~nádas • a •~argo· de' tlls co~su~icÍÓres :'o t~i hn~ongan • 

=~~~~~:~:: ~~:~1~·:\;~~ª~S·1l:·~f:Gti1a~~f fü~~t~~;~;·r::~z:~~11:ª; Pr§~u~adurí~;: 1~' ' 

no . c~nte~ia~ ;~táJs~las· qle e¡tabl~~c~n 
,·., 

,-~ 

'"" •' ·"~~%,i:~ ~,,.ih~·~~:~~'~r],~1i~Í~i:,<ci~;~~~b·~ ~~ '~ , ,, 
procuraduría toda, clase, de; aut,ondades.Jederates.•y: mumc1pales;~asi ,como_'rngrupac1ones de 
C~n~~rrii~f~~~~ -~reád~:.:~~~>ri'.~-tfi·~:.;d~-~¿-fc~'d~/~ii{fi{t~~~:~~~:-?l?~'~ . -· - -~ .. ::~;·~-. :,~ ,> ·(, .. ~, '{:·:- :· · 

,·-,;'·;.~/>' ~· C\,, J;':c,· ~1 ;< ·~t~i-~:~:, .,-,, .. }; 
-· :;. ' : ,3:_.-:~ - . ·;, 

organiz::i:n 

1:o~::;i~:a~i::i~:ñ::~~~;~~f ~~~:~J~:: i[~j~~~f~~if~tÍ~~~!f ¡f ;;.fü~~t ;,t:t;,' :·•''' ::,, 
. : . > · · ; ··. __ ,_ ·~ :·; ... . : -:·· ... '.~:\X- ~r-·::·¿·.:>-~;1_~_,f: ·::~·;:{4_,,,_;:1-.:f~~::~;¡·~;::p5<~1~,?-·":t:·:~_i:·:· '"~:·~,:>>.::r;:'., <·; · :~· . í.: 

consumidores, con el propósito ,'de 1nt.egrar ~om1té~ de~prote~~1ón:~~11;,el'.ob~~llvo,,del , ·'' 

::~:~::::::::::::;::~ qÓó Ío ~'.'.':'~::;~;~ :;~b~¡i~ól¡,;ffa;;m'.i'rl.; ' [¡ 

. , . .) :;~ ·;~L1·::)··,r:~.,>:·tc·;;;~ . .,,;·~t> ::·::\'' : , .. i . '.· '·, · 
Tiene facultades sanc1onado~!15·"ªL11llp?~er.mul,t~ h~ta¡por.el monto de $63.750 

pesos, o más y de pedir el uso ~e~.t~~fu~~.á~~btJ~i~iii'~j'~~~~~e~empeñ~ de las funciones 

que te atribuye la ley. Pero si
0

•e~1~·5 iT.~dio~'. ~~· 'a~rfmio fueren insuficientes, puede ejercer 

acción contra el rebelde por d~Ú~b ~~;;,;~l~d~ ~~ cbrit~a de alguna autoridad. 
'-=·~:~, ,':'.~~, ,,~~-· 

La presente inform~~¡·ó;i"'~;~¡:;d~sarrotlo de las facultades que señala el artículo 24 de 
',''_¡--

la Ley Federal de Protecció.n al Consumidor, además de que nos apoyamos de lo establecido 

por OVALLE FAVELA, José: Comentarios a la Ley Federal de Protección al Consumidor. 2• 

edición, Edit. Me Graw Hill, 1995 
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CAPITULO 111 

·EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA PROCURADURÍA FEDERAL 

DEL CONSUMIDOR. 

3.1. CONCEPTO DE CONSUMIDOR. 

La modernidad as! como la globalización nos han llevado a encontrar este concepto en 

diferentes acepciones, desde el punto de vista de las ahora nuevas enciclopedias temáticas 

interactivas encontramos el siguiente concepto: 

• ''.>,_~ 

" -dj :-s: _Que consume. m., f. Persona o conjunto de personas que 
satisface sus necesidades mediante el uso de los bienes y servicios 
generndus en el proceso productivo".7° 

Como es de observarse In definición esta totalmente inc;:lillada __ al consumo sea de 

bienes o servicios de un proceso productivo; todo esto geiier;¡do. Jcir la gÍÓbali~ciÓn, y el 

diccionario Larousse, esencial nos da la siguiente acepción: 

"Integrar a un planteamiento global V. intr. Considerar en su conjunto. FAM, globalización. 

GLOBAL".71 

Para nosotros es considerado un término netamente económico, el cual en la actualidad 

es empleado para referirse a la integración económica, política, social, juridica y cultural de 

las naciones dejando de existir los países como entes individuales para ser parte de un todo en 

su conjunto, es decir, formar parte de una gran Nación Mundial. 

Y como ya es de nuestro conocimiento se ha generado la época del consumismo pero 

no se ha podido definir sus derechos y obligaciones a ciencia cierta, mientras que en la 

practica- esta figura esta completamente inmersa en la vida cotidiana en el mundo jurídico 

70 EnciclopccÍia "' Microsoft "' Enea ria 2001o1993-200 Microsoft Corporalion. Reservados todos los derechos. 
71 DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPA1'10LA LAROUSSE ESENCIAL, Primera Edición, Segunda 
Reimpr~sión. edilorial. Larousse Plancla;S.A., México. 1994. P.324 
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sobré todo en .. el sistema Ju~ídicb mexi~tlno: la Ley FedÚá1 ~é Prot~eción ni Consumidor cada 
' • • •• ' • ~' ~. ' ' " y •• , •• • ' ' ' ~ ,. ' ,·. 

vez.limita n1ás al~s indiv.iclu~s qüe po'drlan"~crconsiderados coh1o consún;idor,estal y como 

··Jo hemos de ~b~érvar a conÍinti~~ió~; 

Eldici:ionari6.jur!dico m~xicano nos da varias acepciones para·~bd~r·ll~gar a una 

definición cla~a y pr~~isa de Ío que debe considerarse un consumidor por lo que se ex~onen 
las siguientes ideas: 

"Del latín consumere, consumir, según el Diccionario de la 
Academia es gastar consumibles u otros géneros'"'. 

"En general la figura del consumidor ha cobrado importancia en el 
mundo del derecho, por la necesidad que hn surgido, en In economia 
de consumo, de proteger a la parte débil en las relaciones jurídicas 
r.elativas a la adquisición de. bienes y servicios. En el fondo se trata, 
también, de proteger la libertad de empresa, comprometida por las 
prácticas de malos empresarios que restringen, limitan, falsean o 
eliminan la libertad de competencia y los efectos benéficos que 
produce para la colectividad. 

Como el consumidor se encuentra en el mercado antes de celebrar la 
operación, se hace necesario protegerlo, a In vez, durante el periodo 
de oferta o publicidad',,,. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor lo define como: 

"Artículo 2º • Para los efectos de esta Ley, se entiende por: 

l. Consumidor: la persona lisien o moral que adquiere, realiza o 
disfruta como destinatario fina! bienes, productos o servicios. No es 
consumidor quien adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o 
servicios con objeto de integrarlos en procesos de. producción, 
transformación, comercialización o prestación de serviciós ·a 
terceros"; 

La definición contenida en la fracción I se refiere sólo al. consumidor final. Para mayor 

cl.aridad la propia fracción advierte que no es cons~midor(par.~él<ls,\eféctos de la Ley, el 

consumidor intermedio. En el artículo 3~ de la Ley Feder~I de P;ot~~élón al Consumidor se 

"DICCIONARIO JURÍDICO, op cit p.677 
'·'tdem : 
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daba una definición más amplia de consumidor, que comprendía tanto al consuinidor final 

como el intem1edio. 

"El concepto de consumidor es muy amplio en In Ley Federal de 
Protección ni consumidor, lo que puede distraer ln·nctividnd de las 
autoridades encargadas de aplicarla en detrimento de la parte débil 
en el mercado y de In eficacia de la misma Ley de Protección ni 
Consumidor. por esos es criticable In formula que utiliza el 
legislador, que no siguió el ejemplo del derecho comparado, en el 
cual el concepto de consumidor corresponde a la persona fisicn que 
se encuentra ni final del proceso de producción as), en el Proyecto de 
Convención sobre la Compraventa Intemncional de Mercaderías, las 
ventas al consumidor son de bienes que se adquieran para uso 
personal, familiar y domestico, regla vigente, también en la 
legislación federal norteamericann"74

• 

En nuestra opinión, la acepción de consumidor que nos otorga la propia Ley no es 

_completa al dejarnos con la duda de referirse a un consumidor final sin tomar .eri cuenta que 

se puede ser intern1ediario y consumidor a la vez. 

" Jbidem, p. 678 

"En resumen, In protección ni consumidor comprende la de su salud 
y de su seguridad en el mercado, In de su información y la de su 
educación, así como el fomento o creación de agrupaciones e 
instituciones que lo definan. Lo que en México se busca cumplír, 
principalmente, a través de la Ley Federal de Protección ni 
consumidor. 
Según In Ley Federal de Protección al Consumidor se entiende n 
quien contrata para su utilización In adquisición, uso o disfrute de 
bienes o la prestación de un servicio. Expresamente exceptúa la ley 
los servicios que se presten en virtud de un contrato o relación de 
trabajo, el servicio públíco bancario y la prestación de servicios 
profesionales. 

Esta ultima no queda excluida cuando se incluyan el suministro de 
bienes o la prestación de servicios distintos n los estrictamente 
profesionales, y cuando los materiales empleados en In ejecución del 
trabajo encargado ni profesionista sean distintos a los se le hayan 
concedido. 

Por tratarse de un ordenamiento mercantil, In relación proveedor -
consumidor sólo se presentara cuando aquel sea un comerciante, 
realice un neto aislado de comercio, o se trate de una empresa de 
participación estatal, organismo descentralizado u órgano de Estado 
en cuanto desarrollen actividades de producción, distribución de 
bienes o prestación de servicios a consumidores. Aunque no lo dice 
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'' 

de modo expreso la Ley Federal de Protección ni Consumidor. La 
regla general es que cuando se trata de actos relativos a inmuebles, 
que adquiere el bien o el uso y disfrute de uno de esta naturaleza, no 
es considerado consumidor, salvo que de modo expreso lo determine 
la ley. La terminología de esta última, para establecer que actos sobre 
inmuebles quedan sujetos a su imperio, es imprecisa y confusa,. asi 
incluyen los actos jurídicos relacionados con inmuebles cuando los 
proveedores sean fraccinadores o constructores de viviendas, para 
venta al público, o cuando otorguen al consumidor el derecho de usar 
o disfrutar de inmuebles durante lapsos determinados dentro de cada 
mes o año o dentro de cualquier otro periodo determinado de tiempo, 
cualquier que sen la denominación de los contratos respectivos. 
Mejor hubiera sido que se refiriera a todas aquellas operaciones, en 
las cuales el proveedor fuese una empresa inmobiliaria. En materia 
de arrendamiento de inmuebles destinados a la habitación en el 
Distrito Federal, la ley se considera de aplicación local, y los 
arrendatarios quedan protegidos en calidad de consumidores. 

Sin embargo, si el arrendamiento de inmueble es comercial para el 
proveedor, y aunque no lo exprese así la ley., el arrendatario debe 
recibir la protección que corresponde como consumidor. 15 

En general la figura del consumidor ha cobrado importancia en el mundo del derecho, por 

la necesidad que ha surgido, en la economla de consumo, de proteger a la parte débil.en las 

relaciones jurídicas relativas a la adquisición de bienes y servicios. En el fondo se trata 

también de proteger la libertad de. empresa comprometida por las' practicas de malos 

empresarios que restringen, limitan, falsean o eliminan la libertad de competencia y los 

efectos benéficos que produce para la colectividad. Como el consumidor se encuentra en el 

mercado antes de celebrar la operación, se hace necesario protegerlo, a la vez, durante el 

periodo de oferta o publicidad. 

1.2. DERECHOS DEL CONSUMIDOR. 

A lo largo de la historia y en los diferentes países del mundo se ha generado la 

necesidad de proteger los derechos de sus sociedades conforme estos evolucionan, 

como ya hemos visto son diferentes las formas de reacción de éstos con respecto al 

71 Ibídem p, 677 • 678 
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tema pero todos pretenden un· mismo fin y es precisamente el de procurar que las 

relaciones de consumo en sus poblaciones sean las más optimas. 

"La Defensa del consumidor, promoc1on y protección de los 
derechos del consumidor. No es un tema nuevo ni producto de In 
modernidad sino se le conoce desde hace algún tiempo debido a la 
doctrina del caveat emptor (en latín, 'que el consumidor sen 
consciente'), que defendía que si los consumidores no utilizaban el 
sentido común no debían quejarse, los consumidores no estuvieron 
protegidos por las leyes durante mucho tiempo. Hasta Ja década de 
1960 no se empezó a desarrollar Ja defensa del consumidor, que se 
inicia por tres razones. La primera fue que existían multitud de 
variantes de un mismo producto con diferentes calidades y grados de 
seguridad. La segunda era que los gobiernos solían negociar con los 
empresarios y con Jos sindicatos, y parecía que los consumidores 
estaban relegados a un segundo plano. La tercera era que los 
consumidores empezaron a ser más exigentes y empezaron n 
demandar información sobre los productos existentes para poder 
escoger mejor entre ellos. Poco a poco, los gobiernos y las industrias 
comenzaron a prestar mayor atención a las demandas de los 
consumidores y a las organizaciones de defensa del consumidor. En 
muchos países se han promulgado leyes obligando a los productores 
a cumplir con estrictos requisitos sobre seguridad y calidad. Gracias 
a las presiones tanto de consumidores como de la propia 
competencia, las industrias se han ido interesando en conceptos 
como los de calidad, valor y utilidad. 

El cambio durante las últimas tres décadas ha sido considerable; hoy 
existen pocas diferencias cualitativas entre productos similares con 
precios parecidos, por lo que las decisiones de compra dependen en 
gran medida de la apariencia, dimensiones y características 
particulares que desea el consumidor. En los antiguos países 
comunistas de Europa central y oriental que se están adaptando a la 
economía de mercado y en los paises en vías de desarrollo, la 
defensa de los consumidores se está desarrollando poco a poco y 
aumentará a medida que crezca la oferta de bienes de consumo"76

• 

"La protección especial que la Ley Federal de Protección al 
consumidor concede al consumidor, comprende la regulación de la 
publicidad y garantías, estableciendo normas de información y 
veracidad y regulando el ofrecimiento y ejecución de las 
promociones y ofertas al público"". 

76 Enciclopedia •li>Microsofi dl> Encarta 2001.~ t 99j-2000 Microsoft Corporalion. Reservados todos Jos derechos. 
"lbidem. r. 678 
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La Ley Federal de P;otc~~ió~ ~l C~nsti~1id()r e~t~biece cómo principios básicos de las 

relaciones, de co'nsumó: , 
: ': : .. ; ... -.. ·.--. ' .. - - : , __ -,· ·. . ·-.- - . _;_· -. . -.. -.. _- -~ ' -: ; ;~_.;:.. - : ,º 

}.. : Prot~ccióna la vlda, a la, salud y a la seguridad ~el ¿~i~~lid~r; 
, ~ • ~d~1~ación y divulgación sobre el consü~6 qú~~ar,Ür1i~61aÚ~eliad para escoger y la 

equidad en las contrataciones. 

>' Información adecuada y clara sobre los dif~~~nt~scprodÜ~Í~sjs~rviciÓs., 
:¡;.. La prevención efectiva y reparación d~ ios'<l~iio~ p~tri~61linl~s y ITló~llles; individuales 

y colectivos, garantizando la prote~¡:iÚ]}~~Í~icá:' acl~inistratiV'a, ~, téci~iéa a los 

consumidores. 

);.. Otorgamiento de facilidades aI()s ~oni~.;,¡<l()re~pára la,defens~ ele ~us dere~hos~ 
::.. Protección contra la publicidad engañosa y'abusiva. 

,· - ., 

Otros derechos que la Ley;'concedé al consu~idor y que hemos tomado y resumido de 

la misma ley son los siguientes: 

1. Recibir información suficiente y veraz sobre Jos productos adquiridos como 

lo indican los <artfculos 32 33 y 34) Al adquirir un producto o contratar un 

servicio, el consumidor tiene derecho a que Ja información y Ja publicidad 

sean: Veraces y comprobables, exentas de textos y diálogos, sonidos, 

imágenes, etcétera, que induzcan a error; claras; en el caso de productos 

importados, expresados en idioma español sus datos, los precios en moneda 

nacional, asi como su Jugar de origen y sitios donde pueden ser reparados. 

2. Recibir garantías en términos claros y precisos <artículo 78). Las garantías 

de Jos productos y servicios deben otorgarse por escrito indicar claramente 

su duración, condiciones para hacerlas válidas y dónde se localizan los 

centros de servicio para la reparación del bien. 

3. Recibir información que advierta sobre los riesgos y peligros de Jos 

productos (articulo 4 )), Tratándose de productos peligrosos se deberá 
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incluir elhistructivo~ · ¡, folleto ·que advierta acerca de sus características 

nocivas ~ cx~lique~I Úso ~ dekÍino ~~comendado. 

4. Adquirir los productos que se encuentren en existencia sin negativa o 

condicionamiento de venta <articulo 43). Ni el proveedor ni sus 

dependientes pueden negar al consumidor la venta, adquisición, renta o 

suministro de bienes o servicios. 

5. Participar de los beneficios que se estipulen en las promociones y ofertas· 

(artículos 46 47 48 49 y 501. El Consumidor tiene derecho a gozar de los 

beneficios de las promociones y ofertas, y exigir su cumplimiento durante la 

vigencia o existencia del bien o servicio promovido. 

6. Recibir información detallada sobre condiciones y plazos de operaciones a 

crédito· (artículos 66 69). En toda operación a crédito, al consumidor se le 

deberá informar el precio de contado e i_ntereses a pagar, número de pagos y 

periodicidad, reducción de intereses_ por pronto pago; fecha de entrega del 

producto o de la prestación del s~r\lici~;\a.~ontinuación se detalla lo que se 

debe hacer en todas las operaciones ácrédit(í: 

a) En toda operació[l en que ~e ~~~ce~a _créd;to al consumidor, el proveedor 

esta obligado a inf~~a~ de mcicío p~e~io a su cliente sobre el precio de 

contado, c;:I molltri_de iO's i~teres~s y la tasa a que estos se calculan, el total 

de los· inter~~es ~ ')lagi'ii; elmonto y detalle de cualquier cargo si lo hubiere, 

el número ·de. ~~g~~ a .realizár, su periodicidad, la cantidad total a pagar por 

dicho bien, el derecho que tiene a liquidar anticipadamente el crédito con la 

consiguiente reducción de los intereses y la fecha en que será entregado al 

consumidor copia del contrato con el nombre y firma autorizada del 

proveedor, o de persona con facultades para obligarse, los datos arriba 

señalados, en la copia que se entregue al consumidor, deben ~onstar con 

claridad todos los datos, únicamente se podrán capitalizar intereses cuando 
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exista acuerdo previo de las partes, en cuyo caso el proveedor deberá 

proporcionar al consumidor el estado de cuenta mensual, en caso . de 

rescisión de una compra venta a plazos, proveedor y consumidor deberán 

restituirse mutuamente las prestaciones que se hubieren hecho. 

b) El vendedor que hubiere entregado la cosa, tendrá derecho a exigir por el 

uso de ellasel. ~~go .de ~na renta y el de una indemnización por el deterioro 

que haya sufrido;~.~¡ alqÜHer y la indemnización serán fijados por las partes 

al momentó:cie,'~ac~arse la rescisión voluntaria o, a falta de acuerdo, por 
·> ¡ , .. "' ,. - ' :· . 

peritos designados; adrninistrativamente si el caso se somete a la 

Procuradurl~ F~Jeial del Consumidor. El comprador que haya pagado parte 

del. pr6cio Úe~~\ter~cho a los intereses de la cantidad que haya entregado, 
;, - . ·_ '; .: . ' ... ~' . ' 

compútados·. conforme a la tasa que pagó. Cualquier estipulación en' 

col1trarlo, será iUcita y no producirá efecto alguno. 

e) . El comprador a plazos tiene siempre el derecho de pagar por anticipado sin 

más.cargos que IÓs que hubiere en caso de renegociación del crédito. 

d) Cuando el proveedor pretenda o demande la rescisión o cumplimiento del 

contratq, por mora del consumidor, y él pagado más de la tercera parte del 

precio o del número total de los abonos convenidos, podrá optar por la 

rescisión en los términos arriba indicados, o por pagar el adeudo vencido 

más las prestaciones que legalmente proceden. En todo caso, serán 

liberatorios para el consumidor los pagos que le acepte el proveedor, aún 

cuando sean extemporáneos. 

e) Puede optar por pedir In rescisión del contrato o la reducción del precio y, en 

cualquier caso, la indemnización por daños y perjuicios, cuando la cosa 

objeto del contrato tenga defecto o vicios ocultos que la hagan impropia para 

los usos que habitualmente se destine o que disminuyan de tal modo su 

calidad o la posibilidad de su usos, que de haberlos conocido no lo habría 
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1) 

adquirido o habria dado menos p~6~i6 por:ella,s~,lv~ que la l~Y e~table~c~ un • 

plazo mayor, la acciónprcscrlbe ens~i~ n1~s.cs: ·• 

Tendrá derecho ·a· la reposiciiÍ~ d~l.pf6ctü~t~a:l~-b·onifJ~ªciÓn o devolución 

de In cantidad pagada~ ~n exc~~~ . ~~n~d~. -c~n~lcie~~os . los límites de 

tolerancia permitidos, ef éimtenicl6' n~tÓ' d~ ~n proclucto sea inferior ni que 

debiera ser, o la éantidad de que s~tr~t'~'sea>mcfi~r a la indicada en el envase 

o empaque; cuando el consumidor advierta qué algún instrumento empleado 

para la mediación opera o ha sido· utiÚzádo en su perjuicio, fuera de los 

limites de tolerancia fijados por la Secretaria de Comercio y Fomento 

Industrial (ahora Secretaria de Economia), para este tipo de instrumento. 

Deberá presentar su reclamación dentro de los diez dias hábiles siguientes a 

la recepción del producto o de aquella en que se advierta In deficiencia de la 

medición o del instrumento empleado para ella. 

7. Rescindir el contrato cuando los oroductos adquiridos tengan defectos de 

fabricación o vicios ocultos· (artículo 82). Cuando se adquiere un bien y, sin saberlo 

presenta algún defecto que lo haga impropio para su uso, el consumidor podrá optar 

por la devolución de su dinero o la reducción del precio . 

.Tendrá derecho, además a la indemnización por los daños y perjuicios ocasionados, a la 

reparación gratuita del bien, y cuando ello sea posible a sus reposición; o de no se posible la 

una ni la otra, a la devolución de la cantidad pagada, cuando los productos sujetos a normas de 

calidad de cumplimiento obligatorio, o que ostenten la contraseña oficial de conformidad con 

ella, no cumplan las especificaciones correspondientes; cuando los materiales, elementos, 

sustancias o ingredientes que constituyen o integren los productos no correspondan a las 

especificaciones que ostente; cuando la ley de los metales de los articulos de joyeria u 

orfebreria sea inferior a la que en ellos se indique, cuando el producto se hubiere adquirido 

con determinada garantía y, dentro del lapso de ella, se pusiera de manifiesto la deficiencia de 

la cualidad o propiedad garantizada, siempre que se hubiere utilizado en condiciones 

normales; cuando cualquier producto, por sus deficiencias de fabricación, elaboración, 
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- -. <<: .'- .·'. . ~- :- .. _ - ~ . .- .·' 
estructura, calidad o _condiciones sanitarias, en su caso, no sea· apto para el uso al cual esta 

destinado. 
. . . . . - ,' 

Cuando el proveedor y co~smnidor IÍ~biescnconvenido que los productos ~bj~to de la 

operación debieran reunir determinadas 'especificaciones que se cumplieren. La reclamación 

correspondÍ6nte deb~rá p~ese~tarse dentro de los· dos meses siguientes -~ la fecha en que· se 

haya recibid~ el produ~to, ario ~e qJe éste se haya vendido con una garantla vigente durante 

un' lapso mayor. En este asp~cto la Í.~y Federal de Protección al Consumidor presenta una 

. innovación_ para el derecho mexicano al establecer la responsabilidad del producto, donde el 

consumidor no está limitado á presentar su reclamación al vendedor con quien contrato, sino 

que puede hacerlo al vendedor o al fabricante estando ambos obligados a hacer frente a la 

responsabilidad correspondiente. 

8.Tiene derecho a que se le restituyan los pagos hechos en exceso del precio 

legalmente autorizado o en su caso, estipulado; cuando el máximo de los intereses 

moratorios. La acción correspondiente prescribe a un año; (Artículo 91). 

9. Reposición del oroducto cuando el contenido sea menor al indicado en el 

empaque <artículo 92 fracción Il. El consumidor tiene derecho a la preposición de 

los productos a la bonificación, compensación o devolución de lo pagado cuando el 

contenido neto de un producto o la cantidad entregada sea menor a lo indiciado en el 

empaque. 

10. Reposición Bonificación Compensación o Devolución si los productos no 

reúnen las condiciones de calidad marca o especificaciones ofrecidas (artículo 92 

fracción lll tiene derecho el consumidor a que la reparación de los productos que 

encargue se utilicen partes y refacciones nuevas apropiadas para el producto de que 

se trate, salvo que otra cosa autorice expresamente y que se le repare de nueva 

cuenta, sin costo adicional en caso de que dentro de los 30 días siguientes a la 

reparación , el pro.dueto presentare deficiencias. 
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.---·._.,._, 

11. Recibir Conmrobantes de las i;pe;¿ci~ries comerciales· (articulo' 12l. Tiene 

derecho a exigiÍ fncÍuras,'6cóniproballtés,1Ós'ciíalcs deb~~Ílll contener los datos 

cspccí neos d~ la ~omp;~venta, ·. clel s~rvi~lo. rc~i~iclo, (). ~n ·'~en eral; de la operación 

realizada. 

12. Recibir calidad en el servicio de reparación con la utilización de partes y 

refacciones apropiadas (articulo 60l. Al solicitar la reparación o servicio, el 

consumidor tiene derecho a exigir que se utilicen partes y refacciones nuevas y 

apropiadas para el producto que se trate, pudiendo autorizar expresamente que se 

utilicen otras. Si están sujetas a la norma de cumplimiento obligatoria (Norma 

Oficial Mexicana) deberán tener la contraseña NOM. 

13. Recibir Indemnizaciones por productos que resulten averiados al recibir 

mantenimiento. (articulo 6 ll. Si por deficiencia de cualquier servicio de 

mantenimiento o reparación, el bien se pierde o sufre deterioro total o parcial, el 

consumidor tiene derecho a recibir una indemnización por el daño sufrido. 

14. Disfrutar en igualdad de condiciones de los servicios ofrecidos al público en 

general· (artículo 58) El consumidor no debe ser objeto de preferencias o 

discriminación alguna, salvo por causas plenamente just_ificadas (que afecten la 

seguridad o tranquilidad del establecimiento). 

15. Tener al alcance la información sobre los precios de los servicios· (artículo 57). 

El consumidor tiene derecho a que en todo establecimiento de prestación de servicios 

se exhiban a la vista del público los precios y tarifas de los principales servicios 

ofrecidos. Los precios de los demás servicios deberán estar disponibles. 

16. Solicitar la intervención de la Procuraduría cuando se afecten sus intereses y 

derechos· (artículos 20 21 24 y 97). Cualquier consumidor tiene derecho a denunciar 

violaciones a la ley, a través de la presentación de quejas y denuncias. El consumidor 

puede reclamar e iniciar el procedimiento de conciliación que establece el articulo de 
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la Ley Federal . de Protccci'.ón 11L C~nsu~idor, presentando su queja ante la 

Procurndurfa, la que péclirá ~1n infcim1e aÍ :proveedor l~ que pedirá un infonnc al 

proveedor y ~itiirá a l~s pa~es_a·Ait~ ju~ta Ú'coll~iliación: Si.· esío •. no se lograre, 

exhortará a_ los interesado•s•p~ra·_q.ue:·l~des.ignen amigable· __ colll¡fonedo~o ~rbit~º·. Si 

no hay ~.oncilia~lón: nicdmpr~~iso, ?í~ ~ro~ura1~ría estima que. d~ lo~ h;chos 

:t::·f][f t~~~l~~~~~~~~it~~g~~f !~: 
al proveedor'.odenunéiar lafnlta alas autoridades corpet~nt~si ~<>.anterior, dejando 

a salvo l~s derech~s .de I~ ~artes para q~e l~s h~ka~;~ale~ ~~~~ la autoridad judicial, 
• . ! • 

si asf lo desean. 

17. Recibir la información de los contratos de Adhesión r~dactada en csoañol y con 

letra legible a simple vista (artículo 85). El contrato de adhesión es el documento 

elaborado por el proveedor, en el que se establecen las condiciones aplicables para la 

adquisición de un producto o la prestación de un servicio. 

18. Respeto a la integridad personal de los consumidores <articulo 1 Q) Esta 

prohibido que en los establecimientos comerciales o de servicios se atente contra la 

libertad, seguridad o integridad personales de los consumidores, bajo pretexto de 

registro o averiguación. 

19. Cuando la compra se haya realizado fuera del local comercial y se decida no 

adquirir el bien o servicio se podrá rescindir la operación dentro de los cinco dfas 

hábiles contados a partir de la entrega del bien o de la firma del contrato lo último 

que suceda (artículo 56). Por lo que el consumidor tiene derecho a revocar, dentro 

del plazo de cinco días hábiles contados a partir de la firma del contrato, las compras 

que haga cuando se trate de compras a domicilio. 

20. Recibir información clara y suficiente sobre la adquisición de tiempos 

compartidos (artículos 64 y 65). La renta o preventa de un tiempo compartido solo 
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podrá iniciarse previa notifieaciÓn a la "SECOFI" y b~jo contrato que especifique: 

:;.. NOMBRE Y DOMICILIO DEL PROVEEDOR, 

:;.. LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO, 

);.- DETERMINACIÓN CLARA DE LOS DERECHO DE USO Y GOCE, 

);.- COSTO DE LOS GASTOS DE MANTENIMIENTO, 

:;.. OPCIONES DE INTERCAMBIO, 

:;.. DESCRIPCIÓN DE FIANZAS Y GARANTÍAS. 

21. Cumplimiento de la entrega de bienes inmuebles (articulas 73 74 75 y 76). Los 

proveedores deberán efectuar la entrega fisica o real del bien materia de la 

transacción en el plazo pactado con el consumidor y de acuerdo con las 

especificaciones previamente establecidas. 

22. Derechos del consumidor discapacitado <articulo 58). El consumidor 

discapacitado no debe ser objeto de cuotas o tarifas adicionales, extraordinarias o 

compensatorios por ,utilizar implementos médicos, ortopédicos, tecnológicos, 

educativos o deportivos necesarios para su uso personal, incluyéndose el perro guía 

en el caso de invidentes. Ni el proveedor ni sus dependientes pueden condicionar o 

limitar el uso de los , bienes y los servicios que ofrezcan, al consumidor 

discapacitado, debiendo contar con los dispositivos e implementos que determinen 

las disposiciones legales. 

El movimiento de protección al consumidor es reciente; puede decirse que cobra 

importancia en la segunda mitad de este siglo. En la actualidad existen leyes o disposiciones 

en materia de contratación, destinadas a la protección de los derechos del consumidor, en 

Alemania, España, Francia, Japón, Reino Unido y Venezuela, entre otras naciones. 
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3.3. CONCEPTO o~; PROVEEDOR. 

El diccionario para juristas lo define como: 

"La persona encargada de abastecer de lo. necesario a uri ejercito, 
empresa, comunidad u otras en_li_da~es de gran c_onsumo'\78 

La Ley Federal d~ ProtecciÓn ~) ce>ri;u~iél()~ lo define ~e.la ¿i~ui~llte manera; 
• • ' - ,"'-~ " '< ·.~- '• ' ~ •- "' ••,•, ' ' ,'° •,• V • • ' • 

i, '.-~.:. - .. ', :·, ,'- :" '" 

"Articule~ 2~.'Para los.efectos de esta Ley, se entiende por: 
II. PrÓveedór: ' la persona flsica o moral que habitual o 
periódicárrienie ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o 
disfrute de bienes, productos o servicios". 

Otro concepto lo define como: 

·.·1í1~·.j, Persona que tiene por oficio proveer de todo lo necesario a una 
'colectividad o casa de gran consumo. SIN. v. Abastecedor.79 

Nosotros entendemos al Proveedor como aquella persona fisica o moral, que se encarga 

de abastecer, las necesidades de los consumidores ya sea a nivel básico o lujoso, pero que 

tiene cómo responsabilidad la satisfacción de su cliente, sin limitar ni transgredir sus 

derechos. 

3.4. CONCEPTO DE SECRETARIA. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor lo define de la siguiente manera; 

"Articulo 2°. Para los efectos de esta Ley, se.entiende.por: 

: '. ' ''. · .. 78 PALOMAR DE MIGUEL.Juan op. cit t269. . · ·:, ':·. ·< < ·. · . 
7
• Enciclopedia R MicrosoO Encarta 2001C1993·2000 ~icrosoO Corparation. Reservados lodos los derechos 
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Como cs. de ob~efarse,1X.2e~~·Fccl¿~aÍ·.·a~.·.~iot·+~i~;·~1·~o~sun~idor.·úni.ca,~cnte nos 

indica que las v~ces q~e ;~ ~;~~·ci~_rié'1~·~B~b[1'.se~~ei~R~ ·~k{co~t~~id~ d¿ Ía Ley c~ta se 

refiere a la Sccrctarfa,de,c;6~1er~i·¿:,y( F~frn¿) Iridu'~írlal, que· actualmente se encuentra 

:;~;;.~2i:Z~ 1t:1~~~:¡7JAf ~d;~:t}l~iKt~~jJt~de::1ttr1~:~:~;:º:~ ha hecho ninguna 

:~--<<: ,)})~ ~ .. 
Según.la Ley;FederaÍ:.de.:ProiecciÓn al.Consumidor, la Secretaria de Comercio y 

Fomento Industri~I. est~b~·f¡~~ltád~ ;para intervenir en la fijación de precios oficiales, y 

tanibién para vigilar los prclcfos y'otros productos que se encontraban sujetos a controt.Esta 

dependencia ejercía controles administrativos con el fin de que Jos comerciantes sesuJeten a 

las leyes en -materia de comercio, evitándose con ello las irregularidades en el suministro ·y en . 

el almacenamiento de artículos básicos. Los controles administrativos sirven paiá evitar el 

ocultamiento de productos y los aumentos injustificados de precios. La Secretaria ·fijaba 

también las políticas de protección al consumidor. 

3.5. PRESENTACIÓN DE LA RECLAMACIÓN. 

Por lo que respecta a la Ley Federal de Protección al Consumidor en su articulo 99 señala 

que: 

"La Procuradur!a recibirá las reclamaciones de los consumidores 
con base en esta ley, las cuales podrán presentarse en forma escrita, 
oral o por cualquier otro medio idóneo", 

Debiendo ser personal o por cualquier otra que decida el consumidor otorgándole a 

esta una carta poder simple, pudiendo utilizar otros medios como son: vía telefónica, por 

correo certificado, fax, o q~izá por Internet en la página de la Procuraduría donde existe un 

apartado especial para que· el consumidor pueda presentar sus quejas; donde se le 

proporcionara el servicio que requiera; ademá~ podrá solicitar la intervención de la Institución 

en la Delegación más cercana á su domicilio, sea Estado, Delegación o Municipio, al existir 
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una Delegación de la Procuraduría en cada Estado de la República Mexicana; con la finalidad 

de evitar que los consumidores acudan hasta el Distrito Federal para· solucionar su problema. 

que, lejos de disminuir, aumentarla y ocasionaría un mayor gasto tanto económico c.º111º fisico 

para el consumidor y muy probablemente el daño seria ·mayor que el ocasionado· por el 

proveedor. También se reciben las quejas por mediode .carta~ dirigidas dir~ctameríte ~ Ía 

Procuraduría o por cualquier otra depen~encia como<lo era Ía Sec~etaria .de, Fo0e~to y 

Comercio Industrial ahora Secretaria de Economla, S~cret.ariade Túri~lllº• SalÚbridád o la 

propia Presidencia de la República; dlcha q~eJ~ deb~rá ~ont~ner IÓs slgulerites ~eq~l~itcis': .· 
•;·, ., ,., 

t. Señalar nombre yd~ll1iC:iÚó'de'i iecl~~ar;te, 
2. Descripcióll d~l b,i~~·§'~erViC:io qu~ se reclama y Ja relación sucinta de los hechos; 

y 

3; Señalar ~ombre ;·domicilio del proveedor que se contenga en el comprobante o 

recibo que' ampare la.operación materia de la reclamación o, en su defecto, el que 

proporcione.el.reclamante. 

La Procuraduría podrá solicitar a las autoridades federales, estatales, municipales o del 

Distrito Federál,.qu~,s~ le proporcionen los datos necesarios para identificar y localizar al 

proveeclor/Las,aut¡:,rlcl~des deberán contestar la solicitud dentro de los quince dfas siguientes 

Í~ fe;~ha d~ su prei~riiaélÓn. · 

:·~~:'..~u~Já como documento; consi.ste en. un ,formato,· en donde se asientan los datos 

princip~les para darle seguimiento a la reclam~ción dei ~onsumidor y que consta de nombre, 
' . •. . . : ·,. .: > ·.-..,: ...•.. ·:o,.:•"''.-/·•i.>:·:-i:"'·'·· .' ' 

· dirección, el motivo de la <¡ueja, el_ ~~l(J~ dé lo 'contratado, el monto de lo reclamado y 

finalmente la reláción de los .hecho~>~~ 'r~ñd~¡.;.¡e~Ío. y los puntos petitorios, por ultimo la 
' -.. ' ~, : . .. .,, :' 

firma en donde consta que efectivamente es el ,deseo del consumidor iniciar el procedimiento. 

Cabe destacar que en cada Delegación de la Procuraduría, se encuentra el servicio de 

conciliación vla telefónica, para todos los quejosos, aquf no tiene gran importancia la cuantía 

sino tratar de dar una posible solución al caso presentado, sin necesidad. de hacer todo el 

tramite, cada delegación cuenta con un fonnato especial en el que se destacan los principales 
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puntos, datos del proveedor, consumidor; 'a lo qu~ se obl¡~nn las ¿~rte~; s(~s que es deseo del 

proveedor CO~ciliar, t~(efónicám¿nt~ypr()pO;cim\~ru~a p~~i~(~SO(~~iÓn. al}cmsumidor. 

, .. _,, :1-·', .. ';_:\, 

'Este ,iramÚe se}~hli'~~.critJ1<i~1~,Jra'.i.c:ry:A6.~. ~~~n1it,~¡h;{~~ .. ·~~ .. 'éjemplo: S,i el 

consumidord,esea la ,canceiación;desu c~ritl"ato'por la ad~~isició~'-de,un bien y que se dejen 

.· de hacer. mas carfiós ª ~u. 1íií-je:1~éd~:·~~é~i1~; ~ij;~~v~~ciri; :~~ ~ll¡;;.;r~.n~;e á proporcionar en e1 

momeniO cie.la conciliaéiónielefónicll 'un ri~Íner~ <lé'ellneelaciÓrÍ'étél éontrato y n no efectuar 

n1as. cargos a su· tarjeta de crédito, para el caso de· incumplimiento la Procuraduría puede 

sancionar al proveedor con una multa. 

3.6. RENDICIÓN DE INFORME Y AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN. 

Antes de comenzar nos permitimos transcribir el concepto de AUDIENCIA, tomado de un 

diccionario de Derecho usual como sigue: 

"Del verbo audiere, significa el acto de oír un juez o tribunal a In 
partes, para decidir los pleitos y causas. También se denomina 
audiencia, el propio Tribunal, cuando es Colegiado el lugar donde se 
actúa, Distrito jurisdiccional, cada una de las sesiones de un 
Tribunal; cada una de las fechas dedicadas a una extensa causa ante 
el juez o ala que ha de ser sentenciar, recepción del soberano o 
autoridad elevada como ministro, embajador, para oír In petición que 
se le formulen, ser objeto de cortesía o cumplimiento o resolución de 
algún caso"8º 

Las audiencias serán desarrolladas en la fechas señaladas por los conciliadores y que 

previamente hayan sido notificas personalmente a la partes, el conciliador podrá diferir la 

audiencia conforme a las necesidades podrá ser hasta por tres veces, siendo aproximadamente 

señaladas para su continuación con un intervalo de entre 7 y 10 días cada una y que 

p'rob.ablemente antes del final del procedimiento la reclamación haya sido satisfecha y que 

únicamente acuda el consumidor a presentar el desistimiento correspondiente. 

Por lo que hace a la acepción CONCILIACIÓN, el diccionario lo define como:. 

11º Diccionario Enciclopédico de Derecho Usualt Edil Hias1a~·21• Edición Buenos Aires Argentina, p 8, 1989 
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"Avenencia de las partes en el acto judicial, previo In iniciación de 
un pleito. El neto de conciliación que también. se denomina juicio de 
conciliación. Procurar la transigencia de las partes con el objeto de 
evitar el pleito que una de ellas quiera entablar"."' . 

En esta etapa, el representante del consumidor procurara que el proveedor proponga 

una solución favorable, entendiéndose como representante y un abogado, un tercero o el 

propio conciliador de Ja Procuraduría Federal del Consumidor, con Ja finalidad de evitarse 

tÓdo unprocedimiento, engorroso, en un lapso de tiempo breve. 

Una vez que se ha iniciad? el° Procedi1niento·. contemplado en Ja Ley, con la 

presentación de Ja reclamación, se ordena noÍiricár ·á1 proveedor para que comparezca ante la 

Delegación actuante de Ja Procuradurí;i. dó~-~~ si: le, requ.iere para que presente' el informe· 

correspondiente a Jos hechos que son maieÍia 'de_ Ja reclamación. La rendición del informe 

consiste en la contestación a todos y ~#~~.unél de IÓs puntos planteados por ~1 co~~~midcir en 

su escrito de queja. 

En caso de que_éJ.prove~dor,nÓrindiera ei.informe correspondiente;-~6.~r~~ede~á a 

actuar conforme lo establecido en el ~rtlculo 112 de Ja L~y Fed~·.:i;Úie Prcitección al 
• ' ',.· ·'·"· ' > > 

Consumidor, que a Ja letra señala: 

"En caso de que el proveedor no se presente a In audiencia o no rin.da 
informe relacionado con los hechos , se le impondrá medida de 
apremio y se citará a una segunda audiencia, en un plazo no mayor 
de 10 días , en caso de no asistir n ésta se le impondrá una nueva 
medida de apremio y se tendrá por presuntamente cierto lo 
manifestado por el reclamante. 

En caso de que el reclamante no acuda a la audiencia de conciliación 
y no presente dentro de los siguientes to días justificación fehaciente 
de su inasistencia, se tendrá por desistido de la reclamación y no 
podrá presentar otra ante la Procuraduría por los mismos hechos". 

S~ puede presentar el caso de que con la presentación del informe, se observa que el 

proveedor, está dispuesto a satisfacer Ja reclamación del consumidor, con Jo que se dará por 

concluida la reclamación. 

MI Jd~nt 
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' ·.:--··. :·.· ·-

En d cas~ de que' el pr~vecdor no rinda su infonnc, se íi~rá, acreedor, ii ~ri~ multa, 

siendo cI caso de que habiendo sido notificado y apc~cibid~ para.c~rnparecer y rendir un 

)nfo~1e y é~tc no lo presente, se le aplicara lo establc~ido cnel ~rt[culo .112 ~~ l~-L~yF~~cral 
de Proti:~ción al Consumidor antes citado, los crit~rios .. pa~~ h~cier ·:~re6tivci~ dichos 

a~cr6ibinlÍ~ntos a los proveedores que no rinden info~me e~ 'de acucrct~'á'.1/~~~~i-ienci~ del 

abogado 'conciliador de la Procuradur!a Federal del Consumidor, 'es decir; si. el .proveedor no 
!.; .. • •.• ,.· •.· - • .•· -·.-,·: - ..... °.',,·,.,._·: 'I 

rlndi: su infonne pero satisface la queja se concluye el a5untci y se;túrria'el. expediente al 

archivo, en caso de que no rinda su infonne, pero celebra un convenio cmí'é1 consumidor, se 

señala que se quede en reserva de que en caso de no cumplir con éi'éa~venio en 1a recha 

señalada se le aplicara la sanción correspondiente. Otro caso es·q~~ ~o rincl.e el infonne y no· 

llega a un convenio, pero señala el proveedor que se encu~ntra'en ~laticas conciliatorias, por 

lo que el conciliador espera hasta.la nueva fecha de áudiencia Y.d~pendiendo del resultado se 
. ' . . .. , ., " .. ' -

acordara lo conducente con respecto a la sanciónpor .no preseníar'infonne de Ley. 

·- ~ , . . .·.~: ":·: .. : <--~'·: -::: .·, ... _ ::.:.· ..... -~-

Existe un criterio uniforme entre los· conciÍi~déi're¿ en cÚanto a la aplicación de las 

s~ncioncs• ha~Íá .16s proveedores, porq~e a\~~~s :~~n;~~rsona5fisicas, con pequeños o 
- , --,.,____ . - .. , - -- -.--;' --.- .---.e_ - -- :-;· " ·.--·_ - - ·:,~ \~...:--': .--_; -:_ 

medianos recursos económicos y no asisten a' lá" pnnierá audiencia y ni rinden su infonne de 

1'ey; por desconocimiento del procedi~ient~. e~ por'i:~td:que la sanción no se aplica de 
. ·- . . . .· . • . ::: ,· _!,,.' .· 

inmediato, al notificarles personalmente pára ·que•,: as'istan ·a la segunda audiencia de 

conciÚación, apercibidos de que :(ª tienen la_ prim~rá ~~riciÓn. 
Es importante destacar que el la audiencia de conciliación no se penaliza al inasistencia 

de ninguna de las partes, únicamente se hace .. cfectivo t:l apercibimiento tanto a consumidor 

como a proveedor, y ad_emás se tÚma. el expediente como asunto total y definitivamente 

concluido, al da~se el caso de que haya sido•solu~ionado el problema por el proveedor, con 

antelación a citación de la audiencia_.' 

-<<_, .. '._,.,.. .. - .. - :_·.~ .,.¡,<"' 
·" En lo referc~te a la aplicnción:de'mult~ n; solamente se imponen al no rendir informe 

en la primera audiencia de co~ciÚa~ió~; también se imponen en el caso de que en cualquiera 

de las audiencias donde el concill~doé~i:~~i~:ii'·ala parte proveedora alguna documental, como . ' : ,·· .,,. -:_._ 

pudiera ser el número de régistro de su ,contrato de adhesión, alguna tarifa o lista de precios, 

comprobación de gastos, facturas, y ~Iros d~c,umc~tos, de confonnidad con lo que marca el 
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artículo 6s. en relación con ~~1-90, ~rnbo~· de lu L~y Fed~ral d~ Prote~ciÓ~ ~I cbnsumid~r. 
concedién~oscl~s . u~. t~rinino.· de ci~co;dfu~ hábiles'.paia. dcsah°:gar• dicl;~ • r~querimiento 
apcrclbléncÍosel~s para;( ba~~ de:ho h0~¿er16 s~ ha;á~ ~~reedo~e~'a u~a surÍ¿iÓ~.;. 

:>!~ >< -' .... 7, . • - -- . .·;:::,· - '.1.;:_ .. 
.. -~( ,.... ,-;·:\=:{- -

. ·:;:~i~~r 2·~~2:1~~,=~:~t~f t;ª~~r~~~~~~~,r;:· 
ofrecimientos para cumplir los formulados' ántela Pró¿u;;~d~rlá que:¿~~st~n p~r ¿s¿fii() y sean .. .. : .... ;.,, •, . ·- _, __ 

ac~pt~dos por el consumidor, obligan de pleno dereého )' la~ resoluciones ~~~ emita la . 

Procuraduría traen aparejada ejecución y que pod~. prom~verse ~nte,;,·l~s :Tribunales 

competentes. 

3. 7. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO. 

En lo referente al capitulo primero del presente trabajo hemos definido los principales 

conceptos que se utilizan dentro del procedimiento.administrativo, al momento de acúdir a la 

Procuraduría Federal del Consumidor, ei Consumidor no distingue bien que es. lo que va a 

hacer si se trata de una queja,' denuncia o .querella y mucho menos cual es el trámite que va 

seguir su acción. 

A continuación entraremos un poco a la historia del procedimiento de conciliación, asf 

como a algunos conceptos básicos para conocer de que se trata el procedimiento conciliatorio 

ante la Procuraduría Federal del Consumidor: 

"La historia del procedimiento se localiza desde Grecia donde la ley, 

encargaba a determinadas personas, el procurar convencer a los que 

litigaban para avenir equitativamente sus diferencias; En Roma la 

conciliación no se encontraba regulada por Ley alguna, sin embargo 

aplicaban las XII Tablas, donde respetaban la avenencia a que 

hubieren llegado las parles; Cicerón, intervenía como consejero entre 

las partes y esto significaba un acto de libertad digna de elogio para 

ESTA TESIS NO SALE 19 
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quienes Jo renliznban"". 

QUEJA.-· El tennino queja se aplica erróneamente, en el proceso seguido ante la 

Procuraduría Federal del Consumidor, dentro de la gran cantidad de acepciones de la palabra, 

encontramos que 'además de expresión de, dolor moral o fisico posee sinonimia forense con 

"querella, "denuncia", "inconformidad", demanda d.e amparo, Reclamación ante la Comisión 

de Derechos Humanos, etcétera. Pero finalmente podemos concluir que él término correcto 

para definir las exigencias del consumidor es el de recl~ación ya que es la que designa con 

mayor precisión el contenido del neto. 

El colegio de Profesores de Derecho· Procesal de la Fn'cultad ·de Derecho de la 

Universidad Nacional Autónoma de México nos indican que: 

"Proviene del latín quejar y éste , a su vez del talín cocoaetinre. Ln 
queja es un recurso de impugnación utilizndo en la en relación con 
aquellos actos procésnles del juez y de los ejecutores y secretorios 
que quedan fuera del alcance de los demás recursos legales 
admitidos. 

La queja puede ser contemplada desde dos ángulos, en primer 
termino es un recurso que se da contra algunas resoluciones 
judiciales y que no precisamente debe integrarse en In apelación; y 
en segundo Jugar, procede contra cualquier conducto indebida de 
cualquier miembro del órgano jurisdiccional"81

• 

Como es de observarse la palabra "queja" se aplica únicamente cuando se trata de 

presentar un recurso o bien "quejarse" de alguna autoridad o tribunal, por lo que el termino 

no aplica para la reclamación del consumidor ante la Procuraduría Federal del Consumidor. 

QUERELLA.- En el Diccionario de Derecho Procesal Civil de Eduardo Pallares lo 

define como: 

"La acusación o queja que uno pone contra otro que ha hecho algún 
agravio o cometido algún delito0pidiendo se cnstigue"84• 

82 Procedimiento Conciliatorio, publicación interna paro fines administrativos del personal de Ja Procuraduría 
Federal del Consumidor 
81 BIBLIOTECA DICCIONARIOS JURIDICOS TEMÁTICOS,· Vol 4, Derecho Procesal, Colegio de Profesores 
de Derecho Procesal de Ja l'acultad de Derecho de la UNAM; Edit, Harln p.172, México, 1997. 
84 PALLARES, Eduardo, Diccionario de Derecho nrocesal Civil, edil. Pomia, México 1990, p.87 
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-'r·:·: :-· -
Por lo que deducimos que se: refiere para, su uso practico, en,,}á materia penal al 

involucrar la palabra defüo. 

Por su parte el colegio de Profesores di: D~récho Proce~alde Ía'Fácultad de Derecho 

de la Universidad Nacional Autónoma de México ricis i~;Úcari quei~ , ;:;, ' ,, 
,.', ' - '" ..... i>~ - ' '· ... ., ; «·.,.· - '' - .. •:; ' ,~· '• 

como: 

'1·- , .. ·,-

"La expresión q~~rell~' vle~e d~Í i~~ín qG~;~,¡~;~~~·~i~ifici'~'.queJn o · 
acusación ante el juez o tribunál coinpetente'.'85

• j,):: <f'.:: ": •r : '""' , 
,,"_· ·<~·~- ;>'i.· ~:( ~ ., :. ' •'>'"· 

DENUNCIA.- Es el Ü~t6 de d~nu~éi~~)"é'si~ti~ri~ ~ári~ a~·~~ciones en D~recho tales 

:__,,·¡,;: ,;_'..'; 

a. DelaÍar enjui~i~.a'l1i~hap:rs;n¡ 
b. Dar a conoce~; a J~'ie~~~r~j¿ ~~Íst~~~ia dé un juicio ~ara que se apersone en él 

• • • '• • •: , '• • '> ' ' • ,,, . .:..-~•'" re· '• ' '..,. , -

y haga valer 's~~ der~chos' y Ía sentencia que se proqunéie ni> le cause perjuicio, ". . . _ ... ,.· >:-~·:-·!·,·-- -':·· . ' •."' .,, " - ' - ' . '' -
y 

c. Denuné:iarhn'i~t~~·tÜdd;a~á'cjue sd t~an'i'iíe eÚuiclo qÚ~ ~~!concierna. 
,··- '';·.' ·_,,,·. -~~:'-~~:.<./},::- .... ·-> ,;·_.;.;\ .. ~-~~',,·::~:~: .. <'--~; . .'.'~~«-·;>:t.?;':.~·~:~~''·-~;;:·~.>·'·.····.-

CONCILIACIÓ~.-'si~ii.c~·~~e'.~~ ,la au.di~J~ia·~~~:~I~ n~ce~ldad.de juicio, tiene 

lugar entre las partes ~ue difiere~:a~~réa:de 5~~ d~~~cR~s ;~;. u~rc~so co,ni:reto. As[ pues no 

necesariamente, I~ conciliaciÓ~ e~ ~~tes a~lJ~i~Ío :si~6'i~hlbié~ d·;~nte el procedimiento. 
;' .. , . ' ." .. ;· .. ' '. ,: '.\, ·\~--

El colegio de Profesores de Derecho Procesal de la Facultad de Derecho de la 

Universidad Nncion~I Alltón~mn de México nos indican que: 

"Por medio de esta figura procesal se tratan de explicar una serie de 
negociaciones realizadas por las partes con la intervención de un 
tercero imparcial que es conciliador, quien trata de avenirlas y les 
propone algunos mecanismos de solución a su litigio. 

Se ha considerado por In doctrina procesal que la conciliación es una 
forma intermedia de solución a In conflictiva social entre la 
autocomposición y la hetcrocomposición, puesto que participa de 
algunos de los caracteres de esas formas. Sin embargo, también se le 
ha considerado por Alcalá Zamora y Castillo, como un excluyente de 

•• 13113LIOTECA, op Cit., p 174 

81 



la jurisdicción puesto que cuando se presenta la conciliación 
desaparece la jurisdicción, Calnmnndrei tu.mbién In critica .. ni 
considerarla como un "aborto Procesal", puesto que la conciliación 
no deja nacer ni proceso jurisdiccional. 

En nuestro derecho la conciliación poco a poco ha ido ganando 
terreno, al ser practica cotidiana en materia laboral, en materia de 
protección ni consumo y en aquellas quejas que presentan los 
usuarios del sistema bancario, de seguros y fianzas ante los 
organismos de vigilancia de sus operaciones. En materia procesal 
civil, por reforma reciente, se estableció una audiencia previa y de 
conciliación que tiene como finalidad proponer una solución ni 
litigio y en caso de no lograrlo, depurar la litis, es decir, establecer 
los puntos de discordia entre las partes y depurar los aspectos 
irregulares relacionados con los presupuestos procésales y con 
ciertas excepciones que es conveniente resolver antes de seguir 
adelante. 

Por supuesto que no puede existir un pronunciamiento a favor o en 
contra de este tipo de solución a los conflictos sociales, pero 
consideramos que la convenienliia de su existencia, como una 
fórmula alternativa que tienen las partes para solucionar sus 
litigios"86

• 

En nuestra opinión, la conciliación en nuestro pals es de ayuda para los conflictos sea 

a nivel laboral, civil, mercantil administrativo, etcétera, al lograr agilizar a estos, con el uso 

de la conciliación entre las partes, sin embargo, desafortunadamente no siempre se llega a una 

amigable composición del asusto por lo que la autoridad que conoce este, se ve en la 

necesidad de proseguir con el procedimiento, situación que es desfavorable para las partes en 

la mayoría de los casos al perderse demasiado tiempo y estos procedimientos pueden llegar a 

ser engorrosos, por lo que. se sugiere que se tenga como mejor opción en cualquier 

procedimiento la conciliación. 

Por lo que hace a la conciliación entre las partes en el procedimiento llevado ante la 

Procuraduría Federal del Consumidor, es necesario que se establezca como obligatoriedad 

para el proveedor ofrecer unas posible solución la reclamación en el procedimiento de 

conciliación. 

"' Ibídem S4 - SS. 
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RECLAMACIÓN.~ P~dfr() exigir2on ~erech~ cicon:instancia una cosa. 

Lo que se definió ei1 qu~ja,tjue~~na'y de~unéi~. p~séccieila relm:ióh con el hecho, que 

pretende hacer valer el consumidor; de ct~Íi~e · #cl~íÜ'~s' '{~~~~d~~ cIÜ~amente que cada 

acepción definida tiene su materia a la c~al 's~ ·d~~e/apii~ar,'por :lo <¡~~ nos permitimos 

concluir que el término adecuado pa~~ su apÚ~~ció~ ¿~ ·~1 ~~}e~i·~~acló'n; toda vez que el 

termino "Queja" que emplean los consumidoresy lo~ ~o~ciÚf do~~~· ci'¿ la,~J'ocuraduría Federal 

del Consumidor, no guardan relación alguna coh J~s i~;ere~es qu~ pretenden hacer valer Jos 
'.:. ., .. _, ,:,·.·,-·',_.'- ·._·.·:.'.· 

consumidores, sin embargo la Ley Federal de Protecéión al Consumidor en su articulo 99 nos 

otorga Ja acepción correcta: 

''La Procuradurfa recibii-á·· :•1as. RECLAMACIONES de los 
consumidores con.base en esta ley:./', 

así mismo en su artículo 100 s~fiáia: '.' 
~-ír' 

"'<¡ 

"Las RECLAMACIONES r ¡i'ocirán '' p~esentarse a elección del 
reclamante en el domicilio del RECLAMANTE o del proveedor". 

~ ~~:-; ... ;.. ":·\-·-, ' .... '.~ 

En donde queda comprobad() ~ti~el \~·~~~'.~midor se presenta a Ja Institución para exigir 

el cumplimiento de un contrato, o quizá que''se le otorgue un bien o servicio, la garant!a 

correspondiente, o bien ~e le restablezca el derecho que le fue violado por el proveedor. 

Tenemos que Piero Calamandrei señala: 

"Encuentra en la conciliación el concepto fundamental del sistema de 
legalidad según el cual el estado considera como normal y deseable 
que los mismos ciudadanos sepan entender por si solos, el derecho 
que regula sus relaciones la función conciliatoria debe pues ayudar a 
los particulares, no a prescindir del derecho, sino a encontrar por su 
solos el propio derecho y cuando surja un problema entre proveedor 
y consumidor, sepan iue el fin buscado es llegar a un arreglo de In 
mejor forrna posible. "8 

Para conocer su naturaleza jurídica, es necesario involucrar el concepto de conciliación 

M
7 Procedimiento Conciliatorio, publicación interna para fines administrativas del personal de la Procuradurin 

Federal del Consumidor 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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. > . :/· >·<·. >> ,,. - ·" 

Rafael Pina dé Vara.- ~e~a/~ qt~ I~ ~oncHiaciónes: 

"Un nctic~do ~clebritdo ~~tni quienes se encuentran nnte un conílicto 
, de intereses, con· objeto de evitar un juiéio o poner rápido fin a uno 
'--ya iriiciad~·~~~,··/ --:.'?';~ ·"_::' ·:· . ·: · · ::·i·:. .::_ · ,-:.· .·. ,.- '- , · ·, · · ' 

-·,·;. , .. ,:;;·::." 

Hay autores como (]ó~~z;()r~?'neja,'{qü~'S,~~alá que la ~~nciliaciÓn por lo general 

reviste (a forma de un~::ra~s~~~~.r ~:~~~;~tr:.~s ~:~ :~o'~i~~Í~/ '\:;. , . , , ! ') · 

Aun co": ~sta ,co~side;aci.óll',-~o pod~iiicis afi~ar categóricamenÍe que la conciliación 

tenga la n~t~~al~z~;d~ ~~(~bnt~~;;;;egul~do por el Derecho Civil, puesto que médi.imte un 
-· ... ·"'-, . .,.,,.,.).,;-. ,.,·.,," .. ,,--.,-- . "'. . 

contrato sé crean y iransfieren d.erei:hos y obligaciones; esto es que la transacción no reúne las 

c~rilC;teristicas de u~ c~ntr~t~; y aún más existen limitaciones, al haber casos que no pueden 
-- " ' . - :_ . .. : '; ·. :- : ~ 

ser s·ometidos a transacción. 

En . otro caso Camelutti señala que además del proceso existen otras formas 

equivalentes jurisdiccionales y entre ellas cita a la conciliación, opinión que no comparte 

Gómez Lara, al indicar que si el litigio se resuelve con la conciliación estaríamos frente a la 

figura autocompositiva; y en caso de que no se resuelva se estaría frente a _una conciliación 

frustrada y no un equivalente jurisdiccional, por lo que es válid~ _tal opinión constituye un 

excluyente de la jurisdicción, lo que se busca es -la 'solución . al conflicto mediante un 

procedimiento ágil y gratuito, evitando con ello seguir todo ~n~roi:eso, además que dentro del 

procedimiento de conciliación que se lleva en la p~~c~~ctiiri~ Federal del Consumidor se 

busca el conocimiento de fondo de la controv,ersl~·a:·"if"~Jt~'d{quci las partes encuentren una 

solución a su conflicto no de manera pnsajera,'si;~p'j~'~ri;~~e: 

Y esto va a lograrse con la conju~Ción de'tridos:aquellos elementos que el conciliador 
.-·:?'.~'(.-;-·:'.f./,·~.:· ._-.i}'.·.'.:·:-:::~~\ .,_:: .. -

pueda allegarse, con esto podelllÍ>s'confirmafqúe:la'éonciliación busca evitar que las partes 

"DE PINA VARA, Rafael, Diccionario Jurliic2L.P~~:~ edición, México, 1990 p.8 
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¡·,;·,; 

La conciÚación ~egul·~ cÜtrc 'Í~s p~rt~~ '~u~'reÍncioncs jÜrídicas, q~icin ·es concÚiador, 
, > > .,, " ·"::· .> .. "' .. :)ii'°¡ 'A~;,.;\,n ·> '" ·,. . . · · · . ·: ... : · , : 

debe conocer. el fondo~ de :In reclnmac1ón y conocer la postura del proveedor medmnte el. 

infonnc deJey 'que. I~ ·~s~·~~~~erÍ~.o;;(<l~~· .. ·cual ya .se hablo en el· punto anterior d.el presente 

trabajo) y as(· pued~.a~Úc~r~ eWde;¿~·h~ ccorréctmnente, satisfaciendo las pretensiones del 

consumid~r y Íio li{~iónaí-1ó'~:Í~t:r~~esdel ·pr~veedor. 
,_,;.·. -.:,. .. ' . 

. ·La ley Federal de Protección al Consumidor, actualmente regula al Procedimiento 

Conciliatorio en los siguientes articulas: 

ARTICULO 111.- "La Procuraduría señalará día y hora para la 
celebración de una audiencia de conciliación en la que se procurará 
avenir los intereses de las partes, la cual deberá tener lugar, por lo 
menos, cuatro días después de In fecha de notificación de la 
reclamación al proveedor. 

La conciliación podrá celebrarse vía telefónica o por otro medio 
idóneo en cuyo caso será necesario que se confinnen por escrito los 
compromisos adquiridos". 

En la legislación anterior no se llevaba a cabo de esa forrna, por que únicamente se 

citaba a una audiencia de conciliación, tampoco señalaba que la conciliación se pudiera llevar 

a cabo mediante vía telefonía o por cualquier medio idóneo. 

ARTICULO 112.- "En caso de que el proveedor no se presente a la 
audiencia o no rinda informe relacionado con los hechos, se le 
impondrá una medida de apremio y se citará a una segunda 
audiencia, en un plazo no mayor de 1 O días, en caso de no asistir a 
ésta se le impondrá una nueva medida de apremio y se tendrá por 
presuntamente cierto lo manifestado por el reclamante. 

En caso de que el reclamante no acuda a In audiencia de conciliación 
y no presente dentro de los 10 días justificación fehaciente de su 
inasistencia, se tendrá por desistido de la reclamación y no podrá 
presentar otra ante la Procuraduría por los mismos hechos". 

Es hasta este momento del procedimiento conciliatorio que se le solicita al proveedor 
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que rinda un infonne rciaci~n~dÓ con l~~,he~hos moti~~ cÍc l~~~ctri.ila~iÓndct c~ns~n;idor, así 

, 1;1ismo se le hace afc~Íi~o 61 ªl'~r~ibimic~t()~aracl ~~s<Jclcn~c~n1~~r~c~'~.'est~vi~nc a ser un 

apoyo para el con~umidor y~ que iinpll~it u1ia m~yor, fu~rJ:a jÚnd'Í~~ ~~ I~ ~imt I~ le/anterior 

carecí u. 

ARTICULO 113.- "El conciliador expondrá alas parte(&ir~:u~~~ 
de In reclamación y del informe presenta~do; · señalando' J.os 
elementos comunes y los puntos de controversia; y las exhOrtaro para 
llegar a un arreglo. Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les 
presentan\ una o varias opciones de solución". · 

ARTICULO 114.- "El conciliador podrá en todo momento requerir 
a las partes los elementos de convicción que estime' necesarios para 
la conciliación, así como para el ejercicio de las atribuciones que a la 
Procurndurfa Je confiere Ja Ley. Las partes podrán:.aportnr las 
pruebas que estimen necesarias para acreditar los elementos de 
reclamación y del informe. ' 

. . 

El conciliador podrá suspender cuando lo estime pertinente o a 
instancias de ambas partes, Ja audiencia de conciliación hasta en dos 
ocasiones. 

En caso de que suspenda la audiencia, el conciliador scñalalÍi día y 
hora para su reanudación, dentro de los quince días siguientes; 
De toda Ja audiencia se levantará acta respectiva" •. 

ARTICULO 115.- "Los acuerdos de trámite que emita . el 
conciliador no admitirán recurso alguno. 

Los convenios celebrados por la partes serán aprobados, por Ja 
Procuraduría cuando no vayan en contra de la Ley, y el acuerdo que 
Jos apruebe no admitirá recurso alguno". · ·" · · · 

: <~ .' ;[,'-;_. ·. ,--_-. 

Con el artículo 115 de la Ley Federal de Protección atE<lnstmidi,~ t~nnina la primera 

parte sobre el procedimiento conciliatorio. 
:';::~~:}·>·,• 

;· 

Respecto a la segund~ parte dei prn~edim,iento com:iliatorío tenemos que esta 

comienza con lo seftalado por el articulo 116 de Ía Ley Federal de Protección al Consumidor 

que indica lo siguiente: 
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ARTICULO 116.- En caso de no haber conciiiació~, el conciliador 
exhortará a las partes para que designen como arbitro' 'a :.Ja 
Proeuraduria, o a algím árbitro oficialmente reconocido o designado 
por las partes, para solucionar el conflicto. · ' . , : 

En caso de no aceptarse el arbitraje se dejal1Ín a salv~ i~~;der~~h~ d~ 
ambas partes", · · · ' · ' " 

Al respecto podemos señalar que este artlculo'¡:onÚ~m: l~ misma disposición que hasta 

antes de .la abrogación de la ley ant~rior, que señ~Í,~b~ ~¡- artÍcul~ 59fracción Vil inciso "C" en 

su primer párrafo. 

Si~ embargo exist~ el probl~riia,'qu~ b~~hcto qui~n comparece como representante de 

alguna de las partes; ca:ec~:d§i~~Í~~ci~~~~~~ir~·ccptar o rechazar una propuesta o celebrar 

::Ji;::.~:i:~~~!i~i~~&!;i~~Jir:'.~Z ::,:"::.:;~:::.: ';::;:· :: 
aciierdo con l~'~eiÍal~d¿~~;:l~~·~1:idti~~ ií2;:{ 13,:114 de la Ley de la materia. 

·.< --

De esta forma l~ con~iÍi~~ióri f~~~cr~~dn' para evitar un tedioso procedimiento, por lo 
- .· . ··. -·' .. : .. '' ·:·:-··_;: ,;·-·-·, . 

que no debe confundirse con la transacción por que la conciliación es la primera etapa del 

procedimiento ante la Procuraduría para concienciar a cada una de las partes de sus derechos y 

obligaciones y que voluntariamente cumplan con lo pactado, evitando más problemas; en 

cuanto a la transacción es negociar los puntos en discusión celebrando un convenio en que 

generalmente representa un sacrificio de intereses por alguna de las partes. 

"El objetivo de in conciliación en el procedimiento seguido ante la 
Procuraduría, no debe ser otro que el llamar ante está Institución al 
proveedor, a efecto de que se comprometa mediante convenio al 
cumplimiento de lo que previamente las partes pactaron as{ el objeto 
lo podemos dividir en tres grupos: 

a) Objetivos Individuales, 

b) Objetivos Colectivos y 

e) Objetivos Generales"'°. 

811 Procedimiento Conciliatorio, Publicaciórl ·~e la Procuraduría Federal del Consumidor para fines internos y 
administrativos 
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Por ejemplo, el objetivo individuál es cUand~ Ull éonsumidoradquiére via telefónica un 

disco compacto y después observa que en lll, ti~nda~·dep~~in1~Ílt~I son mlls acchsibles y 

económicos, por lo que debe res~ir1dirsu cri1ií;~;o iel riciv~6dof debed hacerle lll d~~olución ' 
integra, esto se considera un objetivo' i~diJi'~uaf~ i_ll fillalidnd de la conciliaeiÓn ;~~ auxiliar a 

quien le asiste el derecho; y en ocasio~~s ,ei')>roveedor es el afectado y el consiÍmidcir és quien ' 

no cumple con lo convenido ante I~ Pr~biirh~.~rláy eri c~~o de no llegar ~ ~~~~hnvenio o 

cumplimiento de lo requerido po~hi 'i:'c:ini~ini<ló\." hii la queja se solicitancci'pi~: ~ertificádasde 
todo lo actuado, pudiéndose utiÚzilr·~~~i;'inedlo~ p~eparatorios ajuicio e~ 'ot~a vi~ y fornía. 

Luego entonces la esencia dé la Procuraduría radica en que es, una conciliadora entre 

proveedores y consumidores, siendo sÚ principal inierés que los proveedores cumplan con el 

co11sumidor, y no solo imponerles sanciones económicas que pudieran llegar a dañar 

esencialmente al patrimonio del proveedor pequeño o qile le pudiera repercutir a un proveedor 

importante; y solamente en caso de no solucionarse el problema emitir la resolución 

correspondiente, dejando a salvo los derechos de ambas partes para que lo hagan valer en otra 

vía y forma. 

A continuación se exponen algunas tesis jurisprudenciales para su mayor 

comprendimiento: 

LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR, FASE 
CONCILIATORIA EN LA, NO ES NECESARIO AGOTARLA 
PARA PODER EJERCITAR LOS DERECHOS EN LA 
JURISDICCIÓN ORDINARIA (ART. 59 FRACCIÓN VIII 
INCISO F, EN VIGOR HASTA EL 7 DE FEBRERO DE 1985) 

De la exposición de motivos de la iniciativa presidencial de la Ley 
Federal de Protección al Consumidor aparece que la finalidad central 
de dicha Ley es la de proteger a los consumidores frente a los 
proveedores en las relaciones comerciales que entre ellos se suscitan 
por existir desigualdad entre las parte contratantes ya que 
ordinariamente es preponderante la posición del proveedor, por tanto 
aunque es cierto que dicha Ley constituye un ordenamiento de orden 
público cuyas disposiciones son irrenunciables por los consumidores, 
son aplicables cualquiera que sean las establecidas por otras leyes, 
costumbre, prácticas, usos o estipulaciones contractuales en 
contrario, igualmente cierto resulta que el contenido básico de la 
irrenunciabilidad de tales norrnas se refiere al trato comercial que 
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tienen los proveedores en cuanto pueda trascender a los actos 
juridicos en donde aquellos resultan perjudiciales por la aceptación 
de estipulaciones que rompan la equidad que el Estado, vigila, 
además si la ley en comento y los organismos que crea, tienen por 
objeto primordial, la protección jurídica que por circunstancias 
ajenas a dicho ordenamiento yu favorece al consumidor, pues 
mientras que en realidad le perjudican, imposición que la misma ley 
en estudio no consigna; por ende debe declararse infundada la 
pretensión del proveedor que invoca la irrcnunciabilidad de dichas 
normas, pretende destruir al segundo grado la reclamación civil por 
el consumidor, no agotó la fase conciliatoria, cuando esta ya obtuvo 
!!n primera instancia. . 
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL 
PRIMER CIRCUITO. 
AMPARO DIRECTO 1594/85, DISTRIBUCIÓN Y CONTROL 
EJECUTIVO, S.A. de 28 de febrero de 1986, unanimidad de votos, 
ponente, Rafael Corales González, Secretario Arturo Ramlrez 
Sánchcz, informe· 1986, tercera parte, Tribunales Colegiad.os, Pág. 
173. 

Por eso la etapa de la conciliación es la más importante. de ello dependerá la solución a 

la queja presentada, absteniéndose de prejuzgar, sólo posee una parcialidad de los derechos, es 

decir, uenta con la versión de una de las partes que es el consumidor y hasta después de leer el 

infonne del proveedor y escuchando sus manifestaciones se determinará la responsabilidad del 

proveedor en el asunto y con ello el conciliador determinará si en ese mismo acto satisface la 

queja, sea pagando al consumidor alguna cantidad, entregándole un bien aceptando la 

rescisión de la relación contractual o proponiendo fechas y condiciones para celebrar un 

convenio para c_umplirlo en una fecha posterior sea en el domicilio de alguna de las partes o 

ante la propia Procuraduría. 

En ocasiones las partes manifiestan estar en la mayor disposición para llegar a un 

arreglo sin decir de que tipo, sin comprometerse, sin hacer una propuesta en firme y es cuando 

el conciliador interviene proponiendo varias opciones viables buscando encontrar aquella que 

de la solución al conflic~o surgido entre las partes, es decir, el conciliador buscara la 

reivindicación del derecho del consumidor en cuanto a lo que en justicia y derecho le 

corresponda, en muchas ocasiones no estaría en posibilidad de probar su dicho y el proveedor 

si cuenta con los elementos que previamente preparó como por ejemplo, os contratos leoninos 

en el que·fim1ó y no solicitó copia del mismo o simplemente no se lo entregaron por falta de la 

firma de alguien, y firmó además pagarés, aceptó comisiones y porcentajes que lesionen sus 
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intereses y mas a(m ya renu~~ló~cgún el ci~u~ulado del contrato a cláus~Ias irrcmmciablcsy 

que basta con un~ simple: Ícct~ra para obs.erv_ar que se trata de anular los derechos del 

consumidor dcj~rfo indefenso:· 

. Tencn1os q~é'de L:J~t;(detre~l~macioncs recibí~~: en .• unarl>con'.' 1dsconvenio~ 
cun1plid,ós;<1os cl~sistim.iento~,:'1Ós• l~U,d~s ~rbítrale~ Y.;-~onc,Hiacio~~s'te/~fóni~~~··a ra\l~r· dél . , .,. 

·:J:::zi!:J~:~~f~:f~J:;ij??i~~tiu~t~~tii!:~%?f&~r~~6~~r~Ee~f~1m~dZ~tir~Jfüs'.~~c~··e1 
.. -

::._;.;·-_·_(_:··:.~· - ,·;.,·· --.·,-~-J-·i :::;;, :·~\._ ;·-;"'' (:~-.'::: C:t'._./~ "~ :~,,;:' 
.;;}'· ¡\·-~: .. :~-~:· . .:.~ "._3,· -~· - - . f • ' 

• El prócedi~i_i~to'cO,~~iÍi~torlo' e¡·~~ li~v~ ~ ~~~~éJ~''~Bciu:~d·~-rf~; tuvo, alg~nas 
- v~rlacii>Í'l~scie k~u~;clo e~~ iils>rercirinli~·;/1a'Céy ~f¡ 1~92;_rue co~o 1íi1"nn~Údad•fue darle 

'111~;orA~í1icl~d ~1p:dccdi~i~ritd.: ·\(.\· 

Con las reformas y adiciones, no'sóloTúe'.so!Íre el. procedimfento conciliatorio, sino 

también se ampHó en cuanto a las fm:~JÍad~s p¡rii'c:~~C)~~~de~a;~~ cl~-~rrendamiento de casa 

habitación a través de un procedi~ien.ío"·5¡1fiÍ1ai-;'al q~~ t~adiCi~rialmente se. rcaHzaba; ·se 

establece así mismo la facultad p;rn-~a[lci6,nar:-~d~°f!li~~;a-iiv'~~~nte por las violaciones a la.s 

disposiciones de la Ley Federal de' Pro~¡i:~iÓn ¡i'c~~i~~!<l~{~ ot;as l~glsl;ciones. 
·-'' '°=ó'"-"--<--_::' ;{'. >1.· 

: -~-. : : . ··: '".'. ~ ·-: . ·. >~;· - . -. . . . ':' --.: . : 

Así como en el arbitraje, ciid~ÍÍírÍ li.;;i;ació~cs respecto de los casos C(ue pueden ser 

sometidos a este procedimie~io; así : también la Ley Federal de Protección al C~nsi.unidor 
establece restricciones respecto de aquellos casos que pueden ser sometidos al conocimiento 

de la Institución. 

La regla. general es que la Procuraduría puede conocer de todos aquellos casos que son 

sometidos a su consideración, con excepción de lo establecido por el artículo quinto de la ley 

actual y en el cuan se establece: 

"Quedan exceptuadas de las disposiciones de esta Ley, los servicios 
que se presten en virtud de una relación o contrato de trabajo, los de 
las organizaciones cuya supervisión o vigilancia esté a cargo de las 
comisiones nacionales Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas o 
del Sistema de Ahorro para el Retiro; así como los servicios 
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profcsionnl~s que nosemi d~ enrtíctcr, mercantil'." 
' ·':· ,._ . ' 

Podemos señalar como ejem~lo, }ª s~licitud d.e: umi SoCiedad Nacional de Crédito 

Hipotecario que efectúa cualquie'r pef~~i1~' pa~ala. ~bie~~ió~ de un crédito y los servicios de 

asesoría jurídica, conta~Íe, füul~ci~ri:¡~dmi~lsti;ti~a. q~e se, contraian;. caso~ que se 

encuentran regulados por ~·i·s~f si.~i~n~;~}~~f ;ht~pe~~c~~'. _· ', • ; . . . , i' 

·Respecto a ~~tris' J~s~i.:dci'~~¿~~e·l~ne~ se h~ dlcÍad~ jurlspriidén6ia de IÚ Corte que 
' ..... ·,. . ,,. · .. ·:·. :__ ,, .. : :::'.·''•;~¡':.'.·~·:)~·-;:.··\:i·:'. ·_'. 

confirman lo,dispues!O, é.n la)~y, inas,sin embargo también existe jurispri1dencia en el sentido 

·de dota~ de co~p'etencia·~:ia'l?'~éui-ad~rla, aun y cuando la Ley de Protección al Consumidor 

lo prÓh,íb~, coínci én'~i éas6d·e,seIVicios de banca y crédito estableciendo lo siguiente: 

PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, CARECE 
DE FACULTADES FRENTE A UNA ASOCIACIÓN CIVIL.
Una interpretación sistemática de la ley Federal de Protección al 
Consumidor, conducen establecer que su finalidad es evitar prácticas 
mercantiles que lesionen los intereses de los consumidores, situación 
que no se presenta entre los miembros de una asicioacion civil y la 
asociación, pues ésta no persigue fines de lucro, ni presta servicios a 
terceros, por lo que no se da el supuesto conflicto entre proveedor y 
consumidor. 
Séptima época, Volúmenes 127. 132, Sexta Parte. Pág. 123. 

Siendo este último otro caso en el cual la institución no es competente, toda vez que las 

figuras no encuadran dentro de los conceptos que de consumidor y proveedor provén Jos 

art!culos segundo y tercero., de la ley de la materia. 

Existen también tesis en contradicción que nos permiten señalar que la Procuraduría 

puede conocer de asuntos, aún cuando se trate de instituciones de crédito. 

PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, SI TIENE 
FACULTAD FRENTE A UNA INSTITUCIÓN DE CRÉDITO. 
Ni la interpretación sistemática de la Ley Federal de Protección ni 
Consumidor, ni la letra del articulo 21 de ese ordenamiento, permiten 
sostener que las instituciones de crédito estén fuera de los 
presupuestos de esa ley en sus relaciones como proveedores o 
consumidores. Por tanto, si la quejosa vendió a plazo, asi lo haya 
hecho como fiduciaria, ello no cambia la naturaleza de la operación 
que es lisa y netamente una compraventa a plazos, sin que exista una 
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institución de crédito, tercera; qu~ cincedn cir.Ídito parad 'pago del 
inmueble. Que es parte de Únn ,instit~ció~'Cle érédito, pn~ lo cual si 
tiene facultades. · . . .· .. : .. :_ "· :.. ·:·'. ·:;·: · 
Séptima Época, volúmenes 127:.:. ·132; Sexta parte pág. í 24. 

La función conciliatoria de la 'Institucd~ p~~t~nde evitarque las partes en conflicto 

tengan que recurrir a un proceso jurisdl~cional ~ri;a ~btellér la solución a su pr~blema, al darse 

circunstancias que 1e pennitan conoce; aú~ ci~ tbs d'asris de excepción. i:n ta pr~~lica teilemos 
,, ·"''"¡·'··-... . . -.- ·-. - . ,. " 

'conocimiento que los casos de mayorfre~üenciá que ~e presentan es la prestación de· servicios 
... - - ... ··-··· -, •¡·' . -

profesio~ales y la Procuraduría conoi:~. de., ellos en virtud de que reúne t11s con.~!éiom:s del 

. · artic~lo 5º en su ultimo párrafo "Así cÓri10 los s.crvi.cios profesionales qUf.l.~o ,séall d~ da~ácier 
mercantil". 

En cuanto a las partes q~~ intervicllen en la conciliaclón's~~·: cbnsÜfuido~. prove~dor y 

conciliador, encon;rando las deflnicion~s en su artículo 2º de la Ley que señala: 

"Para los efectos de esta Ley, se entiende por: 

l. Consumidor: In persona fisica o moral que adquiere, realiza o 
disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. No es 
consumidor quien adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o 
servicios con objeto de integrarlos en procesos de producción, 
transformación, comercialización o prestación de servicios a 
terceros .. ; 
Y por proveedor. 

JI. Proveedor: In persona fisicn o moral que habitual o 
periódicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o 
disfrute de bienes, productos o servicios". 

Desprendiéndose de lo anterior que el consumidor es quien obtendiá un ben'elicio.sea 

para sí mismo o para su familia, es quien se encargará de d~nsürrii'/tota!~~rité eibi~n sea 

material o consumible y el proveedor será quien le; pr~por6'i61lfu.~ ¿~~ beneficio y el 

conciliador será el encargado de avenir los intereses de I~~ partes -~ri c~nflii:to,' rep~esentando; 
- ·-- ., - .. - ' -

es decir será el tutor del consumidor. 
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También señala quienes ~~;án~bli¡d<l<l~.~l cumplimiento ~e la ley siendo: 

"Estarán obÚg~d~s ni e~nÍplÍmi~nt~'de est~ Ley los proveedores y 
los consumidores .. Las. entid~dés · de· las. adminisiraciones públicas 
federal, esÍntaLy municipal;_' están. obligadas en cu.anlo tengan el 
carácter de. proveedores y c.ónsumidore~·:. • · · 

El Código de Comercio señala que: ·~;-: . 

"Comerciante es quien hace 'cl~J criiúel'~ici ¿l) oc~pÍíciÓ~ hábilunl o 
reiterada, cuyo. objeto. sea hi, compráventa':·de' bienes • muebles o 
inmuebles, la prestación.de' servicios. o:ºel otoºrgamiento del uso o 
goce temporal de dichos,biene~'•'.'. _:"j···'·'·' ·•· (' ;?•. :,;{' ·· " 

>;:,;:;,_ -

"ortk•==~:::: ~:h;~~:~?!~!~~~~~~~~·;$s:ij.;.'~,; .. ,;¡,,. qoo •I 
. ,:; <·:-f.;:_¡:~~.- :·- .. . ;; .. _, ~'.,;.'. - ' -'' :·~-:··.; ) ', <~t~ '. 

oc:-.::.::-:'>,;,;< :·~ 

En cua11t~altenni~ó.<le consu,inir;'señalá el cÍicciionario ~e.sin~~·inlC>s:de. La,riusse que 

· significa: "acab~r. ~~st~;.~x~ing~ir, elllplear, a~iq~ilari ~batir~.•:}brÍ~é~~;H·c~~~ide~ que el 

~ons~lll? es un~ast~;u~ ~n1ple~, un agot~fuiento y eI ~~nsullli~~{~J~n:U~~~w~. e; el cliente, 

es un com~r~dorque ~equiere de ciertos servfoios ,º· cierio~ ~.;~ª~ªº~.e~\su'~~nefici?· es por 

. '· eso.queeiconceptoque cita 1.a Ley solo se ~efiereal,ultÍ~o;;deHs.s~etd~~u~recibe el bien o 

··• :~:~:~~:gi:.,t:::::1;.'.~.::~o:~:~~r~~.~~;~:i!;~,¿t;::.~1:::: 
el~ ~1.señ~lar que el consumidor es el,últi~o qúi n:éibJrÁ ~fb~ll~ficip'. < 

Se puede afirmar que la ley estábleéi:. lo ~orrécto/al d,efin.ir qU.e ~·consumidor", es quien 

disfrutará un bien adquirido, ya que es'.quien· col11pr~ úll producto para su satisfacción o 

necesidad personal. 

90 BRISEÑO SIERRA, Humberto: 1 a Defensa Jurldjca del Consumidor Rcvisla de la Focullod de Derecho, T 
XXXIV, Enero - Junio de 1984; Publicación trimeslral; numero 131. · . ·:. ... · .·· · 
91 Diccionario de la Lengua Esrn1ñola Larousse Esencial, t• edición, segunda reimpresión, edit. Lorausse Planeta., 
México, 1994pl71 · ,.,: 
"'PAULLO, Eduardo Djccjonorio de Derecho Procesal Civil, Porrúa, México, 1980 p.8 
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Ahora bien en cuanto al CÓdigÓ~· de· Comercio; éste define claramente quienes son 

comerciantes, aunquela,leydel5~nsumid~r11olos define; si r~c()no~e, l~s cpntroversiaséntre 

. l()s consun1ido.r~s<\ I()s < prov~~do~es~.!R,~~~itiéndon'cis ·• ~plicar • e.'••· Código de Co~ercio. 
supktoriamenle·d~~a,~te ;, •~~~c~d·¡+~Ííto'•arbikai(~aq~e c.onÍolo,ye~~~~~ ~i~s-~del~nte. en 
es!~ proceciimi~~to l~s j,ri~e~ qú~cl~i{~;; iguaÍd~d d~ coddici°Ío~~s y fl~ah~eni~ se les reco~oce 
sucarái:Íer'Ús~jetosde~o~~r.Cif' >y'd' :;?:i:;. >(.~:·.·r~·.· •r· 

<~:~·-·~:'.2·' ;:l::}~. ~(' :{'?.( ·~·,,S.:>< 

Por Jo q~e hacé a la ~ers~~~ ~~~;f y~·~~~}'~~~~:/b~%~~ {~e 'si;~i~ga: . 

· .. ~.~.·.~.~- \~' ,·.;-,; <;":'.::; ,. 
• ·.)l,-o,·~. 

"Del Latln, ~()n~il,i~~~r~'~~~~~~d~;.,ii~f t~~~~,iii~~i.',~;t+h~e~~~~d~r92• ;Por ·.'º·que .· el .... 
conciliador es a~u~lla11~rso~\q~¡: con~cién,do .. ~eia·c~ntro;ersia buscará poner de acú.erdo a .. 

las partes, de conf¿~id~~·~o;i~l~~~e~t~~:J~:s ';~¿ lf ~i.~:~~ª.:~~e~{ ... ~.. ; : .\}.·. . . 

En cuanto. al.pyo~~~i~~~~t~~~d~~illi~~~~fia~;;~~Jf~'.~~~:~¿i~~·~f g~i~~:·~r i~'.~i~f ?iinidaci .. ·• .. •·· . ; ,;. ,.; 
con lo establecido a partir del artfcuiO: 9o;y'slguicnté~;;;~oñ~iD:íici~:dc~tre's'partes principáles y r 

~' - ' '. ;_ ~ ·¡ ,,_._ J.\·.-;:" \· ·~·._ -.· ·'·-':" .. ; . "··'"··· -,\;::: --->:· ." ·--~:·~, <:''·,,-- '\~\·•' ' •'~;o'~'.· ';:"-i; ~ .·:::-··_:, ~,.:"7¡":·<.::~; - : ·-
que son: · <: .,. · ''.;'.'~ '~~';:, !;~: .(! ;,_\. :"' ·' 

.. :.,,: <<·~·,_~::,;· -~::_:",.:, :-~,f -~-:-::·,:. ,,,., ~; .-.,." · ··" '~.{~'z:;_'.,~t·:~ )r: -
•. ~:>/'~~ '-~-'. .-~~::~~ ·:J~t~;· ~;~/ 1{f:~-~: :~i,- :-)_::_E·,,-:·;··-··. ·1.i,_:...,_ -,:::~~:\~- -:~·~~~~;_-( 

~PRIMERA. ETAPA~~ se'reC'itíll.1á• l'eélamació;;.' po;j é~hritéi aíiií~és':'Cié 'iln~i~IÍa' d~ · .. · 

pa~~5: o én •. forma• .. pe~so~~i. I~M~1!~tl.1~~i~l1~~. #~ '1§.s ~~lls,u,~id~~e~'.\~i~~TP[,e:·~~f:s~~~ 
procedentes, si los ~eclalll~ntes ~~.r.~c~n de docmnentos bas~ de I~ ac~ió,n, se or~enadiHgencia:, 

. de ~eri ficación en el dÓ;;,icmo d~l ;;;c:v~edo?~. ef~cto\Íe q~e éu:a~d~ ~~: ~¡'.;~~ª ·~c!délüar ···la. ; 

reÍáción . hontractual y en su' ciiso.iesolvcr' 1a 'reclamación;. aún )' ciía~doj la fi~alidad que las 

visitas de inspección tiélleri~~n: ac~~iJ~ ,c~ll)~. Iéy, es dl~tirit~ ~.n la.pr~~tÍc~ h~ dado 

resultados bastailtes« fav~~~,bÍ~;~~ .:<;( 
r{·. 

SEGUNDA ETA~A~~;'is{co;~ trliSiad~ de la reclamación a la parte proveedora. De 
_,, ... ¡ .• : ;!' ;._ < ·"··-·' : ,_· • ·., ~ ' - • • • : .,_ • - • • 

· acuerdo con In ley, para'jlle.cmnp'arez~aante la delegación de In procuraduría actuante a éste 

último se.le requi~re para q~~~r~stini~~n lnfonne ~~bre los h. echos materia de la reclamación 
.' • - • - ; • : •• - j • - ~ ·'' 1 ' ' • • - - •• • • <' ' 
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por duplicado, al momento de iniciar la audiencia d.é conciliación. 

TERCERA.- Uria ~ez'inici~daÍ~:.audicnciá el abogado conciliador exhortara a las 

partes para que lleguen a una po~ibl~·s~l~é'ió~'~{ la recln:Uaéión plant~ad~; y además ofrecerá 

el soluciones para dar por Íeriiiin~do d~fi~i!iv¡ni~ni~ el asunto, acordar un convenio, o dejar a 

salvo los derechos de la parte~' para reéianiárlcis en oÍra vía y forma. 

Si con el informe la reclamación no queda satisfecha, se citará al proveedor y 

consumidor a una segunda audiencia de conciliación y se levantará un acta, sea cual fuere el 

~· resultado de esa audiencfa; dichos resultados pueden ser: 
1 
;: 
( 

'-

~ 
;r-

r 
~ 

l ·¡ 
:[ 

' 
\{ 

) 

' 

a) .Que las partes lleguen a un arreglo conciliatorio, si es así, surtirá sus efectos conforme 

a derecho, dicho acuerdo. 

b) 

c) 

Que no haya asistido el consumidor en la primera audiencia; en este caso se le tendrá 

por. desistido de :su reclamación dejando a salvo sus derechos, sin embargo la ley le 

otorga 10 d!as hábiles a efecto de que pueda justificar fehacientemente la causa de la 

inasistencia, en caso de hacerlo se le éit~rá un.a vez mas para audiencia de conciliación. · . 

Pero en el caso de que no lo ~credite o· no promueva, se ratificará .el .aé~~rdo'.ant~s 
descrito y ya no podrá presentar otra r~d~~aclón ante la ProcuradÚriae~'éo~t'ia d~I 
mismo. proveedor y por los mismos .hechos. 

Que las partes soliciten dejar a salvo sus derechos; en este caso las partes, ~resént¡ffán 

todos los elementos ~écesarios. para la etapa conciliatoria pero si deeid~~ ~eguir 
haciendo yal¿r\sus de~echo~ en juicio entonces a solicitud de las parte~ se deja a salvo 

sus derechos y promúeveri'ante él Fuero Común. 

d) Las partes deciden someterse al arbitraje de la Procuraduría; no habiendo conciliación, 

se exhorta a las partes para que designen arbitro, sea en juicio arbitral de .~~tricto 
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derecho o en mnig~bl~ composición. 

. .- ' -. ;,:;.··.:_:/-..: > .: 
e) Que se trate deviÜiáC:i~~ei~ 1~ leydeia materia, sin que exista arreglo conciliatorio ni 

sometimiento. ~I ~r~iti~~; s~ lle~a~i\ ~ cabo un procedimi~nto llaillndo de resolución 

admh1istrati~; o irifr~ccióries a \~ ley, é.¡Úe es justamente el temasobrc el que vers~ este 

trabajo. 

En lo que respecta a la eficacia de la con~iliación, •será volúntad ···de las partes para 
< '. •• -· 

llegar a un acuerdo entre sí, a efecto de resolv~r elproblemá, _si~ndo necesario considerar los 

siguientes elementos que se resumen en: 

a) Que las pretensiones tanto colll? ~o~s~mid~r~~oci'o d~lproveedor se encuentren dentro 

del campo del derecho y se~ri comiclé~te;d~J'~1~~iÍ~e de las mismas. 
~ ·,·, ,,',./';"" ';~ .. ,: · .. ~:j'o··· ~ _.,:, .' 

7·<~r ·'':·· "r:'.'?;'·;> ·-···· 
b) Que exista la ~oluni~d de l¡s:~J~f ~~~ E~~r~l~;s~s -~r~tehsiones, a efecto de obtener la 

satisfacción de la r~cl~mnciÓ~·; ~-iri ~~~isid~íi'á'~-~~-~dir ~ In jurisdicción ordinaria. 
' ' - ' ; •• ' • '" • ., - ;_;. ~- < ·- - - , •• -·.o ,_·o-v· • 

• ·,,~ _-- < -_.--?.~.:~;:~~~·:·----

c) Que el funcionamiento dcnomi~~d~' c~~cili,~doi;· cuente con los conocimientos y 

capacidad suficiente para av~nirI6s iriter~s~s d~(~ohs~~id~r y proveedor, orientando a 

las partes en cuanto a sus derechos y obligaciones y proponiendo o sugiriendo diversas· 

opciones para dar solución a su problema. 
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J.8. PROCEDIMIENTO ARBITRAL. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor actual, nos indica lo siguiente: 

ARTICULO 117.- La Procurndurfn podrá actuar · .. como árbitro 
cuando los interesados así la designen ·,y.· sin · necesidad dé 
reclamación o procedimiento conciliatorio previos. 

ARTICULO 118.- La designación de árbitro se. hará constar 
mediante acta ante In Procuraduría, en ta·que se seilalarán claramente 
los puntos esenciales de la controversia y si el arbitraje es en estricto 
derecho o en amigable composición. 

ARTICULO 119.- En la amigable compos1c1on se fijarán las 
cuestiones que deberán ser objeto del arbitraje y el arbitraje tendrá 
libertad para resolver en conciencia y a buena fe guardada, sin 
sujeción a reglas legales, pero observando las formalidades 
esenciales del procedimiento. El arbitro tendrá la facultad de 
allegarse todos los elementos que juzgue necesarios para resolver las 
cuestiones que se le hayan planteado. No habrá términos ni 
incidentes. 

ARTICULO 120.- En el juicio arbitral de estricto derecho las partes 
formularan compromiso en el que fijarán las del procedimiento que 
convencionalmente establezcan, aplicándose supletoriamente el 
Código de Comercio y a falta de disposición en dicho Código, el 
ordenamiento procesal civil local aplicable. 

ARTICULO 122.- Sin perjuicio de las funciones de arbitraje que 
puede legalmente ejercer la Procuraduría, La Secretaria llevará una 
lista de árbitros independientes, oficialmente reconocidos para actuar 
como tales. Dichos árbitros podrán actuar por designación de la 
partes o designación de la Procuraduría, a petición del proveedor y 
del consumidor. En lo relativo a su inscripción y actuación se 
regularán por lo que disponga el reglamento de la presente ley. 

Las resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral 
admitirán como único recurso el de revocación, que deberá 
resolverse por el árbitro designado en un plazo no mayor de 48 
horas. El laudo arbitral sólo estará sujeto a aclaración dentro de los 
días siguientes a la fecha de su notificación. 
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Para poder en'tem.lcr por qÚe la Procuraduría Federal del Consumidor se convierte en 

árbitro es necesario dc'nni,r que'es arbÍtr~je así mismo árbitro. 

ARBITRAJE.-

"Del lat!n arbitratus, de arbitrar, arbitraje. Es una forma 
heterocompositiva, es decir, una solución al litigio, dada por un 
tercero imparcial (Camelutti), un juez privado o varios, generalmente 
designado por las parles contendientes (en ausencia de su 
consentimiento, el nombramiento será hecho por el juez público 
nacional), siguiendo un procedimiento que aunque regulado por Ja 
ley adjetiva tiene un ritual menos severo que el del procedimiento del 
proceso jurisdiccional. La resolución por Ja que manifiesta el arreglo 
se denomina Jaudo,. Cuya eficacia, depende de la voluntad de las 
partes o de Ja intervención judicial oficial, según las diversas 
variantes que se presenten. 

Aunque el arbitraje es una vía que desde muy antiguo se empleó para 
dirimir contiendas de repercusiones jurídicas (al grado de que es 
citado como el inmediato antecedente del proceso jurisdiccional, por 
ejemplo en el primer periodo de las acciones de Ja ley del 
procedimiento civil romano). en épocas recientes ha cobrado nuevos 
bríos y la frecuencia y, por qué no decirlo, la preferencia con que se 
ve favorecido, especialmente en el orden internacional y en el 
privado, va en aumento, considerándosele un instrumento practico y 
útil debido a que evita entrar en Ja avalancha de negocios 
contenciosos que se ventilan en los tribunales y a Ja posibilidad de 
designación de un tercero imparcial, a Ja vez calificado (se alude a 
honoríficas razones) en su preparación jurídica, en sus condiciones 
subjetivas y porque no está involucrado ni presionado por el cúmulo 
judicial. 

Empero como es natural, el moderno Estado de derecho, celoso de 
sus atributos y finalidades, en campos como el penal y otros de 
carácter público y social, como el derecho de recibir alimentos, el 
divorcio, la nulidad de matrimonio: los referidos al estado civil de las 
personas, de nuevo con exclusión de los derechos patrimoniales de la 
filiación legal, no permite que la justicia sea administrada por los 

particulares. 

Acerca de Ja naturaleza jurídica del arbitraje son ya famosas las dos 
principales corrientes doctrinales, que como corrientes impetuosas de 
caudalosa río, en ocasiones, arrastran a los legisladores a adoptar 
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posturas híbridas en las reglámenlaciones positivns"'". 

Para Juan y Rodríguez d~Snn Miguel son: 

"Las personas quienes los litigantes eonfian la decisión de sus 
contiendas y pretensiones, se llana árbitros de derecho y arbitradores. 
Los primeros deben dclerminar Jos negocios con arreglo a las leyes 
haciendo justicia al que Ja tenga, según lo alegado o probado, del 
mismo modo que si fuesen jueces ordinarios obligando a Jos 
litigantes a principiar y proseguir el pleito anlc ellos y oyendo y 
recibiendo las pruebas, razones y defensas que hicieren los segundos 
que son unos amigos comunes o unos amigables componedores tiene 
facultad para oír las razones de Jos interesados avenirlos y 
componerlos según les parezca, sin observar el orden judicial, ni 
tener obligación de arreglarse a derecho, de surte que aunque falte 
este requisito será valido el juicio no interviniendo el dolo, por que 
sino debe enmendarse por sujelos buenos que detcrrnine el Juez del 
lugar"94

• 

Una vez que las partes han asistido a la audiencia de conciliación y han hecho sus 

manifestaciones, de In cuales se desprende que no es posible llegar a un arreglo satisfactorio 

para ambas y por lo tanto imposible_ c_elebrar un convenio que ponga fin a la controversia, el 

conciliador actuante, en basca IC>_que}síable¡:e el ~rtfculol 17 de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor y que anteri~l111cht~ s~iÍald~os; exhortara a las pártes ~ designar a un árbitro o 

bien nombrar a la Procu;adúri~: 

Si el consumidor y el proveedor no lograsen llegar a un acuerdo serán invitados de 

común acuerdo, para que la designen como árbitro sea en ainig~bÚ: composición o en juicio 

arbi_tral de estricto derecho, a elección de los mismos a la J>rocura~urfa, este compromiso se 

hará constar en acta que al efecto se levante. 

93 0111LIOTECA Diccionarios Jurídicos Temáticos, Derecho Procesal Colegí~ de Profesores de Derecho Procesal 
Fncullad de la UNAM, Volumen 4, liarla, p.27 1997 
'" Manual del Procedimiento Coneilialorio, SUOPROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, 
Publicación Interna, México, 1985,p.5 
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La Ley Federal. de Protecció~ al éonsuniidor contempla dos clases de arbitraje, el de 

1w1igab1e composición y e1 juicioarl:>iira1, d~ estricto derecho. E:n amigable ~º~posición, se 
fijarán las . cuestion~'s ·.que deberán ~er Óbjeto de arbitraje" y lá .· Pr~cl1iad~Íía :~eso!Jerá e/ 

'' . ' . . . ... -· -·- _,,, ,,-- ... 
conciencia y bueii!ii fe guÓrdada; sin sujedón'a las'regÍas/ peró 'observanctó' las forrnalidádes: 

' ,., • ; ·i , .·-~· •• 

·.· .• :..: esencial~s del procédimi~~to, 
·-: .. - '{\--. ,,·.;; 

_ . ,.,{ ¡ .~, :yrt- .\>~ 

Allegándose de t~dos los elem~ntos de ~l'll~~~\ ~~~f¡¡',i~~~,:~~6~.~r~¡·c)~;~~~~,}~5~1f e/ i~ ··. ,· • ;,·D 
cuestiones que se le hayan sometido en arbitraje: ·.' ; :';:~·~(. ??'.·o,;t{:s~,¡;~;:'_{ ':'. 

- - ._·~·. :..';::>· .. ~ .:~%i}:;-:j;;j~~~~~~-:¡:¡\}~;::::: ... ~::t(i.<·-~.:,: '.: 
De acuerdo con la doctrina, el arbitraje de amigabl~·collJpo~icióri ticn,e·su origen en 

dos criterios uno de los cuales contienen que es ar~itcije cÍ·~·a~i~nbl~:~~~po'si~ión es el que 

adopta In otra fomm procesal. distinta del juicio ordin;;fo;·:~i·:¿~~a~J'.j~rlsdÍccionnl del 
' ·" . . • üJ.~- - " .. "'- . 

arbitraje amigable se le denominará "arbitrado" "a~bitr(;':\~rbit~dor;'.. o "amigable 

componedor", su principal actividad será de ser equitati~6 cÍ~j~d~~rdo n la justicia y su 

sensibilidad jurídica. Por ello nuestro Derecho Proce~~I/Ci~i!"'~~~t~mpla como amigable 

composición, según el articulo 628 del Código de Pro;f~ciiriii:e.rif~~ Civiles del D.F, señala: 

"Los árbitros decidirán según las reglas del derecho a merioS·que; en el compromiso o en la 

cláusula se les encomendara la amigable composición o ci"faÚo ~n conciencia". 

Se faculta al árbitro a actuar en base a la equidad y en el caso de la Procuraduría el 

arbitraje de amigable composición se llevara a cabo a través de esta. Sin olvidar las 

formalidades esen!)iales del procedimiento, pero sin sujeción a reglas legales, al estar estas se 

aplicarán, dentro dela~bltraje jurídico que es aquel que se tramita como un juicio ordinario o 

que se r~sUdve s~gú~ las normas del derecho sustancial. 

A la· Procuraduría se le ha encomendado la actividad de intervenir en el esclarecimiento 

;,·de. los he~Ilos' denllllciados ante ella. En el art!culo 24 de la Ley Federal de Protección ni 
:_ ,.•. _.,," .. ,,_, ' ' . 

Consumidor en.su' articulo 24 y sus XXI fracci~nes las cuales destacan que se debe procurar la 1 I' satisfacciórÍ;de,los.d~rechos de los consumidores, mediante la tramitación de una serie de 

1 procedi1~1ientos crcadÓs especialmente para ese fin, dentro del cual se contempla el arbitraje; 
¡ 

1 
¡ 
' 
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facultad de la Procuradurla p~ra con~ti.tuirse en árbitro. 

:- .. ::·'. <:·.:' 

Las re~oluci<Jnes: 6i1:ji;·icTo "~r~i;r~I de estricto derecho dictadas en el curso del 

procedimiento, admiiirán como 'ó'~ic'o\:ec~r~o él dé revocación. 
; ;, ·: •:. ;.:- •·.·. ·,: \,,, ; ,, ,'""''' ·.-:,'.::~ 

~~. -~~~?":~---~'._:>~/.·:·:, •_,•. , .. 

El compro~i~o·a~biifa·q~~~lli1i~b~t~toque ~elebran las partes que tienen un litigio, 

en el •tribu~al arbi~friJY'~escii~w~~.·~·tiju~~dici~ió.? de losárbitros, es un contrato consensual, 

form~I y bilatcr~I, por el ~~~(;h~·~ari~s s~.i~blig~~ a: 
:,¡,,· 

l. No acudir a l~s tf~~n~les¡~~ra;:~~.d~ió~ d~Ilitigio 9ué tienen pe~dientes. 
2. Someter dicho litigio al C:ons~nl'iíliiento y decisión de 1;1no o varios jueces 

árbitros. . .>;; ·:::·.' · ·•· 

3. Se estipula 1h forma de tramÍta~:eljhii:'i<l árbit~hL •. 
;<' .·.¡_. 

4. Se fijan soluciones para cÍ cas~ dé'qú~:alguno de los'.co~tratantes no cumplan 

con el contenido del mismo> 

s. Nombran jueces árbitr6s o detcimin:lJl I~ 'ro~~ d¿ cÍ~~i~a~los. 
-- ···¡···· ., 

6. Precisan el lugar en que ha de ~eguirs-e el J~i~i~ ~;bitrai ~su duración. 

De lo anteriom1ente señalado, en algunas. ocaslon:es,::~~ obstante que en la audiencia de 

'. concBiación el proveedor o su representante aceptó,co,litinuñ,r el procedimiento sometiéndose 

. al hrbitraje en el momento en que se presenta~i~ría··'~tdie?cia de compromiso arbitral, 

· ·· posteriormente se remite el expediente a la Pr~6í:J~~-~d~} Federal del Consumidor en la 

Dir~cciÓn General en el piso de resoluciones yllrbitr'~j~?J'~~~·que mediante razón de cuenta, se 

tenga por recibido di~ho expediente y se acuerde lo C:o~ducente y que dice: 
-· ~- .,. .... . . . 

"Toda vez que no .. se .. llegci'; a ningún acuerdo conciliatorio y 
aceptando el arbitraje; se. tu.ma a la.dirección general de resoluciones 
administrativas abriéndose el periodo probatorio, concediéndose 1 O 
días hábiles a cada una· de las· partes, a efecto de que se ofrezcan 
pruebas y formulen alegatos". 
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Cuando las partes acepten voluntariamente el arbitraje de la Procuraduría la 

transfonnan en árbitro privado, quitándole el grado de autoridad y tan es as! que en las 

resoluciones dictadas por el Tribunal d~ Distrito en Materia Administrativa al conocer de los 

amparos interpuestos en contra de laJdos emÚidos por la Procuraduría, los sobresee, tomando 

en consideración que al someterse al arbitraje no hay autoridad responsable, y que la 

Procuraduría funge como árbitro privado, observándose· el cambio de la función de esta 

Institución, la están de~ignando las parte voluntariamente como árbitro, una vez designado ya 

sea en estricto derecho o en amigable composición, de·fonnular compromiso y fijar la reglas 

del procedimiento; y en el caso de que haya elegido en estricto derecho, se aplicará 

supletoriamente el Código de Comercio y a falta de disposición se aplicará el Código de 

Procedimientos Civiles local aplicable y lo establecido en el' artículo 117 de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor así como el artículo 616 del Código de Procedimientos Civiles de 

aplicación supletoria a la ley de la materia: 

Se designa el negocio o negociosque se sujetarán aljuicio,~rbitr~l.; i~· cual se realiza 
·•,¡•o·.--,-:.•,"-'-.'• 

ante la Dirección General. de Arbitraje actuando un sei:rétario:'arbit~I q'uien analiza la 

personalidad de las partes y la capacidad para someter al arbitraje su nego.cio, si no existen 

impedimento se fijan las bases que previamente han sido establecidos por las partes de 

acuerdo con sus necesidades siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos por el 

articulo 619 del Código de Comercio, aplicado supletoriamente, el cual obliga a los árbitros a 

recibir pruebas y a olr alegatos. 

La actuación de la Procuraduría, consiste en que sus actos son de autoridad 

administrativa, además, debe velar por los intereses de la clase desprotegida, además 

coadyuvar en aquellos asuntos donde no se planteé controversia de fondo o que de ser así las 

partes voluntariamente celebrc;n convenio para solucionarla, suscitada, independientemente 

que las partes acudan a los juzgados de primera instancia. 
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Ahora bien, al respectci deÍ arbitraje tenemos que se dice que es una especie del género 

proceso, cuya especie prinCipnL~s ta'qué.~e llama procesojudicial,se distingue por que eJ 

juzgador no. es un funci<l~ari~ d~l.Est~do~ .. su.dctivida~ sea 'e(. ~jeicicio de la jurisdicción y el 

juez, que una vez de~ignado por't~s·p~·~es~e ~olll~ifacuerdo )''~~oc~siones es nombrado por 

un juez ordinario y. deb~ de ñ.ctu~fcl6~~~~~~·f~ y'e~'tia~~{~ s~~ co~~cimientos . 
. , ·'·', - '~.·;-_·,,.. -:.1, i ·1' :._. 

··./::.·.:.·.:~.:.-.-::) <;f,• ~' _:.,:·.> .. '',< -::_·,·-'. '" :::/»: -
., ' ' ; :~·-.' '_.'.' - ,. -~;.',· ·:f: ~ .:-.-' 

'Debido a que la ~re~~n~i·~,~~r·~~~~r~j~di~iJC~~,'l~~ce más evidente en el arbitraje 

necesario lleva a much~s :~Üto'r~s'a l~~·lin~is~:·¡;-o;~~~~a;se en las tesis jurisdiccionalista, en 

esta clase de arbitraje eJ.)u~j·~~~i~aií}os~rb,ltros;'~~jÜ{~}C> y la cláusula compromisoria suele 

proceder ni arbit~j~ nece5-a~&~:~:ciéJdol~:~bÚ~at~~~.:~~~s aún cuando la ley haga "forzoso" 

el arbitraje para ciertils in~t~ria5\ las· k'afíes pu~de~: ~~;ri~rometerse libremente, a acordar la 

designa~iÓn d~ árbit~os,' flja;icsillS d~ prodede~. pCl~ m~tuo acuerdo. 

"En . la tesis contractualista existen puntos de apoyo durante el 
arbitraje voluntario ya que da inicio con un "contrato", el 
compromiso se inicia con la cláusula compromisoria quien es el 
árbitro donde debe consentir para que el arbitraje de inicio, celebra 
un "contrato" con las partes, es decir un convenio en donde las partes 
no se inconforman contra la sentencia de los árbitros. 

Este último plano, sólo atañe la esfera jurisdiccional administrativa, 
caracterfstico del arbitraje y no es compatible con el contrato"95

• 

La decisión de los árbitros se denomina laudo que en si, es una sentencia. Los árbitros 

se califican como jueces y finalmente la ley afirma que ejercitan jurisdicció~. El arbftraje se 

distingue e la mediación pues en esta última el mediador se limita a proponer una solución q~e 
los litigantes son libres de aceptar, rechazar o modificar, en cambió. el árbiÍro resuelve·· 

propiamente el litigio. 

A través de la evolución histórica de las formas de solución de la conflictiva, social, las:·. 

95 Procedimiento Arbitral. documento interno publicado en la Procuraduría Federal del consumidor, p"aro fines 
administrativos. 
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. . . 

parte~ en conflicto _comienzíu; ~ pabtar por anticipado que se sujetarán a laopinión de un 

tercero, ~urgiendo delii1ead~ la figura d~n~minada arbitraje, es decir se sOl~~iónará el litigio 

· m~dianíe ~ri p:cibddimi6nto ~~~u ido allté ~~ ju~z no p;of~si~nal ni esiata]; sino ant~ ~~J~cz de 
-· - , •• ',. < - • • • ,. •• - '::,., 

. caráct.~rprivado qúe es el firbitro: . ;·;; 
'~· 

•. Así. tenemos que el. arbitraje se encuentra COl~p.üesto porx~.· llcue'~~:cjue: co~ti.ene. la·. 

cláÚsuÍa compromisoria, que e~ ~¡ pacto que se fo~1a p~r un a¿~értlci·'.d~~~oiii"~t~dés /ést~ sé 

manifiesta én fonna espontánea o cuando ~e i~1pOn~ el nrbitraj~ lega( pU°~s a" ¡~·p~rtes ]~ Ley 

les concede la oportunidad para convenir sobre el procedimiento y In lndole del laudo. 

Briseño señala que: 

"El arbitraje se integra por cuatro cuerpos y que a su vez fonnan dos 
secciones, la primera comprende la normatividad del compromiso y 
su realización procedimental, la segunda abarca desde la desde la 
decisión n los medios impugnativos de desplazamiento judicial y In 
posible ejecución, Wcill afirma que el derecho romano clásico el 
laudo carecía de autoridad y de fuerza ejecutoria y concluye diciendo 
"las partes podlan llegar ni juez ordinario el objeto de su litigio y 
sólo se habla tenido la precaución de estipular una pena determinada, 
por vía de acción ex - stipulato, donde se continuaba la misma, se 
aseguró así, indirectamente, la validez del laudo96

" 

La doctrina distingue el compromiso de la cláusula compromisoria y señala que el 

primero es un verdadero contrato y el segundo es parte de un contrato. Este suele insertarse en 

aquellos contratos en que la partes r~gulan un conjunto determinado de actos negoéiabÍes con 

ocasión de que lo que puede proveerse según los datos de la experiencia que han de surgir 

diferencias que interesa sustraer al conocimiento de los tribunales.ordinarios. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor establece que el laudo arbitral emitido 

por la Procuraduría o por el Arbitro designado por las partes deberá cumplirse dentro de los 

quince días siguientes a la fecha de su notificación y que la extinta Secretaria de Comercio y 

Fomento.Industrial contaba con una lista de árbitros independientes, oficialmente reconocidas 

para actuar como tales. 

'"' 13RISE1'10 SIERRA, Humbcrto. La Dcícnsa Jurídica del Consumidor. Revistas de Ja Facultad de Derecho. T 
XXXIV, enero -Junio, 1984, publi. Trimestral. p 38. 
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El laudo arbitral sólo estará sujeto 11 aclaración dentro de los siguientes dos días a la 

:¡ fecha de notificación, articulo 122 de la Ley Vigente. 

i 
~' f Con la modificación de la ley, se hizo más largo el procedimiento y en consecuencia la 

¡¡ pauta para que cualquiera de las partes ya no comparezcan creándose. para este caso ia 
~ . 

~ c:le~ominada medida de apremio, que afecta más al proveedor que al cons~midor." s.i ccm esta 

~ ; nueva ley se trata de fortalecer la equidad y seguridad jurfdica, lógico. es pensar que para 
~ :. - ' 

ambas partes deben de aplicarse dichas medidas, salvo que se justifique su incomparecencia o 

de desistimiento de la acción. 

3.9. PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY. 

Este es el Procedimiento por el cual opta la Procuraduría cuando el proveedor no da 

pauta a una posible solución a la reclamación plante~'da ~~r ~1?co~~\)11lid~r;y:ade111ásse 
-: .. '' ~-- . -:, '_" .· ' - . ,. ·.· -'. -' . ._ ... -. ,._._ ·', .. - - .- : . ' 

presume que existen posibles infracciones a la ~er, fed~r~l deI S°cnsumi~o~, esto "se háce si? 

darle pauta a las partes de dejar a salv~ sus ~e~e~.h~~ l'ªt~·~":e'1~~ ~a~an,",valer' en otraví~ y 

fomm. Sino basta con la presunci~no s~s~~c~n'.Ji~~¿ie.ha~i;,jaci~~l~~n i~:re~h~~~tab,lecido 
.en la ley de la materia o bi~n el ~rº}~e~~~' ~~:~~J~o~l~~o/~J!i.c.~r:~~.1;~-~~~ff1Í~~:i.i~: ¡;:' .. 

i;(( ~-'-:,: -

La Ley únicamente ~eg~la este proceclimi~ntd en su¿ artícul~s 123 yl 24; Sin embargo, 

la Procuraduría se apo-~a d~ lo ~ué establece la Ley Federal del Procedimiento Administrativo. 

ARTICULO 123.- "Para In imposición de las sanciones a que se 
refiere esta ley, la procuraduria notificara ni presunto infractor de lo 
hechos motivo del procedimiento y le otorgará un término de diez 
dias hábiles para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a 
su derecho convenga. En caso de no rendirlas, la Procuraduría 
resolverá conforme a los elementos de convicción de que disponga. 
La Procuraduría admitirá las pruebas que estime pertinentes y 
procederá n su desahogo. Así mismo podrá solicitar del presunto 
infractor o de terceros las demás pruebas que estime necesarias. 
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Concluido el desahogo de las pruebas, la Procurnduria notificará al 
presunto infractor parn que presente sus· alegatos "dentro de los dos 
dias hábiles siguientes. 

Ln Procurnduria resolverá dentro de los quince días siguientes." 

José Ovalle Fnvela nos otorga el siguiente comentario: 

"Este articulo regulo el procedimiento de debe seguir la Procurnduria 
Federal del Consumidor nntes de poder imponer una sanción n quien 
se pruebe haber incurrido en una infracción n In Ley. Este precepto 
tiene como finalidad esencial otorgar la gnrnntía de audiencia a la 
persona que puede ser afectada por la imposición de la sanción, 
respetando las formalidades esenciales del procedimiento 
establecidas en el artículo 14, párrafo segundo, de la Constitución 
Política. 

Este procedimiento puede derivarse tanto de unn reclamación 
formulada por un consumidor, en In que no se haya obtenido un 
convenio conciliatorio, cuanto de una denuncia (artículos 97 y 124 
de la Ley Federal de Protección al Consumidor). 

Ln primera condición que debe satisfacer el procedimiento 
consistente en la notificación al presunto infractor, por parte de In 
Procuraduría, de los hechos, motivo del procedimiento, es decir, de 
la supuesta infracción a la Ley, para que tenga una oportunidad 
razonable de defensa. Esta notificación deberá ser personal de 
acuerdo con lo que dispone el articulo 104, fracción 1 de In Ley 
Federal de Protección al Consumidor. 

En la propia notificación se debe hacer saber al probable infractor 
que tiene un plazo de diez días hábiles para ofrecer las pruebas que 
estime pertinentes y hacer las manifestaciones que n su derecho 
convengan. Aunque el párrafo primero del articulo 123 confiere este 
plazo para rendir pruebas es claro que para que el probable infractor 
pueda aportar dichas pruebas, es indispensable que la autoridad 
primero resuelva sobre su admisión, como lo señala el párrafo 
segundo del propio articulo 123 de la Ley federal de Protección al 
Consumidor. Una vez que la Procuraduria admita las pruebas, deberá 
señalar ni oferente el termino o el plazo dentro del cual tendrá que 
practicarlos. En consecuencia, la segunda condición que debe 
cumplir el procedimiento por infracciones a la Ley, consiste en 
otorgar al probable infractor una oportunidad razonable para ofrecer 
y aportar las pruebas pertinentes, las cuales deberán ser valoradas 
conformen derecho por la autoridad en su resolución. 

La tercera condición consiste en que la Procuraduría otorgue al 
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probable infractor un pinzo de dos días hábiles para que formule sus 
alegatos. 

Por ultimo, la Procuraduría debe emitir, dentro de los quince días 
siguientes, su resolución administrativa, en In que determinará si se 
cometió o no In infracción y, por consiguiente, si impone o no alguna 
sanción administrativa. Esta resolución administrativa debe estar 
debidamente fundada y motivada conforme a lo que dispone el 
artículo 16 Constitucional y con base en los criterios que señala la 
propia Ley, particularmente en su artículos 131 y 132 de la Ley 
Federal de Protección al Consumidor. 

Debe advertirse que los plazos previstos en el articulo 123 para el 
procedimiento por infracciones a la Ley se reducen a sólo 24 horas, 
cuando la infracción se refiera n alimentos básicos sujetos n precios 
máximos, supuesto en el cual In sanción que debe imponerse es 
precisamente la de clausura (artículo 128, párrafo segundo de la Ley 
Federal de Protección al Consumidor )'"7

• · 

ARTICULO 124.- "La Procuraduría podrá solicitar al reclamante 
en los procedimientos conciliatorio o arbitral o, en su caso, ni 
denunciante, aporten pruebas n fin . de acreditar la existencia de 
violaciones a la ley". 

Este precepto otorga a la Pro~uráduria la facultad· para solicitar a la persona que haya 
-.<~ ~ '. ,o.' 

presentado.· i'a denuncia· o lt1:'.recl~rriaCión;·_ de· _las. cuales se derive el procedimiento por 

infracciones a la Lcy,qu~'aprirícin)á~·J:,l'Uebas q~e.demuestren la existencia de la infracción a 

la Ley ~bjeto de l~ d~~un6i~ oia ;~cian'-iació~. . . 

., OVALLE FAVELA, José Comentarios u la Ley Federal de Protección al Consumidor, 2'. Edición. Edil. Me 
Graw llill, México, 1995. p.236-237 
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J:to. SANCIONES IMPUESTAS POR LA PROCURADURÍA FEDERAL DEL 

CONSUMIDOR. 

A continuación detallaremos lo establecido por cada uno de los artículos que regulan 

estas sanciones: 

ARTICULO 125.- "Las infracciones a lo dispuesto en. esta ley 
serán sanc.i~nad~~ p!Jr.la Procuradurla''. 

' . ~,_·:,; > ,·;·. : ·:., '. . .":·, .. ~ <'. 
Este precepto reitera )a coiupeten~ia exclusiva que él ari:iculo·J·. de la Ley Federal de 

Protección al Cónsumidor; mismo que atribuye a la Procurad°uríil Fecleral'del Consumidor para 

imponer la sanciones prevista en In Ley, misma que su~era.J~ ~~bl~ competencia que el. 

artículo 87 párrafo. segundo, de la ley anterior que otorgab~· ·t~nto. a I~ Procuradurla como n la 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, la cual. diflcultab~ I; aplicación de las sariciones •. 

y motivaba algunas incertidumbres sobre los limites de las competencias de la Procuracluría. y 

la Secretaria. 

ARTICULO 126.~ "Las infracciones a lo dispuesto por los nrtic.ulos. 
11;· 15,·.16,. !8, 60 y .demás disposiciones que no estén expresamente 
mencion.ada en los artículos 127 y 128, serán sancionadas con multa' 
por el: equivalente por· una y hasta ochocientas veces el salario 
mlnimo general .vigente én el Distrito Federal''. 

En los artículos 126, 127 y 128 se establece una serie: de sánciones. que tomán en 

cuenta de manera gradual el tipo de infracción, a la que se id~nÍiflca'pOr~~Í ~ilri~rodeartículo 
violado. Sólo en el artículo 126 se consigna un infractorgenéri~a·:~ l~'.~e~~~·¿¡"~~~slcion~s que· 

no estén expresamente mencionadas en los articulas 12?'fJ2á .. :;iJ,~·;~';,;~.yt .~/· . · 
. ;f,"~{(: .··¡ ;;; ' ':;·.;':-

···,·\;.:::.' ~'.!li:<<'-" 
En los artículos 126, 127, 128y 129 de la Ley se ¡Írevé~fassiguientes sanciones: 

• ':\·>;.--::: ·;~~}-;~·,e 

l. La mülta, cuyo m~~:o· :~;f~ según el tipo de infracción, puede llegar al 

cqui~alenté d~ Í,soo\,~~~~·6f s'a'i~~C>minimo general vigente para el Distrito 

Federal, .y se pu~d~ d~pliÓ~~~·n c;~o de reincidencia, 
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2. La clausura del :c~t.ableci.miento hasta por. quince dias, que también se puede 

duplicar en caso. de reincidenda, y 

3. El arrc~to adíni~istr;tiv~hiist'.1po~36 horas. 

'-.; !":{'.·?·:· -... «·'· 
.. ,}:-: _,_ "' ' 

Sobre este tenía convi~~e,t~ner/~n cuenta el criterio sustentado por el Pleno de la 

Suprema Corte de Justiéia.de Ía Nación, en la ejecutoría pronunciada en 24 de abril de 1973, 

con motivo del amparo.en revisión 2209/70;promovido por Rafael González Murillo: 

"Aun cuando es cierto que el articulo 21 de la Constitución Federal 
dispone también que corresponde a la autoridad administrativa el 
castigo de la infracciones o los reglamentos gubernativos y de 
policía, castigo que sólo puede consistir en multas o arresto, la 
disposición debe interpretarse en el sentido de que delimita en 
términos generales la esfera de acción de las autoridades judiciales y 
administrativas, disponiendo que la autoridad administrativa no 
puede imponer castigos por delitos, sino sólo por faltas 
administrativas. 

La disposición no debe interpretarse literalmente, para concluir que 
el precepto prohibe a la autoridad administrativa imponer otro tipo 
de sanciones por violaciones a leyes administrativas. En efecto, no es 
posible jurídicamente decir que sólo las sanciones administrativas 
completadas en el articulo 21 mencionado, multa o arresto, sean las 
única que pueden ser aplicadas por autoridades administrativas, ya 
que en el campo de acción de éstas es muy amplio y no se limita a 
esos dos casos, pues el orden jurídico mexicano también puede 
imponer sanciones por violación a leyes administrativa, como en el 
presente caso, en que la Ley de Pesca estatuye como sanción 
administrativa el decomiso de los productos capturados cuando 
existe razón para privar de los bienes que poseen a los particulares"98 

Los articulas 127, 128, 129 y 130, establecen que la Procuraduría tendrá facultades 

para sancionar a los infracti>res de la ley con multas que van hasta por el equivalente de: 

::,... Una a Ínil quinientas veces .el salario mínimo general vigente para el Distrito Federal. 

•• Semarmrio Judicial de la Federación, Sépti~ ... · Época, vol S2, t•. Parte. P53. 
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:..- Una y hasta dos mil quinientas veces el salario minimo general vigente para el Distrito 

Federal. 

;. En casos particulan11entc graves, In Procuraduria podrá sancionar con clausura del 

establecimiento hasta por quince días. En tratándose de alimentos básicos sujetos a 

precios máximos. Procederá dicha clausura, previa notificación al presunto infractor, 

concediéndole un plazo de veinticuatro horas, para que manifieste lo que a su derecho 

convenga. 

:..- En caso de reincidencia se podrá aplicar multa hasta por el doble de las cantidades 

señaladas anteriormente; y proceder a la clausura del establecimiento ha5ta por treinta 

dias, en. el caso de las infracciomis.a quese refiere el artículoÚS, .e inclusive arresto 

administrativo hasta por36hora5. 

:.;... Se entiende.qüe:existe reincidencia'éúandó elmismo.:fofracto~~incurra en dos o más 

violal:iones cÍiÚ:~ii~o''~~~iie~td'J~g~fdur~nte~I trariscursÓde un año, contado a partir 
_,,. •• ". • -· ..:- '·'' •• '., •' ' "' ·-·· 1 

del 'día en que se cometió la primerainfracclón. 

En· el párrafo segundo del articuló. 88 de· la, Ley anterior s~ de~nía, a Ias rei11cide11cias 

como cada una de las subsecuentes infracciones a un mismo precepto, .cometidas dentro de los .. -'·, , .,. 

dos años siguientes a la fecha del acta en que se hizo. constar ta infraceión procedente, siempre 

que ésta no hubiese sido desvirtuada. 

Esta definición no era muy precisa, pues partía del error de considerar que la infracción 

inicial quedaba configurada en una simple acta al parecer de inspección, cuando en realidad 

sólo puede estimarse demostrada hasta que se dicte la resolución administrativa y quede firme, 

una vez que se hayan agotado los medios de impugnación procedentes o que no se hayan 

interpuesto dentro del plazo correspondiente. 

Así mismo, el regular las "reincidencias" introducía innecesariamente cualquier 

subsecuente infracción a un mismo precepto, cuando en sentido estricto basta la repetición de 

una sola infracción para que e integre la reincidencia como factor agravante de la sanción. 
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' ·':, :.:::· ' 

Tampoco se precisab~ q'u~ l~··i~frucción debÍa ser cometida por la misma persona. 

En el artículo• 130 s~ ~étnra que ia reincidencia debe estar referida al mismo infractor y 

se verifica por el hecho d~ iriéii~iren deis cí más violaciones del mismo precepto legal durante 

el 'transcurso de un año, contado a partir del días en que se cometió la primera infracción sólo 

queda . debidamente acreditada en cuanto exista una resolución administrativa que la 

determine, y que dicha resolución haya adquirido firmeza. · 

ARTICULO 131.- "Las sanciones por infracciones a esta ley y 
disposiciones derivadas de ellas, serán impuestas indistintamente con 
base en: 
l. Las netas levantada por Ja autoridad; 

11. Los datos ,e. ~mprobadó·s que aporten )ns denuncias de los 
consumidores; 

..:·::~> 

lll. La , Jüi,(¡Jidad'{'.2.' i~io~aCión de los proveedores y la 
· . comprobación de. 1.as i~fmi:ciones¡ o · 

N .. Cualqui~~ ()l~o el~~ento o circunstancia que aporte elementos de 
conviéción para; aplicar Ja sanción: 

Las resoluCi~~es'·t¡üé·'?tnÚa la .Procuraduría deberán estar debidamente fundadas y 

motivada con arreglo a.d~re~ho,· tomando en consideración los criterios establecidos en el 

presente ordenamieríio. 

,'-··o·-·.·· - -. --. - ·,·'." 

Las cuatro fracciones dé este a~lculo enumeran los datos, documentos ydel'llás ~edios 

de pmeba en base a los cuales la Proc..;radu.rla debe tener por comprobada 1~ 'iñr~cción, 
consecuentemente, con base en los mismo~ se debe imp~ner la sanCiórl aplÍc~ble. Estas cuatro 

. -- ·' _.,, 

fracciones se pueden resumir indicando' ·q..;e las . infracciones· a la• Ley· sÓlo se pueden 

considerar demostrada tomando en cuenta los datos y prueba que obren en el expediente 

respectivo; y que sólo cuando estén demostradas, la Procuraduría podrá imponer la sanción 

que corresponda. En otras palabras, estas cuatro fracciones se resumen en la vieja frase que 
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:'.1 

~l' 
ff! 

- ·:.--' •• -- - ,._ < - ·;- - ' e"'· .- ~ -• -

áfirma queio que nó e~;!Í eri ~I· exped.ie1;Íe (o no se deduce del mismo), no existe jurídicamente 

<Quod non est in actisn.011 esUnmundo). 

-.. , 

El )úcÍtil~o pál"rarJ~~-;\rticulc(l J J reitera para Ja Procuradurla la obligación de fundar 
\;í 
~ •. ·.~~¡1 • •• • y moti~'ar 'debidan1cinlf sus l"~~ol~ciones, que impone a todas las autoridades el párrafo primero 

., . del artíc·~¡~:¡6'~o~~tit~~·io~~~· tonvi~ne tener presente que la Segunda Sala de la Suprema r Corte de)µstiéi~ha;scistenidé)que la >rundamentación se cumple cuando la autoridad expresa 

1 c~k.;;é6i~ÍÓ1i;Íos pre~eptos legales ~plicables al caso y los que reg~len su competencia. 

~' ~ Asi"1i~ri~J; Jich~ t~ibu~ai ha considerado que la motivación impone a la autoridad el deber de 

~ '/. s~·~al~~" tafr1bién con precisión la circunstancias especiales, razones particulares o causas 

~ . -¡'~:~"ecfi~iaS C¡Ue se hayan tenido en consideraciótl para 13 emisión del ucto. 

En otros términos, a través de la fundamentación la autoridad debe exponer las razones 

de derecho que justifiquen el acto; y por medio de la motivación debe manifestar las razones 

de hechos, y de manera particular el análisis y. la valoración de las pruebas con base en las 

cuales consideró aplicables al caso los preceptos legales invocados. Con toda razón, la 

Segunda Sala ha precisado que debe. existir adecuación entre los motivos aducidos con las 

normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se configuren las hipótesis normativas. 

El último párrafo del articulo 131 exige que la motivación de las resoluciones que emiÍa 

la Procuraduria tome en consideración los criterios establecidos en la Ley, los cuales son: 

ARTICULO 132.- "Para determinar la sanc1on, la Procuradurla 
estará . a lo dispuesto por esta Ley y su Reglamento y deberá 
considerarse, conforme ni siguiente orden: 

l. La condición económica del infractor; 

11. El carácter intencional de In infracción; 
UI. Si .se trata de rcirÍ~id~ncia; 

IV. La gravedad de la infracción; y 
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V. El perjuicio causado af c~~sumidor o a la sociedad en general. 

:. ": ' 
Este precepto. señala lós criterios· fundamentales que debe tomar: en cuenta la 

Procuraduría para individu~liz~r 1~· sall~ioncs administrativas, dc~trode los márgenes que 

establecen los artículos 126 :a 129, debe~ ser analizados y aplicado~ ~entro de la motivación de 

la rcsol~ción, con base enlos d~tos,; pru~bas ; demá~ éon~tanclas ql!~ p?.ren en el expediente, 

al tenor de lo que dispone el articuló 131. Es claro
0

que para precisar y acreditar estos criterios, 

la Procuradurla podrá requerir al próveedor la información necesaria, en uso de la facultad que 

le confiere el articulo 13 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

El criterio de la condición económica del infractor es muy general, por lo que podrá 

basarse tanto en las circunstancias que consten o se deduzcan de ·las actas levantadas por la 

autoridad, cuando en los informes y documentos que proporcione el proveedor. La ley no 

exige que la Procuraduría se base exclusivamente, en determinado tipo de documentos o 

informes, como podrian ser las declaraciones fiscales, los estados financieros o el capital 

contable del proveedor. Sólo requiere que la Procuraduría tome en cuenta la condición 

económica del infractor, tal como aparece en las constancias del expediente, sin que tenga, que 

llevar a cabo un procedimiento de investigación para tal porque al hacerlo serla desvirtuar la 

naturaleza del procedimiento por infracciones a la Ley. 
' . 

<~;:-;;. <'..>, < '._:·:.:> .··. ::' ... · ... 
El segundo criterio es el deber de. considerar;sila irifra~ción':se•comeÍió con o 

intención del proveedor; es decir, si se trr:ff ·d~: u~-~.i'rirrií~~'.ón'3~~o~~ o .~ulp~~a. 
· Di: ·· ''.;:: f.. ·'"'" 

La.rein~i.~egcia~i~~;~fü~g~!Í,~~.ft~;~~J1~~;'.~~~~~~~i~·~.·~u~'foropórciona el artículo 

130 de I~ •. Ley F.~deral de Protec.ci~n ... aL C()nsu111.idm·; La· gravedad de la infracción y el 

perjllicÍo cauiado;~I {o'":s~~id.~/{>ia:Íqocj~dad. en.general deberán motivarse también con 

b~s~ cñ las~constá~~ias.del~~xíi~~i~Üte'y en~lo~ ~llZonamiento que puede deducir de aquellas a 

1~ Pro~urllduría. 
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ARTICULO 133.- "En ningún caso scr.i sancionado el mismo hecho 
constitutivo de la infracción en o más ocasiones, ni por dos o mí1s 
autoridades administrativas, excepto en el caso de reincidencia". 

"La prohibiciónº del doble juzgamicnto (non bis in idem) se originó 
en el derecho penal como una garant!a fundamental del inculpado 
para no ser juzgado dos veces por mismo delito, independiente de 
que en In primera sentencia se le haya absuelto o condenado (artículo 
23 Constitucional). Sin embargo esta prohibición ha alcanzado 
actualmente una dimensión general para todas In ramas del derecho, 
a tal punto que se considera que constituye un principio general del 
derecho99

". 

En este sentido, el articulo 133 no hacesino recoger Y, aplic.ar en el régimen de 

sanciones administrativa de l~ Ley este principio del "no~ bi~· i~ idem•: :dcbé Üevara la 
' ·, . •' .. - .. ·. ·'.- ·.·.·.·. ,·_. "' 

afinnación de que lo que;: debe prohibirs~ n°' estant~ •. 1~ ~pli~ación d~ dossal1ci<ines por la 

mism~ i~fracción, sino dei •dobl.e s~0etin+~to ~¡ ~~oC:e~-i~l~~tll ~dministrlltivo por el ~ismo. 
hecho, ind~pendienteménte d~ .éi~e ·~ri· la

0

GriJie~;¡:·~~~oi'ü'ciÓ~·:d~·i~i~t;átiva ~e haya impuesto o 
~ ~ -.:, ',»" . .f> :;-;.:~ r·. 

-. • • -;_- ·_;.. :~;-:~·'..'' :~-~- /;- ~ u ·: 

:·.::·i. :~·C ~ó·' -[~ :~~,; .. ·-:; 

: ._:: ~~-.-;_-'~·- "'~-::;~·:: ,/'.,'"' ft;;J . -,_·.~ -

no una sanción. 

En otras palabra si y~ ~/sig~'iÓ un prJged(mferi!() pÓr infr~cciones a la Ley a un 

proveedor y se dictó Úna resolúciÓn 7:aª~inislraÍ}v~i éh ~éai~miento al principio "non bis in 

idem" no podrá volver ¡¡ someterse ál mismo' infractor a .un segundo procedimiento por 

infracciones a la Ley, por lo ;;is¡i;os h~~hos é:¡~e se le hubiese imputado en el primero, 

independientemente de que ch la résol~riion ad~ini~t~tiva se hubiese impuesto o no una 

sanciÓn. Lo que este prin~ipio ;rohibe no es tanto la doble sanción, sino la doble sujeción al 

proc~cHmif'.nto por el rnismri hécho. 

Por.último, la excepción que señala la parte final del artículo 133, en el sentido de que 

en cas6 de ri:in~idencia sí se puede sancionar dos veces la misma infracción, es inexacta y si 

fuera~_cierta, .seria contraria al artículo 14, párrafo cuarto de la Constitución Polltica de los 

Estados Unidos Mexicanos, establece la obligatoriedad de los principios generales del 

"" FRANCESCO Mcssinco, Manual del Derecho Civil y Comercial, trad. De Santiago Sentls Melendo, T. J; 
!Jucnos Aires, Ejca, 1954 p.112 
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.- -e - ~ -- - o r 

.- . . .' :<·.·_. · ... 

clerechó>Es inexacta en virtud de que la reincidencia no es una segunda sanción por la misma 

infracción, siÍ1~ qu~ ~x~lu~.iva~1'.c11ié. es t1i1q de los criterios fundamentales que debe tomar en 

cu.c1~ta la autoridad a' Íin: de:~i~dividúatizar la sanción administrativa, como lo dispone el 

artícÚló .132, fracción''í11{Ei1 ~¡Asó ele• reincidencia existen dos infracciones, no la misma 

infr~cción; cada íúia es dsÚgad~ <io~ un~ sanción administrativa independiente. Lo que ocurre 

es que cuando scsariCi~n~ '.ª·~~~~íÍda infracción, que debe ser un hecho con circunstancias de 

tie1npo,, lugar y lll~do d~ i~oc':a~~.:~Ísti~to~ ~el hecho que constituyó la primera infracclón, la· 

'áutciridad ~driiini~ir~ú~{<l~¿~ t1;.ri~réri éÜenta el comportamiento reiterativo del infractor sólo . . ·°' : \' ' . . -.... ,. ,: . ._ "';,,.•. ~ ;. "': ·., "-"';.".'. -: -· ' . . . , ' 
al niomé11to cÍc detennina,r.' J~'s~nción'qllé impone por la nueva infracción; dentro de lo 

. márgénes estable~id~s:¿n l~ Ley~.~< ,:;· . . 
,_., - . - '.::/-' :'<.~ ·•;¡::":: .-o::·t ~ •• 

:; ,·'\'. :'./.: .' '\'; ; ' ·. -~~·: ~-J:~\<· 
o~ '.-.>~·:_: .;.t:'.~·,· J;' ~",'~": 

De modo que no· es'exact~ cjiie poi' t~m!lr~~ .cónsideraci.?n el critc,rio· ele la, rei~ddericia, 

~:t:~::r:ª:e;,:n::;;ª::::ev~±~~t¡~fiTS%~JJ;r~t::~0ir~F~~i~id~~~~fJtt11i:~t6::ed~~ 
non bis in idem. 

··-·:·' 

ARTICULO 134.- "La autoridad que haya impuesfo alguna'de las 
sanciones previstas en esta ley Ja podr:í condonar, reducir o 
conmutar, para lo cual apreciará discrecionalmente In circunstancia 
del caso y las causas que motivaron su imposición sin que In petición 
del interesado constituya un recurso". 

Este precepto otorga a la autoridad que ha impuesto una. de .. las sanciones 

administrativas previstas en la Ley atribuciones para : 

l. Condonar la sanción, es decir, otorgar el. perdón o remisión , con la cual se extingue 

totalmente dicha sanción, 

2. Que la autoridad que ejerza la atribución sea precisamente la. que haya impuesto la 
'·' \ .. : _·· .- .' 

sanción que se vaya a condonar, reducir o cónmutar.:Además; de ·acuerdo eón lo que 

dispone el artículo 27, fracción VII, la autoridad ejerza ?,lguna de estas atribuciones 
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debe sujetarse a lo criterios que háya emitido el Procurador Federal del Consumidor, 

. los cuales deben buscar pres.érviir la equidad . 

. ; ... ,'· 

Si bien el rirtrcu16 ;·34 fa~ult~ a lri ~(1lóridad para apreciar discreéionalmentc las 

circunstanci,as del caso y las ~¡;~;lis que; ~C>úv~;on Ín impo~ición' .de la srinción, esta facultad 

tiene q~c ej~rmse ;dentro del ~iar~ode,Ía propia •Leyy de la Constitución Polltica 

Cparticuta~¿nte en su. artrcul~ í 6>. ~~¡. i~ ¡¡~~ · 1~ ~titoricÍad debe~á expr~sar tos motivos, 

.circu~~t~h~in y razone~ q~eJ~~tlfiq~en l~ corido~ri~ión', riiducciión o conmutación de la sanción 

administrativa. 

El margen de discreción que permite la Ley es amplio, por to que dentro de las causas 

que pueden justificar el ejercicio de esta atribuciones se pueden enunciar que el infractor haya 

satisfecho plenamente la reclamación' del consumidor; que el infractor demuestre que la 
•,,i 

sanción impuesta es inequitativa o de. muy dificil cumplimiento; que ha subsanado 

satisfactoriamente las deficiencias· o las irregularidades que motivaron la imposición de la 

sanción han quedado desvirtuados por_ algún medio de prneba etc. 

3.11. CONCLUSIÓN DE LA RECLAMACIÓN. 

;:·,>,",.-,: ·.,.: .. ', . 

~uando no. se llega a u~a s~iuci~n fa~orable a la reclamación planteada por parte del 

consumidor, pueden pr~seniarsedif;re~;~i situ~éi~n~s entr~ las que destacan, la no reunión de 

los requisitos de validez, o porqÍle care~en dé los elementos para que proceda la reclamación o 

porque la Procuradur[a es incompetente ci tambi~n porque se llega a una solución favorable; 

tenemos que existen otras causa diferentes, por las que se puede presentar la conclusión de la 

reclamación y que a continuación veremos. 
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3.12. DESISTIMIENTO. 

El colegio de Profesores de Derecho. Procesal de la Universidad Nacional Autónoma 

de México nos dan la siguiente definición: 

"Del latin dcsistere, abdicar, cesar de, abstenerse. Acto procesal del 
demandante por medio del cual renuncia n su derecho de acción 
(desistimiento de la demanda; desistimiento de la instancia) o a su 
derecho sustancial (desistimiento de la pretensión). No se requiere el 
consentimiento del demandado cuando se trata de la renuncia de In 
demanda o de la pretensión, pues en el primer caso no existe 
emplazamiento y en el segundo el actor renuncia a su derecho de 
fondo. 

Por el contrario, si se trata de la renuncia de la instancia sei-á 
indispensable el consentimiento del demandado, pues en este cáso ya 
existe emplazamiento y afectación de su esferajuridicn"1

"".' : 

El desistimiento en nuestro concepto debe entenderse c~mo el acto por medio del cual 

las partes renuncian a seguir ejerciendo o reclamando sus derechos dentro de cualquier 

procedimiento sin dejar ninguna posibilidad de continuar posteriormente, esto es, renuncian 

definitivamente~ 

"Es aquel acto jurídico por virtud del cual se produce la casación de 
los efectos de una relación jurídica a causa de la decisión de una 
parte, en los términos y con la condiciones que marca la ley, es 
unilateral, por que supone la declaración unilateral de la voluntad de 
carácter precéptico en buena técnica jurídica a la categoría de 
denuncia, con la cual se pone término a una relación de derecho cuya 
duración depende, por tanto de la voluntad del declarante, 
produciendo fin a los efectos de una relación de derecho así también 
tenemos que es una actividad procesal compleja cuya causa 
suficiente reside en una declaración de voluntad, hecha- por el actor o 
recurrente, por la cual anuncia su deseo de abandonar el desarrollo 
de la pretensión que interpuso en el proceso que está pendiente o 
bien de abandonar el recurso que instó y a sus respectivos efectos. 
Con ello se abandona la posición procesal creada por la presentación 

1110 BIBLIOTECA, Diccionarios Jurídicos Tcmálicos. Volumen 4. Colegio de Profesores de Derecho Procesal 
Facultad de Derecho de la UNAM; edil Hnrla, México, 1997, p. 74 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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de la demanda(~ por taÍnterpo~ieión del re~urs~). asi como el 
derecho al examen judicial de los -mismos, In sentenaa (de primero y 
segundo grado) que habría de.recaer"'º': 

"Siendo totalmente cierto,' ya; qúc ~n~ de. -In partes es quien 
manifiesta su voluntad, para que ya no continuar con el 
procedimiento, en virtud que ya se le soluciono el problema. 

El desistimiento se limita a extinguir la litispendencia, es pues, la 
inversa de la demanda (o el recurso). Pero con él, el actor en primera 
instancia no quiere renunciar a ejercitar nuevamente su derecho de 
acción, ni a desarrollar la misma pretensión en todo proceso ulterior 
e idéntico. No ocurre asi en el recurso. 

Cuando el actor expresa su conformidad con el demandado sobre el 
desistimiento, el juzgado o tribunal dictara un auto, teniendo a éste 
por desistido de su demanda y de In acción ejercitada contra el 
demandado y esta resolución reviste todos los caracteres, en su caso, 
de excepción de cosa juzgada, a los efectos procedentes en Derecho. 

El desistimiento en primera instancia resulta ser un acto complejo en 
el que se combinan: 

a) Una declaración de voluntad del actor de abandonar sus 
declaraciones de voluntad llévndns n cabo hasta entonces: asi como 
sus efectos procésales. · -

b) Una declaraciónde voluntad del demandado, por la que se adhiere 
a la primera. · · 

c) Una resolución judicial que recoge a ambas teniendo por desistido 
al actor de su acción y pretensión y dando por terminado el proceso. 

Por esto se considera un acto complejo mediante el que finaliza, se 
extingue, el proceso. El desistimiento produce efectos procésales y 
extraprocesnles (en sentido estricto) como procésales tenemos: 

a)Produce In extinción del proceso que se desarrollaba. 

b)Produce In condena en costas a la parte que desiste. 

c)Produce el efecto de que el Procurador cesa en su representación. -
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Como cxtraprocesales en su sentido estricto, produce el que el 
derecho reclamado en la demanda como fundamento de la pretensión 
no se extingue (como, al contrario, ocurre en la renuncia) y en 
relación con éste, el de que la interrupción de la prescripción que la 
litispendencia provocó desaparece totalmente, con efecto retroactivo, 
por considerarse no hecha la citación judicial"1º1 

El desistimiento en primera instancia, da lugar n la simple extinción del proceso 

incoado y al restablecimiento de la situación anterior al mismo, (así en segunda instancia, el 

desistimiento deja como situación anteriof In constituida por la sentencia recurrida, por esos 

sus efectos son de diversa entidad) }' Ia renuncia a la acción (pretensión) produce la 

imposibilidad; de volve~ a, acudir. ndos.tribunalés y ponerlos en actividad en defensa del 

derech~ m~telial q~e'se.bo~~icÍC:~e\iiol~cio:¡ 

Eri cuantO al de~istimiento en primera instancia, tenemos que existe.umi bilateralidad 

pues s~ mueven• los interés jurídicos de las partes en pro o en contra d~ la conÍinuacíón del 
,.·--··e : .·· . , _' " , . ·.· ··:_- .,_ -· :' __ 

proceso hasta una senten_cia definitiva. Por ello se considera necesárlo también una adecuada 

posibilidad de intervención al tribunal cuando se plantee el supuesto.·' 

3.13. ACUERDO-ENTRE LAS PARTES. 

De la declaración que hagan la partes; durante la audiencia, deberá quedar asentada en 

un acta que se elabore durante este proceso, para que posteriormente la parte proveedora (a la 

que se le deberá conceder un plazo). opte por diferentes situaciones para la solución de la 

reclamación, la cual puede consistir en: 

1112 1dcm 

1. Declarar que esta d~ ~cuerdo con el consumidor y que admite su desistimiento. 

Una vez aceptado,· la Procuraduría dicta la resolución correspondiente; donde 

se tiene por terminado el asunto, ordenándose turnar el expediente como asunto 
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- .- . 
total y definitivaiúcntc concluido. 

2. El prove~dor. esta inconfonnc con· el consumidor, debido a que ei proveedor, . . - . . 

alega un interÚjurldico suyo .lesionadopor la queja. E~tli. alegación deber ser 

ruridamenll;da y proba.da en su caso. 

- . -- ·, 

A la vista d~ estos interés contrarios, la Procuradurla0 previa valoración de ambos, debe 
:·":-,·.':-·,.:· ... ·' '·.·· --. '·· .· -·' 

dictar· resolución, bien· de te.ner ál consumidor por desistido, bien de acceder a que el proceso 

c;:nt:":ú~;~itª~}~ r.:~ol.u,~ión°~d;;ini5ctratiya correspondiente. 

:-·-~:·- ·:~<·:·i.;·:>c:·; >, .. ~. (·:'·~.. \ ·1· .. - _ ~:~:;.·: 
:•¡E~1ir'e' los r;;qúi,sito~'de ,forma;. cÍeb¿rán .ser elaborados en función del sistema de 

. prlncÍpi~~"[o;,ri~Ie~'qllf~Ja'1~1 pfos~cii~I~nto', es decir, si se presenta el desistimiento, deberá 

~~~~~~·es~rlÍo~'d~~?e ~H~est~,s~ ~~lu~tad de desistir de todo procedimiento legal, en contra 

d~I P~()~~~dor/si;~~ ir~ia.de ~~·;~o~~cl'ÍITiiento oral bastará con que en 1.as actuaciones se 

m~nlÍi~~te y~~ asie~i¿~'ri'un aC:tá'. 

3.14. CONVENIO. 

El artículo 1972 del Código Civil Vigente para él Distrito Federal señala: 

"Es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, 
modificar o extinguir obligaciones". 

"El convenio que da lugar a la avenencia conseguido por el acto de 
conciliación se encuentra regulado en la ley federal de Protección al 
consumidor, toda vez que se trata de un negocio jurldico en el cual 
las partes sin entrar al proceso propiamente dichas dan por terminado 
sus di fcrencias, alcanzándose el fin perseguido por dicho acto de 
conciliación, y así evitar el proceso"'°'. 

iu:i Convenio Nueva Enciclopedia Jurídica, T, V, Edit. Francisco Seis, S.A Barcelona 1985, p 14 
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La palabra convenio viene del latínconvci1tio, dcri~l1da de co~venium, es el acuerdo de 

dos o más personas sobre una mislll.ª C()~ª· La convención integra el ~ene~oyel contrato la 

especie. El convenio es el. ac~erclo. ele volu1~tad~s. c11y~·efcctb puecl~,~°.~~islir, o no, una 

obligación, el contrato es un~ e~pei:i~ ele ~~nvchción l1~cha•con'ciÍií1 de6blig~~sc. 
• - ... - ·- " - , •' • ·._ - ·, . - ,, .•. '. •J ••• ,• < .. :·,··· •. · .... 

;,;.;}.' 

En nuestra opinión el coijvi:~ÍC> ~~ ~krié~~;d~~·~~ ~~tu~facl~~ :crit~~ la partes en donde 

dan los parámetrosy lineamientos lmra darl~1 cuólplimiéJ;~x1a rcclamació~. o demanda en 

este caso del consumidór;· pudi~ndÓ s~rié~;i: la';·Ínt;h¿iÓÜ d~·,~rcar, trasmitir, modificar o 
' .-, ...... ,-_ .. ·· -. :· .,_ ,,,,. .. "·.'." .; 

extinguir derechos y oblig¡¡cio~és,;creemos;'qu.e en él"éonvenio es en el único acto en la 

Procuraduría FederaÍ del Consu~ido'r en ·.donde el Con~u~idor se ve obligado a cumplir con 

dete~inados actos u oblig~ciones. 

:i.a--cjecución de convenio o laudos (de' acuerdo a la reformas publicadas en el Diario 

Oficial de' la Federación del 12 de enero de. 1987); La Procuraduría desde su creación habla -· - . - - -

ve11ido: luchando para que sus detem1inaeiones;·'así como los convenios celebrados entre 

provec.:dores y consumidores, tuvieran una . verdadera fuerza para obligar a la parte que no 

cumpliera, a cumplir con lo manifestado, ·as! como· el.consumidor, encontrara un verdadero 

respaldo a la solución de la queja planteada y d_e manera especial evitar que el papel de la 

Procuraduría fuera nula, pasando de una forr1~¿· ina'd~e~ida, a lo que lo proveedores de mala fe 

habían encontrado la forma de omitirJ~ obliga~ió~;·q~~éla~do de esta forma a'la bue1m fe de la. 

partes, el cumplimiento de las resolucione'sy;fonydnio~.;~lebrados ante esta autoridad .. · 

;:::I:~:=E::~;f ~~~f~i~Í~~~~~i~~~:~'1:::,r~~ 
~ ·."-·-~ ·¡Le., :· -~ •. ,:: .-. , 

,~ "'):' . . ·-;-:.. ~(:·-~- .-,• ·-(-,..,-~ 

ARTICULO ·~;.::Se reforman y ádiciónrin'los artículos 444, 500, 
504 y 951 del CódigÓ de ProcediJl!ientos Civiles del Distrito Federal 
y quedo: --- · · · 
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ARTICULO 444.- Las sentencias qué causen. ejecutoria y los 
convenios judiciales, los convenios celebrados ante. la Procuraduría· 
Pcderal del Consumidor, los aludos que emita la propia Procuraduría 
y los laudos o juicios de contadores, moiivurán ·ejecución, ·si· el 
interesado no intentare la vla de apremio. · · 

Como es de observarse esta disposición será aplicable en I~~ ejec~ici,Ón ·de convenios . 

celebrados ante la Procuradurla y de laudos emitidos por· ella: . 

ARTICULO 504.- La ejecución de las sentencias arbitrales, de los 
convenios celebrado ante la Procuraduría Federal del Consumidor y 
de los laudos dictados por ésta, se hará por el juez competente, 
designado por las partes o en su defecto por el juez del lugar del 
juicio. 

ARTICULO 961.- La audiencia de ley n que se refieren los artículos 
anteriores se desarrollará conforme n las siguientes reglas: 

11: En caso de no lograrse la amigable composición se pasará ni 
desahogo de pruebas admitidas y que se encuentren preparada, 
dejando de recibir las que no se encuentren preparadas, dejando 
recibir las que no se encuentren preparadas, las que se declararán 
desiertas por causa imputable al oferente, por lo que la audiencia no 
se suspenderá ni diferirá en ningún caso por falta de preparación o 
desahogo de la pruebas admitidas. 

En cuanto a la Procuraduría Federal del Consumidor, es de señalar que: 

Sus resoluciones deberán procurar la satisfacción de los derechos de 
los consumidores, conforme a un procedimiento. Los 
reconocimientos que se hagan entre consumidores y proveedores, 
respecto de sus obligaciones y los ofrecimientos para cumplirlas 
deberán hacerse constar por escrito, una vez que sean aceptados por 
su contraparte, haciendo de su conocimiento a la Procuraduría, traen 
aparejada ejecución la la que podrá promoverse ante los tribunales 
competentes en forma inmediata en via de apremio en el juicio 
ejecutivo a elección del interesado teniendo los consumidores, plena 
seguridad y garantía para acudir a la Procuraduría en busco de una 
solución ni motivo de su queja .. 104

• 

'º'Ley Federal de Prolccción al Consumidor. art 24. Edil. Pomia, México, t982 p. 15 
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Los consumido.res en.base a estas reformas acuden.a los Tribunales competentes para· 

que por su conducto se curil~1~ri)nS
1

oblig~ciones pactad~~ entre consumidores y proveedores o 

los láudos . emitidos P()i'.:jaf,Pro~iÍ~adurla<y ·1c> ~~e es ma~ importante, las autoridade~ 
conÍpetentes tien~ ·l~ faeult~'cÍ dé ~~;l~Fla ~edi~dns ~ompetentes tiene la facultad de emplear 

la medida~ de apr~mi~ 'mé~i~~~¡v;¡;;p~(i '17~¿~~,c~mp'lir los convenios y laudos citados. 
t::..:.x ·:.·\-'.,,:'.:-'j.,, ..,,_.~, . -

' >~.· , '::~ ~~~.A~1:::·1;.~'°;¡~;'Ffü:,.: .. :-;; •· : ·... . . .·.· 
. Cabe destncnr,que para la htter\Íención delaáütoridad competente en la ejecución de 

convenios yja~<l,~s;_~~'~'.~~i~~ft~i¡·~qK~:~::f~{~~~~~fr voluntariamente· decida· celebrar con 
convenio o someterse expresamente·a: la Procuraduría . . · - . ·- ., . ,:·.~. -',~~~::, .... , -/ :~ ··{" .. '' . --·:; F :- . 

Respecto, d~x.~jefL;;d::;o~':L;;ni~~«cél~brádos ante la Procuraduría tenemos.que 

· anteriormente· se· señalaba' qiÍéi"0 í.éis': ~ecori'Ói:imientos para· cumplirlas, formulados 
· -~ > · - '.- _.: ... , .. _._:::_. 1:::,<!f~-'.·.-A~:;,._<f~.,:_;._:..".\""'f-:-.::·:··>- :>: :;,. ··" ·. 

Institución aceptados, po~_·, e1··co11smri,~dor.·y que. consten ·por escrito, 

d~récho IOS, más no': sefexp~é.~.a~Ú,:l_a manera en que podian ejecutarse 

incumplimiento voluritari(), laparte'interesada en ello tenía que promover Ún juicio. 

Este problema fue resuelto recientemente mediante la publicación en el Di arlo Oficial 

de la Federación"del 12 de enero de 1988; de la adición al inciso erde la fraccióri'VII del 

artículo 59 de laley y actualmente (1992) el articulo 110, seftala que dichoi''rei:o~ocimientos, 
que bien podemos llamar convenio, traen aparejada ejecu~ión, la que. pod.rá pro~overse en la 

vía de apremio o en el juicio 'ejecutivo, esto ya es a ·é1~cciÓn d~I interesado para exigir el 
·, ... -.' ,; -.:·--· , .. : .. ., 

cumplimiento de los convenios o resoluciones. d,ictadas por la Procuraduría. 

\---

Ahora bien el precepto anterior; ~e d~~pr~;::¡d~'que c~alquiera de las partes, consumidor 

o proveedor que tenga derech() a el(igi;;~~~ ~bÓgaéíó~ ~ su ~oni~~parte, que sea reconocida 

por la misma ley y que conste, por.'_esc~to; como señalamos anteriormente, podrá exigir la 

ejc~u~ión ;e; media;::¡t~\1]~iél~-,~j~~~Íi~g'.;/;n l~vfa de apremio ante el juez que designen las 

partes o en su defe'cto ante elj~~~ qtle ~6~esponda n su domicilio. 

10
' Ley Federal de l';olccción ~!.Consumidor, Edit. Porrúa 1985.p.23 
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- . . 

Si la parte interésada opta po~ el juicio ejécutivo civil, se clcbé trarnitar de confonnidad 

con la reglas establecidas· pura dicho procedimiento o deniandu, a~omp;ñando el c<mvénio o 
' ' ·. ·- '·--··· . -

laudo para que sirva co1110 doc_uméntobasé de In acción y es_ entonces ·cuando el dictará un 

auto para tramitar el juicio ejccútivo. -. 

En la etapa de conciliaciÓn, uno de los res~Jt~do~. dé la a~di~ncia q~c al efecto se 

celebre, es el de que las partes notlegu'en a un acll~rdo ~onciliatcirio C>conveni~·- en·s;1caso · 

contrario se exhortará a la partes para que des~gn,en á~bl.trC>, cju6p~~ga fin· a i~ reclamaéión .. 

En caso de ser imposiblci cu.;:tplir co~}a' iecla~a'c)ó'n clebi~~ a que ri6 es ínateriá de la 

Procuradurla y que probablemente tbi h~~hos ~6ri~tit~y~n un délito, I~ in~tiillciÓn dé acuerdo á 
las atribuciones con las que cuenta, deberá . ha~érto ·.del . conocimiento de . las autoridades 

competentes. 

Tratándose de violación a las disposiciones de la Ley, la Procuraduría analizará los 

hechos motivo de In reclamación para detenninar si existe o no violación, a los preceptos de la 

Ley de la materia; tal determinación deberá constar en la resolución administrativa. 

Los supuestos que dan para que la Institución proceda a realizar este análisis son los 

siguientes: 

l. El que las partes no _lleguen a un acuerdo conciliatorio. 

2. Que el proveedor n6 ásista a la a~diencia, habi~ndo sido_ legalmente notificado. 

3. No exista i:onse~sae·~- ~I pr~C:~di~iento arbrit~al. 

-' --'~ > 

Ahora bien, poclém~s p~~~a~ q~~. ~iÍ c;c~~ion~s ·la 'parte consumidora o en su caso el 

proveedor han aportádo todC>s los eÍ~mé~t~s para .qu·~ ta' Pl"oc~~cl~l'Ía se' rol111~ un jlli~io y se 

pueda detenninar,las v'iolabionc~ a la l¡ysin'.~eciesid~d d~ m~~o~~~ pruebas, sin embargo, a. 
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- - .. , 

efecto de no dejar en cst~d~ d~ indef~i;sión a ninguna de la partes, se.concede un ténnino de 

diez días, p~rn que pueda·~ aportar'tod~saq~ellos' elementos de prueba necesarios, para que el 

consumidor acredite sise violó la l~y y el proveedor lo co~Írario. 
,_ . ··.; .. ,:- - .·;· . ·. . . ' . 

. ' . . . . 

La ley, nos señala que en un lapso no mayor de 15 d!as hábiles se dictar~ I~ icscJÍució~ · · 

administrativa que corresponda; más no expresa que sucede en caso de que no' séa'.~s!, :no 
. . ' - ' .·': ,·-_.,: .·.,.; -·,\-' 

existiendo sanción alguna para el caso de que la resolución no fuera dictada en dicho tennino • 

sin embargo el Código Fiscal de la Federación no señala que la autoridad gozará de un tenriino 

de 30 d!as para proporcionar la contestación correspondiente, en caso contrario se promoverá 

la "Negativa Ficta" ya que con su silencio, pennitc hacer la presunción de que no hay sanción 

alguna. 

Situaciones que constituyen la motivación de los actos de autoridad a que se refiere 

nuestra Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, resoluciones que deberán ser 

fundamentadas, al igual, que cualquier acuerdo o requerimiento de la institución para darle as! 

cumplimiento a lo establecido por los artículos 14 y 16 de la Constitución política de nuestro 

país y para ello existe la Tesis de la Suprema Corte de Justicia de la Nación y que a 

continuación transcribimos, respecto del requerimiento de documentos por parte de la 

Procuraduría Federal del Consumidor. 

PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, 
REQUERIMIENTO DE DOCUMENTOS POR PARTE DE LA. 
l\IOTIV ACIÓN. Si el C. Procurador Federal del Consumidor como 
motivación señaló que se exigía a la quejosa la documentación "para 
nonnar su criterio y cumplir con fundamentación conciliatoria", sin 
demostrar la necesidad del acto de molestia al particular, ni la razón 
del por qué esa documentación estaba relacionada con la cuestión 
que fue planteada, máxime si en le mismo acto reclamado la 
autoridad responsable sostiene que no pretende valorar los 
documentos exhibidos, agregando el C. Procurador que al tratar de 
conciliar, está facultado para pedir información y que par ello no e le 
han señalado limitaciones, ello resulta contrario al texto del articulo 
16 Constitucional, pues todo acto de molestia debe estar 
adecuadamente motivado en una causa legal y en los propios 
términos del articulo 65 de la Ley fundamentando aducido del acto 
reclamado, también se limita esa facultad investigadora que 11 titulo 
de información requerida se pretende por la autoridad responsable, 
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ya que en este último precepto se sc11ala que los informes solicitados 
deben ser conducentes para el desempeño de la función, de donde e 
sigue que no cualquier información requerida por el C. Procurador 
resulta legal. En ese mismo orden de ideas, para no violar garantías 
individuales, la autoridad responsable y lo conducente al caso 
concreto de que se trate, del requerimiento de documentos que se 
haga a un particular, sin que bate 1 alusión generalizada a la finalidad 
de su función conciliatoria, pues en los ténninos del articulo 16 
Constitucional. la autoridad administrativa, para exigir la exhibición 
de libros y papeles propiedad de un particular, debe sujetarse n In 
leyes respectivas y a las estrictas formalidades que el propio 
precepto menciona, entre las cuales resulta indispensable motivación 
de In cual da legal del procedimiento. 

Séptima época, Volumen 175 - 180, sexta Parte, pág 163. 

3.15. AMIGABLE COMPOSICIÓN. 

El diccionario Jurídico Mexicano del Instituto de Investigaciones Jurídicas establece · 

que: 

"La voz amigable procede del latín amicabilis, que es lo amistoso, 
propio de amigos, Es por tanto, ésta una forma de solucionar 
conflictos de intereses entre las partes por obra de terceros amigos de 
ambas, sin sujetar sus procedimientos a normas de derecho 
preestablecidas y sin apegarse nonnas de derecho preestablecidas y 
sin apegarse para la decisión mas que a la equidad y la buena fe" 106. 

La Enciclopedia Jurídica Omcba considera que: 

El arbitraje de amig'.1bles componedores denominase de árbitros arbitradores, en razón 

de que proceden según. el arbitrio ele su conciencia y con el sentimiento de amistad, para 

av~nir a ambas parte pacific~ndolas, equitativamente. 

: Podemos d~~ir ~~\oné.es é¡úe la amigable composición es una Institución independiente 

de toda exigen'ci~ :iit~ariá.y cip~ránte en términos de equidad. Por tanto, el amigable 
<,..;·:. .:·~-: - ·', ·e··, 
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componedor ha de responder a detem1inadas característica, así Cabanellas lo define como: . 

"El hombre de confianza, equidad y buen sentido que las partes 
eligen para decidir n su leal saber y entender, nlgunn contienda 
pendiente entre ellas, y que no quieren someter a los tribunales. 

Se le conoce también con el nombre de arbitrador y juez de 
avenencia. Cabe nclnrnr que el amigable componedor no ejerce 
función jurisdiccional, porque , al contrario del árbitro, no esta 
llamado a aplicar el derecho, sino a decidir la cuestión que le ha sido 
sometida de acuerdo con lo que estime, en conciencia, justo, dadas 
las circunstancias del caso concreto"'º'. 

"En amigable composición , se fijan la cuestiones que deberán ser 
objeto de arbitraje y la Procuraduría resolverá en conciencia y buena 
fe guardado sin sujeción a reglas legales; pero observando las 
formalidades esenciales del procedimiento. Lo Procuraduría tendrá la 
facultad de allegarse a todos los elementos de prueba que juzgue 
necesarios para resolver la cuestiones que se hayan sometido a 
arbitraje. La resolución correspondiente sólo admitirá aclaración de 
la misma"'°8

• 

Arbitraje en amigable composición consiste en que la decisión del amigable 

componedor no es vinculatoria, es decir, no se encuentra obligada para los contendientes, está 

sujeto a previa aceptación, desde luego tomando en consideración los elementos aportados por 

la partes, deberá hacer la valoración de la pruebas ofrecidas por las partes y actuando de buena 

fe, observando las formalidades indispensables en todo procedimiento legal, posteriormente 

determinará quien tiene la razón. 

3.16. NO CONCLUSIÓN DE LA RECLAMACIÓN. 

Significa que no se le ha dado la debida soluciona la reclamación planteada por el 

consumidor, por lo cual se puede plantear por otros medios como son: que se sometan a 

107 BIBLIOTECA, Diccionario Jurídicos Temáticos Volumen 4, Colegio de Profesores de Derecho Procesal 
Facultad de Derecho de la UNAM, edit. Harla, México, 1997, p 16- 17 
'""Ley Federal de Protección al Consumidor, art 119, México 1995. 
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arbitraje o que la procuraduría émita una resolu~ión que equivale a ui{ laudo debido a que la 

competencia de la Procuraduría Federal del ConsmrÍidor comienza cuando el individuo acude 

a una autoridad para ejercitar una a¿Clió~"o ;~cla~ar J~ derecho: debe canalizar su petición a la 
"' - . . --- . . ;- . . ' ~ . ' . . . .. . 

autoridad que sen competente,' sino: de lo é~nfrario j~más se. le dará curso, a su reclamación 

debido a que el principio d~ Í!l8áÍÍct~d .cont~,nido e~ ei articulo Í6 ConstitÍlcional determina 

"Nadie puede ser m~lestaclo é~'su.'p~r~oíia;•ralllilin; domicilio p~pales o posesiones, sino en 

virtud de mandamienÍo es~rÍto dél; autoridad.competente que funde y motive la causa legal el 

procedimiento". Por lo· que desde la pre~entación de la reclamación se determinará si la 

Procuraduría es competente para solucionar la litis planteada, además de que el consumidor 

deberá proporcionar los datos correctos para que se pueda dar el servicio que requiera, en caso 

contrario no se le podrá dar seguimiento correspondiente a In reclamación. planteada. 

3.17. EJECUCIÓN. 

Una vez fijadas las reglas del procedimiento arbitral, se le requiere a la parte 

consumidora convirtiéndose esta en actora, para que formule su demanda concediéndole un 

tém1ino de cinco días hábiles, toda vez que no es queja ante autoridad, sino un acto jurídico 

mediante el cual se inicial el ejercicio de una acción, por lo que con fundamento en el artículo 

255 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, aplicado supletoriamente a 

la ley de la materia, el cual determina que toda contienda judicial principiará por la demanda y 

señala los requisitos que de contener esta. 

Existen diversa opiniones cuando'se 'trate de· compara al aludo con una sentencia, 

independientemente de las opiniones quéJe niegan tál carácter, en nuestra opinión creemos 

que estos si constituyen u~a sent~ri~ia,>~(~u~ ~unqu~,noexistedisposición expresa de los 

requisitos formales que debe contén~~ (:~fu~ ~énÍ~,~~¡~>ráÍi~e l~~:cara~t~rísticas esenciales de 
• .• -.. •. , .. _ ·.·. "'.>; -.-- '.,.- ,,,., · •. ,,, • '· 

una está, además de que su fund~m~nÍacÍóri '.se énéÚeritra regulada en el Código de 

Proc.cdimientos Civiles para el Dist~t~ Fede;.¡l y nÍis~a ~ú~ a ~ontinuación se transcribe: 
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' - . . - - . 

a) Debe estar redactado como l(')~osios.docúmcntos y resoluciones judiciales en espaílol 

(Art. 81 Código Fede~al de Procedimientos Civiles del Distrito Federal). 

b) Contener l~.indicación del. lu~ar, fe.chn/j~ez ? Tribunal que la dicte, los nombres de 

lns partes eorresp·¡;¡;~fbi¡cs y~;{ci~fá~~·er'c~~ qÜe litigan y el objeto del pleito (Art. 86 

Código Federal de P;~~~~iiní~~¡¡;~"~i~E~~'ciei Distrito Federal). 

c) Llevar la fecha en cantidades escritas con letra. 

d) No contener raspaduras ni enmiendas, poniéndose sobre las frases equivocadas una. 

linea delgada que permita su lectura, salvándose el error al final con toda precisión. 

e) . Estar autorizados con la firma entera del sujeto o magistrados que dictaron la sentencia 

(Art. 80 Código Federal de Procedimientos Civiles del Distrito Federal)., establece que 

debe contener cuatro secciones y que son: 

l. Preámbulo. 

2. Los resultandos. 

3. Considerandos. 

4. Los puntos resolutivos:· Que son las mismas características de una sentencia 

judicial. 
' ,'- .· . .:. ..-· , 

' . .. . . , .\. ·: .: .. _ 

La ejecución es pues,. la aplicación de la fuerza pública que puede ser ui1a ccíllmillación 

o también un apercibhniento o el cumplimiento espontfuieo; es la opera~ió{ITiat~rlal·s~bre o 

contrata voluntad del responsable. Asi tenemos que es un pronum:iamiento'Ad'un·ór~ano 
des~entralizado, pude ser cumplido y producir.efectos de sentencia judl~i~i;·~e~~:~~:·es un 

titulo de autoridad que justifique la ejecución directa. Los respo.nsábte~<<le'~ú~i~~Io~la~dos 
son los árbitros. 

129 



Como conclusión resulta que, el laudos es la decisión de un tercero susceptible 'de: 

alcanzar ejecución por su propia .i1i1peratividad ~ través d,el arbitraje. Para realizar la ejeeudón 

es indispensable aeu~ir al ?,fi~i·o judicial, no que el laudo dej~ de ser ti,tulo eje~utorio. 

L~ ejec~i:'ióri arbitral es un fenómeno arbitral por su contenido y finalidad, no por su 

estructura y naturaleza; ~s un proceso judicial en el que se ejecuta el laudo su estmctura y 

n~;u~~l~~a,es un proceso judicial en el que se ejecuta el laudo arbitrat 109 La ejecución es un 

,proceso, qÚe tiene como finalidad el desplazamiento o la transformación coercible de bienes 

ril~~eriales o de personas, independientemente de que al dictarse el laudo éste contenga una 

s'entencia de condena, la parte a quien le interesa que se cumpla se presentará con su título de 

· ejecución ante el juez competente agotando el arbitraje sometido, en la efectiva ejecución 

judicial. 

3.18. DEJARA SALVO DERECHOS. 

Este solamente se hará a petición de parte o por oficiO en virtud de que si no se llega a 

una solución concreta de la reclamación planteada durante el procedimiento. Este se tramita 

una vez tem1inada la conciliación. y que las parte ri<> ,·¡¡~~~ron: 'a nlrigún ~rreglo amistoso o 

durante el arbitraje lo solicitaron por lo ~ue .se .a.cuerda d~j~i'a ~al~o los derechos, para que los 

hagan valer ante otra instancia superior. 

'"' BARRIOS de Angelis, Danlc Ml!m!l!l!!e Arbilraje, lnstilulo Uruguay de Derecho Procesal edil Montevideo, 
1973. p. 45 
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3.19. EXCEPCIONES. 

. . 

Según Arellano García señala que: 

"De acuerdo al término jurídico significa que se trata de excluir la 
acción, el presupuesto procesal, el derecho sustantivo en que se 
apoya In acción, pretendiéndose la exclusión total o parcial de la 
pretensión del actor, se dice que la excepciones tiene u origen desde 
los romanos, éstas no se conocían bajo el sistema de las acciones de 
la laye, nacen y se desarrollan bajo el procedimiento formulario, 
gracias a la iniciativa e influencia del pretor para atenuar ciertas 
consecuencias demasiado rigurosas en el derecho civil, son de 
carácter equitativo como aparecen la primeras excepciones por el 
derecho civi1" 11º . 

Para Eduardo Pallares: 

"Se entiende por defensa los hechos o argumento que hace valer en juicio el 

demandado - p_ara _ de~_truir. la acción impedir su ejercicio y para algunos 

jurisconsultos la palabra excepción tiene tres acepciones: 

. a) En scntid~'~mpli() deslg~a toda defensa que se opone _In acción, .-.' 
7 '':':.-

b) En sc~tidci más restringido comprende toda. dcferisa fundada en un· hecho 

impeditiv,o i'T< 
e) Ensenúdriestrfoto es I~ _def~nsa fundada en un hecho impeditivo o extintivo que 

el j!1~z pJ~4i;':t~·:n.~~
1

en~ue~la ú~ieamente cuando el demandado lo in\'oca"111 

Por lo que se concluye que~ la éxcepción es el derecho subjetivo que posee la persona 

fisica o moral, q~~ tiene ~l c~rácte~ de demandada o contrademandada en un proceso, cuyo 

~bjeÍÓ principal ~s· deÍerier el ~rocesÓ o bien obtener una sentencia favorable en forma total o 

-p~r~'j~(~n cu~nto a la clasificación tenemos de las excepciones desde el punto de vista de que 

110 ARELLANO GARcfA, Carlos, Teoría General del Procl.'so. Edil. Ponúa .¡•, Edic. México, 1992, p. 38. 
111 PALLARES, Eduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil, Edil Ponúa, México, 1994. p.28 
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la excepción basadÍI. en una disposiciÓn procesal o una disposición de fondo, podríamos hablar 

.de excepciones adjetiva o sustantiva, cUa~do suspende el procedimiento .en un juicio o no lo 

suspenda, de previo y especial pronüriciámiento y excepciones comunes o normales ... 
. ,·.¡,, :·~::.(;·->~t'}f 
-1,;' ;:,•. '<}: 

El artlcul~ 35 ·~~I Código f~d~~al de Procedimientos Civiles del. Distrito Federal 

enumera I~ áéci~n~~ dilrit6~i~~;} 
1; La· incompetén~iadel juez; 

.-.,.-· 

2. Litispenden¿ia.'" 
>.·. ;.· . .'· ·~. !, __ . '·,_..,:\· ... ' 

3. C()~exidad.de 1a\au·~a: 

4;: La.faltád¡:P.ei:soi}alidad o capacidad del actor, 

s; La falta. d~ curi:i~Ji~i~nto del plazo o de la condición a que este sujeta la acción 

inte~t~dri; i : · 

6 . •. El ~rde~ o l~·excu~ib!l, 
- :· .. - ' 

7. La impro~~dencia de la vla, 

8. Lá cosa juzga~ri •. las d~~ás a''. Ías que· .. les de.n ese .• carácter. las l~ycis. Toda las 

excepc
0

iones. procésaÍes : que Íenga .. el. cten-i~ndádo debe h~cé~la. vale
0

r . al •. contestar la 

demanda y en ningÓn ~asÓ s~~p~rict~~án el pro'é'eéli~i~nio'l'é~ IÍltimo de los casos se 

sobreseerá el juicio. ·. '· ,,.· 

a) EXCEPCIÓN DE INCOMPETENCIA.- Se e~cuentra en el articulo 37 del Código 

de Procedimientos Civiles, Vigente para ·el Distrlto Federal, e indica que la incompetencia 

puede promoverse por declinatoria o p.or inhibitoria, lá primera se intenta ante el juez quien se 

considere competente pidiéndolcque dirija el oficio al que se estima no competente, para que 

se inhiba y remita los autos, la segunda propondrá ante el juez a quien se c~nsidere 

incompetente pidiendo que se abstenga del conocimiento del negocio y remita los autos al 

considerado competente. 
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b) EXCEPCIÓN DE LITISPENDENCIA.- Procede cuando un juez conoce ya del 

_mismo negocio sobre el cual es demandado el reo, el que la opone debe s.cñalar precisamente 

el juzgado donde se tramita el primer juicio. Si se declara procedente, se remitiÍ-án los autos al 

juzgado 'donde se tramita el primer juicio. Por tanto la razón de la excepción es que ya existe 

litigio ·pendiente en le que se tramita el mismo negocio. Al hacerse referencia al mismo 

negocio, ha de entenderse que tas partes contendientes son la mismas y que el objeto del juicio 

anterior también se identifica con el segundo juicio. 

e) EXCEPCIÓN DE CONEXIDAD.- Entre la excepciones dilatorias y de previo y 

especial pronunciamiento encontramos, a las de conexidad, ésta tiene por objeto la remisión de 

autos en que se opone al juzgado. que primeramente previno en el conocimiento de la causa 

conexa. Hay conexidad de casa cuando hay identidad de personas y acciones aunque las cosas 

sean distintas y cuando las acciones provengan de una misma causa. 

d) EXCEPCIÓN DE FALTA DE PERSONALIDAD.- El juez examinará de oficio, 

la legitimación procesal de las parte no obstante, el litigante podrá impugnarla cuando tenga 

razones para ello. Contra el auto en que el juez desconozca negándose a dar curso a la 

demanda procederá la queja. 

c)EXCEPCIÓN DE FALTA DE CAPACIDAD.- La parte actora ha de ser una 

persona jurídica con capacidad procesal. Si carece de ellas, no deberá admitirse la demanda 

por tratarse de un presupuesto procesal, el demandado tiene la oportunidad de impugnarla al 

contestar la demanda y oponer la excepción de falta de capacidad. 

f) EXCEPCIÓN DE FALTA DE CUMPLIMIENTO DEL PLAZO O DE LA 

CONDICIÓN A QUE ESTA SUJETA LA ACCIÓN INTENTADA.- la falta de 

cumplimiento del plazo o de la condición a que está sujeto el derecho sirve de base a la acción 

intentada no es una excepción de previo y especial pronunciamiento, por lo que será motivo de 

resolución hasta que se dicte sentencia definitiva. 
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g) EXCEPCIÓN DE DIVISIÓN •. - Hay que remitirse. al Código Civil para el Distrito . 

Federal en materia común y para toda la República en Materia Federal, Vigente en· lo 
-·- ' . . 

referente a. obligaciones mancomunadas, por lo que a un deudor. mancomunado se le púede . 

exigir fo totalidad del adeudo pues su débito es conjunto de otros debéres. 

h) OTRAS EXCEPCIONES DILATORIAS.- Tiene el carácter cuando impiden el 

pronunciamiento sobre la cuestión principal de fondo planteada en el juicio. Ponen un 

obstáculo a que se produzca el pronunciamiento nomml que debiera proceder en el juicio de 

que se trate, en primer termino teneos la excepción dilatoria que deriva del articulo ·1735. del 

Código Civil para el Distrito Federal en materia común y para toda la República en Materia 

Federal Vigente y que por su naturaleza es clara. 

l. Podemos citar· la excepción que deriva del articulo 2080. del Código· Civil para el 

Distrito Federal en materia común y para toda la República en Materia Federal, 

Vigente .sob~e obligaciones en que no se ha fijado el tiempo en que debe hacerse el 

pago. 

2. Puede ponerse la excepción en materia de arre11damientó enia terrninación del contrato 

de arrendamiento voluntario. 

;.; . '::-~ 

3. El. artículo 728 del Códi~o dci~rÓ~edlTl~~tos··9'ivjÍe~ ~~6~i~nel~ fa.c~lt~~ de)a ~arte' 

:.~::~:?::~~i~f J~~lf ~l'.~~~~~~.~~;~ ~•,,~,~ '" 
4. En· 1a Í:..ey:F~défal ,,d§-Pr~iésciónl~l' Co~sumidor establece importante requisito de 

.· pro~é(Hbilid~d J~~ p~~d~~~~~erlÍ~~ ~~ una e~cepción dilatoria, señala en la fracción 

vÍr d~I ~rtf~ulo S9, ini:i~~·f): . . 
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"Si alguna de la parte no estuviera de acuerdo en designar como 
árbitro a la l'rocurnduría, podrá hacer valer sus derechos ante los 
tribunales competentes, pero éstos exigirán como requisito para su 
intervención las constancias de que se agoto el procedimiento 
conciliatorio a que se refiere el inciso b). Dicha constancia deberá 
expedirse por la l'roeumduría en un máximo como de tres días 
siguientes a In fecha de la solicitud. El juzgador ante de admitir la 
demanda, deberá dar cumplimiento al inciso trascrito respecto de 
controversias entre proveedores y consumidores, en caso de 
reclamación contra comerciantes, industriales, prestadores de 
servicios, empresas de participación estatal , organismos 
descentralizados y demás órganos del estado. Si acaso no se ha dado 
acatamiento por el juez a ese requisito previo, podrla hacerse valer 
como una excepción", 

S. La excepción de cosajuzgada ha sido considerada frecuentemente como una excepción 

perentoria y no como dilatoria. No obstante una sencilla reflexión permitirá determinar 

es procedente, no se entrara al estudio. de la cuestión principal debatida, ya que fue 

materia de otro juicio, dentro del CódÍgo ·de, Proé~dilllientos Civiles del Distrito 

Federal, la excepción la encontramos dentro deLcapiíUto de valoración de pruebas y no 

excepciones y concretamente está ini:luida ·den~ro 'det'~afor que se atribuye a las 

presunciones. 

i)EXCEPCIONES PERENTORIAS.- Indica Couture: 

"Normalmente no aparecen enunciadas en los códigos y toman el 
nombre de derechos extintivos de las obligaciones, en los asuntos de 
esta índole pago, compensación, novación, etc. Cuando no se invoca 
un hecho extintivo, sino alguna circunstancia obstativa del 
nacimiento de la obligación, también llenan el nombre de ésta: dolo 
fuerza, error, entre otros. Si no se trata de obligaciones o cuando 
tratándose de estas se invoca simplemente la inexactitud de Jos 
hechos o la inexistencia de la obligación por otros motivos, es 
costumbre en algunos tribunales dar a la defensa un nombre 
genérico: exceptio sine actionc agis'!112• 

112 Manual General de la Dirección de Arbitraje de la Procuraduria Federal del Consumidor Resoluciones 
Administrativas, para fines administrativos, México 1994. 
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CAPITULO IV 

LEGISLACIÓN .JURÍDICA APLICAHLE. 

4.1. CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. 

La Constitución Mexicana de 1917 contiene un proyecto nacional basado en el 

liberalismo social, tiene influencias del pensamiento de otras naciones, pero que en México 

han toniadó rostro propio en virtud de nuestras ideas, objetivos e ideales. 

La justicia social es tema que preocupa profundamente a todos los mexicanos y está 

fuerteme~te actualizada en nuestra historia y en nuestro presente. A continuació~ daremos un 

breve repaso de los momentos mas importantes en nuestra l~clii1"pb~'~1~ári~~ la justi~in social; 

hasta llegar a la situación actual en México y algunos de¿~~ prill~ip~leii probl~mru;; 
• ~.·~·,i.·. ,- ,-,~(-• :.·:,l·.·' ,: .>.· -· ~;';'' .','.,·.;.. 

:'_~,··.· ":;,:< ,·:'/ 
A) iNDEPENDENCIA DE MÉXICÓ.- La indepfi-1Cle11~l~, cle:~é~l~¡j se singularizó 

respecto a todas la luchas similares de América. Latina en que la{a~emás de perseguir la 

separación política de la metrópoli, poseía una preócupación s~cial que'de¿taca .a partir de los 

dos decretos del cura Miguel Hidalgo y Costilla aboliendo la esclavitud hast_a los artlculos de 

José Maria Morelos y Pavón llamados "Sentimientos de la Nación", en cuyo punto duodécimo 

escribió: 

"Que como la buena ley es superior a todo hombre, la que dicte 
nuestro Congreso deben ser tales que obliguen a constancia y 
patriotismo, moderen la opulencia y la indigencia, y de tal suerte se 
aumente el jornal del pobre, ~ue mejore sus costumbres, aleje la 
ignorancia, la rapiña y el hurto" "· 

Pocos documentos existen en el mundo de aquella época que con tanta precisión 

resaltan el aspecto social y lo constituyan en el objetivo y la finalidad de las acciones. Morelos 

marca el inicio de nuestro liberalismo social. 
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En el Congreso Constituyente de 1 S56 - 1857 privó, c~rno filosofia política ·el 

liberalismo; sin embargo, un pequeño grupo de constituyentés lucharon, aunque en ese 

momento no triunfaron, para que en la ConsÚt~ción seregularan los.·~spectos: sociales, para 

que en ella se establecieran normas relativru¡ ·~I frabajo y ,al 'campo.' /\~I, l¡n~cio Ramlrez 

reprocho que la Constitución se olvid.aradé laservi~u~bre de losjo..;mleros, lllanifcstó que 1'a 

riqueza y avance de la humanidad sé deblan á\11i1Íones y mÚ1ri~~s· d~ jó~n~le~cis y que donde 

existe un valor, alll esta la efigie soberana cl~I trabajo~ 

Ponciano Arriaga destaco la miseria en que vivlan. cin~o millo~es de campesinos y 

resaltó que la ideas de soberanía del pueblo, sufragio universal y derech()S del hombre poco 

significaban ante el acaparamiento de la tierra, que era equivaienie al .más cruel de los 

feudalismos. 

''.:;,:.(:<· .... 
José Maria del Castillo Velasco defendió a losi11dlg~nru,'y se indigno de la pobreza 

infinita c¡u~ padecían, comparando su situación con. la ci¿)ci~~~JI~v~s; p~~puso como solución 

qúéa lo~ i~dlgenas se les otorgaran propiedades p~~~ qÜ~'5¿;'tnÜ~bié~ieran con el trabajo y se 

alentaran con sus frutos. 

Durante el Porfirismo existió inquietud social; a pesa~.d~ que las huelgas estaban 

legalmente prohibidas, hubo alrededor de 250. ya casi al final déesá época, en el manifiesto 

del Partido Liberal del 1° de julio de 1906, se sintetizaron las demandas sociales de aquel 

entonces. 

En dicho manifiesto, firmado, entre otros, por Ricardo y Enrique Flores Magón y 

Manuel Sarabia, se exigían, entre múltiples aspectos, por mencionar algunos los ~e carácter 

social: jornada máxima trabajo de ocho horas, salario mínimo suficiente para llevar una vida 

digna, reglamentación del trabajo a domicilio, prohibición de trabajo a menores de catorce 

años, establecimiento de medidas higiénicas en los centros de trabajo, indemnizaciones por 

accidentes de trabajo, nulificación de las deudas de los jornaleros con sus amos, pago del 

salario en dinero en efectivo, prohibición de multas a los trabajadores, supresión de las tiendas 
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de rnya, obligación al descanso semanal e igualdad de condiciones que a Jos trabajadores 

extranjeros. 

El plan de San Luis, de ~fadero, prometió la restitución' de Jos terrenos de que habían 

sido injustamente despojados los pequeños pro,pi~taricis; en su ilrny~ría indígenas, por lo cual 

se revisarían Jos acuerdos de la Secretaria de F~me~io y l~sf~llos de. los tribunales. 

En noviembre de '1911, Emitiailo Zapat;~~~idió elPlan de Ayala, cuya columna 
.. ·"' ',_ .- . 'r - . 

vertebral era su pensamiento de que la tierra es de' quien lá trabaja; pero como ella estaba en 

manos de unos cuantos que fa 'habla~ u;~rpad~;~'la ~isl11a' s.e les expropiarla y a quienes 

demostraran tener titulas de propiedad se les pa,~ariá indemnización. 

En diciembre de 1914 Carranza, e~ Verac'ruz, adicionó el Plan de Guadalupe. El plan 

político se convirtió en social, en él se autoriza~a a Carranza para dictar todas las leyes y 

acuerdos con la finalidad de satisfacer las necesidades económicas, sociales y polfticas del 

país, entre las cuales se señalaban las leyes agrarias para formar la P.equeña propiedad, 

disolviéndose los latifundios; leyes fiscales para formar un sistema equitativo de impuestos; y 

legislación para mejorar la condición del peón rural, del obrero, del minoro y en general de las 

clases proletarias. 

Durante la lucha armada de 1913 a 1916, los jefes militares expidieron decretos de 

carácter social; entre los muchos que se dieron, se pueden mencionar los siguientes: en agosto 

de 1914 en Aguascalientes, se estableció el descanso semanal y jornada máxima de trabajo, 

Eulalia Gutiérrez en San Luis Potosi estableció salario mínimo, supresión de tiendas de raya y 

abolición de la deudas de los trabajadores; Manuel M. Diéguez en Jalisco, estableció los 

principios antes enunciados mas el derecho de disfrutar de vacaciones. 

Así, la lucha política que Carranza 'habla comenzado en febrero de 1913, se había 

trasfonnado en una lucha social, que produjo hasta nuestros días severos cambios sociales y la 
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creación de instituciones jurídicas protectoras de _los derechos sociales sobresaliendo por su 

importancia y antigUedad, la refomia agraria teniendo como base la propiedad ejidal, la 

defensa de los derechos del hombre, institución ésta que ha sufrido severas criticas, de fomrn 

avasalladora enfrenta la historia del juicio de amparo, desplazándolo en el ámbito práctico por 

su sencillez y desde luego la protección al equilibrio económico mediante la protección de los 

consumidores. 

B) LA PRIMERA DECLARACIÓN DE DERECHOS SOCIALES EN EL 

MUNDO. 

En el terreno de las ideas, el momento culminante en la búsqueda de la justicia social 

en México, se encuentra en el debate sobre el proyecto del artículo quinto constitucional en el 

congreso constituyente de 1916 - 1917. De ese debate nació la primera declaración mundial 

de los derechos sociales incluida en una constitución. Esta es una de la grandes contribuciones 

de México al pensamiento universal que tu~o y tiene consecuencia prácticas: hasta entonces 

el Derecho Constitucional y las CcinsÍii~~i¿~es. eran estrictamente polfticas; es decir, 

organizaban el poder político, le impclnl~~'ti;itaciones. A partir de la Constitución Mexicana 

de 1917, el caudal de la vida . so'¿¡~¡ ;·~~~efró:: a las Constituciones para abrir la era del 
, . ''•"'"·' '-··' 

constitucio~nlismo social y asegui;ar ~t llláx'_im() nivel jurídico que todo hombre tiene derecho a 

llevar una vida con un mínimo d~ sáti~fa~ióres económicos, sociales y culturales. 

La primera declarac.ión'~on~tltucion.al ded.erechos sociales. ~o~nació'de)a n~da,sino' 

de una serie de impo~antc:{a~t~~edent+históric°cs, '.11is1Jla. q~e; cons~i.tu~e"c:t'~~al d~ ~~.ª 

::::,~.~:~~~.t;~;~~~:w~~::r:±~:t;i;t1~h:!J;;~;'. 
en consecuencia, se ~~~yi~~c:ri ~~~m~Ías y objeÚvos por átcanzar'. .. · . . 

"El proyecto de. Constitución de Venustiano Carranza no incluía ningún aspecto 

social, lo que desilusiono a muchos constituyentes y lo cual contradecía a la gran corriente 
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social que emergía de la lucha am1ada de 1913 a 1916"114
• La Comisión de Constitución 

presentó a la consideración del Congreso Constituyente un proyecto de artícúlo quinto, que era 

el mismo de la iniciativa de Carranza, adicionado con tres ideas de un documento fonnulado 

por los diputados Cándido Aguilar jara y Góilgora, éstas eran la siguientes: j~ma'da ITlá~ima de 

trabajo de ocho horas, descanso semanal y prohibición de trabajo noctumó para mujeres y 

niños. La Comisión de Constitución r~ch~zo otros principios contenidos eri ese docu~ento, a 

saber: establecimiento de Jm;tas ele Conciliación y Arbitraje, el prificipio de ''a trabajo igual, 

salario igual", sin hacer diferencia de sexos, derecho de huelga, indemnización por 

enfermedades profesionales y por accidentes de trabajo. La razó,n de la Comisión para excluir 

esos puntos fue que eHos, según su parecer, no ten[an cabida en la sección de las garantías 

individuales, pero que se discutirían al examinarse las facultades del Congreso liberal. 

El 13 de enero de 1917 se leyó el proyecto ,de titulo con su exposición de motivos. Ese 

proyecto, sin mayor discusión se aprobó por unanimidad, diez días después, como el artículo 

123 de nuestra Constitución de actual. 

Así nació la primera declaración Constitucional de derechos sociales, misma que fue 

completada con la aprobación del artículo sobre la tierra, pero éste no motivó mayor discusión, 

y que el principio estaba ganado: las Constituciones debían sumergirse en la realidad social 

para asegurar, a todo hombre un nivel mínimo de satisfactores económicos, sociales y 

culturales. 

Después de la Constitución Mexicana, en los años siguientes, también contuvieron 

declaraciones de derechos sociales, entre otras, las Constituciones de Alemania en 1919, de 

Rumania en 1923, de Turquía en 1924, de Grecia en 1927, de España en 1931 y de la Unión 

de República Socialistas de 1936. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

'"TENA RAMIREZ, Fcli.pc, Derecho Constilucional edil. Porrúa, México, p 24.1998 
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C) LA REALIDAD DE LA JUSTICIA SOCIAL EN MÉXICO. 

De 1917 a nuestros dios, · ¡¡\ declaración de derechos sociales contenida en la 

Constitución se Jm enriquecido, pri~;i~alrilcnte, con . la incorporación: en 1960 de la 

Declaración de Derechos L~bd;ales ~~111 los Trabajadores al Servicio de Jos Poderes Federales 
1::;'':·:':· ':·· 

y del Distrito Federal, y cii' 1983 de° los ·derechos a la protección de la salud y a gozar de una 

vivienda digna y decoros~;así ¿~mo con.los derechos contenidos en el Pacto Internacional de 

Derechos Económicos, Sociales y Culturales aprobado por la Asamblea General de las 

Naciones Unidas y que México ha suscrito. 

El artículo 25 Constitucional en su reforma de 1983, retoma·y sintétiza la evolución de 

los derechos sociales en nuestro pa{s: el Es.lado deb~ fomentar el crecimiento económic.o y e): 

empleo, y a través de una justa di.stribución del ingreso y ·de Ja riqueza debe garántiiar el.pleno 

ejercicio de Ja libertad y Ja dign.idad .. 
,..;' 

, ;-. 

Tal es Ja evolúción:del pensamiento Constitucional en México respecto a justicia 

social, rica y amplia protectoria ,·defensora y aseguradora de un nivel mínimo de vida digna 

Desgraciadame~te nuestra realidad social no concuerda completamente con Ja 

evolución de los prec.eptos Constitucionales. Tenemos en el país carencias y rezagos sociales 

acumulados por varia· décad.as;. el crecimiento demográfico ha sido mayor que el económico en 

Jos últimos años y. Ja·. d.istribución. de la. riqueza es inequitativa. No puede, empero, 

desconocerse que el. país ·de.1960 a Ja fecha ha hecho un esfuerzo fabuloso en aspectos 

económicos, sociales y de iÓfra.;stn'iétura: en Ja construcción de escuelas, hospitales, carretera, 

puertos, e industrias, ~i~)illlb~r~o.~ ese esfuerzo ha resultado completamente insuficiente 

comparado con el mendoríado crecimiento en el Plan Nacional de Desarrollo. 
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. - .. _' ...... ' : . ' 

La Constitución, establece la Rector(a Económica del Estado conlo u~afunción ~acial, 

mediante la cual. se. cst~blcce el desarrollo socioceonómico de nuestra' :naéióri, teniendo 

primordial importancia .el artfo.ulÓ 25. _;;• 

Derivado del principio constitucionales se enc~cntr,aI~~xiJt~~bi~~~'.1~ieyFederal de 

Protección al Consumidor de 24 de dici~mbrc de l 992;~r}C>~o-i~;u -~g~¡~E~~to l~temo y .el 

estatuto Orgánico.de la Procuraduría Feder~I del Co~sumid~r,"-~u~i'ifad~ J~~elpiario Oficial 

de la Federación el 23 y 24 de a~osto de 1994. . . ; . ::;: ~;-• <:~t ::6::, ;·,~,: . . 
'-.;.._,,,. i-.::: .. ,- l'.r-::;)'< ·. , .. · , .. -

Se consideran nom1as jurídicas comple~+tarl~.~-~-·s~;leÍ~~~s\'#i6s,:p~ocedimientos 
seguidos ante la Procu.raduría Feder~I del Co~súriii<lJ'~;'~¡·:&c~:di'~ci':'¡;~Jé'r'ü(~{p~~~~dimientos 

' .·, .· ' ·.~· ·._ .··, ._ '-~'!'_. ->·¡ -::~.<.'_-~:;_./-. .' .. ·~1.::·,:/~_~,~---~/~ú¡y:;,:~~-:~:.~_.~ .. l"'_·~~: , . .'> ' 

Civiles, así como algunas disposiciones rélativas al Código Fiscal deJa'Federación; ,, ,,. 
. . . . .. - . , .. - , . ·;.-·:-.:i-;.;;:L,,-:~/'.:,· 

' ':·'.~·: ~: ',:·. ~ ,1,-1 .,, ¡ • 

. ','.i>,.•, ·:§'i~_::'· 
• : ~;-( .. < .. ,. 

Por tratarse deun procedimiento de jurisdicción adiri'iriist~~ii~~ í/~~~ajuri~diccional, 
,~-i-·- - ' - -·. . ' - _. ·,, . ..: ·;~~ .. ~· .. ·_,~:~~~-~,:·::_:::;:.~·~-'-·;·!~1.':~·; ~--

los actos emanados de las autoridades integrantes de la Procuradu.ría. Fédeml del Consumidor, 

se ven normados por disposiciones administrativas, c~mo -i~~·';cl~-~~o del· Código de 

Procedimiento Administrativo vigente desde 1995. 
. ~ . ,"• 

A continuación comentaremos algunos arÚ~ul~s;de dond~ se basa la existencia de la 

Procuraduría Federal del Consumidor y de' su' léy, .así como sus demás ordenamientos 

partiendo de que el árticulo 25.Constitucional, es a quien debe su existencia. 

ARTIClJLÓ.1°.· E~ los.Estados Unidos Mexicanos todo individuo 
gozará de la.garantfas que otorga esta Constitución, las cuales no 
po_drán restringirse ni suspenderse, sino en los casos y con las 
condiciones que ella misma establece. 

Este precepto nos indica que todos los individuos que estén en nuestro país podrán ser 

protegidos por nuestra .Carta Magna sin restricción alguna salvo las que esta misma establece, 

lo qui: nos hace deducir que la nuestra Constitución, es la base de toda la legislación mexicana 

y aquí radica la importancia de su análisis para fines de comprensión del presente trabajo. 
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ARTICULO 4. SEGUNDO PAIUtA•~O. El varón y la mujer son 
iguales ante In ley. Esta protegerá In organi7.nción y el desarrollo de 

· la familia" 

Nos indica la igualdad que existe entre -los hombres y mujeres ordenando que nadie 

puede ser discriminado ni recibir un trato distinto en razón de su sexo, lo mismo sucede en el 

caso de ser consumidor o consumidora o tener alguna deficiencia fisica o mental, ante la carta 

magna todos los ciudadanos somos iguales. 

ARTICULO Sº PRIMER PÁRRAFO.-A ninguna persona podrá 
impedirse que se dedique a la profesión, industria, comercio o trabajo 
que le acomode, siendo lícitos. El ejercicio de esta libertad sólo 
podrá vedarse por determinación judicial, cuando se ataquen los 
derechos de tercero, o por resolución gubernativa, dictada en los 
términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la 
.sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su trabajo, sino 

. por resolución judicial. 

PÁRRAFO QUINTO.-EI Estado no puede permitir que se lleve a 
efecto ningún contrato, pacto o convenio que tenga por objeto 
menoscabo, la pérdida o el irrevocable sacrificio de la libertad de In 
persona por cualquier causa. 

PÁRRAFO SEXTO.- Tampoco puede admitirse convenio en que la 
persona pacte su proscripción o destierro, o en que renuncie temporal 
o permanentemente n ejercer determinada profesión, industria o 
comercio. 

Este precepto nos menciona que a nadie se le puede prohibir dedicarse a la profesión, 

industria, comercio o trabajo que la persona desee salvo que se trate de cuestiones ilícitas o 

prohibidas por la Ley o los intereses de nuestra sociedad, como es de observarse, se hace toma 

en cuenta también el comercio, como sabemos es una parte medular del desarrollo económico 

del país por lo que la Procuraduría y su Ley no pueden prohibir que Jos ciudadanos se 

dediquen a algún tipo de _relación comercial, con las excepciones que las leyes marcan, y 

únicamente se debe enfocar a regular las relaciones ,de comercio y sobre todo en la relación 

consumidor - proveedor, para que In función comercial cumpla con sus objetivos en el 

desarrollo económico del país. 
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El párrafo quinto del articulo en comento nos hace mención dcia,importancia de la 
" .. · 

libertad de las personas, remitiéndonos para efecto de los intereses de nuestro estudio que no 

se puede hacer menoscabo de la libertad de las person~~ luego cnt'oí{'ces iampocode la libertad 

comercial de los ciudadanos, consumidores o proV'eedor~~:'' 
''.. 

~' · .. : .. ·;;:~;~.:~·:~: .. :\~:f{~\ 
El párrafo sexto del articulo que .se> c~n,ie~t~; ~'(15 prÓhÍbe entre' Clt.:US 6cisas que se 

admitan convenios en los que las, perso~~- renu~~i~i(tclll~or~I () pe+a~ente a ejercer 

determinada profesión, industria o éo~¡:~c¡'~;'~q~l c'áb'~!~~c~~d,ái que~e ~stablece la palabra 

convenio que implica Ja Voluntad de l~'pe~Ollll pa~ re'n~n'claf terJ\por~Í D permanentemente, 

pero es importante recordar que ~()'~~lic~ es~a p;Ji1ibi~iÓ~ ;i '-~~ trata de.íma orden judicial en 

el <;:aso de los comerciantes, la PrCJc~radurÍa ;i;n~··~o~6 facultad la clausura temporal o 
,• • • r 

pcmmnente del negocio como sanción o medidade apremio. 

ARTICULO 8º. Los funcionarios y empleados públicos respetarán 
el ejercicio del derecho de petición, siempre que ésta se formule por 
escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero en materia política 
sólo podrán hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la República. 

A toda petición deberá recaer un acuerdo escrito de la autoridad a 
quien se haya dirigido, la cual tiene obligación de hacerlo conocer en 
breve término al peticionario. 

El precepto en comento nos otorga el derecho de petición a las autoridades o 

funcionarios públicos, que en ningún caso es excepcional por lo que hace a la Procuraduria 

Federal del Consumidor, su personal o incluso al propio Procurador Federal del Consumidor, 

siempre y cuando se respeten los parámetros establecidos por la propia Constitución en este 

precepto para hacer valer este derecho. 

ARTICULO 14.- A ninguna ley se dará efecto retroactivo en 
perjuicio de persona alguna. 
Nadie podrá ser privado de la vida, de la libertad o de sus 
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido 
ante los tribunales· previamente establecidos, en el que se cumplan 
las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las leyes 
expedidas con anterioridad al hecho. 
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En los juicios del orden criminal queda· prohibido imponer, por 
simple nnalogla, y aun por mayoría de razón, pena nlguim .·que no 
esté decretada por una ley. exactamente ·aplicable al delito que se 
trata. - -

En los juicios del orden civil, I~ scntenéia 'deliníÜvn debení ser 
conformen la letra o n la interpretaciónjurldica d.~ ta'tey, y a falta de 
ésta se fundará en los principios generales del derecho._ , · 

,,'. -i".;>:-L·· ·, , , , 
::;--, : ·,~-

Este articulo es de suma importancia cri~uÚtj~i¿r~at~~ia/tenmdc ~~estro derecho, 

ya que nos establece la garantía de audiencia, Iá ~~oM()iclón'~é 
1

l~:r.~t~oacti~lda~ d~ •la ley en 

perjuicio. de las personas, el derecho a n~ se~ ní6t~st~do ~~~ ~~e;tr~ · p~-~o~~ patrim~nio 
' - : ·• .. ,. ;'"~' .. ·>·. ' ' . ·. . . -·» . . "' - .• 

posesiones 9 derecho sino es mediante juicio ante Iós' tribüí{afos ·ctautoridad éompetente; sin 

duda 'alguna no es excepción el procedimi~nto ~ p~~c~hiriiicnlcis ~ue Üevr.~ cabo la 

Procuraduría Federal del Consumidor comó·~~i~~dad administrativa en 'el ·ejerci~Ío de sus 

funciones. 

ARTICULO 16 PRIMER PÁRRAFO.- Nadie puede ser molestado 
en su -persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en 
virtud de mandamiento escrito de In autoridad competente, que funde 
y motive In causa legal del procedimiento. 

Al igual que el precepto anterior, este artículo es de suma importancia en nuestra Carta 

Magna se concede el derecho a que todo acto de cualquier autoridad la autoridad debe estar 

fundado y motivado y solo así la persona podrá ser molestado en su persona, familia, 

domicilio, papeles o posesiones, por lo que es importante recordar que para que proceda una 

reclamación ante cualquier delegación de la Procuraduría Federal del consumidor es necesario 

que el consumidor acredite con documentos, productos o algo, la relación contractual entre el 

reclamante y el proveedor, de lo contrario el proveedor en cuestión no podrá ser molestado en 

los términos que establece nuestra Constitución. 

ARTICULO 17.- Ninguna persona podrá hacerse justicia por sí 
misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho. 
Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por 
tribunales que estarán expeditos para impartirla en los plazos. y 
términos que lijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera 
pronta, completa e imparcial. 
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' ' 

Su servicio será grrituito, quedando, en consecuencia, prohibidas las 
costas judiciales. 

'' ·.:.. ,. -

Lns leyes federnle~y 1o&a1és'~stablecerán Jos inédio~ ne~esarios paro 
que se· garantice' Ja' ·independencia·: de Jos .tr;i.1>.miales 'y· Ja· plena 
ejecución de'sus rc~oluciones. •.>:' " '· ' 

·, :·~-:~\· "• ,',; ,; (;-. 

Nadie púede se~ ~~~.i.s!~~~~ij'~:r-~~~iri,~,d~;~á~á~~·~r:~u[aní~~te civil. 

- '"".- :· ~., ,'·, . .-,. ~:;··~ 

En este artículo prohfbequelas ~er8on~s'sellaga~justi,cia por propia mano, o ejercer 

violencia ni reclamar su derecho por (¡~~ ta'~c~~¡;;¡;~~iÓ~ ~~s .marca en este mismo precepto 
' - "'' ·.·-. "--•" .,.,._, -,· ... ,-,_, 

todas las personas tienen der~cho' ~ ... qué"'~e l.~~ ndlllllli,stre justicia por los tribunales y 

autoridades establecidos para tal efe~to~· p~~: to" ~~e" el cónsumidor tiene la obligación y el 

derecho de acudir ante la Pr~cu~~durfa F~der~I dél Consumidor a hacer valer los derechos que 
- . . . 

le corresponden o que presuntame.nte. se le hayan violado sin ejercer violencia con su 

proveedor y mucho menos hacerse justicia por su propia mano. 

ARTICULO 25.- Corresponde al Estado Ja rectoría del desarrollo 
Nacional para garantizar que éste sen integral y sustentable, que 
fortalezca la Sobcrnnfa de la Nación y su régimen democrático y que, 
mediante el fomento del crecimiento económico y el empleo y una 
más justa distribución del ingreso y la riqueza, permita el pleno 
ejercicio de la libertad y la dignidad de Jos individuos, grupos y 
clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitución. 

El Estado planeará, conducirá, coordinará y orientará Ja actividad 
económica nacional, y llevará al cabo Ja regulación y fomento de las 
actividades que demande el interés general en el marco de libertades 
que otorga esta Constitución. 

Al desarrollo económico nacional concurrirán, con responsabilidad 
social, el sector público, el sector social y el sector privado, sin 
menoscabo de otros forrnas de actividad económica que contribuyan 
ni desarrollo de Ja Nación. 

El sector público tendrá a su cargo, de manera exclusiva, las áreas 
estratégicas que se señalan en el Articulo 28, párrafo cuarto de la 
Constitución, manteniendo siempre el Gobierno Federal la propiedad 
y el control sobre los organismos que en su caso se establezcan. 
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Asimismo podrá participar por si o con los sectores social y privado, 
de acuerdo con la ley, para impulsar y organizar las Ílrcns prioritarias 
del desarrollo. 

Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyará e 
impulsará n las empresas de los sectores social y privado de In 
economía, sujetándolos n las modalidades que dicte el interés público 
y ni uso, en beneficio general, de los recursos productivos, cuidando 
su conservación y el medio ambiente. 

La ley .. establecerá los mecanismos que faciliten la organización y la 
expansión de la actividad económica del sector social: de los ejidos, 
organizaciones de trabajadores, cooperativas, comunidades, 
empresas que pertenezcan mayoritaria o exclusivamente n los 
trabajadores y, en general, de todas las formas de organización social 
para la producción, distribución y consumo de bienes. y servicios 
socialmente necesarios. 

La ley alentará y protegerá la actividad económica que realicen los 
particulares y proveerá las condiciones para que el desenvolvimiento 
del sector privado contribuya al desarrollo económico nacional, en 
los términos que establece esta Constitución. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor, basa su existencia en este articulo en 

comento al ser creada con la intención de mejorar el desarrollo económico del pals a través de 

la corrcéta relación .entr.e 'pr~v~edores. y consumidores, y es· precisamente a la· rectoría del 

Estado- ala que.le cÜrresporiJe el_.desarrollo nacional y garantizar que este sea integral y 

sustentable, asiOJismo.fo~ai~~~r la 0Sob~ranla Nacional. 

Es también -.-fú-iid-ón- del Estado Mexicano planear, conducir, coordinar y orientar la 

actividad ecollón;\~~·~IÍé:ional. -

/.< '< - '.'":·- _·- ·:~/, 
. _ . Por)() q~~ ~s altamente justificable la existencia de la Procuraduría como medio de 

_defensa pára-,pron{ove-r y proteger los derechos del consumidor y procurar la equidad y la 

segurid~dj~rÍdic~~ll·Í~ relaciones entre proveedores y consumidores. 
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4.2. LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR. 

CAPITULO l. 

DISPOSICIONES GENERALES. 

ARTICULO 1° .- La presente ley es de orden público e interés 
social y de observancia en toda la República. Sus disposiciones son 
irrenunciables y contra su observancia no podrán alegarse 
costumbres, usos, prácticas o estipulaciones en contrario. 

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos del 
Consumidor y procurar la equidad y seguridad jurídica en la 
relaciones entre proveedores y consumidores. 

Son principios básicos en las relaciones de consumo: 

l. La protección de la vida, salud y seguridad del consumidor contra 
los riesgos provocados por prácticas en el abastecimiento de 
productos servicios considerados peligrosos o nocivos; 

11. La educación y divulgación sobre el consumo adecuado de los 
Productos y servicios, que garanticen la libertad para escoger y la 
Equidad en las contrataciones; 

111. La información adecuada y clara sobre los diferentes productos y 
servicios, con especificación correcta de cantidad, características, 
composición, calidad y precio, así como sobre los riesgos que 
representen; 

IV. La efectiva prevención y reparación de daños patrimoniales y 
morales, Individuales o colectivos; 

V. El acceso a los órganos administrativos con vistas a la prevención 
de daños patrimoniales y morales, individuales o colectivos, 
garantizando la protección jurídica, administrativa y técnica a los 
consumidores; 

VI. El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la 
defensa de sus derechos; y 

VII. La protección contra la publicidad engañosa y abusiva, métodos 
comerciales coercitivos y desleales, asi como contra prácticas y 
cláusulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y 
servicios. 

Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros derivados de 
tratados o convenciones internacionales de los que México sea 
signatario: de la legislación interna ordinaria; de reglamentos 
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expedidos por las autoridades administrativas competentes; asl como 
de los. que deriven de los principios generales de derecho, la 
analogia, las costumbres y In equidad. 

De este precepto se deriva el siguiente análisis: 

A) LEY DE ORDEN PÚBLICO E INTERÉS SOCIAL. 

Ln calificación que el legislador hace de que la ley es de orden .Público e interés social, 

se orienta sobre todo n evitar In concesión de In med.idn .cautelar 'ele la suspensión en el juicio 

de amparo. 

. ~ .·> 
-\ . - "~:·-

De acuerdo con lo qÜ~;'seÍl~lar'~LárticÜJÓ 124, Íracció~ 1(ci~ Iniey de Á~páro, Ja 
• . _ . . ·:. ·~'.:·.'.:,,:·:.:·~~P·::-~:~·:~:·,<·~~{:_:.'., ::/t·., . .J~.'~~<t;·.k~};- \:·};_>·.:~~:.:.: '.:"'"'~;'·: :-:. ~·:·:r:::,-.·: .. ::. · ; :·_~.'.-_., :: < _. ..• :. ~ 

suspensión de los act~s reclalllª~°'s se•.d~~retar~ ~tet11~re. Y• cuando ~o se. stga petJUtCto al 

interés social, ni se contmv~li~á~ dls~~~l~i~~~s di~r~~~ ~ÓbÚ¿pF; .·, • ·. _," ...... . 

El párrafo segundo de In citada fracción 11 especifica que se considerará que se sigue 

perjuicio al interés social o se contraviene disposiciones de orden público, cuando entre otros 

supuestos, se permita el alza de precios con relación a articulas de primera necesidad o bien de 

consumo necesario. 

B) CARÁCTER IRRENUNCIABLE DE SUS DISPOSICIONES. 

Al igual que lo hacia la Ley Federal de Protección al Consumidor de 1975, la ley 

vigente establece el carácter. de irrenunciable en sus disposiciones. Esta característica es 

común en las diversas leyes de protección al consumidor que existen en otros paises, pues 

como ocurre en la legislación laboral, se parte de la premisa de que los derechos establecidos 

en la ley son los derechos mínimos los consumidores, dado éste carácter las parte que se 

comprenden como sujetos dentro de la presente;· no pueden renunciar a la protección que esta 
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. . 

misma ley les otorg_a,_ni aún_Jlor c()nvellio, s.ituación que_ es bastante común sobre todo en los 

recibos o noins que los ~xpc;1dedores de un.servicio o vendedores realizan-en perjuicio de los 

consumidores, 

~or esta ra~ói1, ;,·~rtld~1~;~~·:.~;d~ii~~;VI de 1{Uy}i~Ji2~ ~~e no serán válidas y se 
,·· ·· . .;.'. - :~:. "/:".: _-/",i\\:':: ~:-\>.:: ~-{2~:'.-/'.:::~·:·~\·?~:'.~\ .. ;~:.{.;';"~'.:¡~;'.;.f,:;·;..~~;,; ___ ~:·.:··::. · •. _,· • 

tendrán por no puestas en los contratos de adhesión; lns cláusulas·que obliguen al consumidor 
-... ·· .. -: . :. '. ·: .. · _ /·_' ._,,Y.~-. ··.··-.:.'.~:. >/:"~.~;.·. -'.·'~~! ·. \ '. :;)f:~ ~~{p:;~~y::·~Jy;t_:/~~ t':·:·;:-~;-: . · " 

a renunciar a su proteéción. Cabe ádv~rtir,'sin~m-~a~go{qu~~n'álgtin()s preceptos se permite 

la renuncia a determinados derech~~. m~di~rite ~I 6~s~Aíin\i~~Í~-~x¡í~~so del consumidor; en 

ésta situación se encuentran los artícul~s l'.S,42. y 66 fra~~i()~¡s IV. y VI de la Ley Federal de 
1· .. '.•, •. ,, •• ·.·•': \ 

Protección al Consumidor. 

C} OBJETIVOS DE LA LEY. 

Los objetivos de la interpretación deben orie11tara /a ªl'H.ca~ión _de la ley, asimismo 

debe ser un instrumento para proteger los cle~~Ch()S aeJ ?º",S~~idÓr, CClmO J() ha sido y deberá 

seguir siendo también la Procu~~durla Fed~¡:;;,·d~I c6n~~mid~r/~ lo.qúe i:Í articulo 20 de la 

Ley Federal de Protección al ConsumidÓr ~~'.tnble¿e-«¡~e: '.'" . ,··., 
s~.'-. :~, 

r_-• --· -~-'°-:t-:C ,_. _, ' ,._,_. :: -;;.-·e~ 

"Ln Proeuradurl~ ~ie~i ~n,~~-sús'{runcióll~s- ~roi~ber y, protéger tos 
derechos e inter_esés ;,"del,. consumidor ··y., prócunir.· In.· equidad y 
seguridad' juridica.· 1,'cn i;Jn ''relaciones::' entré''; proveedores y 
consu111idores". · , '{2· :~ · · ;~ ·' · · · 

La Ley también :piociJra la equidad y se~urid~d jurídica en la relaciones entre 

proveedores y consumidores'.' El concepto de equidad siempre ha estado presente en el 

derecho. 

"Celso definia ni derecho como el arte de lo que es bueno y 
equitativo (jus est ars boni et oequi), el derecho es bueno porque es 
justo. Con anterioridad Aristóteles había establecido In relación que 
guardan la equidad con la justicia y Jo equitalivo con Jo juslo. Para 
Aristóteles lo equitativo, siendo mejor que cierta juslicia, es jus10; y 
es mejor que lo justo no porque sea de otro género, ya que lo juslo y 
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lo equitativo es lo mismo; y siendo nmbos buenos, es, con· todo, 
superior lo equitativo"'". 

"Para el filosofo de Estagira, lo que produce la dificultad para 
distinguir entre lo equitativo y lo justo reside en que lo equitativo es 
en verdad justo, pero no según la ley, sino que es un enderezamiento 
de lo justo legal. La causa de esta en que toda ley es general, pero 
tocante n ciertos casos no es posible promulgar correctamente una 
disposición en general. En los casos, pues, en que por necesidad se 
ha de hablar en general, por más que no sea posible hacerlo 
correctamente, la ley toma en consideración lo que más 
ordinariamente acaece, sin desconocer por ello la posibilidad de 
error. En consecuencia, cuando la ley hablare en general y sucediera 
algo en una circunstancia fuera de lo general, se procederá 
reciamente corrigiendo la omisión en aquella parte en que el 
legislador falló y erró por haber hablado en términos absolutos, 
porque si el legislador mismo estuviera ahi presente, asi lo habria 
declarado, y de haberlo sabido así lo habria legislado. Por tanto, lo 
equitativo es justo, y aún es mejor que cierta especie de lo justo, no 
mejor que lo justo en absoluto, sino mejor que el error resultante de 
los términos absolutos empicados por ley. 

Y ésta es la naturaleza de lo equitativo: ser una rectificación de la ley 
en In parte en que ésta es deficiente por su carácter genern1"116

• 

En el pensamiento de Aristóteles la equidad viene a ser, como lo expresa el maestro 

García Máynez, "Un procedimiento de integración de la ley, pues precisa o ajusta la ley en la 

. parte que ésta es deficiente por su carácter general"117 

·, : . , • :: O• • . .' : .< • ~, • • :· >: ·: < A< " •'.'.O '' 
Este autor sostiene que aunque Ari.stótele.s refiera la equidad al caso .de las deficiencias 

derivadas de la generalidad de la ley; es n'ecesario atend~r a lrui pecÚliarldade~ dé cada negocio 
- . '"'. ,.., .. ,,•,:, .. , ... , •' .·.- ,, ... '·' ' . 

no sólo cuando existan esas defici~nCi.~ ~~I~.'.füent~~ 'd~ creadóiÍj urldica, sino ·también 

cuando el órgano aplacador encuentre c)~i ii:es·~~Cie ha sido. legalme~te prevista. El filosofo 

mexicano expresa: "atender a la natúral~za .cÍ~l ~iÍlg~lar, y resolverlo equitativamente, es para 

nosotros lo mismo; tratándose de la tarea iridividualizadora, su función consiste en adaptar la 

regla genérica al hecho que el supue~toJ~'ríd·~¿c; cÍefine"118• 

"' GÓMEZ ROBLEDO, Antonio, Aristóielés éÍica· Nfcomnauea versión prologo y natas de México, UNAM, 
1972,p.p t29-130 .. 
11

• Ibídem p.p. 130 - 131 
117 GARCÍA MA YNEZ, Eduardo Filosofia del Derecho, México, Porrúa, 1974, p. 328 y 329 
118 Ibídem p. 331 
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En consecuencia el maestro Máynez entiende el concepto aristo.télico de. equidad 

como justicia del caso concreto y precisa que dicho concepto está referido a. In_ cxig~ncin 
', .";. ::,.·-.,· ... o:.· .. :::.',: .; ·> 

nomintiva de que tanto los Órganos creadores como los aplacadoresde _n~r:Tas.Jud~i9a ,deb'e_n:. 

tomar en cuenta, al cumplir sus respectivas tares, las peculiaridadés' cs~n'CiaÍes d~ Iris asu~íós 
que pretenden regular o resolver. 

D) PRINCIPIOS O DERECHOS BÁSICOS. 

En sus siete fracciones, el artículo 1° enumera lo que denomina principios básicos en 

las relaciones de consumo. 

Para la interpretación de estos principios· básicos se debe tomar en cuenta que su 

contenido corresponde, en buena medida, ~ lo,que la resolución 39/248, aprobada por la 

Asamblea General de las Naéione~ Unidns,:et-16'i:Íe abril de 1985, sobre directrices para la 

protección de los consumidores, pr~~éé~:h~'~ri~bipid~ g~nerales. El texto del artículo 3º de la 

resolución citada dice lo siguiente: -

"Las necesidades legitimas que las directrlccs p~o~uran atender son 
las siguientes: _ _ . __ , : ----,'i; :/(' ,. ,,, , ;' 
a) La protección de los consumid~rcs.frellté ~'.los:¡.¡e·5g(;s para sú 
salud y su seguridad; ' " · · · ' · -

b) La Promoción y protección de los int~fe;e·e~~rióíni~'os' ·d~ l~s 
consumidores; '\"'~· 

c) El acceso de los consumidores a una informaciÓ~ ;clei:u'~cl~4~c 1«;~ 
permita hacer elecciones bien fundadas conforme a· Jos::descos'y 
necesidades de cada cual; · _ ,:_·, 
d) La educación del consumidor; - ·; ::·:, 

e) La posibilidad de compensación efectiva ni consumidor; 
l)La libertad de constituir grupos u otras organiza~íd~'cs 'J;ertin~ntes 
de consumidores y la oportunidad para esas orgnnizaéiOríes'_d,e hácer 
oir sus opiniones en los proceso de adopción de dcdsioncs que_ las 
afcctcn"119

• .. , ' · <· · ;. _ 

119 Publicación Interna de la Procuraduría Federal del Consumidor para fineS admióistralivos. 
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Con base e~ est~ emi;,ci~~ió~.· y ac~iterio de nosotros, la resolÜción J9Í24s e~ta~lece. 
las directrices que deben aplicár 16s estad~ ~i~mbro~ para pro;eger la seguridad' física de lo~ 
consunÍidorcs. (articulas 9 á .11 de la Ley Federal Íle Protección alConsumitlor); pro~over y 

' . . - ., ' ,_ ---., 

protéger sus intereses económicos (articulas 13 al 23 · de la Ley Federal de Protección al 

Co~sumidor); expedir normas para la seguridad y calidad de los servicios bie.nes de c~nsumo 
(artículo 24 al 26 de la Ley Federal de Protección ni Consumidor); adoptár i)olitica~ ~obre 

sistemas de distribución de servicios y bienes de consumo esenciales (art!culo 27. ~e la'Ley 

Federal de Protección ni Consumidor); establecer o mantener mediád "'jÚí!dica~·. o · 
' . . . . 

administrativas que permitan a los consumidores obtener compensación (art!clllos 28 al 30); y 
formular programas de educación e información (nrt!culos 31 al 37 ·de la Ley· Federal de 

Protección al Consumidor). 

Cabe aclarar que, con "anterioridad a la resolución de la asamblea 
general de las naciones unidas, la asamblea consultiva del Consejo de 
Europa emitió la resolución 543173, sobre una carta de protección de 
Jos consumidores, posteriormente, el programa preliminar de la 
comunidad económica europea para una politica de protección e 
información a los consumidores, aptobado por resolución del consejo 
del 14 de abril de 1975, reconoció los siguientes derechos 
fundamentales del consumidor: el derecho a la protección de su salud 
y seguridad, el derecho a In protección de sus interés económicos, el 
derecho a la reparación de los daños, el derecho a la información y 
educación y el derecho a la representación"120

• 

Si bien es cierto que en el artículo 1° de la Ley Federal de Protección ni Consumidor 

no se reconoce como derecho básico del consumidor el de obtener la modificación de 

cl,~~sulas contractuales inequitativas o de su revisión a causa de hechos supervenientes, se . 

'· d,e?eto~ar;encuenta que en el artículo 90 de dicha ley se.establece la nulidad absoluta de las• 

cíá~~ulas d~ los contratos de adhesión que se indican las cuales tiene como ca..¡cterlstica en 

c6~lÍn el c~ntener ~stipulaciones inequitativas, desproporcionada o abusivas en perjuicio del 

consumidor. 

120 REYES LÓPEZ, Maria José, Derecho del.Consumo, edil General de Derecho, España, 1993. p 28 - 32 
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Y si en In fillc~iónV delárÚculo I~ d¿ lnicy~exicnn~ Í10 sch~~~ri:rere;1cifcxpresa .. 
al derecho al acceso ~ los ó;:g~~osju~isdiccional~~. éstt: s~ e11l:ufnlr~'preCi~t~' bónio :un: deret:ho 

fundamental de todos' tos justificables. cll. el ;ari:iciu10. í 7. de l~ c6~stili1¿ión 
; ,,~: ~· ~· . 

\'.'.,? ~~ ~·:·· 
··--· '<·; 

Estados Unidos Mexiciums.· 

• '~.::~.';'~,' ~'o ,'·;; ,, "; 

g~~~~~~~~~~i~~t~:~tti~f ltiltl!lll~fi} 
este modo, In Ley amplia las.füé~tes del dérccho 'qu'e piü:den da~ iugár a' otro~ derecho de los 

consumidores. Cabe señalar el p~;aletidm~d~ iás rti~ri;~s' d~l d~ie~~i/co~tenidascri el párcifo 

último del articulo 1° de la Ley y tás previst~s en el articulo' 17 de la Ley Fede~al del Trabajo. . 

ARTICULO 2° •• Para los efectos de esta ley, se entiende por: 
l. Consumidor: In persona fisica o moral que adquiere, realiza o 
disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. No es 
consumidor quien adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o 
servicios con objeto de integrarlos en procesos de producción, 
transformación, comercialización o prestación de servicios a 
terceros; 

11. Proveedor: la persona fisica o moral que habitualmente o 
periódicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso 
o disfrute de bienes, productos y servicios; · 
lll. Secretaria: la Secretaria de Comercio y Fomento lndust1ia.l; 
IV. Procuraduría: la Procuraduría Federal del Consumi.dor:· 

La definición contenida en la fracción I se refiere sólo al consumid~r.flna1:·Para mayor ,. 
claridad esta fracción nos indica que no se considera, para los efe~·to ·d.e esÍn ley, a el 

intermedio. Por otra parte en el artículo 3° de la Ley anterior se daba una definición mas 

. amplia, que comprendía tanto al final como al intermedio. 
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·La .definición}e proveedor. P.rcvistll en. la fracción :11 r.ecoge, .con ,algunas 

modificaciones; la coÍl!enida en el articulo 2º de la Ley abrogada. EJ1 lugar~~ nu'merar a. los 

c?nit;rciantes, · industria.les y pr~sta~or.e~ d~ ~eNicios'; . I~ : Ley .• :vigen'i:~"define ~º? mayor 

propiedad~:) provecid()~··~omo',Ía·~~rs.~ii.a"rislc~o ~oral que. 11abitu;I :operi~dl~¡itl{ente'ofréce, 
~i~t;¡b.~~e. ve~d~. ~irleilcÍ~ o~~né~d~'e1 uio ~disfrute de bÍenes,p~oduct&sY.'~f~l~i~i.·, ' 

_,' :>_;." ·. '\~~~-'.. -·:~·'t, 
/-~~:< i"" "" :.?-;:,·:-> ¡ ·-,!~ -.... ~"~~:·: 

;? :~·;,;;: .. co,'n.;,i'~~e·;~cdrdar que en el texto original de la ley del975.;sé'deflnla como 

, : /' ~~m~~ci~~:í~s ;,11 quie~~~ hagan del comercio su ocupación habÍtual ,ci re.~li~en aunque fuera 

;:• a~ci'd'e'rital~ent~ · uil acto de comercio y su objeto sea la co~prav'ent~ o arrendamiento de 

b·i~rl~~ mu,~bles o la prestación de seNicios". Si bien es cierto que esta definición en su tiempo 

fue criticada por la doctrina, también lo es que permitió a la Procuraduría conocer y resolver 

quejas relacionadas con actos de comercio, compraventas, arrendamiento de bienes muebles o 

prestación de seNicios de personas que, no obstante no ser comerciante en el sentido 

tradicional de la palabra, llevaban a cabo, asl fuera accidentalmente, tales actos de comercio. 

La referencia a los actos accidentales de comercio fue suprimida por la reforma publicada en 

el Diario Oficial de la Federación del 7 de febrero de 1985,. la definición contenida en la 

fracción 11 no hace ninguna referencia al concepto de comerciante como es de obseNarse. 

Por lo que hace al concepto de Secretaría tenemos que recordar que a partir de la 

administración de nuestro actual Presidente de la República el Lic. Vicente Fox Quesada, dejo 

de. existir la Secretaría de Fomento y Comercio Industrial, sustituyéndola en sus funciones la 

Secretaría de Economla, por lo que es ampliamente recomendable que se actualice la Ley 

Federal de Protección al Consumidor en todo lo relativo a la citada Secretaría, así como las 

legislaciones en donde se le mencione. 

ARTICULO 3° ~-A falta de competencia especifica de determinada 
dependencia de la Administración Publica Federal, corresponde a la 
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial expedir la normas 
oficiales mexicanas previstas por la ley y a la Procuraduría vigilar se 
cumpla con lo dispuesto en la propia ley y sancionar su 
cumplimiento. 
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El art!culC> 3·~ :dist~buye ~º') pr~i:is;Ón hÍ competénci~ p~r~ hiaplicnci~~ de. la Le/ A 
la Secretaría de Comercio y Fóniento lndustriai atrib~y~ lá éxp~cÍición de las normas ~ficial~s 
mexican~s pr~vi~tas p'or la Ley y ala p~~~llfadur!n~~d~r~I NI Co~s~midor~i~il~r. así ~orno 

· que se cumpl~ ~o~ lo di~~u~st~ e~.~~tÓ:~:saricio;;~r ~if inc~~~liri1i~~ío::~ . 
~.; ~,::,,::' "'' .-\~_:\ \~-: 1 - ' nr :¡-.:.:.: },:;.~" ,: ; ._ .. -. 

~:- -~-, i:>':,"' ;¿:;, 

pod;i11~ts~t~Jci~~:fr~·1E1~áWf ~~t~~J!~~L~,~~ei\t~¡¡g~iif~~t,if t~~:rf ::~::::~ 
;_86 ·y·:·:·9·:···4).!_(j '·:::_\._ '.'.:·: .. : .. _ . ,- -~·~- ·:· __ · T , \ ·_~-,;:¡} ':'~;~~ 1 -~<\:. /::~·:. ._':·:'·.- ~-~ -. ,:·~: __ ;' \T.':· .~;< - . i _; :· ' , .. ~, 

-~ ,,~:":,:;~'¡ --- ..:· \':;·< ~- .·~ •. ~ ?.; 
:;· ;>;:• ..... • . ':\;'''' ::/,;. . .;/ .. •:·~:;' • :·/' '· ... : .. ·':·- -
·/-~?~--- '-,: .. ·- J~~~-:-· :;;~~ ·,:;,~- ~~~-~" -·sv:: --~~:,·.; <~~ ,. __ ., <:~,;··~- . 

~> :, :.:···;,~: ,..:,,::r.·· :~:i::,:: .. ·;;, ::.;~~:: · .. :;~~· :··: \:,:.:: .. \ 3t~.· ::~~i~~:~·~·1:>:-1.; :~:,:~~t.: . .,:c_·~:~~L~--./-~:~.~;,~,1,~~?~~:::;~~:.· ·:···,· ,,:·;.::;~:.:.· :.··-.~~ 
'~ . ;'~· ·.P~~ l?.c¡ue 's~:.re~llf~·a lajWp?¡¡i~ióndes~ncion~s;'Ia ~ey atribuye ·competencia para 

1~.~~~i~~f ~~t~1i1~~d~~r~fü~Y.~.;j.~ó~i;t:1: c:::~::c::d~:~ri~~ 
;.:;.' -

Es conveniente agregar que la Ley Federal de Turismo, publicada en el DOF deI 31 de 

diciembre de 1992, prevé que los turistas, tanto los que residan e.n el territorio nacional como· 

los que lo hagan en el extranjero, pueden presentar sus reclamacione~ a~t¡: ·I~ Procuradurla 

Federal del Consumidor, la cual conocerá de surecepción, trámite y resolución y ; erÍ sü i:áso, 

arbitraje y sanción, en los términos de la Ley de la materia (artfculos 40 y i7} . . . 
= ... :.': .; :: - · .• ~,.:)> .:1 .. 

ARTICULO 4º.- Son auxiliares en la aplicación Y.·\'igilancia de esia 
ley las autoridades federales, estatales y municipales,;~•'· 

';.".;/~ :~~~-~;~~~- ,¡ .. ;.~-' }~~ 
Este precepto recoge la disposición conté~ida en'~¡ tcr6er"párf'á'ro del articulo 1 ºde la 

Ley anterior. Con base en este precepto, lá Procuradu~a·i ~~dJr~l~~IConsumidor puede 

sólicitar ·la intervención de las autoridades federalés, cf~i~:ales "y municipales para que la 

auxilien a vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la ley para hacer efectivas las medidas de 

apremio y las sanciones que imponga. En general, la Procuraduría Federal del Consumidor 

puede requerir la intervención de dichas autoridades para lograr la aplicación de la Ley. 
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ARTICULO s•.- Quedan exceptuadas de las disposiciones de esta 
Ley, los servicios que se presten en virtud de una relación o contrato 
de trabajo, los de las instituciones y organizaciones cuya supervisión 
o vigilancia esté a cargo de las comisiones nacionales Bancaria y de 
Valores, de Seguros y Fianws o del Sistema de Ahorro. parn el 
Retiro; as! como los servicios profesionales que no sean de carácter 
mercantil. 

La finalidad principal de la Ley Federal de Protección al Consumidor es regular las 

relaciones entre proveedores y consumidores por lo tanto no se regulan .tas derivadas d.e una de 

trabajo, ni instituciones bancarias, o bien aquellas que se deriven entre prestadores de servicios 

profesionales que no sean de cn;ácter merc!lntit, esto com~ ya es de nuestro conocimiento no 

tiene h1gar. e.n ·ta Ley Federal de Protección al Consumidor toda vez que las relaciones de 

't~ab?jo 1iis· reguta·Jn Ley Federal del Trabajo. Por lo que hace~ las. instituciones bancarias 

existe un organismo llamado CONDUSEF (Comisión Nacional de Usuarios de Servicios 

Financieros), que es el organismo encargado de regular y atender tas·quejas y problemas que 

existan entre usuarios de los servicios bancarios y las instituciones bancarias, y las relaciones 

entre prestadores de servicio profesionales y los contratantes, son regulados por In materia 

civil y los tribunales establecidos para dirimir cualquier controversia derivada de esta relación. 

ARTICULO 6º.- Estarán obligados ni cumplimiento de esta ley los 
proveedores y los consumidores. Las entidades de las 
administraciones públicas federal, estatal y municipal, están 
obligadas en cuanto "tengall ·· el : éaráctcr:, de.: proveedores o 
consumidores. · 

Solo están obligados al cumplimiento d~)a ~ey F_ederál de Protección al Consumidor 

los proveedores y consumidores, enté~die~dci' a ¿~tósde a~~erdo a ia definición que nos otorga 
,' ... :· ...... ,. •' .. ' 

el articulo 2º de la ley en comerÍto;'.iÍSL
0

iÍiis~~·~~~ establece que las entidades de las 

administraciones públicas federal, ~stat~l·y ~u~Í~lpal solo están obligadas si tienen el carácter 

de proveedores y consumidores. 
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ARTÍCULO 7".- Todo proveedor cstú obligado a respetar los 
precios, garantías, cantidades, medidas, intereses, cnrgos, términos, 
plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demás condiciones 
confom1e a las cuales se hubiere ofrecido, obligado o convenido con 
el consumidor la entrega del bien o prestación del servicio, y bajo 
ninguna circunstancia scrún negados estos bienes o servicios. a · 
personas con discapacidad. 

Este articulo nos indica la obligaciones de los proveedores de respetar los precios, 

garantías, cantidades, medidas, intereses, cargos, términos, plazos, fechas, modalidades y 

demás condiciones que fueren ofrecidas al consumidor, además de establecer la prohibición de 

que le sea negado el bien o servicio a personas con discapacidad. 

ARTICULO 8º .- Los proveedores están obligados a respetar los 
precios y tarifas acordados, fijados, establecidos, registrados o 
autorizados por la Secretaria o por cualquier otra dependencia 

. federal, en los términos de la legislación de la materia. 

Nuevamente se establece la obligación de los proveedores a respetar los precios y 

tarifas acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados por la Secretaria de 

Comercio y Fomento Industrial, ahora Secretaria de Economía, o bien por cualquier otra 

dependencia federal de acuerdo a su legislación. 

ARTICULO 9º.-Los proveedores de bienes o servicios incurren en 
responsabilidad administrativa por los actos propios que atenten 
contra los derechos del consumidor y por los de sus colaboradores, 
subordinados y toda clase de vigilantes, guardias o personal auxiliar 
que preste servicios en el establecimiento de que se trate, 
independientemente de la responsabilidad personal en que incurra el 
infractor. 

Este precepto nos indica que todos los colaboradores que laboren en el 

. establecimiento del probable proveedor infractor incurren en responsabilidad administrativa, 

sie~pre y cuando atenten contra .los derechos del consumidor, independientemente de la 

responsabilidad en que. incurra el infractor; lo mas relevante de este articulo es que se hace la 
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~ontr'a de los derechos del consumidor y no por otr.i circunstancia o por omislón in;prude11~ial 
o por desconocimiento del asunto. 

ARTICULO 10.- Queda prohibido n cualquier proveedor de bienes 
o servicios llevar a cnbo acciones que atenten contra la libertad o 
seguridad o integridad personales de los consumidores bajo pretexto 
de registro o averiguación. En el coso de que alguien sea sorprendido 
en la comisión flagrante de un delito, los proveedores, sus agentes o 
empleados se limilarán, bajo su responsabilidad, a poner sin demora 
al presunto infrnclor a disposición de la autoridad competente. Ln 
infracción de esla disposición se sancionará de acuerdo con lo 
previsto en esta ley, indcpendienlemcnte de la reparación del daño 
moral y la indemnización por los daños y perjuicios ocasionados en 
caso de no comprobarse el delito imputado. 

Este artículo establece la prohibición de poner en·peligrQ o riesgo la libertad, seguridad 

o integridad · personal de los consumidores por registrarlos o averiguar, si alguien es 

·: sorprendido_ en la comisión flagrante de. un delito; Jos proveedores y sus colaboradores 

:''ú~ic!1mc~te'.s'eÜl11itaran a poner inmediatamente a disposición, de la autoridad competente al 

~~i~frii.ctof,·/~a~·el c~ode que se infrinja esta disposición se sancionara de acuerdo a las 

.• :;,i_iií~dida;·'de' :~prelllio :est~blecidas en esta ley, así mismo estarán obligados a indemnizar al 

'.';';·co_~~~midor por -~oncepto de daño moral, daños y perjuicios ocasionados para el caso de no 

::tI~di{!P'r~~~rs~~1 <lelit~: · 
:-:::, '~:-:-_,' 

·_;;'.:' t: ·~ási~amente~~ pritegc la integridadfisicay moral de los consumidores dentro de las 

Ínst~laci~n~s d~ los proveed~res que acostumbran registrar o perseguir para averiguar al 
·«·' ·.'" .:·'•' 

consumidor ocasionándole a este un severo acto de molestia y una incertidumbre innecesaria. 

ARTICULO 11.- El consumidor que al adquirir un bien haya 
entregado una cantidad como depósito por su envase o empaque, 
tendrá derecho a recuperar, en el momento de su devolución, la suma 
Integra que haya erogado por ese concepto. 
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·.... ' ._ - ~--~-: --_.-~;' .'' .. ;·-~: ... ·_ .~:-,:~<->'.>~:>-:~:· _:.·~'.~·< ... 
Este artículo establece el derecho dt:I cons~mi~orparare~u~era~Ia~antid.ad que haya 

entregado como deposito de algún envase o emp~q~~ en :ói' .ii~~1~Üio ~ri qu6 .I~ de~llelva y lo 

más importante es, que esta devolu~ión será' de r¡;'alíe'rki~tegr~ bcri~fi~ia~ctC/aJ ~~~s;;lllid~r por 

el gasto que hizo al adquirir el bien: . , . , .: ... ;; '·} ,, ::: , ;~)' '!;,·;¡;::e '''.; · ' 
'""· ... ··, ·_-:_,:" ·!,<·: ,._,., '/: 

',;.' ·,; ::<;;·~·,(; "r :-_ ··',f'«'-~i'::; ~'.J --,, 

ARTICUL~:; 2.¿~·~i~:p~J~;;~i;~~~ •1'á:;~i;~~~¿fa~~~,\~(i~il~l~di~h' e 

fiscal, el ''.proveedor; t_ie11~ J~bligiieión fde\en1rél:nri"a) ·~~onsumidor: '. 
factura; recibó º· eomprobanie: en él qué constéñ los datos é~peclficos 
de la compraventa;"se..Viéio prestado u operacióiúealizadá: . ' "·~· ·: ,---:~~'-. __ ¡<: . -·, -"::: ~/'/ 

Se establece la obligación del proveedor de entregar al consu'midori factura; recibo o 

comprobante, en el que se especifique la compraventa, servicio ¡Ír~~t~<lC>'.~)~~~;~6ióÜ ~ealizada, 
esto se relaciona con lo que se habla comentado anterionnellte respectci: .~~' ~Úcf'p'ara presentar 

una reclamación ante cualquier delegación de la Procuraduría es ~e~es~rlci ~~redltar la relación 

contractual entre el proveedor y el consumidor, así mismo se:·;~_ ~t"i>~g~ 1:un~. certidumbre 

jurídica al consumidor respecto al bien o servicio adquirido al tener el proveedor la obligación 

de otorgar por escrito el comprobante de la operación realizada y la garantía por el bien o 

servicio adquirido. 

ARTICULO 13.- Las autoridades, proveedores y consumidores 
están obligados a proporcionar a Ja Procuraduría, en un término no 
mayor de quince días, la información necesaria que les sea requerida 
para sustanciar los procedimientos a que se refiere esta ley, excepto 
cuando la información requerida sea de estricto uso interno o no 
tenga relación con el procedimiento de que se trate dicho plazo podrá 
ser ampliado por una sola vez. 

Básicamente se refiere al Procedimiento o los Procedimientos seguidos ante alguna 

delegación de la Procuraduría Federal del Consumidor estableciendo la obligación de los 

proveedores y consumidores para entregar ante el conciliador de la Procuraduría o de quien 

los, requiera, todos los documentos o información necesaria para seguir el procedimiento. 
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ARTICULO 14.- El plazo· de: pr~scnpcmn ·de. Jos derechos· y 
obligaciones establecidos .en la presente ley será de un año,' sálvo 
otros términos previstos por esta ley. . . . 

. . . ;!~ ~· 

'.~ ... :: .::<· ; .. :·<··':.:.' ·\~· . .-':.·.\.··<··.:.;:·<, -
Este precepto establéée el. t~~it}~ dc,'J1rci~~rl.~dó~ dé l~s lleré~J;.o~ y obligacion~s ·de 

los consumidores para d~r cumplimiento ·~ol~ lo c~ÍnbleCicl~ en esta Ie~, indic~ndo que este es 

de un año, salvo otrasdispos!ci~~e~.~ié.~i~_os c¡~c e~ta ~is~1~ tey'~/,eve_}_:.; ;;~f " 
;.·:.~'.,.:;: :·:·; . . ;";'· 

-

ARTICULO IS;-Cuando el cobro se haga mediante :~argti dfr.ii:to. á 
. una.cuenta de crédito, débito o similar del consilmidor;:ercnrgo no 
podrá efectuarse sino hasta In entrega del bien,' o a· prestación. del 
servicio, excepto cuando exista consentimiento , . expieso ... del 
consumidor para que éstas se realicen postc~iorment~_;,:, • ,., · · ·· 

;~ :·)~: 

Este articulo señala el derecho del consumidor de clecidir~l ef"asl lo quler~ que se le 

cobre el bien en su cuenta de crédito en el momento de adquirir la compra o hasta que se ie 

entregue el bien, básicamente es para evitar el uso indebido de cobros a su t~rjeta de crédito. 

ARTICULO 16.-Las empresas dedicadas a la investigación de 
crédito o a la recopilación de información sobre consumidores con 
fines mercadotécnicos están obligadas a informar gratuitamente a 
cualquier persona que lo solicite si mantienen información acerca de 
ella. De existir dicha información, deberán ponerla a su disposición si 
ella misma o su representante lo solicita, e informar acerca de qué 
información han compartido con terceros y la identidad de esos 
terceros, así como las recomendaciones que hayan efectuado. La 
respuesta a cada solicitud deberá darse dentro de los 30 dias 
siguientes a su presentación en caso de existir alguna ambigüedad o 
inexactitud en In información, la empresa deberá efectuar de 
inmediato las correcciones que fundadamente indique la persona 
afectada, e informar las correcciones a los terceros que hayan 
recibido dicha información. 

Este precepto otorga el derecho al consumidor de enterarse si existe su nombre en el 

buró de crédito, asl mismo tiene el derecho de que la información le sea entregada de manera 

gratuita en un lapso de treinta dlas, lo que lo beneficia para poder regularizar su situación 

crediticia o bien para que no sea objeto de falsos proveedores que se nieguen a darle el 

beneficio del crédito manifestando que esta dentro del buró de crédito. 
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AH.1~1C~LO -17 ... , Ei. c~~Su~id~~-:-.P~~ni.·<??t•gn:_. a:~··Pro~c~dci~es. 
especificos ·y. n: agencias de 'irivestigáción de. erédito ·o'. de 
mercadotecnia, no 'scrrriole~tndo en,su domicilio, o lugar de·trnbajo 
para. ofrecerle bienes o··. servicios, :¡, · para:< realizar• .dichas 
investignci9nes,.salvo.nutorización é¡¡pres~.deip.ropio'consumidor,: 

(-,-

Se le. otorga. el beneficio' 111 c~~sufoidfr ~e :~xiglr f '. I~ ~~en~ias ~e· investigación de 

crédito o de mercadotecnia, no s~r mole~tad~ en °s~ ~·q.rii~Íli~}i t~~~aJb:pa;~ ofn;cerle bienes o 

servicios, o para reali~~r iilvesÍigaclon~~·5¡ eÍ ~éi Ío llÜtbri~~: :.~i\ ': i+ 
~l '.._ •• 'J ;- _;-,~~~~:::·- .-··' 

.,·,", 

ARTICULO 18:~ Quedo· ~r~hfüidJ;~; lns:eriJp~esa~ dedicados a In 
investigación de crédito' o de mercndoteéniá y .ñ,>us ·~lie!ltes, utilizar 
la información con. fines•' diferentes":'· n' .. los.": crediticios .· o 
mercadotécnicos. ·· :éi'. ·;.;·'.'·"·.' ::•:'' '.· ' · · ' , .. ' ¡':·' 

:~::·;·'.:" ~::<'.>·.;_. >-' ' ,": 
···:..¡G: :J:~~::;·:-. , :;/ 

Este artlclllo otorga la protección al~~ll~hmiC!rir,''!l~ra qu~'1as 'éiiipresas dedicádas a la 

investigación de' crédito' ó mercadotecnia y: s'ús' cliení6s uiiÚcen l~;intoim~~ión con fines 

dife~~r;ités a lo pactado o permitido por ei p~opio cons~midór. 

ARTICULO 19.- Ln Secretaría de Comercio y Fomento lndustrinl 
estará facultado para expedir normas oficiales mexicanas respecto de: 

l. ·Productos que deban expresar los elementos, substancias o 
ingredientes de que estén elaborados o integrados asi como sus 
propiedades, características, fecha de caducidad, contenido neto y 
peso ó masa drenados, y demás datos relevantes en los envases, 
empaques, envolturas, etiquetas o publicidad, que incluyan los 
términos y condiciones de los instructivos y advertencias para su uso 
ordinario y conservación; 
11. La tolerancia admitida en lo referente a peso y contenido de los 
productos ofrecidos en envases o empaques, así como lo relativo n 
distribución y manejo de gas L.P.; 

III. La forma y términos en que deberá incorporarse la información 
obligatoria correspondiente en los productos a que se refieren las 
fracciones anteriores; 

IV. Los requisitos de información a que se someterán las garantías de 
los productos y servicios, salvo que estén sujetos n la inspección o 
vigilancia de otra dependencia de la administración pública federal, 
en cuyo caso ésta ejercerá la presente atribución; ' 

V. Los requisitos que deberán cumplir los sistemas y prácticas de 
comercialización de bienes; 
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VI. Los productos que deberán observar requisitos especiales para 
ostentar el precio de venta al público de Jos productos, cualesquiera 
que éstos sean, en sus envases, empaques o envolturas o mediante 
letreros colocados en el Jugar donde se encuentren para su expendio, 
donde se anuncien u ofrezcan al público, asi como Ja forma en que 
deberán ostentarse; 

VII. Los términos y condiciones a que deberán ajustarse Jos modelos 
de•contratos de adhesión que requieran de inscripción en Jos términos 
de esta ley; 

VIII. Características de productos, procesos, métodos, sistemas o 
prácticas industriales, comerciales o de servicios que requieran ser 
normalizados de conformidad con otras disposiciones; y 

IX. Los demás que establezcan esta ley y otros ordenamientos. 

Como es ·de observarse este articulo contiene todas las facultades de la extinta 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial ahora Secretaria de Economía, para expedir las 

Normas Oficiales Mexicanas en las materias que se indican. 

ARTICULO 20.- La Procuraduría Federal del Consumidor es un 
organismo descentralizado de servicio social con personalidad 
jurídica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad 
administrativa y está encargada de promover y proteger Jos derechos 
e intereses del consumidor y procurar Ja equidad y seguridad jurídica 
en las relaciones entre proveedores y consumidores. Su 
funcionamiento se regirá por Jo dispuesto en esta ley, Jos reglamentos 
de ésta y su estatuto. 

De este artículo se derivan los siguientes comentarios: 

a) Es un organismo de servicio social: Esto es gratuito en todos sus servicios y para el 

bienestar de la comúnidad corisumidora, 

;:. ~ .·.;, •., . 

b) .Con personalidad jürldl~a y patrimonio propio: Significa que la Profeco tiene 

autonomíá en ~~s~d:ci~i6nes y administración de recursos económicos, materiales y 

hu~anos. 
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e) Tiene funcionesde autoridád ad111inistr~tiva: Nos indica. yre~u~rdaquc I~ decisiones 

que tome la Procuraduria tiene11 el carácter de laudos. ejecutable~ y .sus resoluciones 

so~ inapelables y no adÍÍ1iten recurso )~gal alguno. 

el) Está encargada de promo.ver y. proteger los derechos e intereses· del consumidor: 

Desde el inicio del prese~te tr~bajo mencionamos que el interÚprin~ipal y una de las 
'. . ,. ~~ 

finalidades con las quefüe creada Ja Proeuraduria·es.la dé promover y proteger los 

derechos e interesé~ del consumidor para regular. las; r~ia6Í~nes entre proveedores y 

consumidores. 

e) Procurar la· equidad y seguridad jurídica • e.n . la~:/r~l~~i~~es entre proveedores y 

consumidores: Como se trata de un organism~ de ~~ra6i6r.~-ocial uno de sus objetivos 

será el procurar la equidad y seguridad jurldica'en 1~ ~e.labiones entre proveedores y 

consumidores, dándose un mejor desarrollo econÓllli~o cieí pals y beneficios para las 

partes. 

f) Su funcionamiento se regirá por lo dispuesto en esta ley, los ~eglamentos de ést~ y su 

estatuto: Indica que todo lo rel.ativo a la Procuraduría estará re~Ído p.or ~u L~y, 
reglamentos y estatutos, para resolver cualquier controversia o problema que se suscite 

tanto en el organismo como en la relación consumidor proveedor. 

ARTICULO 21.- El domicilio de la Procuraduría será la Ciudad de 
México y establecerá delegaciones en todas las entidades federativas. 
Los tribunales federales serán competentes para resolver todas las 
controversias en que sea parte. 

Este precepto nos indica que el domicilio de la Procuraduría Federal del Consumidor 

estará en la Ciudad de México, siendo el caso que las oficinas de su Dirección General se 

ubicadas en Av. José Vasconcelos 208 en la Colonia Condesa, Delegación, 

C.:uiau.ht1~moc, C.P. 06146, México Distrito Federal. Y existen delegaciones de Ja Procuraduría 

. en·.· toda la República, en las entidades federativas y en el área metropolitana del Distrito 

Federal una Delegación de la Profcco por cada delegación Poli ti ca. 
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ARTICULO 22.-La Procuraduría se organizaní . de manera 
desconcentrada para el despacho de los asuntos a su cargo, con. oficinas 
centrales, _ delegaciones, subdelegaciones y demás-__ _ UJ1idádes 
administrativas que estime convenientes, en los términos que señalen 
los reglamentos y su estatuto. 

Establece que la Procuraduría se organizara d~ · acuerd6 af sus. necesidades de . 
:.~:--.; 

conformidad con lo que se establezca en su reglamento y estattitoJ " ,., ;_;:\~.~ 

.~ -

ARTICULO 23.- El patrimonio. d~ la Pro~ura~J;¡~ 'e~tal"IÍ irit~grado 
pór ·. - · - · , .. ,, 

l. Los bienes con que cuenta; 

11. Los recursos que directamente le asigne el Presupuésto'd~ Egresos 
de In Federación; 

III. Los recursos que le aporten las dependencias y entidades de In 
administración pública federal, estatal y municipal; 

IV. Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione en los 
términos que señale la ley de la materia; y 

V. Los demás bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal. 

Este articulo nos indica la forma esta integrado el patrimonio de la Procuradurla que 

como ya se habla indicado anteriormente es autónomo. 

ARTICULO 24.-La Procuraduría tiene las siguientes atribuciones: 

l. Promover y proteger los derechos del consumidor, así como aplicar 
las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad jurídica 
en las relaciones entre proveedores y consumidores; 

II. Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante 
el ejercicio de las acciones, recursos, trámites o gestiones que 
procedan; 

III. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante 
autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los 
proveedores; 

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar información ·objetiva 
para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y 
servicios que se ofrecen en el mercado; 

V. Formular y realizar programas de difusióp y capacitación de los 
derechos del consumidor; 

VI. Orientar a la industria y al comercio 'respecto de los necesidades 
y problemas de los consumidores; 
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. VII. Realizar y apoyar análisis, estudios e investigaciones en materia 
de protección ni consumidor; 

Vlll. Promover y realizar directamente, en su caso, programas 
educativos y de capacitación en materia de orientación al consumidor 
y prestar asesoría a consumidores y proveedores; 

IX. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten 
a los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores 
condiciones de mercado; 

IX. BIS Promover en coordinación con la Secretaría la formulación, 
difusión y uso de códigos de ética, por parte de proveedores, que 
incorporen los principios previstos por esta Ley respecto de las 
transacciones que celebren con consumidores a través del uso de 
medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología; 

X. Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y 
servicios y elaborar estudios relativos; 

XI. Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus 
organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley; 

XII. Celebrar convenios y acuerdos de colaboración de información 
con autoridades federales, estatales, municipales y entidades 
paraestatales, en benc!icio de los consumidores; 

Xlll. Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas 
acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados por la 
Secretaría y coordinarse con otras dependencias legalmente 
facultadas para inspeccionar precios para lograr Ja eficaz protección 
de los intereses del consumidor y, n la vez evitar duplicación de 
funciones; 

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales 
mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos, 
garantías y especificaciones industriales, en los términos de la Ley 
Federal sobre Metrología y Normalización; 

XV. Registrar los contratos de adhesión que lo requieran, cuando 
cumplan la normatividad aplicable, y organizar y llevar el Registro 
Público de contratos de adhesión; 

XVI. Procurar la solución de las diferencias entre consumidores y 
proveedores conforme a los procedimientos establecidos en esta ley; 

XVII. Denunciar ante el Ministerio Público los hechos que puedan 
ser constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las 
autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones 
administrativas que afecten los intereses de los consumidores; 

XVIII. Promover y apoyar la constitución de organizaciones de 
consumidores, proporcionándoles capacitación y asesoría; 

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en esta ley; 

XX. Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas 
adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de 
prácticas que lesionen los intereses de los consumidores. y cuando Jo 
considere pertinente publicar dicha excitativa: y 
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XXI. Las demás que Je conlieran esta ley y otros ordenamientos. 

. . -· . 
Este nrtíeulo fue :analizado en el capitulo Il del· presente· Írabajo en lo· referente a las 

atribuciones de la Procuraduría Federal del Consumidor. 

ARTICULO 25.-La Procuraduría, para el desempeño de las 
funciones que le atribuye la ley, podrá emplear los siguientes medios 
de apremio: 
l. Multa por el equivalente de una hasta doscientas veces el salario 
mínimo general vigente en el Distrito Federal. En caso de que 
persista la infracción podrán imponerse nuevas multas por cada día 
que transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo; y 

11. El auxilio de la fuerza pública. 

Este articulo prevé las medidas de apremio que la Procuradurías puede ejercer sobre 

aquellos proveedores que infrinjan la Ley. 

ARTICULO 26.- La Procuraduría tendrá legitimación procesal 
activa para ejercer ante los tribunales competentes ·acciones de grupo 
en representación de consumidores, para que dichos órganos, en su 
caso, dicten: 

l. Sentencia que declare que una o varias personas han realizado una 
conducta que ha ocasionado daños o perjuicios a consumidores y, en 
consecuencia, proceda Ja reparación por Ja vía incidental a los 
interesados que acrediten su calidad de perjudicados. En este caso la 
Procuraduría deberá contar previamente con mandato de los 
consumidores perjudicados; o 
11. Mandamiento para impedir, suspender o modificar la realización 
de conductas que ocasionen daños o perjuicios a consumidores o 
previsiblemente puedan ocasionarlos. 

Las atribuciones que este artículo otorga a la Procuraduría son 
discrecionales y se ejercitarán previo análisis de su procedencia. 

La Procuraduría es un órgano de carácter social, por lo que este artículo la legitima 

·para representar a los consumidores ante las_ autoridades competentes para que se les restituya 

un derecho; es importante destacar que se trata de una facultad discrecional y se ejecuta previo 

análi~i.s dé su procedencia tal y como lo marca el precepto en comento. 
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ARTICULO 28.- El Procurador Federal del Consumidor será 
designado por el Presidente de In Rcp(1blica y deberá ser ciudadano 
mexicano y tener titulo de licenciado en derecho y haberse 
desempeñado en forma destacada en cuestiones profesi.onales, de 
servicio público o académicas substancialmente relacionadas con el 
objeto de esta ley. ' ··~ , 

. _. :. : _ _'' . -·: ~ ''.. :· ..... "'·.' ~ : :: . -' 

Se manifiesta la forma en la que será elegido el Pr~cur~dor' Fed~·;al del, Cons~midor 
;} ; -. ~'.;:<:~: ::o-.. ~·/·' <_,:-~?:.::~:i'.~2 .:.,.;:,·if>, -~>:-~ ::_ ... :. '·. . 

señalando entre otras cuestiones que tendrá que habcrs,c·des_empeñado cn'fonna d.estacada en 

cuestiones profesionales, de servicio público o acadé~ica5 si~· ·~·er mu.Y pr~~iso e~ ~Ga~toa 
"destacar en cuestiones profesionales, de servicio· público o académicas". 

ARTICULO 29.-Las relaciones de trabajo entre la Procuraduría y 
sus trabajadores se regularán por la Ley Federal de los Trabajadores 
al Servicio del Estado, reglamentaria del Apartado B) del articulo 
123 Constitucional. Dentro del personal de confianza se considerará 
al que desempeñe funciones directivas, de investigación, vigilancia, 
inspección, supervisión y demás establecidas en dicha ley. 
Asimismo, tendrán este carácter quienes se encuentren adscritos a las 
oficinas superiores, los delegados, subdelegados y los que manejen 
fondos y valores. 

Este articulo hace alusión a la Ley Federal de los trabajadores al Servicio del Estado y 

que es reglamentaria del articulo 123 Constitucional en su apartado B) donde todos los 

trabajadóres de la procuraduría serán atendidos en sus cuestiones laborales por esta ley. 

ARTICULO 30.- El personal de la Procuraduria estará incorporado 
ni régimen de In Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 
de los Trabajadores del Estado. 

Establece que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del 

Estado será el organismo que proporcione seguridad social a los trabajadores al servicio de la 

Procuraduría toda vez que se trata de trabajadores al servicio del Estado. 
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ARTICULO 31.- Como auxiliar de las autoridades, funcionará un 
consejo consUltivo para lá protección al consumidor cuyas funciones 
serón: · · 

I; Asesorar a la Secretaría en cuestiones relacionadas con las politicas 
de protección al consumidor y opinar sobre los proyectos de normas 
oficiales mexicanas que se pretenden expedir en los supuestos a que 
se refiere esta ley; 
II. Opinar sobre problemas específicos relacionados con los intereses 
del consumidor y dar cuenta de ello n la Secretaria y n In 
Procuraduría; y 
lll. Las demás que como órgano consultivo le confiera el acuerdo 
respectivo del Secretario de Comercio y Fomento Industrial. ' 

El consejo consultivo estará integrado por un representante de In 
Secretaria, por otro de la Procuraduría; por un representante de las 
instituciones nacionales de enseñanza superior; hasta tres 
representantes de los consumidores y hasta tres de los proveedores, 
designados por acuerdo del Secretario de Comercio y Fomento 
Industrial, de entre las entidades legalmente reconocidas. El 
Secretario desib'llnrá ni presidente del consejo. 

El consejo podrá invitar n sus sesiones de trabajo n las organizaciones. 
de proveedores y.de consumidores, directamente vinculndo(con· el 
tema de la sesión. - - r· :_• . 

Este precepto establece la existencia de .un Con.sejci: ~óis~lli~o 'é.Clmo auxiliar de !ns 

funciones de la_ Procuraduría y su. objetivo principal es· velar· por los derechos de los 

consumidores es por esta razón que esta integrado por miembrós de la procuraduría de la 

Secretaria de Economfa, por consumidores, miembros de la educación superior, pretendiendo 

integrar a todos los sectores de In sociedad para el estudio y protección del consumo en el pa!s. 

ARTICULO 32.- Ln información o publicidad relativa a bienes o servicios 
que se difundan por cualquier medio o forma, deberán ser veraces, 
comprobables y exentos de textos, diálogos, sonidos, imágenes y otras 
descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusión, por su 
inexactitud. 

Este articulo establece la obligación de los proveedores de que la información o 

publicidad a la que se refieran los bienes o servicios ofrecidos sean veraces, comprobables y 

deben estar 'exentos de textos, diálogos, sonidos, imágenes y otras descripciones que induzcan 
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al error o a la confusión; ~s súrriament~ i.mp6rtante' por que ei1~'á~tllaÚ~aéf~~ los IT;c:i1ios de 

con1unicación sobre . tOdo ·._en 'televisión se ,an~n~i¿F alg~n()~ p;dduct~s:;qtf incl11ce~ _ .• a la -

confusión en_ cuanto a_ ~u: pr~í:i~' o ~e' exagc~ñ,~ :.1~: rcisultnios\;~¡1c}~'e p;1ccle~ •_ ~btcn~r 
adqúirirl~,' ta_níl>ié11 ~e ~~o~t~~~~a~'ril,i;i~Í.¡a~'.lo 't~xt6~' ~~:~ iñc1~&en;~~¡, preció ya que 

. i~Á~,:~:::;;t:i'.ºi~:~~~,¡~~f i;:~':~:,::±~~~:~~I:f f ~!,~r.:::;~,:' 
r~glai de la m~rc:~~ote6ni~J'p~;)~ que ,ái ad·cj~i~ir estos productos el c~ri~u~idor qucida en un 

~stad~ deind~fe~~ió~;:~llrri~nC!óÜri'd~tri~e~to en su patrimonio . 

. ,-ARTICULÚ33.- La información de productos importados expresará 
su lugar 'de origen y, en su caso, los lugares donde puedan reparars_e, 
asl ·: como las instrucciones para su uso y las garantías 

·correspondientes, en los términos se~alados por esta ley. - · 

Este articulo establece una protección para el consumidor en ~uanto el adquie~a un 

producto importado tiene derecho conocer su lugar de. origen as( cocik ~¡' i~g~r en -dÓnde 
- ·-· - - .. , .. - ... ' , ' --- ~ 

puede repararse el instructivo y la garantia, de no ser asi es conveniente' q~~_:e(~ori~llmidor o 

bien no adquiera el producto o exija la entrega de la documenta~fó~ ii~t~f"g;~-ri~i~ri~da pa~ 
evitarse una perdida en su patrimonio al hacer un gasto por un pr~dÜcto 'iniitii'o de dudosa 

procedencia. 

ARTICULO 34.- Los datos que ostenten los productos o sus 
etiquetas, envases y empaques y la publicidad respectiva, tanto de 
manufactura nacional como de procedencia extranjera, se expresarán 
en idioma español y su precio en moneda nacional en términos 
comprensibles y legibles conforme al sistema general de unidades de 
medida, sin perjuicio de que, además, se expresen en otro idioma u 
otro sistema de medida. 

Establece la obligación tanto para proveedores como productores de establecer en sus 

productos el precio en _moneda nacional el peso y medida, esto es con la finalidad de que el 

consumidor te~ga la certeza de que esta pagando un precio justo por un peso, medida o 

canti?ed pactada as_í co~o que conozca el producto que adquirió. 
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ARTICULO 35.- Sin perjuicio de· la intervención ·que· otras 
disposiciones legales asignen distintas dependencias, la 
Procurnduríu podrá: 
l. Ordenar al proveedor que suspenda la publicidád <Ju~ viole las 
disposiciones de esta ley; · . . ..-. • ., 
11. Ordenar que se realice la publicidad corrccti~a 6~ la forma en que 
se estime suficiente; y . , •. _-_ . . _ 
111. Imponer las sanciones que correspondan, en tén,ttinos de esta l~y. ' 
En la imposición de las anteriores'·sanéi~~es!deb~rá·c~n~ederse al 
infractor la garant[a de audiencia a que se,refiere:el art[culo·J23 de 
este ordenamiento. 

Este precepto establece las sanciones a los infracto~es de}os art!culos 32, 33, 34 de la 

ley en comento. 

ARTÍCULO 36 • .:: sé. sancion~r'1i a-~~ticl~~ ;d~ ~~¡.\~.interesada, e11 
los tém1inos sei'lalados en esta ley, a quh:n i~serte algún aviso en la 
prensa o en cualquier otro m~dio mas_ivo de: difusión, dirigido 
nominativa e indubitablemente·_a' uno_ o;-_varios consumidores para 
hacer efectiv~ un cobro o el cumplimi.ento. de un contrato. 

Este artículo establece la protección-para el'.consllmidor en su privacidad y seguridad 

jurídica al establecer qué se p~drá sancionar a ~~ti~iÓ~ de I~ parte i~teres~daa quien inserte 

-algún aviso en la prensa o en cualquier otro ntedio ~~sivo ~e di~usi~n'dir'Ígid~ nominativa e 

indubitable~ente a uno o varios consumidores p~ra haée~·~r:~~lvo,un;~~b;o:~ ~]cumplimiento 
. '~e üit contrato. Como es de nuestro conocimiento-s.i el proveedor se atreve' ii hacer esta acción 

_ estáfalt~ndo a la obligación que tiene de hacer v~ler s'u de~echo ant~ el tribunal competente ya 

-~ue ~olo la 'autoridad que conozca del asunto Úene la f~c~ltad de ordenar la publicación de 

edictos·º avisos a las partes demandadas ·en los medios masivos de comunicación, de lo 

contrario el proveedor esta ocasionando un daño moral y un acto de molestia al consumidor º· 

consumidores que se vean inmersos en esa situación. 

ARTICULO 37.-La falta de veracidad en los inforrnes, 
instrucciones, datos y condiciones prometidas o sugeridas, además de 
las sanciones que se apliquen conforme a esta ley, dará Jugar al 
cumplimiento de lo- ofrecido o, cuando esto no sea posible, a la 
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:'::-. -.: :--::;> .. '.- . :·:,_<>'-·_ ... . :·: '· ... -·\·.- ---.· ~ :_.-_ :.-. _·: 
reposición de . los. gastos nec~sarios que, pruebe . haber efe~tu~do el 
adquirente y~ en su ~ásó,·at pago de .dafü>s y Jlerjúicios. · · 

Este precepto establece la ilbligá({i?nde t<ls'pr<lve~do.r~s.que'p~ra eI~as~ de dar fülsos 

.in fom~e~.sobre_ \ºs.d~ti~} hr~1c~?J,iS,_Plº~:e.{ii;~,,~.1.-~~f ?.~~f if,~Ji.~~-'.1.~;~~í.i~a'r!l•(~ª s~a~~:i~~ y 
adem~~ d~ que 'tendrá que cu111~hr ~.on Jo ofr~Cl ~~ yisl n~ e~ , ~~stble, tendr~ ~~e repo~erJe. aJ 

·:r:;1s~~~:~l0:5g:~i~:1~;;,e~~Ít~!gj~-·~~~!~;~~5~j~,i~~~d1~~~~t·~~~\~f ffit~~~:r:::~::. 
d6I consuniido~. ,:;,, >;:? -;;.~;\· í::;;- '''.f ~;;\ .. 

"·, ,_ ,. '·- . cr.•·\.·: ,-':~1 -, ·:":;;:.!:·: ~-\~> > 
: '.}:; _.;,~~:·· :': ,'.~~-.: ., 

. :.· -- .. -: ·(·'.·",<·'·" - ..'·::-~·:.:-.::(;"·. ~ .. ;.·.:.--.~ ·:'.':-· ·: .'•< :.-
ARTICULO 38.- Las leyendas que ~~trinj~n. ~ tÍiuite~ !'t~s;,del" 
bien o el servicio deberán hacerse patentes en forma clara, veraz y sin 
ambigüedades. · · · · · · ·. 

Este precepto obliga al proveedor a que para· el caso. de que existan leyendas ·que 

restrinjan o limiten el uso del bien o servicio deberán informarse de forma clara, veraz y sin 

ambigüedades al consumidor, de lo contrario podría aplicar la sanción establecida en el 

articulo que precede. 

ARTICULO 39.- Cuando se expendan al público productos con 
alguna deficiencia, usados o reconstruidos, deberá advertirse de 
manera precisa y clara tales circunstancias ni consumidor y hacerse 
constar en los propios bienes, envolturas, notas de remisión o 
facturas correspondientes. 

Este artículo establece la obligación al proveedor de que para el caso de vender 

productos con alguna deficiencia (los llamados saldos). usados o reconstruidos, deberá 

advertirse de manera precisa y clara tales circunstancias al consumidor y además hacerlo 

constar en los propios bienes, envolturas, notas de remisión o facturas correspondientes, al 

igual que el precepto anterior si el proveedor incurre en estas omisiones puede hacerse 

acreedor a las sanciones que establece el articulo 37 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. 
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ARTICULO 4o.- Ln~ Ícyc~das "garnnti2ado", "garnniia" ~cualquier 
. otra equivalente, sólo 

0

podrán emplearse cuándo se ,indiéJuen en qué 
consisten y la formn'en qúe el consumidor puede,huéei-las efectivas .. 

Este· articulo.· cstablec~:•'1á;'Jb1igaclÓn -~~"1• prÓv~~do;_·pár;~·qtl;~tili;c~;las·: leyendas 
-.~· .. · ·< .. :~?-:::·>."~;,:> .::-,~~-~_J:,,,·:5//~·'.:f::._\ .;~.:.:;·::~·,, :~i·> >s"~-.-- :.:'.,> -:;,·.,:_":· ::-::; .. ::.',\·= ',:· _ ·< ·- :,~ · 

"garantizado" "garantla'' o_cual~uier,otrp ~quivalente;;sól.o cua~do s~ indique en que consisten 

y la forma en que ~I c~~s~·~¡~~r:pJ~de h~ce~Ía e,fectivá; po~ que d~ lo contÍ'ario se dejaría en 

un estado de indefensión ll'fccnís"umidor s~bre la aclquisición del producto. 

ARTICULO 41.- Cuando se trate de productos o servicios que de 
conformidad con las disposiciones aplicables, se consideren 
potencialmente peligrosos para el consumidor o lesivos para el medio 
ambiente o cuando sea previsible su peligrosidad, el proveedor 
deberá incluir un instructivo que advicna sobre sus carnctcrlsticas 
nocivas y explique con claridad el uso o destino recomendado y los 
posibles efectos de su uso, aplicación o destino fuera de los 
lineamientos recomendados. El proveedor responderá de Jos daños y 
perjuicios que cause al consumidor In violación de esta disposición. 

Este precepto básicamente establece la. obligación del proveedor de advertir al 

consumidor la peligrosidad de un producto sea para él o para el medio ambiente, debiendo 

siempre anexar un instructivo para su uso. De no ser así el proveedor responderá por los 

daños y perjuicios. 

ARTICULO 42.- El proveedor está obligado a entregar el bien o 
suministrar el servicio de acuerdo con los términos y condiciones 
ofrecidos o implicitos en Ja publicidad o información desplegados, 
salvo convenio en contrario o consentimiento escrito del consumidor. 

Este artículo establece de manera clara la obligación del proveedor de entregar, 

suministrar el servicio de acuerdo como lo prometido al consumidor por medios de publicidad 

o infommción, salvo que exista un convenio por escrito firmado por el consumidor en donde 

esta de acuerdo que se le entregue el bien o suministre el servicio de diferente manera a la 

prometida. 
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ARTICULO 43.-Salvo cuando medie mandato judicial o disposición 
jurídica que exija el cumplimiento de algún requisito, ni el proveedor 
ni sus dependientes podrán negar al consumidor In venta, 
adquisición, renta o suministro de bienes o servicios que se tengan en 
existencia. Tampoco podrá condicionarse In venta, adquisición o 
renta a la adquisición o renln de otro producto o prestación de un 
servicio. Se presume In cxislcncia de productos o servicios cuando 
éstos se anuncien como disponibles. 
Tratándose de contratos de tracto sucesivo, el proveedor podrá 
realizar una investigación de crédito para asegurarse que el 
consumidor eslá en condicionl.'s de cumplirlo; igualmente, no se 
considerará que se viola esta disposición cuando haya un mayor 
número de solicitantes que el de bienes o servicios disponibles. 

El presente articulo establece por una parte en el primer párrafo que no se puede 

restringir la venta· de bienes o servicios a.ningún consumid~r salvo qu·e exista una orden 

juc!icial, además de que si se están anunciando uofrecie~do ~e prés~me que existen productos 

o servicios disponibles para el consumid,o·r .•. 

Por lo que hace a la segunda parte otorga al proveedor el beneficio de que para el caso 

de que se trate de un crédito esté pueda realizar una investigación para saber si en determinado 

momento podrá cumplir con sus obligaciones el consumidor, y no se considerara como 

violado este precepto si existe una mayor demanda del producto o servicio que disponibilidad 

de estos. 

ARTICULO 44.- La Procuraduría podrá hacer referencia a 
productos, marcas, servicios o empresas en forma especifica, como 
resultado de investigaciones permanentes, técnicas y objetivas, a 
efecto de orientar y proteger el interés de los consumidores y publicar 
periódicamente dichos resultados para conocimiento de éstos. 

Este precepto es uno de. los fundamentos de la existencia de la Revista del 

Consumidor, editada y publica~a p~f la Procuraduría y su personal, revista que es de mucha 

~tilidad a. la comunidad y~· q~e :da.'a cono'cer cuales son las. marcas, servicios, productos o 

empresa~ que tiene un m~yo~ Indice de quejas ante la Procuraduría o bien c~ales son 

engañosas y por que no támbién cÍlales·son las de mayo~ calidad y mejor precio entre otras 
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cosas, apoyando de esta fonna al erecimie~to 
.',·,. 

- :··:: >·; ·:-

ÁRTICUL() ~~:~· Qued~n pr~hibidos los convenios, códigos . de 
conduéta'o(cualquier.otrn '.rórina\dc: colusión. entre· proveedores~ , 
publicistas •.·o·· cualqlJier: ·grupo' 'de,:· pcrso11as . para·: restringir ·la 
infonnación que's·e pueda proporcionar a' los ci:insurriidores. . . 

• .r, • \.- ",')_ '.• ~ <, -, • ;:- • 

';'/~.}' ::··" -. 
;<' 

Este precepto indica una prohibición a los p~~v~~dores J pubilcit~s o cualquier grupo 

de personas para que restrinjan la información de·:.';tC>s/~róélucí_o~-. o: servicios ·que· se 

proporcionen a los consumidores. ~·,;:, .}1.·;; .· -;;;:· ·. , 
ARTICULO 46.- Para Jos efecto~ de est·~c·'0In;s~t:;s .. t.e:snet.·e·:·sc'~ .. ,~··.n··,·· .. s.einderárí ,> 
promociones las . prácticas comerciales'.: , ',el 
ofrecimiento al público de bienes o servicios:/ . . ;;;,,:·· /'~. 

l. Con el incentivo de proporcionar ndicio~aÍrítente 'otro bien o 
servicio iguales o diversos, en forma gratuita; a precio r.educido o a 
un solo precio; 
11. Con un contenido adicional en la presentación usual· de un 
producto, en forma gratuita o a precio reducido; 
III. Con figuras o leyendas impresas en las tapas, etiquetas, o envases 
de Jos productos o incluidas dentro de aquellos distintas a las que 
obligatoriamente deben usarse; y 
IV. Bienes o servicios con el incentivo de participar en sorteos, 
concursos y otros eventos similares. 
Por ºoferta", "barata", ºdescuento", "remate" o cualquier otra 
expresión similar se entiende el ofrecimiento al público de productos 
o servicios de Ja misma calidad a precios rebajados o inferiores a Jos 
nonnales del establecimiento. 

Este artículo detalla ampliamente lo que se debe consideran para efectos de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor promociones que son las prácticas comerciales 

consistentes en el ofrecimiento al público de bienes servicios asi como las formas .y 

condiciones por las que se· pueden ofrecer las sin que se afecten los interés del consumidor, en 

su parte final nos indica: que· si se mencionan las palabras "oferta" "barata", "descuento'', 

"remate" o cualquier otra expresión similar se entiende el ofrecimiento al público de productos 

o servicios de la misma calidad a precios rebajados o inferiores a los normales del 

establecimiento. situación qúe por su puesto debe cumplir el proveedor al consumidor por 
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cumplimiento a esta disposición. 

ARTICULO 47.- No se necesitará autoriznción paro llevar a cabo 
pro1i10cioncs, excepto cuando osi lo dispongan las nomms oficiales 
mexicanas, en los casos en que se lesionen o se pueden lesionar los 
intércses de los consumidores. 
No podrán imponerse restricciones a la actividad comercial en 
adición a las señaladas en esta ley, ni favorecer específicamente las 
promociones u ofertas de proveedores determinados. 

El articulo en comento indica que no es necesaria ningún tipo de autorización a los 

pro".eed.ores para poder llevar a cabo sus promociones salvo que así lo dispongan las normas 

casos en que se lesionen o se pueden lesionar los intereses de los 

Así mfs.mo átorga a.los·proveedores el beneficio de que no se pueden imponer mas 

restricciones a la actividad comercial a las ya señaladas en la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. 

ARTICULO 48.- En las promociones y ofertas se observarán las 
siguientes reglas: 

l. En los anuncios rcspecth•os deberán indicarse los condiciones, asi 
como el plazo de duración o el volumen de los bienes o servicios 
ofrecidos. Si no se fija plazo ni volumen, se presume que son 
indefinidos hasta que se haga del conocimiento público la revocación 
de la oferta, de modo suficiente y por los mismos medios de 
difusión; y 
11. Todo consumidor que reúna los requisitos respectivos tendrá 
derecho a la adquisición, durante el plazo previamente determinado o 
en tanto exista disponibilidad, de los bienes o servicios de que se 
trate. 

Este precepto nos indica las reglas que se deben observar en las ofertas las cuales 

básicamente son: 
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a) La primera nos ·indica : que en los·· anuncios que i~élic1~en ··.;;na oferta · 

establecerse las cd~di~ione~. ~I irlázo de duración ~ ei ~ólu~en' dé los 

servicios ofrecido~.·}~ ria ·~y ~~¡ sci• p~~~ü~~~ i~deri~idcls\~~·i~rqUe':~~ revoque 
.fi 1-,_~b(·.~ :- ·: .. ;·"·'.·-·y; \.:'.'~;· .:• ., ,¡~-Y- ' /~ ,':·-·-

0 erta a pu 1co . . :.;·'.~ '· , .. ·.;· ·"/; ,,, ... · .. ·. 
"~-·: ,.-_,-, 'i'- >: . ''". ·_::.:, ,·.-·.;:<:. 

b) La· .segund·~·.·n~s. 5,~.~~~1€;~f ~~:í~~I~~~lf f dri.(~~~t?h~f j~"~~~~t~·ri~i1d,f r~~f ~~*~do~.~~. si 
cumplen con los requisitos de la ,oferta; durante el plazo ,determinado de esta y en tanto 

existan disponibles Ílls bi~ne~ o ~érviCios 6rre~i
0

clos? ·, ·. '(:;· '.. . .. 
'.:,:~:.~~ ... :'.. -:,·::~·_¡;:·'.>:·' ::'.·~. 

, ¿:.(~:-~· . ' ' 

ARTICULO 49.- No se podrán realizar ~roni~iio~~~ c~,;~sé~~e sci 
anuncie · un valor monetario para el · bien · o'• sérvicio ;c'sorteado, 
notoriamente superior al normalmente disponibte'en'et meréndo,' 

¡,.·"{Y.; 

---~ . <·-~i.'::. ·"· 

Establece la restricción a los proveedores de que p~~ ei.'iirisri de ~ue estos realicen 

promociones u ofertas el precio del bien o servicio no puede ser superior al que normalmente · 

se. establece dentro del mercado, esto es que, para vender no incrementen el costo del bien o 

servicio y. establezcan una promoción o descuento. 

ARTICULO 50.- Si el autor de la promoción u oferta no cumple su 
ofrecimiento, el consumidor podrá optar por exigir el cumplimiento, 
aceptar otro bien o servicio equivalente o la rescisión del contrato y, 
en todo caso, tendrá derecho ni pago de daños y perjuicios, los cuales 
no podrán ser inferiores a la diferencia económica entre el precio ni 
que se ofrezca el bien o servicio objeto de la promoción u oferta y su 
precio nonnal. 

El artículo en comento establece el beneficio para el consumidor de que si el 

proveedor ofrece una promoción u oferta y este no cumple con lo prometido el consumidor 

podrá optar por exigir el cumplimiento aceptar otro bien o servicio equivalente o la rescisión 

del contrato o en su caso, tendrá derecho al pago de daños y perjuicios, los cuales no podrán 

ser inferiores a la diferencia económica entre el precio al que se ofrezca el bien o servicio 

objeto de la promoción u oferta y su precio normal. 
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-, . ' '. . __.:<.',>'. :. -. --·_>< -·- . --- .. /.-_:-··_ ... :: -,. ·: . :: <~;:-_.> .:i ~ .. - -.. ;_:~ 
. Cabe 1:ccordar que en el prcs~ntc trabajo, ~nlo rcf~rcni~ a cl,proccso adn1inistra¡ivo en .· 

··.·la Procuraduría Fédcr~I d~I. Cons~midor c1! el ;,c~plt~lo' 111; se cidú1Iio la: ~resc~táclÓ~ ~e la 

queja y los moti~os p~r lo~,q~~' el"cons~midor. acude a)a' 'rrócuraituriá FedefaÍ del 

Consumidor, ~n cualquiera de ~us delegaciones. · • 

ARTICULO 51.- Por venta a domicilio, mediata o indirecta, se 
entiende la que se proponga o lleve a cabo fuera del local o 
establecimiento del proveedor, incluidos el arrendamiento de bienes 
muebles y la prestación de servicios. Lo dispuesto en este capitulo no 
es aplicable a la compraventa de bienes perecederos recibidos por el 
consumidor y pagados de contado. 

Este artículo señala que cuando el producto, bien o servicio lleguen a domicilio del 

consumidor se debe entender que se trata de una venta a domicilio, mediata o indirecta ya que 

se lleva a cabo fuera del local o establecimiento del proveedor, sin embargo no se aplica lo 

referente a bienes perecederos recibidos por el consumidor y pagados de contado ya que se 

trata de una situación distinta otras circunstancias y condiciones. 

ARTICULO 52.- Las ventas a que se refiere este capitulo deberán 
constar por escrito que deberá contener: 

l. El nombre y dirección del proveedor e identificación de la 
operación y de los bienes y servicios de que se trate; y 

11. Garantias y requisitos señalados por esta ley. 
El proveedor está obligado a entregar al consumidor una copia del 
documento respectivo. 

Este artículo detalla la obligación de los proveedores de cumplir con ciertos requisitos 

y beneficios al consumidor cuando se realiza una venta de bienes o servicios y de esta manera 

el consumidor protege su patrimonio su compra es respaldada por la Procuraduría Federal del 

Consumidor o bien por las instancias pertinentes. 

ARTICULO 53.- Los proveedores que realicen las ventas a que se 
refiere este capitulo por medios en los cuales sea imposible la 
entrega del documento al celebrarse la transacción, tales como 
teléfono, televisión, servicios de correo o mcnsajeria u otros en que 
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no exista trato directo con el comprador, deberán: 
l. Cerciorarse de que la entrega del bien o servicio 'efectivamente se 
hace en el domicilio del consumidor o que el consumidor. está 
plenamente identificado; · · - -- -· 

11. l'cm1itir ul consumidor hacer reclamaciones:y devbludo~e~ por 
medios similares a los utilizados para la venta; -:,, · -- ... 

111 .Cubrir los costos de transporte y envio deni'é/~a~'éla e'i/ciiió' de_ 
haber devoluciones o reparaciones amparadas· por la 'gamntla: salvo 
pacto en contrario; y •: ·. , < ::\/;/!}i';f].::;;,::-;:Y: ;\': .. ·•.· 
IV. Informar previamente al consumidor_ el précfo; fech~ aproximada 
de entrega, costos de seguro y flete y, en' su có'so,'.Já-'marca del.bien o 

servicio. . - •: , ~~;:<~ :·;!>~iJt\~~;:;~~~: ;\t'~''. : /. :; 
Al. igual que el precepto a~terior se esta~lFcen las ~c(),n~ici(nes baJ()' ~as c~al~s. se deberá 

ha,c~ria venta y lós beneficios y protección qu~:~~ l~d~hf o'i~r:~r·:1~_'ém1su~i.dor ·~ero e11 este 

. ~as() se 'trata de p;oveedore~ que realizan la venta de ~~s p~~d~~tos o·'~~rylbi~s vi~ t~léfono, 
":•teJe~i;iÓn, .· se;.,icios éle· correo o mensajería u ~tras ~n que -no exista fraio -directo con 

~1 danip~~<l();. 

ARTICULO 54.-Cuando el cobro o cargo por un bien o servicio se 
haga en forma automática al recibo telefónico, o a una cuenta de 
tarjeta de crédito o a otro recibo o cuenta que le lleven al 
consumidor, el proveedor y el agente cobrador deberán advertir esto 
al consumidor en forma clara, ya sea en la publicidad, en el canal de 
venta o en el recibo. Lo mismo se aplica a aquellos casos en que la 
compra involucre el pago de una llamada de larga distancia o gastos 
de entrega pagaderos por el consumidor. 

Este artículo establece la obligación de aquellos proveedores cuyas ventas por 

productos o servicios sean vía telefónica o bien implique que el cargo se haga en forma 

automática al recibo de teléfono o tarjeta bancaria deberán enterar de manera clara y precisa 

al consumidor estas circunstancia, sea poda publicidad, en la televisión donde se anuncien o 

en su ca~o en el recibo, adem~ s.e 'deberá ~spe~ificar si en la compra se involucra el pago de 

una llamada de larga distanci.11 o. ga5to's de entrega a cargo del consumidor. 
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ARTICULO 55.- Los proveedores deberán mantener registros e 
informar ni consumidor todo ló nécesurio paril que pueda idcntilicar 
individualmente la transacción y cerciorarse de la identidad del 
consumidor. 

Este precepto establece la obligación del proveedor de mantener registros e informar 

al consumidor todo lo necesario para que este pueda identificar la operación que hizo con su 

tarjetas de crédito, débito, cuenta bancaria, o recibo telefónico asl como proteger la identidad 

de este para lo cual deberá tomar las medidas necesarias para identificarlo plenamente. 

ARTICULO 56.- El contrato se perfeccionará a los cinco días 
hábiles contados a partir de la entrega del bien o de la firma del 
contrato, lo último que suceda. Durante ese lapso, el consumidor 
tendrá In facultad de revocar su consentimiento sin responsabilidad 
alguna. La revocación deberá hacerse mediante aviso o mediante 
entr'ega del bien en forma personal, por correo registrado, o por otro 
medio fehaciente. La revocación hecha conforme a este articulo deja 
sin efecto la operación. En este caso, los costos de flete y seguro 
correrán a cargo del consumidor. Tratándose de servicios, lo anterior 
no será aplicable si la fecha de prestación del servicio se encuentra a 
diez días hábiles o menos de la fecha de la orden de 
compra. 

Este artículo nos indica que el contrato de compraventa del bien o servicio se 

, perfeccionará a los cinco días hábiles a partir de la entrega del bien o de la firma del ,contrato 

pero durante este lapso, el consumidor podrá revocar su conseptimientd sin responsabilidad 

alguna, dicha revocación deberá hacerse mediante algún aviso al proveedor o bien entregar el 

producto personalmente, por correo y otro medio idóneo, en' ~stos caso~ la devolución o 

cancelación será a cargo del consumidor. Por lo que hace a los servicios, lo anterior no será 

aplicable si la fecha de prestación del servicio se encuentra a diez días hábiles o ;;enos de la 

fecha de la orden de compra. 

-·.: ..•. ':··:,: ·\~ 
ARTICULO 57.- En, todo establecimiento de prestación de 
servicios, deberá exhibirse n ,In vista d~I, público la, tarifa de los 
principales servicios ofrecidos, 'con caracteres claramente legibles. 
Las tarifas de los demás, en todo caso,' debefán estar disponibles al 
público. 
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~-,-~ --·-,: -.--- ,-.·e-• ·--" - -- -- .· - .· .- .. --. - - ... - . -

Este ariícülo · nÓ~ ·indica';~· oblig~~'ión de los proveedores deservici~s de exhibir a In 

vista del pí1bli~o In t~rifa de los principales servicios ofrecidos, perfectamente claros y legibles 
" - - . 

y si existen otros servicios csÍos deberán estar disponibles al público. 

AltTICULO 58.- Los proveedores de bienes y serv1c1os que 
ofrezcan éstos al público en general, no podrán establecer 
preferencias o discriminación alguna respecto a los solicitantes del 
servicio, tales como selección de clientela, reserva del derecho de 
admisión, exclusión a personas con discapacidad y otras prácticas 
similares, salvo por causas que afecten la seguridad o tranquilidad 
del establecimiento, de sus clientes o de las personas discapacitadas, 
o se funden en disposiciones expresas de otros ordenamientos 
legales. Dichos proveedores en ningún caso podrán aplicar o cobrar 
tarifas superiores a las autorizadas o registradas para la 
clientela en general, ni tampoco cuolas extraordinarias o 
compensatorias a las personas con discapacidad por sus implementos 
médicos, ortopédicos, tecnológicos, educativos o deportivos 
necesarios para su uso personal, incluyéndose el perro guía en el 
caso de invidentes. 
Los proveedores están obligados a dar las facilidades o contar con 
los dispositivos indispensables para que las personas con 
discapacidad puedan utilizar los bienes o servicios que ofrecen. 
Dichas facilidades y dispositivos no pueden ser inferiores a los que 
determinen las disposiciones legales o normas oficiales aplicables, ni 
tampoco podrá el proveedor establecer condiciones o limitaciones 
que reduzcan los derechos que legalmente correspondan al 
discapacitado como consumidor. 

Ningún prestador de servicios podrá discriminar o preferir a los consumidores por su 

condición fisica, económica, o cultural, salvo que salvo por causas que afecten la seguridad o 

tranquilidad del establecimiento, de sus clientes o de las personas discapacitadas, o se funden 

en disposiciones expresas de otros ordenamientos legales. Tal es el caso de menores de edad, 

en una cantina o bar por ejemplo, uniformados. en un centro social, juegos peligrosos en el 

caso de discapacitados, etc. 

Así mismo proveedores en ningún caso pod.1ín aplicai'o cobrar tarifas superiores a las 

autorizadas o registradas para In clienteia. e~'·ge~erai;' ni. tampoco cuotas extraordinarias o 

compensatorias a las personas eón discapacidad por sus implementos médicos, ortopédicos, 

tecnológicos, educativos o deportivos necesarios para su uso personal, incluyéndose el perro 
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guia en el caso de invidentes. 

ARTICULO 59.- Antes de lu prestación de un servicio, el proveedor 
deberá presentar presupuesto por escrito. En caso de reparaciones, el 
presupuesto deberá describir las características del servicio, el costo 
de refacciones y mano de obra, nsl como su vigencia, 
independientemente de que se estipulen mecanismos de variación de 
rubros específicos por estar sus cotizaciones fuera del control del 
proveedor. 

El articulo en comento indica la obligación de los proveedores de servicios de otorgar 

al consumidor un presupuesto por escrito, y para el caso de reparaciones deberá describir loas 

características del servicio, el costo de refacciones y mano de obra y la vigeucia, este precepto 

se enfoca básicamente a los talleres mecánicos, o reparadores de aparatos electrodomésticos 

por ejemplo. 

ARTICULO 60.- Las personas dedicadas a la reparación de toda 
clase de productos deberán emplear partes y refacciones nuevas y 
apropiadas para el producto de que se trate, salvo que el solicitante 
del servicio autorice expresamente que se utilicen otras. Cuando las 
refacciones o partes estén sujetas a normas de cumplimiento 
obligatorio, el uso de refacciones o partes que no cumplan con los 
requisitos da al consumidor el derecho a exigir los gastos necesarios 
que pruebe haber efectuado y, en su caso, al pago de daños y 
perjuicios. 

Lo anterior se relaciona con el precepto que antecede se refiere a la obligación que tienen los 

proveedores dedicados a la reparación de toda clase de productos de emplear refacciones 

nuevas, salvo que el consumidor autorice otras por ejemplo partes o refacciones seminuevas o 

de medio uso. 

' " '·· ·. . :.'. 

Si las refacciones o partes, no . curriplerÍ don; los, r~quisitos de alguna norma de 

cumplimiento obligatorio. automáticame~Íe ~~ ai"bonsJ~id~r el derecho de exigir los gastos 

necesarios que este reáiice pára marÍtci.;ci~ o e'i bierÍ ~ri ~ep~~~~lo o bien en su caso. se le paguen 

daños y perjuicios.· 
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ARTICULO 61.- Los prestadores de servicios de mantenimiento o· 
reparación dcbenín indcmni?.nr al consumidor si por deficiencia del 
servicio el bien se pierde o sufre tal deterioro que resulte total o 
parcialmente inapropiado para el uso a que esté. destinado .. El 
derecho a la indemnización no podrá ser suprimido .o .limitado por 
pacto entre las partes. 

Este artículo establece la obligación del proveedor que preste_ servicios · de 

mantenimiento o reparación, de indemnizar al consumidor si por su deficiencia en el servicio 

el bien se pierde sufre un deterioro total o parcial para el uso al que esté destinado, este 

derecho no puede ser renunciable o limitado por pacto· entre las partes. Esto es si· el 

consumidor acude a reparar su lavadora y esta por· culpa de la persona que se la reparo no 

funciona y además ya no tiene compostura ni remedio las reparaciones mal hechas porel 

proveedor, este tiene obligación de indemnizarlo y pagar el daño que Je ocasiono al bien ya 

sea este total o parcial. 

ARTICULO 62.- Los prestadores de servicios tendrán obligación de 
expedir factura o comprobante de los trabajos efectuados, en los que 
deberán especificarse las partes, refacciones y materiales empleados; 
el precio de ellos y de la mano de obra; In gnrantia que en su caso se 
haya otorgado y los demás requisitos señalados en esta ley. 

Como consumidores tenemos derecho de que se nos entregue la factura o nota por las 

reparaciones efectuadas en los que se tiene que especificar las partes, refacciones y 

materiales, empleado así como el precio de estos y el de la mano de obra, así como la garantía 

por los servicios prestados. 

ARTICULO 63.- Los sistemas de comercialización consistentes en 
la integración de grupos de consumidores que aportan 
periódicamente sumas de dinero para ser administradas por un 
tercero, destinadas a la adquisición de determinados bienes y 
servicios, sólo podrán ponerse en práctica previa notificación a la 
Secretaria y se cumplan los requisitos que fije el reglamento. Con 
excepción de lo dispuesto en la fracción 111 del articulo 103 de la Ley 
de Instituciones de Crédito independientemente del nombre o de In 
forma que se dé al acto jurídico correspondiente, consiste en poner a 
disposición de una persona o grupo de personas, el uso, goce y 
demás derechos que.se convengan sobre un bien o parte del mismo, 
en una unidad variable dentro de una clase determinada, por períodos 
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previamente convenidos, ~ed;i~nt~ ~I pago de al~~ná cantidad, sin 
·que, en' el caso de_inmuebles, se trnnsmitÍI el dominio de éstos. 

Este articulo• se ;~fi~r~ a !~s ~;tand~s'.' <>>ap~rtado~·;'para la entrega o adquisición de 

detem1i'iado bienes y servici~~ , p~ra'~ue··~~~é siste'~a-·d~ hntá~ funcione será necesario que 

sea autorizado p~~ la Secr~t~~~ ·F~m~n.to 'y . C~·me;clo: lndu~trial, actualmente, Secretaria de 

Economía. 

ARTICULO 65.- La venta o la preventa de un servicio de tiempo 
compartido sólo podrá iniciarse previa notificación n In Secretarla y 
el contrato correspondiente especifique: 
l. Nombre y domicilio del proveedor; 
JI. Lugar donde se prestará el servicio; 

lll. Determinación clara de los derechos de uso y goce de bienes que 
tendrán los compradores, incluyendo periodos de uso 'y_ goce; 
IV. El costo de los gastos de mantenimiento para el primer ailo y la 
manera en que se determinarán los cambios en este costo en periodos 
subsecuentes; 

V. Las opciones de intercambio con otros prestadores del servicio y 
si existen costos adicionales para realizar tales intercambios; y 
VI. Descripción de las fianzas y garantías que se otorgarán en favor 
del 
consumidor. 

Este articulo regula la venta o apartado de los famosos tiempos compartidos, 

estableciéndonos las requisitos que deberá cumplir el contrato entre, los • prestadores de 

servicios y los consumidores, asl mismo nos indica que la Secretari"a ci~ Comercio y Fomento 

Industrial , hoy Secretaria de Economla deberá autorizar el co_ntrato. En térrninos reales esta 

protección no es suficiente para el consumidor en general,' ya que actualmente a pesar de la 

protección de este articulo y los requisitos que establece, los consumidores aun firrnan 

_c_on!ratos leoninos o engañosos, o simplemente contratos que nunca fueron autorizados por la 

Secretaria de Economía, situación que sigue generando y representando un problema para 

todos aquellos consumidores que adquieren un tiempo compartido con la ilusión de poder 

disfrutar de un espacio para descansar o tomarse vacaciones. 
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ARTICULO 66.- En toda operación n crédito al consumidor, se 
deberá: 

l. Informar ni consumidor previamente sobre el precio de contado del 
bien o servicio de que se trate, el monto y detalle de cualquier cargo 
si lo hubiera, el número· de pagos n realizar, su periodicidad, el 
derecho que tiene a liquidar anticipadamente el crédito con la 
consiguiente reducción de intereses, en cuyo caso no se le podrán 
hacer más cargos que los de rcnegociación del crédito, si la hubiere. 
Los intereses, incluidos lo• moratorias, se calcularán conforme a una 
lasa de interés fija o variable; 

11. En caso de existir descuentos, bonificaciones o cualquier otro 
motivo por el cual sean diferentes los pagos a crédito y de contado, 
dicha diferencia deberá señalarse ni consumidor. De utilizarse una 
tasn fija, también se informará al consumidor el monto de los 
intereses n pagar en cada período. De utilizarse una tasa variable, se 
informará ni consumidor sobre la regla de ajuste de la tasa, la cual no 
podrá depender de decisiones unilaterales del proveedor sino de las 
variaciones que registre una tása de interés reprcsenlnliva del costo 
del crédito al consumidor, la cual deberá ser fácilmente veríficnblc 
por el consumidor; 

III. Expresar el precio al público del bien o servicio el cual será 
independiente de los intereses y cargos correspondientes; y 

IV. Respetarse el precio que se haya pactado originalmente en 
operaciones a plazo o con reserva de dominio, salvo lo dispuesto en 
otras leyes o convenio en contrario. 

Desafortunadamente, aunque este artículo es muy claro en cuantci a Icis derechos que 

como consumid~res tenemos al comprar a crédito, esto aun rio es s¿ficiente. ya .. que Jos 

ve~dedores con la intención de colocar su mercanc!a o productos y en ~Ígun<ls casos obtener 

una comisión o beneficio por las ventas, sin importarqueseanacr~dito~ri~füronnanllÍuchas 
situaciones que marca el precept~ en comento; oc;sion~ndC? ,al: ~rov~ed6;' diÍec~o :del bieri .o 

servido severos problcm~ cOn ei :Con~h-lrii-d~-~>::- : ;-\· 
. . <~, . . . . ... ~:r , . : ' 

ARTICULO 67~~ ·E~ 10~ contrafos ·d~ con:iprav~ntn a pinzo o 
prestación ,de servicios con págo diferid~; sé. éalculnrán los intéreses 
sobre el precio de contado menos el enganche que 'se hubiera pagado. 

Es necesario que el consumidor este consiente que dentro de su contrato de 

compraventa a plazo o prestación de servicios con pago diferido, se incluirán los intereses 

sobre el precio de contado menos el enganche que se otorgo, este artículo se entiende que para 
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el cuso ele que se huya ofrecido o promocionado pagos sin intereses, lógicamente no aplica. 

ARTICULO 68.- Únicamente se podrán capitalizar intereses cUando 
exista acuerdo previo de las partes, en cuyo caso el proveedor deberá 
proporcionar ni consumidor estado de cuenta mensual. 
Es· improcedente el cobro que contravenga lo dispuesto· en .este·. 
articulo. 

Este precepto nos indica que sólo que exista convenio.entre las partes el proveedor 

podrá tomarlos intereses generados por la adquisición dealgúnbien ose'."icio, como parte de 

la deuda p~incipal, i~niendo el pro~eedor la obÚ~~ción ci~ipn;;~~cio~al al co~sumidor un .. . - ' 

estado dé cuent~ detallando e~ta siiuación. 

Para el caso de no haberse pa~taC!~lll'~~;riíp~~~~t~· en las condiciones que se describen 

anteriormente se considerara totall11ente·i~rciiecl~hl~ ~!.cobro de intereses capitalizados. 
'.j 

ARTICULO 6~.-Lis i~¡~res~s\e causarán exclusivamente sobre 
los saldos insolutos .aeÍ. crédito:'conccdido y su pago no podrá ser 
exigido por adelanuido,'shio .. únicnmente por períodos vencidos. 

En este artículo se e~tabÍece ~la~mente que el cobro de intereses será únicamente 

sobre el crédito otorgado no s?bre .una cantidad mayor así mismo no se podrá exigir su pago 

de fomm adelantada sinÓ solo por periodos vencidos. 

ARTICULO 70.- En los casos de compraventa a plazos de bienes 
muebles o inmuebles a que se refiere esta ley, si se rescinde el 
contrato, vendedor y comprador deben restituirse mutuamente las 
prestaciones que se hubieren hecho. el vendedor que hubiera 
entregado la cosa tendrá derecho a exigir por el uso de ella el pago 
de un alquiler o renta y, en su caso, una compensación por el 
demérito que haya sufrido el bien. 
El comprador que haya pagado parte del precio tiene derecho a 
recibir los intereses computados conforme a la tasa que, en su caso, 
se haya aplicado a su pago. 
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Este articulo nos<~~t:blec~ ~uesi :n c~nsu1i1idor ~dquiere un bien ~uebl;() in~ueble 
a plazos y por alguna r~Jó~ ~~ ~a~~~I~ ~I conl~~to, el pro~ecdo~ tend~.Í d~r~cho ~ ·e~igfr por .el 

-. ·.·'··" .·'···.'~.·.-J.f:-~·:· ."~;'>'.··.'/.··):::,\:'.~.y ...... :::·-.·:;: .. :.>:. ":/ .:·:,"':; -<~-:_.·.:~~:.':'._1;¡-~--·· .. :·'.'!:'.·, 
uso de bien el pago -~e u~~ .re11ta y,e11 sír c~~~· U,11ª compensación ~or eid~.fl() q11e haya sufrido 

el bien, y el c?nsurnÍ~or-~i yá
0

~ag~ pa~~ del
0

precio,tiene ~~rccho a r~ciblr:Ios inte~eses que se 

hayan generado sobr~'. e~i~ P,~iº~:f·éirif~~~ ª: .~ ía~~ c;~.e. e~ su~ª~º;· ;~:hª~ª. apíicaclo ª su. 

pago, esto e;sis~'pacl~rci~;\ :;;· •. , • •,, .. ;r 
- '" i~~·:;· ~~~f~~ .·~~\~~- \;::,:~~· ~:~~}: .~' -~ 

Ír'/,··:. :'.;'.;., ,'i...::: .. :., 

: Com~~~:~~~~~~~~if;:~~.~:~~~~~I~':FJrio de los pocos que estable~enalgúrtder~cho 
o benéfico al p~o¡eedor; ~ ~s. ~ritend,ible'su, existencia ya que se trata de equilibrar a las partes 

piira qu(l amb~· ~fs~'fia~".~~·ct~iri;;nt~'económico, situación que es de mucho interés para la 

: Procuradurla 'Fed~l.;¡'ci-;1J~~ri~~;ni·d'~r y es precisamente el equilibrio entre las partes como 

~no de l
0

os priricipiós rect~¡es'de esta Institución. 

ARTICULO 71.- En los casos de operaciones en que el precio deba 
cubrirse en exhibiciones periódicas, cuando se haya pagado más de 
la tercera parte del precio o del número total de los pagos convenidos 
y el proveedor exija la rescisión o cumplimiento del contrato por 
mora, el consumidor tendrá derecho a oprar por la rescisión en los 
términos del artículo anterior o por el pago del adeudo vencido más 
las prestaciones que legalmente procedan. Los pagos que realice el 
consumidor, aún en fonna extemporánea y que sean aceptados por el 
proveedor, liberan a aquél de las obligaciones inherentes n dichos 
pagos. 

Si se. adquirió un bien mueble o inmueble y el importe de este se pacto a cubrir en 

pagos parciales, y el consumidor ha pagado ya mas de la tercera parte del precio o del numero 

total. de pagos vencidos y el proveedor ~xij~: la ~escisión o cumplimiento del contrato por 

retraso, en los pagos o mora, el consumidor podni 9ptar por: ' .... ;.~;t~·~ ,, ,~rL::_¡·:·.: f.;.,-.:.'-~·:·,. . 
• e 

·: .' ' .. ' - ' . :.- ·- :··" ~ . ' 

. a) Recibir !os_ intereses que se hayan generado so_brc:. los pagos ya hechos conforme a la 

tasa que~ en' su i:;¡so, ~e haya ~plicado a su pago; ~sto es sl se pactaron. 

b) Pagar el adeudo vencido más las prestaciones que legalmente procedan en beneficio 
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del proveedor. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Cabe hacer la aclaración que si el consumidor llegare a realizar pagos en forma 

extemporánea y estos so~ . aceptados·' por .. el proveedor, al consumidor se le libera 

automáticamcnté de, las 4blig~~ion6s sobredicl~os pagos. 

·.: . :· ' ' ~'.' - ... " . ;"~' . .. , . : . ' 

Al. igl1ál.qU_ e ~ .... 1 arÍrc.uÍo. qué a~tecede,en este~re.ccp.to se estable.ce un beneficio para el . - . -

proveedor pero como es de observarse es mayor el beneficio para el consumidor. 

ARTICULO 72.- Cualquier cargo que se prevea hacer.po~ .. motivo 
de In expedición de un crédilo al consumidor, deberá especificarse 
prc;viamente a la firma del contrato o consumación de la venta; renta 

···u operación correspondiente, desglosándose la diferencia y 
conservando el consumidor el derecho a realizar la operación de 
contado de no convenir a sus intereses los 
términos del crédito. 

Se establece que si el consumidor desea adquirir un crédito para comprar un bien o 

servicio el proveedor tendrá que explicarle previamente a la firma.del ~ontrato o la realización 

de la venta o renta, si esta expedición del crédito le· genei:uui{' cargo, desglosándose la 

diferencia y conservando el consumidor el derecho a r~ali.zar 
0

1~ ¡;;erai:iÓn de contado para el 
- '·- . .',·.·- -··'. ,:·· .,-'•. . 

caso de que no le sea conveniente Jos términos del crédito. 

·:. < :'.{ •. . ..•. ··. · .... 
Este artículo solo establece claramente la opción de que ~I éonsumido~ ad9uiera el· 

bien o servicio de contado si no le conviene el crédito perri deberla de:d~Ja;:'~rig ¿iÍ.,cÍ~ro que 

también tiene derecho a no comprar el bien o servicio si no le es convenié'nt~ ~ ~J~ int~reses ya 

que si solicito un crédito para la adquisición de estos, es por que no tiene el suficiente efectivo 

para realizar la operación de contado. 

ARTICULO 73.- Los netos relacionados con inmuebles sólo estarán 
sujetos a esta Ley cuando los proveedores sean fraccionndores o 
constructores de viviendas destinadas a casa habitación para venta al 
público o cuando otorguen al consumidor el derecho de usar 
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inmuebles ' ~~cii~nte eL.sistema de Íiempo ·. co,.;.,partido, en tos 
ténninos de los artfo~los.64 Y,~s d_~. la'_rres,ente.Ley'. 

Este artículo nos indica;que ú~íéamci~te 'cuarido se trate d_e proveedores que s~an 
constructores o fracciomidores ci'e vivl~~ci;~ 'de~tilladas a ca~a habitadión parn venta al público 

o bien se otorgue el dere~ho~Í c6~s~~Ídrir,d6 ~s~/illllrnebles lllediante el sistema de tiempo 

compartido, serÁn regulados' por '1~ Ley F~d~~~Í de P~otecciÓn ni ConsJmidor; .· · 
·. - ~ : : .. ~ ·:: ·:: ' . ' ' . . ' . . " 

Este articulo tiene su razón de ser, en el hecho de que la Ley Federaide}rot~cción' id 

Consumidor regula situaciones de carácter mercantil, en donde las partes son prdve~d~res' y. 

consumidores y estos realizan operaciones de compraventa, prestacióll de servi~i~s; et~. es 

decir actividades mercantiles, no podrían regularse situaciones en: cuanto a biemis inmuebles 

en calidad de arrendamiento toda"vez que esta actividad es parte de I~ regulación que hace.el 

Código Civil, y el Código de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, asl mismo cabe 

recordar que cuentan con sus tribunales especiales, como son los juzgados de arrendamiento. 

ARTICULO 74.- Los proveedores deberán efectuar la entrega fisica 
o real del bien materia de la transacción en el plazo pactado con el 
consumidor y de acuerdo con las especificaciones previamente 
establecidas u ofrecidas. 

Establece la obligación de los proveedores de hacer la entrega fisica del bien o 

sérvicio en el plazo pactado con el consumidor y con las especificaciones previamente 

esÍÜble~idas y ofrecidas por. el proveedor, como ya sabemos para el caso contrario el 
- ;- _·. >~:-; ·,' <": 

-~ ccírismTlidor . tendrá que ejercer sus derechos en la vía y forma, en este caso acudiendo n 

. cJaiqui~~ deleg~ción de la Procuraduría Federal del Consumidor. 

ARTICULO 75.- En los contratos de adhesión relacionados con 
inmuebles se estipulará la información requerida en el capítulo VII, 
fecha de entrega, especificaciones, plazos y demás elementos que 
individualicen el bien. Los proveedores no podrán recibir pago 
alguno hasta que conste por escrito la relación contractual, excepto el 
relativo a gastos de i?vestigación. 
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Este precepto nosi;tdica qtie los .cont~atc;is d'? ndl;e~ión rel~eionndoscon inmuebles se 

estipularan los requisitos esÍabl~~idos e;1 Ío~ iirtfculoiss • ~190; idci111á~ de fe~h~ dé entrega, 

especificaciones; pl~z?s y ;den1ás • ~l~me1~t~s q~~-J~~_ivid~alid~1(eibi~n .• Los·_ proveedores no 

podrá1i recibir.pago alg~.rio-Í1~~~~~~¡~ ~¿nstcipci°/es~~;o,1~.r~íaéÍÓ~ C:ont~actu~I; éxcepto el 
- .. · .· ·-· ,•, ···':.···. :.··;: :-.·:::··• .• •;:<:::.\ ... !·•;: .. ·:'.'';.-"•"'.'' ·.'),<c;· ... 1'.":.' ... :. • " 
relativo a gastos de investigación: (véasé comentario_ al 'urticulá.85 de la presente· Ley. ) 

: :_ - .· .. _' -:>~-. :-L-:·:.- ·:-;·~:;~. :;:o:\\~~ ji<"·.\_o¡~J~-~>t;~1-,.~_/:.: ~::_\{:·_-:, ·.i_2!:\J:J_~-·~;-· ~ .. ;·(;-:: __ :~-...)/::· ... ... - . ;:·, ., 
:~-~; j ·4·t~-.- "/:·::..:::-~?;~ ~;..::i~ ,·.;Y··": _;::~:~\"::;' 

ti~~l~~r~~~1f !~~~~~!i~~~~~~:I=~~:::::: 
>!' \,:>:: ;~~~:;¡;.~ ..,·.·,::1·. 

; ~ ' 

En nuestra opinión ésto se gcneradebido a la. falta del conocimiento de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor, o al menos de los derecho básicos del consumidor. 

ARTICULO 76.- La Procuradurin podrá promover ante la autoridad 
judicial, cuando vea amenazado el interés juridico de los 
consumidores, el aseguramiento de los bienes a que se refiere este 
capítulo, en aquellas operaciones que considere de dificil o imposible 
cumplimiento, mientras subsista la causa de la acción. 

Es un claro ejemplo del interés de la Procuraduria Federal de Protección al 

Consumidor por el beneficio del consumidor cuando este se vea amenazado en su patrimonio 

e bienes, estableciendo la facultad de esta Procuraduria de acudir ante la autoridad judicial 

competente cuando vea amenazado el interés jurídico de los consumidores, el aseguramiento 

de los bienes a que se refiere este capitulo, en aquellas operaciones que considere de dificil o 

imposible cumplimiento, mientras subsista la causa de la acción. 

En nuestra opinión este es un acierto mas de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, como lo hemos observado a lo largo del presente trabajo hay situaciones entre 

proveedores y consumidores que por su propia naturaleza son dificiles de poder controlar y 

desafortunadamente no se puede hacer mucho por los intereses del consumidor, por lo que de 
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manera certera se le, otorga· a la' P~ocuraduría la facultad de acudir a otras instancias en 

beneficio de los intereses del consumidor, tal y como fo establece su naturaleza. 

ARTICULO 76 BIS.- D.O.F. 29 DE MAYO DEL 2000 Las 
disposiciones el presente Capítulo aplican a las relaciones entre 
proveedores y consumidores en las transacciones efectuadas a través 
del uso de medios electrónicos. ópticos o de cualquier otra 
tecnologla. En la celebración de dichas transacciones se cumplirá 
con Jo siguiente: 

l. El proveedor utilizará la infonnación proporcionada por el 
consumidor en fonna confidencial, por lo que no podrá difundirla o 
transmitirla a otros proveedores ajenos a Ja transacción, salvo 
autorización expresa del propio consumidor o por requerimiento de 
autoridad competente; 

II. El' proveedor utilizará alguno de los elementos técnicos 
disponibles . para brindar seguridad y confidencialidad a Ja 
infonnación proporcionada por el consumidor e informará a éste, 
previamente a la celebración de la transacción, de las características 
generales de dichos elementos; 

111. El proveedor deberá proporcionar al consumidor, antes de 
celebrar la transacción, su domicilio físico, números telelilnicos y 
demás medios a los que pueda acudir el propio consumidor para 
presentarle sus reclamaciones o solicitarle aclaraciones; 

IV. El proveedor evitará las prácticas comerciales engañosas 
respecto de las características de los productos, por lo que deberá 
cumplir con las disposiciones relativas a Ja información y publicidad 
de los bienes y servicios que ofrezca, señaladas en esta Ley y demás 
disposiciones que se deriven de ella; 

V. El consumidor tendrá derecho a conocer toda Ja infonnación 
sobre los términos, condiciones, costos, cargos adiciona1es, en su 
caso, fonnas de pago de los bienes y servicios ofrecidos por el 
proveedor; 

VI. El proveedor respetará Ja decisión del consumidor en cuanto a la 
cantidad y calidad de los productos que desea recibir, asl como la de 
no recibir avisos comerciales, y 

VII. El proveedor deberá abstenerse de utilizar estrategias de venta o 
publicitarias que no proporcionen al consumidor información clara y 
suficiente sobre los servicios ofrecidos, y cuidará las prácticas de 

mercadotecnia dirigidas a población vulnerable, como niños, 
ancianos y enfcnnos, incorporando mecanismos que adviertan 
cuando la infonnación no sea apta para esa población. 

Como es de observarse, la ex'istencia del presente articulo es de reciente creación para 
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.ser exactos surge de una refonna a hi_Lcy Federal de Protección al Consumidor de fecha 29 de · 

mayo, de 2000, lo cual· en rluest~ opinión es un avance a las necesidades de la actualidad de 

nuesii() pai~ y nosÓlo d~ este sino del mundo, las operaciones realizadas a través del uso de 

~-~die;~ e'l~ctró~ico~. óptic~~ Ó de c~~lquicr otra tecnología y esto como es de entenderse se 

d~b~\~ la' rar!lcis~ globaÜ~aciÓn en la d~al cada día estamos mas inmersos. 

' El articulo 76 BIS en comento se refiere principalmente al uso del Internet, y aunque 

como comentamos anterionnente esto significa un avance para nuestro pals en cuanto a su 

legislación se refiere, no podemos establecer que se trata de un avance de manera conjunta en 

todas las materias ya que mientras se están regulando las ventas por Internet en materia 

Mercantil en este caso en Ley Federal de Protección al Consumidor no así vemos ningún 

indicio de regulación en el Código Civil o en el Código de Procedimientos Civiles del Distrito 

Federal, en donde se deberán establecer no solo los derechos del comprador (consumidor) 

como lo establece este articulo sino también los derechos del vendedor (proveedor) y si se 

logra este avance en materia civil estaremos abriendo muchas puertas al comercio extranjero 

con nuestro pals con la confianza que se trata de un contra!~ sustentado por la legislación 

mexicana y ayudara al crecimiento de nuestra economla. 

ARTICULO 77.- Todo bien o s~nricio que.se ofrezca con garantfa 
deberá sujetarse a Jo dispuesto por. esta ley y a Jo pactado entre 
proveedores y consumidor. , -

Se establece la obligación del proveedor de respeÍar la garimtla o el pacto establecido 
.-. '· .· ·.· .... 

entre proveedores y consumidor y sujetarse a lodispu~sto por la Ley en comento, sin embargo 

nós encontramos que en Ja realidad muchos proveedores-~o resp~t~~ ni las garantías, ni el 

pacto con su consumidor y mucho menos a la Ley Federal ·de Protección al Consumidor, 

situaciones·a las que se enfrentan día a día muchos consumidores de algún bien o servicio, y si 

llegan-- a tomar la ·detenninación de acudir a la Procuraduría Federal de Protección al 
- ' • o 

Consumidor en alguna de sus delegaciones, se encuentra con mayores problemas si de mala fe 

el -proveedor se niéga rotundamente a cumplir con lo pactado ya que como Jo vimos en el 

- capitulo IIJ del presente trabajo en todo lo refcren.te ai' Procedimiento Administrativo en la 
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Procuraduría ~cdcral delConsumid~r. Ía.Procuradllrra notien~ ningmia fo~a de obligar al 

proveedor u darl¿ ¿llmpÚmicnioa lo ~actado ;10 masq~c p~cde obÍener ~s u;ía s~nción en la 

.~1~yorín de los casos económica lo ella) no beneficia e~ nada al consumidor. 

ARTICULO 78.- La póliza de gnrantia deberá expedirse por el 
proveedor por escrito, de manera clnrn y precisa expresando, por lo 
menos, su nlcnnce, duración, condiciones, mecanismos para hacerlas 
efectivas, domicilio para reclamaciones y establecimientos o talleres 
de servicio. Ln póliza debe ser entregada ni consumidor al momento 
de recibir éste el bien o servicio de que se trate. 

Establece el art!culo en comento Ja obligación del proveedor de entregar Ja garantfa por 

escrito·, al consumidor; y las condiciones que esta debe contener en el momento en que esté 

'r~~·ibc'.e)bic/o ~e.Vicio, sin embargo como ya lo hemos manifestado anteriormente no se 

c~fiip1~·e~ta,co~diciÓn cll la mayoría de los casos'es por esto que el consumidor'debe de exigir 

su éu'lllplimiento o bien hacerlo valer en Ja vía y forma señalada por esta ley. 

ARTICULO 79.-Las garantías ofrecidas no pueden ser inferiores a 
las que determinen las disposiciones aplicables ni prescribir 
condiciones o limitaciones que reduzcan los derechos que legalmente 
corresponden al consumidor. 
El cumplimiento de las garantías es exigible, indistintamente, al 
productor y al importador del bien o servicio, así como al 
distribuidor, salvo en Jos casos en que alguno de ellos o algún tercero 
asuma por escrito Ja obligación. El cumplimiento de las garantias 
deberá realizarse en el domicilio en que haya sido adquirido o 
contratado el bien o servicio, o en el lugar o lugares que exprese Ja 
propia póliza. El proveedor deberá cubrir al consumidor los gastos 
razonablemente erogados para lograr el cumplimiento de Ja garantía 
en domicilio diverso al antes señalado. 

Al igual que el precepto anterior se establecen las condiciones de la entrega de la 

garantía· y las personas obligadas a su entrega pero como ya se menciono corresponde al 

c6~slimidor hacer -valer la entrega de la misma, debido a las circunstancias que se han 

expresado en múltiples ocasiones en el presente trabajo. 
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ARTICULO 80.- Los productores deberán asegurar y responder del 
suministro oportuno de partes y refacciones, así como del servicio de 
reparación, durante el término de vigencia de In gnrant!a y, 
posteriom1ente, durante el tiempo en que los productos., sigan 
fabricándose, armándose o distribuyéndose. · · · 

' . . 
Mediante normas oficiales mexicanas la Secretarlo' pod~disponer 
que determinados productos deben ser respaldados con una garantía 
de mayor vigencia por lo que se refiere al suministro de. partes· y 
refacciones, tomando en cuenta la durabilidad del_productó. 

Este artículo señala la obligación de los productores 'de _re~~~ncl~r del suministro 

?POrluno de partes y refacciones, así como del servicio de r~p~r~~iÓ·n ·~ieritras se ~ncuentre 
vigente la garantla, estableciendo que para ello existen.nciimás·:·~fi~ial~~·en'donde se indican 

que productos deben ser respaldados por una garaÍltía ele m\iy~; vii~ÜCi~ to,lllando en cuenta Ja. 

durabilidad del producto, como se ha mencionad.o en ~últiples ·ocasiones en la practica 

depende del consumidor que se le de cumplimento al precepto. 

ARTICULO 81.- En caso de que el producto haya sido reparado o 
sometido a mantenimiento y el mismo presente deficiencias 
imputables al autor de la reparación o del mantenimiento dentro de 
los treinta días naturales posteriores a la entrega del producto al 
consumidor, éste tendrá derecho a que sea reparado o mantenido de 
nuevo sin costo alguno. Si el plazo de la garantía es superior a los 
treinta días naturales, se estará a dicho plazo. 

Este precepto establece la obligación del proveedor de que para el caso de que ya se 

hayan hecho las reparaciones necesaria al bien y este vuelve a fallar dentro de los treinta dlas 

posteriores a la entrega del producto al consumidor, el articulo tendrá que ser reparado 

., nu.evamente sin costo alguno, sin embargo en términos prácticos aunque se le restituye el 

daño al consumidor, este seguirá con la misma molestia y problema que origino su malestar, 

todo ·depende de la calidad del trabajo de reparación o mantenimiento, ya que si falla la 

~olllposlura nuevamente el proveedor no tiene ningún tipo de sanción ni siquiera de le obliga 

en el artículo en comento a pagar ninguna cantidad al consumidor por concepto de daños y 

perjuicios. 
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ARTICULO 82.- El consumidor puede optar por pedir la rescisión o 
la reducción de precio, y en cualquier caso, la indemnización por 
daños y perjuicios, cuando la cosa u objeto del contrato tenga 
defectos o vicios ocultos que la hagan impropia para los usos a que 
habitualmente se destine o que disminuya su calidad o la posibilidad 
de su uso. Cuando el consumidor opte por la rescisión, el proveedor 
tiene la obligación de reintegrar el precio pagado. 

Este articulo otorga la posibilidad al consumidor de exigir se le reintegre el costo del 

'bien, se le reduzca el precio e independientemente de la indemnización por daños y perjuicios, 

si la cosa u objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos la hagan impropia para los usos 

a que habitualmente se destino, sin embargo esto dependerá de la buena fe del proveedor para 

dar cumplimiento con este precepto, de lo contrario el consumidor tendrá que exigir este 

derecho en la vía y forma indicada en la presente ley, ocasionándole una perdida de su tiempo, 

dinero y esfuerzo. 

ARTICULO 83.- El tiempo que duren las reparaciones efeciuadas al 
amparo de la garantía no es computable dentro del plazo de la 
misma. Cuando el bien haya sido reparado se iniciará la garnnt!a 
respecto de las piezas repuestas y continuará con relación al resto. En 
el caso de reposición del bien deberá renovarse el plazo de la 
garantía. 

En el presente artículo se siguen estableciendo condiciones para el cumplimento y 

formas de la garantia, pero esto depende de la buen,a del proveedor y de fa habilidad del 

consumidor para que se den las condici.ones establecidas l?ºr esta ley. 

ARTICULO 84.- Cuando el consumidor acuda a la Procuraduría 
para hacer valer sus derechos fuera del plázo establecido por la 
garant!á, deberá acreditar que compareció ,ante el proveedor dentro 
de dicho plazo. 

Este artículo habla del procedimiento seguido ante la Procuraduría Federal del 

Consumidor, estableciendo como condición que deberá acreditar que acudió en tiempo para 

hacer valer su garantia ante el proveedor si es que ya esta fuera del plazo establecido por la 

garantia, por esta situación es que el consuinidor deberá reunir los medios necesarios con el 
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proveedor para ncredHnr que ya había acud-ido a-exigir-su garantía de lo contrario la ley lo 

considera fuera de tiempo pára establecer su reclamación contra el proveedor. 

ARTICULO 85.- Para los efectos de esta ley, se entiende por 
contrato de adhesión el documento elaborado unilateralmente por el 
proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos y 
condiciones aplicables a la adquisición de un producto o la 
prestación de un servicio, aún cuando dicho documento no contenga 
todas las cláusulas ordinarias de un contrato. Todo contrato de 
adhesión celebrado en territorio nacional, para su validez, deberá 
estar escrito en idioma español y sus caracteres tendrán que ser 
legibles a simple vista. 

Este precepto define lo que debe entenderse por "contrato de adhesión", como es el 

documento elaborado por el proveedor en donde establece los términos y condiciones que se 

aplicaran en la adquisición de un producto o la prestación de un servicio, se establece 

claramente que lo elaborará el proveedor y en nuestra opinión le sirve al proveedor como un 

instrumento de defensa de sus intereses en este do~umento es en donde puede redactar 

libremente sus pol!ticas de venta, formas de pago, de garantla, de cambio de producto, de 

devolución del producto, de reintegración del dinero del consumidor, etc, es decir todos los 

elementos necesarios para su protección ante el consumidor y la propia Procuraduría Federal 

del Consumidor. Aunque como mas adelante lo veremos si tiene este contrato una restricción 

por parte de las autoridades que intervienen en las actividades de la Procuraduría Federal del 

Consumidor. 

ARTICULO 86.- La Secretaría, mediante normas oficiales 
mexicanas podrá sujetar contratos de adhesión a registro previo ante 
In Procuraduría cuando impliquen o puedan implicar prestaciones 
desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones 
inequitativas o abusivas, o altas probabilidades de incumplimiento. 

Las normas podrán referirse a cualesquiera términos y condiciones, 
excepto precio. 

Este precepto es uno de los frenos que tiene el proveedor en la elaboración de su 

contrato de adhesión antes de registrarlo ante la Procuraduría Federal del Consumidor debido 

a la creacion Secretaría de Economía mediante la creación de nom1as oficiales mexicanas, 

196 



prohibiciones ' para ·el proveedor en caso de establecer prestaciones 

desp~oporcionadas, .· obligaciones inequitativas, o abusivas altas probabilidades de 

incun~plimiento, dejando al absoluto arbitrio del proveedor todas las cuestiones relativas al 

precio. 

ARTICULO 86 BIS.- D.O.F. 5 DE JUNIO DEL 2000 En los 
contratos de adhesión de prestación de servicios deben incluirse por 
escrito en caso de existir, los servicios adicionales, especiales o 
conexos que pueda solicitar el consumidor de íonna opcional por 
conducto y medio del servicio básico. Si el consumidor omitiera 
solicitar alguno de estos servicios, se entenderá que no podrá 
hacerlo, n menos que con posterioridad, exista una solicitud 
cspecí fica por escrito. 

El artículo en comento es de reciente creación ya que surge de una reforma a In Ley 

Federal de Protección al ConJumidor de fecha 5 de junio del 2000, donde se regulan los 

contratos de adhesión de prestación de servicios, en donde se deberán incluir los servicios 

adicionales, especiales o conexos que puede solicitar el consumidor de forma. opcional, y si el 

consumidor omitiera solicitar alguno de estos servicios, se entenderá que no podrá hacerlo , a 

menos que exista la posibilidad de hacerlo mediante un escriio con posterioridad, esta 

situación nos hace pensar en los servicios conocidos como .• "~elev,isÍón; de paga'',. en. don~e . 
existen diversas modalidades del servicio y de alguna man'era s~ protege ta~to al consumidor 

-"-- .~é:.:~- )·''·!~····,_;:_:,' ·'.~:~·; . . ; .:.: ·, __ :,·-. ~ ><: 
como al proveedor con este precepto si no se contratan. (os·. ser\iicios adicionales y no existe 

solicitud posterior de contratarlos por parte del consull!idor, el ~rov~eddr no tendrá derecho a 

reclamar el pago por estos y a la inversa. 

ARTICULO 86.- TER D.O.F. 5 DE JUNIO DEL 2000 En los 
contratos de adhesión de prestación de servicios, el consumidor 
gozará de las siguientes prerrogativas: 

l. Adquirir o no la prestación de servicios adicionales, especiales o 
conexos al servicio básico; 

II. Contratar la prestación de los servicios adicionales, especiales o 
conexos con el proveedor que elija; 

111. Dar por terrninada la prestación de los servicios adicionales, 
especiales o conexos al servicio básico en el momento que lo 
manifieste de manera expresa ni proveedor, sin que ello implique que 
proceda la suspensiqn o la cancelación de la prestación del servicio 
básico. El consumidor sólo podrá hacer uso de esta prerrogativa si se 
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encontrare ni corriente en el cumplimiento de todas sus obligaciones 
contractuales y se hubiese vencido el plazo minimo pactado; y 
IV. Las demás prerrogativas que señalen ésta y otras leyes o 
reglamentos. 
El consumidor gozará de las anteriores prerrogativas aun cuando no 
hubieren sido incluidas de manera expresa en el clausulado del 
contrato de adhesión de que se trate. 

Al igual que el precepto anterior, es una reforma de reciente creación y de la misma 

fecha en donde como es de observarse dadas las necesidades de nuestra sociedad se regulan de 

manera más especifica a los proveedores prestadores de servicios. 

ARTICULO 86 QUATER. D.O.F. 5 DE JUNIO DEL 2000 
Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesión 
registrado ante la Procuraduría Federal del Consumidor y el utilizado 
en perjuicio de los consumidores, se tendrá por no puesta. 

E.sta es también una reforma de reciente con un gran beneficio al consumidor al que 

establecer que si existe diferencia entre.el contrato de adhesión registrado y el utilizado ante el 

consumidor en su perjuicio, este se. tendrá por no puesto, recordamos este precepto que es un 

principio básico del derecho social ,_en_ donde los derechos de In parte desprotegida son 

irrenunciables, e irrevocables. Aunqúe 'desafortunadamente no se establece aquí sanción 

alguna para el proveedor que obra· de mala fe. 

ARTICULO 87.- En caso de que los contratos de adhesión 
requieran de registro previo ante la Procuraduría, ésta se limitará a 
verificar que los modelos se ajusten a lo que disponga la norma 
correspondiente y a las disposiciones de esta ley, y emitirá su 
resolución dentro de los treinta días siguientes a la fecha de 
presentación de la solicitud de registro. Transcurrido dicho plazo sin 
haberse emitido la resolución correspondiente, los modelos se 
entenderán aprobados y será obligación de la Procuraduría 
registrarlos, quedando en su caso como prueba de inscripción la 
solicitud de registro. Para la modificación de las obligaciones o 
condiciones de los contratos que requieran de registro previo será 
indispensable solicitar la modificación del registro ante la 
Procuradurfa, Ja cual se tramitará en los términos antes señalados. 
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Establece el término que tiene la procuraduría para r~sp~nder en cua~tó n una solicitud 

de registro de un contrato de. adhesión el cual es dé 30 dlás 'emfÍida J~ resol~ción quedara 

como antecedente lasqlicit~d de registro, situació~ que hace mantener un orden y seguimiento 

a los proveedores q~e registran sus contratos de adhesión. 

ARTICULO 88.- Los interesados podrán inscribir 
voluntariamente sus modelos de contrato de adhesión aunque 
no requieran registro previo, siempre y cuando la Procuraduría 
estime que sus efectos no lesionan el interés de los 
consumidores y que su texto se apega a lo dispuesto por esta 
ley. 

Para mayor seguridad de los proveedores estos podrán inscribir sus contratos de 

adhesión aunque por ley no se encuentren obligados, más adelante veremos cuales son los 

proveedores que requieren de un registro previo. 

ARTICULO 89.- La Procuraduría, en la tramitación del registro de 
modelos de contratos de adhesión, podrá requerir ni proveedor la 
aportación de información de carácter comercial necesaria para 
conocer In naturaleza del neto objeto del contrato, siempre y cuando 
no se trate de información confidencial o sea parte de secretos 
industriales o comerciales. 

Para que la Procuraduría cumpla con sus funciones registrando los contratos de 

adhesión, esta tiene la facultad de solicitar al proveedor toda la información necesaria respecto 

a sus actividades y demás circunstancias que estime pertinentes para poder decidir si es 

correcta la elaboración del contrato de adhesión planteado por el proveedor. 

ARTICULO 90.- No serán válidas y se tendrán por no puestas las 
siguientes 
cláusulas de los contratos de adhesión ni se inscribirán en el registro 
cuando: 
l. Permitan ni proveedor modificar unilateralmente el contenido del 
contrato, o sustraerse unilateralmente de sus obligaciones; 
11. Liberen al prove~dor de su responsabilidad civil, excepto cuando 
el consumidor incumpla el contrato; 
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111 .Trasladen ·al consumidor o n un tercero que no sea parte del 
contrato la responsabilidad civil del proveedor; 

IV. Prcv_cngan· tém1inos de prescripción inferiores n los legales; 

V. Prescriban el cumplimiento de ciertos formalidades para In 
procedencia de las acciones que se promuevan contra el proveedor; y 

VI .Obliguen nl consumidor a renunciar a la protección de esta ley o 
lo sometan n la. competencia de tribunales extranjeros. 

Este articulo es una imitación mas al proveedor al elaborar su contrato de adhesión ya 

que prohibe algun~s condiciones que no pueden establecerse en los contrato planteados, as( 

mismo limita su libre albedrío del cual ya habíamos hablado anteriormente. 

ARTICULO 91.- Los pagos hechos en exceso del precio máximo 
determinado o, en su caso, estipulado, son recuperables por el 
consumidor. Si el proveedor no devuelve la cantidad cobrada en 
exceso dentro del tém1ino de 5 días hábiles siguientes a la 
reclamación además de la sanción que corresponda, estará obligado n 
pagar el máximo de los intereses a que se refiere este artículo. La 
acción para solicitar esta devolución prescribe en un año a partir de 
la fecha en que tuvo lugar el pago. 

Los intereses se calcularán con base en el costo porcentual promedio 
de captación que determine el Banco de México, o cualquiera otra 
tasa que la sustituya oficialmente como indicador del costo de los 
recursos financieros. 

Nos establece una protección al consumidor para el caso de que el proveedor cobre de 

mas teniendo esté que devolver el excedente dentro de los S días hábiles siguientes a la 

reclamación, además de que será sancionado pro la Procuraduría, estará obligado a pagar el 

máximo de los intereses que determine el Banco de México de manera oficial y permite al 

consumidor que este tenga un año para su cobro. 

ARTICULO 92.- Los consumidores tendrán derecho a la reposición 
del producto, a la bonificación, compensación o devolución de la 
cantidad pagada, a su elección, en los siguientes casos: 

l. Cuando el contenido neto de un producto o la cantidad entregada 
sen menor a la indicada en el envase o empaque, considerados los 
límites dc tolerancia permitidos por la normntividad; 

11. Si el bien no corresponden la calidad, marca, o espccilicaciones y 
demás elementos sustanciales bajo los cuales se haya ofrecido; y 
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III. Si.el bi~n~~paldo~~ queda ~n est~d~adecuadop~ra su.uso o 
destino, dentro del plazo de garantla; · · 
En · 1os· ¿á~ós\de: ap~~atos;\unidad~s ·y bienes ~C¡ue<por sus 
caract~risticas ameriten co~oéiính!ntos técnicos; se csiiinral juicio de 
peritos o a·1a· verificación· en laboratorio·,¡ debida.mente acreditados . 

• Establece··J~s ¿ondi:~Íon~s·p~~;';a~~~u~l~~:L:c6Üsu~L~i·i¡~~~,;;~c~~·.a·. ,~·. r~posición 
del producto;~a iit'ií;Jriific'~6ióri.' ~bÍilp~~saiió11 :·~ :'<l~~ol~~ióA /d~ I~ c~riti~~d. p~gada; a su 

·. eleéciod; :~;I ri~estrn .~pi~lón iodo dcpend; .del ~omportámiento del proveedor y de la mala fe 

6ci11 I~"qff pu~cl~ a~tÜar, desafortunadamente para. el este es uno .mas. de los "frenos", 

i>)ant~ácÍ~s'po~'Ía [~y.en comento. 

ARTICULO 93.- La reclamación a que se refiere el articulo anterior 
podrá presentars.e indistintamente al vendedor o ni fabricante, a 
elección del consumidor, dentro de los dos meses siguientes a la 
fecha en que se haya recibido el prod11cto, siempre que no se hubiese 
alterado por culpa del consumidor. El proveedor deberá satisfacer la 
reclamación en un plazo que no excederá de 15 días contados a partir 
de dicha reclamación. El vendedor o fabricante podrá negarse a 
satisfacer la reclamación si ésta es extemporánea, cuando el producto 
haya sido usado en condiciones distintas a las recomendadas o 
propias de su naturaleza o destino o si ha sufrido un deterioro 
esencial, irreparable y grave por causas imputables al consumidor. 

Establece los términos que tiene el consumidor para presentar su reclamación ya sea al 

vendedor o al fabricante esta será dentro de los dos meses siguientes al haber recibido el 

producto y el proveedor tendrá IS días para dar cumplimento a la reclamación. 

El proveedor puede negarse al cumplimento y es de manera extemporánea o el 

'p.rod~cto fuere. usado en condiciones distintas a las recomendadas o propias de su naturaleza o 

··: ::·destino o si ha sufrido un deterioro esencial, irreparable y grave por causas imputables al 

consumidor. 

·Al establecer una limitación al reclamo del consumidor beneficia al proveedor en 

cuanto a su responsabilidad por lo ~ue el consumidor deberá estar atento a estos plazos y 
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condiciones de lo contrario perderá su derecho a reclamar una posible solución. 

ARTICULO 94,- Las comprobaciones de calidad, especificaciones 
o cualquier otra característica, se efectuarán conforme a las normas 
oficiales mexicanas; a falta de éstas, confom1c las normas, métodos o 
procedimientos que determinen la Secretaría o ·la· dependencia 
competente del Ejecutivo Federal, previa audiencia de · los 
interesados. · 

Este artículo básicamente se refiere a lo señalado en el procedimiento arbitral que se 

sigue ante la .Procuradurla Federal del Consumidor, ya que al someterse a la decisión de un 
',--- ' 

arbitro este tendrá que verificar la calidad , especificaciones o cualquier otra característica del 

bien,' y deberá apoyarse en lo dispuesto por las normas oficiales mexicanas y a falta de estas 

las que determine las Secretaria de Economía o la dependencia competente del Presidente de 

la Republica, cabe agregar que esto se hará previa audiencia de las partes interesadas, esto·es·a 

petición de parte. 

ARTICULO 95.- Los productos que hayan sido repuestos por los 
proveedores o distribuidores, deberán serles repuestos a su vez 
contra su entrega, por la persona de quien los adquirieron o por el 
fabricante, quien deberá, en su caso, cubrir el costo de su reparación 
o el de la devolución, salvo que la causa de la de\'olución sea 
imputable al proveedor o distribuidor. 

Establece un beneficio para los proveedores o distribuidores ya que al reponer estos 

'algún producto al consumidor, deberán serles repuestos por el fabricante o por la persona a 

quien se los compro, quien deberá cubrir el consto de la reparación o la devolución, salvo que 

el proveedor o distnbuidor, hayan tenido culpa de la devolución esto puede ser por la 

insatisfacción del cliente por ejemplo. 

ARTICULO 96.- La Procuraduría, con objeto de aplicar y hacer 
cumplir la disposiciones de esta ley, cuando no corresponda a otra 
dependencia, practicará la vigilancia y verificación necesarias en los 
lugares donde se administren, almacenen, transporten, distribuyan o 
expendan productos o mercancías o en los que se presten servicios, 
actuando en oficio y en los términos que dispone esta ley y, en lo no 
previsto, por lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrología y 
Normalización. 
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La Procuraduría en ejercicio de sus funciones, puede practicar vigilancia y verificación 

necesuria en los lugares donde se administren, almacenen, transporten, distribuyan o expendan 

prndilctos o mercancías o en los que se presten servicios, esta atribución la hace la 

- Procuraduría con la intención de brindar un mejor servicio al consumidor, por ejemplo 'pude 

verificar y vigilar el desempeño de una tortillería en donde los vecinos se han quejado de que 

es!~ alterada la bascula o que las tortilla son de baja calidad, no necesariamellte_ :esta 

verificación tiene que hacerse a petición de parte, ya que puede actuar de oficio también, por 

el beneficio social como lo establecen sus principi_os básicos. 

ARTICULO 97.- Cualquier persona tiene derecho n denunciar 
ante la Procuraduría las violaciones a las disposiciones de esta ley. 
La Procuraduría actuará de oficio o a petición de parte. 

Establece el derecho a cualquier persona de denunciar ante la Procuraduría las 

violaciones a la ley y está podrá actuar de oficio o a petición de parte. En nuestra opinión 

estas denuncias dependerán de la cultura cívica de los mexicanos desafortunadamente de 

acuerdo al grado de afectación de nue~tros intereses personales la manera en que actuaremos 

o denunciaremos ante la autoridad competente. 

ARTICULO 98.- Se entiende por visita de verificación la qile se 
practique en los lugares a que se refiere el artículo 96, según 
corresponda y de acuerdo con lo dispuesto por la Ley Federal sobre 
Metrología y Normalización, debiéndose: 
l. Examinar Jos productos o mercancías, las condiciones en que se 
ofrezcan éstos o se presten los servicios y Jos documentos e 
instrumentos relacionados con la actividad de que se trate; 
11. Verificar precios, cantidades, cualidades, calidades, contenidos 
netos, masa drenada, tarifas instrumentos de medición ele dichos 
bienes o servicios en términos de esta ley; 
III. Constatar la existencia o inexistencia de productos o mercancías, 
atendiendo al giro del proveedor; y 
IV. Llevar a cabo las demás acciones tendientes a verificar el 
cumplimiento de Ja ley. 
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- .· . •. '' ' . ., .. , . ·---~ _ .. -.-_ ., ' ' . '' - ' - - ' 

Este precepto nos establece las bases generales y i1éccsaiias para qu_e la _Procuraduría 

pueda llevar a cabo lavcrificaciÓn de la que habla el articulo 96 que:>'.ª sé C()mento; 

' :. : ' . '<~:::. '.·'. '.~·:., 
AltTICULO 99.- La Procuraduría recibirá las reclamaciones de Jcis 
consumidores con base en esta ley, las cuales podrán- presentarse_ eri 
forma escrita, oral o por cualquier otro medio idóneo cumpliendo 
con los siguientes requisitos: 
l. Señalar nombre y domicilio del reclamante; 
11. Descripción del bien o servicio que se reclama y relación sucinta 
de los hechos; y 
111. Señalar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el 
comprobante o recibo que ampare la operación materia de la 
reclamación, o en su defecto, el que proporcione el reclamante. 
La Procuraduría podrá solicitar a las autoridades federales, estatales, 
municipales o del Distrito Federal, que le proporcionen los datos 
necesarios para identificar y localizar al proveedor. 
Las autoridades antes señaladas deberán contestar la solicitud dentro 
de los quince días siguientes a la fecha de su presentación. 

Este artículo regula la reclamación, que es el acto con el cual el consumidor inicia el 

procedimiento conciliatorio ante la Procuraduría. En el articulo 59, fracción VIII, inciso a), de 

la Ley de 1975, originalmente también se denominó a este acto reclamación. En el texto 

reformado por decreto publicado en el Diario Oficial de I~ Fede~~ciÓ~;~~l-T de febrero de 

1985, se emplearon indistintament.c las palabras queja. y récl~m-ación. En .virtud de que la 
,;._'.'::'.:. · .......... . 

palabra queja tiene un significado multivoco (se utiHza co_mo recurso, denuncia, demanda de 

amparo, reclamación ante la Comisión Nacional de Derechos Humanos, etcétera), la Ley de 

1992 ha optado por utilizar exclusivamente la palabra reclamación, que es la que designa con 

mayor precisión el contenido del a~to. 

Con el fin de facilitar a los consumidores el ejercicio de sus derechos, el párrafo 

primero del artículo 99 prevé que la reclamación se puede presentar en forma escrita, oral o 

por cu~lquier otro medio idóneo, con lo cual el legislador permite la utilización de la vla 

telefónica, el facsímil y cualquier otro que sea apto para transmitir a la Procuraduría la 

reclamación del consumidor, como en el caso del correo electrónico. 
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•. Los rcq~tisit¡;s. d~ contenido que ,exigen Ías Íres fracciones del articulo .99 •son· los 

.. misn1ós y so~ los e~cncialcs p;ra'que se p~cdá' ide~tilic.~r al recl~mmit~, .al pro.veedor; el bien . 

, o servicio sobr~.cl q~c rccnig'iÍ lnrccl~mación yl~s hcCl;os en qúe s~ basé ésta; Es obvio que 

en este acto Ínici;I el cÓ;.;~un~idor·:dcbe expresar tambié~ lá preienslórl o r~clamaciÓn 
e~~ecitica q~c t~h·g~ i:onÍrn el proJeeéio''r. 

·r·La atribución que el ÍílÚtno párrafo del artículo 99 confi~re ai~ Procuraduría para 

soÍi~il~r a·· la ;utoridad~s f~clcrales, estatales, municipales o d~I Distrit~ Federal, los datos 

necesarios para identificar y localizar al proveedor, tiene la finalidac(de a'~xili~ral consumidor 

a precisar este requisito, para que su falta no obstac~lice. el. i¿icio' cléi p
0

rocedimiento 

conciliatorio. Es claro que en el ejercicio de esta atribución la PrÓc~~duria ~~ede emplear los 

medios de apremio previstos en el articulo 25 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

ARTICULO· 100.- Las reclamaciones podrán presentarse elección 
del reclamante, en el lugar en que se haya originado el hecho motivo 
de la reclamación; en el domicilio del reclamante o en el del 
proveedor. 

Este precepto, que no tiene equivalente en la Ley anterior, confiere al consumidor el 

derecho a presentar su reclamación ante cualquiera de las D7legaciones siguientes: 

' . - . 
a) La del lugar en que se haya originado el hecho motivo de la reclamación; 

b) La del ~~micilio~el c~ri~~mld(lr, •. 

c) La del· domiciilio del provéedor .. El consumidor puede elegir cualquiera de estas tres 
: ' ·.· . '. . .. ·. . . ;. - ·:>'. /:· ,': · .. ; ... ~.:-. '.-~:,::~::, ·--,::~<>. -,:i:. ';.~;'< ~: .. ·;"' 

Delegaciones para presentar sureclama_;~ó,~{ i\:}),i~} .:::;;; '• · 
., - -=··;~· ,')~~:·.-, .' ·~>:; :~.:._-:'. ·,, . 

Por "hecho motivo de la rcclamación;'·pU:ede entenderse tanÍo el acto de consumo, es 

decir, el acto a través del cual el consumidor adquiere los bienes u obtiene los servicios; como 

los hechos que impliquen un incumplimiento a las obligaciones asumidas en el acto de 

consumo o a las disposiciones de la Ley y demás ordenamientos jurídicos que emanen de ella. 
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ARTICULO ·.101;-. Ln' Procurndurín reéhnzára de oficio las 
reclamaciones notorimi1en.tc improcedentes. 

, . ~. . ' . - ' ' . . . ; - ' ' . ' . · ... 

-,_,; ',., 

Este articulo''. qué.~ci.~.ien<l' h'Ja: Ley illíté~iC>r,f~c.~lt~d,11~.laPr~cur.~dur!a para desechar 

desde ._-~l. inicio ,deI·:p+~~d~;+.if\'»!.Yidr·.n,;~i~si~~Ú~~ ;:~~~§~ii~i:~~~~~sa ~el pr~veedor, 
aquellas reclamaciones que seaninlproéederitesen' fcínria n1ariifiesta··e indudable . 

.,~ .:;,_ - .. -~ :~/1 ,. ,i:_\~_-_-;_·-~.:_:_;_._:_~;L~.)t5V:\ ·),::::<:-'.·Y"·'· ~.,, -:i¡Y. ,:_:_;H~i~· ~~:-~~:<:«:;:z \}~t ·~ _, 
•;',',> i,;\, "; ,;;./ - .~~.;.;; ;~·· -;·; :.ii:;::-':::~-J-'.·.~ 

-- '.· .'-;~':::~f _.'~~t~>;:::{,~·~·.:: ·:}~~~ .. ;:. :,-~:~.r-~; :;~.:~:.::,¿}::_~:~·:':':f,:~: ~-~~: .. ~~~: !.;~t<~:~_i/:f;)'.~{~;>-.;~ ,:~'-' ,_:;t:~' ;·.;/:_:::_<: -~;:'-\·:.:~:·-~~-·: · ._ .:;:-:··- ;~-: ~--·· ~-- -
_'/ •iPa~~-q~e la ~ro~~ra~~pa· p~~~~ ?e~echard~·p•l~no un~ ~~cl~mac1ón sereqmere que de 

... ,,¡j~~1~~~·~~~t~t~~~}~~g~~~~~~:,;::~:::::: 
'. il11~'¡og~~e~~i~'·¡e e~du.~.~t~e: pre6isame~te en -la reclamación misma, se requiere que dicha 

·•ca~~~;;¿a:'~C>t~q~ .• e~ ~eci~. ~anifl~st; e indudable, de tal modo que quien deseche la 

· :·r~~i~ci~ción·; tenga :1~ · ~lena certeza de que ésta no puede sustanciarse conforme al 

:';~·;;.=oi:edimieiltC> •cóni:ma!C>rio. · · 

?'}!:'f. _;i ___ .pi 

; 2!1 lmp;ocedenclÜ n6toria de la reclamación se refiere, como su nombre lo indica, a 

• c¿~s~squé°l~pida~'Üie~d~rJa r~i:lamaeión ~través del procedimiento conciliatorio, y no a la 
., . - . . ._ . -· . ·-· •. -·e;·. 

rálta dé'fundamentaciórÍ de íá reclamación. 

,- -:~ 

' ·Cuando el conciliador determina que una reclamación es notoriamente improcedente, 

se lim'ita a indicar que la misma no puede sustanciarse a través del procedimiento conciliatorio 

por motivos estrictamente formales, peor no resuelve en modo alguno sobre la justificación o 

fundamentación de la reclamación. La ley. noesp_ecifica las causas de improcedencia notaria 

de la reclamación, peor si recurrimos a la teoría de los presupuestos procésales podemos 

afirmar que dichas causas consisten esencialme~te en aquellas condiciones mínimas que deben 

estar presentes o ausentes para que_· .. se • pue_da constituir y desarrollar válidamente el 

procedimiento conciliatorio. Dichas condiciones se pueden referir a la Procuraduría Federal 

del Consumidor o a los demás sujetos qu~ i~t~Ni~nen en el procedimiento conciliatorio. 
• 1 ' '• _, -
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Entre las causas irÍ1procede1icia que se pueden derivar de la· teoría de los 

presupuestos procésale;,'poclemos en~;y.er~r la~ siguientes: 

1 ~ Por lo que' ~lrerib!e~ .1.a 'rrocúradur!a Federal del Consumidor, es posible que se pueda 

· cncontr~r d~s1e'>e1.principio ·del procedimiento, y con base· ex.clusivamellte. en' la 

rediimáeió~;~la incompetencia manifiesta e indudable de .dicho o~ganismo públiéo 
v-:- .• - - • ~-::. ~· ,. .. -. .-. ' - . --- . . .. -. . ; ' - .-,, . ' .• -1 -" 

. descenfr~liz'ado, ~or no traiarse de un acto de consÚmo e~tre prov~edÓr y consÜmidor, 

sujeto a_ lá L:y Federal de Protección al Consumidor. ·{{ .r.{· . : 

2;. Por lo'q~e ~onclerne al consumidor, puede ocuO:ir Cj~c ele ;,,~ner~ cividente e indudable 

ele Í~ propi~ reclam~éión resulte que n6 se.tr~·t~ d¿ u~,~~ri~~midor final sino de un 
•• :,-• - ·- •.. .,,·." •.,.,.,. •• -,,-:' •' .. ., ·o• 

consumidor intermedio, al que no se otorg~Ia ~rotécciónde la Ley, de acuerdo con lo 

qué establee.e su artículo 20, fracciÓnTcori-la s¿(~~cl~d- regulada en el articulo 95 de la 

Ley Federal de Protecciónal ccíri~umid6~~ f\ 

3. Y por lo qu~ toe~ al proveédo~; pÚecle~u~ecler qúe la propia reclamación e advierta que 

se dirija contra Ú~a ~pera'ciÓri o ~érvicio'prestado por alguna de la instituciones y 

· organiziiciones flnan~i~ras señalad¡u; ~11 el ~rtlculo s~. de, la Ley Federal de- Pr~teceión ·. 
al Consumidor. 

-;--; 

ARTICULO 102.- Presentada. In ·reclamación .'se: tériJn\~·~~r:, ' 
interrumpido el termino pnrn Ja prescripción_de las nccionésJegales;; 
correspondientes, durante el tiempo que dure el pró.:ediiili~~í.o_; ' l _; 

:r~---: , ..::;~~:·_. -. ~---.. -;., .. · 

El contenido de este articulo proviene de losdispuest~ p~re:1-~h1~JÍ~~Kfr~cci~~ ~111; 
inciso parte final de la Ley de 1975, conforme al te~to,de Ía r~;oriJ¡ p~bIÍ'ii'acl~;~n ~j diarlo. 

Oficial de la Federación del 7 de febrero de 1985. .. · ¡ ':> ·f;:O~- . :~-;: "~~-< :'.j_';j 
' ~; . ; 

"\ ;:·":'-{::)' 
:·'i::i:·~ : .>, ~~> - > 

La.finalidad primordial de este precepto consiste en peritJiíir'~~e:·~I~bri~~~i!d~rpueda 
ejercer sus derechos ante la Procurad\Jría sin que este ejercicio Je '~~~J h '6~~~~; éI\}~rj~i~io de 
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_, - . -> ·:;- .'.: ":'-· 

que c~nti1;Íle11 corriendo los plazos de prescripción par ejerc~r esos mis1~1os derechos ante los 

tribünales ccil1;petentes. Por este motivo, el artíc;1lo 102 prevé c~;íio c~~s~ de l~tem:ipción de 

•la prc:scripción de los derechos que ejerce le consumido.r\a ~resé~tn~ióncle ld rc:clalllaclón; y 

prééi~a que esta interrupción dura lo que el pr~ccdiniieni~:cl~ ~·oncilÍ'i~¿¡~;1:; ·. ,, . . . 
,,-.,. ,. :i ·r>/ ,··.:" 
:1.',~, . . ·-;;:: ···> > ·-'·.' .... 

El· articulo 111s del Códig? . civB}¡ci~''¡¡p1Í~i~¡¿~lb~r~{6.ri~:¿~;~Tª¡~:ri/~~;e~nÍil, 
prevé qu~ el efecto de la interrupción ~s ·in~~¡¡¡;~;: JJ~.~ Í~~'~ri~~~¡~~ió~ ¡~d~· ~l"tl~mpo corrido 

antes de ella; 

· ARfICULO 103.- La Procuraduría notificará al ~ro~C!edcif' de~tr~ de 
los quince días siguientes a la fecha de recepción 'y registro. de la 

. reclamación. 

Este precepto señala el plazo dentro del cual se debe notificar.al proveedor a partir de 

fa fecha de recepción y registro de la reclamación; Este plazo de quil1ce 'dlas carC:ce de 

relevancia jurídica para la defensa del proveedor, por lo quC: ~ll lnc~lllpli~i~ni~ no .aredta en 
modo alguno las formalidades esenciales del procedimiento. •En;~ambio;;·5res:fuÍ1d~mental 
desde la perspectiva de los derechos e intereses del proveC:d~r;'C:i qu~ la riotificación de la 

reclamación se entregue a dicho proveedor precisalTlimte por lo 'nleno.s'C:üatrcí d!as antes de la 

audiencia de conciliación como lo ordena el artíc.ulo.' 111, .p~ra que sC: le otorgue una 

oportunidad adecuada y razonable a fin de que.· pueda presentar su informe sobre la 

reclamación y comparecer a dicha audiencia. 

ARTICULO 104.- Las notificaciones que realice la Procuradurías 
erán personales en los siguientes casos. 
l. Cuando se trate de la primera notificación; 
U. Cuando se trate del requerimiento de un acto a la parte qi¡e deba 
cumplirlo; 
lll. Cuando se trate de notificación de laudos arbítrales; 
IV. Cuando se trate de resoluciones que impongan un medio de 
apremio o unn sanción; 

V. Cuando la autoridad lo estime necesario; y 
VI. En los demas casos que disponga la ley. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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-- -·.--. ·-- ---.-;_-. ,·_--._:_ .. -- ... ·--:- --:·--

Las notili~~cl~n~s pe~so~ale~'.d~t;;rá~ r~aliwrs~ por n~tifléndor o 
por correo certificad.o con acuse de recibo del propio notificado o por. 
cualquier otro medio fehaciente auioriwdo por hi ley:;.; '' .. ' . 

\ • • • ,·' - ·:; ' ., y ·-.~ ·.:.· ·.-_ • - •• -,-._- • •' 

'~ ~ - "! -~·-.~·:-·-- :-:.:_,_: ___ :_- -;~;\~- }.~<::;~!,;~·-·; .. ~· .. _-:_:_~::.-,::;·: ·. ::<.'" .,;':.)_,:. _:/>>>' ,.,~¿~_-'. ;_)·-._~_. ,. ~\:: :_~:_-~' .. ' 
Este artículo señala Io~ s";puesto~~n l~s q~etaproc~rá,dúrí~ debel1ace.r.11otificación 

person;t a la parte .de q~,~,-~~jmfa'I.~~J~~ffe~r~·s,,V~~.~~~;é.~~ •. tff ;f~~i~~~+~f.ª v tienen como 
denominador comun que se trata d•e ~oh~cac16~ ~e, actos e~}os qu~ la Procuraduría impone a 

~3 :~;:::Y~tI·~~~~;~&{~i~~~::~:::;::~::: 
personales cuando la autorid~d (~'estij~ ne~és#jo~y.enhs·~~:máscasós que disponga la Ley. 

El último párrafo estable~.e i,{~á~~·i~i·~~;~~lÍ~~~r:i'.~H~}~~~~~ti~~~ciones personales: 

. ' - ..¿-;.· ,-·,- '\ .-'.'~'_:-. -, ?:::.'.:· , .· - -

J. Por notiflci~d~r e~'de~fi; ~~ii~i~~~~Í ~~~ido~ pÓbtiiod~ la, Procuraduría que ejerce de 
• - . ' -. . ' . ·,.. . '''-,~"'' ,:¡, .. : ,_ :.· . ~· .. - ~ ..... >>· . - . --- .... •. . . .. '·. . 

manera esp7éi fica la f ÜnCi,óll de no~ific~, 

. ·· .. · .. · ~·· .. >r .. •·· . ····· ···· ... ·· ... : , ; .. ·. 
2. Por medio de. correo certificado con acuse de recibo .del propio notificado. Y también 

. ., -,,-_ .... ·.·,' --,' . ' 

autoriza que la notificaciones personales se puedan llevar a. cabo por éualquier otro 

medio fehaciente autorizado por la Ley. 

ARTICULO 105.- Salvo lo dispuesto en esta ley; los consumidores 
deberán presentar In reclamación dentro ele. los seis meses siguientes 
a cualquiera de los siguientes supuestos, el que ocurra primero: 

l. Tratándose de enajenación o prestación de servicios: 
n) A partir de que se expida el comprobante qué ampare el. precio o 
la contraprestación pactada; . .: '." .:·,: : . : ., . : . 
b) A partir de que se pague el bien o sea exigible total o parcialmente 
el servicio; o . ' 

c) A partir de que se reciba el. bien, o se presÍ~ efectlv~me~ic 'ei 
servicio. - .. ·.- . ·~:\·"-: ;-,::'.· ~.~::::~·~:- -_~::Y:·_<,:::· 
11. Tratándose del otorgamiento del uso o go~c ternpo~a\ de bi.cnes: 
a) A partir de que se expida el recibo afn.,,or del 'qué di~f~t;. del 'uso 
o goce temporal; o · ' · · 

b) A partir de qu~ se cumpla efectivam~nlc tá contnip~estación 
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pactuda en favor del que otorga el uso o goce temporal. 
Tratándose de bienés inmuebles, el plazo a que se refiere este 
articulo sera de un año. 

En el artículo 59, fracción VII; incis~ f de. la Ley anterior, conforme al texto de la 

refomm publicada en el Diario Oficial de la Federación el 7 de febrero de 1985, se estableclan 

con mayor precisión y sencillez los plazos para .presentar las reclamaciones: dentro de los seis 

meses siguientes al día en que se haya recibido o debió 'recibirse el bien, se haya disfrutado o 

debió disfrutarse el servicio; este pl~z~ 'se ~mpli~ba a un año cuando se tratara. dé bienes 

inmuebles. 

En el articulo 105 de la ley vigente se conserva el plazo de los seis meses para cuando 

se trate de. bienes muebles o d~ prestaciónde servicios yde un ario pa~ c~ad~'se trat~ de 

bienes inmuebles. 

Pará cuando se trate de enajen~Ción de bienes cí prestaciÓri de servicio'~/ el pliizo para la 

preseritación . de la rec.larna~ió~' debe . ci;mtarse a partir ~e cual~~fo~~;:''ci~ 16'.s siguientes 

supuestos, el que.oc~.rí-ai>rimero: 

. :"; ~.ú 

a) A partir de que se expidael comprobante que ariípa~::·ef;~i~Jf á ~6~· lá contraprestación 

P
. actadá; ;; ' :;'fi. ,' . . . . 

:-;·,_,.:· '-;!}f::.) '.·\°':,·:.--..·. ~, ·¡ 

b) A partir de que se pague el bien o sea el(igiblet~t~l~'#aJ-6i~lme;nt~ el servicio, o 

,A partir de que se reciba el bien o se pr~~t~~;~dfi~aJ'~~;f{s~;rvicl~. 
,·.:._ ;~::,~;' <~:~:~_;,' .:·:~"v.;) 'C:\',;;~f:~:::\{~_,, 

Los supuestos previstos en l~s incis~s.~:·~).~~~}~n':1~·1~~~~dida, reiterativos, pues la 

expedición del comprobante que ampara el 'pr~~i~:.f'I~·¿~#{rap;~~ta~iÓn pactada (inciso a) se 

·;hace preí:isamente p~rque aquél.~ é~t~ ~~;h~~~'p'á'~~dÓ '(i~cis~ b). En cambio, el supuesto 

colltenido en·'ª parte. final ;ci,el illci~~'b(es i~b~~pleto, al referirse solo a la exigibilidad 

únicamente dél servicio y 'no así, como debió liacerlo, de la entrega del bien. 
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Por lo que se refiere ni ·otorgamiento del uso o goce temporal de bienes, en el articulo 

105, frac~ión 11, también parecc.n repetirse los mismos supuestos en los incisos n y b, en virtud· 

de que· el r_ccib'o se Cxpldi: nomialmente porque el consumidor pagó la prestación y, en 

cambio, se hace caso omiso de la fecha en que se hizo exigible el uso o goce temporal de los 

bienes. 

ARTICULO 106.- Dentro de los procedimientos a que se refiere 
este capitulo. las partes podrán realiznr la consignación ante la 
Procuraduría, mediante la exhibición de billetes de deposito expedios 
por institución legalmente facultada para ello: 
l. Cuando el acreedor rehusé recibir la cantidad correspondiente; 
11. Cuando el acreedor se niegue a entregar el comprobante de pago; 
llL Cuando existe duda sobre In procedencia del pago; 
IV. Mientras exista incumplimiento de algunas de las obligaciones 
V. En cumplimento de convenios o Jaudos; y 
VI. Como garantln de compromisos asumidos ante In Procurndurfa. 
La Procuraduría renliznrá In notificación correspondiente y ordenará 
su entrega ni consignatario o, en su caso, al órgano judicial 
competente. 

En el artículo 59, fracción VIII, inciso g, de Ja Ley anterior, conforme al texto de la 

reforma publicado en el Diario Oficial de la Federación del 7 de febrero de 1985, se preveía en 

forma genérica la facultad de Ja P~ocuraduría para recibir billetes de depósito expedidos por la 

institución legalmente autorizada para ello, dentro de los procedimientos de conciliación y 

administrativo regulados en la fracción citada. 

El artículo 106 de la ley vigente establece los supuestos especificas en los que: las parte 

pu~den hacer la consigna~Íón ante la Procuraduría mediante la exhibición de billetes de 

depÓsito expi:didos por· Institución legalmente facultada para cello.é.Como ·es. sabido, esa 

institución es Nacional Financi~ra, S.N.C., de ~6úerdo ~~~ I~'que dispone el arilculo 7º de su 

Ley Orgánica. Estos· sup.ucstos ·deben e~tar. ~el¡~ioriados . con·· los procedimientos de 

conciliación, por infracciones a la Ley, arbitral, recurso 'de revisión que regula en Capitulo 

XII, de la Ley Federal de Protección ~I Consumidor. 
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Los supuestos s~ñalados en las frnc~iones 1 a IH d~l 'articulo 106 de la Ley Federal de 

Protc~ción al Consu'midor corresponden a losqu~ se prevén gci16r~hii~~ie ~~ los cÓdigos de 

Proccclimientos Civiles. para' 1as diligencias p~elimi~ares el~ consig~riciÓn q~~ se promueven .. - . '. , ,. ·,· ·. ";:_;, .,, ... 

arit.e las auíóridades judiciales. Los denÍás' supuestos son propios 'éle los procedimientÓs que se 
'' ..... ' 

siguen ante la Procuraduría.: 

t' ·" ' " 

.La ~()~signación consiste esencialmente en e.1.acto por.ei'cual la parte interesada exhibe 

··ante la Procuraduría el. billete de deposito otorgado por Nacional Financiera S.N.C., que 

: ári'i~ai~ I~ 'caritidad ádeuctada u ofrecida en garantías. Recibida la consignación, la 

, P~o~ur~duríri debe hacer la notificación personal a la contraparte, ordenando su entrega a la 

mis,ma,'O' ~n su caso al órgano jurisdiccional competente. 

"Los efectos de la consignación deben ser los mismos de las 
diligencias preliminares de consignación, por lo que si el 
consignatario recibe el billete de deposito, debe considerarse 
cumplida legalmente la obligación de que se trate pero si el acreedor 
no se presenta a recibir el billete de deposito, o haciéndola se niega a 
recibirlo, la determinación sobre si se cumplió o no la obligación ya 
o competerá a la Procuraduría, sino que debe ser materia de un juicio 
ordinario de liberación de adeudo ante la autoridad competente". 

ARTICULO 107.- En caso de requerirse prueba pericial, el 
consumidor y el proveedor podrán designar a sus respectivos peritos, 
quienes no tendrán obligación de presentarse a aceptar el cargo, sólo 
la de ratificar el dictamen al momento de su presentación. En caso de 
discrepancia 
en los peritajes de las partes la Procuradurla designará un perito 
tercero en discordia. 

En la ley se contiene fundamentalmente cuatro artículos que se refieren a los medios de 

prueba: el articulo 107 de la Ley Federal de Protección al Consumidor que regula la prueba 

pericial el 123 y 137, que señalan,l_os.!"edios de prueba admisibles en el procedimiento por 

infracciones a la Ley y en los recursos administrativo, respectivamente; y el 138 cuya parte 

final estatuye que en lo no previsto en esta Ley en malcría de pruebas se aplicara 

supletoriamente el Código Federal de Procedimientos Civiles. 
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·.' ' ., . 

Como poodo oo.<rtr~o, J'. ''"~ .;,, dol '~'º"'º 138 oo;:,~:~ "": dlo~•l~lóÓ oomóo ' 
todos los procedimientos ~ar lo. que debió haber quedado deniro. de laSe~~ión·· P~ime~a del 

Capitulo XIII, relativa a· 1iis "Disposiciones com.unes';, al lado_}>re~'isa~.~~t~:,de la r~gulación 
que el artículo 1Q7.J;~~~ .. ,~é/)~·-·~~·~b.~··~ceri~:~?{-_ "(~ 

j:_.'•. 

Por otro lado, el señala~lento que contiene el artículo 138 de que enio no previsto en 

la Ley en materia ele ~rueb~; s~ aplicará supletoriamente el Código Fed~~al de Procedimientos 

Civiles· resulta clarame~ie insuficiente, ya que por la extensión y el contenido de la ley no sólo 
. . 

se presentan lagunas en materia de pruebas, sino también en muchos otros temas procésales, 

como los _Plazos, las notificaciones, los recursos etcéte~a. Por este motivo habría resultado 

pertinente: que la aplicación supletoria del Código Federal de Procedimientos Civiles se. 

previera,no sólo para la materia de pruebas, sino, en general, para t_odos los procedimientos 

contemplados en la ley, con exclusión de los juicios arbitrales que no se regulan en dicho 

Código. 

No obstante esta omisión, se puede aplicar supletoriamente el Código Federal de 

Procedimientos Civiles no sólo en materia de pruebas, sino también a la sustanciación de 

dichos procedimientos, con base en el criterio sustentado por la Segunda Sala de la Suprema 

Corte de Justicia de la Nación, que afirma que "el Código Federal de procedimientos civiles 

debe estimarse supletoriamente aplicable (salvo disposición expresa de _la Ley respectiva), a 

todos los procedimientos administrativos que se tramiten ante autoridades federales. 

Para las· demás con.di e iones de ofrecimiento,lldl11isión,'pr~ctica y valoración de la 

prueba pericial, serán aplicables supletoriamente las· disp~s.idon'es. del Código Federal de 

Procedimientos Civiles. · · 

ARTICULO 108.~ k falta ·d~ · menc1on ~xpresa, los plazos 
establecidos 'en dfas en esta ley, se entenderán naturales. En caso de 
que·eJ día en que concluya el plazo sea inhábil se entenderá que 
concluye el día hábil inmediato siguiente. 
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Este es el único precepto que regula el cómputo de los plazos en la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, y contra la regla general que rige tanto en los procesos 

jurisdiccionales como en los proce~·¡mientos administrativos, donde el cómputo de los plazos 

no debe incluir los d[as inhábiles, salvo disposición contraria de la Ley, el articulo 108 prevé 

que los plazos establecidos en días se entenderán naturales (es decir, incluyendo los hábiles), 

salvo que la Ley expresaménte disponga lo contrario. 

Se trata de una reglil propia del derecho sustantivo y extraña al derecho procesal y al 

derecho procedi~ental, y~~ falta de aptitud para elegir los procedimientos.regulados en la Ley 

s~ puede advertir fácilmente si se conside~a. por eje:Uplo, que.le.plazo de cuatro días que el 

articulo 111 señala que d~be existir. e;ntre la fecha de lanotifi~a~ió~ de la reclamación al 

proveedor y la audiencia de coneiliació:n; e~mo· u~a gar~ntfa pÜra' ~~e el proveedor tenga una 

oportunidad razonable para preparar su informe y comparecer a lá áudiencia, se puede reducir 
' . -· .·,· 

a dos días de un fin de semana, y a un solo dla hábil si co~ el fin de semana concurre otro día 

inhábil. 

Además, las únicas dos reglas contenidas en el articulo 108 resultan evidentemente 

insuficientes para regular el cómputo de los plazos, empezando por determinar c.uando surten 

efectos las notificaciones, cómo se regulan los plazos que no se señalan en días, cuáles son los 

efectos del transcurso de los plazos sin llevar a cabo las actividades correspondientes, etcétera. 

En tal virtud, tendrá que acudirse necesariamente a la supletoriedad del Código Federal de 

Procedimientos Civiles con base en el criterio de interpretación judicial de la Segunda Sala de 

la Suprema Corte de Justicia de la Nación que se transcribe al concluir el comentario al 

artículo 107. 

ARTICULO I09.- Para acreditar la personalidad en los tramites 
ante la Procuraduría, tratándose de personas fisicas bastará carta -
poder firmada ante dos testigos, en el caso de personas morales se 
requerirá poder notarial. 
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/ ~~- ·.,;:~: .. ' ~:~,\- .. <':·::<. :---.. 
Más que a la personalidad en sentido estricto, el articulo 109. regula la.forma como se 

debe ric;editar la rcpres~ntación, cuando ~llien co'iiipar~i:e (~ h~ccu';)ombre;Cíci otra persona. 

Est~ precepto establece dos reglas sobn). la ic~re~~~tK~ió~: d~''~oril~~ido dl~crs~ a .10 que 

dispone la legislación civil. · - ; :· ';,• · _ ;,?·': , .. •·: ·.,:·;;::· · · -
t' -;,- '·¡; 

"""' reg]M ·~•;iogÓ• ~¡,J~;.,~,~~~~J~~;i~~d;~J~io< 
La rcgl~ nplic11b1~:~ 1~f p~~~riJ~'fi~¡~~ p~~it~ flexibilizar In forma como se acredita 

la repr~siación llntelaP~oc~~Üd~~~;'~ucdf 1~ ~édu~~ a una carta - poder firmada ante dos 

tes.tigÓs;: N~ se exigé q~~ ~é'~Ú,fique''ni I~ firma del otorgante, ni la de los testigos. No se 

distingu~ et.morito delasÚnto; por 1() que dicha carta poder firmada ante dos testigos será 

suficie~te para acredit¿r, la r.epie~entación de una persona fisica ante la Procuraduría, 

cualquiera que ~ea el monto ddt asunto. 

En cambio, la regla para acreditar la represtación de la personas morales en vez de 

flexibilizar las formas, pareciera reducirla a una sola: exclusivamente al poder otorgado ante 

notaria en escritura pública. Es una Ley que se orienta a facilitar el ejercicio de los derechos y 

n buscar formas ágiles y eficientes, no debiera tener cabida este tipo de limitaciones, que 

podrían impedir a las personas morales acreditar a sus representes a través de las demás 

formas que autoriza la legislación civil: es decir, la carta - poder firmada ante dos testigos y 

ratificadas las firmas del otorgante y testigos ante notario, ante los jueces o autoridades 

administrativas correspondientes, cuando el interés del negocio sea de $5,000.00 o exceda de 

esa cantidad; o si es inferior , mediante mandato otorgado en escrito privado firmado ante dos 

testigos (artículos 2555 y 2556 del Código Civil). 

Una interpret.ación del,artículo_ 109 acorde. con_los o~jeii~os'y orientaciones de ley, 
·-·· - ;-.-·-·· ..• ' .• •'-. . ·-· 'q. 

debeHevar a la conclusión ;¡e· que la reglá para que las person~s morales acrediten a sus 

representan.tes a travé~ dé ~odc~ Ílo;arlal ~s solo enunciativa mas n~ limitativa, por lo que debe 

impedí~ que ese acreditamiento se pueda hacer por medio de la demás formas que ~utoriza la 
- . 

legislación común, 

215 



ARTICUl,0 110.- Los convenios aprobados y laudos emitidos por 
lu Procuraduría tiene fuerzo de cosa juzgada y traen aparejada 
ejecución lo que podrá promoverse ante los tribunales competentes 
en la vía de apremio o enjuicio ejecutivo, a elección del interesado. 
Los convenios aprobados y los reconocimientos de los proveedores y 
Consumidores de obligaciones a su cargo asi como los ofrecimientos 
para cumplirlos que consten por escrito, formulados anlc la 
Procuraduría, Y que sean aceptados por la otra parte, podrán acres 
efectivos mediante las medidas de apremio contempladas por esta 
Ley. Aun cuando no medie reclamación, la Procuraduría estará 
facultada para aprobar lo convenios propuestos por el consumidor y 
el proveedor, previa ratificación. 

El primer párrafo del articulo 110 otorga a los convenios aprobados y a los laudos 

emitidos por la Procuraduría autoridad de cosa juzgada; es decir, les reconoce la firmeza que 
·. " ,· . ·. . '. : ·< . . - - '. -': 

corresponde a la sentencia judicial, ·cuando ya no puede·ser'combatida por los medios de 

impugnacÍónni su c~~tci'nidopuede ser di~~uli~o eriün proc~sci ~os.terior. 
', -, ~ l ·~·, ~·:< _-,..:;_:;,_'··, .. 

'º ._ r=.::·:- ·· ;i:; .·_; ·;.;:\;".~-:,:,:;· 

Sinduda, la calidad de la cosaj~z~~:d~j~'iie:.~I ~~Íc~lo 1'10 ot?rga a los convenios 

aprobados y a los laudos emitidos p~rI~ Pro~~~~~Ü~~':e~.if'~á~ciÍ.fi~~z~jurfdica que se les 

puede conferir, y es congruente con uno ~e Ío~·:o6J~t~v&~ q~~ llt~~¡i~~l(J'·1°, ~eñala; procurar la 

seguridad jurídica en las relaciones enire.p,rov~~~~j~s~~~~~~~.fA~.~~~~'.i'.~;f.bX;' 
•' ,_¡. , ~i' - ~)~":: ·.,!:¿-;;: ··.- ,, ·~\::; 

· ~~r ~:-.-_.-,. ;'//~- ~-.,.,,,~·--- --~~-t 

Esta firmeza de los conveniós ªPíºb~d~i~;l~~;¡~JC!d~~~~~itid~spor la Procuraduría 

permite afirmar que el contenido de los ,misin6~ w~~·;~~ti.Jez'.~ eflcacia no podrán ser 

combatido a través de ningún medio de impug~~dó~ ·.;(¡¡i~;i~tld~s ~n juicio alguno. 
:::.'.''"·! ·-' 

Pero, además, el primer párrafo del aR!~~1i·'Úci r~conoce a los convenios aprobados y 

a los laudos emitidos por la ProcuradJria et'carácter tanto de títulos ejecutorios como de 

título.s ejecutivos. 

" . ;<:·.~·~ ... -'",~ -: '._:.·~-:· _· .. 

Asimismo, dichos convenios Y,lau_~os:s()n,titulos ejecutivos porque son documentos a 

los que la ley expresamente .1,es .da e~e c~ráct%.Y :pennitan iniciar un juicio ejecutivo, cuando 

contenga un crédito. cierto liquido· y 'exigible.' El pdmer párrafo del articulo 11 O autoriza al 

216 



interesado en el cumplimiento del convenio o del laudo, a elegir entré .la vía de apremio o el 

juicio ejecutivo. 

- - . - . 

La redacción del priincr pá~~fo del artículo 1 JO. es muy clara ·Y. debe c6nsidcrarse 

suficiente para que e1 interesado. pu~c1a promover la ejcéución;~io~e~~1 : éCI~ ·.base. en 1os 

convenios aprobados y los aludos emitidos por la Procuráduría, y~ se¡·pd~1 ~ecliCJ cÍe la .vla de 

apremio o bien del juicio ejecutivo, a su elección. No es necesári~.qu~'ie tNii~~ d~Comercio 
ni los diversos códigos procésales civiles locales tengañ q~e ;epeiir'Í~·,q~e ~a dice el artículo 

110, para que los tribunales competentes admitan lavi~de.~a~re~·io'o:~1•j'uici~ ejecutivo. El 

primer párrafo del artículo 110 debe servir como fund~m~nto· Íegal'deÍ ~uto en el que el 

juzgador admita el convenio o el laudo, para iniciar, t~~to la ~ra'd~ apre~ici co'!lo el j~lcio 
ejecutivo. 

Conviene recordar que un número considerable de tltÚlos. ejecutivos mercantiles no se 

encuentran dentro de la enumeración que hace el articulo 1391 d.el Código de Comercio, sino 

en diversas leyes mercantiles; que los laud.os arbitrales dentro dC los que quedan incluidos los 

que dicta la Procuraduría, son ti tu los que se ejecutan en Ía vÍa de' apremio tanto en el Código 

de Comercio artículo 1436 como en los Códigos de·Procedimiento Civiles Locales articulo 

504 del Código de Procedimientos Civiles para el DisiritÓ Federal. 

Para evitar las dudas que suscitaba· la defect~CI~~ r~dacción del inciso e de la fracción 
-· "!~. ·-.<<.:: .... ·: ~·- :: .«'·' ·-:. - ' 

VIII del artículo 59 de la Ley Federal de;Prot,ección al Consumidor de 1975, por decreto 

publicado en el Diario Oficial de la FederácÍÓ~:~~l i2 dé enero de 1998, ,se reform~'ron entre 

otros, los artlculos 500 y 504 del Código d~,}~';i;6;cti~ienÍos Clviles del Di~tritdF~d~raÍ, para 
¡ - " ••• • • - • • • .,.: - i· - ··. -· ' 

precisar que también los supuestos de,layía'~~ .~Pr~mío ~sdé~ir,'Utu1:~f ejecu,to~~s, los 

convenios celebrados ante la Procuradurla ~ lo~ la~d:os qué.éstá:e~.it~·~~a~d~ ~~tú~ como 
árbitro. . ~·. . . . . .. · .. ,. ~; :.:,;~]"' .. . ... 

·,;\ . '.\';::,: 

'. . __ ·", .. :: . '.-:;: .. : :·:;·, .. ·-,,-. ··: /·::··<-~.:::;?·-'_'.?.-: :· ,' <~ 

También se modific.o el artlc:ulb4~4 para incluir expresa~ent: d,ichos co~venios y 

laudo como títulos ejecutivos ci~il~s: con b~sc en los cuales e puede pr~1rn~~~r ~l jui~io civil, 
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. . ' ' 

si el int~rcsado no ~pta por 1.a.vi~ de aprcn1io. ;ero frente al texto ~hiro )preciso del primer 

párrafo .del artículo 11 O ·de. la Ley· vigente, .csllis · .. declaraciones resultan actualmente 

innecesarias. · ·. ···. · ... 
,/._ . .,,.;: .. 

'< •• ; :·.;.:, ;'}< ·; 
El segundó ¡:iáiTafodel áitlcülo·ÍÓÓ prevé qlte.tanío los convenios aprobados como los 

, .~_.'._ · '/<·· ;.,:-.,:, .. ::·« >> .~:·· ,·.: · ":.7:;.:.-;~_;_(C~ ~',. ::,~;,. · I·::'..~'. ·:·~z;,;j'.,:·· .:·_>~( ·:(:,;·~·.,;:5 .. ~·l,.;;: >«;,: .. · -
·. rcc.onoéillli~.ntos dé ()bligaéion,es y'.(irr~~Jrnie11tC>~·páí-a cuJ'rplirlos, expresados y aceptados por 

·1asp~rt~ ~nte'Ia Proc'~raduría, p~~~en.haé:erseetédito~.lliédfante·la aplicación de los medíos 

.de ~~reír;¡~ establecié!os eñ e1 ~~ícu1i;' 2'~ de'i~ ¡,~~Pi~ i.ey.·' . 

Por último, el tercer párrafo del art!cul~ 11 CÍpenllite 'que la partes puedan someter a la 

aprobación de la Procura~uria los conveniosque cel~b~en, a~n cuÍllldo no háya existido 

previamente reclamación del consumidor. Este supuesto sólo será necesaria la ratificación del 
':·. . .. 

convenio ante la Procuraduria, la que deberá aprobarlos si es conforme a derecho. 

ARTICULO 111.- La Procuraduría scñnlnrá día y hora para In 
celebración de una audiencia de conciliación en la que se procurará 
avenir los intereses de la partes, la cual deberá tener lugar, por lo 
menos, cuatro días después de la fecha de notificación de la 
reclamación al proveedor. La conciliación podrá celebrarse vla 
telefónica o por olro medio idóneo, en cuyo caso será necesario que 
se confirmen por escrilo los compromisos adquiridos. 

El procedimiento conciliatorio se inicia con la reclamación del consumidor, cuyo 

contenido, presentación y consecuencias se encuentran regulados en los artículos 99, 100, 101, 

102, 103, y 105. 

Presentada y admitida la reclamación, la Procuraduría debe señalar dla y hora para la 

celebración de la audiencia de conciliación, que es el momento fundamental del procedimiento 

conciliatorio. Com~ una fomÍalídad esencial de este procedimiento, el articulo 111 establece 

que entre la.fecha de notificación de la reclamación al proveedor y la audiencia de 

~onciliación, deben mediar, cuando menos cuatro días, con la finalidad de que el proveedor 

pueda rendir su informe relacionado, 
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'-.: ..... ·. - ··-< ::_-; ___ .. '· ·'' .:· 
Este plazo de.c.uatro dfa~podríarc,sultar razon,able ~i solo secomput.araí;loshábiles. 

Sin embargo, cíe acuerd?. con lo. que dispÓ11c~I hrticuÍo) ~8, el pla~o deb~ ~er entendido de 

cuatro días naturales, por 1ci'que'iiicli1yc tanto días liábiltis cómo iiihábilcs;' 
' ... -'.~\ ,}~-- ~.;:·/'"':-~~"' ';~;, <;~.::"'·,' 

_ .. _,,>:· )r-: ::y·,_,_._,;.~,, h·:~~;':·t:<"" ,-.-;, ·~ ~<r'"· 

~:.~l;~:¡~~~~~~~ll:i¡1).@:~~f fil~i:f i!i~~~~¡~~~Jtii~E~: 
a~Hc~¿ión.suple~orladel' artÍcul.o. 284 del .• Código. F1:C1er~J·1 d¿;~i~6~<i'¡~¡~:~~6t'. ~iviles para 

,alegar que el pl~o ,en cuestión debe ¿ontarse a partir d~Í. dfa'si~Jie~;~dgj'·~¿·~~e-~urta efectos 

ia notiÍica~ión y el artículo 321 del mismo Código, éo~fo~~ ~i"~u~t"tód~·~~;Íficación surtirá 

su's 'ei~do~ el dÍúig~iente en que se practique. ; ' '~ < )N~>> · · · 
•':.: .... :;··-.',-"::i; ;_·; <;·,··-

.. .-,.:; ~ 
"·,.·. 

' .. ··· .· ·• El u.ltimo párrafo del artículo 111 autorizaq~e la cdfrli~~ióll seileve a cabo no sólo a 

través ~.ela audiencia~ sino tamb.iénpor com~·~ic~c,ióniel~~Ónid~'o ~~r. cualquier otro medio 

, i~ólle~, supuest~ en. el. c~al ,d~berán ra;ifi¿a~s~ poi esc~io IÓ~. é¿~promisos asumidos por las 

·• pades. En. este. caso ·~1.· pro~edit11\cnto d;~ éo~6iliación. se ¿~griiza al utilizarse esta clase de 

.. cot1l~nicacione~. pero por ra~ones de seguridad jurldica el resultado tiene que formalizarse por 

esénto: 

ARTICULO 112.- En caso de que el proveedor no se presente a In 
audiencia rinda informe relacionado con los hechos, se le impondrá 
medida de apremio y se citará n una segunda audiencia, en un plazo 
no mayor de 1 O días, en caso de no asistir a esta se le impondrá una 
segunda medida de apremio y se tendrá por presuntamente cierto lo 
manifestado por el reclamante. 
En caso de que el reclamante no acuda a In audiencia de conciliación 
y no presente dentro de los siguientes 10 días justificación fehaciente 
de su inasistencia, se tendrá por desistido de In reclamación y no 
podrá presentar otra ante In Procuraduría por los mismos hechos. 

La redacción del articulo 112 no es muy clara, pues empieza por prever las 

consecuencias de la falta de rendición del inforrne y de la incompetencia a la audiencia de 

conciliación, presuponiendo la existencia de obligaciones y cargas para el proveedor. En 

buena técnica legislativa el precepto .en comentario primero debió especificar las obligaciones 

219 



y cargas del proveedor )'dcspués_sé~~lar l~s éoí1~~cucnciasde no cumplirlas o no liberarse de 

ellas. 

.,:,, \<'.. 
·-~, ' ' ' 

Sin~n1~argo;'de 1~.interpr~ta~ió~JurídicacÚ: esÍe articulo se puede deducir que con In 

notificación de la r~cl~~~áció~ ·~~ ~i:¡;¿ h~~~r ~~~e~ al pr~vc~dor que deberá: 
O ' ';)}' 'l;:~.:' ~: ·'• >j~ r ·~¡?:-'·.~ .)/.'._;_ ,-~· :,:: 

;)::t· -:f};_::;: -·-o-~- ;' :~-:-';>-~ ~:.·;~~:. ~l .. 1_-i, -

1. Presentar un infor:me ~~crltri ~~l~ciori~~() cciri IÓ~: he6i1?~·expuestos en la reclamación a más 

tardar_en ,~-~u·~iie~~ia ~e· c~ri~iti~·~ió"li/~ ":":~~-~ 1\'.::}:; -.'..?~\ \'::·{ 
" -rr:.'· ,,_;e··· ~f, , ~-:-".· ,.; ; ~_·:-,·. r~.:- ,..· 

2. Comparecer ante In Procuraduría preclsa~dht¿~:IS~(~~~¡{~~~s~~naiiJC>p~ra 'ia'c~lebración dé 

la audiencia de conciliación. Con I~ · ~ism~ ;noiific'a'~ió.;"'.'¡'~'.'~~i,~J~ad~~a ;d~h~ ;~¡>~~~ibir al 
~ _. • • - . - : "'""·· ' .·.,;:. ;>:j ·')'• <-' ~ •• -_,; ---- .. ~ "·... ;;:-· 

proveedor de que si no cumple alguna de estas dos ciohé!úétasse .Ik iniponétr~ algúnó de los 

mediosdeapremioprevistos enelartículo25; . ' .>. '.'" -.;;'.',,.·· ·, '::;_ .' . , 

Solo si se ha hecho esta notificación y el.apercibin1ienici;'podrá imponerse la medida 

de apremio cuando el proveedor no rinda el. info~eir~qu~~~d~:,o~? ~~fupar~zc~ el día y la 

hora señalados para la celebración de la audiencia 'ci~ i:ónciliaéiÓn. En este supuesto, la 

Procuraduría deberá citar a una segunda audiencia,· rti~~éri~ ~j;¡)rÓveedbr I; o la conductas 

omitidas y hacerle el apercibimiento de que, en caso de; iío ~UrJl~lirias; le impondrá una nueva 

medida de apremio. 

Si de nueva cuenta el proveedor no rinde el informe o no comparece, se le aplicará la 

nueva medida de apremio y, además, se producirá· 1a presunción de que es cierto lo 

manifestado por el consumidor en su reclamación. Se trata de una presunción legal relativa, 

que admite prueba en contrario y que podrá ser utilizada en juicios y procedimientos qúe se 

sigan ante los tribunales competentes .. 

Por ultimo, el párrafo segúndo prevé el supuesto de incomparecencia del consumidor a 

la audiencia de conciliación; establece un plazo de 1 O días para que demuestre 
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fchacienteménte si. existió causnjustilicada de ·su inasistencia, y de no hacerlo, se le debe 

tomar por desistido de In rcdainnción, por lo que no podrá presentar otra ante In Procuradur!a 

. por los mismos he.chas. 

ARTICULO .113.- El conciliador expondrú a las partes un 
resumen de la reclamación y del.informe presentado, scilalado 
los elementos comunes y los,'pimtos de controversia, y las 
exhortará pára llegar a un arreglo. Sin prejuzgar sobre el 
conílicto planteado, les prescntarú ima o.varias opciones de 
solución. · ' 

En este artículo se describen los deberes,qtiéco'rresponden al co!Í~lliador. En primer 
., ··l. "' • 

te~ino; deb~ exponer a las partes un resumen de la rec.la~ahión yd~I i~tbrm~p~esentado; En 

·es~r~~~nien •eI conciliador debe poner de ma~Hies;~ ª. i~~.:pa{i~;·~~~I~~ ~~~los p~~tos.en ios 

q'úe:·existe ac'uerdo entre ellas ·y, sobre todo,. los tu~t6~0 d~(dlv~~~¿ri~Ía ;o~··~ci~Íro~·~~la. Por 

; ·ÓÍÍÍ~o. '~1 c~nciliador debe proponer a las partes umi o ~~rl~~ :~¡;;ij~~~~ 'cÍ~ ~~Í~~lón; Ías cuales 
•••• ,,. 1 ., ' • .,. ••• ... ,,., •• _ •• , , •• ,. ' ( 

'.de~erÍ tcner'como premisas esenciales tanto el respeto a lo der~ch¿~ yoblii{aciones que se 

., d~rl,~en' de. la Ley y del acto de consumo, cuanto la equidad, eritericllda como el justo equilibrio 

·;ntre las p~rtes. 

ARTICULO 114.- El conciliador podrú en todo momento requerir a 
las partes los elementos de convicción que estime necesarios para la 
conciliación, así como para el ejercicio de las atribuciones que a la 
Procuraduría le confiere la ley. Las partes podrún aportar las pruebas 
que estimen necesarias para acreditar los elementos de la 
reclamación y del informe. El conciliador podrá suspender cuando lo 
estime pertinente o a instancias de ambas panes, la audiencia de 
conciliación hasta en dos ocasiones. En caso de que se suspenda la 
audiencia, el conciliador señalará día y hora para su reanudación, 
dentro de lo quince días siguientes. De toda audiencia se levantará el 
acta respectiva. 

Este artículo faculta al conciliador para requerir a las parte la presentaCión de los 

medios de prueba que estime necesarios para sustanciar el procedimiento conciliatorio, con 

independencia del derecho que las partes tiene para probar los hechos expuestos en la 

reclamación y en el infonne. 
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'. .'. \ ., .·• .·.······.·. ~ ~ ·:i ··••· ··.· . ·. .. . 
También prevé la nicultad del conciliador ¡)'ara suspender la audiencia cuando lo estime 

pertinente. o 'u instai1cia dd ~mb~s partes, hasta ~~ .. • d~s ocasiones; Esta suspensión se justifica 

fundamcntalment~ cuando, la5c part~s n~~~sitaridc nmya,r tiempo para verificar algún elemento 

fuera del lugar de hí Procu~ad1;ri~. a'.. fin db C¡Ü~· ~1icCian llegar a una conciliación. 
'·.· .. , ,_,;. ,!;, 

Por ú,llimo, se establece la regla 'éJe que de· toda audiencia se deberá levantar un acta 

circunstanciada. 

' . - . 

Los primeros tres párrafos de este articulo no tiene.equivalente. en l~ Ley anterlor. El 

· último párrafo lo tiene en el artículo 59, frnc~ión VIÜ; in~iso b, 

· .. ' .i< < ' > 
ARTICULO 115.- Los acuerdos de trámite que emitaelconciHadór 
no admitirán recurso alguno. Los convenios.celebrados por las· partes 
serán aprobados por la Procuraduría cuando no ~ayan en .contra de la 
ley, y el acuerdo que los apruebe no admitirá.recurso alguno; 

Con la finalidad de que el procedimiénto conciliatorio se desarrolle de In manera más 

ágil y eficiente, el primer párrafo del articulo 115 prevé que los.acuerdos de trámite que emita 

el conciliador no admitirán recurso alguno. Consideramos que por acuerdos de tramite deben 

entenderse todas aquellas determinaciones dirigidas fundamentalmente a impulsar el 

procedimiento conciliatori~. y no impliquen la afectación de los deréchos sustantivos de las 

partes~ 

En este sentido, es en el trámite el que señala dla y hora para la celebración de la 

audiencia de conciliación, aun con el apercibimiento de Ley;· pues este apercibimiento no 

afecta por si solo los derechos sustantivos de la parte .a la ·que se dirige; en cambio, la 

imposición de la medida de apremio ya no es un acuerdode mero>trá:mite, sino un acto de 

autoridad que afecta los derechos sustantivos de la parlé a laques~ impÚso. 

El párrafo segundo del artículo .. 115 establece el criferio funda~1~ntal que debe tener en 

cuenta el conciliador para detem1inar ~i se apn1eb:í ~ no un~~nvenio celebrad~ por la partes, el 
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cual consiste en que· aquéL no . infrinja :,"lo .~isp~csto por la Ley· Federal de Protección al' 

Consumidor y cualquier otra disposición lega!; de co~formidad con lo que establece el articulo 

11 O, párrafo pri~cro, los conv~nios aprobados ~cir la Procuraduría tienen autorldad de cosa 

juzgada, contra el acuerdo que los' apruebe no se admite ningún medio de impugiÍ~ció~: 

ARTICULO 116.- En caso de no haber conciliación, el conciliador 
exhortará a las partes para que designen como árbitro a Ja 
Procuraduría, o a algún árbitro oficialmente reconocido o designado 
por las partes para solucionar el connicto. 
En caso de no aceptarse el arbitraje se dejaran a salvo los derechos 
de ambas partes. 

El procedimiento conciliatorio puede terminar tanto si las partes llegan a un convenio 

conciliatorio aprobado por la Procuraduría, en los términos previstos en lo~ artículos 110 y ~ 15, 

cuanto si las partes manifiestan su voluntad de no celebrar ningún acuerdo conciliatorio, que es 

el supuesto contemplado en el artículo 116. En esta hipótesis, el conciliador debe invitar a las 

partes a que sometan sus diferencias al arbitraje, y . a que designen como árbitro a la 

Procuraduria o bien a algún árbitro oficialmente reconoddci. E~ claro q~e e~ ·el ejercicio de su 
.,. ' 

libertad las partes también pueden, si están de acuerdo ,en soi:net~r e! :conflicto ,al ~rbitrajc, 

designar un árbitro que no este oficialmente reconocido. 
:~·. 

,.;;..:._' 

El articulo 122 prevé que la Secretaria de Com;e~cio'y,F?~~~dN~d~~tria:Ilevara una 

lista de árbitros independientes, oficialmente reconocidos p°á;a ~i:'t~~~~~~~·t~J~s. . 

· Por ultimo, en caso de que la parte no estén de acuerdo en someter sus diferencias al 

nrbitr~J~, el:c~~.~H~~~o~~debe dictar una resolución en la que ponga fin ni procedimiento 

colld Úaícirio' )'''Cieje ·'¡{•sal.ve' los derechos de ambas partes, las cuales podrán demandarlos ante 

'1~ auiciri~~clesJ~dlcJal~s competentes. 

Si del expediente del procedimiento conciliatorio se puede deducir que el proveedor 

incurrió en una violación a la Ley, s~ podrá ordenar el inicio del procedimiento previsto en el 
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articulo 123. 

ARTICULO ·_111:- Ln Procurndurln_ podrá actun; como árbitro 
cuando los interésndos ~si la designen y sin ni:cesidnd _de que huya· 
habido una reclam<icióri oun procedi~iento con?iHntorio previos. 

Este precepto permite. quesla/Pro~ll;adurik+pu~C!a)serGde~ignada . árbitro por los 

interesados sin necesidad._· d~. qu~. h~~a :;·~abid'a :;un~' ré~1ri11l:Cióri; :o<'un procedimiento 
,, -· ·-···'' - .. -~ 7' '· ,- . " '-·, ' ' - - .-- • ·.. -- ' t 

conciliatorio previos. _De rriodÓ' que Ías part~s pueden desigmir a lá Procuradurla como árbitro 

en un conflicto detérmin~do tarÍio si. el- coriimmidor pre;~ntó c¡,n anterioridad alguna 

reclamación o siguió el procedimiento conciliatorio, como si no lo hizo. 

ARTICULO 118.- La designación de árbitro se hará constar 
mediante actn ante la Procuradurla, en la que se señalaran claramente 
los puntos esenciales de la controversia y si el arbitraje es en estricto 
derecho en amigable composición. 
El acuerdo de las partes para someterse a arbitraje puede adoptar la 
forma de una cláusula compromisoria incluida en un contrato o la 
forma de un acuerdo independiente. 

Según lo que dispone el artículo 1416, fracción l, del Código qc:·5::~,mercio, _de 

conformidad con la refonna publicada en el Diario Oficial de la FéderadóiCdeÍ 22 de julio 

de 1993. el artículo 1423 del propio Código permite que el acucrd~ ci~·'~r~·it1ajc:. qu,~ debe 

constar por escrito, pueda consignarse en documento formado
0

~or:1~si~'~~5-~·eii ~n 
intercambio de cartas, teles, telegramas, que dejen constancia de.di~~~ d~uci~do,~'ii'~ú~ ~n un 

,_- - _., _ .. _,.: . ::·· .. · .. ,''.-... :, .,., 
intercambio de escritos de demanda y contestación en los que éxistencia'aé:un a_cuerdo sea 

afirmado por una parte sin ser negado por la otra. 

Sin embargo, el artículo 118 de la Ley exige, como req.uisito de validez, que el acuerdo 

arbitraicnel
1
que)as partes designen cmrÍo árbitro a la Procuraduría conste precisamente en el 

acta levant¡ida por·- ésta, en la que señalen con precisión los puntos esenciales de la 

. controversia yse especifique si es arbitrál deliiirá ser resuelto conforme a las reglas de derecho 

sustantivo vigente (arbitraje de derecho) o bien conforme a la equidad (amigable 
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composición). A estasdo~fotnm~~ re!~lvel'.en el arbitraje sere!i~;cn,Ios:artlculo~ll9 }' 120. 

' . ' ·.· . ·.•. ':_ -... -- .. : ,· :'.':: - . .·.·.·.:.~ . ' . . - . ; -

El contenido.del artlc~·lo en com~ntario proviene del inciso c, párrafo primero, de la 

fracción VIH, articulo 59;~e l~ Ley ~nte~ior.' 

ARTICULO 119.- En la amigable compos1c1on se fijaran las 
cuestiones que deberán ser objeto del arbitraje y el árbitro tendrá 
libertad para resolver conciencia y a buena fe guardada, sin sujeción 
a reglas legales, pero observando las formalidades esenciales del 
procedimiento. El arbitro tendrá la facultad de allegarse todos los 
elementos que juzgue necesarios para resolver las cuestiones que se 
le hayan planteado. No habrá términos ni incidentes. 

A partir del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de 1932 se 

fusionaron en el arbitraje dos formas distintas de resolver el conflicto: el arbitraje de derecho o 

como también se le llama, de "estricto derecho'', lo cual podría hacer suponer que hay.' un "no 

estricto derecho", en el cual el árbitro debe resolver el conflicto aplicando las reglas del 

derecho vigente; y el arbitraje de equidad, "en conciencia" o "amigable composición el árbitro · 

(al que en este caso se denomina "arbitrador" o "amigable componedor") es facultado 

expresamente por las partes para que decida la controversia sin apegarse a las reglas del 

derecho vigente, sino con base en criterios de "equidad" o "en conciencia y a buena fe 

guardada", como lo indica el articulo 119. En este articulo la no sujeción a las reglas legales 

no se limita al laudo arbitral, como ocurre normalmente, sino que parece extenderse al 

procedimiento, y se indica como única limitante a las facultades del arbitro de equidad el 

respeto a la formalidades esenciales del Procedimiento. 

No parece muy adecuada esta extensión de la equidad al procedimiento, pues por 

razones de seguridad jurídica es necesario que las partes conozcan de antemano cómo se va a 

desarrollar dicho_ procedimiento. El respecto a las formalidades esenciales del procedimiento 

no se puede obtener. cuando' las partes desconocen cómo se va a iniciar y a desarrollar el 

pro,cedin:.iento; cuáles son las Qportunidades procésales con que van a contar, etcétera. 
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Ui1 arbitraje si1i:pro'Ccdi;~ieí;lo 1;rcvi~o dejado a ..'ia conciencia y buena fe ~uardada" 
del árbit.;o sc~ia, ·por si ~Ólo, ,~iolatorio piecisa1~ente d6 las fonn~lidaéÍes es~ncialcs del 

1;rocedi111fe'1;to qué exige el párrafoseg~ndo deÍ ~rtíéulo 14 constittl~im;al, i1~cc~pto al que no 

puede st;stracrsC ~I árbitrd 'de '~quidad, pues· es evidente que· 1os derecho otorgados por la 

Constitu~iÓn';,~ s~ri' r~~tmciables. 

' ' ' ' ; • < 

Por tanto, es recome~dable que en el acuerdo arbitral que. las partes celebren conforme 

al artículo 118, se estipulen reglas claras con base en las cuales se deb~ iniciar y desarrollar el 

procedimiento, en las que se respeten efectivamente las formalidades esenci.al~s de é~ic. 

El antecedente del articulo .en comento se encuentra en el inciso c, párrafo segundo, 

fracción VII, del articulo 59 de la Ley anterior. 

ARTICULO 120.- En el juicio arbitral de estricto derecho las partes 
formularán compromiso en el que fijarán las del procedimiento que 
convencionalmente establezcan, aplicándose supletoriamente el 
Código de .Comercio y a falta de disposición en dicho Código, el 
ordenamiento procesal civil local aplicable. 

Aquí se establece la supletoriedad en el juicio arbitral de estricto derecho, del Código 

de Comercio y a falta de este el ordenamiento procesal Civil aplicable el cual es el Código 

Federal de Procedimientos Civiles. 

Cabe recordar que en el juicio arbitral ya no existe una protección hacia el consumidor 

aquí las partes son iguales y tienen las mismas prerrogativas tal y como se maneja en materia 

civil, por lo que es lógica la intervención de sus leyes de manera supletoria. 

ARTICULO 121.- El laudo arbitral emitido por la Procuraduría o 
por el árbitro designado por las partes deberá cumplimentarse o, en 
su caso, iniciar su cumplimentación dentro de los quince días 
siguientes a la fecha de su notificación, salvo pacto en contrarío. 
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Este art!clllo ~eñalacl,pl~~~ de q\lincc di~~(n~Íur'.lles ~o~fom,e ~l articulo 108) 

contados a partir, de la fecha ·de notificación del laudo arbitral 'emitido por la Procuraduria 

-- ·'·!.' 

A partir de lá'.ejecút~riá pro~unclácla el 26 de m~yo de. t 933 e~ el amparo. promovido 

. por la C~mpañia Me~i~~lla clc Petróleo "El Águila, s. :;\·· .. í~ +~rc~ra. s~Ía 'de la Suprema 

Corte de Justicia ~e la nación ha sostenido el criterio de que: 

"El arbitro no es un funcionario del Estado, no tiene jurisdicción 
propia o delegada; las facultades de que usa, se derivan de la 
voluntad de las partes, expresadas de acuerdo con la Ley y aunque la 
sentencia o laudo arbitral, no puede revocarse por la voluntad de los 
interesados, no es por si mima ejecutiva. El laudo sólo puede 
convertirse en ejecutivo, por la mediación de un acto realizado por 
un órgano jurisdiccional. El laudo solo puede refutarse como obra de 
lógica jurídica, que es acogida por el Estado, si se realiza en la 
materia y formas permitidas por la Ley"m. 

123 Semanario Judicial de la Federación, Quinta Época t. XXXVIII, p.800. 
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Con base en este critcrio, la Tercera Sala ha considerado que: 

"En virtud de que lns funciones de Jos árbitros ·no son públicas ni 
aquellos pueden ser considerados autoridades del Estado, su 
resoluciones y !nudos no son actos de autoridad, por lo que no 
pueden impugnarse.ª través del juicio de amparo, el cual solo puede 
promoverse en: contra de la resolución del juez competente que 
ordene la ejecución del !nudo arbitral"'". 

En términos generales, tanto el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la' Nación 

como mayor parte de los tribunales colegiados de cireuiÍo, h~n.;c'oll~ide~d<que las 

r~soluciones que emite la Procuraduría Federal del Consumidor p~~":d.o;~~tÍí~~~~~ áfbit~o no 

son actos de autoridad, por lo que o procede el juicio de ampar~ c~~tr¡¡~eFt~u~~isót~ puede · 

promoverse éste en contra de la resolución que dicte el juciz'dict~:¡,¡}Jue~:·~ompetente 
ordenando la ejecución del laudo. Algunos tribunales colegiados h~n:~~ti~ad~···~ué.~i en el 

laudo emitido por la Procuraduría se apercibe a la parte condenada de que,·d~·11~··~Urrlplir con 

el laudo, se le aplicaran los medios de apremio o las sanciones adÍnini~tra'tivW!; e~tóllées el 

laudo si se convierte en un acto de autoridad, contra el cual podrá interporiem: de111anda de _ 

amparo. 

Los anteriores criterios son congruentes con la interpretación que la Suprema Corte de 

Justicia de la Nación ha dado al arbitraje, interpretación con_ la que hemos manifestado 

nuestro acuerdo. 

. . . . . . .~- . 

Sin embargo, se aparta de esta int~rpretacióri el crí~erio del Pdmer Tribunal Colegiado 

en Materia· Admii:iisiraÍi~~ del P~tne~ Circuit~~ •• ~l:cu~{afi~~ que't~s laudos emitidos por la 

P~ocuraduria F~deral ci~t. Consuniid_Ór s·éÍ~ ~sJos::~e .~~t()¡;'ciad, y por tanto, reclamables en 

amparo, .por consid~rar.qu.e;so~'uni •. táter?lés;.irnp_ér~tiyos.'ycciercitivos. Para llegar a estas 

.· conclusio~es, ~1 Prim~r Trib~n~~é~t~~iiÍ~~·d~-s~~~¡)c~"~os ~~terios sustentados por el Pleno y 

. la .Tercera Sal~ de la . ~~~r~Tá{c~~-e'¡'d~''j~~ti,cia~s~b:~~: 1~- naturaleza del arbitraje y llega a 

equipa~~r el arl:iifraJé c~n' táJifiisdl-~ciÓn, :~n ci6sculdo de sus evidentes diferencias. 

124 Semanario Judicial de I~ F.ede;,;~ión,Q;1int;Époi:a tCtÍ, p.424 
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Por último,· este Tribunal· e.slima·quc la Procur~duria Fcder;I del' Consumidor es una 

autoridad Jurisdiccim{aJ,,~n c~~fra del critc~io s~sté;~ido ~or el segundo Tribunal Colegiado en 

Materia Civil del .Primer Cir~uit~. crÍ;~rÍo ~Üe ·co~1pal"Í~. po;q~e deslinda con precisión la 

furici6n jurisdiccional de las funciones que competen a la_ Proc~radurfa Federal del 

Consumidor. 

El laudo no es un acto unilateral porque deriva del acuerdo arbitral celebrado por las 

partes; no es un acto que el árbitro : imponga unilateralmente: a· ias partes, sino un acto 

convenido previamente por éstas. Pr~cisamente esteacuerdo previo ~e 11lS:partes. es la fuente 

de la obligatoriedad del laudo, el cual. no es imper~tivo y coercí~!~ por~¡ l11is~·o, sino sólo que 

el juez competente ordena · su ej~cución,. si. esti~a q~e ·. s.e ~-~c.uén,~ra ; ~pegad~ a .. dérecho 

(artículos 1461 a. 1463 del Código de Come~cio y 632\; 6~J d~l· C~·dig~' de' ~rocédimientos 
Civiles para el Dis"trito Federal) . 

. , ~··': 
-- • " •• -< 

' El propio artículó .iú C!e.'ja Ley pyevéhi 'expedición de un reglamento, en el que se 

deb~ r~gula~tarÍÍo la ins~ripcÍÓn cíe I~~ ~rbitros en la lista de la Secretaria de Comercio y 

Fmuento Industrial como~u i'~ctu~dóf. Esta regulación, sin embargo, no puede comprender 

la· act~ación del árbifro en et·juicio.arbitral, pues ésta debe quedar sujeta prevalentemente al 
'··-_-;_ e : • 

acuerdo arbitral que. convengan - libremente las part~s, y sólo subsidiariamente a las 

disposiciones del Código. de: Comercio y de la legislación procesal civil local, como lo 

previene el artículo 120 de la Ley. 

ARTICULO 122.-Sin perjuicio de las funciones de arbitraje que 
puede legalmente ejercer la Procuraduría, la Secretaria llevará una 
listo de árbitros independientes, oficialmente reconocidos para actuar 
como tales. Dichos árbitros podrán actuar por designación de las 
partes o designación de la Procuraduría, a petición del proveedor y 
del consumidor. En lo relativo a su inscripción y actuación se . 
regularán por lo que disponga el reglamento de la presente ley. Las 
resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral 
admitirán como único recurso el de revocación, que deberá 
resolverse por el árbitro designado en un plazo no mayor de 48 
horas. El laudo arbitral sólo estará sujeto a aclaración dentro de los 
dos días siguientes a la focha de su notilicación. 
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Otorga la posibilidad de que las partes tengan mayores elementos para elegir arbitro 

ya que prevé la existencia de una lista de árbitros independientes que guardará la Secretada d'c 

Economla, lo que da "1áyor ~~gutidacl al pro~cedor ya q'uc én la práctic~ se cree que por ser 

árbitros que la Procu;aclürf~ d~sign~ e~;os ~star~n a favor de los consumidores. . ' . ·.· ..... ,-. ' .. " :. . -'""", '. . ' 

~~be re~~rdar que la/resoluciones. d~'i'os. ~;~it;~s~' s~lo admite~ c~lllo,recurs~s el de 

.revocación, y que este se resuelve en un término ~omayorde 48 hoí-'as. Pid.iendo el árbitro 

aclarar.~u.resolución a las partes dentro de los dos siguientes dlas a la ·récha ele su notificación. 

ARTICULO 123.-Para Ja imposición de las sanciones a que se 
refiere esta ley, Ja Procuraduría notificará al presunto infractor de Jos 
hechos motivo del procedimiento y Je otorgará un término de diez 
dlns hábiles para que rinda pruebas y manifieste por escrito Jo que a 
su derecho convenga. En caso de no rendirlas, Ja Procuraduría 
resolverá conforme a los elementos de convicción de que disponga. 
La Procuraduría admitirá las pruebas que estime pertinentes y 
procederá a su desahogo. Asimismo podrá solicitar del presunto 
infractor o de terceros las demás pruebas que estime necesarias. 
Concluido el desahogo de las pruebas, Ja Procuraduría notificará al 
presunto infractor para que presente sus alegatos dentro de Jos dos 
días hábiles siguientes. La Procuraduría resolverá dentro de Jos 
quince días siguientes. 

Este artículo se refiere al famoso procedimiento de infracciones a la ley, en donde la 

Procuraduría deja completamente ele lado al consumidor y únicamente se dedica a atender al 

probable infractor (al proveedor), y probablemente lo único que le consuele al consumidor es 

la imposición de una sanción a su mal proveedor aunque esto no le llegue a solucionar su 

problema. 

ARTICULO 124.- La Procuradurln ~~d~á~~li~lta~ ni rei:Jnmimte en 
los procedimientos conciliatorio · o·, árbitra!'.'; o; :: en su caso, al 
denunciante, aporten pruebas a· fin de ·,acreditár la . existencia de 
~iolaciones a Ja ley. ·· · · · .. 
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Al igual que el prcccpt~ ~;1teriorse ~eliere ni ~ro~edimiento por infracciones a la ley, 

solicitando a travé~ de este pn:i:e~t~ hl'procur~d~rf~< ayuda ~I consumidor para recabar las 
'.- . . ·. ·. '-' .. ' . - . , .. -,, -; ·:' ~ ·. ·.·..,- -- -_:--- ~ , .. __ , ... -; ·-: ' ': .- : ... - ·º. . :·- .- .. -_ - ' . __ .·. . -. 

prµebas necesarias y poder asf acreditar la, violación n la presente ley .. 

-:~..:, ,_ .• ·,¡:_,·,·;':" - ('~ -~-;-:~---;~·~ .-._-_,,' 
. . :~. . .. 

,\~t-f1éJ~ci.ii~.~''i.~~ji~~r~;cio~~s a:ii <lii~ud~~º ~n ~sia 1ey serán 
sancionadas por la ProcÚra.duria: .¡;',.;· :. :-::: "" ._. ,· 

- .- .. __ ,-.. \-'-~¿J;, :~_,;;.,·-----~~'\, ~\')" -·:~~; ~·_:.¿::" ..• , 

.'/:·"-.'.-_ .. ':·:- -.~ -,-''.' :: ·.' 
. Como es de , nuestro :co~oci~iento todas las violaciones a esta Ley las sanciona In 

Procuradúría<Fedcral _del Consumidor a través de sus distintos departamentos en cada 

delegación actuante. 

ARTICULO 126.- Las infracciones a lo dispuesto por los artículos 
11, IS, 16, 18, 60 y demás disposiciones que no estén expresamente 
mencionadas en los artículos 127 y 128, serán sancionadas con mulia 
por el equivalente por una y hasta ochocientas veces el salario 
mfnimo general vigente en el Distrito Federal. 

Este articulo establece como sanción una multa por el equivalente por una y hasta 

ochocientas veces el salario mínimo general vigente en el Distrito Federal. Si el infractor a la 

Ley esta en los viola los siguientes artículos que a continuación se transcriben : 

A) ARTICULO 11.- Establece el derecho del consumidor a 
recuperar, en el momento de su devolución, la suma íntegra que haya 
erogado por concepto de deposito, envase o empaque. 

B) ARTICULO IS.- Establece el derecho del consumidor a que 
cuando el cobro se haga mediante cargo directo a una cuenta de 
crédito, débito o similar del consumidor, el cargo no podrá efectuarse 
sino hasta la entrega del bien, o la prestación del servicio, excepto 
cuando exista consentimiento expreso del consumidor para que éstas 
se realicen posteriormente. 

C) ARTICULO 16,- Establece la obligación de las empresas 
dedicadas a la investigación de crédito o a la recopilación' de 
información sobre consumidores con fines mercadotécnicos de 
informar gratuitamente a cualquier persona que lo solicite si 
mantienen información acerca de ella. De existir dicha información, 
deberán ponerla a su disposición si ella misma o su representante lo 
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solicita, e informar aceren de qué información han compartido con 
terceros y In identidad de esos terceros, asi como las 
recomendaciones que hayan efectuado. La respuesta a cada solicitud 
deberá darse dentro de los JO días siguientes a su presentación. En 
caso de existir alguna ambigüedad o inexactitud en In información, In 
empresa deberá efectuar de inmediato las correcciones que 
fundadnmcnlc indique In persona afectada, e infom1nr las 
correcciones a los terceros que hayan recibido dicha información. 

D) ARTICULO 18.- Queda prohibido a las empresas dedicadas a In 
investigación de crédito o de mercadotecnia y a sus clientes, utilizar 
In información con fines diferentes los crediticios o 
mercadotécnicos. 

E) ARTICULO 60.- Las personas dedicadas a la reparación de toda 
clase de productos deberán empicar partes y refacciones nuevas y 
apropiadas para el producto de que se trate, salvo que el solicitante 
del servicio autorice expresamente que se utilicen otras. Cuando las 
refacciones o partes estén sujetas a normas de cumplimiento 
obligatorio, el uso de refacciones o partes que no cumplan con los 
requisitos da al consumidor el derecho a exigir los gastos necesarios 
que pruebe haber efectuado y, en su caso, al pago de daños y 
perjuicios. 

Cabe aclarar que esta facultad de determinar el monto de la sanción es facultad 

meramente discrecional de la propia Procuraduría Federal del Consumidor y 'su personal, 

además de que es muy claro el artlcul~ en expresar que para el caso de no' esiablecerse sanción 

para algún precepto en los articulo 127 y 128 de la ley en comento se entenderá como nación 

la establecida en este articulo. 

ARTICULO 127.- Las infracciones a lo dispuesto por los artículos 
7º, 13, 17, 32, JJ, 34, 36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 49, 50, 52, 53, 
54, 55, 58, 59, 61, 62, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 75, 78, 79, 81, 82, 86, 
87, 91, 93 y 95 serán sancionadas con multa hasta por el equivalente 
de una a mil quinientas veces el salario mínimo general vigente para 
el Distrito Federal. · 

Este artículo establece como sanción una multa por el equivalente por una y hasta mil 

quinientas veces el salario mínimo general vigente en el Distrito Federal. Si el infractor a la 

Ley esta en los viola los siguientes art!culos que a continuación se transcriben : 
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ARTICULO 7• .- Todo proveedor está obligado a respetar los 
precios, gnmntias, cantidades, medidas, intereses, curgos, tém1inos, 
plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demás condiciones 
conforme a las cuales se hubiere ofrecido, obligado o convenido con 
el consumidor la entrega del bien o prestación del servicio, y bajo 
ninguna circunstancia serán negados estos bienes o servicios a 
personas con discapacidad. 

ARTICULO 13.- Las autoridades, proveedores y consumidores están 
obligados a proporcionar a In Procuraduría, en un término no mayor 
de quince días, la información necesaria que les sea requerida para 
sustanciar los procedimientos a que se refiere esta ley, excepto 
cuando In información requerida sen de estricto uso interno o no 
tenga relación con el procedimiento de que se trate dicho pinzo podrá 
ser ampliado por una sola vez. 

ARTICULO 17.- El consumidor podrá exigir a proveedores 
espcclficos y a agencias de investigación de crédito o de 
mercadotecnia, no ser molestado en su domicilio o lugar de trabajo 
para ofrecerle bienes o servicios, o para realizar dichas 
investigaciones, salvo autorización expresa del propio consumidor. 

ARTICULO 32.- La información o publicidad relativa a bienes o 
servicios que se difundan por cualquier medio o forma, deberán ser 
veraces, comprobables y exentos de textos, diálogos, sonidos, 
imágenes y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a 
error o confusión, por su inexactitud. 

ARTICULO 33.- La información de productos importados expresará 
su lugar de origen y, en su caso, los lugares donde puedan repararse, 
nsi como las instrucciones para su uso y las garantías 
correspondientes, en los términos señalados por esta ley. 

ARTICULO 34.- Los datos que ostenten los productos o sus 
etiquetas, envases y empaques y la publicidad respectiva, tanto de 
manufactura nacional como de procedencia extranjera, se expresarán 
en idioma español y su precio en moneda nacional en términos 
comprensibles y legibles conforme ni sistema general de unidades de 
medida, sin perjuicio de que, además, se expresen en otro idioma u 
otro sistema de medida. 

ARTICULO 36.- Se sancionará a petición de parte interesada, en los 
términos señalados en esta ley, a quien inserte algún aviso en la 
prensa o en cualquier otro medio masivo de difusión, dirigido 
nominativa e indubitnblemente a uno o varios consumidores para 
hacer efectivo un cqbro o el cumplimiento de un contrato. 
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ARTICULO 38.- Las leyendas que restrinjan Ó. limiten el uso del 
bien. o el servicio deberán hacerse patentes en forma clara,. veraz y 
sin ambigüedades. 

ARTICULO 39.- Cuando se· expendan al· público productos con 
alguna deficiencia; usados o: reconstruidos, deberá advertirse de 
manera precisa y clara tales circunstancias al consumidor y hacerse 
constar. en los propios: bienes, envolturas, notas. de remisión o 
facturas co~espondie1.1tes. · 

ARTICULO .40.- Las leyendas "garantizado", "garantia" o cualquier 
otra equivalente, ·sólo podrán emplearse cuando se indiquen en qué 
consisten y la forma en que el consumidor puede hacerlas efectivas. 

ARTICULO 41.- Cuando se trate de productos o servicios que de 
conformidad con las disposiciones aplicables, se consideren 
potencialmente peligrosos para el consumidor o lesivos para el 
medio ambiente o cuando sea previsible su peligrosidad, el 
proveedor deberá incluir un instructivo que advierta sobre sus 
características nocivas y explique con claridad el uso o destino 
recomendado y los posibles efectos de su uso, aplicación o destino 
fuera de los lineamientos recomendados. El proveedor responderá de 
los daños y perjuicios que cause al consumidor la violación de esta 
disposición. 

ARTICULO 42.- El proveedor está obligado a entregar el bien o 
suministrar el servicio de acuerdo con los términos y condiciones 
ofrecidos o implícitos en la publicidad o información desplegados, 
salvo convenio en contrario o consentimiento escrito del consumidor. 

ARTICULO 43.- Salvo cuando medie mandato judicial o disposición 
jurídica que exija el cumplimiento de algún requisito, ni el proveedor 
ni sus dependientes podrán negar al consumidor la venta, 
adquisición, renta o suministro de bienes o servicios que se tengan en 
existencia. Tampoco podrá condicionarse la venta, adquisición o 
renta a la adquisición o renta de otro producto o prestación de un 
servicio. Se presume la existencia de productos o servicios cuando 
éstos se anuncien como disponibles. Tratándose de contratos de 
tracto sucesivo, el proveedor podrá realizar una investigación de 
crédito para asegurarse que el consumidor está en condiciones de 
cumplirlo; igualmente, no se considerará que se viola esta 
disposición cuando haya un mayor número de solicitantes que el de 
bienes o servicios disponibles. 

ARTICULO 45.- Quedan prohibidos los convenios, códigos de 
conducta o cualquier otra forma de colusión entre proveedores, 
publicistas o cualquier grupo de personas para restringir la 
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infonna~ión que se pueda proporcionur n Jos consumidores. 

ARTICULO 49.- No se podrán rcnliznr promociones en las que se 
anuncie un valor monetario pnra el bien o servicio sorteado, 
notoriamente superior al normalmente disponible en el mercado. 

ARTICULO 50.- Si el autor de In promoción u oferta no cumple su 
ofrecimiento, el consumidor podrá optar por exigir el cumplimiento, 
aceptar otro bien o servicio equivalente o Ja rescisión del contrato y, 
en todo caso, tendrá derecho al pago de daños y perjuicios, Jos cuales 
no podrán ser inferiores n Ja diferencia económica entre el precio ni 
que se ofrezca el bien o servicio objeto de Ja promoción u oferta y su 
precio normal. 

ARTICULO 52.- Lns ventas a que se refiere este capítulo deberán 
constar por escrito que deberá contener: · 

l. El nombre y dirección del proveedor e identificación de In 
operación y de Jos bienes y servicios de que se trate; y 

11. Garantías y requisitos señalados por esta ley. 

El proveedor está obligado n entregar al consumidor una copia del 
documento respectivo. · · 

... ··-· 
ARTICULO 53.- Los proveedores que realicen, las ·~~~tas n. que se 
refiere este capítulo por medios en Jos. cua.les .sea ·imposible Ja 
entrega del documento al celebrarse Ja transllcción, :. tales . como 
teléfono, televisión, servicios de correo o mensajcrfa· U otros en que 
no exista trato directo con el comprador, deberán: · 

l. Cerciorarse de que Ja entrega del bien o servicio efectivamente se 
hace en el domicilio del consumidor o que el consumidor está 
plenamente identificado; 

11. Pennitir al consumidor hacer reclamaciones y devoluciones por 
medios similares a los utilizados para In venta; 

111. Cubrir los costos de transporte y envío de mercancía en caso de 
haber devoluciones o reparaciones amparadas por Ja garantla, salvo 
pacto en contrario; y 

N. Informar previamente al consumidor el precio, fecha aproximada . 
de entrega, costos de seguro y flete y, en su caso, In marca del bien o 
servicio. 

ARTICULO 54.- Cuando el cobro o cargo por un bien o servicio se 
haga en forma automática al recibo telefónico. o a una cuenta de 
tarjeta de crédito 'o a otro recibo o cuenta que Je lleven ni 
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consumidor, el proveedor y el agente cobrador deberán advertir esto 
ni consumidor en fomia clara, ya sea en la publicidad, en el canal de 
vcntn o en el recibo. Lo mismo se nplicn n aquellos casos en que la 
compra involucre el pago de unn llamada de larga distancia o gastos 
de entrega pagaderos por el consumidor. 

ARTICULO 58.- Los proveedores de bienes y servicios que ofrezcan 
éstos al público en general, no podrán establecer preferencias o 
discriminación alguna respecto n los solicitantes del servicio, tales 
como selección de clientela, reserva del derecho de admisión, 
exclusión n personas con discapacidad y otras prácticas similares, 
salvo por causas que afecten la seguridad o tranquilidad del 
establecimiento, de sus clientes o de lns personas discapacitadas, o se 
funden en disposiciones expresas de otros ordenamientos legales. 
Dichos proveedores en ningún caso podrán aplicar o cobrar tarifas 
superiores a las autorizadas o registradas para la clientela en general, 
ni tampoco cuotas extraordinarias o compensatorias a las personas 
con discapacidad por sus implementos médicos, ortopédicos, 
tecnológicos, educativos o deportivos necesarios para su uso 
personal, incluyéndose el perro guía en el caso de invidentes. 

Los proveedores están obligados a dar las facilidades o contar con 
los dispositivos indispensables para que las personas con 
discapacidad puedan utilizar los bienes o servicios que ofrecen. 
Dichas facilidades y dispositivos no pueden ser inferiores a los que 
deterrninen las disposiciones legales o norrnas oficiales aplicables, ni 
tampoco podrá el proveedor establecer condiciones o limitaciones 
que reduzcan los derechos que legalmente correspondan al 
discapacitado como consumidor. 

ARTICULO 59.- Antes de la prestación de un servicio, el proveedor 
deberá presentar presupuesto por escrito. En caso de reparaciones, el 
presupuesto deberá describir las características del servicio, el costo 
de refacciones y mano de obra, nsi como su vigencia, 
independientemente de que se estipulen mecanismos de variación de 
rubros cspecificos por estar sus cotizaciones fuera del control del 
proveedor. 

ARTICULO 60.- Las personas dedicadas a la reparación de toda 
clase de productos deberán empicar partes y refacciones nuevas y 
apropiadas para el producto de que se trate, salvo que el solicitante 
del servicio autorice expresamente que se utilicen otras. Cuando las 
refacciones o partes estén sujetas n norrnas de cumplimiento 
obligatorio, el uso de refacciones o partes que no cumplan con los 
requisitos da al consumidor el derecho a exigir los gastos necesarios 
que pruebe haber efectuado y, en su caso, al pago de daños y 
perjuicios. 
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ARTICULO 61.- Los prestadores de servicios de mantenimiento o 
reparación deberán indemnizar ni consumidor si por_ deficiencia del 
servicio el bien se pierde o sufre tnl detcrioroquc resulte· total o 
parcialmente inapropiado para el uso n que esté ·destinado. El 
derecho a' la indemnización'·no podrá ser suprimido o limitado por 
pacto entre las partes. · 

ARTICULO 62.- Los prestadores de servicios tendrán obligación de 
expedir factura o comprobante de los trabajos efectuados, en los que 
deberán especificarse las partes, refacciones y materiales empleados; 
el precio de ellos y de la mano de obra; In garantfn que en su caso se 
haya otorgado y los demás requisitos señalados en esta ley. 

ARTICULO 66.- Establece los derechos del consumidor y las 
obligaciones del proveedor al realizar una compra a crédito. 

ARTICULO 67.- En lo~ contratos de co'mpraventa a plazo o 
prestación de servicios con pago difcridó, se calcularán Jos intereses 
sobre el precio de contado menos el enganche que se hubiera pagado. 

ARTICULO 68.- Únicamente se podrán capitalizar intereses cuando 
exista acuerdo previo de las partes, en cuyo caso el proveedor deberá 
proporcionar ni consumidor estado de cuenta mensual. Es 
improcedente el cobro que contravenga lo dispuesto en este articulo. 

ARTICULO 69.- Los intereses se causarán exclusivamente sobre los 
saldos insolutos del crédito concedido y su pago no podrá ser exigido 
por adelantado, sino únicamente por períodos vencidos. 

ARTICULO 70.- En los casos de compraventa a plazos de bienes 
muebles o inmuebles a que se refiere esta ley, si se rescinde el 
contrato, vendedor y comprador deben restituirse mutuamente las 
prestaciones que se hubieren hecho. El vendedor que hubiera 
entregado la cosa tendrá derecho a exigir por el uso de ella el pago 
de un alquiler o renta y, en su caso, una compensación por el 
demérito que haya sufrido el bien. 

El comprador que haya pagado parte del precio tiene derecho a 
recibir los intereses computados conforme a la tasa que, en su caso, 
se haya aplicado a su pago 

ARTICULO 72.- Cualquier cargo que se prevea hacer por motivo de 
In expedición de un crédito al consumidor, deberá especificarse 
previamente a In firma del contrato o consumación de la venta, renta 
u operación correspondiente, desglosándose la diferencia y 
conservando el con¡;umidor el derecho a rcali1.ar la operación de 
contado de no convenir a sus intereses los términos del crédito. 
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ARTICULO 75.- En los contratos de adhesión relacionados con 
inmuebles se estipulará la información requerida en el capítulo VII, 
fecha de entrega, cspccilicaciones, plazos y demás elementos que 
individualicen el bien. Los proveedores no podrán recibir pago 
alguno hasta que conste por escrito la relación contractual, excepto el 
relativo a gastos de investigación. 

ARTICULO 78.- La póliza de garantía deberá expedirse por el 
proveedor por escrito, de manera e tara y precisa expresando, por lo 
menos, su alcance, duración, condiciones, mecanismos para hacerlas 
efectivas, domicilio para reclamaciones y establecimientos o talleres 
de servicio. La póliza debe ser entregada ni consumidor al momento 
de recibir éste el bien o servicio de que se trate. 

ARTICULO 79.- Las garantías ofrecidas no pueden ser inferiores a 
las , cjué determinen las disposiciones aplicables ni prescribir 
condic.iones o limitaciones que reduzcan los derechos que legalmente 
corresponden ni consumidor. 

El cumplimiento de las garantías es exigible, indistintamente, al 
productor y ni importador del bien o servicio, así como ni 
distribuidor, salvo en los casos en que alguno de ellos o algún tercero 
asuma por escrito la obligación. El cumplimiento de las garant!as 
deberá realizarse en el domicilio en que haya sido adquirido o 
contratado el bien o servicio, o en el lugar o lugares que exprese la 
propia póliza. El proveedor deberá cubrir al consumidor los gastos 
razonablemente erogados para lograr el cumplimiento de la garantía 
en domicilio diverso al antes señalado. 

ARTICULO 81.- En caso de que el producto haya sido reparado o 
sometido a mantenimiento y el mismo presente deficiencias 
imputables al autor de In reparación o del mantenimiento dentro de 
los treinta días naturales posteriores a la entrega del producto al 
consumidor, éste tendrá derecho a que sea reparado o mantenido de 
nuevo sin costo alguno. Si el plazo de la garantía es superior a los 
treinta días naturales, se estará n dicho plazo. 

ARTICULO 82.- El consumidor puede op~ar por pedir la rescisión o 
la reducción de precio, y en cualquier caso, In indemnización por 
daños y perjuicios, cuando la cosa u objeto del contrato tenga 
defectos o vicios ocultos que la hagan impropia para los usos a que 
habitualmente se destine o que disminuya su calidad o la posibilidad 
de su uso. Cuando el consumidor opte por la rescisión, el proveedor 
tiene In obligación de reintegrar el precio pagado. 
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ARTICULO 86.- La Secretarla, mediante normas oficiales 
mexicanas podni sujetar contratos de adhesión a registro previo ante 
la Procuraduría cuando impliquen o puedan implicar prestaciones 
desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones 
inequitativas o abusivas, o altas probabilidades de incumplimiento. 

Las normas podrán referirse a cualesquiera términos y condiciones, 
excepto precio. 

ARTICULO 87.- En caso de que los contratos de adhesión requieran 
de registro previo ante la Procuraduría, ésta se limita ni a verificar 
que los modelos se ajusten a lo que disponga la norma 
correspondiente y a las disposiciones de esta ley, y emitirá su 
resolución dentro de los treinta dlas siguientes a la fecha de 
presentación de la solicitud de registro. Transcurrido dicho plazo sin 
haberse emitido la resolución correspondiente, los modelos se 
entenderán aprobados y será obligación de la Procuraduría 
registrarlos, quedando en su caso como prueba de inscripción la 
solicitud de registro. Para la modificación de las obligaciones o 
condiciones de los contratos que requieran de registro previo seni 
indispensable solicitar la modificación del registro ante la 
Procuraduría, la cual se tramitará en los términos antes señalados. 

ARTICULO 91.- Los pagos hechos en exceso del precio máximo 
determinado o, en su caso, estipulado, son recuperables por el 
consumidor. Si el proveedor no devuelve I!! cantidad cobrada en 
exceso dentro del térrnino de 5 días hábiles siguientes a la 
reclamación además de la sanción que corresponda, estani obligado a 
pagar el máximo de los intereses a que se refiere este articulo. La 
acción para solicitar esta devolución prescribe en un año a partir de 
la fecha en que tuvo lugar el pago. 

Los intereses se calcularán con base en el costo porcentual promedio 
de captación que determine el Banco de México, o cualquiera otra 
tasa que la sustituya oficialmente como indicador del costo de los 
recursos financieros. 

ARTICULO 93.- La reclamación a que se refiere el articulo anterior 
podrá presentarse indistintamente ni vendedor o al fabricante, a 
elección del consumidor, dentro de los dos meses siguientes a la 
fecha en que se haya recibido el producto, siempre que no se hubiese 
alterado por culpa del consumidor. El proveedor debeni satisfacer la . 
reclamación en un plazo que no excederá de 15 días contados a partir 
de dicha reclamación. El vendedor o fabricante podrá negarse a 
satisfacer la reclamación si ésta es extemporánea, cuando el producto 
haya sido usado en condiciones distintas a las recomendadas o 
propias de su naturaleza o destino o si ha sufrido un deterioro 
esencial, irreparable, y grave por causas imputables al consumidor. 
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ARTICULO 95.- Los productos que hayan sido repuestos por. los · 
proveedores o distribuidores, deberán serles repuestos n su vez 
contra su entrega, por la persona de quien los adquirieron o por el 
fabricante, quien deberá, en su caso, cubrir el costo de su reparación 
o el de la devolución, salvo que la causa de la devolución sen 
imputable al proveedor o distribuiuor. 

En este artículo se prevén las siguientes sanciones: 

a) Multa: Cuyo monto varia según el tipo de infracción, pero que puede llegar al 
equivalente de 2,500 veces el salario mínimo general vigente ·para el Distrito 
Federal, y se puede duplicar en caso de reincidencia; 

b) La Clausura del establecimiento hasta por quince dias, que también se puede 
duplicar en caso de reincidencia, y 

c) El arresto administrativo hasta por 36 horas. 

ARTICULO 128.- Las infracciones a lo dispuesto por los artículos 
8, 10, 12, 60, 63, 65, 74, 76 bis, 80 y 121 serán sancionadas con 
multa por el equivalente de una y hasta dos mil quinientas veces el 
salario mlnimo general vigente para el Distrito Federal. 

En casos particularmente graves, la Procuraduría podrá sancionar con clausura del 

establecimicnlo hasta por quince días. En tratándose de alimentos básicos, sujélos'á precios 

máximos, procederá dicha clausura, previa notificación al presunto infracto.r, co~~~diéndole un 

plazo de veinticuatro horas, para que manifieste lo que a su derecho convenga.:•'. .. 

Este artículo establece como sanción Úna inulta por el equivalente por una y hasta dos 

mil quinientas veces el salario mínimo general vigente en el Distrito Federal. Si el infractor a 

la Ley esta en los viola los sigÚientes_ artículos que a continuación se transcriben : 

ARTICULO. 8.-. Los proveedores están obligados a respetar los 
precios y. tarifas acordados, fijados, establecidos, registrados o 
autorizados por la Secretaria o por cualquier otra dependencia 
federal, en los términos de la legislación de la materia. 
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ARTICULO l O.· Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes o 
servicios llevar u cubo acciones que alenlcn contra Ja libertad o 
seguridad o integridad personales de Jos consumidores bajo pretexlo 
de registro o averiguación. En el caso de que alguien sea sorprendido 
en Ja comisión flagrante de un delito, Jos proveedores, sus agentes o 
empicados se limitaran, bajo su responsabilidad, a poner sin demora 
al presunto infractor a disposición de Ja autoridad competente. La 
infracción de esta disposición se sancionará de acuerdo con lo 
previsto en csla ley, independientemente de la reparación del daño 
moral y la indemnización por Jos daños y perjuicios ocasionados en 
caso de no comprobarse el delito imputado. 

ARTICULO 12.- Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislación 
fiscal, el proveedor, tiene obligación de entregar al consumidor 
factura, recibo o comprobante, en el que consten los datos 
específicos de la compraventa, servicio prestado u operación 
realizada. 

ARTICULO 60.- Lns personas dedicadas a la reparación de toda 
clase de productos deberán empicar partes y refacciones nuevas y 
apropiadas para el producto de que se trate, salvo que el solicitante 
del servicio autorice expresamente que se utilicen otras. Cuando las 
refacciones o partes estén sujetas a normas de cumplimiento 
obligatorio, el uso de refacciones o partes que no cumplan con los 
requisitos da al consumidor el derecho a exigir los gastos necesarios 
que pruebe haber efectuado y, en su caso, al pago de daños y· 
perjuicios. 

ARTICULO 63.- Los sistemas de comercialización consistentes en la 
integración de grupos de consumidorc¡s que aportan periódicamente 
sumas de dinero para ser administradas por un tercero, destinadas n 
la adquisición de determinados bienes y servicios, sólo podrán 
ponerse en práctica previa notificación a Ja Secretaria y se cumplan 
los requisitos que fije el reglamento. Con excepción de lo dispuesto 
en la fracción 111 del artículo 103 de In Ley de Instituciones de 
Crédito. 

ARTICULO 65.- Establece y especifica lns condiciones de venta de 
un tiempo compartido. 

ARTICULO 74.- Los proveedores deberán efectuar la entrega lisien · 
o real del bien materia de la transacción en el plazo pactado con el 
consumidor . y de acuerdo con )ns especificaciones previamente 
establecidas: u ofrecidas. 

ARTICULO 76 BIS..· Se refiere a las relaciones entre proveedores y 
consumidores en. las transacciones efectuadas a través del uso de 
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medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tccnologla. 

ARTICULO 80.- Los productores deberán asegurar y responder del 
suministro oportuno de partes y refacciones, así como del servicio de 
reparación, durante el término de vigencia de la garantla y, 
posteriormente, durante el tiempo en que los productos sigan 
fabricándose, am1ándosc o distribuyéndose. 

Mediante normas oficiales mexicanas la Secretaría podrá disponer 
que determinados productos deben ser respaldados con una garantla 
de mayor vigencia por lo que se refiere al suministro de partes y 
refacciones, tomando en cuenta la durabilidad del producto. 

ARTICULO 121.- El laudo arbitral emitido por la Procumdurla o por 
el árbitro designado por las partes deberá cumplimentarse o, en su 
caso, iniciar su cumplimentación dentro de los quince dlas siguientes 
a fa fecha de su notificación, salvo pacto en contrario. 

Pudiera llegar a pensarse que se está violando el articulo 21 Constitucional. Sin 

embargo, se debe tener presente que esté se refiere únicamente a la infracción de los 

r~glamentos gubernamentales y de policla, ~en c~yo caso efectivamente sólo se pueden 

·¡~-poner la multa o el arresto, y no asl la clalisÚra; Por lo que es evidente que la Ley Federal de 

Protección al Consumidor no es un regÍamento.gubemativo ni de policia, sino una Ley Federal 

administrativa, por Jo que sus .sanciones no se limitan a las previstas en el articulo 21 de 

nuestra Carta Magna. 

ARTICULO 129.- En caso de reincidencia se podrá aplicar multa 
hasta por el doble de las cantidades señaladas en los artlculos 126, 
127 y 128; y proceder a la clausura del establecimiento hasta por 
treinta días, en el caso de las infracciones a que se refiere el articulo 
128, e inclusive arresto administrativo hasta por 36 horas. 

El precepto en comento establece las sanciones para el caso de reincidencia, 

desafortunadamente en la practica el consumidor puede ser distinto, el proveedor el mismo y 

la infracción la ~isma y no se considera' reincidencia· haciendo esta situación que dificilmente 

se le sancione ª! proveed~r que si cae en est~ supuesto. 
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ARTICULO 130.~ Se :criÍic~dc q~e existe reincidencia cuando el 
mismo. infractor incuria' en 'dos o más violaciones del mismo 
precepto legal durante el transcurso de un uño. contado n partir del 
din en que se cometió la primera infracción. 

A pesar de que se explica de manera clara y concisa en este articulo 
que ·se debe entender por reincidencia no habla nada respecto a las 
partes, esto hasta cierto punto es cntcndiblc ya que en la 
Procurndurin es muy dificil tener el control exacto de los 
proveedores, consumidores y resoluciones ya que como es de nuestro 
conocimiento la institución se divide en varias delegaciones y estas 
entre si no tienen mucha comunicación y sus sistemas operativos son 
demasiado obsoletos. 

En este precepto se aclara que la reincidencia debe estar referida al mismo infractor y 

se verifica por el hecho de incurrir en dos o más violaciones del mismo precepto legal durante 

el transcurso de un.año, contado a partir del día en que se cometió la primera infracción. Sin 

embargo, será necesario tener presente que la priineridnfrácción.· .Sin embargo es necesario 

tener presente que la primera infracc!ón solo á~e~~ debl,daffiente acreditada en cuanto exista 

una resolución administrativa que lo. c~nrri~e;;; ~~'; dl~h~· resol~ciÓn haya quedado firme. 
'::"· -- >·~ ;:·:· -~:{~)f:.-C~'.i<¿_~-'=\/~t~~:~f.-? ~,~--;:-;·~-~"·¡~:..:::., -':'' 

<1~--

En nuestra opiniónia'~pJlci~ciÓ~!J~ie~f¡ s~~~iJJ ~~ muy .subjetiva, ya que si bien es 

cierto tienen que existir un~:~erl~ d~;re~uisl~os para que se ejecute, también lo es que en 

nuestro país existen demasi~d~s-·proveedor~s. y Delegaciones de la Procuraduría Federal del 
' . , .... ·;,, .. 

Consumidor. que no se puecié' tener un control exacto de las resoluciones administrativas ni de 

los pr~·veedore~ 'qu~\.·/infrl~gieron, salvo que el personal de la Procuraduría llegara a hacer 

una invcstlgació~ e~h~~~ti~a. 

ARTICULO 131.- Lns sanciones por infracciones a esta ley y 
disposiciones derivadas de ellas, serán impuestas indistintamente con 
base en: 

l. Lns netas levantadas por la autoridad; 

II. Los datos comprobados que aporten las denuncias de los 
consumidores; 
111. La publicidad o · información de los proveedores y la 
comprobación de lns. infracciones; o 
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1 V .Cualquier otro elemento o circunstancia que u porte elementos de 
convicción para aplicar la sanción. · · 

Las resoluciones que emita la Procuraduría deberán estar 
debidamente fundadas y motivadas con arreglo n derechó, lomando 
en consideración los criterios establecidos en el presente 
ordenamiento. 

Este artículo nos establece los elementos que necesariamente él conciliador· de. la 

Procuraduría Federal del Consumidor al momento de imponer una sanción af.prov'eedor por 

infracciones a la ley debe tomar en cuenta para establecerla ya que como hablamos ~~mentado 
con anterioridad esta es una .facultad meramente discrecional de la Procuradllria y de su 

personal. 

ARTICULO 132.- Para determinar la snnc10n, In Procuraduría 
estará a lo dispuesto por esta Ley y su Reglamento y deberá 
considerarse, conforme al siguiente orden: 

1 La condición económica del infractor; 

11 El carácter intencional de la infracción; 

III .Si se trata de reincidencia; 

IV. La gravedad dehi infrac~ión; y 

V. Elpei:Í~iC:ió'~~iii~~;~I i:rinsumidor o a la sociedad en general. 

Al igual que el prec~pto anterloi.' establece los parámetros y elementos que se deben 

tomar en considera~ión·~~t~s;d~ lmp¿Üer una, ~anción al proveedor. 
-- .. ·e-,,-·,-. -"O::,· .. ·' 

Altl'ICULO 133.- En ningún caso será sancionado el mismo hecho 
constitutivo de la infracción en dos o más ocasiones, ni por dos o 
más autoridades administrativas, excepto en el caso de reincidencia. 

Nuevamente el artículo en comento rcgr~sa un poco al caso de reincidencia, 

estableciendo que "en ningún caso será sancionado el mismo hecho constitutivo de la 
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' _- : - ' . 

infracción en dos o más oca~Íones,ni p?rdos o 1~ásaut~ridade~ .• administrati.vas, exce¿to en el 

caso de reincidencia". Situación que en ~u~st~: opinió~ es absurda ya ~u~ se por t'a descripción 

que hace el articulo se refiere· claramente a Ía reincidencia lo que hace pensar que únicai:nerite 

se le dan vueltas al mismo asunto. 

ARTICULO 134.- La autoridad que haya impuesto alguna de las 
sanciones previstas en esta ley la podrá condonar, reducir o 
conmutar, para lo cual apreciará discrecionalmente las circunstancias 
del caso y las causas que motivaron su imposición sin que la petición 
del interesado constituya un' recurso. · 

Establece la facultad con la que cuentan el personal de la Procuraduria para poder 

perdonar la sanción impuesta al proveedor, reducirla o modificarla, mencionando que esta 

facultad es discrecional y que se tienen que tomar en cuenta las circunstancias del caso y las 

causas que motivaron la imposición de la sanción, pero el proveedor tendrá que solicitarlo. 

ARTICULO 135.- En contra de las resoluciones de la Procuraduría 
dictadas con fundamento en las disposiciones de esta ley y demás 
derivadas de ella, se podrá interponer por escrito recurso de revisión, 
dentro de los quince días hábiles siguientes a Ja fecha en que surta 
efecto la notificación de Ja resolución recurrida. 

El rubro del capitulo XV es inexacto, pues en dicho capitulo no se regulan varios 

recursos administrativos, sino sólo uno el recurso de revisión habría resultado más preciso que 

este capitulo tuviese como titulo "Recurso de Revisión", y no "Recursos Administrativos''. 

:Los. ~ecurso~. adininist~tiros s~~}:?,s ~~~ce?imientos .de impugnación a través de los 

cuále~ los parti~ularesafecta1os ~~r u~ nct~ adlllinistrativo pueden combatir su validez o su 

'. tegalidad y s~Íicitár ~~a-~~e~~ r~s6lu~iÓ~'4ü~ ·~ri~Ie, revoque o modifique el acto impugnado. 
1~. , . . .. - < ~ ~,:· ··- ·.'.o~ .~¡- 'i¿ ?Lt ~~,_-s·_. . *'f. 

- :~~:~:~_(·- ~-·':;~-:. ~ 
·-.;~_:_::·- .~·.\·.:. ·,:: ""-··C:· -.~;t~ 

EÍ recu~so de'i'cvisión' que se r~~~l~'.~n el Capitulo XV tiene estas características 

ge~~~ales d~· lo~ rec~rsos aciiiii~i;tiaii~Js; pe{d ~demás, podemos agregar que es un recurso 

•· ad~i~istriitivo v~rtic~I. ~~vi~~d de -~t~ d~b~ ~~r resuelto por el órgano superior jerárquico 
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que detennilie el Proéurudcir, en los términos indiéados en el articulo 136. 
'·-. ; .·: ~.~ .. ·· .'.:·. :-··;_··· < ~. ' - ~· ' ._ ':·.-· . . . . . 

Por medio del.recurso d~ r~visión se pucd~n impugnadas resoluciones administrativas 

dictadas por· 1a ·. Proc~raduríá: con Í'úndani.ento ·en · las· disposiciones de la Ley y demás 

ordenamientos jurídicos de~ivridosdc e11ri. Aunque el artículo 135 se refiere genéricamente a Is 

resoluciones de la Procuraduría, es evidente que, por ser el recurso de revisión un recurso 

administrativo, es indispensable. qu·e se trate de resoluciones administrativas. 

En· este sentido, Ja5 resoluciones que dicte la Procuraduría actuando como arbitro, 

incluy~ndo el laudo, por no tener carácter adminfstrativo, no pueden ser impugnadas a través 

del recurso de revisión'; · 

Por regla, las resoluciones administrativas impugnables a través del recurso de 

revisión, y son aquellas que dicte la Procuraduría en los procedimientos conciliatorio y por 

infracciones a la ley. Se debe tener presente que, de acuerdo con lo que establece el articulo 

115, los acuerdos de trámite que emita el conciliador, así como el acuerdo que apruebe el 

convenio conciliatorio, o admitirán recurso alguno. 

Pero la Procuraduría también podrá emitir resoluciones administrativas impugnables a 

través de este recurso, cuando ejerza sus atribuciones fuera de dichos procedimientos, como es 

el caso de los requerimientos de información que puede hacer con base en el artículo 13, del 

registro de contratos de adhesión, etcétera. 

Como es lógico, las resoluciones que se dicten como consecuencia de los recursos de 
. ·, -

r~yisión tampoco serán impugnable á través: ~e dicho recurso según lo establece el artículo 

143 de la Ley Federal de Protección ni Co~mmidor. 

Por último, el artículo 1.35 e~ta~l~ce que. este recurso debe interponerse por escrito, 

dentro de los 15 dfas hábiles ~iguicntes a la Techa en que surta efecto la notificación de la 
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resolución reeúrrida. 

La ley es omisa sobre lo requisitos de contenido del escrito de interposición del recurso 

(¡~"revisión .. Sin embargo, tomando en cuenta In naturaleza de este recurso administrativo y la 

necesidad de que el órgano superior cuente con todos los elementos necesarios para resolverlo, 

podemos nfinnar que en dicho escrito el recurrente debe precisar lo siguiente: 

t. La resolución administrativa que impugna, indicando los datos de identificación del 

expedición, la autoridad que eÍniti~ dl.~ha resol~ción y la fecha de ésta; 

' -,;~: .. ;:_· ;· . ·_. -.. ' : . ' , 

2. Expresar los agravios que le causa la resolución impugnada, es decir, manifestar los 

argumentosjurldicos con base en los. ~ualcs.· esÍÍma que. dicha resolución no se apega a 
.r: 

derecho. 

Cuando quien promueve el recurso lo haga a nombre de otra persona, deberá 

acompañar al escrito los documentos que acrediten la representación con la que actúa, en los 

ténninos establecidos en el articulo 109 (artículo 140, fracción II de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor). 

En el escrito de _interposición del recurso también se deben ofrecer las pruebas que se 

estimen pertinentes, acompañando los documentos relativos (articulo 137 de la Ley Federal de 

Protección a_I Consumid_or). 

•.El ~~~rito debe estar finnado por el promovente del récui:so (articulo 140, fracción III 

: deia L.~Y Federal de Prot.ección al Consumido~). . . . . . . 
'·>·:-·:. ;_:.:::"·:·::;: .. :-,.: -.-- .:·> -.-... 

ARTICULO 136.- El recurso:'. de: revisión ~t in;~rpondrá ·ante· ta 
autoridad que emitió In resolución• y,:será: resucitó por el órgano 
superior jerárquico que determine .. el: Prócurador, 'mediante acuerdo 
publicado en el Diario Oficial de In Féderación. · · · 

;. ·.'.· .. ;.' ··'' .-.·· 
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Como lo cxprcsam~s en el con1entario al articulo anterior, el recurso de ~evi~ibn es un 

rccurso·administrativo vertical, ya que debe ser' resuello por el 'órgano superior jerárquico que 

delem1ine el Procurador, mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial d~ l~~Fed~ración. 
Esto significa que por superior jerárquico 'para los fines del recurso .'de .. r~~lsiÓn se debe 

entender no necesariamente el superior inmediato de la autoridad que: haya:. emitido In 

resolución impugnada, sino aquel que señale expresamente el Procurador. El acuerdo previsto 

en este precepto fue publicado en el Diario Oficial de In Federación el 29 d-e nÓviembre de 

1994. 

Como sucede con· la mayor parte de los recursos 'administrativos verticales la 
\ '. . '. . 

interposición del recurso de revisión debe hacerse precisamente' ante In propia autoridad que 

emitió In resolución adm_inisÍ~tii~ im11uinnda. 

Por últin10, en virttléi de' qu~ el Procurador Federal del Consumidor es el titular de 

dicho organismo· descentralizado y, como· -tal, · no tiene superior jerárquico, contra las 

resolucion~s administ~aÚ~as que clicte no predederá el recurso de revisión. 

ARTICULO 137.- Podrán ofrecerse toda clase de pruebas, excepto 
la confesional, siempre que tengan relación con la resolución 
recurrida. Al interponerse el recurso de revisión deberán ofrecerse 
las pruebas correspondientes y acompañarse los documentos 
relativos. 

Este precepto permite que el recurrente ofrezca, en el mismo escrito de interposición 

del recurso, cualquier tipo de medio de prueba, con excepción de la confesional. En In 

práctica, como el recurso de revisión es un medio para impugnar una resolución 

administrativa, el recurrente no suele ofrecer más medios de prueba que los documentos del 

expediente respectivo a los que obren en su poder, los cuales deberá acompañar al escrito de 

interposición del recurso. 
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- ".. .· '. --: .. ··. ~ 

Confom1e con el principio de la relevancia de la prueba,.lcis medios ofrecidos para que 

puedan ser admitidos, deber estar relacionados con la rcsolll~ión recurrida. 

ARTICULO 138.- Si se ofrecen pruebas que óm~~il~n dcs~hogo, se 
concedcní ni interesado un pinzo no menor .de ocho -ni :mayor. de 
treinta dlns para tal efecto. · · - · .. ,_. 

.. . ,'. '•. ¿>~' ··,'/: .. , 
La autoridad podrá allegarse los elementos de·- convicción; que 
considere necesarios en lo no pr.,visto .. en c:s_tn . ley: en. materia_ de 
pruebas, se aplicará supletorinmcnte el ··Código''::· Fedéral . ·de · 
Procedimientos Civiles. ~;c. - :•;',. :_'.::;· 

;::--:;,_.:·., ! "' ' ,",.·:·· :·é~·~" '¿',', :;·<· ..... ' ·: ~.:."; .·· ' . 

En virtud de que en el recurso de revisi~n ~-~~ s~~l~~;:~~r~~c~~sirio ;pruebas 

documentales que se desahogan prácticame~te con ;~h ri~~~iini~fü~.:~~ci~~Ifuéntf no se 

requiere el periodo que para la practica de las pruebiis ~¿~~l~ 1c;:~;~l~~lo ~3s'élci'{ii'feyFederal 
' · . · --i~·~~·~-~.;.-~J[i/:L{.{;~:'::;_ ·:f::~."{ .. ,~',:-· ><',. >\, .. 

. "-.'. ·;;"1. ~-t~;<':'~'\'. .<.i.~·.~:.::i'~'·/. ";:;:·~.;- - :;·_''.:( 
"~ :, .' J; '; - :-

de Protección al Consumidor. 

·,; 

La supletoriedad del Código Fedcral'dé PrÓc~cH~ientosCivilis, qúe eiartfculo en 

·· comentario prevé, exclusivamente en materia d~ p~~ba~. r~sulta a todas- luces insúficientc, ya 

que la ley regula de manera incompleta no sólo las pruebas, sino otras materias procésalcs, 

. --_co~oI~s_)llazos,Ias notificaciones, los mismos recursos, etc. Por esta razón, habría resultado 

pei-tiné~ie ;'que· la aplicación supletoria del Código Federal de Procedimientos Civiles se 

-.p~é\:.i;~a no sólo p~rala materia de pruebas, sino en general, para todos los procedimientos 

• 

1

r~gul~~Ós éh' la ley, con exclusión, por supuesto, del juicio arbitral, que aquel ordenamiento no 

regula: 

No obstante la limitación expresa del artículo 138 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, la aplicación supletoria del Código Federal de Procedimientos Civiles en 

materias distintas a la prueba puede hacerse con base en el criterio sustentado por .la Segunda 

Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, que se transcribe al final del comentario al 

articulo 107. 

El contenido del artículo 138 proviene del artículo 94, párrafos primero y tercero, de In 
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Ley anterior. 

ARTICULO_ 139.- Concluido el_ período 'probatorio, la autoridad 
resolverá Dentro de los .quince'días siguientes. ' 

La regulación del plazo para que el superior jerárquic:o e~ita '. !a~cs~lución sobre el 

recurso 
0

de revisión es incompleta, pues sólo se refier~ al sÚpueslb e~ q~~-h~Y,'a h~bido perÍod~ 
probatorio, y no señala el momento a partir del cual sedeoe i~i~iá~ el ~~'.11p'uio'deÍos;quince 
dias, cuando en el escrito de interposición deirecurs.o n~ se h~~d1i~r;écid;;~ii;eb~-o.~ien sólo -

se hayan ofrecido y acompañado pruebas documéntales, hipót~~i(~ri 1~'c;~l~s1rio ~e abre el 
periodo probatorio. . . • , ' .. · '{.;; -¡/ '--~ . . ;: .:. · 

':{;'.?.''-! ·:-;~.'·'·{ -~~i~~·"i:~;~-_: '"···, 

::.:1)~:7.·t::¡t~¡~}.i;?:g1~~t~~~f l~~i~~~~€i;~~t 
i':M~~~74ii~~~~l~i~1i~~-f ~r~tiii~;FE~: 

.. ~, >,' }~: ·····;i :~~f~ti~~- ¡;-- /' .. '.:/:'- -¡;{!/ ,~----· 

.. m;::~;:;:6~~1·S:!~j~~~~~tf~~t1E~;~'.~"'~·1 ~"" 
"'-' :-;_-,..·;·r( - ,,1,~-: ;.:, :-:-, 

' ; -:~~:> .. ~,.\~-_'.{:·~::. ,-, ~; ,, 

.- ARTICULO i~o:-: ~I ré¿~i'.so de ~evi~ión será i;;,p;oceciente. 
en los siguientés · · · 

casos: 
l. Cuando se presente fuera de tiempo: 
11.' Cuando no se acredite fehacientemente Ja personalidad con 
que se actúa; y · 

111. Cuando no esté suscrito, a menos que se firme antes del 

250 



F CESION 

NOTIFICACION DE ACEPTACION 

NOMBRE: SERGIO ANTONIO GARCIA SOTO 
CALLE Y 11: 1 ER. RETORNO DE TOLTECAS/1133 

COLONIA: AQUILES SERDAN 

FECHA: 21/11/02 

GRUPO: 
DELEGACION Y MPO: PACHUCA DE SOTO INTEGRANTE: 
CIUDAD I EDO: PACHUCA DE SOTO, HIDALGO DIGITO VERIFICADOR: 

CODIGO POSTAL: 42034 DISTRIBUIDOR : 

ESTIMADO(A) INTEGRANTE: 

NOS ES MUY GRATO INFORMARLE QUE CON f.STA FECHA HA SIDO ACEPTADO EN UNO DE LOS EXCLUSIVOS 
GRUPOS DE CLIENTES "SUAUTQ•, INTEGRADOS POR SISTEMA UNICO DE AUTOFINANCIAMIENTO, SA DE C.V., 
CON LO CUAL A PARTIR DE ESTE MOMENTO, USTED TENDRA LA OPORTUNIDAD DE OBTENER SU VEHICULO 
GENERAL MOTORS EN CUALQUIERA DE NUESTROS EVENTOS DE ADJUDICACION. 

1385 
88 

9 

534 

EL NUMERO DE IDENTIFICACION DE SU OPERACION (GRUPO, INTEGRANTE Y DIGITO VERIFICADOR) DENTRO DE 
NUESTRO SISTEMA, SE ENCUENTRA SEÑALADO EN LA PARTE SUPERIOR DERECHA DE ESTA COMUNICACION, EL 
CUALPARA QUE •suAUTO· ESTE EN POSIBILIDAD DEBRINDARLE UN SERVICIO AGIL y EFICIENTE, 
DEBERA DE COMUNICARLO CADA VEZ QUE DESEE REALIZAR UN TRAMITE O SOLICITAR ALGUN INFORMACION 
RELACIONADA A SU OPERACION. 

LA CLAVE PARA EL TIP9 DE AUTO CONTRATADO ES:YO 
LA CUAL CORRESPONDE A UNA UNIDAD: SWING E 

EL TIPO DE PLAN EN EL QUE PARTICIPA ES: SUAUTO 2000 48 MESES 

AGRADECEMOS SOBREMANERA SU PREFERENCIA Y CONFIANZA PARA NUESTRA EMPRESA Y LE DESEAMOS 
SINCERAMENTE QUE MUY PRONTO USTED PUEDA ESTRENAR SU VEHICULO GENERAL MOTORS ULTIMO MODELO. 

ATENTAMENTE 

' 
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' ' 
e. ·,- ·- ' 

vencimiento 'del tém1ino para interponerlo. 

Este precepto enuncia· los · supuestos · en ·.los ·cuales~ la autoridad debe aclarar 

improcedente el recurso, .por n~ l1abcr cumplido ~1-promovcnte con requisitos fonnales, a 

saber: 

. . -- ·. ·- ','. -

1. Por no haber present~do eLrecÜrso fuera del plazo ~e quince días hábiles previsto en el 

artículo, 135 de I~ Ley Fede~al ~e Protecci¿~ áJCo~s4rni~or. · 
2. P~r no haber acreditado. ~lp;o~~v~ritc I~ repres~~t~c'i~~ conia c¡ue ~ste~te, de acuerdo con 

lo que disp~~e_el ~rtícu1d109d~li ~eyFed~ral ~e ~f~t~~¿ió~~lfon~~lllido~. ,,·_ ·· .... 

::::.::,":r: ~:::; .(:.,~,,: i~f~";:~,f }']·1J~ ~~·~¿!::: ~'"'' ,,= 
·.•:. · •A_.·.~-~i-.. ~'}~'·;~~;.ú;~·.; .. ~{~::é:-g~~-;[ii·:·~~J_,;~: , .. ·_ ---. 

El artículo 96 de la _Ley~e 1975 co":~i~~ra~~ q~e ~nes~~s tri:s;~~~~¡:sto~ se ~ebía tener 

:.::;:::::.:~:;;,;~.~rtr~~~fffi~~~~~~~t:~rfü:.::: 
Por esta razón, es más adecuada la r~gÜlaci?~-d~!'a~Íc,ul~l~O qu¿"~ecl~r;,' c~.a~do s¿ dan estas 

deficiencias, que el recurs~ de revi~iÓ~ .debé~ ~;rd~ci~f~ti6_i~~~o·~~j~~;d. ::' -•. -. · .. - ' . 

Además de los supuestos de improceden~ía previstos.en 'el artículo 140, la autoridad 

que conozca del recurso. también lo debe declarar improcedente cuando aquel se interponga 

contra resoluciones que no sena impugnables a través de este recurso, a las cuales se hizo 

referencia en el comentario al artículo 135; contra actos del Procurador, por carecer éste de 

superior jerárquico conforme al comentario hecho al artículo 136. 

ARTICULO 141.- La interposición del recurso de revisión 
suspenderá la ejecución de la resolución impugnada en cuanto al' 
pago de multas respecto de cualquier otra clase de resoluciones 
administrativas y de sanciones que no sean multa, la suspensión sólo 
se otorgará si concurren los siguientes requisitos: 
l. Que la solicite el i'ecurrente; 
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11. Que el recurso haya sido admitido; 
111. Que de otorgarse no implique la continuación o consumación de 
actos u omisiones que ocasionen infracciones a esta ley; y 
IV. Que no se ocasionen daftos o perjuicios a terceros en términos de 
esta ley, a menos que se garanticen éstos en el monto que fije la 
autoridad administrativa. 

Este artículo regula la medida cautelar de la llamada suspensión de la ejecución de la 

resolución impugnada. El objetivo fundamental de esta medida cautelar consistente en evitar 

que durante el tiempo que se tramita y resuelve el recurso, la sanción queda consumada en 

forma irreparable par el recurrente, dejando ~¡.;· ma'terl~· el 
0

propio recurso de revisión. 
' :,__ .. ' .,., -, ' ~·: ' ''" . ~ 

Carecería de sentido resolver sobre la leg~licl
0

ad oja v~lfde~ de una clausu.ra sí, al momento de 

dictar su resolución el superiorjerárqÚico;' 1~··~1~usur~ ya se)ubiese ejecutado totalmente. 

En el articulo 141 se regula por separado'la susperisiótÍ.~e;Ías111u1t~s, y de las demás 

sanciones administrativas. La primera parte del arÍículó 14(e~~~bi~i:~qÜe)a.interposición del 
·,; ,. :_ : -:·:.0-~:··:;~~:.-!'}"'."':! ··-~~ .. ~:~ .. -:. _.-,' 

recurso de revisión suspenderá la ejecución de la re~ol~cicjn ini'P,u~ada' en cuánto al pago de 

multas, y omite señalar como lo hacia el articulo 98 d~hiL~y.de~ l.~75,:q'ue dicha suspensión 

queda condicionada a que el recurrente garantice el Íriter~{fi~~~í;éi;. l~s términos del Código 
-· ' ' ··t~:· ... '",; ·' -

Fiscal de la Federación, ante la oficina ejecutora corréspo~diente.;' ;; 
··:: - ~~~~- ~-.... ·:'.~~-~·~~ 
<·-

Frente a esta omisión se puede sostener qué ~i í~iisi~~°jr· ~~liberadamente suprimió la 

garantía del interés fiscal como condición para qu~ s~rt~ ~fei:;tci'i~ suspensión de las multas. 

Sin embargo, también cabe afirmar que el texto del U:rt.icul~ 1.4.Í 'no puedo haber derogado las 

disposiciones del Código Fiscal que establecen la obligación de garantizar el interés fiscal, las 

cuales son aplicables a las multas, pro constituir un crédito fiscal en los términos previstos en 

el articulo 4º de dicho código. Una vez que la autoridad administrativa impone la multa y la 

remite a la autoridad fiscal para su cobro, a través del procedimiento administrativo de 

ejecución, la suspensión debe tramitarse ante esta última y con base en las disposiciones que 

regulan este regulan este tipo de créditos fiscales. 
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Se estima que la segunda interpretación es la que se apega al carácter de crédito fiscal 

que .tiene· las multas, Pero además, se debe tener en cuenta que si para las demás sanciones 

administrativas se exige que se garantice el monto de los daños o perjuicios que se puedan 

causar a terceros, no existe ninguna razón para que esa garantla no sea exigible c~ando ~se 
tercero sea precisamente el fisco, conforme al clásico principio "salve et repef' ·,:que sea 

solvente. 

ARTICULO 142.- No procede el recurso .de re~lsitJ~ contmla~dos · 
arbitrales. ·, : .. '•. · . .;· •· .. ". :·.: .. ,'."o' :, ' 

',.·,. :'.:.·-~.~!' ;,,~_.::· , ~~··; :;:: ·: 
e,·• • '_ .>< - -:;·, ~;':}\·:·-• -~·/' 

Este artículo se relaciona con Jo.ya Ilien'~¡~~icla'en'.1apropia'hiycjtie:esiablecé que 
:·. ·':·:·:.:;·-·,:,\~,J-:~:;?Ci\\~0t~~~;:·,:".:;.:~;.<:f'..,,.·~;:>~,,·'·< ~·'<.·: /,::·: -. :.'/ .··. :· 

contra las resoluciones de la procuraduría sólo:pfocede'el"ri:curso dé revisión eri este caso se 
~· . '.·-·_- :.:_.:_-!,. ··:'-''.:_~,:·;-_-··::-~_:'.,E~:\"?-·:-~\~Y~::'i:;/:;:·~:: . .:·~~;~Í-7',<\;~::\· :-.:;.,.·::: :.:.~/ , 

entiende la improcedencia del. recu~so •el~! ~evisió~'yáf~ue·;19s)la~dós'arbitraí~s ria son· una 

resolución de la Procuraduría sino d~ '1~~·.!;bit~~~ «i~sign'~d;i~~P~i,·;5[~1&';gú~~ pa~~~~.' .· 
... - :.''~ ?-¡::>·:·-" 

ARTICULO t<ÍJ.-' ~~~t~ Ja"~~soluci¿n el11iíí~n;p~~~~~~l~er'~1g(u{< 
recurso no procederá otro. · 

Esto se traduce a que si. alguna de las partes presento· un recurso contra alguna 

resolución de la Procuraduría, esta por lógica tiene una resolución, ahora bien contra esta 

ultima no es procedente ningún recurso ya que se estaría viciando el tramite en tomo a la 

misma situación planteada. 

4.3. REGLAMENTO DE LA PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

ARTICULO 1°.- Este Reglamento tiene como finalidad establecer 
In organización de la Procuraduría Federal del Consumidor, para el . 
ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Federal de 
Protección ni Consumidor. 

Como su naturaleza lo indica el reglamento de la Procuraduría Federal del 

Consumidor, tiene como objetivo establecer la organización de la institución para el ejercicio 
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- - ,' _·.· --_;,-:-
. ,,,. -.'\ - -

ARTICULO 2°.- Para los efectos de es~~ orJ~nn.i,ien;~ se ~ntiende 
por: /._ <_, :·-
1. Ley: In Ley Federal de Protecéión ni Consun;idor; : 
II. Reglamento: .el Reglamento de In' Procurndurin '. Federal del 
Consumidor; · · 

111. Estatuto Orgánico: el Estatuto ·Orgánico de: In ProéúradÚria 
Federal del Consumidor; 
IV. Secretarla: In Secretarla de Comercio y.Fomento Industrial; 
V. Procuraduría: la Procuraduría Federal del Consumidor; 

VI. Procurador: el Procurador Federal del Consumidor, y 

VII. Delegaciones: las Delegaciones de la Procuraduría. 

Este artículo nos da los conceptos de_ b:y, reglamento; Estatuto Orgánico, Secretaria, 

Procuraduría, Procurador, Delegaciones; Que son palabras que a lo largo del presente 

reglamento se_ utiliza~ de manera constante y se establece este articulo con la finalidad de que 

_el léctC>r c~nozca :los. conceptos y iÓs relacione conforme se vayan estableciendo en el 

desarrolld de 'sll 1~di~r~;yy-;. ~O' tengan que establecerse los significados constantemente. 

ARTICULO 3°.- La Procuraduría se organizará de manera 
¡lesconcentrnda para el despacho de los asuntos a su cargo, con 
oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y demás unidades 
administrativas que estime conveniente. 

Es el fundamento de la estructura de la Procuraduría donde divide sus funciones en 

oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y demás unidades administrativas que estime 

convenientes para el desarrollo de sus actividades y alcanzar sus objetivos como Institución. 

ARTICULO 4º.- La Procuraduría contará con las siguientes 
unidades administrativas: 
l. Oficina del Procurador; 

11. Subprocuraduria de Servicios ni Consumidor; 

111. Subprocuraduría de Verificación y Vigilancia; 

IV. Subprocuradurín Jurídica; 
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V. Coordinación General de Investigación y Divulgación; 

VI. Coordinación General de Administración; 

VII .Unidad de Programas del Sector Social; 

VIII. Contralorin Interna; 

IX. Unidad de Comunicación Social; 

X. Dirección General de Coordinación de Delegaciones; 

XI .Dirección General de Quejas y Conciliación; 

XII. Dirección General de Arbitraje y Resoluciones; 

XIII. Dirección General de Organización de Consumidores; 

XIV. Dirección General de Verificación y Vigilancia; 

XV. Dirección General de Análisis de Prácticas Comerciales; 

XVI. Dirección General Jurídica Consultiva; 

XVII. Dirección General de Jo Contencioso y de Recursos; 

XVIII. Coordinación de Investigación; 

XIX. Coordinación de Publicaciones; 

XX. Coordinación de Radio y Televisión; 

XXI. Coordinación de Educación para el Consumo; 

XXII. Dirección General de Programación, Organización y 
Presupuesto; 

XXIII. Dirección General de Recursos Humanos y Materiales, y 

XXIV. Delegaciones. 

La Procuraduría también contará con directores de área, 
subdirectores, jefes de departamento, subjefes de departamento, jefes. 
de oficina, jefes de sección, jefes de mesa, conciliadores, secretarios 
arbitrales, dictaminadores, inspectores, verificadores, ejecutores, 
notificadorcs, peritos, promotores, instructores y demás servidores 
públicos que determine el Procurador. 

Este artículo detalla a las unidades administrativas con las que cuenta Já Procuraduría 

Federal del Consumidor para cumplir con sus funciones y atribuciones· que le confiere a la 

Institución la Ley reglamentaria. 

ARTICULO 5°.- La representación, atención, trámite y resolución· 
de Jos asuntos que competan n la Procuraduria, corresponden al 
Procurador, quien para Ja mejor coordinación y desarrollo del trabajo 
podrá delegar atribuciones en servidores públicos subalternos, sin 
perjuicio de su ejercicio directo, de acuerdo con lo que establezca el 
Estatuto Orgánico de la Institución o mediante acuerdos que se 
publicarán en el Diario Oficial de la Federación. 
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. Artículo qlic da de manera sucinta las atribuciones del Procurador Federal del 

Consumidor ya que todas aumentaran o disminuirán de acuerdo con las necesidades de· la 

sociedad o de la propia lnslitución. 

ARTICULO 6".- La adscripción y organizac1on interna de las 
unidades administrativas de la Procuraduría, así como la distribución 
de las funciones previstas en la Ley entre dichas unidades que no se 
señalen en este Reglamento, se establecerán en el Estatuto Orgánico 
que expedirá el Procurador en los términos previstos por el artículo 
27, fracción X de la Ley. · 

Este precepto indica que lo que no se encuentre pre~isto en. ~ste _Reglamento se 

encontrara de manera supletoria en el Estatuto Orgán_ico . de la. Procuraduría Federal del 

Consumidor que expedirá el Procurador como una de sus faeultádes.;' 

ARTICULO 7°.- Sin perjuicio de lo prcvistc(por_ otras normas 
aplicables, en los casos de ausencia temporal, impedimento o excusa, 
los servidores públicos adscritos a la Procuraduría; serán suplidos de 
la siguiente manera: 

l. El Procurador será suplido por los Subprocuradores y por los 
Coordinadores Generales de Administración y de Investigación y 
Divulgación, según corresponda el asunto a su ámbito de 
competencia; 

11. El Subprocurador de Servicios al Consumidor será suplido por el 
Subprocurador Jurídico, por el Subprocurador de Verificación y 
Vigilancia o por el Coordinador General de Investigación y 
Divulgación, en ese orden; 

III. El Subprocurador de Verificación y Vigilancia será suplido por el 
Subprocurador de Servicios al Consumidor, por el Subproeurador 
Jurídico o por el Coordinador General de Investigación y 
Divulgación. en ese orden; 

IV.El Subprocurador Jurídico será suplido por el Subprocurador de 
Servicios al Consumidor, por el Subprocurador de Verificación y 
Vigilancia, por el Coordinador General de Investigación y 
Divulgación o por los Directores Generales de su adscripción, en ese 
orden; 

V. El Coordinador General de Investigación y Divulgación será 
suplido por el Subprocurador de Servicios al Consumidor, por el 
Subprocurador Jurídico. o por el Subprocurador de Verificación y 
Vigilancia, en ese orden; 

VI. El Coordinador General de Administración será suplido por los 
Directores Generales de su adscripción; 
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VII. Los Directores Generales serán suplidos por los ·inmediatos 
inferiores jerárquicos, según la competencia de cada uno de ellos, o 
por quien determine el Procurador, el Subprocurador o el 
Coordinador General de quien dependan los primeros; 

VIII. Los Delegados serán suplidos por el Jefe de Departamento de 
Servicios ni Consumidor, el Jefe de Departamento de Inspección, el 
Jefe de departamento de Estudios Económicos y Organización de 
Consumidores, el encargado administrativo de la Delegación o por el 
servidor público que determine el Procurador o el Director General 
de Coordinación de 

Delegaciones. 

Lo anterior es un ejemplo claro de la jerarquías en la procuraduría y prevé de manera 

lógica la forma en que.en.caso de ausencia de.alguno de los integrantes de la Procuraduría.por 

cualquier mótivo. 

ARTICULO 8°.- Los Subprocuradores y los Coordinadores 
Generales tendrán las siguientes atribuciones comunes: 

1 Planear, coordinar, controlar, dar seguimiento y evaluar !ns 
acciones de !ns unidades administrativas bajo su adscripción; 

II. Administrar los recursos presupuestales que para el cumplimiento 
de sus funciones le sean asignados, conforme a las leyes y 
reglamentos correspondientes; 

III. Coordinarse entre sí, para el mejor desarrollo de las atribuciones 
que les han sido conferidas; 

IV. Acordar con el Procurador el despacho de los asuntos 
encomendados a las unidades administrativas bajo su adscripción e 
informarle oportunamente sobre los mismos; 
V. Someter a la aprobación del Procurador los estudios y demás 
proyectos que elaboren las unidades administrativas a su cargo; 

VI. Intervenir en la elaboración de proyectos de leyes, reglamentos, 
decretos, acuerdos y demás ordenamientos jurídicos, dentro de sus 
respectivos ámbitos de competencia, y en aquéllos que les 
encomiende el Procurador; 

VII. Emitir lineamientos y criterios sobre el desempeño de las 
atribuciones encomendadas a las unidades administrativas de su 
adscripción, así como sobre las atribuciones que, estando dentro de· 
su competencia, sean ejercidas en forma desconccntrada por las 
Delegaciones; 

VIII. Vigilar que se cumpla estrictamente con los ordenamientos 
jurídicos, así como con los lineamientos y criterios que se emitan 
sobre los mismos, C(I todos los asuntos de su competencia; 
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IX. Promover la coordinación y colaboración de la Procuraduda con 
otras dependencias y entidades del sector público y con organismos 
privados, para lograr los fines que establece .la Ley; y celebrar 
convenios dentro de sus respectivos ámbitos de competencia, previo 
acuerdo del Procurador; 

X .Dar a conocer a las unidades bajo su adscripción, las resolui:iones 
y acuerdos del Procurador, y los que emitan en ejercicio de. sus 
atribuciones; J 

XI .Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a cargo 
de las unidades administrativas bajo su adscripción, y · · · · · 

XII .Las demás que les confieran otros ordenámientosjuridiCosi 

':'· ;·,: .. :..,-:· ,; 

El articulo en mención establece las facultades d~; l~s! S¿b~rocuradores, y los 

Coordinadores Generales dentro. de la Procuraduría Federal del C~risiunid~·r. 

ARTICULO 9".- Son facultades de los Subprocuradores: 

l. Conocer y analizar los hechos que puedan adecuarse a los 
supuestos previstos en los art{culos 24, fracción XVII, y 26 de la 
Ley, y solicitar la intervención que corresponda a la Subprocuradurla 
Jurfdica; 

U. Requerir de las autoridades, los proveedores y los consumidores 
en un plazo no mayor de quince días, la infonnación necesaria para 
sustanciar los procedimientos previstos en la Ley; 

lll. Proponer al Procurador los proyectos de excitativas que en los 
ténninos del art{culo 24, fracción XX, de la Ley, pennitan combatir, 
detener, modificar o evitar todo género de prácticas que lesionen los 
intereses de los consumidores, dentro del ámbito de sus respectivas 

competencias; 

IV. Emplear los medios de apremio e imponer las sanciones 
previstos en 

los artículos 25 y 126 a 129 de la Ley; 

V. Suscribir sus resoluciones y actuaciones fundada y 
motivadamentc, conforme a los lineamientos y detenninaciones de la 
Subprocuraduria Jurídica, y 

VI. Dejar sin efecto o reducir los medios de apremio impuestos a los 
particulares, cuando éstos acrediten, confonne a los criterios que 
determine el Procurador, no haber podido realizar la conducta 
requerida por caso fortuito o fuerza mayor. 

Se explica detalladamente las funciones y atribuciones de los Subprocuradorcs en 

general. 
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ARTICULO 1 O.- Son atribuciones del Subprocurndor. de Servicios 
al Consumidor: 

l. Vigilar, coordinar y controlar los procedimientos de conciliación, 
arbitrnjc y por infracciones a la Ley, dentro de la competencia .de las 
unidades administrativas que se le adscriban; 

11. Establecer los lineamientos y criterios para promover y apoyar la 
constitución de organizaciones de consumidores y proporcionarles 
capacitación y asesoría; 

111. Aplicar en el ámbito de su competencia las sanciones previstas 
en los artículos 126 a 129 de la Ley; 

IV. Por acuerdo del Procurador, celebrar convenios con pro~ced~res 
y consumidores y sus organizaciones, para el logro de los objetivos 
de la Ley; · 

V. Procurar la solución de las diferencias entre consumidores y 
proveedores 

conforme a los procedimientos establecidos en la Ley; 

VI. Suscribir las resoluciones administrativas y los laudos arbÍtrales, 
y . . . . 

VII. Establecer los lineamie.ntos y criterÍos para.!~ nplicacióll dé Ias 
disposiciones previstas en los. artículos 99 a .124 de .la Ley, dentrO. de 
la competencia de las unidades administrativas bajosü·ad;scripción. 

" >-' 'i: '~ • ~>~-

Establece las atribuciones de los Subprocuradores deservicibs al comÍumidor. 

ARTICULO 11.- Son atribuciones del: Subproburador de 
Verificación y Vigilancia: 

J. Establecer las políticas y lineamientos para ejercer las funciones de 
verificación y vigilancia en materia de precios y tarifas acordados, 
fijados, establecidos, registrados o autorizados por la Secretaria o por 
otras dependencias de la Administración Pública Federal, conforme a 
las atribuciones establecidas en la Ley y demás disposiciones 
jur!dicas aplicables; 

11. Fijar los lineamientos para practicar las funciones de verificación 
y vigilancia respecto del cumplimiento de las normas oficiales 
mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos, 
garantías y especificaciones industriales, conforme al procedimiento 
establecido en la Ley Federal sobre Metrología y Normalización, así 
como de acuerdo con lo dispuesto por la Ley, el Reglamento de . 
Distribución de Gas Licuado de Petróleo y los demás ordenamientos 
jur!dicos que resulten aplicables; 

111. Ordenar la verificación y vigilancia de oficio o a petición de 
parte, en los términos previstos en el artículo 24, fracciones XIII y 
XIV, 96, 97 y 98 de la Ley; 

IV. Suscribir todo 'tipo de resoluciones que se dicten dentro del 
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ámbito de competencia de su Subprocuraduria, en los procedimientos 
por infracciones n la Ley, y ordenar los trámites conducentes n su 
sustanciación, conforme a la propia Ley y los demás ordenamientos 
jurídicos que resulten aplicables; 

V. Establecer criterios y programas generales. de investigación, 
estudios y encuestas que lleve a cabo la Dirección General de 
Análisis de Prácticas Comerciales, y proponer In coordinación con 
otras dependencias del sector público para inspeccionar precios, para 
así lograr la eficaz protección de los intereses del consumidor y, a In 
vez, evitar duplicación de funciones. 

Establece las funciones del subprocurador de verificación y vigHancia. 

ARTICULO 12.- Son atribuciones del Subprocurador Jurídico: 

l. Coordinar, instrumentar, vigilar y controlar los procedimientos 
relativos n la aprobación y registro de los contratos de adhesión 
previstos en la Ley; 

11. Prestar la consultoría jurídica en In Procuraduría; 

111. Presentar, para la consideración del Procurador, los proyectos de 
iniciativas de leyes relacionados con la actividad de la Procuraduría, 
así como los proyectos de reglamentos, Estatuto Orgánico y demás 
disposiciones jurídicas necesarias para la aplicación de la Ley; 

IV. Representar a la Procuraduría y al Procurador en toda clase de 
procedimientos judiciales, contencioso administrativos y laborales, 
derivados del ejercicio de sus atribuciones e instrumentar y rendir 
informes en materia de amparo; 

V. En ausencia del Procurador, suscribir informes previos y 
justificados, proponer y aportar pruebas, expresar alegatos e 
interponer recursos en los juicios de amparo en que aquél sea parte; 

VI. Ejercer ante los tribunales competentes las acciones que 
competan a la Procuraduría, así como hacer valer toda clase de 
derechos, excepciones y defensas en cualquier procedimiento; 

VII. Coordinar el funcionamiento del Registro Público de Contratos 
de Adhesión; 

VIII. Representar individualmente o en grupo a los consumidores 
ante autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los 
proveedores; 

IX. Denunciar o formular querella ante el Ministerio Público de los 
hechos que puedan ser constitutivos de delitos y sean del 
conocimiento de la Procuraduría y, ante las autoridades competentes, 
los actos que constituyan violaciones administrativas que afecten los 
intereses de los consumidores; 

X. Ejercer, ante los órganos jurisdiccionales que correspondan, 
acciones de grupo en representación de los. consumidores, en los 
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tém1inos del urticulo 26 de la Ley, y 

XI. Emitir los lineamientos y criterios conforme a los c:unles deber.in 
sustanciarsé y resolverse los recursos de revisión. 

Este artículo indica las funciones del subprocurador jurídico. 

ARTICULO 13.- Son atribuciones del Coordinador General de 
Investigación y Divulgación: 

l. Planear y establecer los programas de investigación, publicaciones, 
educación y uso de los medios de comunicación, con el propósito de 
informar a los consumidores sobre sus derechos, la calidad y mejores 
condiciones de compra de bienes y servicios; así como para orientar 
n la industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas 
de los consumidores; 

11. Colaborar con las autoridades competentes en el establecimiento 
de los lineamientos de normalización y metrología, mediante In 
realización de investigaciones y dictámenes de car:íctcr técnico; 

III. Proponer nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten 
n los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores 
condiciones de mercado; 

IV. Proponer ni Procurador, previo análisis de contenido, que ordene 
la suspensión o corrección de la publicidad que viole las 
disposiciones de la Ley y aplique las sanciones correspondientes; 

V. Formular y coordinar el establecimiento de mecanismos de 
Financiamiento de proyectos de investigación específicos, en los que 
participen los sectores productivos del país; 

VI. Plantear los mecanismos de coordinación y cooperación con las 
autoridades competentes y con grupos y empresas de radio y 
televisión de carácter nacional y regional, para difundir programas 
educativos e informativos sobre relaciones de consumo; 

VI. Dirigir y coordinar las actividades de un centro que integre los 
materiales audiovisuales, bibliob'Táficos, informáticos, 
hcmcrográficos, entre otros, sobre relaciones de consumo en el país y 
sirvan como memoria histórica de la institución; 

VIII. Establecer y mantener relaciones con organizaciones e 
instituciones nacionales y extranjeras de enseñanza superior y 
bibliotecas especializadas, para intercambiar información, libros, 
revistas y otros documentos sobre consumo o protección al · 
consumidor; 

IX Diseñar y coordinar el desarrollo de las campañas especificas de 
divulgación y orientación a los consumidores que In Procuraduría 
realiza, y 

X. Emitir lineamifntos de trabajo en materia de información. 
investigación y educación en las relaciones de consumo para las 
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Delegaciones. 

Explica las atribuciones del Coordinador General de. Investigación y Divulgación en la 

Procuraduría Federal del Consumidor. 

ARTICULO 14.- Son atribuciones 'del C:oo~din~~~; Ge~~ri;I dé 
Administración: .,; .. ,• <,.-;·.: -~..:~'~' '';:JX~ ;:L ,·. 
l. Establecer los criterios, sistemas , y . procedimientos para In 
administración de los recursos humanos; materiales y:finnncieros de 
In Procuraduría; . ·. ,., :T··)i''\''''T': ··,\ 't '.·••. · 
11. Coordinar In formulación del·. progra~~ op;raiÍ'vó imúnl. y del 
proyecto · · ' 

de presupuesto de In Procuraduria, y vigilar su cumplimiento; 

111. Definir los lineamientos para el seguimiento y In evaluación de 
los programas de In Procuraduría en concordancia con el presupuesto 
autorizado; 

IV. Autorizar la documentación necesaria para el ejercicio y In 
comprob3ción del presupuesto de la Procuraduria, y someter a la 
consideración de su titular In que corresponda a las erogaciones que 
clcb:m ser autorizadas por él; 

V. Representar a la Procuradurin en los convenios y contratos en que 
sea parte y que afecten su presupuesto; 

VI. Proponer al Procurador las medidas técnicas y administrativas 
para la mejor organización y funcionamiento de la institución; 

VII. Coordinar la prestación y el apoyo de los servicios informáticos 
y de procesamiento de datos dentro de la Procuraduría; 

VIII. Coordinar los sistemas de adquisiciones y administración de 
recursos materiales y de servicios generales de la institución, nsi 
como el de administración de los inmuebles que ocupe; 

IX. Coordinar las actividades del programa de protección civil para 
el personal y las instalaciones de la Procuraduría, y 

X. Normar el funcionamiento de las coordinaciones administrativas 
de las áreas de la Procuraduria, así como de las unidades 
administrativas de las _Delegaciones. 

El articulo indica cuales son las atribuciones del Coordinador General de 

Administración de la Procuraduría Federal del Consumidor. 
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ARTICULO 15.- Al frente de cada una de las Direcciones 
Generales habrá un Director General, quien será auxiliado para el 
despacho de los asuntos por el personal u que se rcliere el artículo 4, 
último párrafo de este Reglamento. 

Corresponden a los Directores Generales las siguientes atribuciones 
comunes, dentro del ámbito de sus respectivas competencias: 

l. Planear, coordinar, controlar y evaluar las acciones derivadas de 
los programas a su cargo y del ejercicio de las atribuciones que les 
conliere este Reglamento y el Estatuto Orgánico; 

JI. Administrar los recursos presupuestales que para el cumplimiento 
de sus funciones le sean asignados, conforme a las leyes y 
reglamentos correspondientes; 

111. Proponer al Procurador, Subprocurador o Coordinador General al 
que se encuentren adscritos, la celebración de bases de concertación, 

coordinación, colaboración e inforrnación con otras dependencias, 
entidades del sector público y organismos privados, a lin de ejercer 
las atribuciones que les han sido encomendadas; 

IV Requerir u las autoridades, los proveedores y los consumidores en 
un plazo no mayor de quince días, la infonnación necesaria para 
sustanciar los procedimientos previstos en la Ley; 

V. Emitir los criterios de aplicación general en el área a su cargo; 

VI. Formular opiniones. proyectos e informes que les sean solicitados por 
sus superiores jerárquicos; 

VII. Elaborar el proyecto de programa de presupuesto, relativo a la unidad 
bajo su responsabilidad; 

Vlll. Coordinarse con otras unidades administrativas de la Procuradur!a y 
del sector público para el mejor desarrollo de sus atribuciones; 

IX. Dar a conocer los acuerdos y resoluciones de autoridades superiores y 
aquellos que emitan con fundamento en las atribuciones que les 
correspondan; 

X. Aplicar la Ley y los demás ordenamientos jurídicos conducentes, y 
vigilar su cumplimiento; 

Xl. Imponer las medidas de apremio y las sanciones que procedan, en _el 
ámbito de su competencia; 

XII. Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a cargo de la 
unidad bajo su responsabilidad; 

XIII. Ordenar la práctica de verificaciones, notificaciones, peritajes y 
ejecución de sanciones y demás diligencias que el ejercicio de su función 
requiera; 

XIV. Motivar, fundar y suscribir sus resoluciones y actuaciones conforme a 
los lineamientos y determinaciones de la Subprocuraduria Jurídica; 

XV. Proporcionar asesoría, resolver consultas y orientar a los consumidores 
y a los proveedores respecto de sus derechos y obligaciones; 

XVI .Analizar los hechos que puedan adecuarse a los supuestos previstos en 
el articulo 24, fraccioires XVII y XX, de la Ley y hacerlos del conocimiento 
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de la Subprocuraduria Jurfdica, para los efectos legales conducentes; 

XVII. Dejar sin efecto o reducir los medios de apremio impuestos a los 
particulares, cuando éstos acrediten, conforme a los criterios .que determine 
el Procurador, no haber podido realizar In conducta requerida por caso 
fortuito o fuerza mayor, y 

XVIII. Lns demás que les confieran otros ordenamientos jurídicos o 
el Procurador. Al frente de cada unn de las Delegaciones habrá un 
Delegado, quien será nombrado y removido por el Procurador, y el 
cual será auxiliado para el despacho de . los asuntos de su 
competencia por 
los servidores públicos que determine el Procúradoi. 

Este art[culo nos indica que al frente ele' cacÍ~·- una .d~ las direcciones generales 

existentes en la Procuraduría Federal del Consumidor habrá un titular denominado Director 

General, y este es auxiliado por directorés d~, ár~;; s~bdÍiectd~~s. jefes de depál'!a~ento, · 
- • ' -~ i· \ ,._,'., •\,•' - .• . ' - • • ,, 

subjefes de departamento, jefes de oficin~Je.f~~ d~~ s~cció_~. jefes de mesa, conciliadores, 

secretarios arbitrales, dictaminadores,·· in~pe~t~res,!';'verilicadore~. ejccutores,·•·nótificiadores, 
." _• • - ' ... : .-:_\_,:;> \.-·~·.;':·o.\·';;·.· ;;·:...: . ' '\. ··. ; . '- -~ : 

peritos, promotores, instructores y demás se~id()ies:·públicosque. dei~rmine el Procürador. 

"Además de señalar las funciones y atribu~ion~s' d~: Ías 'n¡;~cci.imes Generales en la 

Procuraduría Federal del Consumidor. 

ARTICULO 16.- Al frente de cada una de las Delegaciones habrá 
un Delegado, quien será nombrado y removido por el Procurador, y 
el cual será auxiliado para el despacho de los asuntos de su 
competencia por los servidores públicos que determine el 
Procurador. 
Las Delegaciones no tendrán limitaciones respecto a la competencia 
por euant[a o por territorio de los asuntos que conozcan. 
Son atribuciones de los Delegados: 

1 Asesorar y orientar a los consumidores y a los proveedores en 
relación con sus derechos y obligaciones; 

11. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante 
autoridades jurisdiccionales, entidades u organismos públicos o 
privados y ante los proveedores; · 

111. Recibir y atender las reclamaciones que presenten los 
consumidores en contra de proveedores; 
IV. Requerir a las autoridades, proveedores y consumidores In 
información necesaria para sustanciar sus proc!'dimientos: 
V. Sustanciar los procedimientos conciliatorios entre consumidores y 
proveedores; 

264 



VI. Aprobar los convenios conciliatorios que celebren los consumidores y · 
los proveedores y vigilar su cumplimic1110; 

VII. Exhortar u las partes a designar a Ja Procuradurla como árbitro en las 
controversias o a algún árbitro oficialmente reconocido; 

VIII. Sustanciar juicios arbitrales y emitir los lauc.tos correspondientes; 

IX. Sustanciar y resolver los procedimientos por infracciones a la Ley; 

X. Recibir consignaciones en los casos previstos por la Ley; 

XI. Ejercer funciones de vigilancia y verificación del cumplimiento de 
precios y tarifas acordados. fijados. establecidos. registrados o autorizados 
por la Secretaria o por otras dependencias de la Administración Pública 
Federal, de nonnas oficiales mexicanas, pesas 

y medidas para la actividad comercial. asi como las referentes a información 
comercial, instructivos, garantlas y especificaciones industriales, conforme 
al procedimiento establecido en la Ley Federal sobre Metrologla y 
Normalización, y con base en lo dispuesto por la 

Ley y el Reglamento de Distribución de Gas Licuado de Petróleo; as{ como 
la vigilancia y verificación que competa a la Procuraduría, en el ámbito de 
las Delegaciones, conforme a las demás disposiciones jurídicas nplicnbles; 

XII. Levantar, dicta.minar y calificar actas de verificación; 

XllJ. Imponer, notificar y, en su caso, ejecutar sanciones; 

XIV. Imponer y notificar los medios de apremio previstos en la Ley; 

XV. Dejar sin efecto los medios de apremio impuestos a los 
particulares, cuando éstos acrediten, conforme a los criterios que 
determine el Procurador, no haber podido realizar la conducta 
requerida por caso fortuito o fuerza mayor; 

XVI. Promover y apoyar la constitución de organizaciones de 
consumidores; 

XVII. Asesorar a las organizaciones de consumidores en su 
funcionamiento y operación; 

XVIII. Capacitar a los grupos, comités o asociaciones de 
consumidores; 

XIX. Recibir y tramitar los contratos de adhesión que le sean 
presentados por proveedores, notificar a los interesados las 
modificaciones que deberán realizar al modelo de contrato 
presentado, así como en su caso, la inscripción del mismo en el 
Registro Público de Contratos de Adhesión, y vigilar su 
cumplimiento; 

XX. Recibir y sustanciar los recursos de revisión que presenten los 
particulares en contra de sus resoluciones; 

XXI. Ejercer acciones de grupo, previo acuerdo de la · 
Subprocuraduría Jurídica, en los términos del artículo 26 de In Ley; 

XXII. Denunciar o formular querella ante el Ministerio Público de 
los hechos que puedan ser constitutivos de delitos y, ante las 
autoridades competentes, los actos que constituyan· violaciones 
administrativas y que afecten los intereses de los consumidores; 

XXlll. Llevar a cabo estudios e investigaciones de mercado, de 
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precios y tarifas y de relaciones de consumo, tendientes a facilitar al 
consumidor un mejor conocimiento de Jos bienes y servicios que 'se 
ofrecen en el mercado; 

XXIV. Informar ni público sobre Jos resultados de los estudios e 
investigaciones que lleven a cabo y fomentar el desarrollo de una 
cultura de consumo; 

XXV. Procurar el uso de medios masivos de comunicación para 
difundir información sobre Jos derechos del consumidor y In 
reíerente a precios, tarifas, calidades y relaciones de consumo y 
elaborar y difundir las publicaciones de la Procuraduría y las de la 
Delegación; 

XXVI. Establecer unidades de servicio, módulos y ventanillas de 
atención a Jos consumidores; 

XXVII. Coordinar y convenir acciones de protección ni consumidor 
con instituciones y organizaciones de los sectores público, social y 
privado; 

XXVIII. Administrar los recursos, humanos y materiales que les sean 
asignados para su operación regular y para el desarrollo de 
programas; 

XXIX. Administrar el presupuesto asignado y efectuar su afectación 
contable y presupuesta(; 

XXX. Resguardar Ja documentación comprobatoria del gasto; 

XXXI. Enviar a la Dirección General de Programación, 
Organización y Presupuesto con la periodicidad que ésta determine, 
los informes sobre el ejercicio del presupuesto y los avances en la 
ejecución de sus programas, así como los estados financieros 
correspondientes; 

XXXII. Llevar la contabilidad de la Delegación, la cual incluirá las 
cuentas para registrar activos y pasivos, ingresos, costos y gastos, as! 
como las asignaciones, compromisos y ejercicios correspondientes a 
Jos pro¡,'l'amas y partidas del presupuesto, de conformidad con Ja Ley 
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal; 

XXXIII. Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a 
cargo de la Delegación; 

X.XXIV. Recibir las quejas y denuncias que se presenten en contra 
de servidores públicos adscritos a la Delegación y transmitirlas n 
Contraloría Interna, y · 

XXXV. Informar a Ja Dirección General de Coordinación de 
Delegaciones de In Procuraduría y, en su caso, a las unidades 
centrales que correspondan, sobre el cumplimiento de sus 
atribuciones, el desempeño de sus actividades, el desarrollo de sus 
programas y Ja administración de sus recursos. 

Las Delegaciones ejercerán sus atribuciones de acuerdo con los 
lineamientos, criterios, instnicciones y acuerdos que el Procurador, 
los Subprocuradores, Jos Coordinadores Generales, In Contralorin 
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' .;·_ .. · ,. ' ,_ _, '. ' 

Interna y .la Dirección Ge~eral de Coordinación <l~'Delegnciones, en 
el ámbito de sus respectivas competenci,á's, expidan con fundamento 
en la Ley, el Reglamento,. el Estatuto ·orgánico y los demás 
ordenamientosjuridicos que c;~atÍ(!n deaqiiélla,' · · · 

Este artículo nos habla sobre la existencia' de B~1bgaeiC>;ies' ~e ¡~: Procuradurla y sus 

titulares serán Delegados nombrados y Í(!nlo~i~os)'dr el'.P.~~cu~~dcir'del~onsumid~1~ •. ad,emás 

de señalar su funciones, atribuciones y faculÍ,~d·e~t iNrl,i~~:·~lgo
1 

Ín;¡J~~a~té ~.e~ ·q~e ninguna 

delegación estará limitada para atendér al púbÍi~d en ~~óir'dc ·~~a~tÍa ~-i~rrit~1fo: esto es no 

importa el domicilio en el que se encuenÍre el pro~eedo; oén do~d~ ~H;el ~~ns~n1idor, ni el 

monto de lo reclamado en su quej~. todas las delégacion.es de I~ P;oc'i:;¡¡dJria • 'Federal del 

Consumidor tienen la obligación de proporcionarle el servicio al .consumidor. ; 

ARTICULO 17.- El Delegado ,será el rcsponsablt: del ejercicio de 
las atribuciones señaladas en el artículo previo. Con independencia 
de lo anterior, las atribuciones podrán ser ejercidas por los siguientes 
servidores públicos: 

1.- Al Jefe de Departamento de Servicios al Consumidor competerá 
el ejercicio de las atribuciones indicadas en las fracciones I, 11, III, 
IV, V, VI, VII, Vlll, IX, X, XIII, XIV, XIX y XXXIII; 

11.- Al Jefe de Departamento de Verificación corresponderá el 
ejercicio de las atribuciones mencionadas en las fracciones IV, XI, 
XII, XIII, XIV y XXXlll; 

111.- Al Jefe de Departamento de Estudios Económicos y 
Organización de Consumidores competerá el ejercicio de las 
atribuciones indicadas en las fracciones XVI, XVII, XVIII, XXIII, 
XXIV, XXV y XXVI, y 

IV.- Al responsable o encargado administrativo corresponderá el 
ejercicio de las atribuciones previstas en las fracciones xxvm. 
XXIX, XXX y XXXII. 

Dada la cantidad de atribuciones otorgadas a los delegados en el presente reglamento, 

se compensa esta situación o!orgándoles la facultad de delegar sus funciones a los diferentes 

jefes y encargados que colaboran con ellos dentro de las Delegaciones de la Procuraduría 

Federal del Consumidor; obviamente las fun~iones delegadas a cada jefe o encargado 

corresponden a las actividades propias de su área. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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4.4. ESTATUTO ORGÁNICO DE LA PROCURADURÍA FEDERAL DEL 

CONSUMIDOR. 

CAPITULO 1 

DISPOSICIONES GENERALES 

ARTICULO 1.- Finalidad. Este Estatuto orgánico tiene por objeto 
regular la adscripción y organización ._interna ::de las· unidades 
administrativas de Ja Procuradurln,. asl . como· 1a :·distribución de las 
funciones previstas en In Ley entre dichiis unidades;:. 

' - '"'·.. ·'' ·'·:," '¡¡_'"" 

. . '···~,,: :·,- {:~~\-·" ".:;./· ,: . - . 
',:·> 

·;/·"1. :;_:}:;/:- :/,'> .. 

La. expedición del .e.sta.tuto or~áni:co)~ In Prócllra~~rla'.'Fecleral del Consumidor te 

corresponde al Procurador. ~eder¡¡Ide,I c~~iuiiil~d,'~o~~ un~. d;s~s át~bucianes y el presente 

••. estatuto tiene. com~ fin~lidaC!~~gui~r,:i~ ¿~gani~ación. i~t~made'ias unidades administrativas 

. que. laboran .et ta)rocuraclurí~; ~i:co'~~ ~lis' ~tribudon~s. las cuales ya estaban previstas en la 

ley Federal ele P~6t~ccló~ ~) Coíi~Ü~idci~/ . . . . 

:~ ' ::_,-:·-_ .-- -.--: __ ·_..... -J __ :_.··. _·. \ 
.--. ·>~>- -

ARTICULO. 2.- Dénorninaciones·; Para. Jos efectos de este 
ordenamiento se entiende por: 

1.- Ley: Ja Ley Federal de Protección.al Consurnid.o.Í; 

11.~ Reglamento: el Reglrimento de I~ .Pr~~uradurl~ .Federal del 
Consumidor; ' 

III.- Estatuto orgánico: el Estatuto Orgánico •ele .. la Procúraduría 
Federal del Consumidor; · 

IV.- Secretaría: la Secretaría de Comercioy Foín~rito. Industrial; . 

V.- Procuraduría: Ja Procuraduría Federal del Consumidor; 

VI.- Procurador: el Procurador Federal del Con~ui;iidor, y 
VII.- Delegaciones: Jns Delegaciones de Já ·Procuraduría. 
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·Al igual que la Ley Federal .del ConsÚmidorysu Rcglame;,to; ·este precepto nos indica 

los conceptos que se utilizaran mayorme~te i ·16 l~rgCÍ de Id )(:dí~;~ del,presenté ordenamiento 

y lo dan a conocer para que el leetor ten~a claro Ü lo que se r~flcre ~I estlliut~ co~ las palabras 

claves establecidas aqul. 

ARTICULO 3.- Adscripción de las unidades administrativas. Para 
efectos de planención, coordinación, control, seguimiento y 
evaluación de acciones, las unidades administrativas se adscribirán, 
de conformidad con el articulo 4 del Reglamento, al Procurador, n la 
Subprocuradurln o n la Coordinación General respectiva, de acuerdo 
con las fracciones siguientes: 

1.- A la Subprocuradurla . de Servicios . ni Consumidor estarán 
adscritas las Direcciones Generales de Quejas y Conciliación, de 
Arbitraje y Resoluciones y de Organización de Consumidores; 

11.- A In Subprocuradur!a de Verificación y Vigilancia esfai'án 
adscritas las Direcciones Generales de Verificación y Vigilancia y de 
Análisis de Prácticas Comerciales; 

llI.- A la Subprocuradurla Jurídica estarán adscritas las Direcciones 
Generales Jurídica Consultiva y de lo Contencioso y de Recursos; 

IV.- A la Coordinación General de Investigación y Divulgación 
estarán adscritas las Coordinaciones de Investigación, de 
Publicaciones, de Radio y Televisión y de Educación para el 
Consumo; 

V.- A la Coordinación General de Administración estarán adscritas 
las Direcciones Generales de Programación, Organización y 
Presupuesto, y de Recursos Humanos y Materiales; 

VI.- Las Unidades de Programas del Sector Social, de Comunicación 
Social, In Contralorfa Interna, y ta Dirección General de 
Coordinación de Delegaciones estarán adscritas directamente al 
Procurador, y 

Vil.- Las Delegaciones ejercerán sus funciones en forma 
dcsconccntrnda y estarán adscritas directamente al Procurador, quien 
se auxiliará para tal fin de In Dirección General de Coordinación de · 
Delegaciones. 

Nos indica que tal y como lo establece el articulo 4º del· Reglamento"de la· Ley Federal . . . . . . . ' . . 
de Protección al Consumidor, existen unidades administrativas y ·¿stas_ estarán adscritas a 
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. . . 

diversas áreas, de acuc;·d·o a sus' ~Íribuciones,: para ~l mejor descmpi:.ño de sus actividades. 

ARTICUl~O 4.- 'Actividad .. programada. Todas lás . unidades 
administrativas .de la· Procuraduria conducirán sus actividades en 
forma programada 'y co~ base en los objetivos y prioridades del Plan 
Nacional de Desarrollo y de los programas n cargo del organi.smo, 
que determine' el Ejecutivo Federal, In Secretaría o el Procurador. · 

El artículo en comento nos indica que todas las actividades y programas q11e desarrolle 

la Procuraduría Federal del Consumidor asi como sus unidades administrativas se 

programaran en base a lo que determine el Ejecutivo Federal en el Plan. Nacional de 

Desarrollo, la Secretaría de Economia o el Procurador Federal del Consumidor. Hay que 

recordar que la Procuraduría es un organismo creado por el poder ejecutivo y que dé.ntro de 

sus objetivos esta el colaborar con el desarrollo económico de nuestro pais. 

CAPITULO 11 

PROCURADOR 

ARTICULO 5.- Competencia del Procurador. De acue~do con lo 
dispuesto por el artículo 27 de la Ley corresponde al Procurador la 
representación, atención, trámite y resolución de· los asuntos que 
competen a la Procuraduría; para su distribución y el desa'rrollo del 
trabajo, se estará n lo previsto en el Reglamento y este Estatuto 
Orgánico. 

Se establece al igual que el Reglamento de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor que el procurador podrá . delegar sus funciones, a las diferentes unidades 

administrativas de la Procuraduría para el mejor desempeño y desarrollo de sus atribuciones. 

ARTICULO 6.- Atribucio~es: El P~~~br~d~r ~jercerá las siguientes 
atribuciones: · · · · .· 

1.- Establecer, dirigir y controlar las ii,ollticas de la Procuraduría; 
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11.- Proponer al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaría, los 
proyectos · de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demás 
ordenamientos jur!dicos necesarios para el cumplimiento de la Ley y 
otras disposiciones jurídicas concernientes n relaciones de consumo; 

111.- Expedir manuales de organización, de procedimientos y de 
servicios ni público, necesarios para el funcionamiento de la 
Procuraduría; 

IV.- Adscribir orgánicamente las unidades administrativas previstas 
en el Reglamento; 

V.- Crear fas unidades que se requieran para el buen funcionamiento 
de la Procuraduría y determinar In competencia de dichas unidades, 
de acuerdo con este Estatuto Orgánico; · 

VI.- Nombrar y remover ni personal ni servicio de 1.n Procuradurln; 

VII.- Proponer el anteproyecto de presupuesto de la .Procuraduría y 
autorizar el ejercicio del aprobado; · 

VIII.- Establecer los criterios para In imposición· de las sanciones 
previstas en In Ley, así como para dejarlas sin efecto, reducirlas, 
modificarlas o conmutarlas, n fin de preservar la equidad; 

IX.- Determinar el órgano superior jerárquico que deberá conocer y 
resolver los recursos de revisión que se interpongan contra las 
resoluciones de la Procuradurla dictadas con fundamento en las 
disposiciones de la Ley y demás derivadas de ella; 

X.- Expedir las condiciones generales de trabajo del personal de la 
Procuraduría, con la intervención que legalmente corresponda ni 
sindicato; 

XI.- Informar al Secretario de Comercio y Fomento Industrial sobre 
los asuntos que sean de In competencia de In Procuradurla; 

XII.- Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas 
adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de 
prácticas que lesionen los intereses de los consumidores, y cuando lo 
considere pertinente publicar dicha excitativa, y 

XIII.- Las demás que con el carácter de indelegnbles le otorguen 
otros ordenamientosjurldicos. 

Establece Jrui facultades del Procurador Federal de Protección al Consumidor para el 

buen desempeño de los objetivos y funciones de la Procuraduría Federal del Consumidor. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPITULO 111 

DIRECCIONES GENERALES 

ARTICULO 7.- Dirección Gcncrnl de Quejas y Conciliación. Son 
atribuciones de esta Dirección General: 

1.- Proponer y aplicar los lineamientos que deberán observar las 
Delegaciones para establecer los mecanismos de orientación, 
consulta y asesoría jurídica a los consumidores, y proveedores, 
respecto de sus derechos y obligaciones; 

II.- Proponer y aplicar los criterios para la recepción de 
reclamaciones, la celebración de audiencias y convenios 
conciliatorios, calificación de netas, notificación e imposición de 
sanciones y medidas de apremio, que realicen las Delegaciones en 
los procedimientos conciliatorios; 

III.- Concertar acuerdos con proveedores y sus organizaciones con el 
propósito de solucionar en forma expedita las reclamaciones de los 
consumidores; 

IV.- Elaborar, en coordinación con la Dirección General de 
Programación, Organización y Presupuesto, manuales y gulas 
técnicas para el desarrollo de los procedimientos que queden dentro 
de su competencia; 

V.- Procurar la solución de las diferencias entre los consumidores y 
proveedores conforme ni procedimiento conciliatorio establecido en 
la sección segunda del capitulo XIII de la Ley; 

VI.- Proponer y aplicar los criterios para In aprobación de los 
convenios conciliatorios que celebren las partes y para vigilar el 
cumplimiento de las obligaciones contraídas en éstos, y 

VII.- Proponer los lineamientos para la aplicación de los medios de 
apremio por incumplimiento a los convenios conciliatorios 
celebrados ante la Procuraduría. 

Establece todas las facultades con las que cuenta la Dirección General de Quejas y 

Conciliación que básicamente están enfocadas a la protección, apoyo y asesoría del 

consumidor al momento de presentar su reclamación. 

ARTICULO 8.- Dirección General de Arbitraje y Resoluciones. Son 
atribuciones de esta Dirección General: 
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[.. Definir y proponer los criterios para la fonnaliznción, en las 
Delegaciones, de los compromisos arbitrales entre consumidores y 
proveedores, y para la conducción de juicios arbitrales y la emisión 
de los laudos; 

JI •• Definir y proponer los lineamientos para la sustanci~ciórÍ y 
resolución en las Delegaciones de los recursos de rcvocacióll que se 
interpongan en contra de las resoluciones que se dicten durante el 
procedimiento arbitral; 

111.· Definir y proponer los criterios y linearriierÍÍ~s ~am:'Jn-_ 
sustanciación de los procedimientos por infraccionesa In· Ley que.se · 
ventilen en las Delegaciones; · · - <"'-· 

IV.- Emitir los lineamientos para el uso de mcd;os~~;apr~~i~~ p-~ra . 
la imposición, notificación y ejecución -. de. ·_sanciones, · en_-. los 
procedimientos por infracciones a la Ley;· · · · · · ·j · · 

; 

V.- Conocer y resolver los procedimientos arbitrales· y por 
infracciones a la Ley, y 

VI.- Imponer snncicines por incumplimientos n laudos arbitrales, de 
acuerdo con lo que establece el artfoulo 128 de la Ley. · 

El artículo 8° indica todas las facultades con las que cuenta la Dirección General de 

Arbitraje y Resoluciones que básicamente están enfocadas a establecer los criterios y 

lineamientos que deberán de seguir las partes ni momento de optar por el procedimiento 

arbitral así como emitir los lineamientos para el uso de medios de apremio y para la 

imposición, notificación y ejecución de sanciones, en los procedimientos por infracciones a la 

Ley. 

ARTICULO 9.- Dirección General de Organización de 
Consumidores. Son atribuciones de esta Dirección General: 

1.- Planear y formular programas nacionales y proyectos especiales 
de organización y capacitación de consumidores; 

ll.- Promover y apoyar la constitución de organizaciones de 
consumidores y proporcionarles capacitación y asesoría; 

111.- Proponer la concertación, coordinación y colaboración de 
acciones con dependencias y entidades del sector público y 
organismos sociales y privados, para promover y apoyar la 
organización y capacitación de consumidores, y 

IV.- Definir los criterios para la asesoría y orientación en la 
fommción de grupos de compras en común. 
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Este artículo establece las atribuciones del la Dirección General de Organización de 

Consumidores, las cuales están dirigidas al apoyo total hacia los consumidores, ya sea 
- . ' -_ ". ,. : .... . · . , .. , . 

asesorándolos en .. la• formáción. de g~pos . de compras e~: con)ún, int,cgra~/ el; apoyo con 

dependencias y entidades del sector públic~ u organi~nÍos so~iates y privad~~~-~<> apoyando la 

consti lución. de organizaci~nes de consumidores>. p~~rla ;c~~~id~~~r,~e ~ueJa full'~ióll principal 

de ~sta direcdÓn es Ía prevención ·a posibles maÍ t~dí~~ por "~~H~.e 1'6~'~i~~e~do.~+hacia los 

consu~1Ídores, ya que al organizarse estos últim~s 'tl~~é ~¿·~~-~¡~¡~~,¡~: t~¡a¡ 
1

d~ s~~ 'de~ech~s 
. . ,. . . 'r' .. '. 

que les son otorgados por ley. 
:(;'. 1:·-~~ :: 

ARTICULO 10.- Dirección General de Verificación y Vigilancia. 
Esta Dirección General tendrá las siguientes atribuciones: 

1.- Proponer y aplicar los lineamientos para el ejercicio de las 
funciones de verificación y vigilancia que realicen las Delegaciones 
en los términos de la Ley, la Ley Federal sobre Metrologla y 
Normalización, el Reglamento de Distribución de Gas Licuado de 
Petróleo, este Estatuto y las demás disposiciones jurídicas aplicables; 

11.- Proponer y aplicar las políticas y lineamientos para ejercer las 
tareas de verificación y vigilancia que competen a la Procuraduría 
conforme a las fracciones 1 y 11 del artículo 11 del Reglamento; 

111.- Suscribir todo tipo de resoluciones que se dicten dentro del 
ámbito de su competencia, en los procedimientos por infracciones a 
la Ley, y ordenar los trámites conducentes a su sustanciación, 
conforme a la propia Ley y los demás ordenamientos jurldicos que 
resulten aplicables; 

IV.- Definir y aplicar los criterios para la imposición y notificación 
de sanciones que realicen las Delegaciones, de acuerdo con lo que 
establece la Ley, que sean resultado de las funciones de verificación 
y vigilancia señaladas en la fracción 1 de este articulo; 

V.- Definir lineamientos para la correcta actuación de los 
verificadores de las Delegaciones durante las visitas de verificación 
que efectúen, así como el levantamiento y la calificación de las actas 
que se deriven de las visitas; 

VI.- Establecer los programas de verificación regionales y por rama 
de actividad económica que deban llevar a cabo las Delegaciones, y 
definir los lineamientos para el diseño e instrumentación de los 
programas especiales de verificación que realicen las mismas, y 

VII.- Definir los criterios y lineamientos que deban aplicar las 
Delegaciones para evaluar el desempeño del personal que realice 
actividades de verificación y vigilancia. 
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Establece las atribuciones de la Dirección General de Verificación y Vigilancia cuyas 

funciones están enfocadas a la verificación del cumplimiento d? las. 'nonnas · y parámetros 

establecidos por la propia Procuraduría y los diferentes organis~os intellló~ y externos que 
•• ',-·.·;,.- •• - ••• •-'>' ., • -

colaboran con esta para el cumplimiento por parte de los proveé~or~·s,de'la L.ey Federal de 

Protección al Consumidor y sus demás ordenamientosjuiidico~'ap!Í~ables. ' 
'--~~·-

ARTICULO 11.- Dirección General de '.Análisis .. de P~ácticas 
Comerciales. Esta Dirección General <!onta~á con las· siguientes 
atribuciones: 

1.- Coordinar la realización de investigaciones, estudios,. amilisis y 
encuestas referentes a las prácticas comerciales, en que .intervengan 
consumidores finales, así como las características y' comportamiento· 
regional de las mismas; 

11.- Dirigir los estudios que permitan analizar.,Jas·.c.ondicio.nes que 
imperan en el mercado de bienes y serviciosdé .consu.mo básico, 
manteniendo un enlace directo con proveedores, · cámaras y 
asociaciones cuya actividad implique· la venta ·de •bienes y la 
prestación de servicios; 

111.- Planear estudios, investigaciones y encuestas de campo relativos 
a la distribución, comercialización y consumo final de. bienes. y 
servicios básicos; 

IV.- Proponer, con base en los estudios realizados, la orientación de 
los programas de verificación y vigilancia; 

V.- Elaborar proyectos de excitativas que permitan evitar prácticas 
comerciales lesivas a los intereses del consumidor, y someterlas a la 
consideración de su superior jerárquico, y 

VI.- Organizar y evaluar los bancos de información necesarios para 
el desarrollo de los estudios, investigaciones y encuestas propuestas, 
manteniendo actualizada la estadística correspondiente a 
verificación, precios, servicios y otras acciones relacionadas con los 
estudios. Las atribuciones de Ja Dirección General de Análisis de 
Prácticas Comerciales deberán ser ejercidas en relación con la 
competencia de la Subprocuraduría de Verificación y Vigilancia. 

Las atribuciones de la Dirección General de Análisis de Prácticas Comerciales, son 

interactúar con la Subprocuraduría de Verificación y Vigilancia, y esta por su naturaleza es 

de suma importancia ya que puede detem1inar parámetros muy importantes para la economía y 

desarrollo de nuestro país. 
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ARTICULO 12.-Dirección General Jurídica Consullivn. Son 
utribucióncs de esta Dirección General: 

1.- Atender y resolver las consultas jurídicas que le presenten las 
Delegaciones y dcmlÍs unidades administrativas. de la Prci~urnduría y 
aquellas que, sobre los asuntos de la competencia de ésta, 1\'. sean 
planteadas por terceros; · , · 

11.- Formular y revisar los proyectos de inici~ti~as 
0

de l~yes 'y de 
reglamentos, decretos, acuerdos, condiciones generales de .trabajo· y 
demás ordenamientos jurídicos relacionados con las actividades de In 
Procuraduría; ' · .· 

111.- Proponer criterios normativos' a las unidades acÍ~tnis·t~t~v~s d~ 
la Procuraduría, con base en los emitidos·. por•· las :autoridades 
judiciales y administrativas competentes; · 

IV.- Establecer los criterios jurldicos a que deben sujetarse los 
convenios y contratos en que sea parte la Procuraduría y, en su caso, 
formularlos o dictaminar los que elaboren las demás unidades de In 
institución; 

V.- Establecer los criterios técnicos y lineamientos para acreditar In 
personalidad o legitimación de las partes, en los procedimientos que 
se desarrollan ante la institución, y determinar los requisitos jurídicos 
que deben satisfacer los formatos, actas y demás documentos de uso 
habitual en la Procuraduría, y 

VI.- Analizar y, en su caso, aprobar los proyectos de contratos de 
adhesión que presenten los proveedores, e inscribirlos en el Registro 
Público de Contratos de Adhesión. 

.· .- ,,-

Como su nombre lo indica la Dirección GeneralJurídica Cons.ultiva, se encarga de 

todo lo relacionado con la parte legal de la Procuraduría y de •¡~s ~;~v~~doi~s•al presentar sus 

proyectos de contratos de adhesión, es una dirección muy imp~rta~~~. ~1,~er.de mucha utilidad 

y apoyo tanto para el Procurador Federal del Consumidor~~~;; pári ia p~opi~ Procuraduría. 

ARTICULO 13.- Dirección General de lo Contencioso y de 
Recursos. Son atribuciones de esta Dirección General: 

1.- Representar legalmente a la Procuraduría y al Procurador en todos 
aquellos litigios en los que sean parte en ejercicio de sus 
atribuciones; 

11.- Intervenir en los procedimientos judiciales, laborales y 
contencioso administrativos en los que la Procuraduria sea parte; 
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111.- Ejercer las acciones judiciales y contenciosas que correspondan 
a las unidades administrativas de In Procuraduría; 

IV.- Denunciar o formular querella ante el Ministerio Público de los 
hechos que puedan ser constitutivos de delitos y, ante las autoridades 
competentes, los netos que constituyan violaciones administrativas y 

, que afecten los intereses de los consumidores; 

V.- Intervenir en apoyo de la Coordinación General de 
Administración y de la Contralorin Interna, en las controversias de 
carácter laboral en las que participen las unidades de In Procu'rodúrín 
y servidores públicos de la misma, y establecer los lineamientos para 
el levantamiento de actas administrativas y las constancias de hechos 
referentes al personal; 

VI.- Atender y sustanciar los recursos de revisión que se interpongan 
en contra de las resoluciones dictadas por servidores públicos de.las 
unidades centrales de la Procuradurla en aplicación 'de' In ) .. ey; .. y 
elaborar los proyectos de las resoluciones que deban·. recaer a los 
recursos interpuestos; · ' 

VII.- Proponer los lineamientos y criterios conforme a_ los.:. cuales· 
deberán sustanciarse y resolverse los recursos de· revisión, y " 

VIII.- Ejercer, ante los órganos jurisdiccionales que corresp~·nda~. 
acciones de grupo en representación de los .consumidores,· en', los 
términos del artículo 26 de In Ley. · 

Esta Dirección General de lo Contencioso y de Recursos, sus func:iiones se enfocan a 

todos los conflictos que puedan surgir dentro de la Procuradurla sea con su personal en el 

ámbito laboral o bien aquellos conflictos en los que la Procuradurla sea parte, la resolución del 

·,récurso de revisión, entre otras cosas. Sin embargo cabe destacar que aunque existe una 

dirección jurldica esta solo se enfoca a estudios, análisis investigaciones, mientras que la 

Dirección Federal de lo Contencioso y de Recursos se encarga por llamarlo de alguna manera 

de todos los litigios que surjan de manera interna o externa en la Procuraduría Federal del 

Consumidor. 

ARTICULO 14.- Dirección General de Coordinación de 
Delegaciones. Son atribuciones de esta Dirección General: 

1.- Establecer los criterios y lineamientos que regulen la operación 
interna de las Delcg.aciones de la Procuraduría: 

TESIS CON 
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11.- Supervisar; evaluar y controlar el funcionamiento interno de las 
Delegaciones de la Procuraduría; 

111.- Coordinar a las Delegaciones en el desarrollo de programas y 
campañas a nivel nacional o regional; 

IV.- Fijar los criterios, de acuerdo con las políticas que determine el 
Procurador, para que las Delegaciones concertcn y coordinen 
acciones con otras representaciones de dependencias y entidades 
federales localizadas dentro de su circunscripción, con gobiernos 
estatales y municipales y con organismos privados y sociales; 

V.- Fijar los criterios y lineamientos para unificar In información que 
generen las Delegaciones; 

VI.- lnteb'l'llr la información remitida por las Delegaciones, 
consolidarla y someterla a la consideración del Procurador y, en su 
caso, de las unidades centrales según su ámbito de competencia; 

VII.- Supervisar que en las Delegaciones se cumpla con los 
lineamientos y norrnatividad fijados por la Coordinación General de 
Administración, para la administración y el .aprovechamiento de los 
recursos humanos, materiales y financieros destinados a las mismas; 

VIII.- Asistir y apoyar a las Delegaciones en su relaciones con las 
unidades centrales de la Procuraduría, y 

IX.- Servir de enlace entre las unidades centrales de In Procuraduría 
y las Delegaciones, para la aplicación de políticas, estrategias y 
procedimientos que dicten las primeras para el buen funcionamiento 
de las Delegaciones, independientemente de la comunicación directa 
que puedan establecer los Subprocuradores y los Coordinadores 
Generales en ejercicio de las atribuciones establecidas en este 
Estatuto. 

La Dirección General de Coordinación de Delegaciones es el órgano que regula y 

controla de alguna manera, a todas las Direcciones Generales dentro de la Procuraduría 

Federal del Consumidor. 

ARTICULO 15.- Dirección General de Programación, Organización 
y Presupuesto. Son atribuciones de esta Dirección General: 

1.- Establecer los criterios y lineamientos para la administración de 
los recursos financieros de la Procuradurfa; 
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11.- Coordinar, integrar y difundir el anteproyecto del presupuesto 
anual de In Procuraduría y llevar a cabo las acciones necesarias para 
su aprobación, asignación y, en su caso, modificación; 

111.- Integrar y consolidar la cstrnctura progrnmálico-prcsupucstal de 
la l'rocuraduria, y asignar a las unidades centrales de la institución,· 
nsi como a cada una de lus Delegaciones, el presupuesto que les 
corresponda, conforme n sus atribuciones, programas de trabajo· y 
actividades; · 

IV.- Efectuar el pago de las erogaciones con cargo a(prcsupucsto 
aprobado, así como vigilar su ejercicio y consolidar In contabilidad 
de la Procuradurin; « ' " · · · 

V.- Operar el sistema de contabilidad general de In Procüradurin y. 
emitir los estados financieros, demás informes y documentos ·en la 
materia; · ·' ·· ·. · 

VI.- Dirigir el diseño e instrumentación de los programas y acciones 
de modernización y simplificación administrativa de la Procuradurin,' 
y formular los estudios tendientes a la elevación de la calidad de.sus 
servicios, así como para la optimización de las estructuras, 
procedimientos y recursos; 

VII.- Coordinar la elaboración y mantener actualizado el Manual 
General de Organización de la Procuraduría, así como dictaminar y 
difundir las estructuras orgánicas, registrar y difundir los manuales 
específicos de organización por unidad, los manuales de 
procedimientos, los manuales de servicios al público y las guias 
técnicas, y asesorar en materia de organización y de procedimientos 
n las unidades centrales y a las Delegaciones; 

VIII.- Establecer la normatividad para el diseño y desarrollo de los 
sistemas informáticos que la Procuraduría requiera para realizar sus 
funciones, así como para la adquisición y asignación de equipo y 
utilización de sistemas y paquetería; 

IX.- Realizar estudios técnicos y de actualización . para el 
mejoramiento y la modernización de los sistemas y equipo: de · 
cómputo de la Procuraduría, y asesorar y orientar n las Delegaciones 
en su uso y aprovechamiento; · · · · 

X.- Formalizar los convenios y contratos en los que la .Proc.uraduria 
sea parte, asi como los demás documentos que h~pHquenactos de 
administración y que afecten su presupuesto, conforme n. los 
lineamientos que fije el Procurador, y 

XI.- Coordinar, dirigir e intcb'fnr los informes de carácter 
programático, presupuesta!, contable, financiero y administrativo, y 
todos aquellos que sean requeridos por el Procurador. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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La. Dirección ;dcneriil .de ~i~gr~~;~cfan. Org~niz~ción y rr6s~pi1es.tci comci. sti. nombre 

lo indica regula_ tÓ<lo· io r~l~~i~riridci c°:n' la prÓ~~a·~·aciÓ~. orgm~izaciÓri y presupuestos 

económicos con los que ~u~~l~ ·¡a r'ro~urad!Íri~ ~cdé~al d~I C~nsun;idor. 
< , ' ·' ·, •••• ' ·'-¡ .-">.·~' ' .. - . . . . . . ' ,,_, - ~ 

:.:.'. .. : .. :.::_ : . " - ?'. <' -·->:,~::-; 
ARTICULO 16.~' Dir~cciÓn General de Recursos Humanos y 
Materiales. Son átribuciones de esta Dirección General: · ;·:0 

·l.- Apli~rir I;;. di~posi~iones. juridicas y_· normas ;dminí~i~h,~as en 
materia de planeación, aprovechamiento y control· de, _los recursos 
humanos y materiales de la Procuraduría; · 

11.- Expedir lineamientos y criterios para la administración de· Jos 
recursos humanos y materiales con que cuenten las Delegaciones de 
la Procuraduria; 

111.- Realizar las funciones de reclutamiento, selección, ingreso, 
movimientos, pago de remuneraciones y tramitación de baja de los 
servidores públicos de la Procuraduria; 

IV.- Realizar la capacitación del personal de la Procuraduria, 
administrar el otorgamiento de prestaciones a los trabajadores y 
dirigir las actividades sociales, culturales y deportivas organizadas' en 
beneficio del personal; -";';': 

~ .. :. -~ . -
V.- Aplicar y vigilar el cumplimiento de las Condiciones· Generales 
de Trabajo de la Procuraduría, y de los demás instrumentos 
normativos internos a través de los cuales se regulen las re_Iae_io_nés 
de la Procuraduría con sus trabajadores; · · · ' 

-·;;=---; 

VI.- Realizar y controlar las adquisiciones de Ios blen~s? de. la 
l'rocuraduria, y aplicar los sistemas de inventarios y almacenés de la 
institución; · 

VII.- Llevar a cabo la conservación y mantenimiento de los bienes · 
muebles e inmuebles de la Procuraduría; 

VIII.- Intervenir en la contratación de los diversos servicios externos 
necesarios para el funcionamiento y la operación de la Procuraduria 
y proporcionar al resto de las unidades de la institución los servicios 
de correspondencia y archivo; · 

IX.- Elaborar el Programa Interno de Protección Civil y vigilar el 
cumplimiento de las metas y programas establecidos de conformidad 
con lo dispuesto en el Programa Nacional diseñado por la Secretaria 
de Gobernación, y 

X.- Formular y operar el Sistema Interno de Administración de 
Documentos, conforme a las disposiciones fijadas por el Archivo 
Gencrnl de la Nación, dependiente de la Secretaría de Gobernación. 
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Tnl y como lo indica su nombre será la Dirección encargada dé organizar, planear, 

distribuir y administrar los recursos materiales de la Procuradurfa expidiendo reglas leyes o 

nonnas necesa~as para su correcta aplicación, por lo que hace a los recursos humanos los 

capacitara, removerá, coordinara, motivara, etc, para el correcto desempeílo de las actividades 

de c·asa integrante de In Procuraduría. 

CAPITULO IV 

COORDINACIONES 

ARTICULO 17.- Coordinación de Investigación. Son atribuciones 
de esta Coordinación: 

1.- Diseñar, instrumentar y supervisar In realización de 
investigaciones, estudios y análisis de carácter técnico-cientilico 
sobre las características y cualidades de los productos y servicios que 
se ofrecen en el mercado; 

ll.- Coordinar y practicar investigaciones socioeconómicns y de 
mercado con objeto de evaluar la oferta de bienes y servicios, nsi 
como la composición de la demanda y la conducta de los diferentes 
sectores de la población; 

111.- Proponer y llevar a cabo investigaciones para analizar nuevos o 
mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los consumidores el 
acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de mercado; 

IV.- Proponer lineamientos de normalización y metrologia mediante 
la realización de investigaciones y dictámenes de carácter técnico; 

V.- Promover la participación de proveedores en la realización y 
financiamiento de pruebas de calidad e investigaciones específicas; 

VI.- Establecer los lineamientos para que las Delegaciones realicen 
investigaciones sobre la calidad de los productos a nivel regional, y 

VII.- Proponer mecanismos de cooperación con otras dependencias y 
organismos públicos, privados y sociales que realicen · 
investigaciones sobre bienes y servicios a nivel nacional e 
internacional. 
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La Coordinación de Investigaciones, se encarga entre otras cosas de la elaboración de 

estudios sobre las características y cualidades de los productos y servicios y evaluar· su oferta, 

elaborar nuevos o mejores sistemas para el acceso de los consun~idores a:d.ichos productos y 

servicios, promover la participación de I~~ .. proveedore,~ . en !<,t. r~~H~aci?n ·de pruebas de 

calidad., proponer lineamientos de investigación para la coóper~clón:cie 'otras dependencias, 

entre otras cosas. Las funciones de está coordinai:iÓn, 11~~ Ü~~~ka¡ie~s~~ ~ue es de alguna 

manera auxiliar de la Dirección General. de Anárl~i~'·de: ~rá6ti~ru; Comerciales ya que 

interactúa simultáneamente con los consumidores y proveedores, además de que investiga, 

diseña planes para lograr una mejor calidad en los productos y que los consumidores puedan 

encontrar una mejor oferta en el mercado de productos y servicios lo que contribuye al a 

economía nacional y beneficio de todos. 

ARTICULO 18.- Coordinación de Publicaciones. Son atribuciones 
de esta Coordinación: 

1.- Coordinar e instrumentar el programa de publicaciones de la 
Procuraduría; 

11.- Establecer Jos mecanismos de financiamiento de los proyectos 
editoriales de Ja institución, con objeto de producir materiales 
competitivos en el mercado y de utilidad para la población; 

111.- Emitir Jos lineamientos para Ja elaboración de las publicaciones 
en las Delegaciones; 

IV.- Coordinar la realización de proyectos editoriales específicos, en 
los que participen los sectores productivos del pais; 

V.- Diseñar y coordinar la realización de los materiales impresos de 
Jos programas específicos que lleve a cabo la institución; 

VI.- Fijar Jos criterios y lineamientos de distribución y 
comercialización de las publicaciones de la Procuraduría, y 

VII.- Establecer convenios de intercambio de információn con 
publicaciones especializadas en materia de c.onsumo~ 

La Coordinación de Publicaciones es de suma inÍpo~anJi~'e~.-~1 ~esempeño de las 

actividades de la Procuraduría ya que es elmedi'o por el.cu~i'el ¡;;~C:ú~dor Ysus distintas 
_,_, ... ,., .. ""' "'' - ;; .. ·· --- : .-- .,·· ., 

unidades administrativas dan a conocer sus activi~ade,s. in':'.estig.aciones,y resultados de estas, 
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diseña y coordina las publicaciones que se deben dar a conocer al consumidor, sin olvidar 

claro que por medio 'de esta coordinación· se publica la ya tan famosa "Revista del 

Consumidor". 

ARTICULO 19.- Coordinación de Radio y Televisión. Son· 
atribuciones de esta Coordinación: 

1.- Diseñar, dirigir, organizar y supervisar y, en su caso, realizar la 
programación y la producción de los materiales audiovisuales ·de In 
Procuradurla, así como establecer sus formas de difusión; · 

11.- Realizar análisis de contenido de la publicidad y, en. su. caso; 
remitirle al Coordinador General las consideraciones y pruebas 
relacionadas con posibles violaciones n In Ley; 

111.- Promover la celebración· de convenios con dependencias ·y 
entidades públicas y organismos privados para la realización ·y · 
difusión de programas de radio y televisión sobre relaciones de 
consumo; 

IV.- · Coordinar Ja utilización de · tiempos oficiales ·en radio y 
televisión y proyectar Jos mensajes y programas informativos y de 
orientación de la Procuraduría, y 

V.- Promover, en colaboración con los sectores productivos, Ja 
realización de materiales audiovisuales en los que se destaque la 
calidad y competitividad de los productos nacionales. 

Este articulo establece· las atribuciones de la Coordinación de Radio y Televisión, 

dicha coordinación en nuestra opinión constituye una gran importancia para el desempeño de 

las actividades y funciones de la Procuraduría y sus distintas unidades administrativas, pero 

además es de interés para el consumidor ya que por medio de la Radio y la Televisión el 

Consumidor puede enterarse de precios, calidades, y demás situaciones que son benéficas todo 

en México y el mundo. 

ARTICULO 20.- Coordinación de Educación para el Consumo. Son 
atribuciones de esta Coordinación: · · 

1.- Coordinar, realizar, evaluar y proponer Jos lineamientos de los· 
proyectos de carácter educativo destinados a orientar y modificar 
hábitos y prácticas de consumo, y conformar una nueva cultura del 
consumo; 
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11.- Promover convenios de intercambio y participación con los 
sectores pllblico, privado y social pura la rcali?..ación de programas 
educativos; 

111.- Elaborar los materiales y coriíenidos ·,a utilizarse en los 
programas educativos de la Procuradur!á; ,. · · · · 

IV.- Diseñar y coordinar la capacitación· de los prom~tores que 
lleven n cabo los programas de educación parn el consumo; 

V.- Supervisar y controlar los programas educativos de las 
Delegaciones; 

VI.- Promover la participación de la Procuraduría en cursos, talleres, 
seminarios, conferencias, entre otros, en materia de consumo; 

VII.- Proponer la realización de programas de radío y televisión, 
publicaciones e . investigaciones especificas, conforme a las 
necesidades de orientación y educación de la población consumidora, 
y 

VIII.- Apoyar y dar seguimiento a peticiones de o_rganismos 
internacionales y dependencias afines de otros paises, en materia de 
educación para el consumo, conforme a las disposiciones jurídicas 
aplicables. · 

La Coordinación de Educación para el Consumo, sirv~ de §uxfüa~L~paia ia Dirección 

General de Organización de Consumidores~}'~~-<s~_;· 'ru:r.l~i~.~es~''. la}ccíordinaéión es 

complementaria de esta dirección, que para ~nosotros' ·-c:ei~~Út~ye múÍÚples . beneficios, 

lamentablemente no es del conocimiento de todos dichas .unidades administrativas. de la 

Procuraduría. 

CAPITULO V 

UNIDAD DE PROGRAMAS DEL SECTOR SOCIAL 

ARTICULO 21.- Unidad de Programas del Sector Social. Son 
atribuciones de esta Unidad: 

J.- Coordinar las relaciones entre In Procuraduría y las instancias y 
organizaciones del sector social; 
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11.- Proponer ni Procurador programas y actividades en materia de 
organización; capacitación, representación y defensa común de los 
intereses de agrupaciones del sector social como consumidores; 

lll.- Auxiliar al Procurador en sus relaciones institucionales con 
organizaciones del sector social; 

IV.- Ordenar o realizar los estudios necesarios para conocer las 
opiniones de los consumidores respecto de las diversas disposiciones 
jurídicas que regulan la protección ni consumidor y hacerlas del 
conocimiento del Procurador, y 

V.- Las demás que le encomiende el Procurador. 

Este artículo nos señala las atribuciones de la Unidad de Programas del Sector Social la 

cual, como su nombre lo indica, esta destinada a la sociedad en general ofreciendo múltiples 

beneficios; .estas atribuciom:s se las otorga el Procurador federal del Consumidor en ejercicio 

de sl!s facultades y para el cumplimiento de sus actividades. 

CAPITULO VI 

CONTRALORÍA INTERNA 

ARTICULO 22.- Contralorla Interna. Son atribuciones de la 
Contraloría Interna: 

1.- Organizar, instrumentar y coordinar el Sistema Integrado de 
Control y Evaluación de la Procuraduría, e informar de sus 
resultados al Procurador. n la Secretarla de la Contraloría General de 
la Federación y, en su caso, a los demás servidores públicos 
superiores de la institución; 

11.- Vigilar y comprobar, mediante los programas de auditoría 
establecidos por la Secretaría de la Contraloría General de la 
Federación, el cumplimiento de las disposiciones y lineamientos de 
control y fiscalización emitidos por las autoridades competentes, y 
poner a consideración del Procurador las observaciones y . 
recomendaciones que resulten, así como, en su caso, el seguimiento 
para su cumplimentación; 

III.- Supervisar la aplicación en las diferentes áreas de la 
Procuraduría, de las disposiciones jurídicas y normas en materia de 
administración y aprovechamiento de los recursos financieros. 
humanos y materiales y formular las recomendaciones procedentes; 



IV.- Diseñar y aplicar conjuntamente con las unidades 
administrativas de la Procuraduría, los mecanismos e instrumentos 
de autoevaluación que deban adoptar; 

V.- Evaluar el cumplimiento, por parte de las áreas de In 
Procuraduria, de los objetivos y metas comprendidos en los 
programas de trabajo y operativos de la institución y, en su caso, 
formular las correspondientes recomendaciones; 

VI.- Recibir, investigar y atender las quejas y denuncias que se 
presenten en contra de servidores públicos de la Procuraduría y, en 
su caso, iniciar los procedimientos de lineamiento de responsabilidad 
administrativa, asi como hacer del conocimiento de la Dirección 
General de lo Contencioso y de Recursos los hechos que 
presuntamente constituyan delitos; 

VII.- Proporcionar a la Secretaría de la Contraloría General de la 
Federación la información y reportes que deban serle entregados, de 
conformidad con la normatividad aplicable, y 

VIII.- Las señaladas en el articulo 15 del reglamento. 

El artículo en comento señala las atribuciones de la Contraloría de Ía Procuraduría, en 

nuestra opinión esta situación es destacable en cum1}o debe;a~end~r las ~uejás en contra del 

personal de la propia procuraduría, en mi ccmc~pto 'y~' li(definÍrla-como' iin órgano de control 

de todas las fünciones y aétivid~des de la ProcuraduÍ"ía. 

CAPITULO VII 

UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

ARTICULO 23.- Unidad de Comunicación Social. Son atribuciones 
de esta Unidad: 

1.- Formular, proponer y ejecutar los programas de comunicación 
social, imagen institucional y relaciones públicas de la Procuraduría; 

11.- Conducir e instrumentar, de conformidad con los lineamientos 
que lije el Procurador, las relaciones de In institución con los medios 
de comunicación social; 

111.- Elaborar los boletines, materiales audiovisuales y gráficos y 
demás elementos informativos que requiera la opinión pública sobre 
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los progmmas y uccioncs de In l'rocuraduria y darlos n conocer n los 
medios de comunicación; 

. IV.- Recopilar, conservar y analizar la información relativa n los 
programas y acciones de la l'rocuraduria que se difunda n trávés d.e 
los medios de comunicación; · 

V.- Divulgar In información referente a la ProcuradÚrín y llquelln que 
sea de interés para la misma entre los servidores •públicos \'y las· 
unidades administrativas de In institución; · · · 

VI.- Proponer los criterios conforme n los cuales deb.~r.Ín\egifse lns 
relaciones de las Delegaciones con los medios de· comunicación 
social, y 

VII.- Las señaladas en el articulo 15 del Reglamento. 

La unidad de comunicación social en nuestro concepto es un órgano relevante en la 

Procuraduria dado que se encarga en la mayoría de las veces de atender los programas 

dirigidos a la sociedad, la imagen de la esta y las relaciones públicas, sirviendo este como 

medio de comunicación entre lo diversos miembros de la Procuraduría. 

4.5. LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA FEDERAL. 

ARTICULO 34.- A la Secretaria de Comercio y Fomento 
Industrial, corresponde el despacho de los siguientes asuntos: 

l. Formular y conducir las políticas generales de industria, comercio 
exterior, interior, abasto y precios del país; con excepción de los 
precios de bienes y servicios de la Administración Pública Federal; 

11. Regular, promover y vigilar la comercialización, distribución y 
consumo de los bienes y servicios; 

111. Establecer la Política de industrialización, distribución y 
consumo de los productos agrícolas, ganaderos, forestales, minerales 
y pesqueros, en coordinación con las dependencias competentes; 

IV. Fomentar, en coordinación con la Secretaría de Relaciones 
Exteriores, el Comercio exterior del país. 

V. Estudiar, proyectar y determinar los aranceles y fijar los precios . 
oficiales, escuchando la opinión de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público; estudiar y determinar las restricciones para los 
artículos de importación y exportación, y participar con la 
mencionada Secretaría en la fijación de los criterios generales para el 
establecimiento de los estímulos al comercio exterior; 

VI. Estudiar y determinar mediante reglas generales, conforme a los 
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montos globales establecidos por la Secretarla de Hacienda y Crédito 
. Público, los estimulas fiscales necesarios para el fomento industrial, 

el comercio interior y exterior y el abasto, incluyendo los subsidios 
sobre impuestos de importación, y administrar su aplicación, ns( 
como vigilar y evaluar sus resultados; 

VII. Establecer !a política de precios, y con el auxilio y participación 
de las autoridades locales, vigilar su estricto cumplimiento, 
particularmente en lo que se refiere a artículos de consumo y uso 
popular, y establecer las tarifas para la prestación de aquellos 
servicios de interés público que considere necesarios, con la 
exclusión de los precios y tarifas de los bienes y servicios 

de la Administración Pública Federal; y definir el uso preferente que 
deba darse a determinadas mercancías; 

VIII. Regular, orientar y estimular las medidas de protección al 
consumidor; 

IX. Participar con las secretarias de Desarrollo Social, de 
Agricultura, Ganadería y Desarrollo Rural y de Medio Ambiente, 
Recursos Naturales y Pesca, en la distribución y comercialización de 
productos y el abastecimiento de los consumos básicos de la 
población; 

X. Fomentar la organización y constitución de toda clase de 
sociedades cooperativas, cuyo objeto sea la producción industrial, la 
distribución o el consumo; 

XI. Autorizar y vigilar en los términos de las leyes relativas, la 
actividad de !ns sociedades mercantiles, cámaras y asociaciones 
industriales y comerciales, lonjas y asociaciones de corredores; 

XII. Normar y registrar la propiedad industrial y mercantil; así como 
regular y orientar la inversión extranjera y la transferencia de 
tecnología; 

XIII. Establecer y vigilar las normas de calidad, pesas y medidas 
necesarias para (a actividad comercial; así como las normas y 
especificaciones industriales; 

XIV. Regular y vigilar, de conformidad con las disposiciones 
aplicables, (a prestación del servicio registra! mercantil a nivel 
federal, así como promover y apoyar el adecuado funcionamiento de 
los registros públicos locales; 

XV. Fomentar el desarrollo del pequeño comercio mral y urbano, así 
como promover el desarrollo de lonjas, centros y sistemas 
comerciales de carácter regional o nacional en coordinación con la 
Secretaría.de Agricultura, Ganadería y Desarrollo Rural; 

XVI. Impulsar, en coordinación con las dependencias centrales o 
entidades del sector paraestatal que tengan relación con las 
actividades e:?pccílicas de que se trate, la producción de aquellos 
bienes y servicios que se consideren fundamentales para la 
regulación de los precios; 

XVII. Organizar y patrocinar exposiciones, ferias y congresos de 
carácter industrial y comercial; 
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XVIII. Organizar la distribución y consumo a fin de evitar el 
acnpammiento y que las intermediaciones innecesarias o excesivas 
provoquen el encarecimiento de los productos y servicios; 

XIX. Regular la producción industrial con exclusión de la que esté 
asignada a otras dependencias; 

XX. Asesorar a la iniciativa privada en el establecimiento de nuevas 
industrias en el de las empresas que se dediquen a la exportación de 
manufacturas nacionales; 

XXI. Fomentar, regular y promover el desarrollo de la industria de 
transformación e intervenir en el suministro de energía eléctrica a 
usuarios y en la distribución de gas; 

XXII. Fomentar, estimular y organizar la producción económica del 
artesanado, de las artes populares y de las industrias familiares; 

XXIII. Promover, orientar, fomentar y estimular la industria 
nacional; 

XXIV. Promover, orientar, fomentar y estimular el desarrollo de la 
Industria pequeña y mediana y regular la organización de 
productores industriales; 

XXV. Promover y, en su caso, organizar la investigación técnico
industrial, y 

XXVI. Registrar los precios de mercancías, arrendamientos de 
bienes muebles y contratación de servicios que regirán para el sector 
público; dictaminar los contratos o pedidos respectivos; autorizar las 
compras del sector público en el país de bienes de procedencia 
extranjera, así como, conjuntamente con la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público, autorizar las bases de las convocatorias para realizar 
concursos internacionales, y 

XXVII. Forrnular y conducir la política nacional en materia minera; 

XXVIII. Fomentar el aprovechamiento de los recursos minerales y 
llevar el catastro minero, y regular la explotación de salinas ubicadas 
en terrenos de propiedad nacional y en las formadas directamente por 
las aguas del mar; 

XXIX. Otorgar contratos, concesiones, asignaciones, permisos, 
autorizaciones y asignaciones en materia minera, en los términos de 
la legislación correspondiente, y 

XXX. Las demás que le atribuyan expresamente las leyes 
reglamentos. · · 

' -·_::-'·:.·:·\~.~.· .. :··. ' '· -' 

De la Ley Orgánica de la Administración Publica Federal solo: s7'toino lo.referente iI 
arHculo 34 ya que es precisamente este él que s~ refiere a las atribu~ion.Ósj~IJá Se~I~taria de 

\omento y. Comercio Industrial, act.~~lmente conocida co~o:la ~~~r~~~rl~{~e 'Éco~oría, de 

t~das l'.15 .funciones establecidas partÍ efe.etas' del. present~ irabaj~ ·~~~ i~Í~r~~:.111~~ fracciones 

VII, VIII, XIII, XVIII, que son las q~e ~e refieren a I~ prote~ciÓ~ '<le' l~s ~o¡;~~midores, pesos, 
. •. - '. ·'" '·. ,. -- . · .. · ·, 
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medida y calidades de los productos y servicios, así mismo organiza la distribúcíón y consumo 

a liii de evitar el acaparamiento y que las intenncdiaciones innecesarias o excesivas provoquen 

el encarecimiento de los productos y servicios; y son las que sirven de auxilio a las funciones 

de las Procuraduría Federal del Consumidor y sus distintas unidades administrativas. 

4.6. LEY FEDERAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. 

ARTICULO 1°.- Las disposiciones de esta ley son de orden e 
interés públicos, y se aplicarán a los actos, procedimientos 'y 
resoluciones de la Administración Pública Federal centralizada, sin 
perjuicio de lo dispuesto en los Tratados Internacionales de los que 
México sea parte. 

El presente ordenamiento también se nplicará a los organismos 
descentralizados de la administración pública federal paraestatal 
respecto a sus actos de autoridad, a los servicios que el estado preste 
de manera exclusiva, y a los contratos que los particulares sólo 
puedan celebrar con el mismo. 

Este ordenamiento no será aplicable a las materias de carácter fiscal, 
responsabilidades de los servidores públicos, justicia agraria y 
laboral, ni al Ministerio público en ejercicio de sus funciones 
constitucionales. En relación con las materias de competencia 
económica, prácticas desleales de comercio internacional y 
financiera, únicamente les será aplicable el título tercero A. 

Para los efectos de esta Ley sólo queda excluida la materia fiscal 
tratándose de las contribuciones y los accesorios que deriven 
directamente de aquéllas. 

Este precepto nos indica que se aplicara para toda la Rcpublica Mexicana, y será de 

orden e interés pt1blico, donde la Administración Pública Federal sea parte; en nuestro 

: concepto. "interés público"; se puede entender como sinónimos de necesidad, provecho 

común,. beneficio colectivo, utilidad social, interés social, interés nacional, mientras que 

"orde.n público" es un valor relativo de los principios básicos del derecho ya que sin este no 

pod.ríá existirla tranquilidad ni la seguridad publica o jurídica, por lo que podemos concluir 

que ésta' ley se hizo con la necesidad de buscar mejores ·condiciones procésalcs en materia 

administrativa a la sociedad. 
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ARTICULO 2º.- Esta Ley, salvo por lo que toca ni titulo tercero A, 
se aplicará supletorinmente n las diversas leyes administrativas. El 
Código Federal de Procedimientos Civiles se aplicará, a su vez, 
supletorinmcntc a esta Ley, en lo conducente. 

El articulo en mención nos indica que será supletoria de otras leye~ que se aplican en 

materia administrativa y de igual forma de está será el Código _Federal de Procedimientos 

Civiles, Csta supletoricdad es entendible ya que remontándono~ al -origen de nuestro derecho 

ericontramos que la madre de todas las ramas, es precisamente el Derecho Civil, esto es por 
' . . 
:ciue ·los Romanos que es de quienes proviene. nuestro Derecho, desarrollaron y estudiaron mas 

ampliamente el Derecho Civil, podría decirse que lo perfeccionaron, luego entonces el Código 

de Procedimientos Civiles se aplicara de forma supletoria a la presente ley ya que 

precisamente se trata de una ley de Procedimientos administrativos. 

ARTICULO 3º. -Son elementos y requisitos del acto administrativo: 

l. Ser expedido por órgano competente, a través de servidor público, 
y en caso de que dicho órgano fuere colegiado, reúna las 
formalidades de la ley o decreto para emitirlo; 
11. Tener objeto que pueda ser materia del mismo; determinado o 
determinable; preciso en cuanto a las circunstancias de_ tiempo y 
lugar, y previsto por la ley; · , 
111. Cumplir con la finalidad de interés público régulndo- por 13s 
normas en que se concreta, sin que puedan perseguirse. _otros· fines 
distintos; , - : .· .·· ·_.· ~ · 

IV. Hacer constar por escrito y con la firma nutógrafü de i~' a~toridad 
que lo expida, salvo en aquellos casos en que )a ley autorice otra 
forma de expedición; · · · · ' · · 

.- . ' ~ ': 

V. Estar fundado y motivado; 
VI. Se deroga; 

VII. Ser expedido sujetándose a las disposicionés r~latl~a~ al 
procedimiento administrativo previstas en esta Ley; · 
VIII. Ser expedido sin que medie error sobre el. objeto, causa o 
motivo, o sobre el fin del acto; .- • " 

IX. Ser expedido sin que medie dolo o vi_olencia en su emislón; 

X. Mencionar el órgano del cual emana; 

Xl. Se deroga; 

XII. Ser expedido sin que medie error respecto a la referencia 
específica de identificación del expediente; documentos o nombre 
completo de las personas; 
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XIII. Ser expedido señalando lugar y fecha de emisión; 

XIV. Tratándose de actos administrativos deban notificarse deberá 
hacerse mención de la oficina en que se encuentra y puede ser 
consultado el expediente respectivo; 

XV. Tratándose de actos administrativos recurribles deberá hacerse 
mención de los recursos que procedan, y 

XVI. Ser expedido decidiendo expresamente todos los . puntos 
propuestos por las partes o establecidos por la ley. 

Este artículo nos indica los elementos que debe contener el acto· administrativo, y en .. ,":. 

nuestro. concepto se puede entender como "acto administrat.ivo" ~ toda declaración de 

voluntad, de la autoridad administrativa en el ejercicio de sus ru;{ciones; . 

1., •• :;• 

doctrinarios consideran que el acto ·administrátivo es una base medular de 

aplicació~ .del Dér~'ch~ Adlllinistrativo y sus principios. Algimas de sus características son las 

siguientes: 

a) Es un acto jurídico; 

b) Es un derecho público; 

c) Lo emite la administración pública, o algún otro órgano estatal en 
ejercicio de la función administrativa, y 

d) Persigue, de manera directa o indirecta, mediata o inmediata, el 
interés público"125

• 

ARTICULO 4º. - Los actos administrativos de carácter general, 
tales como reglamentos, decretos, acuerdos, normas oficiales 
mexicanas, circulares y formatos. así como los lineamientos, 
criterios, metodologías, instructivos, directivas, reglas, manuales, 
disposiciones que tengan por objeto establecer obligaciones 
específicas cuando no existan condiciones de competencia y 
cualesquiera de naturaleza análoga a los actos anteriores, que 
expidan las dependencias y organismos descentralizados de la 
administración pública federal, deberán publicarse en el Diario 
Oficial de la Federación para que produzcan efectos jurídicos. 

Todos los actos administrativos que emita la autoridad y que sean de carácter general 

deberán ser publicadas por el Diario Oficial de la. Federación para que puedan tener efectos 

'" MARTÍNEZ, Op Cit., p.2 

292 



jurídico es decir que existan en el orden jurldico de nuestro pals, segím MARTÍNEZ l. 

MORALES; 

"Es el órgano periodístico del estado Federal Mexicano, como 
atributo de todo acto jurídico de carácter general, cualquier 
disposición legal (orgánica o materialmente considerada) debe ser 
publicada en el órgano periodístico gubernamental, se supone que su 
conocimiento no debe representar ningún problema; no obstante, tal 
el volumen existente de ordenamientos que es, en realidad, imposible 
conocerlos, interpretarlos, compilarlos y aplicarlos de manera 
adecuada"126

• 

ARTICULO 5.- La om1s10n o irregularidad de los elementos y 
requisitos exigidos por el Articulo 3 de esta Ley, o por las leyes 
administrativas de las materias de que se trate, producirán, según sea 
el caso, nulidad o anulabilidad del acto administrativo. 

El articulo nos .indi~n que para el caso de que In autoridad administrativa haga caso 

omiso de los elel11elltos que
0

d~b~ co~t~riér el acto administrativo, indicados en el articulo 3° de 
'.' -·. . !.-·'··.-.·,_" ---:·.;- _, 

la presente ley, est<>s actos s~rán nulos o ánulables segím el caso. 

En ·opinión de MARTÍNEZ l. MORALES: 

"º lbidcm. p.73 

"Las llamadas nulidades en el derecho administrativo resulta ser un 
punto complicado en nuestra disciplina, en el hny gran confusión 
doctrinaria, y legislativa, ya sea por pretender calcar la instituciones 
del Derecho Civil existentes, o bien por que se desarrollan teorías 
propias que no son totalmente aceptadas ni resuelven del todo el 
problema practico. 

De entrada indiquemos que las irregularidades son defectos o vicios 
de un neto administrativo, al carecer de uno de sus elementos o 
requisitos o ser éstos inadecuados; la ineficacia se refieren In falta de 
realización de un acto, es decir, el no producir los efectos para los 
cuales fue creado""'. 

ARTICULO 6°.- La omisión o irregularidad de cualquiera de los 
elementos o requisitos establecidos en las fracciones 1 n X del 
articulo 3 de la presente Ley, producirá la nulidad del acto 

"' lbidcm. p. 164 - 165 
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administrativo, In cual será declarada por el superior jerárquico de In 
autoridad que Jo haya emitido, salvo que el acto impugnado 
provenga del titular de una dependencia, en cuyo caso Ja nulidad será 
declarada por el mismo el acto administrativo que se declare 
jurídicamente nulo scni inválido; no se prcsumiril legitimo ni 
ejecutable; será subsanable, sin perjuicio de que pueda expedirse un 
nuevo acto. Los particulares no tendrán obligación de cumplirlo y Jos 
servidores públicos deberán hacer constar su oposición a ejecutar el 
acto, fundando y motivando tal negativa. La declaración de nulidad 
producirá efectos retroactivos. 

En caso de que el acto se hubiera consumado, o bien, sea imposible 
de hecho o de derecho retrotraer sus efectos, sólo dará Jugar a In 
responsabilidad del servidor público que Ja hubiere emitido u 
ordenado. 

a) No sea expedido por Órg~no cornpefon~~;'através,dé sc,.Yid~(publico~y en caso de que 

dicho órgano fuere coÍeglad;, r~ó~i la~ fo~~li
0

dáde~ de \'a ¡~~o d~cr~to pa;;. emitirlo; 
~·:::·~· ~ 

b) Debe tener objeto que,;ued~··~eFllliit¿rl~'.del'~*i~fuoideterminado b determinable; 

preciso en cuanto a la~ ci:eu11st~~C.i;s ;(é.tie~~~~.Y lugar; y·p;~visto por la ley; 

c) Cumplir con la finalidad:cie'int~rés'públié'o.:~~gulaclo por las normas en que se 

concreta, sin que puedan perseguir~,~ otros fine~ dl~Úntosi ' 

d) Hacer constar por escrltri 1~ con' Já finniÍ a·uíÓgrafü de la áutoridacl que lo expida, salvo 

en aquell()S ca~osºen qÜeJa)ey a~torlce otr~ folfua
0

de e~pedi~ión; .. 

e) Estar funda~ó y mót;vad~;· . . . , . > " , .. · .. 

f) Ser expedido suJetánd;se a 1ici disp()~icione~r~lati~as ~I proccdimientó administrativo 

·. previstas"en esta Ley; 
. . ·.·. . 

g) Ser expedido sin que medie error sobre el objeto, causa o motivo, osobre el fin del 

acto; 
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h) Ser expedido sin qÚe medie dolo o violencia en su emisión; 

i) Mencionar el órgano del cual emana; 

ARTICULO 7" .- La omisión o irregularidad en los elementos y 
requisitos señalados en las Fracciones XII a XVI del Artículo 3 de 
esta Ley, producirá la anulabilidad del acto administrativo. 
El acto declarado anulable se considerará válido; gozará de 
presunción de legitimidad y ejccutividad; y será subsanable por los 
órganos administrativos mediante el pleno cumplimiento de los 
requisitos exigidos por el ordenamiento jurldico para la plena validez 
y eficacia del acto. Tanto los servidores públicos como los 
particulares tendrán obligación de cumplirlo. 
El saneamiento del acto anulable producirá efectos retroactivos y el 
acto se considerará como si siempre hubiere sido válido. 

El artículo 7º nos indica que si al acto administrativo omitiera -alguno. de los 

siguientes elementos: 

a) Ser expedido sin que medie error respecto a lareferencia e_syécífica de identificación 

el expediente, documentos-~ nombre ~ompleto d~ I~~ pe~l"ln;;s; -

b) Ser expedido señalando lugar'}'re~~adeetriisión;, __ _ , 

e) Tratándose de actosad~ini~t~ii~i:~~ ~~~~~.-~otÍfic~rse deberá hacerse mención de la 

oficina en que se en~~í:nt_r~y;pG'ed°{s~r.consultado el expediente respectivo; 

d) Tratándose de ~et~·~:, ~~:~ini~irativos recurribles deberá hacerse mención de los 

recursos que procedan, y 

e) _Ser expedid_o decidiendo expresamente todos los puntos propuestos por las partes o 

. establecidos por la ley. 

O bien fueran irregulares, dichos actos serán anulables esto es los actos administrativos 

se considerarán válidos; gozarán de _presunc.ión de legitimidad y ejecutividad; y será 

subsanable por los órganos admiüistrativos mediante el pleno cumplimiento de los requisitos 

exigidos por el ordenamiento juridico 'para la plena validez y eficacia del acto. 
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Para aclarar lo establecido por el artículo 6º y 7", agregamos el presente comentario: 

"En el Derecho Administrativo actualmente se habla, mas que. de 
nulidades, de actos irregulares y de inclicacias. Un acto es irregular 
cuando no ha sido elaborado conforme a las regla correspondientes; 
o sea, son defectuosos uno o mas de sus elementos o requisitos. 

El acto administrativo que padece una irregularidades no debe 
producir sus efectos, hasta que tal irregularidad sea corregida, si ello 
es legalmente posible, ya que podría trotarse de un defecto que por su 
naturaleza o por disposición de la ley tal irregularidad sea 
insubsanable y, en tal caso, la ineficacia será total. 

Se ha afirmado que los actos administrativos gozan de una 
presunción de legalidad, sostener lo contrario haria inoperante. ta 
actividad del poder público; por tanto, es el gobernado quien debe 
impugnar los actos irregulares. ' 

La autoridad que emitió el acto irregular o su superior jerárquicó; en 
atención al derecho de petición o por virtud del poder de revisión, 
pueden declarar ~ue un acto es ineficaz y que procede su' an.ulación o 
su modificación" 28

• . ·._ '·:. ·.·.':.;. ·: 
';<,:· 

ARTICULO 8.- El acto administrativo será váfidc'.>'ha~Íaen'tnnto su 

invalidez no haya sido declaradaipor;áüt~~~ri;í)Üdmlnistrotivá o· 
"•"'·'··1';,: !-,¡·', . 

jurisdiccional, según sea el casó. ·' .Y • ':• 

•.·? .... ~'.~~ '~ >~' > -.··,·, _, '.'/~'::-~<·," , .. ;·0~-·~:' -.-.--
A pesar de reconocer la nece~iáad, de ;h~c.er (;);·a~f(),n~Í() o'. anulable nos indica la 

presente ley que es necesarÍo'q'ue sea de~JaiadCÍ por)aaütmid.ad ádl11illist~ativa o jurisdiccional 

correspondiente. 
:1 .. · 

ARTICULO 9° .- El acto administrativo válido será eficaz y 
exigible a partir de que surta efectos la notificación legalmente 
efectuada. 

Se exceptúa de lo dispuesto en el párrafo anterior, el acto 
administrativo por el cual se otorgue un beneficio al particular, caso 
en el cual su cumplimiento será exigible por éste al órgano 
administrativo que lo emitió desde la fecha en que se dictó o aquélla 
que tenga señalada para iniciar su vigencia; asi como los casos en 
virtud de los cuales se realicen actos de inspección, investigación o 
vigilancia conforme a las disposiciones de ésta u otras leyes, los 

12
• lbidcm, p, 146 - 147 
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cuales son exigibles n partir de la fecha en q-ue In Adtnin.istración 
Pública Federal los efectúe. 

Aqu! existe cierta ventaja por parte deJas''.ímtol"ida~esudministrativas, ya que nos 

indican que si el acto administrativo es valÍdo, ~od;á-~c?exig.ible á partir de que surta efectos 

la notificación; sin embargo si el ac~C> ~dlll.illi~ti~ti_:a'.o!Ó/ga ~n beneficio al gobernado y este 

tiene que ser cumplido p~r alg~n ~rgíin°, 'a~~i~lst~~tiv~:esteserá exigible desde la fecha en 

que se dicto o aquella qu~ teÍtgase~aI~da ,~~~-l~ici~i su·,~i~~ncia. Los casos en virtud de los 

cuales se realicen acto~ de. Ínspec¿óll) F~~stlg~~iÓn~ vigilancia conforme a las disposiciones 

de ésta u atrás l~ye~, 'tos c~~l~s ~~ii e'~i~ú;tes;á·p~ir cÍé;la· fecha en que la Administración 

Pública Federal los efectúe: ... - ::; ,::••• · < · 
; '·~' 1" )t .. 1'·, .· .. ·. 

' • ·,;'."e ·.. :r!{. .. ·:.,t ... ·:'. ·-

ARTICULO lo.:.-. Si·_~! a~toadmiri.istráiivC> requi~~f-~~rob~éión'' de 
órgnnos o auto_ridades distiníos dél :.ciue 10-·emita~:aé conformidnd .ª 
las disposiciones legales aplicábl~s; !1º tendrá eficacin sino hasta en 
tanto aquélla se produzca.: · · " " ' .. -· ·· 

Si el acto administrativo dictado po?afa~ria autoridad requiere de alguna aprobación 

este no será valido hasta que no se otorgue dicha autorización. Situación con la que estamos de 

acuerdo por que hay que respetar lajerarquización de las autoridades y sus funciones. 

ARTICULO 11.- El neto administrativo de carácter individual se 
extingue de pleno derecho, por las siguientes causas: 
l. Cumplimiento de su finalidad; 
II. Expiración del plazo; 
111. Cuando la formación del acto administrativo esté sujeto a una 
condición o término suspensivo y éste no se realiza dentro del pinzo 
señalado en el propio acto; 
IV. Acaecimiento de una condición resolutoria; 
V. Renuncia del interesado, cuando el neto hubiere sido dictado en 
exclusivo beneficio de éste y no sea en perjuicio del interés público;· 
y 

VI. Por revocación, cunndo nsí lo exija el interés público, de acuerdo 
con la ley de la materia. 

El articulo en comento nos habla de las causas por la que se extingue un acto 
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ndministrntivo y ias condiciones que tiene que presentarse. 

Pudiéndose considerar según los cstudioso.s del Derecho c~mo Ignacio M~rtlnez. 
Moiales, Andrés Scrra Rojas, entre otros que la~· actos aamlnistrativos se extinguen o agotan 

sus efectos por medios norrnalcs y medids ~~ocil~Ics l~s ~úal~~·sÓÍI lo~ ~ig~lentes: 
' '. '.X . " \t;,,; Y::' ;''' .; :-· 

a) Medios Norrnales de extirici
1
ón>o' agoÍa~;~nio;•J~I;ia•=to•;~:mi~istrativo: son el 

., . ·.,. ,. ·. : : :.'. ·:;·~ \;j_:·. · :_,: ;;;r: ;,;;;, ~ ~, ~ :_-'-.;.;'.:·.·: ;:'.'17• ,-,:~ A~·.:-«~;_;.::" :·:>"': ".:-:~:. -_: _; . ~ 
cumplimiento y la ejecuci6:n íofiosa'. Có~ el ~onc~r.;~;de u11~ u 'otro de esos medios, y 

en virtud o de ,la pres.~~ciÓ? ~~ '1egaÚd:~cl'. ·~·:·a'J!~ .~.i1i;á\todos ~~s efectos frete al 

gob~mado, • I~ ·. ~~~inisÍració,n • •. ~·.•· an•t~ tefc~~Ós.JL~~·· llleéii6snomiales de extinción · 

puede~ c~tir sujetcis a'•.la r~~liz~ción d~ 6ierta foiin~Hci~léo~o ló es la publicación, 
• • -' • , " '• ' '•,•, '• • • -' • ' >' • n ••• • ~·• • '• •<, ' ,, '>' • 

m)t!ficaci<fo; ei~; o ~~sperícÜdos por'cieci~ión}urisdiccional o por tramitarse un recurso 

ante Ía propia adn1l~ist~ación; y 

b) Medios· anormales de· exÍirición· de los actos administrativos que so.n: · 1a caducidad, el 
; -- - - '' . - - -,~· 

tem1ino, In condición, la renuncia de derechos, In fnlta de algún elemento o requisito 

del neto (irregularidades), la resolución a un recurso ·administrativo, la sentencia de 

tribunal administrativo y el fallo favorable al particular en juicio de amparo. 

ARTICULO 12.- Las disposiciones de este Thulo son aplicables n 
la actuación de los particulares ante la Administración Pública 
Federal, as! como a los actos a través de los cuales se desenvuelve 
la función administrativa. 

Se indica que todo lo referente a el titulo en comento tiene que el propósito de regular 

las relaciones que surgen entre particulares y autoridades de la Administración Publica Federal 

y sus actos. 

ARTICULO 13.- La actuación administrativa en el procedimiento 
se desarrollará con arreglo a los principios de economia, celeridad, 
eficacia, legalidad, publicidad y buena fe. 

298 



Nos indica que en elprocedi~icnto administrativo la autoridad deberá actuar conforme 

a los principios de ccono_mia, celeridad, eficacia,. Legalidad, publicidad y buena fe. Principios 

que ya han sido analizados en el presente trabajo on el capitulo 1 "conceptos juridicos 

fundamentales", 1.9 Procedimiento administrativo (ver pagina 20 a la 24) .. 

ARTICULO 14.~ El procedimiento adrninistrativ~ podrá iniciarse 
de oficio o a· petición de parte intére.sada; '/. · ' 

Esto es que la autoridad podrá iniciar el procedimiento administrativo o podrá hacerlo 

el particular interesado en la prosecución de este. 

ARTICULO 15.- La. Administración Pública Federal no pod1á 
exigir más formalidades que las expresamente previstas en In ley. 
Las promociones deberán hacerse por escrito en el que se precisará el 
nombre, denominación o razón social de quién o quiénes promuevan, 
en su caso de ·su representante legal, domicilio para recibir 
notificaciones, así como nombre de la persona o personas 
autorizadas para recibirlas, la petición que se formula, los hechos o 
razones que dan motivo a la petición, el órgano administrativo a que 
se dirigen y lugar y fecha de su emisión. El escrito deberá estar 
firmado por el interesado o su representante legal, n menos que no 
sepa o no pueda firmar, caso en el cual. se imprimirá su huella 
digital. 

El promoventc deberá adjuntar n su escrito los documentos que 
acrediten su personalidad, asi como los que en cada caso sean 
requeridos en los ordenamientos respectivos. 

Lo anterior seilala los requisitos que deberá cumplir-el particular o autoridad que 

pretendan iniciar algún proéedimicnto administrativo, tomando en cuenta lo ya scilalado por la 

materia Civil en. la _mayoría de sus casos. 

ARTICULO 15 A.- D.O.F. 19 DE ABRIL DEL 2000 Salvo que en 
otra disposición legal o administrativa de carácter general se 
disponga otra cosa respecto de algún trámite: 

l. Los trámites deberán presentarse solamente en original. y sus 
anexos, en copia simple, en un tanto. Si el interesado requiere que se 
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le acuse recibo, deberá adjuntar una copia para ese efecto; 

11. Todo documento original puede presentarse en copia certificada y 
éstos podrán ncompaílarse de copia simple, para cotejo, caso en el 
que se regresará ni interesado el documento cotejado; 

111. En vez de entregar copia de los permisos, registros, licencias y, 
en general, de cualquier documento expedido por la dependencia u 
organismo descentralizado de la administración pública federal ante 
la que realicen el trámite, los interesados podrán señalar los datos de 
identificación de dichos documentos, y 
IV. Excepto cuando un procedimiento se tenga que dar vista n 
terceros, los interesados no estarán obligados a proporcionar datos o 
entregar juegos adicionales de documentos entregados previamente a 
la dependencia u organismo descentralizado de la administración 
pública federal ante la que realicen el trámite correspondiente, 

• siempre y cuando señalen los datos de identificación del escrito en el 
que se citaron o con el que se acompañaron y el nuevo trámite lo 
realicen ante la propia dependencia u organismo descentralizado, aun 
y cuando lo hagan ante una unidad administrativa diversa, incluso si 
se trata de un órgano administrativo dcsconcentrado. 

Este artículo en nuestra opinión es un anexo a los requisitos ya establecidos en el 

articulo anterior situación que es muy aplaudidle ya que se ve con mayo_r precisión las formas 

y requisitos con los que se debe contar ante de iniciar el procedimiento administrativo. 

ARTICULO 16.- La Administración Pública Federal, en sus 
relaciones con los particulares, tendrá las siguientes obligaciones: 

l. Solicitar la comparecencia de éstos, sólo cuando así esté pre\~sto 
en la ley, previa citación en In que se hará constar expresamente el 
lugar, fecha, hora y objeto de la comparecencia, así como los 
efectos de no atenderla; 

11. Requerir informes, documentos y otros datos durante la 
realización de visitas de verificación, sólo en aquellos casos 
previstos en ésta u otras leyes; 

111. Hacer del conocimiento de éstos, en cualquier momento, del 
estado de la tramitación de los procedimientos en los que tengan 
interés jurídico, y a proporcionar copia de los documentos 
contenidos en ellos; 

IV. Hacer constar en las copias de los documentos que se presenten 
junto con los originales, Ja presentación de los mismos; 

V. Admitir las pruebas permitidas por la ley y recibir alegatos, Jos 
que deber.in ser tomados en cuenta por el órgano competente al 
dictar resolución; 

VI. Abstenerse de requerir-documentos o solicitar información que 
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no sean exigidos por las normas aplicables al procedimiento, o que 
ya se encuentren en el expediente que se está tramitando; 

VII. Proporcionar información y orientar acerca de Jos requisitos 
jurídicos o técnicos que las disposiciones legales vigentes 
impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se 
propongan realizar; 

VIII. Permitir el acceso a sus registros y archivos en los términos 
previstos en ésta u otras leyes; 

IX. Tratar con respeto a los particulares y a facilitar el ejercicio de 
sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones; y 

X. Dictar resolución expresa sobre cuantas peticiones le formulen; 
así como en los procedimientos iniciados de oficio, cuya 
instrucción y resolución afecte a terceros, debiendo dictarla dentro 
del plazo lijado por la ley. , 

Establece de manera muy clara y precisa las obligaciones de las autoridades de la 

Administración Pública Federal para con el particular o promovente en el procedimiento 

administrativo del que la autoridad este conociendo. 

ARTICULO 17.- Salvo que en otra disposición legal o 
administrativa de carácter general se establezca otro plazo, no 
podrá exceder de tres meses el tiempo para que la dependencia u 
organismo descentralizado resuelva Jo que corresponda. 
Transcurrido el plazo aplicable, se entenderán las resoluciones en 
sentido negativo al promovente, a menos que en otra disposición 
legal o administrativa de carácter general se prevea lo contrario. A 
petición del interesado, se deberá expedir constancia de tal 
circunstancia dentro de los dos dias hábiles siguientes a la 
presentación de la solicitud respectiva ante quien deba resolver; 
igual constancia deberá expedirse cuando otras disposiciones 
prevean que transcurrido el plazo aplicable Ja resolución deba 
entenderse en sentido positivo. 

En el caso de que se recurra la negativa por falta de resolución, y 
ésta a su vez no se res u el va dentro del mismo término, se 
entenderá confirmada en sentido negativo. 

Se establece un termino de 3 meses para que la autoridad resuelva sobre el asunto, y 

prevé que para el caso de que no lo haga se tiene que entender como una resolución negativa, 

por lo que si el interesado requiere constancia de que es as(, tendrá que pedirla y dentro de 2 

dlas se le tendrá que otorgar, de no ser as(, se entiende la petición de otorgamiento de 

constancia en sentido positivo por lo que deberá de ser expedida. 
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Ad~más de ser confuso el presente artículo en nuestra opinión también lo es injusto ya 

que aunque se sabe que las au-toridadcs dependientes de la Administráción Publica Federal 

tienen una excesiv·a carga de trabajo también lo es que el proiriovente del procedimiento 

administrativo ya sea en recurso, o cualquier medio de impugn'~ci~n; lo hlz¡; por necesidad de 

justicia y no es en~endible que si la autoridad ante la que se ~sia vén'iflando su asunto decide 

no notÍlicar lá resolución, se entiende que no fue favorable, y:la p-:~gi'Ínta;s-eria ¿y ahora que 
' ', ,.,. 'e<.',,, .. 

hace el 'gobernado. con su_·_ problema? Sabemos -que .•. la,respue.~ta/se·ri~;·exigir, reclamar, 

involucrarse mas, etc, pero nos hemospu~;t~a p_e";sar_c~~~to,diri+;i;tiemp~ y esfuerzo cuesta 

todo esto al particula~ p~r cjempl~. cr~o que 'e~tá'.~' ~~'t~:~~~~t~_-q~e I~s legisladores y 
,.- . . - .. , .. -....... \'•- '"" \.·'• 

autoridades deben hacerse si _es que quieren una 'etiéa_~ia en' sus''res~luciones administrativas y 

administración de justicia. 

ARTICULO 17 A.- Cuando los escritos que presenten los 
interesados no contengan los datos o no cumplan con los requisitos 
aplicables, la dependencia u organismo descentralizado 
correspondiente deberá prevenir a los interesados, por escrito y por 
una sola vez, para que subsanen la omisión dentro del término que 
establezca la dependencia u organismo descentralizado, el cual no 
podrá ser menor de cinco días hábiles contados a partir de que haya 
surtido efectos la notificación; transcurrido el plazo 
correspondiente sin desahogar la prevención, se desechará el 
trámite. 

Salvo que en una disposición de carácter general se disponga otro 
plazo, la prevención de información faltante deberá hacerse dentro 
del primer tercio del plazo de respuesta o, de no requerirse 
resolución alguna, dentro de los diez días hábiles siguientes a la 
presentación del escrito correspondiente. La fracción de din que en 
su caso resulte de Ja división del plazo de respuesta se computará 
como un día completo. En caso de que Ja resolución del trámite sea 
inmediata, la prevención de información faltante también deberá 
hacerse de manera inmediata a la presentación del escrito 
respectivo. 

De no realizarse Ja prevención mencionada en el párrafo anterior 
dentro del plazo aplicable, no se podrá desechar el trámite 
argumentando que está incompleto. En el supuesto de que el 
requerimiento de información se haga en tiempo, el plazo para que 
Ja dependencia correspondiente resuelva el trámite se suspenderá y 
se reanudará a partir del din hábil inmediato siguiente a aquel en el 
que el interesado conteste. 
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Es un artículo muy confuso,' al prcle~dcr ser ian 'preciso que gene~~ una incertidumbre 

en su intcrpretación.somcliéndon6sa ur1a sc~ie d~cálculos aritméÚcos.innecesarios, basta con 

- que fuera mas tajante y expresará que .el promovenie:'.ticr1c un plaZo de 5 días como máximo 

para subsanar liÍ p~cvcnción que por o~lig~ción d~bc
0

rá hncc~¡c la autoridad si es el caso de que 

le llegara a faltar algún requisito o forma a su promoción; 

ARTICULO 17 -B.- D.O~F. 24 DE DICIEMBRE DE 1996 
Salvo disposición expresa en .·contrario, los plazos para que la 
autoridad conteste empezaníri a · correr ni día hábil inmediato 
siguiente a la presentación del escrito correspondiente. 

Es un artículo importante ·ya que se establece que los plazos para que la autoridad 

conteste serán a partir del día siguiente hábil a' la presentación del escrito del promovente, lo 
. ·"· .· ;· ' . 

que beneficia al particular ya que indica los términos para que se le responda su petición. 

ARTICULO 18.- Et procedimiento administrativo continuará de 
oficio,' siri perjuicio del impulso que puedan darle los interesados. 
En caso' de corresponderles a estos. últimos y no lo hicieren, 
operará la caducidad en los términos previstos en esta Ley. 

Este precepto nos indica que en materia administrativa no es necesario el impulso 

procesal como en materia civil, pero si es el asunto requiere que los interesados lo hagan y no 

lo hicieren operara la caducidad. De no ser así el procedimiento administrativo.continuara de 

oficio. 

Se debe entender como caducidad, la medida de sanción procesal que establecen las 

autoridades administrativas o jurisdiccionales por falta de intereses en las partes lo que 

provoca que caduque su acción es decir su derecho para hacerlo valer frente a las autoridades 

competentes. 

ARTICULO 19.- Los promoventes con capacidad de cjerc1c10 
podrán actuar por si o por medio de representante o apoderado. 
La representación de las personas fisicas o morales ante la 
Administración Pública Federal para formular solicitudes, 
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participar en el procedimiento administrativo, interponer recursos, 
desistirse y renunciar a derechos, deberá acreditarse mediante 
instrumento público, y en el caso de personas 11siens, también 
mediante carta poder firmada ante dos testigos y ratil1cadas las 
firmas del otorgante y testigos ante las propias autoridades o 
fedatario público, o declaración en comparecencia personal del 
interesado. 

Sin perjuicio de lo anterior, el interesado o su representante legal 
mediante escrito firmado podrá autorizar a la persona o personas 
que estime pertinente para oír y recibir notificaciones, realizar 
trámites, gestiones y comparecencias que fueren necesarios para la 
tramitación de tal procedimiento, incluyendo la interposición· de 
recursos administrativos. 

Este artículo otorga a las partes la posibilidad de ser representados, si se trata de 

persona fisica deberán requisitar una carta poder firmada ante dos testigos y ratificas las firmas 

de todos los que ahi intervienen con las propias autoridades, notarios públicos o con que el que 

otorga haga una comparecencia personal ante la autoridad que conoce del asunto y autorice a 

su poderdante, mientras que para las personas morales siempre es necesaria la acreditación de 

personalidad con testimonio público otorgado por fedatario (notario y en algunos casos 

corredor público). 

ARTICULO 20.- Cuando en una solicitud, escrito o comunicación 
fungieren varios interesados, las actuaciones a que den lugar se 
efectuarán con el representante común o interesado que 
expresamente hayan señalado y, en su defecto, con el que figure en 
primer término. 

Nos indica que si se trata de un tramite, procedimiento o juicio colectivo, es necesario 

que exista un representante común de todos los interesados, o bien si no se designa este, la 

autoridad se entenderá en las actuaciones que den lugar con el primero que aparezca en la 

solicitud, escrito o comunicación. 

ARTICULO 21.- Todo servidor público estará impedido para 
intervenir o conocer de un procedimiento administrativo cuando: 

J. Tenga interés directo o indirecto en el asunto de que se trate o en 
otro semejante, cuya resolución pudiera iníluir en la de aquél; sea 
administrador de sociedad o entidad interesada, o tenga litigio 
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pendiente con algún interesado; 

11. Tengan interés su cónyuge, sus parientes consanguíneos en linea 
recta sin limitación de b'fados, colaterales dentro del cuarto b'fado o 
los afines dentro del segundo; 

III. Hubiere parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o 
de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los interesados, 
con los administradores de entidades o sociedades interesadas o con 
los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en 
el procedimiento; 

IV. Exista amistad o enemistad manifiesta que se hagan patentes 
mediante hechos o actitudes evidentes del servidor público que la 
demuestre objetivamente o con alguna de !ns personas mencionadas 
en el apartado anterior; 

V. Intervenga como perito o como testigo en el asunto de que se 
trata; 

VI. Tenga relación de servicio, sea cual fuera su naturaleza, con las 
personas físicas o morales interesadas directamente en el asunto; y 

VII. Por cualquier otra causa prevista en ley. 

El articulo en comento nos habla de los "impedimentos" de los servidores públicos 

para conocer de Jos asuntos, entendiéndose como impedimento en el ámbito procesal los 

obstáculos, dificultades, estorbos, que hacer que se entorpezca el trabajo y la imparcialidad de 

los jueces, autoridades, o servidores públicos. 

ARTICULO 22.- El servidor público que se encuentre en alguna de 
las circunstancias señaladas en el articulo anterior, tan pronto tenga 
conocimiento de la misma, se excusará de intervenir en el 
procedimiento y lo comunicará a su superior inmediato, quien 
resolverá lo conducente dentro de los tres días siguientes. 

Cuando hubiere otro servidor público con competencia, el superior 
jerárquico turnará el asunto a éste; en su defecto, dispondrá que el 
servidor público que se hubiere excusado resuelva, bajo Ja 
supervisión de su superior jerárquico. 

Se refiere a la obligación que tiene los servidores públicos de que al saberse impedidos 

para intervenir en un procedimiento administrativo, de acuerdo a las condiciones y 

circunstancias señalada en el artículo anterior, deberá excusarse de manera inmediata lo que 

significa que el servidor público exprese sus motivos, con las que cuente para no intervenir en 
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el procedimiento administrativo. 

ARTICULO 23.- La intervención del servidor público eri el que 
concurra cualquiera de los impedimentos a que se refiere el .Articulo . 
21 de esta Ley, no implicará necesariamente la invalidez de. los.actos 
administrativos en que haya intervenido, pero :dará:~.lugar · a 
responsabilidad administrativa. .. ·.; · ' 

.. ~~\~.·:.--~-, 
'(t:,' 

El articulo en comento nos indica que.si alglÍn >~~~ido~,pÓb1féo interviene en el 

procedimiento administrativo pero . esta. im~'edido:.~,e~t~) d~;L. !~~~; a'. responsabilidad 

administrativa pero no nccesariamen.t~Iosact~s ad~jni'sii:ti~~~-'.seiiri :inválidos entendiendo 

como responsabilidad administraÍiva : :a aque1Íássáhci6n~s l~pu~stas .a los servidores públicos 

o autoridades ad~inistrativas po; incurrir en faltas cle.~t~ci·d~ ~us fun~ion~s' 

ARTICULO 24.- El superior jerárquico cuando tenga conocimiento 
de que alguno de sus subalternos se encuentra en . alguna de . las 
causales de impedimento a que se. refiere el Articulo .21 de la 
presente Ley, ordenará que se inhiba de todo conocimiento. 

', . . . . - . --~; : - ':_ ~ :._ . . ' 

Si el superior jerárquico de algún servidor. 'públibo' tié~e,cc:mo~i'iniento que esta 
' , .-. -. ''· '-'.:- .. --.- :,-- ·--:- : .. ,· .-':. -._,e'·-~;-.. ·' 

impedido para conocer del procedimiento admi!1}str~tivo;·>~e,berá inmediatamente ordenar que 

se abstenga de conocer el asunto. 

ARTICULO 2s .. - Cuando el servidor público no se inhibiere a pesar 
de existir .alguno· de. los. impedimentos expresados, en cualquier 
momento de la tramitación del procedimiento, el interesado podrá 
promover la recusación. 

Si el servidor público no se abstiene de conocer el asunto por que esta impedido, el 

interesado podrá promover la recusación, entendiéndose esta como: aquella petición que hace 

alguna de las partes, al juez, secretario, arbitro, perito, autoridad administrativa, etc, para que 

estos dejen de conocer el asunto por que existe un impedimento legal para ello. 
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ARTICULO 26.- La recusación se planteará por escrito ante el 
superior jerárquico del recusado, expresando la causa o causas en 
que se funda, acompañando al mismo las pruebas pertinentes. 

Al dia siguiente de integrado el expediente con la documentación a 
que se refiere el párrafo anterior, el recusado manifestará lo que 
considere pertinente. El superior resolverá en el plazo de tres días, lo 
procedente. 

A falta de informe rendido por el recusado, se tendrá por cierto 
elmpedimento interpuesto. 

Nos indica los requisitos formales para que el interesado plantee la recusación, se 

presenta ante el superior jerárquico del recusado y este tendrá que resolver en tres dlas, el 

recusado tendrá que presentar un informe con lo pertinente al asunto, si no es as[ se tendrá 

por cierto el impedimento interpuesto 

ARTICULO 27.- Contra las resoluciones adoptadas en materia de 
impedimentos, excusas y recusaciones no cabrá recurso, sin perjuicio 
de la posibilidad de alegar la recusación al interponer el recurso que 
proceda contra la resolución que dé por concluido el procedimiento. 

Las resoluciones que determinen los superiores jerárquicos en contra de 

impedimentos, excusas y recusaciones no hay posibilidad para las partes de interponer un 

recurso. Principio que en nuestra opinión es muy amplio ya que se pudieran ver beneficiadas 

no solo las parte' sino. los servidores públicos que conozcan del procedimiento administrativo 

sin que la resolución de estos fuera imparcial, lo único que nos queda en este caso es confiar 

en nuestrajustieia administrativa. 

ARTICULO 28.- Las actuaciones y diligencias administrativas se 
practicarán en días y horas hábiles. 

En los plazos fijados en días no se contarán los inhábiles, salvo 
disposición en contrario. No se considerarán días hábiles: los 
sábados, los domingos, el 1 o. de enero; 5 de febrero; 21 de marzo; 
lo. de mayo; S de mayo; lo. y 16 de septiembre; 20 de noviembre; 
1 o. de diciembre de cada seis años, cuando corresponda a la 
transmisión del Poder Ejecutivo Federal, y el 25 de diciembre, asi 
como los días en que tengan vacaciones generales las autoridades 
competentes o aquellos en que se suspendan las labores, los que se 
harán del conocimiento público mediante acuerdo del titular de la 

307 



-------------------~~-. .i.u.:_.-..<.'/,,.e}·_~ 

Dependencia respectiva, que se publicará en el Dimio Oficial de la 
Federación. 
Los términos podrán suspenderse por causa de fuerza .;,ayor º· caso 
fortuito, debidamente . fundada .•.y·.· moti.vado: por •. la .•. autoridad 
competente. . . /; :• ' · :. • .. > . , · ; ·. : : 
La autoridad podrá; de. oficio o . a. petición' :·de parte: interesada, 
habilitar días. inhábiles, cuan.do así loi7quiera ef asun.to. . 

.. ·. ,, . ¡'_> ~~ . ··' 
",:- ,;" 

El artículo en comento. nos d~tall; los dÍaii y .h~ras qu~ se ~onsideran para efectos de 

esta ley como hábiles~ compleriient~do los dla~·lnhábile~; que nos seflala la Ley Federal del 

. Trabajo, pero dejala pósibÚldaclde ~abilitar ·días si el asunto así lo requiere. 

ARTICULO 29.- En los plazos establecidos por periodos se 
computarán todos los días; cuando se fijen por mes o por año se 
entenderá que el plazo concluyc'el mismo número de dia del mes o 
año de calendario que corresponda, respectivamente; cuando no 
exista el mismo número de día en el mes de calendario 
correspondiente, el término será el primer día hábil del siguiente 
mes de calendario. 
Si el último día del plazo o la fecha determinada son inhábiles o las 
oficinas ante las que se vaya a hacer el trámite permanecen 
cerradas durante el horario normal de labores, se prorrogará el 
plazo hasta el siguiente dia hábil. 

Cuando el último día del plazo sea inhábil, se entenderá 
prorrogado hasta el día siguiente hábil. 

Este art[culo no indica que si los plazos durante algún procedimiento se establecen por 

periodos estos se entenderán contando sábados, domingos o d[as festivos, pero si se hace por 

mes o por afio, este concluye en el mismo numero d.e día del mes o afio de calendario siguiente 

por ejemplo si estamos en marzo 30 y se establece el plazo de un mes este vence el 30 de abril, 

pero si no existe el mismo numero de día será el primer día hábil del siguiente mes de 

calendario, esto es el plazo se seflala en un mes a partir del 31 de enero, como no existe 3 I de 

febrero se entenderá que será el primero de marzo siempre y cuando este sea hábil, si los días 

en que vence el plazo son inhábiles o el horario, se pasara el plazo hasta el d!a siguiente hábil, 

si el ultimo día para dar cumplimiento al plazo es inhábil, se pasara a su cumplimiento el 

siguiente día hábil. Si observamos en el primer párrafo del articulo en comento existe una 

contradicción, ya que se establece que se contaran todos los días del plazo, lo que nos lleva a 
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. . . ' 
pensar que no importa si estos son días hábiles o inhábiles, sin embargo en los últimos dos 

párrafos se hacen las aclaraciones pertinentes en cuanto a días y horas hábiles. 

ARTICULO 30.- Las diligencias o actuaciones del procedimiento 
administra'tivo se efectuarán conforme a los horarios que cada 
dependencia o entidad de la Administración Pública Federal 
previamente establezca y publique en el Diario Oficial de la 
Federación, y en su defecto, las comprendidas entre las 8:00 y las 
18:00 horas. Una diligencia iniciada en horas hábiles podrá 
concluirse en hora inhábil sin afectar su validez. 

Las autoridades administrativas, en caso de urgencia o de 
existir causa justificada, podrán habilitar horas inhábiles 
cuando Ja persona con quien se vaya a practicar la diligencia 
realice actividades objeto de investigación en tales horas. 

Aquí se nos indica lo que se considera como horas hábiles, y establece la obligación de 

que las diligencias que se tengan que realizar serán en un horario de 8 de la mailana a 8 de la 

noch.e. pero no importa si estas conc.luyen mas tarde, siempre y cuando se inicien en horas 

hábiles. De igual forma ot~rga la facultad para que las autoridades administrativas habiliten 

horas si el caso lo requiere. 

ARTICULO 31.- Sin pelJUICIO de lo establecido en otras leyes 
administrativas, la Administración Pública Federal, de oficio o a 
petición de parte interesada, podrá ampliar los términos y plazos 
establecidos, sin que dicha ampliación exceda en ningún caso de la 
mitad del plazo previsto originalmente, cuando así lo exija el asunto 
y no se perjudiquen los derechos de los interesados o de terceros 

Nos indica que las autoridades administrativas pertenecientes a la Administración 

Publica Federal, a petición de la parte interesada o de oficio, podrá ampliar los términos o 

plazo sin que dicha ampliación exceda de la mitad del plazo previsto originalmente si existe la 

necesidad en el asunto y sin que esto afecte los derechos de los interesados o de terceros, esto 

es que si el plazo establecido es de 3 meses este no podrá ser ampliado por mas de mes y 

medio. 
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ARTICULO 32.- Para efectos de las notificaciones. citaciones, 
emplazamientos, requerimientos. visitas e informes, a falta de 
términos o plazos establecidos en las leyes administrativas para la 
realización de trámites. aquéllos no excederán de diez dias. El 
órgano administrativo deberá hacer del conocimiento del interesado 
dicho plazo. 

Nos indica que el termino para hacer notificaciones, citaciones emplazamientos, 

requerimientos, visitas e informes será de 1 O días si es que no se establece dentro de otras 

leyes administrativas plazo alguno, teniéndose que hacer del conocimiento del interesado el 

plazo. 

ARTICULO 33.- Los interesados en un procedimiento 
administrativo tendrán derecho de conocer, en cualquier momento, el 
estado de su tramitación, recabando la oportuna información en las 
oficinas correspondientes, salvo cuando contengan información 
sobre la defensa y seguridad nacional, sean relativos a materias 
protegidas por el secreto comercial o industrial, en los que el 
interesado no sea titular o causahabiente, o se trate de asuntos en que 
exista disposición legal que lo prohíba. 

Este artículo otorga el derecho a las partes interesadas de conocer como va su asunto en 

cualquier momento de la tramitación o estado procesal, con la excepción de que exista 

información sobre defensa y seguridad naci~nal,' secretos'coinerciales o industriales, o no sea 

parte, este derecho cabe recordar que se gen~ra ·p~~~b()ns.tituc_iÓ~ y es precisamente el derecho 

de garantía de audiencia del gobernado. 

ARTICULO 34.- Los interesados podrán s~liciÍar les sea expedida a 
su costa, copia certificada de .. los d_ocumentos contenidos en el 
expediente administrativo en el que se.~ctúa; salvo en los casos a que 
se refiere el artículo anterior. · · · 

-,·,,¡ 

Otorga el derecho de que las parte soliciten copia ~ertificadas de todo Jo actuado en su 

expediente a su consta,. teniendo que pagar est;;·derecho en las cajas de Ja Tesorería del 
- . . - - -- - ----.. , - -

Gobierno del Distrito Federal; únicamera,te se le. podrán negar dichas copias si existe algún 

impedimento de los mencionados en el articulo anterior. 
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ARTICULO 35,~ Las notificaciones, citatorios, emplazamientos, 
requerimientos, ·solicitud de· informes o .·documentos y las 
resoluciones administrativas definitivas podrán realizarse: 

l. Personalmente con quien deba entenderse la diligencia, en el 
domicilio del interesado; 

11. Mediante oficio entregado por mensajero o correo certificado, con 
acuse de recibo. También podrá realizarse mediante telefax, medios 
de comunicación electrónica o cualquier otro medio, cuando así lo 
haya aceptado expresamente el promovcnte y siempre que pueda 
comprobarse fehacientemente la recepción de los mismos, y 

111. Por edicto, cuando se desconozca el domicilio del interesado o en 
su caso de que la persona a quien deba notificarse haya desaparecido, 
se ignore su domicilio o se encuentre en el extranjero sin haber 
dejado representante legal. 

Tratándose de actos distintos a los señalados anteriormente, las 
notificaciones podrán realizarse por correo ordinario, mensajería, 
telegrama o, previa solicitud por escrito del interesado, a través de 
tele fax, medios de comunicación electrónica u otro medio similar. 

Salvo cuando exista impedimento jurídico para hacerlo, la resolución 
administrativa definitiva deberá notificarse al interesado por medio 
de correo certificado o mensajería, en ambos casos con acuse de 
recibo, siempre y cuando los solicitantes hayan adjuntado al 
promover el trámite el comprobante de pago del servicio respectivo. 

Nos indica las forrnas en que podrán llevarse a cabo, las notificaciones, citatorios, 

emplazamientos, requerimientos, solicitud ele inforrncs o documentos y las resoluciones 

administrativas definitivas, observando que ya se consideran como forrnas idóneas los avances 

tecnológicos como lo es el Internet y el fax, se debe entender como edicto a : la publicación 

ordenada por alguna autoridad de alguna resolución, notificación, citatorio, emplazamiento, 

requerimiento, etc, para hacerla del conocimiento de la partes. 

ARTICULO 36.- Las notificaciones personales se harán en el 
domicilio del interesado o en el último domicilio que la persona a 
quien se deba notificar haya señalado ante los órganos 
administrativos en el procedimiento administrativo de que se trate. 
En todo caso, el notificador deberá cerciorarse del domicilio del 
interesado y deberá entregar copia del acto que se notifique y señalar 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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la fecha y hora en que la notificación ~e efectúa, rccnbando el 
nombre y firma de la persona con quien se entienda la diligencia. 

Si ésta se niega, se hará constar en el neta de notificnción, sin que 
ello afecte su validez. 

Lns notificaciones personales, se entenderán con la persona que deba 
ser notificada o su representante legal; a falta de ambos, el 
notificndor dejará citatorio con cualquier persona que se encuentre en 
el domicilio, para que el interesado espere a una hora fija del día 
hábil siguiente. Si el domicilio se encontrare cerrado, el citatorio se 
dejnrá con el vecino más inmediato. 

Si la persona a quien haya de notificarse no atendiere el citatorio, la 
notificación se entenderá con cualquier persona que se encuentre en 
el domicilio en que se realice la diligencia y, de negarse ésta a 
recibirla o en su caso de encontrarse cerrado el domicilio, se renlizará 
por instructivo que se fijará en un lugar visible del domicilio. 

De las diligencias en que conste la notificación, el notificador tomará 
razón por escrito. 

Cuando las leyes respectivas nsl lo determinen, y se desconozca el 
domicilio de los titulares. de los derechos afectados, tendrá efectos de 
notificación personal la segunda publicación del acto respectivo en el 
Dinrio OfiCial dé la Federación. 

Nos indica .. las r.foITTías .·~~.·que deberán hacerse las notificaciones personales, y los 

requisitos que se deben cumplirpa~a.que sea valido el acto; 

ARTICULO 37.- Las notificaciones por edictos se realizarán 
haciendo publicaciones que contendrán un resumen de las 
resoluciones por notificar. Dichas publicaciones deberán efectuarse 
por tres días consecutivos en el Diario Oficial de la Federación y en 
uno dé los periódicos diarios de mayor circulación en el territorio 
nacional. 

Establece los requisitos de las notificaciones por edictos para que estos sean validos. 

ARTICULO 38.- Las notificaciones personales· surtirán sús efecfos 
el día en que hubieren sido realizadas. Los plazos empezarári a correr· 
a partir del día siguiente a aquel en que. hayn surtido efectos la 
notificación. 

Se tendrá como fecha de notificación por correo certificado la que 
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conste en el acuse de recibo. 

En las notificaciones por edictos se tendrá como fecha de 
notificación la de la última publicación en el Diario Oficial de la 
Federación y en uno de los periódicos diarios de mayor circulación 
en el territorio nacional. 

Nos indica los términos en los que surten efectos la~ notificaciones según la forma en 

que fueron hechas, esto significa que nos otorga el tiempo a partir clcl cual se pueden computar 

los términos o plazos otorgados al interesado. 

ARTICULO 39.- Toda notificación deberá efectuarse en el pinzo 
máximo de diez d!as, a partir de la emisión de la resolución o acto 
que se notifique, y deberá contener el texto íntegro del acto, así como 
el fundamento legal en que se apoye con la indicación si es o no 
definitivo en la vía administrativa, y en su caso, la expresión del 
recurso administrativo que contra la misma proceda, órgano ante el 
cual hubiera de presentarse y plazo para su interposición. 

Este artículo se relaciona con lo ya comentado con el artículo 32 referente a los 10 días 

de plazo máximo para que estas diligencias se practiquen, así mismo da. las~ formas y 

requisitos que se deben cumplir para que se considere legalmente hecha.la no.tificación. 

ARTICULO 40.- Las notificaciones irregularmente practicadas 
surtirán efectos a partir de la fecha en que se haga la manifestación 
expresa por el interesado o su representante legal ·de conocer su 
contenido o se interponga el recurso con:espondiente. 

Este articulo previene la posibilidad de que las notificaciones sean mal practicas, o 

hechas de manera irregular por lo que otorga el derecho a las partes de que estas surtan efectos 

a partir de la fecha en que se manifieste esta situación o se interponga el recurso que 

corresponda. 

ARTICULO 41.- El afectado podrá impugnar los actos 
administrativos recurribles que no hayan sido notificados o no se 
hubieren apegado a lo dispuesto en esta ley, conforme. a los 
siguientes reglas: : ·. ,:· : < .' . : _ ... 
l. Si el particular afirma conocer el acto administÍ'ativo materia de la 
notificación, la impubonación contra la misma s.c hara valer mediante 
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la interposición del recurso administrativo correspondiente, en el que 
manifestará la fecha en que lo conoció; 

En caso de que también impugna el acto administrativo, los agravios 
se expresarán en el citado recurso, conjuntamente éon los que se 
acumu1cn contra la notificación; 

II. Si el particular niega conocer el acto, manifestará tal 
desconocimiento interponiendo el recurso administrativo 
correspondiente ante la autoridad competente para notificar dicho 
acto. La citada autoridad le dará a conocer el acto junto con la 
notificación que del mismo se hubiere practicado, para lo cual el 
particular señalará en el escrito del propio recurso, el domicilio en el 
que se le deba dar a conocer y el nombre de la persona autorizada 
para recibirlo, en su caso. Si no se señalare domicilio, la autoridad 
dará a conocer el acto mediante notificación por edictos; si no se 
señalare persona autorizada, se hará mediante notificación personal. 

El particular tendrá un plazo de quince dias a partir del día siguiente 
a aquél en que la autoridad se Jos haya dado a conocer, para ampliar 
el recurso administrativo, impugnando el acto y su notificación, o 
cualquiera de ellos según sea el caso; 

111. La autoridad competente para resolver el recurso administrativo 
estudiará los agravios expresados contra la notificación, previamente 
al examen de Ja impugnación que, en su caso, se haya hecho del acto 
administrativo; y 

IV. Si se resuelve que no hubo notificación o que ésta no fue 
efectuada conforme a Jo dispuesto por la presente Ley, se tendrá al 
recurrente como sabedor del acto administrativo desde la fecha en 
que manifestó conocerlo o en que se le dio a conocer en los términos 
de la Fracción 11 del presente artículo, quedando sin efectos todo Jo 
actuado con base en aquélla, y procederá al estudio de la 
impugnación que, en su caso, hubiese formulado en contra de dicho 
acto. 

Si resuelve que la notificación fue legalmente practicada y, como 
consecuencia de ello, la impugnación contra el acto se interpuso 
cxtcmporáneamcnte, desechará dicho recurso. 

Nos indica que el afectado podrá impugnar los actos administrativos ;c~~rriblcsque no 
.. · ,,,· ·,>_··.•··"" 

hayan sido notificados o no se hubieren apegado a lo dispuesto en'e~ta'ley,,con~cnme a las 

reglas y requisitos establecidos en este precepto. ··" \.<: · ',-
\·-"·' ' ::_,.:.;. ~ ;~·,-~ _-;~~~·~ :· :.", 

ARTICULO 42.- Los escritos dirigidos a la Ad111i~istra~i6n r6bJi~a 
Federal deberán presentarse directamente en sus oficinas'nutÓrizadas 
para tales efectos, en las oficinas de correos, mediante mcnsajcria o 
tele fax, salvo el caso _del escrito ini_cial de. impug~ación,.:cl: cual 

314 



deberá presentarse precisamente en las oficinas administrativas 
correspondientes. 

Cuando un escrito sea presentado ante un órgano incompetente, 
dicho órgano remitirá la promoción al que sea competente en el 
plazo de cinco días. En tal caso, se tendrá como fecha de 
presentación la del acuse de recibo del órgano incompetente, salvo 
que éste aperciba al particular en el sentido de que su ocurso se. 
recibe sólo para el efecto de ser turnado a la autoridad competente; 
de esta circunstancia deberá dejarse constancia por escrito en el 
propio documento y en la copia sellada que al efecto se exhiba. 

Los escritos recibidos por correo certificado con acuse de recibo se 
considerarán presentados en las fechas que indique el sello fechador 
de la oficina de correos, excepto en los casos en que hubieren sido 
dirigidos a una autoridad que resulte incompetente. Para tal efecto, se 
agregará al expediente el sobre sin destruir en donde aparezca el 
sello fechador, y cuando así proceda se estará a lo dispuesto en el 
párrafo anterior. 

Los escritos dirigidos a alguna autoridad o servidor público de la Administración 

Pública Federal deberán dirigirse a sus oficinas salvo algunas excepciones que dicho precepto 

marca, como lo es algún escrito inicial de impugnación. 

ARTICULO 43.- En ningún caso se podrán rechazar los escritos en 
las unidades de recepción de documentos. 

Cuando en cualquier estado se considere que alguno de los actos no 
reúne los requisitos necesarios, el órgano administrativo lo pondrá en 
conocimiento de la parte interesada, concediéndole un plazo de cinco 
días para su cumplimiento. Los interesados que no cumplan con lo 
dispuesto en este artículo, se les podrá declarar la caducidad del 
ejercicio de su derecho, en los términos previstos en la presente Ley. 

Se establece la obligación de recibir todo los documentos dirigidos cualquier 

autoridad administrativa de la Administración Pública Federal, pero si estos documentos no 

cumplen con los requisitos establecidos, se le concederá un plazo de 5 días para que Jos reúna~ 

de no ser así se les podrá declarar la pérdida del ejercicio de su derecho. 

ARTICULO 44.- Iniciado el procedimiento, el órgano 
administrativo podrá adoptar las medidas provisionales establecidas 
en las leyes administrativas de la materia, y en su caso, en la presente 
ley para asegurar la clicacia de la resolución que pudiera recaer, si 
existieren suficientes elementos de juicio para ello. 

315 



En este articulo se aplica el principio de la justicia administrativa la cual deberá ser 

certera, clicaz, ágil, gratuita, etc, lo quc·implica la obligación del órgano administrativo que 

conoce del procedimiento de lomar todas las medidas necesarias para dar cumplimiento a este 

principio. 

ARTICULO 45.- Los titulares de los órganos administrativos ante 
quienes se inicie o se tramite cualquier procedimiento administrativo, 
de o licio o a petición de· parte ·interesada, podrán disponer su 
acumulación. Contra el ; acuerdo de acumulación no procederá 
recurso alguno. . . 

Nos indica que existe la posibilidad de que a petición de parte o de, oficio los órganos 

administrativos ante los que se tramite cualqu.i~r p;ocedimiento adrninistratiyci podrán hacer la 

acumulación que significa: que si existen dos o ;mas juicios Ó proce'dimientos .que tengan 

alguna conexión ya sea por las partes, por el ~et~ recianirido, ~ ;c~~lquier sitÚ,ación, la 
·- ··- ·. .. , ' - " 

autoridad que esta conociendo del asunto los acumule en un solo exp~dient~, teniendo como 

finalidad que en estos juicios o procedimientos se dicte una solo sentencia,· y asl 'se eviten 

resoluciones contradictorias. 

ARTICULO 46.- En el despacho de los expedientes se guardará y 
respetará el orden riguroso de tramitación en los asuntos de la misma 
naturaleza; la alteración del orden sólo podrá realizarse cuando exista 
causa debidamente motivada de la que quede constancia. 
El incumplimiento a lo dispuesto en el párrafo anterior, será causa de 
responsabilidad del servidor público infractor. 

Señala obligación del servidor público de que conforme lleguen los'asu~tospara sÚ 

conocimiento será el orden que se deberá seguir para su tramitación y resolución; si se alter~ 
esto incurrirá en responsabilidad, sólo puede alterarse este orden por alguna'causa mÓtivada y 

de la que quede constancia. 

ARTICULO 47.- Las cuestiones incidentales que se susciten 
durante el procedimiento no suspenderán la tramitación del. mismo, 
incluyendo In recusación, en la inteligencia que de existir un 
procedimiento incidental de recusación, éste deberá resolverse'nrites 
de dictarse resolución definitivo o en In misma resolución. · 

Este articulo nos indica que las cuestiones incidentales, esto es que son anexas y 
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completamente ajenas al objetiv~ ~ fin del- asunto principal, no pueden retrasar ni sÚspender el 

procedimiento o en su c_a·so la resolución, y por lo que hace a la recusación que ya se ha 

comentado, ni siquiera esta podrá impedir el desarrollo del procedimiento. 

ARTICULO 48.- Los incidentes se tramitarán por escrito dentro de 
los cinco días siguientes a la notificación del acto que lo motive, en 
el que expresará lo que a su derecho conviniere, así como las pruebas 
que estime pertinentes fijando los puntos sobre los que versen; una 
vez desahogadas, en su caso, las pruebas que hubiere ofrecido, en el 
término que se fije y que no excederá de diez días, el órgano 
administrativo resol verá el incidente planteado. 

Nos da los parámetros que deberán seguir las partes para tramitar los incidentes de los 

que hablamos en el articulo anterior, su resolución y tramitación. 

ARTICULO 49.- Los actos necesarios para la_ determinación, 
conocimiento y comprobación de los hechos en viriu_d de_ los. cuales 
deba pronunciarse resolución, se realizarán de: oficio· por, el· Órgario 
que tramite el procedimiento. " {,·_\' ' 

;::;~.:·/._ ~~: f~' 

dicte un:1r:~~~~~;ó:ne:0t::::~: ::s :u:~:. ~~~-l~iEtif :~~}~~;f~~i~•~(~~~~jaqúe.la-aütoridrid 
,~--=-~· •'" (' ' '::-':·.:~; 

ARTICULO 50.- En los procedimientos administrativos se 
admitirán toda clase de pruebas, excepto la confesional de las 
autoridades. No se considerará comprendida en esta prohibición la 
petición de informes a las autoridades administrativas, respecto de 
hechos que consten en sus expedientes o de documentos agregados a 
ellos. 

La autoridad podrá allegarse de los medios de prueba que considere 
necesarios, sin más limitación que las establecidas en la ley. 

El órgano o autoridad de la Administración Pública Federal ante 
quien se tramite un procedimiento administrativo, acordará sobre la 
admisibilidad de las pruebas ofrecidas. Sólo podrá rechazar las 
pruebas propuestas por los interesados cuando no fuesen ofrecidas 
conforme a derecho, no tengan relación con el fondo del asunto, sean 
improcedentes e innecesarias o contrarias a la moral y al derecho. 
Tal resolución deberá estar debidamente fundada y motivada. 

Este articulo establece los parámetros sobre los cuales deben ofrecerse las pruebas en 
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un procedimiento administrativo, marca como excepción la pnieba confesional a cargo de las 

autoridades situación que es cntcndible toda vez que tiene como finalidad que las partes den su 

declaración sobre los hechos que les constan en el asunto por lo que la autoridad aunque pueda 

llegar a realizar algún hecho o acto no lo hace de manera personal y en su calidad de sujeto 

sino de autoridad. 

ARTICULO 51.- El desahogo de las pruebas ofrecidas y admitidas 
se realizará dentro de un plazo no menor a tres ni mayor de quince 
días, contado a partir de su admisión. 
Si se ofreciesen pruebas que ameriten ulterior desahogo, se 
concederá al interesado un plazo no menor de ocho ni mayor de 
quince días para tal efecto. 
Las pruebas supervenientes podrán presentarse siempre que no se 
haya emitido la resolución definitiva. 

El artículo en comento establece los parámetros para desahogar la pruebas el cual no 

deberá de ser menor a tres dias ni mayor de quince; a partir de que estas se admiten, también 

habla de las pruebas supervinientes; son aquellas q-ue ·pudieran llegar a existir o surgir de 
' - -- . 

manera posterior a~ que ·e inicio el procedimiento; estas se pueden llegar a presentar en 

cualquier tiempo'. esto es en el momento en que súrjim; siempre y cuando no se haya emitido 

la resolución definitiva correspondiente, por que. de ser. así no tendrían razón de ser su 

presentación si ya se dicto alguna resolución sobre el asunto. 

ARTICULO 52.- El órgano administrativo notificará a los 
interesados, con una anticipación de tres. días; el inicio de las 
actuaciones necesarias para el desahogo de las pruebas que hayan 
sido admitidas. · 

Este artículo nos inicia que la autoridad administrativa qu~ conozcá_del asunto d~be 
informar a las partes el inicio de las actuaciones necesarias para· ~I deshago dela pruebas que 

se admitieron, esto es la, preparación para el desahogo d(!; la ~rueba~' ádmitidas, 'con una 

- anticipación de tres dias. 

ARTICULO 53.- Cuando las disposiciones' ,_legales así lo 
establezcan o se juzgue necesario, se solicitarán los . informes u 
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opinion~s nccesari~s ~al1l.·r~sÓlvér el. asunto, citándose el precepto 
que lo exija~ mótivando;'en.su caso, la címvenicncia de solicitarlos. 

Establece la oblig;~cl~rÍ d~{óii;~o'adrnini~trativo de motivar y fundamentar.o bien 
. , ' ... "• ',,. . . . ' 

dar un iliformeo explicaCióií~; si,;se'.v~:este eri' la necesidad de solicitar infonncs u opiniones 

para' resolver elastin'to, com~ es de damÓ~ c'uenta cst~ precepto obédece en toda forma lo 

señrilado po~ nuestrri c~hri M~gn~ en s~ articulo 16. 

ARTICULO 54.- Los informes u opiniones solicitados a otros 
órganos administrativos podrán ser obligatorios o facultativos, 
vinculantes o no. Salvo disposición legal en contrario, los informes y 
opiniones serán facultativos y no vinculantes al órgano que los 
solicitó y deberán incorporarse al expediente. 

Nos indica que todos los informes u opiniones solicitados. por la autoridad 

administrativa que conozca del asunto a otros órganos administrativos se deberán incorporar al 

expediente sin que estos sean vinculantes al órgano que los solicito, esto es que no se podrá 

relacionar durante el procedimiento a la autoridad que solicito los informes u opiniones con el 

órgano que los otorgue. 

ARTICULO 55.- A quien se le solicite un informe u opinión; deberá 
emitirlo dentro del plazo de quince días, salvo disposición que 
establezca otro plazo. 
Si transcurrido el plazo a que se refiere el párrafo anterior; no se · 
recibiese el informe u opinión, cuando se trate de informes u 
opiniones obligatorios o vinculantes, se entenderá qUe no existe 
objeción a las pretensiones del interesado. 

' ' ' 

Se otorga un plazo de 15 días para que el órgano al que ~e le solici.te la información u 

opinión lo rinda, de no ser así se entiende .que no, hay objeciÓ~ a; l;s .pretensiones del 
' ' • <. ·: :;'< -· 

in.tcresado esto es que. no hay nada que inforµillr. o ?clár"áí.· ::;~·:. ., : 
", ce.-:_,_;,~;~·>·,~:';·~~ '°~·< .. , ";"_:;.·,·,~~~· 

~~l?,?:: '.~·:r :,/::~-- - <·" 

ARTICULO 56.- ConéJúlda''lil';iramiÍaéión del pro~~dimiento 
administrativo ''y antes: : de) dictar:. resoluc,ión \se :,: pondrt\n ; .las 
actuaciones n dispo~iCión dc;l?s~i.~terés';ldos,.·pa~n queen .su .. caso, 

:r 
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formulen alegatos, los que serán tomados en cuenta por el órgano 
competente al dictar la resolución. 
Los interesados en un plazo no inferior a cinco días ni superior a diez 
podrán presentar por escrito sus alegatos. . . : . ··.;.: := .. . . : .. 

Si antes del vencimiento del plazo los interesa.dos. ma'niféstarnn su 
decisión de no presentar alegatos, se tendrá por concluido el trámite . 

. ~· ~ ·:,' ~-·\···"< ··<: ,_... 

Este articulo otorga el beneficio. a las'parteS.' i~iJf~sail~~;'~~ ~1-·~r~cedhniento 
administrativo de que formulen sus. alegatos por,•ff:c.~I?; -i~,~~~~·1.~~'.~f ;,ifltirio~ ~ ,~ días ni 

superior de 1 O antes de dictar el órgan~ ad~ini~~rátivo;su~~sohición,~'per'.' si:.de~iden no 

hacerlo y lo manifiestan, se tendrá por ~ondJuid~: ei.\~~,~~~- ~J~'e')'Vd~~'df ~,t~~ I~ resolu~ión 
respectiVa. -·- ::\~~}.·~~-¿.>.~-::.:.·· ·.- .: · 

:º';~-\~ -~-' . 
¡.~;\, .. 1:':{~ .,.:-

ARTICULO 57.- Ponen fin al procedi.;,'ient.j~dTl~i~t~ti~i,: 
l. La resolución del mismo; 

U. El desistimiento; 

111. La renuncia ni derecho en que se funde la solicitüd, cuando tal 
renuncia no esté prohibida por el ordenamiento jurídico. 

IV. La declaración de caducidad; 
V. La imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevenidas, 
y 

VI. El convenio de las partes, siempre y cuando no sen contrario al 
ordenamiento jurídico ni verse sobre materias que no sean 
susceptibles de transacción, y tengan por objeto satisfacer el interés 
público, con el alcance, efectos y régimen jurídico espec!fico que en 
cada caso prevea la disposición que lo regula. 

Es articulo se tomó como base al principio de este trabajo do.nde. se explicaba el 

concepto de Resolución Administrativa, que es precisamente una de las causas y formas con 

las que se le pone fin a un procedimiento'.tomando,en cuenta que eidstenmuchas mas formas 

de dar por concluido el proccdimienio tal y co1110 lo.establece este precepto. 

•, <~·;' ;,:··-

EntencJléridose cdfíl~'dé~i~ti;,:.ig~tl, 1ric¡~~11a·~~il~;ic.i~i(¡e iii p~rte. irÚercsada a contimiar 

con el procedimi~nt~ po~asl d~n~e~ir ~-~~~'int;~~s~s. 
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ARTICULO 58.- Todo interesado podrá desistirse de su solicitud o 
renunciar n sus derechos, cuando éstos no sean de o'rden e interés 
públicos. Si el escrito de iniciación se hubiere formulado por dos o 
más interesados, el desistimiento o la renuncia sólo afectará· a aquél 
que lo hubiese formulado. 

El artículo en comento detalla los motivos por los cuales la parte interesada podrá 

desistirse. 

ARTICULO 59.- La resolución que ponga fin al procedimiento 
decidirá todas las cuestiones planteadas por los interesados y de 
oficio las derivadas del mismo; en su caso, el órgano administrativo 
competente podrá decidir sobre las mismas, poniéndolo. 
previamente, en conocimiento de los interesados por un plazo no 
superior de diez di as, para que maní !icsten lo que a su derecho 
convenga y aporten las pruebas que estimen convenientes. 

En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado la 
resolución será congruente con las peticiones formuladas por éste, 
sin perjuicio de la potestad de In Administración Pública Federal de 
iniciar de oficio un nuevo procedimiento. 

La resolución deberá versar sobre todas las cuestiones planteadas por las partes así 

como las que se deriven del mismo que son las cuestiones incidentales, sin que esto impida 

que la Administración Pública federal pueda hincar un nuevo procedimiento. 

ARTICULO 60.- En los procedimientos iniciados a instancia del 
interesado, cuando se produzca su paralización por causas 
imputables al mismo, la Administración Pública Federal le advertirá 
que, transcurridos tres meses, se producirá la caducidad del mismo. 
Expirado dicho plazo sin que el interesado requerido realice las 
actividades necesarias para reanudar la tramitación, la 
Administración Pública Federal acordará el archivo de las 
actuaciones, notificándoselo al interesado. Contra la resolución que 
declare la caducidad proccdcr.í el recurso previsto en la presente Ley. 

La caducidad no producirá por sí misma la prescripción de las 
acciones del particular, de la Administración Pública Federal, pero 
los procedimientos caducados no interrumpen ni suspenden el plazo 
de prescripción. 

Cuando se trate de procedimientos iniciados de olicio se entenderán 
caducados. y se procederá al archivo de las actuaciones, a solicitud 
de parte interesada o de oficio. en el plazo de 30 días contados a 
partir de la expiración del plazo para dictar resolución. 
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El artículo en comeflton~s cstable_ce fos f~nnas en las que P()dr~ operar la caducidad si. 

el interesado deja de actuar durante el procedimiento y transcurren 3 meses;_ sin que se 

produzca In prescripción de las accioncsdel interesádo. · 

ARTICULO 61.- En aquellos casos en que ~edie u~~ ~i;uadióii d". 
emergencia o urgencia, debidamente fundada. y_ 'motivada, ·Ja·• 
autoridad competente podrá emitir el acto·.·_administrativo ·sin 
sujetarse a los requisitos y forrnalidades del ' prócédiniiénto 
administrativo previstos en esta Ley, respetando en.Jodo casó las· 
garantías individuales. · ··' 

:.·. ·.•. >: ;·"·.' _.:.: 
Si se trata de una situación de emergencia o u~gellda .Y, se,i>u".dá fundar o motivar la 

autoridad que conozca del asunto podrá dictar la resolucióri respectiva'sin viÓlar las garantlas 

individuales del interesado, sin embargo el articulo ~n cuestión :-no establece que deberá 

entenderse por emergencia o urgencia. 

ARTICULO 62.- Las autoridades administrativas, para comprobar 
el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias podrán 
llevar a cabo visitas de verificación, mismas que podrán ser 
ordinarias y extraordinarias; las primeras se efectuarán en d!as y 
horas hábiles, y las segundas en cualquier tiempo. 

Este artículo establece las facultad a la autoridad administrativa para comprobar que 

efectivamente se este dando cumplimiento a las disposiciones legales, de llevar a cabo visitas 

de verificación ya sean ordinaria o extraordinarias, por lo que e considera que este es un 

fundamento clave para la realización de las visitas que, haé:e_ .. la Procuraduría Federal del 

Consumidor para verificar el cumplimiento de la Ley Federal del Consumidor y sus distintos 

ordenamientos aplicables, como el caso de verificación de pesos, precios y medidas ofrecidas 

por el proveedor a los consumidores. 

ARTICULO 63.- Los verificadores, para practicar visitas, deberán 
estar provistos de orden escrita con firrna autógrafa expedida por la 
autoridad competente, en la que deberá precisarse el lugar o zona que 
ha de verificarse, el objeto de la visita, el alcance que deba tener y las 
disposiciones legales que lo fundamenten. 
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Estáblece los párámetros ·q~e deberán cumplir los verificadore~ para poder practicar las. 

visitas de las que se hab.laron él los artículos anteriores. 

ARTICULO 64.- Los propietarios, responsables, encargados u· 
ocupantes de establecimientos objeto de verificación estarán 
obligados a permitir el acceso y dar facilidades e informes a los 
verificadores para el desarrollo de su labor. 

Establece que cualquier persona del establecimiento que. se va a verifi'~a~ deben : 

permitir el acceso a los verificadores y permitir el correcto des·e~peft~ ·de su· trab~jo, Aunque , 

como es de observarse no establece ninguna sanción para efcas.o de n.o permitir el acceso al as 

instalaciones o negarse a dar informes a los verificadores por lo que ·se.tendrá que aplicar lo 

que de manera supletoria e establezca por otras leyes para estos casos. 

ARTICULO 65.- Al iniciar la visita, el verificador deberá exhibir 
credencial vigente con fotografia, expedida por la autoridad 
competente que lo acredite para desempeñar dicha función, así como 
la orden expresa a la que se refiere el artículo 63 de la presente Ley, 
de la que deberá dejar copia al propietario, responsable, encargado u 
ocupante del establecimiento. 

Otorga a la persona con quien se entiende la visita de verificación el beneficio de 

enterarse con quien se esta llevando a cabo la diligencia, y que tiene una orden. para. hac~rlo; 

así como que se cumple con los requisitos legales para poder practicar dicha visitá.' · 

ARTICULO 66.- De toda visita de verificación se levantará acta 
circunstanciada, en presencia de dos testigos propuestos por la 
persona con quien se hubiere entendido la diligencia o por quien la 
practique si aquélla se hubiere negado a proponerlos. 
De toda acta se dejarj copia a la persona con quien se entendió la 
diligencia, aunque se hubiere negado a firmar, lo que no afectará In 
validez de la diligencia ni del documento de que se trate, siempre y 
cuando el verificador haga constar tal circunstancia en la propia acta. 

La persona a la que se le practica la visita tiene derecho a que se le deje copia de todo 

lo actuado en una acta circunstanciada y para que tenga mayor fuer.in legal se deberá hacer en 

presencia de do testigos propuestos por el, pero si se 
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nombrará 'por el, enÍen~iénd~se¿cm10 acta circunstanciada, aq~élla en donde se establece t~do 
lo actuado durante la realización de la visita de verificación, esto todas las circunstancias 

surgidas durante. la diligencia. 

ARTICULO 67.- En los netas se hará constar: 

l. Nombre, denominación o razón social del visitado; 

11. Hora, dia, mes y año en que se inicie y concluya la diHgencia; 

111. Calle, número, población o colonia, teléfono u otra forma de 
comunicación disponible, municipio o delegación, código postal y 
entidad federativa en que se encuentre ubicado el lugar en que se 
practique la visita; 

IV. Número y fecha del oficio de comisión que la motivó; 

V. Nombre y cargo de la persona con quien se entendió la diligencia; 

VI. Nombre y domicilio de las personas que fungieron como 
testigos; 

VII. Datos relativos a la actuación; 

VIII. Declaración del visitado, si quisiera hacerla; y 

IX. Nombre y finna de quienes intervinieron en la diligencia 
incluyendo los de quien la hubiere llevado a cabo. Si se negaren a 
firmar el visitado o su representante legal, ello no afectará la validez 
del acta, debiendo el verificador asentar la razón relativa. 

Este articulo nos establece los requisitos que debe cumplir el acta circunslanciada de la 

que se hablo en el precepto anterior. 

ARTICULO 68.- Los visitados a quienes se haya levantado neta de 
verificación podrán fommlar observaciones en el acto de la 
diligencia y ofrecer pruebas en relación a los hechos contenidos en 
ella, o bien, por escrito, hacer uso de tal derecho dentro del término 
de cinco días siguientes a la fecha en que se hubiere levantado. 

Otorga el beneficio a las personas visitadas, de que para el caso de tener observaciones 

sobre el acta de verificación que se levanto o bien pruebas, se presenten por escrito dentro.de 

los cinto días siguientes a la fecha de la visita y del acta que se levanto. 

ARTICULO 69.- Las dependencias podrán, de conformidad con las 
disposiciones aplicables, verificar bienes, personas y vehículos de 
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transporte• c~n, ~l,, objeto' de, coínpr~bar ,'el cumplimiento de las 
disposiciones ilegales;<: para 1,o cual se dcbcnín cumplir, en Jo 
conducente, : las ,, , formalidades previstas para, las , visitas de 
verificación:,,> , , , · 

Amplia el derecho'~d~·las ilutó.ridades de verificar bienes, personas y vehículos de 
' e • •• , 

transporte para comprobar elcumplimiento de las disposiciones legales aplicables para este 

medio. 

ARTICULO 69- A.- D.O.F. 19 DE ABRIL DEL 2000 Las 
disposiciones de este título se aplicarán a los actos, procedimientos y 
resoluciones de Ja administración pública federal centralizada y de 
Jos organismos descentralizados de la administración pública federal 
en términos del segundo párrafo del artículo 1 de esta Ley, a 
excepción de los actos, procedimientos o resoluciones de las 
Secretarías de Ja Defensa Nacional y de Marina. 

Esta reforma de reciente creación amplia las disposiciones de esta ley a la 

Administración Pública Federal centralizada y a los organismos descentralizados con 

excepción de los procedimientos o resoluciones de las Secretarias de Defensa Nacional y 

Marina, que como ya sabemos tienen otros procedimientos en la impartición de justicia 

ARTICULO 69-B.- D.O.F. 19 DE ABRIL DEL 2000 Cada 
dependencia y organismo descentralizado creará un Registro de 
Personas Acreditadas para realizar trámites ante éstas; asignando al 
efecto un número de identificación al intcrc,sado, quien, al citar dicho 
número en los trámites subsecuentes que presente, no requerirá 
asentar los datos ni acompañar Jos documentos mencionados en el 
artículo 15, salvo al órgano a quien se dirige el tramite, In petición 
que se formula, los hechos y razones que dan motivo a la petición y 
el lugar y fecha de emisión del escrito. El número de identificación 
se conformará en los términos que establezca la Comisión Federal de 
Mejora Regulatoria, con base en la clave del Registro Federal de 
Contribuyentes del interesado, en caso de estar inscrito en el mismo. 

Los registros de personas acreditadas deberán estar interconectados 
informáticamcnte y el número de identificación asignado por una 
dependencia u organismo descentralizado scní obligatorio para las 
demás. 

Para eli:ctos de esta Ley, por tramite se entiende cualquier solicitud o 
entrega de información que las personas físicas o morales del sector 
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privado hagan unte una dependencia u organismo descentralizado, ya 
sea para cumplir una obligación, obtener un beneficio o servicio o, 
en general, n fin de que se emita una resolución, asi como cualquier 
documento que dichas personas estén obligadas a conservar, no 
comprendiéndose aquella documentación o información que sólo 
tenga que presentarse en caso de un requerimiento. de una 
dependencia u organismo dcscentrali7.ado. 

Este artículo es un medio de control para el personal de los distintos órganos 

administrativo, situación muy atinada ya que se evita de esta manera a la corrupción y sobre 

todo el descontrol del personal para poder realizar actos ilícitos. 

ARTICULO 69 -C.- Los titulares de las dependencias u órganos 
administrativos desconcentrados y directores generales de los 
organismos descentralizados de la administración pública federal 
podrán, mediante acuerdos generales publicados en el Diario Oficial 
de la Federación, establecer plazos de respuesta menores dentro de 
los máximos previstos en leyes o reglamentos y no exigir la 
presentación de datos y documentos previstos en las disposiciones 
mencionadas, cuando puedan obtener por otra vía la información 
correspondiente. 
En los procedimientos administrativos, las dependencias y los 
organismos descentralizados de la Administración Pública Federal 
recibirán las promociones o solicitudes que, en términos de esta Ley, 
los particulares presenten por escrito, sin perjuicio de que dichos 
documentos puedan presentarse a través de medios de comunicación 
electrónica en las etapas que las propias dependencias y organismos 
así lo determinen mediante reglas de carácter general publicadas en 
el Diario Oficial de la Federación. En estos últimos casos se 
empicarán, en sustitución de la firma autÓb'Tafa, medios de 
identificación electrónica. 

El uso de dichos medios de comunicación electrónica será optativo 
para cualquier interesado, incluidos los particulares que se 
encuentren inscritos en el Registro de Personas Acreditadas a que 
alude el articulo 69-ll de esta Ley. 

Los documentos presentados por medios de comunicación 
electrónica producirán los mismos efectos que las leyes otorgan a los 
documentos firmados autógrafamente y, en consecuencia, tendrán el 
mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a 
éstos. 

La certificación de los medios de identificación electrónica del 
promoventc, así como la verificación de la fecha y hora de recepción 
de las promociones o solicitudes y de la autenticidad de las 
mani ICstacioncs vertidas en las mismas, deberán hacerse por las 
dependencias u organismos descentralizados, bajo su 
responsabilidad, y de confom1idad con las disposiciones generales 
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que al efecto emita la Secretaría de Contrnloría y Desarrollo 
Administrnti vo. 

Las dependencias y organismos descentralizados podrán hacer uso de 
los medios de comunicación electrónica para realizar notificaciones, 
citatorios o requerimientos de documentación e información a los 
particulares, en térrninos de lo dispuesto en el artículo 35 de esta 
Ley. 

Este artículo es un ejemplo mas de la necesidad de incluirse a los avances tecnológicos 

y científicos para el mejor desempeño de sus funciones y otorgar al particular una mayor 

agilidad y eficacia en la impartición de justicia. 

ARTICULO 69-D.- D.O.F. 19 DE ABRIL DEL 2000 

Los titulares de las dependencias y los directores generales de 
los organismos descentralizados de la administración pública 
federal designarán a un servidor público con nivel de 
subsecretario u oficial mayor, como responsable de: 

l. Coordinar el proceso de mejora regulatoria en el seno de la 
dependencia u organismo descentralizado correspondiente, y 
supervisar su cumplimiento; 

11. Someter a la opinión de la Comisión Federal de Mejora 
Rcgulatoria, al menos cada dos años, de acuerdo con el 
calendario que éste establezca, un programa de mejora 
rcgulatoria en relación con la normatividad y trámites que 
aplica la dependencia u organismo descentralizado de que se 
trate, así como reportes periódicos sobre los avances 
correspondientes, y 

III. Suscribir y enviar a la Comisión Federal de Mejora 
Rcgulatoria, en los términos de esta Ley, los anteproyectos de 
leyes, decretos legislativos y actos a que se refiere el artículo 4 
y las manifestaciones respectivas que formule la dependencia u 
organismo descentralizado correspondiente, así como la 
infomrnción a inscribirse en el Registro Federal de Trámites y 
Servicios. 

La Comisión Federal de Mejora Rcgulatoria hará públicos los 
programas y reportes a que se refiere la fracción 11 así como las 
opiniones que emita al respecto. 

Este artículo nos muestra como incluso la Administración Publica federal se ve en la 

necesidad de distribuir sus fUnciones y facultades para su mejor desempeño. 



ARTICULO 69 -E.- D.O.F. 19 DE ABRIL DEL 2000 La 
Comisión Federal de Mejora Rcgulaloria, órgano administrativo 
dcsconccntrado de la Secrclnría de Comercio y Fomento Industrial, 
promoverá la transparencia en la elaboración y aplicación de las 
regulaciones y que éstas generen beneficios superiores a sus costos y 
el máximo beneficio para la sociedad. Para ello la Comisión contará 
con autonomía técnica y operativa, y tendrá las siguiente 
atribuciones: 

l. Revisar el marco rcgulatorio nacional, diagnosticar su aplicación y 
elaborar para su propuesta al Titular del Ejecutivo Federal, proyectos 
de disposiciones legislativas y administrativas y programas para 
mejorar la regulación en actividades o sectores económicos 
específicos; 

11. Dictaminar los anteproyectos a que se refiere el artículo 69-H y 
las manifestaciones de impacto regulatorio correspondientes; 

111. Llevar el Registro Federal de Trámites y Servicios; 

IV. Opinar sobre los programas de mejora regulatoria de las 
dependencias y los organismos descentralizados de la administración 
pública federal; 

V. Brindar asesoría técnica en materia de mejora rcgulatoria a las 
dependencias y organismos descentralizados de la administración 
pública federal, así como a los estados y municipios que lo soliciten, 
y celebrar convenios para tal efecto; 

VI. Celebrar acuerdos interinstitucionales en materia de mejora 
rcgulatoria, en los térrninos de la Ley sobre Celebración de Tratados; 

VII. Expedir, publicar y presentar ante el Congreso de la Unión un 
inforrnc anual sobre el desempeño de las funciones de la Comisión y 
los avances de las dependencias y organismos descentralizados en 
sus programas de mejora rcgulatoria, y 

VIII. Las demás que establecen esta Ley y otras disposiciones. 

Aunque es un articulo de reciente creación, aun se ve reflejado el rezago legislativo ya 

que como es de nuestro conocimiento no existe ya la Secretaría de Fomento y Comercio 

Industrial. 

ARTICULO 69-F.- D.O.F. 19 DE ABRIL DEL 2000 

La Comisión contará con un consejo que tendrá las siguientes 
facultades: 

l. Ser enlace entre los sectores público, . social y privado para 
recabar las opiniones de dichos sectores en materia de mejora 
rcgulatorin; 
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JI. Conocer los programas de la Comisión así como los informes que 
presente el director general, y 

111. Acordar los asuntos que se sometan a su consideración. 

El consejo estará integrado por los titulares de las Secretarias de 
Comercio y Fomento Industrial, quien lo presidirá, de Hacienda y 
Crédito Pi1blico, de Contraloria y Desarrollo Administrativo y de 
Trabajo y Previsión Social, asl como de la Consejer!a Jurídica del 
Ejecutivo Federal. 

Serán invitados permanentes del consejo el Gobernador del Banco de 
México, el Presidente de la Comisión Federal de Competencia, el 
Procurador Federal del Consumidor, los demás servidores públicos 
que establezca el Titular del Ejecutivo Federal, y al menos cinco 
representantes del sector empresarial y uno de cada uno de los 
sectores académico, laboral y agropecuario a nivel nacional. 

El consejo operará en los términos del reglamento interno que al 
efecto expida. 

Nos indica que la Comisión Federal de Mejora Regulatoria,. te~drá un consejo, 

estableciéndonos sus facultades y obligaciones, para el mejor desempeño' de las fÜnciones 

administrativas. 

ARTICULO 69-G.- D.O.F.19 DE ABRIL DEL 2000 

La Comisión tendrá un director general, quien será designado por el 
Titular del Ejecutivo Federal y dirigirá y representará legalmente a la 
Comisión, adscribirá las unidades administrativas de la misma, 
expedirá sus manuales, tramitará el presupuesto aprobado, delegará 
facultades en el ámbito de su competencia, interpretará Jo previsto en 
el título tercero A de esta Ley para efectos administrativos y tendrá 
las demás facultades que le confieran esta Ley y otras disposiciones. 

El director general deberá ser profesional en materias afines al objeto 
de la Comisión, tener treinta años cumplidos y haberse desempeñado 
en forma destacada en cuestiones profesionales, del sector 
empresarial, de servicio público o académicas relacionadas con el 
objeto de la Comisión. 

Nos indica que la Comisión Federal de Mejora Regulatoria, tendrá un director general 

en donde, como ya hemos, visto en su designación es importante la presencia del poder 

Ejecutivo Federal. 

ARTICULO 69 H.- D.O.F. 19 DE AURIL DEL 2000 Cuando 
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las dependencias y los organismos descentralizados de Ja 
administración pública federal, elaboren anteproyectos de leyes, 
decretos legislativos y actos a que se refiere el articulo 4, los 
presentarán a Ja Comisión, junto con una manifestación de impacto 
regula torio que contenga los aspectos que dicha Comisión determine, 
cuando menos treinta días hábiles antes de Ja fecha en que se 
pretenda emitir el acto o someterlo a Ja consideración del Titular de 
Ejecutivo Federal. 

Se podrú autorizar que Ja manifestación se presente hasta en Ja 
misma fecha en que se someta el anteproyecto al Titular del 
Ejecutivo Federal o se expida la disposición, según corresponda, 
cuando el anteproyecto pretenda modificar disposiciones que por su 
naturaleza deban actualizarse periódicamente, y hasta veinte dlas 
hábiles después, cuando el anteproyecto pretenda resolver o prevenir 
una situación de emergencia. Se podrá eximir la obligación de 
elaborar la manifestación cuando el anteproyecto no implique costos 
de cumplimiento para los particulares. Cuando una dependencia u 
organismo descentralizado estime que el anteproyecto pudiera estar 
en uno de los supuestos previstos en este párrafo, lo consultará con la 
Comisión, acompañando copia del anteproyecto, la cual resolverá en 
definitiva sobre el particular, salvo que se trate de anteproyecto que 
se pretenda someter a la consideración del Titular del Ejecutivo 
Federal, en cuyo caso la Consejería Jurídica decidirá en definitiva, 
previa opinión de la Comisión. 

No se requerirá elaborar manifestación en el caso de tratados, si bien, 
previamente a su suscripción, se solicitará y tomará en cuenta In 
opinión de la Comisión. 

Este artículo aunque es de reciente creación nos establece las bases para que cuando las 

dependencias y los organismos descentralizados de la Administración Pública Federal, 

elaboren anteproyectos de leyes, decretos legislativos y actos a que se refiere el artículo 4, los 

presentarán a la Comisión, junto con una manifestación de impacto regulatorio que contenga 

los aspectos que dicha Comisión determine, cuando menos treinta días hábiles antes de la . 

fecha en que se pretenda emitir el acto o someterlo a la consideración del Titular de Ejecutivo 

Federal. 

ARTICULO 69 - 1.- D.O.F. 19 DE ABRIL DEL 2000 Cuando In 
Comisión reciba una manifestación de impacto rcgulatorio que a su 
juicio no sea satisfactoria, podrá solicitar a la dependencia u 
organismo descentralizado correspondiente, dentro de los diez días 
hábiles siguientes a que reciba dicha manifestación, que realice las 
ampliaciones o correcciones a que haya lugar. Cuando a criterio de la 
Comisión la manifestación siga siendo defectuosa y el anteproyecto 
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de que se trate pudiera tener un amplio impacto en la cconomia o un 
efecto sustancial sobre un sector especifico, podrá solicitar u Ja 
dependencia u organismo descentralizado respectiva que con cargo a 
su presupuesto efectúe In designación de un experto, quien deberá ser 
aprobado por Ja Comisión. El experto deberá revisar Ja manifestación 
y entregar comentarios a Ja Comisión y a Ja propia dependencia u 
organismo descentralizado dentro de los cuarenta días hábiles 
siguientes a su contratación. 

Establece la posibilidad de que La Comisión no este de acuerdo con los proyectos de 

las dependencias y organismos pertenecientes a la Administración Pública Federal podo que 

. indica los parámetros que deberán de seguirse para llevarse a .cabo los mismos:. 

ARTICULO 70.- Las sanciones ndministnitívas · deberán·. estar 
previstas en las leyes respecüvns y podrán éons.i~lh-,.e,n: ·• . 
l. Amonestación con apercibimiento; 

II. Multa; 

111. Multa adicional por cada dí~ que persista In infra~~ión; 
IV. Arresto hasta por 36 horas;· 

V. Clausura temporal o permanente, parcial o total; y 

VI.- Las demÓs que señalen las leyes o regl~m~~tos. 

Este artícu.Io. es e.1 fundamento de las sanciones que se pueden establecer para el caso de 

infracciones a la presente ley o leyes reglamentarias. 

ARTICULO 71.- Sin perju1c10 de lo establecido en las leyes 
administrativas, en caso de reincidencia se duplicará In multa 
impuesta por Ja infracción anterior, sin que su monto exceda del 
doble del máximu. 

Nos indica que para el caso de que el infractor reincida, se le duplicara la. mult~ 

impuesta anteriormente, entendiendo como reincidencia, el hecho de que una persona infrinja 

la ley por alguna razón, sea sancionado y posteriormente vuelva a infraccionarla por la misma 

·razón. 

ARTICULO 72.- Para imponer una sanción, la autoridad 
administrativa deberá notificar previamente al infractor del inicio del 
procedimiento, para que este dentro de los quince días siguientes 
exponga Jo que a su derecho convenga y, en su caso aporte· las 



pruebas con que cuente. 

Otorga la posibili,cÍad de que ei infractor dentro de los 15 días sigúientes a que se inicie 

el procedimientó en s~ ·~ontra por in'fraccionés a la ley,· manifieste té> qué a su derecho 

·convenga. 

ARTICULO 7F La áutolÍdaÍI administrativa ·fundará 'y mÓtivanl su 
resolución; considerando:. •• .. • · ·.' . ; · • · .· . " 
J. Los daño.s que se hubieren produdd~.; ~u~da~ ~rod~cirse; 
11. El carácter intencional o no d~ In ncciÓri ~ o~isiÓ~ ~~nstitutiva de 
la infracción; , .. 
111; La griivednd de tá infra~ciÓn; y . '· 
IV; L~ reincidencia dci infra~t~r; 

,>.- ~- -

Este artículo es fundamental pará las rcsolucl~nes ~dllllnistrativas emitidas por la 
. :-- . ·- .- , . . ·,·. ·' 

Procuraduría Federal del Consumidor, ya que señala.los aspécfos que se deben de consideran 

antes de sancionar, sin olvidar claro esta que dichas rcsÓ!uciones deben estar fundadas y 

motivadas. 

ARTICULO 74.- Una vez oido al infractor y desahogadas las 
pruebas ofrecidas y admitidas, se procederá, dentro de los diez dias 
siguientes, a dictar por escrito la resolución que proceda, la cual será 
notificada en forma personal o por correo certificado. 

Una vez que la autoridad escucho al infractor y se desahogaron las pruebas, dentro de 

los 10 días siguientes se deberá emitir una resolución, sin embargo en la practica en lo que se 

refiere a las resoluciones que debe dictar la Procuraduría Federal del Consumidor, en cuanto al 

procedimiento por infracciones a la ley, el cumplimiento de este precepto no se lleva a cabo 

ya que pueden pasar cercar de 3 meses y· no se dicta o notifica resolución alguna, 

manifestando el personal administrativo encargado de dictar la resolución correspondiente, 

que se debe a la carga de trabajo que se tiene en la delegación de la Procuradúría Federal del 

Consumidor. 
:· . - •., 

:~~--~ - .· 

· .. ,·· .... ·.· >~ " 
ARTICULO 75.- Las autoridades competentes' harán'. usd. ,de las 
medidas legales necesarias, incluyendo el aüx.ilio '·de .·(a )ücrza 
pública, para lograr la ejecución de las .sanciones, y ~edidas, de 
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seguridad que p~oc~dan .. 

Permite cjue. las·a~lorldades administrativas se apoyen· de la fuerza publica para lograr 

la ejecución de l~s saneioÜ'es9'~edid~~ de segurid~d, como por ejemplo. en el caso de una 

clausura, en dond~ el persodai d'~1 ~~tablecimiento se niega a permitir lleva~lo a cabo • 
. .. _~:,:,.' .. ::~:·.. . ,··," . : " .:~ .,·-!·\ __ ; ~ 

ARTICULO 76.~ Las sanciones a·dministrativaspodrán imponerse 
en más de una de las modalidades previstas en el Articulo 70 de esta 
Ley, salvo el arresto. 

Para el caso de existir reincidencia en las infracciones á la ley, se podrán imponer las 

sanciones como la amonestación con apercibimiento, multas, multa adicional por cada día de 

que persista la infracción, clausura temporal. permanente, parcial o total, cuantas veces sean 

necesarias, con excepción del arresto hasta por 36 horas, situación que para nosotros es muy 

viable ya que como es de nuestro conocimiento todas estas sanciones son impuestas por la 

autoridad de manera discrecional, y si la autoridad ya llego al limite de arrestar al presunto 

infractor, es por que ya tomo todas las medidas necesarias e incluso las sanciones permitidas, 

y no es posible que se reincida ante esta situación, podría considerarse un freno a la autoridad 

para evitar posibles abusos. 

ARTICULO 77.- Cuando en una misma acta se hagan constar 
diversas infracciones, en la resolución respectiva, las multas se 
determinarán separadamente así como el monto total de todas ellas. 
Cuando en una misma neta se comprenda a dos o más infractores, a 
cada uno de ellos se le impondrá la sanción que corresponda. 

Este artículo nos indica que todas las infracciones se determinan de manera separada 

incluyendo su monto, si se trata de multas u otras infracciones, sin que importe que e 

establezcan en una misma acta. 

ARTICULO 78.- Las sanciones por infracciones administrativas se 
impondrán sin perjuicio de las penas que correspondan a los delitos 
en que, en su cnso, incurran los infractores. 
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Este articulo deja en Claro que muyindepcndiente de las sanciones impuest.as por las 

autoridades administrativas, Ío serán las penas de los delitos en que incurra el infractor. Yá 

que se trata de dos materias y vías distintas. 

ARTICULO 79.- La facultad de la autoridad para imponer 
sanciones administrativas prescribe en cinco años. Los términos de la 
prescripción serán continuos y se contarán desde el d[a ·en que se 
cometió la falta o infracción administrativa si fuere consumada o, 
desde que cesó si fuere continua. 

Establece un freno para la autoridad para sancionar al posible infractor, siendo este de 5 

años como prescripción, con lo que estamos de acuerdo ya que no es justo por equidad y 

justicia que se persiga al probable infractor de la ley durante 15 o 20 años, además de que así 

se ve la autoridad comprometida con impartir una justicia rápida y expedita, para el beneficio 

de la comunidad. 

ARTICULO 80.- Cuando el infractor impugnare los actos de la 
autoridad administrativa se interrumpirá la prescripción hasta en 
tanto Ja resolución definitiva que se dicte no admita ulterior recurso. 

Los interesados podrán hacer valer la prescripción por vía de 
excepción y la autoridad deberá declararla de oficio. 

Como en materia procesal civil la impugnación de los actos de la autoridad 

interrumpen la prescripción. 

ARTICULO 81.- Se consideran medidas de seguridad las 
disposiciones que dicte la autoridad competente para proteger In 
salud y la seguridad públicas. Las medidas de seguridad se 
establecerán en cada caso por las leyes administrativas. 

La autoridad ·administrativa podrá establecer medidas de seguridad que protejan la 

salud y seguridad pública, ya que· como es de recordar uno de los principios del Derecho 

Administrativo es lograr el bien común y se puede procurar este atendiendo a Ja salud y 

seguridad pública. 
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ARTICULO 82.- Las autoridades administrativas con base en los 
resultados de In visita de verificación o del infonne de In misma, 
podrán dictar medidas de seguridad para corregir las irregularidades 
que se hubiesen encontrado, notificándolas ul interesado y 
otorgándole un plazo adecuado para su realización. Dichas medidas 
tendrán In duración estrictamente necesaria para la corrección de las 
irregularidades respectivas. 

Se pueden tomar en cuenta los resultados de la visita de verificación para que la 

autoridad administrativa dicte medidas de seguridad encaminadas a corregir las 

irregularidades, de esta manera beneficia a la población y contribuye a la seguridad y salud 

publica. 

ARTICULO 83.- Los interesados afectados por los actos y 
resoluciones de las autoridades administrativas. que pongan: fin· ni 
procedimiento administrativo, n una instancia o . resuelvan ·un 
expediente, podrán interponer el recurso de revisión o, cuando 
proceda, intentar la vlajurisdiccional que corresponda. 

En los casos de netos de autoridad de los organismos 
descentralizados federales, de los servicios que el Estado presta de 
manera exclusiva a través de dichos organismos y de los contratos 
que los particulares sólo pueden celebrar con aquéllos, que no se 
refieran a las materias excluidas de In aplicación de esta Ley, el 
recurso de revisión previsto en el párrafo anterior también podrá 
interponerse en contra de netos y resoluciones que pongan fin al 
procedimiento administrativo, a una instancia o resuelvan un 
expediente. 

Como ya lo habiamos analizado, en la Ley Federal del Consumidor, sólo se admite 

como recurso contra una resolución el de revisión, pero si aun asl se afectan los intereses de 

las partes están podrán plantear su asunto en otra vla y forma, esto es por ejemplo si a un 

consumidor no se Je restituyen sus derechos o se le benéfica con la resolución que dicte la 

Procuraduría Federal del Consumidor, este podrá reclamar sus daños y perjuicios en la vía 

Civil. 

ARTICULO 84.- La opos1c1on a los actos de trámite en un 
procedimiento administrativo deberá alegarse por los interesados 
durante dicho procedimiento, para su consideración, en la resolución 
que ponga fin ni mismo. La oposición a tales actos de trámite se hará 
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vaÍcr en todo caso' al Ímp':'gnar la résolución definitiva. 

Los interesados deberán.alegar;durante _el procedimiento administrativo a o que se 

opongan para que se:consideren e~· ·ei"moin"ent~ de emitirse una resolución de lo cont~rio no 

sea tomada en cuentá,_.para peíjuiCio de las partes interesadas. 

ARTICULO 85.- El plazo para interponer el recurso de revisión será 
de quin_ce días contado a partir del día siguiente a aquél en que 
hubiere surtido efectos la notificación de la resolución que se recurra. 

Establece que el plazo para interponer el recurso de revisión será de 15 dlas·a partir del 

dla siguiente en que surta ·efectos la notificación fuera de este termino no se _admitirá: 

ARTICULO 86.- El escrito de interposición del recurso de revisión 
deberá presentarse ante la autoridad que emitió el acto impugnado y 
será resuelto por el superior jerárquico, salvo que el neto impugnado 
provenga del titular de una dependencia, en cuyo caso será resuelto 
por el mismo. Dicho escrito deberá expresar: 

l. El órgano administrativo a quien se dirige; 

11. El nombre del recurrente, y del tercero perjudicado si lo hubiere, 
ns! como el lugar que señale para efectos de notificaciones; 

111. El acto que se recurre y fecha en que se le notificó o tuvo 
conocimiento del mismo; 

IV. Los agravios que se le causan; 

V. En su caso, copia de la resolución o acto que se impugna y de la 
notificación correspondiente. 

Tratándose de actos que por no haberse resucito en tiempo se 
entiendan negados, deberá acompañarse el escrito de iniciación del 
procedimiento, o el documento sobre el cual no hubiere reca!do 
resolución alguna; y 

VI. Las pruebas que ofrezca, que tengan relación inmediata y directa 
con Ja resolución o acto impUb'llado debiendo acompañar las 
documentales con que cuente, incluidas las que acrediten su 
personalidad cuando actúen en nombre de otro o de personas 
morales. 

El articulo en comento nos indica los requisitos que deberá cumplir el escrito mediante 

el cual se presente el recurso de revisión ante la autoridad administrativa que dicto la 
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resolución correspondiente. 

ARTICULO 87.- La interposición del recurso suspenderá la 
ejecución del acto impugnado, siempre y cuando: 

l. Lo solicite expresamente el recurrente; 

II. Sea procedente el recurso; 

111. No se siga perjuicio al interés social o se contravengan 
disposiciones de orden público; 

IV. No se ocasionen daños o perjuicios a terceros, a menos que se 
garanticen éstos para el caso de no obtener resolución favorable; y 

V. Tratándose de multas, el recurrente garantice el crédito fiscal en 
cualesquiera de las formas prevista en el Código Fiscal de la 
Federación. 

La autoridad deberá acordar, en su caso, la suspensión o la 
denegación de la suspensión dentro de los cinco dlas siguientes a su 
interposición, en cuyo defecto se entenderá otorgada la suspensión. 

El artículo en comento establece en que casos la interposición del recurso de revisión 

suspenden la ejecución del acto impugnado, como un beneficio para la parte interesada 

siempre y cuando no se afecten interés de carácter social o al orden público entre otras cosas. 

ARTICULO 88.- El recurso se tendrá por no interpuesto y se 
desechara cuando: 

l. Se presente fuera de plazo; 

11. No se haya acompañado In documentación que acredite la 
personalidad del recurrente; y 

111. No aparezca suscrito por quien deba hacerlo, n menos que se 
firme antes del vencimiento del plazo par':', interponerlo. 

,- .... ·-,,'.:.-_;(;.;;o·.-

Este articulo indica cuando se desechara el redÜrso de revisión, otorgando la posibilidad 

a diferencia del Procedimiento Civil de que ot;J;~~~~na qu~ no este autorizada o acreditada 

como parte en el procedimiento ~d~i~ist~atÍi~ fi~~ ~l e~crito de interposición del recurso por 

que ya esta por ve11cer el plazo para interponerlo. 

ARTICULO 89.- Se desechará por improcedente el recurso: 

l. Contra actos que sean materia de otro recurso y que se encuentre 
pendiente de resolución, promovido por el mismo recurrente y por el 
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propio acto impugnado; 

11. Contra actos que no afecten , Jos. intereses jurídicos del 
promovente; 

111. Contra actos consumados de un modo irreparable; 

IV. Contra actos consentidos expresamente; y 

V. Cuando se esté' tramitando ante los tribunales algún recurso o 
defensa legal interpuesto por el promovente, que pueda tener por 
efecto modificar, revocar o nulificar el acto respectivo. 

El artículo en· comento nos establece los casos en los que se desechara, por 

improcedente el recurso de revisión. 

ARTICULO 90.- Será sobreseído el recurso cuando: 

I. El promovente se desista expresamente del recurso; 

11. El agraviado fallezca durante el procedimiento, si el acto 
respectivo sólo afecta su persona; 

111. Durante el procedimiento sobrevenga alguna de las causas de 
improcedencia a que se refiere el articulo anterior; 

IV. Cuando hayan cesado los efectos del acto respectivo; 

V. Por falta de objeto o materia del acto respectivo; y 

VI. No se probare la existencia del acto respectivo. 

Establece los casos en que se sobresee la interposición del recurso de revisión, 

entendiendo como sobreseimiento, a la resolución judicial o administrativa, por la cual se 

declara que existe un obstáculo jurídico, o de hecho, que impide la decisión sobre el fondo de 

la controversia. 

ARTICULO 91.- La autoridad encargada de resolver el recurso 
podrá: 

l. Desecharlo por improcedente o sobreseerlo; 

11. Confirmar el acto impugnado; 

III. Declarar la inexistencia, nulidad o anulabilidad del acto 
impugnado o revocarlo total o parcialmente; y 

IV. Modificar u ordenar la modificación del acto impugnado o dictar 
u ordenar expedir uno nuevo que lo sustituya, cuando el recurso 
interpuesto sea total o parcialmente resuelto a favor del recurrente. 
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Se señalan las facultades de la autoridad administrativ·a para resolver sobre la 

interposición del recurso de revisión. 

ARTICULO 92.- La resolución del recurso se fundará en derecho y 
examinan\ todos y cada uno de los agravios hechos valer por el 
recurrente teniendo la autoridad la facultad de invocar hechos 
notorios; pero, cuando uno de los agravios sea suficiente para 
desvirtuar la validez del acto impugnado bastará con el examen de 
dicho punto. 
La autoridad, en beneficio del recurrente, podn\ corregir los errores 
que advierta en la cita de los preceptos que se consideren violados y 
examinar en su conjunto los agravios, así como los demás 
razonamientos del recurrente, a fin de resolver la cuestión 
efectivamente planteada, pero sin cambiar los hechos expuestos en el 
recurso. 

Igualmente, deben\ dejar sin efectos legales los actos administrativos 
cuando advierta una ilegalidad manifiesta y los agravios sean 
insuficientes, pero deberá fundar cuidadosamente los motivos por los 
que consideró ilegal el acto y precisar el alcance en la resolución. 

Si la resolución ordena realizar un detem1inado acto o iniciar la 
reposición del procedimiento, deberá cumplirse en un plazo de cuatro 
meses. 

Este artículo señala los elementos que deberá tomar en cuanta la autoridad 

administrativa ante la que se impuso el recurso de revisión, para poder decidir en que sentido 

resuelve por la interposición del recurso, para que se cumpla con el principio de equidad e 

impartición dejusticia. 

ARTICULO 93.- No se podrán revocar o· modificar los actos 
administrativos en la parte no impugnada por el recurrente. 
La resolución expresan\ con claridad lo.s actos que se modifiquen y si 
la modificación es parcial, se precisara éstá . 

. . ·/ '···:1', 
'.'·'.:.·:· ... ,,,,·_ . 

Este artículo es muy cl~ro en cuanto a cj~e Í,~ ~ll~orldad de oficio no podrá revocar, o 

modificar los actos administrativos en lo que _no 'i~pÜgne:,el interesado, esto es en materia 
._. - ' ----- ·---,·,:, ' 

administrativa no aplica la suplencia de la queja' como en los casos de la materia agraria, 

laboral, cte. Es decir el derecho social,· en don<!~: s~ protegen los intereses de los mas 

desprotegidos. 
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ARTICULO 94.~ El reéuf'l'~nte'podmespera'r I~ r~;éÍIÚcló~ expres~ o 
impugnar. en ~.cualquier: ticmpo·.·ta : presunta. confirmación. del acto 
imJ:>Ügnn,~.º· · .. -:'. · :,·- · ··.-.·· · ' '. ., -

;;~-\. ·. ¡~: 

El interesado puede optaip8:.es~~r~r'1á\í;e~i~ió~ de !~resolución sobre su recurso de 

revocación º impugnar en'cu~l~ui~f.ti~~F1¡ii.rir~e que se confirma el acto impugnado. sin 

embargo este artículo ad~má2:.~l'..~~~;~~nf~~~·.p6r que establece que se puede impugnar el 

recurso de revisión, es ciintradii:~ó?o'coni lo Xª establecido en la ley, y además señala con 

anterioridad que contra las.·r!i~º~ü~fin~;{administrativas solo se puede plantear el recurso de 

revisión, de cualq~ier mánera\rio'·.~~i e~tableccn los medios de impugnación sobre la 

confirmación de la resolución~~ el.;red~pto en comento. 

ARTICULO 95.- La autoridad podrá dejar sin efectos un 
requerimiento o una sanción, de oficio o a petición de parte 
intere.sada, cuando se trate de un error manifiesto o el particular 
demuestre que ya había dado cumplimiento con anterioridad. 
La tramitación de la declaración no constituirá recurso, ni suspenderá 
el plazo para la interposición de éste, y tampoco suspenderá la 
ejecución del acto. 

En este artículo se acepta la posibilidad de que la autoridad administrativa se 

equivoque, sin embargo se indica que durante el tramite de In declaración de la autoridad en 

donde se deje sin efectos un requerimiento o una sanción, no se esta constituyendo un recurso, 

ni suspende el plazo para la interposición de éste, y tampoco suspenderá la ejecución del acto. 

Por lo que ya no nos parece que sea justa la retribución del derecho del interesado que por 

ambas situaciones en nuestra opinión resulta afectado. 

ARTICULO 96.- Cuando hayan de tenerse en cuenta nuevos hechos 
o documentos que no obren en el expediente original derivado del 
acto impugnado, se pondrá de manifiesto a los interesados para que, 
en un plazo no inferior a cinco dias ni superior a diez, formulen sus 
alegatos y presenten los documentos que estime procedentes. 
No se tomarán en cuenta en la resolución del recurso, hechos, 
documentos o alegatos del recurrente, cuando habiendo podido 
aportarlos durante el procedimiento administrativo no lo haya hecho. 
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Existe la posibilidad de que la autoridad tenga :que tomar ~rí cueni~ núevos. hechos o 

documentos y lo tendrá que infomiar al interesado para que este en· 5 · dias: formulen sus 

alegatos y presenten documentos, así la autoridad podrá resolver la lnterp~sicióri.·<le.1 recurso 

de revisión planteada por el particular. 

4.7. CÓDIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES. 

ARTICULO 1º .- Sólo puede iniciar un procedimienÍo judici~(o 
intervenir en él, quien tenga interés en que In autorida.d.judiéial 
declare o constituya un derecho o imponga una condena; y quien 
tenga el interés contrario. 

Actuarán, en el juicio, los mismos interesados o sus representantes o 
apoderados, en los términos de la ley. En cualquier caso, los efectos 
procesales serán los mismos, salvo prevención en contrario. 

Este articulo nos precisa que en toda contienda judicial solo deben intervenir los 

interesados en que se les declare, constituya un derecho o imponga una condena y quien 

tenga el interés contrario, en caso contrario se estaría actuando de mala fe y se pondría a 

trabajar al órgano jurisdiccional de manera inoficiosa, al igual que la Ley Federal del 

Procedimiento Administrativo otorga la posibilidad de que las partes sean representados en 

juicio. 

ARTICULO 5° .- Siempre que una parte, dentro de un juicio, esté 
compuesta de diversas personas, deberá tener una sola 
representación, para lo cual nombrarán los interesados un 
representante común. 

Si se tratare de la actora, el nombramiento de representante será 
hecho en la demanda o en In primera promoción, sin lo cual, no ·se le 
dará curso. · · · 

Si fuere la demandada, el nombramiento se hará en un plazo que 
concluirá a los tres días siguientes al vencimiento del término. del 
último de los emplazados, para contestar la demanda. · · 

Cuando la multiplicidad de personas surja en cualquier otro·.· 
momento del juicio, el nombramiento de representante común deberá· 
hacerse en el plazo de cinco días, a partir del primer acto procesal ·en 
que se tenga conocimiento de esa multiplicidad. · 

Si el nombramiento no fuere hecho por los interesados, dentro del 
término correspondiente, lo hará, de oficio, el Tribunal.de .entre l?s 
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interesados mismos. 

El representante está obligado a hacer valer todas: las 'a~ciones o 
excepciones comunes a todos los interesados y a las personales de 
cada uno de ellos; pero si éstos no cuidan de· hacertas conocer 
oportunamente al representante, queda éste : libre · de· toda 
responsabilidad frente a los omisos. · 

El representante común tendrá todas las facultades y obligaciones de 
un mandatario judicial. 

Este artículo, al igual que la Ley Federal del Procedimiento Administrativo nos otorga 

la posibilidad de tener representación común si se trata de un juicio en donde intervengan 

vanas partes, entendemos que la autoridad que conoce del juicio lo hace por economía .. · 

procl'.sal ya que en.una sola promoción y a nombre y representación de todos los interesados 

se.puede actuar ante el órgano jurisdiccional sin la necesidad de la comparecencia escrita o 

personal de todos los interesados, logrando con esto que la impartición de justicia sea mas 

ágil. 

ARTICULO 79.- Para conocer la verdad, puede el juzgador valerse 
de cualquier persona, sea parte o tercero, y de cualquier cosa o 
documento, ya sea que pertenezca a las partes o a un tercero, sin más 
limitaciones que las de que las pruebas estén reconocidas por la ley y 
tengan relación inmediata con los hechos controvertidos. 

Los tribunales no tienen limites temporales para ordenar la 
aportación de las pruebas que juzguen indispensables para formar su 
convicción respecto del contenido de la litis, ni rigen para ellos las 
limitaciones y prohibiciones, en materia de prueba, establecidas en 
relación con las partes. 

Este articulo nos habla de la importancia del valor de las pruebas en el juicio, lo cual es 

muy importante atender, al otorgar la posibilidad al juzgador de hacerse valer de cualquier 

elemento que considere necesario o valido para poder dictar su resolución en materia civil 

estamos hablando de una sentencia. 

ARTICULO 80.- Los tribunales podrán decretar, en todo tiempo, 
sea cual fuere la naturaleza del negocio, la práctica, repetición o 
ampliación de cualquier diligencia probatoria, siempre que se estime 
necesaria y sen conducente para el conocimiento de la verdad sobre 
los puntos controvertidos. En la práctica de esas diligencias, obrarán 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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como IÓ estimen ·pro~:~~~fe: iar~~~'~te~crel inej~;re~Jlta~~,;~1 ellas, 
sin . lesionar los derechos de his ·.partes, y procurando en' todo su 
igualdad. " · · · 

Para poder otorgar ,Ü~~ r~s¿u6'i¿J:}~:sti~I %z~i~o/~Ú~d~ ~~a~ti~dr, r~betir, o. ampliar · 

cualquier diligencia. prÓb~t~rla ',~i;:~~:~~~:u~.-.~~tirii~; ~?~c1~~:~~{~h~6;·,~;~u'~ est~' articut~· te 

Otorga·est.a ~ac·u· 1·1·a·d· ·.; , v:., :.;-,f~i~.·- ·.·..¡··(,_. <"·~· .... ~~.: - ·· .... · 
11 . • -·-- · • r::·,,,'. .,,{~ .-: :s ;:,:·-·º; · , · ·· ·.:t:·: · .~·. < "· -, 

i'.' .:.·: .. >f'·'' '"-; ,, .,_ ;J~'-::·.·:: -)·.x ~ . , ); ::·~/~~· ':;.·:.:: :;~!/:::~:-. t'..:;._. ·' '.~-

ART1c~Lo :{._ ~~;ac:iJf ¡¡~~~ p{clt>aijJs hechos ~~~¡~¡ni{i~os de su . 
acción y el reo los,de'sus excepciones.~· ·-:; '·"' 

-~'.,,~;:_ {~~,:;' :~.~ "" .'::·:·;,_, >'' 

·.Nos indi~~ que t~ paí-le qi\'~'.i?i~Í~ Jrl.Vicicedi~i~~fo-(aC:tof) deber¡ ~robar.su dicho con 

hecho~ constilíiliv~s: iei§e~~d~d~':~li~:~~~;¡;~¡~~~s: está es tci c_ontrario a lo que se le está 

reclanrnn~o, en r11ateri~·adiTI'illi5:irativa 'i:~mo ya· 10· hemosvisto esto . puede . funcionar asi ya 

q~e el actor,podrias~rl;m1Íoriclad ~dminist~~i~a y el .demandado el particular, por lo que es 

aq~I ~~donde ~e c~~~id.~~ ~u~ s~ inicia la litis ( la coritroversia). . 

ARTICULO 82.- El que niega sólo está obligado a probar: 
1.- Cuando la negación envuelva In nfirmacióri expresa de un hecho; 
11.- Cuando se desconozca la presunción legal que tenga a su favor el 
colitigante, y 
111.- Cuando se desconozca la capacidad. 

Este articulo otorga la obligación para:~ª parte que niega de probar su dicho en algunas 

circunstancias. 

ARTICULO s~'.-' ~U/¡;~~J~:\iri gen~ral, ni los. medios de prueba 
. establecidos por la ley; son renunciables. 
, · .. ·'··· .. t>.~_: --:·,~-~f\·.-~~~;l;:·~-~,>~1:-:"'-\Y·~ ;.· ;:·,_ ... 

En estearticútc:i'.<Ji,<lrg~.l~)id;¡¡,Ü~á~ ~'tas partes de renunciar a las pruebas en general 

que se hayán ofrecido o ;a Í~~'·;;;¿clÍ~s: d~"~iuel:í~ establecidos por esta ley si así conviene a su 

intéreses, clar6 e~t~qu~·;~n~rii:iií~'~ íris~fuebas ofrecidas por ellos y no a las que el juzgador 

haya rei:opiÍadc:i pára dict~ru~·a mejor resolución, o bien a las que ofrezca su contraparte. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

343 



- - - .--- - • - '.: .·-~-- :-· :.-'• --r .-.- -

A~TICULO 8~~: S~I~· 1.is hechos estarán sujetos a prueba, así como 
los usos o c·ostumbres .en que se funde el derecho. 

' ,"·_.·"···_--·- <:-_. . 

Los hechos usos y cÓstui~~e~ie~ los q~e funden su derecho las partes tendrán que se 

pr~bados, c~tcndii;hdo ~()'~ u"sds: hq~~(j~s ~etas que realiza continuamente una comunidad para 
: -' ' • •,' •,•\•' •. t' ; o•,•, 

rc~olver talo i:..;a.i.cos.a;>y;'~osiumbré: iáquellos usos que realizan los miembros de una 

comunidac( repetidarnehte ti~~t~ que se vuelve como si fuera una ley, o se le da una 

rc'glamentaciÓll.· 

ARTICULO 87.- El tribunal debe recibir las pruebas que le 
presenten las partes, siempre que estén reconocidas por la ley. Los 
autos en que se admita alguna prueba no son recurribles; los que In 
desechen son apelables en ambos efectos. Cuando la recepción de 
una prueba pueda ofender la moral o el decoro social, las diligencias 
respectivas podrán ser reservadas, según el prudente arbitrio del 
tribunal. 

Este articulo sirve de fundamento para la admisión de las pruebas estableciendo como 

restricción que las pruebas ofrecidas por las partes sean las permitidas por la ley esto es que no 

sean contrarias a la moral o al derecho por ejemplo. 

ARTICULO 88.- Los hechos notorios pueden ser invocados por el 
tribunal, aunque no hayan sido alegados ni probados por las partes. 

Los hechos que surjan en el procedimiento y que las partes no aleguen o prueben los 

podrá hacer el juzgador o sus colaboradores. 

AUTICULO 90.- Los terceros están obligados, en todo tiempo, a 
preslar auxilio a los tribunales, en las averiguaciones de la verdad. 
Deben, sin demora, e.~hibir documentos y cosas que tengan en su 
poder, cuando para ello fueren requeridos. 

Los tribunales tienen la facultad y el deber de compeler a los 
terceros, por los medios de apremio más eficaces, para que cumplan 
con esta obligación; pero. en caso de oposición, oirán ]as razones en 
que la funden, y resolverán sin ulterior recurso. 

De la mencionada obligación eslán exentos los ascendientes, 
descendientes, cónyuges y personas que deban guardar secreto 
profesional, en los casos en que se lrate de probar contra la parte con 
la que estcn relacionados. 
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Este .. es un ~rti~ulÓ ~ue ~bliga a• todas las partes considéradás como 

terceros a colaborar con el' órgario jurisdiccional que conozca del asunto, por 

auxilio a la imparticid~ de justi~ia .. 

ARTICULO 91.- Los daños y perjuicios que se ocasionen a tercero, 
por comparecer o exhibir cosas o documentos, serán indemnizados. 
por la parte que ofreció la prueba, o por ambas, si el tribunal procédió 
de oficio; sin perjuicio de lo que se resuelva sobre condenaciórt' en 
costas, en su oportunidad. La indemnización,' en casos· de 
reclamación, se determinará por el procedimiento i11cidental. :. 

Otorga el derecho a los terceros de que si llegaran a probar los daños o 

perjuicios 

ARTICULO 92.- En cualquier momento del juicio o antes de 
iniciarse éste, cuando se demuestre que haya peligro de que una 
persona desaparezca o se ausente del lugar del juicio, o de que una 
cosa desaparezca o se altere, y la declaración de la primera o la 
inspección de la segunda sea indispensable para la resolución de la 
cuestión controvertida, podrá el tribunal ordenar la recepción de la 
prueba correspondiente. 

Este artículo otorga la protección a las partes interesadas en un juicio, ya que para el 

caso de_que exista peligro de que una persona desaparezca o se ausente del lugar del juicio, o 

de que una cosa desaparezca o se altere, se procederá a llevar a cabo la declaración de la 

persona y la inspección de la cosa siempre y cuando esto sea indispensable para que la 

autoridad otorgue una resolución, ordenándose la recepción de la prueba para su admisión y 

posible desahogo de manera posterior. 

ARTICULO 93.- La ley reconoce como medios de prueba: 

1.- La confesión. 

11.- Los documentos públicos; 

III.· Los documentos privados; 
IV.- Los dictámenes periciales; 

V.- El reconocimiento o inspección judicial; 
VI.- Los testigos; 
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VII.~ Las fotografias, es~rit~s y notas. taquigráficos, y, e~ general,· 
todos aquellos élementos· aportados por los descubrimientos de· la 
ciencia; y .· . .'. ' .. ·- . .''. · · · · 

. VIII.- Las ?fes~~i:io".e~. 

Este articulo est~bÍ.~de'..:·tcis': 'medios· de. prueba que serán considerados en un 

procedimiento judicial, p~r l~ qu'e lnas~delanie se detallara el concepto de cada uno de estos. 
• . . . :,_'e: ~: 

ARTICULO 129.-. Son documentos públicos aquellos cuya 
formación 'está encomendada por la ley, dentro de los limites de su 
competencia, a un funcionario público revestido de la fe pública, y 
los expedidos por funcionarios públicos, en el ejercicio de sus 
funciones. 
La calidad de públicos se demuestra por la existencia regular, sobre 
los documentos, de los sellos, firmas u otros signos exteriores que, en 
su caso, prevengan las leyes. 

Este articulo nos da el concepto de documentos públicos en donde uno de Jos 

elementos principales será Ja fe pública de Jos funcionarios que intervienen en ellos, así como 

los signos distintivos tales como sellos, firmas y otros signos que se encuentren previstos en 

.alguna ley, como ejemplo podemos citar las actas de nacimiento, matrimonio, las escrituras 

públicas otorgada por los notarios públicos, o en su caso las averiguaciones previas del 

Ministerio Público debidamente certificadas. 

ARTICULO 130.- Los documentos públicos expedidos por 
autoridades de la Federación, de los Estados, del Distrito Federal y 
Territorios o de los Municipios, harán fe en el juicio, sin necesidad de 
legalización. 

Este precepto nos indica que todos los documentos que otorguen las autoridades de la 

Federación, de los Estados, del Distrito Federal y Territorios o Municipios, tendrán fe propia, 

esto es se consideraran documentos públicos sin necesidad de que se requiera cualquier otro 

requisito o legalización. 
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ARTICULO 132.- De la traducción de los doeumen;o~ q~e s~ 
presenten en idioma extranjero, se mandará. dar· vista· ·a. la' parte 
contraria, para que, dentro de tres días, manifies_té si está ·conforme. 
Si lo estuviere o no contestare la vista, se pasará por la traducción; en 
caso contrario, el tribunal nombrará traductor. 

Aunque este articulo otorga la posibilidad de que lo documentos escritos en otro idioma 

que no sea el español los conozca traducidos. la parte contraria y pueda manifestar su 

desacuerdo o acuerdo, esto deja claro que lá. parte contraria' tendrá que erogar algún gasto por 

la traducción para poder dc~cifrar si ~n ve~da~ .di~en lo q~e el traductor original manifiesta. 
';~'. ~ '-, '·.'f- ;,·.,,·. . • 

ARTICUL¿-~3j~t~~~;-doit~~n'.tos privados los que no reúnen las 
.• condiciones previstás por eraítículo' 129. 

. '.~ -.: < ·-r:,:.:::~~·'. ;'.::'/1:é,;~~-~::~·:,/ ·¡:,~~~~~ ::•':·:(.-~-·;· ·:_',: -! 

'-';,~.:.:,·; ,.;,- ' "· 

Esto es que los'docúmer.itos.privados ~eran aquello que se celebren entre particulares y 
-··. >!."" -. · .• e- '"e'' • 

que no tengan ni 'sellos,· ~rmlls u otros eleÍn~ntos distintivos y lo mas importante es que no 

participan recldtarios p'Íliíticos. 

ARTICULO 135.- Los documentos existentes en un lugar distinto 
de aquél en que se sigue el negocio, se compulsarán a virtud de 
despacho o exhorto que dirija el tribunal de los autos al Juez de 
Distrito respectivo, o, en su defecto, al del lugar en que aquéllos se 
hallen. 

Esto significa que si los documentos están en Puebla y el asunto se ventila en el Distrito 

Federal, se hará una compulsa vía .exhorto (petición de la una autoridad a otra de su igual 

Jerarquía) para que esta los envié o bien verifique que los que se presentan en el Distrito 

Federal son idéniii::os a los que.obran en su poder . 

. ARTICULO 136.- Los documentos privados se presentarán 
originales, y, cuando formen parte de un libro, expediente o legajo, se 
exhibirán para que se compulse la parte que señalen los interesados. 

Indica la obligación de que los documentos privados se exhiban en originales, tales 
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como cóntratos, estados de cuenta bancarios, etc, y si forman parte de algún libro ; expediente: 

o legajo, se exhiban paraque .se compulse lo que se esta ofreci~ndo y sena devueltos a ~sta 

parte. 

ARTICULO 141.- Cuando alguna de las partes sostenga la falsedad 
de un documento, se observarán las prescripciones relativas de las 
leyes penales aplicables. En este caso, si el documento puede ser de 
influencia en el pleito, no se efectuará la audiencia final del juicio, 
sino hasta que se decida, sobre la falsedad, por las autoridades 
judiciales del orden penal, a no ser que la parte a quien beneficie el 
documento renuncie a que se tome como prueba. 
Cuando concluya el procedimiento penal sin decidir si el 
documento es o no falso, el tribunal de lo civil concederá un 
término de diez días para que rindan las partes sus pruebas, sobre 
esos extremos, n fin de que, en la sentencia, se decida sobre el 
valor probatorio del documento. 

Esto significa que alguna de las partes puede alegar que el documento exhibido por su 

contraria es falso, por lo que la autoridad que conozca del asunto podrá solicitar a las 

autoridades.penales que e realice la investigación y en su caso proceso respectivo, si es que 

· 
1
au¡; lio ~plica la prescripción, y hasta que concluya' el ~r~cedimlento penal , sin decidir si el 

documento es falso o no , el tribunal ~onccde;i\ un te..riiino de 1 O días a las partes para que 

·rinda las pruebas pertinentes a si es · falso ·o no el documento y poder considerarlos como . . . 
elemento probatorio o no en la resoluéión final; situación que en nuestra opinión resulta muy 

engorrosa ya que si bien es cierto que el procedimiento civil o adminis.trativo es muy 

engorroso y tardado, también lo es que el procedimiento penal· lleva varias etapas para poder 

llegar a una sentencia por lo que lo único que se logra con esta inconformidad o duda de la 

falsedad del documento es retrasar el procedimiento principal y su respectiva resolución. 

ARTICULO 142.- Las partes sólo podrán objetar los 
documentos dentro de los tres días siguientes a Ja apertura del 
término de prueba, tratándose de los presentados hasta entonces; 
los exhibidos con posterioridad podrán serlo en igual térrnino, 
contado desde que surte efectos la notificación del auto que los 
haya tenido como pruebas. 

Aquí se delimita el derecho a objetar las pruebas otorgando solo tres días a las partes 
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para hacerlo, eón I~ q~e estamo~ d,e acuerd~ ya que si s~ concede un· tennfoo mayor, se 

retrasaría mas el procedimiento. 

ARTICULO 143.- La prueba . pericial tendnf lug~r en las 
cuestiones de un negocio relativas a alguna ciencia o arte, y en 
los casos en que expresamente lo prevenga la ley;•. · · 

Este articulo habla de la prueba pericial la cÚal ;~·c~nsid<Íra ·ell nuestro concepto 

como: la labor que hacen los peritos en· su éárficiter d~ ·~~xiÍiáres del· jUzgador, con 
. . ... -,,,,, . '. 

especialidad en alguna ciencia, o arte, en donde su exp~né~éia ayudara al juzgador a resolver 

sobre hechos controvertidos en el proceso. · 

ARTICULO 161.- La inspección judicial puede practicarse, a 
petición de parte o por disposición del tribunal, con oportuna 
citación, cuando pueda servir para aclarar o fijar hechos 
relativos a la contienda que no requieran conocimientos 
técnicos especiales. 

Este artículo nos habla de la existencia de la inspección judicial como prueba en un 

juicio por lo que se debe entender a este en nuestro concepto como: aquella visita que hace el 

juzgador o personal a su cargo para verificar alguna situación o hecho, y que por las 

circunstancias en las que se encuentran las cosas no pueden ser trasladadas al despacho del 

juzgador, tal es el caso de una visita o inspección judicial en una fabrica por ejemplo. 

ARTICULO 162.- Las partes; sus representantes y abogados 
podrán concurrir. a la inspección, y, hacer las observaciones 
que estimen oportunas. 

Otorga el derecho a las partes de acudir a la diligencia de inspección judicial. 

ARTICULO 165.- Todos los que tengan conocimiento de los 
hechos que las partes deben probar, están obligados a declarar 
como testigos. 
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•'..,_ - ''.,_ ·.:· ~.-.<·~· .. ·'--·'~·;· ---:-~.-- ·-. 
El artículo ~st~blece a ·la e~iste~ci¿'de l~~ testig~s figura a l~ cual ~nt~ndernos como: 

aquella persona a la le constan·· algun?s h~chÜ~ y ~~ H~mado a~te la p~e~eribl~ Judi~fál ~~ra 
que rinda alguna declaración • refiéra Ó •. expÚq~e . lo que I~ consta; en nuest;o país 

~esafortunadamente esta figura se ¡¡~ vti~ido viciando ya que en la actualidad en la mayoría de 

los casos las partes o sus abogado prepa~an a sus testigos para que digan tal o cual cosa, o bien 

en su caso son testigos falsos, esto es que ni siquiera les constan los hechos pero que tiene 

habilidades para mentir e involúcrarse en el procedimiento de tal manera que la parte que lo 

ofreció resulte beneficiada con su dicho. Es por eso que se les exhorta a que se conduzcan con 

verdad bajo pena de las sanciones que establecen las leyes penales sin embargo esta situación 

no resulta ser tan intimidatoria en la mayoría de lo casos. 

ARTICULO 190.- Las presunciones son: 
1.- Las que establece expresamente la ley, y 

11.~.Las· que se deducen de hechos comprobados. 

En este artículo, se contempla la existencia de la prueba prcsuncional, la cual aunque 

no se presenta por ninguna de las partes, si se tiene que ofrecer para que el juzgador la tome en 

cuenle, entendiéndose aquí es en donde entra la famosa frase de "la prueba presuncional en su 

doble aspecto, legal y humano", lo que significa que el juzgador tendrá que tomar en cuenta 

todoslos razonamientos lógicos y jurídicos, tal vez técnicos o científicos que lo lleven a tomar 

una determinación sobre el asunto planteado por las partes. 

ARTICULO 197.- El tribunal goza de la más amplia libertad para 
hacer el análisis de las pruebas rendidas; para determinar el valor de 
las mismas, unas enfrente de las otras, y para fijar el resúltado final 
de dicha valuación contradictoria; a no ser que la ley fije las reglas 
para hacer esta valuación, observando, sin embargo, respecto de cada 
especie de prueba, lo dispuesto en este capitulo. 

Aquí se otorga la facultad de manera lisa y llana al juzgador para que determine el 

valor de las pruebas rendidas. Sin que intervenga ningún otro factor mas que las mismas, su 

discernimiento y libertad de decisión. 
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ARTICUL_O 220.~).as r~sÓlu~iÓncs jllcliéiÍilessÓJ1 d~cretos, aútos Ó 
scnÍencias; decretos; si_, se ·refieren a simples 'dcíerminaciones _de 
trámite; autoscuandodecidan cualquier punto-dentro del_ negocio, y 
sentencias;· cuando decidan el fondo del negocio._;,,- ;._,,-. 

entendiéndose en nuestro c~~cepto ~sto como: 

a) Decretos: Aquella resolución que dicta la autoridad y se entenderá como de mero 

tramite. 

b) Auto~: Aquel conjunto de actuaciones o constancias escritas, que forman parte del 

expediente _de un proceso judicial, los cuales son ordenados de manera 

cronológicamente, y con un numero de folio. 

c) Sentencia: Es la resolución final que emite la autoridad que conoce del asunto sobre 

los puntos controvertidos del litigio y con l_a que se pone fin al proceso tramitado ante 

este. 

ARTICULO Úo.- Las a~tú;~ióii~sj~dlciales y promociones pueden 
efectuarse en una forma cualquiera; siempre que la ley no haya 
previsto una especial. · 

Este precepto nos indica qué no_ hay: formalidad alguna para promover ante el órgano 

jurisdiccional, sin embargo por_ practica y costumbre se estila que las promociones se hagan 

en hojas blancas, de papel bond, tamaño oficio, .y a maquina o computadora de preferencia, 

todos estos requisitos se cubren a pesar de que no haya una ley que ley ordene. 

ARTICULO 271.- Las actuaciones judiciales y promociones deben 
escribirse en lengua española: Lo que se presente escrito en idioma 
extranjero se acompañará de la correspondiente traducción al 
castellano. 
Las fechas y cantidades se escribirán con letra. 

Estas son algunas de las formalidades que se señalan al presentar algún escrito ante la 

autoridad que conoce del asunto, las cuales resultan lógicas ya que nuestro idioma es el 
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español, y las fechas y cantidades deben quedar perfectamente estipuladas para que no haya 

errores, ni confusiones y mucho menos puedan alterarse. 

ARTICULO 274.- Las audiencias serán públicas en todos los 
tribunales; hecha excepción de las que, a juicio del tribunal; 
convenga que sean secretas; 
El acuerdo será reservado. 

Se confirma el hecho de que la justicia es p~ra todos)' por I~ ta:ntd deben ~er. las 

audiencias públicas para que la sociedad se pu~da enterar de I~ que sJcedf y~·~~: ~xi¿;~ u~á 
· · . ·. . . · ·, ,.:,·t,·>-:~,·:_:z: -~~'.!'::-:~.·-;.::/~:.:< :·;¡¿", ~:.;~> .. · ~. 

libertad para la información sin embargo se restringe este ~erecho ~~ ~Llllºlll~nto ~r:i,que s~ 

decide que sean secretas por razón de peligrosidad o conveniim~.;ap~,I~~}~~~~:' ·' ·. ·. 

di::t' 
---~\·:; - '. ;.'-

ARTICULO 281.- Las actuaciones judiciales se practicaran en.días . 
y horas hábiles. Son días hábiles todos· los del 'año; : rt1énos'• los 
domingos y aquellos que la ley declare festivos. Son horas hábiles las ' · 
comprendidas entre las ocho y las diecinuev~.'< . .. ,,,· '~~ •. 

Al igual que la Ley Federal del Procedimiento Admi~l~tr~ii~6 %~ ~d~t~ri;pl~ las horas 
,' .-·_. _·./·' ·'·-~·; !"·;· 

hábiles, lo que se considera un principio procesal en cualquier·m.ateri¡¡'. 

ARTICULO 282.- El tribunal puede· habmt~r'l~s:,·d;a~·, i horas 
inhábiles, cuando hubiere causa urgente que lo exija, exp~csnndo cual 
sea ésta y las diligencias que hayan de p~ctie°:rse.r:; · .. · · 

" _,_,..·.. . -, 

Si una diligencia se inició en dla y hora hábiles; puede l.levarse hasta 
su fin, sin interrupción, sin necesidad de habiHtación' expresa. · 

··t-,_ 

También se contempla la posibilidad de habiliÍ3J'dl~·;h6~ inhábiles. 

ARTICULO 290.- Los términos que, por disposición de Ja ley, no 
son individuales, se tienen por comunes para todas las partes. 

Esto es que los términos serán comunes para todos las partes salvo que por autos se 
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ordene lo contrario. 

ARTICULO 293.- En caso . de· que ·. hubieren de. practicarse 
diligencias o aportarse pruebas de . fuera deL lugar/ del juicio, a 
petición del interesado se concederán· . los :. siguienies :. términos · 
extraordinarios: ' · ' 

1.- Dos meses si el lugar está compr~ndidC> d~~tro; del teiTitorio 
nacional; ~ ·· ,· 

11.- Cuatro meses si lo está en los Estad.o~ U~Ídós '.de Norteamérica; 
en Canadá o en las Antillas; · · · · · 

111.- Cinco meses si está comprendido en Centr'oa~érié:~/ • ·· .;· · 

IV.- Seis meses si estuviere en Europa o eri Ja kéri~~'deÍ S~r. y 

V.- Siete meses cuando esté situado en cu;lqu'iera'~lrá p;rte. · 

A diferc;ncia de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo, el Código Federal 

dC' Procedimientos Civiles, otorga la pÍ'olonga'~ión de términos, considerados como 

extraordinarios,·. para el caso de que hubieren de practicarse diligencias o aportarse pruebas 

de fuera' del lugar del j~icio, los cuales tendrán que ser a petición del interesado. 

ARTICULO 294.- Para que puedan otorgarse los términos del 
articulo anterior, se requiere: 

J.- Que se soliciten dentro de los tres días siguientes a la notificación 
del auto que conceda Ja práctica de la diligencia o que abra a prueba 
el negocio, y 

11.- Que se ministren los datos necesarios para practicar la diligencia, 
llenándose, en su caso, los requisitos legales para cada prueba, y, si 
ésta no ha de recibirse fuera del Jugar del juicio, sino simplemente ha 
de solicitarse su envío, los datos necesarios para su identificación. 

Llenados los requisitos anteriores, el tribunal concederá, de plano, el 
término. sin que sea recurrible su resolución. 

Los términos de que trata este artículo sólo suspenden la tramitación 
del juicio al llegar a la audiencia final; todas las restantes diligencias 
deben practicarse como si no hubiera pendiente un término 
extraordinario. 

Este artículo establece los requisitos que deberán de cumplirse para el caso de que 

alguna de las partes solicite algún termino extraordinario señalado en el artículo anterior. 
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ARTICULO 295.~ Sólo disfrutara, del término extraordinario,. la 
parte a quien se conceda, y únicamente para los fines indicados en el 
auto respectivo; cumplidos los cuales concluirá, . aunque no haya 
fenecido c.1 plazo. 

' .· .··. ..,; . - .: .:· .. •' - -· . 

Se hace la aclaración de que· el termino extraordi.nario concedido para alguna de la 

partes solo será aplic~ble para I~ parte qu~ I~ ~~Íil:Úo.' ... 

ARTICÚL0296.<En ~I cóhi'J,ut'ci:d~ltériilinó.extraordinario no se 
excluirán dlas; por ningún mótivci;~; 

: - ·. v. ·-: .. . ',-.:::~' -~~-\>'r::." . :' ,-;· 

Este artículo ·nos indica que aunque se :tfrii~~;:~~' un teimino extraordinario no se 

deberán excluir diásbajo ningún circunstancia por,to'~~~·s'~dnd~á que computar el termino 
' ;' '··-i 

como todos los demás. 

ARTICULO 297.- Cuando la ley no señale término para la práctica 
de algún acto judicial o para el ejercicio de algún derecho, se 
tendrán por señalados los siguientes:·' 
l.- Diez dias para pruebas, y 
11.-Tres días para cualquier otro caso .. >.· 

... ;::_• 

Establece los términos que deberán considera~e si alguna ley no señala termino para 

realizar algún acto judicial o el der.echo que se preÍ~nda ejercer. 
'.•:»:;' •," 

:-:'·'.'..<< .)>. 
ARTICULO 299.~ Los exlt~rt~s )' .des~ach~~ se e~pedirán el 
siguiente día alen que cause estado er ácucrdo ·que los prevenga, a 
menos de determinación judicial/ en· contrario;,.; sin que, en ningún 
caso, el término fijado puedá exceder de diez, días: 

Establece la obligación a los juzgadcires ,como a s.us colaboradores de que sus 

exhortos y despachos se tramiten al día siguiente en·que cause estado el acuerdo que los 

ordeno, esto es al día siguiente en que surta e~ectos, sin embargo en la practica depende 

siempre del impulso procesal que le den las partes, ya que de lo contrario el personal 

encargado de elaborar los exhortos puede tardarse días sin que los entregue a la parte 
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interesada para que este continué. con su dilige~~iacióri, 

ARTICULO 300.- Los exhortos y despachos que se ~eeib~n, se. 
proveerán dentro de Jos tres dlas siguientes a . su recepción,. y . se 
diligenciarán.dentro de Jos cinco siguientes, a .no ser que lo.que.haya 
de practicarse exija necesariamente mayor tiempo; en este·caso, el 
tribunal requerido fijará el que crea conveniente. · 

A diferencia del articulo anterior este precepto ya establece un termino como máximo 

para que se diligencien los exhortos y despacho recibos de otro lugar, por lo que será mas 

rápido su desahogo, 

ARTICULO 303.- Las notificaciones, citaciones y emplazamientos 
se efectuarán, Jo más tarde, el día siguiente al en que se dicten las 
resoluciones que las prevengan, cuando el tribunal, en éstas, no 
dispusiere otra cosa. 

Indica el termino en que deberán practicarse las notificaciones, citaciones y 

emplazamientos para agilidad procesal. 

4.8. PROPUESTAS 

J. Que se declare constitucionalmente, como derecho social y garantla constitucional, la 

protección al consumo. 

2. La reforma al articulo 25 constitucional en su párrafo sexto que señala: 

"Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyará e 
impulsará a las empresas de Jos sectores social y privado de Ja 
economía, sujetándolos a las modalidades que dicte el interés público 
y al uso, en beneficio general, de los recursos productivos, cuidando 
su conservación y el medio ambiente''. 

Se le agregue: "Así como Jos derechos de Jo consumidores". 
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3. Que se actualice laLef~éderal;d~ .~~otecci_ó~ a:Jos'Consumidores en cuanto al 

concepto de Secretaria; ya que la Ley actual sé' refiere a la Secretaria de Comercio y 
'<-.:·-

Fomento Industri~l·~:Y esta" ya no eidste quedando en su lugar la Secretaria de 
Economía. .,, .• ".;~: ;e\ · · ~:; · 

-·,·:.~' ·' ,.,. --~J--:~ .'!,J-':,· .. ·-
.:;,_ .. ;'.·.:.-··; ,.-::,., ···'., :::;,. 

f ••• :· ~·(·i:;;;·r',,<:é;,:~·~·~(J~,:.·¡~;;,,;~\í.<> .. 
4. Por lo que.hace ~I ~iC,~ló !~1.de;l~.L~yi;éderál dé~rotec;ión·al Consumidor, las 

delegacione~'ciéí~·,Pt~~if¿~~~'.~aiF~~~i~1;~~1r~o~~~~'¡~~/ ¿on. fundamento en el 

ortk~lo·,. r:;p;;~~:j¡if ir~;;1;:':.,~',,; > ., 
. i: .''La efectivá 'prevención :y· repiíraéión de daños patrimoniales y 
morales; indiviélünlés o colectivos~'; /i·j . . . 

:-:.·~,-:--:~-~~;~~t,:f.·.<:.1} '~-~;·::.:'~i·:.:?,;~'f;,~.'.'.1. :;:::>-· . v;·:¡:), ~-~ . '" 

Obligue ·a. los pro~eé~o~~;,i;;;ractgrel~ l~~~iJ*ración·. de· Jos daños patrimoniales y 

morales, individuale~ o¿óJccitÍv~~ld~ Í~s· ¿g·~~~;;;i~Ó;é~'.::', ·. . . · ···;· ·~:.¡- -.·;-.:'''.;.--:. ~~j:· ~-'>.~_.:·, ':! 
:,· ... :~~:\i.:'.i . --

'•'"·~:,':>•/ ::~3·;: -'.e)~ ;,', 

5. Toda vez que el ~rtÍc'~lo ~i~<li;'f~~~~.~~,~-eriil?~Protección al Consumidor se_ñala: 

''Son: liili~r2'.in\tÍ;~ :t:lic~ción · y vigilancia 
autoridade¡¡ federa_les,"estat¡¡le¡¡ y municipales". 

-:~·2.;: 

de esta ley las 

Sugerimos que cualqui~ri':~utóíid~d 'de las mencionadas anteriormente llámese, 
t• • ;__-¡,- :-.·,;; ·- --,-

Ministerio Público, jÜe~ Clvfoo:ju~ces, Magistrados, etc, para el caso de que el consumidor 

requiera asesoría o teng~.algiÍ~a·,d~d~·'so.~re sus derechos y la forma de reclamar estos, con 

fundamento en este articul~/'qúe 1~:,Procuradurla brinde cursos de capacitación a estas 
: ·" .'. _"<.}.· - ;···-· • • 

autoridades e instituciones Ílsl como a su personal, para que difundan la información en la 

sociedad y el person.al esiC: cap.acitado para asesorar en el momento en que sea necesario. 

6. Se realice un capitulo especial para el caso de que el consumidor realice alguna 

opemción como la que establece el articulo 15 de la Ley federal de Protección al 

Consumidor que dice: 

356 



'.'Cuando el cobro se haga médinnte ~a;go dir~~to .; U~a cue~ta de 
crédito, débito o similar del consumidor; el cargo no podrá e.feétuárse 
sino hasta la entrega del bien, o la prestación dél servicio,' éxéepto 
cuando exista consentimiento expreso del consúmidor.para que:éstas 
se realicen posteriorme~te".,:, :"_::~~··- .::,;.'~\- "; .. :.~,-:-::-<.;:-: :f:;::~~~. 

~:;~~~~~~s~~~~;i.~~~~~~~~t~~~:~~== 
- ~-: '~' 

7. La reforma al articulo 2ff de la Ley federal de Protección al consumidor que 

actualmente señala: 

"La Procuraduría Federal del Consumidor es un organismo 
descentralizado de servicio social con personalidad jurídica y 
patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y 
está encargada de promover y proteger los derechos e intereses del 
consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las 
relaciones entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se 
regirá por lo dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta y su 
estatuto". 

Agregar: el cumplimiento de sus resoluciones son de carácter obligatorio 

tanto para los proveedores como para los consumidores. 

8. La reforma al articulo 24 de la Ley Federal de Protección al Consumidor que habla de 

las atribuciones _de. la Procuraduría Federal de Protección al Consumidor 

adicionando: 
-·;_ 

fracción XX: Dictar r~~oluciones, en donde se obliga a las partes a su debido 

cumplimiento. 

Fracción XXI: Resolver el fondo y forma de lo asuntos planteados ante esta. 
-. ; ~e;-, -J Í-',-~.,,- .. e---·- "'-- ~.-,,. 0 --~ • - • • 'e. · 

9. La reforma al artículo ·2s .de la Ley Federal de Protección al Consumidor, que 

actualmente señaláque: 
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; . . . ' . 

"lll Procurador Federal del C~nsu;:,,id~r será desfgn~do por el Presidente de 
la República y deberá ser ciudadano mexicano· y tener título de licenciado 
en derecho y haberse desempeñado· en forma, destacada en cuestiones 
profesionales, de servicio . público 'o··.· acadéinicas substancialmente 
relacionadas con el_ objeto de esta~ ICy~'. : 

Se haga la refonna para que no sea el Presidente el que designe al Procurador, sino 

sea designado por el propio personal de' la Procuradurla con el apoyo de la sociedad 

consumidora quien· además de· cumplir . con los requisitos ya establecidos tendrá que 

desempeñarse como excelente. funcionario·· de la Procuraduría Federal del Consumidor, y 

destacarse por su buen servi1<io_ a la comunidad 'consumidora. 

1 O. La reforma al .Artículo 85 de la Ley Federal de Protección al Consumidor que señala: 

ºPara los efectos de esta ley, se entiende por contrato de adhesión el 
documento elaborado unilateralmente por el proveedor. para establecer en 
formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisición 
de un producto o In prestación de un servicio. aún cuando dicho documento 
no contenga todas las cláusufas ordinarias de un contrato. Todo contn:llo de 
adhesión celebrado en territorio nacional, para su validez, deberá estar 
escrito en idioma español y sus caracteres tendrán que ser legibles a simple 
vista". 

Se deberá agregar: que la Procuraduría Federal del Consumidor podrá realizar visitas 

·de verificación de manera oficiosa, para constatar si lo proveedores ya sean estos pequeños, 

medianos o grandes, personas fisicas o morales cumplen con esta disposición, y de no ser así, 

se les imponga una :sanción de las establecidas en la propia ley, de fonna discrecional y a 

~onsideración 'del ~e~ fi~ádo;r . 

!)> }<~> :\~ :~:- .. 
11. La Flexi~i;liz~~ió~ .d6'.t~.~¿;edhación· de personalidad cuando se trate de personas 

morales ~rovéeddr~s, pcrh)hié~doles acreditar su personalidad como representante 

con carta podér'simpte/si~mpre y cuando exista una posible solución al conflicto o 

tenga es.tos un vérdadéro 'iniéres en darle cumplimiento a las reclamaciones del 

consumidor. 
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12. La refo1111a al articulo 123 de la Ley Federal de ProtecciÓ!i ál Colis~mid~r que nos 

habla del procedimiento. de infracciones a .la ley, se ,i~dique ;q~~ p~ra ~I caso de ·. 

i:o~pr~barse la infracción a . la. ley, ' adem~s de. las ~~~ci~ne~ qu~. determine la 
. . '· .·. . .. •.;: 

Procuraduría , se le obliga al proveedor infractór~ ·a· reparar .el daño ocasionado al 

consumidor. 

13. Que se elaboren más medios de difusión de los té1111inos legales administrativos que 

pudieran llegarse a utilizar el procedimiento que el ·consumidor debe seguir ante la 

Procuraduría Federal del Consumidor, no solo por cultura general sino para que este 

en posibilidad de exigir y defender su derechos, que la Ley de la materia les concede. 

14. La presentación de la queja, en cúalquier delegació~ de la Pro~uraduría Federal del 

Consumidor 
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CONCLUSIONES 

!. Es importante que el conocimiento de los Derechos de los Consumidores en la sociedad, 

sea difundido y se aclaren los conceptos jurídicos que esté. no· entienda o.· que se tomen 

demasiado técnicos. 

2. La Procuraduría Federal. del Consumidor, :aciualment'e Íiene tantas atribuciones y su 

organización es tan compléja q~e en IUU~~·as;~ca~i';;~~~ ni ef propio personal de esta institución 

las conoce al 100% . 

3. Las atribucionek de la Pr~cu~durÍa Federal del Consumidor y los derechos del consumidor 

deben ser difu,ndidos en cualquier medio de comunicación, para poder crear una cultura de 

~~~s~ino'y así la sociedad pueda ayudar a la mejora de la economía del país. 

4. Se debe establecer de manera obligatoria en el momento de la presentación de la queja que 

los conciliadores de la Procuraduria entablen comunicación con el proveedor o prestador de 

servicios para que estos proporcionen posibles soluciones y así evitar los tramites engorrosos 

con la presentación de la queja. 

5.La Procuraduría en la mayoría de los casos aunque el consumidor no tenga la razón 

siempre la otorga, pero esto no hace que su queja sea favorable, ya que aunque cumple con 

su obligación de proteger los intereses de esté, no significa que el proveedor se vea obligado 

acum~lircori lo solicitado. 

6.Existe mucha desconfianza por parte de los proveedores en cuanto al procedimiento arbitral 

seguido ante la Profcco, y esto es en razón de que se tiene la idea que los árbitros de esta 

institución por pertenecer a está dictaran un laudo favorable siempre a favor del consumidor, 

sin embargo en nuestra consideración si en un porcentaje mayor de reclamaciones se 

sometieran al arbitraje muy probablemente disminuirían los procedimientos por infracciones 
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a la ley en dond~ lo~ proveedores en la rruiyorla «ie los CaSOS se ven afectados por la 

imposición de multas.· 

~:'.::::~:E~~~~~J~~f ~t~~~~¿"~::.:~:1 ~,:::.::.:: .. : 
'·- - . :::·-,: . 

. ,··;_. 
-~ ¡ .· 

8. A pesar de que' el consuffi,idci~ llega en la mayoría de los casos a cubrir los requisitos para 

presentar: su: r~cla~a~ióh :y· est~ es totalmente procedente, la conclusión de su queja no es 
'.·. ·· .. :. ··' 

. satisfactoria para ninguna de las partes. 

9. No existe un control por parte de la Procuraduría Federal del Consumidor, sobre las 

sancfones impuestas, los convenios celebrados y su debido cumplimiento; y las sanciones 

que no se concluyeron y esto se debe a la increíble carga de trabajo y falta de personal en este 

Organismo. 

l. O. Esneces¿rio .la ach1alización de la Legislación aplicable en la Procuraduría, adaptándolas 

a las necesidades actuales de nuestra sociedad. 
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