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INTRODUCCIÓN 

El presente Modelo de intervención pretendo abordar el tema del adolescente 
escolarizado y su dinámica lamiliar. desde la perspectiva del Trabajo Social. La prolesión del 
Trabajo Social tiene como objetivo atender los problemas do la sociedad y proponer 
alternativas de atención en sus dilerentes niveles de intervención. tomando como objeto de 
estudio cualquier fenómeno social que altere la estabilidad psicológica, económica y/o 
polllica de los individuos. 

Dadas las condiciones en las que actualmente viven los adolescentes. so considera 
que estos son vulnerables ante situaciones que los llevan a destruirse y a evadir su 
responsabilidad de formarse y prepararse para sor individuos capaces do enfrentar los 
problemas que su contexto social presenta. (Entlóndasc "adolescentes" desdo el punto 
do vista global y no en su aspecto do gónoro). 

Por lo tanto, el Modelo do Intervención que so esta proporncndo en está invost1gac1ón 
se enfoca hacia el sector do los adolescentes; plantea el problema do la falta do atención do 
los padres hacia ellos y los factores educadores que facilitan tal problema Esto modelo 
larnbión pretendo dar a conocer la manera en que el mencionado problema do atención 
afecta la d1nám1ca familiar del adolosconto 

En otro orden do ideas. en el Som111ario do Arcas sustantivas so disonó y elaboró un 
modelo do intervención social basado en la molodologia do 111vestigación. con el fin do 
plantear el problema. y encontrar las causas y los efectos del rrnsmo tanto en el adolescente 
corno en sus familias. Ademas, en el seminario de áreas sustantivas del trabajo social so 
revisaron y analizaron las siguientes materias: 

a) Epistemología y Sistornahzac1ón 
b) Molodologia do la Investigación Social 
c) Contexto Nacional (Aspectos oconóm1cos, sociales y políllcos) 
d) Planoación y Administración del Bienestar Social 
e) Programación 

El desarrollo do cada uno do estos tomas porm1tió sustentar el problema planteado 
para construir el Modelo do lnto1vonc1ón. 

Del listado de posibles tomas do uwestigación, sugeridos por el Centro do Educación 
Continua, se eligió el de la familia por permitir un fácil acceso tanto a la 1nformac1ón como a 
la población de estudio del mismo. En tas familias actuales. los adolescentes se ven 
onormomonto afectados pues so encuentran en un proceso de adaptación 111terlan11liar y 
social. Esto os un problema palpable. por to que sigrnficó ta razon p11nc1pal para desarrollar el 
presento trabajo. 

Para realizar esto estudio so eligió el turno malullno do ta E~cuola Secundaria Diurna 
No. 258 "Luis Alvarez Barro!" de ta Delegación tztacalco. por detoctnr en ella ta problemática 



en los adolescentes antes mencionada. y por tener una vinculación laboral con dicha 
institución. 

Luego de seleccionar y delimitar el tema para realizar el presente trabajo. so solicitó 
autorización de los directivos de la escuela para aplicar 75 cuestionarios a adolescentes de 
2º grado y 25 entrevistas a sus padres. La aplicación de estos instrumentos se realizó en un 
lapso de 3 dlas, enseguida se llevó a cabo la codificación y tabulación de los datos, con lo 
que se obtuvieron los elementos para la elaboración del diagnóstico social, dando asl la 
pauta para la formulación de las estrategias del modelo de intervención. 

Lo antes mencionado, pretende primordialmente cimentar una propuesta de 
intervención para contribuir con la formación de los trabajadores sociales interesados en 
incursionar en el toma do la dinámica familiar del adolescente. 



EL ADOLESCENTE ESCOLARIZADO Y SU DINÁMICA FAMILIAR 

Planteamiento del problema 

Las relaciones familiares están inmersas en el tmto habitual y en ellas so involucrnn 
sentimientos de afecto, confianza y comprensión. En estas relaciones, los padres tienen la 
responsabilidad de fomentar los valores, la convivencia y el diálogo para poder establecer 
una comunicación, elemento fundamental para prevenir alguna posible disfunción que el 
adolescente pudiera adquirir del medio exterior e introducir a su hogar. 

Este mismo peligro se observa en los medios masivos de comunicación como son: la 
televisión, el Internet y literntura inconveniente para su edad, los cuales influyen 
negativamente en su conducta y afectan su madurez psicológica. Esto ocurre debido a que 
hoy en dla los padres trabajan y no cuentan con mucho tiempo para interactuar en su 
dinámica familiar, convirtiendo el hogar en un lugar donde solo se llega a dormir. Lo anterior 
nos lleva a plantear el siguiente problema: 

¿Por qué cuando los hijos no son atendidos por los padres buscan respuestas a sus dudas e 
inquietudes respecto a cambios fisicos. emocionales. amistades, fuera de su hogar? 

1.1 Justificación: 

Sabernos que la familia es la base de la sociedad, y es la que se encarga de enseñar 
a cada uno de sus integrantes a adecuarse al ambiente social, a transmitir los significados 
lingülsticos esenciales para la comunicación y a lograr la comprensión de las funciones 
correspondientes a cada uno de ellos; además, de ser la promotora de la realización y el 
desarrollo de cada individuo. 

Debido a que en las úllunas décadas, y cada vez con mayor frecuencia. se han 
presentado diversas problemáticas dentro de las familias como son las adicciones. las 
infecciones de transmisión sexual y el pand1llerismo -por mencionar sólo algunas-. nos 
enfrentarnos a la necesidad de investigar sus causas. Al Trabajo Social le corresponde este 
lipa de intervención. ya que se encarga de analizar los diversos problemas que se presentan 
en la sociedad, a través de la investigación y el d1serio de estr;iteg1as de intervención que 
den corno resultado propuestas para la solución de dichas s1tuac1ones 

"En la actualidad, el Traba¡o Social pretende ser la guia de las demandas y necesidades de 
la población. Mientras mayor sea el desarrollo del ser humano. mayores van siendo las 
causas de los problemas sociales La misión de los profesionales del Trabajo social se 
incluye en una realidad concreta. la que parte de una situación v1venciada por el md1v1duo. 

·~~~~~------------------------~· 
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grupo o comunidad manifestantes de necesidades, las que so promueven con la expectativa 
Inicial do solucionarse frente a las instituciones o como parte de ellas[ ... ]"' 

El Trabajo Social tiene en sus manos la posibilidad de ir más allá de lo que se ve a 
simple vista, de recoger la experiencia del hombre y sus cualidades intrínsecas de 
organización, movilización, orientación. capacitación. etc .. y con ello asumir la tarea de 
promover las mismas. Es por ello que el Trabajo Social aborda la adolescencia, dado que es 
en está etapa donde el individuo busca su identidad para formarse como tal y asi integrarse a 
la sociedad. 

La presente investigación se enfocará en conocer s1 existe falta de atención de los 
padres hacia sus hijos adolescentes. ya que se considera que la atención y la educación que 
estos den a sus hijos, serán esenciales para contribuir a formar hombros y mujeres 
productivos, responsables y con valores y principios que, en un futuro, puedan intervenir y 
participar desde cualquier ámbito, para mejorar la s:iciedad actual 

1.2 Objetivo general: 

Identificar a los adolescentes de 2º grado do secundaria que presenten problemas de 
atención al interior de sus familias. 

1.3 Objetivos especlflcos: 

_ Identificar los factores educadores que el adolescente adopta de su entorno social. 

Conocer si existe o no comunicación dentro del ámbito familiar de los adolescentes. 

_ Conocer si existe o no atención por parto do los padres hacia sus hi¡os. 

_ Establecer estrategias do intervención para esto tipo de adolescentes 

1.4 Hipótesis: 

En la medida que los adolescentes no cuenten con atención por parte de sus padres 
tomarán, para su formación, otros factores como medios educadores dentro de su dinámica 
familiar. 

:=r~·--- ...... 



1.5 Marco conceptual: 

Para hablar do la adolescencia, es necesario ubicarse dentro do un lenguaie que nos 
permita entender los distinlos conceptos que so manejan, con el fin de explicar la dinámica 
familiar en el entorno en que ellos se desenvuelven, para esto so loma como referencia a 
distintos aulores, cuyas definiciones se citan a continuación. 

Atención: 

Atención.-· La alención de los padres es ol cuidado que oslos deben tener hacia sus hijos 
adolescenles, en las diferentes aclividades que llevan a cabo, reflexionando si las 
Inquietudes, dudas y curiosidades están completamente claras para ellos 1 ... ( 

Adolescenle: 

Adolescente.· • La palabra adolescencia procedo del verbo lalino "adolocerc· que significa 
crecer, aproximarse a una madurez; do acuerdo con esto so designa con dicha palabra la 
etapa do la vida humana que se interpone entre la infancia y la edad adulta. 
Cronológicamente la adolescencia abarca do los 12 a los 18 ar~os do edad en las mujeres y 
en los varones de los 14 a los 19. 

Esta etapa so caracleriza por los cambios fisicos y psicológicos, estos son 

Cambios fisicos.· "Con ésto so inaugura esta etapa, los que mas inciden en el concepto que 
el adolescente so forja do si mismo: los relativos a la talla, el poso, la fuerza fis1ca. cambio 
do voz. caracteres sexuales secundarios: oslos están constituidos según se sabe, por nolas 
ligadas al sexo, poro no directamente relacionadas con la reproducción asi, a titulo do 
ejemplo, citemos la barba en el varón y el d1sl1nto tono do voz que esto tiene. respecto a la 
mujer, a partir do la adolosconc1a 1 .. .r ) 
Cambios psicológicos.- "El despertar do la sexualidad del 1ndiv1duo lo lleva a buscar objetos 
amorosos adecuados fuera del medio f;:m11liar, rompiendo asi los lnzos emocionales que lo 
unlnn n los padres desde la infancia. En segundo lugar. la vulnornbilidad de la personalidad 
da lugar al empleo de defensns psicológicas para enfrontarse a los impulsos y la ansiedad, 
defensas que son. en mayor o menor grado, obstacullzadoras do la adaptación."' 

La teoria psicoanalitica presenta demás otra faceta: la importancia do la formación de 
identidad y de la posibilidad do aparición do la crisis de 1denhdad 1 .. .r~ 

En esta etapa os cuando los pndros deben poner mayor cuidado en las achv1dados 
que tienen sus hijos. porque pueden encontrarse con problemas diversos que tiendan alterar 
su desarrollo psicológico, biológico y social, que los empuje a buscar modios educadores 
fuera del ámbito familinr. los cuales so definen do la siguiente manera: 

1 han.:OI\(' JK,hn L.J ,-.,u"' tfc· /oJ a1fo/n1·tnJf"1. p p l '.'t1 
1 l'.u~b10 ,Cion1..ile1 r¡Jm1/1J 1 fJ1JúJ(W". 1994, p IU~ 
'lh1Jcmp 10.l 
'Jo'.K' de Jr~ui .(ionr.ak1, ~ulk/, 1J·vt1a ·' lf'OJH<l\ J,· J.¡ tcri.Jpiu ¡n1o 1vlfall1i~J Jd i.J.Ío/eJet'nl,, p 190 
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Familia: 

Familia.-"[ .•. ) grupo de personas unidas por lazos de consanguinidad o parentesco político . ..(; 

Familia.- • Es la formación de vinculación y convivencia más intima, en la que la mayoría de 
las personas suelen vivir buena parte de su vida •7 

Educación: 

Educación.- • Es un proceso de enseñanza-aprendizaje y se considera informal en cuanto a 
que es el proceso que dura toda la vida, por el cual toda persona adquiere y acumula 
conocimientos, capacidades, actitudes y comprensión a travós de las experiencias diarias y 
del contacto con sus medios "8 

Medios educadores: 

Medios Educadores.· "En el sentido amplio del termino se confunde con la socialización en 
cuanto al proceso de transmisión de valores, normas creencias y comportamientos. pero 
generalmente se sostiene que la educación es sólo una parte del proceso de socialización.· 9 

Sin embargo, se puede adoptar para actuar de una manera determinada, fuera del entorno 
familiar. que se manifiesta positiva o negativamente en la formación del individuo 

Medio social.-" Contexto social en el que so desarrollan las actividades vitales de un individuo 
en el que influyo, y en el que es influido [ .. .J" 10 

"Estos modios educadores pueden ser los compañeros do escuela. amigos do barrio e 
incluso algún profesor de quienes loman como marco do referencia, las normas y critonos 
que estos tienen·" 

Dinámica Familiar: 

Dinámica Familiar.- Es una forma de interactuar entre los integrantes de la familia. en la que 
se comparte una serie de valores, y en la que se debe encontrar su satisfacción básica. 

Responsables de familia.- Son las personas que se encargan de la educación y manutención 
del adolescente, en lo sucesivo nos referiremos a este rubro como padres. 

•Alfredo M. $.u\cdr.I l'0(",1/t1,/"no J<' Traba¡o S<x·u1/ p .56 
'1:1cqu1d Aodcr , Er.g ,fJ1ff1onarro Jt TrobJ10 Soda/, p 127. 
1 Thonus L1 Ucllc. fJu,·ac1ún no formal)' ca1"ftio JO\ia/ ttf AmfflC"a /..Qt111a, p 44. 
'Ezequiel Andet, E~ .1>1cnonarw J~ TmN¡o S<1<·•al, p. l~O 
'" lb1dem r 150 
11 Eu\C'b10. Gon7.llc'1. fa,,,1/tJ .r f:Jucaáó". r. 187. 



1.6 Corrionto filosófica dol Funcionalismo: 

Se determinó utilizar el Funcionalismo ya que se parte de la base de que la familia es 
una Institución en la que existen roles y funciones. El mayor exponente del Funcionalismo es 
el sociólogo francés Emile Durkheim, quien utiliza el concepto de función en analogla al 
organismo biológico: "( ... ) definiéndolo como la satisfacción de una necesidad, lo que implica 
que, tanto un sistema social como uno orgánico, tienen ciertas necesidades cuya satisfacción 
os la función" 12 

Do acuerdo con lo anterior so observa que, actualmente. on las familias mexicanas se 
busca satisfacer las necesidades do manera que los integrantes salgan de sus hogares en 
busca del sustento, lo que conlleva a que so deteriore ol esquema familiar y no so cumpla la 
función de cada individuo. 

Para Durkheim: "El hecho social os toda manera do hacer, fijada o no. susceptible de 
ojorcor una coacción exterior sobro ol individuo; o bien, que es general on la extensión de 
una sociedad, conservando una existencia propin, independ1onlo do sus manifestaciones 
individuales"13 

Por otra parto, el sociólogo afirma: "( ... ) la sociedad logra la satisfacción de sus 
necesidades mediante funciones o roles, corno también la denomina, y on esa actividad, que 
es una forma do movimiento, os posible entender los fenómenos sociales." " "La función es 
la actividad que realiza cada sujeto on determinada sociedad, la cual se complementa para 
conjugar la relación orgánica entre cada uno de los roles: os decir, en ol ámbito familiar, cada 
individuo tendrá un status y desempefiará un rol( ... ]"·~ 

Lo antes mencionado proporciona los lmeamientos pnra encontrar una coherencia y 
sustento a la investigación, yn que el objetivo de la misma es observar si las funciones de las 
familias investigadas se están cubriendo de ncuerdo con sus necesidades y con la sociedad 
actual, en cuya mayoría son ambos padres quienes tienen la responsabilidad de sostener el 
hogar y educar a los hijos, y estos a su vez de participar on las labores que se originan 
dentro do sus casas. 

1.7 Motodologia 

La metodologla utilizada en este traba¡o radicó, en principio, en una investigación 
exploratoria y descriptiva: que consistió en la elección de la institución y la consulta a las 
auloridades de la misma para que permitieran realizar y seleccionar el universo de traba¡o. 

Simultáneamente se llevo a cabo la investigación documental que proporcionó los 
argumenlos teóricos para armar el marco leónco conceptual y conlextual, para poder 
conocer más ampliamente la temállca que se mane¡aria. 

IJ G.ihr1d liull(llt'l 1'.tnlOJ.1, ,,,,.,(l.itJÍOK¡~ Je· J.n C11''11 1J! So.:wlr1 r 177 
"lh1dcrn, p J 7M 
"lfl1dl"m.p 179 
n lhukm, r um 
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El siguiente paso fue el diseño de los instrumentos que se aplicaron. tomando como 
base para ello las variables que se manejaron en la hipótesis. Una vez contando con los 
instrumentos elaborados, que consistían en un cuestionario y una entrevista que se aplicaron 
a la muestra seleccionada, se pudo realizar la recolección de datos. la codificación y 
tabulación que dieron paso a su análisis. lo que dio como resultado una investigación 
diagnóstica. 

Como profesionales del Trabajo Social. está metodología proporciona las bases 
Indispensables para el disel\o de estrategias de intervención. Dicha metodologla está basada 
en la propuesta de Angélica Gallardo Clark, en su libro "Metodología Básica del Trabajo 
Social". 

A continuación se presenta un cuadro que detalla cada etapa de este proceso metodológico. 

1.7.1 CUADRO EXPLICATIVO DE LA METODOLOGIA 
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11 EL CONTEXTO NACIONAL Y LOS ADOLESCENTES 

2.1 Antocodontos: 

Según Federico Engels en su libro • El origen de la lamilia, la propiedad privada y el 
estado • existen estadios en la evolución de la sociedad como so mencionarán a 
continuación y que lambién se relacionan con México. 

9 

En los orlgenes de la sociedad, se ubicó a la lamiha, con base en el matriarcado, en el 
que habla una división del trabajo según la luerza fisica do cada olomonlo de la misma, a 
osla elapa so lo llamó comunismo primitivo, y la matriarca dol clan era quien dictaba las 
reglas que regirla al mismo. 

Posleriormenlo la familia evoluciona y aparece la olapa del esclavismo. en la cual 
existe la propiedad privada y nace el palrinrcado, surge la herencia y por lo lanlo se quiere 
tenor la seguridad do la paternidad. 

Mas adolanlo so manilioslan airas olapas como os el feudalismo, en ol que continúa 
vigonle el dominio masculino en la lamilia; en México se vio reflejada esla etapa en la época 
do la Colonia en ol siglo XVII. Eslo patriarcado persiste durante la etapa del capitalismo, que 
se ubica on el siglo XIX y on ol que so producia para el consumo inlorno. pero también para 
el externo. 

Una vez en el Porliriato, las lamilias no presentan cambios, debido a que los padres 
son los proveedores de los salislaclores que requieren los integrantes de la misma y las 
madres son las encargadas del cuidado do los hijos. A eslas mujeres so les pormile trabajar 
en labores ajenas ¡1 las actividades domesticas. aunque en ocasiones puedan hacerlo sólo 
con ol permiso de su marido. 

En el siglo XX, en Europa y algunos paises de otros continentes aparece el 
socialismo, en el que la lamilia sufre cambios debido a que en esla filosofla lodos son 
iguales, con reciprocidad de obligaciones y derechos. Esta olapa no se consolida ya que 
dura pocas décadas y no os acoplada por los paises cap1lal1slas, los cuales la rechazan 
debido a que merma sus intereses. El lin de esta etapa se da con la llamada Percstroika y la 
calda del muro do Berlín a finales de los ai\os 80, principios <je los años 90 

Ubicándonos en México, en la Revolución existieron cambios momentanoos con la 
ruptura de las familias debido a la conslanlo pérd1cla do sus inlegranlos -<)n su mayoria 
hombres-, quienes entraban al conflicto. y por ello eran las madres las que lenian que 
hacerse cargo do la farrnlia 

Con el lnunlo do la Revolución Mexicana. y ya con la eslabil1dad del país, porsislió la 
familia patriarcal en conde no ora necesario que la mu¡er saliera a buscar el suslenlo. ya quo 
en ese entonces ol poder aclqws1hvo era sal1sfaclor10 1' se podía v1v1r con un solo salano. 
Esto lue posible hasta fines de los anos 60, cuando las mu¡eres luv1eron conquistas 
importantes con relación a sus derechos como fueron el derecho a votar y a ser postuladas 
para puestos públicos. 
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Por olra parte "En México, como en la rnayoria de los paises latinoamericanos, el 
Indice de la población adolescente es cxcesivamenle elevado. La naturaleza psicológica de 
la adolescencia, asl corno las caracterlslicas pslquicas individuales y la influencia que el 
medio ambiente ejerce sobre los individuos en está etapa, provocan que una buena parte de 
dicha población requiera ayuda para resolver sus problemas psicológicos. Lo anlerior explica 
el hecho de que un sinnúmero de personas se interesen por el estudio de las técnicas 
psicoterapéulicas adecuadas, la psicoterapia del adolescente no es una labor estrictamente 
didáctica puesto que con frecuencia, los padres están también interesados en conocer la 
evolución pslquica de sus hijos. Por otro lado, todos aquellos profesionales involucrados de 
una u otra forma en el trabajo constante con los adolescentes, lalcs como educadores, 
pedagogos, trabajadores sociales, etc., requieren conocimientos apropiados que normcn su 
intervención en el proceso evolutivo de los mismos ( .. .]" 16 

"La adolescencia es un periodo de la vida que oscila entre la niricz y la adullez, y cuya 
duración e incluso existencia han sido discutidas y definidas como época de crisis. S1 bien es 
cierto que cada cambio de clapa en la vida es una época de crisis, lambién es cierto que si 
un individuo delcrminado ha tenido una infancia poco problcmálica, tendrá una adolescencia 
menos conflictiva que los que han tenido rnélyores dcsajuslcs; sin embargo. lél éldolesccncia 
es una época de la vida en que la biologla, la psicologia, y la interacción social del individuo 
se ponen en crisis( .. .j" 11 

"l':sta crisis, determinada por aspcclos sociológicos y culturales, torna más liernpo para 
éllcanzar su meta, la gcnitalidad, que el rnisrno proceso de maduración fisiológica· 
(Bcncdck 1979). En olras etapas la crisis dcslaca o se especifica en algún aspecto, pero en 
la adolescencia la crisis se generaliza. La han llamado por esto, etapa de "un nuevo 
nacimienlo" (Hall S., 1964). Son notables los cambios biológicos que aparecen en la 
adolescencia. La etapa se carélcleriza por la maduración de funciones y la aparición de 
nuevas sensaciones psicológicas corno un conceplo diferente de la amistad en una distinta 
percepción de la sociedad l Qué tan nuevas son? Eso dependerá de Célda adolescente"'" 

"Asl pues, el adolescente, que ya no es un ni1'to pero que lodavia no es un adulto y al 
cual se le exige se comporte a veces corno un niño y a veces corno un adulto, tiene mucho 
trabajo biológico, intrapsiqu1co y social que desarrollar. Quiere llegar a ser "alguien", pero no 
sabe cómo, aun cuando dice saberlo. Necesitan de la familia, de I~ escuela, de la sociedad y 
si no se le brinda esta ayuda de rnélnera discreta, desintercsadél y cfcctivél, va a ser un adulto 
con dificulladcs en la vida Este proceso \le la cx1stcnc1a obliga al yo a rcalizzr una dificil 
labor de integración En virtud de que se presenta un resurgimiento de las energías 
psicosexualcs, el yo debe dorn1nnr los primitivos conflictos infantiles y uniformarlos dentro de 
las funciones de la personalidad adulta (Bcncdck 1979) 19 

Según lo antes criado es posible observar que los distintos conflictos que viven los 
adolescenles en su proceso de desarrollo tienen que ser atendidos integralmente, de una 
manera interdisciplinaria en la que el Traba¡o Social actúa como un puente enlrc los 
adolescentes, su familia, la escuela y las políticas sociales que el sistema bnnda para 

u Jo\e JC' Jc-,tJ., Clon1..ik1 Su"c/ .h'i>'llJt ' 11·, 11iciu iJ4· f.1 toürtll J"in'1rr..11it1ú1 Jrl oJJolC"Jct'11lt'.ft~ 
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atender a esta población. Las pollticas sociales vinculadas a este grupo se manejarán en otro 
apartado. 

Asl pues, se procederá a abordar el tema de la familia,. de la cual algunos autores 
dicen "las !unciones universales de la lamilia son la regulación sexual, la del sustento 
económico, la reproductiva y la educacional. Siendo la familia una unidad que busca 
asegurar el mantenimiento básico de sus miembros. su !unción de consumo de necesidades 
materiales es. sin embargo. vari<Jble, pues qued¡¡ desplaz¡¡da rnuch¡¡s veces por otras 
unidades de servicio p¡¡ra el consumo bils1co: rest¡¡urantes, mesones, habit<Jciones 
colectivas, etc. '[ ... J 

"La !unción reproductiva do la larrnlra también admite variaciones. aunque éstas dentro 
de un margen menor. Los hijos pueden generarse frecuentemente, no tanto en !unción de las 
relaciones lamiliares básicas, sino también lucra de ellas." 

"Puede suceder que una vez <Jsegurada la procrc¡¡ción del heredero, la reproducción 
de los demás miembros de I¡¡ familia llegue ¡¡ tener un¡¡ importancia secundaria o marginal a 
la misma. En otros casos, efectuada la reproducción de uno o mas hi¡os, la familia de origen 
consangulnoa o conyugal puede asumir l¡¡s consecuencias de la procreación, más que 
regular previamente su generación." 

"El sentido educativo es t<Jmbién urnvers¡¡I corno una de l¡¡s funciones familiares más 
importantes, pero igu¡¡lmente admite van<Jntes en cuanto a la lorrna de re¡¡lrzarse. Se trata 
aqul más bien de la tarea socializadora de I¡¡ farnilra, es decir, de su pupel como canal 
mediunte ol cual los nir,os y los adolescentes se adaptan a I¡¡ vida soc1ul, asumiendo pautas 
básicas de conducta social." 

"La educación puede darse en sentido positivo o neg¡¡t1vo al que determinada 
sociedad o sector de la misma desea para sus miembros. Pero que una u otra manera, 
explicita o impllcitamente la lamilia realiza esa función." 

"La lamilia tiende a ser identificada corno el lug¡¡r donde se produce C<Jlor alcctivo, 
testigo de los gozos y desilusiones de person¡¡s cercanas en su cont¡¡cto rnterpersonal." 

"La composición lamiliar tiende ¡¡ seguir el modelo de familr¡¡ conyug¡¡I nuclear, basado 
en el matrimonio y en los hijos, cada vez en menor numero." 

"El modelo está b¡¡sado en el ideal de matrimonio por ¡¡mor, lo cu¡¡I supone cierta 
igualdad en la estructura de torna de decisiones familiares entre el hombre y la mujer, a la 
que se suman después los hijos. Srn embargo, se manhene en él la hegemonla formal del 
honre sobre la mu¡er. Aunque rnuch<Js veces se¡¡ olla I¡¡ que tenga quo asumir la 
responsabilidad básica de la vida lam1ilar. las labores domésticas siguen siendo prrvativas de 
la rnu1er y el traba JO externo. del hombre.""º 

"La larnrlla transmite valo;es y normas de la comunidad global en lorrna menos 
permeable, los patrones de conducta de los padres y de los esposos son a veces muy 

:-e Lu1\, Lcr'u:ro 01rro, El fcnomcno f.anuh~r en MCunt p ~ l 
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diferentes de una a otra familia, La influencia educativa y soc1alizante externa a la familia 
proviene primordialmente de las instituciones formales a las que pertenecen sus miembros: 

"Escuela, trabajo, grupos especlficos, clubes, etc. y últimamente de los medios 
masivos de comunicación. La interrelación entre familia no se hace en forma tan espontanea, 
sino más bien de manera formal, a través de organizaciones especificas que promueven el 
encuentro entre unas y otras familias) 

"La familia es limitada en su capacidad de educación de los hi¡os, mas aún, de los 
miembros jóvenes y adullos." 

"La escuela viene a ser una institución especifica de apoyo y reonentación. La 
escolaridad produce necesariamente una socialización que repercute en la familia. La diversa 
educación escolar entre padres e hijos, por un lado, o entre los mismos adullos, por el otro, 
plantea a la familia un enriquecimiento de información, criterios y perspectivas, pero también 
puede agudizar el desacuerdo y la falla de unidad familiar 

"La educación adquirida a través de diversas instituciones sociales, particularmente la 
escuela y los medios masivos do comunicación tienen, además, una función de orientación 
familiar muy importante para la vida moderna y para el cambio pos1l1vo de la estructura 
familiar" 21 

Una vez citado lo anterior, podernos decir que la d111ámica familiar entre los 
adolescentes y sus padres puede llegar a ser muy compleja y a veces d1fic1l de resolver, por 
lo que ambos requieren ayuda externa que los oriente para d;ir tratamiento a sus conflictos 
cuando estos rebasan las capacid;ides de entendimiento entre cada uno de los integrantes 
de la familia. Los trabajadores sociales somos los encargados de coadyuvar en estas 
situaciones, apoyándonos en la propia familia, las instituciones especializadas 
especlficamente en la problemallca que cad;i familia present;i y también en la 111stitución 
educativa en la que el adolescente se encuentre inscrito. 

En relación con la educación, encontmmos que existe "la que se denomina 
educación informal. la cual está 111rnersa en d1st111los amtlllos de la v1d;i del hombre: la 
familia, la religión, el lugar donde se vive, los medios m;is1vos de comun1c;ic1ón; etc. (que 
siguen siendo parte del ap;iralo 1clcológ1co dormnanle, aun cu;indo leng;in apariencia de 
instituciones pnv;idas.· 

"Asl, cuando decimos que la familia es el primer espacio educativo, es por que nos 
transmite los primeros principios. normas y valores que dcterm111aran nuestra forma de 
actuar, es decir. dependiendo del tipo de familia a la que se pertenezca serán las actitudes y 
relaciones que se mantengan." 

La educación formal: 

La Educación formal.· Es la institucionalizada, es decir, que surge históricamente relacionada 
con la aparición del Estado-Nación y el desarrollo capitalista, por lo que el Estado supervisa 

" 1 bodcm.r 80 
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la educación formal que es impartida por instituciones con determinaciones precisas sobre lo 
que se aprende, cuándo se aprende, cómo se aprende y quién lo ensena etc. 

·se entiende por educación formal el sistema educativo institucionalizado, 
cronológicamente graduado y jerárquicamente estructurado que abarca desde la escuela 
primaria hasta la universidad." 

"Dentro de la sociedad, la educación penetra a todos los niveles y mucho se debe a la 
extensión del sistema escolar formal. el cual ha masificado la misma sociedad estructurando 
la ideologla dominante como la ideologla social; es decir, la escuela es el aparato ideológico 
por excelencia." 

"Este lipa de educación, además de instruir a través de la escuela, se integra 
progresivamente en el proceso productivo y se encarga de seleccionar a quienes aseguren el 
"buen funcionamiento" del sistema conduciendo al elitismo. asl se hace cada vez más 
necesaria cierta instrucción para poder trabajar asalariadamente." 

La educación no formal: 

La educación no formal.- "[ ... J ha sido un proceso dirigido a grandes masas de la 
población; para lograr de sus integrantes [la utilidad social! sin embargo, muchos son los que 
van quedando rezagados en los diferentes niveles de educación y muy pocos los que siguen 
escalando la pirámide. Es por ello que la demanda de educación (concretamente la 
escolarizada) aumenta considerable y constantemente. y se torna sumamente costosa tanto 
para el Estado como para la población." 

"La educación no formal se refiere a las aclividades de aprendizaje que su realizan 
fuera del sistema educativo formal, org;mizada para educar con vistas a ciertos fines 
especificos con el respaldo de una persona, grupo u organización identificable." 

"Por ello, la educación no formal se imparte fuera del sistema escolar regular y es 
parte del conjunto de experiencias y aprendizajes de la población, y busca satisfacer 
necesidades sobre subgrupos como complemento o continuidad de la educación formal y 
puede o no lomar en cuenta a la comunidad para participar en el análisis de su contexto 
real"77 

Desde el punto de vista del Traba¡o Social, nuestro quehacer en la educación es de 
suma importancia por que somos los profesionales que tenemos el pnmer acercamiento con 
la realidad de los adolescentes que se encuentran inscritos en las instituciones educativas 
del pais. Nos encargamos de hacer traba¡o social de caso, para diagnosticar al adolescente y 
dar tratamiento a la problemática que presente o, en su caso, canalizar a las instituciones 

Muchas veces el mismo s1sterna carga de traba¡o admirnstral!vo al traba¡ador :;oc1al, lo 
que le impide la intervención de una manera eficaz Por tales razones es importante que se 
maneje en sus polil1cas sociales dar al rubro de la educación la importancia que realmente 
merece y no la que se queda en el discurso como se podrá ver más adelanto en el Plan 
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Nacional de Desarrollo 2001-2006. Para ubicarnos dentro del contexto nacional so tornó 
corno punlo de partida el Plan Nacional do Desarrollo 2001 - 2006, que a la letra señala: 

"En los últimos 30 años la participación femenina en ol empico ha crecido a más del 
doble. Esto representa para las instituciones públicas, que deben asegurar la equidad en las 
oportunidades de empico, salarios y prestaciones que afectan no solo a la mujer trabajadora, 
sino a todas las familias. La estructura familiar so ha tenido que adecuar a las necesidades 
del aparalo productivo, y olio se ha reflejado on su composición tradicional; sin embargo, 
estos cambios no han sido asumidos plenamente por toda la sociedad. Hay que desarrollar 
una nueva cultura que permita, desde la familia, conformar una plena equidad con actitudes 
más democráticas y de respeto a los derechos do las personas l .. .J" n 

"A su vez, la incorporación de la mujer a ta fuerza de trabajo ha dado lugar a una 
mayor presencia y a la participación del hombre en ol núcleo familiar, lo que contribuye a una 
mejor calidad de vida en el hogar, asl como a la modificación do la cultura machista ( ... )"2

' 

2.2 Politlcas sociales 

La Familia: 

"Es importante mencionar la diversidad que caracteriza a las familias en México, al 
igual que la naturaleza dinámica. No es posible hablar de un solo tipo de familia, compuesto 
por una pareja y su descendencia, sino que hay una gama importante de formas distintas de 
vivir en familia. En México existen familias de tipo nuclear (el modelo tradicional), las hay de 
tipo extenso y, en aumento, familias do jefatura femenina (aquellas compuestas por una 
mujer y sus hijos, o una mujer sus hijos y algún otro miembro, sin ol esposo·padro). Estas 
familias de jefatura femenina aumentaron en México corno proporción total de los hogares do 
13.7% en 1960 a 20.6% en 20001 . .r ;·' 

"Por lo que so requiere en México un modelo económico que reduzca la brecha entro 
ricos y pobres. Un modelo que fortalezca a las familias y les permita planear el futuro, educar 
a sus hijos y disfrutar de la convivencia que so da on el grupo doméstico. Una mojar situación 
económica so traducirá en menos problemas y monos roces 1 .]"'6 

Con base en las politicas sociales que propone et Plan Nacional do Desarrollo 2000-
2006. lo ideal seria que se implementara un modelo econórrnco que redu¡era la brecha entre 
ricos y pobres; poro tomando en cuenta que vivimos en un pais donde ta realidad es que 
existen 60 millones de pobres; y estos mismos llenen como prioridad subsanar sus 
necesidades básicas; es necesario que so torne en cuenta esta situación para que los jefes 
de familia se den el tiempo de fomentar, dentro de su hogar, la armonla y la comunicación, 
las cuales puedan contnbuir a formar individuos integras para el ámbito social en el que se 
desenvuelven . 

:i /'lan .\'11ct11thJI ,/e• />1·'"'n1lfo .. 10f.1/ .]U06.í' p .n. 
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Es por ello que se propone un Modelo de intervención en el que se busca, en primer 
lugar la interacción de la familia para mejorar su dinámica y por el otro crear una brecha para 
que los trabajadores sociales que se interesen en incursionar en este tema tengan un punto 
de referencia. 

Los Adolescentes: 

Según El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006: 

"En el pals existen 52 millones de jóvenes, adolescentes y niños, que conforman las 
generaciones nacidas en Móxico durante el pasado cuarto de siglo, por lo que la totalidad de 
su existencia ha transcurrido en un ambiente de inestabilidad económica y de cambios 
tecnológicos y sociales acelerados.· 

"La mayoría de los poco más de 19 millones de jóvenes, hombres y muieres en 
edades de entre 15 y 24 arios, demandan una buena educación, salud, recreación y deporte 
pero, sobre todo, un fuerte impulso a la apertura de oportunidades económicas, inclusión 
social y gran énfasis en los aspectos de equidad, dada la diversidad que caracteriza a la 
población." 

"Los niños y adolescentes con edades hasta 14 años, suman poco más de 33 
millones. Además de necesidades de salud, educación y otras trad1c1onales, este grupo 
enfrenta problemas emergentes como situaciones de violencia y desintegración familiar, 
adicciones, trabajo infantil y otros. Un caso muy notable es el de los llamados ·nuios de la 
calle." 

"Las pollticas que se dirijan hacia los grupos de la infancia, la adolescencia y la 
juventud serán trascendentales para el desarrollo nacional porque representan el futuro de 
México [ .. .]"27 

Con lo anterior se puede concebir una idea sobre lo que los jóvenes requ1er11n; pero 
tenernos que hablar do lo que en realidad se les está ofreciendo. 

Está investig<1c16n se ubica dentro del Distrito Federal, donde el existe un alto "indice 
de delitos cometidos por <1dolescentes que se encuentran inscritos en secundaria, por lo que 
se han implementado program<1s para detectar a alumnos que porten armas y 
estupefacientes; esto proporciona un panorama de la falta de atención de los padres en lo 
que se refiere a las actividades que sus hiios realizan fuera de casa .:a 

Por otro lado. tenernos que entre las adolescentes existen embarazos, abortos y 
enfermedades de tr;msrn1s1ón sexunt, debido también n la poca difusión de los programas de 
educación sexual. 

H Plan nac1ona/Jt' (kJ,:rn>llo .'0()/.}{)()(1, p p SQ 
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Educación 

Las estrategias que plantea el Plan Nacional de Desarrollo 2000·2006 en cuanto a educación 
son las siguientes: 

_"Proporcionar una educación do calidad, adecuada a las 
necesidades de todos los mexicanos.· 

"Lograr que la educación responda a las necesidades do los individuos y a los 
requerimientos del desarrollo regional y nacional. La politica educativa debo lograr que los 
mexicanos adquieran los conocimientos, competencias y destrozas, asi como las actitudes y 
valores necesarios para su pleno desarrollo y para el mejoramiento de la nación. So pondrá 
énfasis no sólo en la cobertura y la ampliación de los servicios educativos, sino también en la 
equidad y calidad do los mismos, a fin de corregir desigualdades entre grupos sociales y 
regiones [ ... ]"''9 

_.Avanzar hacia la equidad en la educación 

"Brindar servicios con calidad uniforme a todos los educandos y asegurar que reciban 
la atención que requieren para lograr la igualdad de capacidades, sin distinción de condición 
sociooconómica, lugar do residencia. género. etnia, cultum o capacidad fisica e intelectual 
i ... rJO 

"El uso pedagógico do las nuevas tecnologías deber;i cuidarse en el contexto de un 
proyecto social y educativo cuyo eje sea la equidad, I¡¡ pos1b1litlad de tiacor más eficaces los 
aprendizajes a través de la tecnologia deberá potenciar las capacidades de los profesores y 
el respeto a las identidades culturales antes que las virtudes prometidas por la tecnología 
( ... )" 31 

En realidad, en el sistema educativo nacional no se toma en cuenta la capacidad 
pedagógica de los profesores, ya que varios de ellos no utilizan una técnica adecuada para la 
transmisión de los conocimientos. lo que puede provocar en el alumno una educación 
académica deficiente. Por lo que se hace necesario que los profesores se actualicen de 
acuerdo con los requerimientos educativos actuales 

_"Fortalecer los ámbitos familiares para que sean motor ele 
convivencia y la solidaridad social." 

"Impulsar programas y políticas públicas que fomenten los valores en los diversos 
tipos de familias y propicien la cohesión y la solidaridad sociales Se atenderá con calidad y 
suficiencia las necesidades de esparcimiento. actividad fis1ca. deporto, recreación y 
expresión cultural [ .. .)"31 

Resulta paradójico que se mencione tanto avance y c.1rnb10 en lo que a educación se 
refiere ya que, por ejemplo, Pablo Latapi "hace un gran an;ilisis sobre la situación de la 

~ l'/,Jn .\'a, lflf'IJ/ ,}r /),•"Jrrolla .'0()/ .!006, Jl J'I (>\ 

lollh1Jt:m,pp (,(1 
11 ltuJcm. fl r 67. 
11 lb1dcm, p p 73 
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educación; pues so dice que con la entrada del nooliboralismo fue ést<i quién so vio más 
afectada durante el sexenio do el Sr. Carlos Salmas, debido al modelo económico que 
implantó; gran parto de las familias mexicanas so vieron afectadas en su economía, desdo 
entonces so habla do mejorar Ja educación 1 .. .j"33 

Por otro lado según Paulo Freira, ·1 ... J encontramos que la educación se limita a 
preparar a los jóvenes sólo para hacerlos técnicos, más que humanizarlos, sensibilizarlos y 
provocar que estos sean conscientes de su realidad Bara que participen más de acuerdo con 
sus necesidades y con las necesidades del pais 1 ... J" 

Por otra parte, el Gobierno del Distrito Federal" implementó un programa donde se 
inlontan cambiar los objetivos de la educación, y se menciona que se pretenderá confrontar 
la ideologla neoliberal y abrir oportunidades a los sectores más marginados de la sociedad; 
esto sera con base en una formación critica, científica, humanistica y moral del educador al 
educando." 35 

Finalmente, so considera que en relación con la educación hay muchos planos poro, 
en concreto, lo planeado dista mucho do lo que en realidad so ha hecho y prueba do ello es 
el gran rezago que existo y que representa el 75% del modio urbano, además do que la 
magnitud do los recursos humanos y presupuéstalos son siempre insuficienlos. 

Do acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, "j. .. j la educación os la 
columna vertebral 1 .. .r 36 En la realidad nos podernos dar cuenta do que esto no os verdad, 
ya que existen escuelas de educación básica en el área metropolitana que no cuentan con 
una infraestructura adecuada ni el mobiliario básico donde los alumnos puedan recibir la 
instrucción; por lo que el apoyo que se lo pretendo dar al rubro do la educación resulta un 
mero discurso que no redunda en la calidad ni en la excelencia do la misma 

u P•blo, t....upl • n ..... po F.du<Olim ro .. o l. r p. 20-I 
"Pablo ,Frtirt', l't"Ja>.>ogia J~I ornm1Jo, I' r 241. 
"Ramos Jorge. Confrs>nW Nro/11.,.,u/U!!!P.ldlJ.!Í.G!.I' r lH 
16 Tejed• G. Amundo.JJ.lkJ:JRLJfLJil..l!JMH.IA.f.flÍ.!lJOJ..ol..J!.OJ!!\JIJl.c.fJZw:R!ÚllHl.11 p. ~6. 
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19 

3.1 Resultados do la Investigación Diagnóstica 

A continuación se presenta una descripción pormenorizada de los problemas 
encontrados en la investigación, para lo cual se consulló a Galeana Silvia quión asegura que 
la investigación diagnóstica os la interpretación de una realidad, por ello expresa y explica tas 
caracterlstlcas do su funcionamiento y evolución . Esta inlerpretación aporta suficientes 
elementos y antecedentes para definir lineas y estralegias de acción, es una indagación 
sistémica y reflexiva que tiene corno propósilo descubrir e inlerpretar la realidad de una 
comunidad formulada corno diagnóstico. Es decir, el conocimiento está en función de la 
descripción de la naturaleza y la magnitud de las necesidades y los problemas que se 
presentan en una situación real, asl corno sus tendencias, con el objetivo de fundamentar 
estrategias y acciones concretas para su posible solución 

La interpretación d1agnóst1ca antes mencionada nos lleva a conocer la forma de 
organizar la información que se obtiene tlel instrumento <1phcado a 75 adolescentes de 
segundo grado y 25 p<1dres de familia en la Escuela Secund<1na Diurna ti 258 "Luis Álvarez 
Barre!", gracias a dicha interpretación podemos d1se1~ar las estrategias de intervención para 
atender la problemática planteada al inicio do la 1nvoshg<1c1ón. Por lo anterior, los rnsullados 
que so obtuvieron son los siguientes: 

En la muyoria de los hogares las madres permanecen en su casa todo el día (ver 
gráfica 1 ); sin embargo. los adolescentes muestran actitudes que reflejan falla de atención y 
comunicación con sus progenitores (ver gráfica 7). Esto se debe a que el tiempo que los 
adolescentes conviven con sus padres no es para platicar sobro las actividades. dudas o 
mquiotudes que ollas tienen, sino que se empica en actividades domésticas o en la 
introspección de sus propios pensamientos, sin comunicarlos y, como consecuencia, no 
encuentran respuestas a tnles dudas. por lo que las que buscan en otros ámbitos externos a 
su hogar. De lo anterior resulla que los pndres desconocen el tiempo que sus h11os están en 
la calle y las nclividndes que realizan en la misma (ver gráfica 7 D). 

Por airo lado. los aclolescentes pasan la mayor parte de IJ tarde en la callo con sus 
amigos, jugando, platicando, tomando bebidas alcohólicas y fumando (ver grálíca 5 y 6). lo 
que provoca que adopten conductas que no coinciden con los valores que les fueron dados a 
conocer en su casa . Esta circunstancin vuelven a los adolescentes mas propensos a caer en 
I¡¡ adicción, los embarazos no deseados y las enfermedades de transmisión sexual como 
consecuencia de la 111qu1etud que presentan los adolescentes por conocer más sobre la 
sexualidad (ver gráfica 11 C y D) y de la falta de confianza para acercarse a sus padres y 
pregunlarles sobro las cu ostiones que les inquietan y. a su vez, 1lc la falta de confianza de 
los padres para hablar abiertamente con sus hijos sobre estos temas (ver gr:if1cas 12 C y D). 

Estas situaciones tienen como consecuencia que los adolescentes tengan las 
aclitudes corno la falla de respeto a sus padres. a sus profesores y a las personas con las 
que conviven. 
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IV GRÁFICAS 
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4.1. REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

Las gráficas que so presentan a continuación son un comparativo entre los datos de los 
adoloscontos cuestionados y do los padres entrevistados, las respuestas que se sei'lalan son 
las mas roprosontalivas y las que permitieron comprobar la existencia do falta do atención en 
los adoloscontos, por parte do sus padres. 



CUESTIONARIO 
ADOLESCENTES 

OBRERA 
COMERCIANTE 
EMPLEADA 
HOGl'.R 
PROFESIONISTA 
ILU Ut::>l..UNUl..t:N 
POR AUSENCIA 

TOTAL 

1 
1 

PERSONAS 
4 

15 
12 
3-1 
9 

1 

75 1 

1 33'>. 

EL ADOLESCENTE ESCOLARIZADO Y SU DINÁMICA FAMILIAR 

GRÁFICA 1 
¿A QUE SE DEDICAN LAS MADRES? 

PORCENTAJE 

5 33';1, 
2000% 
1600% 
45 33% 
12 00% 

1 33ºAi 

10000% 

ENTREVISTA 
RESPONSABLES DE FAMILIA 

PERSONAS 

OBRERA o 
COMERCIANTE 7 
EMPLEADA B 
PROFESICNISTA 1 
HOGAR 9 

TOTAL 25 

PROCENTAJE 

000% 
2800% 
32 00% 
400% 
3600% 

10000% 

12 00% 5 33% 

O OBRERA 
•COMERCIANTE 
O EMPLEADA 
•HOGAR 
CPROFESION!STA 
OLO OESCC"IOCEN POR AUSENCIA 

-ERA 

CEl.IPLEAOA 

O HOGAR 

•COMERCIANTE 

• PROFESIONIST" 

En las graficas se observa que las respuestas de los adolescen1as y las de los responsables de familia coinciden en que la ocupaciOn que 
oreva~ entrtt tas madrei es el hogar. lo cual no se tOrT'.a como un traba;o formal. pero si reawere un esfuerzo y tiempa para reahzano. 
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EL ADOLESCENTE ESCOL/.R1z;.DO Y SU DINAMICA FAMILIAR 

GRÁFICA2 
¿A QUE SE DEDICAN LOS PADRES? 

CUESTIONARIO 
ADOLESCENTES 

~t:K:>C NAS l~UK<.t:NTAJE 

JUBILADO 2 2 57•¡, 
OBRERO • 533% 
COMERCIANTE 17 2267% 
EMPLEADO 35 4667% 
PROFESIONISTA 9 1200% 
FINADO • 5 33•¡, 
LO DE~c;ONOCEN • 5 33% 

v•AL 1 75 1 10000% 

•JUBILADO •OBRERO 
ocm1ERCIANTE OEMPLEADO 
•PROFESIONISTA •FINADO 
9LO DESCONOCEN 

ENTREVISTA 
RESPONSABLES DE FAMILIA 

IPER:>ONAS PROCENTAJE 
JUBILADO 1 400% 
OBRERO 3 1200% 
COMERCIANTE 7 28 OO"lo 
EMPLEADO 10 4000% 
PROFESIONISTA o 000% 
LO DESCONOCEN 1 4 00% 
FINADO 3 1200% 
TOTAL 1 25 100% 

•JUBILADO •OBRERO 
CCOMERCIANTE CEMPLEAOO 
CPROFESIONISTA •LO DESCONOCEN 

•FINADO 

FUlNTf. ESTU(>Q :>:R:ECTO f"-TS .ne, FUENTE ESTUOK> Q;RECTO E~TS 2001 

En ta grMrea se oosef"Ja cue las respuestas de los adotescentes y las de los respcnsables de fam1ha cocnoden en que la ocupaciOn que 
Pfll'vaiece &nlre ios pr09enrtores es la de empleado Cabe la adaraOOn de que hay un n.ibro en el que dicen que lo desconocen esto es debfdo 
a ove Qu•e~' con!Mtan 1a eritre~1st.a s,on las madres y los padres no ccnVTVen en la mtsma ca~ 
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EL ADOLESCENTE ESCOLARIZADO Y SU DINÁMICA FAMILIAR 

GRÁFICA3 
¿CUANTAS HORAS TRABAJAN LOS PADRES AL DIA? 

CUESTIONARIO 
ADOLESCENTES 

PERSONAS PORCENTAJE 

4-8 HORAS 
SOMAS HORAS 
FINADO 
LO DESCONOCE 
TOTAL 

10 57% 

84~HORAS 

O FINADO 

32 
32 
3 
6 
7~ 

42 67% 
-'2 67% 
4 00% 
10 67% 

100 00% 

8 e O M"5 HORAS 
O LO DESCONOCE 

FUENTE ESTUDIO DIRECTO ENTS 2001 

ENTREVISTA 
RESPONSABLES DE FAMILIA 

NINGUNA 
4-8 HORAS 
SOMAS HORAS 
FINADO 

DESCONOCE 
VARIABLE 
TOTAL 

·¡NINGUNA 

O FINADO 

PERSONAS !PORCENTAJE 
1 400% 
1 400% 

13 52 00% 
5 2000% 
4 1600% 
1 4 00% 

25 100 00% 

---------
• ._¡¡HORAS 08 O MAS HORAS 1

1 
8DESCONOCE •VARIABLE '. j -- ... ----- --=-=-~:=--====-~=-------- 1 

FUENTE ESTUDIO DIRECTO ENTS 2001. 

Esta grafica corresponde a las horas que traba¡an al dia los padres de los adolescentes y podemos observar que ambos 
encuestados coinciden en que dedican 8 o más horas al dla a traba¡ar 
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CUESTIONARIO 
ADOLESCENTES 

4-8 HORAS 
MA.S DE 8 HORAS 

EL ADOLESCENTE ESCOLARIZADO Y SU DINÁMICA FAMILIAR 

GRÁFICA4 
CUANTAS HORAS TRABAJAN LAS MADRES AL DIA 

PERSONAS PORCENTAJE 
31 4i 3Jt:l/o 
10 13 33% 

ENTREVISTA 
RESPONSA.BLES DE FAMILIA 

!PERSONAS 
4-8 HORAS ,, 
MAS DE 8 HORAS 5 

PORCENTAJE 
44 00% 
20 00% 

MENOS DE 8 HORAS 9 12 00% MENOS DE 8 HORAS o 000% 
NO TRABAJAN 

TOTAL 
25 
75 

11<-e ..OAAS 

•w.S OE ! HORAS 

O MENOS DE! HOP.AS 

C NO TR.48.AJAN 

33 33% 

10000% 

NO TRABAJAN 9 3600% 
TOTAL 25 100 00% 

114-8 HORAS •MAS DE 8 HORAS 

a MENOS DE 8 HORAS a NO TRABAJAN 

FUE"'TE ESTUDIO DIRECTO ENTS ;oo1 FUEITTE ESTUDIO DIRECTO E..rs 2001 
En la gr~fica se observa que las madres Que trabajan lo hacen de 4 a 8 horas en su mayoria y podemos observar también una 
contradicciOn en cuanto a la p•egunta que se hace con anterioridad al respecto de la ocupación que tienen las mismas. en la que tanto 
responsables oe tam1ha como adolescen!es co1nooen en que ellas no traba1an fuera de casa pero las labores domésticas s1 requieren 
tiempo y esfuerzo el cual no es reconoctdo. n1 t.ene un valor monetario 
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EL ADOLESCENTE ESCOLARIZADO Y SU DINAMICA FAMILIAR 

GRÁFICAS 
¿A QUE DEDICAN EL TIEMPO LIBRE LOS ADOLESCENTES? 

CUESTIONARIO 
ADOLESCENTES 

PERSONAS 

DEPORTES 10 
RECREATIVAS 30 
CULTURALES 16 
VER TV 19 
TOTAL 1 75 

PORCENTAJE 

i3 33% 
40 00% 
21 33% 
25 33% 
100 00% 

13 33% 

mDEPORTES •RECREATl\IAS 

CCUL TURAl.ES CVER TV 

ENTREVISTA 
RESPONSABLES DE FAMILIA 

PERSONAS 

DEPORTES 4 
RECREATIVAS B 
CULTURALES 3 
VER TV 9 
NO SABE 1 
TOTAL 25 

PORCENTAJE 

1600% 
3200% 
1200% 
3600% 
400% 

10000% 
FUENTE ESTUOiO DIRECTO ENTS 2001 

•DEPORTES 

CVER TV 

1200% 

•RECREATl\IAS CCULTURALES' 

•NO SABE 

ESTU01Q O•RECTO FUENTE ESTUOJO DIRECTO ENTS 2001 ------~- - ·' 

En esta gr3fica podemos observar que los adolescentes dedican el ~empo hbre en su mayorla a actJvldades recreatJVas que se enoonden 
como estar en ta calle. bailar. 1r al cine fumar. tomar y ver televisión. lo que nos indica que casi no tienen comun1caetOn con los padres. 
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EL ADOLESCENTE ESCOLARIZADO Y SU DINA.MICA FAMILIAR 

GRÁFICAS 
¿QUE LUGARES FRECUENTAN LOS ADOLESCENTES CUANDO SALEN CON SUS AMIGOS? 

CUESTlm<ARIO 
ADOLESCENTES 

DEPORTIVOS 
PLAZAS COMERCIALES 
LA CALLE 
DISCOTECAS 
TOTAL 

PERSONAS PORCENTAJE 
25 33 33% 
13 17 33% 
33 44 00% 
4 5 33% 
75 100 OC% 

533% 

1733% 

ENTREVISTA 
RESPONSABLES DE FM•ILIA 

DEPORTIVOS 
PLAZAS COMERCIALES 
LA CALLE 
DISCOTECAS 
PARQUES 

NO SALE CON AMIGOS 
A LAS MAQUINAS 
iGLESIA 
TOTAL 

PERSONAS 

2 
7 
1 
o 
2 

9 
3 , 

25 
Fi..,U.rrt; ESiUD<O D'RECTO ENTS 2001 

PORCENTAJE 
6% 

26% 
4% 
0% 
6% 

36% 
12% 
4% 

100% 

QUE LUGARES FRECUENTAN LOS 
ADOLESCENTES CUANDO SALEN CON SUS 

AMIGOS 

4 00% 6 00% 

000% 

. . 8Jl0%. --~- . ·-
En esta gntifa Observamos como tos adolescentes marlff1estan estar mas bempo en la calle cuando salen con sus amigos . mencionando que es ahl 
cuando be nen encuentros sexuales • y esto d1f1ere de la contesiaoOn de los padres • puesto que solo el 4 % dice que permanecen en la calle lo cual nos 
habla como ya se mencionO con antenondad de una falta de comun1caoon y conoom1ento de lo que hacen sus h11os fuera del hogar 
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GRÁFICA 7 
¿CONOCEN LOS PADRES LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS ADOLESCENTES FUERA DE CASA 
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EL ADOLESCEIHE ESCOLARIZADO Y SU DINAMICA FAMIUAR 

GRÁFICA 8 
¿LOS PADRES EN QUE ACTIVIDAD PARTICIPAN CONTIGO? 

CUESTIONARIO 
ADOLESCENTES 

!PERSONAS PORCENTAJE 

DEPORTIVAS 

DOMESTICAS 
ACADEMICAS 
CULTURALES Y RECREATIVAS 
VER rv 
NINGUNA 

TOTAL 

DDEPORTIYAS 

CACAOEl.llCAS 

•VER TV 

<u(" TE ESTUCtO D'RECTO ENTS 2001 

12 16 00% 
7 9 33% 

25 33 33% 
a ':067% 

3 4 00% 
20 2667% 
75 100 00% 

• DOMESTICAS'" - - ··~ ----·--·-·-
O CULTURALES Y RECREAT!\IAS 

•NINGUNA 

ENTREVISTA 
RESPONSABLES DE FAMILIA 

DEPORTIVAS 

DOMESTICAS 
ACADEMICAS 
CULTURALES Y RECREATIVAS 
VER TV 
RELIGIOSAS 

NINGUNA 
TOTAL 

PERSONAS 

9 
4 
o 
6 
1 
1 
4 

25 

PORCENTAJE 

36% 
16% 
0% 
24% 
4% 
4% 
16% 

1 100% 

LOS PADRES EN OUE ACTMO-'OES PARTICIPAN CON LOS 
ADOLESCENTES 

000% 1600% 

a\ll•T\f -·--
FUENTE ESTUDIO DIRECTO ENTS 2001 
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En csla ~rafa se puede ver c6mo riay una gran d1ferencza en lo que respecta a las adivtdades que reahzan JUntos padres y adolescentes, pues mtentras 
estos urt1rnos refieren en un 33% ~ue ~s en adMdades academicas en to que mas partiopan iuntos. los padres por su lado dicen en un 36% que en 
act1v1dadecs df!'por:rvas 



EL ADOLESCENTE ESCOLARIZADO Y SU DINÁMICA FAMILIAR 

GRÁFICA9 
CUANDO EXISTEN PROBLEMAS FAMILIARES COMO LOS RESUELVEN 

CUESTIONARIO 

PERSONAS PORCENTAJE 

DIALOGANDO 62 82 67% 
GRITANDO 7 g 33% 

GOLPES 2 2 67% 
NO DICEN NADA 4 5 33% 
TOTAL 75 100 00% 

5 33% 

2 67% 

8267% 

llDlAl.OGANDO •GRITANDO 

CGOLPES CNO DICEN NADA· 

ENTREVISTA 

!PERSONAS 

DIALOGANDO 1 
GRITANDO 1 
GOLPEANDO 1 
NO LE DICE NADA 1 
TOTAL 1 

400% 

4 00% 

18 
5 , 
1 

25 

PORCENTAJE 

72.00% 
2000% 
400% 
4 00% 

100 00% 

DDW.OGANDO •GRITANDO 

FUENTE ESTUDIO DIRECTO ENTS ZOOI FUENTE ESTUDIO DIRECTO ENTS ZOOI 
En esta grt.fica se puede observar como coinciden tanto adolescentes como sus padres en que los problemas familiares los 
arr1!9'.an d1a~ando 
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EL AOOlESCEPlTE ESCOLAA!l.A.00 Y SU O!NAMICA FA.MILIAR 

GRÁFICA 10 
EL ADOLESCENTE HA MOSTRADO CONDUCTAS QUE NO FUERON ENSEÑADAS EN SU HOGAR 

CUESTIO'<ARIQ 
.l.O"..AESCE~IES 

SI 

A) 

J1 

" 

•51 •...0 

EN'TREVtSTA 
RESPONSABLES DE 't=m:uA 

SI 

rut.A.L 

·~"f"'t nr.J0-0cwat:::ro1 .. ~1:-:r· s'.Jf:..,..t u-J:>oOo:•tc-r:ip.-•sr-ci 
En w granea M OOMl"lr2 ~ io. ~ ac.ptln ..._ ~' Ql.le no~ •~s dt!!i1rO d4!' StJ hogar. y en maoon • 111 mrsma 
~·k:>t~H nor'.ay~.a~lq.'!;~ 

C) O) 

•FAJ. TA DE RESPEiQ •INSUlTOS . . . 

r.._t_ort U"' ... OoJ o.-r:.:·o l ... , 2'X• '~"(l'{ utu0t001•EClO f'll ... S :o:x:• 
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GRÁFICA 12 
PLATICAN LOS PADRES SOBRE LOS CAMBIOS EMOCIONALES 

QUE SUFREN LOS ADOLESCENTES 

CuESTl()NAJUO ADC\.E SCE"'1ES 

~IP NA.JE:. 

"""''' 

·~ ."() •\. . •"'6 

c ... w..,..~ .. ~ CO"'CllOI ~~.., ~~ ~io. ~~..,..,.-~o.A"' p.rxan ~ 1C11cr.-'CJOIQ".,,. ...,...,. ft'8~ 

O.l'""Cl9~~lor'lllO:r.iru~""°"~"'°"J~ IOQ'A~A»t"".&'MCD""IO.,...aC:~'"Ol~ai'°"tlol riOA-,:0810QIA'*11M"DI 
POO"'l• ... ..r.a~per•:it:"OIP'()'Cft 

uu 

f.t.J.l,_ DE Tr[MPO ,, '•""' .. 
J"Al'TA OE "'TtPES 1 

•L.tto•t 1 s.~\.Ol".l :-iit·.:~c ,._ .. s r.ic· 

[n ~ ?"1ca ~ Ol!IM"'w.,.,. 'DI ....,."'°' por tos 
~"O~~"'~~~ic. 
~ ,oHtK.al&f ..... MaJ!l"l' ... .uQ-..-W~ ..... _.. 

-------------- -·--···---- ·· 

~CUA1.H1 PlRS.u~::. ! t'VRl..tN .t...lt 

CAU.9)()5 DE CIJl.ACTEq ,. 
1 

.. ,.,... 
:SE.-.!TJM:("''!'OS MCltA : 1 '"""" QT'U. P[ASQ'lA 

NO CONTESTA.RO,.. . 1 ··""" TO TAL 1 r. 'º""' 

""'' 

Ji.JC.!'o~ l U~u;x>O-f C~J t°"'\ :'X~ 

[1'1 lill grtf'ca NCICl'M<'Va Qi,ol Olt I09 ~· OA ·~O. 
Q cafT'OOS Qo.# ~ IOI ~!H Offtlca Que ttt:Jt 
W\c.ll!TOOIOt~ 

l3 



EL ADOLESCENTE ESCOLARIZADO Y SU DINÁMICA FAMILIAR 34 

GRÁFICA 13 
¿CÓMO DEBEN SER LAS RELACIONES ENTRE PADRES Y ADOLESCENTES? 

CUESTIONARIO ADOLESCENTES 

RESPETO 
AMOR 
RESPONSABILIDAD 
HONESTIDAD 
TOLERANCIA 

TODAS LAS ANTERIORES 
NINGUNO 
TOTAL 

lJ ll .. 

~UEP..'TE ESTUO!Q OH;¡ECTO ENTS 2001 

PERSONAS PORCENTAJE 

29 
4 

6 
2 
4 

25 
5 
75 

a RESPETO 
•,t.MQR 
ORESPONSAB:uOA.D 
C"'°"ESTIDAD 
aTOLERJ.NCtA 

3867% 
5 33% 
8 00% 
267% 
5 33% 

33 33% 
6 67% 

100 00% 

a TOCAS LAS ANTERIORES 
•P1 1 ~IGlJNQ 

ENTREVISTA RESPONSABLES DE FAMILIA 

RESPETO 
AMOR 
HONESTIDAD 
TODOS LOS ANTERIORES 
TOTAL 

1600% 

FUENTE ESTUDIO O;RECTO ENTS 2C01 

!PERSONAS PORCENTAJE 
16 54 00% 
1 400% 
4 1600% 
4 1600% 
25 100 00% 

a RESPETO 
•AAIOl:I 
CHONESTICAO 
CTOOOSlOSA"ITERlO'<ES 

En la grafoca se puede observar cómo. tan:o adolescentes como padres coinciden en que las relaciones entre amoos deben ser de respeto. lo que 
redundarf~ en una d1namica familiar adecuada 
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GRÁFICA 14 
¿CÓMO DEBE SER LA COMUNICACIÓN ENTRE PADRES Y ADOLESCENTES? 

CUESTIONARIO ADOLESCENTES 

PERSONAS 

DIALOGO 30 
RESPETO 15 
CONFIANZA 15 
AMOR g 

TODOS LOS ANTERIORES 6 
TOTAL 75 

•RESPETO 

CCONFlANZA 

FWENTE ESTU010 OiRECTO EN'TS 1~1 

PORCENTAJE 

~o 00% 
2000% 
20 00% 
12 00% 
800% 

100 00% 

ENTREVISTA RESPONSABLES DE FAMILIA 

PERSONAS PORCENTAJE 

DIALOGO 12 48 00% 
RESPETO 6 2400% 
CONFIANZA 5 20 00% 
AMOR 2 800% 
TOTAL 25 100 00% 

BCXN 

•DIALOGO •RESPETO 

0 CONFIANZA 0 "MOR 

FUENTE ESTUDIO DIRECTO ENTS 2001 

En ta grarrca puede observarse como los adolescen:es y sus padres piensan que la me¡or manera de comunicarse es dialogando. pero como 
se ve en gral1cas antencres es io que menos hacen entre ellos Esto se debe a la falta de ronlianza y los horanos de lraba¡o tan amplios de !os 
padres. que no 1es permiten platicar entre si y esto los lieva a rio saber Qué es IO que esperan unos de otros. teniendo como consecuencia una 
d1namte.a fam111ar con algunos roces aue pueden ser motivo de Que la famiha se separe 
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GRÁFICA 15 
¿QUÉ SABEN ACERCA DE LA SEXUALIDAD? 

CUESTIONARIO ADOLESCENTES RESPONSABLES DE FAMILIA 

PERSONAS j?ORCEWAJE PERSONAS 
ANTICONCEPTIVOS 20 2667% A.IHICONCEPTIVOS 2 
ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL 13 17 33% ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL 9 
LOS SENTIM,ENTOS 13 '7 33% ~os SENTIMIENTOS o 
EMBARAZO 11 14 57•;., EMBARAZO , 
l<ADA 18 24 00% LO ESENCIAL 9 
TQT./.L 75 1 100 00% ~~ADA 4 

TOTAL 25 

1600% • 00% 

17 ll*" 

a.v-ntCOhcEPT1Vós 
•ENF'ERUEOA.OES OE 'tR.ANSUlSION SEXUAL 
CLCS SENT:UiE.tlTOS 
DEU'BARA.ZO 

•NADA 
~U(Nrt ESTl.iO>O OtRECTO EN1'S 1001 

DA.NT1co•.;c.EPT!\tOS 

•Ef..'FEFUJEOADES DE iPASSM:S10N SD:UA!.. 
CLOS SEWiVt(W.05 
CEMSARAZO 

•LO ESE NC!AL 

llNAOA 

•UENTE ESTUDIO O!RECTO ENTS 2001 

36 

PORCENTAJE 

8% 
36% 
0% 
4% 
36% 
16% 
100% 

En 1a1 gratas puede observatse Que Jos adoles.c4!ntes dicen saber en mayor porcentaie de -ant>eonceptrvos pero. haoendo un comparativo con sus padres. estos solamente 
uben un 8%, tambten en"' Que respecta a enfe!'TT!edades Ce transm1st0n sexual los adolescentes muestran un porcenta:e mas baJO que sus padres y la diferenoa que e:1Uste 
entre ambOS nos t\aee pensar QUG no pf.atiean las fam1bas abtertamente sobre este :err.a. lo que 1nd1ca falta de comunicación 
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GRÁFICA 16 
¿QUÉ VALORES LE MENCIONAN A LOS ADOLESCENTES? 

CUESTIONARIO ADOLESCENTES ENTREVISTA RESPONSABLES DE FAMILIA 

PERSONAS PORCENTAJE PERSONAS PORCENTAJE 
RESPETO 29 3867% RESPETO 16 64% 
AMOR 4 5 33% AMOR 1 4% 
RESPONSABILIDAD 6 600% RESPONSABILIDAD o 0% 
HONESTIDAD 2 2 67% HONESTIDAD 4 16% 
TOLERANCIA 4 533% TOLERANCIA o 0% 

TODOS LOS ANTERIORES 25 33.33% LA MORAL 4 16% 
NINGUNO 5 667% TOTAL 25 100% 
TOTAL 75 10000% 

567% 

33 33% 

2 67% 

'----------· 
FUENTE ESTUDIO Ot?:ECTO ENTS 2001 

FUE~lE ESTUD•O 01R(CTQ ENTS XXH 

En •""t>H gra•cn p~ obW"'w'l'H Q~ et YllOC' m11 wnoottant• n eJ reN>eto. pero oto difiere con ta respuesta cuaf1Clo se le5 Pre'Qunll Q!A conductas son tas que t-enen 
d•nifO o. •1.1 "°9•' , Q>A "'° s.e OH ri11an •nMP~.00 dentro del mNnO ~.e es 111 t•lta Oe rnpeto IO Que mas incide~ tiene al lt'llenot' Oto este 
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CUESTIONARIO ADOLESCENTES 

RESPONSABLE 
UNID;. 
DESUNIDA 
NO SABE 
COMPRENSIVA 
FELIZ 

TOTAL 

EL ADOLESCENTE ESCOLARIZADO Y SU DINÁMICA FAMILIAR 

GRÁFICA 17 
¿CÓMO DESCRIBEN A SU FAMILIA? 

PERSONAS PORCENTAJE 

23 3067% 
16 21 33% 
15 2000% 
12 i6 00% 
3 ~ 00% 
5 8 00% 

75 1 100 00% 

• RESPONSASLE 
•UNIDA 
CDESUNIOA 
CNOSABE 
• CCf,IPRENSIVA 
DFEUZ 

ENTREVISTA 
RESPONSABLES DE FAMILIA 

RESPONSABLE 
COMPRENSIVA 
DESUNIDA 
UNIDA 
FELIZ 
rmCONTESTO 
TOTAL 

e oc.,. 

PERSONAS 

o 
7 
6 
9 
2 
1 

25 

o 00"4 

FUENTE ESTUOIO OIRECTO ENlS 2001 FUENTE ESTUCIO DIRECTO ENTS 2001 
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PORCENTAJE 

000% 
28 00% 
24 00% 
36 00% 
8 00% 
4 00% 

100 00% 

En la g•afica se Observa como los adolescentes y sus padres difieren en la opiniOn de como consideran a su familia. por que mientras los adolescentes la 
con~oderan responsable y unoda los padres solo la consoderan unida 
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5.1 MODELOS DE INTERVENCIÓN 

"Si se parte de la base de que Trabajo Social tiene un objeto de estudio e intervención 
multidimensional, y que éste se construye en la interrelación de los actores sociales y la 
problemática social (demandas y necesidades sociales), sera la practica profesional la que 
deberá dar cuenta de esta especificidad propia de la atención social. De ahi la importancia de 
empezar por definir quó son y cómo deben estructurarse, o bien identificarse en el campo 
profesional, los modelos de intervención que aplica este profesional. 

La palabra modelo en ciencias sociales no se refiere a la realidad sino a una 
representación o construcción simplificada de una clase de fenómenos, destinnda a explicar 
la realidad o actuar sobre ella. 

Los modelos constituyen auxiliares efectivos y útiles para hacer avanzar el 
pensamiento por caminos mas seguros y precisos. Los modelos se trnnsforman en 
orientadores o directores de la acción social, ya que nmplian el campo de visión. 

La elaboración de un modelo esta condicionnda a la cantidad, tipo y calidad de datos 
disponibles. Por ello, para cada caso concreto se quiere y se puedo desarrollar un modelo 
individual . 

Hay que tenor en cuenta que ta elaboración de un modelo se apoya en teorías, hipótesis, 
suposiciones y premisas. 

Todo modelo debe ser sometido a una doble verificación: 

1.· Una verificación interna: que revela el grado de consistencia interna del mismo. 

2.· Una verificación externa: una cuasi-simulación en un contexto socioeconómico concreto. 

Modelos = corno instrumento de la planificación. 

En las ciencias sociales se da una tendencia creciente a recurrir a modelos para 
desnhogar las tareas de investigación, analisis, interpretación y acción para atender 
problemas sociales complejos . 

Un modelo destaca su utilidad por la resolución de problemas Los modelos son 
construcciones teóricas con base en las cuales se puede orientar la intervención y dar 
segu1rn1ento a sus efectos •31 

El modelo que se propone tamil corno referencia lo anterior; a continuación se 
presunta una explicación detallada de cómo se fue disei'ando dicho modelo, y al final se 
presentará de una manera csquernat1ca." "'"''~·oi 
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Investigación: 

Se comenzó por la realización de una investigación exploratoria en la que se 
seleccionó la institución en la que se intervendrla, el criterio para ello lue la accesibilidad a la 
población motivo de estudio, por tener una vinculación laboral en dicho lugar. Posteriormente 
se pidió aulorización a las autoridades del plantel para realizar la investigación y 
simultáneamente a este procedimiento se hizo la revisión documental, para lo que se requirió 
visitar distintas bibliotecas y hemerotecas. Una vez recopilada la inlorrnación se dio paso a la 
fundamentación teórico-metodológica para el desarrollo de la misma. así como al marco 
contextual. 

Una vez conseguida la autorización de los directivos. se hizo la aplicación de los 
instrumentos. los cuales fueron un cuestionario y una entrevista, que se diseñaron con 
anterioridad y se elaboraron tornando corno base las variables que se manejaron en la 
hipótesis. Con la ayuda de la recolección de inlorrnación se procedió il tmcer la codificación, 
tabulación y análisis de resultados. lo cual dio paso a la investigación diagnóstica y con ello 
se dio inicio a la planeación, que es la siguiente etapa del modelo. 

11 Planeación: 

Con la investigación diagnóstica se hizo la ierarquización de la problemática, con lo 
que se pudieron construir las estrategias de intervención, las cuales se encuentran dentro del 
rubro de la programación y se presentan en dos proyecto· 

El primero proyecto lleva por nombre "Elabora tu proyecto de vida y haz do tu futuro 
una experiencia positiva·, que va dirigido al adolescente; el segundo. dirigido al los padres 
se titula "Proyecto de orientación integral a padres de adolescentes • Una vez contando con 
el diseño de las estrategias. se dio paso a la etapa de la 111tervención: 

111. Intervención: 

La intervención consistió en la ejecución de los proyectos, la supervisión de los 
mismos utilizando las técnicas de observación y registro de asistencia, lo que a su vez 
permitió la evaluación cuantitativa, cualitativa y de unpacto social. Al final de las etapa se 
llevó a cabo la sistematización de cada una de ellas 

El modelo que se propone está dirigido a sens1b11izar a los adolescentes y a sus 
padres para que ubiquen dónde se esti'ln presentando confüctos y poder, de esta manera, 
iniciar un tratamiento para que obtener una mejor conv1venc1a familiar. 
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6.1 INTERVENCIÓN 

"Las intervenciones son consideradas el conjunto de actividades planificadas en las 
que participan clientes y profesionales (consultores) durante el curso de un programa social. 
Estas actividades están disei'\adas para mejorar el funcionamiento al ayudar a los miembros 
de organización a administrar mejor los procesos y culturas de sus grupos y de su 
organización". 38 

"Muestran en que forma tiene lugar el cambio en los programas acción institucional, ya 
que las intervenciones son los vehículos para provocar el cambio." 

·una serio de intervenciones o actividades estructuradas que son el medio para 
realizar los valores. las suposiciones y las metas." 

Programación: 

"En la programación se definen las metas. las acciones, el tiempo necesario para 
ejecutarlos y la fijación do los limites do tiempo dopendera naturalmente de la clase do 
actividades, de los recurso disponibles. de las posibilidades de control y do los objetivos 
porseguidos, el lugar (dónde), el orden (cuando), la distribución y la organización temporal de 
acciones. Los responsables de ejecutarlas (quién), los recursos con los que habrtm de 
realizarse las acciones (obras y servicios) (cuánto), es decir, los costos, el financiamiento y 
las fuentes, la evaluación y el sistema do información, asi como el control a usar en su 
ejecución." 

"En resurnon, la programación observa que en sus planes no solo se fijan los objetivos 
y la secuencia de las o~eraciones sino, principalmente. el tiempo necesario para ejecutar 
cada una de sus partes." 9 

"Maria de Jnüs Ló¡><z Amado<,Manual del Modulo V de: Árus Susun1ivas en uabajo s.ocial .pl6 
.. lbidcm.p 17 
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Proyectos 

6.2 Proyecto: Orientación Integral para padres de adolescentes. 

Antecedentes 

La Investigación realizada en la Escuela Secundaria No. 258 "Luis Álvaroz Barro!" 
arrojó como resultado que los padres mencionaron que la mayor problemática que tienen con 
sus hijos os fa falta de comunicación por diversas rnzonos, entro las cuales so encuentran las 
amplias jornadas do trabajo y las actividades domesticas. lo que so traduce en la falta de 
atención a sus hijos, por lo que ellos presentan diversas actitudes que afectan la dinámica 
familiar. 

Justificación 

El presento programa es una alternativa de solución a las problemáticas encontradas 
dentro do la Escuela Secundaria Diurna No 258 ·Luis Álvarez Barret", donde so prctondera 
que los padres brinden una mejor atención a sus hijos para propiciar un cambio de actitud. 

Objetivo General 

Lograr que los padres brinden atención de calidad a sus hijos. 

Objetivos Específicos 

Fomentar la comunicación entro los mtcgrantos de la familia. 
Involucrar a los padres para que mo¡oren la atención que lo prestan a sus hijos. 

Comprometer a los padres a dedicarle un tiempo determinado a sus hijos 
para que dialoguen. 
Dar a conocer a los padres do fam1ila instituciones que los brinden apoyo 
para la solución de sus problemas 

Metas 

Lograr que el 85% do los padres do los alumnos do 2º grndo proporcionen una 
mejor atención a los adolescentes 
Lograr que el 85 % do los padres do los adolescentes do 2º grado con 
problemas familiares inicien un proceso do atención a los mismos 
Lograr que el 85% do las fam1fias do alumnos do 2' grado mejoren su 
comunicación. 
Lograr que el 85% de los padres de los alumnos do 2' grado participen en el 
"Proyeclo renacimiento" 

~=prywaa._. ·_ ·-------·-



Tiempo: 

Espacio: 

Estrategias 

lmplomenlar un taller con lemas sobro la dinámica familiar. 
Dar seguimiento al proyecto inslilucional llamado "Proyeclo Renacimiento". 
Elaborar una compilación do insliluciones quo brinden apoyo a este tipo de 
problemas. 

Limites 

Enero a Marzo del 2002. 

Escuela Secundaria Diurna No. 258 • Luis Alvarez Barre! • do la 
Colonia Agrlcola Oriental en la delegación lztacalco. 

Dol Universo:- 150 padres do familia do alumnos do 2' grado de la Escuela Secundaria No. 
258 • Luis Álvarez Barro! •. 

Organización 

PARTICIPAN INSTITUCIO._N ____ ._ ___ F_U_N_C_l_IO_N __ ___. 
Escuela Secundaria 

Direclora Diurna No. 258." Luis Aprobación y apoyo al 
>--------- ______ , ___ A_lv_a_re __ z_B_a_rre_L::__ ___ , _ _p_r:Qg_ra_m __ a_. __ ___. 

Departamenlo de Trnbnjo Escuela Secundaria Organizar y coordinar el 
Social Diurna No. 258 • Luis programa 

Álvarez Barre! • 
----Espccia1isias( ñ16ciico -- Diversas--ins-~tucionesj qc Conferencias. talleres. 

psicólogo, filósofo preslan servicios de este plálicas ,etc. 
traba¡adorns sociales y hpo. 

__ _9!:!Jf>_c>_de tealrq_, ______________________ --------------
Padres de familia de los Escuela Secundaria Participación y 

adolescentes Diurna No. 258 • Luis Disposición. 

------------ Alvarez Barre! • 

... , 



Recursos 

Humanos: 3 Trabajadoras Sociales 
Psicólogo 
Médico 
Filósofo 
Padres de familia de alumnos de 2º grado de secundaria. 

Materiales: 

Financieros: 

Institucionales: 

Aula de audiovisual 
Rotafolio con 10 láminas 
150 hojas blancas. 
10 marcadores. 
35 pliegos de papel bond 
150 lápices 
5 sacapuntas 

Serán costeados por la Institución. 

Se buscará apoyo en instituciones que brinden este tipo de temáticas y especialistas 
que presten el servicio gratuitamente tales como: 

Centro de Atención a la Violencia lntrafamiliar (CAVI), instituto Nacional de la Juventud 
(INJUVE),Desarrollo Integral de la Familia (DIF), Fundación Mexicana para la Planeación 
Familiar (MEXFAM). 

Secundaria Diurna No. 258 • Luis Alvarez Barret • 

Financieros: 

Cubrirá los gastos necesarios la escuela Secundaria Diurna No. 258 • Luis Atvarez 
Barre!". 

Mecanismos do Control 

Supervisión: 

Técnica: Será por sesión mediante: 
Cuaderno de notas. 
Cartas descriptivas. 
Seguimiento de Cronograma. 
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Evaluación: 

Cuantilativa: - Porcentaje de asistencia de los padres a una de las sesiones. 
- Porcentaje de participación de los asistentes al taller y las caracterlsticas 

que ésta tiene. 
- Propuesta de temas adicionales al laller. 

Cualitativa: - Los lemas que llamaron más la atención de los padres. 
Cómo se desenvolvió el grupo. 

48 

- La reflexión que provocó con relación a que lienen que mejorar la 
atención que les den a sus hijos 

- Realizar un sondeo de opinión por medio de un test. 

Impacto Social: - Del Universo do trabajo quienes participaron y asistieron mas al 
Taller. 

Qué modificaciones objetivas han tenido en su dinámica familiar y con 
qué resultados. 



CRONOGRAMA DEL PROGRAMA: 
PROYECTO DE ORIENTACIÓN A PADRES DE ADOLESCENTES PARA UNA MEJOR ATENCIÓN 

4 
ORGRANIZACIÓN DEL PROGRAMA 

4 

COORDINACIÓN CON 
ESPECIALISTAS. INSTITUCIONES 

PREPARACIÓN DE MATERIALES 
(ENERO 7.14.21.28 DE 2002) 

4 SEMANAS 

EJECUCIÓN DEL PROGRAMA 

PERSONALIDAD DEL ADOLESCENTE 
(2 DE FEBRERO 2002) 

ROLES FAMILIARES TIPOS DE 
COMUNICACIÓN EN EL NÚCLEO 
l'AMILIAR (9 DE FEBRERO DE 2002) 

REFUERZO DE VALORES Y 
MONÓLOGO 
(16 DE FEBRERO.DE 2002) 

COMO ABORDAR EL TEMA DE LA 
SEXUALIDAD CON LOS 
ADOLESCENTES 
(23 DE FEBRERO DE 2002) 

4 SEMANAS 

11 SEMANAS 

.. EVALUACIÓN DEL PROGRAMA 

POR SESIÓN APOYANDOSE EN UNA 
MINUTA 

CARTA DESCRIPTIVA 

SISTEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN 
(MARZO 1.8.15 DE 2002) 

3SEMANAS 
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1 

CARTA DESCRIPTIVA.1 

Proyecto: "'OrientaciOn integral para padres de adolescentes" 
Ob1etivo: Lograr que los padres bnnden atención de calidad a sus hijos. 
ResponsaOles: Oeparlamento de Trabajo Social. 

Lugar Escuela Secunda na 01uma No 258 • Luis Álvarez Barre!" Turno Matutino 

TEMA 1 06JETrJO 

1 

INSTRUCTOR 1 ACTMOAD 
i o 

1 
1 

FACIUTAOOR 
1 

1 ¡ 
PS1COLOGO EXPOSICION DE 

1 
1 CAMBIOS 

1 
1 EMOCIONAi.ES 

1 

1 

PERSONALIOA.O DEL 
AOOlESCENTE MEDICO EXPOS1C10N 

CONOCER EL CAMBIOS FIStCOS 
PROCESO DE LOS 

CAMBIOSOUE 

1 
SUFRE EL 

AOOU:SCENTE 

1 

1 

TECNICA 

EXPOSITJVA 

50 

RECURSOS DURAOON FECHA EVAl.UACION 

1 

1Ws~&ºk 900A 1020 SA!!A002 
DE 

1 MEDICO FEBRERO 
J TRA!!AJAOOAAS RECESO DEL 2002 1 SOCIALES iQ :?O A 10 40 1 

150 PADRES DE i FAMILIA 

~ 1040- 1200 

1 

AUt.A DE 
AUDIOVISUAL TEST DE 

1 ROTAFOLIO CON 10 ASIMILACION 
LAMINAS. 150 HOJAS DE 

1 BLANCAS. 10 CONOCIMIEN 
t.AARCAOORES. 35 TOS 

PLIEGOS DE PAPEL 
1 BOND. 150 lAPtCES. 

5 SACAPU'fr AS 
j FINA.~~IERQS 

1 SERAN COSTEADOS 
POR LA INSTITLtCION 
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'¡: 

i 

' 1 
¡ 
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CARTA DESCRIPTIVA 2 
Proyecto ·onentac•On integral para padres de adolescentes· 
Objetivo· Lograr Que los padres bnnden atenoOn de calidad a sus h•¡os 
Responsables Departamento de Traba¡o Sooal. 
Lugar Escuela Secundaria Diurna No 258 ·Luis Álvarcz Barrer Tumo Ma•u•1no .. 

1 1 

i TEf.l.A OBJETIVO tPlSTP.L:CTOR ACTIVIDAD rtc .. -01cA 
l o 1 
! FACILITADOR i 

ROi.ES 1 RECONOCER LA 1 PS•COt.OGO EXPOSICION DEL EXPOSITIVA 
FAMILIARES 1 Fu-.c10N OVE A TEMA 

CADA U";ODE 

1 Í LOS 

¡ c~';r!~~;;~E 1 
i CORRESPONDE 

¡ EN ~~:~~ICA 
1 

TIPOS DE ; l LICENCWlO EN 
COMUNICAClóN ! • TRABAJO SOClAl ENELNUClEO JUEGO TECNICASDE 
FAMILIAR RECREATIVO GRUPO 

1 

1 RECURSOS 

1 

~ 
PSICOt.OGO 

J TRA8>.JAOOAAS 
SOCIALES 

150 PAORES DE 
FAMILIA 

1 
~ 

AUl..ADE 
AUDIOVISUAL 1 

ROT .A.FOLIO COU 12 
LAMINAS. 150 HOJAS 

BLANCAS. 10 1 
J.MRCAOORES 3S 1 

PLIEGOS DE PAPEL 
BOND. 150 LAPICES. 

VIOEOCASETERA. 
TELEVISION. 

PELICULA 
TEMATICA 

El!i~N~1~~QS 
SERAN COSTEADOS 
POR LA INSTITUCION 

SI 

DURAClON FEC..,_ EVA1.UAC10N 

900A1020 

RECESO 
1020A10<-0 

10.COA.1200 

SÁBA009DE TESiOE 
FEBRERO DEL "51MILACION DE 

2002 CONOCIM1ENTOS 

1 



CARTA DESCRIPTIVA.3 

Proyecto ·onentac16n integral para padres de adolescentes· 
Ob¡et1vo: Lograr QUC los padres bnnden atención de calidad a sus hijos . 
Responsables· Departamento de Trabajo Social. 
Lugar: Escuela Secundana Diurna No. 258 ·Luis Álvarez Barrer Tumo Matutino 
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OBJETNO \1 INSTRUCTOR O ACTMOAD TECNICA 
FACrt..ITAOOR 

REFUERZO DE SENSIBILlv.ll 1 PSICO!.OGO EXPOSICIÓN DEL E.XPOSITrVA 
VA.LORES ALOS 1 TEMA 

1 1 "~~~ 1 
FILOSOFO EXPOSICION DEL EXPOSITtVA 

ENSEÑAR TEMA 
1 MONOLOGO VA:.O'<ES A SUS 1 GRUPO DE "0NOLOGO SOCIOOR..AMA 

1 

HIJOS TEATRO 

1 

1 1 
1 

1 
1 

1 

1 

RECUROS 

1 
1~~:ili~ 

1 
1 FILÓSOf:'O 

1 J TIW!A.JADCRAS 
1 SOClAJ.ES 
1 GRUPO DE TEATRO 

: 1 SO ~:!!~~AS DE 

11~ 
AULA DE 

i AUOIOVlSUA.l 
1 ROT AFOLIO CON 10 
1 i..AMINAS,1!>0 

HOJAS DE PAPEL 
BLANCAS. 10 

MARCADORES. 35 
Pt.IEGOS oe PAPEL 
BONO. 1!)() L.."<PICES. 

EOUIPO DE .-uo10. 10 
1 MARCADORES. 

1 P~~u~~ 

1 

FINANCIEROS 
SERAN COSTEADOS 
~l.' INSTITVCION 

OUR,\CIQN 

900A9•5 

9•5A1020 

1020A10.&0 
RECESO 

1040A1200 

FECHA EVALUACIÓN 

1 

1 

1 
SABADO 16 DE 1 
F'EBREROOE 1 

2002 1 TEST DE 
1 ASIMIL..'<CION OE 

CONOCIMIENTOS 



1 
1 

1 

1 

i 
i 
i 
1 
1 
1 

1 
1 

1 

CARTA DESCRIPTIVA.4 

Proyecto: "Orientación integral para padres de adolescentes· 
Ob¡otivo: Lograr que los padres bnnden atención de calidad" sus hi¡os . 
Responsables: Departamento de Trabajo Social. 
Lugar: Escuela Secundana Diurna No. 258 ·Luis Álvarez Barrer Tumo Matutino 

¡ ¡ TEtJ.A ¡ ~B.!ETntO l"STRUCTOR ACTIVIDAD TEO.iCA 
1 O FACILITADOR 

CO"O ABORDAR MENCJQl'UJ~ A 
1 

PS1COl.OGO 1 PRDVECC10N DE Cll•E DEABA TE 
EL TEMA DE LA LOS PAO"ES PELICU!.AS 

SEXUAUOAO LOS ElEME~lTOS . TE'-'ATICAS 
CO"LOS NECESARIOS 

1 
AOOl.ESCE•HES PARA PRQPICIA.R E>POS!CION DE 

UN OIA.lOGO MEDICO TE".AS EXPOSITrvA 
ABtERTOCON 

1 sus HIJOS 

1 1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 RECUROS 

~ P OGO 
1 MED1CO 
3 TRABAJADORAS 
SOCIALES 
150 PADRES DE 
F"AMlUA 
GRUPO DE TEATRO 
MAT[RIALE:i 
AVLA DE 

1 AU010VISUAt. 

¡ ~~~A~~,~~~~.:k 
1 BLANCAS. 10 
i MARCADORES. 3~ 
1 PLIEGOS DE PAPEL 

BONO. 150 LAPICES 
1 MATER!Ai.. 
l OtOACTICO 
1 VIDEOS TEMATICOS. 

FOLLETOS. 
VIDEOC.ASETERA 

1 El~AN~lf;RQS 
1 SERAN COSTEADOS 

POR LA INSTITUCIÓN 
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DURACIÓN FECHA EVAlUACtON 

900A 10.20 

1020A104-0 
RECESO 

1040A1200 SAaAD023 
DE FEBRERO TEST DE 

DEL 2002 ASIMILACIÓN DE 
i CONOCIMIENTOS 

1 

1 



6.3 PROYECTO: Elabora tu proyecto do vida y haz do tu futuro una oxporloncla 
positiva 

Antocodontos 

En la Escuela Secundaria Diurna No. 258 • Luis Alvarez Barre!" se llevó a cabo una 
investigación en la que se detectaron problemas tales como: falta de atención, de 
comunicación, de valores morales como son la honestidad, la honradez y la existencia de 
relaciones sexuales prematuras. 

Por otra parte se encontró también que en relación con los valores sobre la sexualidad 
existen diversas opiniones, ya que mientras unos si reflejan el lado emotivo de tener una 
relación sexual, otros sólo mencionan la satisfacción de la curiosidad sobre las sensaciones 
que pueden experimentar en la misma. 

Justificación 

El presente programa es una propuesta para dar alternativas de solución a los 
problemas encontrados dentro del universo de trabajo que se investigó. Los adolescentes 
manifestaron que sus padres trabajan varias horas al dla y que el tiempo que les queda lo 
utilizan para las labores del hogar por lo que ellos requieren mas atención por parte de sus 
padres, ademas de afirmar que pasan gran parte de su tiempo en la calle y es ahl donde 
aprenden conductas que pueden perjudicar su dinamica familiar y desviar los valores 
morales que les mencionan en sus casas. 

Objetivo Gonoral 

Instruir al adolescente para elaborar su proyecto de vida. 

Objetivos Espoclflcos 

Que el adolescente asuma responsablemente sus actos. 
Ensenar al adolescente a conducirse correctamente en su entorno social. 



Metas 

Que el 85 % de los adolescentes de 2º grado planee su proyecto de vida. 
Que el 85 % de los adolescentes de 2• grado participen en el taller sobre 
proyecto do vida. 
Que el 85% de los jóvenes de 2º grado se interesen en los programas que 
brindan las instituciones para que exploten su creatividad y potencial. 

Estrategias 

Crear grupos de discusión en los que cada uno de los jóvenes exteriorice sus 
intereses. 
Coordinar un taller en el que se manejen temas sobre dinámica familiar y la 
planeación del proyecto de vida. 
Coordinar y vincular accionas con instituciones dedicadas a actividades 
deportivas, recreativas y culturales. 

Lfmltos 

Tiempo: Abril a Junio del 2002. 

Espacio: Escuela Secundaria Diurna No. 258 • Luis Atvarez Barrel "en la Delegación 
lzlacafco. 

Del Universo: 150 adolescentes de 12 a 16 anos de edad de ambos sexos. 

SS 



Organización 

PARTICIPANTES INSTITUCION 
Directora Escuela Secundaria No. 258 • 

"Luis Álvarez Barre!" 
Departamento de Trabajo Escuelasecundaria No. 258 • 

Social "Luis Álvarez Barre! • ---·-----· 
Especialistas (médico, Diversas instituciones que 
psicólogo, trabajadoras presten servicios de este tipo 

sociales y_g!!!Qo de teatro)_ ----------· --
Adolescentes Escuela Secundaria No 258 • 

--------------- ____ : Ll!.!_s __ f..!~~i_r_e_z_~~~!!!. '. _____ 

Institucionales 
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FUNCION ---
Aprobación y apoyo al 

____ __p...!Q.9@_~--
Coordinar y organizar 

Erograma ___ __, 
Conferencias talleres pláticas 

ele. 

--------------------
Participación y disposición. 

Se buscará apoyo de instituciones enfocadas a este tipo de temáticas, así como 
especialistas que presten el servicio sin costo alguno tales como: 
Centro do Atención a la Violencia lnlrafamiliar (CAVI), Instituto Nacional de la Juventud 
(INJUVE), Desarrollo Integral de la Familia (DIF), Fundación Mexicana para la 
Planeación Familiar (MEXFAM). 
Secundaria Diurna No. 258 • Luis Álvarez Barrer 

Financieros 

Se buscará el apoyo de instituciones que ofrezcan estos servicios gratuitamente, y la Escuela 
Secundarla cubriri'I los gastos necesarios. 

Mecanismos do Control 

Supervisión: 

Técnica: Seri'I por sesiones mediante: 
Cuaderno de notas 
Cartas descriptivas 
Seguimiento de Cronograma 

Evaluación: 



Cuantitativa: 

• El porcentaje de asistencia de los adolescenles a cada una de las sesiones. 
Porcentaje de participación y las caracteristicas que ésta tiene. 
Incidencia de temas adicionales al taller que se propongan. 
Porcentaje de los temas de mayor impacto en los adolescentes. 

Cualitativa: - Los temas que llamaron más la atención de los adolescentes, cómo se 
desenvolvió el grupo. 

• Realizar un sondeo de opinión por medio de un test. 

S7 

Impacto Social: Del universo de trabajo cual de los dos sexos participó y asistió mas al taller. 
Los cambios que provocó en los ndolescentes con relación con la conducta 

de los adolescentes posterior ni taller 



CRONOGRAMA DEL PROGRAMA: 
PROYECTO DE ORIENTACIÓN A PADRES DE ADOLESCENTES PARA UNA MEJOR ATENCIÓN 

4 
ORGANIZACIÓN DEL PROGRAMA 

4 

COORDINACIÓN CON 
ESPECIALISTAS, INSTITUCIONES 

PREPARACIÓN DE MATERIALES 
(13.20 y 27 DE MARZO DE 2002) 

3SEMANAS 

EJECUCIÓN DEL PROGRAMA 

ROLES FAMILIARES 

TIPOS DE COMUNICACIÓN EN EL 
NÚCLEO FAMILIAR 
(4 DE MAYO DE 2002) 

REFUERZO DE VALORES Y 
MONÓLOGO 
(11 DE MAYO DE 2002) 

SEXUALIDAD 
(18 DE MAYO DE 2002) 

REFUERZO DE LOS TEMAS TRATADOS 
PARA ELABORAR EL PROYECTO DE 

VIDA. 
PREVENCIÓN DE ADICCIONES 

(25 DE MAYO DE 2002) 

4SEMANAS 

11 SEMANAS 

EVALUACIÓN DEL PROGRAMA 

POR SESIÓN APOYÁNDOSE EN UNA 
MINUTA 

CARTA DESCRIPTIVA 

SISTEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN 
(JUNIO 1,8, 15.22 DE 2002) 

4SEMANAS 

SS 



CARTA DESCRIPTIVA 1 

Proyecto "Elabora tu proyeclo de VJda y haz de tu fuluro una experiencia positiva". 
Ob¡chvo. lnsiruir al adolescente para Que elabore su proyecto de vida. 
Responsables Arca de Traba¡o Social 
Lugar Escuela Sccundana 01uma No. 258 "Luis Alvarez Barret ·Tumo Matubno. 
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! TEMA ; 09..:E 'l'IVO 

¡ 
t-----~ -·--

REC0'40CER LA 
FU~CfÓN CUE A 
CADA UNO DE 

LOS 
,,.•TEGP..A!fT'ES 

0€ l.A F'AU!LlA LE 
CORRESPONDE 
eu LA OtNÁMICA 

r:.a...,:uAA 

IP,SfRUCTOR 
o 

FACfl .. ITAOOQ 

PS!CÓlOGO 

llC TJ1A8AJO 
socw. 

ACTIVIOAO 

' ' 
j ESPOSIClóN OH 1 
í TEMA 

1 
JUEGO 

RECREATIVO 
·, 

TEC1'1CA 

O POSITIVA 

TECWCASOE 
GRUPO 

RECURSOS OUJ1ACION 

HU"l.ANOS 1' g 00 A 10 20 
! 1 PSICOLOGO RECESO 

! 3 T~~"?s""5 1 ;~~~ ;~ 

1

, 75 ADOLESCENTES \ 

. MATERIALES 1 
1 

AULAOE 
\ AUDIOVISUALES. 
1 ROTAfOUO CON 10 
1 LAMISAS. 150 HOJAS 

1 

BLANCAS. 10 
MARCAOORES, 35 

PUEGOS DE PAPEL 

1 
BONO. 150 LAPICES 

F!N.A.NCIE.ROS 

1 
SEAAN CUBIERTOS 
POR LA INSTITUCtON 

1 FECHA 

1 

l
f .& DE ~Y20 DE !! TEST DE 

• ~ ASIMILACION DE • 
CONOCIMIENTOS i 

1 



i 
1 
t 
i 
1 
1 
1 

1 

CARTA DESCRIPTIVA 2. 

Proyecto: "Elabora lu proyeclo de Vida y haz de lu futuro una expenencia positiva·. 
Objetivo: lnslruir al adolescenle para que elabore su proyecto de vida. 
Responsables Aiea de Trabajo SOClal. 
Lugar. Escuela Secun<laria 01uma No. 258 "Luis AJvarez Barre!· Tumo Malutino. 

! 
1 TEMA i 06JETIVO INSTRUCTOR: ACTrJIOAO Tt.CNICA 

OFACILIT~ 

¡ 1 

REFUERZO SENSJBIU~A PSICÓlOGO EXPOSICION OEL EXPOSITIVA 
CE VA!.Cl'lES LOS TEMA 

AOOLESCENTES FILÓSOFO EXPOSICIÓN OEl EXPOSITIVA 
VONO<.OGO DE LO TEMA 

1p,JPQtfTANTE GRUPO DE MONÓlOGO SOCtOOAAMA 
OVE SON LOS TEATRO 

VAi.ORES 
1.'0RAl.ES 

1 ! 

1 

1 
RECURSOS 

1 

¡.pr,~o2 
¡;FILÓSOFO 

TRAllJUAOCAAS 
j SOCtA.t.ES ¡ GRUPOOE 

TEATRO 
•5 

! AOOLEScrNTES 
t ~TEB!~LES 

AULA CE 
AUOIOVISUAI.. 

ROTAFOUO CON 
10 LÁMINAS. 150 

HOJAS BLANCAS. 
10 

MARCADORES. 
35 Pl.IEGOS ce 

P.v>EL BONO. 150 
LAPICES. 

E!~!fBQS 
SERAN 

CUBIERTOS POR 
LA INSTTTUClON 
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OUAAC10N FECHA EVAl.UAC!ON 

900A945 ,, ce MAvo ce TEST CE 
!145A1020 2002 ASIM!l.ACION ce 

RECESO CONOCIMIENTOS 
1020A.1040 
tO'OA.1200 

1 
1 



CARTA DESCRIPTIVA 3. 

Proyecto: "Elabora tu proyecto de vida y haz de tu futuro una expenencia positiva". 
Ob¡ctrvo Instruir al adolescente para que elabore su proyecto de vida 
Respansables Atea de Traba¡o Sooal 
Lugar. Escuela Secundana Diurna No 258 "Luos Alvarez Barre!· Turno Matutino 
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i i ll. INSTRUCTOR 

1

1 1 
TECNICA RECURSOS DURACION 

1

1 
TEfl..A ¡ 09.JETNO O FACILITADOR ACTIVIDAD 1 

'1' ¡ ¡ 
¡ ; j ! 

EVALUACION FECHA 

1 i ' 1 ~ 
1 ORIENTAR Al 1 PSICÓ'...OGO /PROYECCIÓN CE CINE DEBATE 1 PStCOl.OGO 

ADOLESCENTE 1 ! PELICULAS ! 1 FILOSOFO 
t SOORE EL USO · TEMA TICAS ' J TP.AS'-lADORAS 
: DE "'1ETOOOS ! ,1 i SOCIALES 
i,. A'-lTIC

0
0

5
N:EPTrV \. \ 75 ADOLESCENTES 

T ¡ 1 VATERIALES ¡ PRE VENDÓ'• OE 1 UEQ,CO 1 EXPOSICION DE AULA DE 
¡ ENFERVEOA.OES 1 TEMAS i EXPOSITIVA AUOIOVISUA.l. 

1 DE TRAl4SMiSIÓN 

1

1 ~~~~~Ol:~c~~J~ 
; SEXUAL. 8lA"JCAS. 10 

1 

MAR~ES.35 
Pl.IEGOS DE PAPEL 

1 

BOND. 150lJIPICES 

1 1 
MATERIAl 

DIOACTICO 
TELEVlSlóN 

· 1 VIDEOS 
1 F~~:;;~AS 
J 

1 

Vl~~EE;J~ 
! SERAN CUBIERTOS 
~--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~.~~POR~~lA~IN~S~T_rru~c~10N~-~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

SEXUA.l.IOA.0 

1040A 1200 

RECESO 1B OE MAYO DE 
10 20 A tO 40 2002 

900Al020 

TEST OE 1 
ASIMllACION DE 
CONOCIMIENTOS 

1 
1 
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CARTA DESCRIPTIVA 4. 

Proyecto· "Elabora IU proyecto de vida y haz de tu futuro una experiencia positiva". 
Ob¡olivo: lnslruir al adolescente para que elabore su proyeclo de vida. 
Responsables: Arca de Traba¡o Social. 
Lugar: Escuela Secundaria Diurna No. 258 "Luis Álvarcz Barre!· Tumo Malutino. 

1 1 
1 ! 1 INSTRUCTOR 

TEl.l..A 
'1 

OBJETIVO ¡ O FACILITADOR 

l 
ACTMCAO TECNICA 

1 ¡ 

REFUE'UO OE LOS i PROPQRCJOl'lA.R 
TEYAS TAATAOOS : LA IN~ORMACIÓ"~ 

PAR.A ELJt.SOR_.&A SU 1 OVE REOViEREN 
PROYECTO CE V!OA LOS 
E'~ LA ELECC10N"' : AOOlESCENTES LIC 'l'RABIVO EXPOS•CION CE EXPOSITIVA 
PtANEACIÓN CE LA ' PARA Uf4A SOCIA!. TEIAAS 

OCUPACIÓP'•O 1 ME.JOA 1 
CARREi:u. j IN1ER.ACC10:N 

. EN SU C1NAIA1CA 
F"AV~lAR Y E~ 

i SU ENTORNO 

1 50CIAl 

' 1 

' 
1 

! ll<FORMAR A LOS 
: AOOlESCEN':'ES 

PREVE~fC'°"4 DE 1 DELAS 
AOtCCIONES 

1 
CONSECUE" 

CIASOVE uc TRA8AJO PRoYECCION C1NEDEBATE 

1 OCASIONAN lAS SOCIA!. CE PELICl.JlAS 
ADICCIONES 

1 
1 

1 
RECURSOS 

! 
' HiJMANQS 
1 ., 

TRABAJADORAS 
SOCIAi.ES 

75 
AOOl.ESCENTES 

~ 
AULAOE 

AUOIOVISUAl. 
ROTMOUOCON 
10 L.A.-..1NAS. 150 

HOJAS BLANCAS 

'º IAAACAOORES. 
35 Pt..IEGOS CE 

PAPEL BONO. 150 
LAPICES 
MATERIAL 

OICACTICO 
TELEVISION 

VIDEOS 
F OTOGAAFIAS 

FOLLETOS. 
VIOEOCASETERA 
flNAAkfEaQ~ 

SERAN 
CUBIERTOS POR 
LA INSTITIJCION 

62 

OURACION FECHA EVAlUACION 

1 1 
1 

1 
900AI020 1 

1 

\ TEST CE 
RECESO 25 DE MAYO CE ASIMILACtON CE 1 

rn 20 A 10 CO 2002 CONOCllAIENTOS 

10.tOA 1200 
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VII. CONCLUSIONES 

Concluyendo con el proceso de investigación mencionaremos que se comprobó la 
hipótesis planteada en la población objeto de estudio y que la falta de atención de los padres 
es un hecho que está provocando situaciones desfavorables para las familias y la institución; 
manifestándose estas en conductas negativas, como faltas de respeto. tanto a profesores. 
como a sus mismos padres. Por consiguiente, se hace necesario implementar un modelo de 
intervención social, propuesta del presente traba¡o. dicho modelo de intervención se llama 
"Hacia una mejor convivencia familiar", en el cual se plantean proyectos dirigidos, tanto a 
padres, como adolescentes que al propiciar un¡¡ comunicación de confianza. la interacción 
entre estas familias sea plena y se dé dentro de un marco de respeto y tolerancia en una 
relación que termine siendo armoniosa. 

Para el logro de este modelo se contó con profesionales tales como 

Médicos, Psicólogos, Filósofos y Licenciados en Trabajo Social e inst1tuc1ones que presten 
atención especializada a los adolescentes y a las familias con alguna problemática 
determinada. 

La experiencia que se tuvo en esta investigac16n. perm1t16 detectar que surgen otros 
lemas análogos. que no pudieron abordarse por falta de tiempo. Gracias a este trabajo se 
dedujo la importancia de realizar otras investigaciones, ya que el <irnb1to escolar es muy 
amplio debido a que los ndolescentes están en continuo cambio 

Sin embnrgo, lo más inquietante e importnnle, es In invcst1gac1ón en lo tocante <J los 
profesores, con el fin de medir su conocimiento sobre ternns rclac1on<.Jdos con la sexualidad, 
la mnnem en que los transmiten a los alumnos cuando estos sol1c1t<.Jn 1nforrnnción y ayuda. 
en caso de hnber tenido relaciones sexuales La 1rnportanc1a de esto radica en que dentro de 
la escuela se encuentran profesores que todavia consideran estos ternas un tabú y. por lo 
tanto, no hablan con los alumnos al respecto. y este fattor puede d1f1cultar el traba¡o con los 
adolescentes, así corno la comunicación que se da entre profesores y alumnos. 

La investigación muestra que el Traba¡ador Social tiene un amplio campo de acción en 
esta área pero, que en muchas ocasiones, carece del tiempo suf1c1ente para abordar estos 
temas y así contar con mas allernat1vas de ayuda 11ac1;i el adolescente, qu1za uno de los 
factores que generan la falta de tiempo sea la pesad;i car~¡;1 adnunistrat1va del Traha¡ador 
Social, aunada al hecho de que las autoridades educativas no den la 1mportanc1a necesaria 
al tr¡ibajo de campo. 

La limitación que pudiera encontrarse seria la resistencia de algunos padres y 
adolescentes a participar en los proyectos. lo cual intentara aminorarse haciendo una labor 
de reflexión sobre la utilidad que dichos proyectos pudieran tener para ellos 



Los alcances obtenidos fueron la aprobación de ta investigación y la culminación 
satisfactoria de la misma. 

El modelo resultó sor viable gracias a que so contó con el apoyo do las autoridades de 
la institución, además do quo el tema os una problemática real que exige rospuostas quo 
ayuden a disminuirlo. Dado to anlerior. so lograron los objolivos planloados y so obtuvieron 
los elementos necesarios para la formulación dol modelo do intervención. 
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EL ADOLESCENTE ESCOLARIZADO Y SU DINÁMICA FAMILIAR. 

ENTREVISTA 

Nombro:-------------------- Escolaridad. ___ _ 

Sexo· _____ _ Edad 

1. • ¿Dónde nació uslcd y su parc¡a? 
Esposo Esposa ____________ _ 

2.- ¿Cual es su estado civil? 

Casado ( ) Divorciado ( ) Soltero (a) ( ) Unión hbro ( ) Viudo (a) ( ) 
Segundas nupcias ( ) 

3 • ¿Ou10nos viven en su casa? 

Esposo (a) ( ) Hi¡os ( ) Otros ( ) Especifiquo _________ _ 

4. - ¿ Cul1ntos t11¡os t1ono y do quó edades? 

-------·--------

5 - ¿A quó so dedican usted y su pare¡a? _____________ _ 

G - lCuanliis horas traba¡a al día? 

4hrs ( 
esposo ( 

Bhrs ( 
) 

mas do Bhrs ( ) especifique _________ _ 
esposa ( ) _______ _ 

7 . t..A que dcd1CíJ su h11o(a) el tiempo libro? _____________ _ 

8 - t.Ouc actividades practica su tup(a) cuando sale con sus amtg0s? 

9.· lOuó lugares lwcuenta su h1¡o(a) cuando sale con sus amigos? 

10 - lCuálcs son los progrólmas lavootos do tclCVISIÓn dn su tu¡o(a)? 

--·---------·- ------ --------·----------
11 . lcuantas horas ve su h11o(a) telcV1stón? ____________ _ 

12.- ¿Conoce a las amistades de su h1J0 (a)? 
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1, 
1 

• 

• 

SI( ) No( ) ¿Porqué? 

13.· ¿Conoce los gustos de su h1¡o(a)? ___ _ 

14.· ¿Conoce las ac11v1dades que su h1¡o(a) realiza fuera do su casa? 
Si ( J No ( J ¿Cuales son?------------

15 • ¿En quó acl1v1dades par11c1pa con su h1¡o(aJ'' -------

16.- Acudo usted a la escuela cuando Je llaman con motivo de: 
Conduela ( J F11ma de bolelas ( 1 Acl1v1dados cullurales ( J Todas las anlerioros ( 

17 .- Cui\ndo CXISIOn problemas fam1/1arcs t,CÓUlO los resuelven? 
Dialogando ( ) G11lando ( J Golpes ( 1 No dicen nada ( 

18.- ¿Su hr¡o(a) ha moslrado conduelas que no lueron ensenadas donlro do su 
casa? SI ( J No ( ) ¿Cuáles? ________ _ 

19.· ¿De quó manera comae a su hr¡o(a) Cuando comele alguna falla? 
Caslrgandolo ( ) Golpeándolo ( J Dialogando ( J No le dice nada ( 

20.· t,Oo quó manera comgo a su h11o(a) cuando baJa su aprovccham1onto? 
Caslrgandolo ( J Golpcandolo ( ) Dralogando ( J No lo drco nada ( 

21.· ¿Conoce las dudas e mqwetudes de su h•JO(a)? 
SI ( ) No( ) lCuáles? -·--···-· 

22.· ¿Platica con su h1¡o(a) sobre ~us r...41mb1os f1s1cos? Mencione 
SI ( ) No ( ) lCu.'lles? -----· -·-·-··--------

23.· ¿Platica con su h11o(a)sobre sus cambios crnoc1onalcs? 
SI( ) No( ) lCuálcs7 ____ -----··-·--· 

24.· Expltquo quó sabo u!'.tccJ a ccrc¡1 de la su1i:uahdad 

25.· ¿Quien aclara a su tu¡o{a) las dudas con respecto a la sexualidad? 

26.· ¿Cómo a reaccionado usted anlll los cambros físicos de su hr¡o(a)? 

27 . Exphquc desdo su punlo de Vr5la l Cómo deben de ser las relaciones cnlfo 
padres y adolcsccnlr.s? ------· 

28.- Según su punto Uc v1sla l Cómo debe ser la comurncac16n entre padres y 
adolescentes? __ ._. __ .. ... -·--· ··-·· ·-·--- _ ··--·------

29.· ¿Cómo piensa que seria la f.:irrnha 1de¡t1? --·--~-

30 • ¿Ouó clcmcnlos considera que del>cn o.usllr dentro de una fam1ha para 
tener una buena rclacJón entre si? 

31.· e.Cómo dcscnbo a su fam1ha? ____ _ 

32.· ¿Que valores ensena a su h•¡o (al' ______________ _ 
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EL ADOLESCENTE ESCOLARIZADO Y SU DINÁMICA FAMILIAR 

CUESTIONARIO 

Edad: _____ _ Sexo· _____ _ Grado y Grupo. ____ _ 

Los dalos que proporciones scran confidenciales y tienen como fin conocer las relaciones entro padres y 
adolesconlos. 

L· ¿Dónde nacieron lus padres? 
Padre _________ _ Madre _________ _ 

2.· ¿Cual os el eslado cMI de lus padres? 
Casados ( ) Divorciados( ) Unión libro ( ) Viudo(a) ( ) 
Segundas nupcias ( ) 

3 - ¿Ouiónos viven en lu casa? 
Paptl ( ) Mamj ( ) Hermanos ( ) Otros( ) Especifique ____ _ 

4.· ¿Cu;\nlos hermanos llenos y do que edades? 

5 • ¿A qué so dedican lus padres? 

6 · ¿Cutmtas horns lrabaJan al dla? 
4hrs( ) Bhrs( ) mas do Bhrs ( ) Especifica ________ _ 
Papa_________ Mama _________ _ 

7 · lA que dedicas lu l1cmpo libro? 

8 lQuC act1v1dndcs prnchcas cuando sales con tus amigos? ______ _ 

O 9 · lOuo lugares frecuonlas cuando sales con lus amigos? _______ _ 

10 · l Cuales son los procJrílmas favoritos que ves en tclcv1s16n? ______ _ 

11 · l. Cuantas hotas vos lclcv1s16n? ---·------·-------

12 · l. Tus paptls conocen tus armstadcs? 
Si( ) No( ) ¿Por qui!? 

13 · l Tus papas conocen tus guslos? 
Si( ) No( ) ¿Por qué? __ _ 

14 . l. Tus papas conocen las aclt'lldadcs que rcaltZas lucra de tu casa? 

Si( ) No{ J ¿Por que? __ _ 
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15.· ¿En qué actividades participan tus padres contigo? 

16.· Tus padres acuden a la escuela cuando los llaman por motivo de: 
Conduela ( ) Firma do boletas ( ) Acllvidados culturales ( ) Todas las anteriores ( ) 

17.· Cuando exislon problemas fam1hares ¿cómo los rosuolvon? 
Dialogando ( ) Grolando ( ) Golpes ( ) No dicen nada ( 

18.· ¿Has mostrado conductas que no fueron ensenadas dentro do tu casa? 
SI( ) No( ) lCulolcs? 

19 • ¿Oc que manera to corrigen cuando cameles alguna falla? 
Castigándole ( ) Golpeándote ( ) Dialogando ( ) No to dicen nada ( 

20.· ¿Oc quó manera te corrigen tus padres cuando ba¡a tu aprovochamionto? 
Castigándote ( ) Golpeándote ( ) Dialogando ( ) No to dicen nada ( 

21.· ¿Tus papás conocon tus dudas o mqwcludcs? 
Si( ) No( ) ¿Cuáles? 

22 · l Tus papas platican contigo sobro tos cambios fisicos que has presentado? 
Si ( ) No( ) lPor que? 

23 · lPla11can tus padrns contigo sobro tus cambios cmoc1onalcs? 
SI ( ) No( ) lPor qué? 

24.· 1..0uu:~n to nclara las dud;is que tienes con respecto a la scxuahdad? 

----·----------------· 
25.· ¿Cómo han reaccionado tus padres ante tus cambios fisicos? 

26. Expllc.1 quó sabes acerca de la sc•uahdad ------------

27. Explica desde tu punto de vista lCómo deben ser las relaciones entro padres 
y adolescentes? 

28 · Segun tu punto do v10la lCómo debe ser la comunocación entro padres y 
adolescentes? __ _ 

29 · l. Cómo p1cn~~1s que seria la fanulla idear> ___________ _ 

30. l Ouó clemonlos consideras que deben c .. 1stir dentro de una fam1ha para 
tenm una l>ucna rulaoón enltc si? 

31. t.Cómo descnbcs a lu familia? ________________ _ 

32. lOué valores to ensenan tus padres? 
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