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INVESTIGACION DE MERCADO EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, PARA LAS
MAESTRIAS DEL PROGRAMA DE POSGRADQ EN CIENCIAS DE LA ADMIN!S.TRA_CION DE LA FCA-UNAM.

INTRODUCCION

La investigacion de mercados ha cobrado un gran auge en las Uitimas décadas en
practicamente todas las actividades que tienen que ver con el ofrecimiento de
algin producto o servicio. Cuaiquier persona u organizacién que desee ofrecer un
bien independientemente del tipo que este sea, necesita y debe conocer
profundamente a quién sera el usuario de ese producto o servicio.

Esta investigaciéon formal, pretende resaltar en lo general la importancia que tiene
hoy en dia la investigacion de mercados para cualquier institucidn de educacion
basica media o superior y en lo particular lo trata de ejemplificar detalladamente
con el caso que atafle a esta tesis. ¢Existe mercado para la Facultad de Contaduria
y Administracion de la UNAM en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)?, si
es asi, équé tanto mercado existird?, équé cantidad de interés o demanda por la
- FCA-UNAM y sus maestrias tendra este mercado?, iqué intereses o preferencias
. tendra el mercado?, équé expectativas tiene el mercado, de la FCA-UNAM y de sus
planes de estudio?, las respuestas a estas y otras preguntas, conforman
basicamente de lo que tratard esta tesis.

El presente trabajo esta compuesto por seis capitulos mismos que se describen
brevemente a continuacion.

En el primer capitulo de la tesis se presenta la seleccion y descripcion del marco
tedrico planteado, que incluye a diferentes autores y el cual sirve de base y
fundamentacion para el desarrollo de la investigacion y el proceso de conocimiento.

Se inicia desde un alto nivel del marco tedrico con la descripcion de la relacion
existente entre la educacion y la mercadotecnia.

Se prosigue con lo que es la Mercadotecnia para instituciones educativas, en donde
se especifica los deberes en cuestiones mercadotécnicas para este tipo de
instituciones y el plan que deben seguir las mismas.

De una manera mas explicativa y continuando con las instituciones educativas se
menciona ampliamente a la Mercadotecnia Estratégica para Instituciones
Fducativas, en donde se explayan diferentes estrategias de mercadotecnia que
deben seguir las instituciones educativas para alcanzar el éxito.

Para continuar con el enmarcado de los elementos importantes en el estudio, se
hace referencia al mercado especifico que interesa a la presente investigacion: el
Mercado educativo, del cual se explica también su medicidn, prondstico,
segmentacion y seleccion.

Para seguir adentréndonos hacia las teorias mds precisas para este trabajo de
tesis, de manera particular y especifica, se explica lo que es la Investigacién de
mercados, (tema o drea central que abarca este estudio) y en la cual se explayan
su clasificacion, sus etapas, su necesidad, y sus consideraciones.

[ TRsES CON 1
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INVESTIGACION DE MERCADO EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA LAS
MAESTRIAS DEL PROGRAMA DE POSGRADQ EN CIENCIAS DE [ A ADMINISTRACION DE [ A FCA-UNAM.

En el segundo capitulo, se éspecifica el marco de referencia o entorno para la
investigacion. Se comienza de lo general a lo particular, hablando sobre la
Educacién Superior a Nivel Posgrado en México.

Se prosigue redactando una de las opciones de los estudios de posgrado: las
Maestrias, de las cuales se menciona y comenta su mercado existente en Mexico.

Prolongamos la redaccién para incluir a la Divisién de Estudios de Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, institucién encargada de
ofrecer y hacer atractivas las maestrias para el mercado.

El marco de referencia, se extiende por Ultimo, al Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), institucién en la cual se llevé a cabo la investigaciéon de mercado a
través del trabajo de campo y que representa en este caso al mercado meta. .

En el tercer capitulo se menciona y explica la metodologia empleada para el
desarrollo de la tesis, la cual abarca el planteamiento del problema, los objetivos de
la investigacidn, la justificacion de la misma, las hlpote5|s planteadas y las
variables a investigar.

El capitulo cuarto, se refiere al disefio de la investigacion, es decir bajo que
esquema o estructura se trabajo en el desarrollo de la misma (tipo de investigacion
de mercado, el instrumento o método basico de investigacién seleccionado, el perfil
de la muestra a seleccionar, el procedimiento para la seleccién de unidades de
muestreo, el tamafio de la muestra, la muestra seleccionada, etcétera).

El quinto capitulo es la parte medular de la tesis, ya gue es en donde se desarrolla
en sentido estricto, la investigacion de mercado. Se especifica el trabajo de campo
gue se realizdé para recabar datos, el procesamlento y analisis de los mismos y las
conclusiones obtenidas.

El capitulo sexto, es la parte final de la tesis y también una de las mds importantes
de la misma, ya que en el se especifican las recomendaciones y las propuestas
operativas para implantar las maestrias en el SAT de una manera exitosa, de

‘acuerdo a los resultados arrojados por la investigacion. .

Ademas de estos seis capitulos, se incluyen las correspondientes conclusiones
generales del trabajo de investigacion, asi como la bibliografia y los anexos
utilizados en su desarrollo.
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CAPITULO 1

La conveniencia de la Mercadotecma y la Investigacion de Mercados para
“la FCA-UNAM (MARCO TEORICO)

Es importante iniciar esta investigacion explicande cédmo se relacionan las dos
grandes areas 0 temas de este trabajo, de tal forma que nos demos cuenta de
como la UNAM que es una institucion pionera y lider en muchos aspectos
educativos, debe tomar a la mercadotecnia y en particular a la investigacion de
mercados.

1.1 Educaciéon y mercadotecnia

Muchas organizaciones religiosas, culturales, de salud, etcétera, ademads de las
educativas tienen entre sus objetivos a la educacién. Estos y otros grupos estan
buscando mayores participantes y los fondos necesarios para llevar a cabo sus
programas. Estas pequefias pero tan importantes bldsquedas, son problemas de
mercadotecnia.

Muchas instituciones se enfrentan a las necesidades cambiantes de los estudiantes,
a las expectativas sociales, al incremento de la competencia y a las escasas
donaciones de fondos para la educacién. Legisladores, miembros de consejos y
grupos comunitarios estan cuestionando fuertemente a los administradores de
instituciones educativas sobre sus misiones, sus oportunidades y estrategias.

Un resultado de esto es que los educadores son forzados regularmente a revisar
profundamente la mercadotecnia para ver lo que esta disciplina puede ofrecer para
mantener a sus instituciones fuertes y relevantes.

Al mismo tiempo muchos educadores se estan acercando a la mercadotecnia con
cautela. A pesar de que administradores de la educacion han adoptade funciones
de negocios como contabilidad, finanzas, planeacion y relaciones publicas, han sido
mas esceépticos con la mercadotecnia. Esta, tiene la imagen de ser primordialmente
una funcion o - disciplina exclusiva para empresas con fines de lucro.
Administradores de instituciones educativas afirman que la mercadotecnia manipula
y es costosa, ademas de que los comités y consejos se sienten incémodos con ella.

Una encuesta formulada en los Estados Unidos a administradores de instituciones
educativas sobre lo que significaba para eilos el término “Mercadotecnia” arrojé los
siguientes resultados:

» El 61% veia a la mercadotecnia como una combmacmn de ventas, anuncios
y relaciones publicas
» Otro 28% dijo que solo era uno de esos res elementos y
= Unicamente un pequefio porcentaje sabfa que la mercadotecnia tiene que ver
con evaluaciéon de necesidades, investigacion de mercados, desarrolio del
producto, fijacién de precios y distribucién .

! KOTLER Philip, FOX F.A., “Strategic Marketing for Educational Institutions”, New Jersey, Prentice Hall, 1985, pg. 6,
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Como servicio, la ensefianza debe adaptarse permanentemente a los .
requerimientos de una realidad cambiante que exige nuevos contenidos, espac:os
disefios curriculares y estilos para ser Utiles a |a sociedad.

Las maestrias que se imparten actualmente en e/ posgrado de la FCA-UNAM no
pueden ni deben quedar fuera de esta realidad cambiante, sino mas bien al
contrario, deben adaptarse a ella valiéndose de recursos como la _mercadotecnia
para crear mas part.rcrpanteb y por lo tanto se contribuya al desarrollo de la
educacion.

Tanto en la salud como en la educacion, la mercadotecnia debe ser equilibrada, no
agresiva, ya que por tener prioridad social, aun cuando generan intercambios
econdmicos, deben mantenerse alejadas del mercantilismo.

1.2 Mercadotecnia para instituciones educativas

Las instituciones educativas juegan un rol esencial en la formacion de individuos y
su insercién en la sociedad, y solo por esa razén sus directivos tienen la obligacidén
moral de no errar y convertirse en ios verdaderos agentes de la evolucion hacia la
calidad y excelencia educativas®.

Desde que toda organizacidn educativa es un conjunto de personas (autoridades,
administrativos, docentes), equipo e instalaciones con programas y objetivos
dirigidos a prestar servicios a otros individuos y organizaciones cuyas aspiraciones
y deseos se propone complacer, es necesario que toda institucion educativa {como
lo es la FCA-UNAM) planifique, desarrolle, distribuya y promocione sus bienes y
servicios independientemente de que cobre o no por ellos y eso es mercadotecnia.

Dentro de cualquier organizacion educativa, es imprescindible definir un
responsable de mercadotecnia institucional que desarrolle y concrete un plan
basado en la investigacién deé mercados que permita satisfacer objetivos
institucionales en relacion a los multimercados relacionados directa o
indirectamente con la organizacion.

El desconocimiento de las herramientas de mercadotecnia o su rechazo por
considerarlas ilegitimas, asi como las decisiones intuitivas e improvisadas son la
fuente que da origen a les principales errores que cometen los directivos de las
instituciones educativas y la UNAM o cualquier otra institucién no estan exentas de
gue les ocurra esto.

El marketing o mercadotecnia para instituciones educativas debe proveer las

herramientas que permitan el crecimiento institucional en los diferentes mercados,
sin olvidar que ellos estan integrados por personas.

2 MANES Juan Manuel, “Marketing para fnstltucibn_es Educativas”, Argentina, Ediciones Grénica, 1997, pg. 20.
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1.2.1 CoOmo estan empleando la mercadotecnia algunas instituciones

Hoy en dia varia la manera en que las instituciones de educacién utilizan a la
mercadotecnia. Generalmente, las instituciones publicas, no han mostrado interés
por la mercadotecnia, sin embargo solicitan mas apoyo de parte del gobierno.

‘El punto en el que las instituciones buscan a la mercadotecnia depende
generalmente de qué tan profundos sean sus problemas. Las instituciones con
abundancia de “clientes”, tienden a ignorar o evitar a la mercadotecnia.

Cuando sus estudiantes, miembros, fondos u otras necesidades se vuelven dificiles
de atraer, las instituciones comienzan a preocuparse. Si la matriculacion o los
patrocinios declinan, se vuelven volatiles, o si aparecen nuevas instituciones
(competidores), o si se necesitan encontrar nuevos competidores, entonces si, las
instituciones educativas se turnan abiertas a posibles soluciones como Ia
mercadotecnia.

Es por esto que la FCA-UNAM no puede esperarse hasta tener esta serie de
inconvenientes para empezar a utilizar la mercadotecnia, debe utilizarla lo antes
posible y de una manera constante, con el fin de no tener que enfrentar este tipo
de problemas.

Los administradores de universidades por ejemplo, de acuerdo a sus
responsabilidades por estas tendencias o camblos en el mercado se pueden
clasificar en tres grupos:

= El primer grupo hace nada ¢ muy poco; si su matriculaciéon no se ha elevado
o incluso ha declinado un poco, los administradores piensan que la
declinacién es temporal y reversibie. Muchos piensan que las herramientas
de mercadotecnia serian poco profesionales y otros creen que la
mercadotecnia les disminuirfa la posicion y calidad de alto nivel académico.

= [l segundo grupo ha respondido incrementando el presupuesto para la
oficina de admisiones, es decir el departamento de ventas de la universidad.
La oficina de admisién contrata mas reclutadores, expide catdlogos mas
elaborados y publica anuncios en medios adecuados. Pero la mercadotecnia
va mas alld de atraer mas candidatos. Las universidades asumen que si
tienen suficientes estudiantes, sus problemas desapareceran. Sin embargo
también necesitan atraer un buen soporte financiero del alumnado,
patrocinadores y otras donacmnes, tarea que no puede ser concretada
Gnicamente con la sola promocion.

= El tercer grupo de administradores educativos, pertenecen a un reducido
pero creciente nUmero de instituciones que han tomado una verdadera
responsabilidad de la mercadotecnia. Este grupo, analiza su ambiente, el
mercado y la competencia; evallan sus fortalezas y debilidades; vy
desarrollan un claro sentido por los mercados meta y por el posicionamiento
en el mercado

3 KOTLER Philip, FOX F.A., Op. Cit., pg. 9.
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Es precisamente en este tercer grupo donde debe estar posicionada la FCA-UNAM,
con el fin de conocer cada dia mejor a sus clientes (alumnos) y a sus mercados
(preparatorias, instituciones ptblicas y privadas, etcétera) y con esto ofrecerles
servicios a la medida que sobrepasen sus expectativas. Una de las muchas formas
para cumplir con lo anterior, es justamente llevando a cabo investigaciones como la
que se plantea en la presente tesis.

1.2.2 Qué beneficios puede traer la mercadotecnia
La mercadotecnia esta disefiada para producir cuatro beneficios principales:

1)Aumentar las probabilidades de completar exitosamente la misién de la
institucion. : :

La mercadotecnia provee de herramientas para comparar lo que estad haciendo la
institucion actuaimente con su misién y metas planteadas; por ejemplo el analisis
en una institucion indica que pocas personas son atraidas por que la mision de la
institucion y sus programas son muy cortos. Conociendo esto, los administradores
decidiran si incrementan el interés publico por esta misién institucional ¢ si
contindan sirviendo al nimero reducido de estudiantes gue encuentran atractivos
esta misién y sus programas.

2) Mejorar la satisfaccion de los mercados que atiende la institucion.

Para tener éxito, las instituciones deben saber como satisfacer las necesidades de
sus clientes. Si las instituciones fallan en el desarrollo de programas satisfactorios
para sus estudiantes, patrocinadores y otros grupos competentes, el mal resultado
ird de boca en boca y el rechazo de sus clientes finalmente las perjudicara.

Al enfatizar la importancia de medir y satisfacer las necesidades de los
consumidores (alumnos), la mercadotecnia tiende a producir y mejorar el nivel de
satisfaccion del cliente por los servicios.

3) Mejorar {a captacion de los recursos de mercadotecnia.

En su esfuerzo por satisfacer a sus consumidores, las instituciones de la educacién,
deben atraer varios recursos incluyendo a estudiantes, empleados, voluntarios,
patrocinadores y otros apoyos. La mercadotecnia provee un riguroso acercamiento
para mejorar la captacién de estos .recursos tan necesarios para el crecimiento de
estas organizaciones.

4) Mejorar la eficiencia de las actividades de mercadotecnia.

La mercadotecnia, subraya la importancia del manejo racional y coordinado del
desarrollo de programas (producto), su fijacién de precios, su comunicacion
(promocidn) y su distribucion. Las actividadés de mercadotecnia que carecen de
una buena coordinacién, perderdn los mercados meta o grupos poblacionales para
los cuales fueron disefiadas. Debido a que pocas instituciones pueden gastarse sus

6
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recursos, los administradores educativos deben alcanzar la maxima eficiencia
y efectividad en las actividades de mercadotecnia.

Estos cuatro beneficios no pueden ser ajenos para la 'FCA-UNAM y deben ser parte
de los muchos beneficios que obtenga fa facultad al aplicar correctamente la
mercadotecnia.

1.2.3 Plan de mercadotecnia para instituciones educativas

Toda institucién educativa segln Philip Kottler*, debe contar con un plan de
mercadotecnia el cual debe incluir los siguientes pasos:

1. Analisis contextual

Aqui se deben formular las siguientes preguntas y responderlas desde los
diferentes entornos de la institucién (interno, de mercado, competitivo, publico,
- etc.)! :

+¢Cudles son las tendencias principales en el entorno?
-.éCuales son los efectos de dichas tendencias para la institucién?
{Cudles son las oportunidades y amenazas mas destacadas?

2. Analisis de recursos
Identificar los recursos disponibles con sus fortalezas y debilidades o amenazas
(personal, fondos, instalaciones y facilidades, sistemas, etcétera).

3. Formulacién de metas
Los dos puntos anteriores, permiten proveer los antecedentes e informacién para

definir:
La misién y visidon de la institucién, su valor agregado, su cliente y sus propias
metas.

4. Formulacién de estrateqias
La planeacién estratégica culmina en una estrategia global para la institucién y que

debe abarcar las siguientes:

Estrategia académica (decisiones sobre programas académicos).

Estrategia de oportunidad de servicios (identifica nuevos programas como
oportunidades de mercado).

Estrategia competitiva (decisiones sobre las instituciones afines).

Estrategia de posicionamiento (como se percibe la institucién en relacién a otras
similares).

Estrategia de mercados objetivo (conjunto de personas que poseen un interes
actual y potencial en el servicio).

Es en esta etapa del plan (formulacién de estrategias) donde entra la presente
investigacién. Se colaborard con la estrategia académica, al evaluar los programas
académicos (maestrias del programa), con la estrategia de posicionamiento al

41bid., Pg. 73.
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identificar la preferencia por la FCA-UNAM en relacion a otras universidades, y con
la estrategia de mercados objetivos al detectar o no a un conjunto de personas (en
el SAT) que posean un interés actual y potencial por un servicio especifico.

5. Disefo de organizacion
Estructura, personal y cultura institucional que fas instituciones deben poseer para

llevar a cabo sus estrategias.

6. Diseiio de sistema _
Sistema formal de programaciéon que abargue planeacion ejecucién y control.

La clave de la planificacion de mercadotecnia en mercados educativos reside en
obtener informacidon confiable que sirva de base para desarrollar estrategias vy
tacticas precisas orientadas a producir resultados medibles en el tiempo que
permitan el crecimiento institucional.

1.2.4 Mercadotecnia estratégica para instituciones educativas
1.2.4.1 Identificando e investigando problemas de mercadotecnia

Cada institucién educativa necesita comprender sus problemas especificos de
mercadotecnia, de tal forma que sus planes de mercadotecnia puedan
ser desarrollados para atacar dichos problemas. Las instituciones deben identificar
sus problemas y reunir informacién de mercadotecnia para clarificar la naturaleza
de sus problemas y guiar las actividades correspondientes.

Los problemas pueden ser identificados sistematicamente de tres maneras:
e Primero, la institucién puede preparar una lista de problemas de mercadotecnia.

Esta lista debe incluir problemas y situaciones que sugieran dificultades
presentes o futuras con los mercados y publicos que atiende.

& Segundo, pueden considerar la demanda para varios programas y servicios, y

determinar el patron o demanda tipica que presenta problemas para la
institucion.

e Tercero, la institucion puede implementar una auditoria general de
mercadotecnia para determinar el estatus de sus  actividades actuales de
mercadotecnia.

Uno de los problemas de mercadotecnia identificados en la FCA-UNAM, es la baja
participacion de ésta en programas de maestrias para instituciones externas.
Derivado de esta situacion, nace la necesidad de investigar este problemas,
tomando el caso especifico del Servicio de Administracién Tributaria.

1.2.4.2 El diseiio de programas de estudios

La mayoria de las instituciones educativas, ofrecen diversos programas. Un
producto puede ser definido como cualquier objeto ofrecido en el mercado para
satisfacer una necesidad. El término producto se puede referir a objetos tangibles,
programas, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas. ‘
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Muchas instituciones se especializan en ofrecer programas y servicios. Una mezcla
de programas de la institucién, esta conformada por todos los programas que la
institucién ofrece. Algunos de sus programas constituyen sus productos esenciales
y otros son sus productos auxiliares. Las instituciones acostumbran o buscan
ofrecer un programa estrella o “producto plus” para ganar publicidad y aumentar su
reputaciéon.

La planeacion de nuevos programas es un proceso demandante. El proceso de
desarrollo abarca cinco pasos principales: La identificacion de oportunidades
involucra el seleccionar las mejores areas para su analisis y generacion de ideas
gue pueden servir para la generacién de nuevos programas. La etapa de disefio
involucra el convertir las ideas en algo concreto que incluya la descripcion de}
programa, preparar los materiales y desarrollar [a estrategia preliminar de
mercadotecnia. La etapa de prueba incluye al disefio, al mercado potencial, y su
atractivo para los consumidores. La siguiente etapa es fa introduccion del programa
al mercado. El Ultimo paso o etapa es manejar el nuevo programa de tal forma que
sea exitoso y provechoso para la institucién y sus consumidores.

Es imprescindible para la FCA-UNAM que sus programas se desarroflen a través de
estas cinco etapas o pasos con el objeto de que sean atractivos y exitosos para los
alumnos. En esta investigacion se pretende participar en las dos primeras etapas
con la identificacidn primero, de una oportunidad (en el SAT) para su analisis y
generacion de ideas y segundo convertir esas ideas en algo concreto
(recomendaciones y propuestas para la FCA-UNAM).

De acuerdo a Kotler y Fox, los programas de estudio, pasan cominmente por un
ciclo de vida que consta de 4 etapas: introduccién, crecimiento, maduracion y
declinacién. Cada etapa del ciclo, presenta nuevos retos para la mercadotecnia, fos
cuales requieren ajustes en la aplicacion de la mezcla de mercadotecnia.

1.2.4.3 La accesibilidad de los programas

La distribucion es el tercer componente mas grande de la mezcla de mercadotecnia
después del producto y el precio. Es el proceso por el cual una institucion hace
disponibles y accesibles al mercado objetivo sus programas y servicios. Dado que
los servicios educacionales no pueden ser almacenados o guardados, las
instituciones necesitan considerar como hacer sus servicios convenientes vy
précticos en términos de su localizacion y calendarizacion.

Para disefiar un eficiente sistema de distribucién y entrega, una institucién debe
primero decidir a qué nivel de conveniencia puede ofrecer sus servicios a su
‘mercado meta. A menudo, las Instituciones no pueden ofrecer el servicio
educaciona! completamente personalizado o con el maximo nivel de conveniencia
para el consumidor ya que sus instalaciones actuales son inferiores a las que
necesita. La institucién debe considerar la apertura de instalaciones adicionales y/o
ofrecer canales de distribucidon alternos para poder servir a sus mercados.
Finalmente la institucién debe considerar la utilizacion de intermediarios o personal
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de medio tlempo para proveerse de los servicios que la asistan en la tarea de
distribucion®.

Una de las variables a analizar para la FCA-UNAM en este trabajo, es justamente la
accesibilidad o distribucién de los programas, es decir que canal alterno le conviene
mas al personal del SAT para cursar las maestrias del programa (en sus oficinas,
en alguna aula especial de su centro de trabajo, a distancia, etcétera).

1.2.4.4 Atraer y retener estudiantes

La atraccidon de estudiantes es 2 menudo una tarea clave de mercadotecnia para la
institucion. Escuelas y universidades buscan enrolar estudiantes que
seran beneficiados de lo que la institucién ofrece. Sin embargo universidades con
apoyo del gobierno, aceptan estudiantes que cumplen con ciertos criterios.
Instituciones privadas y ciertas entidades publicas, desean atraer muchos
candidatos para poder seleccionar a los mejores. Una vez que la institucion recluto
a los estudiantes mejor calificados, la siguiente tarea es asegurarse de que las
expectativas razonables de los estudiantes son cubiertas con el objetivo de que el
estudiante pueda completar el programa de estudios y ser un graduado satisfecho.

Para Kotler y Fox el proceso de reclutamiento de estudiantes consta de seis etapas:

Identificar los problemas de ingreso o inscripcion.

Definir las metas y objetivos de ingreso.

Investigacion del mercado potencial de estudiantes (tema central de esta tesis).
Establecer la estrategia de mercadotecnia.

Planear e implementar programas de accién.

Evaluar los resultados y procedimientos.

Dentro de este proceso de reclutamiento de estudiantes, se encuentra inmersa la
presente tesis, concretamente en la tercer etapa (Investigacion del mercado
potencial) que en nuestro caso serd la exploracion del mercado para maestrias def
posgrado de la FCA-UNAM en el SAT y misma que nos cuantificara de cierta forma
el tamafio potencial de estudiantes en este nicho del mercado.

Debido a que los estudiantes no son un auditorio cautivo, el retener a los
estudiantes es un proceso tan importante como el de atraerlos e inscribirlos. Las
instituciones desean un gran nivel de satisfaccién entre sus estudiantes. La
satisfaccion es el estado en el que una persona siente que un servicio a cubierto
completamente sus expectativas que tenia acerca del mismo. Instituciones
responsables haran uso de sistemas de quejas y sugerencias, supervisiones de los
niveles de satisfaccién, e inspecciones de necesidades y preferencias para
determinar que tan blen cubiertas estan las expectativas de los éstudiantes, todo
esto, con el fin de detectar dreas de mejora.

Un programa efectivo de retencién de estudiantes debe incluir todos los puntos de
contacto entre {a institucion y el alumno.

5 Ibid., pg. 274.

10



MARCQ TEORICO

El proceso de retencion debe contener ocho pasos:

Establecer un comité dirigido de retencion

Evaluar la retencién y su nivel actual

Determinar por qué los estudiantes claudican

Fortalecer la actitud de servicio hacia los estudiantes

Establecer una buena correspondencia institucién-estudiante en el proceso de
admision y reclutamiento

Facilitar el ingreso dei estudiante a la II‘lStItUCIOI"I

Proveer consejos y advertencias al estudiantado y

Crear un cuidadoso y responsable ambiente®,

1.3 Mercados educativos

Para mejorar su gestion, en relacién a si misma y a la comunidad, es muy
importante que una institucion educativa identifique a las personas gue componen
los diferentes mercados actuales y potenciales.

Existen diversos mercados a los cuales una institucion educativa debe brindar
servicios para sostener e incrementar su demanda, Esos diferentes mercados son
en realidad numerosos y también requieren de muchos servicios, por eso, lo que
cualguier institucion debe atender para lograr su permanencia en el tiempo,
generar demanda y desarrollar su insercion en la comunidad, se llama
multiservicios dirigidos a multimercados.

Para acercarse a.cada uno de estos multimercados hay que saber primero cuales
son las caracteristicas de los mismos, asi, sera posible encontrar una afinidad para
poder llegar a ellos de la mejor manera.

Uno de estos multimercados son precisamente las instituciones publicas de
goblerno como lo es el SAT, este nicho de mercado serd analizado en este trabajo
para conocer sus caracteristicas y con el objeto de que la FCA-UNAM pueda
incrementar la demanda por sus programas de maestria y mejorar su gestién.

1.3.1 Medicién y pronéstico del mercado

Los administradores y mercaddlogos, necesitan medir el tamafio del mercado
actual y futuro con el fin de poder planear adecuadamente. Un mercado es un
conjunto de consumidores actuales y potenciales de un oferente de servicios. Para
estar en el mercado, una persona debe tener interés, ingresos monetarios y acceso
a los servicios que se ofrecen. La tarea de los oferentes de servicios, es analizar los
diferentes niveles del mercado, incluyendo el mercado potencial, el mercado
disponible, el mercado calificado, el mercado servido y el mercado penetrado.

Finaimente la institucion debe comparar su desempefio con instituciones de corte
similar para determinar si el mercado gue comparte esta aumentando o declinando,
Para estimar la demanda futura, la institucién puede usar uno o una combinacion

& Thid., pg. 349.
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de los cinco métodos de prondstico’:

e Sondeo de la intencién del consumidor; pequeﬁa exploracion en donde se
cuestiona y se mide el grado de intencién de compra del consumldor de
algin producto.

e Estimaciones de Middleman; determmacwn de un prondstico por medio de
entrevistas a personas muy cercanas al consumidor del producto o servicio.

« Pruebas de mercado; pruebas en donde a escala reducida, se pone a
disposicion del cliente eI producto para que lo consuma y nos de su opinion.

» Andlisis de series de tiempo; consiste basmamente en un analisis estadistico
de datos de periodos pasados.

e Andlisis estadistico de demanda; conJunto de procedimientos estadisticos
disefados para descubrir los factores mas importantes que afectan la
cantidad de consumidores de un producto o servicio.

El determinar la demanda presente y estimar la futura, permite a la institucion
evaluar el desempernio actual, probar la viabilidad de nuevos programas propuestos
y planear la necesidad de recursos para soportar las futuras actividades.

1.3.2 Segmentacion y seleccion de mercados educétivos

Las instituciones de educacion, pueden tomar tres diferentes caminos para
acercarse al mercado. La mercadotecnia en masa consiste en una produccion vy
distribucion masificada de un programa, producto o servicio, e intentar atraer a
todo el mundo a comprarlo. La diferenciaciéon de productos consiste en producir dos
0 mas programas diferenciados en estilo, caracteristicas, calidad y con ello, ofrecer
variedad al mercado y distinguir los servicios de la institucion de los de la
competencia. El blanco o “target” de la mercadotecnia consiste en distinguir los
diferentes grupos que componen al mercado, y desarrollar un programa apropiado
con una mezcla de mercadotecnia también aproplada para cada mercado objetivo
(target).

La etapa clave en el “target” de |la mercadotecnia es la segmentacion del mercado,
dividirio en diferentes grupos significativos de consumidores los cuales ameritan
programas de estudios y mezclas de mercadotecnia distintos. La segmentacién de
mercados es una accidon creativa. El investigador prueba con diferentes variables
para verificar cual revela las mejores oportunidades de segmentacion. Las.
principales variables de segmentacion del mercado son calificadas como
geograficas, demograficas, psicograficas y conductuales. Los mercados también
pueden ser segmentados por variables como tamafio del grupo, localizacién
geogréfica, perfil de interés, nivel de recursos, criterios de compra, y procesos de
compra. La efectividad de la aproximacion al segmento, depende de la extensién en
la cual los segmentos resultantes son medibles, accesibles, substanciales y
durables.

La institucion debe seleccionar una estrategia de cobertura def mercado, ignorando
las diferencias entre los segmentos, desarrollando programas de estudios

? Ibld., pg- 172,
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diferenciados para diversos segmentos, o esforzarse para servir sdlo a un
segmento © a unos pocos. Ninguna estrategia es superior en cualquier
circunstancia. La institucion necesita considerar el atractivo inherente de los
segmentos de mercado potenciales en relacién con las fortalezas de la institucion®.

En nuestro caso, el "target” o mercado objetivo estara conformado por los
trabajadores del SAT, y la mezcla adecuada de mercadotecnia para este grupo
estard dada en gran parte, por los resultados que arroje la investigacion.
Considerando la magnitud y recursos de /3 FCA - UNAM, esta requiere de/
desarrollo de estrategias de cobertura pgra llegar a diversos segmentos
diferenciados. -

1.4 Investigacion de mercados

William G. Zikmund, en su libro “Investigacién de mercados”, define a esta como el
proceso objetivo y sistematico en el que se genera la informaciéon para ayudar en la
toma de decisiones de mercado®. El proceso incluye la especificacion de la
informacién requerida , el disefio del método para recopilar la informacion, la
administracién y la ejecuciéon de la recopilacion de datos, el analisis de los
resultados y la comunicacién de los hallazgos y sus implicaciones.

La AMA (American Marketing Association) comenta que la investigacion de
mercados ademas cuenta con las siguientes caracteristicas:

= Enlaza al consumidor, cliente y publico en general con el oferente del
producto o servicio a través de la informaciéon, misma que se usa para
identificar y definir oportunidades y problemas de marketing.

= Genera, refina y evalla acciones de marketing.

= Pone de manifiesto el rendimiento del marketing y

= Mejora la comprension del marketing como un proceso.

Una definicidén algo mas breve, es la adoptada por la Asociacion Europea para la
Investigacion y Opinidén en Mercadotecnia, quién nos dice que la investigacion de
mercados es <<la recoleccion sistemaética, registro, clasificacion, analisis objetivo y
presentacién de datos relativos al comportamiento, necesidades actitudes,
opiniones, motivaciones, etcétera, de individuos y organizaciones (empresas
comerciales, entes publicos, etc.) dentro del contexto de sus actividades,
econdmicas, sociales, politicas y habituales>>.

Lo que caracteriza fundamentalmente a la investigacién de mercados es el caracter
cientifico de su metodologia y la utilidad de los fines que persigue:

a) Proporcionar informacion que ayude a comprender el mercado y el
entorno.

b) Identificar problemas y oportunidades.

¢) Desarrollar y evaluar cursos de accion alternativos,

8 1bid., pg. 194,
9 Zikmund Willlam G., *Investigacion de mercados”, México, Ed. Prentice Hall, 1997, pg 4.
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La informacién que proporcione la investigacién, ha de ser relevante, es decir, ha
de ser (til para identificar y solucionar problemas de mercadotecnia; debe reducir
la incertidumbre, ser susceptible de influir en la decisidn y justificar su costo.

Para Philip Kotler la investigacidn de mercados es el conjunto de disefio,
recoleccion, andlisis e informe sistematico de datos y hallazgos relevantes para una
situacion especifica de mercado o problema que debe encarar una institucion. Por
consiguiente, la investigacion de mercados constituye la herramienta técnica que
permite establecer con certeza la informacién necesaria para una toma responsable
de decisiones.

La investigacién de mercados proporciona al sistema de informacion, en primer
lugar, la metodologia adecuada para obtener los datos que precisa. La segunda
aportacién, es ia capacidad de tratamiento y anadlisis de los datos obtenidos,
mediante los métodos y técnicas que le son propios. Finalmente, del analisis de ios
datos deben derivarse interpretaciones que permitan sacar conclusiones vahdas
para la toma de deasmnes de marketing.

Dentro de la informacidn que se requiere para la toma de demsmnes de marketing,
existen dos tipos de fuentes:

Fuentes primarias: son aquellas que se relacionan directamente con el objeto de
estudio de la investigacion (cuestionarios, entrevistas).

Fuentes secundarias: son aquellas que proveen datos elaborados vy clasificados por
terceros en relacién indirecta con el objeto de estudio. (Estadisticas,
investigaciones afines etc.). ‘

1.4.1 Clasificacidn de la investigacion de mercados

La investigacion de mercados proporciona informacidén para reducir la
incertidumbre y ayuda a orientar ia toma de decisiones. Para comprender la
variedad de la actividad de investigacién, es provechoso clasificar los tipos de
investigaciéon de mercados.

Para Juan Manuel Manes, las mvestlgacuones de mercados se clasifican segun el
tipo de informacién a obtener en:

Cualitativas: aquellas cuyos resultados reffejan motivaciones y contramotivaciones
del segmento de mercado a evaluar. No arrojan cifras sino actitudes, opiniones e
intereses sobre determinados tépicos a ser investigados. Se utilizan bajo dos tipos
de metodologias: los grupos motivacionales y las entrewstas en profundidad. Con
este tipo de estudios es posabk responder a:

¢Cudles son los beneficios percibidos del servicio educativo?

{Cudles son los motivos de preferencia o rechazo de la institucion educativa?

éHay diferencias entre lo que buscan los alumnos y lo que ofrece la institucion?
£Qué nivel de exigencia es el adecuado para los servicios educativos que presta la
|nst|tu<:|on?
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¢Qué imagen de marca presenta la institucion en el mercado?

Cuali-cuantitativas: aquellas que permiten conocer con mayor précisién datos
referidos a habitos y actitudes del mercado cuantificando los resultados. Con este
tipo de investigacion es posible precisar: )

¢Cual es el perfil estadistico de alumnos?

¢Cuadl es el grado de conocimiento de la institucion. en la zona?

{Cudles son los atributos méas destacados que percibe el mercado respecto de la
imagen institucional?

éCual es la dimensidn del potencial dei mercado para un nuevo servicio educativo?

Este tipo de investigacion serd el que utilizaremos 'para el desarrollo de esta tesis
ya que cubre con mayor amplitud la clase de informacién que queremos obtener.

o Cuantitativas: las que reflejan cifras del mercado en cuanto a su composicion

~ tamanfo y participacidn. Se les denomina también estudios de auditoria del mercado
y se revelan mediante fuentes de informacion prlmanas y secundarias, por lo tanto
© responden a evaluaciones sobre:

éCuadl es la composicion del mercado potencial geografica y demograficamente?
éCuanta y cual es la capacidad/ocupacion de las instituciones que compiten en la
zona?

El mismo autor nos indica que para estas tres clases de investigaciones, es posible
determinar cual es el momento mas apropiado para investigar, y por eso es de
suma importancia reconocerlo en las siguientes etapas:

1. Etapa fundacional

L

Investigacion exploratoria para los “qué”, “como”, “dénde” y cuando de los
segmentos de mercado a quienes se ofrecen los servicios educativos.

2. Etapa de crecimiento

Investigacion de desarrollo de servicios y propuestas que permiten atraer demanda
y generar diferenciacion de la oferta educativa. £s en esta etapa en donde estamos
situados para la elaboracion del presente trabajo, ya que estamos investigando el
desarrolio de un servicio como lo es el llevar al SAT las maestrias del posgrado de
fa FCA-UNAM y estamos proponiendo como introducirlas con éxito para tener
mayor demanda y generar diferenciacion respecto al método tradicional de clases
en la universidad.

3. Etapa de madurez

Investigacién evaluativa que permite conocer como se estan desempefiando los
servicios educativos que brinda la institucion. Se debe volver a medir que pasa en
el mercado y cual es el impacto sobre el futuro de la institucion.

15
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La investigacidon de mercados también puede clasificarse sobre la base de una
técnica o una funcion. Los experimentos, las encuestas 'y los estudios de
observacién son solo algunas técnicas comunes de investigacion. La clasificacion de
la investigacidn segun su propdsito o funcién, muestra como influye la naturaleza
del problema de mercadotecnia en la eleccion de los métodos. La naturaleza del
problema determinara si la investigacion es:

Exploratoria; es una investigacién inicial conducida para aclarar y definir la
naturaleza de un problema. No intenta proporcionar la evidencia concluyente que
determina un curso particular de accion; se conduce con la expectativa de que se
requerird una investigacién subsecuente para proporcionar dicha evidencia
concluyente. ' '

Descriptiva; es una investigacién disefiada para describir las caracteristicas de una
poblacion o fendmeno. Con frecuencia se necesita determinar quién compra
un producto, describir graficamente el tamafio del mercado, identificar las acciones
de los competidores, y asi sucesivamente. Intenta determinar las respuestas a las
preguntas quién, qué, cuando, dénde y como.

Causal; es una investigacion conducida para identificar las relaciones causa y efecto
entre varlables. Intenta establecer que cuando se realiza algo, otra cosa le
seguird®®

De acuerdo a esta clasificacion, nuestro trabajo recae en una investigacion
descriptiva debido a que se responde a las preguntas éQuién? (Que personas
dentro del SAT), ¢Qué? (Que maestria o maestrias son las seleccionadas por esas
personas), {Cudndo? (Cuando se pretende iniciar esas maestrias; de inmediato, en
3 meses, en 1 afio), éDAnde? (En la FCA-UNAM, en sus centros de trabajo) y
éCémo? (De manera presencial o a distancia, por semestres o cuatrimestres, en
horario matutino o vespertino, etcétera).

1.4.2 Etapas en el proceso de investigacion de mercados

Segln William G. Zikmund, la investigaciéon de mercados toma muchas formas pero
la investigacion sistemdtica es un elemento comun. La investigacién sisteméatica
exige una planeacion cuidadosa y una investigacién metddica. La investigacion de
mercados como otras formas de investigacién cientifica, incluye una secuencia de
actividades muy relacionadas entre si. La investigacion de mercados sigue con
frecuencia un patrén generalizado, cuyas etapas son:

1)Descubrimiento y definicién del problema

La identificacién del problema es el primer paso hacia su solucién. El concepto de -
descubrimiento y definicién del problema debe abarcar un concepto mas amplio
que incluya el analisis de oportunidades. Es necesario recalcar que la etapa inicial
es el descubrimiento del problema mas no la definicién. Es posible que el
investigador no tenga una def|n|c10n clara del problema al comienzo del proceso de

10 1hid., pg. 52.
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investigacion; con frecuencia solo algunos sintomas del problema son aparentes en
ese momento. Albert Einstein notd que “la formulacion de un problema es con
frecuencia mas importante que su solucién”. En la investigacidon de mercados es
posible que los datos no ayuden a resolver el problema si se recopilan antes de
definir con cuidado la naturaleza del problema de mercadotecnia.

El adagio “un problema bien definido es un problema resuelto a la mitad” es algo
que vale la pena recordar. Este dicho subraya que la definicibn metddica del
problema proporciona un sentido de direccion a la investigacién. La atencion
cuidadosa a la etapa de definicion del problema permite al investigador establecer
los objetivos adecuados de ia investigacién. Si el propésito de la investigacion es
claro, las oportunidades para recopilar la informacion necesaria y relevante y para
omitir la informacidn indtil, serdn mayores.

Dentro de esta fase de definicidn se utilizan los estudios. piloto los cuales
comprenden diversas técnicas de investigacion. Los estudios piloto relinen datos de
los ‘consumidores finales o de los sujetos reales del proyecto de investigacién con el
fin de que sirvan como guia para el estudio principal.

Definicion de los objetivos de investigacién. Desde el inicio un investigador debe
decidir con precision lo que investigard. Después de identificar y aclarar el
problema, con o sin investigacion exploratoria, el investigador debe hacer una
presentacion formal del problema vy de los objetivos de la investigacion, la cual
establece el tipo de informacién que debe recopilarse y proporciona una estructura
para el objetivo del estudio. La mejor expresién de un objetivo de investigacion es
una hipotesis comprobable y bien establecida.

Para esta tesis la definicién y objetivos de la investigacion de mercado en el SAT
para las maestrias de la FCA-UNAM, estan mencionados y descritos claramente en
el capitulo 3 (Metodologia de la investigacion).

2)Planeacion de un disefio de investigacion

Un disefo de investigacidn es un plan maestro que especifica los métodos y
procedimientos para recopilar y analizar la informacién necesaria; es una
estructura para el plan de accion de la investigacion.

Seleccidn del método bdsico de la investigacién. Los objetivos del estudio, las
fuentes de datos disponibles, la urgencia de la decision y el costo de la obtencidn
de los datos, determinaran cual técnica de disefio debe seleccionarse.

Encuestas. El método mas comuln para obtener datos primarios es la aplicacién de
encuestas. Una encuesta es una técnica de investigacién en la que se recopilan
datos de una muestra de personas mediante un cuestionario. La tarea de escribir
un cuestionario, determinar la lista de preguntas y disefiar su formato impreso, es
un aspecto esencial en la creacion de un disefio de investigaciéon por medio de
encuestas. o - :
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Experimentos. Los experimentos de mercadotecnia son los que tienen el mayor
potencial para establecer las relaciones de causa y. efecto. La experimentacion
permite la investigacién de cambios en una variable, como las ventas, mientras
manipula una o dos variables diferentes como el precio y la publicidad bajo
condiciones controladas. En forma ideal, el control experimental proporciona una
base para aislar los factores causales por medio de |la eliminacion de las influencias
externas o exdgenas. La prueba de mercado es una forma de experimentacion de
mercado usada con frecuencia. o

Observacion. El objetivo de " muchos proyectos de investigacion consiste
simplemente en registrar lo que es posible observar, por ejemplo el nimero de
automoviles que pasan por un sitio propuesto para una gasolinera. Este dato puede
registrarse mecénicamente 0 ser observado por personas.

El método basico seleccionado para esta investigacién fue la encuesta, misma que
se expone en el capitulo cuatro.

3)Seleccion de una muestra

Es la etapa en la que el investigador determinara quién integrara el grupo al cual se
investigara, que amplitud debera tener y como se seleccionaran sus unidades,

El muestreo incluye cualquier procedimiento que utilice un pequefic nimero de
articulos o partes de la poblacién para obtener una conclusién con respecto al total
de la poblacién. En otras palabras, una muestra es una porcion de una poblacién
mayor. Si se siguen ciertos procedimientos estadisticos, un investigador no
necesita seleccionar a cada integrante de una poblacién porque los resuitados de
una buena muestra deben tener las mismas caracteristicas que la poblacién en
conjunto.

Existen dos técnicas basicas de muestreo: el muestreo probabilistico y el muestreo
no probabifistico. Una muestra probabilistica es aquella en la que cada integrante
de la poblacion tiene una probabilidad de seleccidén de cierto valor conocido. Si las
unidades de la muestra se seleccionan sobre la base de un criterio personal (por
ejemplo, se selecciona una ciudad para realizar una prueba de mercado porque
parece ser tipica), el método de muestreo utiliza una muestra no probabilistica. En
realidad la decisién de muestreo no es una eleccion simple entre dos métodos. Los
muestreos aleatorios simples, los muestreos estratificados, los muestreos por
cuotas, los muestreos en grupo y los muestreos de criterios son algunos de los
diversos métodos para obtener una muestra.
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Figura 1.1~ Ftapas en la seleccién de una muestra

Definir la poblacion meta

v

Seleccionar un marco muestral o poblacién de trabajo
(una parte o lista del mercado meta)

v

Seleccionar entre muestreo probabilistico y
no probabilistico

v

Planear el procedimiento para
seleccionar unidades de muestreo
(subgrupo(s) del marco muestral)

v

Determinar el tamafio de la muestra
(Con base en ¢l tipo de investigacion y cuantificando y clasificando al mercado)

v

Seleccionar las unidades de
muestreo reales

Las etapas en la seleccion de la muestra para esta investigacion se encuentran
explicitas en ef capitulo cuatro.

4)Recopilacion de datos

Se le llama también trabajo de campo porque el investigador va directamente al
campo seleccionado en la muestra a estudiar a la misma. Es la etapa en la que el
investigador recaba los datos. Los datos pueden ser recolectados por personas o
por maquinas. Las diversas técnicas de investigacion incluyen muchos métodos de
recopilacién de datos. El método de encuestas requiere algln tipo de participacién
directa del encuestado, el cual puede participar llenando un cuestionario o
respondiendo a las preguntas de un entrevistador. Cualquiera que sea la forma de
recopilacion de datos, es importante reducir al minimo los errores del proceso. Si
un entrevistador plantea preguntas de manera incorrecta o registra en forma
inexacta (no al pie de la letra) las declaraciones de un entrevistado, cometera
errores importantes en la recopilacion de los datos.

Por lo general existen dos fases en el proceso de recopilacién de datos: la prueba
preliminar y el estudio principal. Una etapa de prueba preliminar que utiliza una
pequefia parte de la muestra, puede determinar si el plan de recopilacién para el
estudio principal es un procedimiento apropiadc.
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La prueba preliminar se describe en el cuarto capitulo con fa aplicacion de la primer
encuesta y. con los cambios realizados al cuestionario pifoto. El método de
recopilacién de datos (trabajo de campo) seguido en esta investigacion esta
descrito en el capitulo cinco (Desarrolfo de la investigacion).

5)Andlisis de los datos

Etapa en la que el investigador realiza varios procedimientos relacionados entre si
para presentar los datos en un formato que responda las preguntas dei area que
requirié la investigacién de mercados. El analisis de los datos consta de dos partes:
la edicion y codificacion de datos y el analisis de los mismos.

Edicién y codificacién; la edicion implica la revision de las formas de recopilacion de
datos, en cuanto a las omisiones, la legibilidad y la consistencia en la clasificacion.
El proceso de edicion corrige problemas como los errores del entrevistador, antes
de que los datos se transfieran a la computadora.

Antes de tabular los datos es necesario establecer las categorias significativas y ios
simbolos de caracteres para los grupos de respuestas. Las reglas para interpretar,
clasificar, registrar y transferir los datos a los medios de almacenamiento se
denominan codigos. Este proceso de codificacion facilita la tabulacion
computarizada o manual. :

Anélisis; el analisis es la aplicacion de la logica para entender los datos recopilados
sobre un tema. En su forma mas simple, el analisis incluye la determinacién de
‘patrones consistentes y el resumen de los detalles relevantes descubiertos en la
investigacion. El analisis estadistico varia desde la descripcion de una simple
distribuciéon de frecuencias hasta el complejo analisis de varlables multiples, como
la regresién multlple

El analisis de los datos recopilados para la FCA-UNAM se encuentra narrado en el
capitulo cinco.

6)Formulacién de las conclusiones y preparacion del informe

Un aspecto importante, pero ignorado con frecuencia, del trabajo del investigador
de mercados, consiste en observar el analisis de la informacién recopilada y
preguntarse équé significa esto?. La etapa final del proceso de investigacién de
mercados, la etapa de preparacién de conclusiones e informes, consiste en
interpretar ta informacién y obtener conclusiones para la toma de decisiones.

El informe de investigacion debera contener la eficacia de los hallazgos de la
investigacion. Muchos informes son declaraciones complicadas de aspectos técnicos
y de métodos de investigacion complejos. Con frecuencia los interesados en los
resultados, no se interesan en el informe detallado de la investigacion y de los
hallazgos estadisticos, sino que desean solo un resumen de los hallazgos. Si los
hallazgos de la investigacion permanecen sobre algin escritorio del area de
mercadotecnia u otra area sin ser leidos, el estudio habrd sido indtil. Nunca es
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excesivo destacar la importancia de una comunicacion eficaz. La investigacién solo
es.tan buena como sus aplicaciones.

El informe escrito también tiene otro propdsito: es un medio para proporcionar
documentos historicos que seran una fuente de recursos para su uso posterior.

Los resuftados y conclusiones de esta investigacion seran expuestos al final del
capitulo cinco y al término del capitulo seis. Asi mismo el informe de
recomendaciones para la FCA-UNAM se presenta en el capitulo seis.

1.4.3 Necesidad de Ia investigacion de mercados

Cuando algin responsabie de mercadotecnia confronta a dos © mas cursos de
accion alternativos posibles, se enfrenta a la decisién inicial de conducir o no una
. investigacion de mercados. Cuando se determina la necesidad de realizarla, esta se
- enfoca en:

« 1) Las limitaciones de tiempo; La investigacion sistematica requiere tiempo y en
ocasiones las decisiones se toman sin contar con la informacion adecuada o sin
una comprension profunda de las situaciones de mercados.

2) La disponibilidad de datos; cuando se carece de informacion adecuada, se debe
considerar el hecho de llevar a cabo una investigacion.

3) La naturaleza de la decisién; el valor de una investigacién de mercados
dependera de la naturaleza de la decisién que se tomara, mientras mas sea la
decision en el aspecto estratégico o tactico, habrd mayor probabilidad de que se
lleve a cabo la.investigacion.

4) Ef valor de la informacion obtenida; los responsables deben identificar primero
los cursos de accidon alternativos, y después comparar el valor de cada
alternativa contra sus costos. Ademads se. deberd formular preguntas como
¢justifica una inversién el resultado que se obtendra? émejorara la informacion
obtenida por la investigacion de mercados la calidad de la decision de
mercadotecnia lo suficiente para garantizar el gasto? ées el gasto en la
investigacién propuesta el mejor uso que puede darse a los fondos disponibles?:

En nuestro caso de estudio los cursos alternativos de accidn para la FCA-UNAM son
muchos, pero se decidié estudiar el mercado existente en el S5AT por que se
investigaba a un nicho de mercado no explorado y a su vez atractivo para las
maestrias, ademas de gue se contaba con el acceso a las fuentes primarias de
datos y debido también a que esta institucion puede representar a un mercado
tipico existente en las demas organizaciones afines, con lo cual se contaria con una
base de informacién util para la introduccién de maestrias en ofras dependencias
del gobierno mexicano.

1 1hid., pg. 18.-
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1.4.4 Consideraciones finales sobre la investigacién de mercados

Con base en la investigacién de las necesidades y deseos de diversas comunidades,
y sblo desde esa perspectiva, las instituciones educativas pueden planificar,
desarrollar e implementar estrategias apropiadas para satisfacer tales necesidades
obteniendo como resultado un mejor proceso de captacion y retencidn de alumnos.

Al analizar cada mercado en particular, es posible desarrollar su correspondiente
base de datos y generar los servicios que establezcan la dlferenmac;on tan buscada
dentro de la oferta educativa.

La investigacién de mercados no es una panacea hi un sustituto del criterio; es sdlo
un instrumento. No obstante, la investigacion de mercados que se lleva a cabo en
forma apropiada y confiable, desempena un papel indispensable en la toma de
decisiones. La investigaciéon de mercados no es un area en blanco y negro en fa qué
siempre hay una técnica correcta para resolver un problema determinado. Se trata
de un area gris que, en muchos casos, requiere de experiencia considerable, un
poco de habilidad y el toque de un artista.

Desde esta perspectiva es como debe verse este trabajo de tesis, su resultado no
debe tomarse como la uftima palabra en el tema o en el campo especifico de la
investigacién, sino que debe considerarse como un instrumento bdsico de apoyo
que ayude a una correcta toma de decisiones de planeacién, desarrollo e
implementacion de estrategias acertadas para la introduccién exitosa de las
maestrias de la FCA-UNAM en' el SAT.
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CAPITULO 2
- Entorno de la investigacion

Con el fin especifico de situarnos en el entorno en el que se desarrolla la presente
investigacién, en esta seccidén se pretende mostrar un breve panorama general de la
situacidn que guardan los estudios de posgrado en nuestro pais a través de la
presentacion de ciertas tablas estadisticas, asi como de opciones viables para mejorar
en clerta manera la situacion de este nivel de estudios.

2.1 La educacion superior a nivel posgrado en México

Un reto permanente de la educacion superior consiste en ofrecer oportunidades que
permitan hacer corresponder las aspiraciones individuales de los estudiantes con las
necesidades y posibilidades reales del pais. Se trata de procurar una formacion
profesional que brinde una preparacion adecuada al alumno para un mercado de
trabajo cada vez mas complejo, diverso y cambiante.

A fin de tener un mejor entendimiento de esta seccién y también de los demas
capitulos de esta tesis, se hace necesario definir claramente ciertos términos que
seran utilizados y mismos que fueron tomados del glosario de estadistica basica de
educacidn superior de la Secretaria: de Educacion Fublica.

Educacién superior: Tipo educativo en el que se forman profesionales en todas las
ramas del conocimiento. Requiere estudios previos de bachillerato o sus equwa!entes
Comprende los niveles de técnico especializado, licenciatura y posgrado.

Licenciatura: Primer grado académico de la educacion cuyo antecedente obligatorio es
el bachillerato o equivaiente y que capacita para el ejercicio de una profesion.

Posgrado: Es la ditima fase de la educacién formal; tiene como antecedente obligatorio
la licenciatura o un equivalente de esta. Comprende los estudios de especializacion,
maestria, doctorado y los estudios de actualizacion que se imparten en él.

Maestria: Estudios.que exigen como requisito previo la licenciatura y en los cuales el
alumno se capacita para el ejercicio de actividades profesionales de alto nivel, de la
docencia y la investigacion. Su duracién minima es de un afio.

2.1.1 Instituciones que ofrecen educacion superior

Las instituciones que ofrecen educaciéon superior en nuestro pais y por lo tanto
posgrados, estdn compuestas por las universidades publicas auténomas, las
universidades publicas estatales, las instituciones dependientes del Estado, las
instituciones privadas libres e instituciones privadas reconocidas por la Secretaria de
Educacion Pablica, los gobiernos de los estados o los organismos descentralizados del
Estado. Ademas de estas, existen otras adscritas a diversas dependencias del sector
pUblico, que imparten estudios especializados en areas como la militar, la naval, la
agropecuaria, la de salud y la de relaciones exteriores.
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La siguiente tabla nos da una cuantificacion del posgrado de dichas instituciones.

Tabla 2.1- Alumnos, escuelas y docentes en posgrado de 1990 a 2001

[y o5 ey Pasarado de 1990 a 204

+Sostenimiento 1980~ 1991~ 1992- 1993- 1994- 1995- 1996- 1997- 1995-; 1999- | 2000~
Y servicio 1991 1982 1983 1894 1995 1996 1997 1998 1999 200012001

L

FEDERAL 5,199 5,510 5314 6,087 7,566 8,6257 10,603; 11,777{ 11,8671 13,199{ 17,108

ESTATAL 6,587. .6.559 6,445; 7,506% 9,289; 10,3131 14,287; 12,838 51001 4,029 4,360

PARTICULAR |  8,909] 10320] 12,141] 13462| 17697| 22785| 28745| 37,587| 40,658| 46,989] 52,406
AUTONOMO | 25150] 27,569 28,070] 40,662] 44,997 | 53882] 55073

Sostenimiento : C
¥y servicio 1991 1992 11993 1994 1995 1996 1997 {1998 1999 2000 2001 .

FEDERAL | 75] 100 87] 87] o4l o7l 118] 122 125] 129 140
ESTATAL | 49 48 44 59 83 85 112 124 35 33 32
{PARTICULAR 8] 98 97 140 180] 236 259 318 344] 402 429

JAUTONOMO 211 268 262 331 336 362 373 K1y 468 472 493

2000-2001

FEDERAL 5000 2459, 2,902 . 3466 3,805
ESTATAL 8 818, 827 696 1238 1337, 1886 2582 641 565, 560
PARTIGULAR 528 2012 1600 2314 2502 51% 9611 4599, 549 5608 5,891
AUTONOMO | 6628{ 6407 4141 3652 4612 3951 4500 75481 70338 7255 6,278

FUENTE: Estadistica Histérica def Sistema Educativo Nacional (SEP).

Como podemos observar en la tabia anterior, la matricula de alumnos de posgrado se
elevé en los ultimos diez afios en un 280 %, el nimero de escuelas se incrementd en
un 258 % vy el personal docente para posgrado hizo lo propic incrementédndose en un
138 %, también en el periodo de los ciclos escolares 1990-91 a 2000-01. Con relacién
a este Ultimo porcentaje, es importante recalcar también que el crecimiento del
personal docente, es decir de maestros y profesores de posgrado no ha sido a la par
del crecimiento de los. alumnos e instituciones, motivo por el cual se hace necesario
también crear nuevas opciones de estudio de posgrado orientando a los alumnos. y
graduados hacia la docencia. Para el caso especifico de los alumnos de instituciones
auténomas como o es la UNAM, este sector presenté un crecimiento inferior al del
posgrado en general con un 218 %, circunstancia que nos invita a ampliar este
porcentaje de participacion mediante la implementacion de nuevas y distintas opciones
de estudio de posgrado para nuevos alumnos, como lo puede ser la implantacién de
maestrias de la FCA- UNAM en dlferentes instituciones publicas y privadas. :

TESS CON | N
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A continuacién se detalla la trayectoria del gasto publico en las subfunciones de
educacién superior entre 1995 y ei afio 2000,

Tabla 2.2- Gasto federal en educacién superior e ipveStigacién

Gasto publico federal en Educacion Superior e Investigacién 1995-2000
(Cantidades en miles de pesos corrientes)

Educacién 10,647,251.9 |13,425,458.6 |15, £95.815.9 % 1912,481.3 32 010 663.8
Superior

Licenciatura |10,031,167.3 |12,811,871.9 |14,665,049.5 | 21,379,730.4 | 25,164,496.2 | 30,096,086.2
Posgrado | 616,084.6 613,586.7 930,766.4 |1,531,026.2 |1,747,985.1 |1,914,577.6
Investigacion | 3,254,482.2 | 4,328,224.6 |5,272,807.1 |6,336,200.0 7,022,000.0 | 8,654,200.0
Total 13,901,734.1 | 17,753,683.2 | 20,868,623 | 29,246,956.6 | 33,934,481.3 | 40,664,863.8

Gasto pablico federal en Educaciéon Superior e Investigacién 1995-2000

Ed ucacnén

(Cantidades en miles de pesos del 2000)

134.6
‘Superior
Licenciatura | 22,803,604.7 (22,287,797.7 |21,668,775.8 127,371,861.6 |27,784,092.4 |30,096,086.2
Posgrado 1,400,529.9 |1,067,408.1 | 1,375,281.3 |1,960,129.3 |1,929,948.4 [1,914,577.6
Investigacion | 7,398,333.9 7,529,469.1 7,790,991 4 8,112,056.9 7,752,982.4 8,654,200.0
Total 31,602,468.5 | 30,884,674.9 | 30,835,048.5 : 37,444,047.8 | 37,467,023.3 | 40,664,863.5

e/ estimado

FUENTE: Secretaria de Educacién Pdblica
http://www.sep.gob.mx

El gasto federal para la educacién publica de posgrado crecid un 36.7% en 5
afios, pero a su vez presentd una disminucién o decrecimiento del 2.32% en el
periodo de 1998 a 2000. Este ultimo hecho nos exige pensar que las
universidades publicas como fa UNAM, deben contar con métodos y herramientas
alternos para allegarse de recursos que les permitan incrementar sus ingresos
(en situaciones dificiles como fas de recesion econémica o las de recortes al
presupuesto de egresos) y por ende aumentar el gasto destinado a la educacion
superior de posgrado. Una opcién viable y comprobada por diversas instituciones
de educacion superior para estas situaciones dificiles, es el establecimiento de
cursos, diplomados, posgrados, etcétera en diferentes organizaciones, llevando
la universidad a la puerta del centro de trabajo de miles de trabajadores que por
diversas circunstancias no cuentan con los medios o el tiempo necesarios para
acudir a la universidad y estudiar de la manera tradicional. De esta forma las
instituciones de educacidén superior estan en la posibilidad de fijar un precio o
valor agregado a las cuotas de sus planes de estudio debido -al “plus” o servicio
adicional que comprende ef trasiado de maestros y planes curriculares a las
oficinas de las instituciones interesadas.
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Tabla 2.3

TOTAL DE PROFESIONISTAS REGISTRADOS DE 1945 Al 30 DE JUNID DEL 2000

INIVELEDUCATIVO 19451994 % 1995-2000 % TOTAL

TECNICO SO S L.~ 4 T 1% ......347A36 | 29% 1. 1,190,233
'T.SUPERIOR 872 1 9% 9,315 91 % 10,187
LICENCIATURA | 1184858 2% | 725210 | 33% 1,910,069,
[ESPECLALIDAD 483l 12% ] L 88% | 37,294
MAESTRiA L 1,973 40% i 0% 20,597
DOCTORADD LI 45% 464 55% 2,630
TOTAL 2neem7 | 64% 1,133,712 L 36% o 3L,80,019

FUENTE SEP Direccién General de Profesiones

rofesional.ntm

Como vemos en la tabla anterior los profesionistas con maestria en México
crecieron 47% en tan sélo 6 afios (de 1994 a 2000), es decir el 60% de las
personas que al mes de Junio del 2000 contaban con alguna maestria, la
obtuvieron en los (ltimos seis afios, lo cual indica que esta clase de estudios de
posgrado ha tenido un auge muy lmportante asi como una demanda bastante
alta.

Pero a pesar de esto, el reto es enorme ya que si obtenemos el porcentaje
aproximado de la poblacién que cuenta con este tipo de estudios ( .000303%
**) es en realidad muy bajo en comparacién con el de otros paises, razén por la
cual es importantisimo el ofrecimiento de planes de estudio, diversificando el
método tradicional de clases en la universidad a través de opciones como el
traslado de los planes de estudio a las empresas e instituciones donde se
encuentran los alumnos demandantes, con el fin de llegar a mas mercados vy
ayudar a incrementar este bajo porcentaje.

% Tomando como base el dato del INEGI de 97,483,412 habitantes en el XII
censo del afio 2000.

2.2 Las maestrias como una opcion de estudios de posgrado.

Hoy en dia existen en las diferentes universidades e instituciones publicas y
privadas de educacion superior del pais, tres opciones para cursar estudios de
posgrado. Estas tres opciones son las especializaciones, las maestrias y los
doctorados. Cada una de ellas brinda diferentes alternativas, objetivos y
panoramas al interesado. Una de las opciones mas comunes vy solicitadas. son las
maestrias (69.7% en el 2000 segun la ANUIES) debido a su carécter de
educacién de alto nivel, al otorgamiento de un grado superior a licenciatura, asi
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- como a su enfoque practico y actual en donde el alumno adquiere conocimientos
que le permiten tener un buen desarrolio profesional, laboral y docente.

La formacién que busca los estudios de maestria es mas bien panordmica y de
extension, que de profundidad o actualizacién, en consecuencia, implica el
dominio del drea en su sentido mas amplio al alumno.

En nuestro pais, la maestria es una opcidén de posgrado, que tiene la funcién de
formar profesionales de alto nivel para el sector de la produccioén vy los servicios,
ademds de cumplir con el objetivo formal del posgrado que es el de formar
cuadros para las propias instituciones de ensefianza superior,

Es precisamente en las maestrias en donde hemos enfocado nuestro interés para
el desarrollo de esta tesis debido principalmente a que es el mercado mas
demandado en el drea de posgrado y el que mas oportunidades brinda tanto a la
institucién que las ofrece como a los interesados en cursarlas.

2.2.1 Mercado para las maestrias en México

Hoy en dia en México solo un pequefio porcentaje de las personas que cuiminan
su carrera o licenciatura, cursan y concluyen alguna maestria. Esto representa
una pequefiisima parte del mercado potencial existente en el pais para cualquier
maestria en general ya que este mercado esta dado por toda persona que haya
culminado su licenciatura y abarca incluso a la poblacién que ya curso algun otro
tipo de posgrado incluyendo maestria y que por sus necesidades particulares
profesionales requiera el conocimiento que le brinda alguna otra maestria en
particular. Otro punto importante que vale la pena recalcar aqui, es el hecho de
que este mercado se incrementa casi exponencialmente, afio con afio 0 semestre
tras semestre con la titulacion de miles de estudiantes en los cientos de
universidades e instituciones publicas y privadas con las que cuenta el pais.

Segln el anuario estadistico 2000 de la ANUIES, a nivel nacional se registré una
matricula en licenciatura de 1,585,408 alumnos, el afio anterior se titularon
127,582. De igual forma, la poblacién escolar de maestria fue de 82,286
alumnos y en 1999 se graduaron 8,433 lo cual equivale al 0.066 % de los
titulados de licenciatura. De acuerdo a este Ultimo porcentaje, el mercado anual
no cubierto en México es del 99.934 %. Particularmente para el Distrito Federal,
los porcentajes de matricula y graduados de maestria para los mismos afios
representaron un 26 y un 34% respectivamente del total nacional.

En la siguiente tabla comparativa de licenciaturas y maestrias otorgadas en
México y EEUU, se pretende mostrar este amplio mercado disponible y el bajo
nivel en que se encuentra nuestro pais en relacién a este ultimo que es punta de
lanza en el tema, se muestra |la cobertura o porcentaje de la poblacién y el largo
terreno que nos queda por recorrer en este campo para poder estar a la altura
de los grandes paises desarrollados.
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Tabla 2.4- Comparativo de grados otorgados en EEUU y México.

GRADOS OTORGADOS EN EEUU ENTRE LOS CICLOS ESCOLARES DE 1986-87 A 1997-1998

“Cie lar | - Licenciatura *L i Porcentaje 1 - Promed|o1

1986—87 991,264 289, 349 29.19% 32.38% 0010% 00125%
1987-88 994,829 299,317 30.09% [ .0010%

1988-89 1,018,755 310,621 30.49% 0011%

1989-90 1,051,344 324,301 30.85% 0011%

1990-91 1,004,538 337,168 30.80% ' .0012%

1991-92 1,136,553 | 352,838 31.04% .0012%

1992-93 1,165,178 369,585 31.72% .0013%

1993-94 1,169,275 387,070 33.10% ;0013%

1994-85 1,160,134 397,629 34.27% .0014%

1995-96 1,164,792 406,301 - 34.88% .0014%

1996-97 1,172,879 419,401 35.76% 0015% ' -
1997-98 1,184,406 - 430,164 36.32% 0015%

rcentaje ] .~ Porcentaje anual de personas de Licenciatura que estudian y obtienen una Maestria.

Porcentaje anual de la poblacién Estadounidense que obtiene una Maestria
{Poblacién base de 286,991,746 * millones de habitantes).

FUENTE.- Departamento de educacion de los EEUU. '

Centro Nacional de Estadisticas de fa Educacion

*U.8. Bureau of the Census 5/7/2002 at 4:30:55 PM EDT

hitp www.census. gqov/egi-bin/oopclock

GRADOS OTORGADOS EN MEXICO ENTRE LOS CICLOS ESCOLARES DE 1989-90 A 2000-01

Clclo esco!ar ‘Licenciatu ra i Porcentaje 1 Promed:o 1 Florc : I .
1989-90 55,371 3,660 6.61% 6.61% - .000038% .000069 %
1990-91 69,781 4,612 6.61% .000047%

1991-02 71,923 4,754 6.61% .000049%
1992-93 83,412 5,513 6.61% .000057%
1993-94 ‘88,838 5872 6.61% .000060%
1994-95 08,669 6,522 6.61% .000067%
1995-96 113,560 7,506 6.61% .000077%
1996-97 110,902 7,330 6.61% 000075%
1997-98 116,337 7,690 6.61% 000079%
1998-99 127,582 8,433 6.61% .000087%
1999-00 140,340 0,276 6.61% .000095%
2000-01 141,394 9,346 6.61% .000096%
Porcentaje 1.-_IPorcentaje anual de personas de Licenciatura que estudian y obtienen una Maestria.

B
2=~ Porcentaje anual de {a poblacién Mexicana que obtiene una Maestria.

{Poblacion base de 87483412 * millones de habitantes).

FUENTES.- Secretaria de Educacion Publica (SEP) e
* Instituto Nacional de Geografia Estadistica e Informética (INEGI) Xl Censo, Febrero 2000.
http://www.inegi.gob.mx .

NOTAS (Para Mexico)
+ Licenciatura 1992-00 es aproximado en base al promedio de crecimiento {10%).
++ Graduados de Maestria tomado como base el porcentaje 1998-99.
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De acuerdo a esta tabla, en los EEUU cada afo un promedio de 1,108,662
personas obtiene una licenciatura, lo cual representa un mercado muy grande
para las universidades e instituciones norteamericanas que ofrecen maestrias. El
mercado nuevo atendido en promedio cada afio, es de 348,957 personas
(31.47% del nuevo mercado anual), quienes son las que estudian y terminan
una maestria.

En México, anualmente un promedio de 101,509 personas obtiene una
Licenciatura, lo cual representa también un mercado muy grande cada afio para
las universidades e instituciones mexicanas que ofrecen maestrias. El mercado
real atendido (quienes concluyen una maestria) promedio cada afio es de 6,710
personas lo cual representa unicamente el 0 066% del total del nuevo mercado
anual.

Estos datos nos indican que en Estados Unidos, aproximadamente el .0012 % de
la: poblacién obtiene cada afio una maestria, en cambio en México solamente el
.000069 % hace lo propio.

Una forma de penetrar y llegar a este gran mercado que existe en nuestro pais
hoy en dia, ademas de disminuir esta gran brecha que tiene nuestro pais con
relacién a otras potencias, es precisamente con el ofrecimiento e introduccién de
planes de estudio de maestria, actuales y de calidad académica en diversas
instituciones publicas o privadas de tal forma que se diversifique el mercado
rompiendo con el método tradicional en el que el alumno acude a la universidad.
Un buen ejemplo para este esquema recomendado, son los programas de
maestria de la FCA-UNAM, y su propuesta de introducciéon en el Servicio de
Administracion Tributaria, de manera que se identifiquen nuevos aspirantes en
esta institucién, se integren al alumnado y se brinde todas las facilidades
posibles para la culminaciéon y titulacion de sus estudios con lo cual se
contribuiria a incrementar el porcentaje de la poblaciéon con grado de maestro y
por lo tanto a tener una mayor y mejor cobertura del mercado para las
maestrias en México.

Cabe aclarar aqui, que el mercado especifico para el presente trabajo de tesis
abarca Unicamente a la poblacidn del SAT interesada por las maestrias
pertenecientes al Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracién de la
FCA-UNAM, mismas que segun la ANUIES, estan clasificadas dentro de las
Harmadas ciencias sociales y administrativas y que representaron en el afio 2000
un 54.4% del total de las maestrias que se ofrecen en nuestro pais, por lo cual,
la rebanada del pastel o segmente del mercado en donde se tiene un verdadero
campo de accién para nuestro caso, debe representar aproximadamente la mitad
del total del mercado potencial para maestrias en nuestro pais.

Lo anteriormente expuesto puede visualizarse de una manera mas clara
~ mediante la observacién de la siguiente tabla (Cuantificacién del mercado).
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Tabta 2.5

Cuantificacion aproximada del Mercado Actual para Maestrias en México

Titulados de licenciatura 1995%. = 98,669

Titulados de licenciatura1996*;. - = 113 560..
Titulados de licenciatura 1897*; 110,902
Titulados de licenciatura 1998* - - | 116,337
Titulados de licenciatura: 1999* | 127,582
- Total de personas tituladas registradas a-Junio del 2000™"; 11,910,089

x Porcentaje de personas que optan por una maestria en vez de
una especializacidn o doctorado (afio 2000)*:

x Porcentaje de personas que optan por una maesiria de
ciencias sociales y administrativas (afio 2000)*:

NOTAS:

- Los datos promedio fueron calculados por no dispener de cifras exactas.

- El total de personas tituladas registradas comprende desde 1945 e incluye
al ciclo escolar 1999-2000.

FUENTES:
* Anuario Estadistico 2000 de la ANUIES.
** 8EP, Direccion General de Profesiones.

2.3 Division de Estudios de Posgrado de 1a FCA-UNAM

Para situarnos en la parte que ofrece al publico en general el producto o servicio
(maestrias) objeto de estudio de este trabajo de investigacién, y que podria
ofrecer al SAT con muchas véntajas gracias a los resultados que arroje la misma,
debemos mencionar y describir lo que es la Division de Estudios de Posgrado de

la FCA-UNAM.

La Facultad de Contaduria y Administracion

(FCA-UNAM) tiene como

compromiso, el preparar a los _profesionistas mas calificados de nuestro pals,

TRSH GON
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ofrecerles las herramientas necesarias para el logro de un buen desempefio
académico en beneficio propio de la universidad y de la sociedad que los
demanda.

Uno de los factores clave para la consecucion de este compromiso es el buen
desempefio de su Division de Estudios de Posgrado (DEP), a traves de planes de
estudio atractivos, competentes y actualizados, docentes con alto nivel
académico y experiencia practica asi como una buena operacion y coordinacién
de los distintos programas.

Las maestrias de Ea Facultad de Contaduria y Administracion (eje central y
especifico de este estudio), son lievadas actualmente a los diversos segmentos
de la poblacién a traves de su Division de Estudios de Posgrado (DEP). Esta
divisidon nacié originalmente con el nombre de Divisién de Estudios Superiores,
en junio de 1965 cuando la entonces Escuela Nacional de Comercio y
Administracion se convierte en la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA)
al autorizar el Consejo Universitario la creacidén de la Maestria en Administracién.
(Ver anexo 1).

Es en esta division donde se planean, supervisan, actualizan y proponen sus
planes de estudios y también donde se imparten y se coordinan las maestrias
que se cursan de manera externa. En 1998, la DEP, se adecud al nuevo
Reglamento de Estudios de Posgrado con la creacién del Programa de Posgrado
. en Ciencias de la Administracién, mismo que contiene las 5 maestrias sobre las
cuales se trabajara en gran parte durante esta investigacion (Ver anexo 4).

2.4 El Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Para culminar con el enmarcado y descripcidon del entorno en ei cual se
desarrolla el presente trabajo, es de gran importancia explicar en que consiste el
mercado especifico que serd estudiado, es decir, como esta conformado el
campo de accion en donde se efectuara-esta investigacién.

Qué es el SAT

El prlmero de julio de 1997 surge el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
como un 6rgano desconcentrado de la SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, con cardcter de autoridad fiscal con atribuciones y facultades
vinculadas con la determinacion y recaudacion de las contribuciones federales
que hasta ahora habia ejercido la Subsecretaria de Ingresos. Tiene por objeto
recaudar los impuestos federales y otros conceptos destinados a cubrir los
gastos previstos en el presupuesto de egresos ce la Federacion, para lo cual
goza de autonomia técnica para dictar sus resoluciones.
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Mision del SAT

Recaudar con calidad y eficiencia las contribuciones federales necesarias para
financiar el gasto publico, garantizando ia correcta y equitativa aplicacién de la
legislacion fiscal y aduanera propiciando su cumplimiento voluntario y oportuno.

Visién del SAT

Constituirse en una administracién tributaria moderna, profesional, honesta vy
con una vocacion de servicio, que acredite un alto grado de confianza en la
sociedad.

Objetivo del SAT

El SAT nace como respuesta a demandas y necesidades que surgen de la propia
dindmica econdémica y social del pais, y se enmarca en la tendencia mundial
orientada a modernizar y fortalecer las administraciones tributarias, como
herramienta para que la actividad de recaudacién de impuestos se realice de
manera eficaz y eficiente y, ante todo, en un marco de justicia y equidad
contributiva.

De esta manera, al contar con una organizacién especializada conformada con
personal calificado, se podra responder con agilidad, capacidad y oportunidad a
las actuales circunstancias del pais.

Esta medida es de vital importancia porque permitira disponer de los recursos
necesarios para ejecutar los programas propuestos por el gobierno federal para
impulsar el desarrollo nacionatl.

Funciones del SAT

El SAT asumid a partir del primero de julio de 1997, las funciones que tenia
encomendadas la Subsecretaria de Ingresos en lo relativo a la determinacién,
liquidacion y recaudacion de impuestos y demas contribuciones y sus accesorios,
ast como la vigilancia en el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales.

En el desarrollo de esta funcién se destaca la necesidad de garantizar la
aplicacion correcta y oportuna de la legislacién flscal y aduanera de manera
imparcial y transparente.

Otro punto fundamental para lograr el objeto del SAT es el contar con personal
cada vez mejor capacitado, lo que dara como resultado una mayor calidad en los
servicios que se prestan al publico y, sobre todo, una atencién mds eficiente a
los contribuyentes. Y es precisamente en este punto donde la FCA-UNAM puede
ayudar bastante al logro de los objetivos del SAT, llevandole sus maeéstrias para
que su personal este mejor calificado y capacitado.
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Este organismo goza de autonomia de gestion y presupuestacién para realizar
sus objetivos, pero de manera importante hay que subrayar que dispone de
autonomia técnica para dictar sus resoluciones,

Trimestralmente, la Contraloria Interna del propio organismo realiza una
evaluaciéon de la administracién tributaria para corroborar el cumplimiento de los
objetivos y metas aprobados.

Servicio Fiscal de Carrera

Asi mismo, el SAT cuenta con un Servicio Fiscal de Carrera que reconoce la
vocacion de servicio, conocimientos, experiencia y deseos de .superacién
profesional de su personal, mediante un proceso de capacitacion y desarrollo
integral, asi como de un esquema adecuado de remuneraciones y prestaciones
que propicia la permanencia y desarrolio de sus cuadros técnicos, operativos y
profesionales. .

Es importante destacar que el Servicio Fiscal de Carrera se rige por principios de |

igualdad de oportunidades para el ingreso y ida promocidon en el servicio,
especializacion y profesionalizaciéon de cada actividad; -capacitacién obligatoria y
permanente, e integridad, responsabilidad y buena conducta con base en los
lineamientos éticos establecidos por el SAT.

la siguiente tabla muestra de manera grafica cdmo esta compuesto

jerarquicamente el SAT en sus niveles superiores, de los cuales se mencionan
posteriormente las éreas que los componen.
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Grafica 2.1

Estructura Organica del Servicio de Administracion Tributaria

FUENTE: http://intrasat/Presidencia/presidencia.htm

Organizacion

Para el despacho de los asuntos de su competencia, el Servicio de
Administracion  Tributaria cuenta con las siguientes unidades
administrativas: :

Presidencia. :
Unidades Administrativas Centrales.
Secretariado Técnico de la Comisién del Servicio Fiscal de Carrera.
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Administracion Central del Servicio Fiscal de Carrera.

Administracion Central de Planeacion, Segmm:ento Evaluacién e
Innovacion.

Administracién Central de Capacitacion Fiscal.
Admlnlstracmn General de Tecnologia de la Informacion.
Administracién Central de Atencidn a Usuarios.
Administracién Central de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones.
Administracion Central de Operacion Informatica.
Administracién Central de Infraestructura Informatica.
Administracion Central de Normatividad y Evaluacién Informatica.
Administracién Central de Servicios Administrativos.
Administracion General de Asistencia al Contribuyente.
Administracion Central de Atencidn al Contribuyente.
Administracion Central de Pago en Espeéie y Difusién Masiva.
Administracion Central de Enlace Normativo y Difusién Interna.
Administracion Central de Operacion, Desarrollo y Servicios.
Administracion Central de Sistemas de Calidad.
- Administracién Central de Desarrollo Informatico.
Administracion General de Grandes Contribuyentes.

Administracion Central de Planeacién y Evaluacién de Grandes
Contribuyentes.

Administracion Central de Recaudacion de Grandes Contribuyentes.

Administracion Centrai Juridico Internacional y de Normatividad de
Grandes Contribuyentes.

Administracion Central Juridica de Grandes Contribuyentes.

Administracion Central de Fiscalizacion a Empresas que Consolidan
Fiscalmente y Sector Financiero.

Administracion Central de Fiscalizacién al Sector Gobierno.
Administracién Central de Auditoria Fiscal Internacional.

Administracion Central de Fiscalizacién a Grandes Contribuyentes
Diversos.

Administracién Central de Supervision y Evaluacion.
Administracion General de Recaudacion.
Administracién Central de Operacién Recaudatoria.
Administracion Central de Normatividad.
Administracion Central de Contabilidad de Ingresos.
Administracion Central de Cobranza.
Administracién Central de Sistemas.
Administraciéon Central de Analisis Econdémico y Politica Recaudatoria.
Administracién Central de Planeacion.
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Administracién Central de Supervisién y Evaluacion.
Administracién General de Auditoria Fiscal Federal.

Administracion Central de Control y Evaluacion de la Fiscalizacion
Nacional "A". :

Administracion Central de Control y Evaluacidon de la Fiscalizacion
Nacional "B".

Administraciéon Central de Planeaciéon de |la Fiscalizacion Nacional.

Administracion Central de Programacion y Sistemas de la Fiscalizacion
Nacional.

Administracion Central de Procedimientos Legales de FlscallzaC|on
Administracién Central de Programas Especiales.
Administracidon Central de Normatividad de la Operacién Fiscalizadora.
Administracion Central de Comercio Exterior.
Administraciéon General Juridica.
Administracion Central de Notificacion y Cobranza.
Administracion Central de lo Contencioso.
Administraciéon Central de Operacion.
Administracién Central de Normatividad de Impuestos Internos.

Administraciéon Central de Normat:vudad de Comercio Exterior y
Aduanal.

Administracidon Central de Supervisiéon y Evaluacion.
Administracién General de Aduanas.

Administraciéon Central de Regulacion del Despacho Aduanero.

Administraciéon Central de Laboratorio y Servicios Cientificos.

Administracion Central de Investigacién Aduanera.

Administracion Central de Contabilidad y Glosa.

Administraciéon Central de Planeaciéon Aduanera.

Administraciéon Central de Informatica.

Administraciéon Central de Visitaduria.

Administracion Central de Seguimiento y Evaluacion Aduanera.

Administracién Centra; de la Unidad de Apoyo para la Inspeccion Fiscal
y Aduanera.

Administracion Central de Fiscalizaciéon Aduanera.

Administracién General de Innovacion y Calidad.
Administracion Central de Recursos Financieros.
Administracién Central de Recursos Humanos.
Administracion Central de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Administracion Central de Apoyo Juridico. |
Administracion General de Evaluacion.
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Administracion Central de Revision de Sistemas y Procedimientos.
Administracion Central de Analisis y Coordinacion Institucional.
Administracion Central de Seguridad Interna.

Administracion General del Destino de Bienes de Comercio Exterior
Propiedad del Fisco Federal.

Administracién Central Operativa.

Administracion Central de Destino de Bienes.

Administracién Central Juridica y de Control,

Administracion Central de Investigacion de Operaciones.
Unidades Administrativas Regionales.

Administraciones Locales y Aduanas. _

Administraciones Regionales de Evaluacion.

El Servicio de Administracion Tributaria cuenta con una Contraloria
‘Interna que se rige conforme al Articulo 90. del Reglamento
Interno. '
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CAPITULO 3
Metodologia de la Investigacion

En este tercer capitulo se presenta una explicacién de la metodologia empleada
para el desarrollo de la tesis. Esta metodologia comprende el planteamiento del
problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion de la misma, las
hipétesis planteadas y las variables a investigar.

3.1 Planteamiento del problema

Actualmente en el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT), existe un
desconocimiento de las posibilidades y opciones que existen para estudiar una
maestria de la FCA-UNAM, asi mismo esta Ultima, desconoce el interés, perfil,
preferencias, etcétera que pudieran tener los funcionarios y empleados de esa
instituciéon de gobierno, para sus planes de estudio.

Lo anterior obedece basicamente a una falta de investigacién especial de algun
area, alumno o personal de la FCA-UNAM, que analice y valore datos de este cliente
potencial que puedan ser concretados en informacion util para la introduccién de
maestrias en esta organizacion,

Las circunstancias antes mencicnadas, pueden llevar a un desaprovechamiento de
la capacitacion a nivel posgrado que ofrece la Universidad Nacional (y a /a pérdida
de un nicho del mercado con el que tendria mayor presencia y crecimiento), asi
como a un rezago en el conocimiento actual, especializado y de alto nivel entre los
trabajadores profesionales dei SAT.

Dicha situacién hace necesaria, ia implementacién de un plan de investigacion de
mercado dirigido y ejecutado por profesionales de esta area de la mercadotecnia,
en el que se detecten los niveles de interés y caracteristicas del mercado potencial
en esta organizacion publica, con el fin de orientar y facilitar la introduccion de
maestrias en esta institucion.

Formulacién del problema

éCuadl es el interés, caracteristicas y preferencias de los profesionistas del Servicio
de Administracion Tributaria por las maestrias de la FCA-UNAM y que tan
adecuadas estan estas a sus necesidades?

Sistematizacion del problema

1. éCual es la demanda existente entre los empleados del SAT que cubren los
requisitos para cursar una maestria de la FCA-UNAM?

2. éCual es el perfil o perfiles mas predominantes en esta institucion tributaria que
revelan atencién por las maestrias del programa de posgrado de la FCA-UNAM?

3. ¢Qué condiciones logisticas, economicas y de imparticidon de maestrias serian las
mas atractivas para los profesionistas titulados del SAT interesados por cursar esta
clase de posgrado? '

- 38



_ METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4. ¢Qué tan idéneos o adecuados estdn los planes de maestria actuales de la FCA-
UNAM para el mercado investigado? {Como se logrard la adecuacién?

3.2 Objetivos de la investigacion
GENERAL

Conocer la demanda existente, asi como los perfiles, motivos y preferencias del
personal del SAT hacia las maestrias del programa de posgrado de la FCA-UNAM,
de tal forma que sean una base para las decisiones de introduccidn de los mismos
en esta institucion. '

ESPECIFICOS

Detectar el nivel de interés o demanda existente entre los empleados del SAT que
cubren los requisitos para cursar una maestria de la FCA-UNAM.

Conocer el perfil o perfiles mas predominantes de los burdcratas de esta institucién
que revelan atencién por el programa de posgrado de la FCA-UNAM.

Descubrir las condiciones logisticas, econémicas y de imparticién de maestrias mas
atractivas para los profesionistas titulados de! SAT interesados por cursar esta clase
de posgrado.

Mostrar que tan idéneos o adecuados estén los planes de estudio actuales de la
FCA-UNAM para el mercado investigado.

3.3 Justificacion de la investigacion

Valor tedrico; la informacién obtenida desarrollara y apoyara los conocimientos y
teorfas de ia mercadotecnia y en especial de la investigacion de mercados,
contrastando diferentes conceptos en la realidad SAT/FCA-UNAM objeto del
estudio. Se reafirmara la validez del modelo tedrico de la investigacién de
mercados a través de la aplicacion de sus etapas y herramientas que conileven a la
obtencién de resultados Utiles para las entidades involucradas en la investigacion.

Utilidad metodoldgica; el estudio ayudara a crear o integrar parte de un nuevo
modelo de investigacién del mercado de la educacién superior que podrd ser
utilizado en investigaciones posteriores mediante la sustitucion de variables como
SAT, FCA-UNAM, Maestrias, etcétera por otras variables de investigaciones futuras
en este campo que persigan objetivos similares, como lo son el conocer la
demanda que existe de capacitacidon superior en ciertos sectores u organizaciones
sociales. También se confirmara la validez de instrumentos utilizados (entrevista,
cuestionario, etc.), gracias a los datos especificos ha recabar y a la informacion
relevante que el analisis profundo de esos datos arrojara.

Implicacion préactica; en caso de que la investigacion indique resultados positivos

para la FCA-UNAM (demanda por las maestrias), ayudarad.en la practica a dirigir
esfuerzos concretos y precisos hacia. un mercado particular y con necesidades
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especificas de servicios de capacitacion. Los procedimientos y sistemas de
recoleccion de informacion para maestrias de la FCA-UNAM se enriqueceran al
implantar exitosamente y de acuerdo a los resultados obtenidos, los planes de
maestria en el SAT. De igual forma aminorard los problemas que pudieran existir
para identificar mercados potenciales y especificos del posgrado de la FCA-UNAM,
Para el caso contrario (que no exista demanda por las maestrias), permitira
orientar acciones hacia instituciones con caracterlstlcas diferentes que puedan
tener mayor interés por las maestrias.

Conveniencia; el resultado del estudio servira como una guia para la toma de
decisiones de mercadotecnia y publicidad de la FCA-UNAM,

Relevancia social; la sociedad que forma parte del Servicio de Administracion
Tributaria, interesada por las maestrias de la FCA-UNAM, tendrd mayor informacion
sobre los servicios educativos que esta ofrece, una vez implementadas las acciones
de promocién que se tomen en base a las directrices que brinde la presente
investigacion.

3.4 Hipotesis

En el personal del SAT con nivel licenciatura, existe suficiente demanda para la
implantacion de los planes de estudio de maestria del programa de posgrado de la
FCA-UNAM en esta institucion.

1. Existe buena demanda (suficiente para abrir varios grupos) para cursar alguna
maestria del programa de posgrado de la FCA-UNAM, en los empleados del SAT
gue cubren los requisitos para la misma.

2. El perfil principal del mercado que revela interés por las maestrias del programa
es: hombres y mujeres mayores de 23 anfos, con aspiraciones y motivos de
superacion académica, econémica y social a través de una maestria.

3. Las condiciones mds atractivas para la imparticion de maestrias al personal del
SAT son: en sus centros de trabajo, con un horario nocturno flexible que involucre
horas laborables y con un costo dividido entre el mismo empleado v la institucion.

4. Los planes de maestria actuales de la FCA-UNAM no estan totalmente adecuados

a las necesidades de! personal, buscando este ultimo flexibilidad para el cambio de
algunas materias.
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3.5 Variables

Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse. La
variable se-aplica a un grupo de personas u objetos, los cuales pueden adquirir diversos valores
respecto la variable. Las variables adquieren valor para la investigacién cientifica cuando
pueden ser relacionadas con otras (formar parte de una hipdtesis o una teoria)*.

Una forma de clasificar a las variables es catalogdndolas como dependientes e independientes.
La variable independiente es la que se considera como supuesta causa en una relacién entre
variables; es la condicién antecedente, y al efecto provocado por dicha causa se le denomina
variable dependiente {consecuente). La variable independiente es la que se manipula para que
varie y esta variaciéon debe ser controlada. La variable dependiente no se manipula, sino que se
mide para ver el efecto que la manipulacioén de la variable independiente tiene en ella *2.

Para el caso de esta investigacion, la variable independiente serd la aceptacién del Programa de
Posgrado en Ciencias de la Administracién (maestrias), las cuales serdn manipuladas de
manera controlada (horarios, cantidad de materias, condiciones de imparticién, etcétera), con
el fin de observar el efecto que tendran; es decir, qué cantidad de demanda existira (variable
dependiente) entre los empleados del SAT, de tal forma que esta pueda ser medida.

A continuacién se presenta una explicacidn grafica de las variables a medir en esta
investigacidn con sus respectivos niveles,- dimensiones, indicadores y preguntas del
cuestionario definitivo o instrumento de investigacién con las cuales se obtiene la informacion
de la variable. :

‘Tabla 3.1 Variables SAT

ENTIDAD: SAT
ELEMENTO A EVALUAR: El personal

- Dimensiones Indicadores . =~ | -Pregtintas:|
Edad 2
Sexo 3
e Estado civil 4
Demografico Nivel Jerarquico 8
Ocupacion 9
Perfi Escolaridad 12
Geografico Centro de trabajo 18
i Estilo de vida 7
Psicogréfico Intereses _ 7y53
Expectativas 52, 56 y 57
Conductual Objetivos 53
: Motivaciones 54y 55
. Nlmero de personas
Demanda o Canhdad Nivel de nterés 31y32
Concepto Definicion personal 25
Ejemplificacién Maestrias conocidas : 26
Conocimiento Especifica Maestrias UNAM 26y 27
Particular Facultades 27
Especifico de interés Maestrias FCA-UNAM ' 28

12 HERNANDEZ Roberto, FERNANDEZ Carlos, BAPTISTA Pilar, *Metodologia de Ja investigacién”, México, Mc Graw Hitl,
1998, pg. 75
¥ HERNANDEZ Roberto, FERNANDEZ Carlos, BAPTISTA Pilar, (1998) Op. Cit, Pgs. 107-109.
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Tabla 3.2 Variables FCA-UNAM

ENTIDAD:

FCA-UNAM .

MEfODOLOGfAf DE LA INVESTIGACION

ELEMENTO A EVALUAR: Maestrias deI Programa de Posgrado en Clenaas de la
Admmnstracnon

quamzaéiones
Cloncia Administracion Orientacioén | m?g%z:;néles Nivel de a c.iecua.ci an 34y35 .
_ _ Industrial {(Alto, Medio, Bajo, nulo)
Finanzas :
Auditoria
' Escasas
) Cantidad Suficientes 36
Materias Sobradas
Adecuacion Nivel Alto, Medio, Bajo, 37
nulo
Titulo Cumplimiento Nulo, en tramite, o total 38
Académico
Requisitos Promedio Cumplimiento y Nulo o total 39
Cuantificacidn alificacion promedio
institucional 53:5:;2%% Cumplimiento Nule, parcial o total 40y 41
Logistica Presencial 42
A distancia
Centro de trabajo
Ubicacional Universidad 43
Otro
Videoconferencia
Internet
Tecnologica Intranet 44
Correo electronico
Condiciones i Otro
| dr?cién Periodicidad 45
mear Peridica Dias 48
Horarios 47
Facha de inicio 48
Por promedio
Becas Préstamo 49
Otra
Econtmica Pronto pago
Descuentos Costo compartido 50
Otro
Precio Precic deseado 51

TESIS COW
TALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 4
Disefio de la investigaciéon

En este capitulo se plantea la estructura de trabajo que nos servird como base para el
desarrollo los siguientes capitulos de la tesis (tipo de investigacion de mercado, el
instrumento o método bdsico de investigacién seleccionado, el perfil de la muestra a
seleccionar, el procedimiento para la seleccion de unidades de muestreo, el tamafio de
la muestra, la muestra seleccionada, etcétera).

4.1 Tipo de investigacion de mercado

El tipo de investigacién seleccionada para la realizacion de la misma, fue la cuali-
cuantitativa a través de un grupo de enfoque (focus group). Se opto por esta clase de
estudio ya que permite conocer con mayor precisién datos referidos a habitos vy
actitudes del mercado cuantificando los resultados. Mediante una cuidadosa entrevista
se puede encuestar y platicar con algunos clientes potenciales del bien o servicio y
nos proporciona una vasta y rica informacién acerca de los datos estipulados a indagar
y ademas brinda datos extras no estipulados y también muy utiles a la investigacion.
Otro fundamento radica en que las maestrias no son un producto de consumo masivo
(como lo pudiera ser la tortilla por ejempio), sino mas bien son un producto ¢ servicio
de cierto nicho de mercado con personas de un perfil muy particular que requieren ser
seleccicnadas previamente.

4,2 Método basico de la ihv‘estigacién

De acuerdo a los objetivos de estudio, las fuentes de datos disponibles y el costo de la
obtencién de los datos, la técnica mas apropiada a utilizar en la presente
investigacidon, es la encuesta ya que nos permitira recopilar datos de la muestra
seleccionada mediante la aplicacion de un cuestionario previamente probado y definido
conforme a las variables que se pretenden medir.

4.3 Procedimiento de seleccién de la muestra

4.3.1 Definicion de la poblacién meta

La poblacién meta esta compuesta por todas aquellas personas que sean trabajadores
del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) en ias dos oficinas centrales mas
importantes de la ciudad de México: 1.CPN (Centro de Procesamiento Nacional) y
2.Conjunto Hidalgo (BANCEN), en donde se concentra la mayor cantidad de empleados
de la organizacién. Dicha poblacion, deberd contar con el perfii descrito a
continuacion.

4.3.2 Perfil de la muestra

* El perfil de la muestra seleccionado para la investigacion es el siguiente:

o Hombres y mujeres, lo mas cercano posible al 50% de cada uno, con el objeto de
tener las preferencias y opiniones de ambos géneros.
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Con edades mayores a 21 y alrededor de los 30 afios (Ver Tabla 4.1), ya que es en
este rango de edades donde ce ubican las personas con carrera concluida y donde
se encuentra mas motivacion por el estudio y la superacién personal ademas de
tener las opiniones de gente joven y de gente madura que nos brinden directrices
en el trato hacia unos y hacia otros.

De estado civil solteros y casados (o en su defecto en union libre) con la mayor
tendencia posible a la mitad de cada uno de estos.

Con titulo profesional liberado o en su defecto pasantes de IlcenCIatura con tramite
de titulo, ya que este es un requisito mdtspensable para poder ingresar a una
maestria de cualquier institucion.

En cuanto a la profesidén buscada se escogié un mayor nGmero de personas
pertenecientes a las ciencias econémico-administrativas ya que son las que mas
optan por las maestrias de la FCA-UNAM al ser estas del mismo campo gue su
profesién. Del mismo modo y para no descartar a profesiones como las ingenierias
y otras carreras, se escogié una pequefia parte de estas (aproximadamente un
30% de la muestra) para tener también los comentarlos y sugerenmas de estas
personas.

Pertenecientes a diferentes areas del SAT las cuales se tomaron en cuenta de
acuerdo a la similitud de sus funciones especificas con las diferentes maestrias de
fos programas de posgrado en ciencias de la administracién. De igual forma se
tomo en cuenta el universo total de empleados de cada area, eligiendo para ia
muestra, un nimero mayor de personas de aquellas areas que tienen mayor
numero de empleados, con lo cual se asegura una muestra mas homogénea (Ver
Tablas 4.3 y 4.7). Fueron designadas ocho areas sustantivas las cuales fueron:

Administracién General de Auditoria Fiscal Federal (AGAFF)
Administracién General de Aduanas (AGA)

Administracion General de Tecnologia de la Informaciéon (AGTI)
Administracién General de Recaudacién (AGR)

Administracion General de Innovacion y Calidad (AGIC)
Administracion General de Grandes Contribuyentes (AGGC)
Administracion General de Asistencia al Contribuyente (AGAC) y
Administracién General de Evaluacién (AGE).

o 000 0 0 CO0

Con puestos comprendidos dentro de los llamados mandos medios o empleados de
confianza, mismos que se integran por Administradores (AD), Subadministradores
(SA), Jefes de Departamento (ID) y Profesionales Ejecutivos (PE), de los cuales se
le dio un mayor énfasis a los denominados Jefes de departamento por ser el puesto
mas comun en este rango jerarquico (Ver Tabla 4.2). Se descarto a personal
sindicalizado o de bajo nivel jerarguico, asi como a los funcionarios de alto nivel ya
que en estos rangos es mas escaso el interés por mejorar el nivel académico o
laboral, debido a que no se tienen muchas aspiraciones profesnonales, 0
simplemente ya se tienen.

Por Ultimo y como un factor clave para los buenos resultados de la investigacion, se
seleccionaron a personas con interés por cursar una maestria en cualquier
institucidén ya sea esta publica o privada, debido a que finalmente son las que se
inscribirdn. en los programas de maestna de la FCA-UNAM, si estos les resultan
atractivos.
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Tabla 4.1.- Distribucién de edades en la Administracion General de Evaluacion

< |ol=a{nN Wi ool slola|almlalo|lololo]| =
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Tabla 4.2.- Distribucién de puestos en la Administracion General de Evaluacion

Administrador General 1 1.35%
Administrador Central 2 2.70%
Administrador 3 4.05%
Subadministrador 16 21.62%
Jefe de Departamento 36 '48.65%
1
Profesional Dictaminador 1 1.35%
Coordinador 1 1.35%
Coordinador Dictaminador 1 1.35%
Subcoordinador 3 4.05%
Secretaria 6 8.11%
Auxiliar 3 405% =
100.00%

4.3.3 Seleccion del marco muestral o poblacion de trabajo

El SAT cuenta dentro de sus recursos informaticos con el servicio de correo electrdnico
para la comunicacién entre sus empleados, gracias a este recurso y mediante la lista
de direcciones, se tiene el contacto con practicamente todo el personal del SAT y a su
vez se pueden consultar datos importantes como lo son el nombre, el RFC y por lo
tanto la edad, el area a la gue pertenecen, el puesto que ocupan, su centro de trabajo
y su extension telefénica entre otros. Por lo anterior, la lista de direcciones de usuarios.
del servicio de correo electrénico actuara como marco muestral en esta investigacion.

4.3.4 Método de muestreo

La técnica o método de muestreo utilizada fue aleatoria - no probabilistica y
. estratificada por cuotas. Aleatoria ya que la seleccidn del personal fue al azar en base
- a la lista del correo electronico. No probabilistica ya que las unidades de la muestra se
seleccionaron sobre la base de un criterio personal (el SAT podria y demostrd ser una
poblacion tipica con estas caracteristicas: Personas tituladas, con interés por cursar
una maestria). Y estratificada por cuotas debido a gue se fijaron para cada subgrupo
(edad, sexo, estado civil, profesion, etc.) ciertas cuotas a cubrir; 5, 10, 15, etcétera
(ver Tabla 4.7).

4.3.5 Procedimiento para la seleccion de unidades de muestreo; subgrupo(s)
del marco muestral

Gracias a la herramienta . del correo electrénico, se seleccionaron de dicha lista,
personas con opcion a descarte, que fueran cubriendo el perfil anteriormente descrito
comenzando con Ias cuotas de-los subgrupos 0 subperfiles (sexo, edad, estado civil,
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etcétera) de tal forma que estas se fueran completando hasta llegar a cubrir en su
totalidad el perfil global o tamafio total de la muestra. '

4.3.6 Tamano de la muestra

Para obtener el tamafio idéneo de la muestra con el cual trabajaremos en la
investigacién y sobre la cual se generalizara hacia el universo o poblacién meta, es
necesario realizar los siguientes tres pasos: Primero cuantificar dicha poblacion,
Segundo catalogarla o clasificarla (nicho del mercado) y tercero calcular el tamarfio de
la muestra con base en esa clasificacién. Estos tres pasos se ilustran y se explican
claramente mediante las tablas 4. 3, 44, 4.5 y 4.6, mismas que se presentan a

continuacion.

Tabla 4.3.-Empleados dael SAT en oficinas centrales (México, D.F.)

INMUEBLE

BANCEN (Conjunto Hidalgo)

AREA (Administracién General)

NETST R TRIBL
U«DITORIA FISCAL FEDERA

“IGRANDES CONTRIBUYENTES

EVALUACION -

SECRETARIADO TECNICO DE LA

No se toma en
cuenta para /a
muastra por serun

4rea poco

No se toma en

6 |[STCSFC COMISION DEL SERVICIO FISCAL DE 56 .
CARRERA representa_tlva
(0.011 dei Universo)
y perteneciente a la
AGIC.
No se tomd en I o
cuenta por serun -
7 |AGUI JURIDICADE INGRESOS (438) 0 drea mavoritaria de ;r:%
i . abogados. = g
F8LJAGICT TR IINNOVACION Y CALIDAD ~ %
No se toméd en LD
cuenta-por serun ity
g |CI CONTRALQRIA INTERNA (356) 0 4rea perteneciente a é% £
' la SECODAM. sl ﬂﬂ::
RE UDACION ; Bt P |
SCNOLOGIA DEILA INFORMACION =
: o

cuenta para fa
muestra por serun

12 [PRESIDENCIA [PRESIDENCIA DEL SAT 66 B e poco
representativa. (0.01
— del Universo)

DELDESTINO DE BIENES DE

13|aGDB COMERCIO EXTERIOR PROPIEDAD DEL 0 A;"f;iggsp::?netf;fe:"

. FISCO FEDERAL

Total BANCEN 2602
CPN {Centro de Procesamiento Nacuonal)

INMUEBLE:

STECNOLOGIA DE LA INFORMACIO

Total CEN

[otaltien oficinas: c__’"_i‘einit!r'a“.lo:és’:
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Tabla 4.4.- Cuantificacién de la poblacién meta

Rubro Empleados Porcentajé Fue.n_t'e
TOTAL DE EMPLEADOS EN OFICINAS CENTRALES 5086 100% Lista de correo electrénica
: : " [Sondeo en una "
% PROMEDIO DE PERSONAL TITULADO EN EL SAT 2182 42.9% Administragion del SAT
Sondeo telefonico previo |
[+]
% DE PERSONAS CON INTERES POR ALGUNA . 1746 80% |(Muestra piloto)
MAESTRIA _ :
{16 personas de 20).
% PROMEDIO DE PERSONAL QUE OPTA POR UNA 950 54.4% TANUIES - '
MAESTRIA DEL. AREA ECONOMICO ADMINSTR_ATIVA ’ e J(Ver tabla 2.5)
% PROMEDIO DE PERSONAL CON EL PERFIL DE ) . 654 69% 'Téblé 41
EDAD ESPECIFICO ) PARA LAS MAESTRIAS ™ , - ° )
% DE PERSONAL DENTRO DEL NIVEL JERARQUICO ) '
0O PUESTOS DE INTERES PARA LA MAESTRIA ** 495 75.65% Tablad.2
495 Empleados . ;.|

** Se tomd a la Administracion Generaf de Evaluacion (AGE) como area muestra, por ser un drea con poco personal,
lo cual facllitd la estimacién de los porcentajes promedio de edad y nivel jerarquico existentes en fodas las areas.

Tabla 4.5.- Célculo del tamafio de muestra

QObhservacion

~ Variable Descripcion Valor
n Namero de elementos 12 De la muestra piloto (sondeo-previo)
X ' :tr:;:: de elementos defectuosos de la 2 Personas sin interés por maestrias
N Universo 495 Tamano de 1a poblacion meta (Ver Tabla 4.4)
. . . La estimacién se realizo de acuerdo a un nivel
Nivel de confianza 95% de confianza del 95%, nivel deseado para
z trabajar de acuerdo a las caracteristicas de la
tpoblacion meta.
Area bajo la curva 1.96 Los valores de Z, se pueden verficar en la
Tabla 4.6".
z* z Cuadrada 3.8415 B
(Proporcién de muestras que NO nos serviran)
Se asume que los sujetos muestrales dicen la
verdad porque son personas que trabajan en el
SAT, ademas de que son localizables y son
e lError muestral 0.1300 sujetos que tienen interes por una maestria y
que cumplen un perfil académico adecuado
para cursar los programas de posgrado. Sin
embargo, se estima un error muestral del 13%
como prevision a cualquier contingencia.
& e Cuadrada " 0.0169
. i : Personas que en la encuesta NO tendran
p !Prqporcnén estimada de fracasos (x/n) 0.1667 interés por alguna maestrla (1.7 de cada 10)
\ \ \ _ Personas que en la encuesta Sl tendran interés
1-p Proporcion estimada de exitos 0.8333 por alguna maestria (8.3 de cada 10)
Es decir 30 personas
n Tamafio de la muestra 29.7357 _ o
* Formula: n = __Z (0} [1-pIN
(N-1) €% + 2° (p) [1-p]
* FUENTE: Estadistica para Administracién y Economla, Conceptos y Aplicaciones

William J. Stevenson
Rochester Institute of Technology




DISERNO DE LA INVESTIGACION

Tabla 4.6.- Ejemplos de confianza deseada

40 8 90% 1.65 0.20
80 20 95% 1.96 0.25
100 30 98% 2.33 - 0.30

Este resultade que nos recomienda la féormula para el calculo de la muestra (30
personas), cumple con la afirmacion de que estadisticamente la minima base de
analisis en investigacién de ciencias sociales debe ser de 30 unidades, y en adicién se
adecua bien al caso especifico de esta investigacién de mercado, ya que.20 personas
son las que se requieren, para la apertura de cualquier grupo de maestria, situacion
que nos permite tener un margen de 10 personas (33.33% de la muestra) que
pudieran no tener preferencia por los planes de estudio de la FCA-UNAM o que por
diversas circunstancias no pudieran cursar en ultima instancia dichos programas,
escenario pesimista que de presentarse permitiria aun ia apertura de un grupo.

“ BATALLA Mata Hortensia, Apuntes de la materia “Sistemas de Informacion de Mercados Maestria en Administracion de

Orgamzacmnes FCA-UNAM, México, 2001.
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4.3.7 Muestra Seleccionada

Tabla 4.7.~ Descripcion de la muestra seleccionada

nformatica

nformética

nformética 1

C.P.

alaf=fa

Economia 1

alalals

Economia 1

PE

afalal=

Economia

=y

1]_ Abogado

[N Y =N Y

1] Abogado 1

C.P. 1

FE ' i

Comeunics
Y Elec.

1] Abocgado

cubrir:

Comunics
Y Elet. 1

C.P.:

Sistemas
Comp.Ad. 1

FE . 1

Rels.
Int’nales. 1

Informatica | 1

Informatica

7] Abogado | 1

11 Geografia

JEIY JEFY Y Y Y

Finanzas

alalala

Admon.
Empresas

Admon,
Empresas 1

AD 1

Ing. Ind.
Elactron.

Admon.
Ermpresas 1

Electrénica

Economia 1

Ecenomia

Economia 1

H.-
M-

AD.-

SA-
JD.-
PE-

1] Abogado 1

- Pasantes con titule en tramite

Soltero
Casado

Hombre
Mujer

Administrador
Subadministrador
Jafa de Depariamento
Profesional Ejecutivo

CEA.-

ING -

AGA-
AGAFF -
AGTI~
AGR.-
AGIC.-
AGGG.-
AGAC.-
AGE.-

Ciencias Econdmico Administrativas
{Administracion, Contadura, Finanzas, Informatica, Economia)
Ingenierias

Administracion General de Aduanas

Administracion General de Audiforia Fiscal Federal
Administracion General de Tecnologia de la Informacion
Administracion General de Recaudacion

Administracion General de Innovacidn y Calidad
Administracion Generai de Grandes Contribuyentes
Administracion General de Asistencia al Caontribuyente
Administracion Generai da Evaluacion
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4.3.8 Correcciones al cuestionario piloto

Los cambios para el cuestionario definitivo (ver anexo 2), fueron en general mas de
forma que de fondo. Fueron realizados tras haber aplicado el cuestionario piloto al
primer integrante de la muestra con el fin de detectar dudas o confusiones en las
preguntas.

En la seccién de Encargos, se numerd cada uno de sus campos ya que estos estaban
englobados en uno solo (pregunta 8), con la finalidad de poder tabular y analizarlos
por separado para la obtencion de informacion valiosa para la investigacion,

De igual forma en la seccidbn de Escolaridad, se numeraron los campos de
Profesién(13), Institucion(14), Diplomados(15) e Idiomas(16), con el fin de tener un
mayor y mejor control de estos datos importantes para la investigacion.

En la parte de Demanda, se agreg0 a la pregunta 26 (33 en el cuestionario definitivo)
la leyenda “(seleccione por lo menos 2)”, con el objeto de tener otra maestria viable
de cursar por el entrevistado, en caso de que su maestria de mayor preferencia no
fuese lo suficientemente demandada por los demas elementos de la muestra y el abrir
un grupo no fuese posible.

Por dltimo y para la seccion de Requisitos, la pregunta 33 fue dividida en dos (40 y 41)
para conocer la opinién del entrevistado con relacidn a la autorizacién por parte del
SAT para cursar la maestria, si esta fuera impartida en horarios dentro y fuera del
horario laboral. Con las modificaciones efectuadas, el nUmero total de preguntas del
cuestionario se incremento de 49 a 57.
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CAPITULO 5
Desarrollo de la investigacion

Este capitulo representa la parte medular de la tesis ya que es en sentido estricto,
donde se desarrolla la investigacion de mercado. Comprende el trabajo de campo
realizado para recabar datos, su captura, tabulacién y proceso, asi como el analisis de
los mismos y la presentacion de resultados obtenidos.

5.1 Investigacion del mercado en el Servicio de Administracion Tributaria
5.1.1 Procedimiento de aplicacion de entrevistas a la muestra

Para la aplicacion de entrevistas se utilizd el teléfono con el objetivo de solventar
cualquier duda o aclaracion en el momento (en linea) y con el fin de que la entrevista
fuera mas dinamica y el entrevistado pudiera externar cualquier comentario o
sugerencia. Personal e individualmente cada elemento de la muestra completé el
instrumento de recoleccidn de datos (cuestionario) teniendo opcion a consultar,
repasar o corregir cualquier pregunta. Este método tiene distintas ventajas sobre
otros; evita traslados de un lado a otro al entrevistador o integrantes de la muestra
{costo menor), se puede resolver cualquier duda que se presente en la encuesta al
estar el entrevistador en linea con el entrevistado y por otro lado, el proceso de
investigacion en esta etapa se torna mas dindmico (velocidad) y menos tedioso al no
involucrar mas de 15 minutos por cada integrante de la muestra.

5.1.2 Procesamiento y analisis de datos

Una vez contestados todos los cuestionarios, se procedid a capturar los datos
contenidos en ellos utilizando el programa Microsoft Excel 2000, el cual es una hoja de
calculo que brinda buenas herramientas y flexibilidad para este propodsito y que
ademas permite graficar la informacién lo cual brinda una mayor oportunidad de
analisis y claridad en la presentacion de resultados.

A continuaciéon se muestran graficas y resumenes, de la captura, tabulacién y proceso
de los datos plasmados por la muestra seleccionada en dichos cuestionarios. El
nimero de identificacion de cada grafica es el correspondiente nimero de la pregunta
en el cuestionario (anexo 2). Cabe aclarar aqui que se omitieron algunas preguntas del
cuestionario, por considerarlas no relevantes para efectos de los objetivos de la
investigacion.
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Las siguientes 4 graficas muestran el perfil seleccionado de la muestra de acuerdo a
las cuotas establecidas para una eficiente recopilacion de datos de la fuente primaria
(empleados del SAT).

Esta primer grafica ilustra la edad promedio de la muestra la cual fue de 31.3 afios.

Gréfica 5.2
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En cuanto al género de la muestra, el personal masculino tuve una representacion
ligeramente mayor con una persona (16) mas que el género femenino (14).

Grafica 5.3
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El estado civil que guarda la muestra estuvo bien dividido entre personas solteras
(50%) y personas casadas o en union libre (47 + 3 %), con lo cual se pudo recopilar
datos y puntos de vista de ambas situaciones y asi enriquecer mas la informacion a
obtener.

Grafica 5.4
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Como vemos en esta graﬁca casi la mitad de la muestra (14 personas) no ‘Cueritan
con dependientes econdémicos. Las 16 personas restantes poseen 1, 2 3 Yy hasta 4
dependientes.

oy

Gréfica 5.6
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En esta grafica de hobbies o pasatiempos destaca en primer lugar la lectura con un
27%, seguido por el deporte y el cine TV o teatro con un 20% cada uno. Es importante
y conveniente para la FCA este resultado dado que en las maestrias es requisito
indispensable el habito por la lectura para la investigacién y trabajos de asignaturas.

Grafica 5.7
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Los puestos no sindicalizados en el SAT se muestran en esta grafica, a su vez se
ilustra el nimero de personas de |la muestra que pertenecen a cada nivel jerarquico.

Grafica 5.8
Jerarauia de p uestos SAT Presidente
- Administrador General
E2 Administrador Central

B Administrador

M Subadministrador

Jefe de departamenio

[! Profesional ejecutivo
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Las principales funciones de la muestra se ilustran en esta grafica y se puede observar
como la mayoria de ellas tiene gran relacion con las maestrias que ofrece la FCA-
UNAM y con los campos de trabajo o areas especificas de accion de cada maestria, lo
cual debe alentar el estudio de las mismas. |

Grafica 5.9

Principales funciones genericas de la muestra
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En esta grafica podemos observar la distribucion de la muestra por areas sustanciales
o administraciones generales. La distribucion se realizé de acuerdo al peso especifico
que tiene cada area en relacion con el nimero total de empleados del SAT.

Grafica 5.10
Personal seleccionado por dreas sustanciales del SAT
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B AGAC = Administracion General de Asistencia al Contribuyente
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Con respecto a la antigliedad en el puesto actual, la grafica ilustra que se tiene un
promedio de 2.66 afos y antigledades que van de los 0.17 hasta los 4 afios, lo cual
nos indica que el personal no permanece mucho tiempo en un puesto de trabajo, pero
tampoco lo deja rapidamente. Tomando como base el promedio, este tiempo
permitiria que el empleado terminara su maestria en un mismo puesto de trabajo,
situacion que le permitiria una continuidad en sus estudios y la evaluacion de su
desempefio laboral, antes, durante y al concluir la maestria.

Antiguedad en el puesto

En la grafica “Nivel de estudios” podemos ver como la gran mayoria de las personas
de la muestra (83.3%) cuentan con licenciatura y solo unas pocas (16.6%) poseen
estudios de especialidad o maestria. Esta situacion tiende a indicar que existen pocos
empleados con maestria en el SAT y nos motiva con mayor sustento a llevar las
maestrias de la FCA-UNAM a esta institucion.

Gréfica 5.12
Nivel de Estudios
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Con relacion a las profesiones de los integrantes de la muestra, observamos que la
mayoria de ellos pertenece a las Ciencias Econémico-Administrativas, lo cual podria
favorecer o impulsar el estudio de las maestrias ya que estas se encuentran dentro de
esa misma clasificacién.

Profesiones de la muestra

Finanzas
3% Administracion

Geografia
10%

3%

Economia
21%

Relaciones
Internacionales
3%

Ing. Industrial

en Electronica : "
3, . . Derecho

17%

Ing. Coms. e
Electrénica Contador Publico Informatica
10% 10% 20%

Con objeto de ilustrar la universidad de proveniencia de las personas entrevistadas, se
presenta esta grifica en donde observamos que las universidades publicas.
representan un 63% de la muestra y son encabezadas por la UNAM y e| IPN.
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DESARROLLO DE [ A INVESTIGACION

En esta grafica observamos como 11 personas cuentan con algun diplomado (36.6%
de la muestra). Esto nos indica que existe en el SAT interés por la capacitacion y
actualizacién en adicidon a los estudios profesionales o de licenciatura. Este interés
puede ser también cubierto por las maestrias que ofrece el posgrado de la FCA-UNAM.

Grafica 5.15
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En relacion con los idiomas, se observa que el idioma inglés predomina con un
porcentaje de conocimiento del 68.85%, el cual se encuentra en un nivel aceptable
con relacion al requisito de comprensién de lectura de textos en inglés que establece

el posgrado de la FCA-UNAM.,

Gréfica 5.16
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Bancen es el centro de trabajo de la mayoria de la muestra (86.6%) el cual se
encuentra ubicado en la zona centro de la ciudad de México. Solamente 4 personas de
la muestra se encuentran localizadas al sur de la ciudad en un inmueble distinto.

Grafica 5,18
Centros de trabajo
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En la grafica de definiciones personales de maestria, podemos observar como para la
mayoria de los entrevistados, la maestria es una “Especializacién, actualizacion o
capacitacién avanzada en un tema”, definicién que no se aleja mucho de la dictada por
la SEP quién la define como “Estudios que exigen como requisito previo la licenciatura
y en los cuales el alumno se capacita para el eJercamo de act|V|dades profesionales de
alto nivel, de la docencia y de la investigacion”.

Grafica 5.25
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Las maestrias mas conocidas y mencionadas por la muestra fueron las de Finanzas
(36%) y Administracion (30%), y mismas que posee la FCA-UNAM en su programa de
posgrado. En cuanto a las universidades de las maestrias, las de mayor mencion
fueron la UNAM (38%) seguida de por el ITAM (27%).

Grafica 5.26A
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Grafica 5.26B
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DESARROLLO DE i A INVESTIGACION

En la siguiente grafica se ilustra como el 77% de los entrevistados si conocen o han
escuchado hablar de las maestrias de la UNAM. La grafica siguiente muestra las
facultades mas conocidas donde podemos observar que la FCA es la mds mencionada.

Grafica 5.27A
iConoce o ha escuchado de las Maestrias de la UNAM?
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Grafica 5.27B
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Para el caso particular de la FCA-UNAM en las siguientes 2 graficas observamos como
el 53% de la muestra conoce o ha escuchado de sus maestrfas, de los cuales
solamente el 27% conoce los temas que abarcan y el 20% sus planes de estudio.

¢Conoce o ha escuchado de las maestrias de la FCA?

Gréfica 5.28B
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Las siguientes 4 gréficas (5.29 a 5.32) son muy interesantes, ya que ilustran el
comportamiento de la demanda o interés en los empleados del SAT por estudiar una
maestria. Se observa como disminuye este interés de un 80% inicial a un 40% al
tratarse de una maestria de la FCA-UNAM, pero también se observa que este vuelve a
incrementarse favorablemente hasta un 84% cuando la maestria es llevada al centro
de trabajo.

Grafica 5.29
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Grafica 5.30
Interés por cursar una maestria de la UNAM
Ninguno |
3% _ B Poco
A 7%
OBastante [ . '.

50%

ORegular
40%

TESIS GO~
FALLA DE ORIGEN

64



DESARROLI QO DE LA INVESTIGACION

Gréfica 5.31
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Gréfica 5.32
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En las siguientes dos graficas se observa como la maestria en Finanzas y la
maestria en Administracion de Organizaciones son las preferidas por la
muestra tanto de primera como de segunda opcidén de estudio.

Grafica 5.33A
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Grafica 5.33B
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION:

La maestria de Finanzas obtuvo el primer lugar de preferencia global con 21
personas. :

Grafica 5.33C

Votos totales (1a y 2a Opcion)

Con relacion a la adecuacion de las maestrias a los deseos, necesidades y
expectativas laborales, observamos como el 63% (19 personas) las considera
adecuadas, bien adecuadas o muy adecuadas.

Grafica 5.34
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Esta situacion mejora considerablemente hasta un 83% cuando se le pregunta
al entrevistado la adecuacion de las maestrias con relacién a sus deseos
necesidades y expectativas personales.

Grafica 5.35

Adecuacion de Maestrias a Deseos, Necesidades y
Expectativas PERSONALES
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Para la muestra, la cantidad de materias (16), de todas las maestrias que
componen al programa de posgrado, es suficiente en un 93% y escasa en un
7% de los casos. Lo anterior se ilustra en la siguiente grafica.

Grafica 5.36
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La siguiente grafica ilustra como para el 87% de los entrevistados, las materias
de las maestrias son adecuadas o muy adecuadas.

_ Grafica 5.37

Adecuacion de materias a [a maestria seleccionada

74%
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De acuerdo al requisito de posgrado de contar con el titulo profesional de
licenciatura, observamos como el 90% de las personas de la muestra lo
cumplen, estando solo el 10% en el proceso de tramite para obtenerlo.

Grafica 5.38
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DESARROLLO DE [A INVESTIGACION

Con respecto al requisito del promedio de licenciatura que debe tener el
aspirante para cursar una maestria (8.0), en la siguiente grdfica se ilustra
como la mayoria de los entrevistados superan este nivel situdndose el
promedio de la muestra en 8,37.

Grafica 5.39

‘Promedios de Licenclatur.

En esta grafica observamos como el 65% de la muestra (20 personas),
considera que en su area de trabajo, si le concederian cierto tiempo de su
horario laboral para que sea ocupado en estudiar una maestria, situacion que
permite pensar que en las diferentes areas existe interés por la capacitacion de
su personal.

Grafica 5.40
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La siguiente grafica ilustra como el alumno sigue prefiriendo el método
tradicional de clases presenciales por encima de los nuevos sistemas a
distancia como videoconferencia o Internet.

Grafica 5.42

¢ Coémo preferiria cursar la maestria?

Presencial
OA distancia

Con respecto al lugar seleccionado para tomar las clases, observamos como el
70% prefiere que sea en sus oficinas, ya sea en su drea de trabajo o en alguna
aula especial.

Grafica 5.43
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En relacion con la periodicidad de los cursos, la opcién por cuatrimestres fue la
mas demandada con un 43% seguida por la de semestres que obtuvo un 30%
de preferencia.

Grafica 5.45
Periodicidad mas conveniente para cursar la maestria

Cuatrimestres
43.33 %

Para los dias de la semana preferidos por la muestra para tener clases, resultd
con una ligera ventaja el dia miércoles con 19 votos. Y en segundo lugar quedd
el dia viernes con 17 votos.

Grafica 5.46
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En la siguiente gréfica se muestra como la preferencia tanto para el horario
nocturno como para el matutino estuvo muy renida obteniendo un 35% y un

32% respectivamente de la votacion.

Grafica 5.47
Horario mas seleccionado
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El plazo tentativo para iniciar la maestria se situé mayormente en la respuesta
“De inmediato”. Unicamente 9 personas pretenden iniciar la maestria dentro de
un periodo comprendido entre los 4 y los 12 meses. Esta grafica ilustra la
premura que posee la muestra por iniciar la maestria. '

Gréfica 5.48
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DESARROLLO DF LA INVESTIGACION

Aunque el promedio general de la muestra no es muy alto (8.37), mas de la

mitad de los entrevistados (57%), optaron elegir una beca por promedio alto
en caso de poder acceder a ella.

Gréfica 5.49
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En cuanto a las facilidades de pago que le gustarian al personal encuestado, la
siguiente grafica muestra como el 97% preferiria el costo compartido con su

institucion, es decir, que el SAT lo apoyara en absorber una parte del costo de
la maestria.

Grafica 5.50
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DESARROILLO DE LA INVESTI GACION

La siguiente gréfica es muy interesante, ya que ilustra claramente el rango de
precios gue el personal de! SAT estd dispuesto a pagar para cubrir el costo
total de la maestria (sin incluir los descuentos o facilidades de pago).
Observamos como el nivel mas bajo son $10,000 pesos y el nivel mas alto son
$150,000, resultando el promedio en $44,880 pesos y obteniendo los $ 20,000
pesos la mayor votacidn con 6 votos.

Grafica 5.51
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Como podemos observar en la siguiente grdfica, la expectativa laboral mas
destacada del personal del SAT, consiste en hacer carrera, mejorar el nivel
jerarquico o ser promovido, objetivos que pueden ser alcanzados con
herramientas como las maestrias.

Grafico 5.52
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Con relacion a los objetivos y favorablemente para los fines de esta
investigacion, la grafica siguiente, ilustra como el principal objetivo a corto
plazo para la muestra fue la maestria, situacién que reafirma la teoria de que
en el SAT existe suficiente demanda para estudiar alguna maestria.

Grafica 5.53A
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En cuanto al largo plazo, la independencia, estabilidad o ascenso laboral,
fueron los principales objetivos, los cuales segun la grafica obtuvieron 7 votos
de la muestra.

Grafica 5.53B

Objetivos a Largo Plazo
o 8 _ indeiﬁendé_nda. '.
" - Estabilidad o Ascenso
T T T voral A —
6 T A Maestria u ofros
R estudios

" estabilidad econdmica - - _
; -A' _ Doctorado A

_ A ' Trabajar o cumplic mis .
- - S expectativas laborales
j —A > : Aplicar la maestiae '
" A. R . ser reconocido por . A P A Jubilacion
- Adqusicién " - L - Integrar una familia -
. do———— ala— _ A A
; bienes - Cn e : L ’ -
—Taies—— : : Mayer-eereeiriento

: ' . _ : experiencia y toma de
. oéu_té&.". S o _ Categorias _ decisioyne_s

' La principal motivacion de permanencia el en empleo, seguln nos indica la
siguiente gréfica, es el mero gusto por el tipo de trabajo que desempefia el
personal del SAT.
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En la siguiente grafica observamos como para un 42% de los entrevistados, la
principal motivacién que tienen para estudiar una maestria es la superacion o

satisfaccion personal y/o profesional.

Grafica 5.55
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“{ 0s conocimientos y herramientas para ser competitivo y/o tener mas vision”,
es la principal expectativa que posee la muestra de una maestria de la FCA-
UNAM, dejando en segundo plano el “Mejorar el desempefo o nivel laboral,
académico y/o docente”.

Grafica_5.56
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Por ultimo, y como pregunta final del cuestionario, las siguientes tres graficas,
muestran como para un 72% de los encuestados, el concluir una maestria de
la FCA-UNAM si ayudara para aumentar sus ingresos, en contraste a un 28%
que piensa lo contrario. La principal razon para este 72% radica en la
adquisicion de mayores conocimientos o mejores herramientas para puestos
superiores. La creencia mas importante para pensar que al concluir la
maestria, no necesariamente mejoraran los ingresos, es el hecho de que
requiere tiempo demostrar lo aprendido. Las personas que pensaron de esa
manera, opinan también que a largo plazo o con un doctorado, si se
mejorarian sus ingresos.

Grafica 5.57A
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5.57B

Grafica

B Por tener un eslabén académico o
curricular de jerarquia

B Por tener mayores conocimientos o
mejores herramientas para mejores
puestos

OPorque a! tener un posgrado s mejor [a
retribucion o se es mejor apreciado

OPor que el estudiar demuestra constancia

W Podrias hechar a andar tu propio negocio

1

M Mejor preparacion implica un mejor
desempenrio y mejores oporfunidades

M Ofras razones

¢ Por qué S1?

40%

13%

8% \

Grafica 5.57C

& Por qué NO ?

14%

14%

El titulo es un complemento, no es determinante Gnice para el salario, tiene mas peso el

desempefio o conccimiento laboral.
| Elﬂ-ti-tulor%) hace ver las capacidades

1

- . ,fél:ll?fﬁ;q-qe__.d%pende del lugar de trabajo

I Requiere tiempo demostrar lo aprendido, a largo plazo o con un doctorado SI.

" TRSIS CON
| FALLA DE ORIGEN

81



DESARRQLLO DE LA INVESTIGACION

5.1.3 Presentacion de resultados del estudio

A continuacién se presentan los resultados mas relevantes tras el analisis de los datos
obtenidos mediante la encuesta telefénica. Estan mencionados de acuerde al orden de
las preguntas del cuestionario y clasificados segtn el rubro al cual pertenecen.

Datos personales

» El hobbie o pasatiempo favorito preferido es /a lectura con un porcentaje del 27%
del mercado (Ver grafica 5.7).

» El 47% de la muestra no tiene dependlentes econémicos, el 27% cuenta con uno y
el resto tiene 2, 3 6 4 personas.

Encargos actuales

o Las funciones laborales genéricas del mercado investigado se encuentran muy
variadas y divididas siendo las 3 principales, la Coordinacién o Integracion, el
Andlisis, y el Servicio 0 Soporte Técnico con un 12,9% cada una.
(Ver gréfica 5.9).

¢ La antigliedad promedio en el puesto del personal encuestado es de 2.66 afios (32
meses) siendo la antigiedad mas corta 2 meses y la mas alta 4 afios.

Escolaridad :

« FEl 83.33% de la muestra cuenta con un nivel de estudios de licenciatura el 10%
cuenta con alguna especialidad y sélo el 6.66% (2 personas) cuenta con estudios
de maestria sin otorgamiento de grado. (Ver gréfica 5.12).

e Las universidades mds comunes de la muestra fueron las publicas con 19
(63.33%), entre las cuales se encuentran con mayor mencién la UNAM con 8
menciones (26.66% del total) y el IPN con 7 (23.33% del total). Las privadas
fueron representadas por 11 personas (36.66%), siendo el UNITEC la universidad
privada mas mencionada con 5 personas (16.66%). (Ver grafica 5.14).

 En cuanto a diplomados cursados, fueron relativamente bajos ya que solamente el
26.66% de la muestra curso algun diplomado, el 0.066% contaba con dos
diplomados y el 0.033 % (una persona) contaba con 3 diplomados.

(Ver gréfica 5.15).

 En lo referente a idiomas, el promedio general de Inglés de la muestra fue de
68.85%, relativamente bajo para el ingreso a la UNAM ya que se buscaria un
promedio ideal minimo del 75% y por la literatura que se ve a lo largo de las
maestrias. También se presentaron otros 3 idiomas en Ip muestra con porcentajes
de conocimiento bajo (Frances 4.23%, Hebreo 3.08% y Arabe 1.92%).

(Ver grafica 5.16).

» Relativo a otros estudios de cualquier indole sélo el 30% de la muestra declaré
haberlos cursado, siendo estos de Administracién pulblica, cursos en el trabajo,
cursos varios, computacion, actualizacion, piano y guitarra.

(Ver grafica 5.17).

Centro de trabajo

« Respecto a la ubicacion del centro de trabajo de la muestra, Unicamente 4 personas
de las 30 entrevistadas, se encuentran fuera de las oficinas centrales, en un edificio
ubicado aproximadamente a 15 kilémetros de distancia (Ver gréfica 5.18).
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Conocimiento de maestrias

Para la definicidon personal de “Maestna” las respuestas estuvieron variadas,
siendo la mas frecuente la de “Espec:ahzacién, actualizacion o capacitacion
avanzada en un tema” con 19 personas (63.33% de la muestra) (Ver grafica 5.25).

En cuanto.a las maestrias mas escuchadas por la muestra figurdé en primer lugar la
de Finanzas con 20 menciones (66.66%), seguida muy de cerca por la maestria en
Administracién con 17 menciones (56.66%) (Ver grafica 5.26A).

Las universidades mas mencicnadas en cuestién de maestrias escuchadas fueron
en primer lugar la UNAM con 31 menciones, seguida del ITAM con 22, quienes
juntas abarcan poco mas de la mitad del total de menciones (Ver gréfica 5.26B).

El 77% (23 personas) de la muestra conoce o ha escuchado hablar de alguna
maestria de fa UNAM. Solo el 23% (7 personas) no ha escuchado hablar de las
maestrias de la universidad nacionat (Ver gréfica 5.27A).

De entre 8 instituciones y facultades mencionadas de la UNAM, la mas conocida
para la imparticion de maestrias, fue la Facultad de Contaduria y Administracion.
(FCA) con 14 de 34 menciones totales. El segundo lugar lo ocupo la Facultad de
Economia con 8. (Ver grafica 5.278).

En relacién a las maestrias que ofrece la Facultad de Contaduria y Admimstracmn

el 53% de la muestra tiene conocimiento o ha escuchado hablar de ellas.

(Ver gréfica 5.28A).

El conocimiento que tiene la muestra de las maestrias del la FCA-UNAM es variado
y poco en realidad, formando parte de este escaso conocimiento “fos planes de
estudio” con 4 menciones como el mas comun. (Ver grafica 5.288B).

Demanda por las maestrias

El interés para estudiar una maestria en cualquier institucion, mostrado por el
mercado estudiado fue bastante bueno, externando un 80% de la muestra bastante
interés y un 20% regular interés. (Ver gréfica 5.29).

El interés por cursar una maestria en la UNAM, externado por la muestra fue
bueno, mostrando un 50% bastante interés, un 40% regular interés, un 7% poco
interés y un 3% ningln interés. (Ver gréfica 5.30).

El interés por cursar una maestria de la FCA-UNAM, fue aceptable, mostrando la
muestra un 40% bastante interés, un 44% regular mteres un 3% poco interés y
un 13% ningun interés. (Ver grafica 5.31).

En el supuesto de gue alguna maestria de la FCA-UNAM fuera llevada al centro de
trabajo, el interés por cursarla aumenta considerable y favorablemente, hasta un
849% con bastante interés, un 13% con regular interés y. solamente un 3% con
poco interés. (Ver grafica 5.32).

La maestria con mayor interés de estudio y mas seleccionada por la muestra como
primera opcién fue la maestria en finanzas (MF), de un total de 30 obtuvo 11
menciones, seguida por la maestria en administracién de organizaciones (MAQ) con
7 selecciones. Con relacién a la segunda opcién de estudio de maestria también
ocupo la primer posicion la maestria en finanzas (MF) con 10 votos seguida
también muy de cerca por la maestria en administracion de organizaciones (MAO)
con 8 menciones. En total, finanzas obtuvo 21 votos de 21 personas que estarian
d|spuestas a cursar dicha maestria (Ver gréfica 5.33).
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Adecuacion de las maestrias

En relacion a la adecuacidon de las maestrias de la FCA UNAM a los deseos,
necesidades y expectativas LABORALES, el 63.33% las considera entre muy
adecuadas, bien adecuadas y adecuadas (Ver gréfica 5.34).

Con respecto a la adecuacion de las maestrias de la FCA-UNAM a los deseos,
necesidades y expectativas PERSONALES, el 83.33% las considera entre muy
adecuadas (26.66%), bien adecuadas (20%) y adecuadas (36.66%). (Ver gréfica
5.35). Por lo tanto la muestra considera a las maestrias de la FCA-UNAM, como
mejor adecuadas a sus expectatwas PERSONALES que a sus expectativas
LABORALES.

En cuanto a la cantidad de materias de los planes de estudios, se considera en un
93% (28 personas), suficientes las materias, en un 7% (2 personas) escasas Y en
un 0% sobradas (Ver grafica 5.36).

Para la adecuacién de las materias a la maestria de su preferencia, el 73.33% las
considera adecuadas, el 13.33% las considera muy adecuadas, el 10% poco
adecuadas y solamente el 3.33% las considera inadecuadas.

(Ver gréfica 5.37).

Cobertura de requisitos para ingreso a maestrias

El 90% de los encuestados cuenta con su titulo profesional liberado y solo el 10%
(3 personas) lo tienen en tramite. (Ver gréfica 5.38).

El promedio global en licenciatura de la muestra fue de 8.37, puntaje que cubre el
minimo de 8.0 requerido para el ingreso a las maestrias de la FCA-UNAM, sin
embargo el nimero de personas por debajo dz este puntaje fue de 5. El promedio
mas bajo fue de 7.3 y el mas alto de 9.3. (Ver gréfica 5.39).

En relacién a la autorizacidon para cursar la maestria si esta interfiriera de alguna
forma con su horario laboral, el 65% piensa que si se le autorizaria cursaria, el
32% cree que no se le autorizaria y el 3% no lo sabe. (Ver grafica 5.40).

De igual forma, el 100% de la muestra opina que si se le autorizaria a cursar una
maestria si esta no interfiere con su horario laboral (Ver gréfica 5.41).

Condiciones seleccionadas para cursar la maestria

27 personas {90%) prefieren cursar la maestria de manera tradicional (presencial)
y solamente 3 (10%) les agradaria cursarla a distancia (Internet o
videoconferencia) (Ver gréfica 5.42). '

El lugar 6ptimo para cursar la maestria de quienes prefirieron cursarla de manera
presencial, se encuentra dividido en su mayoria por el centro de trabajo con un
36.66% vy por alguna aula especial del SAT con un 30%. La votacién por las
instalaciones de la FCA-UNAM solamente representd un 13.33%.

(Ver gréfica 5.43).

Debido a la dindmica y rapidez de conclusion de la maestria, la periodicidad mas
seleccionada para estudiarla fue la 0pci6n de cuatrimestres con 13 personas,
(43.33% de la muestra) seguida de la opcidén por semestres con 9 personas (30%
de la muestra) (Ver grafica 5.45).

En cuanto a los dias de la semana mads predilectos para cursar la maestria, la
votacion estuvo muy dividida, saliendo ligeramente arriba como primer lugar el dia
miérecoles con 19 votos, seguido por el viernes con 17 votos, el lunes, martes y
jueves con 15 votos cada uno y en ultimo lugar el dia sabado con 8 votos.

(Ver gréfica 5.46).
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En relacidon con los horarios la frecuencia también estuvo algo dividida; el mas
seleccionado fue el nocturno con 13 menciones, con horarios que van desde 2
hasta 4 horas de clase, con un rango de inicio-fin de las 18:00 a las 22:00 horas y
con un horario mayoritario (38%) de 19 a 22 horas. _

El segundo lugar lo ocupé el horario matutino con 12 menciones, con horarios que
van de 2 a 3 horas de clase con un rango de inicio-fin de las 07:00 a las 10:00
horas y con un horario mayoritario (50%) de 7 a 9 horas. '

El tercer lugar lo ocup6 el horario sabatino con 7 menciones, con un horario
mayoritario (57%) indiferente (Ver grafica 5.47).

El 30% de la muestra (9 personas), prefiere iniciar la maestria de mmednato y el
40% prefiere iniciarla entre uno y tres meses (12 personas). Lo cual indica que se
podria abrir un grupo de maestria integrado por 21 personas en un periodo no
mayor a 3 meses. (Ver gréfica 5.48).

A 17 personas (56.66%) les agradaria obtener una béca por promedio alto para
cursar la maestria, 10 personas (33.33%) preferirian una beca préstamo. .
(Ver gréfica 5.49).

La facilidad u opcién de pago mas selecmonada por obwas razones, fue e
compartido con el SAT” (96.66% de la muestra) (Ver gréfica 5.50).

El precio total promedio para la maestria que la muestra presenté fue de
$44,692.31 pesos. El precio mas bajo asignado para el costo total de la maestria
fue de 10,000 pesos, siendo el mas alto $150,000 y el mas frecuente $20,000 con
6 menciones (Ver grafica 5.51).

costo

I\\

Expectativas

La principal expectativa Iabora' de la muestra con 21 menciones, radica en "Hacer
carrera en la institucion, mejorar el nivel jerdrquico o ser promovido”, expectativa
que depende en buen grado y en teoria de la capacitacion a través de una maestria
adecuada. (Ver grafica 5.52).

La maestria es el principal objetivo personal a corto plazo del 22.85% de la
muestra. La independencia, estabilidad y ascenso /laboral son los principales
objetivos personales de la muestra a largo plazo 22.58%. '

(Ver graficas 5.53A y 5.53B).

La principal motivacion de permanencia en el empleo es el gusto por la clase de
trabajo que desarrollan.

(Ver gréfica 5.54).

La superacion o satisfaccion personal y/o profesional es el principal motlvo para
estudiar una maestria (42% de la muestra).

(Ver graéfica 5.55). '

La principal expectativa que tiene la muestra de uha maestria de la FCA-UNAM, es
que ésta le brinde conocimientos o herramientas para ser competitivo y/o tener
mas vision.

(Ver grafica 5.56).

El 72% de los entrevistados si considera que al concluir una maestria de la FCA-
UNAM, sus ingresos se veran mejorados. Esta opinidn la atribuye la mayoria de
ellos, a que se tiene un incremento de conocimientos y mejores herramientas para
mejores puestos. (Ver graficas 5.57).
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5.1.4 Conclusiones relacionales

Las siguientes conclusiones relacionales, estan dadas en funcion del personal en el
SAT que denotd bastante interés por cursar las maestrias de la FCA-UNAM sin que
estas fueran llevadas a su centro de trabajo, es decir, es la parte del mercado mas
importante para el posgrado de la facultad ya que representan un perfil “tipo” para las
maestrias al no poner mayores condiciones para cursarlas, y es en quienes se deberd
enfocar la DEP en el caso de que los planes de estudlo no pudieran ser ofrecidas en el
centro de trabajo.

Estas conclusiones relacionales estan presentadas a través de 7 tablas las cuales se
describen a continuacion.

La tabla 5.1 compara los datos personales de los interesados con su nivel de demanda
por las maestrias, especifica el perfil que tienen las personas con interés por las
maestrias de la FCA-UNAM y en partlcular por las maestrias de Finanzas vy
Administracion de Organizaciones.

La tabla 5.2 de igual forma analiza los datos laborales de los demandantes con su nivel
de interés, describe el perfil laboral de los interesados por las maestrias y mencmna
las maestrias mas demandadas de cada nivel jerarquico.

~ La tabla 5.3 ilustra el perfil escolar de los interesados por las maestrias. Se menciona
su carrera, 'si 'son de universidades publicas o privadas y su promedio global en
licenciatura. Esta tabla también cita la relacién existente entre licenciaturas y
maestrias. ‘ :

La tabla 5.4 explica 'la relacién existente entre el mve! de’ conommlento de las
maestrias y eI nivel de mteres por las mismas. :

La tabla __5.5 muestra, qué tan adecuadas consideran a las maestrias los interesados
por las mismas, de acuerdo a sus necesidades laborales y personales. Esta tabla
también sefala el grado de adecuacion que tienen las materias de las maestrias para
los mteresados

La tabla 5.6 descrlbe puntualmente cuaies son las preferencuas o condiciones logisticas

" mas idéneas de imparticion de maestrias (dias, horarios, becas, costos, etcétera) para

las persdnas interesadas.

Por dltimo, la tabla 5.7 resume las principales expectativas, ObJetIVOS y motlvacmnes
de Ios interesados en cursar las maestnas de la FCA-UNAM.
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Tabla 5.1.- Datos Personales VS Demanda _

Demanda por maestrias
ctglqi?er B Enia En la er? :;aci?r‘:ro rer 320’” 2da ipcmn
Institucion UNAM | FCA-UNAM [~ 0 trabajo | Maestrfa | Masstria
1My 4 ct o Lectura Bestante | Bastante | Bastante | Bastante MA MAO 4
[Ejercicio .
2 |H 1 c 4 Ajedl'CDﬂ?!J Bastante Bastante Bastante Bastante MA MF 7
Lec/Natacion . .
3 |H 1 C 3 Cine/TV Regular Regular Bastante Bastante MA ME 14
4 | H| 1 c | o fé’; ;%“:; Bastante | Bastante | Bastante | Bastante MANI mMao | 12
5 | M 1. C 0 Ninguno Bastante Bastante Bastante Bastante MAQ MF 20
6 | M| 1 C Lectt.Jra. f’e Bastante Bastante Bastante Bastante MAO MF 18
C. Ficcién _
7 |H 1 C 4 Hijcs Bastante Bastante Bastante Bastante MF MA 28
8| H| 1 C 1 '?_J:;Lig Regular Bastante Bastante Bastante MF MANI 21
9 |H| 1 s 1 Leg:‘:; 2':‘9 Bastante | Bastante | Bastante | Bastante MF MaMl | 27
10]H 1 ) ] Lectura Bastante Bastante Bastante Bastante MF MANI 6
1M 1 S 0 Bici - Bastante Bastante Bastante Bastante MF MAOD 17
12 | M 1 S 1 TV / Bici Bastante Bastante Bastante Bastante MF MAO 25
13 | M 1 S 0 Patinaje Bastante Bastante Ninguno Bastante MAN]I MF 19
Cine/Ejerc. .
14 1 M 1 L] 4] Lechura Bastante Poco Ninguno Poco MAI MANI 13
15 | M 1 S 0 Lectura Regular Ninguno Ninguno Regular MANI| MF ]
16 | H 1 S 0 Ninguno Bastante Poco Ninguno Regular MF MANI 10
17 | M 1 C 1 Ninguno Regular Bastante Paco Bastanie MA NINGUNA | B
18 | H 1 C 4 Cine/Muasica Bastante Regular Regular Bastante MA ME 11
19| H 1 C 1 Cine Bastante Regular Regular Bastante MAI MAQ 2
. {Lectura
201 M| 1 38 4] Lectura/Viajar Regular Regular Reguiar Bastante MANI MAO 16
21 | M 1 S 1 Musica Bastante Regular Reguiar Bastante MAO MA 30
22| H 1 C 4 Cine/ . Bastante Regular Regular Bastante MAO MAI 24
Computacion
231 M 1 8 0 Cing - Regular Regular Reguiar Bastante MAC MAI 15
Trabkajar
24| H 1 C 3 Lectura Bastante Regular Regular Bastante MAO MF 22
25| H 1 L] 0 Co/r;:iusl:gllon Bastante Regular Regular Bastante MF MA 5
26 | H 1 C 0 Fotografia Bastante Bastante Regular Bastante MF MAI 26
27 | H 1 UL 2 Lectura Bastante Regular Regular Bastante MF MAD 1
28 1 M 1 1 igzﬁzfe Bastante Regular Regular Bastante MF MAQO 23
201 M 1 0 | Lectura/Dibujo| Bastante Bastante Regular Regular MAN] MF 20
Alletismo
30| H 1 2 [Lectura Bastante Regular Regular Regular MAO MF 3
Demanda por maestrias de la FCA-UNAM
El perfil de las personas que mostraron bastanie interés es el siguiente:
* Hombres (58%) y mujeres (42%),
* Mayores (75%) y menores (25%) de 30 aftos
* Casados (67%]) y solteros {33%)
* Con {58%) y sin (42%} dependientes econémicos
* Con hobbies y pasatiempos entre los que destaca la lectura (50%).
Por lo tanto se puede deducir que el perfil del mercado para las maesirias de la FCA-UNAM tiende ligeramente a ser
personas del sexo masculino, mayores de 30 afios, casados, con dependientes econdmicos y con gusto por la lectura.
De las personds que externaron bastante interés, por las maestrias de la FCA-UNAM
* El 100% externo de igual forma bastante interés si la maestria se imparte en el centro de trabajo.
* El 91.7 % mostrd también bastante interés por alguna maestria en generalde la UNAM ynode [a FCA y
* El 83.3 % tiene interés en una maestria de cualquier institucion.
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Demanda por maestn_’as de la FCA-UNAM si estas son llevadas al centro de trabajo

Todas las petsonas con bastante interés {83.33 % de la muestra) son casadas y mayores de 30 afios.
Demanda por la Maes_tn’a en Finanzas (MF) de la FCA-UNAM

El perfl de las personas que seleccionaron esta Maestria es el siguiente:

. * Hombres (73%) y mujeres (27%),
* Mayores (56%) y menores (44%) de 30 afios
* Casados (36%;) y soltercs {(64%)
* Con (56%; y sin (44%} dependientes econdmicos

De io anterior se deduce que el perfll del mercado para la Maestria en Finanzas tiende ligeramente a ser
personas del sexo masculino, mayores de 30 afios, solteros, con dependientes econdmicos.

Demanda por la Maestria en Administracién de Organizaciones (MAQ) de la FCA-UNAM
El perfil de las personas que seleccionaron esta Maestria es el siguiente:

* Hombres (43%) y mujeres (57%),
* Mayores (57%;) y menores (43%) de 30 afios
* Casados (57%) y soltéros (43%)
- * Con (71%) y sin (29%) dependientes econémicas

Por lo anterior, se puede pensar que el perfit del mercado para la Maestria en Administracion de Organizaciones, tiende
muy ligeramente a ser personas del sexo femenino, mayores de 30 afios, casados y con dependientes econdmicos.

Béja Demanda por Maestrias

Las personas que tienen poco o ningdn interés por las maestras de la UNAM son solteras y menores de 30 afics.
- Las personas que no tienen interés alguno por las maestras de la FCA-UNAM son soiteras.
_ Los entrevistados 'que'expresaron regular o poco interés por las maestrias de la FCA-UNAM aun llevandolas a su centro
A de trabajo, son solteros y menores de 30 afios.
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Tabla 5.2.- Encargo VS Demanda

Demanda por maestrias
A En . De la FCA | ter. Qpcion | 2da. Opcion
cualquier | %ﬁ: Al/? FCE?U‘;: aM ‘en su Ceriro de de
Institucion de trabajo | Maestria Maestria
1 Bastante Regular Regular Bastante MF MAQ
2 | SA| 4 { AGR | Atenciondeleyesosists | Bastante Bastante | Bastante Bastante MAO - MF
3| 8A | 12| AGA | Supervision/Seguimiento | Bastante Bastante Bastante Bastante IAN! MAO
4 | SA | 2 | AGA | Afencion deleyes osists | Bastante Bastante Ninguno Bastante MANI MF
5| SA| 3 | AGTI Evaluacion Bastante Regular Reqular Bastante MF MAO
6 | SA| - | AGR | Servicio/Soporte Técnico | Regular Regular Regular Bastante MAO MAI
7 { SA| 48| AGR Andlisis Bastante Regular Regular Bastanie MAO MF
8 | JD | 10| AGA | Desarrollo de sistemas | Bastante Bastante | Bastante Bastanie MF MAQ
9|JD| 5| AGAC| Desarrollo desistemas | Bastante Bastante | Bastante Bastante MAO MF
10| JD | 24 | AGAFF} Estadistica/Pronostico Bastante Bastante Bastante Bastante MA MFE
11| JD | 24 | AGAFF| Estadistica/Pronostico Bastante Bastante Bastante Bastante MF MANI
12| Jb | 22 | AGGC Evaluacion Regular | Bastante | Bastante | Bastante MF MANI
13| JD | 30| AGTI Evaluacion Bastante Bastante Bastante Bastante MA MAO
14 | JD | 14 | AGTI | Supervision/Seguimiento | Bastante Bastante Bastante Bastante ME MAQ
151 JD | 3 | AGGC| Verificacién/Revisién Regular Ninguno Ninguno Regular MANI MF
16 | JD | 24 | AGAFF] Desarrollo de sistemas Bastante Poco Ninguno Poco MA} MANI
17 | JD | 36 | AGAFF| Verificacidn/Revision Regular Bastante Poco Bastante MA NINGUNA
18| JD | 30| AGTI Coord./Integracion Bastante Regular Regular Bastante MAI MAQ
ig ] JD | 30| AGTI Verificacién/Revision Bastante ‘Regular Regular Regular MAO MF
20| JD | 24 ) AGAFF| Supervision/Seguimiento | Bastante Regular Regular Bastante MF MA
21 ] JD | 6 | AGAC { Servicio/Soporte Técnico | Bastante Regular Regular Bastante A MF
221 JD | 10} AGA | Afencion de leyes o sisis Regular Regular Regular Bastante MANI MAD
23| JD | 8| AGE | Servicio/Soporie Téonico | Bastante Regular Regular Bastante MAO MAI
241 Jb | 10} AGA { Senrvicio/Soporte Técnico | © Bastante Bastante Regular Bastante MF MAI
25] PE| 4 | AGIC Anglisis Regular Regular Bastante Bastante MA MF
26 | PE | 15 | AGAFF Coord./Integracién Bastante Bastante Bastante Bastante MF MA
27 | PE | 24 | AGAFF{ Estadistica/Pronostico Bastante Bastante | Bastante Bastante MF MANI
| 281 PE | 38| AGIC Reglstro contable Bastante Poco Ninguno Regular MF MANI
20| PE| 6 | AGAC Asesoria Fiscal Bastante Regular Regular Bastante MAC MA
301 ANJ 12| AGR Andlisis Bastante Bastante Reguiar Regular MANI MF

Perfil laboral para maestrias de la FCA-UNAM
El perfil laboral de las personas del SAT que mosfraron bastante interés por las maestrias de la FCA-UNAM es el siguiente:

* 58% son Jefes de Departamento (JD), 25% son Profesionales Ejecutivos (PE) y el 17% son Subadministradores (SA).

* El promedio de antigliedad es 15.67 meses, estando a la mitad del promedio general de la muestra que es 31.92 messs
* El area mas frecuente fue AGAFF con un 33.33 %.

* La funcion principal fue la de Estadistica/Prondstico con un 25%.

Elinterés por cursar maestrias de la FCA-UNAM se encuentra distribuido proporcionalmente entre los distintos niveles jerarquicos.
Nivel jerdrquico VS Maestrias especfficas
Los puestos de mayor nivel jerarquico (AD y SA) tienen preferencia por las maestrias de
' * Administracion de organizaciones (MAQ, 43%) y
* Finanzas (MF, 36%).
Los puestos de nivel jerarquico medio {(JD) tienen preferencia por las maestrias de
* Finanzas (MF, 32%) v
* Administracién de organizaciones (MAG, 24%).
Los puestos de menor nivel jerarquice (PE y AN) tienen preferencia por las Maestrias de
* Finanzas (MF, 42%),

* Auditoria (MA, 25%) y
* Negocios Internacionales (MANI, 25%).

P
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Tabla 5.3.- Escolaridad VS Demanda

Demanda por maestrias
A En ; De la FCA | 1er. Opcion | 2da. Opcion |
cualquier BUJEEA‘:? Fcf‘bﬁ AM en su Centro dep d:
Institucion ) de trabajo | Maesirfa | Maestia
Abogado tblica 7.50 | Bastante Bastante Bastante Bastante MANI MAD

2 | Admon.Emp.] Piblica 0| 7.50 | Bastante Bastante Bastante Bastante MF MAO
3 CP. Pdblica 0] 200 Regular Regular Bastante Bastante MA MF
4 | Economia Piblica | 0 | 8.00 | Bastante Bastante Bastante Bastante MF MA
5 Finanzas | Privada | 1| 8.00 | Regular Bastante Bastante Bastante MF MANE
6 | Informatica | Publica | 0 | 8.00| Bastante Bastante | Bastante Bastante MAO |. MF
7 | Economia Pablica | 0 | 830 | Bastanie Bastante Bastante Bastante MA MF
8 | Economia Pablica | 0 | 8.50 | Bastante Bastante | Bastante Bastante MF MANI
9 | Economia | Puablica | 0 [ 870 Bastante Bastante | Bastante Bastante MF MANI
0| - CP. Pablica | 0 | 9.10 | Bastante Bastante Bastante Bastante MA MAC
11 | Informatica | Privada | O | 9.20 | Bastante Bastante Bastante Bastante MF MAO
12 | Geografia Publica | 2 | 9.30| Bastanie Bastante Bastante Bastante MAO MF
13 | Abogado Privada | 0 [ 8.00| Regular | Ninguno Ninguno Regular MANI MF
14 C.P. Privada 0 | 8.30| Basfante Poco Ninguno Regular MF MANI
15 | . Electronica Pablica 0| 850] Bastante Poco Ninguno Poco MA MANI
16 | Abogado Plblica | 1 | 850 | Bastante Bastante Ninguno Bastante MANI ME
17 | Abogado Pablica | 1| 850| Regular Bastante Paco Bastante MA NINGUNA
18 | Informética | Poblica | 1 [ 7.30 | Bastante Regular Regular Bastante MF MAO
19 | . Electrénica Plblica 0 | 7.50 | Bastante Regular Regular Bastante MA, MF
20 | Informatica j Piblica | 0 [ 7.60 | Bastante | Regular Regular Regular MAO MF
21 | Informatica | Privada | 0 | 800 | Bastante Regular Regular Bastante MAIL MAQ
22 | FEconomia Pablica | 0 | 8.00 | Bastante Bastants Regular Regular MANI MF
23 { Admon.Emp.{ :Privada 1| 850 | Bastante Regular Reguiar Bastante MF MAQ
24 | Electronica |  Piblica. | 1| 850 [ Bastante Bastante Regular Bastante MF MAl
25 | Electronica |- Privada | 0 | 860 | Bastante Regular Regular Bastante MAO MA|
26 | Economia Pablica | 0 | 870 | Bastante Regular Regular Bastante MF MA
27 | Rel. Intnales. § Privada | 3 | 8.00 [ Regular Regular Regutar Bastante MAN! MAO
28 | Admon.Emp.{ Privada 1| 8.10 | Bastante Regular Regular Bastante MAQO MF
29 | Informatica § Privada | 0 ] 9.20 | Regular Regular Regutar Bastante MAO MAL_ .
30 Abogado F'rlvada 1 | 9.20 1 Bastante Regular Regular Bastante . MAQ MA -

Escolaridad para maestrias de la FCA-UNAM
El perﬁl esb_olar de las personas del SAT que mosfraron bastante interés por las maestrias de la FCA-UNAM es €l siguiente:
* EI'67% pertenece a alguna profesion de las llamadas econémico-administrativas
{Contaduria, Admmtstracmn. Eccnomia, Finanzas, Informética), siendo la profesisn mas frecuente
ecbnomia con 4 personas, -
* Bl 83% curso la carrera en una universidad pablica.
* Su promedio global en licenciatura fue de 8.34.

Por lo tanto, el perfil escolar mas predominante es; personas con profesiones del drea economico admlmstratlva.
. de universidades publicas, cuyo promedio de licenciatura fluctie en ef 8.34.

Escolaridad para maestrias de la FCA-UNAM si estas son llevadas al centro de trabajo

El 100% de ias pefsonas que cuentan con uno o mas diplomados, fienen bastante interes por cursar una maestria.
Relacibn entre Ltcenc:aturas y Maestrias |

Tados Ios Economlstas seleccmnaron la Maestria de Finanzas (MF), comio 1a 6 2da opcion.

Todos 105 profesionistas de Administracion e Informética seleccionaron la Maestria de
Administracién de Organizaciones (MAQ) al menos como 2da opcidn.
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Tahkla 5.4.- Conocimiento VS Demanda

DESARROLLO DF LA INVESTIGACION

Demanda por maestrias

A En

cualquier B. En la En Ia efr) ztiac’;i‘:ro
institucion | YNAM | FCA-UNAM | =, trabajo |
1 Si Si Escuchado Bastante Bastante -| Bastante Bastante 4
de ellas _
2 Si Si Planes‘de Bastante Bastante Bastante- Bastante 6
estudio )
8i Si Planes.de Bastante Bastante Bastante Bastante 7
estudio
Si No Bastante Bastante Bastante Bastante 12
St Si Planes.de Regular Regular Bastante Bastante 14
estudio
6 si Si Queahise | g onte | Bastante | Bastante | Bastante |17
imparten
Si Si Comentarios Bastante - Bastante Bastante Bastante 18
Favorables .
Si Si Sus temas Bastante Bastante Bastante Bastanie 20
Si Si Que ahi se Regular Bastante Bastante Bastante 21
- imparten :
10 No No : Bastante Bastante Bastante Bastante 25
11 Si §i Sus temas Bastante Bastante Bastante Bastante 27
12 Si No Bastante Bastante Bastante Bastante 28
13 No No Regular Ninguno Ningung Regular 9
14 No No Bastante Poco Ninguno Regular 10
15| No No Bastante Poco Ninguno Paco 13
16 Si Na Bastante Bastante Ninguno Bastante 19
-17 No No Reguiar Bastante Poco Bastante 8
18 Si Si El nombre Basiante Regular Regular Bastante 1
19 Si Na Bastante Regular Regular Bastante 2
20 —_Si Si. . Bastante Regular - Regular, Regutar 3
21 Si Si Planeslde Bastante Regular Regular Bastante 5
estudio
22 Si Si Escuchado | p.tante Regular Regular Bastante | 11
de ellas
. . Que son de
23 Si Si Admon Regular Regular Regular Bastante 15
24 8i No Regular Regular Regular Bastante 16
| 25 Si Si El nombre Bastante Regular Regular Bastante 22
26 No No Bastanie Regular Regular Bastante 23
27 Si No Bastante Regular Regular Bastante 24
28 No Na Bastante Bastante Regutar Bastante 26
29 Si No Basfante Bastante Regular Regular 29
30 8i Si Sus temas Bastante Regular Regutar Bastante 30
Conocimiento de las maesirias de la FCA-UNAM
El 92% de las personas con bastante interés por las maestrias de la FCA-UNAM, conoce o ha escuchado
hablar de alguna maestria de la UNAM.
El 75% de las personas con bastante interés por las maestrias de la FCA-UNAM, conoce 0 ha escuchado
hablar de alguna maestria de la FCA-UNAM.
El 56% de las personas que conocen algo de fas maestrias de la FCA-UNAM, conoce sus temas
o planes de estudio.
El 44% restante, solo ha escuchado comentarios varios de ellas.
De estos hélla_zgos inferimos que mientras mas profundo sea para el mercado.el congcimiento que tenga
de las maestrias (més y mejor promocionadas) mayor serd ia probabilidad de despertar interés por ellas.
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Tabla 5.5.- Adecuacion VS Demanda

Demanda por maestrias

Ter. 2da.
A. En De Ja FCA . i
cualquler B.Enla Enla en sU Contro Opcioni Opcion
institucion | UNAM | FCA-UNAM| = abajo de ae
Yo | Maestria | Maestria
1 AAdecuadas Adecuadas Adecuadas Bastante Bastante Bastante Bastante MAQO MF
2 | Adecuadas Adecuadas Adecuadas Bastante Bastante Bastante Bastante MF MA
Bien " Adecuadas Adecuadas Basténte Bastante Bastante Bastante MF MAQ 17
adecuadas. : _
4 Bien Bien Adecuadas | Bastante | Bastante | Bastante | Bastante MF MANI | 8
adecuadas adecuadas :
5 Muy . Blen Adecuadas | Bastante | Bastante | Bastante | Bastante MF MANI | 27
adecuadas adacuvadas
] Muy Blen Adecuadas Bastante Bastante Bastante Bastante MA MF 7
adecuadas adecuadas
Bien Muy
7 Adecuadas Regular Bastante Bastante Bastante MF MANI 21
adecuadas adecuadas
8 | Mas o menos Muy Adecuadas Bastante Bastante Bastante Bastante MA MAO 4
adecuadas
Muy Muy
] adecuadas adecuadas Adecuadas Bastante Bastante Bastante Bastante MAD MF 18
10 | Adecuadas | Adecuadas Muy Bastante | Bastante | Bastante | Bastante MAN! MAD | 12
adecuadas K
- Muy Muy . '
11 | No adecuadas |- . Bastante Bastante Bastante Bastante MF MAQ - | 25
- adecuadas adecuadas
ek . Poco -
12 J}decuad_as | Mas o menos adecuadas Regular Regular Bastante Bastante MA MF 14
13 Bien Bien adecuadas Muy Bastante Bastante Ninguno Bastante MANI MF 19
adecuadas i adecuadas
14 | No adecuadas | No adecuadas | Inadecuadas Regular Bastante Poco Bastante MA NINGUNA | 8
15 | No adecuadas Adecuadas Adecuadas - Bastante Regular Regular Bastante MF MAQ 1
Muy :
16 . Mas o menos adecuadas Adecuadas Bastante Regular Regular Bastante MAI MAQ 2
Muy :
17 |Muy adecuadas adecuadas Adecuadas Bastante Regular Regular Basiante MF MA 5
18 | Mas o menos Adecuadag Adecuadas Bastante Regular Regular Bastante MA MF 11
19 | - Adecuadas Adecuadas Adecuadas Regular Regular Regular Bastante MAO MAI 15
20 | Mas o menos | Mas o menos Adecuadas Regular Reguiar Regular Bastante MANI MAO 18
21 | . Adecuadas Adecuadas Adecuadas Bastante Regular Reguiar Bastante MAQ MF 22
22 | Mas o0 menos -;:Muy : Adecuadas Bastante Regular Regular Bastante MF MAO 23
: - adecuadas. :
.- Bien, . .
23 “adecuadas Mas 0. mencs Adecuadas Bastante ) Regular Regular Basiante MAQ MAt 24
Muy - Muy
24 : Adecuadas Bastante Bastante Regular Bastante MF MAL 28
adecuadas adecuadas
; Bien . : .
25 adecuadas Blen_adecuadas Adecuadas Bastants Regular Regular Bastante MAO MA - | 30
26 Poco No adecuadas | Adecuadas Bastante Poce Ninguno Poco MAI MANE 13
adecuadas ? .
Poco . . )
27 Adecuadas Adecuadag adecuadas Regular Ninguno Ninguno _ Regular MANI MF 9
28 |Muy adecuadas] Adecuadas Adecuadas Bastante Poce Ningung Regular MF MANI 10
28 | No adecuadas Adecuadas Poca Bastante Reguiar Regular Regular MAO MF 3
N ; . _adecuadas - )
: _Bien Muy ’
30 Mas s} mgnus . adecuadas adecuadas Bastante Bastante Reguilar Regular MANI MF 29
Adecuation de maestrias de la FCA-UNAM *
La adecuacién de las maestrias FCA-UNAM a las necesidades LABORALES de las personas con bastante interés es la siguiente:
50 % las considera muy adecuadas o bien adecuadas, 33.3 % las considera adecuadas y
16.7 % las considera mas d menos adecuadas o no adecuadas.
La adecuacién de las maestrias FCA UNAM a las nece5|dades PERSOMNALES de las personas con bastante interés
es la siguiente: :
58.3 % las considera muy adecuadas o bien adecuadas, 33.3- % las considera adecuadas y
8.3 % las considera més ¢ menos adecuadas.
i La adeéuacic’m dé Ia'.s materias de la méastria seleccionada 2 los deseos y necesidades PERSONALES de las personas
W con bastante interds por las maestrias FCA-UNAM es la siguiente:
= 16.7 % las considera muy adecuadas 75 % las considera adecuadas y 8.3 % las considera poco adecuadas.
518 CON
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'Tabla 5.6.- Condiciones VS Demanda

Demanda por maesirias
Enia | et
FCA-UNAM de trabajo
s o
Trimestres L, Mi, V Matutino 3 meses Préstamo | $ 20,000.00| Bastante Bastante
2 Cuatrimestres "Ma, J \,{gzpb::g:,o 3 meses Promedic | $ 10,000.00| Bastante Bastante 20
. L., Ma, Mi, . De . ¥
3_ Cuatrimestres IV Matutino inmediato Préstamo | $ 25,000.00| Bastante Bastante__ 25
- . : L, Ma, Mi, De
4 Cuatrimestres V- Nocturno | . diato Préstamo | $§ 25,000.00| Bastante Bastante 7
. De
5 Semestres LV Nocturno inmediato Préstamo | $ 70,000.00| Bastante Bastante 14
6 Semestres ] Sabatino . De_ Promedio | $ 20,000.00{ Bastante Bastante 28
. inmediato .
7 Cuatrimestres L, Ma, Wi, Vespertino | . De_ Préstamo | $§ 25,000.00| Bastante Bastante 6
JV . inmediato
8 Cuatrimestres | L, Ma, Mi, J| Vespertino elrE\Itr:::t)e Promedio | $ 100,000.00] Bastante Bastante 21
9 Semestres Ma, Mi,J | Noctumo eﬁ't;:‘t’e Promedio | $ 50,000.00| Bastante { Bastante |17
10 Semestres L Matutino | Entmes | Contrabajo{ $ 35,000.00| Bastante Bastante 4
11 Semestres L,V Matutino Entmes | Préstamo | $ 30,000.00] Bastante Bastante 12
12 Trimestres S Sabatino En 1 mes Promedio | $ 30,000.00] Bastante Bastante i8
o L, Ma, Mi, J, - De T i
13 Trimestres V.S Matutino inmediato Promedio | - Ninguno Bastante 19
14 Trimestres V.S Matutlpo 3 meses Promedio e —————— Ninguno Poco 13
/Sabatino
15 Cuatrimestres Ma, Mi, J Nocturno 6 meses Promedio | $ 20,000.00] "Ningurio Regular 9
16 Cuatrimestres LV Nocturno 6 meses Promedio | $ 100,000.00] Nihguno |  Regular 10
17 Cuatrimestres Mi, J, V Matuting 6 meses Préstamo { $  40,000.00 Poco Bastante 8
18 Trimestres L, Mi, V Nocturno 3meses | Promedio | § 20,000.00) Regular Bastante 26
19 Semsstres Ma, Mi, J Nocturno 3meses | Laguesea)l $ 12000.00 Regular Bastante 5
20. Trimestres. o I\flli/ M, Vespertino | 3meses | Promedio | seem-memeim | Regular Bastante | 16
21 Cuatrimestres L Nocturng 4 meses Promedio | $ 50,000.00 Regular Bastante 15
22 Cuatrimestres Ma, J Matutino 6 meses Préstamo | §  50,000.00 Regular Bastante 1
. De '
23 Semestres Ma, J Matutino inmediato Laquesea| $ 20,000.00 Regular Bastante 23
. . . De .
24 Cuatrimestres Mi, vV Vespertino inmediato Promedio | $ 40,000.00 Regular Bastante 30
25 Bimestres L, Ma, Mi, v, Matut}_no En1mes | Préstamo | —— Regular Bastante 24
S /Sabatine
26| Trimestres Ma, Mi | Matutine 4 gy s | Promedio | § 150,00000| Regular | Bastante | 2
: /Nocturno
27 Cuatfrimestres L, “ﬂa\'/M" Matutinc | En 2 meses| Préstamo | § 20,000.00 Regutar Bastante 11
Nocturno | Entre 3y 6 .
28 Semestres V,8 /Sabating meses Promedio | $ 80,000.00 Regular Bastante 22
29 Cuafrimestres Mi, J,V, S Noctur_no 6 meses Promedio | $ 80,000.00 Regular Regular 3
/Sabatino
. De .
30 Semestres S Sabatino inmediato Promedio | $ 40,000.00 Regular Regular 29
Condiciones para maestrias de la FCA-UNAM
Un 42% prefiere cursar la maestria por semestres, otro 42% por cuatrimestres vy el resto (16%) prefiere los trimestres.
El dia mas seleccionado junto a otros dias de la semana, para cursar la maestria fue el lunes con un 67% de los votos.
El tipo de horario estuvo muy dividido quedande de la siguiente forma: 33.33% matutino,
vaspertino y nocturno cun un 25% c/u v sabatino 16.66%.
El 42% desea iniciarfa de inmediato, otro 42% entre 1 y 3 meses y solo el 16.66% desea comenzar el afio entrante.
El 50% prefiere beca préstamo, el 42% beca promedio y el 8% restante prefiere alguna beca pagadera con trabajo. .
E! precio promedio que se esté dispuesto a pagar por una maestria es de 3 36,666,67 pesos.
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Tabla 5.7.- Expectativas VS Demanda

ORIGEN

e TR

§

Demanda
Enla
FCA-UNAM
Hacer carrera Desarrollo Sulvenclé o Conocimiantos
. A ylo - El gusto por el La familia y el para ser mas
1 | mejorar nivel o ser _ estabilidad : . " it No Bastante
] desempeno . tipo de trabajo trabajo competitivo ylo
promovido y economica - ¥
profesional tener mas vision
Hacer carrera Superacién o '
2 | mejorar nivel o ser Maestria Doctorado Nivel de ingresos satisfaccién Actuallzaclc.)_p de 51 Bastante
personal yio su profesion
promovido .
profesional
Hacer carrera, Solvencia o Superacién o
3 | mejorar nivel o ser|  Titulacldn estabilidad fil géu:::rz‘;;.f: s::::?:;f“}: a::gérr]:'::: Si Bastante
promovide econdmica P o | p aly
profesional
_ Desarrollo e M?Z';ircm Conocimientos
N ylo Maestria u otros | El gusto porel P pa . para ser mas .
4 Negocio propio . L \ especializacién " Si Bastante
desempefio estudios tipo de trabajo imient competitivo yio
ofesional ' eanocimienios o tener mas vision
pr capacidad
Hacer carrera Desarrollo La vocacién del Superacién o | Conocimientos
. = ’ yio — e satisfaccion para ser mas . .
5. | mejorar nivel o ser Jubilacién servicio publico o . ) Si Bastante
N desempefio personal ylo competitivo yfo
promovido al pais . o
profesional profesional tener mas vision
Hacer carrera ’ Lar vocacidn del Superaclon o Conoclulernttos -
N . : Integrar una Maestria u otros L satisfaccion para ser mas .
6 | mejorar nivel o ser i servicio pulblico o Si Bastante
' . familia estudios personal ylo competitivo yio
promovido . al pals N _
: profesionai- | tener mas vision
- . . Oportunidades, Superacién o | Conocimientos
Hacer carrera, : Aplicar la maestria| Desarrollo vo N .
. : : . h satisfaccion para ser mas . .
7 | mejorar nivel o ser Maestria o ser reconocido aprendizaje, ersonal vio | comuetitivo vio Si Bastante
. promovido - ’ por ella Tener Carrera ylo Ly aly P 0 Yt
“, Proyeccién profesional | tener mas visién
. Superacion o Mejorar el
8 mei:loar‘;errn‘;:;e;as,ei Maestria Doctorado El gusto por el safisfaccion | desempefio o ivel Si ‘ Bastante
s romovid tipo de frabajo | personal y/o [laboral, académico C
promavico profesional yfo docente
Oporiunidades, Mayor
I:Iacer cfarrera, Vivienda Maestria u otros Desarrqllo.ylo prep'argmél"u', Poder impartir . ki
9 | mejorarnivel o ser| Tetrenoo estudios aprendizaje, especializacion clases en la UNAM Si Bastante
promovido Coche ud Tener Carrera y/o| conocimientos o
Proyeccién capacidad
o Oporiunidades, Superacién o Profgsores
Empleo con | Mayer conocimiento] Desarrello yo " capacitados o
Desarrollo . N o satisfaccién h
10 P .mayor nivel o |experiencia y toma dg| aprendizaje, clases bien 5i Bastante
profesional - |{: - personal ylo
. . expectativas decisiones TFener Carrera yio fosional preparadas a los
: Proyeccion prowesional | tempos de hoy
Mayor )
Hacer carrera, : \ Aplicar la maestria | Estabilidad laboral| preparacion, Ciue aste acorde a
Trabajar y N s .
11 | mejorar nivel o ser racii o ser reconocido o desempleo especializacion | necesidades del Si Bastante
promovido praciicar porella externo conocimientos o . pais T
capacidad
Aprendizaje de -
o Visidn 6
D I o
Proyectos esarrollo Trabajar o cumplir conocimientos, conocimientos
yio S . El gusto por el foma de . .
12 | alcanzables a corto d _ mis expeclativas tipo de trabajo | decisiones yio Innovadores que Si Bastante
* plazo es:m.p en(: laborales P herramieni:s complem'enten {os
pro E_smna adquiridos
aplicables
- Mayor
Capacitacion . | , preparacion, )
| Trabajary : El gusto por el e Alto nivel . .
13 : -aprendizaje o practicar No sabe tipo de trabajo espec_:lal_lzac_lon - académico Si Minguno
= experiencia - . cohocimientos o
capacidad
bALLA 0% oh o
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Demanda
En Iz
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Tabla 57.- Expectativas VS Demanda_(Cortinuacion ..)

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
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Expectativas para maestrias de la FCA-UNAM
Las personas que muestran bastante inferés por las maestrias de la FCA-UNAM fienen como principales expeclativas las siguientes: '

El 75% tiene como expectativa laboral el hacer una carera, mejorar &l rivel o ser promovido.
El 33% tiene como principal objetivo a corto plazo €l desarrollo vo desempeafio profesional.
El £8% tiene como principal objetivo a largo plazo la maestria o &l doctorado.
El 42% tiene como principal motivacion de permanencia en la institucion, &l gusto por &l tipo de trabajo gue desempefia,
El 58% tiene como principal motivaion para estudiar una meestria, la superacion o satisfaction personal y/o profesional
El 42% espera regibir de una maesiria de la FCAUNAM, conodimientos para ser més competitivo yo fener mas visién,
El 92% piensa que sus ingresos si se mejoraran 2! conduir una maestria de la FCA-UNAM

Por lo tanto la expectativa general esta dada por la mejora en € nivel laboral, & desarmollo profesional, la maestria misma o doctorado
el gusto por & tipo de frabajo, la superacin personat, € conodmiento y la mejora de sus ingresos.
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CAPITULO 6
Recomendaciones

El capitulo seis, representa la parte final de la tesis y por ello una de las mas
importantes de la misma. Es aqui donde se especifican las recomendaciones vy
propuestas operativas para implantar las maestrias en el SAT de una manera exitosa,
de acuerdo a los resultados arrojados por la investigacion.

6.1 Recomendaciones especificas
Las siguientes recomendaciones estan . dadas con base en la presentacién de

resultados y conclusiones del capitulo cinco y basadas también en el 84% del total de
la muestra seleccionada que fue el porcentaje que mostré bastante interés por las

maestrias de la FCA-UNAM cuando éstas son llevadas a su centro _de_ trabajo (ver
grafica 5.32), razon por la cual se considera a esta porcién de la muestra un mercado

objetivo real en el SAT y el factor clave a tomar siempre en cuenta para cada
recomendacion. Las mismas se presentan divididas de acuerdo a cada seccidn
evaluada de la muestra (Datos personales, Demanda, Condiciones, etcétera) y son
mencionadas Unicamente las de mayor importancia y trascendencia para el objeto de
la investigacion.
Perfil recomendado del estudiante

e Mayores de 30 afios

e Con gusto por la lectura y los libros y

» Preferentemente casados.
Perfil laboral

« Personal de todos los niveles jerdrquicos analizados

« Empleados de todas las areas del SAT utilizadas en la muestra

+« Que no tengan demasiado tiempo en su puesto de trabajo (antiguedad
promedio en el puesto de 1,37 afios) y

+ Dispuestos al cambio y a la mejora continua.
Perfil académico
¢ Se sugiere tomar en cuenta personal de todas [as profesiones analizadas,
tomando en cuenta que exXiste cierta preferencia de los economistas hacia la

maestria en finanzas, de los informaticos hacia la maestria en administracién de
organizaciones y de los contadores hacia la maestria en auditoria.
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¢ Dirigirse mas hacia el personal de universidades publicas y poner especial
- atencidn a las personas que cuentan con algun tipo de diplomado. -

Centro de trébajo

Orientar en primera instancia el mercado hacia las personas que tienen su centro de
trabajo en BANCEN (Conjunto Hidalgo en la Colonia Guerrero al centro de la ciudad)
vya que componen el 88% del grupo objetivo.

Promocion de las maestrias

Dar a conocer mas y mejor las maestrias al mercado, ya que la mayoria de las
personas (60%) que conocen o han escuchado de las maestrias FCA-UNAM estan
bastante interesadas por ellas. Inclusive el 100% de las personas que conocen los
planes de estudio denotaron bastante interés. -

Incrementar la demanda por las maestrias

Ofrecer los planes de estudio en el centro de trabajo del personal. Este beneficio para
el estudiante, le evita traslados a la universidad y con ello pérdida de tiempo, por lo
tanto incrementa fuertemente (del 40 al 83%) su interés (demanda) por cursar la
maestria.

Dar prioridad a ciertas maestrias

Proponer en primer lugar la maestria en finanzas (MF) ya que el 40% optd por ella
como primer opcién de estudio y un 28% la escogié como segunda opcién. En segundo
lugar, ofrecer la maestria en administracién de organizaciones (MAO) ya que el 24%
optd por ella como primer opciéon de estudio y un 32% la escogié como segunda
opcién.

Adecuacién de las maestrias

No ofrecer distintas maestrias o materias a las que contempla el programa, dado que
las maestrias y sus materias se encuentran bien adecuadas para el mercado, de
acuerdo a los resuitados del estudio.

Requisitos para maestria

Mantener el requisito de promedio 8.0 como minimo, ya que las personas interesadas
presentan un promedio global de 8.43 con lo cual se cubre por lo menos de manera
grupal con este requisito.

Condiciones o preferencias para cursar la maestria

» Presentar la opcién de cursos por cuatrimestres y por semestres, siendo los
interesados quienes definan la periodicidad mas conveniente.

¢ Se recomienda cualquier dia o dias de lunes a viernes para cursar la maestria.
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Se aconseja ofrecer el horario matutino en primer lugar y el horario nocturno
proponerlo como segunda opcién.

Se propone iniciar cuanto antes la propuesta de maestrias en el SAT dado que el
tiempo promedio seleccionado para iniciar la maestria se sitia en los 2.64
meses.

El método o técnica para impartir la maestria debe ser de manera presencial
tradicional.

Ofrecer tanto la beca por promedio como la beca préstamo ya que fueron las
mas elegidas por los interesados.

Ofrecer la maestria a un costo para el personal de $40,000 pesos, ya que el
precio promedio elegido por la muestra para cubrir el costo total de la maestria
fue de $41,909 pesos, razén por la cual se sugiere un precio ligeramente
inferior con la intencion de que resulte aun mas atractiva para los interesados.

Establecer como facilidad de pago, algin convenio de capacitacién con el SAT de
tal forma que este absorba cierto porcentaje del precio de la maestria (se
recomienda que sea cuando menos el porcentaje del costo con la finalidad de
que la FCA-UNAM asegure los gastos de operacién y no obtenga pérdidas) de
cada alumno.

Con la finalidad de darle formalidad al proyecto y que la maestria 0 maestrias
sean exitosas académicamente, es decir, en términos de conclusién del plan de
estudios y de obtencidn del grado por parte de la mayoria de los alumnos, se
aconseja firmar con cada uno de ellos un convenio-compromiso para concluir la
maestria y adquirir el grado correspondiente de acuerdo a los plazos que fija el
reglamento del programa..

Expectativas del personal sobre una maestria

Enfocar la maestria al mejoramiento del nivel jerarquico del empleado y a su
desarrollo profesional y de carrera en el SAT.

Con objeto de estimularlo, mencionar constantemente a la superacién o
satisfaccion personal y/o profesmnal dado que es el prlncspa! motivo que tienen
para estudiar la maestria.

Orientar Ias maestrias hacia personas con gusto por él tipo de trabaJo que
desempenan ya que eso es la principal motivacién de permanencia en [a
institucién, -y son los alumnos que garantizardn con mayor probabilidad la
culminacion de los planes de estudio en el SAT.

Brindar al alumno “conocimientos para ser mas competitivo y/o tener mas

vision”, debido a que esta es la prmcupal expectativa que el interesado tiene de
las maestrias FCA-UNAM.
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o Otorgar al estudiante mayores conocimientos y mejores herramientas para
poder ocupar puestos mas altos, ya que esa es la principal razdn que tienen los
interesados para pensar que sus ingresos se veran mejorados.

6.2 Propuesta operativa

lLa propuesta operativa equivale a una recomendacién para la introduccion de los
planes de maestria de la FCA-UNAM en el Servicio de Administracion Tributaria y esta
dada con base en los resultados obtenidos y en las facilidades, recursos o
herramientas con que cuentan ambas instituciones.

A fin de que se tenga un mejor panorama y comprension de la propuesta operativa
sugerida para esta investigacién, procederemos a describir en los siguientes parrafos,
a las instancias involucradas en la misma, para posteriormente finalizar el presente
trabajo con la mencién de la propuesta.

6.2.1 EI Instituto Nacional de Capacitacion Fiscal

El Servicio de Administracién Tributaria a través del Secretariado Técnico de la
Comisién del Servicio Fiscal de Carrera, tiene entre sus objetivos el formar al personal
tributario y aduanero por medio de un proceso de capacitacién continua y sistematica,
que eleve su nivel de conocimientos y habilidades, contribuya a mejorar la calidad de
los servicios y a garantizar la correcta y equitativa aplicacién de la legislacion fiscal.

El INCAFI (Instituto Nacional de Capacitacién Fiscal) es precisamente, la institucién en
el SAT, encargada de este objetivo; brindar y vigilar la capacitaciéon a nivel nacional de
todos sus empleados. Tiene su cede u oficinas centrales en la ciudad de Querétaro y
estd ubicado en la caile de Ignacio Allende Sur No. 8, Colonia centro. Esta institucion,
estd a cargo de la Administracion Central de Capacitaciéon Fiscal perteneciente al
Secretariado Técnico de la Comision del Servicio Fiscal de Carrera,

El INCAFI cuenta para sus empleados entre otros, con |os siguientes servicios:

» Biblioteca electrénica. La finalidad de la biblioteca electrénica es proporcionar un
mecanismo rapido y amigable para que, en el menor tiempo vy desde la oficina, se
puedan localizar y solicitar materiales necesarios para cubrir los requisitos de
capacitacion o informacion especifica en materia tributaria y aduanera.

e TIE. E! sistema de Television Interactiva: Educacional, es una importante
herramienta de comunicacion basada en los principios de la Tecnologia Educativa,
que se apoya en la transmisién via satélite de programas, cuyo contenido educativo’
e informativo, llega a través de la television a todo el personal del SAT.
Los mensajes son generados desde la estacion transmisora ubicada en las
instalaciones de la Administracion Central de Capacitacién Fiscal en la ciudad de
Querétaro y mediante enlace de la sefial via satélite, son captados en las sedes
receptoras de las  Administraciones Estatales vy Locales dei pais.
‘Como elemento adicional es posible [a interaccién simultdnea entre el expositor y
los participantes, mediante el uso de las [ineas telefénicas, de fax o de la red
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interna del SAT, en las localidades que disponen de estos equipos en las aulas
receptoras.

e Becas. Este importante apoyo consiste en el otorgamiento de becas crédito a los
empleados que asi lo soliciten y cubran entre otros los siguientes requisitos:
Curriculum vitae, comprobante de ingresos, identificacién oficial, plan de estudios a
cursar, solicitud de beca, carta compromiso, carta de continuidad y pagareé.

» Autonorma. El Sistema de Automatizacién de la Normatividad (AUTONORMA), es un
banco de informacién electronica sobre la: legisiacion tanto tributaria como
aduanera de México, y constituye un apoyo logistico para el personal del SAT que
realiza consultas a los textos normativos, (como. leyes, reglamentos, manuales
internos de procedimientos y de organizacion, decretos, acuerdos, etcétera), para
la realizacion de su trabajo cotidiano o cuando participa en eventos de
capacitacion.

6.2.2 E! Campus Juriquilla, de la Facultad de Contaduria y Administracion de
la UNAM - -

El gobierno del estado de Querétaro decidié realizar un centro universitario en
combinacién con la Universidad Autonoma de Querétaro y la Universidad Nacionai
Auténoma de México, que fomentara la actualizacion profesional y la investigacién en
Juriquilla, Querétaro. La rectoria de la Universidad Nacional Auténoma de México
asigné una parte de este terreno a la Facultad de Contaduria y Administracién, quién
decidié crear un centro de educacion continua para impartir cursos, seminarios,
diplomados, maestrias, conferencias presenciales y a distancia para capacitar y
actualizar los conocimientos de universitarios, profesionistas, empresarios, empleados
y personas que asi lo requieran para el mejor desempeno de sus actividades tanto en
el propio estado como en los estados circunvecinos.

El campus Juriquilla ha acumulado varios afios de experiencia en el establecimiento y
desarrollo de toda esta clase de estudios incluyendo maestrias, con instructores y
maestros de los mas altos niveles académicos. Su vision y tactica para implementar
los programas académicos y de actualizacion han sido bastante eficientes lo cual ha
contribuido a que afio con afio se abran mas y nuevos proyectos de estudio.
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6.2.3 Propuesta

Los profesionistas constituyen el medio mas significativo de vinculacién entre la
universidad y el sistema social y productivo del pais, su insercién en tareas de
capacitaciéon constante debe ser una meta fundamental que puede fortalecerse con
actividades tales como la introduccion de las maestrias del programa de la Facultad de
Contaduria y Administracién en el SAT, de tal forma que se aproveche la fortaleza de
ambas instituciones para beneficio de la comunidad.

De acuerdo a los resultados que arrojé ia presente investigaciéon, actualmente existe
interés en ambas instituciones (FCA-UNAM y SAT) para que se establezcan programas
de estudio que favorezcan la actualizacion, ampliacién y difusién de conocimientos.

Por lo tanto y tomando como base esos resultados positivos (alta demanda, definicion
de preferencias y condiciones, planes de estudio adecuados, etcétera) la propuesta
bajo esta referencia es que el campus Juriquilla de la FCA-UNAM, ofrezca las maestrias
del programa de posgrado en el SAT a través del INCAFI aprovechando. su experiencia
y recursos y obteniendo provecho también de las facilidades y herramientas con que
cuenta esta institucién, para llevar e implantar los planes de estudio de maestrias,
beneficiandose ambas instituciones de la cercania existente entre ellas, lo cual
facilitaria en gran medida el proceso de trdmite, autorizacion e introduccién.
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CONCLUSIONES

Las. siguientes  conclusiones finales, estén formuladas con base en los resultados
obtenidos durante e! desarrollo de este trabajo.de tesis y son la respuesta a las
preguntas iniciales de la investigacion presentadas en el planteamiento del problema,
objetivos e hipotesis de la misma. De acuerdo a lo anterior, observaremos como la
mayoria de las hipétesis planteadas para esta investigacién si se cumplen.

Hipdtesis 1.- Existe buena demanda (suficiente para abrir uno o mds grupos) para
cursar alguna maestria del programa de posgrado de la FCA-UNAM, en los empleados
del SAT que cubren los requisitos para la misma.

Como pudimos observar durante el desarrolio de esta tesis, existe bastante demanda
e interés (84% del mercado, menos el 13% de error muestral, es decir 71% lo cual
representa 351 personas de acuerdo al 100% de la poblacion meta integrada por 495
personas, cifra que permitiria la apertura de 17 grupos de 20 alumnos cada uno) en el
SAT .por cursar las maestrias de la FCA-UNAM, lo cual puede verse claramente
reflejado en |a gréfica 5.32 y en la tabla 5.1.

Hipotesis 2.- El perfil principal del mercado que revela interés por las maestrias del
programa es: hombres y mujeres mayores de 23 afos, con aspiraciones y motivos de
superacion académica, econémica y social a través de una maestria.

El perfil o caracteristicas de los empieados del SAT que presentan este interés es:
Hombres y mujeres, casados, mayores de 30 afios, con y sin dependientes econémicos
y con diversos pasatiempos entre los que destaca la lectura. La motivacién principal
para estudiar una maestria fue la superacion o satisfaccién personal y/o profesional lo
cual concuerda en gran medida con la hipdtesis planteada. La tabla 5.1 y la grafica
5.55 ilustran estos resultados.

Hipdtesis 3.- Las condiciones mas atractivas para la imparticion de maestrias al
personal del SAT son: en sus centros de trabajo, con un horario nocturno flexible que
involucre horas laborables y con un costo dividido entre el mismo empleado vy la
institucion.

Las condiciones mds atractivas para impartir las maestrias a los empleados del SAT
fueron: de manera presencial, en su centro de trabajo, por cuatrimestres, de lunes a
viernes, en horario matutino o nocturno, prefiriendo como facilidad de pago el costo
compartido con el SAT. En esta tercer hipétesis el Unico factor que no se cumple es el
horario flexible que involucre horas laborales ya que se opto por horarios fuera de la
jornada de trabajo como 7 a 9 6 19 a 22 horas. Las graficas 5.42, 5. 43,5.45a 547y
5.50, confirman los resultados de esta hipétesis.

Hipbtesis 4.- Los planes de maestria actuales de la FCA-UNAM no estan totalmente
adecuados a las necesidades del personal, buscando este Ultimo flexibilidad para el
“cambio de algunas materias.

Esta ultima hipotesis planteada resultd practicamente nula ya que solamente una
persona considerd a las materias de los planes de estudio inadecuadas, otra persona
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las percibid poco adecuadas y el resto las consudero adecuadas 0 muy adecuadas. (Ver
tabla 5.5 y graficas 5.34 a 5.37).

Derivado de las conclusiones anteriores, las presentadas en el capitulo 5 y con base en
las recomendaciones descritas en el capitulo 6, se puede recomendar ampliamente
que los planes de estudio de maestria del programa de posgrado de la FCA-UNAM,
pueden y deben ser introducidos en el SAT con objeto de diversificar los mercados
para la facultad, incrementar su matricula de posgrado, compartir su conocimiento y
experiencia y contribuir con la formacién de servidores publicos de calidad que brinden
un servicio (til a la sociedad. Cabe mencionar que el éxito de dicha introduccién
depende en gran medida de |la estrategia, experiencia y habilidad con que se maneje
la informacién proporcionada por esta investigacion y de los diversos factores que
pueden afectar negativamente al proceso como por ejemplo, el retraso en el
ofrecimiento de los planes de estudio 6 la falta de presupuesto en el SAT o en la
misma Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM,
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GLOSARIO

Alumno.- Es la persona matriculada en cualquier grado de las diversas modalidades,
tipos, niveles y servicios educativos del Sistema Educativo Nacional.

Doctorado.- Son estudios que estan en el mas alto nivel de preparacmn profesional del
Sistema Educativo Nacional.

Educacién Superior.- Tipo educativo en el que se forman profesionales en todas las
ramas del conocimiento. Requiere estudios previos de bachiilerato o sus equivalentes.
Comprende los niveles de técnico especializado, licenciatura y posgrado.

Facultad.- Organizacién académico-administrativa de una universidad, en cuyos
locales se imparten licenciaturas y posgrados de la misma drea de estudios.

Graduado.- Persona que obtuvo el grado con el que se reconoce legaimente la
culminacién de los estudios del programa.

Investigacién de mercados.- recoleccion sistematica, registro, clasificacion, analisis
objetivo y presentacidon de datos relativos al comportamiento, necesidades actitudes,
opiniones, motivaciones, etcétera, de individuos y organizaciones dentro del contexto
de sus actividades, econdmicas, sociales, politicas y habituales.

Licenciatura,.- Primer grado académico de la educacién cuyo antecedente obligatorio es
el bachillerato o equivalente y que capacita para el ejercicio de una profesién.

Maestria.- Estudios que exigen como requisito previo la licenciatura y en los cuales el
alumno se capacita para el ejercicio de actividades profesionales de alto nivel, de la
docencia y la investigacion. Su duraciéon minima es de un afio.

Matricula.- Conjunto de alumnos inscritos durante un ciclo escolar en una instituciéon o
plantel educativo.

Posgrado.- Es la ultima fase de la educacidon formal; tiene como antecedente
obligatorio la licenciatura o un equivalente de esta. Comprende los estudios de .
especializacion, maestria, doctorado y los estudios de actualizaciéon gue se imparten en
él.

Programa.- Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion de la FCA el cual
contiene las maestrias expuestas en esta tesis.

Titulado.- Persona que ha cursado el plan de estudios y cumplido con los requisitos

establecidos por una institucién educativa para ol:tener el titulo correspondiente, y lo
‘ha obtenido.
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SIGLARIO

AD.- Administrador.

AGA.- Administracién General de Aduanas

AGAC.- Administracién General d& Asistencia al Contribuyente.
AGAFF.- Administracion General dg Auditoria Fiscal Federal.
AGE.- Administracién General de Evaluacion.

AGGC.- Administraciéon General de Grandes Contribuyentes.
AGIC.- Administracién General de Innovacion y Cahdad

AGR.- Administracion General de Recaudacién.

AGTI.- Administracién General de Tecnologia de la Informacién.
AMA .~ Asociacién Americana de Mercadotecnia.

ANUIES.- Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
CEA.- Ciencias Econdmico Administrativas. -

DEP.- Divisién de Estudios de.Posgrado de la FCA.

FCA.- Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM,
INCAFI.- Instituto Nacional de Capacitacion Fiscal.

INEGI.- Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
ING.- Ingenieria.

ITAM.- Instituto Tecnolégico Auténomo de México. -

JD.- Jefe de Departamento.

MA.- Maestria en Auditoria.

MAI.- Maestria en Administracién Industrial.

MANI.- Maestria en Administracion de Negocios Internacionales.
MAO.- Maestria en Administracién de Organizaciones.

MF.- Maestria en Finanzas.

PE.- Profesional Ejecutivo.

RFC.- Registro Federal de Contribuyentes.

SA.- Subadministrador.

SAT.- Servicio de Administracion Tributaria.

SEP.- Secretaria de Educacion Publica.

TIE.- Televisién Interactiva Educacional.

UNAM.- Universidad Nacional Auténoma de México.
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Anexo 2

CUESTIONARIO

1. No-m‘bre:

(Apellido Paterno) (Apellido Materno)  (Nombra(s))

2. Edad: 3. Sexo: ‘Masculino _ Femenino __
4. Estado Civil: Soltero(a) __ Casado(a) __ | Divorciado(a) —
Viudo(a) ___ Unién Libre __ Otro

5. Nacionalidad: Mexicana __ Otra

6. Nimero de dependientes econémicos: ___ Fsposa ____Hijo(s)
- ____Padres ___Herrhano(s) __ Sobrino{s) __ Otros TOTAL:

7. Hobbie o pasatiempo(s) favoritos:

8. 9 10. Adscripcion e |11,
Nombre -F:mciones Jefatura de Administracién Duracién
del rincipales departamento | Subadministracion | Administracién | Central | General [ en el
Puesto P P puesto
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12. Nivel de estudios.

En

Nivel 13. En 14. Institucion Titulado Pasante curso_

Trunca

Licenciatura
1

Licenciatura
2

Especialidad
1

Especialidad
2

Maestria 1 .

Maestria 2

Doctorado 1

Doctorado 2

15. Diplomados.

Diplomado 1 en:
Institucién:

Diplomado 2 en:
Institucion:

Diplomado 3 en:
Institucion:

Porcentaje de

16. Idioma(s) (Omitir el castellano) conocimiento

U] B [N =

17. Otros estudios:
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e astEl

18. Nombre:

Direccion

19. Calle:

22. Colonia:

20. No. Ext.:

21. No. Int.:

23. Poblacion:

24. Estado:
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25. ¢Cudl es su definicion personal de una maestria?

26. i{De qué maestrias ha escuchado hablar?

.| Nombre de la maestria Universidad o Institucion

27. ¢{Conoce o a oido hablar usted de las maestrias de la UNAM?

Si__ No

Si respondié¢ afirmativamente, éDe qué Facultades conoce algo de las maestrias?

Facultad de Quimica () Facultad de Contaduria y Administraciéon ()
Facultad de Ingenieria () Facultad de Economia ()
Facultad de Derecho O Facultad de Medicina 0
Facuitad de Veterinaria () Facultad de Filosofia y Letras ()
" Facultad de Ciencias O Facultad de Odontologia O
Facultad de Trabajo Social () Facultad de Biologia O
En general de la UNAM ()
Otra(s) (especificar) )

28. éConoce o ha oido hablar de las maestrias que ofrece el posgrado de la Facultad
de Contadurfa y Administracién de la UNAM?

St No

Si su respuesta fue afirmativa, éQué es lo que conoce de ellas?
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Demanta

29. {Qué tanto interes tiene usted por cursar una maestria en cUanuier institucion?
Ninguno ( ) Poco () Regular ( ) Bastante ( )

30. {Qué tanto interés tendria usted en cursar una m;estﬁa de la UNAM?

Ninguno ( ) Poco ( ) Regular ( ) Bastante ( )

31. ¢Qué tanto interés tendria usted en cursar una maestria de la Facultad de
Contaduria y Administracion (FCA) de la UNAM?

Ninguno ( ) Poco ( ) Regular ( ) Bastante ( )

32. Y si la FCA de la UNAM adecuara sus maestrias para que estas fueran impartidas
en su centro de traba]o,

¢Qué tanto interés tendria usted en cursar una maestna de la Facultad de Contaduria
y Administracién (FCA) de la UNAM?

Ninguno ( )} Poco () Regular ( ) Bastante( )

33. ¢En cual de las siguientes maestrias de la Facultad de Contaduria y Administracién
(FCA) de la UNAM estaria usted mas interesado? (Seleccione por lo menos 2)

Maestria en Administracion de Organizaciones Maestria en Auditoria ( )

()
Maestria en Administracion de Negocios Internacionales ( )  Maestria en Finanzas ( )
Maestria en Administracién Industrial )
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34. De acuerdo a las maestrias existentes en el Posgrado de la Facultad de Contadurfa
y Administracién de la UNAM (Administracién, Finanzas y Auditoria) (Ver Anexo 1),
¢Qué tan adecuadas estan estas a sus deseos, necesidades y expectativas laborales?

35. De acuerdo a las maestrias existentes en el Posgrado de la Facultad de Contaduria
y Administracion de la UNAM (Administracién, Finanzas y Auditoria), éQué tan
‘adecuadas estan estas a sus deseos, necesidades y expectativas personales?

De acuerdo a los Planes de estudio anexos,

36. {Como considera la cantidad de materias de los planes de estudios?
Escasas ( ) Suficientes () Sobradas ( )

37. ¢Como considera las materias de acuerdo a sus-deseos y/o necesidades?
“Muy adecua-das () Adecuadas ( ) | Poco adecuadas ( )

Inadecuadas ( ) Muy inadecuadas { )
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38. {Cuenta usted con su Titulo profesional?
Si() - No()

éPor qué?

39. En una escala del 1 al 10, {Cudl fue su promedio general en licenciatura?

40. (Si usted se inscribiera por su cuenta en alguna maestria de la FCA-UNAM, cree
gue el SAT le autorizaria a cursarfa si esta interfiriera con el horario de trabajo?

Si() No ()

éPor qué?

41. (Y si la maestria se impartiera en horarios fuera de las horas de trabajo?
Si() No ( )

¢Por qué?
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42, ¢Como preferiria o le gustaria mas cursar la maestria?
Presencial A distancia

43, Si su preferencia fue presencial, ¢En qué lugar le convendria o gustaria mas cursar
la maestria?

En su centro de trabajo____ En alguna aula especial del SAT___
En fa FCA-UNAM____ : Otro (Especifique)_

44, Si su preferenma fue a distancia, {Mediante que metodo o tecnologla le convendria
o gustaria mas cursar la maestria?

Videoconferencia____ Internet____ Intranet_____
Correo electrénico_____ Otro (Especifique)____

45. {Con qué periodicidad le convendria o le gustaria mas cursar la maestria?
Por Semestres Por cuatrimestres Por trimestres

Otro (Especifique)

46. {En qué dias de la semana, se le facilitarfa o le gustaria mas cursar la maestria?
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébados

47. ¢En qué horario, se le facilitaria o le gustaria més cursar la maestria?

(Favor de indicar las horas especificas, Ej.: 19:00 a 22:00 hrs.)

Matutino de a hrs. | Diurno de a 'hrs.

Vespertino de a hrs.  Nocturno de a hrs.

48. {En qué fecha tentativa estaria usted dispuesto a comenzar la maestria?

De inmediato ( ) El préoximo mes () En 3 meses ( )
En 6 meses { ) El afio entrante () Otro (Especifique) ____

121



49. {Qué becas le agradaria obtener a usted para cursar la maestria?

Beca préstamo ( ) : Beca por promedio alto ( }
Otra (Especifique) ___

50. éQué facilidades de pago ie agradarian mas a usted para cubrir el costo de la
maestria? _

Descuento en pago adelantado (. )  Costo compartido con el SAT ( )
Otro (Especifique) ____

51. {Cual le pareceria a usted un precio justo o al alcance de sus posibilidades, que
incluya el costo total de la maestria (sin incluir los descuentos o facilidades de pago)?

$ M.N.

Especificar con letra:
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52. ¢{Cuales son sus expectativas laborales?

53. {Cudles son sus objetivos personales a corto y largo plazo?

54, {Qué es lo que lo motiva a permanecer en la institucion?

55. iQué es lo que lo motivaria a estudiar una maestria?

56. {Qué esperaria usted de una maestria de la FCA-UNAM?

57. (Considera usted que al concluir una maestria de la FCA-UNAM, sus ingresos se
veran mejorados? Si() No() éPor qué?
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Datos Personales

Anexo 3 Tabulacion de preguntas del cuestionario
2. Eda :
“No: R(:"SFHJI-E&’I’ASW FRECUENCIA] * Cuestionarios=%]
1 | 24 1 17
2 25 1 13
3 26 2 2y8
4 27 4 9,10, 25y 29
5 28 1 30
B 29 2 3v6
7 30 3 5 11y15
8 31 2 23y 26
9 32 5 1,4,18,20 y 21
10 - 33 1 24
11 34 1 12
12 35 2 19y 27
13 36 1 28
14 37 1 7
15 38 2 16y 22
16 46 1 14
Total: 30
+No A FRECUENCIA| o SHORArios i
1 Masculino 16 1-3,5-7,10-12,14, 21-22,24, 26328
2 |Femenino 14 4, 8-9, 13, 15-20, 23, 25,29y 30
' Total: 30 '
4. Estado Civil
“Na." | "RESPUESTAS. - | FRECUENCIA Cuestionarios ™
1 |Solteros 15 3,5-6,9-10,13,15-17,19,23, 25 27 29y30
2 |Casados 14 2,4,7-8,11-12,14,18,20-22, 24y26
3 JUnion Libre 1 1
Total: 30
5. Naclonalldad
“No. |- RESPUESTAS. | FRECUENGIA
1 |Mexicana 30
Total 30
6 Numero de depend:entes econdémicos
NO ...,RESPUES"I’AS ‘FRECUENCIA] " Cuestionarios ™
nguno 14 4569101213151617192026y29
Uno 8 2,8,18,21, 23, 25, 27 y 30
Dos 2 1,3,
Tres 2 14y 22
Cuatro 4 711,24y 28
Total: LV o §

&
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Anexo 3

Tabulacion de preguntas del cuestionario

oo CUOSHoNArios: o otk

) NEL : (
1 2 Ty21
2 |Amigos y esposa 1 12
3  |Atfletismo 1 3
4 |Beishol 1 5
5 |Bici 2 17y 25
6 |Caminar 1 : 27
7 |Cine 8 2,11,13,14,15,19, 24 y 27
8 |Cocinar 1 4
9 |Computacion .3 5, 7y24
10 |Dibujar 1 29
11 _|Fotografia 1 26
12 |Hacer ejercicio 2 4,13
13 |Lectura 14 1,2,3,4,6,7,9,13,16,21,22y 27 a 29

' Lectura de ciencia
14 ficcion ! 18
15 |Musica 3 5,11y 30
16 |Natacién 1 7
17 _|Ninguno 3 8,10y 20
Patinaje artistico :
18 |sobre hielo o 19
19 |Soccer 1 2
20 [Teatro 1 23
21 |Boliche 1 23
22 {Trabajar 1 22
23 |V 2 14 y 25
24 |Viajar 1 16
25 |Mis hijos 1 28
Mo | CLASIFICACION [ERECL
1 |Lectura
2 |Deporte
3 |Cine ,TV oteatro
4 |Computacién
5 [Musica
6__[Ninguno
7 |Ajedrez
Familia y/o
8 Amigos 2
Dibujo o
S Fotografia 2
10 |jCocinar 1
11 |Trabajar 1
12 |Viajar 1
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Anexo 3

Tabulacién de preguntas del cuestionario

34. De acuerdo a las maestrias existentes en el posgrado de la Facultad de Contaduriay
Administracién de la UNAM (Administracion, Finanzas y Auditoria),

Qué tan adecuadas estin estas a sus deseos, neces:dades expectativas LABORALES?

DNo D e JJ STA CHEN! Zuestionadog it
1 |Bastante 2 _ By7
2 |Muy adecuadas 4 10, 18,26y 27
3 |Bien adecuadas 5 6,17, 21,24y 30
4 [Adecuadas 3 9,20y 28
5 |Mas o menos adecuadas 3 - 11,23y 29
6 |No adecuadas 4 1,3,8y25
7 {En un porcentaje aceptable 1 2
Auditoria NO esta adecuada pero
8 |Administracién Si en lo general 1 4
9 IMAO y MANI Adecuadas 1 12
10 |MANI Mas o menos 1 16
11 |Muy poco Adecuadas 1 13
Auditorfa 50%, Finanzas muy
12 |adecuada. ' 1 14
Las de Administracion se pueden
aplicar ios conocimientos pero no al
13 1M00% 1 15
MANI Muchisimo, las demas no
14 |mucho 1 19
15 |Apegadas a la expectativa laboral 1 22
Total: ‘ © 30
JERECUENCIA] ™ = Cuestionario:
1 [Muy adecuadas 6 57,10, 18,26y 27
2 |Bien adecuadas 6 6,17,19,21, 24y 30
3 |Adecuadas 7 9,12, 14, 15,20,22y 28
4 |Mas o menos adecuadas 6 11,23,2,4, 16y 29
5 |Poco Adecuadas 1 13
6 [No adecuadas 4 1,3,8y25
: Total: 30

Adecuacion

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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Anexo 3 Tabulacion de pregunias del cuestionario Adecuacion

35. De acuerdo a las maestrias existentes ¢n el posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM (Administracién, Finanzas y Auditoria),
Qué tan adecuadas estz’m estas asus deseos, necemdades y expectatlvas PERSONALES7

1 Bastante _ 7 2, 5 18, 21 23,25y 26
2 |Bien adecuadas 5 Bal7, 27,29y 30
3 |Adecuadas 8 _ 1 9-12,17,20y 28
4 _|Regularmente adecuadas 1 : 24
5 |No adecuadas 2 8y13
6 |Si cumplen 1 3
7 |100% 1 4
8 |Auditoria 60%, Finanzas 80%. 1 14
Cualquier maestria me ayudaria a
9 |mi desarrollo personal 1 15
10 |MANI Adecuada 1 ' 16
MANI Muchisimo, las demas no
11 |mucho 1 19 -
12 _|Apegadas a mis expectativas 1 22
Total: v 30
“Noii| stetyotiar s o IERECUENCIAL . o - Cuestionarios
1 Muy adecuadas 8 2 4 5 18, 21, 23, 25 y 26
2 |Bien adecuadas 6 6al 7,18, 27 29y30
3 |Adecuadas 11 1,3,9-12,15,17,20,22y 28
4 |Mas 0 menos adecuadas 3 14, 16, 24
5 |Poco Adecuadas 0
6 |No adecuadas 2 8y13
Total. 30 '

36 Cémo conmderarla cantldad de materias de los planes de estudios de Maestria de la FCA-UNAM?

tRESPUESEA RECUENGIA]. - - s Cuestionarios
1 |{Escasas ' 2 13y 19
Suficientes 28 t1al12,14al 18y 20 al 30
3 |[Scbradas 0
Total: 30

T R e

37.DE ACUERDO A SU MAESTRIA SELECCIONADA,
Cémo considera las materlas de acuerdo a sus deseos ylo necemdades?

i RESPUES: RECUENCIA]. 0o - Clestionarios
1 [Muy adecuadas - 4 12,19,25y 29
2 |Adecuadas 22 1,2, 437101113 15a18, 20a24,26 a28vy 30
3 |Poco adecuadas 3 3,9y 14
4 |lnadecuadas 1 8
5_ [Muy inadecuadas ' 0
Total: 30
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Anexo 3 Tabulacién de preguntas del cusstionario Requisitos

38. ¢ Cuenta usted con su titulo rofesnonal?

HNoS [ RESBUESTAS FFRECUENGIA{ - - - j‘i-Cuestuanai'Tc;_r e
Si 27 1816, 18 a 24, 26y27a29
En tramite 3 : ' 17, 25y 30

39. En una escala det 1 al 10, ;cual fue su promedio general en licenciatura?

iNo P RESPUESTAS:| FRECUENGIA;
1 7.3 1 8.37
2 7.5 3
3 7.6 T . N A 3
4 8 7 2,9, 148,21 y2_8329
5 8.3 2 Tl y 10
6 8.5 6 8, a 13 19, zsyzs
7 8.6 1 - 24
8 8.7 2 5y 27
9 | 9 1 16
10 9.1 2 4y22
11 9.2 3 15, 17 y 30
12 9.3 1 20
Total: 30

"~ TESIS CON
PALLA DE ORIGEN

142



Anexo 3 Tabulacién de preguntas del cuestionario Requisilos

40. Si usted se inscribiera por su cuenta en alguna maestria de la FCA-UNAM,
cree que el SAT le autorlzaria a cursarla si esta mterfmera con el horario de trabajo?

{&Né RES A HEREGUENGEAfemu s Bstiotiarios
1- ' . 9
2 1 Podria balancear ias cargas de trabajo ) ' 7
Con un convenio lahoral podria compensar las
3 1 horas utilizadas en mis estudios 3
% Por mi nivel del puesto que tiene menor - '
4 3 1 responsabilidad 6
% = - |Por que hay gente que esta estudiando y
5 o Q,_ 1 le autorizan horario especial- 10
' <) ~ |Por que aqui el personal tiene la posibilidad de estar '
6 % = 1 mas actualizado 11
7 gﬂ é 1 |Siempre y cuando no pase de una hora dlarla 12
8 1 Sifuera 10 2 veces x semana. . .~ 15
Pin) Porque podria adecuar mis actividades laborales '
’ - |para cumplir con Iqs horarios de ¢lase. Tambien por
que tus conocimientos adquiridos podrian ser Gtiles -
9 Si a la institucion. 1
10 1 Porque hay bastante personal en el area 17
Por que el Administrador Central se interesa en la
1 formacién necesaria para el desarrollo de nuestras
11 funciones 18
Porque reditua tarde o temprano en el trabajo, hay
1 una mayor comprension de las materias y siempre
12 es muy bueno. ' 19
13 1 Una hora diaria no importaria 21
14 2 Porgue los jefes o superiores me autorizan - 20y 27
o 2 Por que no estan peleados con el hecho de que te
15 superes 25y 28
1 Los admiristradores estan muy de acuerdo en que
16 uno se capacite constantemente _ 26
17 Contribuye al desempefio laboral ' 29
18 1% |Por el desempefio en mi trabajo 30
A7 o S Cargas de trabalo y politicas de la Administracion 5
gl o A Por las Cargas de trabajo 2,8,13y14
' Porque no acceden a compartir el horano laboral -
19 1 para estos fines : 4
' Si fuera a diario, por que generalmente hay
20 No 1 reuniones en la mafiana ' 15
21 1 Por las reuniones de trabaijo vy liberaciones a realizar 22
22 1 Por la demanda continua o necesidad de mi trabajo 24
Por la demanda de mi puesfo en cuanto a
23 1 responsabllldades 23
10
NOSE 1 Tendria que investigario ' | 16 |
Total: i ' '
oCuestionarios:
_ 1,2,4 y 6 al 30
Si 1 Por que no interfiere en el horario laboral 5
No habria problema por que yo serfa el Ginico -
3 Si 1 obstaculo y si estoy interesado en estudiarla 3
Total R : 143




Anexo 3 _ Tabulacion de preguntas del cuestionario

'42 Cémo referlrla ole ustana més cursar la maestria?

: RE | FRECUENCIA] Juestior ,
1 Presenmal 27 1al 17, 20 y 22 al 30
2 A distancia 3 18,19y 21
Totales: 30 -

ncial, ;En gué lu

| FRECUENCIA!
En su centro de
1 |trabajo .11 4,6,7,12,15a17,22,24,27y 28
_ En alguna aula
2 |especial del SAT 10 . 1, 2,_5,10, 11,14, 23, 26,29 y 30
3 |Enla FCA-UNAM 4 3,8, 20y25
OTROS 2 . "9y 13
4 (En la Universidad pero ' '
|no en la UNAM y por
gue me queda lejos)
Totales: 27

44. Si su preferencia fue a distancia,
Mediante gue método o tecnologia le convendna 0 ustarla mas cursar la maestria?
E._‘,_,PUE:STA 3 FRECUENCIA] tionarios

1 |internet 2 18
2 |Videoconferencia 1 19 y 21
3 |Intranet 0
4 |Correo electrénico 0
5 |Otro (Especifique) 0
3

Totales:

45. 4 Con qué periodicidad le convendria o le gustarla mas cursar la maestria?

“No S RESPUESTAS 2 IFRECUENCIA] ' - Guestionarios .
1 E’or Semestres ' 9 4ab, 12,14,17,22,23,28 y 29
2 {Por cuatrimestres 13 1,3,6a11,15,20,21,25y 30
3 [Por trimestres 7 2,13, 16,18, 19,26y 27
" | 4 [Ofro (Bimestres) 1 24
Totales: : 30

Condiciones

| conv ndrla o le gust ria més cursar la maestria?

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN §

estri

SNos b ARECUENCIA o e Chestionanos:
1 _Lu_nes o 15 46710a1214a1619 21,24a27
2_|Martes _ 15 1,2,5a7,9,11,16,17,19a21,23 a 26
3 |Miércoles 1 19 _,_2‘,§,__5,,6dz‘.10,11,14a 17,19 a 21, 24 a 27y 30
4 [Jueves 15 vilow 135:6,789,11,16,17,19 221,23 25
5 |Viemes - A 367810a14161922 24227y 30
6 .

Sabados _ i S N

.,-;:3g 13,18, 19, 22, 24, 28 y 29
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Anexo 3 ' Tabulacién de preguntas del cuestionario Condiciones

47. ¢ En qué horario, se le facilitaria o le gustaria més cursar la maestria?

ENTRE SEMAN
INOE R RESPUESTASHICHEREG! “Guestionarios-
1 _|Matutino (729) 5 1,2,1925y 27
2 |Matutino (729 ) 1 dia, 1 24 '
3 Matutino(7a10) 3 - 4,11y12
Matutino ( 7-10 )
4 |(Viernes) 1 13
5 [Matutino (8a 10 +6-) L2 8y23
Total con horario Matutino: |- 2008
6 Nocturno (18:30 -21:30 S
hrs) 1 : 15
7 Nocturno (18:30 -22:00
“|hrs) (Viernes) 1 22
8 [Nocturno (18-20) 2 9y 26
9 |Nocturno {18-21 (Of}) 1 7
10 [Nocturng (18-21) 1 -
11 |Nocturno (18-22) -1 14
12 |Nocturno (19-21) 1 2
13 [Nocturno (19-22 FCA) 1 7
14 [Nocturno (19-22 hrs) 3 5,10y 17
15 |Nocturno (19-22 MJV) 1 3 '
Total con horario Nocturno: -13
16, [Vespertino (16 -20 hrs) 1 6
17 [Vespertino (16 -21 hrs) 1 30
. § [Vespertino (17:00 -
: |119:00 hrs) ' 1 ' 16
-~ ¢ [Vespertino (17:00 -
19: |20:00 hrs) 1 ' 20
. 1 [Vespertino (17:00 -
o7 201 22:00 hrs) 1 2
s {Total con horario Vespertino: |-~ 5§
SABADOS _
R RESPUES uestionarios,:. .
A cualquier hora 4 13,22,24y 29
7 a14 hrs, 2 3y28
8 a13 hrs. 1 18
[_4 17 a 20 hrs. 1 20
Total con horario Sabatino: a7

47. (En qué horario, se le facilitaria o le gustaria més cursar 1a maestria?

Total con horario Matutine:
|_Total con horario Nocturno:
Total con horario Vespertino
Total con horario Sabatino:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Anexo 3 Tabulacién de preguntas del cuestionario Condiciones

Preferenclas en horario matutino

UESTA FRECUENCIA

1 De 07 00 a 00:00 Hrs. . 6
2 |De 07:00 a 10:00 Hrs. 4
3 |De08:00a10:00 Hrs. | . 2
Total con horario Matutino: | 12

T30 5730

18:30 - 22:00

: TESIS CON
e : I FALLA DE ORIGEN

19:00 - 21:00
]19:00 - 22:00
Total con horario Nocturno: 13

~| o] Blw|nof-

Preferencias en horario sabatino

ﬁq, ESR FRECUENGIA
1 A cualquner hora
2 07:00 - 14:00 hrs.

3 08:00 - 13:00 hrs.
4 17:00 - 20:00 hrs.
Total con horario Sabatino:

-fJ—x—\l\)-h

4 En que fecha tentatwa estaria usted dlspuesto a comenzar la maes

B RESPUESTAS. | FRECUENGIA] - “Cusestionarios’ uii ¢

1 |De inmediato 9 6.7 14,19 23,25, y 28 a 30

2 |El préximo mes 5 2,4,12, 18y 24

3 |{En 2 messs) 1 1

4 |En 3 meses 6 5, 13, 16, 20, 26 y 27

5 [(En 4 meses) 1 15

6 |{(Entre 3 y § meses) 1 22

"1 7 |En6 meses 5 R 1 3,89 3,9y 10
8 |El afio entrante 2 D 21"
Totales: 30

__________ 3FRECUENCL+
Beca por promedio

1 |alto ' : 17 2,3,9,10,13,15 al 22, 26,y 28 a 30
Beca '

2 |préstamo 10 1,6,7,8,11,12,14,24, 25y 27
Otra’ '

3 |(LAQUE SEA) 2 _ Ey23

Pago en especie (Con

4 [trabajo) . 1 4

Totaies: 30 '
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Anexo 3 Tabulacién de preguntas del cuestionario Condiciones

50. 1 Qué facilida__d_es de pago le agradarian més a usted para cubrir el costo de la maestria?

T ESDMEST FREGUENCIA] —_ Cuestionarios__ .
Descuento en pago -
1 |adelantado 2 13y 3
Costo compartido con el
2 |SAT 29 1al12y14al 30
3 |Otro (Especifique) 0
Totales: 1

51. ;Cudl le pareceria a usted un precio justo o al alcance de sus posibilidades,
que incluya el costo total de la maestria (sin incluir los descuentos o facilidades de pago)?

e kb

NS CUENCIA Bt iastiotiatiot
1418 1 $ 10,000.00 44 692.31 20
W20 1 3 12,000.00 5
3% 6 $ 120,000.00 9,11,23y 26 a28
4 13 25,000.00 3 3 75,000.00 6,7y25
5% 30,000.00 2 B 60,000.00 12y 18
6 |$ 35,000.00 1 5 . 35,000.00 _ ' 4
715 40,000.00 3 3 120,000.00 8y29a30
8 1% 50,000.00 3 1% 150,000,00 1,15y 17
9 |$ 70,000.00 1 $ 70,000.00 14
101]9% 80,000.00 2 $ 160,000.00 3y22
11 1%, 100,000.00 2 $ 200,000.00 10y 21
12 1% 150,000.00 1 $ 150,000.00 2
13 Ni Idea 2 13,16, 19y 24
Totales: 30 3 1,162,000.00 |
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Anexo 3 Tabqiacién de preguntas dsl cLestionario Expectativas

5 Cuales son sus expectativas Iaborales?

1 |Ocupar una alta Gerencia en ia Iniciativa Prwada o el Goblerno 1 1
Tener crecimiento y obtener resultados que se reflejen en mi situacion econdémica y -
2 |personal 1 2
3 {Obtener un trabajo mejor remunerado a traves del reconocimiento laboral 1 3
4 |Una promocion 1 4
5_|Seguir creciendo con més oportunidades y mas capacitacién 1 5
6 |Ser mas eficicente y si se puede una promocion 1 6
7 [Aspirar a un mejor nivel de trabajo 1 7
8 |Seguir conservando mi trabajo 1 8
9 {Aprender y desarrollarme en hacienda teniendo mas practica 1 9
10 |Los mas altos ascensos pOSIb[es 1 10
Tener mejor puesto, estar mejor preparado y sentirme profesnonalmente més
11 |desarrollado 1 11
12 {Hacer carrera 1 12
13 |Un ascenso en mi puesto y tener nuevos proyectos alcanzables a Corio Plazo. 1 13
14 |Liegar a ser administrador central 1 14
oeguirme desarrollando en el area tecnica y alcanzar el siguiente nivel en el
15 |organigrama 1 15
16 |Avanzar profesionalmente y desarrollarme en esta area, trabajar fuera de méxico 1 16
17 |En algun momento poner algin negomo propio: 1 17
18 Reallzar una-carrera en el SAT 1 18
19 [Tener un desarrollo laboral, hacer carrera con expectativas hacia promocmnes 1 19
20 [Cumplir la meta de implantar el Sistema Nacional de Informacion Geografica Fiscal 1 20
21 JCrecimiento interior en el SAT personal y profesional con miras a un plan de carrera 1 21
22 1Seguir ascendiendo de nivel y mejorar mi ingreso 1 22
23 |Un ascenso 1 23
24 |Llegar a una administracién 1 24
25 |llegar a niveles mas altos 1 25
26 |Llegar a un nivel directivo y aportar lo mejor hacia la institucion 1 26
Seguir creciendo no quedarme en el mismo nivel de puesto
27 |{mas conocimientos y aplicarios) 1 27
28 |Mayor oportunidad de desarrollo _ 1 28
29 |Tener mejores niveles y oportunidades 1 29
Mejorar, aprehender mas, capacitarme asi como desarrollarme y adquirir experiencia
30 jen mi area de trabajo _ 1 30
- Expectativas Laborales _ i
NoJClasificacion . . FREGUENGIA Cueftfgaﬂ$
. 4, '7_ 0-
15,18,19y 21-
1 .|Hacer carrera, Mejorar el nivel jerarquico o ser promovido 21 26,27y 29
2 |Crecimiento econémico y/o personal .3 2,21,y22
3 |Trabajo mas remunerado u Oportunidades 2 3y5
4 |Ser mas eficiente 1 6
5 |Estabilidad en el empieo 1 8
| 6 |Capacitacion, Aprendizaje o experiencia 3 5 9y30
|7 |Proyectos alcanzables a C.P. 2 151136y 123
' 11, 15-16, 19,
8 |Desarrollo profesional 7 21, 28y 30
.- |9 |Trabajar fuera de México 1 16
710 |Negocio propio 1 17
: i ‘i'!”’%?““h b !
O TTTESECOTRSIS CON
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- 53,

Anexo 3

Cuéles son sus objetivos personales a corto y a larg

Tabulacién de preguntas del cuestionario

o plaze?

Expectativas

FALLA DE ORIGEN |

1 |Estabilidad Econtmica 2 Adguisicion de bienes raices)] - 1 1y26 -
Obtener un empleo con mayores Solvencia econdémica
2 |expectativas 1 aceptable - 1 2
Estudiar la maestria y ' Independizarme _
3 |cambiar de trabajo 1 {aboralmente 1 3
4 |Realizar una maestria 1 Realizar un Doctorado 1 4
Seguir capacitandome y actualizandome, 1 o
5 |estudiar una maestria. : Cursar un Doctorado 1 5
6 |Comenzar a estudiar una maestria. 1 Estudiar un Doctorado 2 6y 30
' Estabilidad econémica y
7_|Lograr el desarrollo profesional pleno 1 laboral 1 7
8 |No respondio ' 1 - |No respondio 1 8
Sequir trabajando y practicando en el area
9 [por el atractivo de los viales 1 Nose 1 9 .
Aplicar lo aprendido en la
10 |[Terminar una maestria 1 maestria ' 1 10
11 jComprar casa g terreno 1 Un buen puesto 1 11
' Tener el reconocimento de
la maestria y tener una
12 [Iniciar la maestria 1 familia 1 12
Estudiar un posgrado, maestria, etc. Y dar | Comprar una casa y
13 [clases. ' 1 cambiar de coche 1 13
14 |Adquirir una casa 1 [Terminar una maestria 2 14y 30
15 |[Comprar un depto, y cambiar de coche K Poner un negacio propio- 1 15
16 |Trabajar fuera de méxico 1 No he pensado | 1 16
Desempefiar bien las funciones de mi
117 |puesto 1 Tener mas estudios 1 17
18 |Integrar una familia 1 Capacitacion” 1 18 -
Estabilizacion en la relacién de pareja y : Trabajar y formar una
19 |seguir con mi trabajo 1 familia 1 19
B Clue se cumplan
Que se cumplan plenamente mis objetivos plenamente mis objetivos
20 |laborales y de mi profesion 1 laborales y de mi profesidn 1 20
Consolidarme en mis funciones aqui en el '
21 |SAT 1 Jubilacion 1 21
Mejorar mi nivel de vida y tener puestos de '
22 |mayor responsabilidad 1 No respondié 1 22
El tener un grado mas de estudios Especializarme fuera del '
23 |(maestria) pais 1 23
24 |Ser Subadministrador 1 Ser Administrador 1 24
Buen nivel laboral y
25 [Titularme 2 econdmico 2 25,30y 26
Consolidacion profestonal
con la maestria y
oportunidades de desarrollo
26 |Conocimiento y aplicacién de la maestria 1 ecendmico y académico 1 27
: Tener mayor conocimiento,
experiencia, y toma de
decisiones para cualquier
27 |Subir niveles 1 institucion 1 28
Mejorar el nivel y
28 |Continuar laborando 1 prepararme mejor 1 29
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Anexo 3 Tabulacion de preguntas del cuestionario

Objetivos a corto plazo

Expectativas

No:|Clasificacion ‘
1 |Estabilidad Econbémica 6 Mejora del nivel de vida
' _ 2,3,22,24y
2 |Empleo con mayor nivel o expectativas. 5 28
1 3a6, 10,
3 |[Maestria _ 8 12,13,23
4 |Capacitaciéon actualizacion y/o docencia 2 __5y13
5 |Desarrollo y/o desempeno profesional 4 7,17,20, 21 |
6 [Trabajar y practicar 4 9,18, 27y 29
7 |Comprar vivienda, ierreno o coche 3 11, 14,15
8 |Trabajar fuera de Mexico ' . 1 16
9 _|Integrar una familia 6 Estabilidad de pareja 2 18y 19
10 [Titularme 2 25y 30

Objetivos a largo plazo

: - TESIS CON

FALLA DE ORIGEN}

" INg:|Categorias
1 {Adqusicion de bienes raices o autos
2 |Solvencia o estabilidad econémica 4 E:. 7,20y 26
' 3,7, 11,15, 24,
3 lindependencia, -Estabilidad o Ascenso Laboral 7 25y 29
4 [Doctorado 4 4,5 6y30 |
5 {Aplicar la maestria 0 ser reconocido por ella 3 10,12y 27
' 14,17,18,

| 6 [Maestria u ofros estudios 5 23y 30
7_lintegrar una familia 2 12y 19

8 |Trabajar o cumplir mis expectativas laborales 2 19y 20
9 {Jubilacion 1 21
10 |[Mayor conocimiento experiencia y toma de decisiones 1 28
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Anexc 3 Tabulacién de preguntas del cuestionario

Qué es lo Jue Io motiva a ermanecer en la institucion?

Expectativas

Noits 2 i SPUESTAS: s il Cuestionanoy
Establlldad laboral, El nivel de mgresos en relacidn con mis ponsabilidades y la 4
1 |infraestructura de computo con la que cuenta la institucion. B 1
2 |El salario-actual ' 1 2
"La estabilidad que me brinda este empleo en estos tlempos de inestabilidad financiera ¥ _
3 |falta de inversion en el pais. 1 3.
4 |El sueldo que es competitivo 1 4
5 |Elnivel {as oportunidades y la remuneracion 1 5
6 |Su dinamica de frabajo 1 6
7_|Mi familia y el trabajo que desarrollo me gusta mucho 1 7
8 |Tratar de trabajar bien para recaudar mas impuestos y asi halla mas dinero en el pais. . 1 8
9 |Las materias que veo en mi trabajo 1 .9
10 [La dificil situacion para conseguir trabajo en otros iados 1 10
11 |Me siento Uitil, capaz y que desarrollo mis conocimientos 1 11
12 |La idea de hacer carrera y de que lo que hago me gusta 1 12
13 [Los proyectos que tengo y las responsabilidades 1 13
Poder llegar a obtener un puesto con ingresos agradables y que a mi edad enialPes .
14 |dificil. 1 14
Que estoy en un area relacionada con mi carrera y que aprendo el amblente laboral y 15
15 |las expectativas de crecimiento - : 1
16 |Desarrollo en el area internacional que es lo que me gusta 1 16
17 |La compaginacién de conocimientos de mformétlca y negocios intermacionates 1 17
18 |La vocacién del servicio publico 1 18
19 [Me gustan los temas que trato en el trabajo v la proyeccion dentro del area_ 1 19
20 |El proyecto en el que estoy que es muy mteresante : 1 20
21 |Servir a mi pais 1 21
22 |[Me gusta mi trabajo v si he visio desarroﬂo profemonal 1 22
23 |Me encanta mi trabajo 1 23
Pertenecer a la institucion y area en la que estoy que me gustan mucho asi como
24 |[manejar correctamente los bienes de la nacuSn 1 24
25 |Me gusta mi trabajo 1 25
26 |Que no hay trabajo en otro lado 1 .26
Buen ambiente de trabajo, Ingresos competitivos, Inseguridad laboral externa y mejores '
27 |oportunidades. 1 27
28 |Las oportunidades de méjores niveles, ambiente correcto y el aprendizaje 1 28
28 |Las posibilidades de mejoramiento profesional 1 29
30 |El conocimiento que pueda adquirir en esta area de trabajo 1 30
Motivacién para permanecer en la institucion i -
No.|Categorias o . Uestonano..
' PR 1,3, 10, 26y
1 |Estabilidad laboral 6 desempleo externo™ ™ 5 27
2 [Nive! de Ingresos 5 1,2, 4,5, 27
3 linfraestructura de la Institucion 1 _ 1
: ' 5,12,14, 19,22
4 |Oportunidades, Desarrollo y/o aprendizaje, Tener Carrera y/o Proyeccion 8 y 27229
1 oo 6ag, 12,13,
: 15-17,19,
5 |El gusto por el tipo de trabajo 15 20,22a25
6 |Mi familia 1 7
7 {Mi.utilidad, capacidad y/o desarrollo de conocimientos 3 11,18 y 30
8 |La vocacion del servicio al piblico o al pais 4 8,18, 21y 24
9 |El ambiente de trabajo 2 - 27y 28
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Anexo 3 Tabulacion de preguntas del cuestionario

Qué es lo que fo motwana a estudiar una maestrla?
o RESPUESTAS

IVIe;orar mls capacidades de toma de decisiones

Expectafivas

Motivaciones para estudiar una maestria

2 |Superacién personal 4 2,12,26y28
El conocimiento y aprendizaje de t&cnicas, teonias y matenas en gral que me sirvan de 1 3
3 |herramientas para mis actividades faborales y personales
4 |El superarme profesionalmente 2 4y 28
5 |Superacién laboral y satisfaccion personal 1 5
6 |Desarrollarme profesionalmente 2 6y16
7 |Mi familia y el trabajo que desarrollo 1 7
8 |Tener mejores expexciativas de frabajo y posibilidad de cambiar de actividades. 1 8
9 |Seguir preparandome 1 9
10 |Obtener mejores ingresos 1 10
11 |E| tener mas preparacién para cubrir un pussto que me necesite 1 11
Obtener mayores y diferentes conocimientos para ampliar las 13 v 28
12 |expectativas laborales 2 Y
13 |Obtener mejores conocimientos para mejorar mi capacidad 1 14
14 |Desatrollarme profesional y personalmente 1 15
. La Complementacion de la maestria de Negocios Internacionales que curso 17
1 15 jactualmente 1
16 |La capacitacion y el crecimiento profesional 1 18
17 |Estar especializado en alguna materia 1 19
Que tendria mucho mas herramientas para ser mas eficiente y proponer nuevos 20
18 |resultados 1
19 |Superarme y aportar mejores conocimientos a mi labor 1 21
20 |Profesionalizarme 1 22
21 |El poder alcanzar ascensos dentro de la institucicn 1 23
22 |El que es parte de los requisitos para alcanzar lo que busco (ser administrador) 1 24
23 |Superacion 1 25
24 |El conocimiento de la materia y que siempre me han gustado las finanzas 1 27
25 |las posibilidades de mejoramiento profesional que se reflejen en mi trabajo 1 29
28 |E! conocimiento gue pueda adquirir en alguna area y espedializarme an la misma 1 30

No.|Categorias Jestionario:!
' . _ 2.12 4a6 15
Superacion o satisfaccién, personal 16,18,21a26,
1 |y/o profesional 16 28y 29
9,11,13,14,
17,18,19, 27,
2 |Mayor preparacién, especializacion, conocimientos o capacidad 10 28y 30
Aprendizaje de conagimientos, toma
3 |de decisiones y/o herramientas aplicables 4 1, 3, 20-21
4 |La familia y el trabajo 1 7
5 [Mejorar ingresos 1 10
6 |Mejorar expectativas de trabajo 4 8, 11,13y 29
7 |La pOSlbilldad de cambio 1 8
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Anexo 3 _ Tabulacitn de preguntas del cuestionario

Qué esperaria usted de una maestria de fa FCA-UNAM? '

Expectativas

1 |Un alto nivel académico y una ensefianza basada en.experiencias profesionales
2 |Que me brindara los conocimientos necesarios para ser competitivo _ 1 2
" |Que cumpla con !as expectativas que me estan motivando para llevar a cabo estos 3
3 |estudios 1
4 |Que me actualice en el area de mi profesién 1 4
Aprender nuevas cosas de Contadurla y Admmlstracfbn
5
5 |Politica Hacendaria y otras ramas. 1
6 . . 6
Obtener un mejor desemperio laboral y académico. 1
7 Enriquecer y fortalecer conocimientos basicamente 1 7
8 Que tengan un buen nivel académico 1 8
9 Lo mismo que de cualquier universidad, profesores que supieran |mpamr las matenas y 4 9
un buen nivel de estudios. _
10 [Que me den las herramlentas necesarias para desarrollarme profesnona[mente 1 10
" Que dieran los cursos bien preparados 1 "
Que me proporcione las herramientas para tener una vision mas amplia en el area de
12 accion de las materias elegidas. 1 12
13 JAdquirir como conocimientos, la experiencia de la demas gente con la que convives 1 13
14 Una mejora econdmica laboral personal y poder dar clases en la UNAM 1 14
JAdquirir los conocimientos necesanos que cubran el objetivo de la maestria segun el
15 ltema o plan de estudios de la misma 1 15
16 [Que cubra mis expeciativas laborales R 16
17 |Aprender lo mas posible y sacarle provéecho. 1 17
18 Que me diera los elementos suficientes para poder ufilizar los recursos con los que se 18
dispone en mi trabajo _ 1
19 |Tener una educacion mas completa vy que redituzra a la SHCP y-en mi vida laboral 1 19
20 {Que me den una vision diferente y complementaria a la formacion-que yo he recibido 1 20
21 |Que me aportara conocimientos innovadores y reafirmara los adquiridos 1 21
22 |Que cumpliera todas las expectativas acordes a las necesidades actuales del pals 1 22
23 Ser reconocida, Competitividad Laboral y gue me diera mas elementos para el _ 23
desarrcllo brofesional en 2 institucidn., 1
24 Buenos resultados a nivel académico en cuanto a su ensefianza del plan de estudios. 1 24
25 |Salir bien preparada académicamente 1 25
26 [Obtener los mas actuales y mejores conocimientos sobrée la maestria en concreto 1 26
o7 Que cubriera mis expectativas de los planes de estudios y que lfos Ob]etIVOS se cumplan o7
al 100% vy que sean aplicados a ia realidad del pais. 1
28 |Que estuviera bien impartida por los maestros y actualizada a los tlempos de hoy 1 28
29 Que me dieran [as herramientas para mejorar m_l desempefio y satrsfacmén personal 1 29 .
30 |Que cumpla mis expectativas como profesionista para mi desarrollo profesional 1 30
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Anexo 3 Tabulacién de preguntas del cuestionario

Expectativas de una maestria de la FCA-UNAM

Expectativas

No.|Categorias CUENCIAL Cuestionario:
1 JAlto nivel académico 5 1,89, 24,25
2 JAprendizaje de experiencias profesionales de alumnos y/o maestros 2 1y 13

' 2,3,710,12,
115.17,18,19,21,

3 jConocimientos o herramientas para ser competitivo y/o tener mas visién 12 23,26

4 |Actualizacién de su profesion o expectativas profesionales 3 4,5y30
6, 14, 16, 18,

5 IMejorar el desempefio o nivel laboral, académico y/o docente ’ 7 19,23y 29

6 |Profesores capacitados y/o clases bien preparadas a |os tiempos de hoy 3 9,11y 28

7 |Poder impartir clases en la UNAM 1 14

8 |Vision 6 conocimientos innovadores que compiementen los adquiridos 1 20

Que este acorde a necesidades del pais y/o que cumpian los planes de estudlos y
9 |objetivos al 100% 2 22y 27
10 |Ser reconocida 1 23

Considera usted g

1 |un trabajo de calidag son altas, y el factor econémico es afectado positivamente. 1
Si Esperaria verme mejor proyectado con un titulo de postgrado v por ende me|or
2 |remunerado 1 3
Porque vas a tener mayores conocimientos y por ende te lo debe reconocer la 4
3 Jinstitucidn 1
| 4 |Si pero a mediano plazo 1 5
5 JPorque al tener un posgrado es mejor la retribucion 1 G
'[_6_{De manera general se tendrian que ver mejorados 1 7
Cualquier maestria de cualquier universidad te da siempre una ventaja 9
7 |(beneficios y conocimientos) 1
Por que ya se esta mas preparado y con mejores herramientas para tener mejores 10
8 |puestos. 1
9 |Porque tienes mas fundamento y herramientas. 1 11
El estudiar demuestra constancia y eso es bien visto y tambien x los conocimientos 12
10 Jadquiridos. 1
A Largo Plazo si por que tienes mayores oportumdades de trabajo, ya que no 43
11 Jeres nada mas un Licenciado. 1
Por que al superarse debes solicitar la mejora de tu economia o sino cuando menos 14
12 |buscarla. o 1
13 IProbablemente porgue ya téndria otra especializacion 1 16
14 |Porque uno adquiere mayor conocimiento y experiencia que se aplica en lo laboral 2 17y 30
Porgue la demanda de un recurso humano es mejor apreciada si se cuenta con 18
15 |maestria 1
16 |Si la institucién te apoya y lo’ ‘considera 1 20
17 |Porque seria mas calificado dentro de mi labor 1 21
_— . . . . . 22
18 |Porque seria un elemento curricular que podria motivar a mis superiores a promoverme, 1
19 |Por el desarrollo que estoy buscando dentro de la institucion 1 23
20 |Por que es una manera de tener mas formas para defenderse en la vida 1 24
21 |Obiamente te venderias mejor profesionalmente al tener un mejor nivel 1 25
22 Podrla obtener un mejor empleo o una adecuacion al nivel del puesto que tengo hoy. 1 26
23 |Por que podrias hechar a andar tu propio negocio 1 27
24 [Por gue te debeh tomar en cuenta ia capacitacion que tienes. 1 28
25 E[ tener una melor preparamén implica un mejor desempefio y mejores oportumdades 1 29
o ‘ Total SI: 23
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Anexo 3 Tabulacion de preguntas del cuestionario Expectativas '
¢ Por qué SI ?
No.|Categorias SCUENCIA}:-Cy O
1 |Por tener un eslabén académico o curricular de jerarquia 4 2, 16 y 22 25
' 4,9,10,11,
2 |Por tener mayores conocimientos o mejores herramientas para mejores puestos 9 12,1724,
. : - 28y 30
3 |Porque al teher un posgrado es mejor ia retribucion o se es mejor apreciado 3 6,18,21
4 |Por que el estudiar demuestra constancia 1 12
5 |Podrias hechar a andar tu propic negocio 1 27
6 {Mejor preparacion implica un mejor desempefio y mejores oportunidades 1 29
7 |Ofras razones ' 4 14,20,23 y 26

Porque el titulo de grado no es ¢l determmante umco para el nivel salarial y para 1 1 ,
1 |mi tiene mayor peso el desempefio lahoral,
No necesariamente al concluirlos, considero que un titulo sea cual sea, no hace 1 3
2 |ver las cagacldades de Individuos. _
3 |No necesariamente, porque depende del lugar de trabajo 1 7
4 |No a corto plazo porgque requiere tiempo para demostrar lo aprendido 1 8
13
5 |A corto Plazo NO. 1
En el ambiente Taboral el tener una maesifia no Jmplica que conozcas mas de las
funciones especificas del puesto en donde te encuentras (Es sofo un 1 15
6 |complemento).
7 |No mmedlatamente a futuro si ya con un doctorado 1 19
Gt B de i Wi Total NO : 7
¢ Por qué NO ?
No:|Categorias — [FRECUENGIAL G
El titulo es un complemento, no es determinante Unico para el salario, tiene mas 0
1 | peso el desempefio o conocimiento laboral. -
2 |Ei titulo no hace ver las capacidades 1 3
3 |Porque depende del lugar de trabajo 1 7
4 |Requiere tiempo demostrar lo aprendido, a largo plazo o con un doctorado Sl 3 8,13y 19
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Anexo 4

Planes de estudio de las maestrias pertenecientes al
Programa de.Posgrado en Ciencias de {a Administracion.

Administracion (Organizaciones)

Nombre de la actividad Modalidad| Caracter | Hora-| Horas |Créditos
, Prim@t‘{en‘gpf_;frp ., créditol semestre
Teoria de !'?' ac?u:ni.nlstracmn 4 curso |obligatoriaj] 8 48 6
de la organizacion _ _
Entorr_ro empresarial y curso [obligatoria; 8 48 6
ﬁnanaeyg _ _
Mate_n‘_latlca.s’ aplicadas a la curso |obligatoria] - 8 48
administracion
Optativa de campo - optativa '8 48
Sequndo semestre i
Sem_lnar_lo de investigacion seminario [obligatoria] 8 48 6
en ciéncias de.la
Optativa de campo - optativa 8 48 6
Optativa de campo - optativa 8 48 6
Optativa de campo - optativa . 8 48 6
Tercer semestre
Admlnls.t r aclon . _de la curso |obligatoria| 8 48 6
innovacion tecnoldqica
Optativa de campo - optativa 8 48 -6
Optativa de campo - optativa 8 48 6
Optativa de campo - optativa 8 48 5
Cuarto semestre
Optativa de campo - optativa 8 48 6
Optativa complementaria - optativa 8 48 6
Optativa complementaria - optativa 8 48 6
Optativa complementaria - optativa 8 48 6
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Anexo 4

Planes de estudio de las maestrias pertenecientes al

Programa de Posgrado en Ciencias de la Admfnistracién.

Administracion (Negocios Internacionales)

Nombre de la actividad  |Modalidad| Caracter | Hora-| Horas [Créditos
Primer Semestre . _ créditol semestre
Negocios internacionales curso |obligatoria] .8 [ 48 _6
Marco_ .J“'f'd'c". de los curso |obligatorial] 8 48 6

negocios internacionales _

Con_‘lpe'trflvndad € mnovamo_n. curso |obligatoria] 8 48 6

tecnologica _ - _

anmQ. de los negocios curso |obligatoria] 8 48 6

internacionales = _ _

Segundo semestre _

Se-mnlnarllo de investigacion Seminario|obligatoriaf 8 48 6

en ciencias de la : _ : :

Optativa de campo - optativa | 8 48 6

Optativa de campo - optativa | 8 48 6

QOptativa complementaria - optativa 8 48 6
Tercer semestre _ '

QOptativa de campo - optativa 8 48 6

Optativa de campo - optativa 8 48 6

Optativa de campo - optativa | 8 48 6

QOptativa complementaria - ~optativa 8 48 6
Cuarto semestre .

Optativa de campo - optativa 8 48 6

Optativa de campo - optativa 8 48 6

Optativa complementaria - optativa 8 48 6

Optativa complementaria - optativa 8 48 6
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Anexo 4

Planes de estudio de las maestrias pertenecientes al
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion.

Administracion (Industrial)

Nombre de la actividad Modalidad| Caracter | Hora- | Horas |[Créditos
Primer Semestre crédital semestre
Entorno empresarial en Ia
industria quimica y de| curso [obligatoria] 8 48 6
Drocesos '
Economia empresarial curso |obligatorial 8 48 6
Tecnologia de la informacion curso iobligatorial 8 48 6
Teoria de I? a_c!r'nlnlstracmn I curso obligatoria| 8 48
de |a organizacion _
| Segundo semestre
Compe:tlFlwdad e innovacion curso . |obligatoria| 8 48 6
- {tecnologica _
Administracion de operacioney curso |obligatorial 8 48 6
Sem.'“a_r.'° de investigacion seminario|obligatoria| 8 48 6
en ciencias de fa
Trabajo de investigacion I - optativa*| 16 96 6
Tercer semestre
Optatlva de_ campo © ) optativa 8 48 6
complementaria
Optatlva de. campo O ) optativa 8 48 6
cole_emen_tarla
Optativa de_ campo © ) optativa 8 48 5
complementaria _ , _
Trabajo de investigacion II - optativa*| 16 96
Cuarto semestre.
Optativa de. campo 0 ) optativa 8 48 6
compl_em-entarla
Optativa de_ campo 0 ] optativa 8 48 6
complementaria
Optatlva de_ campo - © - optativa 8 48 6
complementaria :
Trabajo de investigacion III - optativa*| 16 96 6

* F| trabajo de investigacion es optativo en lo que a tematica se refiere, pero
debe ser cubierto por todos los alumnos
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Anexo 4

Planes de estudio de las maestrias pertenecientes al

Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion.

Finanzas
Nombre de la actividad Modalidad| Caracter | Hora-| Horas |Créditos
Primer Semesfre créditol semestre

Teorla de las finanzas curso |obligatorial 8 48 6

Entorr_aq - empresarial YI' curso obligatoria| 8 48 6

financiero __ :

Matematicas  aplicadas a las curso  |obligatoria 48 6

finanzas

Optativa de campo curso {obligatorial 8 48 6

Segundo semestre ' ' ) _ _

-IMarco juridico de las finanzas | seminario{obligatorial 8 48 6

Semllnar.lo de investigacion ) obligatoria| 8 48 6

én ciencias de |a

Optativa de campo - optativa | . 8 48 6

Optativa complementaria - optativa 8 48 6

Tercer semestre

Optativa de campo - optativa 8 48 6

Optativa de campo - optativa | 8 48 6

QOptativa de campo - optativa 8 48 6

Optativa de campo - optativa 8 48 6

. Cuarto semestre

Optativa de campo - optativa 8 48 6

Optativa de campo - optativa 8 48 6

Optativa de campo - ~optativa 8 48 6

Optativa complementaria - optativa 8 48 6
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Anexo 4

Planes de estudio de las maestrias pertenecientes al

Programa de Posgrado en Ciencias de |a Admin_istracién.

Auditoria
Nombre de la actividad [Modalidad| Caracter | Hora- | Horas |[Creditos
Primer Semestre créditol semestre
:I'eona y proceso del control curso |obligatorial & 48 6
interno ;
Teoria de las finanzas curso |obligatoria] 8 48 6
EStE?d'SFlca aplicada ~ 2 la curso |obligatoria] 8 48 6
auditoria _
Teoria de la eiudltorla de los curso |obligatoria| 8 48 6
estados financieros _
Segundo semestre i

Sem.mar_lo _d‘? Investigacion seminario jobligatoria| 8 48 6
en ciencias de la _
Teoria contable avanzada curso |obligatoria] 8 48 6
Optativa de campo - optativa 8 48 )
Optativa de campo - optativa 8 48 6

Tercer semestre
Optativa de campo - optativa 8 48 6
Optativa de campo - optativa 8 48 6
Optativa de campo _ - optativa 8 48 6

|Optativa complementaria - optativa 8 48 6

Cuarto semestre
Optativa de campo - optativa 8 48 6
Optativa de campo - optativa 8 48 6
Optativa complementaria - optativa 8 48 6
Optativa complementaria - optativa 8 48 6
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