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INTRODUCCIÓN 

Para cumplir nuestros objetivos de esta investigación, la tesis se ha estructurado en 

cuatro capítulos. 

En el primer capitulo se describen las polfticas de la empresa, Servicio Nacional de 

Sanidad Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA). Se mencionan las 

funciones de la empresa, de igual forma los reglamentos de sanidad animal y los 

requisitos para realizar importaciones de origen animal. 

El segundo capitulo se refiere a la teoria básica donde se describen las características 

de las bases de datos relacionales. También se mencionan las caracteristicas 

funcionales del manejador de base de datos SQLBase que fue seleccionado para la 

realización de este trabajo; se mencionan también los elementos que conforman una 

red de comunicaciones y las plataformas de sistemas que existen en el mundo de la 

computación. 

El tercer capitulo esta enfocado a ia problemática actual de la empresa, dando a 

conocer cuales son los requerimientos y necesidades de trabajo por áreas. Y partiendo 

de esta problemática, se hace una propuesta de solución con el fin de mejorar su forma 

de trabajo, eligiendo la mejor solución de acuerdo a las posibilidades de la empresa. 

El último capitulo esta destinado a explicar el desarrollo y la implantación del sistema. 

Se describe el diseño y la construcción del Back End y Front End. Además, se incluyen 

las pruebas que se realizaron para la integración del sistema y la generación de 

reportes. 
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CAPÍTULO 1 

POLÍTICAS DE LA EMPRESA 
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1.1 MISIÓN Y VISIÓN DEL SENASICA 

1.1.1 El SENASICA 

El 12 de abril de 1996, se publicó en el Diario Oficial de la Federación el Reglamento 

Interior de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural (SAGAR), en el 

que las Direcciónes Generales de Salud Animal, Sanidad Vegetal e Inspección 

Fitozoosanitaria en Puertos, Aeropuertos y Fronteras, pasan a conformar la Comisión 

Nacional de Sanidad Agropecuaria (CONASAG). 

La CONASAG, como organismo administrativo desconcentrado de la SAGAR, cuenta 

con una estructura gubernamental ágil, eficiente y dinámica que responde al cambio 

que vive el pais y establece, en el contexto nacional e internacional, una politica 

uniforme en materia de sanidad agropecuaria integrando los servicios fitozoosanitarios 

en una sola coordinación y unidad de mando con diferentes áreas especializadas. 

El objetivo de la CONASAG es responder a la protección de la agricultura y la 

ganaderia de nuestro pais, contra la acción perjudicial de las plagas y enfermedades 

para hacer frente al proceso de apertura comercial y/o la necesidad de adecuar la 

Administración Pública Federal a estos retos. Además de optimizar el despacho de los 

asuntos relacionados a la Sanidad Agropecuaria de los Estados Unidos Mexicanos. 

La CONASAG está jerárquicamente subordinada a la SAGAR y cuenta con facultades 

especificas para resolver sobre materia de sanidad agropecuaria y dentro del ámbito 

nacional. 

Con los cambios en el pais y a raiz del cambio de Administración Pública Federal, se 

modificaron varias Secretarias de Estado, entre estas la Secretarla de Medio Ambiente, 

Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP) y la CONASAG. 
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Las atribuciones que tenía la SEMARNAP referente al sector pesquero fueron quitadas, 

quedando esta solamente como Secretarla de Medio Ambiente y Recursos Naturales 

(SEMARNAT). 

Es a partir del 1 O de julio del 2001, mediante la publicación del Reglamento Interior de 

la SAGARPA, en el Diario Oficial de la Federación, que se crea formalmente el Servicio 

Nacional de Sanidad Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) como órgano 

desconcentrado, con nuevas atribuciones y donde se incorporan temas de inocuidad y 

calidad agroalimentaria y sanidad aculcola, además de las de sanidad vegetal, salud 

animal e inspección fitozoosanitaria que ya se venlan manejando. 

FIGURA 1.1.1 LOGOTIPO DEL SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD 
INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA (SENASICA) 

1.1.2 Misión del SENASICA 

La misión del SENASICA para lograr llevar a cabo sus objetivos satisfactoriamente es: 
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"Consolidarse como una Institución confiable, moderna, dinámica, de excelencia y con 

reconocimiento nacional e internacional, que promueva y participe con las entidades 

competentes, la instrumentación de programas de promoción, regulación, control, 

vigilancia y certificación tendientes a lograr en las materias de fitozoosanidad, con 

control de insumos, calidad e inocuidad de los alimentos, así como la aceptación en los 

diferentes mercados de los productos agricolas, pecuarios, acuicolas, pesqueros y 

forestales de nuestro pais". 

FIGURA 1.1.2 ACTIVIDADES DEL SENASICA 

1.1.3 Visión del SENASICA 

Garantizar el mejoramiento y mantenimiento de una condición fitozoosanitaña en el 

pals, a través de la protección a los animales y vegetales de plagas y enfermedades, 

asl como asegurar que los alimentos de origen vegetal, animal, aculcola y pesquero 
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sean manejados con procesos que garanticen su calidad e inocuidad, con el fin de 

incrementar su participación en el mercado nacional e internacional, mejorando la 

economía del sector y la salud pública. Mediante acciones de promoción, prevención, 

regulación, vigilancia, control y erradicación, así como la certificación de los procesos 

productivos y de los insumos utilizados en los mismos, por medio de campañas, 

programas voluntarios, inspección o vigilancia, diagnósticos, análisis de riesgo 

y emisión de normas dirigidas a toda la cadena productiva que incluya a productores, 

transformadores, comercializadores y consumidores. 

-·--·· ... ···-.,~-· .,, .. r 

~J C1Bt·: .. i 
nrr ~ ~ 7 ¡, ·~ i 
_!;!; ........ :. _t..:.~ '.t·: ~ 
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1.2 ATRIBUCIONES DEL SENASICA 

1.2.1 Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria 

Articulo 49 del Reglamento Interior de la SAGARPA. Publicado en el Diario Oficial de la 

Federación el 18 de julio de 1993. El Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad 

Agroalimentaria tendrá las siguientes atribuciones: 

l. Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia de sanidad e imponer 

las sanciones respectivas. 

11. Establecer políticas, lineamientos, criterios, sistemas, estrategias, programas, 

proyectos, procedimientos y servicios que coadyuven a mejorar la condición sanitaria 

de los vegetales, animales, y la fauna acuática, sus productos y subproductos asi como 

la inocuidad de los alimentos de origen animal, vegetal, acuicola y pesquero. 

111. Proponer, con la participación que corresponda a otras unidades administrativas de 

la Secretaria, disposiciones generales a través de reglamentos y normas oficiales 

mexicanas, que tengan por objeto prevenir, controlar y combatir plagas y enfermedades 

que afectan a la agricultura, ganadería, especies vegetales, acuicolas y pesqueras, asi 

como garantizar la inocuidad de los alimentos y sus procesos de producción, 

procesamiento, almacén, empaque, transporte y distribución. 

IV. Determinar, en conjunto con las unidades administrativas competentes de la 

Secretaria los requisitos y disposiciones cuarentenarias, asi como medidas de 

seguridad sanitaria que garanticen que las especies, productos, insumos y equipos 

agrícolas, pecuarios y pesqueros que se pretenda ingresar al país o se movilicen por el 

territorio nacional, no constituyan un riesgo para los recursos agropecuarios, acuicolas 

y pesqueros ni para la salud humana. 
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V. Promover programas fito y zoosanitarios con el objeto de que por medio de la 

prevención, control, combate de plagas y enfermedades se protejan los recursos 

productivos y se generen excedentes económicos a los productores para promover un 

mayor bienestar social. 

VI. Verificar que las especies, productos, insumos, y equipos agrícolas, vegetales, 

pecuarios, acufcolas y pesqueros que se pretendan introducir al pafs o se movilicen por 

el territorio nacional, cumplan con la normatividad correspondiente y en su caso, se 

constate su condición sanitaria o su inocuidad. 

VII. Normar y evaluar los programas operativos de sanidad agropecuaria, vegetal, 

acufcola, pesquera y de inocuidad alimentaria que se lleven a cabo en coordinación 

con los gobiernos estatales y organismos auxiliares, asf como emitir un dictamen sobre 

su cumplimiento y recomendar las medidas correctivas que procedan. 

VIII. Participar en el establecimiento de lineamientos y programas de capacitación 

dirigidos a productores, comerciantes y público en general, asf como al personal 

técnico del Servicio Nacional, que faciliten el entendimiento para la aplicación de 

disposiciones regulatorias y programas en materia de sanidad agropecuaria, vegetal, 

acufcola, pesquera y de inocuidad de alimentos. 

IX. Promover la participación del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad 

Agroalimentaria en foros nacionales e internacionales. 

X. Evaluar el impacto económico y social de los programas en materia de sanidad 

agropecuaria, acufcola, pesquera y de inocuidad de los alimentos y los beneficios que 

los productores obtengan de estos programas. 

XI. Promover sistemas de calidad en la prestación de servicios fito y zoosanitarios y 

sanitarios en concordancia con las normas nacionales e internacionales. 
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XII. Realizar, con la participación que corresponda a otras unidades administrativas de 

la Secretaria, los análisis de riesgo sobre la introducción, establecimiento y 

diseminación de plagas y enfermedades agropecuarias, vegetales, acuicolas y 

pesqueras; determinar niveles de incidencia y en su caso proponer el reconocimiento 

de zonas libres y de baja prevalencia de enfermedades y plagas agropecuarias y 

forestales. 

XIII. Realizar los análisis de riesgo de contaminantes físicos, quimicos y biológicos en 

alimentos. 

XIV. Realizar inspecciones en materia de sanidad agropecuaria, acuicola, pesquera y 

de inocuidad de los alimentos en puertos, aeropuertos, fronteras y puntos de 

verificación interna que se determinen en las disposiciones correspondientes. 

XV. Realizar inspecciones y certificar, conforme a las leyes aplicables, los 

establecimientos, unidades de producción, procesos, sistemas, transportes, almacenes 

y expendios donde se manejen alimentos sin procesar. 

XVI. Aprobar los lugares, instalaciones y áreas de propiedad privada para operar 

sistemas de verificación e inspección que sean necesarios para garantizar la condición 

sanitaria, y la inocuidad alimentaria de productos agropecuarios, aculcolas y pesqueros 

que se pretendan importar al pals o exportar a otros paises; además podrá ofrecer el 

servicio de inspección oficial en esas instalaciones. 

XVII. Reconocer, autorizar y, en su caso, certificar, de conformidad con las leyes 

aplicables, los sistemas de producción, procesamiento, verificación e inspección de 

alimentos con el fin de garantizar su calidad sanitaria para consumo nacional o 

exportación. 

XVIII. Coordinar, con la participación de las unidades administrativas correspondientes 

de la Secretarla, las actividades vinculadas a la homologación y armonización de 
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medidas sanitarias, fito y zoosanitarias y de inocuidad con otros paises, tanto 

bilateralmente como en los foros internacionales de referencia. 

XIX. Participar, en coordinación con las unidades administrativas correspondientes de 

la Secretarla, en los organismos internacionales regionales y subregionales en 

materias fito y zoosanitaria, acuícola, pesquera y de inocuidad alimentaría y proponer la 

suscripción de acuerdos internacionales de cooperación. 

XX. Autorizar los lugares, instalaciones, áreas y sistemas de verificación e inspección 

que coadyuven en el control de la movilización nacional de productos regulados. 

XXI. Integrar y operar los sistemas nacionales de vigilancia epidemiológica para 

detectar y atender en forma oportuna los brotes de plagas, enfermedades. 

ag~~pecuarias, vegetales, aculcolas y pesqueras, asi como factores de riesgo que 

afecten la inocuidad de los alimentos de origen agropecuario, pesquero o aculcola. 

XXII. Establecer, operar y dar seguimiento al programa de monitoreo de residuos y 

contaminantes flsicos, químicos y biológicos en los alimentos no procesados de origen 

vegetal, animal y fauna acuática, producidos en el país o en otros de los que se 

importe. 

XXIII. Promover el establecimiento de convenios y programas de coordinación fito y 

zoosanitaria y de inocuidad de los alimentos con los gobiernos locales, organizaciones 

de productores e instituciones, asl como dar seguimiento a su operación y evaluar sus 

resultados. 

XXIV. Planear, organizar, normar, coordinar, ejecutar y evaluar la operación de 

cuarentenas y campañas fito y zoosanitarias e instrumentar los dispositivos nacionales 

de emergencia contra plagas y enfermedades que puedan representar un alto riesgo 

para los recursos agrlcolas, vegetales, pecuarios, pesqueros del pals. 
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XXV. Coordinar acciones con otras dependencias de los gobiernos federales, estatales 

y municipales en casos de emergencia relacionados con alimentos contaminados de 

origen vegetal, animal y fauna acuática. 

XXVI. Promover la integración de productores y sus asociaciones en organismos 

auxiliares que coadyuven en programas de sanidad agropecuaria, pesquera e 

inocuidad alimentaria, asi como atender, coordinar, supervisar y evaluar su operación. 

XXVII. Regular a través de normas oficiales mexicanas la fabricación, formulación, 

importación, distribución, comercialización, uso y aplicación de insumos fitosanitarios y 

zoosanitarios, asi como evaluar la efectividad y constatar la calidad cuando proceda; y 

vigilar el uso de dichos insumos, incluyendo a los organismos genéticamente 

modificados para el control de plagas, de uso agrícola y de pesca. 

XXVIII. Proponer las normas que regulen la publicidad sobre insumos fito y 

zoosanitarios, de nutrición vegetal y de pesca que se utilicen en las cadenas 

productivas agricolas, pecuarias y pesqueras. 

XXIX. Proponer las regulaciones y normas, en términos fito y zoosanitarios y de 

inocuidad, a los alimentos, importación y movilización de productos y subproductos 

.·agropecuarios y pesqueros, incluyendo alimentos para el consumo de animales y en su 

·~áso, el equipo de transporte para su movilización, empaque y almacenamiento, asi 

~mo para la importación de productos biológicos, quimicos y farmacéuticos. 

XXX. Proponer las normas y regulaciones, en términos zoosanitarios y de inocuidad de 

los alimentos, la fabricación nacional de productos biológicos, quimicos, farmacéuticos 

y alimenticios para uso en animales o consumo de éstos, cuando puedan constituirse 

en un riesgo zoosanitario y sanitario, incluyendo los servicios vinculados al proceso 

productivo, asi como, en su caso, controlar su destino y aplicación. 
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XXXI. Proponer las normas, verificar, inspeccionar y certificar, de conformidad con 1J 
1 

leyes aplicables, la operación de las plantas de sacrificio de animales para consurr1 

humano, asl como los establecimientos destinados al procesamiento industrial di 

productos cárnicos, lácteos, huevo, miel y de fauna acuática. l 
XXXII. Proponer las normas, inspeccionar, verificar y certificar, de conformidad con la 

leyes aplicables, establecimientos que cumplan con las características de tip 

inspección federal. 

XXXIII. Proponer las normas y regulaciones en términos de inocuidad de los alimento· 

la producción, captura, transporte, almacén, conservación, distribución y expendio, as 

como la importación de productos aculcolas y pesqueros. 
1 
í 

XXXIV. Coadyuvar en el impulso de lineas de trabajo para el desarrollo de tecnologf¡\ 

en materia de sanidad agropecuaria, acuicola, pesquera y de inocuidad de loil 
' alimentos, ya sea a través del establecimiento de fondos distribuidos a través deJ 

convocatorias para concurso, o de convenios o contratos con universidades, institutos ~i 

centros de investigación y otras asociaciones legalmente constituidas con objetivo~:.11 similares. 

XXXV. Operar los centros nacionales de referencia fito y zoosanitaria y de inocuidad de 
\ 

los alimentos y administrar las normas y el funcionamiento de laboratorios fito :y· 

zoosanitarios y de inocuidad de los alimentos, oficiales y privados. 

XXXVI. Coordinar la elaboración, instrumentación y ejecución del Programa Nacional 

de Normalización Fitozoosanitaria agroalimentaria, as! como dar seguimiento a su 

operación y evaluar sus resultados. 

XXXVII. Constitu;, y part;c;pa' en el Consejo Nac;onal Consultivo Fltosanllalto, el 1 
Consejo Técnico Consultivo Nacional de Sanidad Animal, el Comité Consultivo 

1 
Nacional de Normalización de Protección Fitosanitaria, y el Comité Consultivo Nacional' 
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de Normalización de Protección Zoosanitaria, los consejos consultivos estatales y 

apoyar su funcionamiento; asi como la constitución de grupos expertos en materias 

especificas y atender las recomendaciones de dichos Consejos. En caso de no atender 

dichas recomendaciones, presentar ante el cuerpo consultivo los argumentos 

correspondientes. 

XXXVIII. Integrar un sistema de información sobre seguimiento de certificaciones, de 

desarrollo de programas y campañas, de evaluación de impacto social y económico, de 

proyectos, de requerimientos de insumos y servicios y demás apoyos relacionados con 

las actividades fito y zoosanitarias y de inocuidad de los alimentos. 

XXXIX. Difundir, en coordinación con la Coordinación General de Comunicación Social, 

información estratégica, oportuna y confiable en materias fito y zoosanitaria y de 

inocuidad de los alimentos, que favorezca el conocimiento, fomente el interés por 

adherirse a los programas fitosanitarios y zoosanitarios e induzca a los usuarios de los 

servicios y público en general a participar activamente en las acciones que realiza esta 

unidad administrativa desconcentrada. 

XL. Promover, normar y evaluar sistemas agrícolas y pecuarios de producción 

orgánica. 

XLI. Establecer los lineamientos fitosanitarios para la certificación de semillas y material 

propagativo. 

XLII. Autorizar a personas fisicas o morales para que actúen de conformidad con la 

legislación especifica aplicable, como organismos de certificación, unidades de 

verificación y laboratorios de prueba, para coadyuvar en la evaluación de la 

conformidad de normas en materia de sanidad, inocuidad y calidad agroalimentaria, asi 

como vigilar su operación. 
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XLIII. Las demás que las leyes, acuerdos, decretos y demás disposiciones en la 

materia establezcan. 
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1.3 DIRECCIÓNES INVOLUCRADAS Y POLÍTICAS 

1.3.1 Vocalía Ejecutiva 

Objetivo 

Dirigir las actividades relacionadas con la sanidad vegetal, salud animal e inspección 

fitozoosanitaria, de conformidad con las normas y lineamientos que establezca la 

SENASICA. 

Funciones 

• · Dirigir y coordinar las acciones que permitan la adecuada ejecución y operación de 

los programas relacionados con la sanidad vegetal, salud animal e inspección 

fitozoosanitaria. 

Dirigir las actividades inherentes a la ejecución del Programa Nacional de 

Normalización Fitozoosanitaria y difundir anteproyectos de las normas oficiales 

mexicanas. 

Vigilar la aplicación de normas y lineamientos establecidos para prevenir, controlar 

y erradicar las plagas y enfermedades que afectan a plantas y animales. Sus 

productos y subproductos, productos qulmicos, biológicos, farmacéuticos y 

alimenticios. 

• Dictar las pollticas y estrategias que en materia de sanidad agropecuaria se deban 

llevar a cabo en el sector para prevenir las plagas y enfermedades que afectan la 

agricultura y ganaderla del pais. 
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Normar la operación de la sanidad agropecuaria que coadyuve a alcanzar los 

grados óptimos de productividad, asi como determinar las politicas de evaluación 

que permitan conocer los resultados que se obtengan en esta materia. 

Promover y fomentar las actividades que en materia de salud animal deba ejecutar 

la SENASICA, procurando la participación de las dependencias y entidades de la 

administración pública federal estatal y municipal, asi como de los particulares. 

Emitir lineamientos técnicos y politicas de operación para el cumplimiento de los 

compromisos y metas programadas en materia de sanidad agropecuaria. 

• Vigilar la aplicación de las normas y lineamientos establecidos para mantener, 

mejorar y optimizar el sistema de inspección cuarentenaria en puertos, aeropuertos 

y fronteras. 

• Vigilar el cumplimiento de las leyes federales de sanidad vegetal y de sanidad 

animal, asi como de la imposición de las sanciones por faltas a las disposiciones 

establecidas en dichas leyes. 

• Vigilar la administración y operación de los recursos humanos, financieros, 

materiales y de servicios generales, asignados a la SENASICA para el 

cumplimiento de sus atribuciones, de conformidad con las normas y lineamientos 

emitidos para tal efecto. 

1.3.2 Dirección General de Sanidad Vegetal 

Objetivo 
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Determinar y dirigir las políticas y estrategias del sector en materia de sanidad vegetal, 

a fin de prevenir, controlar y erradicar las plagas y enfermedades que afectan la 

agricultura del país. 

Funciones 

• Dirigir y controlar la operación de sanidad vegetal mediante la planeación, 

programación y procedimientos especificas que coadyuven a alcanzar los grados. 

Óptimos de productividad, evaluando los resultados y coordinando los flujos 

internos y externos de información. 

• Propo~er anteproyectos de normas oficiales mexicana, normas mexicanas y de 

emergencia en materia fitosanitaria. 

• Vigilar la aplicación de los ordenamientos legales en materia de sanidad vegetal, a 

través de normas oficiales mexicanas para prevenir, controlar y erradicar plagas y 

enfermedades agrícolas. 

Promover la investigación en materia de sanidad vegetal dentro de sus disciplinas 

fundamentales, coordinando los programas tecnológicos internos con otras 

instituciones, asi como la armonización internacional para facilitar el comercio sin 

riesgo fitosanitario. 

Normar, en coordinación con la unidad jurídica, las campañas fitosanítarías 

normales, de prioridad nacional, emergentes y el dispositivo nacional de 

emergencia. 

Dirigir, controlar y normar los servicios de sanidad vegetal para evitar y reducir las 

pérdidas de la producción agricola causadas por plagas y enfermedades. 
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Normar y vigilar la efectividad biológica, así como el uso y manejo de plaguicidas 

para el combate de plagas agrícolas. 

Promover la calidad fitosanitaria de los productos mexicanos para mayor 

competitividad en el mercado nacional e internacional. 

1.3.3 Dirección General de Salud Animal 

Objetivo 

Planear, organizar, dirigir, controlar y normar los servicios de salud e higiene pecuaria 

mediante la ejecución de acciones encaminadas a prevenir, controlar y/o erradicar, en 

su caso, Ías enfermedades que afecten a la población animal del pais con el fin de 

apoyar la producción y productividad pecuaria nacional. 

Funciones 

Promover, fomentar, organizar, vigilar, coordinar y evaluar las actividades en 

materia de salud animal, en las que participen las diversas dependencias y 

entidades de la administración pública federal, gobiernos estatales y municipales, 

asf como particulares. 

• Determinar, coordinar y vigilar el dispositivo nacional de emergencia de salud 

animal y organizar el consejo técnico consultivo nacional de salud animal, así como 

los comités consultivos nacionales de normalización en materia de salud animal. 

• Proponer anteproyectos de normas oficiales, mexicanas, normas mexicanas y de 

emergencia en materia zoosanitaria, asi como vigilar y certificar su cumplimiento y 

mantener actualizados y en operación los comités consultivos nacionales de 

normalización en salud animal. 
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Declarar zonas libres de plagas y enfermedades de animales. 

Aprobar médicos veterinarios, organismos nacionales de normalización, 

organismos de certificación, unidades de verificación y laboratorios de pruebas en 

materia zoosanitaria. 

• Otorgar el premio nacional de salud animal. 

• Atender las denuncias ciudadanas que se presenten en mateña de salud animal. 

• Difundir permanentemente información en materia de salud animal, determinar, 

fomentar, coordinar y vigilar la operación de la infraestructura zoosanitaria. 

• Celebrar acuerdos interinstitucionales, así como bases de coordinación, convenios 

y acuerdos con dependencias y entidades de la administración pública federal, 

gobiernos estatales y municipales y con particulares en mateña de salud animal. 

• Regular los productos biológicos, farmacéuticos y alimenticios para uso en 

anímales o consumo por éstos que constituyan un riesgo zoosanitario. 

• Determinar y dictar normas y lineamientos para la importación y exhortación, asl 

como para la regulación de empresas y productos en mateña de salud animal. 

• Dictar las restricciones a productos importados de origen animal, en caso de 
-,;. - '. . ~. 

sospecha de ñesgo zoosanitario para el pals. 

1.3.4 Dire~é:í6n General de Inspección Fitozoosanitaria en Puertos, Aeropuertos y 

Fronteras. 

Objetivo 
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Definir y evaluar programas, politicas y estrategias de control, supervisión e inspección 

fitozoosanitaria en inspectorias internacionales en puertos, aeropuertos y fronteras, 

puntos de verificación y cordones fitozoosanitario con base en la normatividad emitida, 

a fin de evitar la internación al país de plantas y enfermedades que afectan la 

producción agropecuaria, y adicionalmente prevenir la diseminación de plagas y 

enfermedades presentes en territorio nacional que afecten a vegetales y animales, 

coadyuvando con ello al adecuado desarrollo de las campañas fitozoosanitarias y 

colateralmente disminuir riesgos a la salud pública. 

Funciones 

• Vigilar el cumplimiento de los lineamientos técnicos y políticas de operación 

emitidas -por la comisión nacional de sanidad agropecuaria a través de su Director 

en jefe y de la dirección gljl_r:ieral de salud animal y de sanidad vegetal, a fin de 

cumplircon los compromisos y metas programadas. 

• Coordinar, emitir lineamientos y vigilar la aplicación de las disposiciones relativas a 

la organización, supervisión y evaluación de los cuerpos encargados de la 

inspección internacional, verificación de los controles de vegetales y animales, sus 

productos y subproductos, asl como productos quimicos, biológicos, farmacéuticos 

y alimenticios para uso en animales o consumo por éstos, vehículos de transporte, 

maquinaria y equipo agropecuarios que se movilicen internamente o que crucen 

puntos de verificación cordones fitozoosanitarios. 

• Coadyuvar en la integración de los sistemas de información y vigilancia 

fitozoosanitaria. 

• Determinar y establecer la coordinación necesaria con las delegaciones de la 

Secretarla de Agricultura, Ganadería y Desarrollo Rural, en materia de inspección 

de sanidad agropecuaria, y sancionar la información sobre el trámite y despacho de 

los asuntos en los que deba participar, de acuerdo a su competencia. 
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=--=-=-=-==-=--==--=-=-=-=-=-=-= ~~ =--=-=-=-==--=-=-=-=----=-=-=--= .......... 
Participar en los comités consultivos nacionales de normalización de protección 

fitozoosanitaria. 

• Proporcionar a la unidad jurídica, la documentación e información técnica requerida 

para el trámite y despacho de los asuntos de carácter legal, en materia de 

verificación e inspección fitozoosanitaria. 

• Vigilar el cumplimiento de las leyes federales de sanidad vegetal y sanidad animal, 

asl como determinar y gestionar la aplicación de las sanciones respectivas. 

• Determinar los mecanismos de coordinación con las dependencias y organismos 

Nacionales e Internacionales involucrados con la salud animal y sanidad vegetal, 

así como en procesos de importación y exportación. 

• Intervenir conforme a la ley y de acuerdo a las disposiciones de la SENASICA, en 

la captación y aplicación de ingresos originados por la prestación de los servicios 

que otorga. 

1.3.5 Dirección General de Administración y Finanzas 

Objetivo 

Administrar y controlar los recursos atendiendo los requerimientos presupuéstales de 

recursos materiales, humanos y de servicios generales, en cantidad y calidad necesaria 

para el buen desempeño de las labores de las distintas áreas que conforman la 

SENASICA. 
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Funciones 
~~J! -----------------------------------~ 

Diseñar, organizar y vigilar el proceso programación-presupuestación de las 

actividades de la SENASICA tanto en oficinas centrales como en unidades foráneas, 

evaluar y gestionar la autorización de recursos presupuéstales ante la autoridad de 

la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 

• Integrar y sancionar el programa operativo anual de la SENASICA con base en los 

lineamientos establecidos por las autoridades competentes. 

• Presentar la info-rmación programática y presupuesta! actualizada de la SENASICA a 

las dependencias gubernamentales que la soliciten. 

• Vigilar el registro contable de las operaciones de la SENASICA y sancionar los 

estados financieros respectivos, asi como la cuenta de la hacienda pública federal. 

• Diseñar sistemas ádministrativos acordes a las necesidades operativas para el mejor 

aprovechai'nie~tó d~ los recursos financieros. 
·--' ';_·~:;~~-'., ~·:·;-.·:·~, :·., 

'-· 

• Programar la ?distribución de fondos a las distintas oficinas foráneas de la 

SENASICA. a~I como los pagos a proveedores y prestadores de bienes y servicios. 
· .. ;,'" 

• Evaluar las. tareas de presupuestación, administración y organizacional, asl como 

deterTriiriar los controles e inventario de los bienes que forman el activo fijo de la 

SENASICA. 

• Definir y coordinar la capacitación del personal de la SENASICA para el desarrollo 

eficiente de sus responsabilidades, así como determinar los registros necesarios 

para su control y evaluación permanente. 
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• Asesorar en los procesos de licitación para la adquisición y contratación de bienes y 

servicios para uso de la SENASICA informando del inventario físico y contable de los 

bienes en activo observando las disposiciones normativas en la materia. 

• Dirigir y vigilar los diversos servicios generales que requieran las áreas de la 

SENASICA 

• Autorizar los acuerdos, convenios y contratos que afecten el presupuesto de la 

SENASICA. 

• Difundir y vigilar la aplicación de normas y lineamientos establecidos por las 

autoridades correspondientes, para el desarrollo de los programas de la 

organización, modernización y simplificación administrativa de la SENASICA. 

1 Vocalla Ejecutiva 1 

1 

+ + + + 
Dlrecci6n General Direccl6n General Dirección General Dlreccl6n General 

de Sanidad Vegetal de Salud Animal de Inspección de Administración y 

Fltozoosanltaria en Finanzas 

Puertos, 

Aeropuertos y 

Fronteras 

FIGURA 1.3.1.1 ORGANIGRAMA DEL SENASICA 
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1.4 IMPORTACIONES DE ORIGEN ANIMAL. 

La entidad del gobierno federal encargada de fiscalizar, vigilar y controlar la entrada y 

salida de mercanclas de nuestro pals es la Administración General de Aduanas 

dependiente del Servicio de Administración Tributaria (SAT), órgano desconcentrado 

de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

Esta instancia tiene competencia para determinar los impuestos al comercio exterior y 

otras contribuciones de conformidad con lo establecido en la Ley de los Impuestos 

Generales de Importación y de Exportación, la Ley del Impuesto al Valor Agregado 

(UVA) y otros ordenamientos, así como el valor en aduana de las mercancías con base 

en la Ley Aduanera y su reglamento; establecer la naturaleza, estado, origen y demás 

características de las mercanclas, determinando su clasificación arancelaria. 

La Ley de los Impuestos Generales de Importación y Exportación, habla en el capitulo 

primero acerca de los impuestos que causarán la importación y exportación de 

animales vivos y productos del reino animal, haciendo referencia a la tabla de tarifas de 

las sección 1 del mismo documento. En esta tabla se detalla el genero y/o especie de 

animales que pueden importarse, de sus productos y subproductos; asl como el 

impuesto que causa su importación. 

1.4.1 Reglmenes de importación 

México cuenta, en materia de importación, con los siguientes regimenes aduaneros 

que perll]iten a los importadores utilizar aquel que mejor se adecue a sus necesidades: 

- 1.4.1.1" R~gim~n de importación definitiva 
.~ '· ~ . 

Se considera. régimen de importación definitiva la entrada de mercancías de 

procedencia extranjera para permanecer en el territorio nacional por tiempo ilimitado. 
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Quienes importen bajo este régimen están obligados al pago de impuestos al comercio 

exterior y, en su caso, cuotas compensatorias, así como al cumplimiento de las demás 

obligaciones en materia de regulaciones y restricciones no arancelarias. 

1.4.1.2 Regímenes de importación temporal 

Las importaciones· temporales de mercancías de procedencia extranjera no pagan 

impuest~s al • comercio. exterior ni cuotas compensatorias, excepto cuando se 

introduzcan bajo .i.m>programa de diferimiento o devolución de aranceles, en la 

transferencia o enajenación entre maquiladoras o empresas PITEX, o si éstas internan 

maquinaria o equipo. Pero deben cumplir con las obligaciones en materia de 

regulaciones y • restricciones no arancelarias, así como las formalidades para el 

despacho. 

1.4.1.3 Régimen de depósito fiscal 

El régimen de depósito fiscal consiste en el almacenamiento de mercancías de 

procedencia extranjera en almacenes generales de depósito que puedan prestar este 

servicio en los términos de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares 

del Crédito y además sean autorizados para ello por las autoridades aduaneras. Este 

régimen se efectúa una vez determinados los impuestos al comercio exterior, así como 

las cuotas compensatorias. 

Este régimen admite posponer la elección del régimen de importación específico y 

permite a los particulares mantener almacenadas sus mercancías todo el tiempo que 

así lo consideren, en tanto subsista el contrato de almacenaje y se pague por el 

servicio. Las mercancías se pueden extraer total o parcialmente para su importación 

pagando previamente los impuestos, contribuciones y cuotas compensatorias, 

actualizados al periodo que va desde su entrada al país hasta su retiro del almacén. 

Incluso se puede optar por retomarlas al extranjero mediante tránsito interno. 
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Asimismo, hace posible la comercialización de las mercancías en depósito. Cabe 

mencionar que existen mercancías que no se pueden destinar a este régimen. 

1.4.1.4 Régimen de tránsito de mercanclas 

El régimen de tránsito consiste en el traslado de mercanclas bajo control fiscal de una 

aduana nacional a otra. Tiene dos modalidades; el tránsito interno de mercancías y el 

tránsito internacional de mercancías. 

1.4.1.5 Régimen de elaboración, transformación o reparación en recinto fiscalizado 

El régimen de elaboración, transformación o reparación en recinto fiscalizado consiste 

en la introducción de mercanclas extranjeras o nacionales a dichos inmuebles para su 

elaboración, transformación o reparación, para ser retornadas al extranjero o para ser 

exportadas en definitiva, respectivamente. 

La introducción de mercanclas extranjeras bajo este régimen se sujetará al pago del 

impuesto general de importación y de las cuotas compensatorias aplicables a este 

régimen cuando se encuentren bajo un programa de diferimiento o devolución de 

aranceles. El impuesto general de importación se deberá determinar al destinar las 

mercanclas a este régimen. En ningún caso pueden retirarse del recinto fiscalizado 

aquellas mercanclas destinadas a este régimen si no es para retorno al extranjero o 

para su exportación. 

1.4.2 Obligaciones de los importadores 

Quienes importen mercanclas están obligados al cumplimiento de las siguientes 

disposiciones: 
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• Llevar un sistema de control de inventarios registrado en contabilidad, que 

cumpla con las reglas establecidas por la SHCP. Quien utilice los regímenes de 

importación temporal para elaboración, transformación o reparación en 

programas de maquila o exportación, de depósito fiscal o de elaboración, 

transformación o reparación en recinto fiscalizado debe llevar un sistema de 

control de inventarios automatizado. Quien declare trimestralmente en términos 

del articulo 12, fracción 111, segundo párrafo, de la LISR, puede llevar un sistema 

de control de inventarios manual. 

• Contar con la información, documentación y medios de prueba necesarios para 

comprobar el pais de origen y de procedencia de las mercancías, para efectos 

de preferencias arancelarias, marcado de pais de origen, aplicación de cuotas 

compensatorias, cupos y otras medidas establecidas conforme a la Ley de 

Comercio Exterior y tratados internacionales de los que México sea parte y 

proporcionarlos a las autoridades aduaneras cuando éstas lo requieran. 

• Entregar al agente o apoderado aduana! que promueva el despacho de las 

mercancias una manifestación escrita, bajo protesta de decir verdad, con los 

elementos que permitan determinar el valor en aduana de las mercancias. 

Deberá conservar copia de dicha manifestación, obtener la información, 

documentación y otros medios de prueba necesarios para comprobar que el 

valor declarado ha sido determinado de conformidad con las leyes mexicanas y 

proporcionarlos a las autoridades aduaneras cuando éstas lo requieran. 

También debe hacerle entrega del documento en el que conste el mandato 

(carta de encomienda) que compruebe el encargo que le hubiere conferido al 

agente aduana!, mismo que podrá expedirlo para una o más operaciones o por 

periodos determinados, excepto cuando adopte los medios electrónicos de 

seguridad para encomendar operaciones de comercio exterior. 
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Estar inscritos en el padrón de importadores a cargo de la SHCP, para lo cual 

deben encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, 

comprobar ante las autoridades aduaneras que se encuentran inscritos en el 

Registro Federal de Contribuyentes y cumplir con las disposiciones legales que 

regulan el ingreso y salida de las mercancfas. 

1.4.3 Documentos que deben presentarse en la importación 

El despacho aduanero comprende todo el conjunto de actos y formalidades relativos a 

la entrada de mercancfas al territorio nacional y a su salida del mismo que deben 

realizar en la aduana las autoridades aduaneras y en la que participan los 

consignatarios, destinatarios, propietarios, poseedores o tenedores en las 

importaciones y los remitentes en las exportaciones, asf como los agentes o 

apoderados aduanales. 

Quienes importen mercancfas están obligados a presentar en la aduana un pedimento 

en la forma oficial aprobada por la SHCP, el cual deberá ser tramitado por el agente 

aduanal una vez reunida la documentación necesaria. 

En el pedimento se deben declarar los datos referentes a: 

• El régimen aduanero al que se pretendan destinar las mercancfas. 

Los datos suficientes para la determinación y pago de los impuestos al comercio 

exterior y, en su caso, de las cuotas compensatorias. 

• Los 0 datos•que comprueben el cumplimiento de las regulaciones y restricciones 

no arancelarias (permisos o autorizaciones), el origen de la mercancfa, el peso o 

volumen y la· identificación individual (como son: el número de serie, parte, 

marca, modelo o especificaciones técnicas). 
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El código de barras, número confidencial o firma electrónica que determinen el 

despacho por el agente aduanal. Para tales efectos, el agente aduanal puede 

verificar previamente la mercancfa con objeto de cerciorarse de que los datos 

asentados en el pedimento de importación son correctos. 

Además debe adjuntar af pedimento de importación la siguiente documentación: 

La factura comercial que ampare fa mercancia que se pretenda importar, cuando 

el valor en aduana de ésta se determine conforme al valor de transacción y su 

valor comercial sea superior a 300 dólares de los Estados Unidos de América o 

su equivalente en otras monedas extranjeras. Dicha factura deberá contener los 

siguientes datos: 

o Lugar y fecha de expedición. 

o Nombre y domicilio del destinatario de la mercancía. En los casos de 

cambio de destinatario, la persona que asuma este carácter anotará dicha 

circunstancia bajo protesta de decir verdad en todos los tantos de la 

factura. 

o La descripción comercial detallada de las mercancfas y la especificación 

de ellas en cuanto a clase, cantidad de unidades, números de 

identificación, cuando estos existan, asf como los valores unitario y total 

de la factura que ampare las mercancias contenidas en la misma, asf 

como el importe de los cargos a que se refiere el artículo 65 de la Ley 

Aduanera. No se considerará descripción comercial detallada cuando la 

misma venga en clave. 

o Nombre y domicilio del vendedor. 
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La falta de alguno de los datos o requisitos enunciados con anterioridad, asi como las 

enmendaduras o anotaciones que alteren los datos originales, se consideran como falta 

de factura, excepto cuando dicha omisión sea suplida por declaración, bajo protesta de 

decir verdad, del importador, agente o apoderado aduanal. En este caso, dicha 

declaración debe presentarse antes de activar el mecanismo de selección 

automatizado (semáforo fiscal). 

Cuando los datos a que se refiere anteriormente se encuentren en idiomas distintos del 

español, inglés o francés, deben traducirse al español en la misma factura o en un 

documento anexo. Lo anterior también es aplicable para el manifiesto de carga y los 

siguientes documentos: 

• El conocimiento de embarque en tráfico maritimo o guia en tráfico aéreo, ambos 

revalidados por la empresa porteadora o sus agentes consignatarios. 

• Los dOcume~tos que comprueben el cumplimiento de las regulaciones y 

restric~iones no arancelarias (permisos o autorizaciones), exclusivamente las 

que se -hubieran establecido por acuerdo de la Secretaria de Economia (SE) o, 

en su caso, conjuntamente con las dependencias del Ejecutivo Federal 

competentes, siempre y cuando se hubieran publicado en el Diario Oficial de la 

Federación y se identifiquen en términos de la fracción arancelaria y de la 

nomenclatura que les corresponda conforme a la tarifa de la Ley del Impuesto 

General de Importación (TIGI). 

• Cuando la importación de la mercancía de que se trate esté sujeta a permiso de 

importación de la SE, será indispensable que se cumpla con todas y cada una 

de las modalidades que esa dependencia establezca en el permiso respectivo, 

entre otras, el agente aduanal autorizado para ejercer el permiso, país de 

procedencia de la mercancia, características de la mercancia, aduana de 

despacho, etc. 
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El documento con base en el cual se determine la procedencia y el origen de las 

mercancías para efectos de la aplicación de preferencias arancelarias, cuotas 

compensatorias, cupos, marcado de pais de origen y otras medidas que al 

efecto se establezcan, de conformidad con las disposiciones aplicables. 

• El documento en el que conste la garantla que determine la SHCP mediante 

reglas cuando el valor declarado sea inferior al precio estimado que establezca 

dicha dependencia. 

• El certificado de peso o volumen expedido por la empresa certificadora 

autorizada por la SHCP mediante reglas, tratándose del despacho de 

mercanclas a granel en aduanas de tráfico marítimo, en los casos que 

establezca el Reglamento de la Ley Aduanera. 

• La información que permita la identificación, análisis y control que señale la 

SHCP mediante reglas. 

• En el caso de mercancias susceptibles de ser identificadas individualmente, 

deberán indicarse los números de serie, parte, marca, modelo o, en su defecto, 

las especificaciones técnicas o comerciales necesarias para identificar las 

mercancias y distinguirlas de otras similares cuando dichos datos existan. Esta 

información podrá consignarse en el pedimento, en la factura, en el documento 

de embarque o en relación anexa que señale el número de pedimento 

correspondiente, firmada por el importador, el agente o apoderado aduana!. 
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1.5 REGLAMENTOS DE SANIDAD ANIMAL. 

1.5.1 Reglamento Interno de Sanidad Animal 

TEXTO VIGENTE 

(Ultima reforma aplicada 28/1,2/2001) 

Nueva Ley publicadá en el Diario Ofiéial de la Federación el 18 de junio de 1993. 

Mexicanos., a s~,s habit~ntés sabed: 
~ . - , : , -·- ' --_ . . '. -- ,, . -'• ··.. . . ' -. . -

Qu~ eJi:t·tci/i~~~¿~~~i¡~'¡j,;'ign, se ha servido dirigirme el siguiente 
- ~· -~:·,_.·::. \:·'-~ .~: 

' ___ ,.' ·-. ·, -. 

EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, D E C RETA: 

•'.·;• 

TITULO PRIMERO 

Disposiciones Generales 

CAPITULO! 

Del objeto de la ley 
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La presente ley es de observancia general en todo el territorio nacional y tiene por 

objeto fijar las bases para el diagnóstico, la prevención, control y erradicación de las 

enfermedades y plagas de los animales, con excepción de los que tengan como hábitat 

el medio acuático. 

Sus disposiciones son de orden público e interés social. 

CAPITULO 11 

Conceptos 

·El áé:to mediante el cual la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial reconoce 

. organismos nacionales de normalización, organismos de certificación, laboratorios de 

' pruebas y unidades de verificación para que lleven a cabo actividades de acuerdo a la 

\.ey F~d~r~I sobre Metrología y Normalización; 

De la autoridad competente 

Promover, fomentar, organizar, vigilar, coordinar y ejecutar en su caso, las actividades 

en materia de sanidad animal, en las que participen las diversas dependencias y 

entidades de la administración pública federal, gobiernos estatales y municipales, así 

como particulares. 

TITULO SEGUNDO 

De las Medidas Zoosanitarias 

CAPITULO 1 
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Disposiciones generales 

Las medidas zoosanitarias, tienen por objeto, prevenir, controlar y erradicar 

enfermedades y plagas de los animales, con la finalidad de proteger su salud y la del 

hombre. 

CAPÍTULO 11 

De los productos y subproductos animales y de los productos biológicos, qulmicos, 

farmacéuticos y alimenticios, para uso en los animales o consumo por estos. 

CAPITULO 111 

. Del trato humanitario, cuidado zoosanitario y técnicas de sacrificio de animales. 

CAPÍTULO IV 

De los establecimientos 

La Secretaria expedirá normas oficiales que establezcan las características y 

especificaciones zoosanitarias que deberán reunir y conforme a las cuales debe operar 

los establecimientos. 

CAPÍTULO V 

De la movilización, importación y exportación 

Podrá realizar~e iÍllremente en el territorio nacional toda movilización de animales, sus 

productOS>Y, subproductos y de productos biológicos, químicos, farmacéuticos o 

alimÉm~ié:io~. para ~so en animales o consumo por estos, salvo cuando la Secretaria 

expida normas oficiales en las que establezca los casos en que la movilización e 
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importación de animales, sus productos y subproductos, asi como de productos 

biológicos, quimicos, farmacéuticos y alimenticios, para uso en animales o consumo 

por éstos, requieran de certificado zoosanitario en razón del riesgo zoosanitario que 

impliquen. En tratándose de importación, dichas normas serán expedidas en 

coordinación con la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial. 

CAPITULO VI 

De las campañas de cuarentenas 

La Secretarla expedirá normas oficiales que establezcan las campañas y cuarentenas 

de animales necesarias. 

CAPITULO VII 

Del dispositivo nacional de emergencia de sanidad animal 

La Secretarla en los términos del reglamento de esta Ley integrará y operará el 

Dispositivo Nacional de Emergencia de Sanidad Animal y expedirá las normas oficiales 

que establezcan las medidas de seguridad que deberán aplicarse al caso particular en 

el que se diagnostique la presencia de una enfermedad o plaga exótica de los 

animales. 

TITULO TERCERO 

De la Aprobación y Verificación 

CAPITULO! 

De la aprobación 
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CAPITULO 11 

De la verificación 

Corresponde a la Secretaria aprobar por materias especificas para las que se otorgue 

cada aprobación. 

TITULO CUARTO 

. . . . . . . 

De los Incentivos, Denuncia Ciudadana, Infracciones, Sanciones y Recurso de Revisión 

CAPITULO 1 

De los incentivos 

El Premio Nacional de Sanidad Animal, tiene por objeto, reconocer y premiar 

anualmente el esfuerzo de quienes se destaquen en la prevención, control y 

erradicación de las enfermedades y plagas de los animales. 

CAPITULO 11 

De la denuncia ciudadana 

Todo ciudadano podrá denunciar ante la Secretaria directamente o a través de las 

Delegaciones Estatales, los hechos, actos u omisiones que atenten contra la sanidad 

animal. 

CAPITULO 111 

De las infracciones y sanciones 
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Las infracciones a lo dispuesto en esta ley, sus reglamentos y demás disposiciones de 

carácter zoosanitario, serán sancionadas administrativamente por la Secretaria, sin 

perjuicio de las penas que correspondan cuando sean constitutivas de delitos. 

CAPITULO IV 

Del recurso de inconformidad 

Contra las resoluciones dictadas por la Secretarla, con fundamento en esta ley, el 

interesado podrá interponer recurso de inconformidad dentro del término de 15 dlas 

hábiles siguientes a Ja fecha de su notificación. 

TRANSITORIOS 

Articulo Primero 

La presente ley entrará en vigor a los treinta dlas naturales de su publicación en el 

Diario Oficial de la Federación . 

. Articulo. Segundo 

Se .deroga el J"ltulo Tercero y demás disposiciones en materia de sanidad animal, de la 

Ley de Sanidad Fitopecuaria de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario 

Oficial de la Federación el 13 de diciembre 1974. 

Articulo Tercero 

Se abroga el Decreto que Declara de Interés Público la Instalación y Funcionamiento 

de Plantas Empacadoras, Enlatadoras y Refrigeradoras o Almacenes Frigoríficos Tipo 

Inspección Federal publicado en el Diario Oficial de la Federación, el 17 de enero de 

1950. Las plantas Tipo Inspección Federal que estén operando conforme al decreto 
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que se abroga, podrán seguir utilizando dicha denominación hasta por el término de un 

año, contado a partir de la entrada en vigor de esta Ley, en tanto entran en vigor las 

normas oficiales correspondientes. 

Artículo Cuarto 

Seguirá aplicándose el Reglamento para Campañas de Sanidad Animal, el Reglamento 

para el Control. de Productos Químícos-Farmacéuticos, Biológicos, Alimenticios, Equipo 

y. Servícíos.:pár~.AñiilÍ~í~~~ze1'.'R~~1~;;Jento de la Ley de saníd~d Fito~eéuari~ de lo.s 

Estados' UnicloS:'rv1~~iéíW1~·5··en"M~teda de· Movilización de Anímales y sus Product6s y 

el Reglamento; p~r~;·Í~([gcÍ~stríalizacíón Sanitaria de la can:íe, eíi' 10 que no 

contraveng~n la p~éserlte (~y/hasta la expedición de su Reglamento. 
' • ' • ·,.,,~· '<, -· • ;, • ' 

El Consejo Téc~íc:é:i. Consultivo Nacional de Sanidad Animal, aslcomo los Consejos 

Regionales: o E~tátále~; se deberán ccinstituir en un plazo no mayor de 180 dlas 

contados ª•~~rti~d~ la vige~ci~ de est~ Ley. 

Los Comités>éfe Evaluación a que se refiere el Articulo 37 de esta Ley deberán de 

formarse en un término máximo de 30 dlas a partir de la vigencia de esta Ley. 

México, D. F .. a 27 de mayo de 1993. - Dip. José de Jesús Berrospe Dlaz, Presidente.

Sen. Salvador Sánchez Vázquez, Presidente.- Dip. Graciela Laríos Rivas, Secretarla.

Sen. Antonio Manrlquez Guluarte, Secretario. - Rúbricas. 

En cumplimiento de lo dispuesto por la fracción 1 del Articulo 89 de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos y para su debida publicación y observancia, 

expido el presente Decreto en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad 
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de México, Distrito Federal, a los dieciséis días del mes de junio de mil novecientos 

noventa y tres.- Carlos Salinas de Gortari.-Rúbrica.-EI Secretario de Gobernación, José 

Patrocinio González Blanco Garrido. - Rúbrica. 
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CAPÍTULO 11 

TEORÍA BÁSICA 

---- -·--·-·---·---------





2.1 CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS BASES 

DE DATOS RELACIONALES 

La parte medular de cualquier sistema de información la constituyen sus datos 

almacenados. En el caso de una institución gubernamental, los datos usualmente 

cruzan los límites de diferentes divisiones. Por ejemplo, en las decisiones 

administrativas frecuentemente se necesita información proveniente de toda la 

institución. Para tomar, decisiones sobre procesos administrativos o técnicos es 

necesario tener inform~ción de inventarios, asl como de los empleados, de las 

estrategias de operaci~~.~~td. Esto quiere decir que los datos que abarcan a la 

institución deben estar almacenados en una forma legible y fácilmente accesible. 

2.1.1 Características 

2.1.1.1 Base de datos 

Es un conjunto de información relacionada que se encuentra agrupada o estructurada 

de acuerdo a un modelo de datos previo. La arquitectura lógica de una base de datos 

se define mediante un esquema que representa la definición de las Relaciones entre 

las Entidades de información. La arquitectura flsica de una base de datos depende de 

los métodos de almacenamiento de los datos, así como métodos de acceso a los 

mismos. Una base de datos relacional es un conjunto de esquemas de relación con 

diferente nombre cada una y donde sus ocurrencias son las tuplas/grupos de esas 

relaciones. 

2.1.1.2 Modelo relacional de datos 

El modelo relacional representa toda la información de la base de datos como sencillas 

tablas de dos dimensiones llamadas relaciones. Cada tabla esta formada por un 

número finito de renglones y columnas. Las tablas son semejantes a los archivos 
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planos, pero la información que contienen puede ser fácilmente extraída y combinada. 

Algunos conceptos asociados al modelo relacional son útiles para identificar las 

relaciones y son los siguientes: 

• 

Relación: subconjunto del producto cartesiano de n dominios simples (no 

necesariamente disjuntos). En tal subconjunto no existirán elementos repetidos; 

por otra parte cabe destacar que el orden de los elementos no es significativo. 

Dominio: conjunto de valores identificados por un nombre. 

Atributo: papel o, ·rol: que juega un dominio dentro de una tabla, define una 

propiedad de la relación. 

Orden: número de atributos de dicha relación . 

Tupla: cada uno de los elementos de una relación, donde el orden de los 

atributos no es significativo. 

• Cardinalidad: es el número de tup_las que tiene dicha relación en un momento 

determinado. 

1 ·~ ' • 

2.1.1.3. Álgebra relacional 

Es una colección de operaciones formales sobre las relaciones. Las operaciones 

básicas son de dos tipos: unarias y binarias. 

Unión: la unión de dos relaciones R y S con el mismo esquema es una relación 

T con el mismo esquema y con el conjunto de tuplas que pertenecen a R, S o 

ambas. 
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Intersección: la intersección de dos relaciones R y S con el mismo esquema es 

una relación T con el mismo esquema que contiene las tuplas que pertenecen a 

R y a S a la vez. 

Diferencia: la diferencia (R - S) de dos relaciones R y S con el mismo esquema 

es una relación T con.el mismo esquema que contiene las tuplas que pertenecen 

a R y no pertenecen a S. 

• Producto cartesiano: el producto cartesiano de dos relaciones R y S de cualquier 

esquema, es una relación T que contiene los atributos de R concatenados con 

los de S y sus tuplas son todas las formadas por la concatenación de una tupla 

de R con todas las tuplas de S. 

Proyección: la proyección de una relación R(A1. A2 •••.• An). es una relación R' 

obtenida por eliminación de los valores de los atributos de R que no están en R' 

y la supresión de las tuplas duplicadas. Es la eliminación de columnas dentro de 

una tabla. 

Selección: la restricción de una relación R por un criterio de selección Q es una 

relación R' con el mismo esquema de R y cuyas tuplas son aquellas que 

pertenecen a R y satisfacen Q. En Q los operandos pueden ser columnas o 

constantes y los operadores pueden ser de comparación, aritméticos y lógicos. 

• Producto o conjunción (join): el producto de dos relaciones R y S según Q' es un 

conjunto de tuplas del producto cartesiano R x S que satisfacen Q' . 

2.1.1.4 Reglas de Normalización 

La teorla de Normalización está basada en la observación de que un cierto conjunto de 

relaciones son mas eficaces en un medio de inserción, actualización y eliminación de 
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datos; que las que tendrían otros conjuntos de relaciones conteniendo los mismos 

datos. De manera que el proceso de normalización trata de asegurar que el modelo 

conceptual de la base de datos funcionará en forma adecuada, a pesar de las 

modificaciones que pueda sufrir el esquema relacional por la evolución en la 

percepción de la realidad. El objetivo de las tres primeras formas normales es permitir 

la descomposición de relaciones sin pérdidas de información. 

2.1.1.4.1 Primera Forma Normal 

· Una relación está en primera forma normal si todo atributo contiene un valor atómico. 

Es decir,· que una estructura en forma de tabla sólo puede tener un valor en cada 

intersección de renglón y columna. Ningún grupo de valores está permitido en las 

intersecciones. La eliminación de esos grupos de datos implica crear mas renglones. 

2.1.1.4.2 Segunda Forma Normal 

Una relación está en segunda forma normal si y solo si: la relación está en primera 

forma normal y si· además todo atributo que no sea llave es completamente 

dependi~nte de manera funcional de la llave completa. Es decir, todo atributo que no es 

llave necesita completa la llave para poder ser identificado de manera única. La 

segunda forma normal permite eliminar las redundancias para que ningún atributo esté 

determinado por una parte de una llave. Toda estructura de tipo tabla en la segunda 

forma normal implica necesariamente que se encuentra también en la primera forma 

normaL 

2.1.1.4.3 Tercera Forma Normal 

Una relabió~;está en tercera forma normal si y solo si: la relación está en segunda 

forma 11oimaíy si además todo atributo que no pertenece a la llave no depende de otro 

atributo cjue;~o es llave. Cuando un atributo que no es llave se puede determinar con 

uno o más ~t~ibutos que tampoco son llave, se dice que existe dependencia transitiva 
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entre ambos. Esto significa que una estructura de tipo tabla esta en tercera forma 

normal si no existe dependencia transitiva entre los atributos que no son llave. La 

tercera forma normal permite asegurar la eliminación de redundancias debidas a las 

dependencias transitivas. 

2.1.1.5 Reglas de Integridad 

• De la relación: ningún valor de los atributos que conforman la clave primaria 

puede ser nulo. 

• De referencia: sea A la clave primaria de R1 y también un atributo foráneo de 

R2, entonces para toda tupla de R2 donde A sea diferente de nulo, debe existir 

la tupla correspondiente en R1. 

• De los valores de un atributo: son las caracter!sticas definidas por el 

administrador de bases de datos sobre los valores de los atributos, usando un 

lenguaje de definición de datos. 

2.1.2 Ventajas de las bases de datos relacionales 

2.1.2.1 Independencia de los datos 

A la capacidad para utilizar la base de datos sin conocer los detalles de representación 

de los mismos, se conoce como Independencia de los Datos. 

En el medio convencional de los conjuntos de datos, el programador de aplicaciones 

tiene que saber las respuestas a las siguientes preguntas; ¿Cuál es su formato?, 

¿Dónde están localizados?, ¿Cómo se accede?, etc. Los usuarios de la base de datos 

deberían estar orientados al contenido de información de los datos y no deberían 

preocuparse por los detalles de representación y localización. Sin embargo, las bases 

de datos relacionales ofrecen independencia de datos, tanto en el aspecto físico, como 

en el aspecto lógico. 
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2.1.2.2 Control en la redundancia de datos 

El proceso de diseño identifica las relaciones entre los elementos de datos y la manera 

más eficiente de agruparlos para cumplir con los requerimientos de información. El 

. proceso también identifica elementos redundantes. Se llama redundancia de datos a la 

situación en la que se almacenan repetidamente los mismos grupos de datos. La 

presencia de este fenómeno conduce a muchos problemas que tienen que ver con la 

Integridad de los Datos. Las bases de datos relacionales reducen esta situación de 

forma razonable. 

2.1.2.3 Consistencia de datos 

Al hablar de consistencia de datos estamos hablando de cuan confiable puede ser la 

información que esta siendo almacenada en la base de datos. Si se hacen varias 

consultas en un mismo momento, sin modificar la base de datos, y se obtienen las 

mismas salidas de datos, podemos decir que los datos son consistentes. Ya que 

muestran la misma información cada vez que se hace la misma consulta, claro 

mientras la base de datos no haya sido actualizada. Generalmente, la inconsistencia de 

datos se puede deber a que el manejo de las reglas de integridad de datos fue muy 

pobre. 

2.1.2.4 Integridad de datos 

Una cau_sa .de que la integridad de los datos resulte inadecuada es la redundancia de 

éstos .. Es _inevitable que surjan algunas incongruencias al almacenar la misma 

información en más de un lugar. Sin embargo, la reducción de la redundancia de datos 

y el. buen manejo de las reglas de integridad pueden hacer que la información 

contenida. dentro de la base de datos sea fiable, es decir, lo mas cercana al mundo 

real. 
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2.1.2.5 Seguridad 

Las bases de datos relacionales deben ofrecer un esquema de seguridad, 

regularmente implementado por los programas manejadores de bases de datos. La 

seguridad se refleja en la protección de los datos contra accesos, modificaciones y/o 

pérdidas perpetradas por usuarios válidos o no válidos. 

2.1.2.6 Simplicidad 

El usuario final representa con un Modelo de Datos. Sus solicitudes se formulan en 

términos del contenido de la información y no reflejan la complejidad de los aspectos 

relacionados con el sistema. Un modelo relacional es lo que el usuario ve, y no 

necesariamente lo que se implantará fisicamente. 

2.1.2.7 Posibilidad de consultas no planeadas 

Debido a que no hay una dependencia de posición entre las relaciones, las consultas 

no tienen que reflejar ninguna estructura predefinida y por lo tanto pueden ser un tipo 

de procedimiento no estándar de consulta. 

2. 1.3 · D~~ventajas 

La integración de datos de una empresa o institución en un lugar central puede 

acarrear algunas desventajas. Como los datos provenientes de archivos individuales se 

integran en un repositorio centralizado, como puede ser una base de datos, se pierde 

fácilmente el sentido de propiedad. Es decir, perdemos también la responsabilidad por 

los datos. Como consecuencia, los datos inexactos pueden pasar inadvertidos. Esto 

puede causar serios problemas a menos que se tomen medidas extensivas para la 

integridad y la validez de los datos. 
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La base de datos también se puede convertir en blanco de fallas de seguridad a menos 

que se mantenga una disciplina estricta. Mas aún, una base de datos puede acrecentar 

conflictos políticos y organizativos dentro de la organización debido a que sirve a las 

necesidades de múltiples usuarios, algunos de los cuales pueden tener conflictos 

legítimos de intereses y diferentes necesidades. 

Una base de datos integrada también puede amenazar la privacidad. Pues resulta fácil 

recopilar infor_ma~ión acerca de gente, organizaciones y después exponer esa 

informació~aalgu11a persona u organización no autorizada. Por lo tanto, si el sistema 

de fT1an~jo;de1-ba~elde.datosno asegura integridad, seguridad y privacidad adecuadas; 

-y si la b~s~~~"d~tos noestá diseñada apropiadamente, ésta puede ser causa u origen 

de nuevos ~roblern~s'pbr resolver. 
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2.2 CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SQLBASE 

2.2.1 Visión general del producto 

Las bases de datos relacionales almacenan los datos con una cierta inteligencia, y por 

tanto, es preciso para diseñarlas realizar un considerable esfuerzo de abstracción y 

normalización al establecer las relaciones que las estructuran. 

SQLBase es un manejador de base de datos relaciónales Multiusuario para 

Plataformas Windows 32 bits y NetWare, diseñado para trabajar con aplicaciones 

visuales o aplicaciones de la Web (Red) en forma confiable sin la atención de un DBA 

(Administrador de base de datos). 

Es la única base de datos que ofrece la protección de los datos de punta a punta; 

ofrece la encriptación del archivo de base de datos ya sea que esté almacenado en el 

servidor. en proceso de transferirse a través de la red desde una ubicación a otra, o 

almacenado en un dispositivo remoto. 

Las bases de datos poderosas como SQLBase son construidas basándose en una 

arquitectura especialmente diseñada para la manipulación eficiente de datos. 

Esta capacidad se extiende mediante el uso de interfaces y herramientas para acceder. 

utilizar y aprovechar a fondo las características completas de una base de datos. 

El poder de SQLBase es extendido por su excelente desempeño, confiabilidad y 

seguridad de datos, entre otros. Su habilidad para resolver consultas complejas y 

adaptarse a las necesidades deí desarrollador es una muestra de lo bien que todas 

estas características han sido diseñadas para trabajar juntas. 
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Si bien muchas bases de datos pueden parecer similares en cuanto a las facilidades 

básicas que brindan a los desarrolladores, hay factores que pueden impactar de 

manera importante en los costos de desarrollo e implementación de aplicaciones. 

2.2.2 Especificaciones Técnicas 

Structured Query Language (SOL): SQLBase, como su nombre lo indica, fue diseñado 

para soportar SQL en forma nativa, en lugar de ser una base de datos "convertida" de 

otro modelo. Sigue el estándar ANSl-89 y la sintaxis que soporta es generalmente 

compatible con DB2. 

SQL ha implementado las siguientes caracterlsticas: 

Integridad Referencial Declarativa: para garantizar la consistencia de la base de 

datos. 

• Stored Procedures y Triggers: para implementar las reglas y operaciones de 

negocio. 

• Extensibilidad: se puede ampliar la base de datos mediante Extemal Functions 

(Funciones Externas). 

• Amplia sintaxis: AL TER TABLE, permitiendo renombrar tablas y columnas. 

• Cursores bi-direcciónales: para optimizar el rendimiento de las aplicaciones 

Windows. 

• Múltiples transacciones: independientes en la aplicación cliente con múltiples 

cursores para maximizar la flexibilidad de la aplicación y el desarrollo. 

• Base de datos Programable: SQLBase provee funcionalidad que reduce la carga 

en la construcción de aplicaciones, independiente de las herramientas de 
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desarrollo que se estén utilizando. Esto incluye caracterlsticas avanzadas tales 

como: Integridad referencial: la integridad referencial (las reglas definibles por el 

usuario que dictan las referencias válidas entre datos de diferentes tablas de la 

base) puede, teóricamente, ser implementada en forma declarativa o por 

procedimiento. SQL soporta ambas. Una vez implementada, garantiza la 

consistencia de datos en todo momento, con la ventaja de ahorrar trabajo de 

programación y permitiendo que varias aplicaciones accedan a la base de datos 

sin tener que programar reglas de integridad en cada una de ellas. Las normas 

declaradas para una base de datos se encentran totalmente expuestas en tablas 

catálogo, proporcionando asl una base para la auto-documentación de la base 

de datos. Alternativamente, la integridad referencial por procedimiento puede ser 

implementada en SQLBase a través del uso de Triggers. 

• Triggers: con SQLBase, los diseñadores de bases de datos pueden garantizar 

que cada vez que se modifica un determinado elemento de datos se ejecutará 

un procedimiento almacenado especifico. Esto resulta extremadamente útil para 

implementar las reglas del negocio o restricciones complejas de integridad 

referencial que van más allá del alcance de la integridad referencial declarativa 

estándar. Los Triggers se pueden utilizar para modificar otras bases, o para 

evitar definitivamente cualquier cambio si el mismo se opone a las normas de la 

empresa. Constituyen también un vehlculo ideal para insertar pistas de auditoria 

en las tablas, registrando los valores previos en tablas históricas. Además es 

posible utilizarlos para emular fácilmente un tipo de columna "autoincremental" 

para claves primarias. 

• Stored Procedures: a través de esta funcionalidad avanzada, SQLBase brinda 

muchos beneficios para la base y los desarrolladores, tales como: compartir y 

reutilizar código, reducción del tráfico de red, seguridad flexible, mejoras de 

rendimiento, etc. Extemal functions: permite a los desarrolladores integrar 

funcionalidad creada utilizando cualquier ambiente de desarrollo, con 
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operaciones normales de la base de datos. Una vez declarada dentro de la base 

de datos, las DLL externas pueden ser llamadas desde Stored Procedures, 

Trigger o aún directamente desde las aplicaciones cliente. 

• Stored Commands: como punto final para un rendimiento constante de las 

sentencias SQL usadas más frecuentemente se dispone de los Stored 

Commands {comandos almacenados). Se diferencian de los Stored Procedures 

en que contienen una sola sentencia SQL {un SELECT o un comando DML) que 

compila, optimiza y almacena en la base de datos. Una vez almacenado, las 

aplicaciones pueden invocar el comando sin pasar por la carga y transmisión a 

la red, compilando y optimización de las consultas. También se puede llamar a 

los múltiples comandos almacenados con una sola petición {un proceso llamado 

encadenamiento), por ejemplo, para generar una identificación secuencial de 

una tabla antes de insertar un registro en otra. Esto reduce la cantidad de 

mensajes y la carga general de la red. 

• Soporte de transacciones: SQLBase soporta transacciones de tamaño ilimitado, 

no limitadas por memoria, sobre todas las plataformas, desde el high-end que 

soporta a un grupo de trabajo hasta el motor del servidor de base de datos en 

laptops. También otorga la protección para una recuperación totalmente 

automatizada ante fallas de equipo, asegurando que las transacciones 

incompletas sean eliminadas y que las completas sean transferidas al volver a 

arrancar el servidor, aún en el caso de un corte de energ!a durante el ciclo de 

commit. Los cursores múltiples de la misma aplicación operan dentro de una 

sola transacción, eliminando el riesgo de que las aplicaciones "se bloqueen a sr 

mismas" evitando incorporar la actualización de los datos, un riesgo que se corre 

en bases de datos que no soportan esta caracterlstica. 

• Savepoints: para que las transacciones complejas que involucren sub

transacciones puedan ser eliminadas sin abandonar ni repetir el proceso 
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completo, SQLBase soporta múltiples Savepoints dentro de una sola 

transacción. Los Savepoints pueden tener un nombre, otorgando de este modo 

mayor flexibilidad de código a los programadores. 

Rollback de DML: a diferencia de otras tantas Bases de Datos, SQLBase 

permite no solamente cambiar los datos sino también modificar la estructura de 

la Base a ser respaldada. Esta capacidad resulta muy práctica al aplicar 

actualizaciones a una base ya distribuida. 

• Transacciones distribuidas: SQLBase soporta integridad transaccional entre 

múltiples bases de datos que usen two-phase commit (tecnologla de ejecución 

de dos faces). Esto permite que una sola transacción ejecute cambios a 

múltiples bases SQLBase, en sistemas de hardware completamente separados, 

siempre que estén dentro de la misma red, funcionalidad ésta que solo era 

posible anteriormente a través del uso de sistemas costosos, con componentes 

de red y bases complejas. Las operaciones distribuidas pueden ser muy 

importantes para permitir garantizar transacciones entre bases separadas pero 

funcionalmente relacionadas entre si. SQLBase es la primera base de datos 

relacional que soporta una funcionalidad commit de dos fases (automática y 

transparente), que opera tanto entre servidores de trabajo en grupo como entre 

sistemas autónomos. Por ejemplo, se podría emitir una transacción commit de 

dos fases a un servidor multiusuario NetWare y a un server desktop Windows 

NT. No es necesario incluir una programación especial en las aplicaciones para 

implementar tales transacciones, simplemente se hace uso de una sola llamada 

API para habilitar el procedimiento. 

Potencia y rendimiento: SQLBase siempre desempeñó un muy buen papel en 

los benchmarks de la industria (obteniendo benchmarks TPC-B y -C) donde 

mantuvo firmemente su posición entre los líderes, siendo muchas veces líder, de 

bases de datos para plataformas basadas en tecnología lntel. Pero la real 

63 



potencia de una base de datos es su capacidad de trabajar bien en cualquier 

entorno, no solamente en el laboratorio. Por lo tanto, la base de datos debe 

tener la flexibilidad de adaptarse a varios de los requisitos que los clientes 

exigen. Además, el rendimiento necesita ser pareja, y antes que proporcionar 

sólo una rendimiento inicial excelente, debe priorizar un buen rendimiento a 

través del tiempo, a medida que la base crece y las exigencias sobre ellas 

aumentan. 

2.2.3 Caracterlsticas principales del producto 

• Seguro: en SQLBase se tiene una amplia variedad de caracterlsticas de 

seguridad; incluyendo seguridad del servidor, el cifrado de la página de la base 

de datos, la protección de la alteración de la página de la base de datos, la 

seguridad de la transmisión y la tecnologla avanzada de la validación de la 

contraseña. 

• Requisitos de hardware mlnimos: SQLBase fue diseñado para hacer frente a las 

nuevas memorias de la PC y para operar con una energla más baja en los 

CPU's. 

• Automatizado: las tareas administrativas comunes asociadas a una base de 

datos emparentada se hacen en forma impllcita, y otras funciones tales como 

reservas en línea se pueden integrar en el uso, reduciendo las tareas que 

necesitan ser ejecutadas por un administrador de la base de datos (DBA). 

• Constante: SQLBase se construye en una sola base del código que proporciona 

funcionalidad constante. Esto permite que los programadores utilicen un sistema 

común de funciones de SQUAPI sin importar el ambiente en el cual están 

desplegando; eliminando las complejidades de ocuparse de una base de datos 

para cada plataforma. Esto se traduce en un tiempo reducido y menores costos 

de mantenimiento. 
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Robusto: la integridad y la capacidad de auto-recuperación ante fallos de 

SQLBase está basada en el modelo de bases de datos relacionales, por lo que 

la integridad transaccional es una de las bases de su arquitectura, lo que brinda 

el nivel de confianza que los usuarios requieren para sus datos. Las fallas de 

software y hardware son un hecho habitual en cualquier área de trabajo, por ello, 

SQLBase permite recuperar automáticamente valiosos datos en caso de fallas 

del sistema. 

Plataformas: SQLBase fue desarrollado especificamente para funcionar sobre 

plataformas PC con sistemas operativos: Windows 3.1 I 3.11, 95 / 98 / 2000 / 

Millenium / NT y Novel! Netware 4.11 / 5.0. Los requerimientos de memoria y 

disco rígido son mínimos (12 Mb de RAM y 10 Mb de disco), lo que permite 

poseer una base de datos poderosa, sin grandes inversiones en hardware, 

además, SQLBase resulta ideal para ser incluida en paquetes de aplicaciones 

monousuario o multiusuario hasta 200 usuarios concurrentes. 

• Confiable: por más de 15 años, Centura ha estado creando RDBMSs para el 

mercado cliente / servidor, con ventas sobre de 50,000 servidores multiusos de 

la base de datos, y sobre 450,000 millones de motores single-user (usuario 

único) de la base de datos; su personal técnico experto de servicio y de ayuda, 

aseguran el éxito de sus proyectos. 

• Ideal para aplicaciones Web y Cliente-Servidor: simplemente conectando 

SQLBase a Internet, ésta puede ser accedida desde cualquier parte del mundo, 

usando el protocolo TCP/IP. Clientes Windows corriendo aplicaciones creadas 

con cualquier herramienta de desarrollo, como Gupta Team Developer, pueden 

acceder a SQLBase directamente o via ODBC u OLE DB. 
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2.2.4 Ventajas de SQLBase 

• Encapsulación en las funciones del negocio: 

o Proporciona mantenimiento centralizado y eficiencia. 

o Más seguridad que otros manejadores de base de datos. 

o Usos menos complejos. 

o Capacidad centralizada del mantenimiento. 

o Un costo más bajo de mantenimiento y de desarrollo. 

o Normalización. 

o El funcionamiento se mejoró con respecto a las versiones anteriores. 

o Bajo costo de mantenimiento. 

o Mantenimiento mejorado. 

o Menos desarrollo complejo en su uso. 

o Solución del acceso. 

o La integridad de los datos. 

o Un costo más bajo. 

• Arquitectura del Servidor: 

o SQLBase & Structured Query Language. 

o Soporte de Transacciones. 

• Interfaces de programación: 

o SQL/API. 

o ODBC. 

o JDBC. 

o OLE DB. 

o SQLBase++ {for C++ ). 

o SQUAPI Microsoft Visual Basic. 
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Bases de Datos / Servidor: 

o Múltiples bases de datos por servidor. 

o Un servidor de bases de datos por computadora. 

• Licencias: 

o 1, 5, 1 O, 25, 50 y usuarios ilimitados. 

• Niveles de Locked (inmovilización): 

• 

- '· ,.,_. ·-

º Acceso a nivel de página. 

Integridad f~ferin~i~I: '~· • 
o Decl~ratl\la}~pciones de cascada: RESTRICT, DELETE, SET NULL. 

o Mensajes de'error definidos por el usuario. 
,.'::~:;.~ .;;; 
-::__',.·.·.y 

.·;··· 

• Soporte pará Storéd. Procedures: 

o Lenguaje:.e>densión de SAL escalable Application Language). 

o sOL E~tétici61 Dinámico. 

o Lln~~ a irn~~ con cursores bidirecciónales. 

• Funciones externas (Externa! functions): 

o Soporta todas las plataformas; DLLs bajo Windows; NLMs bajo NetWare. 

o lnvocables con Stored Procedures y Triggers. 
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Copias de seguridad: 

o Online y offline (en linea y fuera de linea). 

o lncreméntales o completas. 

o Restauración completa con herramientas adicionales para copias de 

seguridad increméntales subsecuentes. 

o Recuperación automática ante fallas. 

Triggers (Disparadores): 

o A nivel de fila o de sentencia. 

o Antes o después de efectuados los cambios. 

o Valores antiguos y nuevos dentro del Trigger. 

o Más de un Trigger por tabla y operación. 

o Lo valores pueden ser sobrescritos antes del INSERT / UPDATE. 

Indices: 

o B-tree o hash. 

o Unique o non-unique (única o no-única). 

o Soporte para claves compuestas. 
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Soporte de Transacciones: 

o Commit I Rollback completos. 

o Login eficiente de transacciones. 

o Múltiples nombres para los checkpoints. 

o Rollback DML permitido. 

o Liberación automática de lockeds. 

o Opciones flexibles para time-out de lockeds. 

o Niveles de locked configurables. 

o Lecturas sucias no permitidas. 

Interfaces API : 

o 32-bit nativa. 

o ODBC: 32-bit (3.5). 

o JDBC: level 4 (true Java client) SOL features. 

o Sinónimos (públicos y privados) para tablas, vistas, Stored Procedures, 

Stored Commands External functions. 

o Select anidados. 

o Cursores bidirecciónales. 

o Single outer joins per statement (ANSI) or Oracle style semantics. 

• UNION's: 

o UPDATE con sub-queries. 
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Seguridad: 

o Todos los objetos tienen creador con nombre. 

o Asignación flexible de privilegios para operadores no-creadores: SELECT, 

INSERT, UPDATE, DELETE, INDEX y AL TER. 

o Asignación de privilegios a nivel de tabla o columna. 

o Encriptación única para cada base de datos. 

Y2K (Año Dos Mil): 

o Todos los componentes actuales de SQLBase Centura Garde están 

certificados para el año 2000. 

o Resolución automática de centurias. 

o Replicación de datos. 

o Con SQLBase Exchange, una herramienta universal para el movimiento 

de datos. 

o Licencias individuales necesarias. 

Comunicación cliente I servidor: 

o TCP/IP. 
' 

o NetBIOS. 

o Anonymous pipes (Solo con Windows NT, Windows 2000 ar Windows 9x). 

• Encriptación: 

o Encriptación de la base de datos (por tabla) con DES y triple DES. 

o Algoritmos checksum para proteger contra cambios en los datos. 

o Encriptación de paquetes enviados por red. 

o Validación de passwords (contraseña). 
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2.2.5 Desventajas de SQLBase 

No existe gran soporte. 

Sólo permite un servidor activo por máquina. 

• Sólo se puede instalar sobre plataformas Windows. 

Para administrar la Base, se necesitan módulos extras 6 productos de terceros. 

2.2.6 Requerimientos del Sistema 

Sistema Operativo Memoria RAM Tamaño máximo de la base de datos 

Windows NT 4.0 32MB RAM 512 GB (no particionada) 

Windows 9.x y Windows 200 32MBRAM 512 GB (no particionada) 

Novel! NetWare 4.x y 5.x 64MBRAM 2 GB (no particionada) 
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2.3 CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CENTURA 

TEAM DEVELOPER 

2.3.1 Team Oeveloper 

Team Developer es un ambiente de desarrollo de 32 bits que permite crear 

aplicaciones robustas y escalables. Team Developer provee un lenguaje SAL 4GL, 

orientado a objetos, permite integrar componentes ActiveX, genera Objetos COM y 

DCOM utilizando MTS como servidor, soporta OLE.OS, trabaja con Sistemas de 

Negocios como Lotus Notes y SAP R/3, agrega inteligencia a las Bases de Datos 

Relacionales, y permite desarrollar aplicaciones que pueden publicarse en la Web, 

generando HTML, XML y utilizando Java Script y manejo de cookies. 

Team Developer permite crear aplicaciones robustas, escalables y para Internet. El 

lenguaje de programación de GUPTA (SAL - Scalable Application Language) es 

productivo, orientado a objetos e ideal para crear aplicaciones de alto rendimiento. 

Toma ventaja de las tecnologías como COM, XML, OLE.OS, Microsoft Transaction 

Server y Active Server Pages para crear poderosas soluciones. 

Para el desarrollo de aplicaciones Centura Team Developer ofrece las siguientes 

caracteristicas: 

• Lenguaje de programación SAL, 4ta. Generación con un único editor outline

style. 

• Creación de librerlas, módulos compilados y componentes COM para una 

máxima reutilización. 

• Diseño de Interfaces "Point-and-clic" para clientes Windows y Web. 
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Asistente de código "Context-sensitive" y help online. 

• Database Explorer permite visualizar y administrar bases de datos de desarrollo. 

• Debugging inteligente ahorra tiempo de desarrollo: Aplicaciones Windows, Web 

y basadas en componentes. 

• Team Developer Extensions Kit permite crear sus propios add-ons. 

• SQLBase Centura Garde embebido permite comenzar los proyectos de 

desarrollo inmediatamente. 

Servidor de Aplicaciones "Web App Manager" incluido para probar aplicaciones 

Web client. 
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FIGURA2.3.1.1 ENTORNO DE DESARROLLO DE CENTURA TEAM DEVELOPER 2000 
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2.3.2 Características 

Team Developer es utilizado por muchas compañías a nivel mundial para 

desarrollar importantes aplicaciones de negocios en poco tiempo. Por esto el 

uso de Team Developer reduce de manera significativa los costos de desarrollo 

de software. 

Team D~veloper. permite que los equipos de desarrolladores trabajen de manera 

más éficiente' gracias a su repositorio central, que facilita el manejo de versiones 

y equipos de trabajo. Al estar orientado completamente a objetos, permite la 

reutilización de código y hace del mantenimiento una tarea sencilla. 

• Reduce drásticamente los costos de desarrollo con su ultra-rápido entorno de 

desarrollo 4GL. 

• Sencilla, rápida, confiable y poderosa conexión a todas las bases de datos 

corporativas (Oracle, 082, SOL Server, SAP R/3, etc.). 

• Soporte para desarrollos en equipo. 

• Desarrollo para Windows e Internet. 

• Creación de objetos COM+. 

• Soporte completo para ActiveX y COM+, que permite aprovechar las 

capacidades de Microsoft Office en sus aplicaciones. 

• Entorno de programación completamente orientado a objetos, incluyendo 

herencia múltiple y polimorfismo. 
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2.3.3 Lo nuevo en Team Developer 2000 

Rendimiento en tiempo de ejecución mejorado. 

El nuevo Team Developer 2.1 es hasta tres veces más rápido que su antecesor. 

En una encuesta reciente, el rendimiento en tiempo de ejecución resultó ser uno 

de los factores de mayor importancia para Jos desarrolladores de aplicaciones. 

• COM+ mejorado. 

Mucho ha sido mejorado y extendido en lo que concierne al soporte de COM+. 

Entre estas mejoras se destacan: el manejo de eventos, el asistente de ActiveX 

y el soporte de nuevos tipos de datos variant. En general, Ja implementación de 

COM+ resulta mucho más segura y confiable. 

• Debug COM+ en tiempo real. 

Team Developer 2.1 introduce la posibilidad de depurar objetos COM+ en tiempo 

real. De otra forma, esta tarea puede convertirse en algo complicado y 

engorroso, ¿Qué objeto es el responsable del problema? El depurador de 

objetos COM+ de Team Developer 2.1 funciona de Ja misma forma que el 

depurador normal, por Jo que incluye Ja animación de código, múltiples 

breakpoints y una ventana para seguimiento de variables. 

Compatibilidad absoluta de COM+ con Microsoft Office 2000 I XP. 

Gupta ha hecho que Team Developer 2.1 sea totalmente compatible con Office 

2000 y XP. Integrar Word para Ja creación de cartas y documentos es ahora una 

tarea sencilla con ActiveX y el soporte para COM+. De Ja misma manera, Excel 
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puede ser manejado desde su aplicación para realizar complicados cálculos y 

automatización de planillas. 

2.3.4 Características Generales 

• 

Rápido desarrollo 4GL. 

Los costos más altos para el desarrollo de software no provienen del software en 

si mismo, sino de los recursos humanos necesarios para completar un proyecto. 

Reducir el tiempo de desarrollo resulta imperativo cuando se desea evitar el 

encarecimiento. en I~. creación de una aplicación. El entorno de desarrollo de 

Team Develop!3r ayuda a reducir el tiempo de desarrollo de manera 

considerable.-·_ 

Poderosa conectividad a Bases de Datos . 

Las aplicaciones de negocios necesitan de algo fundamental: acceso a una base 

de datos. Toda la información se encuentra almacenada en bases de datos, 

independientemente de si la misma se encuentra en entornos distribuidos o 

centralizados. A través del tiempo, Team Developer se ha caracterizado por sus 

rápidos y poderosos componentes para el acceso a bases de datos. Gupta fue la 

primera compañía en introducir routers nativos de bases de datos que permiten 

a los usuarios la utilización de características 'Back End' con un alto rendimiento. 

Team Developer permite la conexión a las bases de datos más importantes, 

como Oracle, SQL Server, lnformix, 082 y CA lngres. La integración de objetos 

visuales con los orlgenes de datos resulta muy importante para acelerar el 

proceso de desarrollo. 
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Soporte para desarrollo en equipo. 

En la mayorla de los casos, las aplicaciones de negocios son desarrolladas en 

equipo. Para facilitar el proceso de desarrollo en equipo, Team Developer 

incluye un repositorio central para la entrada y salida de código y el completo 

manejo de versiones. Este repositorio central asegura que dos o más 

desarrolladores no se encuentran trabajando sobre la misma porción de código, 

evitando así la pérdida del mismo y esfuerzos innecesarios. 

• Desarrollo en Windows y Web. 

Team Developer ayuda a reducir los costos para aplicaciones que necesiten 

estar disponibles tanto en el entorno clásico de Windows como en browsers de 

Internet. No es necesario desarrollar dos aplicaciones diferentes. De hecho, la 

misma aplicación puede ser utilizada en Windows o en un browser de Internet a 

través del uso de las extensiones Web. Muchas veces, cambiar a aplicaciones 

Web únicamente puede tener un impacto descomunal en los costos del 

desarrollo de una aplicación. Con Team Developer, en lugar de instalar una 

nueva versión en cada máquina cliente, la misma puede ser instalada una única 

vez, centralmente. Luego, ésta se encontrará disponible para ser utilizada por 

todos los usuarios. 

Integración total con Microsoft Office. 

Una aplicación de negocios no posee una funcionalidad completa si no permite 

completar datos en una carta de Word u obtener datos desde una planilla Excel. 

Aplicaciones desarrolladas con Team Developer pueden interactuar 

directamente con aplicaciones de Office, ya sea para enviar o recibir datos 

desde una planilla de Excel o una carta de Word, por citar algunos ejemplos. 
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También es posible enviar mails con Outlook, obtener datos de la libreta de 

direcciónes o trabajar con Microsoft Project y PowerPoint, entre otras cosas. 

2.3.5 Especificaciones 

• Completo entorno de programación 4GL. 

La variedad de objetos y clases de ejemplo que incluye Team Developer, ayudan 

a implementar aplicaciones de negocios a una gran velocidad. Su gran cantidad 

de funciones predefinidas facilitan la realización de tareas complejas, 

simplificándolas en sólo una linea de código. Por ejemplo, para llenar una tabla 

en pantalla con datos desde una tabla de una base de datos es necesaria una 

simple linea de código. 

• IDE Intuitivo (Entorno de Desarrollo Integrado Intuitivo). 

Team Devetoper permite al desarrollador observar el nivel de detalle que desea 

ver, desde tas acciones de un mensaje hasta el código fuente completo. Ningún 

otro entorno posee una representación del código tan clara, estructurada y fácil 

de aprender. La lectura del código por parte de otro desarrollador resulta muy 

simple, pues Team Developer obliga a que éste sea escrito con un formato 

predefinido, adecuadamente indentado. El código "Espaghetti" no es posible con 

Team Developer. 

• Completa orientación a objetos. 

Team Developer ha sido el primer entorno de desarrollo 4GL en soportar una 

orientación a objetos completa, incluyendo herencia múltiple y polimorfismo. Esta 

capacidad, ayuda a aumentar la productividad del desarrollador. Las bibliotecas 

de clases permiten la reutilización de código y un fácil mantenimiento. 
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Informes. 

Team Developer incluye amplias capacidades para crear reportes. Tareas 

comunes, como facturación o informes mensuales son ahora simples y rápidos. 

Esto es posible gracias a Report Builder, la herramienta integrada que puede ser 

ampliamente controlada por el desarrollador para producir informes de alta 

calidad. 

• Desarrollo Web. 

Las clases para desarrollo Web reducen el tiempo de desarrollo y mantenimiento 

de aplicaciones por muchos factores, en comparación con las herramientas 

basadas en HTML. Crear, definir y reutilizar clases es muy simple aprovechando 

la orientación a objetos de Team Developer. Cuando desee cambiar el código en 

un objeto, sólo el código de la clase debe ser modificado. Todos los objetos 

descendientes heredarán las modificaciones automáticamente. 

El mantenimiento de aplicaciones web voluminosas basadas en HTML es una 

tarea que demora mucho tiempo, pues implica el manejo de miles de archivos y 

directorios sumado al manejo de múltiples versiones. Team Developer ayuda a 

reducir estas cantidades drásticamente, pues no se necesitan archivos HTML ya 

que un solo archivo de la aplicación se encuentra registrado en el Web 

Application Manager. Éste es el que envia los formularios web a los usuarios 

cuando estos lo requieren. 

En los últimos tiempos se ha popularizado el uso de XML. Team Developer 

brinda todo el poder que el desarrollador necesita para implementar aplicaciones 

basadas en XML. Usando XML, los objetos COM tienen, literalmente, acceso a 

todos los métodos XML disponibles. Dichos métodos permiten la lectura y 

escritura de archivos XML asi como el acceso a cada elemento de dicho archivo. 
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Herramientas de terceros. 

Una amplía variedad de herramientas de terceros proveen bibliotecas de clases, 

técnicas de modelación de aplicaciones y otras herramientas para los usuarios 

de Team Developer. Las bibliotecas de clases y los generadores de código 

reducen el tiempo desarrollo de manera considerable. 

2.3.6 Especificaciones técnicas 

• Marcas y versiones de bases de datos soportadas. 

o SQLBase 6.x y superiores. 

o Oracle 7.x y 8.x (Sólo con las capacidades de la versión 7). 

o Microsoft SOL Server 6.5 y superiores. 

o Sybase System 1 O y 11. 

o lnforrnix 7.x y 9.x. 

o CA lngres 11 (Sólo router nativo). 

o ODBC (Sólo router nativo). 

o Lotus Notes 4.11 a, 4.5 (Sólo OLE DB). 

o XML (Sólo OLE DB). 

• Requerimientos del sistema para desarrollo. 

o PC Pentium o superior. 

o Windows 95, 98, NT4 o 2000 (NT4 o 2000 recomendados). 

o 64 MB RAM. 

o ,.~o MB de espacio en disco rígido. 

o Web server y browser, requeridos para probar aplicaciones Web (Internet 

Explorer 5, o el mismo que el usuario final, recomendado). 

o Software de conectividad cliente de la base de datos elegida (Ver arriba). 
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o Microsoft Visual C++ 5.0 o superior para el Object Compiler. 

Requerimientos del sistema para desarrollo de aplicaciones servidor (COM y/o 

Web). 

o Una licencia para desarrollo web es requerida para cada servidor de 

aplicaciones Team Developer a cliente Web. 

o Una licencia de desarrollo para OLE DB es necesaria para aplicaciones 

desarrolladas externamente. 

o PC Pentium o superior. 

o Windows NT4 o 2000. 

o 64 MB RAM. 

o 60 MB de espacio en disco rlgido. 

o Web App Manager para clientes de aplicaciones web. 

• Software de conectividad cliente de la base de datos elegida (descrita 

anteriormente). 

~ 

• Se recomienda Microsoft Transaction Server para objetos COM. 

• Requerirnietnos de sistema del usuario final. 

o PC 486 o superior. 

o Windows 95, 98, NT4 o 2000. 
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2.4 REDES Y COMUNICACIONES 

2.4.1 Redes 

2.4.1.1 Definición de una red 

Una red es un sistema de elementos interrelacionados que se conectan mediante un 

vinculo dedicado.o conmutado para proporcionar una comunicación local o remota (de 

voz, video, datos, etc.) y facilitar el intercambio de información entre usuarios con 

intereses comunes. 

2.4.1.2 Elementos de la Red 

PCs 

Hub ó 

Switch 

Routero 
Gateway 

Gateway 

o Enlace 

FIGURA 2.4.1.2.1 ELEMENTOS DE UNA RED 

2.4.1.3 El repetidor 

El repetidor es una máquina de red que regenera la señal eléctrica que le llega, con el 

fin de restituir su nivel original y así evitar los problemas que se pudieran producir por 

una excesiva atenuación. En ocasiones los repetidores se pueden utilizar para convertir 

la señal de un sistema de cableado en otro. Un repetidor podría tener una entrada 

coaxial y otra par trenzado. 
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2.4.1.4 Hubs (concehtradores) 

Son los repetidores utilizados normalmente para la distribución de señal a través de par 

trenzado, formando Una red en estrella. 

La ventaja principal de un repetidor reside en la facilidad de operación: se limita a 

copiar bits d«; un segmento de red en otros. No requiere ningún tipo de operación 

especial. No atiendo a las direcciónes de red, protocolos, servicios, etc. Se limita a 

repetir la señal de la red a una gran velocidad. La mayor limitación del repetidor 

consiste en que no als .-10. les problem,, del tráfico generados en la red c1 cada uno 

de sus segmentos. De - ·""·" ·' se produc-~ 'lisión, ésta 

se propagará por todm .c;.,s de I;, ;, 

capaz de realizar un f·;petidor consiste en aislar k1s seg:, 

rotura de cable en al9Yno de ellos. 

2.4.1.5 Switch (Conmutador de datos) 

.: ""..:,;::-le qv,• 

de red en Cci." .. ~ , 

El switch es siempre local, conecta segmentos de red en lugar de redes. La velocidad 

de operación del switch es mayor que la del puente, que introduce mayores tiempos de 

retardo. En un switch se puede repartir el ancho de banda de la red de una manera 

apropiada en cada segmento de red o en cada nodo, de modo transparente a los 

usuarios. 

Aunque el aspecto externo de un hub puede coincidir con el de un switch y, 

efectivamente ambos distribuyen señal entre segmentos de red, hay diferencias 

sustanciales entre allos. La más significativa es que, mientras que en el hub el ancho 

de banda de la "1áquina es compartido por todos los puertos mediante una 

multiplexación en el tiempo (sólo una estación puede transmitir de un puerto a otro en 

cada instante), en el switch el ancho de banda está por encima del ancho de banda de 

cada uno de los puertos. 
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2.4.1.6 El router (enrutador) 

Los encaminadores son dispositivos software o hardware que se pueden configurar 

para encaminar paquetes entre sus distintos puertos utilizando la dirección lógica 

correspondiente a la internet (subred). Las características fundamentales de los 

encaminadores se pueden resumir del modo que sigue: Poseen un elevado nivel de 

inteligencia y pueden manejar distintos protocolos previamente establecidos. 

Proporcionan seguridad a la red, puesto que se pueden configurar para restringir los 

accesos a ésta. Reducen ia 6on'gestiÓn.~3de la red aislando de tráfico las distintas 

subredes que interconectan. Pbr ejemplo, un router TCP/IP puede filtrar los paquetes 

que le llegan utilizando las máscaras IP. 

2.4.1. 7 Brouter 

. . •' 

Dispositivo que el.imple las funciones de Bridge y router. 

Dispositivc{p~fa ~l~i~ir una r~d en vañas subredes . 
. ·.:-· ~ '" ,,,.:.-

. .. ·~. . 

· 2.4.1.9 Gatew~y 

Dispositivo dE:i eniace entre .redes de características diferentes. 

2.4.2·Topologí~s'.dé R~d 

Entre t'as priri~ípal~~tÍpoS de Topologías físicas tenemos: 

Topologíáde BUS (Lineal), Estrella, Ring (anillo) y de Malla 
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2.4.2.1 Topología de BUS 

FIGURA 2.4.2.1.1 TOPOLOGÍA BUS 

Consiste en un cable con un terminador en cada extremo del que se cuelgan todos los 

elementos de una red. Todos los Nodos de la Red están unidos a este cable. Este 

cable recibe el nombre de "Backbone Cable". Tanto Ethernet como LocalTalk pueden 

utilizar esta topologla. Sus ventajas de la topologia de BUS son más fácil de conectar 

nuevos nodos a la red y requieren menos cable que una topologla estrella. Sus 

desventajas de la topologla de BUS son que toda la red se caeria se hubiera una 

ruptura en el cable principal. Se requiere terminadores. Es difícil detectar el origen de 

un problema cuando toda la red cae. No se debe utilizar como única solución en un 

gran edificio. 

2.4.2.2 Topologla de Estrella. 

FIGURA 2.4.2.2 .1 TOPOLOGÍA ESTRELLA 
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En una topología de estrella todos y cada uno de los nodos de la red se conectan a un 

concentrador y/o switch. Los datos de estas redes fluyen del emisor hasta el 

concentrador, este realiza todas las funciones de la red, además actúa como 

amplificador de los datos. 

2.4.2.2.1 Ventajas de la Topologla Estrella 

Gran facilidad de instalación. Posibilidad de desconectar elementos de red sin causar 

problemas. Facilidad para la detección de fallo y su reparación. Inconvenientes de la 

Topologla de Estrella. Requiere más cable que la topologla de BUS. Un fallo en el 

concentrador provoca el aislamiento de todos los nodos a él conectados. Se han de 

comprar hubs o concentradores. 

2.4.2.3 Topologla Ring (Anillo). 

FIGURA 2.4.2.3.1 TOPOLOGIA ANILLO 

La topologla ring, conecta computadoras en un simple circulo de cable. Las señales 

viajan alrededor del bucle en una dirección y pasan a través de cada computadora. A 

diferencia de la topologla pasiva de bus, cada computadora actúa como un repetidor 

que impulsa la señal y la envla al siguiente computadora. Debido a que la señal pasa a 

través de cada computadora, la falla de una computadora puede impactar la red entera. 
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2.4.2.4 Topología de Malla 

FIGURA 2.4.2.4.1 TOPOLOGÍA MALLA 

Cada estación está conectada con todas (red completa) o varias (red incompleta) 

estaciones formando una estructura que puede ser regular (simétrica) o irregular. 

El coste en medios de comunicación depende del número de conexiones y suele ser 

elevado, ganando sin embargo en fiabilidad frente a fallos y en posibilidades de 

reconfiguración. 

El coste de instalación al aumentar el número de estaciones es también grande y sobre 

todo de dificultosa realización en una red ya instalada, lo que representa un gran 

inconveniente en redes locales. No se adapta a grandes dispersiones geográficas pero 

permite tráficos elevados con retardos medios bajos. La dificultad de diseño reside en 

minimizar el número de conexiones y desarrollar potentes algoritmos de 

encaminamiento y distribución de flujos. 

2.4.3 Modelo OSI 

Aunque en la actualidad nos parezca sencillo, conectar en red dos equipos, es un 

complicado problema de ingeniería. Cuando se abordan problemas de esta magnitud, 

la forma de solucionarlos suele ser dividir el problema grande en problemas pequeños. 
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Esto es lo que propone el modelo de redes OSI (Open Systems lnterconnection), 

publicado por la organización internacional ISO, con lo que se pretende que los nodos 

que conforman una red, incluso de diferentes fabricantes, sean capaces de establecer 

comunicación sin problema. 

El protocolo de comunicaciones se constituye en un estándar de software, que es la 

encargada de controlar la comunicación entre dos estaciones, el termino "estándar" se 

refiere a que ese elemento debe cumplir determinados requerimientos, los cuales son 

impuestos por OSI. 

Este modelo divide el "gran problema" en 7 pequeños problemas a los que se conoce 

como los siete niveles de red OSI. 

~·~' ·¡ • : -.-· .- -

: __ . _:.-, . 

Veamos los siete niveles: 

• · Nivel Flsico; 

• Nivel de Enlace de Datos. 

• Capa de Red. 

Capa· de Transporte. 

• Capa de Sésión; 

• Capa de Presentación. 

• Capa de Aplicación. 
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Nivel Fisico: conecta fisicamente a dos transmisores. Define el medio de comunicación 

con el mecanismo de transmisión y el elemento de hardware. El nivel fisico viene a ser 

básicamente el cable, que permite la comunicación, y transmisión de datos, y que 

define la transmisión de bits a través de un canal. En esta capa se tratan conceptos 

mecánicos eléctricos y procedimientos de interfaz así como el medio de transmisión. 

Medios de Transmisión: 

Par Trenzado: consiste en dos alambres de cobre enroscados, para reducir 

interferencia eléctrica. 

Cable Coaxial: consiste en un alambre dentro de un conductor cillndrico, con mejor 

. blindaje y puede cruzar distancias mayores. 

····· .•.•• ·.····· $:.:.~:0 :),{ i~" ,~I.¡ .. . ;.~·r;·f ·'··· 
·~Fibra óptica: los pulsos de.luz rebotan dentro de la fibra. 

~ .~-:-·.·,--.--:~'?'". =·/7~·:;:..:.;s~;·:;:?.~;0.~·:·:_~l~~~~---~.>,__ ... ~.: · - · - -

Ü~~i~~l '.~e<~~;~c:ef;~~··;~~;~s: controla posibles errores entre dos puntos. Valida la 

' i lnt~grÍd~d B'e ie5s 'd~tos qÚe pasan de un nodo a otro controlando su flujo. 
'·.L~·5 .. ,i-t\-·.·· ·5,':'E: :.:~·"".;t;,-~.' ·:~}~~~;-, ·" :.'.:i.' ,. :· 

·y:·Er ÍÍivel.de~enlace trata de detectar y corregir los errores. Contienen información como 

· •5 ·¡,~fri'~~:·iJ~;·d~racteres: un campo de encabezamiento guarda el número, pero si el 

~. h·ú·~~i~,.~~·'cambiado, será muy dificil recuperarlo. Caracteres de inicio y fin. 

" L·_:--~:~;::~-,--~ -
'.1. - ~ '' . 
. . ~Capa· de Red: encamina la información a través de la red Define protocolos de 

(~~futamiento de datos para asegurar que la información llegue al nodo correcto. 

,:Ú::~c~mina los paquetes de la fuente al destino final a través de routers intermedios, 

·tiene que saber la topología de la subred, evitar la congestión y manejar saltos de la 

fuente y el destino si están en redes distintas. 

Capa de Transporte: propicia la comunicación entre dos puntos no adyacentes. Define 

protocolos para estructuración de mensajes, supervisa la transmisión y detecta errores. 
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Provee un servicio eficiente y confiable. El hardware y el software dentro de este nivel 

de transporte se llaman "entidad de transporte", puede estar en el corazón del sistema 

operativo, en un programa, en una tarjeta, etc. Sus servicios son semejantes a los del 

nivel de red, al igual que las direcciónes y el control de flujo. 

Capa de Sesión: gestiona problemas ajenos a la comunicación. Coordina las 

comunicaciones y mantiene la sesión de comunicación el tiempo que sea necesario, 

controlando la seguridad, el ingreso de usuario y las tareas de administración. 

Capa de Presentación: convierte la información. Define la manera como los datos se 

formatean, se presentan y se codifican. 

Capa de Apli~ación: proporciona servicios a la aplicaciones. Define la manera como 

interactúa la aplicación ejecutada con la red; incluye la administración de bases de 

datos, el correo electrónico y ciertos programas que emulan terminales. 

Este nivel es el más cercano al usuario. Es el programa o conjunto de programas que 

generan información para que esta viaje por la red, por ejemplo el correo electrónico, 

cuando lo procesamos y enviamos, este puede ir a cualquier lugar del mundo, y ser 

leido en cualquier tipo de ordenador. 

2.4.4 TCP/IP 

En 1973, la Agencia de Proyectos de Investigación Avanzada para la Defensa 

(DARPA), de los Estados Unidos, inició un programa para la investigación de 

tecnologías que permitieran la transmisión de paquetes de información entre redes de 

.. difere.n.t~s tipos y características. El proyecto tenla por objetivo la interconexión de 

redes, por lo ·que se le denominó "I nternetting", y a la familia de redes de computadoras 

que surgió de esta investigación se le denominó "Internet". 
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Los protocolos desarrollados se denominaron el Conjunto de Protocolos TCP/IP, que 

surgieron de dos conjuntos previamente desarrollados; los Protocolos de Control de 

Transmisión (Transmission Control Protocol) e Internet (Internet Protocol). 

2.4.4.1 Conjunto de Protocolos TCP/IP 

Su relación con el Modelo OSI 

Aplicación 

Presentación TELNET FTP SNMP SMTP DNS 

Sesión 

Transporte TCP 

Red IP -
Liga de Datos 802.2 1 ><.25 

002.3 1 002.5 1 LAPB 

Física Ethernet 1 Token Ring 1 FDDI 1 LfneaSfncronaWAN 

FIGURA 2.4.4.1.1 OSI VS TCP/IP 

• TCP = TRANSFER CONTROL PROTOCOL 

• IP = INTERNET PROTOCOL 

2.4.4.2 Descripción del Modelo de Capas de TCP/IP 

TCP/UDP 

IP /ICMP 

Interface de Red 

Aplicación 

Presentación 

Sesión 
Transporte 

Liga de Datos 

FIGURA 2.4.4.2.1 CAPAS DE TCP/IP 
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Capa de Aplicación: invoca programas que acceden servicios en la red. 

Interactúan con uno o más protocolos de transporte para enviar o recibir datos, 

en forma de mensajes o bien en forma de flujos de byte. 

• Capa de Transporte: provee comunicación extremo a extremo desde un 

programa de aplicación a otro. Regula el flujo de información. Puede proveer un 

transporte confiable asegurándose que los datos lleguen sin errores y en la 

secuencia correcta. Coordina a múltiples aplicaciones que se encuentren 

interactuando con la red simultáneamente de tal manera que los datos que envle 

una aplicación sean recibidos correctamente por la aplicación remota, esto lo 

hace añadiendo identificadores de cada una de las aplicaciones. Realiza 

además una verificación por suma, para asegurar que la información no sufrió 

alteraciones durante su transmisión. 

• Capa Internet: controla la comunicación entre un equipo y otro, decide qué rutas 

deben seguir los paquetes de información para alcanzar su destino. Conforma 

los paquetes IP que serán enviados por la capa inferior. Desencapsula los 

paquetes recibidos pasando a la capa superior la información dirigida a una 

aplicación. 

Capa de Interfaz: de Red. emite al medio físico los flujos de bit y recibe los que 

de él provienen. Consiste en los manejadores de los dispositivos que se 

conectan al medio de transmisión. 
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2.5 PLATAFORMAS DE SISTEMAS 

El sistema está diseñado para funcionar en un ambiente de Windows, se recomienda la 

versión Windows 98 SE o superior; el motor de base de datos puede correr desde 

Windows 95 pero para un desempeño optimo y estable se recomienda Windows NT 

versión 4.0 o superior. 

Si :b,ien,e11. _elfanzamiento de las nuevas versiones de Windows. se han presentado 

difererites.bugs (inadvertencias, omisiones, errores) estos son solucionados a través de 

· seníicé .. Pack. 

2.5.1 Características de Windows XP Professional 

Windows XP Professional integra los puntos fuertes de Windows 2000 Professional 

como la seguridad basada en estándares, la capacidad de administración y la fiabilidad, 

con las mejores características comerciales de Windows 98 y Windows Me, este 

sistema operativo aumenta la capacidad informática al tiempo que reduce el costo total 

en los equipos. 

Las siguientes características muestran cómo se compara con versiones anteriores de 

Windows y con Windows XP Home Edition. 

Los siguientes símbolos son utilizados en la tabla de comparación: 

• = Característica incluida 

~ = Característica parcialmente incluida o admitida 

Q = Característica no incluida 
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- - - -

1 JI 
Descripción de la característica Windows 

__ J - - - - --- - --- --~ ---- - -------- --- --- ~ --· - . -- --- T icio~ Pror]-
------

l_~onfiable )_ 95/98/Me NT4.0 XP Prof. 
1 -- -- --

Windows XP Professional integra la base o ~ • • de códigos de Windows NT y Windows 

2000, que presenta una arquitectura 

informática de 32 bits y un modelo de 

memoria completamente protegida. 

La característica "restaurar sistema" ~ o o • permite a los usuarios y administradores 

restaurar un equipo a un estado anterior En 

sin perder datos. Windows 

Me 

Al instalar ciertas clases de nuevos o o o • controladores de dispositivos, Windows 

XP Professional mantiene una copia del 

controlador antiguo, que se puede volver 

a instalar si se produce algún problema. 

Basado en el comprobador de o o • • controladores de dispositivos de Windows 

2000, la versión Windows XP Professional 

proporciona incluso mayores pruebas de 

carga para los controladores de 

dispositivos. 

Elimina la mayoría de los escenarios que 

LLJ • • obligaban a los usuarios finales a reiniciar 

los equipos en Windows NT 4.0 y 

Windows 95/98/Me. 
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r. ...•. 
hasta 

.::~r-J 
Admite 4 giga bytes (GB) 

memoria RAM y hasta 

multiprocesadores simétricos. 
- -

Proporciona un mecanismo para instalar y ~ o LJLJ ejecutar colateralmente varias versiones 

de componentes individuales de 

Windows. 
.. - . 

Protege los archivos principales del o o ~ • sistema contra la sobrescritura por la 

instalación de aplicaciones . 
. .. 

Servicio del sistema que ayuda al usuario ~ o • • a instalar, configurar, realizar el 

seguimiento y quitar programas de 

software correctamente. 

Cliente de servidor de seguridad que o o o • protege empresas pequeñas de los 

ataques comunes en Internet. 

Cifra todos los archivos con una clave o o ~ • generada aleatoriamente. Los procesos 

de cifrado y descifrado son transparentes No habilita 

para el usuario. En Windows XP varios 

Professional, EFS permite que varios usuarios 

usuarios tengan acceso a un documento 

cifrado. 

Proporciona el estándar industrial y o o • • autenticación de alto nivel con un único 

inicio de sesión para los recursos de la 

empresa basados en Windows 2000. 
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l
j _ D~~cripción de -,~ ~~~a~t~rl~tic~-
Administración e implementación 

/ simplificad 

Ayuda a los administradores a migrar los 

datos de usuario y la configuración de o o - • 
aplicaciones/sistema operativo desde un 

equipo antiguo a uno con Windows XP 

Professional. 

Windows XP Professional admite los 

estándares de hardware más recientes. 

Admite UDF 2.01, el último estándar de Con 

lectura de discos DVD. También admite el soporte 

formato de unidades DVD-RAM con para 

sistema de archivos FAT32. Windows XP algunos 

Professional es totalmente compatible con estándares 

los estándares de la Asociación de datos 

por infrarrojos (frDA, fnfrared Data 

Association), Bus serie universal (USB, 

Universal Serial Bus) y el bus de afta 

velocidad conocido como IEEE 1394. 

La rutina de configuración garantiza la 

actualización de los archivos del sistema 

operativo. 

El Kit de administración de Internet Explorer 

(IEAK 6) permite personalizar más Internet 

Explorer 6, lo que facilita la implementación y 

el mantenimiento del explorador. 

o 

o 
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de kit de 

recursos sin 
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c~onar confi.gur~ciones de equipo, 1 

SysP<ep ayud• ' los admlnlstmdo<e; ~ [ Q j~~·~---
s~stem_~s y a_pllcac1~~es. _ _ ______ _ ____ _e _ _ J _ 

:::~::::~~::,::::·., ·~:.,: ':: ~ .. ~.. t .•.... 1 • 

Permite a los usuarios, crear, leer y 

modificar documentos fácilmente en 

númerosos idiomas con la versión en 

inglés de Windows XP Professional. 

Asistencia remota permite al usuario 

compartir el control de su equipo a través 

de una red o de Internet. 

La configuración de politica de grupo 

simplifica la administración de usuarios y 

objetos permitiendo que los 

administradores los organicen en 

unidades lógicas, como departamentos o 

áreas, y después asignen las mismas 

características como seguridad, 

apariencia y opciones de administración a 

todos los empleados en ese grupo. 

Permite a los administradores ver el 

efecto de las directivas de grupo en un 

usuario o equipo. 

Proporciona un entorno centralizado y 

coherente para las herramientas de 

administración. 
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A medida que se publican, las 

actualizaciones de compatibilidad de 

aplicaciones, los nuevos controladores de 

dispositivos y otras actualizaciones para 

Windows XP Professional están 

disponibles en el sitio Web de Windows 

Update. 

Proporciona una consola de linea de 

comandos para que los administradores 

inicien y detengan servicios, den formato 

a unidades, lean y escriban datos en una 

unidad local y realicen otras muchas 

tareas administrativas. 

o 

o 

o o 

o • 
Proporciona una infraestructura estándar c:J~c:J 
para la supervisión y administración de los 

recursos del sistema. 

Permite a Windows XP Professional 

iniciar el sistema en el nivel más básico, 

con la configuración predeterminada y el 

mlnimo número de controladores de 

dispositivos. 

Las tareas comunes se han consolidado y 

simplificado, y se han agregado nuevas 

señales visuales para ayudar a los usuarios a 

explorar sus equipos más fácilmente. Los 

administradores o usuarios finales pueden 

elegir esta interfaz de usuario actualizada o la 

interfaz clásica de Windows 2000 haciendo 

clic en un botón. 

• 
o 

98 

o o 

o o 

• 

• 

• 
• 
• 



Co~ un Menú lnlolo de nue= d1,eno, '"r º] 
aplicaciones utilizadas más 

~recue~temente se muestran primero. 

Si trata de abrir un archivo que no está Q 
asociado con un programa, Windows XP 

Professional puede direcciónarlo a una 

página Web en la cual puede descargar o 

comprar el programa necesario. Los 

programas predeterminados están 

integrados con el sistema operativo y de 

esta manera los archivos son siempre 

fáciles de abrir. 

Al seleccionar un archivo en el explorador 

de Windows, aparece un menú dinámico. 

En este menú se enumeran las tareas 

adecuadas para el tipo de archivo 

seleccionado. 

El soporte para la grabación de CD en 

unidades CD-R y CD-RW se ha integrado 

en el Explorador de Windows. 

Se pueden publicar fácilmente archivos y 

carpetas en cualquier servicio Web que 

utilice el protocolo WebDAV. 

El escritorio de un equipo se puede 

mostrar en dos monitores con salida 

desde un único adaptador de pantalla. 

o 

o 

o 

o 

99 

o o • 
o o • 

o o • 
o o 

o o • 
o o • 

- ---·--·-·----· --·--·------·-·-----------------------



: -- - - - -- - - --- -
Descripción de la característica Windows 

- --- ----- --- -
Creado para usuarios móviles y 95/98/Me NT4.0 2000 Prof. XP Prof. 

remotos 

Permite a los usuarios crear sesiones o o o • virtuales en sus equipos de escritorio 

mediante el protocolo de escritorio remoto 

(RDP, Remate Desktop Protocol) de 

Microsoft. 

Almacén protegido para la información de o o o • contraseñas. Permite que los usuarios 

escriban una vez sus nombres de usuario y 

contraseñas, y que a partir de entonces el 

sistema proporcione esta información en las 

visitas siguientes. 

Los usuarios pueden especificar los o o ~ • archivos y las carpetas de la red que 

necesitarán cuando se desconecten. 

Una nueva tecnologia de visualización de o o o • texto que triplica la resolución horizontal 

disponible para el procesamiento de texto 

en software. 

Hace posible la visualización sin conexión • • • • de páginas Web con gráficos enteras. 

Permite a los usuarios comparar y o o • • actualizar archivos y carpetas sin 

conexión con los de la red. 

100 



M;.,;.~te la sup~Nis;óo i~t~UQeote der ºul-º •111LJ¡ 
estado de la CPU, Windows XP ¡ 

Profe~sional p~.ede reducir la cantidad de J ) 1 

energ1a que ut1hza. 
- --- - - - -
Tras un tiempo establecido, o cuando se 

requiera, 

guarda la 

Windows 

memoria 

XP Professional 

en el disco y 

desconecta la energla. Cuando se 

restaura la energla, todas las aplicaciones 

se vuelven a abrir exactamente como se 

dejaron. 

Permite acoplar y desacoplar el equipo de 

mano sin cambiar la configuración del 

hardware ni reiniciar. 

Proporciona lo último en administración 

de energla y soporte Plug and Play. 

Proporciona acceso protegido, además de 

mejoras en el rendimiento, para redes 

inalámbricas. 

Proporciona un servicio subyacente que 

permite al sistema operativo y a las 

aplicaciones determinar cuándo ha 

cambiado una máquina las ubicaciones 

de red. 

Gulan al usuario por los pasos de 

configuración del acceso remoto en una 

red o una red privada virtual (VPN). 

o o •• 

• • • 
o • • 

o o o • 
o o o • 

o • • 
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Conecta la red de oficinas pequeñas con 

Internet mediante una conexión telefónica 

o de banda ancha. Windows XP Windows 

Professional proporciona servicios de 98 SE y 

traducción, direcciónamiento y resolución Windows 

de nombres de direcciónes de red para Me 

que todos los equipos de la red de una 

empresa pequeña compartan una única 

conexión. 

Habilita a Windows XP Professional para 

interactuar con versiones anteriores de 

Windows en un nivel de igualdad, lo que 

permite compartir todos los recursos, 

como carpetas, impresoras y periféricos. 

o 

o • • 

o o • 
FIGURA 2.5.1.1 TABLA COMPARATIVA DE WINDOWS VS WINDOWS XP PROFESSIONAL 

2.5.2 Service Pack 

Son correcciones, mejoras, agregados, nuevos informes, nuevas ventanas, nuevas 

funciones etcétera de un sistema especifico. 
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2.6 CARACTERÍSTICAS DE ASP 

ASP (Active Server Pages, Páginas de Servidor Activas) es un entorno para crear y 

ejecutar aplicaciones dinámicas e interactivas en la Web. 

Gracias a esta tecnologia creada por Microsoft, el usuario de Internet puede recibir 

páginas generadas dinámicamente en et servidor, agrupadas en la categoria de 

lenguajes de script (guión) las páginas ASP contienen además de los tags (etiquetas) 

de HTML habituales en las páginas Web, fragmentos de código que el servidor 

resolverá antes de enviarlo al navegador. Es decir, se puede combinar en las páginas 

HTML, secuencias de comandos y componentes ActiveX para crear páginas y 

aplicaciones Web interactivas. 

ASP es principalmente utilizado sirviéndose del lenguaje Visual Basic Script que no es 

más que una versión light del Visual Basic. Sin embargo, es posible programar páginas 

ASP en Java Script. Lo único que hay que hacer es especificar en la propia página qué 

tipo de lenguaje estamos utilizando. 

2.6.1 El modelo de Páginas ASP 

Las páginas ASP comienzan a ejecutarse cuando un usuario solicita un archivo *.asp al 

servidor Web a través d.et explorador. El servidor web llama a ASP, que lee el archivo 

solicitado, ejecuta las secuencias de comandos que encuentre y envla los resultados al 

explorador del cliente. 

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor, y NO en el cliente, 

es el servidor el que hace todo el trabajo necesario para generar las páginas que se 

envian al explorador. Las secuencias de comandos quedan ocultas a los usuarios, 

estos solo reciben el resultado de la ejecución en formato HTML. 
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Desaparece por tanto el problema de si el cliente puede o no ejecutar sentencias de 

comandos, el servidor Web solo envía el resultado en código HTML estándar 

interpretable por cualquier explorador. 

Cliente WEB 

Resultados vía HTML 

Solicitud de ASP 

~~füañlá'aafa~;Ksr,JC<5rí"'61 :;;. 
i'JArchivo:soncitai.!O-P.ór e1 -' 
•}.pfr~nfo'":'-=;.:~": J, :=: :.: 
'~íii~~~~ión diromaridos . · -· .. ·.... .. '' .,·:: . .. 

FIGURA 2.6.2.1 MODELO DE ASP 
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2.6.2 Aplicaciones de las páginas ASP 

La facilidad para conectar con una base de datos y extraer datos de la misma 

dinámicamente visualizándolos en el navegador es la utilidad más practicada de las 

páginas ASP. 

Puede conectarse a gestores de base de datos SQL, Access, Oracle, o cualquier otro 

motor que disponga de driver ODBC. 

Comercio electrónico, portales, sedes personalizables y todas aquellas aplicaciones en 

las que el protagonista es la información dinámica. 

2.6.3 Crear Páginas ASP 

Los archivos .asp son archivos de texto normales, no es necesario ningún editor 

especial para crearlos, puede usarse cualquier editor que genere código ascii. 

Un archivo .asp puede contener texto, código HTML, código ASP o cualquier 

combinación de estos. Si no contiene código ASP se comporta como un archivo .html 

normal. 

Para identificar las marcas de código ASP se utilizan los tags <% (como marca de inicio 

del código) y%> (como marca final del código). 

Ejemplo de código ASP 

<% Response.write ("hola") %> 

Nota: todos los archivos .asp requieren una parte de proceso por el servidor, por lo cual 

no es conveniente convertir a .asp los archivos que no contengan código. 
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2.6.4 Contenido de una página ASP 

Además del código HTML habitual para las páginas Web, el autor de las páginas ASP 

puede escoger entre dos lenguajes de script para codificar los contenidos dinámicos. 

Estos lenguajes son VBScript y JScript, el primero de ellos es el más utilizado y tiene 

su origen en el conocido lenguaje Visual Basic. Por el contrario JScript se parece a 

JavaScript. 

<%@ LANGUAGE="VBSCRIPT" %> 

<%@ LANGUAGE="JSCRIPT" %> 

2.6.5 Tratamiento delos comentarios. 

%>·;. 

EnASP son·Úrni~Éi.di>s también los objetos, que son programas compilados e instalados 

en :el. seniid~r y :qu~ han sido programados para realizar un conjunto de operaciones 

· fácilm~ntE! a6¡::esibles por otros programas y que reciben el nombre de Métodos. 

Debido a que el resultado de procesar una página ASP es una página HTML, el objeto 

Response es probablemente el más utilizado en las páginas ASP ya que permite la 

comunicación entre el servidor y el cliente. 
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-=-===-=-=-===-===-=-==~~----=-===-=-=-=======-=-
~ 

2.6.6 Tratamiento de las Variables 

Todas las variables de una página ASP son de tipo Variant por lo que no debe 

especificarse entre lnteger, string u otro tipo de objeto. 

Su declaración es opcional aunque su práctica es una buena costumbre ya que evita 

errores y facilita la lectura del código. En la declaración se utiliza la palabra reservada 

"Dim" pudiéndose anidar varias declaraciones mediante el separador",". Para forzar a 

que se declaren todas las variables de una página debe introducirse el código "Option 

Explicit". 

2.6. 7 Requisitos 

Para procesar una página ASP no existe ninguna restricción especial en el lado del 

cliente, por lo que es indiferente la utilización del navegador Internet Explorar o 

Netscape Comunicator sin embargo, en el lado del servidor, es necesario un servidor 

Web de Microsoft. Se utiliza el archivo ASP.DLL para interpretar el código, siendo el 

servidor más extendido Internet lnformation Server (más conocido como llS). Para la 

implantación de un servidor Web que soporte ASP el software necesario es, si lo que 

estamos configurando es un servidor de alto rendimiento: 

• WINDOWS NT 4.0 

• llS 4.0 (INTERNET INFORMATION SERVER 4.0) Ó 1153.0 + ASP.EXE 

Para desarrollo o sistemas Intranet los requerimientos son más sencillos: 

• 

·•f:_~ .~~,~~ . - ?:=:,'~~~~'~;~if~~,~~.> \~( ·,,~:>·'., 

;;Y~~k~·~~:i:t¡w·~~·sE·RCER 1.0 + ASP.EXE 

'· ; ··· ·;~ff r.~t'~'.''> ·rj''' ·J. · 

WINDOWS 98 +''PER~ONAL WE~?SERVER 4.0 

107 



Tanto llS como Personal Web Server pueden descargarse desde la web de Microsoft. 

Nota: Personal Web Server 4.0 esta incluido en algunas de las distribuciones de 

Windows 98 en el directorio ADD-ONS\PWS 

Para plataformas Unix es necesario añadir un software que actue de intérprete siendo 

algunos de los más conocidos: 

··:,1nstantASP. 

Chilisof .. 

lcii. 
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3.1 PROBLEMÁTICA ACTUAL 

3.1.1 Sistema actual de Hoja de Requisitos Zoosanitarios 

La Dirección General de Salud Animal (DGSA), perteneciente al SENASICA, para 

poder proteger al pals de plagas y enfermedades de animales vivos y productos 

generados de estos, emite varias normas y exige varios requisitos que el importador 

debe cumplir. Para saber que requisitos debe cumplir el importador. este solicita un 

documento a la DGDA llamado "Hoja de requisitos zoosanitarios para la importación". 

Actualmente la DGDA cuenta con un sistema que expide la hoja de requisitos 

Zoosanitarios y opera bajo plataforma MS-DOS, corre en una red NOVELL v.3.12 y fue 

diseñado en lenguaje Clipper. 

La instalación del sistema se realizó en diferentes partes de la República Mexicana. A 

continuación se enumeran estos sitios: 

• Oficinas centrales en la Ciudad de México. 

• 10 Oficinas de Inspección Sanitaria (OISA) ubicadas en los siguientes lugares: 

o Cancún. 

o Ciudad Hidalgo. 

o La Paz. 

o Mexicali. 

o Nuevo Laredo. 

o Ojinaga. 

o Piedras Negras. 

o Reynosa. 

o Tijuana. 

o Manzanillo. 
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11 Delegaciones Estatales: 

o Aguascalientes. 

o Campeche. 

o Comarca Lagunera. 

o Jalisco. 

o Nuevo León. 

o Veracruz. 

o Colima. 

o Guanajuato. 

o Michoacán. 

o Yucatán. 

o Sonora. 

La información generada por las OISA·s y las Delegaciones es transmitida para 

procesarlas a oficinas centrales. La conexión se hace a través de MODEM directo al 

servidor y se calendariza la hora en que va a ser transmitida la información porque no 

se pueden conectar dos usuarios a la vez. 

La actualización de los catálogos se hace primero en oficinas centrales y después las 

delegaciones y OISA's se deben conectar a estas para poder actualizar su base. Las 

OISA's y las Delegaciones pueden no actualizar la base de datos en el mismo día, por 

lo que se pueden tener diferentes bases operando simultáneamente, generando 

incongruencia en la base de datos central. 

Para que el importador pueda solicitar la hoja de requisitos, debe de proporcionar los 

datos requeridos para poder imprimir este documento, entre estos datos se encuentra 

un cuarteto de datos llamado "combinación". Esta combinación esta formada por: 

• País de Origen. Es el país en donde originalmente nació el animal. 
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País de Procedencia. Es el país de donde viene el producto o animal, este país 

puede ser el mismo que el país de procedencia o puede ser diferente. Por 

ejemplo un caballo pudo haber nacido en Arabia Saudita, pero para llegar a 

nuestro pals paso por Estados Unidos, así que el país de origen es Arabia 

Saudita, pero el pais de Procedencia es Estados Unidos. 

Especie. Es la especie del animal o la especia de donde se produjo el producto. 

• Función Zootécnica o Producto. La función zootécnica es para que sirve el 

animal vivo (deporte, exhibición, carga, etc.). Se debe de especificar que 

producto es el que se va a importar o la función que va a realizar el animal vivo 

que se va a importar; 

Cabe aclarar que dada fa gran cantidad de combinaciones que pueden resultar, 

constantemente se esta incrementando este catálogo. Si el importador desea una hoja 

de requisitos, pero fa combinación no se encuentra en catálogo, el importador debe de 

pedir que se incluya esta combinación. 

El proceso para incluir una combinación consta de varios pasos, primero el solicitante 

pide formalmente fa alta de la combinación, ya sea esta personalmente o a través de 

fax a oficinas centrales, después es asignado a un MVZ para que analice la situación 

sanitaria de los paises de donde procede y decide que requerimientos debe de tener el 

producto que se desea importar, una vez realizado esto, la solicitud pasa al director de 

el departamento de importaciones que le da el visto bueno y este a su vez lo remite al 

director de la DGDA que lo revisa y lo autoriza para ser utilizado. 
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Usuario 

~¡=-¡ 
~--
Acude a la Oficina 
Correspondiente a 
tramitar su hoja de 
Requisitos con su pago de 
derechos correspondiente 

lnspectorfas o Delegación 

&7 
Captura datos 

Verifica Datos y combinación si no existe 
da de alta 

Entrega Hoja de Requisito 

Emite resultados de captura y emisión de 
Hojas de Requisitos 

DGSA 

~-~ 
~ 

Verifica combinación 
y aprueba o rechaza 

Emite Resultados 
Estadísticos 

Analiza Resultados 

Informa a 
Autoridades 
correspondientes 

FIGURA 3.1.1.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE LA EXPEDICIÓN DE LA HOJA DE REQUISITOS 

El sistema actual genera reportes y estadlsticas solamente en oficinas centrales y 

puede tener incongruencia de datos, gracias a que las bases en provincia pueden no 

estar actualizadas. 

El sistema dejó de operar en el año 2000 porque su base de datos manejaba 

solamente 2 cifras para almacenar el año, por lo que al cambiar de 99 a 00 los reportes 

no funcionaban adecuadamente. 

Si un importador o un turista desde otro país quiere saber los requisitos necesarios 

para poder importar o simplemente para poder traer a su mascota, tiene que telefonear 

a oficinas centrales, en la Ciudad de México, aqui se busca la combinación y se 

imprime un documento de consulta que a su vez se le manda por fax a la persona que 

lo requirió. 
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3.1.2 Procedimientos del sistema 

3.1.2.1 Procedimiento para solicitar una hoja de requisitos. 

Pagar en cualquier banco los derechos por el servicio. 

• Acudir a la oficina correspondiente a tramitar su hoja de requisitos. 

Llenar etJÓrmato para pedir ta hoja de requisitos. 

Entregar el formato a la ventanilla correspondiente y recibir su recibo. 

• Si la combinación es válida y todos tos datos están bien, et documento se te 

entrega al dia siguiente. 

3.2.2.2 Procedimiento para aprobar una combinación 

• Se solicita en la ventanilla correspondiente el alta de la combinación requerida. 

• Se crea un documento donde se especifica la combinación que es requerida. 

• La DGSA examina la combinación y de acuerdo a las normas oficiales y al 

estado de salud que impere en los paises, tanto de origen como de procedencia, 

se capturan los requisitos que serán necesarios para poder importar el producto 

o animal, se anexa al documento de solicitud y se firma de aprobado. 

• El documento pasa al departamento de importaciones, donde se revisa y se 

firma de aprobado o se rechaza. 
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Después la solicitud se manda a la Dirección de la DGDA, donde se aprueba la 

petición o se rechaza. 

Finalmente si la petición contiene las tres firmas de aprobación, los requisitos se 

capturan y se actualiza la base de datos central. 

3.1.2.3 Procedimiento para actualizar la base de datos 

• Los datos a incluir se pasan por oficio al departamento de informática de la 

DGDA; 

• Se capturan los datos para actualizar la base de datos. 

• Las . OISA's y Delegaciones en el interior del pals se conectan, de forma 

calanderizada, al servidor de oficinas centrales y actualizan todo el catálogo 

modificado. 

• Las OISA's y Delegaciones mandan a oficinas centrales toda la base modificada 

diariamente. 
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3.2 REQUERIMIENTO DE LA SECRETARIA 

3.2.1 Requerimientos generales 

• El sistema deberá desarrollarse en una base de datos relacional que pueda soportar 

la carga de trabajo a. nivel Nacional y que posea las facilidades para incluir la 

segu~idad s~ftciente p~ra.que esta no pueda ser dañada por algún intruso. 
-.:.·:'::, :>:"' 

• Deberá po~e~r;Ln~~bi~~te visual con el cual este familiarizado el usuario final, es 

decir, de ti~~ ;'\/Vi~dows donde se posean pantallas que contengan iconos que 

muestren claramente l~s funciones que serán ejecutadas. 

• El sistema,: _de,berá poseer catálogos que puedan ser actualizados por el 

administrador del sistema o bien por la gente que posea los privilegios para realizar 

esto. 

• La secretaria pone como único requisito que se utilice el software que actualmente 

se posea en ésta, para evitar la erogación de dinero en la adquisición de nuevo 

software asi como sus licencias. Sin embargo solicita que se haga una evaluación 

de éste para saber si es competitivo con respecto a otros productos en el mercado. 

• Mejorar la emisión de la Hoja de Requisitos al aplicar nuevas tecnologlas y 

metodologl~scd~ ingenierla de software. 

• Cons.istencia y confiabilidad en el manejo de la información. 

• ·· ·Lograr que el sistema enlace a los principales puntos de expedición para que el 

usuario no tenga que desplazarse hasta oficinas centrales en la Ciudad de México. 
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Enlazar los diferentes puntos expedidores con oficinas centrales para poder 

responder de manera inmediata al bloqueo de productos que por alguna causa 

puedan ser introducidos al país. 

Conceder la consulta en linea para el público en general a fin de. que en cualquier 

parte del mundo conozcan previamente los requisitos que deben de cumplir para 

poder introducir animales, productos o subproductos a territorio nacional. 

Incrementar la seguridad en los servidores y asignar privilegios a estos. 

• El sistema deberá generar y consultar los diferentes catálogos. 

• Interacción con todos los departamentos y confiabilidad de la información. 

• Procedimientos de respaldos de información sencillos y rápidos. 

3.2.2 Requerimientos particulares 

• Para acceder al sistema el usuario deberá proporcionar 4 datos: especie, producto o 

función zootécnica, país de origen y país de procedencia. 

• Se podrá consultar la información referente a cada especie en linea. 

Amigable, máxime que los conocimientos en computación del personal no son muy 

elevados. 

• El trabajo debe desarrollarse en un ambiente gráfico controlado por iconos. 

Con manejo de la información por catálogos, que permita ser accesada desde 

cualquier punto o bien, transferida a donde se necesite. 
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• Con requerimientos de captura mínimos. 

• Generación de reportes sencilla versátil y diversa. 

Dependencia mlnima de administración del sistema y servicio de soporte técnico 

eficiente y rápido. 

• Generación y consulta de bitácora del sistema. 

• Manejo de niveles de seguridad en el sistema. 

• Que evite en la manera de lo posible los errores humanos. 

• Opciones de ayuda y manuales de errores sencillos y fáciles de seguir, que 

permitan al usuario solventar cualquier tipo de problema o aclarar todo tipo de 

dudas. 

• Capacitación a los usuarios. 

• Desarrollo de Manual Técnico y de Usuario. 
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3.3 BÚSQUEDA Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

Actualmente, la DGDA cuenta con un sistema que expide la Hoja de Requisitos 

Zoosanitarios {HRZ). Dicho sistema trabaja en modo texto y se ejecuta sobre MS-DOS. 

De este sistema se aprovecharon datos de las tablas que contienen catálogos como; el 

de "Especie", "Producto y/o Función Zootécnica", "Combinaciones", etc. La información 

requerida para el nuevo sistema se localizó dentro de la dependencia {SAGARPA), 

tomando como base los antecedentes registrados en los siguientes rubros. 

3.3. 1 Lineamientos para la expedición de la Hoja de Requisitos Zoosanitarios 

Estos lineamientos son validos hoy en dla y fueron actualizados por última vez en junio 

de 2001. Y amparan la obtención de la hoja de requisitos zoosanitarics para la 

importación de animales, sus. productos y subproductos. Así con10 productos 

biológicos, qulmicos, farmacéuticos y/o alimenticios, para uso en animales o consumo 

por éstos. 

3.3.1.1. Unidades Expedidoras de la HRZ 

El trámite puede presentarse en alguna de las siguientes oficinas: 

a) Dirección General de Salud Animal, Calle Recreo 14 piso 12, Col. Actipan, 

México D.F., Teléfonos: 55-34-89-94 y 55-34-94-96 ext. 132. 

b) Oficinas de Inspección de Sanidad Agropecuaria dependientes de la Dirección 

General de Inspección Fitozoosanitaria en puertos, aeropuertos y fronteras. 

c) Delegaciones Estatales de la SAGARPA, subdelegaciones de Ganaderla. 
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;;-_;~ -----------------------------------~ 

El trámite puede presentarse personalmente, por representante legal, por correo o 

mensajerla. Si el trámite se presentó por correo certificado o mensajerla, en ambos 

casos con acuse de recibo, la autoridad remitirá el oficio o resolución al interesado, 

por la misma vía, con acuse de recibo, siempre y cuando los solicitantes hayan 

adjuntado al trámite, el comprobante del servicio de mensajerla previamente 

pagado. 

3.3.1.2 Requisitos de presentación 

Él tramite d~be:'presentarse en escrito libre en original. El escrito deberá contener los 

· siguient~s · d~to~~'' ';~,, ' ·" 

a) ·· N'oníbrJ?be'n'omin~cíón o Razón Social. 

.·-· ,,--· :::;y::.' 
b) Domicilio de quien realiza él trámite y en su caso los de su representante legal. 

c) Registro Federal de Causantes del promovente nombre y domicilio de la 

pérsona o personas autorizadas para recibir notificaciones. 

d) Fecha de emisión del escrito correspondiente. 

e) Teléfono, fax y correo electrónico opcional. 

f) Especie animal. 

g) Funció'n zootéénica en caso de animales vivos o en su caso producto o 
, ~·{:~,;· 

su bprod1.1ct(). 

h) Pais deoríge'n. 

í) Pais de procedencia. 
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t~~ ----------------------------------=--
j) Información adicional de los animales, productos o subproductos (cuando sean 

de difícil clasificación). 

k) Número de combinación aprobada por la DGSA (si la conoce el usuario). 

3.3.1.3 La solicitud deberá acompañarse de los siguientes documentos 

a) Carta poder simple o en hoja membretada en favor del gestor cuando se trate 

de r>,ersona flsica o moral, respectivamente (por una sola ocasión, en lo 

sucesivo pre'sentarán el acuse de recibo sellado por el personal de ventanilla). 

b) Copia oficial de identificación del gestor (por una sola ocasión como se 

menciona en el anterior punto). 

c) En él caso·~e'e>Ctranjeros deberán presentar pasaporte. 

d) Originaldel pago de Derechos con el sello de la oficina receptora. 

e) Protocolo de elaboración del producto emitido por la empresa elaboradora del 

producto en idioma castellano o inglés y cualquier otro que el solicitante 

considere relevante. 

3.3.1.4 Pago de derechos 

Comprobante de pago original, por la cantidad actualizada indicada en el art. 86-8 al 

86-E de la Ley Federal de Derechos, en la forma fiscal de declaración general de pago 

de derechos 5P1A004 451, requisitada con la clave 400056 y el concepto 

"CERTIFICACIÓN, SERVICIOS Ti=CNICOS, APROBACIÓN Y EXPEDICIÓN." 
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3.3.1.5 Oficina resolutora 

w.~ ¡¡¡¡¡¡¡;;;=========--":to.; 

El trámite requiere de la resolución de la siguiente oficina: DIRECCIÓN DE 

IMPORTACIONES, EXPORTACIONES, SERVICIOS Y CERTIFICACIÓN PECUARIA. 

El particular podrá obtener las siguientes resoluciones: 

a) Hoja de requisitos zoosanitarios. 

b) Oficio de negativa. 

e) Oficio de estudio técnico. 

• Plazo oficial de resolución. De manera inmediata, cuando existe la HRZ en él 

catálogo público de la SAGARPA. O bien, cinco días hábiles, contados a partir 

del dla siguiente de la presentación de la solicitud, cuando no exista la HRZ 

en él catálogo público de la SAGARPA, ya sea que la resolución sea 

favorable o negativa. Cuando se requiera realizar un análisis técnico, cinco 

dlas hábiles contando a partir del dia siguiente de la presentación de la 

solicitud, se informara al solicitante tal situación y posteriormente, cinco dlas 

hábiles contados a partir de la conclusión del análisis técnico, se informara al 

solicitante la resolución del trámite. 

• Vigencia de la resolución. En caso de que se otorgue la HRZ, tendrá una 

vigencia de dos meses. 

3.3.2 Formatos oficiales en papel 

Formatos en papel que sirven como solicitudes para el inicio de un trámite. Los datos 

de tales documentos son registrados en el sistema anterior para ser procesados. 
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De igual modo, son útiles para el nuevo sistema y quedan explicados en el punto 

anterior donde se habla de los lineamientos para conseguir la HRZ. 

Los formatos que se usan para obtener la HRZ se presentan en los siguientes dos 

puntos: 

3.3.2.1 Solicitud de emisión de Hoja de Requisitos Zoosanitarios 

En la figura 3.3.2.1 se muestra el formato utilizado para solicitar la emisión de la HRZ. 

Dicho formato está basado en los lineamientos del punto 3.3.1. 

(5) 

(6) 

SECRETARIA CE AGRICULTURA, GANAOERIA Y OESAI -·---tu•- COMIStON NACIONAL DE SANIOAO AGROPECUARIA 

OIRECCION GENERAL DE SALUD ANIMAL 

(~ 
~(7) 

~.(8) 

~r=·~=·oo;:::z~==·~="=··=·=p=""'="="º==================~·~:=:=:=:=:=:=:=:=2"~~~-c11> 
als deOfffil"" 

..... 1----------1----(12) 

3.3.2.1 SOLICITUD DE EMISIÓN DE HRZ 
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El detalle del formato anterior es: 

1) Registro Federal de Causantes del promovente. 

2) Nombre, Denominación o Razón Social del interesado. 

3) Domicilio de. quien realiza el trámite y en su caso el de su representante legal o 

bien, no~bre'y domicilio de la persona o personas autorizadas para recibir 

notific~~iri~~~:.... ,.;( , .. 
-:· ~,o 

~. ·,_ ( 

4) Breve'explic~~ió~·de los animales y/o productos que serán importados. Asl como 

informaclóri ~dici6nal de los mismos cuando sean de dificil clasificación. 

5) Especie <u1ima1. 

· 6) P~is de origen. Es decir, lugar donde nació el animal o donde se elaboró el 

prriducto <:> ;súbproducto . 

. 7) F~~tui.be emisión del escrito correspondiente. 

8) Teléfono, fax y correo electrónico opcional. 

9) Animal vivo. Seleccionar en caso de que así sea. 

10) Producto o subproducto. Seleccionar en caso de que asl sea. 

11) Detalle de la Función zootécnica o Producto que serán importados. Puede 

. agregar información adicional de los animales, productos o subproductos (solo 

cuando sean de dificil clasificación). 
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12) País de procedencia. Es decir, último país donde estuvo el animal o producto 

antes de ingresar a nuestro pais. 

3.3.2.2 Solicitud para la aprobación de combinación 

En la figura 3.3.2.2 se muestra el formato utilizado para solicitar la inclusión de una 

nueva combinación de "Especie, Función Zootécnica o Producto, Pais de origen y 

Pais de procedencia" en el catálogo de la DGSA (Dirección General de Salud 

Animal). Actualmente esta definido un procedimiento para autorizar nuevas 

combinaciones en el catálogo. 

El procedimiento inicia con un formato llamado "Solicitud para la aprobación de 

combinación", el cual es detallado en la figura 3.3.2.2. y termina con la inclusión del 

nuevo registro dentro del catálogo del sistema. 
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( 1) 

(2) 
1 

(3) 
1 

(4) 1 

(5) 

e_',,;""'·" 
. 

1.tnf1,UUflf-~ 

~= 

Espoc1e 

SECRETARIA DE AGRICULTURA, 
GANADERIA Y DESARROLLO RURAL 

COMISIÓN NACIONAL DE SANIDAD 
AGROPECUARIA 

DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD ANIMAL 

Solicitud para la aprobación de combinación 

~ 

FunciOn Zootecmca o Producto 

Pats de ortQen 

Pals de procedencia. 

Requis•los: 

(9) 

~ 

Subdlrec:cl6n de lmportadones 
't Esportaciones 

Fecha da liberadOn: 

Oltedor General 

(JO) 

lrªcha: 

1 

1 

r 

FunclOn; o 
Producto: o 

Jefe del Capto. 
de Importaciones 

1 

3.3.2.2 SOLICITUD PARA LA APROBACIÓN DE COMBINACIÓN 

El detalle del formato anterior es: 

1) Espec_ie animal. 

2) Función Zootécnica, producto o subproducto. 
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3) País de origen. Es decir, lugar donde nació el animal o donde se elaboró el 

producto o subproducto. 

4) País de procedencia. Es decir, último pafs donde estuvo el animal o producto 

antes de ingresar a nuestro pafs. 

5) Requisitos. 

6) Fecha. 

7) Función. 

8) Producto. 

9) Firma del subdirectord.e Importaciones y Exportaciones. 

10)Firma del Dire".torGeneral. 

11 )Firma del Jefe del Departamento de Importaciones. 
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3.4 IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA POR ÁREAS 

Las áreas involucradas para la importación de animales y sus productos pertenecen 

únicamente a la Dirección de Salud Animal. 

nuucOOt~ 
Cl.llCHAI OI~ 

SAIWAnvtr.ftM 

SUUOIU-CCIOHllf 
CAPACIT/IC.IONY 
llfVUlr~acm 

l:Ml 1A.IU" .. ._UIUlJI 
{"Al•ACltN:ION y 

UlllU.C-'DOH 

utl1AR1AULN10Dl 
CA.l"'°IAOON 
~•tARIA 

IWUC10l11NJlfl 

OUUCCION 
GULJWOI 
msrtcaClt 

t n OlOOSAlllNaA 

Vll'ARIM .. HIOOI 
1fllllflOC7!'0Y 
NoUtotrc...:o 

FIGURA 3.4.1 ORGANIGRAMA GENERAL DEL SENASICA 

OIPA.RTAJ.ILNIO 
COHSU llVO Y Dt: 
lOCOflT[NCJOSO 

La obtención de la hoja de requisitos zoosanitarios para la importación de animales, 

sus productos y subproductos y de productos biológicos, quimicos, farmacéuticos o 

alimenticios, para uso en animales o consumo por éstos, debe realizarse en las 

unidades expedidora de la HRZ. 
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El trámite debe presentarse en la (alguna de las) siguiente(s) oficina(s): 

Dirección General de Salud Animal. 

• Oficinas de Inspección de Sanidad Agropecuaria dependientes de la Dirección 

General de Inspección Fitozoosanitaria en puertos, aeropuertos y fronteras. 

• Delegaciones Estatales de la SAGARPA, subdelegaciones de Ganaderia. 

El trámite puede· presentarse personalmente, por representante legal, por correo o 

mensaje ria. 

Para los trámites personales, se tiene que acudir a las Direcciónes y/o Delegaciones 

antes mencionadas y esto trae como consecuencia perdida de tiempo para el 

solicitante, ya que tiene que acudir directamente a las oficinas más cercanas a su 

domicilio, solo para obtener la HRZ y regresar posteriormente ya con sus datos 

completos para la aceptación de su solicitud. 

Para los representantes legales la situación se torna más dificil ya que el solicitante 

tiene que realizar una serie de trámites antes de acudir a solicitar la HRZ y acudir de 

igual forma a su oficina más cercana a su domicilio. 

Por correo resulta uno de los trámites más lentos por este medio, ya que tiene que 

solicitar antes que nada la HRZ y esperar a que le sea enviada al domicilio para 

posteriormente regresarla a la oficina solicitada. 

Estos son los primeros contratiempos que se tienen para importar productos, derivados 

y/o animales vivos. 
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El trámite requiere de la resolución de la siguiente oficina: DIRECCIÓN DE 

IMPORTACIONES, SERVICIOS Y CERTIFICACIÓN PECUARIA dependientes de la 

Dirección de Salud Animal como aparecen en la figura 3.4.2 

ª .. .., ... ~ • 
...... CJCllDr -··-1 .. ..... _ .. -

FIGURA 4.3.2 ORGANIGRAMA DE LA DIRECCIÓN DE SALUD ANIMAL. 

El particular podrá obtener las siguientes resoluciones: 

a) Para productos y subproductos de origen animal: 

Resultados de análisis de control de calidad (Para productos y subproductos 

elaborados). 
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Constancia de origen (Para productos y subproductos elaborados). 

Descripción del proceso de elaboración. 

En caso de requisitos especiales establecidos y acordados con el pais 

importador, se deberá presentar la documentación que los avale. 

b) Para animales vivos: 

• Resultados de pruebas de laboratorio. 

• Certificado de vacunación, cuando sea solicitado por el pais importador. 

• Constancia de origen de los animales. 

Reseña de las características de los animales. 

• Certificado de salud. 

• En caso de requisitos especiales establecidos y acordados con el pais 

importador, se deberá presentar la documentación que los avale. 

c) Para productos quimicos, farmacéuticos biológicos o alimenticios para uso en 

animales o consumo por es: 

• Resultado de análisis de control de calidad 

• Constancia de origen. 

• En caso de requisitos especiales establecidos y acordados con el pals 

importador, se deberá presentar la documentación que los avale. 

Las resoluciones anteriores nos llevan a un plazo largo de un mes y medio para poder 

lograr una importación ya que primeramente se acepta la HRZ de la siguiente manera: 

• La dirección de salud animal recibe la solicitud de la HRZ. Esta Dirección revisa 

la solicitud que contenga todos los datos requeridos y la turna a la Dirección de 
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Importación, Exportaciones, Servicios y Certificación Pecuaria, trámite que tarda 

3 días hábiles. 

La Dirección lo turna al Departamento de Importaciones la cual recibe la solicitud 

de la HRZ, revisa el tipo de importación de acuerdo a su resolución. 

1) Para productos y subproductos de origen animal, qui micos y derivados. Se 

t.urna a la Subdirección de Servicios de la Industria para su aprobación, 

trámite que tiene que durar 12 dias hábiles para su liberación y ser aprobada. 

2) Para animales vivos, biológicos, farmacéuticos y de consumo animal. Se 

turna a la Subdirección de Aprobación Y certificación Pecuaria, aqui los 

trámites se llevan más tiempo, ya se tienen realizar estudios biológicos y de 

cuarentena para su liberación tiempo en que se tarda en la resolución 15 días 

hábiles. 

El plazo oficial de resolución puede llevarse más de 20 días hábiles aproximadamente, 

contados a partir del dia siguiente de la presentación de la solicitud, cuando no exista la 

HRZ en él catálogo publico de la SAGARPA, ya sea que la resolución sea favorable o 

negativa. 

Cuando se requiera realizar un análisis técnico, 15 días hábiles contando a partir del 

dla siguiente de la presentación de la solicitud, se informara al solicitante tal situación y 

posteriormente, 15 días hábiles contados a partir de la conclusión del análisis técnico, 

se informara al solicitante la resolución del trámite. 
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3.5 OPCIONES DE SOLUCIÓN Y ELECCIÓN DE LA ÓPTIMA 

Para fa creación de un sistema es necesario contar con un manejador de bases de 

datos relacionales que administre Jos datos y un lenguaje de programación con el cual 

se realice la interfaz entre la información y Ja presentación de estos al usuario en un 

ambiente gráfico. 

En Ja actualidad existen diferentes tipos de manejadores de bases de datos. El 

manejador de base de datos es un módulo de programas que constituye Ja interfaz 

entre Jos datos de bajo nivel almacenados en Ja base de datos y Jos programas de 

aplicaciones y las consultas hechas al sistema. 

Una base de datos relacional almacena Jos datos en tablas separadas en lugar de 

poner todos Jos datos en un solo Jugar. Esto agrega velocidad y flexibilidad. Las tablas 

están ligadas por relaciones definidas que hacen posible el combinar datos de varias 

tablas según se pida. 

Los sistemas manejadores de bases de datos relacionales han sido altamente 

aceptados por la forma en que se manejan Jos datos. 

Para fa toma de decisión del manejador de base de datos se tomaron en cuenta las 

siguientes Ópci~nes .. 

3.s.1 · soLsas·e 

SQLBase es el producto Jider de Ja base de Gupta, que permite a una compañía 

manejar su información más cerca del consumidor. Con SQLBase, las compañias 

pueden manipular su información lejos del centro de datos corporativo con una 

operación libre de administración y con requerimientos de bajos recursos. 
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3.5.1.1 Administración Cero 

La reducción del soporte técnico costoso asl como costos operativos es la clave para la 

implantación de sistemas de negocio de costo efectivo. Diseñada como una base de 

datos libre de mantenimiento, SQLBase es capaz de correr sin necesidad de ser 

atendido por semanas o meses, extendiendo los archivos en disco, eliminando las 

conexiones redundantes y más. 

3.5.1.2 Estructura Robusta y Capacidad de Auto Recuperación 

A diferencia de bases de datos en archivos, SQLBase tiene una integridad 

transaccional como base, y provee el nivel de aseguramiento de la demanda de 

usuarios. Fallas de sistemas son catastróficas, pero las capacidades avanzadas de log 

del SQLBase permiten la recuperación automática. 

3.5.1.3 Seguridad Avanzada 

Con la encriptación triple-DES opcional de Treasury Edition, SQLBase integra nuevas 

funciones de seguridad y autorización pasadas por otra aplicación o base de datos de 

trabajo. Las caracteristicas de Seguridad hacen a SQLBase una elección premier para 

aplicación Web donde una compañia necesite una base de datos fuera del esquema de 

seguridad de muro de fuego. 

3.5.1.4 Monitoreo Comprensivo y archivos de Log 

SQLBase provee soporte único para eventos de la base de datos registrados en el log, 

permitiendo una identificación rápida y resolución de problemas de producción. La 

información de las bases de datos internas, también están disponibles sobre demanda 

vía el API, dando a los diseñadores las herramientas que necesitan para encontrar los 

problemas. 
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3.5.1.5 Abierto y Flexible 

El API de SQLBase es entendible y soporta una variedad de interfaces, dejando que 

los desarrolladores se concentren en la aplicación, no en la base de datos pero con la 

seguridad de que la funcionalidad siempre se va a alcanzar. 

SQLBase soporta: 

• ODBC. 

•OLE DB. 

• Pu re Java (level 4) JDBC . 

• C/C++ (DLL and linked). 

• Visual Basic, Delphi y Team Developer. 

3.5.1.6 Consisten~l~i~'ir~~és de Plataformas 

SQLBase Def>ktop y.Server comparten una linea de código común, y se refleja en una 

funcionalidad . idéntica en el SQL y las interfaces. Esto ahorra tiempo y dinero al 

simplificar las· configuraciones y cortando tiempo al desarrollo, permitiéndole construir 

. una sola versión del programa para aplicaciones de uno o multiusuarios. 

3.5.1.7. Potente Soporte SQL 

Cón una implementación relacional real y completa, SQLBase reduce el tiempo de 

desarrollo al dejar escribir la aplicación SQL que se necesita en realidad. Y con su 

avanzado optimizador de consultas basado en el costo, entregara el rendimiento que 

los clientes demandan. 
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3.5.1.8 Aplicaciones Basadas en Web-Based y cliente servidor 

El protocolo TCP/IP de SQLBase permite el acceso al servidor SQLBase desde 

cualquier parte en el mundo vía la Internet. Los clientes de Windows que corren 

aplicaciones creadas con una herramienta de desarrollo estándar, tal como el Team 

Developer o Visual Base, pueden utilizar los componentes del cliente de SQLBase para 

conectarse directamente o via ODBC y OLE DB. 

3. 5. 1. 9 Soporte J DBC 

SQLBase- ofÍece aplicaciones Java para intercambio de plataformas para acceder a 

bases de datos con un driver JDBC 100% apegado a java (nivel 4). 

3.5.1.1 O Registro exitoso 

Gupta se creo en 1988 como el primer RDBMS para las redes de PC. Originalmente 

desarrollado en DOS, se convirtió en el primer RDBMS para NetWare, y ahora esta 

disponible para todas las plataformas de Windows. Desde su concepción, más de 

100,000 servidores multiusuarios y 1, 000,000 de usuarios han desarrollado, haciendo 

SQLBase uno de las bases de datos más permanentes en la industria. 

3.5.2 SQL Servar 2000 

En la actualidad, las compañías demandan una clase diferente de solución de base de 

datos. El rendimiento, la escalabilidad y la confiabilidad son esenciales y la anticipación 

al mercado es critica. Aparte de estas cualidades empresariales fundamentales, SQL 

Servar 2000 proporciona agilidad a sus operaciones de análisis y administración de 

datos. Desde una perspectiva de administración de datos y análisis, resulta critico 

transformar los datos sin procesar en inteligencia empresarial y aprovechar las 

oportunidades que presenta el Web. SQL Server 2000 es un paquete completo de base 

de datos y análisis de datos. Es un producto de base de datos totalmente habilitado 
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para Web que proporciona una compatibilidad fundamental con el Lenguaje de 

marcado extensible (XML, Extensible Markup Language) y la capacidad para realizar 

consultas en Internet y por encima del servidor de seguridad. 

3.5.2.1 Totalmente habilitado para Web 

SQL Server 2000 proporciona completas capacidades de programación de bases de 

datos basadas en estándares Web. La perfecta compatibilidad con el lenguaje XML y 

los estándares de Internet le proporcionan la capacidad para almacenar y recuperar 

fácilmente datos en formato XML con procedimientos almacenados integrados. 

También puede utilizar datagramas de actualización de XML para insertar, actualizar y 

eliminar datos con facilidad. 

3.5.2.2 Acceso fácil a los datos a través de Web 

Con SQL Server 2000, puede utilizar HTTP para enviar consultas a la base de datos, 

realizar búsquedas de texto en documentos almacenados en la base de datos y 

ejecutar consultas a través del Web con el lenguaje natural. 

3.5.2.3 Análisis basado en Web eficaz y flexible 

Las capacidades de servicios de análisis de SQL Server 2000 se extienden a Internet. 

Puede tener acceso a los datos del cubo y manipularlos por medio de un explorador 

Web. 

3.5.2.4 Alta escalabilidad y confiabilidad 

Con SQL Servar 2000 obtendrá una escalabilidad y confiabilidad incomparables. Las 

capacidades de ampliación de SQL Server satisfacen las necesidades de las exigentes 

aplicaciones empresariales y de comercio electrónico. 
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3.5.2.5 Escalado de ampliación 

SQL Server 2000 aprovecha los sistemas de multiproceso simétrico (SMP, Symmetrical 

Mu/tiprocessor). SQL Server Enterprise Edition puede utilizar hasta 32 procesadores y 

64 GBdeRAM. 

3.5.2.6 Escalado de distribución 

Ei escalado
1

clisiribuye la base de datos y la carga de datos entre servidores. 

3.5.2.7 Mayor,anticipación al mercado 

SQL Server 2000 es la estructura de administración y análisis de datos de Microsoft 

Enterprise Servers. SQL Server 2000 incluye herramientas que aceleran el desarrollo 

desde el concepto inicial a la entrega final. 

3.5.2.8 Servicios de análisis integrados y extensibles 

Con SQL Server 2000, puede generar soluciones de análisis de extremo a extremo con 

herramientas integradas para crear un valor con los datos. Además, puede llevar a 

cabo automáticamente procesos empresariales basados en los resultados del análisis y 

recuperar de manera flexible conjuntos de resultados personalizados de los cálculos 

más complejos. 

3.5.2.9 Rápido desarrollo, depuración y transformación de los datos 

SQL Server 2000 presenta la capacidad para optimizar y depurar consultas de manera 

interactiva, mover y transformar rápidamente datos provenientes de cualquier origen y 

definir y utilizar funciones como si estuvieran integradas en Transact-SQL. Puede 

diseñar y codificar visualmente aplicaciones de base de datos con cualquier 

herramienta de Visual Basic. 
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3.5.2.10 Administración y optimización simplificadas 

Con SQL Server 2000, resulta sencillo administrar bases de datos de forma 

centralizada junto a todos los recursos empresariales. Permanece en linea mientras 

mueve y copia fácilmente bases de datos entre equipos o instancias. 

3.5.3 MySQL 

MySQL es un sistema de administración de base de datos relacional. 

La parte SQL de "MySQL" significa "Structured Query Language" (Lenguaje de 

consultas estructurado). El lenguaje más común estandarizado que es utilizado para 

acceder a bases de datos. 

El servidor de base de datos MySQL es una base de datos de código abierto (open 

source) más utilizado a nivel mundial. Su arquitectura de software ingeniosa lo hace 

extremadamente fácil y rápido de personalizar. El rehusó extensivo de código dentro 

del software y una aproximación minimizada para producir características llenas de 

funcionalidad han resultado en un sistema de administración de la base de datos sin 

igual en velocidad, compactación, estabilidad y facilidad de desarrollo. La única 

separación de la ralz del servidor a el manejador de la tabla hace posible correr MySQL 

bajo un estricto control de transacciones o con un acceso a disco ultrarrápido, o lo que 

sea más apropiado para la situación. 

MySQL esta disponible gratis bajo la Licencia Publica General (General Public Licence 

GPL). Las licenciasfcomerciales se venden a usuarios que prefieren no estar 

restringidos por los térl"lli.rl~s.de la GPL. 

.· ~ .. <~".'.'-:) ,.~:~!;:;~;·~ ~:i·~·"~:;~(, :.: .. ; 
MySQL, la _más popula~; base de datos ·de SQL de Open Source, es desarrollado y 

proveido por ~ySQL\As'. MySQL AB·es una compañia comercial que construye su 

negocio proveyendo s~rvi~ios alrededor de la base de datos MySQL. 
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Open Source significa que es posible para cualquiera utilizarlo y modificarlo. Cualquiera 

puede bajar el software MySQL de Internet y utilizarlo sin pagar nada. Cualquiera 

puede estudiar el código fuente y cambiarlo para adecuarlo a sus necesidades. El 

software MySQL utiliza la licencia general pública, para definir que se puede o no hacer 

con el software en diferentes situaciones. Si necesitas meter código MySQL en un 

software comercial se puede comprar una licencia comercial. 

La base de datos MySQL es muy rápida, confiable, y fácil de utilizar. El servidor MySQL 

también tiene un conjunto práctico de características desarrolladas en cooperación con 

los usuarios. MySQL Server fue originalmente desarrollado para manejar grandes 

bases de datos mucho más rápidas que las soluciones existentes y ha sido utilizada 

exitosamente en ambientes de producción muy demandantes durante varios años. A 

través de desarrollo constante, MySQL Server ahora ofrece un conjunto de funciones 

muy ricas. Su conectividad, velocidad y seguridad hacen que MySQL server ser 

altamente recomendado para acceder bases de datos sobre la Internet. 

3.5.4 Elección del manejador de la base de datos 

Para la elección de la base de datos, se torno en cuenta la tabla 3.5.1 en la cual se 

presentan los manejadores de bases de datos que se mencionaron anteriormente. 

Los siguientes simboios son utilizados en la tabla de comparación: 

• =Muy bueno 

~=Bueno 
Q = Desempeño malo 
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Conectividad con diferentes bases de datos - • 11. J. 
Disponibilidad en la herramienta y costo Q J • J __ • 

lf-P=la=t=a=fo=r=m-:a=s=:-e=n=d=o=n=d=e=s=e=in=s=ta=l=a======,r--~=Q-::'::=-~--~=111_ ~ _ j • 

So~orte técnico _ Q_ _JI _ •.. J ~ 
FIGURA 3.5.1 TABLA COMPARATIVA DE MANEJADORES DE BASES DE DATOS 

Para la elección del manejador de la base de datos se consideraron las caracteristicas 

presentadas en la tabla 3.5.1 y en base a ella se optó finalmente por SQLBase. 

3.5.5 Front-End 

Un front-end es un método o un sistema utilizado para promover o para vender un 

producto. Es su propia publicidad, es la forma de conseguir clientes y no compradores 

de ventanas. 

Un front-end es un procesador de formatos, es decir, un procesador de entrada/salida 

para visualizar el formato ·de los datos de entrada y/o procesarlos y después 

presentarlos. 

3.5.6 Team Developer 
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Team Developer es un lenguaje de cuarta generación de 32 bits. Es una herramienta 

ideal para crear aplicaciones de negocio de alto rendimiento que integra los datos y los 

sistemas que corren en el negocio. Es orientado a objetos, tiene aplicaciones 

integradas a la Web, interfaz nativa para la base de datos compatible. 

Es una aplicación robusta escalable y habilitada para Internet. 

Deja integrar aplicaciones de office y asl como cualquier otra aplicación de los 

usuarios. Permite crear aplicaciones visuales orientada a objetos basadas en 

servidores que automáticamente actualizan el contenido en Internet, tales como, HTML, 

XML, Java Script. 

3.5.7 Visual Basic 

Visual Basic permite a los desarrolladores escribir rápidamente software robusto y 

confiable; cumple la promesa de vencer los retos fundamentales que enfrentan 

actualmente los desarrolladores y sus organizaciones. 

Siendo un ambiente de programación poderoso, altamente productivo y ampliable, 

Visual Basic libera el potencial para el desarrollo de aplicaciones. Proporciona las 

herramientas y tecnologlas requeridas para construir aplicaciones que impulsarán las 

organizaciones de hoy y promoverán la siguiente generación de software con base en 

el servicio Web XML. 

Visual Basic es un conjunto de herramientas completo para construir e integrar 

répidamente servicios Web XML, aumentar draméticamente la productividad del 

desarrollador y permitir nuevas oportunidades de negocios. Visual Basic abstrae el 

substrato XML y la complejidad asociada de los servicios Web, permitiendo a los 

desarrolladores construir y utilizar servicios Web como lo harlan con cualquier otro 

componente. 
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Visual Basic proporciona un soporte revolucionario para múltiples lenguajes en un solo 

ambiente. Aprovechando diseñadores compartidos para componentes visuales y no 

visuales, XML y HTML, asi como un depurador unificado. 

Visual Basic se enfoca en todo el ciclo de vida de desarrollo, desde planeación y 

diseño, pasando por el desarrollo y pruebas, hasta una implementación y 

administración continua. 

Visual Basic proporciona una plantilla preconstruida y patrones de programación 

familiares para simplificar radicalmente el desarrollo de servicios Web XML. 

Visual Basic incluye funciones completas para trabajar con bases de datos para 

maximizar la productividad del desarrollador. En lugar de requerir múltiples 

herramientas para crear esquemas de bases de datos, procedimientos almacenados, 

indices, activadores y otros articules. 

Los desarrolladores pueden trabajar fácil y rápidamente con esquemas de bases de 

datos fisicas para Microsoft SQL Server y Oracle utilizando el Diseñador de bases de 

datos. El Diseñador de bases de datos proporciona una vista visual del esquema y 

puede ser editado directamente para agregar, modificar o eliminar tablas, columnas, 

indices, vistas y otros objetos de bases de datos. Además, se pueden ver y modificar 

las relaciones entre las tablas proporcionando un control completo sobre el diseño de 

bases de datos fisicas. Con el Diseñador de bases de datos, los desarrolladores tienen 

el poder de trabajar con esquemas de bases de datos SQL Server y Oracle sin salir de 

Visual Basic. 

El Diseñador,de consultas permite a los desarrolladores crear consultas SQL complejas 

rápida y fácilmente. Los desarrolladores pueden crear su consulta visualmente y 

después evit~r,directamente el script correspondiente SQL con fidelidad completa entre 

el script y el diagrama vis~al. Se pueden ver los resultados de la consulta para verificar 

exactitud, agilizando el trabajo con datos para los desarrolladores. 
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Visual Basic incluye depuración transparente de procedimientos almacenados para 

desarrolladores que utilizan Microsoft SQL Server versión 6.5 ó superior. Esto facilita a 

los desarrolladores pasar directamente del código de lógica de negocios a 

instrucciones SOL, reduciendo el tiempo requerido para reparar cualquier error. 

3.5.8 Delphi 

Delphi es la primera aplicación para desarrollo de ambientes para Windows que 

soporta totalmente nuevos servicios de Internet. Con Delphi, los desarrolladores 

individuales y corporativos pueden crear aplicaciones de próxima generación para e

bussines rápida y fácilmente. 

Delphi provee un complemento poderoso de herramientas basadas en estándares para 

el control y entrega de datos del negocio. 

Delphi es una aplicación basada en componentes bajo un ambiente de desarrollo que 

da soporte a una implementación rápida y eficiente de programas basados en Windows 

con un mlnimo de código. 

Las herramientas de base de datos de Delphi permiten el desarrollo de aplicaciones 

cliente - servidor. Se puede ver la información en tiempo real de tal forma que se 

conocen los resultados de las consultas inmediatamente. 

Delphi es una poderosa, aplicación de alta productividad para el desarrollo de 

ambientes gráficos que hace fácil el desarrollo de aplicaciones. Delphi provee un 

complemento poderoso de herramientas basadas en estándares para el control y 

entrega de datos del negocio. 
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3.5.9 Elección del Front-End 

Los siguientes símbolos son utilizados en la tabla de comparación: 

• =Muy bueno 

~=Bueno 

Q =Regular 

:¡Matriz de Compar~ción _r -- · -- - - ---APtt~-;~¡~~;~-ci~-o~~~;.;.~¡;;-- · -H-- - ------1 
:1 Descripción de la Team Developer Visu_ª-~--B--a-s-ic ___ l_,11 Delphi lj 

i/ característica _ ~· 
!!costo · - _ JI _ Q f e _J_----~~------1 
:¡FacilidadenBD J IJ JI ---H~-- _!I ~ 

:rconectivid~d --- - JI e __ JI__ _e JI _____ e·_ __ J 

¡¡soport~-té_c~-~~~--------~J_ _ Q ___ J ___ --~- __ J ______ -~----J 
FIGURA 3.5.2 TABLA COMPARATIVA DE APLICACIONES DE DESARROLLO 

Para la creación del front-end se empleará el software Team Developer, debido a las 

características mencionadas en el capitulo 2.3, además de ser un estándar para la 

SENASICA, ya se trabajaba en algunos de los departamentos además de conocerse el 

producto. 

El fabricante_ del manejador de la base de datos es el mismo de la aplicación, esto 

-ofrecía una ventaja extra, la de ser SQLBase nativo de Team Developer. 
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En la figura 3.5.3. se muestra la interface para el desarrollo de aplicaciones con 

Centura Team Developer. 

rá Cfinhlra S(}LWindows ·A flutloni • llutloni l!ll;JEI 
~ [•le Ed1t E.roJect Qomponent Layout Qebu~ Iools .W1ndow t!elp 

D GS r.;¡¡ ·•.• IB >' ¡ ·~ •• ·;,. ¡:;: 1il :;;! II ~ : O ril liil '-' .f 
~ 11 l:l -''. :'.] ~"11'"' :·J 

l1ml ,..,,-_.,---------------------------------! 
_J E-.tMro.,!Fuocll(.-H 

_J lnl""I~ Fl....-1~-..,~ 

_J F'C>r>l•Pr-ll!'r••l 

...Je~.~"~ 
_J """"J{-~ 
• ,Eil lrml 

Par~er• 

'ª' 
~Aoo·, 

J>Otliil!D"lf 
"'-l r. r- EE ¡;¡:¡ 
l~Hll"" Gl 
t'!H!llt!J 
ji~ 

xi 

___ ____._..f' 

FIGURA 3.5.3 INTERFACE DE DESARROLLO DEL CENTURA TEAM DEVELOPER 

Para mayor información del software consultar el tema 2.3. Características, ventajas y 

desventajas de Centura Team Developer. 
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO E 
IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 
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4.1 APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA ELEGIDA 

4.1.1 Diagrama de contexto 

El diagrama de contexto muestra la interrelación que tiene el sistema con las entidades 

involucradas en el proceso. 

' E.lsistema se aumentar d~ los datos de la persÓna que desea importar, así como de los 

• · .. • délto~cjeiproducX~.0;5~irp~fi~ü~J~~~~ {importar. · · · 

datOs del pr6C:tu6i: <(i~~trt~; ~e les llama combinación, y esta formada por cuatro 

· d~tos: e~p~cie, pr~d~cto o ií:ihéiÓn zootécnica, pals de origen y pals de procedencia. 

Si la combinación es correcta y el importador esta dado de alta, el sistema generará la 

Hoja de Requisitos Zoosanitaria. 

~icilante Solicitud de 
1---- lmportaci6n de 

Producto Nuevo 

Jefe del 
Departamento de 

Importaciones 

Sistema Nacional de Hoja 
de Requisitos 

Reportes 

Hoja de 
,---------• Requisitos 

Zoosanltarlos 

----·------... lcrizaciOn 

AutorizadOn 

~~~---

Autorización 

Subdirección de 
Importaciones y 
Exportaciones 

Oireccl6n 
General de 

Salud Animal 

FIGURA 4.1.1.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO 
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4.1.2 Diagrama de flujo de datos 

El diagrama de flujo de datos (DFD) es una técnica que representa el flujo de la 

información y las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la 

entrada hasta la salida. 

4.1.2.1 Diagrama de Nivel 1 

Eri este diagranléi' se representa los módulos principales del sistema, asi como su 

· interrelación con las entidades externas .. 

Como.indica la metodología, los procesos son representados por burbujas, a las cuales 

numeramos, para después utilizar esta· numeración como· referencia en la explotación 

de dichos procesos. A las entidades externas las representamos con un rectángulo y al 

flujo de información con una flecha. 

1 
~-v_º"~'ªe-"-m_. _ _:-----ComOOación----• 

Solicitud dela ~------~~~:-------"-
Hoja de Requisilos 

Solicitante 

Autorización 

Jefe del 
Departamento de 

Importaciones 

Hoja de Requisitos 
~-----+ Zoosanltarlos 

Ex=~A 
~•Reportes 

Dirección 
General de 

Salud Animal 

FIGURA 4.1.2.1.1 DIAGRAMA DE NIVEL 1 
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4.1.2.2 Diagrama de Nivel 2 

Para continuar con la metodología, se explotan los procesos hasta que la 

representación gráfica sea obvia y no se tenga que explotar más. 

En el diagrama de nivel 2 se explotan los procesos que se han establecido en el 

diagrama de nivel 1. 

4.1.2.2.1 Expedición 

~Combinación 

i 
Solicitud 

dela 
Hoja 

Solicitante 

Combinaciones 

Base de Datos 
dDSINHOR-Z 

Padrón 
do 

Importadores 

Datoo 
>----------Vahdadosdel 

Sohotanle 

FIGURA4.1.2.2.1.1 DIAGRAMA DE EXPEDICIÓN 
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4.1.2.2.2 Alta de Combinaciones 

Base de Datos 
dol SINHOR·Z 

--r---r·-
Solicitud do 

CombinaciOn 
Combinaci6n Validación de la 
Prevaltdada Combinación 

Captura 
de 

Requisitos 

Combinación 
Prevahdada 

Nuelva~- 1 
AulorizaclOn 

i 
caplura ele ReQUtSllOS 

de la nueva 
Combinaci6n 

Jefe del 
Departamento de 

Importaciones 

FIGURA 4.1.2.2.2.1 DIAGRAMA DE AL TA DE COMBINACIONES 
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4.1.2.2.3 Reportes 

,,---_·0· [ .T.-, --:::::--{ :if:: -----------·· 
Solicitud ~ 

------ de 
Reporte 

Reporte 
de 

Costos 

Baso de Datos 
dol SINHOR-Z 

L
~I -cat•-·~ 

CombonKiónesAulortl~-~-------~ 

Reporte por 
Combinaciones 

Reporte de 
~------• Comblnac:lnes 

Autorizadas 

FIGURA 4.1.2.2.3.1 DIAGRAMA DE REPORTES 

4.1.2.3 Diagrama de Nivel 3 

A continuación se muestra el desglose de los procesos que son más complejos por lo 

que se requiere tener un mayor detalle. 
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4.1.2.3.1 Módulo 1.1 Validación de la combinación 

Base de Datos 
del SINHOR·Z 

<
~/ ... 1.1.2 

Vonficación 
c1a-- do las 

Claves 

~J 
c=--Cal&tlogos__r-

FIGURA4.1.2.3.1.1 DIAGRAMA DE VALIDACIÓN DE LA COMBINACIÓN 

4.1.2.3.2 Módulo 2.1 Captura de Requisitos 

Soltcitante f- Soliettudde 

.,.,._,. __ _ 
....... 

'--------' 

Base de Datos 
del SINHOR·Z 

Jefe del 
Departamento de 

Importaciones 

FIGURA 4.1.2.3.2.1 DIAGRAMA DE CAPTURA DE REQUISITOS 
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4.1.2.3.3 Módulo 2.2 Validación de Combinaciones Nuevas 

Jefe del 
Oepar1amenlo de 

Importaciones 

[J-----1 ubdirocción do 
mportaciones y --i·--AutorizaoOn--
Expor1aciones 
-----

do Salud Animal 

------f 
Oorección Gene~ra}l 

AU1ortzad0n-----.¡ 

Base de Datos 
delSINHOR·Z 

Baso de Dalos 
del SINHOR-Z 

FIGURA 4.1.2.3.3 1 DIAGRAMA DE VALIDACIÓN DE COMBINACIONES NUEVAS 

4.1.3 Diccionario de datos 

Es una lista organizada de todos los elementos significativos para el sistema; con 

definiciones precisas y rigurosas para usuarios y analistas, que permiten una total 

comprensión de todas las entradas y salidas de datos. Así como, la composición del 

almacenamiento y cálculos intermedios. 

En el diccionario de datos se hacen definiciones rigurosas de: 

• Datos propios de las entidades. 

Entidades. 
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~~ -==-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=---
~ 

4.1.3.1 Datos propios de las entidades 

En la siguiente tabla tenemos los nombres de las columnas de todas las entidades 

dentro de la base de datos. Cada columna tiene su correspondiente tipo de dato, de 

igual modo, en la tercera columna se puede apreciar si el atributo es requerido o no. 

NOMBRE 

COSTO 

'cat_adi.._descriilcfon 
C:aí_aciújci -- - · ·· -

'c81_car._:_i:órñbiñacion · 

¡cat_can_pals_origen 

:cat_can_pais_procedencia 

:ca(_can.:flrodu-éío 

:cat_com_aclivo 
·cat_com_cat_esp_id 

,cai_:éom_cat...:Pai_origen 

1'r1Pó DE DA'ro ;vAl.oREs NÜLo's".' 

DECiMAL(1 o.2i NULL. 

VARCHAR(BO) NOTNÚlL 

.VARCHAR(3) NOTNULL 

1VARCHAR(25) .NÚLL. 

. VARCHAR(SO) ,NOTNULL 

NOTN-ULC 
1 

VARCHAR(75) 1 

NOTNULL 
.,i 

VARCHAR(75) 

\ÍARCHAR(100)"· NOT Ñú"Li- º! 
INTEGER 

... INTEGER 
. :.-.. ~-~~:=·~- , __ ------ _J 

char(2) 
_ ~~~-~U-LL ! ·-·¡ 

cat_com_cai_i)ai::.proéeéiéncia :cÍ-lAR(1 B) .. 
NOTNULL 

NULL 
' --, 
1 

cal com clave1 
l - - . 

;éa1~co~~~~-----·:=-~~- ~~ 
¡cat_com_fecha_blo 
¡c:accarr.-:.:_id----.. · ---
'ca1:.._c:am:::icieii1mcaéiór 

cat_com_riúmero 

.cat_com_status 

;cat_com_usuario 

cat_cos_costo 

cat' cos feciíá mod 
¡ - - -

'<:ái:::ca5:,__;Ci -

INTEGER 

;CHAR(1) 

NARCHAR(ÍO) 
1 

0Ec.iMÁLca:2i 

ÓATE 
·-·- .. ---· 
NUMBER 
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,NOTNULL 

" ')iüü -· 
--!-- --- ------

NULL i 

-~-· ·--·--··· . ' ___ ..:: 
iNOTNULL i 
' ·I 
NULL 

' 
·¡ÑOT NUL:l 

--.. ! 



cat_esp _ descripcion 

cat_esp_id 

cat_fun_descripcion 

cat_fun_id 

:caUdé_descripcfóñ 

;cat_lde_id 
·c-0(_Te"y:::c1ave1 

'cáC1e;,._.:.ciésúiilcian 

,cat_ley_identificador 

VARCHAR(50) 

INTEGER 

VARCHAR(50) 

INTEGER 

:ci-iAR(1SJ 
; 

.. -¡¡,;fré3é=~ 

VARCHAR(B) 

,VARCHÁR(70) 

¡ÍNTEGER 

NULL 

NOTNULL 

NULL 

NOTNULL 

NULL 

NOTÑULL 

NOTNULL 

NULL 

.NOTNÚLL 

~cal_iéyjeyenéia'- --- - - -'
1

ú)N'c3VARCHAR -),íuü_ 
¡cai..:.afi:::é:vé_::a5;9ñacion-- ;cHÁR(4> 
pai:::ofi::_secc1an-- ·· -- --- ---¡sM'AL'üÑ'r 
~---· --·· . --··· ·--·- ---.--·-···-·--í·---·-·--·- .. 
1
cat_ofp_cat_ofi_cve_asignacion ¡CHAR(4) 

,cat_ofp_expedidor · 'CHAR(B) -

1
cat_ofp_login 

;cat_ofp_passwd 

}:iMALLIÑT

--;VARCHAR(10) 

NÓTÑÚLL 

;NULL 

¡NO"fNULL 
--~ -

_NOTNULL 
0

NULL 

:NOTNULL 

----- i 

.. J 
! 
' 

... ; 

;cai_ófp_J:,rivilegios - - ¡s-MÁLÚNT '.NOT rilút.:C 
~aüaCdescriPCion. . - - - ----~ÁRCHAR(lio)' . :íli"6'f NULL - ·- - -----, 

¡cai.:.Paüci. - · -- -- --;cháíf2Y ·· ·- -- · -- :¡,¡¡5üii.Jt.:L 

¡cai.:ilia_=.ciescripcioñ ~fvA'Rci-iARc20> __ [~~==~------ _ 
¡Cai"_pro-:._id·----------. - -- -;~ÑTEGEi:i--. - - ¡NOT NULL . --~-¡ 

~Lf\~-.¡----- ----- ·-----·-:~ARCHAR(BÍ-----~OTNÜLL---------.. -1 
;i:iEScRÍPCÍOÑ·-- - ----·-iVARCHAR(5or·--rNULL --·-·-·- . ----·~1 

fExPeo1ociR ______ -----~ARCHARc20i---rNoT Nu"Lc----- --! 
1 ' ' 

IDENTIFICADOR -·· 'íÑTEGER ,NOT NÜLL . 

,r-• .1oó.iLEY ··-¡i.o·N·G-VÁRCHAR Nüü:.--·-
¡NUME-RO-- . :~ÑTEGER____ -.NoT-NÜLC--

;sEcclc)N-. -jlNTEGER -,ÑOTNUÜ. 
~b(_aüt.:.:cai.:.:co-m::_id-- . --fNÚMBER Nó'f'íliiíi.i." -- ' 

1
iilCaüi::_e;c¡;.¡-- .. ·--_ - -- ---- ---~l?.~-~~AíicfiAR- :ÑoYNüLC - ..... --· -:~I 
f.~l~~l_=-!~c~a~'.b~~ciorÍ-·~· ¡DATE ;NoT NULL 1 
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tbl_aut_fecha_reg 

tbl_aut_fecha 1 

tbl_aut_fecha2 

tbl_aut_fecha3 

tbl.:_aut_firma1 · 

tb(_au()rma2 

fül_aut_firma3 

tbl_aut_id 

lb(..emi_éat_com_ld 

.tbl_emi_cat_cos_id 
1 

ibí.:_eñii.:_cai_a¡p.:_0-x¡,eciictór 

:tbGm1_éoñseC:uuiia · 

1bCeiñUeélla.:_í09·-- · 

tbl_emi_folio 

,tbl_eml_id 

tbl_emi_status 

illl._emi_tbl_soi_ñc 

tbl_emi_ valida 

1ili_h1s:_:cál_l:ia(ciri9eri · 
-··- ---- - ·-

tbl_his_cat_pai_procedencia 

·1bl_his_c1ave · 

DATE 

DATE 

DATE 

DATE 

:SMÁÚ.INT 

'SMALLINT 

.-SMALLINT 

FLOAT 

.NUMBER 

SMÁLÜNT 

' cHÁRcB>-
,INTEGER 

,DATE 

. -.cHAR(5oi 
·.;ÍÑi'EGER. 

NOT NULL 

NOT NULL 

NOT NULL 

NOT NULL 

.ÑOT NULL 

NOT NULL 

NOT NULL 

.NOTNULL 
· .... "_ . " -·-
.NOTNULL 

--~ÑoT Ñui.:C 
·' NOT NÜLL __ _ 

NULL 

·:NOTNULL 
. --···--- ·~·.,..;_:...._.~_ 

NOTNULL 

NOTNULL 

-··l 

. :NuLC -· -
v.ií.Ficl-iÁR(13> · · · -:Ñoi- Ñüii --

.SMALÜNT 

lcHAi$) - -· . 

:1NTEGER 

il. ji · --Jiüu:: --- - - --- · -- "-· 
----- ------ ~! 

¡ÑoiNüi.i. ¡ 
. :r-io-f ÑULL -- -¡ 
.,NOTNULL "! 

;1~~~~~~cia1o_s __ _=:~· _-.~-·~=-·--.~¡~~~~~~~~Á-~:~:~~f~~~~~~-.·~:·~-~-J 
tbl his especie ;INTEGER :NOT NULL 1 

:tbl~iiTs=re~------- --~-¡DATÉ _____ - .. -(Ñé:)-·(ÑULL-------ij 
. 1 

NOT NULL 

tbl_hls_idenlificador !INTEGER NOT NULL , 

~~~~~?~~ª~~~.~--=~-:.:_· ~.~~f_A~~~~R-~4-~ ... :_ J~~~~~?~L= ·-~--=~J 

tbl_his_hora ;TIME 

1
tbl_sol_curp 

tbl_sol_direccion 

····-----
tbl_sol_fecha_reg 

-·-~~~~~~~~~) :~~!~~-~:- ______ __¡ 
VARCHAR(150) NULL ·; 

· - ·-- .. ckl.ii:Fic-H.ÍÜ~·(16) 
..... L-------

;DATE 
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tbl_sol_id 

tbl_sol_nombre 

tbl_sol_rfc 

tbl_sol_lelefono 

,tbl_lra_cat_adu_id 

,tbl_lra_clave 

tbl_lra_id 

,USUARIO 

4.1.3.2 Entidades 

INTEGER 

VARCHAR(200) 

VÁRCHAR(13) 

VARCHAR(16) 

.VARCHAR(3) 

•IÑTEGER 
- . ---- - ---

NUMBER 

VARCHAR(30) 

NOT NULL 

NOT NULL 

NOT NULL 

NULL 

·NOTNULL 
·-

:ÑÚLL 
_.._ - .. 

NOTNULL 

NULL 

Las entidades corresponden a cada una de las tablas que forman parte de la base de 

·datos física. Son arreglos bidimensionales que contienen todos los datos de nuestro 

sistema. A continuación se listarán todas las entidades de la base de datos junto con 

los . atributos que las componen y una breve descripción de su función dentro del 

sistema de base de datos. 
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Tabla de Atributo y Definición 

Nombre de la Tabla 

CAT_ADUANAS 

Comentarios Columnas 

.Esta · tabla contiene el catálogo de cat_adu_id 

;aduanas autorizadas por la SHCP para. 

'.1a importación de animales y productos 1 

.de origen animal. Están distribuidas por'cat_adu_descrlpcion 

'toda la nación. 

Es una tabla con datos del sistema cat_can_comblnacion . 

:anterior hecho en Clipper. contiene'ca(caii--especie · 

·CAT_COMBINACION_ANTE ·'información de las combinaciones que · · ·· · ·· -·'~· · ... 
¡ cat_can_producto 

RIOR 'exlstian entre especies animales y/o. 

·'productos animales con los paises de•cat_can_pais_origen 

.. . ___ . .. -·- . _Jº_~ige-~ y pr~ce.d~ncia.. !cat_can_pais_procedencia 

1 :~~:=:::~:a.ve1 _¡ 

!cAT _COMBINACIONES 
'I 
1 

CAT_ESPECIES 

éat_com_icientificador 

¡ 'cat_com_cat_.:.esp_id 
:.¡Esta tabla contiene las combinaciones·¡.-.. - · · _......... · .... ---· --
1 ,cat_com_numero 

.,1
•autorizadas de paises, productos y:------- . . . -·-- __ ·-· 

cal com cat_pai origen 
':leyendas que han sido utilizadas con: - - -
1 ·,cai_com_cat_pai_iirocedencia · 
'.anterioridad . . , 

-·.--- --- ·---
:Esta tabla almacena los 

l•ramltes para obtener 

1
Requisitos Zoosanitarios. 

.! 
-:cah'.iiogo que contiene 

costos de 

la Hoja 

,cat_com_cve 

;cat_com_usuario 1 
í ._ .. ·---·-- - ---- __________ ;¡ 

:cal com fecha blo 1 

~.:--. -:-. -.... - . -·--------~--.! 
¡cat_com_activo ,: 

:c:ai_com_status 

los 'cat_cos_id 
i 

de:Cat-cos costo. i 
1 - - ! 
·.-·-··-- - -·---.... --- - - ·-------¡ 
;cat_cos_fecha_mod I 

.. :____ ----·----- ---- . 
información 'cat_esp_id 

.¡sobre todas las especies animales 

.se pueden importar a nuestro pals. 
- -- __ J ... ---- - - - .. . -

quef· 
'cat_esp_descripcion 
i 
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CAT _FUNCIONES 

CAT _IDENTIFICADORES 

:cAT _LEYPRODUCTO 

:cAT_OFICINA_PASO 

1 '1·-- . -·. ·-' -- ~ ·-- - .•..•. -·. 
: 
:cAT_OFICINAS 

Esta tabla corresponde a un catálogo 
con información sobre la función cat_fun_id 

zootécnica que puede tener un animal 

cualquiera. la función zootécnica es el 
uso especifico que se le da a un animal cat_fun_descripcion 

vivo. 

·Esta tabla es un catálogo que indica si'cát_ide_id 

·se trata de una importación para función.· 

zootécnica o producto animal. ·cat_ide_descripcion 

En esta tabla se almacenan los textos cat_ley_clave1 

::de la ley de importación vigente para el éat_ley_idenlificador

:caso especifico de importaciones de··· ·- ..... .... ... ... -¡ cat_ley_leyenda 
'.Origen animal, en cualquiera de sus,. __ •... 

!variantes de importación. .cat_ley_descripcion 

--~E:sta. iabia conliéñe 'iOs .. ciatos de cacia éat_ofp_expeéliélor. 

.... , 

'.una de las oficinas con una nueva clave ·cat ofp cat ofi cvé asignái:ioñ .. ·¡ 
. .----- 1 
'alfanumérica llamada "expedidor". cat_ofpjirivilegios ...... ____ i 

•1además incorpora una contraseña'. . . . ·-----·- " 
cal ofp~asswd j 

;(password) para validar al responsable .... - .. . -· .-~~-~i 

_·;~e ~~d~~~c'.na... _ . . . _ .. :cat_ofp-:-logi".. . -··- ··~---~-. J 
,¡Tabla que almacena el catálogo de 'cat_ofi_cve_asignacion 1 

,todas las oficinas de la SAGARPA en el 1 . . • 

;:país que tienen facultad para expedir la::at_o·fi=~ec::n ..... ·----.... ·-·¡ 
:
1
hoja de requisitos zoosanitarios. ; , 

·~A'i'-f>AfaEs·-------~- ··-'e--- .. ·- .. caÜai)cl..... ·-·-.. ·-··~---! 
! - ¡Catálogo de paises. 1 

;.-------~------ __ -·~----L _ _ __ _ ____ .:~~i~~CciescriPéian~=~~-. --~ ¡ 
! ¡rabia temporal que contiene cada uno.'cat nro_id 
CAT_PROOUCTOS • ~ 

:de los productos de origen animal que 

_¡son susceptibles de ser importados. cat_pro descripcion ............ ---~~-i¡' 
i· · [E:sia .. - ·tabla contiene información clave1 

,adicional respecto a las modificaciones ,identificador-- .. ~. ·-- · ·¡ 
l 1 ! 
¡que se hacen de las leyes sobre modiley 

:!importación de animales o productos: .... 

-·-·----- ..... _jt~n'.males. .usuario 

:coNLEYANI 

¡ 
'! .. _________ _ 
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REPORT 

REPORT2 

REPORT3 

expedidor 

número 
Tabla con datos temporales útiles en la 

. costo 
,generación de reportes. 

descripcion 

seccion 

expedidor 

;Tabla con datos temporales útiles en la nÓmero 

:generación de reportes. ·descripcion 

1 
seccion ·-r· expedidor 

'(Tabla con datos temporales útiles en la 'número 

,:generación de reportes. ·'.CiescripciOn 

:¡ ;s;cc:1;ñ· - · 

-.. ---··-----.¡---· --- - ---·-- .. · -- tbl_aut_id 

'.jEsta tabla registra todas las solicitudesilbl_aut_cat_com_lci' 

:!de autorización para una nueva.tbl_aut_lirma1 

.TBL_AUTORIZACIONES 

:1combinación que posteriormente será'.tbl aut iecha1 

.!agregada al catálogo de combinaciones. i1¡:;f=-aut-firma2 
'!para que la autorización se lleve a cabo\,_:-_ . ."::.."-- ·'¡ ;tbl aut fecha2 
/equiere de la Intervención de tres~-.=-:-.... ~-- __ 

:~usuarios distintos. que deben firmar¡tbl_aut_lirma3 

ilpara que esa autorización quede¡ii>Caut_fecha3 
,1 ··-- ----- .... . . -

:.·¡!debidamente autorizada. ¡~~-=~ut-::-~~h~-:-lib_eracion 
; .¡tbl_aut_fecha_reg 

1 

.. -~-i 

........ -1~-------- --· --·-- r"bl..:.~~1_;xp1·. 
,

1

.contiene todas las solicitudes .. de:tbÍ_emi..:.id 

-__ J 
1 

TBL_EMISIONES 

i emisión de hoja de requisitos ~bÍ .. emi. eat .. com Id 

'Eººsanilarios. tiene un est~.tus que~b1=-e-.n·i=ca1=0,1>~:><i:>e-ci¡a0;:----¡ 
: .. 

1

1ndica si la hoja ha sido em1t1da o se,. .. - ........ . .. ---- ... -·------· 

:encuentra en trámite. 
~bl_emi_tbl_sol_rfc 1 

' :1il1_emi_cat_cos_id 

!, :1t:lr_ em[_foiio 

't'br_eniüecha~reg. 
L. 
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TBL_HISTORIAL 

tbl_emi_valida 

tbl_emi_consecutivo 

tbl_emi_status 

lbl_his_especie 

,esta es una tabla temporal cuyo único tbl_his_cat_pai_origen 

.{in es generar un reporte. el reporte que tbl_his_cat_pal_procedencia 
1
genera es un histórico de las hojas de tbl h' · ·

1 · , 1s cave 
··requisitos zoosanitarios que se han· .. -

,:expedido. pregunta: ¿en que momento tbl_his identificador 

:1se llenan estas tablas de reportes y tbl_his_fecha 
.j 
.:cuanto tiempo duran sus datos? 
; 

tbi_his_hora 

'tbl_his_usuario 

.tbl_:his_da.tos · 
.. -- -~"··-·- .. ·-·-·. -r. 

1b1~501_:rtc: · 
. '--~! 

' 1 
.! ,, 
;(contiene los datos de las personas':1bi.:_so1_:nombre 

TBL_SOLICITANTES ·~Is leas o morales que solicitan la hoja de :11)1_soi:,:dirección ' . 
;requisitos zoosanitarlos. ;tb(soi_telefono ¡ 

I :ii>Csói.::_id-· . -·--"--.¡ 
j fo1_:s·ó1JéCtia_rég ·· ---~¡ 

, ·I ~bi.:,:-5ó(}ax· ¡' 

iTBL~-:~~s~;~-A~~~:~:-t~t:n~ ··1~:~:t~:·:-::~:os. ~-: 1~:~~~~~~~i:~aciú ·id.-~~~~ .. -- ...• , 

! - - .:·r' duanas. ~co~Jd'- -:. --···----¡ 
~iilC:.tía_c1ave· - ------~----; 

--·· -------~··------------·-·-----l;...;o..- ---·-------'---·- . ---------, . 
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~~ -=-=-------------=---=--------= 
4.1.4 Diagrama Entidad-Relación 

Es una herramienta gráfica que se emplea para representar las entidades, los atributos 

de las entidades y las relaciones que existen entre ellas. El diagrama de entidad

relación es el sustento lógico para la estructura final de la base de datos. Pasa por 

varias fases de refinamiento en las cuales el diagrama es-adaptado de acuerdo a 

criterios establecidos, de los cuales podemos mencionar; la normalización y las reglas 

de negocio. El diagrama del sistema se nuestra en la figura 4.1.4.1. 

4.1.5 Normalización 

Una vez concluido el diseño del diagrama entidad-relación, observaremos que las 

entidades pasan a ser las tablas de la base de datos física. Asimismo, los atributos de 

las entidades serán las columnas de las tablas 'y las relaciones entre entidades se 

construirán mediante referencias entre una táblaiy otra: Sin embargo, el éxito de una 

base de datos es el diseño. 

Para llegar a un diseño cercano al óptimo es necesaria la normalización de las tablas 

que conforman la base de datos. La normalizacióri.e{ínuy útil para disminuir en todo lo 

posible la redundancia de datos y para aumentar la consistencia de los mismos. En la 

practica es posible aplicar hasta la tercera forma rio~~L 

Veamos un caso concreto de normalización·.denfro:'de 1~' base de datos del sistema 

tomando como referencia documentos del p~~~~dihii~~to manual. 

Antes del funcionamiento del sistema, la información se manejaba con algunos 

formatos en papel que tenían la forma de tablas. Tomando los datos de aquellos 

animales que son traídos a México del mismo país de origen, por las mismas personas, 

pero que tienen diversos usos. Considerando los datos de la siguiente tabla: 
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CAT FUNCIONES 

~ cat !un Id. INTEGER 

cal_fun_desclipct0n: VARCHAR(50) 
- -

tbl_h1s_ospecie INTEGER 
tbl_his_cat_pai_origen CHAR(2) 
tbl_h1s_cat_pai_proccctencia. CHAR(2) 
tbl h1s clave INTEGER 
tbl-his-ldent1fteador. INTEGER 
tbl-his -fecha DATE 
tbl-his-hora DATE 
tbl-hls-usuario: VARCHAR(40) 
1bCh1s:datos: LONG VARCHAR 

CAT PRODUCTOS 
cat_pro_ld: INTEGER 

cat_pro_doscrlpck>n. VARCHAR(20) · 

REPORT 

EXPEDIDOR: VARCHAR~: 
NUMERO: INTEGER 
COSTO: DECIMAL(10,2) , 
DESCRIPCION. VARCHAR(50) ; 
SECCION. INTEGER ~ 

T~!-_I_~SITQ.J.PJJ~~----- _

1 
tbl_tra_ld. NUMBER 
cat_com_numero INTEGER 
cat com ctave1: VARCHAR(B) 
ca(com:ident1ficador: INTEGER . 
cal com cal esp id. \NTEGER 
caCcom:id ÑuMBER : 
lbl_lra_cat_adu_id VARCltAR(3) 
cat_com_cat_pai_origen- char(2) i -

1bU~~S1ave· INTEGER ___ J 
--.----

~L. ____ _ 

CLAVE1: VARCHAR(B) i 
IDENTIFICADOR: INTEGER , 

MODILEY: LONG VARCHAR 
USUARIO: VARCHAR(JO) 
........ ~~;-;-;-. 

G~T_ES~EG!_ES~--- ·--

_CC!!-esp_id INT~~~--------" 
cal_esp_descrlpcion. VARCHAR(50) ~ 

cat_ley_leyenda: LONG VARCHAR 
cat_iey_descrlpcioo: VARCHAR(70) 

REPORT3 

EX'PEDIDOR: VARCHAR(20) 
NUMERO: INTEGER 
DESCRIPCION· VARCHAR(50) 
SECCION· INTEGER 

CAT COMBINACION ANTERIOR 

EXPEDIDOR: VARCHAR(20) 
NUMERO: INTEGER 
DESCRIPCION. VARCHAR(50) '. 
SECCION: INTEGER ' ~

cal can combinaclon. VARCHAR(25) 
caC.can:especie: VARCHAR(50) 
cat_can_producto· VARCHAR(100) 
cat_can_pais_origen- VARCHAR(75} 
cat_can_pals_procedencia: VARCH~(75) 

FIGURA4.1.4.1 DIAGRAMA ENTIDAD -RELACIÓN 
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4.1.5.1 Primera forma normal 

La primera forma normal nos indica que Jos datos contenidos en cada intersección de 

renglón y columna deben ser atómicos. Es decir, deben estar representados por 

valores indivisibles. Los cuales no deberán agruparse en arreglos de valores. Por 

ejemplo: 

~specie 
País RFC 

Identificador Función Pais Origen 
Procedencia Importador 

ALEMANIA ALEMANIA 

l=UNCIÓN EQUINA DEPORTE BÉLGICA PAISES BAJOS MAML640114490 

PAISES BAJOS PAISES BAJOS 

BELGICA BELGICA 

!=UNCIÓN PORCINA REPRODUCCIÓN EUA EUA CIN980123KK4 

ALEMANIA PAISES BAJOS 

Al aplicar Ja primera forma normal, la tabla se ve de la siguiente forma: 

País RFC 
Identificador Especie Función País Origen 

Procedencia Importador 

FUNCIÓN EQUINA DEPORTE ALEMANIA ALEMANIA MAML640114490 

FUNCIÓN EQUINA DEPORTE BÉLGICA PAISES BAJOS MAML640114490 

FUNCIÓN 
PAISES 

EQUINA DEPORTE PAISES BAJOS MAML640114490 
BAJOS 

FUNCION PORCINA REPRODUCCION BELGICA BELGICA CIN980123KK4 

FUNCION PORCINA REPRODUCCION EUA EUA CIN980123KK4 

FUNCIÓN PORCINA REPRODUCCIÓN ALEMANIA PAISES BAJOS CIN980123KK4 

Ahora la tabla se encuentra en la primera forma normal, pues cada intersección tiene 

un solo valor. 
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4.1.5.2 Segunda forma normal 

La segunda forma normal tiene por objeto eliminar la dependencia que existe entre 

columnas que no son llave primaria. De tal modo que las columnas solo dependan de 

manera funcional de la llave primaria. 

PK Especie Nombre País Origen RFC 

1 EQUINA MALDA MAZA LUIS ALBERTO ALEMANIA MAML640114490 

2 EQUINA MALDA MAZA LUIS ALBERTO BÉLGICA MAML640114490 

3 EQUINA MALDA MAZA LUIS ALBERTO PAISES BAJOS MAML640114490 

4 PORCINA 
CUEROS INDUSTRIALES DE MEXICO. 

BÉLGICA CIN980123KK4 
S.A. DE C.V. 

5 0 0RCINA 
CUEROS INDUSTRIALES DE MEXICO, 

EUA CIN980123KK4 
S.A. DE C.V. 

6 f'ORCINA 
CUEROS INDUSTRIALES DE MEXICO. 

ALEMANIA CIN980123KK4 
S.A. DE C.V. 

El resultado después de aplicar la segunda forma normal es: 

PK Nombre RFC 

1 MALDA MAZA LUIS ALBERTO MAML640114490 

2 CUEROS INDUSTRIALES DE MEXICO, S.A. DE C.V. CIN980123KK4 

PK Especie País Origen 

1 :OQUINA ALEMANIA 

2 EQUINA BÉLGICA 

3 EQUINA PAISES BAJOS 

4 c:>ORCINA BELGICA 

5 PORCINA EUA 

6 PORCINA ALEMANIA 
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La tabla original se dividió en dos tablas con una relación intermedia. 

4.1.5.3 Tercera forma normal 

Se dice que una tabla esta en tercera forma normal si no existe dependencia transitiva 

entre los atributos que no son llave. Cuando un atributo que no es llave se puede 

determinar. con uno o más atributos que tampoco son llave, se dice que existe 
.. . . -~ 

dependenda transitiva. e~tre los ·dos:"alternativa111ente,; si• exist~n. algunos atributos que 

no siend~ 'cla~e t~ngÍ3~ dep~nde~cia fu~ci~~al ~~tre'. ~llbs; I~ t~blá no es(f~~ _i~· tercera 

forma· normal.· 
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4.2 ELABORACIÓN DEL DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DEL BACK END 

Para poder diseñar y construir el Back End, se necesita una herramienta que facilite el 

diseño y desarrollo de la base de datos. Una de las herramientas para el diseño y 

modelado de nuestra base de datos es ERwin 4.0. 

Esta herramienta esta basada en un ambiente gráfico muy amigable al usuario,. lo c~al 
facilita 'el; des'3rrollo de tcida la aplicación rápidamente, la herramienta de' 1ci cual 

: c:IÍsJcmÉi~os va desde la común tarea de crear una tabla para la b~se de dato~. hasta 

's~fi~ticada~ herramientas de transformación de datos entre diversos servidores. 

i=1 tamaño inicial de 1a base de datos se ca1cu1a siempre en base a. 1a ca~tidad inicial de 

datos que deberá manejar el sistema, tomando en cuenta el esr>a6id r~querido por 

cada registro que contendrá una tabla y el número de estos que estarán almacenados, 

para ello nos apoyaremos en nuestra herramienta de diseño. 

Esta herramienta también dispone de ciertas características muy útiles como la 

generación del script de la base de datos, la generación de prototipos de aplicaciones 

en base a los datos especificados. 

Actualmente existen otros productos con caracteristicas similares, como son: 

ER/Studio, Power Designer, Designar 2000. Para nuestro sistema nos enfocaremos en 

el uso de la primera herramienta ERwin 4.0. 

Para empezar a diseñar y construir el Back End se necesita indicar la manera en la 

cual debe instalarse correctamente la herramienta ERwin 4.0. Se necesita saber los 

requerimientos técnicos de la herramienta de diseño, para no tener ningún problema 

más adelante. 
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Rápidamente los requerimientos más importantes se muestran en la figura 4.2.1 

Elemento Descripción 

Computadora Pentium a 166 Mhz, Pentium Pro o 

Pentium 11 o superior 

Memoria RAM 64 Mb mínimo 

Espacio en Disco 71 Mb Instalación Completa 

Hardware CD ROM Orive 

Sistema Operativo Windows 9.x, Windows NT Workstation, 

Apple Macintosh, etc 

Software Microsoft Internet Explorer version 4.0 

(preferable) 

FIGURA4.2.1 REQUERIMIENTOS DE ERWIN 

Actualmente se cuenta con este equipo y sus componentes. 

• Computadoras con procesador Pentium 11yPentium111. 

• Memoria RAM 64 Mb. 

• Disco Duro de 1 O GB. 

• Unidad de CD-ROM. 

• Sistema operativo instalado Windows 98. 

• Microsoft Office 2000. 

• Internet Explorer versión 4.0. 
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Es entonces cuando empezarnos con el primer paso la instalación de ERwin 4.0. en 

nuestro ambiente de desarrollo. 

• Revisar los requerimientos técnicos de las computadoras. 

Revisar el tipo de Sistema Operativo que esta instalado. 

Verificar que no exista una versión anterior y si es así, actualizarla por la versión 

4.0. 

Introducir en la Unidad de CD-ROM el CD que contiene el programa de 

Instalación. Espere unos minutos a que se ejecute el programa de instalación 

automáticamente, si esto no se ejecuta, exploramos el CD, buscando el icono 

ER4.exe y damos un doble clic en él. 

• Se muestra la pantalla inicial, en la figura 4.2.2 que muestra la bienvenida de 

nuestra instalación. 

WolconHt lo the lnslellShield Wiz-d for 
CoMpUIOf Associatcs ERwin 4.0 

The lnstalShiek:I• W'°Q<!W'd wil nstal Compute• Associates 
EA_,.. 4 O on yo...- cmnpute1 To continue. clck Nmct. 

FIGURA4.2.2 PANTALLA INICIAL DE INSTALACIÓN 
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Se despliega otra pantalla con la posibilidad de seleccionar los componentes 

de la herramienta y el espacio requerido por el producto (recomendamos 

todos los componentes). 

••·dft* •. ,,_11119.eaw 
Snlcct Componcnt• 

Choose lhe components Setup _.... instlll 

Seloct the ~· vou W..-. lo tn.tol. and cloar the components you do not wont lo 
hstel. 

¡ ..... ,. 

• EA_, P10gran1 Files 
1-o1HelpFole1 
f"""1 RPr<>!I Fokos 

fcl 1VJ Sample Moct...ls 
¡...¡ Stan::i<"Md Snmplft M~s 
¡.,..¡EA......,,APIS~O ... nt 

¡....ii;L#SM*•1nnm 
¡...o]Bllmap F~s 

o~~.-..:J SpyUllk,y. 

.'' . 
. . 

xi 

;r~f r.~~::. ~"~2:.:·,~; S:;_;:~-z::_ ¡~-ti-... -,-~ ---'C"'encel=-.. 1. .. 

FIGURA 4.2.3 SELECCIÓN DE COMPONENTES 

Otra pantalla nos muestra las especificaciones del contrato, en la figura 4.2.4 se 

muestra y damos clic en botón de 1 Agree (Estoy de acuerdo) para continuar y 

aceptar las especificaciones del producto. 

ii;Hft* 1 ••1.i;;rn;ny xi 

Licensc Agn~"menl 
Please re~d lhe lollo....,1ng hcense tiOl'eemenl carelully 

FIGURA 4.2.4 LICENCIA DEL PRODUCTO 
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Después de finalizar con la instalación de ERwin 4.0, se abre la herramienta que se 

encontrará en el submenú Programas del menú inicio. Donde se despliega una serie de 

opciones como las mostradas en la figura 4.2.5. 

111 

,GJE~~;. 

:~ 
I6 

(ij' E~«b d.Wlncbwa 
-~l~E~ .... :-

··. t~ :==~· 
(imMJCfOKlft~· 

.·~ MICl'o.dt.Word 
s:! MS-ODS . 

• ~. Oudook [.p .. , 

gJ D~ · ,.15 :=~-=~ 
~-:.t-.. , .... ·1.*~~~. :~,:11•1•:c11eam11.••••••I 
- --------- --'-·~---- · . lO .~ :.. • 'fl ER-.O.tat,ypeS~Ecllor 
~ ·¿_..~W-~.· ;.~.--· !i MSNM•~ ~ EA....,FAD 

. t0 Co.D.J.n.. •f • IJl EA_.G9tlr.g$1ait.SG...--

¡) _ '.~.-'.W~ ...• ··· ·. : . . ,·~-==~ :: ::::=:s~~.r~ 
r.i'i;;¡;f'fji~!!jl¡¡¡j""i§j°:;;¡:j1j~E~ .... ~~ii::i:ílilill:za:m::11111~~~E~R~-~n~ ..... ~~-------~~_J1~ 

FIGURA 4.2.5 ABRIENDO EDWIN 4.0 

Una vez seleccionada nuestra herramienta de diseño y modelado de la base de datos, 

nos enfocaremos a el diseño del nuestras Tablas, campos, llaves, ligas, etc. 

• El primer paso es crear un nuevo modelo de datos en la herramienta ERwin 4.0 

como se muestra en la siguiente figura 4.2.6. 

C:ompulei Assoc1ales ERwm D 

FIGURA 4.2.6 CREACIÓN DE UN NUEVO MODELO DE DATOS 
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En la siguiente figura 4.2.7 podemos observar como podemos iniciar fácilmente 

el diseño de nuestro modelo de datos, como ya se mencionó anteriormente esta 

herramientas es totalmente gráficas, esto nos permite realizar un rápido y 

excelente diseño en el modelado de datos. 

@Qt.UWll:tj¡Ci@i;f#r.i!.U@ilQij;l@Ufirtiirtrtm«·ffH*i•ttfflffll ,li,!lxl 

TBL SOLICIV\NTES 

tbl_sol_rfc VARCHAR(13) 

tbl_sol_curp VARCHAR(18) 
tbl_sol_nombre VARCHAR(200) 
lbl_sol_duecc1on VARCHAA(150) 
tbl_sol_lelefono VARCH.A.R(16) 
tbl sol Id INTEGER 
tbCsoÜecha_reg DATE 
lbl_sol_fa• VARCHAR(16) 

cat_cos_coslo OECIMAL(B,2) 
cat_cos_fech<t_mod DATE 

T8L EMISIONES 

tbl_em1_1d INTEGER 

.__ - • !~:-:~:-~::-~f Pme:~e~~~B~~tAR(B) 
tbl- em1-tbl Sol -rfc VARCHAR(13) 
lbl-em•-cal co'S 1d NUMBER 

1 -<11 tbCem1:fo110- Ct-iAR(SO) 
tbl_em1_fecha_reg DATE 

1 :~:-:~:-~~l~ds~c~=-~~GER 
\ tbCem1=sta1us SMALLINT 

1 T 

TBL TRANSITO ADUANAS 

tbl_lra_1d NUMBER 

tbl_tra_cat_adu_id VAACHAR(3) 
cal com 1d NUMBER 
tbl_\ra_cr~ INTEGER 

1 

1 

CAT IDENTIFICADORES 

1 

! 

cat_ide_id INTEGER 

cat_ide_descnpc1on CHAR(15) 1 

1 
1 

CAT COMOINACIO 
l ....... . 

IR¡¡;¡;_"'·'-'-'.~,---,.:.:::···"'·'·"""'" ....:.:,::.-: .... ;.<·'-'''"'-' ... , .. ·-- ,, · . . . .. r:::::-rr lo!Wll.~.-.~,,,,-. 
i.a10ódóllf:~rh ~~mi;&,f~)Jf© ~·~:;r;J) @E,...;;...,.;g i!!)Teiló~con.,i.-ti~PLATINU._ · llm<!E.!~tC.tll •.11:llZ.,...· 

FIGURA 4.2.7 PANTALLA PRINCIPAL DE ERWIN 

En ERwin podemos diseñar tres tipos de modelos: 

• Modelo lógico / flsico: un tipo de dato creado en ERwin, con el modelo lógico / 

ffsico están automáticamente ligados entre si. 

• Modelo lógico: un modelo de datos que representa las reglas del negocio que 

gobierna una y cada una de las operaciones del negocio, usualmente un modelo 
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de datos lógico es usado para empezar el primer punto para el modelo físico, 

con la representación de una base de datos física. 

Modelo Físico: Un modelo de datos que representa los objetos físicos en una 

base de datos esta en las reglas para dirigir o manejar cada uno de los datos 

físico puede ser usado para crear y actualizar la base de datos. 

Es en estos momentos cuando se crea el modelo de datos. Se crearán los indices, 

tablas y vistas, que son el cerebro de la base de datos. 

Antes de realizar y crear una tabla, necesitamos recordar unos pasos. 

• Planificar y realizar las tablas, verificar el tipo de datos que tendrá cada 

columna si aceptará valores nulos, etc. 

• Rectificar los nombres de las columnas, su tamaño, etc. y que no haya 

columnas duplicadas, porque no serán aceptadas por SQL. 

• No es conveniente crear una base de datos y tablas sin haber hecho un 

análisis de las que se necesitan. 

El nombre de una columna debe ser único dentro de la misma tabla, no obstante 

diferentes tablas de una base de datos pueden tener columnas con el mismo nombre, y 

el nombre de una tabla debe ser único dentro de las creadas por el usuario pero 

también puede existir tablas con el mismo nombre pero perteneciente a diferentes 

usuarios, cuando se crea una tabla esta se localiza en el grupo de archivos 

predeterminados, toda columna de una tabla requiere que se especifique un tipo de 

datos, SQLBase maneja varios tipos de datos; tipo numérico (NUMBER, NUMBER(), 

DECIMAL, DECIMAL(), DOUBLE PRECISIÓN, SMALLINT, FLOAT, INTEGER), tipo 

entero (DATE, DATE TIME, TIME) y cadenas (CHAR, VARCHAR, LONG VARCHAR). 
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También vemos que utilizaremos constraints (restricciones), que son una forma de 

garantizar la integridad de una base de datos mediante la filtración que se inserta en 

una columna de la tabla, existiendo 5 tipos de restricciones que mencionaremos a 

continuación: 

• Not null: especifica que una columna no puede aceptar el valor nulo null. 

Check: limita los valores que pueden colocarse en la columna por medio de una 

condición booleana (verdadero o falso). 

• Unique: obliga a que una columna posea valores únicos, o sea, no podrá haber 

dos registros con el mismo contenido, impidiendo la duplicidad de datos. 

• Llave primaria (primary Key). Crea la llave primaria de la tabla, es decir, una 

columna o combinación de columnas, cuyos valores deben de ser únicos dentro 

de la tabla para identificar una fila, no podrá tener valor null, una llave candidata 

(candidate key) es una columna (o combinación de columnas) con valores que 

permiten identificar de manera única una fila, una de ellas se seleccionará como 

llave primaria. 

• Llave foránea (foreing key). Identifica la relación entre tablas, es un campo de la 

tabla actual que apunta hacia un campo - llave. Esta restricción no permite que 

se introduzca en la tabla actual un valor que no se encuentre en el campo - llave 

de la tabla externa asociada, el uso de esta restricción evita que se elimine filas 

de la tabla actual. 

En la siguiente figura 4.2.8 se muestra la pantalla donde se da de alta los nombres de 

los campos o columnas en la tabla correspondiente; así como las caracterlsticas 

generales de las columnas. 
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*Nombre del Campo o Columna 

j Nombre de la Tabla j Tipo de dato del Camp o 

'"" XI 

lable: fAUTDRIZACIDN ..:.J~ 
... ·ldG General SQLBase 1 Comment 1 UDP 1 ~± ·,!;okm\n 

: 
~ " ,r,saLBase Datatype Í NuU optioO~ ·_ ~NUM FLOAT 
•~ESPECIE . .. Al 

_ P" N.Q.TNUU. •• · _ 
~ CVE_PAISDRIGEN ·- - , ' 
~ PAISPROCED 

INTEGER __J 
LONG VARCHAR :-1 FIRMAl ,- NI UvU:ll:::'i:t . •;q .. 

FECHAl 
Average ~dth:• r-- fercent NULL:;· F''. FIRMA2 

FIRMA3 ! 
'.!laric1:· 1 ::::J :i}r· FECHA3 - : 

FECHALIB 
NOUSA ~ ;Qefault"-1 ::::J:: ... .. 

,, .. liew .. .':- C.Re~ .. :I ">oe]ete ~ ="' ! ' : ' 

'{~:~~~t1~~'{:;f~:t~;,~_:, <:- '· 
' ··~ ;. -! ..... !· ,,:¡.; ;,:.(.'·· ,._ . .::: . .!: ·:-;...· 

FIGURA 4.2.8 CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE LAS COLUMNAS 

Una vez terminado el diseño, y después de una refinación sucesiva, resulta en una 

base de datos compuesta de las siguientes tablas: 

TABLAS 

CAT_ADUANAS 
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¡cAT-:::FUNCl~_NES_ _ _ __ JTBL_EMISIONES . j 

¡cAT-:::IDENT_IFICADORES _ _ _JBL_HISTORIAL __ j 
l~AT-:LEYPRODUCTO _ _ JFBL:-SOLICITANTES __ . _J 

¡cAT_OFICINA_~ASO_ - . u _ JrnL:-TRANSITO_ADUANAS -- J 
¡<i~T~~~--------- ___ JcA_-¡-=-oF1~1~~s _ __J 
l~~~~-----1 ____________ ----~- ___ ] 

Terminado nuestro diseño de la base de datos para el sistema, se procederá a la 

construcción del nuestro Back End con SQLBase; elaborando un conjunto de objetos 

que compondria al sistema, donde se terminara de elaborar todos los elementos de 

nuestra base de datos, como los Triggers, Stored Procedures, Stored Commands, 

Rollback, Savepoints, etc. Esto nos permitirá generar una buena base de datos 

confiable y estable, asi como un buen desempeño y un excelente desempeño. 

En la figura 4.2.9 podemos observar el monitor de la base de datos de SQLBase nos 

muestra las diferentes áreas de trabajo. 

System Activity: Muestra las Actividades del servidor. 

• Process Activity: Muestra los procesos que realizan las bases de datos. 

• Server Status Muestra los usuarios que están conectados al servidor, asi corno 

las bases que están usando. 

• Databases : Muestra las bases existentes en la servidor. 

Con estos elementos el administrador de nuestra base de datos tendrá el control total 

de nuestra base de datos, haciendo con esto una confianza, para el sistema. 
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C'IKplay P.-..ne leve! Senrty wndow Heb .:. _.,,,, , . ,., ... -:..i!(9~·~r.trns•=.n••••••••••••~dli!1•~t3~1•r:1Q 

CUENT NOO[" 

f.doar 

1 J2> Listen on &crvcr" CONGltC:SO" with ¡nolot:ol ''SQLWSJ2" 
J> Oeteb•GC proccus t:rcelcd 
1 J?> Listen on 11crvr:r" CONGf\rSO" wllh prntncol '"SOi WSJ?'' 
6> Oetebe&r: procr:ss nceted 
6> St•ck Ueegc For Oah1be1ie PYnceliG 6: folal 36000 U11r:d 21 !»2 f-rcc: 
6> Oatabe&c Proc:c11B termlnetcd 
1 J?> U&tcn on scrvr.r" CONGRFSO'' wlth prntoc:ol "S0l.WSJ2'' 
6> Oetnbaftc proccas crr:ntr:d 
6> Slack Ua11gr: íor Uatab11sc Process C: fotel J6000 Uscd 2152 rn:e : 
6> Oat11besc Pu1cr:ss lcrmlnatcd 
1 J2> Listen on ur:rvcr" CONGíU:SO" wllh ruolocol ''SOLWSJ2'' 
6> Ofttahesr. prnrcss r.rr.11tcd 
6> Stedc: Usegc ror Oal11besr: Proccss 6: Tot11I 36000 Usr:d 21!>2 írec: 
6> lletebesc Prnccas lcrmlnatcd 
, .. ~- .. '"··· h , .,. , .... 

Sf.HVt::H: CONGHl:.SO ...., ISLANO ...., 
USER NAME DATAl EVENTO 

ltO.IA?OOI 
nnA fiOJA4 rnurnA 

FIGURA 4.2.9 MONITOR DE SQLBase 

En la siguiente figura 4.2.10 se muestra la pantalla principal de SQLConsole. 

~VYiDf"to•P-.:• C>Ef"At.JLY 

1-1~~ 
_.r-c.,...,.,., ... oon~ 
W.SOLY,..., 

ª'"".,....""'-·~ "'º Stoted P>oc•dut• ~ 
...... SOl...Co,.,•c- s_..._. 

1-1 1:111 CONORt:SO 

1•1-•• SholllsUc:s --· mi·.ri•..-.n• 
.. t:vn-.no 

!ti Clf tiOJA2UU1 

OI ~ANO 
(11 rf-O"Ul:OA 
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FIGURA4.2.10 CONSOLA DE SQLBASE 

SQLConsole es el administrador de la base de datos, la cual consta de dos partes: 

La primera ventana (izquierda) muestra las actividades o elementos más 

importantes del ambiente SQLBase. Usualmente el DBA es el encargado de 

monitorear esta pantalla. 

• La segunda ventana (derecha) muestra el detalle o es el área de trabajo 

' Dáiaba~e: 1 

·: Log Dackup 

!:_-; ·~ r QN r. OEF 

1 Cteale 1 ~lose 1 

FIGURA4.2.11 INICIACIÓN DE LA BASE DE DATOS EN SQLBase 

Para crear una nueva base de datos, tenemos que iniciar invocando la siguiente 

pantalla figura 4.2.11. Donde se introduce el nombre de nuestra base de datos y se 

oprime el botón de Create (Crear). 

El tamaño inicial de la base de datos se calcula siempre en base a la cantidad inicial de 

datos que deberá manejar el sistema, tomando en cuenta el espacio requerido por 

cada registro que contendrá una tabla y el número de estos que estarán almacenados. 

Para poder crear una nueva tabla en nuestra base de datos en SQLBase necesitamos 

darla de alta en la siguiente figura 4.2.12, así como podemos definir las columnas, el 

tipo, si valor, etc. 
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Esto nos permite una flexibilidad por si en el diseño no consideramos una tabla o más, 

la podemos reincorporar en la etapa de construcción del Back End, sin ningún 

problema. 

iii Crea!~ T~ble . -- -· - --- .. - . . ~¡ ,-, .~ 
· T•blO 

Name: 

·· .:..be1: 
ColName: 

Type: 

1 r NotNuO 
r No! Null WIDefaull 

1 r Unlque lndex 

Labet. 

~, 

. s~--:-~-----:------·----·--

FIGURA4.2.12 CREACIÓN DE TABLAS 

Cleoc.AD 

Para la creación de las tablas del sistema, no apoyamos de SQLBase y declaramos el 

nombre de nuestra tabla, asl como el nombre de cada uno de nuestros campos y el 

tipo, si son nulos o no lo son, si el campo es llave primaria, o no, etc. 

A continuación mostramos en la figura 4.2.13 una pantalla la cual nos muestra como se 

definió la tabla "tbl_emisión", con sus respectivos campos. 

Posteriormente se crearon las de más tablas para nuestro sistema y que dan el soporte 

de la información dentro de nuestras tablas. 
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1Tl"1CC>St1·> 

- l'II]LMl:...OC>f'>I 

~C0<ill .. <1t• r;;!= 
a:J'l1-AUlhOflly 

,,IM:l'!C<*....,..,• 
1•1P,Jlr>de•e• 
1•1 ::1 ConS'l•elnla 

~1ngg.-r11 

ITt'lr:S!>'CClf: 
rrnrur...CK>t..I 
[I]']t•STORIAL 
r!I]C>f'NTFICA.OOR 

[IIl~S!Ot>ES 

m'J Ll!!VrROOUCTO 
l]']']PAr5 

l]']']PA..!S:2 
I]']'] PAOOUCTO 

M'nREPORl 

-- .... ·····-- - r;J~ 

... Ca••'-• TaU.1• llHl:!llUN ( ci. .. v• INT•C•P N<JT NUl..I.. 
ll>llNTllJ'l<:A..l.•Uto :<MALL.lNT IH•T NVLL. ll:'JPllC.lll .. LOAT 
NOT NVLL. CVll_l'A.190llllillN CllAll (0:1 N<;>T NULL. 
Pl<'llA (•ATW NtlT Ntll..1., CVll_~'A1"1>1.>eUClll> CllAll' IZI 
t.1111 ..,,, .... _ .. r.1.1u c1u .... ~.,. NtlT NULL. 11><1.'llr>ll>Oll 
C'ltAll ltll NOT NllLL., NOHllPll VA .. C'llAll (ZOOI 0 ll•C 
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9TJ.TU!l_3 !lr\.#1.LLINT 1 PCTlll'llllll .10 

FIGURA4.2.13 CREACIÓN DE LA TABLA TBL_EMISION 

r-.-..~ SQLComiolo - Stoodord Modo • (Wo.-k.spoco - OCFAUL T] _ , ~~~ 

r-1 ef ,_,_.u,,·_ .. ,.-
'-1 (ji H0.JA;>001 

Id1e •.•. 

.. ::1 Stert•s1ocs 

... Users 

1-11'1Ilim:t:I 
[II]ADCOM 

rtT1ADUANAS 

[TD AUTORIZACION 

(II}CATALOOO 

['ll]CATOFICINA 

[ID CA T _OFICINA_PASO 

[Ij'] COMO!NACIONES 

f'11'1CON...EVANI 

m:ICOSTO 

lII] EMISION 

[rrJESPECIE 

CinFLNCION 
[I1' 1-fTSTORIAL 

CJ"n IDENTIFICADOR 

tIIl IMPRESIONES 

llI] LEVPROOUCTO 

fTT1PAIS 

['IDADCOM 

[ID ADUANAS 

ll'J] AUTOR!ZACION 

fII] CA T ALOOO 

m1 CA TOFICINA 

(Il]CAT _OFICINA_PASO 

[ID COMBINACIONES 

(lDCONLC:VANI 

IIIJCOSTO 

11!1EMISION 

[Il] ESPECIE 

[IDFUNCION 

rII]HISTORIAL 

1 [In IDENTIFICADOR 

[ID MPRESIONES 

[ItJ LEVPROOUCTO 

lmPAIS 

tlllPAJS2 

rln PRODUCTO 

(Il]REPORT 

rn:J REPORT 

f!nREPORT2 

> • fTflREPORT3 

FIGURA4.2.14 TABLAS DEL SISTEMA 

- ... )( 

· .. ··., 

. '~ i 

I • ~M ¡ 

Con esto terminamos de construir nuestro Back End, sin embargo faltara por construir 

el Front End, que en el siguiente capitulo se describe su construcción. 

184 



"~"!'.V 

Y."~ --=============-=-~ 

4.3 DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DEL FRONT END 

Para la construcción del Front End se empleo la herramienta de Centura Team 

Developer en la cual se emplearan tres pasos para la creación del sistema y los cuales 

son los siguientes: 

Creación de la interfaz. 

Se agregan los componentes a la forma principal y se adecuan según las 

necesidades del programador. 

• Asignación de propiedades a los componentes. 

Se define la apariencia y comportamiento de los controles para cada forma que 

se desee crear para la aplicación. 

• Asignación de código a los eventos. 

Los eventos son sucesos que se activan internamente dentro del proyecto o que 

el usuario genera deliberadamente (acciones del ratón) y esto se logra cuando 

agregamos código a los eventos. 

4.3.1 Creación de la interfaz 

Para la creación de la interfaz (medio de comunicación entre el usuario y la aplicación) 

se incluyen los siguientes elementos: 

• La creación de un formulario . 

• Controles del formulario . 
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Cuando se inicia la aplicación de Centura de forma automática se genera un nuevo 

proyecto, en el cual debemos de generar las formas del sistema en la carpeta de 

Windows como se muestra en la figura 4.3.1.1 y el cual esta listo para que se le 

inserten los controles para generar una nueva aplicación según sean las necesidades 

del programador. 

- "" .. -.. , 
...J(-1, .... ..... 
...J-, ..... ..... 
.:J..._ .... .... 
..:JO...-

.•ü·••1 

- •• :> ·~ .. 
r-lii*'r-:i.. 

FIGURA4.3.1.1 APERTURA DE UNA NUEVA 

En la figura 4.3.2.1 se muestra la interfaz con su forma correspondiente asl como sus 

controles (botones, cajas de texto, combos, casillas de verificación, frames, etc.), los 

cuales nos van a permitir enviar o recibir los datos requeridos por los us~arÍos. 
' ' . .," . ::.:1···· 

Todos los lenguajes de programación visual tienen "1a -f~cfüciaci' de 'colocar sus 

componentes (controles y objetos) dentro de los formularios y esto se IÓgra mediante el 
. . .. ,, . ;':·'': _: :. ~ ;' ;. . : ... 

arrastre de los objetos desde la caja de herramientas a la forma del programa. 

4.3.2 Asignación de propiedades a los componentes 

Una vez que se ha elaborado y definido la interf~~ gráfi~~ se procede a la asignación 

de las propiedades de los controles. En este paso es importante establecer las 

caracterlsticas que tendrán estos controles, tales como: nombre del control, color, 

tamaño, etc. Para establecer y cambiar sus caracterlsticas es necesario editar cada 
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control para desplegar sus propiedades y establecer que tipo de información 

desplegara o ejecutara según su función. 

Como ejemplo de las características de los controles usados dentro del sistema 

podemos describir los de la figura 4.3.2.1 perteneciente al módulo de altas de leyenda 

del sistema: 

RadioDutton 

PushButton 

Framc 

lackgroundText 

1ultilineText 

- 1(>-11-1999 

~·~~:· 
. "'''"'-"· 

3 
ft.llCXMI'" ., • COlECCIOl'<S rEOAOCOCAS 

1--+ll--··.,· .,(· .. ··:·.IC·-:..:. • • .. ,,,fr·~-------------------~ 

:;~t,;~i~";~{: ~;(~P~~ .. ·W~) 
'.:~ji~('o'ffo¡;;;;'-¡...-;. ClAVETE__,_, 

PF<t:SENT~ Cf:RlflCADO S,&.NITAA'IO EXPED()Q POR Lf'.j ~OICO VETERJ'.lARlO AL 
SERVICIO DE LA Dli'ECCION OUl:RAL DE S[RYIO)S PECUAROSr.CL MNStERIO DE 
AGIOCL.1. Tl.RA, 0ANAOER1A Y At..M.NT AC)()N DE GUATEMALA EN fL OU: SE 
tCllQLE • QU; LAS AVES PERMANECE RON EN CUARf.NTE""' BAJO CONTROL oncuu. 
POR~......ODE JOOIAS Nri<DL&.T.AAENTE .AHTES DE SU EXPORTA-OON •at.E AL 
E~N CLNCO PRt:VIO A LA EXPORT ACION SE ENCONTRARON O.Ne.a.MENTE 

3 
3• 

. SANAS V LeRE.S CE EN'"E~ADE.S N'ECTO -CONTAGIOSAS V ECTOPAAASHOS 
( "Ole LAS AVES SE ENCLENTR.AN LllflfS OE LA E,..,-ERKD..lD DE t<V\ICASTLE DE 

PRESfNTAOON VEl.OClEl'l'"..A ·-{NOM-0, 3-Z00-1994) "OLE LAS AVt:S fUERCfll 

L . ,¿, ·~· .· ,__.. .. "º' ., .. . -::c . . , -•. • . ••·· 
.:J ,!..l · __ ,,_ .. _,.,_M _ __,1 : 

FIGURA 4.3.2.1 DESCRIPCIÓN DE LA FORMA 

DataField 

ComboBox 

• BackgroundText. 

Este control es de los más usados en cualquier interfaz gráfica, su función 

principal es identificar por medio de una etiqueta la función de un botón, de una 

celda, etc. Una etiqueta tiene la facilidad de deshabilitar el ingreso de datos para 

evitar la alteración de la información y mal interpretar resultados, este caso 

aplica para esta aplicación. 
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Propiedad valor 

Visible Si 

Justify Siempre a la izquierda 

Backgroun Se eligió el valor de default 

d color 

Text color Se eligió el valor de default (negro) 

Font name Arial 

Font size Arial a 12 

• PushButton. 

Este control es usado para la ejecución de un comando el cual puede iniciar, 

interrumpir9 terminar un proceso de la aplicación en particular. 

Este'6~~fr~I también es de los más usados en las aplicaciones gráficas y una de 

sus funcicmes en particular son las de confirmar las acciones a realizar dentro de 

la aplicación. 

Propiedad Valor 

Visible Si 

Filename Se asignaron varias imágenes a los botones 

lmage Sty1e Valor de default 

Font name Aria! 

Font size Aria! a 12 

OptionButton. 

Estos controles de botón de opción se utilizan para elegir una de las dos 

opciones que se presenten en la interfaz y esto le facilita al usuario la 
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introducción de datos al programa. Solo tienen el valor de falso o verdadero, 

para esto es necesario que se agrupen en un control de Frame para ser solo una 

función y poder ser evaluada cuando sean requeridos sus valores. 

Propiedad valor 

Object tille Nombre con el que aparece la opción 

Visible Si 

Justify Siempre a la izquierda (valor asignado 
por el programador) 

Background Se eligió el valor de gris 

color 

Textcolor Se eligió el valor de default (negro) 

Fontname Arial 

Fontsize Arial a 12 

• Frame. 

Es un marco que esta alrededor de los controles de OptionButton y el cual es 

necesario para que algunos controles realicen su función. De esta manera se 

pueden establecer otros grupos de controles tales como CommandButton, 

TextBox y Labels, etc. asi los controles que se encuentren dentro de un trame 

serán parte de este control. 

Propiedad valor 

Visible Si 

Corners Se eligió el valor de cuadrado 

Border style Se eligió el valor de sólido 

Border Grosor de 1 

thickness 

Background Se eligió el valor de gris 

color 

Border color Se eligió el valor de negro 
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DataField. 

Este control nos permite realizar la entrada y salida de los datos en la aplicación. 

En este control es importante dimensionarlo de acuerdo al tamaño de 

información que se desee ingresar y obtener, ya que de los contrario no se 

visualizara de forma completa todos los datos requeridos, por. lo que el usuario 
.-._, .. 

podria tener problemas de uso con el sistema. 

Este control se utiliza en la aplicación para el ingreso de información al sistema y 

para la obtención de datos como se muestra en la figura 4.3.2.2 

Propiedad valor 

Visible Si 

Data type Se eligió un valor de tipo cadena 

Max data Valor de default 

length 

Editable Se elige Si para poder editar sus valores 

Border Se elige Si para limitar su tamaño 

Justify Se alineo a la izquierda por necesidades del 

programador 

Format Se eligió de password en el caso de validación 

de usuarios y para el resto de la aplicación 

permaneció en default 

Background Se eligió el valor de gris 

color 

Textcolor Se eligió el valor de default (negro) 

Font name Arial 

Font size Arial a 12 

Font Se eligió el valor de default 

enhancement 
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xi 

º" . 1 
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FIGURA 4.3.2.2 EJEMPLO DE DATAFIELD 
• ComboBox. 

Este control nos permite seleccionar solo. los datos que se encuentren en los 

catálogos de nuestro sistema, facilitando al usuario el ingreso y obtención de la 

información de acuerdo a sus requerimientos. 

Propiedad valor 

Visible Si 

String type Se eligió un valor de tipo cadena 

Editable Se elige Si para poder editar sus valores 

lnputmask Ne. se le asignaron mascaras por no ser requeridas 

Background Se eligió el valor de gris 

color 

Textcolor Se eligió el valor de negro 

Font name Aria! 

Font size Aria! a 12 

4.3.3 Asignación de código a los eventos 

La mayoría de los eventos y propiedades para el teclado y el ratón pueden elegirse 

·durante el diseño. Al escoger propiedades y cambiar sus definiciones en la barra 
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Properties, prácticamente se elimina la necesidad de escribir el código para lograr los 

mismos resultados. 

Evento clic. 

Este evento ocurre cuando el usuario oprime y después suelta el botón del ratón 

sobre un control. Para una forma, este evento ocurre cuando el usuario hace clic 

ya sea sobre un área en blanco de la forma o sobre un control desactivado. Para 
· .. '.-. 

un.control, ·este evento ocurre cuando el usuario realiza alguna de las siguientes 

acciones: hace clic sobre un control con cualquier botón del ratón; elige un item 

en una caja combinada de la caja de listado, ya sea presionando las teclas de 

flechas o haciendo clic con el botón del ratón; presiona la barra espaciadora 

cuando un botón de comando, botón de opción o caja de selección tiene el 

enfoque; presiona la tecla Enter cuando la forma tiene un botón de comando con 

su_ propiedad por omisión establecida en True (-1); u oprime la tecla Escape 

cuando una forma tiene un botón Cancel. 

Para. nuestro caso se habilitara el evento clic para todos los controles que se 

usaran para el desarrollo del sistema. 

• Eventos KeyDown y KeyUp. 

Estos eventos ocurren cuando el usuario oprime o suelta una tecla mientras un 

control o forma tiene el enfoque. Estos eventos detectan todas las teclas del 

teclado, aunque son utilizadas generalmente para las de la parte extendida del 

teclado. En cualquiera de los eventos, el control con el enfoque recibe todos los 

teclazos. Sin embargo, una forma puede tener el enfoque solamente si no tiene 

controles visibles e inhabilitados. 
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4.3.4 Origen a las conexiones 

Para la conexión de la base de datos con el manejador de bases de datos SQLBase las 

conexiones se generan dentro de Centura Team Developer a diferencia de los demás 

lenguajes de programación visuales, Centura no hace uso de los proveedores de datos 

(ODBC de windows), ya que SQBase en nativo de Centura. 

Para insertar datos, editar y extraer solo se le especifica a los controles dentro de su 

código las bases de datos que se desean abrir, asl como sus tablas y campos que se 

desean conectar a la aplicación. 

Para la consulta de los datos es necesario crear en el datafield; combo y la conexión a 

la base, es decir, crear la conexión especificando el usuario, password y base de datos 

y tablas que se desean consultar. En la figura 4.3.4.1 se muestra el código que se debe 

de programar para la conexión a la base de datos. 

• Application Actions 
• On SAM_AppStartup 

<> ! Set SqlDatabase="HCicl.6.2000" 
<> ! Set SqlUser="DBA" 
<> ! Set SqlPassword="HOJ.6.DI~" 
<> ! Call SqlConnect( hSqlMair1) 
<> ! Call SqlSetlsol.~tionlevel( hSqlMain. 'AL') 
<> ! Call SalCreate\'/indow( frrnConecta, h'.J/ ) 
<> Call SalModalDialog( dlgChecaBase, hWndForm) 
• lf OkBase =FALSE 
• Else 

• ! On S.l>.M_SqlError 

FIGURA 4.3.4.1 CONEXIÓN A LA BASE DE DATOS 
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Se abre una sola vez la base de datos para lograr insertar. modificar y borrar 

información de la base. Por ejemplo para realizar una consulta en la aplicación es 

necesario seleccionar el objeto para declarar las funciones que nos permitirán la 

obtención de datos en un datafield, tal código del objeto se muestra en la figura 4.3.4.2 

• Dialog Box: dlgBusqueda 
o Description: 
• Tool Bar 
• Contents 
e> Functions 
o Window Pa1amelers 
o Window Variables 
• M essage Actions 

• On SAM_Create 
o Set di E specie=E spB u 
o Set dlldentificador=ldBu 
o Set dfCfave•ClaveBu 
o Call SalCenterWindow( dlgBusqueda) 
° Call SalTblPopulate( tbll>.cerca. hSqlMain, 'Select DESCRIPCION.DESCRIP,CLAVE1 From Pais.Pais2,Combinaciones 

Where Pais.CVE_PAISORIGEN•Combinaciones.CVE_PAISORIGEN and Pais2.CVE_PAISPROCED•Combinaciones.CVE_PAISPROCED 
ESPECIE•:CVE_ESP and CLAVE•:CVE_CVE and IDENTIFICADOR•:CVE_IDE Order by 1.2.3 

INTO :tbll>.cerca.colPO.:tbll>.cerca.colPP ;tbll>.cerca.colleyenda '.TBL_FilLó.11) 

FIGURA 4.3.4.2 CONEXIÓN A UNA CONSULTA 

El la figura anterior la conexión a la base de datos es realizar una búsqueda por 

descripción de producto o por código de combinación del producto animal a importar. 

4.3.5 Diseñador de reportes 

El diseñador de reportes de datos es un generador de informes con un origen de datos 

procedentes .de diferentes tablas, el cual permite colocar los campos directamente 

· desde el diseñador de entorno de datos. 

Para crear un informe de datos nuevos, elegimos en el menú principal de Centura 

"Tools" y seleccionamos "Report Builder'' y dentro de esta ventana vamos a la opción 

_de "Report" para definir los querys necesarios para nuestros reportes. En la figura 

4.3.5.1. Se muestra una plantilla ya elaborada en donde se han definido los querys 

para los campos del formato final del reporte. 
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4.3.5.1 REPORTE DE CLAVE DEL PRODUCTO 

En la figura 4.3.5.2 se muestra todas las posibles conexiones a las bases de datos con 

la que es compatible Centura. 

Defln~ Qu.,ry El 

mzfil~t'.s~',!;,;;..;.Aii~~t".°t 1ii ... 1 
!¡~~.~~~'''"'.;,:· .. :,: :;-1·· .... 

U.~ .. "- ;~llt{' ... 
: tif1r1omm< 
~~tifooec '·:""·,~--

¡: ¡~i~~~·-+f:·:~ 
k,l'l;f'';¿.)::.:'1'>.-''::);"~,:~J.~ 

4.3.5.2 REPORTE DE CLAVE DEL PRODUCTO 
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4.3.6 Diseño y construcción de las Páginas ASP 

Para la difusión de los requisitos que se requieren para poder importar animales y 

productos de origen animal, se propuso publicarlas en Internet. 

Anteriormente para consultar los requisitos para importar una especie animal o sus 

productos era necesario que se dirigieran directamente a la oficina expedidora de la 

Hoja. Con este nuevo sistema cualquier persona puede consultar los requisitos 

necesarios para importar su producto desde cualquier parte del mundo y en cualquier 

instante ahorrándole al importador tiempo y dinero. 

__ I 
ho¡a de requt5'IOS l 
zosarntanos ~ 

Base de dalos relacional 

4.3.6.1 HOJA DE REQUISITOS EN INTERNET 

Pero, como las combinaciones pueden cambiar constantemente, y los requisitos 

necesitan esta en linea, no es posible utilizar páginas estáticas, por lo que utilizamos 

las páginas ASP, que permiten tener páginas dinámicas y enlaces en linea con la base 

de datos. 
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Para poder consultar la página se necesita, en primer instancia, saber que se va a 

importar, si animales vivos o productos, por lo que necesitamos una página que nos 

permita elegir entre estas opciones. 

1 Archvo [doón Vet faYQdo:i; Herr-nt:M Ayuda 

(°}AtJ6:i; • o • ~ ~ :.:'J /- 10úsqJeda .,,., f.!llV'ClrllOS ~'M.Jltnit>dol tf.11 

Bienvenidos al Sistema Nacional de Consulta de 
Hoja de Requisitos Zoosanitarios 

¿Por (.'Ua] c:riterlo d~sea countltar? 

• Consulta de Productos de Origrn Animal 

• Consulta de AnllnalH por Fwuión Zootécufra 

4.3.6.2 PÁGINA DE INICIO 

En esta página solamente se pondrán 2 link's que apuntarán a otras dos hojas ASP 

que corresponderán una, a productos de origen animal, y otra a animales vivos. 

La estructura de esta página es en realidad la de una página WEB por lo que la 

codificación es muy simple como se muestra a continuación. 

1. <HTML> 

2. <HEAD> 

3. <TITLE>Hoja de Requisitos Zoosanitarios para la lmportación<fflTLE> 

4. </HEAD> 

5. <Body> 
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6. <CENTER> 

7. <H1>Bienvenidos al Sistema Nacional de Consulta de Hoja de Requisitos 

Zoosanitarios </H 1 > 

8. </CENTER> 

9. <hr> 

1 O. <P> ¿Por cual criterio desea consultar?</P> 

11. <a href="hojaprod.asp"><STRONG>Consulta de Productos de Origen Animal 

12. <BR></STRONG></a> 

13. <a href="hojafun.asp"><STRONG>Consulta ·::: de Animales por Función 

Zootécnica 

14. </STRONG></a> 

15.</BODY> 

16.</HTML> 

- ·''-: 

. - . 

Lo relevante de este código son: la cabeCera que se_ muestra en la linea 7 y se escribe 
-· ' . - . . , .- ' ~ , -

entre las etiquetas <H 1 > y </H1 >,\/los enlaces qúe se muestran en las lineas 11 y 13 y 

como se ve llaman a dos hojas ~;P t:lue ~é,llaman hojaprod.asp y hojafun.asp, estas 

páginas que corresponden a co~lliriaciones de productos y de funciones zootécnicas, 

se muestran a continuación. 
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Requisitos Zoosanitarios para la Importación 

(PRODUCTOS) 

ESPECIE 

PRODUCTO 

PAJSDEORJGEN 

PAJS DE PROCEDENCIA 

4.3.6.3 PÁGINA DE PRODUCTOS 

Requisitos Zoosanitarios para la Importación 

(FUNCIÓN ZOOTÉCNICA) 

s.i.c:maa: 

ESPECIE 

FUNCJON 

'---------·---------- ------·-··--·--- ... ~j 
PAJS OJiOJUGEN 

P.AIS DE PROCEDENCIA 

4.3.6.4 PÁGINA DE FUNCIÓN ZOOTÉCNICA (ANIMALES VIVOS) 
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Las páginas anteriores contienen un formulario y este contiene cuatro listas 

desplegables que toman la información de la base de datos. Al oprimir el botón de 

Aceptar (que es un botón Submit) se enviará la información seleccionada 

(Combinación) a otra página ASP que revisará en la base de datos si dicha 

combinación existe. Si existe mostrará los requisitos necesarios para importar de esa 

combinación, en caso contrario mostrará un error. 

La conexión a la· base de datos se realiza mediante ODBC y el código que se utiliza 

para realizar la conexión a la base de datos es el siguiente: 

1. Set Ob_coJ~'=server.CreateObject("ADODB.Connection"). 
;'.':" 

2. Ob_Conn~ConnectionString= 
Password= Internet;" 

3. Ob_Conn.Open. 

"Data Source=Hojazoo;User ID=intemet; 

La primera linea muestra la creación de un objeto tipo ADODB que es el objeto que va 

a establecer la conexión. En la segunda linea, que es la linea de conexión, se 

especifica los datos necesarios para poder conectarse con el ODBC, en este caso el 

ODBC se va a llamar HOJAZOO, el usuario va a ser Internet, asl como su password 

será internet. La tercera linea abre la conexión con la base de datos. 

La página muestra 4 combo box que se van a llenar al abrir la página con catálogos 

que se encuentran en la base de datos, y estos catálogos combinados van a formar la 

combinación necesaria para poder solicitar la información. 

Por ejemplo el código para la Especie es el siguiente: 

1. Set Ob_RS= Ob_Conn.Execute ("SELECT especie, descripcion FROM especie order 

by descripcion") 
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2. <select name="ESPECIE"> 

3. <% do until (Ob_RS.Eof) %> 

4. <OPTION VALUE = <%= Ob_RS("ESPECIE") %> > 

5. 

6. 

<%= Ob_RS("DESCRIPCION") %> 

<% Ob_RS.MoveNext() 

7. loop%> 

8. </select> 

En la lfnea 1 se declara un objeto tipo Recordset (Ob_RS) que va a contener el 

resultado de la búsqueda declarada en SQL. Las lfneas 2 y 8 muestran las etiquetas 

necesarias para crear el combo box, después en ASP, en las lineas 3 y 7 se declara un 

ciclo que es el que va a llenar la lista, aquí la condición de rompimiento es mientras que 

el Recorset tenga datos. La linea 6 sirve para mover el puntero del recordset hacia el 

siguiente elemento. La linea 4 va a servir para indicar el valor que va a tomar el campo 

especie al seleccionar algún elemento de la lista y finalmente la linea 5 es la que va a 

llenar la lista con la descripción de los catálogos. 

En esta página existe una forma que es la que va a capturar los datos seleccionados 

de las listas y con un botón los va a mandar hacia otra página asp que los va a 

procesar, este código se muestra a continuación: 

1. <FORM method "Post" action="hojafun.asp"> 

2. <button type="submit"> Aceptar </button> 

3. </FORM> 

Las lineas 1 y 3 muestran la construcción de la forma y en la linea 1 se especifica la 

página que va procesar los datos enviados al oprimir el botón de la linea 2. 

Depende de la combinación solicitada el programa mostrará una página de error 

(imagen 4.3.6.5) o los requisitos necesarios para la importación (imagen 4.3.6.6). 
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[,._,.,.,le'Jl'Ctp·J,._ ______ -i~- .., c.. .. ·1 
Requisitos Zoosanitarios para la Importación ...• 

1 
(FUNCIÓN ZOOTECNICA) 

E1p.cie: AP.MADD...LO 
Faadlllll: EXHIBlCION 
P.U ••Orla..: BEUCE 
Plal• d• Proc•d•91d1: BEUCE 

No existe Requisitos para la combinación 
solicitada 

Para mas información mandar un email a: 

4.3.6.5 PÁGINA DE ERROR 

Requisitos Zoosanitarios para la Importación 

(FUNCIÓN ZOOTECNJCA) 

JCsped.: EQUINA 
l".nrilia: DE.PORTE 
P&ll: U Orit;•a: :ESI"A.DC>S 1.TNIDOS DE AMDJCA 
Pm ü Pr.c• .. Dria: ESTADOS UNIDOS D:E AMERJCA 
Cetnbiaari•a: 8-2l-G8-G8 

Leyenda: 

PRESEln'All CERn:FICADO DE SALUD EXPEDIDO POR UN MEDICO VEI'DINARIO OFIClAL 
AL SERVICIO DEL OEP Ali.TA.MENTO DE AGIUCOLTUJlA DE LOS ESTADOS UNIDOS. QUE 
nIDIQUE "'l.rOMBR.E Y DOMICIUO DEL IMPORTADOR Y EXPORTADOR -IDENimCACION 
INDIVIDUAL DE LOS AlnMAUS. SEl:lALJ.NDOJ>.2.A. RESDlA YIOTA1UA.JE •QUE LOS 
EQUINOS NO FUERON VACUNAD<:>S CON VACUNAS A VIRUS vrvo. ATENUADAS o 
INAC'ITVADASDURANI"E LOS 1" DIAS ANI'DUOllES A U DCPORTACION "QUE LOS 
EQUINOS FUERON VACUNADOS AL MENOS 1~ DlAS Alflé.S DE U FECHA DE 
EXPORTACJOH COHTRA ENCI.FALOMIEUTlS EQUillA DEL E$'lE Y DEL OESTI:. INDICANDO 
LA FECHA Y EL TIPO DE VACUNA trm.lZADA ••NOTA LOS OFIClALES DE INSPECCION 
FrI'OZOOSANITARIA VERIFICARAN QUE LA VACUNA HAY A SIDO APLICADA~ LOS n 
DIAS Y LOS 12MESES PREVIOS A LA EXPORTAClON -QUE LOS EQUlllOS FUtROH 
EXAMDtADOS 'r SE ENCONTllARON CUNIC~ SAlfOS. Y LIBRES DE DfFERMD>ADES 

4.3.6.6 PÁGINA DE REQUISITOS ZOOSANITARIOS 

Esto se logra al tomar los datos enviados y formando una combinación, consultar en la 

base de datos, a través del siguiente comando SELECT de SOL: 
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sql = "Select leyenda from leyproducto where clave1 = "(select clave1 from 

combinaciones where especie = " & Request.Form("ESPECIE") and clave = 

Request.Form("FUNCION") and cve_paisorigen Request.Form("PO") and 

cve_paisproced = Request.Form("PP") and identificador= O and activo = 1 )" 

A continuación se ejecuta dicha selección: 

Ob_RS.Open sql 

Y finalmente se realiza la visualización, ya sea del error o de los requisitos: 

IF Ob_RS.Eof then 

<h1>No existe Requisitos para la combinación solicitada </h1> 

ELSE 

Response.Write Ob_RS("Leyenda") 

ENDIF 
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4.4 PRUEBAS E INTEGRACIÓN DEL SISTEMA 

Las pruebas constituyen una parte integral y vital del desarrollo de sistemas. Se 

realizan con el propósito de descubrir defectos y se establecen para mejorar la calidad 

del sistema. 

Las pruebas requieren que se descarten las ideas acerca de lo correcto que es el 

software desarrollado y que al descubrir los errores, se logre superar cualquier conflicto 

en el sistema. 

4.4.1 Tipos de Pruebas 

La verificación y validación de un sistema es un proceso continuo a través de cada 

etapa del proceso de elaboración de software. La validación y verificación (V & v) es el 

término genérico para el proceso de inspección que asegura que el software cumple 

con sus requerimientos y que los requerimientos cumplen con las necesidades del 

usuario. 

La V & v es un proceso clclico continuo. Empieza con la revisión de los requerimientos 

y continúa a través de revisiones reguladas y estructuradas hasta la prueba del 

producto. 

El proceso de V & v tiene 2 objetivos. 

• Descubrir los defectos del sistema. 

• Dar asesorla de cuando no se puede utilizar el sistema en una situación 

operacional. 
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La diferencia entre validación y verificación es: 

• Validación: ¿estamos desarrollando el producto correcto?. 

Verificación: ¿estamos desarrollando correctamente el producto?. 

Para poder cumplir con el objetivo dual del proceso de V & v existen 2 tipos de 

pruebas: 

• Pruebas estadfsticas: En este tipo, fas pruebas son diseñadas para reflejar la 

frecuencia de las entradas del usuario y después de correr las pruebas, se 

puede obtener un estimado de la confiabilidad operacional del sistema. 

• Pruebas de Defectos: Aquf, las pruebas son diseñadas para revelar la presencia 

de defectos en el sistema. 

4.4.2 El proceso de Pruebas 

El proceso de pruebas debe entonces proceder en etapas donde la prueba se lleva 

incrementalmente en conjunto con la implementación del sistema. 

El proceso de pruebas puede consistir en 5 etapas: 

• Prueba de unidad: Los componentes se prueban individualmente para asegurar 

que operan adecuadamente. La prueba unitaria trata cada componente como 

una sola entidad que no necesita de otros componentes durante el proceso de 

pruebas. 

• Pruebas de módulo: Un módulo es una colección de componentes dependiente 

tales como un objeto o una colección de procedimientos y funciones. Un módulo 
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encapsula componentes relacionados para que puedan ser probados sin 

necesidad de otros módulos. 

Pruebas de subsistemas: esta fase involucra la prueba de un conjunto de 

módulos que han sido integrados en subsistemas. Los subsistemas pueden ser 

diseñados e implementados independientemente. La prueba de subsistemas se 

debe de concentrar en la detección de errores de interfaz y se logra ejercitando 

rigurosamente esta interfaces. 

• Pruebas de sistemas: los subsistemas son integrados para hacer un sistema. El 

proceso de prueba se concentra en encontrar errores que normalmente resulta 

de interacciones no anticipadas entre subsistemas y otros componentes. 

También se concentra en validar que el sistema cumpla con los requerimientos 

de funcionalidad y no funcionalidad definidos por el usuario. 

• Pruebas de aceptación: esta es la etapa final en el proceso de prueba antes de 

que el sistema sea aceptado para su uso operacional. En este se prueba el 

sistema con datos proporcionados por el usuario final. Las pruebas de 

aceptación a menudo revelan errores y omisiones en la definición de los 

requerimientos del sistema. 

4.4.3 Prueba de defectos 

Estas pruebas se realizan para descubrir defectos en el software y no la confiabilidad 

del mismo. 

Como se mencionó anteriormente, al probar un programa se buscan 2 objetivos. El 

primero intenta mostrar que el sistema cumple con las especificaciones definidas, y el 

segundo intenta ejercitar al sistema de tal manera que los defectos latentes en el 

mismo sean expuestos. 
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Como podemos darnos cuenta estos 2 objetivos son distintos, las pruebas de 

validación requieren que el sistema se comporte correctamente, utilizando casos de 

prueba de aceptación, mientras que una prueba de defectos, es una prueba que causa 

que el sistema se equivoque y en consecuencia muestre un defecto. 

4.4.4 Prueba funcional (caja negra) 

la prueba funcional es un enfoque para probar si las especificaciones del componente 
e.. ·.· 

probado son utilizadas para derivar casos de prueba. El componente es una caja negra 

y su comportamiento sólo puede ser determinado al estudiar sus entradas y las salidas 

relacionadas a estas. 

Conjunto de 
entradas 

,.--._.,,,._.::o..---Entradas que producen 
" un comportamiento 

anormal 

:,..--,.,__:,__ __ Salidas que revelan la 
presencia de defectos. 

FIGURA 4.4.4.1 PRUEBA DE FUNCIONALIDAD O DE CA.JA NEGRA 

El principal problema para la persona que realiza la prueba para descubrir los defectos, 

es la de seleccionar las entradas que tienen un alta probabilidad de ser miembros del 

conjunto le . 

Una elección efectiva depende de las habilidades y experiencias del probador, pero 

también existen algunos enfoques estructurales que pueden ser utilizados para la 

selección de estos datos. 
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4.4.5 División equivalente 

Esta es una técnica para determinar que clases de datos de entrada tienen 

propiedades comunes. 

Un programa se debe de comportar en una forma comparable para todos los miembros 

de una división equivalente como se muestra en la figura. 

Divisiones de 
entrada ~ 

~etas /'\(_) 

1 Componentes 1 

Divisiones de 
entrada correctas 

1 
~ Divisiones de 
~salida 

FIGURA 4.4.5.1 PRUEBA DE DIVISIÓN EQUIVALENTE 

Las Divisiones equivalentes pueden ser identificadas utilizando las especificaciones del 

programa o la documentación del usuario y también por la experiencia del 

programador. 

4.4.6 Pruebas estructurales (caja blanca) 

Un enfoque complementario para probar, es el estructural o de caja blanca o de caja de 

cristal. El nombre contrasta con el de caja negra debido a que la persona que realiza la 

prueba puede analizar el código y también puede utilizar su conocimiento acerca del 

código y de la estructura de un componente para poder obtener los datos de prueba. 
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La ventaja es que los casos se pueden dar sistemáticamente y probar con mediciones. 

Los mecanismos de control de calidad que se establecen para controlar las pruebas 

pueden cuantificar el nivel de prueba que se requiere así como conocer el que se ha 

estado llevando. 

Se pueden perfeccionar las divisiones de equivalencia identificadas en la caja negra al 

examinar la operación del componente probado. 

En la búsqueda binaria se divide el espacio de búsqueda en 3 partes. 

Limites de las clases de equivalencias 

Elementos < MIO Elementos > MIO 

Punto Medio 

FIGURA 4.4.6.1 BÚSQUEDA BINARIA 

Las clases de prueba que caigan en los limites de cada una de estas divisiones deben 

ser seleccionadas. 

4.4.7 Prueba del camino (path testing) 

Este es una estrategia de prueba de caja blanca que ejercita cada camino de ejecución 

independientemente a través del componente probado. 

Este asegura que todos los casos en el programa se ejecuten por lo menos una vez y 

en el caso de las condiciones, estas se prueben para falso y verdadero. 
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4.5 PRUEBAS REALIZADAS AL SISTEMA 

Para la validación de usuarios se introdujo un usuario y una contraseña que no se 

encontraba en la base de datos y el sistema ejecuto el error siguiente: 

Centura Builder - SQL Error ~ .. ~~~~ft~ 

: -. sa'L's1111~riiéni: 
,~/DBA 

Cannot open database Number. 1401 

~ 
Continue 1 

Halt 

~ Copy 

Po$ilion: 

.. . Reason: FOR SOLBASE: The speclfled database cannot b .... 
cannot flnd the file named ''x:\dbdir\dbname\db1 
x:\dbdlr is either the default. c:\SOLBASE. or ~ · 

FIGURA 4.5.1 ERROR DE USUARIO INCORRECTO 

Al corregir este error el sistema mostraba la siguiente pantalla: 

FIGURA 4.5.2 ERROR DE USUARIO INCORRECTO 
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Otra de las pruebas que se realizaron fue la de introducir en el campo de la 

combinación una letra, está opción únicamente recibe valores tipo numéricos, en este 

caso no mostraba ninguna pantalla de error y la aplicación continuaba, ya se corrigió y 

ahora muestra la figura 4.5.3. 

Sistema Nac1onaf de: l-lo)a de Requisitos Zoosan1tarios ( SJNHOR~'o .. ;?:. ~~~~ 
Ar..+iivn lmnr~ Crl!rtitn< ....... Jn . 

l§@M@éM@t.iitrtlHiMditj¡Mf!Hi\Mfd.J.tf.1,j tt.™:¿;ú~'i~l~~e~~::.n;·~:~~~ .~{:·;¿~~~~~4~~ 

FL.rldón ZoolÓcrico IProduc:lo 1 , 
RF.C. , 

IL 1 SAEE730719CR3 ' .. ,··f::.T"""°'al 

~del~larto Consulo P.tto Jmprnr1:r Cancelar Umplsr Reporte , sali' ~ 

· i "°9,a.R DE LOS SANTOS ESPU>ZA . 
~o.Si.oda . Folo rorr-rr · .------- Costo Fecha 

1 06.09-2002 1 OS.11·2002 

'Pols do ongen 

.~ ~-.-'i#h$6?.!S'ü@[.( tM;~~ .. 2!1 
; ~ , fil Involidnumber volue: d !-----------.---

Pais 0 1oProéodenc1a · :,~ . 

.. - ._ ..• '" .•.. • ••. u,. 

~cie~:::~.:·:¡".;;_,,· 

FIGURA 4.5.3 ERROR DE CLAVE INCORRECTA 

Siguiendo con las pruebas efectuadas fue la de tratar de dar de alta una combinación 

con un usuario que no es válido, el sistema muestra el siguiente error: 
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Sl~t cmd Nduon.il tlt· Hoj<1 de Re4U1s1tus Zoosanltarios ( SlHHO~-- J.'; 

l•l•l!!I 1 Tipo de Combir.aclón · Fecha 

O Normol e T~rnpor!I ~ 

Ccntura Builder - SQL Error , 1 ttd.:~ 

~:,~>:saL.sto1~ 
... . Co¡ :"'11=1~=$=··=·"'•1~N'=1""'o'""AO=co=M-,l""A""D-UAN=A-.""E"'"s=-pE""c=-1=-E.--:N"'u""M-.""c.,..LA""VE--.---. 

AIHCION . CVE_PAISORIGEN.CVE_PAISPRDCEDJ 
Ad VALUES 

PROOOCTO · [Ti (:ADUANA.:CVE_ESP •. CVE_IDE.:CVE_CVE.:CVE_POR;CVE_ .=:J 
PAISDEOR. Ad 

SecUJity violat1on allempting to N....tior. 11102 
access ADCOM 

w.~~',.~;I ;;:~ 
f Conü-uo f 

~ 
~ 

PAIS DE PR · . Í · · Posiion: 

COMBUl~~· r··' Rcnson: Attcmpting lo:cccss nn objccl whcn authorl 
grnnlcd lo use thc spccllled objcct. 

DATOS O\ ;;'-""-------------------"' 

. ·' ......... -· · .. ~ -· - '-· , .. 

. ; ~s"'dti' éíifulilnationcii _ 

;: 

FIGURA 4.5.4 PANTALLA ERROR AL DAR DE ALTA COMBINACIÓN CON UN USUARIO SIN PERMISOS 

Arreglando el problema anterior se muestra la siguiente pantalla: 
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f.;~ ------------------------------------..... ~ 

Sistema Ndcmnal de HoJd dt! Requ1~1tos. Zoosanltarfo!I ( SINHQR~· 

Tipo de Combln4ción Fecha 

O Normst e Temporal ~ 

ESPECIE. 

AJNOOll 

As1y1MC:1ón de Adué\ni'I~ Autortz.!!ldas · , . , : ... ~r 

~ f128Jol 32 1 Z3 lz3 
MJanM: 

Atl!nclón•nn ~-:"! 

·. Seourfdad de Actfvada,Esta feaazando Ul8 Acclon No \laldad, Usuario sin PrMegios 5ecurity violation attemptilg to 
. · access 11_92 . , 

• ¡ .~· .. :.·;:. .• : .. 

DATOSlJEJ. 

.>'•:.· ..... 

Altas ·de'Comb1ríiic1oñes ·· 

FIGURA 4.5.5 PANTALLA ERROR AL DAR DE ALTA COMBINACIÓN CON UN USUARIO SIN 
PERMISOS 

Se validaron los campos de fechas y las cantidades que se introducia sin que 

correspondieran con el formato de fecha, por ejemplo 45-64-6546, el sistema 

continuaba con la aplicación y no arrojaba la Hoja de Requisitos Zoosanitarios. 

Al corregir el código, se muestra la siguiente pantalla: 
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lmprestonc"" • --{ \ · ~. t ';t.t;i'} ·i;\:~1;:\IJ ... 1 

A•••••••••~'if!·.~ . .'~ r Cenlrol 

AongodeFe ·.~ 
'. °'·:'DEL 
1 45-64·6··· 

Invalid date v.U.: 15·6+6516 

r Tolol 

\~\,:.· :·~ 
. • . . . .o· .;.:::;:::::=:=;;:::=:::================:;:::;:::::'..J 

• . , 8[t.~~#:'fJ·.~:;:~~~:·.~; ·:.}~ :íJC]f]. AEPpRT~ ~~ GLoBAUZAOON 

.. ::;;.}i>fVt·· -~ _ -·~ REPORTE ESTADISTICO 

... 
. .. . -··- --· ., . - --· .. ,, .. , . ... -

•. Re111lzar'18'iíüiiresíoii'de:so11citüd de. HoJa de Requisitos 

FIGURA 4.5.6 ERROR AL INTRODUCIR UNA FECHA ERRÓNEA 
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4.6 FACTIBILIDAD TÉCNICA Y OPERATIVA 

El Sistema de base de datos "Hoja de Requisitos Zoosanitarios" presenta algunas 

limitantes y costos, por lo que es necesario mencionar los recursos con los que la 

Dirección General de Administración y Finanzas cuenta para el desarrollo del sistema y 

su implantación. 

El sistema se implantara sobre la plataforma de Windows, soportando sus diferentes 

versiones (95,98,2000 y XP) ya que se cuenta con las licencias para todas estas 

versiones antes mencionadas. Las herramientas de desarrollo proporcionadas por la 

DGAF a petición de los mismos son las siguientes: 

• Construcción del Back End mediante el SQLBase con una licencia. 

• Construcción del Front End mediante Centura Team Developer con cuatro licencias. 

Cabe mencionar que ya se disponla actualmente de estas herramientas en la DGAF. El 

esquema de trabajo para este sistema será del tipo Cliente-Servidor, concentrándose el 

servidor en las instalaciones de la DGAF dentro del Departamento de Informática y los 

clientes distribuidos de la siguiente manera: 
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Expansión del 
Sistema Nacional de Hoja de Requisitos Zoosanltarfos 

(SINHOR.Z) 
INSPECTORIAS: DELEGACIONES: 

Cancün Aguascallentes 
CD. Hldalgo Campeche 
CD. Juirez Comarca Lagunera 
La Paz Jalisco 
Mexlcall Nuevo León 
Nuevo Laredo Veracruz 
Ojlnaga Colima 
Piedras Negras Guanajuato 
Reynosa Mlchoacotn 
Tljuana YucaUin 

Sonora 

e 
B Oficinas de Inspección Fltozoosanitarias 

• Oficina de Central 

FIGURA4.5.1 DISTRIBUCIÓN DE LA APLICACIÓN 

Para cada sitio mostrado en la figura 4.5.1 será instalado una aplicación para cada 

dependencia de la SENASICA, en total serán: 

• 10 lnspectorlas. 

• 11 Delegaciones. 

Sumando 31 aplicaciones en la provincia y 5 en la capital del pals. 

4.6.1 Requerimientos mlnimos del Sistema 

Los requerimientos mínimos de desempeño del sistema son los siguientes: 

• Procesador Pentium 111 a 750 MHz 6 superior. 

Windows NT4 o 2000. 
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128 MB RAM. 

20 GB de espacio en disco duro. 

• Unidad de CD-ROM. 

• Tarjeta de red FastEthernet. 

• Impresora. 

Los requerimientos antes mencionados corresponden a una aplicación totalmente 

gráfica y amigable, lo que facilita el completo uso de la aplicación para el usuario. Esto 

trae como beneficios que la capacitación al usuario sea mínima, ya que el usuario esta 

ya muy relacionado con los ambientes gráficos de Windows y con las actividades 

laborales que realiza. 

La administración del sistema deberá estar bajo el cargo de una persona que cuente 

con los conocimientos de soporte a redes para ambientes Windows, protocolos de red 

TCP/IP, Bases de Datos, Centura Developer y SQLBase. Con esto se estarla 

garantizando el mantenimiento del sistema (modificaciones al sistema cuando sea 

requerido), asi como la administración y prevención ele riesgos sobre la aplicación 

como pueden ser por ejemplo el crecimiento y corrupción de la base de datos, etc. 

4.6.2 Capacitación de usuarios 

La capacitación para los usuarios se facilita dado que la aplicación esta desarrollada en 

un ambiente gráfico amigable y con validaciones que hacen que el usuario evite 

cometer errores de captura. La capacitación básica para los usuarios consistiria de los 

siguientes pasos: 
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!'t;t~ ==============-- ~~~ ==============-
~ 

Encendido de la PC. 

• Inicio del sistema. 

• Presentación de las pantallas del sistema. 

• Uso y alcance del sistema (altas, consultas, cambios, bajas y reportes). 

• Referencia y uso del manual de usuario. 

El usuario una vez que ha tomado el curso de uso y manejo del sistema deberá de ser 

capaz de distinguir cuando es una falla de sistema y cuando es una falla de Windows, 

falla de hardware o una falla de comunicaciones. 

Esta capacitación tendria una duración de una sola sesión que duraría alrededor de 

seis horas procurando responder a todas las preguntas y dudas sobre el sistema. Cabe 

destacar que el uso y operación del sistema debe estar apegado a los procedimientos 

propios del SENASICA y que es responsabilidad del usuario el buen uso del mismo. 

La capacitación para el administrador del sistema debe ser lo más completa, es decir, 

conocer y dominar completamente el sistema como si fuera un usuario final para asl 

responder a las necesidades de los demás usuarios cuando sea requerido. El 

administrador es el responsable de mantener en buen estado la base de datos 

realizando los respaldos diarios y asegurándose que se ubiquen en lugares 

estratégicos para su recuperación inmediata en caso de existir alguna contingencia que 

podrla afectar los procesos de la empresa. El administrador también es responsable de 

mantener informados a los usuarios de reportar cualquier eventualidad que se llegará a 

presentar sobre el sistema y solicitar la ayuda inmediata para la solución de problemas. 

218 



4.6.3 Estimación de costos 

Existen muchos factores que influyen en el costo de un producto de programación. El 

efecto de estos factores es ,dificil de estimar y, por ende también lo es el costo del 

esfuerzo en el desarrollo o en el mantenimiento. 

Entre los factores que afectan se observan, en forma primordial las siguientes: 

• Las capacidades individuales del personal asignado al proyecto y su familiaridad 

con el área de aplicación. 

• La complejidad del producto, el tamaño de éste. 

• El tiempo asignado. 

• El nivel de confiabilidad. 

• El nivel tecnológico utilizado. 

• La disponibilidad, familiaridad y estabilidad del sistema donde se desarrolla el 

producto. 

Al principio, el costo del software constituia un pequeño porcentaje del costo total de 

los sistemas basados en computadora. Un error considerable en las estimaciones del 

costo del software tenia relativamente poco impacto. Hoy en dia, el software es el 

elemento más caro de la mayorla de los sistemas informáticos. Un gran error en la 

estimación del costo puede ser lo que marque la diferencia entre beneficios y pérdidas. 

Sobrepasarse en el costo puede ser desastroso para el equipo de desarrollo. La 

estimación del costo y del esfuerzo del software nunca será una ciencia exacta. Son 
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demasiadas las variables humanas, técnicas, de entorno, políticas que pueden afectar 

al costo final del software y al esfuerzo aplicado para desarrol.larlo. Sin embargo, la 

estimación del proyecto de software puede dejar de ser un oscuro arte para convertirse 

en una serie de pasos sistemáticos que proporcionen estimaciones con un grado de 

riesgo aceptable. 

Dentro de la mayor parte de las organizaciones, la estimación de costos de la 

programación se basa en las experiencias pasadas. Los datos históricos se usan para 

identificar los factores de costo y determinar la importancia relativa de los diversos 

factores dentro de la organización. Lo anterior, por supuesto, significa que los datos de 

costos y productividad de los proyectos actuales deben ser centralizados y 

almacenados para un empleo posterior. 

La estimación de costos puede llevarse acabo en forma jerárquica hacia abajo o en 

forma jerárquica hacia arriba (bottom-up). La estimación jerárquica hacia abajo se 

enfoca primero a los costos del nivel del sistema, así como a los costos de manejo de 

la configuración, del control de calidad, de la integración del sistema, del entrenamiento 

y de las publicaciones de documentación. Los costos del personal relacionado se 

estiman mediante el examen del costo de proyectos anteriores que resulten similares. 

En la estimación jerárquica hacia arriba, primero se estima el costo del desarrollo de 

cada módulo o subsistema; tales costos se integran para obtener un costo total. Esta 

técnica tiene la ventaja de enfocarse directamente a los costos del sistema, pero se 

corre el riesgo de despreciar diversos factores técnicos relacionados con algunos 

módulos que se desarrollarán. La técnica subraya los costos asociados con el 

desarrollo independiente de cada módulo o componente individual del sistema, aunque 

puede fallar al no considerar los costos del manejo de la configuración o del control de 

calidad. En la práctica, ambas técnicas deben desarrollarse y compararse para que 

iterativamente se eliminen las diferencias obtenidas. 
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Otra de las técnicas con las que se puede estimar el costo de un sistema es realizando 

una estructura de división de trabajo, esta técnica es de tipo jerárquico en donde se 

establecen diferentes partes de un sistema. 

A continuación se muestran tres tablas de costos representadas por diferentes formas 

de valor del sistema. 

En la tabla 4.6.3.1 se presenta una estimación de costos por obra terminada: 

Etapa Recursos Olas Costo/DIA Total(USD) 

Análisis 2 15 800 12000 

Diseno 3 15·. 560 25000 

Codificación 4 25' 1600 40000 

Pruebas 2 15 480 7200 

Capacitación 4 5 1280 6400 

Implantación 3 5 720 3600 

Documentación 15 240 3600 

Total $97,800 

FIGURA 4.6.3.1 TABLA DE PRESUPUESTOS EN DÓLARES. 

En la tabla 4.6.3.2 la estimación de costos es por el número total de lfneas 

programadas para el sistema: 

Número de total de lineas Costo por linea Total(USD) 

5300 $ 20 $106,000 

FIGURA 4.6.3.2 TABLA DE PRESUPUESTOS EN DÓLARES. 

En la tabla 4.6.3.3 la estimación de costos es por el número total de módulos del 

sistema: 
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Módulo Costo(USD) 

Validación de datos $25,000 

Expedición de la hoja $35,000 

Mantenimiento de catálogos $30,000 

Expedición de reportes $30,000 

Total $120,000 

FIGURA 4.6.3.3 TABLA DE PRESUPUESTOS EN DÓLARES. 

El costo del sistema es aproximado en cualquier tipo de forma de venta, aunque para el 

cliente dependiendo de sus necesidades y alcance económico será el último en decidir 

cual es su mejor opción de compra, es decir, el cliente puede comprarlo en módulos, 

por sistema completo, etc. 

Los precios de costo del software (herramientas de desarrollo) y hardware (equipos 

destinados al sistema) corren por parte de la empresa contratante al momento de 

aprobar el proyecto. Por supuesto, el 1.V.A. no está incluido en nuestra cotización. 

En la figura 4.6.3.4 se presenta el diagrama de Gantt de las etapas de desarrollo del 

sistema: 

Se proporcionara como garantia del producto final al usuario un mes y cediendo los 

derechos totales del código del sistema, asi como la documentación completa del 

mismo. 
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28/0112002 15/0212002 15d 

15/0212002 21/0312002 25d 

-
15/0312002 04/04/2002 15d 

l~c 
1 05/04/2002 11/04/2002 5d - ll t~ "' "' w l'!!Sa - .. 1 12/04/2002 1BI04/2002 5d -25/0312002 12/0412002 15d 

FIGURA 4.6.3.4. DIAGRAMA DE GANTT 



4. 7 GENERACIÓN DE REPORTES 

Los reportes presentados en el sistema es la relación de campos almacenados en la 

base de datos de combinaciones autorizadas, hojas expedidas, combinaciones 

autorizadas y catálogos. 

4.7.1 Reporte de Leyenda 

Los reportes de leyenda es un documento interno que indica la combinación que se 

puede realizar (especie, función / producto, pals de origen, pals de procedencia), 

leyenda asociada a esta combinación (requisitos necesarios para la importación de 

función I producto) y aduanas autorizadas por las cuales se puede introducir la función I 

producto al pals. 

En la función producto, O significa la validación de un animal vivo y 1 un producto 

especifico. 

4.7.2 Reporte de hojas expedidas 

Este es un reporte que se genera por cada uno de los usuarios que están en ventanilla; 

es un reporte de uso externo que muestra los folios, fechas, combinación y status de 

las hojas expedidas. 

En el renglón de status cuando este campo está en blanco significa que la hoja está 

vigente. 

4.7.3 Hoja de requisitos zoosanitarios 

La Hoja de Requisitos Zoosanitarios es el documento final que es entregado al cliente, 

es un documento externo que contiene: 
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• Datos del solicitante. 

• Datos de la combinación a importar. 

• Requisitos a cumplir por el Importador. 

• Aduanas autorizadas. 

• Fecha de Expedición, Vigencia y pagos de derechos. 

4.7.4 Reporte de combinaciones autorizadas 

Es un tipo de reporte de uso interno que indica todas las combinaciones liberadas. 

La liberación se realiza por tres personas diferentes, existiendo una secuencia 

especifica de liberación .Primeramente el Jefe del Departamento de Importaciones, 

después el Subdirector de Importaciones y Exportaciones y por último el Director 

General de Salud Animal. 

4.7.5 Reporte de hojas canceladas 

Este reporte es usado por los usuarios de ventanilla, es un documento externo que 

muestra el folio, fecha y combinación de posibles errores de captura en la elaboración 

de la hoja de requisitos zoosanitarios. 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA 
DIRECCION GENERAL DE SALUD ANIMAL 

Combinación ( Autorizada, sin validez oficial para trámite de importación ) 

ATOS DE LA COMBINACION A IMPORTAR 
Especie : OOVINA 

Función J Producto : CARNE 

Pais de Origen : CANADA 

Pals de Procedencia : CANADA 

Combinación : 5-1-1-D9-D9 

EQUISITOS 

Jue el pmducto es ong1n.1r10 dt! C,m,HJ.1 

Clave Leyenda : 024-01 

JwJ el producto proccrte ele .imm,iles 1nspecc1on.tdos anlo y postmortem sacnflcados en establ1?c1m1entos ba¡o control olic1al, encontrandose sanos 

'.sf,1 a¡.rob.ado por un orgamsmo ol1c1at para consumo humano. 

Jnicilmenle se autonzil el ingreso de carne cuya procedencia sea de planlas aprobadas por la Secretaria do Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural. Pesca y Ahmentación. 

l 

:.'ld.i embmque dcbera ser somt1!1cJo a rev1s1on por personal ohc1al de la Oficina de lnspecc1on do Sanidad Agropecuana. a hn de constalar el cumphmiento de lo indicado en la 
.OM·030-Z00-1995 "Espec1!1cac1oncs y proced1mmnlos para la verilic<lción de carne canales visceras y despojos de impor1ac1ón en punlos do verilicación zoosanilaria•. 

)uti los muma1cs do los cuales se obtuvo el produclo no fueron altmenlados con harmas de carne y hueso de origen rumiante. 

)ue en el país de m1gen d+_•1 prnduclo existe reglamcnlac1ón zoosanitarm v1genlo que prohibe alimentar a los rumiantes con harmas de carne y hueso de origen rumiante. 

,f.¡ 

L.1 mspccc1on de la merc¡ff,c1<1se1eahz<Hil en un punto de 1nspccc1on y venhc.1c1on aulonzado por la Dnucc1on General de lnspccc1on F1tozoosamtar1a. 

OUANAS AUTORIZADAS 
D.JUAREZ,CHIH .. ~~~~~~~~~~~~~~~ 

lANZANILLO, COL 

IATAMOROS.TAMPS. 

1_EXICALI, B.C. 

OGALES. SON. ~ 
UEVDLAREDO.TAMPS. __ ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~__,I 
D. REYNOSA. TAMPS. 

D. HIDALGO, CHIS. 

ANCUN,0.ROO. 1 
::JLOMBIA. N.L. 

_TAMIRA, TAMPS. li 
~N LUIS RIO COLORADO, SON. 

roecha: 18-11-2002 Pa .. 
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SlCHETAfllA 0[ AGRICUL TUflA 
GANAD( RIA, DCSAllllOLtO RUllAL 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD 
Y CALIDAD AGROALIMENTARIA 

DIRECCION GENERAL DE SALUD ANIMAL 
REPORTE DE HOJAS EXPEDIDAS 
DEL 01-03-2002 AL 01-03-2002 

~~~=·M~EN~T~AC=•=ON~-"~-------------------~~~~~~~~~~~~~~ 

Folio 

141446039 

14116040 

4116041 

51146042 

571216043 

511016044 

511036045 

14176046 

513436047 

Fecha Combinación Status 

01-03-2002 14-1-44-GB-GB 

01-03-2002 14-1-1-GB-GB 

01-03-2002 4-1-1-GB-GB 

01-03-2002 5-1-14-GB-GB 

01-03-2002 57-1-21-GB-GB 

01-03-2002 5-1-101-GB-GB 

01-03-2002 5-1-103-GB-GB 

01-03-2002 14-1-7-GB-GB 

01-03-2002 5-1-343-GB-GB 

Total de Hojas expedidas : 9 

Pag.:1 

---·- -----------------------"--



SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD 
Y CALIDAD AGROALIMENTARIA 

DIRECCION GENERAL DE SALUD ANIMAL 

HOJA DE REQUISITOS ZOOSANITARIOS 

SECRETARIA OE AGfllCUL TURA 
C.ANADERIA. OESAllROLLO RURAL 

PESCA Y AUMENTACION 

OLICITANTE 

Especie : CUALQUIERA 

1m~rn1111m111~Emi1 
11370829 

Función I Producto : COMPLEM ALIMENTICIO VITAMJNJCO MINERAL 

Pais de Origen : ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 

Pais de Procedencia : ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 

Combinación : 1-1-370-GB-GB 

REQUISITOS A CUMPLIR POR EL IMPORTADOR 
Presentar certiltcado sanitario oficial original expedido por un Médico Veterinario oficial del servicio de la autoridad Federal correspondiente del pais de 
origen que indique 

·oue en la elaboración del ahmenlo no han sido empleados productos o subproductos do origen ovino. 

Presentar original y copia simple del certificado de control de calidad de la empresa fabricante. El personal de la Oficina de Inspección de Sanidad 
Agropecuaria retendra Un1camonte la copia despuós do cote1arla. 

·oebem mostrarse copia del documento que ampare el registro del producto (tarjetón) expedido por la Dirección General de Salud Animal y en el caso 
que el mismo tenga más de un año de expedido, deberá presentar también el dictamen de calidad del producto expedido por un Médico Veterinario 
aprobado como unidad de verificación en establecimientos industriales (área 08) o en establecimientos comerciales (área 09) o por un Médico 
Veterinario verificador autorizado en el área de establecimientos industriales (área 06), mercantiles o comerciales (área 07), el cual tendrá una vigencia 
de 12 meses a partir de la fecha de su expedición (Acuerdo de Mejora Regulaloria, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 23 de julio de 1999: 
Ley Federal de Sanidad Animal publicada el 12 de junio de 2000). 

"Nota 
A) En caso de que no se presente el dictamen de calidad expedido por el Médico Veterinario aprobado o por un Médico Veterinario verificador 
autorizado en el área de establecimientos industriales se aceptará como válida la copia de renovación del registro del producto cuya vigencia será la 
indicada en el mismo documento. 

B) Los productos alimenticios concentrados y balanceados formulados con ingredientes de origen vegetal, harina de pescado y/o adicionados con 
vitaminas y minerales quedan exentos do los requisitos relativos al registro y del dictamen de calidad emitida por el Médico Veterinarfo aprobado como 
unidad de venf1cación o por un Médico Veterinario verificador autorizado en el área de establecimientos industriales. 1 

1ir~.,~.~1•~t~·'G~~,~.i:~:t~·,~·~•]¡~.1~;J!Efi~·'].z1.!v1iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiil 
'! TODAS 
L ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Fecha de Expedición: 01-03-2002 Vigencia al : 30-04-2002 
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S[CRETARIA DE AGRICULTURA 
GANAOERIA. DESARROLLO RUflAL, 

P[5CA Y ALIMENT ACION 

Folio 

51247827 

2161168828 

11370829 

11247830 

11247831 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD 
Y CALIDAD AGROALIMENTARIA 

DIRECCION GENERAL DE SALUD ANIMAL 
REPORTE DE HOJAS EXPEDIDAS 
DEL 01-03-2002 AL 01-03-2002 

Fecha Combinación 

01-03-2002 5-1-24 7-H5-H5 

01-03-2002 216-1-168-G8-G8 

01-03-2002 1-1-370·G8-G8 

01-03-2002 1-1-247·H5-H5 

01-03-2002 1-1-247-09-09 

:rotal de Hojas expedidas : 5 

'. 
2.'30 

Status 

•cancelación* 

·cancelación* 
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CONCLUSIONES 
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Consideramos que la Universidad Nacional Autónoma de México nos provee de 

una formación integral en todos sentidos, que difícilmente se encuentra en otras 

instituciones de educación superior de carácter público o privado. Dado que 

recibimos una formación técnica muy sólida, al tiempo que nuestro desarrollo 

cultural y humano prospera. La Universidad Nacional forma profesionistas 

eficientes en el manejo de la tecnología y con una gran conciencia social. 

• La Facultad de Ingeniería de la UNAM es uno de los pilares dentro del desarrollo 

industrial y económico del país. Pues forma profesionales en diferentes ramas 

de la técnica, los cuales coadyuvan a la transformación de nuestro país. La 

facultad forma hombres y mujeres capaces de controlar la naturaleza para goce 

de todos los mexicanos. 

• Creemos que es muy importante toda la investigación que se realiza en la 

UNAM. Particularmente me llama la atención el instituto de ingeniería, que 

colabora con muchas instituciones de diversos sectores. Esa vinculación hará 

dentro de poco tiempo que muchos de los problemas tecnológicos de nuestro 

país sean solventados por compañeros ingenieros de nuestra casa de estudios. 

• El Programa de Apoyo a la Titulación constituye una de las mejores opciones, en 

la que ex alumnos de las Escuelas y Facultades de Ingeniería logran realizar su 

tesis profesional brindando la asesoría necesaria para la conclusión de los 

estudios a nivel licenciatura. 

• Al finalizar el sistema se observo que se cumplieron los objetivos solicitados por 

la empresa y plasmados en el tema 3.2 "REQUERIMIENTOS DE LA 

SECRETARIA". 

• Con el desarrollo de este sistema se agilizaron los trámites para la emisión de la 

hoja de requisitos zoosanitarios que una persona física o moral necesita para 
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introducir animales o productos derivados de estos a nuestro pals, ya que el 

sistema esta en linea y la actualización de catálogos se redujo de gran manera. 

En general se contempla que muchos de los procesos que realizan las entidades 

gubernamentales de nuestro país se pueden automatizar al crear programas 

informáticos, pero dadas las carencias de personal calificado, equipo y recursos 

en general, no se pueden realizar, conllevando a esto que los procesos sean 

mas lentos, inseguros e ineficientes. 
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OBJETIVO DEL MANUAL 

El objetivo de este manual es el de proporcionar información necesaria para conocer la 

estructura del sistema y poder realizar tareas de Mantenimiento y Soporte Técnico, 

tales como: adecuaciones, actualizaciones e integración de nueva funcionalidad al 

sistema. 

En el presente documento se encontrará la información sobre, formularios y una breve 

descripción de cada uno de ellos. 

Los pasos a seguir para la instalación y personalización eficiente del sistema, asl como 

las necesidades o requerimientos técnicos tanto de software como de hardware. 

A continuación se mostraran la lista de las formas o programas de aplicación. Ver la 

siguiente tabla 1.0: 

No Formulario Descripción 

1 Cambia Pass Alta de Cambio de Password 

2 Capturista Ingreso de Captura de datos por el usuario 

3 Capturista2 Ingreso de Captura de datos por el usuario 

4 ClaveAni2 Alta Clave Animal 

5 ClavePro2 Alta Clave Producto ' 

6 DlgAcerca Acerca del Sistema ' 

7 DlgAduanas Aduanas ',, ;';! 

8 DlgAltas Altas de combinaciones I' 

9 DlgAutorizaciones Autorizaciones 

10 DlgBusFolios Búsqueda de Folios ,·,!e' 

11 DlgBusqueda Búsquedas de combinaciones 

12 DlgCatálogo Catálogos de Costos, Especies, Función y Paises ':f : 

13 DlgCatAni Catálogo Animal 



14 DlgCatPro Catálogo Producto 

15 DlgChecaBase Verifica base de datos 

16 DlgClave Alta de Clave 

17 DlgConFolios Consulta Folio 

18 DlgConsulta Pantalla de Consulta 

19 DlgConsulta2 Pantalla de Consulta 2 

20 DlgConsulta3 Pantalla de Consulta 3 

21 DlgConsulta4 Pantalla de Consulta 4 ' 

22 DlgConsulta5 Pantalla de Consulta 5 

23 DlgConsulta6 Pantalla de Consulta 6 

24 DlgConsultaGen Consulta General 

25 DlgConsultaley Consulta de la Ley 

26 DlgExpedicion Expedición 

27 DlgExplicacion Explicación 

28 DlglmpCata Imprimir Catálogos 

29 Dlglmpresiones Pantalla de Impresiones 

30 Dlglnforma Pantalla de Información 

31 DlgNoAuto Pantalla de Autorización 

32 DlgOpcion Pantalla de Opciones (Especie y País) 

33 Dlg0pcion2 Pantalla de Opciones (Especie y Pals) 

34 Emisionbaja Baja de Emisión 

35 FrmGeneral Forma General '' 
36 FrmReporte Forma Reporte 

37 FrmReporte2 Forma Reporte 2 < .:··-
38 Rangos Realiza la actividad de crear un reporte de:,., ·-·, - ·-· 

combinaciones ".( 

--1 

39 Rangos2 Realiza la actividad de crear un reporte de 

combinaciones 

40 Rangos3 Realiza la actividad de crear un reporte de 

combinaciones 
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41 Rangos4 Realiza la actividad de crear un reporte de 

combinaciones 

42 Rangos5 Realiza la actividad de crear un reporte de 

combinaciones 

43 Rangos6 Realiza la actividad de crear un reporte de 

combinaciones 

44 Rangos7 Realiza la actividad de crear un reporte de 

combinaciones 

45 Seguir Sirve para verificar si ya se realizado las firmas 

electrónicas de acuerdo con la combinación 

46 Seguir2 Sirve para verificar si ya se realizado las firmas 

electrónicas de acuerdo con la combinación 

47 Seguir3 Sirve para verificar si ya se realizado las firmas 

electrónicas de acuerdo con la combinación 

48 Seguir4 Sirve para verificar si ya se realizado las firmas 

electrónicas de acuerdo con la combinación 

49 Seguri5 Sirve para verificar si ya se realizado las firmas 

electrónicas de acuerdo con la combinación 

TABLA 1.0 FORMULARIOS DEL SISTEMA 
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REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DEL SISTEMA NACIONAL DE HOJA DE 

REQUISITOS ZOOSANITARIOS (SINHOR-Z) 

Para realizar el Sistema Nacional de Hoja de Requisitos Zoosanitarios (SINHORZ), 

serla necesario contar con: 

Un Servidor Risc con 36 GB en disco duro con crecimiento hasta de 144 GB 

internos como máximo y un crecimiento externo hasta de 6 Terabytes, 2 

procesadores Risc de 64 bits c/u con una velocidad de 336 Mhz, 4 MB de caché 

externo expandible a 8 procesadores y memoria RAM de 2 GB expandibles a 8 GB 

y en Back-End SQLBase, para cubrir las necesidades que tiene el sistema, de esta 

manera se considera como uno de los más apropiados. 

• Se utilizará Windows como sistema operativo, SQLBase como manejador de base 

de datos y Centura Team Developer como lenguaje de programación, además de 

utilerlas y librerías para WEB. Un Servidor para el personal que usa la WEB. 

• Tener una Conexión directa a la CONASAG, ya sea por OS-O o Por Linea 

Dedicada. 

Contar con un equipo de cómputo para la explotación del sistema con las siguientes 

características: 

• Procesador Pentium con espacio en disco duro de 66 MB, Memoria RAM 32 MB y 

tarjeta de red o fax módem. 

• Contar con la cooperación de la DGPOP en el área de informática para utilizar las 

instalaciones de telecomunicación. Esto basándose en que el sistema utilizará la 
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infraestructura info-SAGAR para que puedan estar conectados directamente a la 

CONASAG realizando un servicio cliente-servidor. 

• Contar con la cooperación por parte de las delegaciones e inspectorias para la 

instalación del sistema SINHOR-Z, asi como en delegaciones, la utilización del 

servidor. 

• Contar con la normatividad para poder realizar el sistema SINHOR-Z, la cual está 

regida por DGSA. Asi como la supervisión de ésta. 

• Contar con la participación del área de importaciones para la verificación del 

programa y aceptación de éste en cada una de sus etapas. 
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INSTALACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE HOJA DE REQUISITOS 

ZOOSANITARIOS ( SINHOR·Z) 

La nueva versión del sistema de hoja de requisitos entrara a partir del primero de 

noviembre del año en curso, por tal motivo deberá instalarse el Front-End el día 31 de 

Octubre del año en curso, de no cambiar el Front-End, no podrá expedir hojas de 

requisitos. 

Pasos para realizar la instalación del sistema de SINHOR-Z ver. 1.0 

"IMPORTANTE" 

Es muy importante que se realice la siguiente actividad, El renombrar el subdirectorio 

Hoja por Hojant que esta en C:\ o en ralz antes de instalar la nueva versión. 

• Entrar al explorador de Windows. 

• Seleccionar el subdirectorio llamado Hoja. 

• Hacer un clic derecho en el subdirectorio ya antes seleccionado. 

• Escoger la opción Cambiar nombre. 

• Cambiar el nombre del subdirectorio Hoja por el del Hojant. 

El CD de instalación tiene un archivo ejecutable el cual funciona al momento que se 

inserta el CD en la unidad de CDROM. 

En caso de que el archivo ejecutable no funcione realizar la siguiente actividad. 
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El CD de instalación se divide en 2 fases la primera, se denomina Front-End que en 

otras palabras es donde se encuentran todos los archivos que necesita el sistema para 

trabajar y la segunda fase es la creación de un acceso directo para trabajar con el 

sistema. 

Fase 1 Pasos para realizar la instalación del Front-End sistema SINHOR-Z. 

• Para iniciar la instalación del Front-End solo es necesario regresarse a la 

unidad del CD-ROM o sea la unidad D: o E: según sea el caso. 

• Ejecutar el archivo setup.exe. 

• Seguir los pasos que indica el software de instalación. 

• Es importante aclarar que en la fase final de la instalación es necesario dar 

un clic en el botón que tiene un dibujo de una computadora. 

• Al termino de la instalación regresara al explorador de Windows. 

Nota: en esta fase se habrá instalado el software del sistema SINHOR-Z llamado Front

End. 

Fase 2 Pasos para realizar un acceso directo para ejecutar el sistema SINHOR-Z. 

• Salirse del explorador de Windows dando un clic a el icono !:El que esta en la 

parte superior derecha para salirse de cualquier aplicación. 
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• Es necesario dar un clic derecho en el escritorio, se desplegara una lista flotante 

en donde se debe de escoger la opción que dice Nuevo y de ahl escoger la 

opción de Acceso directo. 

Dar un clic al botón que dice Examinar. 

Se desplegara dentro de un recuadro los diferentes subdirectores que tiene el disco 

duro y se tendrá que escoger el subdirectorio que dice Hoja con doble clic en el 

nombre. 

• Sé desplegara una lista de archivos ejecutables, de ahí se tiene que escoger con 

un clic el archivo que se llama Hoja2000.exe, que esta representado con una 

mano oprimiendo un botón. 

• Al tener seleccionado el archivo solo quedara dar un clic al botón que dice 

"Abrir'' y en ese momento pondrá una ruta en donde va estar especificado el 

archivo ejecutable anteriormente seleccionada, solo quedara dar un clic al botón 

que dice "Siguiente". 

• Por ultimo preguntará el nombre con el que se va a quedar el acceso directo y 

da un nombre, solo quedará dar un clic al botón que dice "Finalizar'' para que 

nuestro acceso directo se cree. 

Con los anteriores pasos daremos por finalizada la instalación del sistema SINHOR-Z 

solo quedará probar si el sistema quedo instalado correctamente. 

Para trabajar con el sistema solo es necesario dar doble clic en el icono llamado 

Hoja2000.exe que se creo con anterioridad en el escritorio. 

Al momento aparecerá la siguiente pantalla 2.0. 
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En donde será Necesario dar el nombre del Usuario que en este caso será: XXXXXX y 

después la Password que será: XXXXXX y por ultimo solo quedara dar un clic al botón 

Aceptar para entrar al sistema. 

PANTALLA 2.0 INICIO DEL SISTEMA 

Para cualquier aclaración comunicarse a la Unidad de Informática de la CONASAG 

teléfonos: 56-87-84-63 y 56-87-79-74. 
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Respaldo de la Base de Datos 

Toda la información se respalda en medios magnéticos mediante procesos batch, estos 

respaldos (2 para ser precisos) se realizan todos los días hábiles, los cuales se 

almacenan, una copia en una bóveda fuera del edificio y la segunda copia se queda en 

el centro de cómputo, para que en caso de emergencia, por ejemplo el borrado 

accidental de la información de una tabla, esta pueda ser recuperada con la 

información contenida en los Medios Magnéticos. Para esto se ejecutan los procesos 

de carga de tabla especifica. En adición a esto, existen respaldos Semanales, 

mensuales y un histórico anual, el cual registra un respaldo de los últimos 10 años, 

después de eso, los datos serán borrados. Además de las tablas de producción, 

también son respaldadas las tablas de desarrollo y de pruebas, solo que estas solo son 

respaldadas cada semana. 

En caso de contingencias como puede ser un siniestro natural, tales como inundación, 

terremoto, una situación de guerra, terrorismo u otras, al inmueble en donde se aloja el 

centro de cómputo, existe un ambiente idéntico de producción como todos los sistemas 

con que cuenta la SENASICA, en la Cuidad de México, la cual se habilita casi de 

inmediato, para no perder ningún tipo de información de esté y todos los sistemas de la 

SENASICA, para esto, es necesario que diariamente se esté replicando la información 

generada desde las diferentes dependencias de la SENASICA hacia la Cuidad de 

México, esto garantiza que toda la información que se genera fuera de la Cuidad de 

México, sea la correcta. Y en la Cuidad de México se encuentra otro centro de cómputo 

tipo espejo, donde ahi se respalda toda la información recaudada del primer centro de 

cómputo mencionado. 
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SECRETARIA DE AGRICULTURA. 
GANADERIA, DESARROLLO RURAL. PESCA 

VALIMENTACION 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y 
CALIDAD AGROALIMENTARIA 
UNIDAD DE INFORMÁTICA 

OFICIO No. 800.00.00.02.-113 

México, D. F .• a 8 de abril de 2002. 

A los Usuarios a nivel central del 
Sistema Nacional de Hoja de Requisitos Zoosanitaria 
Presente. 

Por este conducto hago de su conocimiento la asignación de nuevas Cuentas y 

Contraseñas en sobre cerrado. Esto le permite tener acceso directo al Sistema, 

por lo cual debe ser manejada con discreción, ya que la Unidad de Informática del 

SENASICA, UIS, al momento de formalizar la entrega, no se hace responsable del 

mal uso que se le dé. Asi mismo, la modificación de la cuentas y/o contraseñas se 

hará si existe algún cambio del personal, pérdida de la cuentas y/o contraseñas o 

cuando sea necesario por seguridad del mismo. Cabe señalar que dichas 

modificaciones aplicarán a partir del 15 de abril del corriente. 

Lo anterior con la finalidad de asegurar la integridad y confidencialidad de la 

información. 

Quedo a sus órdenes para cualquier duda o aclaración al respecto. 

Atentamente 
El Titular de la Unidad 

lng. Román Ruiz García 

c.c.p. lng. Luis l. Garcés Guevara.· Director Gral. de Admón. y Finanzas de SENASICA.· Presente 
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Introducción 

L a Comisión Nacional de Sanidad Agropecuaria presenta esta nueva versión 
del Sistema Nacional de Hoja de Requisitos Zoosanitarios (SINHOR-Z). 

El Sistema de Hoja de Reqwsitos se creo para sistematizar la emisión de un 
documento que contenga los reqwsitos necesarios para que una persona pueda 
introducir animales o productos derivados de estos a nuestro país. 

El SINHOR-Z, además de realizar satisfactoriamente su propósito, ofrece nuevas 
herramientas que pcnniten que el uso de este sistema sea muy sencillo y rápido. Para 
tal fin se integraron tecnologías de punta que permiten que cualqwcr usuario que este 
conectado a la red SAGARPA pueda, ..:on este sistema, expedir hojas de reqwsitos. 
Pero no solo esto, sino que a través de Internet, un usuario puede obtener los 
requisitos. 

Este sistema reduce el tiempo de la actualización de catálogos (que antes se realizaba 
vía telefónica) ya que en el instante en que un catálogo sea actualizado 
automáticamente se tendrá disponible en toda la red SAGAR, teniendo con esto 
información actualizada y en tiempo real. 



P•a•word 

Ingreso al Sistema 

E 1 primer paso para iniciar una sesión de trabajo con el SJNHOR-Z es hacer 
doble clic con el botón izquierdo del ratón sobre el icono del Sistema 
localizado en la pantalla del escritorio de la estación <le trabajo. Al activar 
el programa aparecerá una pantalla (Ver Ilustración 1) en la cual se pedirá 

la clave del usuario y un password las cuales son medidas de seguridad 
implementadas al SINHOR-Z y su propósito es controlar de manera selectiva el 
ingreso a la Base de Datos y activar las opciones permitidas para cada usuario. 

Dichas claves serán asignadas de acuerdo a la actividad realizada por el usuario y es 
responsabilidad de cada uno hacer uso correcto de estas. 

Conexión a la Base de Datos Nacional Ei 
- -

En el campo superior se tecleará el nombre del usuario el cual aparecerá en dicho 
recuadro, con la tecla <TAB> se deberá moverse al siguiente recuadro y si el usuario 
es válido, el botón de aceptar se activará automáticamente, en ca.so contrario, aparecerá 
un mensaje de sistema 0' er Ilustración 2) y al apretar el botón de Aceptar el usuario 
tendrá oportunidad de teclear el nombre del usuario nuevamente. 

Posteriormente se introducirá el passwor<l, pero no aparecerá sino que será 
reemplazado por una serie de asteriscos '*', esto para que la clave no sea conocida por 
personas ajenas al sistema, si el usuario se equivocó al escribir su password aparecerá 
un mensaje <le sistema 0' er Ilustración 3) y al apretar el botón de Aceptar el usuario 
tendrá oportunidad de teclear el password nuevamente. 



M•n••J• d• alat•m• 

(]] f\fon.q..• t1t1C el ~1..:nu 

mtk..."ltr.l U...UJn a un.'1 d.· 

D lla.~·won.linaK'n.OfJ 

D Falta Je c;1ptur;J dt• 

datos 

Mensajes de si:~terna. 
Alenc1ónlllll E3 

:~¡~~.11.:r .. i~r~r"~t·:?'~~~" 
.... .._-, ........ . 

IJu,..lr.1c1(1n 2 

Alenciónlllll E3 

Una vez capturadas se dará un clic en el botón de acept.-ir y aparecerá b pantalla 
principal del sistema. 
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Pantalla de Selección de Módulo 

L a Pantaila de Selección de Módulo (Ver Ilustración 4) es la pantalla 
principal del sistema, en ella se encuentran los botones que darán acceso a 
los diferentes módulos que contiene el sistema. 

·'"~= -.~,':_:_-_·.:_:·_.-_ .. _-:---. 

Hoja de Requisitos Zoosanitarios 

SECRETARiA DE 1 
AGRICULTURA, GANAD E RIA. 

...... :lliltl .. tflll" DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACIÓN 
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L-i Pantalla de Selección del Módulo esta formada por los siguientes botones: 

Botón de Expedición. J\I hacer clic en este botón el usuario podrá entrar en 
b pantalla de captura que tiene como fin expedir una hoja de requisitos. 

/3otó11 de /litas. Este botón pemúte el acceso a la ventana en donde el 
usuario podrá introducir a la Base de Datos Nacional n~evos ~equisitos. 

/301ó11 de ./JNtorización. Al oprimir este botón, los usuarios indicados para 
hacerlo, podrán autorizar los requisitos necesarios para importar 
animales o productos derivados de estos. ' 

l3otó11 de lnrpr<siones. J\I hacer clic en este botón el usuario podrá entrar a 
una ventana que contiene diferentes opciones para crear los reportes 
que genera el sistema tales como solicitudes, costos, bajas, y analíticos. 

l3otó11 de J\1anlmimienlo de Catálo!f1s. Aquí se podrá dar de alta, baja, y/ o 
modificar el contenido de dichos catálogos (en algunos no se puede dar 
de baja). Los catálogos son: costo, emisión de hojas, especies, funciones 
zootécnicas, países, productos, solicitantes y leyendas. 

Botó11 de Cons11/1a de Combinaciones. En esté Módulo se realiza una 
consulta de manera rápida e eficiente, teniendo que proporcionar el 
tipo de búsqueda así como la especie y la función o el producto 
para que realice el acercanúento de las diferentes combinaciones 
buscadas. 
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Créditos 

Archivo 

Botó11 tk Conlmstña.r. AL oprimir este botón aparecerá una pantalfa en L-. 
cuál el usuario podrá cambi.-.r su password. 

131 Ñftmí tk Crlditos. Muestra una ventana con el directorio de las 
personas involucradas en la realización de este sistema, así como el 
personal que dará soporte técnico al sistema. 

El Mmú tk Arrhiro. Este menú solo tiene L-. opción de salirse de la 
aplicación 

Impresión El Menú de Impresión. Este menú solo tiene la opción de Catalogo 
de Combinaciones, esta nos proporcionara de forma inmediata un 
reporte de las diferentes combinaciones autorizadas por la dirección 
de salud animal. 

Help El Mmú tk Ht#J. Este menú solo tiene la opción de ayuda en línea la 
cual nos proporciona la ayuda correspondiente a cada módulo 
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Campo 

p:nnitm i:ntmJucir 

inh-.nn;1e::ión :al i;istcnu y 

ptJl-'tbillt.'f'Jc& .. 0¡xis: 

O Campo de datos. En 

e,; te tipo se ti<.'flt.· q uc 

teclear la 

información 

CJ J .i."lta. En este tipo se 

puede tcck-ar la 

información o 

~deccion:ula de una 

lil'ita que aparece. 

Módulo de Expedición 

E sta pantalla permitirá al usuario el llenado de los campos necesarios para 
expedir una hoja de requisitos zoosanitarios. Este módulo es el principal 
del sistema ya que es aquí donde se cumple el objetivo principal de este: la 
creación de un documento que contenga los requisitos necesarios para 
importar animales o productos derivados de estos (Ver Ilustración 5). 

Módulo de Exped1c1ón de la Ho10 de Requ1silos Zoo1afl1l.ar101 1:J 

~~~;~::·~~. . . ~~ :·;,~~:..;~'J~~~~·:·i. 

1~Jil~1 J.!tl::1~:1 ~ 

Est.-i ventana esta di,·idida en dos partes, una c.~ para import.-ición de productos de 
origen animal (Productos) y la otra para import.-ición de animales (Función 
Zootécruca), est.'ls partes se acceden por medio de las pest.'lñns que se encuentran en 
b parte superior de b pantalb. 
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Ya sea que escojamos L1 pestaña de Productos o la de Función Zootécnica, estas 
tendrán los mismos botones y campos, sólo cambiara el campo indicado para 
seleccionar o el producto o la función zootécrúca. 

A continuación se muestran los objetos conterúdos en esta pantalla: 

O Campos para Introducción de Datos del Solicitante. Estos campos son el 
R.F.C. y el Nombre del Solicitante. El R.F.C. acepta hasta 13 caracteres 
alfanuméricos y es el identificador que el sistema usa para un usuario por lo que es 
necesario llenar este campo. El nombre del Solicitante acepta hasta 255 caracteres 
alfanuméricos. 

WR/t:~ ; . .;:< ··.' {~eci~i~~;;i;>·~·,;.,:,,; 
~ISAE:7307~ 9 ;_' f EDGAR DE LOS SANTOS Es.:1NOZA 

.. t:\.·· 
,, .•.. ~ ,.' ';: 

.. 

Jlustraci•'" 7 
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D•r d• Alt• 

{]) 1\v;n.wr inlixmxic.•1 a b 

l\a."Ct.lcl>.un~ 

Si un solicitante no se encuentra registrado, al llenar el campo de R.F.C. y oprimir 
la tecla de <TAB>, se present.-i un mensaje de sistema que dice que el solicitante 
no existe y muestrn una pantalla donde se podrá dar óe alta al usuario. Se tendrán 
que llenar todos los campos que aparecen, con excepción de ID y Fecha que \os 
pone automáticamente el sistema, después sólo bastara oprimir el botón de 
Acept.-ir. Si no se quiere dar de alta se oprimirá el botón de Cancelar. 

o El Campo para seleccionar si la combinación es de tipo temporal o si es 
una combinación normalmente lo único que debe de hacer es activar la opción 
de temporal es dar un dick en la opción de temporal para la búsqueda de est.-i si no 
se activa buscara b combinación de tipo normal. (Ver Ilustración 8) 

Cl Campos para selección por medio de clave. Se puede seleccionar b 
combinación de la cu.'l! se requieren sus requisitos por medio de cL"tves. ( Ver 
Ilustración 9 ) 

tlu,.1r.i:ciúo'J 

En el primer cu."tdro se caprura b cLwe de b especie, en el segundo la cbve de la 
función zootécnica o producto (según la pestaña que este activada), en el tercer 
cuadro la clave del país de origen y en el último la clave del país de procedencia. 
Para pasar de un cuadro a otro, al igual que en el último cuadro, se hará oprinúendo 
la tecla <TAB>. 

f~;;,~~\~<,:_ T~i .... 1_~_··-------'··.~'""·· ... ~~'"~·~ ...... ·.""" ......... -: ... _"' .. ,-... ~~-...,. __ ·_·.· .. ~ ....... ~ .. ·-~"·" ... = ....... • ... ··~_·_"_ .... _~~ .... · .. : .. ~ .. ~~-:ü-f:~ 

~~ :-:~'_ .. ·~"'"·.,;.~:"'.-,.-.. -"_-.-.. -. ---.--""".·.:_'" .. ~-~~.-~:;..;~----~~::::~..;.·~·.;;;~;<-~=·-:"""-" ... ~---=-.. "' .. '"' .. -.---"".~'".--==="' 
Q Campos para selección por medio de listas. Otra forma de seleccionar una 

combinación es por medio de list."ls. ( Ver Ilustración 10 ). Estos campos al 
seleccionarlos despliegan una lista con las opciones válidas que el sistema utiliza. Se 
puede escribir las primeras letras de la opción y después seleccionarla. 
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Cabe mencionar <JUe se debe hacer clic en la opción para que el siguiente campo 
muestre datos. El orden a seleccionar es, primero la especie, al hacer clic en la especie el 
campo de producto ya tendrá listos los datos, pero país de origen y país de procedenci.~ 
no, el siguiente cmnpo a seleccionar es producto o función zootécnica según L'l pestaña 
seleccionada, después se seleccionnci el país de origen y por último el país de 
procedencia. 

Al hacer clic en la el país de procedencia automáticamente aparecerá la leyenda en L~ 
parte inferior de la forma, así como la combinación, la fecha actual, la fecha de la 
vigencia, y el costo de la hoja en la parte de en medio de la forma. 

f~~·~~~ú:;:.~·ii~J;~:. :::.:, >·:.·~;;k:f ;;.~:m ,, . :· .-'.~!.¡:~~::;: 
llw.tracitin 10 

O Barra de -comandos de la expedición. 

Botó11 de Altas. Este botón permite el dar de alta el registro de la hoja de 
requisitos para asignarle el folio correspondiente a esté para realizar después su 
impresión o consulta. 

Botó11 de Consulta. Una vez capturados los datos necesarios para emitir una hoja de 
requisitos y habiendo realizado el alta de la hoja de requisitos, este botón permite 
consultar la hoja ya capturada y da la opción de poder imprimir la hoja de 
requisitos. 

Botón de Impresión. Una vez capturados los datos necesarios para emitir una hoja 
de requisitos, este botón permite imprimir la hoja de requisitos 

Botón de Canu/ación. Este botón permite eliminar una hoja de requisitos en caso 
de equivocación y de que este ya se haya emitido. 

Botón de LJnljJiar. Si se desea emitir otra hoja o simplemente borrar los datos en los 
campos, simplemente se deberá oprimir este botón. 

Botó11 de Reporle. Al finalizar el horario de expedición de la hoja· de requisitos el 
usuario podrá realizar una impresión de las hojas que el realizo durante todo el 
día 
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Camblnac16n 

W E,,; d demento pnnap.i.I 

(Ur.1 hacer un.a hoja 

de m.¡ui.o;itu:·:, t.au 

fiJC1Tlalbpr.: 

O l·'.~pccic 

O Producto o FunciCm 

Zootécnica 

O Pai-a <le Ori~cn 

O País <le Procc<lcncia 

Altas de Combinaciones 

Este n1ódulo pcnnitc incorporar más combinaciones al sistc1na, así co1no también 
modificarlas o eliminarlas (V cr Ilustración 11 ). 

Li"Mfr@lUfi!Cfjltrtij!t!i;i§lli,GLMf.il!.ffi,jiffiibtjlmmtalil .. ast-~~1~~:~~E¿ 
.A.JJ .. :,;;.:· .. t~, .r"'""-'t,... -u....._._,:_, - ··~ - •-•'-. .' 4 • ··,. 

Módulo de Altas de Leyenda 

:1·i·1--1~1.·~'!~.·1·
0

·:·:~·1· 
F~~~~:'.~~·:::.·:· 2.- ..... • _·_:_·_-_ .. _._--__ -_ .. _._·_· _________ · _~_.~_--_-_·_· ___ ·_-_-____ .:_ .... , .. :.:;:. 

Tipo de Combmo1c1ón fechd 

•Normal •Temporal ~ 

'.~' 
~~O.L .. ·. 
;í>~t~: 

.. 
.----------------------------'-, t\.-. 

~~.--tEt:Eli\'t!~~;.ii~i~~''' ;,•·7;~, 
... 
r. 
" ( .. 
l· 
iL 
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¡ 

I 

•••• de D•toa 

ffi Conjunto de 

inform:.-.ción o <latos 

relacionados que 

pueden compartir 

varios usuarios 

Para realizar alguna de las funciones antes mencionadas se procede de la siguiente 
manera: 

O Anexión de nuevas combinaciones. Para agregar nuevas combinaciones al 
sistema primero se deben seleccionar de las listas las opciones que necesitemos. Si 
seleccionamos alguna función zootécrúca inmediat."llllente se desactivará la lista de 
producto y viceversa ( V cr Ilustración 12 ), esto porque una combinación sólo 
puede tener una función zootécnica o un producto. El orden a seleccionar es el 
siguiente: especie, función o producto, país de origen y finalmente país de 
procedencia. 

llLil'tncit"m 12 

Al finalizar de seleccionar el último elemento (país de procedencia), si realmente no 
existe la combinación en la base de datos, aparecerá un mensaje de sistema que 
indica que la combinación no existe y preguntará si quiere darlo de alt."l ( Ver 
Ilustración 13 ). 

Prequnt. !3 

Si se oprime ' No ' regresará a b pant."llla de altas, pero si se oprime ' Si ' aparecerá 
una pantalla donde se seleccionará la cLwe de la leyenda (Ver Ilustración 14 ). 

Jlu.,.tr.tnún 14 
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Después de seleccionar L• cLwe de la leyenda aparecerá la leyenda correspondiente 
para aceptar la leyenda mostrad• se oprimirá el botón de 'Aceptar', en caso de no 
desear dar de alta se oprimirá el hotón de 'CanceL'lr'. 

El sistema cuenta con un botón que se le llama aduanas; este nos muestra una 
ventana en L• cual nos proporciona L• combinación y un campo para escoger L• 
aduana(s) por donde puede entrar el animal o producto según sea el caso, pero 
por default nos pondrá en aduanas autorizadas el formato de Todas. ( Ver 
Ilustración 15 ). 

1Hii.i,i.á. ,p:tj.!'iifürb!é.il!!.m¡t.61 xi 

':,.-. 

:~~ '' I• ) • ~ ', • • ,, 
:; ... t. ;_...-~:-.,-;¡r,•·.:!'."""·;;o .. :.i.c."•• .:.,~~·· 

lkistr.aciún 15 

De esta manera se podrán agregar todas las aduanas correspondientes a la 
combinación, solo con seleccionar la aduana y oprimir el botón de agregar; de la 
misma manera se podrán quitar la(s) aduana(s) solo que tendrá que seleccionar la 
aduana(s) en el campo de aduanas autorizadas y oprimir el botón de borrar.; de 
esta forma solo queda oprima el botón que dice OK para asignar la aduana(s) a la 
combinación. 

Se debe de tomar en cucnL• que el módulo de altas de combinaciones al activarse 
nos proporciona un status el cual nos indica el tipo de combinación que se va a 
dar de alta en la base de datos; como también nos indica el día de la alta ( Ver 
Ilustración 16 ). 
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En el caso de escoger el starus de Temporal, la combinación se personaliza y solo 
poclr:í ocuparla el solicitante que se caprure en el campo que dice RFC para que 
dicha combinación no afecte a las demás combinaciones ( Ver Ilustración 17 ). 

r~--~-.-~,~-. 
· · ~TAS· ~ ~ · .. : .· 

·~~ ,' I 'r ~ · ¡ ·FECHA • . 
'.·~ . . ·.· .·· 1. 1(J.11 •. 1999 

.f:".~eqJQ"DI . . :~ ·,-:- . · .• '·' 
"·: 1 .&.LLRUSfl.Lm-lS ::J: '~· 

'-~ ·:(; .i COlEC~SPEDAOOOtCAS 3~'.:\ 

·.""'!00.:..o · , 1~--·•_, -----'-----------"-------.:J.:J~~-·::,';_-.:· t ;/~~ORIGB:I· ·. '..~') .ALBANA(R[PPOrul...ARSOOAUSTADE) 

: . . ·~-~AIS~~~~: ... ·. ~ ~~~. . . . . ~-~~~d:· .. 
:;;·~~ -~r:-o:~f.;:2~<; ,· . ,~.;.,. ... ~. :1 . •oos.oo,;,,, 
' PRfSfNT.aRCTRTFK:.ADOSANTAR'IOEXPEOC>OPORUNMEDICOVETERNAR10Al.. J ·· ... : .~.: .'·. :•~T> . . 
1 S(RVIOO DE LA DRfCOON OEfll:RAl DE SERV100S PEOJ.A.R>OSOCl ......STERIO DE · '·, ,;; •· ·.,. " : ·• • "-'. ·'. 

AGRICLl.Tl.fiA,O""'-'OERIAVALMENTACIONOECUATEMALAENELQl.ESE .·· .f ~l.eyend9 ·d ~: 
N:JCIUE· 0 OlE LAS AVES PERMAr..c<EROO fl'J CUARENTENA BAJO CONTROL OflO.A.L • •. ·: • . "'.."- • 

¡ PORl.NMNMODEXIWSN.EDlATAMENTEANTESDESU E><PORTA.o:::iN ºGUEAL · • RfC 
· EXAMEN CLNICO PRf:VIO A LA EXPORTAOON SE ENCONTRARON CU«:A).ENTE · ... · .. ·• · 

: ~~~~~s~E~~~~~~ ... ~~~v~~L~~os -1~'.~2 ... f~:· : .. ~~:NT~~~~~=~~:::.13-Z00-1~~~~LAS~:s:.:~,-~. • &1;; .)~~·>-'./~-~:~;-~~:'.~-.t~ 
El botón de Asignar Leyenda nos mand~ un mensaje del sistema, el cual nos 
proporciona información acerca de la combinación temporal que estamos 
realizando y si existe leyenda(s) temporales para esta, de no ser así el sistema nos 
indicara que si queremos dar de alta una leyenda tempornl; este procedimiento nos 
regresara a la ilustración 14. 

El último paso que se debe de hacer, es confirmar la aira de la combinación, para 
esto se oprimirá el botón de Al12S: 
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O Modificación de combinaciones. Si se requiere modificnr fa leyendn de :t!gunn 
combinnción se procederá de similirr mnnern que ru ngregar nuevns combinaciones, 
en primer lugar se formará fa combinación con fas list:ts de selección, y aparecerá 
en fa pane inferior los requisitos correspondientes a esa combinación, en este 
momento se podrá rcalb~u fas modificaciones a los requisitos y lo único que resta 
es oprimir el botón de cambio: 

:iftl·I 
~--
CAUblO 

O Eliminación de combinaciones. Pnrn eliminar una combinación el 
procedimiento es parecido a los dos procedimientos anteriores, primero se ha de 
formar fa combinación deseada con las listns de selección y a continuación se 
oprimirá el botón de Bajas: 

'.BA.!Ui :, 

o Botón de Limpiar. Al oprimir este botón se limpian todos los campos que 
contengan elatos, de esta formn se podrá expedir una nueva hoja o simplemente 
borrar los elatos si existió alguna equivocación. 

¡ uu~~ 
O Botón de Salir. Este botón sirve para snlir de fa pan trufa de emisión y el sistcmn 

muestra nuevamente fa pantalfa principru. 

También el sistema muestra fa fecha actual y esta se guardará en fa base de elatos al 
agregar una nueva combinación 

::J\11t.&¡~:.~ ·:_:.~·}~tt/':~:?~ 
2a1m ;-i.s .. " ~~ti 
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Autoñzación de Combinaciones 

Una Combinación, después de ser dada de alta, necesita ser autorizada para que ya 
pueda ser utilizada en el sistema. Cada combinación, y sus requisitos, es verificada por 
el MVZ Octavio Carranza de Mendoza, Director de Importación, Exportación, 
Servicios y Certificación Pecuaria; el MVZ Mara Gonzálcz Ortiz, Encargada de la 
Subdirección de Importaciones y Exportaciones y el MVZ Lourdes Molina Nava, Jefe 
del departamento de Importaciones Zoosanitarias; y es necesario que una combinación 
sea autoózada por los tres para que pueda utilizarse para expedir una hoja de requisitos. 

La pantalla de Autorización contiene tres pestañas con los nombres de 'Carranza', 
'Gonzálcz' y 'Molina', cuando alguno de estos tres usuarios utilizan el sistema sólo la 
pestaña con su nombre estará habilitada ( Ver Ilustración 18 ). Las claves que forman 
una combinación aparecerán en una cuadricula donde cad'l renglón corresponderá a 
una combinación, en esta cuadricula aparecerán todas L'ls combinaciones sin autorizar ( 
Ver Ilustración 18 ). 'Esp' corresponderá a especie, 'Id' a identificador el cual podrá ser 
1 (producto) o O (función zootécnica), 'Clv' corresponderá a la cLwe del producto o de 
la función zootécnica, 'P.O.' a país de origen y finalmente 'P.P.' a país de procedencia. 

l11..L..;tr.u:iún H\ 
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O Proccclirnicnto para autorizar una combinación. Para autorizar una 
combinación primero se deberá seleccionarla de la cuadricula (Ver Ilustración 19 ), 
para esto se hará clic en cuak1uicrn de sus clcn1cntos y en ese mon1cnto aparecerá L1. 
descripción <le esa con1binacicjn, los rc9tUsitos. las aduanas asi co1no la clave de la 
leyenda: 

~' .... """"~ .. :,.... . -.... ·,,,~ ... , 
·.'~~~- (~WTOSPAfl,b,RE~DD~OOO~D~UNDIADENACIDOS •• ". _. 

; : Palo de Origen (.BRASIL(REPUBLICAFEDERATIVADEL) 

' • P~ls ~o Procedencia • (B~IL(REPUBLICAFEDEf'.IATIVADEL) , 

~~!~ .. r~~~j ~:~- .. .,~ :~))!~? .~.·-~.: ·~'.::':::.. : :·· ...... .-.~ · · .·: .. :.'..~; · ·~::.:: ·l·.:,;1~ .. 
PRESENTAR CERTIFICADO SANITARIO EXPEDIDO POR UN MEDICO VETERINARIO OFICIALAL SEAVIOO DEL, • 

· MINISTERIO DE AGRICULTURA .ABASTEOMIENTO Y REFORMA AGRARIA DE BRASIL EN EL QUE.SE INDIQUE:' 

¡ .QJf:·~'A;/[~ o El: HÚ~ ~R~~DEN ÓE PARv~ lluE ro'ERDN INs~í:xJoilAoAS ~ ENCoNr~:- .. · 
· SANAS Y SIN EVIDENOAS a.JNICAS DE BURSITIS INFEC:OOSA (GUMBOROi ·· . ' . · · . : ' .. ·'(·.;··.·.• ·. 

I' 'QUE.EN lA GRANJA DE ORIGEN NO SE HAN PRESENTADO CASOS DE COLERAAVIAR. PSITACOSIS. MAREK:. ·' 
lARINGOTRAQUEITIS INFEC:OOSA. BRONQUITIS INFEC:ODSA. MYCOPlASMA GALLISEPTICUM. MYCOPlASMA' · 

, ~~~; RINOTRAQUEITIS~VIAR Nl.ENFERMED~,OE. NE\llCASTLE DURANTE LOS SEIS.MESES PREVIOS:A:..:.J. 

El siguiente paso es oprimir el botón de autorización (Ver Ilustrad:m 20 ). 

llustr.u::i/>r1 2U 

En caso de desear salir de esm pantalla simplemente se deberá oprimir el botón de 
Salir. ( Ver Ilustración 21 ) 

16 



Al oprimir el botón de Autorización aparecerá una pantalla en la cual hay que 
confirmar el usuarios y su contraseña (V cr Ilustración 22). 

AUTORIZACIOH E) 
,<..:·· 

ir:·::~-,~. 

;·,~-~~e~~~ 

tE~~:;x;j .. 
l'[~JJ 
[!]] 

1 r~J 
Para confirmar que el usuario y fa contraseña es L'l correcta se oprimirá el botón de 
'OK', en ese momento el semáforo (que cst.'lba en rojo) cambiará a verde (Ver 
Ilustración 23 ) y al oprimir el semáforo aparecerá el siguiente mensaje: ( Ver 
Ilustración 24 ). 

lbtr.u:ibn23 

Las otras dos personas que autorizan una combinación deberán proceder de la 
misma forma y al tener una combinación las tres autorizaciones, aparecerá (al 
autorizarL'l L'l 3" persona) el siguiente mensaje: (Ver ilustración 25) 

,.·:'{i.~:~'lf{t~J~i6W~~~&y~·¡~' 
~;,;iL ·,:,<":¡[(~piar JI'.;.:. 
~~;;~;· ,: .. ;_,' " ' ... ·: .. ·: ·~-" ' :~'; 
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indicando que se libero la combinación, es decir que ya se puede usar pam expedir 
una hoja de requisitos. 

CJ Consulta de quien ya ha autorizado una combinación. La pantalla de 
autorizaciones trunbién contiene una parte donde se puede consultar quien ya ha 
autorizado la combinación y la fecha en que la realizó, estos datos aparecen cuando 
se hace clic sobre alguna combinación en la cuadricula. (Ver Ilustmción 26 ) 
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Reportes 

Este módulo permite emitir cuatro tipos de reportes, de solicitud, de costo, analítico, o 
de bajas. Los cuatro documentos emiten el reporte de L'lS hojas que fueron expedid.'lS 
durante un intervalo de tiempo (Ver Ilustración 27 ). 

lmprcsmncs E:I 

.. 
... - q~-,)~:. 

llustn.ciún 27 
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Al oprimir cualqwer botón de Impresión, aparece una pant.'llL'l en donde se capturnci el 
intervalo de fechas del cu.'ll se qwere el reporte. Si se desea cancelar en este momento 
se oprimirá la cruz que esta en la esqiúna superior derecha. 

I-" descripción de los reportes es L'l si¡,'llÍente: 

O Reporte de solicitud. Imprime el reporte de las hoja.q expedidas mostrando el 
folio, la fecha en que fue emitida, b combinación (sólo claves) y su starus (si ha 
sido eanceL'lda o no) y el total de hojas expedidas entre L-is fechas se tiene que 
seleccionar por cual de bs áreas se va a sacar el reporte ( Ver Ilustración 28 ). 

Impresión de Soliciludes Ei 

lluslracii'm :?K 

O Reporte de Costo. Imprime el reporte que muestra el total de hojas emitidas (que 
no han sido cancebdas), este documento contiene el folio, la fecha de emisión, la 
combinación (sólo claves) y el costo de cada hoja, y al final rnucstrn los totales (de 
hojas y del costo) se tiene que seleccionar por cual de bs árc.'ls se va a sacar el 
reporte (Ver Ilustración 29 ). 

20 



O Repone de Analítico. Imprime el repone que muestra fas combinaciones (por 
claves) y el número de veces que fue utilizada esta combinación (Ver Ilustración 
30). 

Impresión de Reporle Analihco Ei 
o•>"•• ... < ·' P•• '• •• •• "'. • •. ' •'O • • • • < 

'.11.'..:.\!!P~:~~!',,r~!', 
. . .... :-.1~ :_ --:, .. : .-:: 'Í• •· ' •• ' ' 

llu!'<lrJ.cn"m 311 

D Repone de Autorizaciones. Imprime fas diferentes combinaciones autorizadas 
dependiendo de la selección anteriormente escogida, así como hi fecha en fa que 
fue autorizad'\ por fa persona ya antes seleccionada, también cuenta con un rango 
de fecha para dctenninar (Ver Ilustración 31 ). 

Impresión de Combinaciones Autorizadas E! 

llustnciún 31 

O Repone de Bajas. Imprime el reporte de fas hojas que fueron emitidas y 
canceladas, este reporte muestra el folio de b hoja. L'l fecha ele emisión y la 
combinación (sólo cbves), así como el total de fas hojas. (Ver Ilustración 32) 
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Si se requiere un reporte de un solo dfa ha)' que capturar la misma fecha tanto en 
'DEL' como en 'AL', Verificar que el formato de la fecha sea dia-mes-a1'io, por 
ejemplo (Ver Ilustración 33) 

A angos de Fechas Ei 

llu.;tnciún .ll 

También se cuenta con otros dos botones que son reportes del los diferentes 
movimientos que realizan las áreas en toda la república mexicana el primero de ellos es 
el botón de Esradística sirve para mostrar los diferentes movimientos realizados a nivel 
central, a nivel de inspectoría, a nivel de delegaciones y global solo será necesario 
seleccionar el nivel de opción para obtener el reporte estadístico (Ver Ilustración 34 ). 

llustr.ac1ún 34 

El otro botón corresponde al reporte de globalización este reporte trae t<;><Jos los 
movimientos realizados por las diferentes áreas, además de traer el costo real de. los 
movimientos validos por cada una de csra y al final una sumatoria de por nivel y Una 
sumatoria total en el reporte (Ver Ilustración 35 ) 

Jlu:;tn.ci/m 1i5 
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C•tila11a 

Catálogos 

Este módulo permite al usuario dar mantenimiento (altas bajas modificaciones) a Jos 
diferentes catálogos que este sistema utiliza. 

¡_., pantalla contiene varias pestañas en la parte superior con los nombres de los 
catálogos y al oprimir cualquiera de clbs se mostrará el catálogo correspondiente ( Ver 
Ilustración 36 ) 
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O Catálogo de Costo. Pcnnite modificar el costo que tendci la emisión de b hoja 
de requisitos, sólo hay que llenar los campos de fecha y costo ( 
Ver Ilustración 37) y finalmente oprimir el botón de 'Nue,•o'. e 1 .· 
Hay que tener cuidado al capturar estos datos porque una \•ez '· . . . .· 
que se ha añadido un nuevo costo, este no se podrá modificar · . Nuevo 
o elinúnar. Este catálogo también muestra una lista de fechas y al seleccionar 
alguna de clL•s se muestra el costo de la expedición de L• hoja vigente a partir de ese 
día. 

1mn 
~ 1999-01-02 
! 1999-01-04 .: ,·, :-fecha ;)y~··' ··~·-;':,:· 

:~:~:~9~:~:11~:~:··········:'.~-~~.;.::., :!=~~.;:"'T"" .. - ... ..;.-:-;..,_,~-:~-'999/0-.-~-;&l-,.---,i: .. -·j'::. 
2000-07-19 ' .• ~ ;•·: .... ·, ', ', ·: 

;~ t·· · ~-:Cc;dO. .>"·.: ·~:~: 

L="·~='~'"·· ....... ,, .. i~~~}~·'~~Wl:i~: 
O Catálogo de Emisión. Este catálogo muestra una lista con todos los números de 

folio de las hojas expedidas, para saber los datos sobre una hoja expedid• se deberá 
seleccionar el número de folio de la lista e inmediatamente se mostrará los datos 
de la hoja (la combinación, el nombre del importador, y la fecha en que fue 
expedida). También en este catalogo se podrá dar de baja una hoja ya expedida, 
sólo es necesario seleccionar 'Baja' o si una hoja fue dada de baja podrá darse de 
nuevo de alta. (Ver Ilustración 38) 

llu.<1;tncilJfllK 
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Los siguientes cuatro cat.-ílogos (especie, función, país y producto} funcionan de 
manern similar, contienen una barra de comandos con cuatro botones cuya función es 
b siguiente: 

Después de capturar los datos requeridos, al oprimir este botón, se 
agteganín estos datos al catálogo, y sólo faltará responder al 
mensaje de sistema 

Después de Seleccionar cualquier elemento del catálogo y hacerle 
correcciones, al oprimir este botón, se actualizará la base de datos 
con estos camhios. 

Para agtegar otro elemento al catálogo, es. necesario oprimir este 
botón para limpiar los campos de captura. 

Al oprimir este botón se regresará el sistema a la pantalla principal 

Por integridad del sistema, estos catálogos no pennitcn boaar sus elementos, por lo 
que se debe tener mucho cuidado al agtegar alguno. 

Después de oprimir cualquiera de los botones (excepto 'Salir') aparecerá un mensaje 
que pedirá confinnar los datos, solamente bastara con oprimir 'Si' en caso de estar bien 
Jos datos o 'no' en caso contrario. 

Mens1Jr del Slstem• 
- ..,...., ' .. · 

Una breve descripción de estos cat.-ilogos se muestra a continuación: 
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O Catálogo de Especie. Este cat.'ilogo permite agregar y modificar L~ descripción de 
una especie. Para agregar una nueva especie se capturará L~ cL~ve y L~ descripción 
en los campos indicados (Ver Ilustración 39 ), se oprimirá el botón de Nuevo y 
finalmente se verificará los datos respondiendo con 'Sí' al mensaje del sistema. 

Para cambiar alguna descripción, bastará seleccionar la especie de la lista, 
modificar la descripción, oprimir el botón de cambio. 

O Catálogo de Función. Este catálogo permite agregar y modificar la descripción 
de una función zootécnica. Para agregar una nueva función se caprurar:í la clave y 
la descripción en los campos indicados ( Ver Ilustración 40 ), se oprimirá el botón 
de Nuevo y finalmente se verificarán los datos respondiendo con 'Sí' al mensaje del 
sistema. 

Para cambiar alguna descripción, bastará seleccionar la función zootécnica de la 
lista, modificar la descripción, oprimir el botón de cambio. 

O Catálogo de País. Este catálogo permite agregar y modificar la descripción de un 
país. Para agregar un país se capturará la clave y la descripción en los campos 
indicados ( V cr Ilustración 41 ), se oprimirá el botón de Nuevo y finalmente se 
verificarán los datos respondiendo con 'Sí' al mensaje del sistema. 

llu.-.1r.1oim 41 

Para cambiar alguna descripción, bastará seleccionar el país de la lista, modificar L~ 
descripción, oprimir el botón de cambio. 
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D Catálogo de Producto. E.ste cat.ilogo pennite agregar y modific.-.r la descripción 
de un producto. No pennite borrar. Para agregar nuevo producto se capturará la 
cL-.ve y la descripción en los campos indic.-.dos ( Ver Ilustración 42 ), se oprimirá el 
botón de Nuevo y finalmente se verificarán los datos respondiendo con 'Sr al 
mensaje del sistema. 

~~t;[~~;~-~~~!:i:~_~:~·~~.i~~~~~~~~;{~~t1t<~~~~~~?-~J#~:~i·~--.. _~·~-~:~~:-~?¡.~11.(fN·;_::.~ 
H 1 i~~' CARNE . 
•. ,. .... >r_~t-.::,:-' .. : •'·."."!'.: • ; ... -~ ·' ¡_;.··f. ".. ·:~··.:.~;' .-.. ~· ~: ;·~l., •.• :.:~.,· ... · .. '. 

Jlustr.lci."111 .. 2 

Para c.-.mbiar alguna descripción, bastará seleccionar el producto de la lista, 
rnodific.-.r la descripción, oprimir el botón de cambio. 

D Catálogo de Solicitante. En este módulo se puede modificar L-. información del 
usuario, solamente es necesario escogerlo de la lista (por medio de su RFC), 
aparecerá la información del importador, cambiar la información deseada, oprimir 
el botón de 'Cambio' y finalmente responder •sr al mensaje de sistema. Para dar de 
baja a un importador se procede de manera simifar, se selecciona de la lista el RFC 
cm:responcliente,apare3ceran sus datos, y se oprimirá el botón de Bajas. 

·,!.~>;i:.v:::.rn:~ ... :. : ·. 

~'~.·-¡r ij ·; i 
-~~~[_~~~~-~ ~~.:: 

También se podrá cambiar el atributo de pago, si un usuario esta exento de pago, 
este atributo deberá ser cambiado a 'No' (Ver Ilustración 43 ), todos los que si 
pagan estarán con este atributo en 'Sí', al crear un usuario en el módulo de 
expedición se pone este atributo por default en 'Sí' 

llustrnciún 43 
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O Catálogo de Leyenda. En este módulo podemos ngrL-gar nuevas leyendas a fa 
Base de Datos Nacional, así como modificar alguna de elL-is . 

A continuación se seleccionan\ de la lista fa 
cfave de la leyenda que se desea modificar, 
aparecerá su leyenda y ya se podrá modificar, 
para finalizar se deberá oprimir el botón de 
cambio 

. r. ProdUct~· ..• 

Para agregar una leyenda lo que se tiene que hacer es escribir una nueva cfave en el 
campo 'Nueva Clave', si esta clave esta ya en la base de datos, el sistema mandará 
un mensaje de error, a continuación se escribirá la leyenda o si se quiere utilizar 
alguna leyenda ya conterúda en fa base de datos, se tendrá que seleccionar la clave 
de esta leyenda en fa lista; entonces se oprimirá el botón de 'nueva' y finalmente se 
aceptara el mensaje del sistema 

28 



Cambio de Contraseñas 

El Sistema contiene un módulo en donde el usuario puede cambiar su contraseña, esto 
es reeomcnd1blc hacerlo periódicamente para dar mayor seguridad al sistema, es 
recomendable utilizar combinaciones de letrns, tanto mayúsculas como minúscufas, y 
números. 

Para cambiar fa contraseña (password) se deberá reck=, en el campo 'Contraseña 
anterior> fa contraseña que todavía usa> si se equivoco al introducir la contraseña 
aparecerá un mensaje de error; después en el siguiente se introducirá la nueva 
contraseña y en el tercero se deberá repetir esta contraseña para confirmarlo. Por 
último se oprimirá el botón 'OK'. 

29 



GLOSARIO 

A 

analirico 
Anexión de nuevas combinaciones 
autorizada 

B 

bajas 
Barra de comandos de la npcdición 
ha.u de dato.f 
Base de Datos 
Botó11 de A Itas 
Bo1ú11 de Autorización 
Botón de Ca11ce/ació11 
Botón de Contraseñas 
Botón de Créditos 
Botón de Expedición 
Botó11 de Impresión 
Botón de Limpiar 
Botón de ma11tenimicnto de calá/ogos 
Botón de Reportes 
Botón de salir 
Botón de Salir 

11 
18 
12 
15 

11 
18 
10 
12 
2 
s 
s 

10 
6 
6 
s 

10 
10 
5 
5 

10 
6 

e 11 
campo 2 
CAMPO 7 
campos 7 
Campos para Introducción de Datos del 
Solicitante 8 
Campos para selección por medio de clave 9 
Camp~s para selrcclón por medio de listas 9 
CATALOGO 20 
CatAlogo de Costo 21 
Catálogo de Emisión 21 
Catálogo de Especie 22 
Catálogo de Función 22 
Catálogo de Leyenda 24 
Catálogo de Pals 24 
Catálogo de Producto 23 
Catálogo de Solicitante 23 
catálogo.~ 20 
~w 2 
claves 2 
combinariont's 1 J 
contraseña 25 
costo 18 

30 

D 1r 
Jardealta 8 

E 1r 
Eliminación de combinaciones 13 

importación de animales 7 
importación de productos de origen animal 7 
Impresión 18 

M 1r 
mensaje de sistema 
MENSAJE DE SISTEMA 
Z\<1odificadón de combinaciones 
módulo 
Módulo 

p 

pantalla de Autorización 
Pantalla de Selección 
Pantalla de Selección del Módulo 

2 
2 

13 
11 
4 

11 
15 
4 
5 

pa.uword Véase co111rasc1ia 
pestaña 8 
pestañas 20 
Procedimiento para autorizar una 
combinación 16 

R 

Reportes de EstadJstko 
Reporte Globallzaclón 
Reporte de Analftlco. 
Reporte de Autorizaciones 
Reporte de Bajas 
Reporte de Costo 
Reporte de Solicitud 
Reportes 

22 
22 
21 
21 
21 
20 
20 
19 

1r 

s ir 
solicitud 18 


	Portada
	Contenido
	Introducción
	Capítulo I. Políticas de la Empresa
	Capítulo II. Teoría Básica
	Capítulo III. Planteamiento del Problema y Propuesta de Solución
	Capítulo IV. Desarrollo de Implantación del Sistema
	Conclusiones
	Bibliografía
	Manuales



