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En los últimos años internet ha tenido un crecimiento 
importante, la difusión de este medio ha favorecido en 
gran medida el acceso a información de cualquier parte 
de mundo. 

El surgimiento de internet como medio de comunicación 
ofrece una gran variedad de servicios entre ellos el World 
Wide Web, este servicio permite visualizar información, 
texto e imagen en un solo documento. El diseñador y 
comunicador visual ante la necesidad de estrudurar las 
publicaciones eledrónicas ha abierto un campo impar· 
tante de trabajo. El diseño de páginas web se centra en 
crear soluciones ante las necesidades de comunicación. 

El Programa Emprendedores de la Facultad de Contaduría 
y Administración como programa de creación de empre· 
sas tiene la necesidad de dar a conocer sus adividades. 
La creación de empresas a través del Programa 
Emprendedores de la FCA es un proyecto que ofrece al 
universitario de la UNAM emprender su propia empresa, 
esto contribuye a la creación de empleos, hecho que 
beneficia a México en su desarrollo económico. El diseño 
de una página web para el Programa Emprendedores 
contribuye a la difusión del programa y fomenta en los 
universitarios el espíritu empresarial para crear su propia 
empresa. 

8 propósito de esta investigación es diseñar una pullicación 
electrónica para difundir las octividades desarrolladas por el 
Programa y sus beneficios a la comunidad universitaria, 
además de proporcionar una rnetodolo<j a para el diseño de 
páginas web, a9 como agunas consideraciones técnicas que 
deben tomarse en cuenta para el diseño de publicaciones 
electrónicas. 

En el primer capitulo se tratará me la facultad de Contaduría 
y Administración, sus antecedentes, las licenciaturas que se 
imparten, a9 como los antecedentes del Programa 
Emprendedores, su estructura académica, su organización y el 
perfil del emprendedot además se mencionan otros progra· 
mas de Iniciación Empresaria en Universidades de México, 
todo esto como referencia del Programa Emprendedores de la 
FCA de la UNAM. 

El segundo capitulo se define y se explica la comuni
cación, el proceso y los elementos que intervienen en él, 
para después explicar que es Internet como surge, que 
servicios brinda y por qué se ha convertido en un medio 
de comunicación tan importante. El estudio del método 
proyectual de Bruno Munarí es a partir de la adaptación 
de éste al diseño de páginas web. 

El tercer capítulo esta dedicado a las consideraciones para 

"" ...... ' 



,.. ..... ,'º\ 1 1 
1 . 1 
1 , 

\ ' ............ 

.,..,,. ... ¡ 

"\)¡!.;,. 

el diseño de páginas web, tales como color, tipograff a, 
retículas, diferencias entre plataformas, etc.; también se 
plantea el uso de pullicidad para la difusión de una pulli· 
cación electrónica. 

El último capítulo esta dedicado al desarrollo gráfico de 
la página web para el Programa Emprendedores, este 
capítulo es finalmente la aplicación de lo expuesto en 
los capítulos anteriores. 

El diseñar una página web no es tarea fácil, implica 
muchos conocimientos, desde conocer el usuario y deter· 
minar los objetivos de comunicación hasta saber aspectos 
técnicos como dimensiones de pantalla, formatos de 
almacenamiento, etc., además de comprender como fun· 
dona la web; es por esta razón que esta investigación 
recopila la información más importante para la creación 
de páginas web aplicado a un caso práctico (el diseño de 
la página del Programa Emprendedores). c1 
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La Facultad de Contaduría y Administración se localiza al 
sur de la Ciudad Universitaria, conformada por dos con· 
juntos arquitectónicos (principal y de posgrado), la f acui
tad cuenta con otras instalaciones como la de Liverpool 
66, Colonia j.Járez (Divi~ón de Educación Continua. DEq 
y la extensión multidisciplinaria en jJriquilla Querétaro. 

'La facultad de Contaduría y Administración atiende a más de 
14,500 alumnos de licenciatura, y aproximadamente 1.CXXJ de 
posgrado. El personal académico fluctúa en l,200 entre técnicos 
académicos, profesores de asignatura, profesores de medio tiem · 
po y tiempo completo. 

Como su nombre lo indica, en esta facultad se imparten las /icen · 
ciaturas en Administración, Contaduría e Informática, tanto en el 
sistema escolarizado como en el Sistema de Universidad Abierta. 

En la División de Estudio de Posgrado se imparten diversas espe • 
cializaciones, como las de: Fiscal, Finanzas con formación en 
Alta Dirección, Finanzas con formación en Mercado de Valores, 
Finanzas con formación en Administración de Riesgos, Auditoría 
con formación en Auditoria Interna, Auditoría con formación en 
Contra/orla Pública, Auditoria con formación en Auditoria 
Financiera; asimismo, se pueden cursar las maestrías en: 
Adrrinistración (Organizacione~ Administración (Sistemas de 
Salud), Administración (Negocios lnternaciona/e~. Adminis· 

!ración (Industrial), Finanzas y Auditoria: también cuenta con un 
Doctorado en Administración (Organizacione~. 

La División de Investigación en Contaduría, Administración e 
Informática (DKAI), cuenta con un grupo de profesionales de
dicados al análisis, redacción de artículos originales y propuestas 
acerca de las ciencias económicas administrativas; los trabaps e 
investigaciones se publican posteriormente en la Revista 
Contaduría y Administración: · 

lnstaladone1 de la facultad ubicadas en Gudad 
Urivmitaria 

• 1. Al¡p más (§aceta de Ja KA). Núm. 61, México O.E octubre del 
2001, p. 16 y 19 
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El Primer antecedente de la FCA es en el año de 1845 
cuando se estableció la primera escuela destinada a estu
dios comerciales. La Escuela Superior de Comercio se creó 
diez años más tarde. En 1894 se inauguró la Escuela 
Superior de Comercio y Administración. 

A partir de 1929 la Escuela Superior de Comercio y 
Administración se integró a la Universidad Nacional 
Autónoma de México, que dió como resultado la Escuela 
Nacional de Derecho y Gencias Sociales ubicada en las 
calles de Humboldt 39 Col. Centro. 

En 1935 cambia de nombre por Escuela Nacional de 
Comercio y Administración que ocupó el edificio en la 
calle Lic. Primo de Verdad No. 2. En 1945 se instaló en 
forma definitiva en la casa de Liverpool 66, pero hada 
1955 la Escuela Nacional de Comercio y Administración se 
tra~ada a Gudad Universitaria (en la hoy Facultad de 
Economía). 

El 29 de jmio de 1965 se creó la División de Estudios de 
Posgrado, y ocho años después la Escuela Nacional de Co
mercio y Administración obtiene la categoría de Facultad, 
denominándose: Facultad de Contaduría y Administración 
(FCA). 

~ í 

Las instalaciones que ahora ocupa la Facultad fueron estre
nadas en 1968, un edificio nuevo en el circuito exterior de 
Gudad Universitaria. 

Instalado~ de la facultad ubicaM 
en Gudad Ur0venitaia 

Las lnltalaciones de la facultad fueron 
inauguradas en 1968 
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( 1.2 Licenciaturas ": 

Las licenciaturas que ofrece la Facultad actualmente son: 
Licenciado en Contaduria, Licenciado en Administración y 
Licenciado en Informática. 

o Licenciado en Contadurla 

'El Ucenciado en Contaduría es un experto financiero y como tal 
es autoridad prciesional en todo lo que se refiere a obtener y 
aplicar recursos financieros de entidades, en las áreas de contabi-
5dad, contra/orla, tesorería, auditoria, finanzas y fiscal; a1 como en 
planeación, análisis, crítica, interpretación e investigación de las 
finanzas. ' _: 

El Licenciado en Contaduria adquiere conocimientos que le 
permiten desarrollar una vi~ón integral de los objetivos de 
una empresa así como de las estrategias financieras, tiene la 
capacidad de fundamentar la toma de decisiones 
financieras, además de a~icar sus conocimientos en el análi
sis de las diferentes tendencias contables, fiscales y 
financieras. 

• Licenciatura en Administración 

'El Ucenciado en Adrrinistración es un experto en integrar y diri -
gir grupos romanos hacia el lo;Jro de objetivos organizacionales, 
m€diante la planeación y el control. ' 3 

• 2. Plan de Elludjos 1998 (Licenciatura en Contadurtª), Fondo Editorial 
FCA. México D. F. 1998, p. 23 

• 3. Plan de Estudios 1998 Q.icendatura en Aciminill@Cióol. Fondo 
Editorial FCA. México D. F. 1998, p. 23 

El Licenciado en Administración tiene como objetivo 
coducir grupos, participar en equipos multidisci~inarios y 
desarrollar una vi~ón integral de las organizaciones, además 
de asesorar y/o planear sistemas y modelos administrativos, 
generar fuentes de trabajo mediante la creación de nuevas 
estrategias o empresas. Los conocimientos adquiridos del 
Licenciado en Administración le permiten analizar las diver
sas tendencias administrativas, mercadológicas, de personal 
y financieras, además de proponer soluciones, basadas en la 
organización de nuestro país y en la economía actual. 

e Licenciatura en Informática 

'El Ucenciado en Informática es e/ experto que plantea, organi -
za, dirige y controla el desarrollo y funcionarriento óptimo de /os 
centros de información y de /os recursos informáticos, mediante la 
aplicación de las mepes técnicas y metodologas de valuación, 
selección e implantación de su arqurtectura, a1 como el desarrollo 
de sistemas adrrinistrativos de información. • ·' 

El Licenciado en Informática principalmente opera ~stemas 
de cómputo y comunicación que permiten el análigs e 
integración de información, además de fundamentar la 
toma de deci~ones con los conocimientos adquiridos de 
contabilidad, administración, derecho, economía, informáti
ca, matemáticas, etc. Estos conocimientos permten el iflai~s 
de diversas corrientes administrativas y la a¡:licación de técni
cas de manejo de información de manera automatizado en 
las empresas. 

• 4. Plan de Es)Udjos 1998 tlicencjatura en lnfonnátjca), Fondo Editorial 
FCA. México D. F. 1998, p. 23 
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1.3 Planes de Es~~dl~ (1 ~9~}-J -.\\ 
'--·---- --- -·- -- .. 

La facultad de Contaduria y Administración de la UNAM se 
basa en el Plan de Estudios de 1998 aprobado por el H. 
Consejo Técnico de la facultad desde el 23 de abril de 1997. 

Las licenciaturas que se imparten en la FCA están encami
nadas a satisfacer las necesidades de las organizaciones del 
~s, cabe mencionar que un alto porcentaje de los alumnos 
que se integran al campo de trabajo con gran aceptación 
por ser egresados de la Facultad de Contaduria y 
Administración de la UNAM; por esta razón la FCA decide 
implantar un nuevo plan de estudios que cumpla con las 
demandas del pcís, con el fin de preparar profe~onales que 
produzcan soluciones. 

'En estt.dios recientes realizados por revistas especiafizadas, se 
considera que el 44% de los directivos de las organizaciones son 
egresados de nuestra filcuftad." 

Los contenidos de los programas de las ~gnaturas que se 
reformaron a partir de 1996 se buscó la actualización en el 
material bibliográfico y en los temas. Con la elaboración de 
los planes de estudio se con~deró replantear la definición 
de los profesionales en administración, contaduría e infor
mática. En el Plan de Estudios de las licenciaturas se cuen· 
tan con materias comunes entre ellas, pero con una prof un-

didad de acuerdo con la licenciatura Las materias optativas 
son la forma en que el alumno participa en su formación y 
puede ~ializai:.e en alguna área de interés. Como es el 
caso del último semestre en la cual el alumno escoge las 
~gnaturas de acuerdo a sus indinaciones. o 

La actual liKultad obtuvo eta categoria 
ocho atiol de1puél de creada la Divilión de 

Estudios de Posgrado. 

lill licenciattrill que se imparten en la 
lil<ultad son: Contaduóa, Admin~tración e 

lnfonnática. 

• 5. Plan de Estudios 1998 Q.kendatura en Adrnjnistradón), Fondo 
Editorial FCA. México D.F. 1998, p. 11 
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• Plan de Estudios 1996 fl.jcenciatura en lnformáti@), Fondo 
Editorial FCA. México D. E 1996. 
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Curante las últimas décadas del ~glo pasado ha surgido la 
necesidad de estudiar la creación y promoción de nuevos 
negocios, principalmente en un nivel de la micro-empresa. 
En este estudio se han involucrado universidades e institu
tos de educación superior con el fin de crear en el alumno 
una consciencia empresarial. que tenga un contacto cercano 
y una experiencia real al formar una micro-empresa, todo 
esto mediante asignaturas y talleres de formación empre
sarial. 

'La FCA cuenta con un programa denorrúné1lo Programa 
Emprendedores, el cual perrrile al alumno, desde el tercer semes -
tre de Ja carrera de adrrúnistración, tomar una amplia experiencia 
en la iniciación de las actividades empresariales con la creación de 
empresas y dar/es seguimiento para que éstas, en breve se con · 
soliden y prosperen.( ... ) Este tip.i de prCXJramas han sido recono · 
cidos nacional e internacionalment<\ tanto por su capacidad y ca-
6dé11 en la creación y satisfacción de servicios a través de la 
creación de empresas'. · 

El estudiante mediante estos talleres o asignaturas tiene una 
formación que va desde la investigación de mercados, 
organizar una empresa, hasta producir y vender un produc · 
to o servicio. 

El Programa Emprendedores es un taller dedicado a la for · 

mación empresas, principalmente por estudiantes de la 
licenciatura de Administración, cuyo lema es: 'La mejlr 
manera de aprender a hacer negocios es haciendo nego -
cios'. 

Este programa busca fomentar el es¡:iritu emprendedo~ para 
que el alumno forme su propia empresa, además de adquirir 
conocimientos y habilidades gerenciales y directivas. 

2.1 Antecedentes del Pro 

"' Asignaturas relacionadas con el movimiento 
Emprendedores 

El primer antecedente en relación con el Programa 
Emprendedores es en La Escuela Nacional de Comercio y 
Administración en 19ro en la materia 'Promoción, organi
zación y administración de empresas: que desarrollaba una 
metodolog'a de evaluación de proyectos de inversión, más 
tarde denominada 'Promoción de Empresas~ 

Durante la reforma del pan de estudios de 1975 para las 

• 6. A!¡p má~ !Gaceta de la KA). p. 22. 
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Licenciaturas de Contaduría y Administración se incluyó la 
~gnatura 'Empresas pequeñas y medianas' en el séptimo 
semestre, con el objetivo de analizar y determinar la impor
tancia de este tipo de empresas. Como a~gnatura optativa 
'Promoción de Empresas' para noveno semestre de la 
Licenciatura en Administración, en la cual se pretendía 
desarrollar la vi~ón empresarial del alumno. 

En 1979 se forman algunas empresas en estas a~gnaturas, 
pero solo con un carácter académico. En 1985 un nuevo 
plan de estudios se implanta, conservando la ~gnatura de 
'Empresas pequeñas y medianas' y se crea 'Formulación y 
Evaluación de Proyectos de Inversión~ en donde además de 
evaluar proyectos de inversión, el alumno delia aplicar los 
conceptos de creación de empresas públicas y privadas. 

Otro antecedente del Programa Emprendedores es el pro
grama 'j.Jego Empresarial' con jóvenes de 15 a 17 pro
movido en el Colegio de Ciencias y Humanidades en 
1991. 

En el ~an de estudios de 1993 se implanta el taller 
'Creación de Empresas jJveniles' en el tercer semestre con 
el fin de formar una cultura empresarial, y un desarrollo 
empresarial. 

'En jJnio de 1993, se firmó un convenio entre fa entidad de 
fomento de Fundación UNAM, Nacional Financiera y la 

Universidad Nacional, para crear un fideiconiso, y peder financiar 
proyectos presentados por unrversitarios y que ¡xiedan abrir 91 pro • 
pío negocio: ,-

o Emprendedores como Seminario de Trtulaci6n 

En 1989 'Promoción y Gestión de Empresas' fue el nom
bre que recibió el seminario de titulación para las 
Licenciaturas de Administración y Contaduría. 

'Se presentó ef proyecto al consep técnico, en ef que se 
mostró que el Programa Emprendedores, pooa ser una opción 
de titulación, donde después de presentar cuatro materias 
encaminadas a la promoción y desarrollo de empresas y presen • 
tanda un caso práctico real, los alumnos obtuvieran su Titulo.' 8 

El objetivo del seminario es la creación de empresas a par· 
tir de ideas innovadoras, que sean de ayuda en el desa
rrollo económico del país. 

Formar univer~tarios con espíritu emprendedor, creativos, 
responsables, líderes y honestos, capaces de crear y desa
rrollar empresas a través de un Programa que les permite 
vivir experiencias reales de una organización bajo un con
texto académico. 

----------- -·----------------------------------------------------
• Z CORONA. José H. Taller Empre1arial: Oodón Jeórico-Práctica para el 

desarrollo de hal:ilidacies del esiudjante univroitarjo oara crear y 
ciesarrollar erocresas. México, 1995. p. 28 

• 8. Corona Op. Gt, p. 25 
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Elevar la calidad de vida de los universitarios mediante la 
creación y fomento de fuentes de empleo en beneficio 
de la sociedad. Además de desarrollar las habilidades y 
conocimientos en tomo a la creación de empresas a 
cualquier persona que desee emprender un negocio. 

El Programa Emprendedores UNAM tiene como misión la 
formación de universitarios capaces de comprendet la esen· 
cia de la creación de una empresa, la problemática del 
ámbito empresarial y el desarrollo de las mismas. a través de 
un taller que les permita vivir experiencias reales de una 
organización bajo un contexto académico. 

2.3 Organización ) ) 
"------------------------' 

El programa Emprendedores se integra principalmente 
por: 

1. Los estudiantes son los nuevos empresarios 
2. Los monitores son alumnos asesores 
3. Los profesores son consejeros 
4. El asesor es un empresario real 

Alumnos, Son los emprendedores que desean cristalizar 
una idea de negocios. es la parte medular del programa. 

Monitores, Son alumnos o emprendedores que han 

tomado la instrucción del programa y ahora se encargan 
de compartir sus experiencias con los nuevos emprende· 
dores. 

Consejeros, Son los profesores que guía al emprendedor 
y le dan las herramientas para la cristalización de su 
proyecto. 

Asesores, Son empresarios reales que prestan sus servi
cios para asesorar al emprendedor desde un punto de 
vista menos académico, pero más real, comparten las 
experiencias que han tenido en la inclusión de sus empre· 
sas en mercados nacionales y extranjeros. 

En el esquema actual de emprendedores existe una visión 
empresarial catalogada en tres pasos o tres tipos de 
empresa: 

Ideas de Negocio 
La primer parte de este esquema consiste en auxiliar al 
emprendedor a realizar su plan de negocios. En base con 
la idea que el emprendedor tiene, se detallan puntos de 
Mercadotecnia, Finanzas, Operaciones. Administración y 
una base legal de lo que será la empresa. 

Empresas en Formación 
Es la segunda parte del esquema, se refiere al inicio de 
operaciones de la empresa, engloba tópicos como ventas, 
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dientes, producción, contabilidad, proveedores. Hasta 
este punto se podria considerar que la empresa se 
encuentra en un periodo experimental, donde el 
emprendedor vislumbra las po~bilidades reales que ten
dria su empresa en el mercado laboral nacional e inter
nacional. 

Empresas Consolidadas 
En esta parte, el programa no se limita a guiar al 
emprendedor durante la consolidación de su idea, sino 
que le ayuda a mantenerla en un mercado laboral real. 
Otorgándole opciones estratégicas para mantenerse firme 
en el mercado, técnicas y metodologías para consolidar 
sus productos en el mercado nacional y guías para expor
tar sus productos con el fin de abarcar también el merca
do exterior. 

"-·-'\ 

2.4 Estructura Académica 

Debido a las constantes actualizaciones y revi~ones al 
plan de estudios con el fin de formar profe~onales de 
acuerdo a las exigencias actuales, el Programa 
Emprendedores ha creado todo un plan de estudios en 
tomo a la formación de empresas. 

Para lograr el cumplimiento de su esquema, el Programa 

de Emprendedores ha tenido que modificar su estructura 
académica. En la actualidad el plan de estudios del pro
grama ha pasado de ser una ~mple materia optativa a 
un plan educativo completo, con la finalidad de guiar al 
emprendedor en todo el proceso de generación de 
empresas. 

Este plan abarca 7 semestres, en éste tiempo el 
emprendedor tiene la oportunidad de adquirir los ele
mentos necesarios para la consolidación y mantenimien
to de su empresa. liempo en el cual el emprendedor 
aprende desde la manera como crear su empresa hasta la 
puesta en producción de la misma en mercados 
nacionales e internacionales. 

·-·----- -, 
Creación de EmpreldS 1 -}-{!~) 

l--~-~~~_ix~U-{;) 
~Uo de Habilidade5 Gerenciales y. l_ y Directivas ~ 

[i;~~-~~~·----1-0v 
Estrategias do Crocimi('f1tO y lklarroll~ Q 

de las EmprM ---y__~ 
"----·------------------- - . 

L---o-~rrolkl de fra~~~-·-· }~';) 

,.o···· .. 1 1 
1 1 
\ 1 

' ' '--·" 

--------------------------------~-~--~"~·~· -··· - ·-· ~--····-····~·-··----~·~-----.. --··-



,,@·--·-. 
1 1 
1 1 ' , 

\ ' ... ___ , 

~~) 

Diseifo de Página Web para el Programa Emprendedores de la FCA de la UNAM 

CREAOÓN DE EMPRESAS 1 
Semestre: 3ro. Carácter: Obligatorio 
Objetivo: Que el emprendedor cree una empresa para 
vivir experiencias reales de una organización productiva 
de bienes o servicios en un contexto académico. 

CREAGÓN DE EMPRESAS 11 
Semestre: 4to. Carácter: Optativo 
Objetivo: Que el emprendedor junto con su equipo 
empresarial ejecute y viva su empresa, formulando un 
informe periódico de operaciones de toda actividad rela· 
cionada con la vida organizacional de la misma, j.Jstifi· 
cando así la toma de deci~ones en equipo. 

DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES Y 
DIRECTIVAS 
Semestre: Sto. Carácter: Optativo 
Objetivo: Desarrollar las habilidades del emprendedor 
para un eficaz desempeño en funciones directivas toman
do como base las relaciones interpersonales, grupos de 
trabajo, su estructura social, reglas informales, motivación 
y control directivo. M como las principales tareas y roles 
del gerente y directivo: mando y toma de decisiones. 

SIMULACIÓN DE NEGOCIOS 
Semestre: fito. Carácter: Optativo 
Objetivo: La aplicación técnicas y métodos en diversos 
modelos de simulación de negocios para desarrollar las 

habilidades del emprendedor en la toma de decisiones, 
evaluando diversas alternativas de acuerdo a una 
situación real permitiendo pronosticar un futuro. 

ESlRATEGIAS PARA EL CRKIMIENTO Y DESARROLLO DE 
LAS EMPRESAS 
Semestre: 7mo. Carácter: Optativo 
Objetivo: Promover el desarrollo, expansión y mante· 
nimiento de las organizaciones; Detectar oportunidades 
en el contexto nacional e internacional, así como diseñar 
y aplicar estrategias en ambientes de riesgo e incer· 
tidumbre para su propia empresa. 

DESARROLLO DE FRANQUCIAS 
Semestre: 8vo. Carácter: Optativo 
Objetivo: El emprendedor creará una franquicia como un 
~an estratégico para la expansión de negocios en el mer
cado interio~ así como para incursionar en mert:ados 
extranjeros. 

PLAN PARA NEGOOOS INTERNACIONALES 
Semestre: 9no. Carácter: Optativo 
Objetivo: Promover el desarrollo, expansión y mante
nimiento de las organizaciones; detectar oportunidades 
en el contexto nacional e internacional, así como diseñar 
y aplicar estrategias en ambientes de riesgo e incer
tidumbre para su propia empresa. 
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i 2.5 Proceso de Generación de Empresas 

PUBLICAOÓN DE LA CONVOCATORIA. 
En este proceso se realizan las actividades necesarias para 
la difusión de la convocatoria que invita a los alumnos de 
escuelas y facultades de la UNAM y otros interesados que 
tienen convenios con el Programa de Emprendedores a 
formar parte del programa durante el ciclo escolar por 
iniciar. 

INSCRll{IÓN. 
En este proceso los alumnos inscritos en cualquiera de las 
asignaturas que corresponden al programa registran sus 
empresas y se proporciona el nombre de la empresa y 
datos de los integrantes así como los productos que 
actualmente manejan o la idea de negocio que tienen en 
mente. 

GENERAR IDEAS DE NEGOCIO. 
Por este medio se crean, desarrollan y mejoran las ideas 
de negocio que el alumno tiene en mente donde inter
vienen la imaginación, la iniciativa, la inteligencia que se 
conjugan con metodologías, asesorías, procedimientos y 
conocimiento para ayudar al emprendedor a perfec
cionar la idea de negocio que tiene en un inicio o que 
desarrolla. 

REGISTRO DE IDEAS 
Por este medio se registran las ideas al INPI, para corro
borar que no exista du~icidad de ideas. 

ESTABLECER PLAN DE NEGOCIO. 
Una vez que se pule la idea de negocio, se pone a prue
ba realizando estudios técnicos, de mercado, financieros, 
administrativos y legales para diseñar y establecer un 
plan de Negocio que será válido y funcional para brindar 
o vender el producto o servicio. Al final de esta etapa el 
plan solo requiere de financiamiento para la puesta en 
marcha. 

GENERAR EMPRESA. 
Una vez que se tiene ideado un plan de negocio se ayuda 
al emprendedor a crear su propia empresa generalmente 
asociándose con otros emprendedores para el inicio de 
operaciones y venta, se le instruye en la forma de llevar 
su contabilidad, a integrar equipos de trabajo y darle vida 
a sus productos y servicios, promocionarlos y venderlos. 

EVALUAOÓN DE LAS EMPRESAS. 
Al final del semestre los alumnos inscritos deberán ser 
evaluados para asentar calificaciones en las actas de eva
luación, para esto los profesores emitirán una evaluación 
del desempeño de la empresa de acuerdo a la mecánica 
que el profesor y los monitores establecieron al inicio del 
curso. 
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OERRE. 
Finalmente debido a que algunos emprendedores deci
den no seguir con el Programa de Emprendedores se les 
instruye para llevar a cabo el cierre de la empresa para 
garantizar el aprendizaje del ciclo completo en la vida de 
una empresa. 

DIFUNDIR EMPRESAS. 
Se organizan eventos, conferencias y se realizan publica
ciones donde se busca dar a conocer los planes de nego
cio, los produdos, las empresas, los patrocinadores o sim
plemente información acerca del Programa de 
Emprendedores. La revista 'Emprendedores' funge un 
papel muy importante en este proceso así como la ga
ceta de la UNAM y la propia gaceta de la Facultad. 

REALIZAOÓN DE UNA FERIA. 
La feria de emprendedores es la herramienta que brinda el 
Programa de Emprendedores a las empresas para comer
cializar sus produdos, conseguir financiamiento o dar a 
conocer su plan de negocio. Al finalizar esta feria se lleva a 
cabo una premiación donde se recompensa el esfuerzo, la 
constancia y la creatividad de aquellas empresas que se 
consideran ganadoras en las categorías de Ideas de nego
cio, Empresas consolidadas y Empresas en Formación. 

J:!SAAROUAR HABILIDADE'S GREtlKJAl.ES Y DRECJMS. 
Aquellas empresas que continúan cursando las siguientes 
asignaturas del programa reciben asesorías para desarro
llar habilidades que serán de utilidad en la vida organi
zacional de la empresa como la bma de Decisiones, 
Capacitación y Desarrollo, Calidad, Operaciones y Ventas, 
Relaciones Interpersonales, Motivación, Liderazgo, 
Comunicación, Negociación, Simulación de Negocios, 
Interpretación de Resultados, Diagnostico Empresarial, 
Establecimiento de f ndices, Control, Ejecución y Dirección 
de Estrategias. 

DESARROLLO DE FRANQUICIAS. 
Esta proceso planea las estrategias de expansión del 
negocio por medio del desarrollo de franquicias y la 
forma de operación de estas. 

NEGOCIOS IN1ERNACIONALES. 
Una vez que el emprendedor tiene la capacidad de 
realizar negocios en el mercado interior, se pretende que 
reciba asesorías para incursionar en mercados extranjeros. 
Los emprendedores desarrollan habilidades para detectar 
oportunidades en el contexto nacional e internacional, así 
como diseñar y aplicar estrategias en ambientes de ries
go e incertidumbre para su propia empresa. 
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Facultad de Contaduria y Administración 
UNAM- Campus Gudad Universitaria 
Grcuito Exterior SIN Culiculo 20 ler. Piso 
Edifico de la Dirección CP. 04510, Coyoacán, México D. F. 

CP. Héctor Javier González Ramírez 
Coordinador del Programa Emprendedores 
UNAM 1EL 56 ll. 83 87, 56 16 01 16 FAX 56 ll. 83 82 
EMAIL: emprende@correo.unam.mx 

Gi.1 Beneficios del Programa - ---:,r 
El Programa Emprendedores te da la oportunidad de ser 
el dueño de tu propia empresa, y te brinda los 
conocimientos necesarios para crear y dirigir empresas. 

Como programa de iniciación empresarial el Programa 
Emprendedores es una forma de fortalecer la econonia 
del pafs, con la generación de empleos el fomento de una 
cultura empresarial. Además de formar en el alumno una 
actitud emprendedora y una mentalidad positiva. 

Entre las actividades que ofrece para apoyar al 

emprendedor se encuentran: 

• Expo Feria Empresarial 
• Revista Emprendedores 
• Cursos Extra Curriculares 
• Convocatorias Bimestrales 
• Presentación a lnver~onistas 
• Mi~ones Comerciales 
• Asesoría para Creación de Empresas 
• Empresas Premiadas 
• Asociación de Empresarios 
• Vinculación con Unive~dades, Empresas y Medios dé 

Comunicación 

Empre1a del Programa dentro de las Flrias -
Emp-esaria~ 
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El emprendedor es aquel que emprende con paciencia, 
empeño, decisión, y con el fin de crear una empresa o 
negocio. El emprendedor debe ser constante, con una 
gran visión y creatividad, aportar algún beneficio a la 
sociedad. 

El emprendedor universitario es aquel que emprende un 
negocio y utiliza los conocimientos aprendidos en su for
mación, que utiliza las herramientas que están a su 
alcance, y además busca un bien común reflejado en be
neficios hacia la comunidad fomentando una cultura 
empresarial. 

'El tipo de empresario que promueve e/ taller es e/ de un 
pequeño empresario, ya que se busca éste sea el creador de su 
pro¡jo empleo, y que el alumno desarrolle características que le 
ayuden a mantener y administrar su propia empresa~ 9 

La persona que pone en marcha un negocio es obsesíva, 
con confianza en sí mismo, que no se conforma, que 
busca siempre algo más, es inquieto. Otras cualidades 
que define a un empresario o emprendedor exitoso son 
la discipina, el liderazgo, don de mando y una capacidad 
para organizar y trabajar con un equipo de personas. • 

jl1~nes Em¡x-endedores con gran vi~ón y creati~dad 
emprenden 1u ¡x-opia empresa. 

llalu: Em¡x-esa creada eo el Programa Em¡x-eod~ 
enfocada al decarr.o y comocidad. 

!"ti 
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' 9. Corona, Op. Ot. p. 96 a 
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Como se menciona anteriormente las universidades e insti· 
tuciones de educación superior ante las necesidades del 
péis se han dado a la tarea de brindar una formación inte· 
gral al alumno en la creación empresas. denominándose ~ 
como programas de desarrollo empresarial o programas 
emprendedores. 

A continuación se mencionan algunos programas de 
Iniciación Empresarial en las Universidades en donde se 
inició este tipo de programas con el fin de fomentar el 
espíritu emprendedor y la formación de una cultura 
empresarial. 

G·3.1 :Siner9a de Emprendedores de Unión por MéxicoJ 
''·-~~ 

SEDEUM es una agrupación de instituciones de educación 
de México que cuentan con programas emprendedores y 
de organismos de promoción empresarial, tanto públicos 
como privados, comprometidos en favorecer la ~nergia 
emprendedora mexicana. 

SEDEUM respeta y apoya a la filosofia y sistema de cada 
institución educativa y de cada organismo de fomento 

emprendedor- empresarial. 

La prioridad de SEDEUM es fomentar en los estudiantes, 
egresados y profesores. una actitud emprendedora, con 
un espíritu de servicio comprometido con su comunidad 
para generar y promover empresas productivas que sa
tisfagan las necesidades sociales y económicas de nuestro 
país. 

Sus inicios surgen del deseo de un grupo de académicos 
de querer formar una organización interuniver~taria con 
la nece~dad de compartir sus experiencias en la cultura 
emprendedora vivida en diferentes ámbitos entre los 
miembros de diversas instituciones educativas de nivel 
superior del país, para construir e intercambiar 
conocimientos y actividades relativa al establecimiento, 
dirección, administración y operación de programas 
emprendedores en sus instituciones. 

Actualmente agrupa a instituciones educativas, organis
mos de fomento y promoción empresarial de carácter 
público y privado, así como a académicos y estudiantes 
comprometidos con al desarrollo del espíritu emprende
dor en su comunidad, ya sea de manera individual o en 
grupo. 
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Los orígenes del SEDEUM se remontan desde 1988, 
cuando se comenzaron a realizar reuniones para com
partir la experiencia de los PROGRAMAS EMPRENDE
DORES recién fundados en la Universidad Autónoma 
Metropolitana plantel Xochimilco (UAM), en el Instituto 
Tecnológico Autónomo de México (ITAM) y en el 
Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 
Monterrey (ITESM, institución pionera de los programas 
emprendedores en nuestro país). 

En forma paralela, por ese mismo tiempo la Univer~dad 
Nacional Autónoma de México (UNAM), a iniciativa de 
la Facultad de Contaduria y Administración, formó un 
PROGRAMA EMPRENDEDOR, con la colaboración de 
otras f acuitad es de la UNAM. 

SEDEUM Tiene como misión principal, coadyuvar en la 
formación integral del profesionista, además de ayudar a 
crear conciencia de la importancia de su compromiso 
social y económico con su comunidad, mediante el 
fomento de una verdadera actitud emprendedora. 
Además, busca promover, evaluar y retroalimentar los 
programas emprendedores que resulten de este esfuerzo. 

··-· ·- .... - --·-··-·---- :\.. 

(3.2 Desarrollo Emoresarial Mexicano 

Desarrollo Empresarial Mexicano es una filial de ',,IJnior 
Achievement lntemational'. Esta organización creada en 
Estados Unidos bajo el lema: 'Aprender haciendo~ es una 
organización que difunde el desarrollo de una cultura 
empresarial. 

En México se inició en 1975 mediante un subcomité de 
educación, que busca crear una cultura empresarial y lle
gar al mayor número po~ble de personas. además de 
fomentar el espíritu emprendedor. 

Desem tiene como objetivo el despertar la cultura empre
sarial con programas para niños de primaria 
'Fundamentos Empresariales' y trabajando con jóvenes a 
nivel bachillerato y licenciatura 'Programa jóvenes 
Emprendedores'. 

A diferencia de otros programas Desem no sólo aplica a 
licenciaturas de Administración o Contaduría, se extiende 
para todas las licenciaturas, ya que uno de sus principales 
objetivos es llegar al mayor número de personas po~bles. 

Desem tiene una presencia en nueve estados de la 
República y el Distrito Federal, con más de 20 años de fun
cionamiento realiza cada año el Foro Internacional de 
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Emprendedores. lo que le permite seguir cum~iendo su \_ 3.4 Instituto Tecnológico Autónomo de México 
objetivo. e;:- • • • • -__ P _____ u ___________ - '\ 

(33 hslil1Jlo Tecn009co de Estucios ~de~ 

El programa Emprendedor del ITTSM comenzó en 1982, 
con el fin de fomentar el espíritu emprendedor inno
vador. Fue un programa que tiene como objetivo la for
mación de una generación de empresarios con ideas 
innovadoras y creativas. dentro del entorno económico. 
La forma de operar de este programa fue como mate
ria optativa en el área de administración, posterior
mente se implementó dentro del plan de estudios. 
Actualmente es un curso sello (materia llevada por 
todos los alumnos), se imparte durante el cuarto y quin
to semestre de la licenciatura. 

Las actividades del programa van desde la generación de 
ideas, pasando por los conceptos bá~cos de empresa, 
hasta el conseguir un apoyo financiero por parte de 
PROITESM (una asociación entre Probursa y el ITESM). 

En este programa no 9e tiene un determinado perfil del alum
no, pero si maneja un modelo de caractensticas del 
emprendedor: ACTIVAR (Audacia, Confianza, lenacidad, 
Iniciativa, \bluntad, Apasionamiento y ResporMiilidad). 

El Programa de Desarrollo Empresarial del ITAM se inició en 
1987 bajo el propósito de crear profesionales que quieran 
desarrollarse como empresarios. Sus objetivos son muy 
claros: Descubrir y desarrollar las habilidades que se 
requieren para ser empresario, a~icar los conocimientos 
adquiridos en la carrera, en la formación de una empresa 
y crear la capacidad de desarrollar empresas de carácter 
permanente. 

El Programa de Desarrollo Empresarial se divide en dos 
materias: Desarrollo Empresarial 1 y 11, con duración de un 
semestre cada una. El programa esta abierto a todas las 
licenciaturas, aunque las carreras de administración, con
tabilidad e ingeniena en computación son las que pre
dominan en este programa. 

No existe un perfil específico para ingresar al programa, 
solo se busca el desarrollar habilidades de liderazgo. 

. 3.5 Universidad Autónoma Metropolitana d 
El 1lller de Simulación Empresarial de la UAM comenzó en 
1984, con el objetivo de dar a los alumnos una noción del 
emprendedor y enfocarse a la práctica, y de esta manera 
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adquirir la experiencia de formar una empresa. 

Este taller es de carácter obligatorio para la licenciatura 
en administración durante el sexto y séptimo trimestre. 
Este taller es muy básico, en el cual sólo se integran los 
equipos, se definen objetivos y se realiza la gestión de la 
empresa. Durante el periodo inter-trimestral, se puede 
producir el producto o servicio y darle seguimiento a la 
empresa en el siguiente taller. 

Debido a la estructura académica de las licenciaturas este 
taller no puede ser llevado por otras licenciaturas. • 

. l_, 
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El Programa Em¡xendedores 
del ITTSM comenzó en 1982 

como materia optativa. 
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El Taller de Simulación 
Em¡J"ewial de la UNA se 

enfoca a la práctica de formar 
una eir¡xesa. 

El objetiw del Programa Emprended01e1 de 
la Ut IAM "' de.arrollar el espíritu creadOI y 

emprendedor en los univeriitill'ios . 

1ram 
EXCELE~'1CIA .C.CAOEUICA 

El Programa de Desarrollo 
Empresarial del 117\M se 

divide en dos materias de 
~llo Empresarial. 
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[I Programa Emprendedores, como programa de forma
ción de empresas dentro de una Institución educativa 
como lo es la Universidad Nacional Autónoma de México 
tiene la nece~dad de dar a conocer sus actividades. Una 
forma en que la FCA da a conocer sus actividades, inves
tigaciones, actos académicos, etc. es mediante las dife
rentes revistas que edita el Fondo Editorial FCA 

La Facultad edita cinco revistas con el fin de actualizar y 
ampliar los conocimientos en el área contable administra
tiva: 

• Contaduría y Administración: Revista trimestral que pro
mueve, difunde y fortalece la investigación en las disci
plinas contables, administrativas y de informática. 
• Nuevo Consultorio Fiscal: Publicación quincenal de con
sulta, estudio y análisis práctico de las nuevas reformas 
fiscales. 
• Emprendedores: Revista bimestral que forma e infor
ma al empresario además de actualizar los conocimientos 
de catedráticos y alumnos. 
• Noti-ANFECA: Revista trimestral que edita la FCA; cons
tituye el órgano de Difusión de la Asociación Nacional de 
Facultades y Escuelas de Contaduría y Administración 
ANFECA. 

• Gaceta Algo más: Gaceta donde se informa de todas 
las actividades y actos académicos, socioculturales y 
deportivos, así como anuncios para la comunidad. 

La revista Errprendedores es una medio que util~a el Programa 
Emprendedores para difundir información valiosa para 
mantener al empresario y emprendedor actualizado. Pero 
este medio no cubre todas las necesidades de este pro
grama, que son: dar a conocer a la comunidad universi
taria el Programa Emprendedores, sus actividades, como 
funciona, que beneficios aporta, etc. 

El diseñar un soporte visual que informe a los usuarios del 
sitio de la Facultad de Contaduría y Administración 
UNAM de la definición de 'Emprendedores' Programa 
Universitario de iniciación empresarial, el cual busca la 
creación de empresas (juveniles) y de todo aquel que 
desee emprender un negocio. Es la principal necesidad 
que presenta el Programa Emprendedores. 

La creación de una publicación electrónica que pueda ser 
un órgano informativo de este programa es una solución 
ante el problema de comunicación que presenta el pro
grama.• 
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Actualmente existen varios programas de iniciación 
empresarial o mejor conocidos como programas de 
emprendedores. que han surgido por la necesidad de 
impulsar el desarrollo económico. 

La Facultad de Contaduría y Administración de la UNAM, 
cuenta con un programa de desarrollo empresarial llama
do 'Programa Emprendedores' que tiene como objetivo 
formar universitarios con espíritu emprendedor. creativos. 
responsables. líderes y honestos, capaces de crear y desar
rollar empresas a través de un Programa que les permite 
vivir experiencias reales de una organización bajo un con
texto académico. 

El Programa Emprendedores como programa de creación 
de empresas ofrece principalmente a los estudiantes de 
Administración una formación integral que tiene como 
beneficio que el emprendedor sea dueño de su propia 
empresa, con los conocimientos para crearla y dirigirla, 
además de fortalecer la economía del país y fomentar 
una mentalidad positiva. 

El alumno tiene una experiencia real al formar una empresa 
en donde aplican los conocimientos adquiridos durante su 

formación, actividad que concuerda con el lema 'La mejor 
manera aprender a hacer negocios es haciendo negocios~ 

Otros programas de Iniciación empresarial en universi
dades son el Programa de j)venes Emprendedores de la 
DESEM, cuyo objetivo es el desarrollo de una cultura 
empresarial. El Programa Emprendedores del llESM 
además de fomentar el espíritu emprendedor, innovador 
tiene como objetivo el incrementar la generación de 
empresas. El ITAM con su programa de Desarrollo 
Empresarial busca favorecer las habilidades de liderazgo y 
desarrollar profesionales con una vi~ón empresarial. La 
UAM con el Taller de Simulación Empresarial fomenta la 
experiencia de formar una empresa. 

Es una meta común de las univer~dades el impulsar el 
desarrollo económico del país, que a través de los pro
gramas de iniciación empresarial se pretende alcanzar. 
además de fomentar una cultura empresarial. La difu~ón 
de estos programas es fundamental para que esta meta se 
realice, por lo que una publicación electrónica es una solu
ción al problema de comunicación que presenta el 
Programa Emprendedores de la Facultad de Contaduría y 
Administración de la UNAM. 
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El intemet, es considerado como la super carretera de la 
información, una red mundial, un medio de comuni· 
cación o una fuente de información y entretenimiento, 
pero es mucho más que eso. La página web como un 
medio de comunicación ha cobrado gran importancia en 
los últimos años, logrando consolidarse como un medio 
que llega a una infinidad de personas y sobre todo es 
información accesible los 365 dí as del año las 24 horas. Es 
por esta razón que el objetivo de esta publicación elec
trónica es lograr una interacción entre el programa y el 
usuario. 

En el siguiente capitulo se desarrollan aspectos como la 
comunicación, el intemet y la metodología aplicada al 
diseño de una página web. • 
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'La comunicación es una de /as actividades humanas que todo 
e/ mundo reconoce .. .' ¡ 

La Comunicación siempre ha existido y juega un papel 
fundamental en la vida del hombre; permite que este se 
relacione e interactue dentro de una comunidad. 

La comunicación ha estado presente en el desarrollo del 
hombre, y ha permitido a este crear y perfeccionar los 
diversos medios de comunicación, es decir, la necesidad 
del ser humano es comunicarse y buscar los medios para 
hacerlo. 

La comunicación es un vehículo de unión entre individuos, 
es un medio de relación, y también es parte central de 
nuestra vida en tanto que nos relacionamos con otros 
mediante este proceso. 

'------· ·-·--

Paoli define a la comunicación como el acto de relación 
mediante el cual dos o más sujetos evocan en común un 
significado. 

La comunicación es una transferencia de signos y códigos 
entre dos o más personas e involucran a un emisor, un 
receptor y un mensaje que requiere de un código común 
a ambos. 

La comunicación es un proceso de emitir o transmitir 
mensajes entre dos partes (un emisor y un recepto~ a 
través de un código común a ambos. Se puede señalar 
que la comunicación es por excelencia el instrumento de 
relación, por medio del cual podemos influir en la otra 
parte, es una forma de producir mensajes, e interactuar, 
es la forma de producir una respuesta ante un estimulo, 
de expresar ideas. Para que la comunicación se realice es 
necesario que el mensaje este articulado en un código 
común entre el emisor y el receptor y esto im~ica un 
proceso, un proceso que no es estático y en donde sus 
elementos interactuán entre si. 

El estudio de la comunicación se puede dar desde dos 
perspectivas. El funcionalismo y el estructuralismo, ambos 
centrados en el estudio de la comunicación y su proceso. 
El funcionalismo considera la comunicación como la trans
misión de mensajes y su interés se centra en la codifi
cación y decodificación; en la eficiencia y exactitud de la 
comunicación. La comunicación para el estructuralismo es 

• 1. Fiske, }:>hn lnl!Oducdón al estudio de la comunicación. Trad. 
Patricia Anzola, Colombia, Ed, Norma, 1984, p. XIX 
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la producción e intercambio de sentido, se interesa por 
analizar la forma en que los mensajes interactúan con las 
personas y se apoya en la semiótica para explicar la 
comunicación en una sociedad. 

\ 

1.2 Proceso de Comunicaci6n ) ) 
. / 
'----- ~-- ---------··-----------·--~ 

La comunicación es un proceso carente de principio y fin, 
en donde sus componentes interactúan e influyen unos 
sobre otros 

El primer modelo que explica el proceso de comunicación 
es el de Aristóteles que en su Retórica considera tres com
ponentes en la comunicación: el orador. el discurso, y el 
auditorio, este modelo corresponde al modelo más sen
cillo integrado por emisor. mensaje y receptor. 
(Ver esquema 1) 
• El Emisor es, quien origina la comunicación, es quien 
tiene algo que decir. En el caso del diseño para la página 
del Programa Emprendedores, el Programa es quien tiene 
la necesidad de comunicar algo a través de una publi
cación electrónica. 
• El mensaje es, la forma en que ese emisor se comuni
ca (conjunto de señales, signos o !imbolos). El mensaje del 
Programa Emprendedores se encuentra contenido dentro 
de la publicación electrónica. 

• El receptor es, la persona que recibe el mensaje. El 
receptor de esta publicación es el público meta al que se 
dirige el Programa Emprendedores, universitarios que 
deseen emprender un negocio y deseen formar parte de 
una comunidad empresarial. 

Existen varios modelos de comunicación, entre ellos el de 
Gerbner, Shannon y Weaver, Laswell, Newcomb, Westley y 
Maclean, jakobson entre otros, los cuales explican el pro
ceso de comunicación. (ver cuadro comparativo) 
En 1949 Shannon y Weaver en 1949 con su obra 

,' -rEmisor -] _ __ \ : 

, ----( Mensaje )--~---- i : '·- --- .. - ----- ',_.)' 

: Receptor , : 
- - -- - _) ' 

Elquema 1: Proceso de Comunicación, según el modelo de Aristóteles e 

-B [codificador}[ ~je } ~{~ }{ Destoo J~', 
1 • ' •• ' -· • - •• ' -· ··- - ¡ -- -- .... ! \ , ___ ., __ ---------------- -~ _________ __, 

! 

Reuoalimenla<ión 
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Elquema 2: Modelo de Shannon y Weaver i. ,... 
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Mathematical Teory of Communication, que describen a la 
comunicación como la transmi~ón de mensajes, y a pesar 
de que su teoria esta centrada en las matemáticas. se 
puede aplicar a la comunicación humana. 

El modelo de Shannon y Weaver presentan un esquema 
más complejo, con~dera los tres elementos del proceso 
(emiso~ mensaje y receptory y agrega tres elementos: codi
ficador y decodificador que son los que ayudan a construir 
y a entender el mensaje; y un tercero que corresponde a 
una respuesta por parte del destinatario. 
(Ver esquema 2) 

[ Ger~-1----
; • Modelo Jl<'ll'Cido al de ShaMOO y w~. 
1 • Mis Complejo 
1 • Reladóo del mensaje con la realidad 

• Define la c011'11.JM:ación como la trarnmisi6n 
de mensajes Shannon y Weaver 

. • Modelo aplicable de ~a univerial. 
1 

• Corl'!Jlejo 
1 • !ocluye la retroalimentación 
· • Define la comunicación como transmisión de 

mensa~ 

l~--,-1. 

l--~~ssw~~ 

f • Adopta la fama ~ca del roodel~ de 
Shannon y Weaver. 
•Lo apfKa a los medios rrasivos 
• Define la comunicación como 
la trammilión de mernajes y provoca el 
problema de iOI efl'CtOI. ~ qut el del 
~gnifKado --Gew;:;J 

• Modelo triangular 

[ Jakobson }-----

• Enfocado a la corronicación interperiooal o 
IOCi.l. 

• Balado en el razonamiento de que la gente 
necesita inlomla(ión 

r • Puente entre roode!OI centrados en el 
1¡ procelO y los roode!01 1emiótic01 de la 

comunicación 

' . :r~:e1~ficmy 1a emuoura J [w5~ Y M~~J 

• Modelo familiar y lineal 
• Aplicable a medios m.llivos 
• Ampliación del modelo de Newcorri> 1 
• Introduce un noevo elemento : 
(la fU!'(ión comunicativa~ 

Caracterlsticas de algunos modelos del Proceso de Comunicación. 1 
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0 Elementos de la Comunicación 

Para que la comunicación se realice, debe seguir un pro
ceso y todos sus elementos deben interactuar. 
El modelo de Shannon y Weaver, un modelo fácilmente 
comprensible, presenta a la comunicación como un pro
ceso lineal y sencillo, los elementos de la comunicación 
son: 

• Fuente o Emisor: Es el origen, es aquella persona que 
tiene una razón u objetivo para comunicarse. 
(El Programa Emprendedores) 

• Encodificador o codificador: es como las ideas de la 
fuente se disponen en un código. (El diseñador influye en 
este elemento al codificar la información) 

• Mensaje: el mensaje es el discurso, es lo que la fuente 
desea transmitir, es la esencia de la comunicación. (Es lo 
que el Programa Emprendedores tiene que deciry 

• Canal: es el recurso físico por el cual se realiza la comu
nicación, por donde pasa el mensaje. (El canal es intemet 
mediante una página web) 

• Decodificador: es donde se retraduce el mensaje para 
darle forma y sea entendido por el receptor. 
(Es el Programa, en este caso un navegador que hace 

visible la página al usuario) 

• Receptor o destinatario: es quien recibe el mensaje 
(Es el publico meta a quien se dirige la página web del 
Programa) 

La Retroalimentación o llamada por los autores como 
feedback se presenta cuando la comunicación iniciada 
por la fuente tiene una respuesta por parte del receptor, 
es la categorf a para emitir una respuesta. 

La retroalimentación es un componente muy importante 
dentro del proceso de comunicación, para un Diseñador 
y Comunicador Visual que ha emitido un mensaje la 
retroalimentación es de gran ayuda para determinar si su 
mensaje ha sido recibido correctamente, y de lo contrario 
permite evaluar y ajustar su mensaje a las necesidades del 
receptor, además de analizar y determinar que elemento 
es aquel que no funciona adecuadamente y porque la 
comunicación no se realiza de manera eficiente. 

; Canal, Medio, Código 

Fiske es quien rescata estos tres conceptos dentro del pro
ceso de comunicación y los define como: 
• Canal: recuso físico por medio del cual se transmite la 
señal. 
• Medio: la forma técnica o física de convertir el mensaje 
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en una señal. 
• Código: sistema de significado común entre una cultura 
o subcultura. 

Estos tres elementos juegan un papel muy importante 
para el comunicador. en gran medida de estos elementos 
depende el éxito o fracaso de la comunicación, en este 
caso el diseñador y comunicador visual es el encargado 
de emitir un mensaje, por lo que debe seleccionar el 
canal, el medio y el código más adecuados a las necesi
dades de comunicación que su mensaje requiera, todo 
esto con el fin de cubrir los objetivos de comunicación 
propuestos. 

En el caso del Programa Emprendedores y su necesidad 
de comunicación se identificaron el canal, medio y códi
go más adecuados a sus necesidades. 
• Canal: intemet, incluye el conjunto de tecnología que 
permite viajar la información. 
• Medio: electrónicos, a través de una computadora que 
hace posibles convertir un medio en señal. 
• Código: Lenguaje Gráfico, que está presente en una 
publicación electrónica. 

• Ruido y Fidelidad 

Shannon y Weaver incluyeron el concepto ruido al hablar 
de la comunicación y de como este distorsiona la calidad 

de la señal. 

'Ruido y fidelidad son dos aspectos distintos de una misma 
cosa. La eliminación de ruido, aumenta la fidelidad; la produc -
ción de ruido la reduce'. 2 

Es de esta manera que una comunicación efectiva depen
derá del grado de ruido y/o fidelidad con la que el men
saje sea transmitido. 

En la comunicación el ruido o la fuente de interferencia 
que Shannon y Weaver definieron como cualquier cosa 
añadida a la señal entre su transmisión y su recepción 
producen un deterioro en el mensaje; la comunicación 
puede afectarse en tres diferentes niveles: 
• Técnicos: determinado por el nivel de exactitud con 
respecto a los símbolos. 
• Semánticos: determinado por el nivel de precisión ~
to al significado. 
• Efectividad: determinado por el nivel de precisión 
respecto a la respuesta del destinatario. 

Con estos niveles se puede ver que el significado esta 
contenido en el mensaje y cuando este se encuentra bien 
codificado no sufre alteraciones. 

• 2. Berlo, Da~d K. El Prow ~ la Comunlsadón Ontrodu«ióo a la 
teoóa y a la práqicaj Buenos Aires, Ed. El Ateneo, 1971, p. 33 
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/-------·-- - -------- -, El modelo del proceso de la comunicación que explica el 
\ 1.3 El Pro ósito de la Comunicación ) propó~to de la comunicación es el modelo de Lasswell. 
·, _______ -- ----- - -------- QUIEN dice QUE en que CANAL a QUIEN con que EFECTO 

'Nos comunicamos para influir y para afectar intencional • 
mente' 3 

El propó~to de la comunicación lo definió Aristóteles en 
su estudio de la retórica como la búsqueda de 'todos los 
medios de persuasión que tenemos a nuestro alcance'. 

La meta principal de la comunicación es la persua~ón, es 
el orador el que trata de que los demás compartan su 
mismo punto de vista. Los objetivos de la comunicación 
según la teoria de la 'Psicolog'a de las facultades' son tres: 
informativo, persuasivo y de entretenimiento. 

Analizamos la comunicación y hacemos que esta sea lo 
más efectiva po~ble, pero en este proceso debemos saber 
cual es el fin que per~gue nuestro emisor y cual es la 
respuesta que el emisor espera al emitir su mensaje. 

Toda comunicación tiene un objetivo y desea producir 
una respuesta, de esta forma el Diseñador y Comunicador 
Visual trabaja para emitir un mensaje eficiente y efectivo; 
el resultado de la comunicación no siempre es predecible 
ya que el receptor puede no responder o ser un receptor 
no intencional el que recibió el mensaje. 

Este modelo responde a las siguientes preguntas ¿Quién? 
¿Qué dice? ¿Por que Canal? ¿A quién? ¿Para qué?, es un 
modelo lineal que se enfoca en el efecto y propó~to de 
la comunicación. 

/ 
( 1.4 Comunicación Visual 
'-._ 

Comunicación Visual es la expre~ón de ideas a través de 
mensajes visuales, ya sean intencionales o casuales. 

'La com.micación VÍ9.Jal es en a.gunos casos un meáo imprescirdlie 
para pasar infamación de un erriYX a un recepta'.; 

La comunicación visual es todo aquello que percibimos, y 
esta se produce por medio de mensajes visuales ~guien
do el mismo esquema del proceso de comunicación: 
emisor. mensaje que en este caso es visual y un receptot 

La comunicación visual establece una relación entre infor
mación y soporte, Munarí dice que toda información 
tiene un soporte óptimo aún cuando esta pueda ser 
transmitida por varios soportes, es de esta forma que un 

' 3. Serlo, David K. Op. Gt., p. 11 
• 4. Munarl, Bruno Diseño y Comunicación Visual !Contribución a una 

metodo!oga didáctic~ Barcelona, Ed. Gustavo Qli, 1985, p. 72 
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Diseñador y Comunicador Visual tiene como tarea trans
mitir información por medio del soporte adecuado, con 
el fin de lograr el objetivo de la comunicación, que es la 
transmisión de información. 

'La comunicación visual se pr00uce por medio de mensajes 
visuales' 5 

El mensaje visual se compone de la información y el soporte. 
La información es quien lleva el mensaje y el soporte es 
quien hace visible la información. Es el conjunto de ele
mentos visuales (punto, línea, contorno, dirección, tono, 
color. textura, dimensión, escala y movimiento) lo que 
hacen que un mensaje sea visible. En conjunto la infor
mación y el soporte deben crear un mensaje que sea 
entendido fácilmente. 

~··~·.J 
------- -··---.. , Mensaje ------ ------ '1 

Visual J; ~----------; __ ) 
------- -- : Receptor , 

' ) 
- .. - - . ---~ -

Esquema del Proceio de Comunicación Visual {t 

Bruno Munarf quien escribe sobre la comunicación visual 
considera a la forma, la textura, la estructura, el módulo 
y el movimiento como los elementos que le dan forma al 
mensaje visual, es decir, por medio de estos elementos 
convertimos la información en mensajes visuales y poste· 
riormente en comunicación visual. 

El soporte de comunicación visual que se ha elegido para 
resolver la necesidad de comunicación del Programa 
Emprendedores es la página web, un soporte que tiene 
varias ventajas y que es una solución gráfica congruente 
con los objetivos del Programa. • 

( _Te~ura_J 

rnf Soporte ln. ¡--F~~] 

Mensaje 
Visual 

:, [ _ 1n_f~rn¡ac~ón_ J 

[~], 
[_Mód~10J 

. Movimiento 

Elementos que forman el Mensaje Visual (Bruno Munarl) tll 

• 5. Munarf, Op. Gt, p. 82 
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Este medio de comunicación que recientemente cobro 
auge y difusión a lo largo del mundo, puede comunicar 
a personas de países distintos. 

Internet que nació como un proyecto del Departamento 
de Defensa de los Estados Unidos, para el intert:ambio de 

momento en que la computadora se ha vuelto cada día 
una necesidad y dejo de ser un lujo. Los avances tec • 
nológicos han favorecido la difusión de la información y 
del intemet, y colocaron a este como un medio de comu
nicación en crecimiento 

información, ahora se perfila como un medio de comuni· e u • u - - ··)··-\ 

cación •. en donde la información y la comunicación se dan · 2.1 Internet ) 
en con¡unto. . __ ............. ··-·-----" 

'Internet reúne fas caracten'sticas esencia/es de un medio de 
comunicación, cumpliendo e/ esquema más sencillo que propicia 
la comunicación, ' emisor - mensaje - receptor ' y la 'retroali · 
mentaci6n'. ' ·. 

El valor que tiene Internet como medio de comunicación 
es la interactividad que al relacionamos, permite que se 
inicie el proceso de comunicación, pero además nos da 
una respuesta, y rompe las barreras espacio-temporales. 
Existe una fuente, un transmisor (una computadora), un 
canal l(JJWW) y uno o varios receptores. 

Actualmente intemet es un medio que cada vez esta al 
alcance de un gran número de personas, desde el 

'Internet es un gran ~stema de interi:onexi6n de redes que 
origina una gigantesca base de datos distribuida en tcxfo e/ 
mundo, en la que se puede encontrar información y senicios de 
todo tipo'..: 

Internet es un sistema de red de información, es un con
junto de redes en un sistema global que permite la inter
conexión de millones de computadoras sin importar el 
lugar. 

'Internet es un sistema global de información que está 
relacionado lógicamente por un único espacio de direc • 
dones globales, basado en e/ Protocolo de Internet (IP) o 
en sus extensiones, es capaz de soportar comunicaciones 
usando el conjunto de protocolo TCPllP (Transmisson· 

• 6. Soule, Elizabeth Internet corno Nuevo Medio de Comunicación (Te:Js 
~México, Nuevo Mundo, 1999, p. ll. 

• Z http:Drnembers.nlxi.corn/_l(MCM/tesisricardolnorrnallintemethtm 
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Control Protocol /Internet Protocol) o /ien en sus exten -
siones u otros protocolos compatibles con IP, emplea, 
provee o hace accesible, privada o públicamente, servicios 
de alto nrvel en capas de comunicaciones y otras 
infraestructuras relacionadas.' Definición dada por el 
Consejo Federal de la Red (Federal Networking Council). 

( rm~;;dentes '=) 
~--------~--- ----- -----·--

Internet comenzó en 1969 como un experimento de 
redes de computación, del gobierno de Estados Unidos, 
proyecto realizado por la Agencia de Proyectos 
Avanzados ARPA (Advanced Research Project Agency), el 
propósito principal era la investigación y desarrollo de pro
tocolos de comunicación para redes, intercambio de datos. 
y para la investigación. 

El proyecto fue llamado DARPANET y las investigaciones 
que le siguieron dieron como resultado el protocolo 
TCP/IP (fransmission Control Protocol / lntemet Protocol), 
un sistema de comunicaciones sólido bajo el cual se inte
gran todas las redes que conforman Internet, y es actual
mente el protocolo de control de transmisión que utiliza 
intemet. 

El desarrollo de este protocolo que incremento el número 
de redes en agencias gubernamentales y en universidades 
en Estados Unidos dieron origen a la red de redes más 
grande del mundo. 

En 1984 DARPANET dividió sus redes; MILNET (Military 
Network) para uso militar con información no clasificada 
y ARPANET (Advanced Research Project Agency Network), 
para uso educativo, con fines académicos y de investi
gación. 

'INTERNIT. es el resultado de /a gran disposición de los usua
rios para compartir información de toda clase con las personas 
que la requieran, convirtiéndose en un medio de comunicación 
inmediato, accesible a los demás, sin condiciones ni permisos 
gubernamentales: : 

En internet actualmente no existe una autoridad central 
que controle su funcionamiento, hay grupos e institu
ciones que la organizan, establecen estándares de comu
nicación entre plataformas. autorizan asignaciones. pro
mueven el intercambio de información y se encargan de 
problemas operacionales, como es el caso de la Internet 
Society (IS), Internet Architectur Board (IAB), Network 
lnformation Center (NO) y el Internet Engineering Task 
Force (IETF) entre otros. 

Internet que comenzara como un proyecto de investigación 

• 8. Soule. Op. Gt, p. 6 
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militar, gubernamental y educativo, se ha convertido en 
un medio de comunicación global, con un crecimiento 
acelerado en los últimos años. 

o Internet en México 

En México el intemet tuvo sus inicios en instituciones 
educativas, en 1989 con una conexión del Tec de 
Monterrey (ITTSM) con la Univer~dad de Texas en San 
Antonio y posteriormente la UNAM, la UDLA, el ITESO y 
la UDG dan origen al 'MEXnet~ la red mexicana a la que 
se suman CONACYT y la SEP con fines académicos y de 
investigación. 

En 1989 cuando el ITESM realiza una conexión directa a 
internet, se establece la terminación 'mx' para los domi· 
nios ubicados en el país. nace el NIC México. 

En 1995 se hace el anuncio del 'Centro de Información de 
Redes en México' (NIC México), a partir de este momen
to un crecimiento acelerado en los dominios hace nece
sario un mantenimiento de base de datos actualizada. 

En la actualidad existen muchos proveedores de acceso a 
internet (ISP's) que brindan servicio en ca~ todos los esta· 
dos de la República. 

/ 
-V---···------
2.3 Los Servicios aue Ofrece Internet 

Internet ofrece una variedad de servicios como son el 
World Wide Web, el Correo Electrónico, las Listas de 
Correo, los Grupos de Noticias, el FTP, el Gopher, Archie y 
Telnet, entre otros. Algunos de estos servicios cayeron en 
desuso por la implementación de nuevas tecnologf as. 

• Correo Electrónico 
Este servicio permite enviar mensajes de texto a otros 
usuarios. para tener acceso al correo electrónico, se nece
sita contar con un programa como Microsoft Exchange 
incluido en Windows o en algunos Navegadores. 

Este servicio ofrece una comunicación directa del usuario 
con usuarios de cualquier parte del mundo. Existen pági
nas que ofrecen correos gratuitos, como son yahoo, hot
mail, starmedia, yupi, entre otros, lo único que se nece~
ta es registrarse y por medio de un 'Login y un Pasword' 
se tiene una cuenta de correo electrónico. 

• Listas de Correo 
Las listas de correo son artículos o revistas que se publi
can en forma de correo electrónico, por lo que !Í uno esta 
interesado en pertenecer a esta lista de correo y recibir 
esta publicación, solo debe buscar el tema de interés y 
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mandar un correo en donde se indique que se quiere 
recibir la publicación, por lo general son gratuitas, aunque 
algunas con información más especializada suelen tener 
un costo. 

• Los Grupos de Noticias 
Los grupos de noticias son boletines electrónicos por 
medio del cual se reciben noticias en forma de boletines 
y no de correos electrónicos. 

• FTP 
FTP (File Transfer Protocol) sirve para tra~adar archivos de 
una computadora a otra, permite salvar, modificar, subir 
o bajar, y transferir archivos de una computadora remota. 

• Telenet 
Es un servicio que permite el acceso a computadoras 
remotas, mientras estas están conectadas a Internet. 

• World Wide Web 

'Web, también conocido como W3, WWW. y Telaraña es 'el más 
espectacular de los servicios de Internet, pues pemite al usuario 
interactuar directamente con la información mediante hipertexto 
y presenciar en la pantalla un despliegue gráfico muy atractivo: 
tipcgrafía proporcional, fotograflas, gráficos, audio y ideo' 0 

Mejor conocido por sus iniciales como WWW, o triple W, 

es uno de los servicios de intemet que permite al usuario 
interactuar con la información mediante el hipertexto, 
que es el principio central de la Web, romper con esque· 
mas y estructuras lineales en la lectura, además de per· 
mitir al usuario interactuar de forma libre. 

La World Wide Web (la Telaraña a lo ancho del mundo) , 
es el modo en que podemos ver la información que se 
encuentre en Internet, mediante conexiones llamadas 
links (ligas), que se encuentran en lenguaje HTML 
(HiperText Markup Language), y permite el desplaza. 
miento de un documento a otro. 

Lo maravilloso de la Web es que permite no solo desple· 
gar en una pantalla la información, sino que permite el 
despliegue de texto, imágenes, audio y vídeo. 

WWW es un medio de información, con posibilidades de 
expansión infinitas, ya que como su nombre lo dice es 
una telaraña, en donde las computadoras se enlazan por 
medio del Protocolo de Transferencia de Hipertexto (http; 
HypertText Transf er Protocol). 

Las publicaciones que integran la WWW son páginas de 
todo tipo, una página web es una publicación electróni· 
ca con un conjunto de elementos interrelacionados en un 
medio electrónico. 

• 9. http:Drnembers.nbd.com/_XMCM/telilricardolnormalfinternethtm 
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El usuario de un documento WEB, vi~ta una página con 
la intensión de encontrar información valiosa y la posibi
lidad de interacción. Un sitio web bien diseñado podrá 
ser capaz de estar a la altura de los diferentes tipos de 
usuario que navegan por internet. 

Existen 4 tipos de usuarios: 

• Principiantes: Este tipo de usuarios se encuentran 
ante una experiencia nueva, por lo que la página debe 
ser muy gráfica con un alto grado de accesibilidad, que 
en forma clara y atradiva inviten al usuario a navegar en 
ella. Las páginas dedicadas a principiantes deben ser ami
gables y no intimidar al usuario por su complejidad o por 
el uso excesivo de enlaces. 

• Internautas: Es el tipo de usuarios que se dedican a 
desplazarse de página en página, por lo que una mezcla 
de gráficos y textos lo suficientemente llamativos pueden 
ser la razón por la que decidan navegar en la página. El 
diseño debe persuadir a este usuario a quedarse y revi
sar los contenidos, estos deben ser claros para que en una 
primera revisión quede claro el tema del portal y los con
tenidos que se pueden encontrar. 

• Expertos: Estos usuarios quieren una página que 
despliegue lo suficientemente rápido para acceder a la 
información que buscan. El uso de gráficos puede impa
cientar al usuario cuando este está desplegando la pági· 
na. Este usuario requiere de índices amplios y bien di
señados que detallen los contenidos de la página. 

• Internacionales: Al estar en la WWW la página puede 
ser accesada por cualquier persona del mundo, por lo 
que se puede tener usuarios de otros paises que no 
hablen el mismo idioma, lo mejor es facilitar la traducción 
al menos de los menús y las páginas principales. • 

( ~i~i~i~~;~ -': _( Pági~~ íliuy-g;ár~~~ ci~~~; y\ 
' " atractivas. , 

; Internautas , 
---------

.. --- ----------------...... ,,' 
: Páginas con ~áfic~~ -;¡ t~~;s· '\ 
\!l!r!10J~~~-----··----··-·' 

,' · ---------'._/-Pági~~ -rápfd~~ ·¿e· ~e~~-~ --· '-, 
\ Expertos , \ con indices bien diseñados. : .. _ --------... ..._ ------- --------------" 
: '1~1~;~c¡;~ai~s':_,' -Págiras coñ-tiaciuccióñ-Ji ~tro,, 
'·---------·' "idioma ] .. --- --·- ---- .... --- -- -____ .,; 
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Un método es un modo de hacer una cosa o una serie 
de ellas en orden, un orden lógico; es un conjunto de 
reglas que deben seguirse para el estudio o la realización 
de algo. 

M. como toda disci~ina tiene un método para su estu
dio, el diseño necesita de un método que permita con
trolar todos los elementos del proceso desde su 
proyectación hasta su realización. 

El creador del método proyedual es Bruno Munari que 
define a este como 'una serie de operaciones necesarias, 
dispuestas en orden lóe]ico dictado por la experiencia' con 
la finalidad de obtener un re9..1ltado óptimo con un mínimo 
esfuerzo. 

El diseño necesita de una proyectación antes de diseñar, 
necesita la planeación del proyecto antes de realizarlo. 

El esquema del método proyectual no es un esquema fjo, 

no es único, ni definitivo, el empleo de estos pasos y de 
la experiencia adquirida al seguirlos, nos permitirá hacer 
los cambios pertinentes, mejorarlo y adaptar este méto
do para crear nuestro propio método proyectual, que nos 
permita mejorar los procesos y estimular la creatividad. 

La principal ventaja del uso del método proyectual es 
controlar todos los elementos del proceso y poder iden
tificar cuando alguno de estos falla y corregirlo sin tener 
que comenzar de nuevo, la experiencia también juega un 
papel muy importante, ya que como se mencionó la 

· experiencia permite mejorar el método y proyectar cada 
' vez de una manera más sencilla. 

La utilidad de una metodología es el control, saber en 
cual de los pasos hay una deficiencia, verificarlos y tener 
el control de estos. El método propuesto por Munari en 
su libro Como Nacen los Objetos presenta el siguiente 
esquema: 

PROBLEMA 
El primer paso es encontrar el problema, la necesidad, 
(en este caso de comunicación) que requiere de nuestra 
participación. 
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DELIMITAOÓN DEL PROBLEMA 
Definir el problema es el primer paso para su solución, y 
nos ayuda a definir los límites del proyecto. 

ELEMENTOS DEL PROBLEMA 
Con~ste en descomponer el problema con el fin de 
controlar todos los elementos de este. 

RECOPILACIÓN DE DATOS 
Es de gran ayuda para el diseñador, ya que le da una 
visión más amplia del problema y le permite estar 
informado entorno al proyecto. 

ANÁLISIS DE DATOS 
El análi~s permite retomar la información más 
valiosa, e induso puede proporcionar sugerencias en la 
solución del problema. 

CREATIVIDAD 
En este punto el diseñador comienza proyectar sus ideas 
y proponer soluciones. 

MATERIALES Y TECNOLOGÍA 
Hay que estar conscientes de cuales son las opciones y 
los recursos para realizar el proyecto, con el fin de 
escoger la opción más adecuada. 
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Metodología aplicada para el diseño de la Página Web del Programa Emprendedores 

EXPERIMENTAOÓN 
Con~ste en hacer pruebas con el material para saber 
con que problemas nos enfrentamos. 

MODEIDS 
Este punto no ~empre es aplicable, pero en él se elabo
ran algunos prototipos para saber ~ se ha resuelto del 
problema. 

VERIFICACIÓN 
La verificación de los modelos nos da la pauta para hacer 
correcciones o perfeccionar el proyecto. 

BOffiAJ 
Es finalmente la proyectación de las ideas en dibujos 
constructivos. 

SOLUOÓN 
El proyecto gráfico ya realizado (dummie). Solución 
del problema. 

3l~~a-~&cada al Diseño ele una 
Pácúna en Internet 

'Un buen diseño soportará bien la prueba del tiempo ... ' 
Patrick Lynch 

• El Problema 

Si existe un problema, existe una solución, el problema se 
presenta ante una nece~dad que requiere ser cubierta El 
diseño de una página es el problema que nece~ta ser 
estudiado y darle una solución óptima, que sea una pieza 
de comunicación que logre sus objetivos. 

Actualmente existen editores de H1ML que son fáciles de 
utilizar y son acce~bles a cualquiera, quien desee puede 
tener una página en intemet, el verdadero problema es el 
diseño de las páginas web, el diseño debe aportar 
armonía y funcionalidad en las páginas, para que cuando 
se este navegando haya una lógica visual que sea la que 
nos permita explorar el sitio con facilidad. 

La verdadera nece~dad de diseño esta en crear una pu· 
blicación electrónica que sea motivante, que además de 
información haya una continuidad visual en sus con· 
tenidos. El problema al que nos enfrentamos es crear un 
sito que este bien estructurado visualmente. 

• Delimitar el Problema 

El primer paso antes de empezar a diseñar una página 
web es tener bien definidos los objetivos, saber qué es lo 
que se quiere lograr con esta publicación . 
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Diseño de Página Web para el Programa Emprendedores de la FCA de la UNAM 

'Una declaración clara ( ... )debería ser la base de la construc -
ción de un sitio web'. JO 

Definir el objetivo de la página es la clave del éxito de 
esta. La mejor forma de identificar los objetivos de la 
página es contestar a las siguientes preguntas: 

• ¿Cuál es el propósito del emisor (organización, 
asociación, compañía o persona)? 

• ¿Cómo se pretende cumplir el propósito? 
• ¿Qué espero lograr a mediano y largo ~azo con 

una página web? 
• ¿De qué forma voy a medir el éxito de esta 

publicación? 

Si estas preguntas se responden de manera concreta se 
habrán definido los objetivos y el proyecto tendrá bases 
firmes para su construcción. Otras preguntas que nos ayu
darán a definir nuestros objetivos y ~anear mejor el sitio 
son: 

• ¿Quién es mi público meta? 
• ¿Qué espera el usuario? 
• ¿Qué servicios ofrece el sitio? 

OBfllVOS DE COMUNKACIÓN 

El propósito de la publicación electrónica, es crear un 
espacio para generar una comunidad de emprendedores, 

por medio de una publicación electrónica que sea una 
herramienta de comunicación que ofrezca solución a 
problemas, asesoria, orientación y con servicios como 
correo electrónico, directorio de proveedores, noticias, 
información del Programa y de la revista Emprendedores, 
foros de discusión, tienda virtual, etc. 

El objetivo es lograr una comunidad que sea capaz de 
formar una empresa, una generación de empresarios con 
visión de crecimiento y fortalecimiento dentro de la 
economía del país. Una comunidad que fomente una cul
tura empresarial entre los universitarios con espíritu 
emprendedor, profesionistas que sean dueños de su 
propia empresa. 

A Mediano Plazo se propone ser conocidos como un sitio 
que ofrece información del Programa Emprendedores, 
con servicios y con información valiosa relacionada con la 
creación de empresas. 

A Largo Plazo se pretende abrir un espacio de negocios y 
espacios de publicidad para empresas emprendedoras 
que se abren camino, así como consolidarse como uno de 
los principales programas de creación de empresas en 
México. 

Para medir el éxito y verificar los resultados de esta pu
blicación un contador (counte~ lleva la cuenta del 

• 10. cynch, P. y s. Horton Principios de Diieño l:ésicm para la 
creación de Sitios Web. México, Ed. Gustavo Qli, 2000. p. 1 
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Metodología aplicada para el diseño de la Página Web del Programa Emprendedores p:-::J > ,. 

número de visitantes que accesan a la página y encues
tas localizadas en la misma páginas serán de utilidad para 
la verificación de resultados. 

PÚBLKD META 

Edad: 18 a 40 años 
Nivel Educativo: Universitario 
Nivel Socioeconómico: A y B 
Otras Características: Interesados en emprender un 
negocio, y/o obtener información a cerca del 
Programa Emprendedores, las asesorías, los ~anes de 
negocios, etc. 

Público Secundario 
Edad: 30 a 50 años 
Nivel Educativo: Licenciatura y Posgrado o Maestría 
Nivel Socioeconómico: A y B 
Otras Características: Interesados en conocer el 
Programa, con el fin de pertenecer a la Asociación de 
Empresarios, patrocinar o invertir en alguna empresa. 

CONTENIDOS Y SERVIOOS 

lltulo de la página: 
EMPRENDEDORES EN LINEA 

Contenidos: 
1. El Programa Emprendedores 

1l Misión y Objetivos 
1.2 Historia 
1.3 Organización 
M Estructura Académica (Plan de Estudios} 
1.5 Actividades 
1.6 Contáctanos 
1.7 Horarios y Grupos de los profesores 
1.8 Principios Pedagógicos 

2. Revista Emprendedores 
21 Artículo más importante de la revista 
2.2 Artículos no induidos en la revista 
2.3 Suscripción a la revista 
2~ Publicidad en la revista 
2.5 Punto de venta (de la revista) 

3. Noticias (del ámbito empresarial) 
31 Oportunidades de Negocio 
3.2 Como hacer 

4. Plan de Negocio 
41 ¿Qué es un plan de negocio? 
4.2 Consulta algunos Planes de Negocio 
4.3 Quiero estructurar un ~an de negocio 

5. Empresas del Programa 
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6. Eventos de Emprendedores (calendario de actividades) 
7. Encuestas 

Servicios: 
1. Correo Electrónico 
2. Asociación de Empresarios UNAM 
3. Empresarios UNAM 
4. Forma parte de los Empresarios UNAM 
5. Asesorfa en Línea 
6. Foros de Discu~ón 
7. Ligas de Interés 
8. Recomiéndanos 

• Elementos del Problema 

Una vez que se han delimitado y establecido los obje
tivos. el ~guiente paso es conocer al público al que nos 
dirigimos y que será visitante de nuestra página. 

internacionales) por lo que valdrá la pena 
conservar un equilibrio entre impacto visual 
y contenido, con menús suficientemente 
claros que reflejen el contenido. 

EL TIPO DE PÁGINA 
Los contenidos que se incluyan en la página 
deberán ser evaluados con el fin de saber 
que se estará proyectando, y la extensión de 
esta. Las páginas pueden ser. 

• Informativas: que son dirigidas a presentar 
información de un tema en concreto. 

• Comerciales: principalmente de empresas 
que ofrecen algún tipo de producto o serví· 
cio. 

EL USUARIO • De opinión: son páginas que se dedican a 
recoger las opiniones de los usurarios en 

'Un sistema /)en diseñado debería ser capaz de acomodar dis · tomo a un tema. 
tintos niveles de habilidad e interés de /os usuarios: ! 1 

Definir y conocer al usuario nos da las pautas para estruc
turar una página que puede satisfacer las nece~dades del 
usuario. Una página puede ser vi~tada por los cuatro 
tipos de usuarios (principiantes, internautas, expertos e 

• Personales: son páginas que publican 
cualquier tipo de información, generalmente 
creadas por la persona que publica la infor
mación. 

-- ·- --- -------- --- ------ ----- ----------------·--• ll. l¡tnch, Op. Cit, ·;;··-------------- --------··---- _P~-~-P:i:~i_. __ 
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Recopilar información de publicaciones que manejan contenidos similares 

a la pá~na que se esta diseñando es de <Jan utilidad. 

EL CONTENIDO 
Es de gran utilidad el definir el alcance de los contenidos 
y la am~itud con que estos serán tratados para no 
engañar al usuario. Respecto a los contenidos deberá 
tomarse en cuenta su amplitud y determinar ~ estos 
serán leídos en pantalla o serán imprimidos para ser leí· 
dos después, de esto dependerá el diseño que demos a 
la página. 

~, Recopilación de Datos 

La recopilación de datos en tomo a la temática de la 
página es de gran utilidad para definir el rumbo que 
deberá tomar la pul)icación. 

"El objetivo en ese momento será identificar posibles modelos 
exitosos en otras webs y empezar a contemplar el tema del di· 
seño desde la perspectiva de un usuario: 12 

El haber definido el usuario al que nos dirigimos y el vi· 
~tar sitios web, permiten contar con los elementos nece
sarios para elaborar un juicio crítico. 

o Análisis de Datos 

El análi~s de estos modelos exitosos permiten emitir 
juicios en cuanto a los aciertos y las fallas que tienen los 
sitios. 

• 12. cynch, Op. Gt, p. 3 
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Un análisis detallado de diversos sitios web y el haber 
definido al público a quien nos dirigirnos, así corno deli
mitar los contenidos nos darán la pauta para comenzar 
con el proceso creativo. 

Analizar páginas no tan exitosas, con carencias de diseño 
puede aportar datos valiosos para la proyectación de la 
página, tales como el buscar un equilibrio entre texto e 
imagen, el uso del color, establecer jerarquías, etc. 
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Identificar modelo; exitoso1 en otras webs, 
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• Tecnologf a 

Es de vital importancia con~derar los recursos con los que 
se cuenta para realizar la construcción de la página, y 
cuales son los recursos con los que cuenta el usuario para 
navegar en intemet. 

CDNSlRUCCIÓN DE LA PÁGINA 
El hardware necesario para diseñar una página web es: 

Requerimientos 

e """"" J 1 ......... " J ~"""' """"': Q 

[ Fax~ ][ 56Kb ) 56Kb 

~DilcoDuriJ [~ __ :J [ _____ ~~--=-' 
~~~e~~[_ 64MJ_T:] 

( TiJjeta de Vkleoj e_~ [ • ] 
[ Tirjeta de Sonido ][ • ) • 

cs;;;c;raj cw~ 95/9MXl 1 MacOs 8.6 º 9x 

Montlor "l-Í 1024 x 768 colcm 1. 1024 x 768 coloces 

El software necesario para diseñar una página web es: 
• Editor de HTML 
• Mapa de Bits 
•Vectorial 
•Animación 
• Navegación 

EDITOR DE HTML 
Es un programa que permite armar una web de manera 
vi~ble, sin tantas complicaciones con el lenguaje HTML. 
Permite visualizar el diseño de la página. Es un programa 
que permite la construcción de la página y ser compati· 
ble con otros programas. 

Dreamweaver ~ un programa editor 
de H1Ml que permite diseñar 
páginas web de manera sencilla. 
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MAPA DE BllS 
Actualmente este tipo de programas son muy populares 
entre los que se dedican a la creación, retoque o mani· 
pulación de imágenes, en los programas de mapa de bits 
las imágenes son formadas a través de pixeles, los cuales 
tienen un valor determinado y cada uno contiene infor
mación acerca de la imagen. Los pixeles determinan la 
resolución de una imagen, la resolución se refiere a la ca
lidad que tiene una imagen y se mide en dpi (dots per 
inch) puntos por pulgada. 

e Photo!hop es un programa de Mapa de Bits que permite 
retocar. manipular y crear imágenes. 

Estos programas se utilizan para manipular las imágenes 
de manera que puedan ser ocupadas en la red. Los for
matos de archivos fotográficos deben ser de tamaños 
muy reducidos debido al ancho de banda por la que cir
cularán estas imágenes. Los formatos más comunes para 
la web son: 

• GIF (Graphic lnterchange Format) Este formato es muy 
popular, la mayori a de las páginas en la red utilizan este 
formato, permite una compre~ón adecuada con una 
paleta de color de 8 bits (256 colores) y es capaz de 
visualizarse en todos los navegadores. El formato GIF pre
senta tres opciones entre ellas: 

GIF entrelazado (interlaced) que es el que per· 
mite una descarga en la web con una previsual
ización progre~va a la imagen definitiva, es decit 
el efecto 'borroso a enfocado~ Entre sus ventajas 
están el ofrecer una previsualización en imágenes 
de gran tamaño lo que permite que el usuario no 
pierda el interés mientras estas se descargan. El GIF 
no enlazado es cuando las imágenes se despliegan 
línea por Ir nea. 

GIF transparente (GIF89A) es una forma de con
vertir en transparentes ciertos colores, por ejem~o 
si se tiene una imagen en escala de grises y se 
escoge el blanco para que este sea transparente, 
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l. Imagen gif (enlazado) ¡xe;isualización progeiiva 
2. hra;¡el gif (normal) µe.MJiaiéo IOOJ ¡xir IOOJ 

3. Imagen en formato gif 

t gif transparl'lrte (GIF89a) cm 
trcrr:¡m'OOa en bs pixeles tlifiOI. 

2. gif transparente (GIF89a) 
peimite ver a través de ella. 

• I tJ I_ -- Q 
~ 1~ 

1 

gil aninacb: aimmi ruado ¡xr ruado !l 

3 

2 

permitirá ver a través de ella, si se superpone una 
imagen o un fondo de algún color, la transparen
cia en una imagen abarcará todos los pixeles que 
tengan el mismo valor. 

GIF animado (animated) este formato es para 
crear animaciones, cuadro por cuadro y guardar
las en un tamaño bajo, el inconveniente es la can
tidad de cuadros que se tengan, por ejem~o una 
animación con 20 cuadros de 30Kb cada uno sig
nifican an 600Kb que serán enviados por la red y 
esperar a que estos desplieguen para poder ver la 
animación. 

• JPEG (pint Photographic Experts Group) este formato 
es muy común para reducir el tamaño de los archivos, y 
conservar la calidad en los colores o imágenes a todo 
color de 24 bits. Existe el fEG progresivo que tiene las 
mismas propiedades que el GIF entrelazado. 
Una ventaja del fEG es que se puede decidir entre el 
grado de compresión y la calidad que se le a~icará a la 
imagen. 

• PNG (Portable Network Graphic) es un nuevo tipo de 
formato gráfico que fue creado para su uso en la web, 
ofrece caracteristicas como color, transparencia, entrelaza
do y corrección automática en la pantalla de los moni
tores. 
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t Farrato png creado ¡:m 9.HID en la web 
2Farrato jieg cm 9JI áfmTite1 gadJs de C011p'e9ón 
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Los programas vectoriales son ideales para realizar dibu
jos, trazos y crear imágenes por vectores (función 
matemática) que permite variar los elementos de manera 
sencilla. 

Los programas vectoriales permiten editar textos no tan 
extensos, acoplarlos a determinado espacio, además de 
realizar funciones bá~cas como escalar, rotar, tra~adar, 
reflejar, agrupar, colorear, y editar los paths. transformar 
de manera libre y sencilla. 

Los programas vectoriales tienen como ventaja el ser 
compatibles con programas de mapa de bits. e induso los 

trazos pueden ser salvados como mapa de bits, por lo 
que un dibujo realizado en un programa vectorial puede 
ser exportado y convertido en una imagen de mapa de 
bits y ser adaptado para utilizarse en la web. 
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Freehand e lllustrator lOT1 programas vectoriales que son de gran ayuda r.• 
para la creación de gráficos. 

ANIMACIÓN 
Los softwares de animación permiten realizar pequeñas 
animaciones y posteriormente subirlas a la Web, la ven
taja de estos es que permiten animaciones con un 
tamaño muy pequeño de almacenamiento. 

El principio de estos programas es acomodar una secuen
cia de imágenes fjas que serán desplegadas en secuencia 
en un tiempo determinado; se pueden trabajar imágenes 
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con vectores que pueden ser creadas en programas para 
tal propó~to, o en el mismo programa, además se 
pueden importar imágenes de mapas de bits y darles 
movimiento, al igual que incluir sonido a la animación, 
todo esto con un peso relativamente bajo. 

Las animaciones regularmente se utilizan en páginas en 
las que el movimiento y la interactividad están presentes. 

..... -~ 

.. 

Programas de animación como Flalh pueden ayudan a darle 
movimiento a una página web. 

NAVEGACIÓN 
Un navegador es un programa que permite ver los docu
mentos escritos en HTML. Los documentos HTML son las 
llamadas paginas web, aunque se encuentran en un disco 
rf gido o disquete y no en la web. Los navegadores son 

programas que permiten visualizar las páginas en intemet 
y desplazarse en la red. 

Los programas más populares para la navegación en la 
web son: Netscape Navigator e Internet Explorer. cada 
uno cuenta con servicios como personalizar el navegador 
y tener directorios de tus páginas favoritas, buscador de 
páginas, contactarte con grupos de noticias, redactar 
mensajes, etc., pero la principal función es visualizar las 
páginas de internet y permitir la navegación en ellas. 
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EL USUARIO QUE VISITE LA PÁGINA 

Es importante tomar en cuenta los recursos con los que el 
usuario cuenta para poder entrar a intemet y visualizar la 
página que habremos de diseñat 

' ... para po:Jer funcionar óptimamente dentro de /os requeri· 
mientos actuales con una PC Pentium MMX. a 200 Mhz, 32 Mb en 
memoria RAM. Disco duro de 2 Ghz ~orno rrínimq, fax málem de 
56 Kb. Windows 95 ó 98 (Con aplicaciones para lnterneQ, Mouse. 
ar jeta de Sonkio y CD rom'. ; ) 

La tecnología, los avances tecnológicos, y el ancho de 
banda por el cual se conectan los usuarios nos determi
nan en gran medida como diseñar una página web, para 
no abusar de imágenes que a la larga harán que el usuario 
no vuelva a la página, o no la consulte por el tiempo que 
debe esperar para que esta se despliegue. También el 
hacer uso de plung-ins especiales limitará el número de 
peoonas que puedan ver la página. 

• Bocetaje 

Una vez que se conocen los recuoos y las limitantes tec
nológicas y se ha definido a tu usuario es hora de bocetar y 
trabajar en la prop..1esta gráfica de la página Esta etapa es 
para definir el estilo, y sobre todo la personalidad que ten· 
drá esta publicación, hay que buscar proyectar el suficiente 
impacto visual y origindidad. 

Generar las ilustraciones o imágenes que serán parte de 
la página son solo una parte de este trabajo, hay que 
estructurar el sitio, por medio de retículas que permitan 
organizar los elementos de manera armónica. 

Es aquí donde se proponen las soluciones a través de grá
ficos, se interpretan los conceptos y se crea una imagen 
visual entorno a la publicación electrónica. 

e Solución 

Cuando se ha llegado a definir una propuesta que cumpla 
con los objetivos, entonces se habrá llegado a una solu
ción, una solución que es capaz de aportar armonía y 
funcionalidad, que esta bien estructurada. 

Dentro de la solución incluiremos la verificación, esta ve
rificación consiste en poner a prueba la página y esperar 
por la respuesta de los usuarios. 

Aunque se haya creado la solución 'perfecta' hay que 
esperar a ver como responde el usuario, ya que no se 
pueden predecir los resultados, se puede estar bastante 
cerca del resultado planeado, se pueden reducir las posi· 
bilidades de fracaso, pero nunca se esta 100% seguro. La 
verificación es la etapa en la que se corrigen los pequeños 
detalles y se comprueba la efectividad de la página. • 

---------------------- ·-··--··-· -----~-------·-------------------------------------------------------------------------
' 13. Soule, Op. Gt., p. 8 
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La comunicación forma parte de nuestra vida diaria, es el 
medio que permite que los seres humanos se relacionen. La 
comunicación se define como el acto de relación en el cual 
dos o más sujetos evocan en común un significado. 

La comunicación es un proceso en el cual sus elementos 
interactúan e influyen unos sobre otros. El modelo más 
sencillo es el de Aristóteles con tres componentes: el 
orador (receptoq, el discurso (mensaje), y el auditorio 
(receptoq. Pero la teoría de la comunicación con Shannon 
y Weaver presenta un proceso más com~ejo en el que 
incluyen al codificador y decodificador a los elementos 
anteriores, estos tienen la función de disponer el mensaje 
en un código común entre el emisor y el receptor. La 
retroalimentación incluida en esquemas posteriores juega 
un papel importante dentro del proceso de comuni· 
cación, nos ayuda a saber que es lo que piensa el recep
tor o como recibió el mensaje. 

En la comunicación hay un propósito y este es el influir y 
afectar. cuando emitimos un mensaje es porque tenemos 
una intención y esperamos una respuesta ya sea a mediano 
o largo plazo. 8 modelo de Lasswell es el que explica con 
mayor acierto el propósito de la comunicación (Quien 

dice Que en que Canal a Quien con que Efecttj. 

El tipo de comunicación con el que el diseñador esta en 
constante contacto y trabaja es la comunicación visual 
que es producida por medio de mensajes visuales que se 
componen de la información y el soporte. 8 soporte de 
comunicación visual que se eligió para este proyecto es 
la página web. 

El intemet es un medio de comunicación que cobró auge 
en la última década por ser un modelo tan universal que 
permite la relación de personas de páses distintos, emitir 
un mensaje y recibir una respuesta, este medio en ere· 
cimiento tiene como antecedente el ARPA (Advanced 
Research Project Agency) que tuvo como propósito prin· 
cipal la investigación de las redes y el intercambio de 
datos entre computadoras. Actualmente el World Wide 
Web es uno de los servicios del intemet que permite 
interactuar al usuario con la información. 

El usuario de la Web es cualquier interesado en encontrar 
información que este considera valiosa, comunicarse, 
interactuar y hasta es una forma de encontrar entrete· 
nimiento. Los tipos de usuarios son: principiantes, inter-
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nautas, expertos e internacionales, estos son los diferentes 
usuarios que vi~tan una publicación eledrónica y con los 
que se enfrenta el diseñador de páginas Web. 

El diseño no seria el mismo ~n una metodología, una 
metodología del diseño es el hacer las cosas en un orden 
lógico, con el fin de obtener un resultado óptimo con un 
mínimo esfuerzo, en conclu~ón todo diseño nece~ta de 
una proyectación antes de diseñar. 

El método proyedual es un modelo que identifica los 
pasos a seguir durante el desarrollo de un proyecto, este 
método propuesto por Bruno Munarí nos da la po~bili
dad de modificarlo y adaptarlo según la experiencia. La 
utilidad de esta metodología es el control, saber en cual 
de las etapas hay una deficiencia, y corregirlo. 

·, ¡' ....... : ...... ", ~~··· 

:, ~-

La metoddogía aplicada al diseño de página web tiene 
como finalidad el controlar el proyecto de princi~o a fin Las 
etapas de esta metodología se basan en el Método 
Proyectual, por lo que su desarrollo es muy sencillo; esta 
metodolcxja con~dera corno elemento fundamental ~ 
usuario, ya que para éste estaremos diseñando. La tec
nología también es fundamental, co~derar los recursos con 
los que se cuentan para realizar la construcción de la página 
y los recursos con los que cuenta el usuario para vi~tar la 
página le dará realidad al proyecto. 

El bocetaje y la solución del proyedo serán tratados 
ampliamente en el capítulo IV dedicado al diseño de la 
página del Programa Emprendedores. Las consideraciones 
para el diseño de una página web serán revisados en el 
~guiente capitulo. o 
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f:I usuario de una publicación electrónica no sólo está en 
busca de información, sino busca una posibilidad de 
interacción, esta interacción se logra por medio de la 
comunicación visual contenida en este soporte que 
requiere de la forma, la textura, la estructura, el color y 
la tipografia para crear el mensaje visual e interactuar con 
el usuario. 

Apoyados con la rnetodologi'a que nos lleva de la mano 
durante el desarrollo del proyecto es importante considerar 
lo siguiente: 

INTERNET ES UN NUEVO MEDIO 

Internet es un nuevo medio que difiere de los tradi
cionales, es un medio en el cual el usuario interactúa con 
la información. 

DE DONDE VIENE LA INFORMAOÓN 

Las referencias en el medio impreso proporcionan los datos 
de titulo, autor, fecha de publicación, de igual manera la 
página web deberá contener: 

•Titulo 
•Autor 

• Referencia de la organización 
• Fecha de la última actualización 
• Enlaces a la página principal 

De esta manera si se llega a imprimir o guardar el docu
mento, ~empre se tendrá la referencia y procedencia de 
la información. 

LOS PRIMEROS 10 CENTIMETROS SON ESENCIALES 

El aprovechar al máximo los espacios de la página es fun
damental, pero la parte superior es la que determina ~ un 
usuario se queda o se va. 

EL USO Y NO ABUSO DEL CDLOR 

Los colores brillantes y muy saturados pueden ser muy 
agre~vos para el usuario, pero los colores pálidos podnan 
resultar aburridos, por lo que se recomienda buscar un 
equilibrio en el color que enfatice zonas importantes y 
que permita la lectura en otros menos importantes. 

LAS PÁGINAS NO SON ÁRBOLES DE NAVIDAD 

Una página no necesita de ornamentos o adornos innece
sarios, porque puede causar confusiones al usuario. 

\ ' '·--' 
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La pantalla es el soporte de comunicación visual, en el 
cual se estrudura la información. Para determinar la 
dimen~ón de la pantalla hay que considerar que por lo 
regular los usuarios navegan en monitores de 14 o 15 
pulgadas con una resolución de 640 x 480 que es el 
tamaño mínimo de uso adualmente y además corres
ponde al ancho de una hoja carta, si la página llegará a 
ser impresa. 

Las dimensiones de la 'zona segura' en pixeles para di· 
seños que faciliten la impre~ón en papel son: 535 x 295, 
600 X 300 (640 X 480), 760 X 420 (800 X 600), estas 
varian en cuanto a la resolución de los monitores. Las 
dimensiones que se eljan para diseñar la página web 
dependerán de las caraderisticas bajo las cuales nuestros 
usuarios navegan por la red. 

En el caso del diseño de la Página Web para el Programa 
Emprendedores, tomaremos como base un monitor de 14 
pulgadas con una resolución de 760 x 420 (800 x 600) 
pixeles, que son las caraderísticas bajo las cuales la ma
yan a de los internautas navegan por la red. 

En oca~ones el usuario tiene que hacer uso de la barra 
desplazadora para poder visualizar una página en su 
totalidad, el inconveniente es que el usuario puede 

perder la orientación y el no tener a la vista la barra de 
navegación o enlaces, puede confundir al usuario. Si se 
respetan las dimen~ones de la 'zona segura' el usuario 
no tendrá que hacer uso de la barra desplazadora lo que 
le permitirá visualizar la página en su totalidad. 

El evitar que el usuario utilice las barras de desplaza
miento en lo posible, le darán mayor confianza cuando 
este navegue por nuestra página. 

Dentro de las dimernones de pantalla es importante corn
derar la longitud de página. En ocasiones páginas muy largas 
requieren del uso de la barra de ~azamiento, lo cual no 
es muy recomendatie, aunque puede tener ventajas por lo 
fáciles de descargar y adecuadas cuando connenen informa
ción que no será leída en pantalla. 
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Dimensiones de Pantalla en comparación con una hoja tamaño carta. 0 
1. 535 X 295 pxJ. 2. 00J X 300 pxl. 3. 7f/J X 420 pxJ. 
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Consideraciones para ei diseño de una Página Web 

La longitud de una página en caso de ser usada puede 
controlarse al colocar botones de salto al inicio entre 
intervalos que correspondan a la altura máxima, de esta 
manera el usuario no temerá al navegar y consultar la 
información, no importa que tan larga sea la página ~ 
sabe que puede regresar al inicio en el momento que 
desee. 

,Q.C'J.~---'""" ·--· -· --·-· ""!='"'--
_J • ... ~. :! :!.~:'_ '·¡ .!! .. ~ ¡; 
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Dimensiones de Pantalla de la •zona segura• 

e .. -~~ . . .... ~-=~~::.-:.....~)-·~. ' 
1.2 Retf culas 
·-·-·-·-·----~-·-------·-·- ----- ----- ------

'El orden provoca la necesidad de usar una estructura que 
soporte los elementos' 

Una retfcula es una red que nos permitirá darle una com· 

'"·~ ..... .,,. ,. 

po~ción y un estilo a los elementos de la página, además 
de ritmo y unidad. La retfcula se puede definir como la 
'columna vertebral' de una página y alrededor de ella se 
acomodará la información, los gráficos. los titulas. 
botones y enlaces; es el punto de partida para la com
posición de la página. 

El uso de una retícula es de gran importancia porque pro· 
porciona unidad gráfica, genera una sensación de unidad 
y permite que todas las páginas pertenecientes al portal 
se adapten al diseño, y se reconozcan como parte de un 
todo. 

'El éxito global de la web dependerá más de una estructura y 
re~cu/a convincentes, que de una página principal muy 
atractiva~ ; 

Una retfcula es una guía que hace que el diseño ~ga una 
estrudura y se organice de forma lógica y armónica. 
Una página web bien estructurada permite un acceso 
rápido a la información. 

0 Sistemas de Proporción 

La proporción es la relación entre los elementos y el 
todo, son las relaciones de medida, cantidad, y grado o 
valor. La unidad gráfica dependerá de la interacción e 
interrelación de los elementos. el uso de la retícula hará 

• 1. li'nch, P. y S. Horton Principios de Di~ b.Wcos para la 
creación de Sitios Web. México, Ed. Gustavo Gili, 21m p. 45 
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po~ble que haya una bJena relación entre los elementos 
y exista la armonía. Existen varios sistemas de proporción 
para la construcción de retículas, cuyo objetivo es organi· 
zar a través de una estructura formas en el espacio. Los 
sistemas de proporción se pueden dividir en 4: 

• Sistema Modular: es una red, una estructura que 
da orden mediante la repetición de una medida. Lo 
más común es una red cuadrada. 

• Sistema de Proporción Aurea: este es el ~stema de 
proporción de mayor armonía y variedad, donde sus 
condiciones de armonía se demuestran matemática
mente y geométricamente. La sección áurea consiste 
en dividir armónicamente un espacio, e im~ica dos 
números como relación (1.618 / .618). 

• Sistema de Rectángulos armónicos o dinámicos: 
este sistema de rectángulos armónicos al igual que 
el sistema áureo surge de un cuadrado cuya pro
porción aumenta sucesivamente y progresivamente. 
Los rectángulos armónicos son 8 y reciben el nombre 
de la medida que su diagonal guarda con respecto a 
la altura (/2, /3, /4, IS, /6, f7, /8, /9). 

• Sistema de Rectángulos Subarmónicos: estos están 
por debajo o inferiores en armonía, ya que su 
armonía es menor a los otros sistemas (áureo y 

----------~ - - -
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armónico). Su menor armonía se debe a que no surgen de 
la armonía propia del cuadrado, surgen de la relación de 
otros. Los rectángulos subarmónicos del rectángulo /2 al 
dividir la fracción (1114) en un medio y en tercios ~.207), 
0138), (1.276). 

Los ~stemas de proporción son los que aportarán las pau· 
tas de la retícula que le dará forma a la página. Entre los 
~stemas de proporción existen unos de mayor armonf a, 
por lo que conviene evaluar que es lo que se busca pro· 
porcionar al usuario, dinamismo, armonía, orden y/o 
unidad. 

Sistema Mnáico: rectáfYJJlos él1Tlá1icos e 

/·--

( 1.3 Distribución 

Una vez que se ha construido la retícula con la que 
hemos de trabajar hay que jerarquizar la infonnación y 
dividirla en un orden lógico. La información puede orga
nizarse en unidades y estas unidades jerarquizarse de 
acuerdo a la importancia, como en un libro. 

Bá~camente se utilizan tres formas para estructurar las 
páginas web: 

• jerárquica: Se parte de la página principal de la infor· 
mación general hacia la específica. La infonnación se 
organiza entorno a la página principal. 

o 
QQ 
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• Lineal: Esta estructura es como un libro en el cual se 
avanza a la ~guiente página y se puede regresar a 
la anterior. Es una estructura sencilla que permite 
una secuencia a un documento que lo necesite. Por 
lo general se utiliza en páginas de contenido educa
tivo o que contiene información paso a paso. 

[0-0:::Q.::OJ 
Estructura Uneal -

• Web (Telaraña): La estructura web es más com~i
cada y se utiliza en publicaciones cuyos contenidos 
no tienen relación entre sí. Esta estructura contiene 
una inmensidad de enlaces que permiten navegar 
y tomar el rumbo que se quiera. 

Estructura Web • 
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En cualquiera de las estructuras es de gran utilidad incluir 
un menú de regreso a la página principal o por lo menos 
una enlace al inicio. 

La distribución de los elementos que componen la 
página debe seguir un orden lógico, jerárquico y por 
la forma en que leemos de izquierda a derecha y de 
arriba hacia abajo. El diseño debe guiar al usuario por 
la página mediante la organización y distribución de la 
información. 

'La mayoría de diseños web pueden dividirse verticalmente en 
zonas con distintas funciones y distintos niveles de complejdad 
entre texto y gráficos: 2 

Un esquema muy general de distribución es el ~guiente: 

lloro.do~~~ ,., 
TttJlodf lapág1ra 1 , :: •. :. 

Eriar::tPr1rci¡;.; 
EriacaLoc*-

Cdurma CtntrS 

l&igonr.. 
cc>nmopm.;.,.ido 

texta.ygMCOi 

~1oóePi9u·111 1 •'"" C J 1 1 l ""do Pq. • - -- ... J) ; o ~~b.xi6n de una Pácjna Web 

-------------------·---------------------------------------------------------------------------·--------------------
• 2. tynch, Op. Gt, p. 64 
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Alcµias páginas que 9guen el esquema 
general de dillTibJdón 

\'--.. "-~--····--~--~-. ---·- .. 

El color juega un papel fundamental dentro del diseño 
gráfico y el diseño de publicaciones electrónicas. El color 
en la web tiene algunas restricciones debido a los moni
tores, como son los de 256 colores que impiden visualizar 

más colores. Los colores que se ven a través de la pantalla 
están limitados a una paleta de 256 colores. 

o RGB (Red, Green, Blue) 

En intemet se utilizan los colores RGB (Red, Green, Blue; 
colores primarios del color aditivo) que es el ~stema 
empleado por monitores, que al combinarse producen la 
luz blanca, el ~stema de color RGB es diferente al ~stema 
empleado en imágenes impresas que por lo general utjlizan 
el CMYK. 

El tipo de monitor que tenga el usuario es el que nos 
determinará la cantidod de colores que el percibir. Hasta 
hace unos años el usuario promedio tenía un monitor de 
256 colores a una resolución de 800 x 600, por lo que las 
imágenes tenían que corresponder a este número de color. 
Actualmente los monitores son cada vez mejores en 
cuanto a su resolución y su capacidad de mostrar los 
colores más reales, utilizando no solo miles sino millones 
de colores. 

knagen en Color Rrn 
(Reg. Qeen, BI~ 
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• Colores "Web-Safe" 

Los colores Web Safe es un sistema de color que utiliza 
una paleta de 8 bits o de 216 a comparación del RGB de 
256 colores. La paleta de color web-safe es un sistema 
que Netscape implemento con el fin de solucionar el 
problema entre plataformas (Windows, Macintosh, Unix). 
Los colores Web-safe son los 216 colores que son iguales 
entre plataformas, lo que garantiza que los colores no 
varian entre plataformas. 

'En buenas manos, un trabajo de diseño gráfico limitado a /os 
216 colores de una paleta web-safe puede dar el mismo resultado 
po9tivo que un trabaj:J sin limitación de colores, siempre y cuando 
se conozcan a fondo tcdos /os mecanismos'. 3 

La paleta web-safe puede ser restrictiva, por lo que sí se 
decide no trabajar con ella se debe estar con~ente de 
que puede haber variantes de color entre plataformas, en 
algunos casos no tan notorios como otros. 

Paleta de Color W©Safe 
(216 colores) 

Cubo de Color Web5afe 
(216 colores) 

• 3. Pring, Roger ~Barcelona, Ed. Gustavo Qli, 200), p. 34 

Paleta de Color RQl 
(256 colores) 
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La tipograffa como uno de los elementos principales de la 
página requiere de una armonía. Una buena tipograffa 
facilita la lectura y ayudan al lector a relacionar el texto y 
la imagen, jerarquizar la información e identificar titulos, 
subtitulos y párrafos. 

•Legibilidad 

La legibilidad esta ligada al diseño, un buen diseño 
cuidará que el texto no se convierta en un bloque gris, 
debe haber un contraste entre bloques de texto, títulos y 
espacios en blanco o descansos visuales. La legibilidad 
también depende del color del texto, el fondo, el tamaño 
del tipo, la fuente tipográfica entre otros. 

'En el diseño web es importante un cuidadoso diseño no sólo 
de los márgenes, sino del 'espacio en Blanco'. .: 

Los ·~jos blancos' son zonas que proporcionan al lector 
descansos visuales, los márgenes contribuyen a que el texto 
no pierda legibilidad. 

Para los textos se recomienda la alineación a la izquierda ya 
que el j.Jstificar un texto aun en un programa de edición 

de texto el espaciado varia y requiere de una revisión y 
corrección manual. 

No porque la página web sea un medio diferente debe 
violar o no considerar las reglas que la tipograff a sigue en 
el medio impreso, como es la longitud de las líneas de 
texto, ya que estas pueden resultar demasiado largas. lo 
que provocan que el usuario se pierda entre líneas. El uso 
de columnas favorece la lectura debido a que el ojo abar· 
ca el ancho de la columna sin girar la cabeza. Las columnas 
deben contener alrededor de 30 o 40 caracteres por línea, 
como en el caso de columnas en el medio impreso. 
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• 4. tvnch Op. Gt, p. 82 

Los márgenes contriooyen 
a la ll'gibilidad. 
Se recomienda la 
alineación de parrafos de 
texto a la izquierda. 
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La legibilidad de un texto dependerá también del rápido 
reconocimiento de las formas. El uso de minúsculas y 
mayúsculas permite reconocer la forma y posteriormente 
las palabras. El uso de mayúsculas hacen que se formen 
bloques regulares en los cuales es más dificil reconocer la 
forma. 

f 

\. 
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El U9:> de columnas favorece la lectura 

!MAYUSCULASI rm1nfts'coTas 
1 cnihilirl::irl LC~IUlllUCIU 

1 Cl"TDTI TI"\ A I"\ Ll:\J.LD.LL.LU/"\U 

8 U9J de rrirmu!as favorece la lectura ¡xir su rá¡:ido 
recooocimiento de forma. 

• la Fuente 

Al hablar de la fuente nos referimos a la 
tipografía con la cual se visualizará la informa
ción, esta debe contribuir a la armonía visual y 
a la legibilidad de los contenidos. El utilizar 
una fuente tipográfica en espeáfico puede ser 
un poco complicado debido a que el usuario 
tiene determinada fuente establecida en su 
navegador. 

La fuente que se escoja para el texto de una 
página deberá considerar la legibilidad que 
como ya se mencionaba anteriormente 
depende de varios factores, entre ello esta el 
tipo de fuente que se seleccione. En el medio 
impreso la Times New Roman es considerada 
como la más legible, pero en pantalla su 
tamaño es pequeño y su forma es irregular, lo 
recomendable es utilizar tipografías diseñadas 
para su lectura en pantalla como la Georgia o 
Verdana. 

Además de utilizar fuentes que estén 
disponibles en el navegador del usuario, de lo 
contrario la página se visualizará con la fuente 
por defecto y la composición tipográfica se 

- ' 
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Para la lectura en pantalla 
se recomienda la lipogaf!a 
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verá afectada. Se recomienda hacer uso de una o dos 
familias tipográficas en las cuales se varíe el tamaño y 
espesor para hacer énfasis o encabezados. El utilizar más 
de dos familias tipográficas dará una mala impresión y 
más si estas no son compatibles entre sí. 

o la tipografía como Imagen 

El teX1o refuerza a la imagen y viceversa, pero en oca
siones la tipografía puede convertirse en la imagen, es 
decir la tipograff a puede convertirse en un formato de 
imagen y expresar con mayor eficacia los conceptos bajo 
los cuales se trabaja la página. 

'"';•!;,, 

~¡-f'? 

La tipograff a como imagen en una página web por lo ge
neral corresponde a titulas, o en los botones de navegación, 
para lograr que la tipograff a sea una imagen se trabaja en 
un programa de dibJp (vectorial), en el cual se dibJja la 
tipograff a y/o se modifica con mayor facilidad y posterior
mente se exporta a un programa de mapa de bits para 
suavizarse, a~icar algún filtro o efecto y convertirse a un 
mapa de bits en formato GIF o fEG. 

La tipografía al ser manipulada como imagen tiene como 
ventaja el provocar un impacto visual mayor al que pro
duce una tipografía editada convencionalmente. 

:i:.';1·) ©--·. ·-· 

T\PC0~~F'f\ 

TflXX]afia corro mapa de l:its (manipulada para un mayor impacto visual} 

Alg.mas pá<jnas ~ uulizan la tipog-affa cerno imagen, para amllentar o daM"' 
permaüdad a la pá<jra 
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1 1.6 Diferencias entre Plataformas 

Las plataformas más comunes en el mercado son 
Windows y Macintosh, estas tienen sistemas operativos 
distintos. por lo que al desplegar una página se encon
trarán diferencias en el color y la tipografía principal
mente. 

En el color se encuentran diferencias en la 'gamma' que 
es el nivel de contraste entre los valores grises de gama 
de una imagen. 

'La gama es e/ grado de contraste de una imagen cuando se 
muestra en un monitor y. tradicionalmente. se ha establecido en 
1.8 para sistemas Apple Macintosh y 2.2 para PC 5 

La gama o df€!l'!lcia de color 
entre plataformas debe t~ 

en cuenta al diseñar ura 
Página Web. 

Los usuarios de Macintosh visualizarán las imágenes en 
Windows más oscuras y los usuarios en Windows verán las 
imágenes más claras en los monitores Mac. La solución a 
este problema es que si se trabaja en un monitor de Mac 
las imágenes debe ser oscurecidas un poco y si se trabaja 
en Windows estas deberán ser contrastadas. 

El formato PNG tiene la ventaja de ajustar los valores 
gamma de los monitores. por lo que una imagen en for
mato PNG no tendrá problemas de visualización cuando 
se vaya de una plataforma a otra. 

En cuanto a la variación de plataformas la tipografía se 
ve afectada de la siguiente manera: 

W\lltM9S. IZJltwe 

Anal 
ArlalBlack 
An~ Narrow 
Arlel Rounded MT Bold 
Book Anhqua 
Bookman Old Style 
Century Gothic 
C•nlury Schoolbook 
Courier New 
G111rnond 
HS LineDraw 
TlllltsNtwRommi 
Verdana 

• 5. Pring, Op. Gt p. 23 

~PI 

M~ --¡,.¡-
Ariol Ro.nlod UT 8o11 
BootAntl"11 

Bookmtn Cid s~~ 

Cet1lurvColf\rc 
c.mu,Sdioolboot 

t'OUl:itE le• -Jl1 L1DtI>tes 

r ... Htw1a-
Yerdana 

D Vciiación de 1ipogaffa entre 
platafonnas (Mac y fC) 

--------·-···--· 

'\, 

¡ 

r::~. 

n 



'\ 

Consideraciones para el diseño de un2. P?.gina Web 

Las fuentes entre Windows y Macintosh aún con la misma 
tipograff a y en mismo puntaje la diferencia es notable. En 
Windows la fuente se visualiza más grande que en Mac. 
Esta diferencia de 2 a 3 puntos más grande debe consi· 
derarse al componer el sitio, ya que la compo~ción se 
verá afectada al visualizarse en Mac y en PC. 

Utilizar las principales fuentes que vienen con los sistemas 
operativos de Windows y Macintosh permitirán que la 
página despliegue de manera exitosa. • 

~~?!0;f{~~~~~~~~~¡!jt~.-m· 
:.l i',:¡ fi{i'"·~· ¡_;:¡Y¡ 1°.l: \;¡ '.f.'l'ftt~ :~"' 0 .di.J .. , v.;;.,~~~~-,.,t ,{].lj_.;,¡.: uJ .. ~'>; 

'7~.J.:J1Z~ .. ~~~:.~ .. ,:~~:i2"'3Y't~i.(1'.~e:.k~~1\ 

Las páginas web pueden tener diferentes contenidos, 
estilos diferentes y fines variados, pero en general com· 
parten características como son los elementos que van 
desde la barra de navegación, el tipo de página, hasta los 
links hacia páginas secundarias. 

Un portal es una página que incluye servicios. En el caso 
de la página del Programa Emprendedores este incluirá 
servicios como correo electrónico, directorio de provee· 
dores, asesorías en línea, tienda virtual, foros de dis· 
cusión y programación de los eventos del Programa 
Emprendedores. 

""''> ... ~ 

Una publicación electrónica no puede contener la infor· 
mación en una sola página por lo que necesita de otras 
páginas para organizar la información adecuadamente. 

'Todo sitio web se organiza a partir de una página principal o 
home que actúa como punto lógico de entrada a un sistema de 
páginas web~ G 

El Home Page es el punto de partida de una página o un 
portal en intemet, es la presentación y el primer contacto 
entre el usuario y la página, por lo que es de vital impor· 
tanda que sea lo suficientemente atractiva para que el 
usuario reconozca que la página tiene que ofrecer. En la 
página principal se visualizará la información más impar· 
tante del sitio. 

Algunas páginas ofrecen una portada o una bienvenida en 
la cual se hace una presentación previa antes de aparecer 
la página principal. Estas portadas en ocasiones son muy 
llamativas y vistosas por la forma en mostrar las imá· 
genes, generalmente estas presentaciones son acom
pañadas por la animación de elementos gráficos, 
tipograff a en movimiento y en ocasiones por sonido. Una 

• 6. lf'nch, Op. Gt. p.36 
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buena presentación resulta agradable cuando se visita 
una página por primera vez, pero puede ser fastidiosa si 
la página se visita en repetidas ocasiones y la pre
sentación no ha sido modificada recientemente. 

M como una presentación o portada puede atraer al 
usuario, de la misma manera puede alejarlo de la página, 
lo recomendable es pensar en el usuario y en el tipo de 
página que estamos construyendo, es decit una pre
sentación en una página de una galería de fotografía, 
con una presentación dedicada a un fotógrafo en espe
cial podría traer excelentes resultados, mientras que una 
presentación para un portal que se pretende sea visitada 
por el usuario varias veces a la semana podrían causar su 
pérdida. 

El éxito de una publicación electrónica esta en pensar en 
el usuario y no en todo lo que se podría hacer. 

Pajra Prird¡B de FrMix1 bltw:ti~ 
Pácjra Web cm ll1 

d9ifu cmtem¡x:rá"ro y iÍ!analÍ\I'.> 
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Páginas Prioopales coo una p~ntación: Ricochet 
Creative Thinking y Hillman Curtís (dill'ñador de 
Páginas Web) 
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o Barra de Navegación 

La barra de navegación es la herramienta de nuestro 
usuario para desplazarse por la página y apreciar los con· 
tenidos. La barra de navegación es el medio en el cual el 
visitante interactúa con la información. 

Existen tres tipos de barras de navegación: 
• lcónicass: mediante iconos indican los contenidos. 
• Tipográficas: que por medio de frases o 

palabras indican los contenidos. 
• Mixtas: son una combinación de las anteriores 

(texto e imagen) 
1 

.?(?;'.':'.''\. 
Las barras de ~avegación que en su mayona .se sitúan en W610! 
la parte supenor por lo general mezclan la imagen y el '•~' 
texto, lo que las hace más atractivas y menos confusas. 

Una barra de navegación debe ser lo suficientemente clara 
y concisa, con títulos precisos y cortos. El diseño de una 
barra de navegación debe ser lo suficientemente ordenado 
y claro para poder cubrir las exigencias de los diferentes 
usuarios con los cuales se enfrentará la página, ya que la 
barra de navegación determinará que un usuario se ~enta 
cómodo al navegar por la página. 

Cuando se diseñe la barra de herramienta debe visualizarse 
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como los encabezados de un periódico o la portada de 
una revista, en donde en pocos segundos el lector pueda 
apreciar el contenido de la publicación. 

• Menús y Submenús 

' ... crear una página de submenúspara cada una de /as temáti -
cas de /a web generará una pequeña home para cada una de 
estas secciones: ·' 

En páginas muy extensas se recomienda incluir una página de 
submenús. El incluir todos los enlaces desde la página prin
cipal no es tan recomendable por lo que emplear una pági
na para submenús hará que la página principal quede 
mejor organizada y sin tanta información. Los menús y sub
menús funcionan al igual que un libro en un índice dividi
do en unidades, capítulos o apartados. la información se 
clasifica en un orden lógico, lo que permite una búsqueda 
de la información más sencilla 

2.2 Páginas Secundarias ) 
'-..._. 

Una publicación electrónica por lo general contiene 
mucha información que no puede ser contenida en una 
sola página, por lo que la información dividida en 
unidades más pequeñas formará las páginas secundarias. 

111u111t Ul 1•1ht11m. 
f!OI lr:11111t1•1•ttt'Hl~~1tr 

J 1111·1t' !1:: •t1¡1;'w1,¡n 

fit1·,~t1i:1«1;tlfl!t!C11i 

Ult1tttlt111 f:t1SdtN1tt 

UU11n1 f!lhthll lit 11ltt 
t•i hultHI 1n•111 

B ~r coo ti l'Stilo <k dsero <k ura pJ!Jicacioo es <k 9'CJl im¡xxm:ia ¡:aa la 
iOOitfficacién <k la rnmi, caro es ti ra<D d:! dsero <k l!Xi ' esto::iá1 <k rado 

• 7. li'nch, Op. Gt, p. 46 
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En intemet por lo general la información irá de lo general 
a lo particulat por lo que las páginas secundarias con
tendrán información específica con vínculos para navegar 
dentro de la misma página y hacia otras páginas y para 
regresar a la página principal. 

Las páginas secundarias deberán seguir con el estilo de 
diseño de la página principal, de esta manera se manten
drá la unidad y el usuario se encontrará dentro de un 
espacio bien delimitado, que al momento de accesar a 
otro sitio notará la diferencia. Las páginas secundarias 
deberán ser como las páginas de un libro que conservan 
la unidad unas con otras con un estilo que las rige. 

G~~~a~~ d::;o _____ -. ) 
):\ diferencia del medio impreso, donde las dimensiones y 

apariencia flsica del libro o de la revista nos dan instantánea -
mente las pistas para evaluar la cantidad de información que 
nos espera, los sitios web ofrecen escasas indicaciones explícitas 
de la profundidad y extensión de los contenidos: ó 

Las páginas principales apenas esbozan sus contenidos, el 
mapa de sitio aporta al usuario una visión general de los 
contenidos. Los mapas de sitio pueden ir de los más sen-

cillas (tablas de texto) a los más com~ejos (mapas en for· 
mato gráfico). Un mapa de sitio es un índice de los con
tenidos que a diferencia del medio impreso, no siempre 
puede detallar los contenidos debido a la extensión de 
estos. 
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Estas son páginas de preguntas más frecuentes en donde 
se incluyen las preguntas más comunes entre los usuarios, 
y son listadas con sus respuestas. 

Las páginas FAQ son una solución ante la información que 
quiere obtener el usuario acerca de la página, además de 
reducir costos en páginas que cuentan con asesorf a en 
línea. 

Las páginas FAQ responden a las preguntas de los usuarios 
y a su vez proporcionan información valiosa a quien con
sulta estas páginas. El buen diseño de una página FAQ hará 
que el usuario tenga mayor confianza en la información que 
se le proporciona y que se interese en interactuar con la 
página al enviar sus preguntas. 

G 2.5 Páginas de Error l 
Con frecuencia nos encontramos con páginas de error con 
la pantalla en blanco y un texto diciendo que nos hemos 
equivocado, que el servidor no puede ser contadado, 
que la dirección es incorrecta, etc. Lo cierto es que estas 
páginas son de formato estándar, y no informa más que 
del error. 

El diseñar una página de error no esta prohibido, además 
puede sugerir una solución y facilitar un enlace a la página 
principal. 

'Una de las señales para reconocer si una web está Tri1I cuidada, 
es que estas páginas taml:ién están c.fiseñadas, ai pueden ayt.dar al 
usuario a saber qué hacer en tales casos'.' 9 

El diseñar una página de error es una corte~ a hacia el 
usuario, y demostrar que la página ha con~derado todos 
los elementos y se ha invertido tiempo en construirla con 
el mismo cuidado de principio a fin. • 
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t. Pácjna de Error de fonnato estándat 
2. y 3. Pijna de Error con un álelio que 
~gue con el estilo de la pul:Jicadál y aienta 
a tmario a r&Jlver el ¡xotlerna. 
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Un sitio web una vez que ha sido instalado, espera por los 
visitantes, pero estos no llegarán si no saben que hay una 
nueva página con información, y servicios que ofrecer. 

Internet se ha convertido en un medio de comunicación de 
gran alcance con costos relativamente bajo para llegar a 
una gran audiencia con evidentes ventajas sobre los medios 
tradicionales. Pero corno se sabrá que hay una página si 
nadie sabe de ella. Internet necesita de publicidad. 

Una publicación electrónica puede ser visitada por cinco 
diferentes razones: 

l. Deslizándose por la Web -Siguiendo los vínculos de 
página en página, sin tener un ~an en particular, es 
lo que llamamos surfing o de~izarse sobre las olas. De 
esta manera puede encontrar el portal del Programa 
Emprendedores. Los sitios pueden tener vínculos con 
otros sitios similares. o con materiales relacionados. 

2. Publicaciones Generales - Podria ver una direc
ción web en un aviso, o en un artículo de una revista 
o en el diario, como también en una tarjeta comer
cial o membrete. Como sena el caso de la página al 
emplear el medio impreso para su difusión. 

3. Publicaciones Especiales -Muchas revistas y web
sites tienen a su vez listas de otros sitios. 

4. Boca a boca - Entre amigos es muy común 
hablar de las páginas interesantes que se encuentran 
en Internet. 

5. Buscar - Sitios especiales en la web llamados 
motores de búsqueda o directorios de la web 
mantienen un seguimiento de que es lo que hay 
disponible en la web. 

c~.l~;~i~I~; .. ~·-· -D 
Los medios impresos con el paso del tiempo han 
demostrado su efectividad y cómo es que han sobrevivi
do ante la presencia de intemet. Lo cierto es que aún 
intemet y su gran red de información con presencia en 
todo el mundo necesita de los medios tradicionales para 
publicitarse. 
En el caso de la página del programa Emprendedores de 
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la UNAM necesita emplear los medios tradicionales para 
lograr sus objetivos de comunicación. 

Es de vital importancia analizar los medios que pueden 
cum~ir su cometido de la mejor manera posible; además 
de evaluar los recursos con los que cuenta la institución 
para además de invertir en la construcción de la página, 
pueda invertir en la publicidad de la misma. 

El Programa Emprendedores como programa de creación 
de empresas dentro de una institución educativa como la 
UNAM cuenta con revistas editadas por la f acuitad, fo· 
lletos informativos y el patrocinio de algunas empresas 
para objetos promocionales como la postal; lo más con
veniente para divulgar la página de emprendedores es 
por medio de un anuncio de revista en la revista 
'Emprendedores' y en la gaceta 'Algo más: incluir la 
dirección en el folleto del Programa y en la postal que 
publicita el programa. 

i 3.2 Internet dentro de Internet 

Internet como medio de comunicación a gran escala 
puede ser de utilidad para atraer visitantes a una página 
web. Dentro de interne! lo más recomendable es incluir 

la publicación en los motores de búsqueda, induirla en 
páginas temáticas, etc. 

La pcX]ina del Programa Emprendedores para publicitarse 
dentro de intemet puede induir!:e en páginas pertenecientes 
a la UNAM y a la Pclcultad de Contaduría y Administración. 
Además de contar con un dominio propio que hará que 
sea recordado por el usuario con mayor facilidad que si 
se le asigna un nombre sin relación. o 
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El diseño de una publicación electrónica además de 
seguir una metodologfa con el fin de controlar cada 
paso, debe tomar en cuenta aspectos como las dimen· 
siones de la pantalla, los sistemas de proporción bajo los 
cuales se estructurará, la distribución de los elementos, el 
color. la tipografía y las diferencias entre plataformas. 

La pantalla es nuestro soporte, que contendrá el mensaje 
visual, este debe corresponder a las dimensiones de pan· 
talla de la mayoría de los usuarios (zona segur~; el evitar 
que el usuario utilice las barras de desplazamiento en lo 
posible, harán que este visualice la página en su totalidad 
y le brindará confianza al navegar por la página. 

Hacer que el usuario se sienta cómodo, debe ser uno de los 
propósitos de una publicación electrónica, el uso de reticu· 
las, son de gran ayuda para lograr este objetivo. La 
retícula es la columna vertebral de nuestra página, 
alrededor de ella se disponen los elementos que la inte· 
gran, una reticula además de proporcionar un orden pro
porciona armonía y unidad. Los sistemas de proporción 
que se emplean para la construcción de reticulas son: el 
sistema modular. de proporción áurea, de rectángulos 
armónicos y de rectángulos subarmónicos. 

"r.>;..,.'.~;>· lt~> 
r"f p.:+ 

La información dentro de una página web se estructura 
básicamente en tres formas: jerárquica, lineal y de 
telaraña, estas estructuras funcionan mejor para algunos 
tipos de contenidos que para otros, por lo que evaluar el 
tipo de contenidos de la página para determinará la 
estructura más adecuada. 

Determinar el color y la tipograffa que se emplearán en 
la página web dependen de la compatibilidad entre 
plataformas, y las limitaciones entre la paleta de color 
que puede mostrar un monitor asi como las tipografias 
compatibles y disponibles entre ambas plataformas. 

El diseño de una publicación electrónica puede ser muy 
restrictivo en ocasiones, pero la tarea de un diseñador es 
tomar todos los elementos disponibles y crear una com
posición agradable y funcional, además de conseguir un 
resultado positivo que llene las expectativas del usuario. 

Los elementos de una página web son la página princi· 
pal (Home Pag~, las páginas secundarías, el mapa de 
sitio, páginas FAQ y las páginas de error. con una función 
espeáfica y un propósito bien definido. El Home Page 
que es el punto de partida de una página, es el primer 
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contacto entre el usuario y la página, por lo que este 
debe ser lo suficientemente atractivo, para que el usuario 
se quede en la página, de este elemento depende en 
gran medida el éxito de nuestro portal. 

Una vez que sea ha diseñado la página y esta ha sido insta
lada, espera por los visitantes, para lo cual se requiere de 
publicidad, una campaña publicitaria que de a conocer el 
nuevo sitio, Una publicación electrónica pude ser visitada 
por distintas razones, pero la difusión de una página 
puede ser abordada de dos maneras: emplear los medios 
tradicionales y/o el mismo Internet. 

Los medios impresos que sufrieron un fuerte golpe con la 
presencia de internet, han demostrado su eficacia y su gran 
utilidad en la difu~ón de ~tíos web. El ~tío del Programa 
Emprendedores tiene como recursos para su publicidad el 
emplear el anuncio de revista, incluir su dirección en un 
folleto y en una postal. 

La publicidad en internet consiste en incluir la página en 
los motores de búsqueda, y en páginas relacionadas con 
el tema, en el caso del Programa Emprendedores, además 
de incluirse en los buscadores, puede incluirse en páginas 
pertenecientes a la UNAM, con el fin de lograr una mayor 
difusión. • ~¡ 
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El diseño de una página web surge como consecuencia de 
una necesidad de comunicación, esta necesidad es 
cubierta por medio del diseño gráfico, en este proceso de 
comunicación existe un usuario, un diseñador, un producto 
de diseño, un medio difusor y un consumidot que funcionan 
de la ~guiente manera: 

• El Usuario, es quien tiene la nec~dad de Diseño 
Gráfico. El Programa Emprendedores requiere difundir 
sus actividades, objetivos y beneficios entre la comu
nidad estudiantil. 

• El diseñador, es quien se encarga de codificar 
el mensaje en signos comunes entre el emisor y el 
receptor, en él recae la tarea más importante que 
es proyectar por medio del diseño los objetivos 
del emisor. 

• El medio difusor, es en este caso el intemet que 
permite llegar a un número ilimitado de personas y 
estar disponible los 365 df as del año, las 24 horas 
del día. 

• El consumidor es el público al que se dirige la 
página y los posibles visitantes que naveguen por 
la publicación electrónica. 

El uso de un método hará que este proceso sea más fácil 
y que se tenga control de cada uno de los pasos. desde 
su planteamiento, hasta su realización. 

El diseño de una página web requiere de un proceso, 
un proceso que se dividió en cuatro etapas para su 
realización: 

• Planteamiento y delimitación 
• Investigación y análi~s 
• Proyectación 
• Solución y comprobación 

riª~···¡ªJ~] 

l'rocelO de Cornur1cad6n en el que inter.ienen 4 elementos .::i 

que interactuan entre s para lo\1af la comur1caci6n. 
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En el primer capítulo se realizó la identificación de necesi
dades, en la cual se detectó que el Programa 
Emprendedores UNAM, como programa de formación de 
empresas dentro de 1 institución de educación superior 
más importante del país, necesita de un medio de comu
nicación que difunda sus actividades. La creación de una 
publicación eledrónica cubre las necesidades de comuni
cación de este Programa. 

El objetivo del Programa Emprendedores respecto a la 
Página Web es el generar una comunidad de emprende
dores. crear una cultura empresarial entre universitarios 
con espíritu emprendedor. 

El objetivo del diseño gráfico con respecto a la página es: 
el enfatizar la información más relevante, darle una per
sonalidad propia a la publicación, lograr que exista un 
periodo más largo de atención que permita la perma
nencia del usuario en el sitio, aumentar el número de 
usuarios. además de contribuir a que la navegación del 
sitio sea más sencilla y hacer de esta página un sitio que 
sea recordado y diferenciado de otros. 

Estos objetivos se cumplirán, mediante el diseño de 
una página web que refleje en contenido y en diseño, 

una publicación que ha ~do estudiada y estructurada 
en tomo a un concepto y a los objetivos planteados. 

Las expectativas del Programa Emprendedores para su 
página web son: 

• Ser reconocidos como el principal programa de 
creación de empresas en México. 

• Ser un espacio para la promoción de empresas 
creadas dentro del programa. 

• Promover el desarrollo y crecimiento de las 
empresas. 

El problema queda delimitado al plantear el objetivo de 
la página web, el público a quien se dirige y los con
tenidos y servicios contenidos en la publicación. • 

Investigación y 
Análisis 

~--··-
.. ··········· ~yect~~ ¡ Solución y · 1_J 

r nnvvobación 

Eta~ en las ~ se dividio el dseix> 
de la pácjna web. péia su reafización. 
En el planteamiento y delimitación se 
hace una valoracioo de las necesidades 
del Progama. 
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En esta etapa se realizó la investigación en la cual se 
recopilan los datos en tomo a la temática de la página (el 
Programa Emprendedores), el tipo de página que se trata 
(Informativa) y se realiza una investigación en la cual se 
visitan las páginas de otros Programas Emprendedores y 
de páginas referentes al tema. 

. 2l Página Web de Otros Programas de 
· Creación de Em 

De esta investigación entre páginas que cuentan con un 
programa de creación de empresas se determinó lo 
siguiente: La mayoría de las páginas tienen una identi
dad gráfica, que con~ste en tipografia, son identidades 
carentes de diseño, compo~ción y no reflejan la identidad 
del programa, estas se ubican por lo general en el ángulo 
superior izquierdo. En el color domina el fondo blanco 
con columnas de color azul. o rojas, y en algunos fondos 
texturizados en azul y gris. 

La compo~ción es pobre, ya que se utilizan formatos 
predefinidos como hojas de estilo en cascada (CSS), por lo 

"'•;::,.' 
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que la compo~ción no esta planeada para lograr un efecto 
estético. La tipografia es por lo general palo seco (Aria!, 
Verdana o Helvétic~ y romana (Times New Reman). Las 
Barras de Navegación son ligas dispuestas horizontal o 
verticalmente, generalmente enmarcadas con una pleca y 
no se hace uso de iconos. 

Las páginas secundarias o son exadamente iguales a la 
Página principal o no guardan relación alguna entre ellas, 
conservan el mismo estilo del formato (CSS) a dos o tres 
cdumnas, en algunas aparece la identidad y en otras se 
omite y en algunos casos no se nota que uno ha pasado a 
otra página porqué no hay unidad que determine donde 
empieza y donde termina una página. 

El uso de imágenes no es muy recurrente, solo son páginas 
con información tipográfica, lo que en oca~ones resulta 
aburrido. Los contenidos y servicios no están divididos en 
secciones y en promedio las páginas tienen 8 secciones y 
'iOlo dos cuentan con servicio de correo electrónico y otras 
dos con opción de otro idioma (inglés). 

En conclusión se ¡xiede determinar que en las ptginas vi9tadas 
no hay una preocupación por la apariencia de la página, 
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Disei1o d~ P{¡gina Web para el Program<1 Emprendedores de la FCA de la UNAM 

ya que estas son carentes de diseño, la composición solo 
existe a través del uso de hojas de estilo en cascada (CSS) y 
el uso del color deja mucho que desear. las identidades de 
estos programas son tipograffas con algún efecto, sin alguna 
coherencia entre color. forma y estilo visual; las barras de 
navegación no son lo suficientemente atractivas para el 
usuario, son ligas que no tienen un acomodo tipográfico 
interesante; en cuanto a las páginas secundarias hace 
falta marcar una diferencia entre la página principal y 
esta, sin descuidar o hacer a un lado la unidad que deben 
mantener entre 9, a9 como lograr identificar en que 
página se encuentra navegando el usuario. El uso de imá
genes puede ser la diferencia entre una página aburrida 
y una atractiva, ya que las imágenes son captadas con 
mayor rapidez por el ojo humano que un texto. 

No se tiene un modelo exitoso dentro de programas de 
creación de empresas para seguir. pero las carencias de diseño 
aportan datos para diseñar una página web que sea exitosa 
al obtener la atención de su público meta, a través del 
diseño y los contenidos. 

Como modelo a seguir se con~deró la página de la 
UNAM, ya que el programa pertenece a esta institución. 
De esta publicación se decidió que el color azul a9 como 
el dorado y su variable en amarillo son colores institu
cionales, por lo que diseñar bajo estos colores nos dan la 
estrecha relación entre el programa de la FCA y la UNAM. 
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La compo~ción de la página por la cantidad de informa· 
ción hace uso de tres columnas, la central para noticias 
recientes, la columna izquierda como barra de nave· 
gación para las distintas secciones y la columna lateral 
derecha que incluye encuestas y otras ligas a diferentes 
secciones, en cuanto a la barra de navegación principal se 
encuentra en la parte superior. es una barra horizontal 
tipográfica. La página de la UNAM es una publicación 
que refleja un dinamismo por medio de su colorido y la 
calidad y el profesionalismo en su compo~ción. 
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Hane Page de la UNAM, modelo exitcoo a seguir para el 
disefo de la página Em¡xendedores Urw.1 
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Antes de desarrollar la parte gráfica del proyecto se iden· 
tificaron los conceptos relacionados al Programa 
Emprendedores, lo que implica y lo que se quiere proyectar 
con el fin de crear una imagen visual que concuerde con el 
Programa. 

INSTITUOONALISMO 
Cuando hablamos del Programa Emprendedores UNAM, 
estamos refiriéndonos a la UNAM como la institución de 
educación superior encargada en formar a universitarios 
con una visión del mundo real, que sean capaces de 
demostrar los conocimientos de todo profesional. 

EMPRENDEDORES 
Emprendedores del verbo emprender, sinónimo de comen· 
zar. es emprender un proyecto innovador con méritos 
propios. El objetivo del programa es habilitar la creación 
y desarrollo empresarial del estudiante a través de la 
creación de empresas en beneficio de la sociedad. 

NEGOCIOS 
Un negocio es una actividad en la que se busca un bien 
común, es una acción bien realizada, llevada con éxito en 
la que se obtiene una ganancia. El lema de emprende
dores: 'La mejor manera de aprender a hacer negocios es 
haciéndolos'. 

-----,\ 
1 

EMPRESA 
Es una sociedad comercial o industrial, esta sociedad 
puede estar formada por varias partes. La misión del pro
grama es además de promover el espíritu empresarial es 
la creación de empresas en beneficio de la sociedad. 

JUVEN1UD 
La juventud en la que recaen las responsabilidades y el 
futuro del país, son quienes el trabajar en equipos multi· 
disciplinarios y vivir la formación de su propia empresa 
aprenden su compromiso como universitarios ante la 
sociedad. 

INNOVAOÓN 
Innovación que es sinónimo de algo nuevo, es algo que 
siempre llamará la atención, que es una de las razones del 
Programa para impulsar a los estudiantes a crear productos 
o servicios innovadores que además de garantizar el éxito 
comercial sean de ayuda a la sociedad 

CONFIANZA 
Es sentir apoyo, seguridad, es la forma en que el progra
ma apoya a las empresas en formación y en crecimiento 
a través de supervisión, asesoría y consultoría. 
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PROFESIONALISMO 
Es la forma en que el universitario demuestra a la 
sociedad que sus conocimientos adquiridos a lo largo de 
su formación hacen de él todo un profesional al servicio 
de esta. 

SOLIDEZ 
Sinónimo de firme, fuerte, asl es como proyeda el pro
grama que tiene bases firmes, con una larga trayedoria 
en la formación de empresas. 

<DMPROMISO 
EL compromiso es el que se tiene entre el Programa 
Emprendedores y el universitario para apoyar a la 
sociedad de manera responsable, por medio de empresas 
que aporten algo benéfico. 

DINAMISMO 
EL dinamismo que para la física significa relativo a la 
fuerza cuando produce movimiento, para Emprendedores 
es la fuerza y la actividad producida por los jóvenes 
empresarios para poner en marcha su empresa. 

Una vez que se identificaron los conceptos entorno al 
Programa y se han delimitado, se traducen en gráficos. 
Por medio de una tabla se puede encontrar una relación 
entre concepto y forma. De esta manera se tiene la 
certeza que se estará proyectando los conceptos ade· 
cuadamente. 

~ t~, ..... _, 

~,.. .p""'" 

La tabla funciona de la siguiente manera: en una colum· 
na se colocan los conceptos a representar y de manera 
horizontal se encuentran los elementos gráficos para la 
representación de estos. 

Esta tabla es de gran ayuda cuando existen varios concep· 
tos a representar. Los elementos gráficos pueden variar, es 
decir. se pueden incluir otros o prescindir de algunos. M 
como una metodología nos ayuda a seguir una serie de 
pasos con orden, esta tabla es de gran utilidad para iden· 
tificar los elementos gráficos que son adecuados para una 
solución gráfica. 
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De la ~guiente tabla la condu~ón en cuanto a los ele
mentos gráficos para trabajar son: 

• Forma: Cuadrado y circulo 
• Unea: Recta de grosor medio 
• Tipografía: Palo Seco 
• Envolvente: Cuadrado y circulo 
• Textura: Lisa 
• Composición: Aurea 
• Color: Frfos y primarios 
• Estilo Visual: Funcional 
• Técnicas de Representación: Equilibrio, 

Simplicidad y Transparencia • 

.,.J~iiN}~;:~;0i1"i~\;;xc= 
A partir de los conceptos a representar y de los elementos 
gráficos se tienen parámetros para iniciar con el proceso de 
composición y resolver la nec~dad de diseño del Programa 
Emprendedores. 

' visualizar es la capacidad de formar imágenes mentales' · 

El primer paso es visualizar y crear imágenes. Para crear 
estas imágenes, partimos de la Identidad del Programa, 
que es la inicial del programa, de trazo geométrico, que 
a pesar de su estabilidad sugiere movimiento, en color 

azul, acompañada de una tipografía Avant Garde de 
trazo sencillo y recto. 

G~~~~~j~--- -:J) 
Tomando como referencia la identidad, los colores fries 
(azul), las formas geométricas se realizaron los primeros 
bocetos de la página principal. 

El primer boceto es sobrio y solo refleja una parte del 
mensaje que se quiere dar. (ver boceto 1) 

El segundo boceto mantiene la sobriedad y agrega imá· 
genes que le dan un toque más humano. (ver boceto 2) 

El tercero ~gue bajo los mismos criterios de sobriedad, es 
un espacio muy frfo y las fotos no son lo suficientemente 
grandes para equilibrar la compo~ción, la barra de nave· 
gación aparece como tal, lo que nos da un indicio más 
evidente de que los contenidos están organizados y divi· 
didos en secciones. (ver boceto 3) 

Estos primeros bocetos nos indican que los conceptos de 
juventud, confianza y dinamismo aun no son representa· 
dos en su totalidad, son imágenes frias y serias. 

· -~ ·t ~cii~ 'A~~¡; ia siñiaXii ·de ·1a inii@ · • · --• --.. -• .. -- -· · · · -· · · --· · --
Ontrocluccioo al alfabeto vi9.Jail Bartelooa, Ed GJstavo Gifi, 1m p. 20 
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Boceto ~ Hane Rl;¡e 

ll<xeto 2: Hane Rl;¡e 

Boceto 3: Hane Rl;¡e 
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3.2 Primeras Imágenes 

De los bocetos anteriores surgieron las ~guientes imágenes. 

PROPUESTA NO. 1 
El diseño de esta página integra iconos en la barra de 
navegación y hace una divi~ón de contenidos y servicios; 
los contenidos se ~túan en la barra de navegación supe
rior. de forma horizontal, con un color para cada sección, 
los servicios se encuentran contenidos en forma vertical 
en un solo color. 

Las páginas secundarias mantienen una estrecha relación 
con la principal, conservando la barra de navegación y la 
identidad en el ángulo superior izquierdo y situando el 
icono de la sección en el ángulo superior derecho . 
Aunque esta propuesta es más juvenil y dinámica pierde 
la relación con otros conceptos, ya que resulta poco seria. 
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PROPUESTA NO. 2 Y 3 
En las ~guientes propuestas se optó por usar una sola 
barra de navegación en la cual se integran contenidos y 
servicios en una barra ubicada en la parte superior. la 
barra es mixta (texto / imagen), y utiliza la gama de los 
azules, se conserva el uso de la identidad en el ángulo 
superior izquierdo y se integran dos ventanas a la izquierda 
para el correo electrónico y las encuestas. La segunda 

propuesta se acerca más a los objetivos de comunicación, 
mientras que la tercera solo cumple con una pequeña 
parte de estos. 
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PROPUESTA NO. 4 
En la cuarta propuesta se decidió eliminar los iconos en 
los botones de la barra de navegación, con el fin de no 
confundir al usuario, y se continuó con el mismo estilo 
que la segunda y tercer propuesta. En este caso de diseño 
la página secundaria conserva la barra de navegación, 
identidad, título y ventanas de correo y encuestas en el 
mismo lugar que en el home, lo que da como resultado 
unidad, pero al mismo tiempo una monotonía a lo largo 
de la publicación. 
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PROPUESTA NO. 5 
La última propuesta conserva los iconos y la barra esta 
delimitada por una estructura geométrica, se dividen en 
servicios y contenidos, se trabaja con la gama de azules, 
pero se vuelve rígida y fría. Esta propuesta se acerca más 
a los objetivos que el Programa Emprendedores tiene con 
respecto a la página, por lo que se decidió continuar el 
diseño bajo esta propuesta y hacer los ajustes para con
seguir la solución más adecuada. e 
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El proceso de bocetaje permitió que la página fuera 
tomando su propia personalidad, esta proceso de ensayo -
error permite evolucionar para llegar a la mejor solución 
posible. 

Como se planteó en el segundo ca¡:itulo, cuando se ha lle
gado a una propuesta que cumpla con los objetivos 
entonces se habrá llegado a una solución que además de 
aportar armonía y funcionalidad este bien estructurada. 

La apariencia final con la que cuenta la página web del 
Programa Emprendedores contiene todos los conceptos 
bajo los cuales se estructuró el proyecto, representados a 
partir de la sencillez, el equilibrio y la funcionalidad. 

• . , ___ ., ___ _ 
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ltmel'q dJ Flogcrra ~ 

La composición basada en una red áurea distribuye los 
elementos de manera armónica, la relación de color entre 
la gama de azules y el amarillo relacionan el programa 
con la UNAM y brinda un contraste atractivo. 

La propuesta tiene el objetivo que el usuario se sienta 
atraído hacia un espacio ordenado y estructurado. 
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Identidad del 
Programa 

lltulo de la 
página 

Ligas de 
acceso rápido 

El diseño de la Página Principal consta de la identidad 
situada en el ángulo superior izquierdo; la barra de nave· 
gación de contenidos en la parte superior con botones 
que contienen la inicial de cada sección, una columna a 
la izquierda que contiene el servicio de correo electróni
co y una segunda barra que contiene otros servicios. Al 

centro la identidad e pantalla junto con una frase intro
dudoria del programa, del lado derecho fotos de los 
jóvenes emprendedores que han participado en el pro
grama y en la parte inferior ligas de acceso rápido. 
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re1ponubili~, el rHptl0, 11 bonestldJd, IJ tcnt!•nu, 
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Las páginas secundarias continúan con el mismo estilo 
funcional, bajo los mismo criterios de composición y color, 
la identidad y la barra de navegación se mantiene en la 
parte superior y se agregan dos columnas del lado 
izquierdo; la primera que contiene la barra de servicios y 

la segunda en la cual se indica la sección de ~tío en que 
se encuentra el usuario y los contenidos de la sección, 
esta columna cuenta con una textura visual de la identi· 
dad en pantalla y líneas horizontales. El espacio restante 
es donde se organiza la información. 
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Diseiio de Pági1E1 Web par" el Programa Emprendedores de la FCA de la UNAM 

En cuanto a la navegación por la Página Web del 
Programa Emprendedores la información se organizó 
jerárquicamente, es decir del Home Page se desplaza a 
una secundaria y de esta a una terciaria, la información 
se organiza de lo general a lo párticular. Aunque la infor
mación también puede consultarse linealmente, mediante 
el submenú de la sección o con los botones de atrás y 
siguiente, esto permite una secuencia del contenido. Por 
medio de la barra de navegación y la ligas de acceso 
rápido se puede tener una estrudura web, que permite 
ir de una página a otra sin tener que regresar al Home 
Page. 

El ~stema de color empleado es el RGB y la fuente 
tipográfica Verdana, fuente que además de ser compati· 
ble entre plataformas esta diseñada para la lectura en 
pantalla. La barra de navegación es mixta, en la cual se 
incluyen iconos y texto. Los iconos estan formados por la 
inicial de cada sección y en el caso del Programa 
Emprendedores la identidad es el botón. B criterio para 
diferenciar los contenidos de los servicos es el utilizar 
mayúsculas para los contenidos y minúsculas para los servicios. 
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Diseño de Página Web del Programa Emprendedores 

De esta manera la página web del Programa Emprendedores 
conj.mta forma y contenido de manera coherente; pero el 
diseñador no es q.iien tiene la última ~abra en cuanto ~ 
resultado, este quedará sujeto a la comprobación, y a las 
críticas del usuario. 

Ahora la pregunta es: ¿ Cómo medir el éxito de la publi
cación? Los instrumentos que servirán para medir el éxito 
son: 

• Un contador que registrará el número de vi~tantes 
• Las encuestas además de arrojar datos valiosos 

sobre un tema, será un indicador del éxito de la 
página 

• El número de suscripciones de correo electrónico 
nos indicará el número de personas que conside
ran a la página como su portal o donde eligieron 
tener su cuenta de correo 

• La afluencia en los foros de discu~ón y 
• La asesoría en línea 

lOdos estos indicadores servirán para determinar ~ la 
publicación es exitosa y ~ esta cubre las nec~dades del 
usuario. o 
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Una vez que se ha diseñado una página y se ha instalado 
en la red los visitantes llegarán en cualquier momento y 
por medio de los indicadores mencionados anterior
mente se harán conclusiones y se tomaran decisiones al 
respecto, pero lo cierto es que el diseño de páginas web 
tiene un tiempo de vida muy reducido, no es como otros 
medios, el usuario que visita la pagina y decide regresar 
a esta, regresará con nuevas expectativas, ya sean en 
cuanto a información o apariencia, por lo que una página 
web no se diseña una vez y se olvida, requiere de man
tenimiento, de actualización en la información y actua
lización cada que el diseño lo requiera. 

Una página en su inicio puede permanecer un periodo 
mayor de tiempo sin modificar su estructura o aparien· 
cia, porque requiere de un tiempo para que su público 
acuda al sitio y lo conozca, posteriormente se requiere de 
un mantenimiento periódico, a fin de que el usuario 
regrese con la confianza de estar dentro de un espacio 
que garantiza la actualidad en la información. 

El éxito de un sitio dependerá en gran medida del man
tenimiento que este reciba, en el caso del Programa 
Emprendedores la información en cuanto eventos y noti· 
das será renovadas constantemente y en el caso del diseño 

cambiar la apariencia cada semana o cada mes causarla 
costos e inversión de recursos humanos, por lo que el pro
grama podrfa optar por renovar el diseño cada cido escolar 
(un periodo de seis meses) ya que el sitio esta dirigido a los 
estudiantes. 

En la página principal se sugiere incluir las noticias más 
relevantes de la semana y del mes, a9 como los eventos 
del programa, independientemente que se cuente con la 
sección de noticias y el calendario de actividades. 

De esta manera la publicación tendria una actualización 
y mantenimiento constante sin que la inversión sea muy 
costosa. e 

···-··d. : .. :.:.:::::.:.·,-:-:::.:~ ... ............ .... ,.,..,. 
• ····"' •. • <#;, " "'~• " ""' ........... ..... 

, ___ , 

f?:~F\ ,, ,95, .. , 
i.,:~¡;·~·:· 



..... , 
/~\ 1 '1 

1 1 
\ , 
\ , , .. _ .. , 

/:?'.':,, 
É'96'' ~~~~-,.-/ .._ ..... 
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La creación de una Publicación Bectrónica cubre con las necesi· 
dades de comunicación del Programa Emprendedores, para la 
realización de esta se dividió el proceso en cuatro etapas. 

La primera etapa de Planteamiento y Delimitación del ~ema 
conterrpla la identificación de necesidades del Programa 
Emprendedores y pantea el oqetivo del Programa con respecto 
a la página web el cual es crear una cultura empresarial al 
generar una comunidad de emprendedores, este objetivo se 
cumplirá mediante el diseño de la página web que tenga 
una estrecha relación entre su apariencia y sus contenidos. 

En la segunda etapa de investigación y análisis se realizó la 
investigación entre otras páginas de creación de empresas. 
Al revisar y analizar otras páginas web se llegó a la con· 
clu~ón que no existe un modelo exitoso que se pudiera 
seguir, por lo que se considero a la página de la UNAM para 
tener un punto de partida entre el diseño de página del 
programa Emprendedores y la estrecha relación que guarda 
con la UNAM. En esta etapa también se identificaron los 
conceptos a representar en la página web del Programa 
Emprendedores. lnstitucionalismo, emprendedores, inno· 
vación, juventud, solidez, compromiso, dinamismo, profe· 
sionalismo, confianza, negocios y empresas; de la relación de 
estos conceptos con la forma se desarrollo la parte gráfica 

La tercera etapa de proyectación se puede dividir en la 
etapa de bocetaje y primeras imágenes, en la primera se 
realizaron bocetos entorno a la identidad del programa, sin 
obtener una imagen que cumpliera con todos los objetivos 
planteados. 

En las primeras imágenes se hicieron cinco propuestas de las 
cuales la quinta dio un resultado positivo, sin ser esta la defi· 
nitiva, por lo que se decidió trcbajar en la propuesta y ajustarla 
a las necesidades del programa. 

En la última etapa el proceso de bocetaje permitió que la 
página tomara su propia personalidad y llegar a la mejor 
solución posible. La página del Programa Emprendedores 
contiene los conceptos bajo los cuales se estructuró, proyec
tados a partir de la sencillez, el equilibrio y la funcionalidad. 
La composición basada en una red áurea, con una relación de 
color con la UNAM al combinar la gama de azules con el 
amarillo resulta atractivo. Las páginas secundarias siguen 
el mismo estilo funcional. 

En cuanto la página se encuentra instalada hay que tomar 
en cuenta el mantenimiento que esta requiere, desde la 
información, hasta la apariencia. El mantenimiento de una 
página influye en el éxito que esta pueda tener. • 
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'El Ucenciado en Diseño y Comunicación Visual 

Este Profesionista tiene la capacidad para coordinar /os recur -
sos humanos necesarios para la producción de imágenes que se 
aplican a /os ve/iculos de Comunicación Visual ... ' 

(Folleto: Plan Curricular Ucenciatura Diseño y Comunicación 
Visual ENAP -UNAM) 

La Comunicación Visual forma parte de nuestra vida 
diaria, es aquello que percibimos en donde hay una 
relación entre información y soporte. El diseñador y 
comunicador visual como produdor de mensajes visuales 
tiene el compromiso de transmitir la información por 
medio del soporte adecuado con el fin de lograr los obje
tivos de comunicación. 

La comunicación es el proceso por el cual se ponen en 
común ideas, es un medio de interacción y relación entre 
dos o más sujetos, se evocan significados comunes y se pro
ducen mensajes para influir y provocar una reacción sobre 
la otra persona. De esta manera intemet en la última década 
ha probado que es un medio de comunicación con gran 
variedad de información y servicios disponibles a cualquier 
hora, con capacidad de emitir una respuesta del receptor. 
La interacción generada en Internet ha hecho de este un 
medio de comunicación uno de los más importantes en la 
difusión de información. 

El diseño de una página web es la forma en que las 
necesidades del Programa Emprendedores quedan 
cubiertas; como consecuencia el diseñador y comuni
cador visual ante la tarea de diseñar esta publicación elec
trónica hace uso de la metodología con el fin de controlar 
de principio a fin el proyedo. 

Un proyedo que carece del apoyo de la metodología de 
diseño no podrá controlar con precisión cada etapa de este. 
La metodolcxj a es un gran piar de toda cfüciplina 8 diseño 
se ~ya en la metodolog a para llegar a una ~ución gráfica 

El desarrollo gráfico del proyedo es finalmente la com
probación y aplicación de la investigación contenida en 
este documento. 

Como principal conclusión esta investigación muestra que 
el diseño y la comunicación visual a~icados al diseño de 
una página web favorecen la navegación en ella, asl 
como la difusión de información contenida en esta. 

La razón principal de esta investigación es proporcionar al 
lector una guf a para el diseño de una publicación elec
trónica con un enfoque de comunicación visual y el uso 
de un método de diseño aplicado a un proyedo gráfico. 

-··----·--·---·--------------------~-
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El objetivo es tomar de la mano al lector y mostrar que 
la planeación de un proyecto de diseño no resulta tan 
complicado y puede aportar muchos beneficios cuando 
este se ha llevado de manera ordenada. 

El diseño de página web ha abierto el campo de trabajo 
para todo aquel que sepa manejar una computadora, 
pero el profesional de diseño debe mostrar que es más 
que una maquillista de la información, que realmente se 
proyeda lo que el cliente nece~ta; dar soluciones que 
cubran con las nec~dades del emisor y sobre todo crear 
una conciencia de la nece~dad de diseño tanto en los 
medios tradicionales como en intemet. 

Conclusiones /Diseño de Página Web 

El diseño y la comunicación visual existen por qué hay 
una nece~dad de comunicar, la razón del diseño es 
comunicar con claridad y calidad, por lo que el profe· 
~onal de diseño tiene el compromiso de mostrar la dife· 
renda entre un trabajo de diseño frente a otro; en la 
medida que esto se realice se llegará a comprender que 
los servicios de un diseñador son fundamentales. 

El egresado de la licenciatura en Diseño y Comunicación 
Visual debe estar consciente de que tiene un control sobre 
su trabajo mayor de lo que se cree, y el ser creativo es 
permitirse equivocarse al experimentar nuevas solu
ciones, solo de esta manera el diseño puede evolucionar 
y traspasar las barreras del tiempo y espacio. • 
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• Diseño Gráfico 
• www.adobe.com 
• www.macromedia.com 
• http://members.nbci.com!_XMCM/te~sricardo/normalflntemethtm 

• Propó~to General 
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• Espectáculos 
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• www.banamex.com/ 
• patagon.com.mx/ 

•Deportes 
• www.sportsya.eom.mx/ 

• Noticias 
• www.reforma.com/ 
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• Otros sitios de emprendedores 
• www.emprendedores.ci/ 
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GJ 
ADDRESS: ~irección) Caracteres que identifican un recurso, 
lugar o servicio. Hay varios tipos de dirección como son: 
dirección de correo electrónico, dirección de internet, llP 
address, etc. 

ANCHO DE BANDA: (Bandwith) Capacidad de conexión 
que determina la cantidad de información que ciJCUla 
por la red. 

ANSI : (American National Standars lnstitute) Instituto 
Americano de Normas. Organización que desarrolla y 
aprueba normas de los Estados Unidos y de gran parte de 
los estándares en Internet. 

ANTIALIASING: técnica con la cual se crea un efecto al 
añadir (pixeles) tonos intermedios en los contornos, evitado 
que se vea el escalonamiento en los bordes de una imagen. 

ARROBA(@): Carácter que se utiliza en las direcciones de 
correo electrónico y significa 'en'; por ejemplo: 
emprende@yahoo.com 

~.i;il';r5'd~.i:!f.ftll.:/¡~~&->'l.E"'~ ..... ~"""-----------

ARPAf\TI (Advanced Research Projects Agency Networ~ 
Red de la Agencia de Investigación de ectos Avanzados, 
precursora en los años 60 de lo que hoy conocemos 
como Internet. 

ASCII: (American Standard Code for lnformation 
lnterchang~ código estándar americano para el inter· 
cambio de información 

AlTACHMEf'.IT :(Adjunto) Se llama ali a un archivo de datos 
que se envía junto con un mensaje de correo electrónico. 

AUP: (Acceptable Use Policy) Política de Uso Aceptable. Son 
normas que establecen el uso de algún servicio en la red. 

(~""" 
~) 

'''------· ____ __/ 

BACKGROUND: Fondo o papel tapiz 

BANNER : Aviso publicitario que ocupa parte de una 
página Web, en general ubicado en la parte superior al 
centro . 
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BARRA DE NAVEGAOON: Barra especial en una página 
web o publicación electrónica que permite la navegación 
en la página mediante el clic en los botones de la misma. 

BAUDIO: (Baud) número de bits por segundo de comuni· 
cación que se transmite por medio de línea telefónica. 

Hotmail. el sitio, etc., que mediante un sistema de bus
cador por palabras, índices o temas localizan las páginas 
relacionadas. 

BYTE: corresponde a 8 bits, es una unidad de almace· 
namiento. 

BIT: La unidad mat2mática más pequeña en una com· ~ 
putadora con valor 1 o O. ~\ 

BITMAP: (Mapa de Bits) Es la forma en que se denomina "-----1_) 
a una imagen creada a partir de bits. 

BOOKMARK : (Señaladory Permite almacenar en el menú 
de un navegador los sitios preferidos o visitados con 
mayor frecuencia. 

BPS: (bits per second) Cantidad de bits por segundo, que 
determinan la velocidad a la que se transmiten los datos. 

BROWSER :(Web Browser, Navegador o visualizado~ 
Programa que permite leer documentos en la Web y 
seguir enlaces (links) de documento en documento de 
hipertexto. Entre los más conocidos se encuentran el 
Netscape de Navigator y Microsoft. 

CHAT : Sistema de conversación en línea que permite que 
varias personas de todo el mundo conversen en tiempo 
real a través de sus teclados. 

OBERE%00: término abstracto que se usa para referirse ~ 
'lugar' en que nos situamos al entrar en un espacio virtual, 
(Internet). 

OJEflffi: es el programa utilizado para acceder a los servicios 
de un programa servidor. 

QIK: (pulsary es una pulsación que se realiza en la pantalla 
con el fin de dar una orden a la computadora. 

BUSCADOR: (Search) Herramienta que permite ubicar con· COMUNIDAD: grupos de personas que comparten los 
tenidos en la Red. Existen buscadores como 't.lhoo, Yupi, mismos intereses y que desean discutirlos en la red. 
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COPYRIGHT: (derecho de Copia) " El derecho reservado DOMINIO: Es el nombre único para una computadora 
legalmente, para controlar el uso de la propiedad inte- conectada a Internet. El dominio, está relacionado con las 
lectual. Es el derecho que el autor tiene sobre su obra y direcciones IP, y su función es identificar a cada máquina 
establece las condiciones de reproducción, distribución, conectada a Internet con un nombre. 
venta, etc. 

DOWNLOAD :Es el proceso de bajar (traery un archivo 
CORREO ELECIRONICO: (e-mail) dirección de correo elec- desde algún lugar en la Red a la computadora de un 
trónico o mensajes personales enviados entre usuarios de usuario. 
la red. 

CDUNTER: Generalmente es el contador de accesos de los ~ 
Home Pages, este permite saber cuantas personas han ~ 
ingresado al ~tic. 

CSS: (Cascade Style Sheet) Hoja de estilo en cascada, es un 
conjunto de instrucciones HlML para definir la apariencia 
de una o más páginas. 

e (~o--)-~:· 
"--- --~--- __./ 

DIRECCION ELECIRONICA: Serie de caracteres que identi· 
fican a un servidor en Internet. 

DPI (Dots Per lnc~ Puntos por pulgada, que es como se mide 
la resolución de las imágenes, entre más dpis tenga una ima
gen mayor será la calidad. El estándar en la red es de 7 2 dpi. 

~MAIL: (correo eledrónic~ Servicio de Internet que per · 
mite el envio de mensajes privados entre usuarios. 

ENLACES : (Links) Conexiones que posee un documento 
de la Web (escrito en HTM4. 

CCE)¡ 
' / "-·-----...-"" 

FAQ: (Frequently Asked Questions) Preguntas frecuente· 
mente realizadas. Son documentos de Usenet en los que 
se recogen las respuestas a las preguntas más comunes de 
una página. 

-.... ---... -.. ----------- - -- -- ----- -· - .. - - -- .. - --- ----- ---- - ------------------ -- - - - - - ---.. --- ---------------- ---
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FILE: (archivo) Unidad significativa de información. 

FIRE\XIA.LL : (pared a prueba de fuegtj Conj.mto de programas 
de protección y dis¡:ositivos especiales que ponen barreras a 
acceso exterior a una determinada red privada Es utilizado 
para proteger los recul!OS de una organización de consultas 
externas no autorizadas. 

FORMATOS: Se les llama formatos generalmente a cada 
tipo de archivo, por ejem~o a los de gráficos como: jpg, 
gil, png, etc. 

FREE\Yb\RE : Software gratuito. Polf tica de distrib.Jción gratui
ta de programas. En intemet pueden encontrarse gran can
tidad de páginas en donde hay software gratuito. 

FTP : (File Transfer Protocol) Protocolo de Transferencia de 
Archivos, servicio de Internet que permite transferir archivos 
(u~oad y download) entre computadoras conectadas a 
Internet. 

~r·-,, 
~) 

·"-------' 

G\MA: grado de contraste de una imagen. Para Mac el nivel 
de gamma es de 1.8 y para R: es de 22; por esta diferencia 
las irragenes se visuaizan más oscuras o más contrastadas. 

GIF: (Graphic lnterchange Format) Formato de 
Intercambio Gráfico, formato en mapa de bits. Este for· 
mato no comprime tanto las imágenes (como el formato 
fEG que tiene pérdida de información). 

GIF89a: (GIF Transparente) Formato de mapa de bits que 
permite que ciertos valores de la imagen sean transpa· 
rentes y se vea el color de fondo. 

~ \._L!!__J ~ ) 
-~- ..... 

HARDWARE: Significa partes duras de una computadora 
y se refiere a las partes ff sicas, eléctricas y mecánicas de 
una computadora. 

HEADER: (Cabecera) es la parte principal de una publi· 
cación o página web. 

HIPERMEDIA: Combinación de hipertexto y multimedia. 
Uno de los grandes atractivos de la Web. 

HIPERTEXTO : es una forma diferente de organizar 
información. En lugar de leer un texto en forma con· 
tinua, ciertos términos están unidos a otros mediante 
relaciones (enlaces o links) que tienen entre ellos. 8 hiper· 
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texto permite saltar de un punto a otro en un texto, y a 
través de los enlaces. 

HIPERVINOllD: Contracción de 'hipertexto' y 'Vínculo~ es un 
enlace en documentos, generalmente subrayado y en color 
azul que permite ir de un documento a otro o incluso a otro 
~tio web. 

HIT: (Acceso o pedido) Unidad de medición de accesos a 
determinado recurso. Forma de registrar cada pedido de 
información que un usuario efectúa a un server. 

HOME PAGE: (Página principal o de entrada) Página de 
información de la Web, escrita en líTML. En general, el 
término hace referencia a la página principal o de acceso 
inicial de un sitio. 

HOST: (huésped) Actualmente, sinónimo de SERVIDOR, se 
le conoce a los servidores que albergan como 'HOST' a 
una o varias Páginas, pudiendo tener estas un nombre de 
dominio distinto a la del HOST en que se encuentren. 

HOSTNAME: Denominación otorgada por el admi
nistrador a una computadora. El hostname es parte de la 
dirección electrónica de esa computadora, y debe ser 
único para cada maquina conectada a Internet. 

de Hipertextos. Lenguaje que define textos. Es la base 
estructural en la que están diseñadas las páginas de la 
World Wide Web. 

HTIP : (Hypertext Transfer Protocol) Protocolo de 
Transferencia de Hipertexto. Es el mecanismo de inter
cambio de información que constituye la base funcional 
de la World Wide Web. 

HIPERDOCUMENTOS: Documento que tiene estructura de 
hipertexto, pero contiene además referencias a objetos 
multimediales (como sonidos, imágenes, videos). 

HIPERLINK : Enlace entre dos nodos de un hipertexto. 

HOMEPAGE: Punto lógico de entrada a un sistema de 
pagina web, es la página más visitada, debido a que en 
ella se encuentran los menús, los contenidos y los links 
para las páginas secundarias. 

GD-,) 
1 

''-----~-_/ 

ICONO: Slmbolo gráfico que representa una acción a 
realizar. 

HTML : (Hypertext Markup Languag~ Lenguaje de Marcado INTERFAZ: parte visible de los programas. La interfaz 
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abarca las pantallas y su diseño, el lenguaje usado, los ..PEG: (Pint Photographic Experts Grou~ Grupo Unido de 
botones y los mensajes de error, es el aspecto de la comu- Fotógrafos Expertos, inventado por Kodak, es un formato 
nicación computadora/persona. fotográfico de mapa de bits. 

IN1ERNET : Sistema de redes de información, el cual 
puede ser accesado \fa computadora. 

INTRANET: Utilización de la tecnología de Internet dentro 
de la red local (LAN) y/o red de área amplia (WAN) de 
una organización. 

'¡ CLU
-~. 

'---------/ 
KBPS: (Kilobits per second) Kilobits por segundo, medida 
de velocidad por la cual viajan los datos a través de una 
red. Un kilobit es igual a 1.024 bits. 

IP: (Internet Protocol) Protocolo de Internet que se a~ica 05----_____ 
para conectar las computadoras a intemet. fil \ 

\ ) 
ISO: (lnternational Standard Organization) Organización ·. ---···· _____ / 
Internacional de Estándares, responsable de la regulación LINK: Oiga) palabra o frase subrayada, en color azul regu-
de algunos elementos de diseño en Internet. larmente que sirve de conexión a un documento de 

hipertexto. 
ISP: (Internet Service Provideq Proveedor del Servicio de 
Internet, se le denomina ISP a cualquier organización que 
permita el acceso a internet. 

CQJ) 
'·-----------·--· 

LOGIN: (Nombre de Usuario) El login es el nombre del 
usuario que por medio de una contraseña se ubique al 
usuario. 

@ ., 
) 

/ \., ____ ___.., 

Y,.VA: Lenguaje de programación orientado a objetos y MA~OS: Sistema Operativo de A~e Computer para 
enfocado al desarrollo de aplicaciones en Internet. plataforma Macintosh. 
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MAPA DE smo: es un índice de los contenidos de una 
página. 

MBPS: {Megabits per second) Megabits por segundo, 
medida de transferencia de datos. 

MILNET: (Military Networ~ Red Militar para uso militar 
con información no cla~ficada. 

web en intemet. 

NETSCAPE: Navegador; uno de los navegadores más 
difundidos actualmente. 

GTI-) 
"------~' 

MOSAIC: Es un navegador para visualizar páginas web; PAGINA WEB: Documento electrónico creado en HlML 
fue de los primeros. 

MP3: Método de grabación y reproducción digital de 
audio. 

MPEG: {Motion Picture Experts Group) Grupo de Expertos 
de Películas. Es un tipo de archivo que utiliza un ~stema 
de compre~ón logaritmica, se creó para el reparto de 
viedo en red entre computadoras. 

MULTIMEDIA: Combinación de texto, sonido y vídeo para 
presentar información al usuario. 

~-·-, 

~) 
NAVEGADOR: Aplicación que permite visualizar las páginas 

PASWORD: (contraseña) La contraseña o pasword se repre
senta con(*) con un mínimo de 4 caracteres y un máximo 
de8. 

PDF: (Portable Document Format) Formato de 
Documento Portable, formato gráfico que reproduce 
cualquier tipo de documento en forma digital. 

PIXEL: es la unidad mínima que almacena información de 
una imagen. 

PLATAFORMA: Cualquier tipo de Computadora o ~stema 
operativo entre los tipos más comunes de ~ataforma se 
encuentran PC (Windows) y Mac (Mac05). 

PLUG-IN: Programa complementario que actúa de intér
prete y visor de elementos multimedia, distribuidos a 
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través del Web. Algunas páginas requieren de plug-ins 
especiales para su visualización, que pueden ser descar
gados de forma gratuita en paginas especializadas. 

PNG: (Portable Network Graphic) Gráfico portátil en red, 
es un formato de mapa de bits creado especialmente 
para su uso en la red, con caracteristicas como trans
parencia y profundidad de color. 

PORTAL: es un sitio web que consiste en una colección de 
ligas a los servicios web más populares de Internet. 

PROTOCOLO: (protocol); conjunto de reglas que permiten 
que dos programas o computadoras se comuniquen 
entre sí. 

@) 
RED:(net); nombre con el que se conoce a intemet. 

RGB (Red Green Blue) Rojo, Verde y Azul. Los denomina
dos colores luz utilizados en las imágenes de la web. 

"{ 

Uf¿) 
"·---

SERVIDOR: Dispositivo de Hardware que sirve datos, tam
bién puede ser un Software. 

SITT: (sitio, lugaq Punto de la red con una dirección única. 

SOFTWARE: Significa partes blandas y son los llamados 
paquetes o programas. 

SURFING: (Navegar sobre las olas) término que se a~ica 
a la navegación en intemet. 

(fl)---.) 
I 

I 

1; 
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TCPnP: (Transmission Control Protocolnntemet Protocol); 
protocolo estándar de comunicación en Internet. 

TIFF: (Tagged lmage File Format) Formato de Fichero de 
Imagen con Etiqueta, formato gráfico en mapa de bits. 
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G"-ü)J 
UNIX: Sistema operativo para computadoras, ideal para 
computadoras que cumplen funciones de servidores. 

URL (Uniform Recurse Locato~; Localizador Uniforme de 
Recursos, se trata de la dirección espedfica de un sitio 
Web. 

USUARIO: Persona, organización u otra entidad que usa 
los servicios ofrecidos por el sistema. 

(iv)-) 
\.._..._ __ . ___ ___,.., 

VINCULO: Area de una página Web en la que al hacer una 
pulsación con el puntero del rnouse remite al usuario a 
otro sitio o a otra página. 

VIRUS: Programas que causan problemas en los sistemas 
que los almacenan. 

~\~ 
~) 

WIND0\(/5: Sistema Operativo de Micmift creado para B: 

WORLD WIDE WEB: un mundo en el cual podemos 
encontrar información, entretenimiento y servicios prove
nientes de cualquier parte del mundo. 

WEB: (telaraña); alusión a la naturaleza interconectada de 
Internet. 

WEB-SAFE : (Color Seguro) Sistema de color que utiliza una 
paleta de 8 bits o 216 colores. Es un sistema que 
Netscape implementó con el fin de hacer compatibles los 
colores entre ~ataformas. 

GJ·-·. 
1 

\ 
\ 
J 

ZONA SEGURA: son las dimensiones de pantalla en la cual 
el usuario no tendrá que hacer uso de la barra 
desplazadora, se considera como zona segura la dimen
sión de 595 x 295 pixeles. 
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