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En los dltimos afios intemet ha tenido un crecimiento
importante, la difusién de este medio ha favorecido en
gran medida el acceso a informacién de cualquier parte
de mundo.

Bl surgimiento de internet como medio de comunicacidn
ofrece una gran variedad de servicios entre ellos ¢ World
Wide Web, este servicio permite visualizar informacion,
texto e imagen en un solo documento, El disefiador y
comunicador visual ante la necesidad de estructurar las
publicaciones electrdnicas ha abierto un campo impor-
tante de trabajo. El disefio de péginas web se centra en
crear sofuciones ante las necesidades de comunicacion.

Bl Programa Emprendedores de la Facultad de Contadurfa
y Administracion como programa de creacién de empre-
sas tiene la necesidad de dar a conocer sus actividades.
La creacion de empresas a través del Programa
Emprendedores de la FCA es un proyecto que ofrece a
universitario de la UNAM emprender su propia empresa,
esto contribuye a la creacién de empleos, hecho que
beneficia a México en su desarrollo econdmico. Ef disefio
de una pégina web para el Programa Emprendedores
contribuye a la difusion del programa y fomenta en los
universitarios el espiritu empresarial para crear su propia
empresa.

H propdsito de esta investigacion es disefiar una publicacion
electrénica para difundir las actividades desarrolladas por el
Programa y sus beneficios a la comunidad universitaria,
ademés de proporcionar una metodologfa para ¢ disefio de
paginas web, ad como algunas consideraciones témicas que
deben tomarse en cuenta para el disefio de publicaciones
electrénicas.

En el primer capitulo se tratard sobre la Facultad de Contadurfa
y Administracion, sus antecedentes, las ficenciaturas que se
imparten, af como los antecedentes del Programa
Emprendedores, su estructura académica, s organizacién y e
perfil del emprendedoy ademds se mencionan otros progre-
mas de Iniciacion Empresaridl en Universidades de México,
todo esto como referencia del Programa Emprendedores de la
FCA de fa UNAM.

Bl sequndo capitulo se define y se explica la comuni-
cacion, el proceso y los elementos que intervienen en €,
para después explicar que es Internet como surge, que
servicios brinda y por qué se ha convertido en un medio
de comunicacion tan importante. El estudio del método
proyectual de Bruno Munari es a partir de la adaptacion
de éste al disefio de péginas web.

Bl tercer capitulo esta dedicado a las consideraciones para




el disefio de péginas web, tales como color, tipografia,
reticulas, diferencias entre plataformas, etc,; también s
plantea el uso de publicidad para la difusion de una publi-
cacion electrdnica.

l dltimo capitulo esta dedicado al desarrollo gréfico de
la pégina web para el Programa Emprendedores, este
capitulo es finalmente la aplicacion de lo expuesto en
los capitulos anteriores.

El disefiar una pégina web no es tarea facl, implica
muchos conocimientos, desde conocer el usuario y deter-
minar los objetivos de comunicacion hasta saber aspectos
técnicos como dimensiones de pantalla, formatos de
almacenamiento, etc, ademés de comprender como fun-
ciona fa web; es por esta razon que esta investigadion
recopila la informacion més importante para la creacidn
de paginas web aplicado a un caso préctico (el disefio de
la pégina del Programa Emprendedores).

Introduccidon /Disefio de Pagina Web
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La Facultad de Contadurfa y Administracidn se localiza &l tracign (industrial), Finanzas y Aucitoria: también cuenta con un

sur de la Gudad Universitaria, conformada por dos con-  Doctorado en Administracién (Organizaciones)

juntos arquitecténicos (principal y de posgrado), la facul-

tad cuenta con otras instalaciones como la de Liverpool  La Divisidn de Investigacién en Contadurfa, Administracion e

66, Colonia Juérez (Division de Educacion Continua, DEC)  Informética (DICAI), cuenta con un grupo de profesionales de-

y la extension multidisciplinaria en huriquilla Querétaro. dicados a! anéh'sls, rledacctén de articulos ong:pa!es Y propuestas

acerca de las ciencias econdmicas administrativas; los trabajos e

"La Beultad de Contadurfa y Administracién atiende a més de investigaciones se pub.h’can posteriormente en la Revista

14500 alumnos de ficenciatura, y aproximadamente 1000 de Contodurta y Administracidn

posgrado. El personal académico fluctda en 1,200 entre técnicos

académicos, profesores de asignatura, profesores de medio tiem -

po y tiempo completo.

Como su nombre fo indica, en esta facultad se imparten las ficen -
ciaturas en Administracién, Contaduria e Informética, tanto en e/
sistema escolarizado como en el Sistema de Universidad Abierta.

En la Divisién de Estudio de Posgrado se imparten diversas espe -
cializaciones, como las de: Fiscal, Finanzas con formacidn en
Alta Direccidn, Finanzas con formacién en Mercado de Valores,
Finanzas con formacidn en Administracion de Riesgos, Auditorfa
con formacidn en Auditoria Interna, Auditorfa con formacién en
Contralofa Pablica, Auditoria con formacidn en Auditorfa
Financiera; asimismo, se pueden cursar las maestrias en:
Administracion (Organizaciones) Administracion (Sistemas de
Salud), Administracidn (Negocios Internacionales), Adminis-

Instalaciones de la Facultad ubicadas en Gudad
Universitaria

* 1. Algo mds (Gaceta de la FCA), Num. 81, México DF. octubre del
2001,p. 18y 19
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< { 11 Antecedentes de la FCA ) i Las instalaciones que ahora ocupa la facultad fueron estre-
T nadas en 1968, un edificio nuevo en el ciruito exterior de
Ciudad Universitaria,

El Primer antecedente de la FCA es en ¢l afio de 1845
cuando se establecid la primera escuela destinada a estu-
dios comerciales. La Escuela Superior de Comercio se cred
diez afios més tarde. En 1894 se inauguré la Escuela
Superior de Comercio y Administracidn.

A partir de 1929 la Escuela Superior de Comercio y
Administracién se integrd a la Universidad Nacional
Auténoma de México, que di6 como resultado la Excuela
Nacional de Derecho y Gencias Sociales ubicada en las

calles de Humboldt 39 Col. Centro. instalaciones de la Faculiad ubicadas
en Gudad Universitaria

En 1935 cambia de nombre por Escuela Nacional de
Comercio y Administracién que ocupd el edificio en la
calle Lic. Primo de Verdad No. 2. En 1945 se instalé en
forma definitiva en la casa de Liverpool 66, pero hada
1955 [a Escuela Nacional de Comercio y Administracién se
traslada a Ciudad Universitaria (en la hoy facultad de
Economia).

El 29 de Junio de 1965 se qed la Division de Estudios de
Posgrado, y ocho afios después la Escuela Nacional de Co-
merdio y Administracién obtiene la categoria de Facultad,
denominéndose: Facuttad de Contaduria y Administracién . .

a Instalaciones de la facultad fueron

(FCA) inauguradas en 1968
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' 1.2 Licenciaturas

Las licenciaturas que ofrece la Facultad actualmente son:
Licenciado en Contadurfa, Licenciado en Administracién y
Licenciado en Informética.

¢ Licenciado en Contaduria

*El Licenciado en Contadurfa es un experto financiero y como tal
es autoridd profesional en todo lo que se refiere & obtener y
aplicar recursos financieros de entidades, en las dreas de contabi-
idad, contraloria, tesoreria, auditorfa, finanzas y fiscal; asf como en
planeacidn, andlisis, critica, interpretacion e investigacin de las
finanzas.” .

El Licenciado en Contadurfa adquiere conocimientos que le
permiten desamollar una vision integral de los objetivos de
una empresa as' como de las estrategas financieras, tiene la
capacidad de fundamentar la toma de decisiones
financieras, ademés de aplicar sus conocimientos en ef andli-
sis de las diferentes tendencias contables, fiscales y
financieras.

o Licenciatura en Administracion

*El Licenciado en Administracidn es un experto en integrar y diri -

gir grupos humanos hacia el fogro de objetivos organizacionales,
mediante la planeacidn y ¢f control,* 3

* 2. Plan de Estudios 1998 (Licenciatura en Contadura), Fondo Editorial
FCA. México D. F 1998, p. 3

» 3. Plan de Estudios 1998 (Licenciatura en Administracign), Fondo
Editorial FCA, México D. F 1998, p. 23

E Licenciado en Administracin tiene como objetivo
coducir grupos, participar en equipos multidisciplinarios y
desarrollar una visidn integral de las organizaciones, ademés
de asesorar y/o planear sistemas y modelos administrativos,
generar fuentes de trabajo mediante la creacion de nuevas
estrategias o empresas. Los conocimientos adquiridos del
Licenciado en Administracion le permiten analizar las diver-
sas tendencias administrativas, mercadoldgicas, de persona
y financieras, ademés de proponer soluciones, basadas en la
omanizacion de nuestro pals y en la economia actual.

e Licenciatura en Informatica

"l Licenciado en Informética es ef experto que plantea, organi -
23, dirige y controla el desarroflo y funcionamiento Sptimo de fos
centros de informacidn y de los recursos informéticos, mediante la
aplicacidn de las mejores técnicas y metodologfas de valuacidn,
seleccidn e implantacin de su arquitectura, asf como el desarrollo
de sistemas administrativos de informacidn, * -

H Licenciado en Informética principalmente opera sistemas
de cémputo y comunicacién que permiten el andliss e
integracion de informacion, ademds de fundamentar la
toma de decisiones con los conocimientos adquiridos de
contabilidad, administracién, derecho, economia, informéti-
€3, matematicas, etc. Estos conocimientos permiten f andlisis
de diversas corrientes administrativas y la aplicacion de téani-
¢as de manejo de informacidn de manera automatizado en

las empresas

* 4, Plan de Estudios 1998 {Licenciatura en Informdtica), Fondo Editorial
FCA. México D. ¥ 1998, p. 23




Disenc de Pagina Web para of Programa Emprendedores de la FCA de la UNAM

(&

[ 13 Planes de Estudlo (1998))

A

La Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM se
basa en el Plan de Estudios de 1993 aprobado por el H.
Consejo Técnico de la Facultad desde el 23 de abril de 1997

Las licenciaturas que se imparten en la FCA estan encami-
nadas a satisfacer las necesidades de las organizaciones del
pais, cabe mencionar que un alto porcentaje de los alumnos
que se integran al campo de trabajo con gran aceptacién
por ser egresados de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM; por esta razdn la FCA decide
implantar un nuevo plan de estudios que cumpla con las
demandas del pafs, con el fin de preparar profesionales que
produzcan soluciones.

*En estudios recientes realizados por revistas especializadas, se
considera que el 44% de los directivos de fas organizaciones son
egresados de nuestra Bcultad. ” -

Los contenidos de los programas de las asignaturas que se
reformaron a partir de 1996 se buscd la actualizacidn en el
material bibliogréfico y en los temas. Con la elaboracion de
los planes de estudio se considerd replantear la definicion
de los profesionales en administracion, contadurfa e infor-
mética. En el Plan de Estudios de las licenciaturas se cuen-
tan con materias comunes entre ellas, pero con una profun-

didad de acuerdo con la licenciatura. Las materias optativas
son la forma en que el alumno participa en su formacidn y
puede especializarse en adlguna érea de interés. Como es el
caso del dltimo semestre en la cual el alumno escoge las
asignaturas de acuerdo a sus indinaciones. o

La actual Facultad obtuvo esta categoria
ocho afios después de creada la Division de
Estudios de Posgrado.

Las licenciaturas que se imparten en la
Facultad son: Contadurfa, Administracidn e
Informética,

* 5. Plan de Fstudios 1998 [Lcenciatura en Administracién), Fondo
Editorial FCA. México D, 1998, p. 11
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Curante las dltimas décadas del siglo pasado ha surgido la
necesidad de estudiar la creacidn y promoxidn de nuevos
negocios, principalmente en un nivel de la micro-empresa.
En este estudio se han involucrado universidades e institu-
tos de educacion superior con el fin de crear en el dumno
una consciencia empresarial, que tenga un contacto cercano
y una experiendia real & formar una miao-empresa, todo
esto mediante asignaturas v talleres de formacidn empre-
sarial.

"la FCA cuenta con un programa denominado Programa
Emprendedores, ¢f cual permite al alumno, desde ef tercer semes -
tre de la carrera de administracion, tomar una ampla experiencia
en la iniciacidn de las actividades empresariales con la creacion de

empresas y darles sequimiento para que éstas, en breve se con -
sofilen y prosperen. (... ) Este tipo de programas han sdo recono -

cidos nacional e internacionalmente. tanto por su capacidad y e
[dad en la creacion y satisfaccién de servicios a través de la
creacién de empresas: -

B estudiante mediante estos talleres o asignaturas tiene una
formacidn que va desde fa investigacion de mercados,
organizar una empresa, hasta producir y vender un produc-
10 0 servicio,

El Programa Emprendedores es un taller dedicado a la for-

macion empresas, principalmente por estudiantes de la
ficenciatura de Administracion, cuyo lema es: *La mejor
manera de aprender a hacer negocios es haciendo nego -
cios®

Este programa busca fomentar el espiritu emprendedoy, para
que el umno forme su propia empresa, ademés de adquirir
conocimientos y habilidades gerenciales y directivas.

( 21 Antecedentes del Programa EmprendedoreD\ )

» Asignaturas relacionadas con el movimiento
Emprendedores

Bl primer antecedente en relacion con el Programa
Emprendedores es en La Escuela Nacional de Comerdo y
Administracion en 1960 en la materia *Promocidn, organi-
2ai6n y administracion de empresas? que desanollaba una
metodologia de evaluacion de proyectos de inversién, més
tarde denominada "Promocidn de Empresas®

Durante la reforma del plan de estudios de 1975 para las
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Licenciaturas de Contaduria y Administracion se induyd la
asignatura *Empresas pequefias y medianas’ en el séptimo
semestre, con e objetivo de analizar y determinar la impor-
tandia de este tipo de empresas. Como asignatura optativa
"Promocion de Empresas’ para noveno semestre de la
Licendiatura en Administracion, en la cual se pretendia
desarrollar la vision empresarial del alumno.

En 1979 se forman algunas empresas en estas asignaturas,
pero solo con un carécter académico. En 1985 un nuevo
plan de estudios se implanta, conservando la asignatura de
"Empresas pequeas y medianas’ y se crea *Formulacion y
Evaluacion de Proyectos de Inversidn’ en donde ademds de
evaluar proyectos de inversion, ef alumno debla aplicar los
conceptos de creacion de empresas publicas y privadas.

Otro antecedente del Programa Emprendedores es el pro-
grama "Juego Empresarial* con jvenes de 15 a 17 pro-
movido en el Colegio de Ciencias y Humanidades en
1991,

En ¢ plan de estudios de 1993 se implanta el taller
*Greacion de Empresas Juveniles® en el tercer semestre con
el fin de formar una cultura empresaridl, y un desarrollo

empresarial.

*En junio de 1993, se firmé un convenio entre la entidad de
fomento de Fundacién UNAM, Necional Financiera y la

CZ.Z Objetivo del Programa Emprendedores

Universidad Nacional, para crear un fideicomiso, y poder financiar
proyectos presentados por universitarios y que puedan abrir su pro -
pio negocio!

¢ Emprendedores como Seminario de Titulacién

En 1989 *Promocidn y Gestion de Empresas” fue el nom-
bre que recibié & seminario de titulacion para las
Licenciaturas de Administracion y Contaduria.

*Se presentd el proyecto al conseo técnico, en el que se
mostr6 que el Programa Emprendedores, podia ser una opcidn
de titulacién, donde después de presentar cuatro materias
encaminadas a la promocién y desarrollo de empresas y presen -
tando un caso practico real, los alumnos obtuvieran su Titulo. * 8

El objetivo del seminario es la creacion de empresas a par-
tir de ideas innovadoras, que sean de ayuda en el desa-
mmollo econdmico del pafs.

Formar universitarios con espiritu emprendedor, creativos,
responsables, lideres y honestos, capaces de crear y desa-
mrollar empresas a través de un Programa que les permite
vivir experiencias reales de una organizacion bajo un con-
texto académico.

+ 7 CORONA, josé H. Taller Empresarial: Opcién Tedrico-Préctica para e
lo bili ante universitari

desarmollar empresas. México, 1995. p. 28
* 8. Corona Op.Gt, p.25




“;'@‘; " " Disefio de Pagina Web para el Programa Emprendedores de la FCA de la UNAM -
\ § eemee et e e drrneadessmraResMGMEEmeAeeee e e R REsEeAcMGANCACEAMNSSeNSseeAANSsSmeabRdmemcAMRmARemmRasEeave .

Elevar la calidad de vida de los universitarios mediante la
qeacion y fomento de fuentes de empleo en beneficio
de la sociedad. Ademds de desarollar las habilidades y
conocimientos en tomo a la creacion de empresas a
cualquier persona que desee emprender un negocio.

El Programa Emprendedores UNAM tiene como misidn la
formacién de universitarios capaces de comprendey; fa esen-
cia de la creacidn de una empresa, la problemética del
dmbito empresarial y el desamollo de las mismas, a través de
un taller que les permita vivir experiencias reales de una
organizacién bajo un contexto académico,

C

{ 2.3 Organizacién > )

N /

El programa Emprendedores se integra principalmente
por:

1, Los estudiantes son los nuevos empresarios

2. Los monitores son alumnos asesores

3. Los profesores son consejeros

4. El asesor es un empresario real

Alumnos: Son los emprendedores que desean ristalizar
una idea de negocios, es fa parte medular del programa.

Monitores: Son alumnos o emprendedores que han

tomado la instruccién del programa y ahora se encargan
de compartir sus experiencias con los nuevos emprende-
dores.

Consejeros: Son los profesores que gufa al emprendedor
y le dan las hemamientas para la cristalizacion de su
proyecto.

Asesores: Son empresarios reales que prestan sus servi-
cios para asesorar a emprendedor desde un punto de
vista menos académico, pero més real, comparten las
experiencias que han tenido en la indlusién de sus empre-
sas en mercados nacionales y extranjeros.

En el esquema actual de emprendedores existe una vision
empresarial catalogada en tres pasos o tres tipos de
empresa:

Ideas de Negocio

La primer parte de este esquema consiste en auxiliar al
emprendedor a realizar su plan de negocios. En base con
fa idea que el emprendedor tiene, se detallan puntos de
Mercadotecnia, Finanzas, Operaciones, Administracién y
una base legal de lo que serd la empresa,

Empresas en Formacion
Es la sequnda parte del esquema, se refiere al inicio de
operaciones de la empresa, engloba tpicos como ventas,
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dlientes, produccion, contabilidad, proveedores. Hasta
este punto se podra considerar que la empresa se
encuentra en un periodo experimental, donde el
emprendedor vidumbra las posibilidades reales que ten-
dria su empresa en €l mercado laboral nacional e inter-
nacional.

Empresas Consolidadas

En esta parte, el programa no se limita a guiar a
emprendedor durante la consolidacion de su idea, sino
que le ayuda a mantenerla en un mercado laboral real.
Otorgéndole opciones estratégicas para mantenerse firme
en el mercado, técnicas y metodologias para consolidar
sus productos en €l mercado nacional y gufas para expor-
tar sus productos con el fin de abarcar también el merca-
do exterior

C i

2.4 Estructura Académica > )

e cr e s e 2 e st e e

Debido a las constantes actualizaciones y revisiones al
plan de estudios con el fin de formar profesionales de
acuerdo a las exigencias actuales, el Programa
Emprendedores ha creado todo un plan de estudios en
tomo a la formacién de empresas,

Para lograr el cumplimiento de su esquema, el Programa

de Emprendedores ha tenido que modificar su estructura
académica. En la actualidad el plan de estudios del pro-
grama ha pasado de ser una simple materia optativa a
un plan educativo completo, con la finalidad de guiar al
emprendedor en todo e} proceso de generacion de
empresas.

Este plan abarca 7 semestres, en éste tiempo el
emprendedor tiene la oportunidad de adquirir los ele-
mentos necesarios para la consolidacion y mantenimien-
to de su empresa. Tiempo en el cual el emprendedor
aprende desde |a manera como crear su empresa hasta la
puesta en produccion de la misma en mercados
nacionales e internacionales.

- . /‘\‘
—
)
L Creacion de Empresas I j——*@
Desaallo e Hatiidades Gerencikes
y Directivas
( Sxmulaoon de Negoclos '] @
Estrategias de Crecimiento y Dcmollo
la.s mprcse:

t Creacion de Empresas |

[ Desanollo de Franqukias J——f

 Fstructura Académica
del Programa
Emprendedores

[ Plande Negoios lmemaclonales j—*@




Diseiio de Pagina Web para el Programa Emprendedores de ja FCA de la UNAM

(REACION DE EMPRESAS |

Semestre: 3ro. Carécter; Obligatorio

Objetivo: Que el emprendedor cree una empresa para
vivir experiencias reales de una organizacion productiva
de bienes o servicios en un contexto académico.

(REACION DE EMPRESAS #

Semestre: 4to. Carécter: Optativo

Objetivo: Que el emprendedor junto con su equipo
empresarial ejecute y viva su empresa, formulando un
informe periédico de operaciones de toda actividad rela-
cionada con la vida organizacional de la misma, justifi-
cando a |a toma de decisiones en equipo,

DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES Y
DIRECTIVAS

Semestre: Sto. Cardcter: Optativo

Objetivo: Desarrollar las habilidades del emprendedor
para un eficaz desempefio en funciones directivas toman-
do como base las relaciones interpersonales, grupos de
trabajo, su estructura socid, reglas informales, motivacion
y contro! directivo. Ad como las principales tareas y roles
del gerente y directivo: mando y toma de decisiones.

SIMULACION DE NEGOCIOS

Semestre: 6to. Cardcter: Optativo

Objetivo: La aplicacion técnicas y métodos en diversos
modelos de simulacion de negocios para desanollar las

habilidades de! emprendedor en la toma de decisiones,
evaluando diversas altemativas de acuerdo a una
situacion real permitiendo pronosticar un futuro,

ESTRATEGIAS PARA EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE
LAS EMPRESAS

Semestre: 7mo. Cardcter: Optativo

Objetivo: Promover el desarrollo, expansion y mante-
nimiento de las organizaciones; Detectar oportunidades
en el contexto nacional e intemacional, as' como disefiar
y aplicar estrategias en ambientes de riesgo e incer-
tidumbre para su propia empresa,

DESARROLLO DE FRANQUCIAS

Semestre: 8vo. Cardcter: Optativo

Objetivo: El emprendedor creard una franquicia como un
plan estratégico para la expansion de negocios en el mer-
cado interior, asi como para incursionar en mercados
extranjeros.

PLAN PARA NEGOCIOS INTERNACIONALES

Semestre: Ono. Carécter: Optativo

Objetivo; Promover el desamrallo, expansién y mante-
nimiento de las organizaciones; detectar oportunidades
en el contexto nacional e intemacional, ag como disefiar
y aplicar estrategias en ambientes de riesgo e incer-
tidumbre para su propia empresa.

S T AT MR G S T U A
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2.5 Proceso de Generacion de Empresas )

[ S

PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA.

En este proceso se realizan las actividades necesarias para
la difusién de la convocatoria que invita a los alumnos de
escuelas y facultades de la UNAM y otros interesados que
tienen convenios con el Programa de Emprendedores a
formar parte del programa durante el ciclo escolar por
iniciar

INSCRIPCION,

En este proceso los alumnos inscritos en cualquiera de las
asignaturas que comesponden al programa registran sus
empresas y se proporciona el nombre de la empresa y
datos de los integrantes ad como los productos que
actualmente manejan o la idea de negocio que tienen en
mente.

GENERAR IDEAS DE NEGOCIO.

Por este medio se crean, desarrollan y mejoran las ideas
de negocio que el alumno tiene en mente donde inter-
vienen la imaginacion, la iniciativa, la inteligencia que se
conjugan con metodologias, asesorfas, procedimientos y
conocimiento para ayudar & emprendedor a perfec-
cionar la idea de negocio que tiene en un inicio o que
desarmolla,

REGISTRO DE IDEAS
Por este medio se registran las ideas al INPI, para como-
borar que no exista duplicidad de ideas.

ESTABLECER PLAN DE NEGOGO.

Una vez que se pule la idea de negocio, se pone a prue-
ba realizando estudios téanicos, de mercado, financieros,
administrativos y legales para disefiar y establecer un
plan de Negocio que serd vélido y funcional para brindar
o vender el producto o servicio. Al final de esta etapa el
plan solo requiere de financiamiento para la puesta en
marcha.

GENERAR EMPRESA.

Una vez que se tiene ideado un plan de negocio se ayuda
al emprendedor a crear su propia empresa generalmente
asocidndose con otros emprendedores para el inicio de
operaciones y venta, se le instruye en la forma de llevar
su contabilidad, a integrar equipos de trabajo y darle vida
a sus productos y servicios, promocionarlos y venderlos.

EVALUACION DE LAS EMPRESAS.

Al final del semestre los alumnos inscritos deberdn ser
evaluados para asentar calificaciones en las actas de eva-
luacién, para esto los profesores emitirdn una evaluacion
del desempefio de la empresa de acuerdo a la mecénica
que ¢l profesor y los monitores establecieron al inicio del
crso.




CERRE.

Finalmente debido a que algunos emprendedores deci-
den no sequir con el Programa de Emprendedores se les
instruye para llevar a cabo el clemre de la empresa para
garantizar el aprendizaje del cico completo en la vida de
una empresa.

DIFUNDIR EMPRESAS.

Se organizan eventos, conferencias y se realizan publica-
ciones donde se busca dar a conocer los planes de nego-
cio, los productos, las empresas, los patrocinadores o sim-
plemente informacion acerca del Programa de
Erprendedores. La revista *Emprendedores’ funge un
papel muy importante en este proceso asf como la ga-
ceta de la UNAM y la propia gaceta de la Facultad,

REALIZACION DE UNA FERIA.

La feria de emprendedores es la herramienta que brinda el
Programa de Emprendedores a las empresas para comer-
cializar sus productos, conseguir financiamiento o dar a
conocer su plan de negocio. Al finalizar esta feria se lleva a
cabo una premiacion donde se recompensa el esfuerzo, la
constancia y la creatividad de aquellas empresas que se
consideran ganadoras en las categorias de Ideas de nego-
cio, Empresas consolidadas y Empresas en Formacién,

DESARROLLAR HABIIDADES GRENGALES Y DRECTVAS.
Aquellas empresas que contindan cursando las siguientes
asignaturas del programa reciben asesorfas para desarro-
llar habilidades que serén de utilidad en la vida organi-
zacional de la empresa como la Toma de Decisiones,
Capacitacion y Desarrollo, Calidad, Operaciones y Ventas,
Relaciones Interpersonales, Motivacidn, Liderazgo,
Comunicacién, Negociacion, Simufacién de Negocios,
Interpretacion de Resultados, Diagnostico Empresarial,
Establecimiento de [ndices, Control, Ejecucién y Direccién
de Estrategias.

DESARROLLO DE FRANQUICIAS.

Esta proceso planea las estrategias de expansion del
negocio por medio del desamolio de franquicias y la
forma de operacidn de estas.

NEGOCIOS INTERNACIONALES.

Una vez que el emprendedor tiene la capacidad de
realizar negocios en el mercado interior, se pretende que
reciba asesorias para incursionar en mercados extranjeros.
Los emprendedores desarrolfan habilidades para detectar
oportunidades en el contexto nacional e intemacional, ad
como disefiar y aplicar estrategias en ambientes de ries-
go e incertidumbre para su propia empresa.

Al
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< (\2'6 Ubicacién ) ) emprendedor se encuentran;
Facultad de Contaduria y Administracién * Expo Feria Empresarial ?
UNAM- Campus Gudad Universitaria * Revista Emprendedores :
Circuito Exterior YN Cubiculo 20 Ter. Piso ¢ Cursos Extra Curriculares
Edifico de la Direccién CP 04510, Coyoacén, México D. F * Convocatorias Bimestrales
* Presentacion a Inversionistas

CP Héctor Javier Gonzdlez Ramirez * Misiones Comerciales
Coordinador del Programa Emprendedores ¢ Asesorfa para Creacion de Empresas
LINAM TEL. 56 22 83 8756 16 01 16 FAX 56 22 83 82 * Empresas Premiadas
EMAIL: emprende@correo.unam.mx * Asociacion de Empresarios
¢ Vinculacion con Universidades, Empresas y Medios de
Comunicacion

, S ——
< 2.7 Beneficios del Programa ) ;

El Programa Emprendedores te da la oportunidad de ser
el duefio de tu propia empresa, y te brinda los
conocimientos necesarios para crear y dirigir empresas.

Como programa de iniciacién empresarial el Programa
Emprendedores es una forma de fortalecer la economia
del pals, con la generacidn de empleos el fomento de una
cultura empresarial. Ademés de formar en el alumno una

actitud emprendedora y una mentalidad positiva. fmpresa del Progama dento de s Feias -
Empresariales

Entre las actividades que ofrece para apoyar al
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C(\z.s Perfil del Emprendedor

El emprendedor es aquel que emprende con paciendia,
empefio, decision, y con el fin de crear una empresa o
negocio. El emprendedor debe ser constante, con una
gran visién y creatividad, aportar algdn beneficio a fa
sociedad.

Bl emprendedor universitario es aquel que emprende un
negocio y utiliza los conocimientos aprendidos en su for-
macion, que utiliza fas herramientas que estdn a su
alcance, y ademas busca un bien comin reflejado en be- A
neficios hacia la comunidad fomentando una cultura i

X Jovenes Emprendedores con gran vision y geatividad
empresanal. emprenden su propia empresa.

'l tipo de empresario que promueve el taller es el de un
pequefio empresario, ya que se busca éste sea el creador de su PRRNAYRY S99 %93 TRERRA
propio empleo, y que el alumno desarrolle caractersticas que le ') B
ayuden a mantener y administrar su propia empresa ¢

La persona que pone en marcha un negocio es obsesiva,
con confianza en § mismo, que no se conforma, que
busca siempre algo més, es inquieto. Otras cualidades
que define a un empresario o emprendedor exitoso son
la disciplina, el liderazgo, don de mando y una capacidad
para organizar y trabajar con un equipo de personas. ¢

Malu: Empresa creada en & Programa Emprendedores
enfocada al decanso y comodidad,

* 9, Corona, Op. Git, p. 96 L 3
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Como se menciona anteriormente las universidades e insti-
tuciones de educacion superior ante las necesidades del
pals se han dado a la tarea de brindar una formacidn inte-
gral & alumno en la creacion empresas, denomindndose as
como programas de desaollo empresarial o programas
emprendedores,

A continuacién se mencionan algunos programas de
Iniciacién Empresarial en las Universidades en donde se
inicié este tipo de programas con el fin de fomentar el
espiritu emprendedor y la formacién de una cultura
empresarial,

e ™
Q‘l ﬁnerg'adeEmprendedoresdeUniénporMé)dco) ,

SEDEUM es una agrupacién de instituciones de educacién
de México que cuentan con programas emprendedores y
de organismos de promocién empresarial, tanto piblicos
como privados, comprometidos en favorecer la sinergia
emprendedora mexicana.

SEDEUM respeta y apoya a la filosoffa y sistema de cada
institucion educativa y de cada organismo de fomento

emprendedor- empresarial.

La prioridad de SEDEUM es fomentar en los estudiantes,
egresados y profesores, una actitud emprendedora, con
un espiritu de servicio comprometido con su comunidad
para generar y promover empresas productivas que sa-
tisfagan las necesidades sociales y econdmicas de nuestro
pals.

Sus inicios surgen del deseo de un grupo de académicos
de querer formar una organizacidn interuniversitaria con
la necesidad de compartir sus experiencias en la cultura
emprendedora vivida en diferentes dmbitos entre los
miembros de diversas instituciones educativas de nivel
superior del pafs, para construir e intercambiar
conocimientos y actividades relativa al establecimiento,
direccién, administracion y operacion de programas
emprendedores en sus instituciones.

Actualmente agrupa a instituciones educativas, organis-
mos de fomento y promocion empresarial de cardcter
piblico y privado, as' como a académicos y estudiantes
comprometidos con al desarrollo del espiritu emprende-
dor en su comunidad, ya sea de manera individua o en

grupo.




Los origenes del SEDEUM se remontan desde 1988,
cuando se comenzaron a realizar reuniones para com-
partir la experiencia de fos PROGRAMAS EMPRENDE-
DORES recién fundados en la Universidad Auténoma
Metropolitana plantel Xochimilco {UAM), en el Instituto
Tecnoldgico Autdnomo de México (ITAM) y en el
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM, institucién pionera de los programas
emprendedores en nuestro pafs).

En forma paralela, por ese mismo tiempo la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), a iniciativa de
la Facultad de Contadurfa y Administracidn, formd un
PROGRAMA EMPRENDEDOR, con la colaboracién de
otras facultades de la UNAM.

SEDEUM Tiene como misién principal, coadyuvar en la
formacién integral del profesionista, ademads de ayudar a
aear conciencia de la importancia de su compromiso
social y econémico con su comunidad, mediante el
fomento de una verdadera actitud emprendedora.
Ademés, busca promover, evaluar y retroalimentar los
programas emprendedores que resulten de este esfuerzo.

RN

3.2 Desarrollo Empresarial Mexicano ))

Desarrollo Empresarial Mexicano es una filial de *Junior
Achievement Intemational* Esta organizacién ceada en
Estados Unidos bajo el lema: *Aprender haciendo’ es una
organizacion que difunde el desarrollo de una cultura
empresarial,

En México se inicid en 1975 mediante un subcomité de
educacion, que busca crear una cultura empresarial y lle-
gar al mayor nimero posible de personas, ademds de
fomentar el espiritu emprendedor

Desem tiene como objetivo el despertar la cultura empre-
sarial con programas para nifios de primaria
*Fundamentos Empresariales” y trabajando con jévenes a
nivel bachillerato y licenciatura "Programa Jovenes
Emprendedores’

A diferencia de otios programas Desem no sdlo aplica a
licenciaturas de Administracidn o Contaduria, se extiende
para todas las licenciaturas, ya que uno de sus principales
objetivos es llegar al mayor nimero de personas posibles.

Desem tiene una presencia en nueve estados de la
Reptiblica y el Distrito Federal, con més de 20 afios de fun-
cionamiento realiza cada afio el Foro Intemacional de




Emprendedores, [o que le permite sequir cumpliendo su
objetivo,

<(33 mmnbgmdemsmdew

B programa Emprendedor del ITESM comenzo en 1982,
con ¢ fin de fomentar el espiritu emprendedor inno-
vador. Fue un programa que tiene como objetivo fa for-
macion de una generacion de empresarios con ideas
innovadoras y creativas, dentro del entomo econdmico.
La forma de operar de este programa fue como mate-
ria optativa en el drea de administracion, posterior-
mente se implementd dentro del plan de estudios.
Actualmente es un curso sello (materia llevada por
todos los alumnos), se imparte durante el cuarto y quin-
to semestre de la licenciatura.

Las actividades del programa van desde la generacion de
ideas, pasando por los conceptos bésicos de empresa,
hasta el conseguir un apoyo financiero por parte de
PROITESM (una asociacion entre Probursa y el TESM),

En este programa no se tiene un determinado perfil def alum-
no, pero § mangja un modelo de caracterfsticas del
emprendedor: ACTMAR (Audacia, Confianza, Tenacidad,
niciativa, Voluntad, Apasionamiento y Responsabilidad).

(3.4 Instituto Tecnoldgico Auténomo de México

El Programa de Desarrollo Empresarial del TAM se inicié en
1987 bajo el propdsito de crear profesionales que quieran
desarrollarse como empresarios. Sus objetivos son muy
daros: Descubrir y desamollar las habilidades que se
requieren para ser empresario, aplicar los conocimientos
adquiridos en la carrera, en la formacidn de una empresa
y crear la capacidad de desarrollar empresas de cardcter
permanente.

El Programa de Desarrollo Empresarial se divide en dos
materias: Desarrollo Empresarial 1 y 1l, con duracidn de un
semestre cada una. E| programa esta abierto a todas las
ficenciaturas, aunque las carreras de administracidn, con-
tabilidad e ingenierfa en computacidn son las que pre-
dominan en este programa.

No existe un perfil especifico para ingresar al programa,
solo se busca el desarrollar habilidades de liderazgo.

(3.5 Universidad Auténoma Metropolitana ) )

H Taller de Simulacion Empresarial de la UAM comenzd en
1984, con ¢ objetivo de dar alos alumnos una nocién del
emprendedor y enfocarse a la préctica, y de esta manera




adquirir la experiencia de formar una empresa.

Este taller es de carécter obligatorio para la licenciatura
en administracion durante el sexto y séptimo trimestre.
Este taller es muy bésico, en el cual sdlo se integran los
equipos, e definen objetivos y se realiza la gestion de la
empresa, Durante el periodo intertrimestral, se puede
producir el producto o servicio y darle seguimiento a la
empresa en el siguiente taller

Debido a la estructura académica de fas licenciaturas este
taller no puede ser llevado por otras licenciaturas.

de Monterrey

B Programa Emprendedores - El Taller de Simufacién -
del TESM comenz6 en 1982 Empresarial de la UAM se
como materia optativa. enfoca a la préctica de formar

una empresa.

El objetivo del Programa Emprendedores de
la tIHAI €5 desarrollar el espiritu creador y
emprendedor en los universitasios.

EXCELENCIA ACADEMICA

El Programa de Desarrollo -
Empresarial del ITAM se
divide en dos materias de
Desarrollo Empresarial,




£l Programa Emprendedores, como programa de forma-
Cién de empresas dentro de una Institucion educativa
como lo es la Universidad Nacional Auténoma de México
tiene la necesidad de dar a conocer sus actividades. Una
forma en que la FCA da a conocer sus actividades, inves-
tigaciones, actos académicos, etc. es mediante las dife-
rentes revistas que edita el Fondo Editorial FCA.

La Facultad edita cinco revistas con el fin de actualizar y
ampliar los conocimientos en el drea contable administra-
tiva:

+ Contaduria y Administracion: Revista trimestral que pro-
mueve, difunde y fortalece la investigacion en las disci-
plinas contables, administrativas y de informética.

* Nuevo Consultorio Fiscal; Publicacion quincenal de con-
sulta, estudio y andlisis préctico de las nuevas reformas
fiscales.

* Emprendedores: Revista bimestral que forma e infor-
ma al empresario ademés de actualizar los conocimientos
de catedréticos y alumnos.

» Noti-ANFECA: Revista trimestral que edita la FCA; cons-
tituye ¢l drgano de Difusion de la Asociacién Nacional de
Facultades y Escuelas de Contadurfa y Administracion
ANFECA,

¢ Gaceta Algo més: Gaceta donde se informa de todas
las actividades y actos académicos, socioculturales y
deportivos, asi como anuncios para la comunidad.

La revista Emprendedores es una medio que utifiza el Programa
Emprendedores para difundir informacion valiosa para
mantener al empresario y emprendedor actualizado. Pero
este medio no cubre todas las necesidades de este pro-
grama, que son: dar a conocer a la comunidad universi-
taria el Programa Emprendedores, sus actividades, como
funciona, que beneficios aporta, etc.

H disefiar un soporte visual que informe a los usuarios del
sitio de la Facultad de Contaduria y Administracion
UNAM de la definicién de *Emprendedores* Programa
Universitario de iniciacién empresarial, el cual busca la
creacion de empresas (juveniles) y de todo aquel que
desee emprender un negocio. Es la principal necesidad
que presenta el Programa Emprendedores.

La creacion de una publicacion electrdnica que pueda ser
un drgano informativo de este programa es una solucién
ante el problema de comunicacion que presenta el pro-
grama. e
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Actualmente existen varios programas de iniciacién
empresarial o mejor conocidos como programas de
emprendedores, que han surgido por la necesidad de
impulsar el desarrollo econémico.

La Facultad de Contadurfa y Administracion de la UNAM,
cuenta con un programa de desarrollo empresarial llama-
do "Programa Emprendedores* que tiene como objetivo
formar universitarios con espiritu emprendedor, creativos,
responsables, lideres y honestos, capaces de crear y desar-
ollar empresas a través de un Programa que les permite
vivir experiencias reales de una organizacién bajo un con-
texto académico.

£l Programa Emprendedores como programa de creacion
de empresas ofrece principalmente a los estudiantes de
Administracidn una formacidn integral que tiene como
beneficio que el emprendedor sea duefio de su propia
empresa, con los conocimientos para crearla y dirigirla,
ademds de fortalecer la economia del pafs y fomentar
una mentalidad positiva.

& aumno tiene una experiencia real al formar una empresa
en donde aplican los conocimientos adquiridos durante su

fomacién, actividad que concuerda con el lema *La mejor
manera aprender a hacer negocios es haciendo negocios!

Otros programas de Iniciacion empresarial en universi-
dades son €l Programa de Jvenes Emprendedores de la
DESEM, cuyo objetivo es el desarrollo de una cultura
empresarial. El Programa Emprendedores del TTESM
ademds de fomentar el espiritu emprendedor, innovador
tiene como objetivo el incrementar la generacién de
empresas. El MTAM con su programa de Desarrollo
Empresarial busca favorecer las habilidades de liderazgo y
desarroliar profesionales con una visién empresarial. La
UAM con el Taller de Simulacién Empresarial fomenta la
experiencia de formar una empresa.

Es una meta comin de las universidades el impulsar el
desarrollo econdmico del pafs, que a través de los pro-
gramas de iniciacion empresarial se pretende alcanzar
ademés de fomentar una cuftura empresarial. La difusion
de estos programas es fundamental para que esta meta se
realice, por lo que una publicacién electrdnica es una solu-
cén d problema de comunicacion que presenta el
Programa Emprendedores de la Facultad de Contadurfa y
Administracion de la UNAM.
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El intemet, es considerado como la super carretera de la
informacion, una red mundial, un medio de comuni-
€acién o una fuente de informacion y entretenimiento,
pero es mucho més que eso, La pagina web como un
medio de comunicacion ha cobrado gran importancia en
los Gltimos afios, logrando consolidarse como un medio '
que llega a una infinidad de personas y sobre todo es
informacién accesible los 365 dias del afio las 24 horas. Es
por esta razon que el objetivo de esta publicacién elec-
trénica es lograr una interaccion entre el programa y el
usuario.

En ¢ siguiente capitulo se desarrollan aspectos como a
comunicacion, el intemet y la metodologia aplicada &l
disefio de una pégina web. e

|
i
i
i
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NICACIC
e AT

"La comunicaci6n es una de Jas actividades humanas que todo
el mundo reconoce ..." |

La Comunicacién siempre ha existido y juega un papel
fundamental en la vida del hombre; permite que este se
relacione e interactue dentro de una comunidad.

La comunicacién ha estado presente en ef desarrollo del
hombre, y ha permitido a este crear y perfeccionar los

~ diversos medios de comunicacidn, es decir, [a necesidad
del ser humano es comunicarse y buscar los medios para
hacerlo.

La comunicacién es un vehiculo de unién entre individuos,
es un medio de relacién, y también es parte central de
nuestra vida en tanto que nos relacionamos con otros

mediante este proceso.

< { 12 Definicion

N e

Pacli define a la comunicacion como el acto de relacién
mediante el cual dos o més sujetos evocan en comdn un
significado.

Y

del Programa Emprendedores ~~

La comunicacidn es una transferencia de signos y cddigos
entre dos 0 més personas e involucran a un emisor, un
receptor y un mensaje que requiere de un cdigo comin
a ambos.

La comunicacién es un proceso de emitir o transmitir
mensajes entre dos partes (un emisor y un receptor) a
través de un cddigo comiin a ambos. Se puede sefialar
que la comunicaion es por excelencia el instrumento de
relacion, por medio del cual podemos influir en la otra
parte, es una forma de producir mensajes, e interactuay
es la forma de producir una respuesta ante un estimulo,
de expresar ideas. Para que la comunicacion se realice es
necesario que el mensaje este articulado en un cédigo
comin entre el emisor y el receptor y esto implica un
Proceso, un proceso que no es estatico y en donde sus
elementos interactudn entre .

El estudio de 1a comunicacion se puede dar desde dos
perspectivas. El funcionalismo v el estructuralismo, ambos
centrados en el estudio de la comunicacidn y su proceso.
El funcionalismo considera la comunicacién como la trans-
mision de mensajes y su interés se centra en la codifi-
cacién y decodificacion; en la eficiencia y exactitud de fa
comunicacion. La comunicacion para el estructuralismo es

* 1, Fiske, John Introduccién a! estudio de [a comunicacién, Trad.
Patricia Anzola, Colombia, Ed, Norma, 1984, p. XIX




fa produccidn e intercambio de sentido, se interesa por
analizar fa forma en que los mensajes interactdian con las
personas Y se apoya en la semidtica para explicar fa

o El receptor es, la persona que recibe el mensaje, El
receptor de esta publicacion es el ptiblico meta al que se
dirige €l Programa Emprendedores, universitarios que

Disefio de Pagina Web para el Programa Emprendedores de la FCA de fa UNAM

deseen emprender un negocio y deseen formar parte de
una comunidad empresarial.

[ e

comunicacién en una sociedad.
)ﬂ 3 Existen varios modelos de comunicacion, entre ellos el de
/

J Gerbner, Shannon y Weaver, Laswell, Newcomb, Westley y
MacLean, Jakobson entre otros, los cuales explican el pro-
¢eso de comunicacion. {ver cuadro comparativo)

En 1949 Shannon y Weaver en 1949 con su obra

/
{ 1.2 Proceso de Comunicacion

La comunicacion es un proceso carente de principio  fin,
en donde sus componentes interactlfan e influyen unos
sobre otros

Bl primer modelo que explica el proceso de comunicacion
esel de Aristoteles que en su Retdrica considera tres com-
ponentes en la comunicacion: el orador, el discurso, y el
auditorio, este modelo comresponde al modelo més sen-
dillo integrado por emisor, mensaje y receptor.

(Ver esquema 1)

+ El Emisor es, quien origina la comunicacidn, es quien
tiene algo que decir En el caso del disefio para la pégina
del Programa Emprendedares, el Programa es quien tiene

Esquema 1: Proceso de Comunicadén, segin el modelo de Aristételes ®

4

la necesidad de comunicar algo a través de una publi- |: o g I ' q |
cacion electrénica. { Fuente ];'[cod.ﬁcadorH Mensaje H Ganal ]{D«M{ Destino ]” p
o E} mensaje es, la forma en que ese emisor se comuni- | . Y

ca ({conjunto de sefiales, signos o Smbolos). El mensaje del !

Programa Emprendedores se encuentra contenido dentro e
Retroalimentacion

de la publicacién electrénica.

‘

Esquema 2: Modelo de Shannon y—Weaver 4 -




ot

Mathematical Teory of Communication, que describen ala
comunicacién como la transmision de mensajes, y a pesar
de que su teorfa esta centrada en las matematicas, se
puede aplicar a la comunicacion humana.

&l modelo de Shannon y Weaver presentan un esquema
més complejo, considera los tres elementos del proceso
(emisor, mensaje y receptor) y agrega tres elementos: codi-
ficador y decodificador que son los gue ayudan a construir
y a entender el mensaje; y un tercero que cormesponde a
una respuesta por parte del destinatario.

{Ver esquema 2}

.- -
Gerbner |

. Modeloparmdoal de Shamon ¢ Weaver, |
. Reladén del mensaje con la realidad :

|

o

| ,
tODeﬁmlacommbncomolavamsm T

e meneies ,'{ShannonyWeaveri

(0 Modelo aplicable de manera umversal
I'» Complejo
| « Incluye la retroalimentacion
de

- Define Ia comunicacién como transmisién

7
;\ LassweU """

!

|« Adopta I forma bésica del modelo ce
Shannon y Weaver,
oLo aplica a los medios masivos
« Define la comunicacién como
la transmisién de mensajes y provoca el

t problema de los efectos, mds Gue ef del e
significado .
S “*1 Newcomb |

» Modelo triangular i
» Enfocado a fa comunicacion interpersonal o
soxial i

C  Besado en el azoramiento de quelagente |
Jakobson T necesita informacién i

o Puente entre modelos centrados en ef ]

[
i procesa y fos modelos semidticos de la

| comunicacion

* Interesado en e significado y la estructura
L del mersaje.

» Modelo familiar y finea!

» Apliable & medios masivos

» Ampliacion del modelo de Newcomb

» Introduce un nuevo elemento X
{la funcién comumcaxwa)

Caracterfsticas de algunos modelos del Proceso de Comunicacién. @




¢ Elementos de la Comunicacién

Para que la comunicacion se realice, debe sequir un pro-
ceso y todos sus elementos deben interactuar

El modelo de Shannon y Weaver, un modelo fécilmente
comprensible, presenta a la comunicacién como un pro-
ceso lineal y sencillo, los elementos de la comunicacién
son:

* Fuente o Emisor: Es el origen, es aquella persona que
tiene una razon u objetivo para comunicarse.
{El Programa Emprendedores)

» Encodificador o codificador: es como las ideas de la
fuente se disponen en un cédigo. (El disefiador influye en
este elemento al codificar la informacidn)

* Mensaje: el mensaje es el discurso, s lo que fa fuente
desea transmitir, es la esencia de la comunicacién. (Es lo
que el Programa Emprendedores tiene que decir)

* Canal: es el recurso fisico por el cual se realiza la comu-
nicacion, por donde pasa el mensaje. {El canal es intemet
mediante una pégina web)

* Decodificador: es donde se retraduce el mensaje para
darle forma y sea entendido por el receptor
(Es el Programa, en este caso un navegador que hace

S Disefio de Pagina Web para ¢l Programa Emprendedores de la FCA de la UNAM

visible la pégina al usuario)

* Receptor o destinatario: es quien recibe el mensaje
(Es el publico meta a quien se dirige la pégina web del

Programa)

La Retroalimentacién o llamada por los autores como
feedback se presenta cuando la comunicacion iniciada
por la fuente tiene una respuesta por parte del receptor,
es la categorfa para emitir una respuesta.

La retroalimentacion es un componente muy importante
dentro def proceso de comunicacion, para un Disefiador
y Comunicador Visual que ha emitido un mensaje la
retroalimentacidn es de gran ayuda para determinar si su
mensaje ha sido recibido comectamente, y de lo contrario
permite evaluar y ajustar su mensaje a fas necesidades del
receptor, ademds de analizar y determinar que elemento
es aquel que no funciona adecuadamente y porque la
comunicacién no se realiza de manera eficiente,

¢ Canal, Medio, Cédigo

Fiske es quien rescata estos tres conceptos dentro del pro-
ceso de comunicacion y los define como:

¢ Canal: recuso fisico por medio del cual se transmite la
sefial.

+ Medio: fa forma téenica o fisica de convertir el mensaje
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en una sefial.
* Cadigo: sistema de significado comiin entre una cultura
0 subcultura.

Estos tres elementos juegan un papel muy importante
para el comunicador, en gran medida de estos elementos
depende el éxito o fracaso de la comunicacion, en este
caso el disefiador y comunicador visual es el encargado
de emitir un mensaje, por lo que debe seleccionar el
canal, el medio y el cédigo més adecuados a las necesi-
dades de comunicacion que su mensaje requiera, todo
esto con el fin de cubrir los objetivos de comunicacién
propuestos.

En el caso del Programa Emprendedores y su necesidad
de comunicacion se identificaron el canal, medio y cédi-
go més adecuados a sus necesidades.

» Canal: intemet, incluye el conjunto de tecnologia que
permite viajar la informacién.

* Medio: electrnicos, a través de una computadora que
hace posibles convertir un medio en sefial.

» Codigo: Lenguaje Gréfico, que estd presente en una
publicacion electrénica.

® Ruido y Fidelidad

Shannon y Weaver incluyeron el concepto ruido al hablar
de la comunicacion y de como este distorsiona la calidad

de la sefial.

*Ruido y fidelidad son dos aspectos distintos de una misma
cosa, La eliminacidn de ruido, aumenta la fidelidad; la produc -
cidn de ruido la reduce’ 2

Es de esta manera que una comunicacién efectiva depen-
derd del grado de ruido y/o fidelidad con la que el men-
saje sea transmitido.

En la comunicacion el ruido o [a fuente de interferencia
que Shannon y Weaver definieron como cualquier cosa
afiadida a la sefial entre su transmision y su recepcion
producen un deterioro en el mensaje; la comunicacidn
puede afectarse en tres diferentes niveles:

* Técnicos: determinado por €l nivel de exactitud con
respecto a los simbolos.

* Semanticos: determinado por el nivel de precision respec-
to d significado.

¢ Hectividad: determinado por el nivel de precision
respecto a la respuesta del destinatario.

(on estos niveles se puede ver que € significado esta
contenido en el mensaje y cuando este se encuentra bien
codificado no sufre alteraciones.

* 2. Berlo, David K.
teorfa y a Ja préctica) Buenos Aires, Ed. El Ateneo, 1971, p. 33
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P - ™ .
i 1.3 El Propésito de la Comunicaciérﬁ )

*Nos comunicamos para influir y para afectar intencional -
mente” 3

El propdsito de la comunicacién lo definid Aristteles en
su estudio de a retdrica como fa bisqueda de "todos fos
medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance”.

La meta principal de la comunicacion es la persuasion, es
el orador el que trata de que los demés compartan su
mismo punto de vista, Los objetivos de fa comunicacién
seqn la teoria de la "Psicologia de fas facultades" son tres:
informativo, persuasivo y de entretenimiento,

Analizamos la comunicacion y hacemos que esta sea lo
més efectiva posible, pero en este proceso debemos saber
cud es el fin que persigue nuestro emisor y cual es la
respuesta que el emisor espera al emitir su mensaje.

Toda comunicacion tiene un objetivo y desea producir
una respuesta, de esta forma el Disefiador y Comunicador
Visual trabaja para emitir un mensaje eficiente y efectivo;
el resultado de la comunicacin no siempre es predecible
ya que el receptor puede no responder o ser un receptor
no intencional ! que recibid el mensaje.

El modelo def proceso de la comunicacion que explica el
propdsito de la comunicacion es el modelo de Lasswel,
QUIEN dice QUE en que CANAL a QUIEN con que EFECTO

Este modelo responde a las siguientes preguntas ;Quién?
¢Qué dice? ;Por que Canal? ;A quién? jPara qué? , es un
modelo lineal que se enfoca en el efecto y propdsito de
la comunicacion.

- N\
(( 14 Comunicacién Visual )>

Comunicacion Visual es la expresion de ideas a través de
mensajes visuales, ya sean intencionales o casuales,

“La comunicacion visual es en algunos casos un medio imprescindible
para pasar informacién de un emisor a un receptor +

La comunicacidn visual s todo aquello que percibimos, y
esta se produce por medio de mensajes visuales siguien-
do el mismo esquema del proceso de comunicacion:
emisor, mensaje que en este caso es visual y un receptor

La comunicacidn visual establece una relacion entre infor-
macion y soporte, Munari dice que toda informacion
tiene un soporte Gptimo ain cuando esta pueda ser
transmitida por varios soportes, es de esta forma que un

* 3. Berlo, David K. Op. Gt, p. 11
+ 4, Munarf, Bruno Disefio y Comunicacién Visual {Contribudidn a una
metodologia didactica) Barcelona, Ed. Gustavo Gili, 1985, p. 72
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Disefiador y Comunicador Visual tiene como tarea trans-
mitir informacién por medio del soparte adecuado, con
el fin de lograr el objetivo de la comunicacion, que esla
transmision de informacion.

*La comunicacidn visual se produce por medio de mensajes
visuales’ 5

Bl mensaje visual se compone de [a informacidn y el soporte.
La informacion es quien lleva el mensaje y el soporte es
quien hace visible la informacién. Es el conjunto de ele-
mentos visuales (punto, linea, contomo, direccién, tono,
color, textura, dimension, escala y movimientd) lo que
hacen que un mensaje sea visible. En conjunto la infor-
macion y el soporte deben crear un mensgje que sea
entendido fécilmente.

del Programa Emprendedores  »" #

Bruno Munarl quien escribe sobre la comunicacion visual
considera a la forma, la textura, la estructura, el médulo
y el movimiento como los elementos que le dan forma al
mensaje visual, es decir, por medio de estos elementos
convertimos la informacion en mensajes visuales y poste-
riormente en comunicacion visual.

El soporte de comunicacion visual que se ha elegido para
resolver la necesidad de comunicacion del Programa
Emprendedores es la pégina web, un soporte que tiene
varias ventajas y que es una solucidn gréfica congruente
con los objetivos del Programa. e

e , 5 N

* 5, Munari, Op. G, p. 82
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e

; nternet:como’
R T

Este medio de comunicacion que recientemente cobro
auge y difusion a lo largo del mundo, puede comunicar
a personas de paises distintos.

Intemet que nacié como un proyecto del Departamento
de Defensa de los Estados Unidos, para el intercambio de

momento en que la computadora se ha vuelto cada dfa
una necesidad y dejo de ser un lujo. Los avances tec-
noldgicos han favorecido la difusion de la informacidn y
del internet, y colocaron a este como un medio de comu-
nicacion en crecimiento

informacién, ahora se perfila como un medio de comuni- /~+ . - - - e
cacion, en donde la informacidn y la comunicacidn sedan \ © 21 Internet \/

en conjunto.

"Internet redne las caractersticas esenciales de un medio de
comunicacion, cumpliendo el esquema mds sencillo que propicia
la comunicacidn, * emisor - mensaje - receptor * y la "retroali -
mentacidn® *

El valor que tiene Internet como medio de comunicacion
es la interactividad que d relacionamos, permite que se
inicie ¢l proceso de comunicacion, pero ademds nos da
Uina respuesta, y rompe las barreras espacio-temporales,
Existe una fuente, un transmisor {una computadord), un
canal (WWW) y uno o varios receptores.

Actualmente intemet es un medio que cada vez esta al
alcance de un gran nimero de personas, desde el

"Internet es un gran sistema de interconexidn de redes que
origina una gigantesca base de datos distribuida en todo el
mundo, en la ue se puede encontrar informacidn y servicios de
todo tipo’

Intemet es un sistema de red de informacion, es un con-
junto de redes en un sistema global que permite la inter-
conexién de millones de computadoras sin importar el
lugar.

"Internet es un sistema global de informacidn que estd
relacionado Iégicamente por un tnico espacio de direc -
ciones globales, basado en el Protocolo de Internet (IP) o
en sus extensiones, es capaz de soportar comunicaciones
usando el conjunto de protocolo TCP/IP (Transmisson-

* 6. Soule, Hizabeth & mo Nuevo Medjo de Comunicadén (fesi
Profesional), México, Nuevo Mundo, 1999, p. 22
* 7 http:dmembersnbd comy_XMCMtesisricardo/mormalfintemnet htm
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Control Protocol / Internet Protocol) o bien en sus exten - E desamollo de este protocolo que incremento el ndmero

siones u otros protocolos compatibles con P emplea,
provee o hace accesible privada o piblicamente, servicios
de alto nivel en capas de comunicaciones y otras
infraestructuras relacionadas.” Definicion dada por el
Consejo Federal de la Red (Federal Networking Council)

( \/ 2.2 Antecedentes J

~

R

Intemet comenzé en 1969 como un experimento de
redes de computacion, del gobiemo de Estados Unidos,
proyecto realizado por la Agencia de Proyectos
Avanzados ARPA (Advanced Research Project Agency), el
propésito principal era la investigacion y desamollo de pro-
tocolos de comunicacion para redes, intercambio de datos,
y parala investigacion.

El proyecto fue flamado DARPANET  las investigaciones
que le siguieron dieron como resultado el protocolo
TCPAP (Transmission Control Protocol / Intemet Protocol),
un sistema de comunicaciones sdlido bajo el cual se inte-
gran todas las redes que conforman intemet, y es actual-
mente el protocolo de controt de transmision que utiliza
intemet.

de redes en agencias gubemamentales y en universidades
en Estados Unidos dieron origen a la red de redes més
grande del mundo.

En 1984 DARPANET dividid sus redes; MILNET (Military
Network) para uso militar con informacidn no clasificada
y ARPANET {Advanced Research Project Agency Network),
para uso educativo, con fines académicos y de investi-
gacidn,

INTERNET, es el resultado de la gran disposicién de los usua-
rios para compartir informacién de toda clase con las personas
que la requieran, convirtiéndose en un medio de comunicacién
inmediato, accesible a fos demds, sin condiciones ni permisos
gubernamentales, ¢

En internet actualmente no existe una autoridad central
que controle su funcionamiento, hay grupos e institu-
ciones que la organizan, establecen esténdares de comu-
nicacion entre plataformas, autorizan asignaciones, pro-
mueven el intercambio de informacidn y se encargan de
problemas operacionales, como es €l caso de la Intemet
Society (IS), Intemet Awchitectur Board (IAB), Network
Information Center (NCI) y el Intemet Engineering Task
Force (IETF) entre otros.

Intemet que comenzara como un proyecto de investigacion

* 8, Soule. Op. Gt, p. 8




militar, qubemamental y educativo, se ha convertido en
un medio de comunicacién global, con un crecimiento
acelerado en los tiltimos afios.

¢ Internet en México

En México el intenet tuvo sus inicios en instituciones
educativas, en 1989 con una conexidn del Tec de
Monterrey (ITESM) con la Universidad de Texas en San
Antorio y posteriormente |a UNAM, la UDLA, el ITESQ y
la UDG dan origen a *MEXnet} la red mexicana a la que
se suman (ONACYT y la SEP con fines académicos y de
investigacion.

En 1989 cuando el TESM realiza una conexién directa a
intemet, se establece la terminacion "mx* para los domi-
nios ubicados en el pafs, nace el NIC México.

En 1995 <e hace el anuncio del *Centro de Informacidn de
Redes en México* (NIC Méxicd), a partir de este momen-
to un crecimiento acelerado en los dominios hace nece-
sario un mantenimiento de base de datos actualizada.

En la actualidad existen muchos proveedores de acceso a
intemet (ISP's) que brindan servicio en casi todos los esta-
dos de la Repiblica.

Diseiio de Pagina Web para el Programa Emprendedores de la FCA de la UNAM

<i 2.3 Los Servicios que Ofrece Internet ) 3

Intenet ofrece una variedad de servicios como son el
World Wide Web, e Comeo Electrdnico, las Listas de
Correo, los Grupos de Noticias, el FTP el Gopher, Archie y
Telnet, entre otros. Algunos de estos servicios cayeron en
desuso por la implementacion de nuevas tecnologias.

* Comreo Electrénico

Este servicio permite enviar mensajes de texto a otros
usuarios, para tener acceso al correo electrdnico, se nece-
sita contar con un programa como Microsoft Exchange
induido en Windows o en algunos Navegadores,

Este servicio ofrece una comunicacion directa del usuario
con usuarios de cualquier parte del mundo. Existen pégi-
nas que ofrecen correos gratuitos, como son yahoo, hot-
mail, starmedia, yupi, entre otros, lo tinico que se necesi-
ta es registrarse y por medio de un "Login y un Pasword"
se tiene una cuenta de comreo electrénico.

o Listas de Comeo

Las listas de correo son articulos o revistas que se publi-
¢an en forma de correo electrdnico, por lo que  uno esta
interesado en  pertenecer a esta lista de correo y recibir
esta publicacion, solo debe buscar el tema de interés y

i
1
H
i
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i
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mandar un correo en donde se indique que se quiere
recibir la publicacién, por lo general son gratuitas, aunque
algunas con informacion més especializada suelen tener
un costo,

* Los Grupos de Noticias

Los grupos de noticias son boletines electrénicos por
medio del cual se reciben noticias en forma de boletines
y no de comeos electrénicos.

o FIP

FIP (File Transfer Protocol) sirve para trasladar archivos de
una computadora a otra, permite salvar, modificar, subir
o bajar, y transferir archivos de una computadora remota.

* Telenet
Es un servicio que permite €l acceso a computadoras
remotas, mientras estas estdn conectadas a Internet.

¢ World Wide Web

*Web, también conocido como W3 WWW/ y Telararia es el mds
espectacular de los servicios de Internet, pues permite af usuario
interactuar directamente con la informacidn mediante hipertexto
y presenciar en la pantalla un despliegue gréfico muy atractivo:

a

tipografia proporcional, fotogreffas, gréficos, audio y video®

Mejor conocido por sus iniciales como WWW, o triple W/

es uno de los servicios de intemet que permite al usuario
interactuar con la informacion mediante el hipertexto,
que es el principio central de la Web, romper con esque-
mas Y estructuras lineales en la lectura, ademés de per-
mitir &l usuario interactuar de forma libre.

La World Wide Web (la Telarafia a lo ancho de! mundo) ,
es el modo en que podemos ver la informacién que s
encuentre en Intemet, mediante conexiones flamadas
finks (iigas) que se encuentran en lenguaje HTML
{HiperText Markup Language), y permite el desplaza-
miento de un documento a otro,

Lo maravilloso de la Web es que permite no solo desple-
gar en una pantalla la informacion, sino que permite el
despliegue de texto, imagenes, audio y video.

WW es un medio de informacion, con posibilidades de
expansion infinitas, ya que como su nombre lo dice es
una telarafia, en donde las computadoras se enlazan por
medio del Protocolo de Transferencia de Hipertexto (http;
HypertText Transfer Protocol).

Las publicaciones que integran la WWW son paginas de
todo tipo, una pagina web es una publicacién electréni-
€a con un conjunto de elementos interrelacionados en un
medio electrdnico.

GO O O U gy g SRRSO S

* 9, http:/membersnbd com/_XMCM/tesisricardomormalfintemethtm
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s Expertos: Fstos usuarios quieren una pégina que
( 2 4 Perfil del Usuario de una Pagina WEQ desphegue lo suficientemente répido para acceder a la

informacién que buscan. Et uso de graficos puede impa-

Bl usuario de un documento WEB, visita una pégina con  Cientar al usuario cuando este estd desplegando la pégi-
la intensién de encontrar informacion valiosa y la posibi- 12 Este usuario requiere de ndices amplios y bien di-
lidad de interaccion. Un sitio web bien disefiado podrg  sefiados que detallen los contenidos de la pégina.

ser capaz de estar a la altura de los diferentes tipos de
usuario que navegan por internet.

* Internacionales: Al estar en fa WW\W la pégina puede
ser accesada por cualquier persona del mundo, por lo
Existen 4 tipos de usuarios: que st pugde tener usuarios' de otros paises que no

hablen el mismo idioma, lo mejor es facilitar la traduccién
al menos de los mentis y las péginas principales, »

¢ Principiantes: Este tipo de usuarios se encuentran
ante una experiencia nueva, por lo que la pégina debe
ser muy gréfica con un alto grado de accesibilidad, que e T
en forma clara y atractiva inviten al usuario a navegar en
elfa. Las péginas dedicadas a principiantes deben ser ami-

" Paginas muy graficas, dlaras y

‘Pnncxplantes 2 i

gables y no intimidar al usuario por su complejidadopor | *.LCTI \atadtivas, /
el uso excesivo de enlaces. B N L T .
' lntemautas r_, Pagmas con graficos y textos )

......... . _ atractivos. /
desplazarse de pégina en pégina, por lo que una mezca : ’Expe o o Péginas répidas de accesar, "
de gréficos y textos lo suficientemente llamativos pueden | <2100 © . con indices bien disefiados. _/

ser la razén por fa que decidan navegar en la pagina. B I N TSP At g iets y sl
disefio debep:ersua%ir aeste usuarioga quedarFs)eagy revi- ' Internaclonales i Pdagmas con ki de ot

b A P © '\ idioma .'
sar los contenidos, estos deben ser claros para que en una e y,
primera revision quede dlaro el tema del portdl yloscon- T o T .

tenidos que se pueden encontrar

1

1

1

t

i

. . . '
o Internautas: Es el tipo de usuarios que se dedicana | T oo . ;
:
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Un método es un modo de hacer una cosa o una serie
de ellas en orden, un orden Idgico; es un conjunto de
reglas que deben sequirse para el estudio o la realizacion
de algo.

Ad como toda disciplina tiene un método para su estu-
dio, €l disefio necesita de un método que permita con-
trolar todos los elementos del proceso desde su
proyectacion hasta su realizacion.

< 31 Método Proyectual

El creador del método proyectual es Bruno Munari que
define a este como “una serie de operaciones necesarias,
dispuestas en orden logico dictado por la experiencia* con
la finalidad de obtener un resultado dptimo con un minimo
esfuerzo.

Bl disefio necesita de una proyectacién antes de disefiar,
necesita la planeacion del provecto antes de realizarlo.

Bl esquema del método proyectual no es un esquema fio,

Metodologia aplicada para el disefio de la Péging Web del Programa Emprendedores  ~* »

10 es nico, ni definitivo, el empleo de estos pasos y de
la experiencia adquirida al sequirlos, nos permitiré hacer
los cambios pertinentes, mejorarlo y adaptar este méto-
do para crear nuestro propio método proyectual, que nos
permita mejorar los procesos y estimular la creatividad.

La principal ventaja del uso del método proyectual es
controlar todos los elementos del proceso y poder iden-
tificar cuando alguno de estos falla y comregirlo sin tener
que comenzar de nuevo, la experiencia también juega un
papel muy importante, ya que como se menciond fa
experiencia permite mejorar el método y proyectar cada
vez de una manera més sencilla.

La utilidad de una metodologia es el control, saber en
cudl de los pasos hay una deficiencia, verificarlos y tener
el control de estos. Bl método propuesto por Munari en
su libro Como Nacen los Objetos presenta el siguiente
esquema:

PROBLEMA

El primer paso es encontrar el problema, la necesidad,
{en este caso de comunicacidn) que requiere de nuestra
participaion.
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SO
DELIMITACION DEL PROBLEMA Y [ J
Definir el problema es el primer paso para su solucién, y SN Poblema |+,
nos ayuda a definir los limites del proyecto. \)

i’

ELEMENTOS DEL PROBLEMA
Consiste en descomponer el problema con el fin de
controlar todos los elementos de este,
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RECOPILACION DE DATOS
Es de gran ayuda para €l disefiador, ya que le da una A
i~ . . : [ Andids
vision mas amplia del problema y le permite estar PN U
informado entomo al proyecto. o () PN —— o~
s Geatividd - |
ANALISS DE DATOS | @ I |
Bl andlisis permite retomar la informacion més PNl L s | ]
valiosa, e induso puede proporcionar sugerencias en la : /E;(\ ey I K
solucién del problema. | U l&mmentaom .
(REATIVIDAD a0 ::] E
En este punto el disefiador comienza proyectar sus ideas o Vodelos .
y proponer soluciones. , (/\” R ;
TN 1 Veriﬁcau;] ;
MATERIALES Y TE(NOLOGIA T S '
¥ ; . ) ;
ay que estar conscientes de cuales son las opciones y AN T Bocele [ : |
los recursos para realizar ¢l proyecto, con el fin de o — f ‘
escoger la opcién més adecuada. : @ Solun | ——— ", :
\___ T i
* Método Proyectua! Bruno Munarf o
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EXPERIMENTACION
Consiste en hacer pruebas con el material para saber
con que problemas nos enfrentamos.

MODELOS
Este punto no siempre es aplicable, pero en él se elabo-
ran algunos prototipos para saber si se ha resuelto del
problema.

VERIFICAON
La verificacion de los modelos nos da la pauta para hacer
comecciones o perfeccionar el proyecto.

BOCETAE
Es finalmente la proyectacion de las ideas en dibujos
constructivos.

SOLUCON
El proyecto gréfico ya realizado {dummie). Solucidn
del problema.

<’3z Metodologfa Aplicada  Disefio de una

- Pégina en Intemet

*Uin buen disefio soportard bien la prueba del tiempo..."
Patrick Lynch

¢ El Problema

Si existe un problema, existe una solucion, el problema se
presenta ante una necesidad que requiere ser cubierta. El
disefio de una pégina es el problema que necesita ser
estudiado y darle una solucién Sptima, que sea una pieza
de comunicacion que logre sus objetivos,

Actualmente existen editores de HTML que son féciles de
utilizar y son accesibles a cualquiera, quien desee puede
tener una pagina en inteme, el verdadero problema es el
disefio de las paginas web, el disefio debe aportar
armonfa y funcionalidad en las paginas, para que cuando
se este navegando haya una ldgica visual que sea la que
nos permita explorar el sitio con facilidad.

La verdadera necesidad de disefio esta en crear una pu-
blicacion electrénica que sea motivante, que ademds de
informacién haya una continuidad visual en sus con-
tenidos. Ef problema al que nos enfrentamos es crear un
sito que este bien estructurado visualmente,

o Delimitar e Problema
Bl primer paso antes de empezar a disefiar una pégina

web es tener bien definidos los objetivos, saber qué eslo
que se quiere lograr con esta publicacion.




*Una declaracién clara (...) deberfa ser la base de fa construc -
cion de un sitio web? 10

Definir el objetivo de la pégina es la dave del éito de
esta. La mejor forma de identificar los objetivos de la
pégina es contestar a las siguientes preguntas:
» ;Cud es el propdsito del emisor {organizacion,
asociacion, compafita o persona)?
+ ;(6mo se pretende cumplir el propdsito?
¢ ;/Qué espero lograr a mediano y largo plazo con
una pagina web?
¢ ;De qué forma voy a medir el éxito de esta
publicacién?

Si estas preguntas se responden de manera concreta se
habrén definido los objetivos y el proyecto tendrd bases
firmes para su construccion. Otras preguntas que nos ayu-
darén a definir nuestros objetivos y planear mejor el sitio
son:

o ;Quién es mi plblico meta?

* ;Qué espera el usuario?

* ;Qué servicios ofrece el sitio?

OBETIVOS DE COMUNICACION

Bl propdsito de la publicacién electrénica, es crear un
espacio para generar una comunidad de emprendedores,

por medio de una publicacién electrénica que sea una
herramienta de comunicacion que ofrezca solucién a
problemas, asesoria, orientacion y con servicios como
comeo electronico, directorio de proveedores, noticias,
informacién def Programa y de la revista Emprendedores,
foros de discusidn, tienda virtual, etc.

£l objetivo es lograr una comunidad que sea capaz de
formar una empresa, una generacion de empresarios con
vision de crecimiento y fortalecimiento dentro de la
economia del pafs. Una comunidad que fomente una cul-
tura empresarial entre los universitarios con espfritu
emprendedor, profesionistas que sean duefios de su
propia empresa.

A Mediano Plazo se propone ser conocidos como un sitio
que ofrece informacion del Programa Emprendedores,
con servicios y con informacién valiosa relacionada con la
creacion de empresas.

A Largo Plazo se pretende abrir un espacio de negocios y
espacios de publicidad para empresas emprendedoras
que se abren camino, asi como consolidarse como uno de
los principales programas de creacion de empresas en
México,

Para medir el éxito y verificar los resultados de esta pu-
blicacién un contador (counter) lleva la cuenta del

I e L L L L T T T e L Y L PP S

* 10. Lynch, Py . Horton Principlos de Disefio bésicos para fa
qeacién de Sitios Web, México, Ed, Gustavo Gili, 2000, p. 1
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nimero de visitantes que accesan a la pégina y encues-
tas localizadas en la misma péaginas serén de utilidad para
la verificacion de resultados.

PUBLIO META

Edad: 18 a 40 afios

Nivel Educativo; Universitario

Nive! Socioecondmico: A y B

Otras Caracteristicas: Interesados en emprender un
negocio, ylo obtener informacion a cerca del
Programa Emprendedores, las asesorfas, los planes de
nIegocios, etc.

Pablico Secundario

Edad: 30 a 50 afios

Nivel Educativo: Licenciatura y Posgrado o Maestria
Nivel Socioecondmico: A y B

Otras Caracteristicas: Interesados en conocer el
Programa, con el fin de pertenecer a la Asociacién de
Empresarios, patrocinar o invertir en alguna empresa.

(ONTENIDOS Y SERVICIOS

Titulo de la pégina:
EMPRENDEDORES EN LINEA

i

Contenidos:
1. Bl Programa Emprendedores

11 Misién y Objetivos

12 Historia

13 Organizacion

4 Estructura Académica (Plan de Estudios)
15 Actividades

16 Contéctanos

1.7 Horarios y Grupos de los profesores

18 Principios Pedagégicos

2. Revista Emprendedores

21 Articulo més importante de la revista
2.2 Articulos no incluidos en la revista
2.3 Suscripcion a la revista

24 Publicidad en la revista

25 Punto de venta {de la revista)

3. Noticias (del mbito empresarial)

31 Oportunidades de Negocio
3.2 Como hacer

4. Plan de Negocio

41 ;Qué es un plan de negocio?
4.2 Consulta algunos Planes de Negocio
4.3 Quiero estructurar un plan de negocio

5. Empresas del Programa




) . - g
:'@‘; S e Disefio de Pagina Web para el Programa Emprendedores de la FCA de la Uf‘-AH :
1Y !
\ ’

..................................................................................................................

6. Eventos de Emprendedores (calendano de actividades)  intemacionales) por lo que valdré la pena

7 Encuestas conservar un equilibrio entre impacto visual
y contenido, con mends suficientemente
Servicios: dlaros que reflejen el contenido.
1. Comeo Electrénico
2. Asociacion de Empresarios UNAM
3. Empresarios UNAM EL TIPO DE PAGINA
4. Forma parte de los Empresarios UNAM Los contenidos que se incluyan en la pégina
5. Asesorfa en Linea deberdn ser evaluados con e fin de saber
6. Foros de Discusidn que se estard proyectando, y la extension de
é’ﬁ%? 7 Ligas de Interés esta, Las péginas pueden ser:
A 8. Recomiéndanos

¢ « Informativas: que son dirigidas a presentar
¢ Elementos del Problema informacidn de un tema en concreto,

Una vez que se han delimitado y establecido los obje- ¢ Comerciales: principaimente de empresas
tivos, el siguiente paso es conocer a piblico al que nos  que ofrecen algtin tipo de producto o servi-
dirigimos y que serd visitante de nuestra pégina. cio.

EL USUARIO * De opinidn: son paginas que se dedican a
recoger las opiniones de los usurarios en
"Un sistema bien disefiado deberfa ser capaz de acomodar dis - tomo a un tema,
tintos niveles de habilidad e interés de los usuarios? 11

. ) * Personales: son péginas que publican
Definir y conocer al usuario nos dalas pautas para estruc- ¢, dquier tipo de informacién, generalmente
turar una pagina que puede satisfacer las necesidades del  eadas por la persona que publica fa infor-
usuario. Una pégina puede ser visitada por los cuatio  macién.

tipos de usuarios {principiantes, intemautas, expertos e

* 11, tynch, Op. Gt, p.2




EL CONTENIDO

Es de gran utifidad el definir el alcance de los contenidos
y la amplitud con que estos serén tratados para no
engafiar al usuario. Respecto a los contenidos deberd
tomarse en cuenta su amplitud y determinar §i estos
serdn leidos en pantalia o serén imprimidos para ser lef-
dos después, de esto dependerd el disefio que demos a
fa pégina.

% Recopilacion de Datos

La recopilacién de datos en tomo a la temética de la

@mmm I Y Sa'giena es de Igran bxlnilidad para definir el rumbo que
. eberd tomar la publicacion.

> g ]

:” "El objetivo en ese momento serd identificar posibles modelos

9- [ exitosos en otras webs y empezar a contemplar el tema del di-

" sefio desde la perspectiva de un usuario! 12
et g El haber definido el usuario al que nos dirigimos y el vi-
s . sitar sitios web, permiten contar con los elementos nece-

tH sarios para elaborar un juicio critico.
o Andlisis de Datos
- %)

= El andlisis de estos modelos exitosos permiten emitir

juicios en cuanto a los aciertos y las fallas que tienen los
Recopilar informacion de publicaciones que manejan contenidos similares sitios.

afa pagina que se esta disefiando es de gran utllidad.

* 12.lynch, Op. G, p. 3




Un andlisis detallado de diversos sitios web y el haber
definido al publico a quien nos dirigimos, asl como deli-
mitar los contenidos nos darén la pauta para comenzar
con el proceso creativo,

Analizar paginas no tan exitosas, con carencias de disefio
puede aportar datos valiosos para la proyectacién de la
pégina, tales como el buscar un equilibrio entre texto e
imagen, el uso del color, establecer jerarquias, etc.

ELENEER

Identiticar modelos exitosos en otras webs,
adems de conocer las tendencias es parte del
proceso de recopilacién y andlisis

£l conocer fas péginas de las
Instituciones en donde existen
Programas de Inidiacion
Empresarial, puede ayudar a
establecer pardmetros de disefio

g

& Identificar modelos con carendias
de disefio aportarén a nuestra
investigacién pardmetros de
comparacion.

e




¢ Tecnologia El software necesario para disefiar una pégina web es:

« Editor de HTML
Es de vital importancia considerar los recursos con los que * Mapa de Bits
se cuenta para realizar la construccion de la pégina, y » Vectorial
cuales son los recursos con los que cuenta e! usuario para * Animacién
navegar en intemet, + Navegacién
CONSTRUCCION DE LA PAGINA EDITOR DE HTML

El hardware necesario para disefiar una pagina web es:  Es un programa que permite armar una web de manera
visible, sin tantas complicaciones con el lenguaje HTML.
Permite visualizar €] disefio de la pégina. Es un programa
que permite la construccién de la pégina y ser compati-
ble con otros programas.

M tomeha
DREAMW|
Power Madintosh Gﬂ

TR
3G
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[ em
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Procesador ] Intel Pentium / 1 Dreamweaver e un programa editor
de HTML que permite disefiar

paginas web de manera senilla.
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MAPA DE BITS

Actualmente este tipo de programas son muy populares
entre los que se dedican a la creacién, retogue o mani-
pulacion de imégenes, en los programas de mapa de bits
las imagenes son formadas a través de pixeles, los cuales
tienen un vator determinado y cada uno contiene infor-
macién acerca de la imagen, Los pixeles determinan la
resolucion de una imagen, la resolucion se refiere a la ca-
lidad que tiene una imagen y se mide en dpi (dots per
inch) puntos por pulgada.

dobé Photoshife

© Photoshop es un programa de Mapa de Bits que permite
retocar, manipular y crear imédgenes.

Estos programas se utilizan para manipular las imédgenes
de manera que puedan ser ocupadas en la red. Los for-
matos de archivos fotograficos deben ser de tamafios
muy reducidos debido al ancho de banda por la que cir-
culardn estas imagenes. Los formatos més comunes para
la web son:

* GIF (Graphic Interchange Format) Este formato es muy
popular, la mayoria de las paginas en la red utilizan este
formato, permite una compresion adecuada con una
paleta de color de 8 bits {256 colores) y es capaz de
visualizarse en todos los navegadores. H formato GIF pre-
senta tres opciones entre ellas:

GIF entrelazado (interlaced) que es ¢l que per-
mite una descarga en la web con una previsua-
izacion progresiva a la imagen definitiva, es deci
el efecto "borroso a enfocado” Entre sus ventajas
estén el ofrecer una previsualizacion en imégenes
de gran tamafio lo que permite que el usuario no
pierda el interés mientras estas se descargan, £l GIF
no enfazado es cuando las imégenes se despliegan
finea por linea.

GIF transparente (GIF89A) es una forma de con-
vertir en transparentes ciertos colares, por ejemplo
si se tiene una imagen en escala de grises y e
escoge el blanco para que este sea transparente,

b i
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permitira ver a través de ella, si se superpone una
imagen o un fondo de algin color, la transparen-
cia en una imagen abarcard todos los pixeles que
tengan el mismo valor.

GIF animado {animated) este formato es para
crear animaciones, cuadro por cuadro y guardar-
fas en un tamafio bajo, el inconveniente esla can-
tidad de cuadros que se tengan, por ejemplo una
animacion con 20 cuadros de 30Kb cada uno sig-
nificarian 600Kb que seran enviados por la red y
esperar a que estos desplieguen para poder ver la

1. Imagen gif {enlazado) previsualizacion progresiva ::
2. Imagen gif (nommal) previsualizecién nea por fnea

3. Imagen en formato gif

animacion.
) , o JPEG (Joint Photographic Experts Group) este formato
lw%&?ﬁg ' es muy comin para reducir ef tamafio de los archivos, y

conservar la calidad en los colores o imagenes a todo
color de 24 bits. Existe el PEG progresivo que tiene las
mismas propiedades que el GIF entrelazado.

Una ventaja del PEG es que se puede decidir entre el
grado de compresion y la calidad que se le aplicard ala
imagen.

2. gif transparente (QIF89%a)
permite ver a través de ella.

b
a ! - | U » PNG {Portable Network Graphiq) es un nuevo tipo de
: ; formato gréfico que fue creado para su uso en la web,
j ofrece caracteristicas como color, transparencia, entrelaza-
TR do y comeccion automética en la pantalla de los moni-
if animado: arimacidn cuado por qiado ¢ tores,

&
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trazos pueden ser salvados como mapa de bits, por lo
que un dibujo realizado en un programa vectorial puede
ser exportado y convertido en una imagen de mapa de
bits y ser adaptado para utifizarse en la web.

~y
X

L"!"':h
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1 Formato png aeado para su w0 en la web

,@ﬁ:}; 2Formato jpeg con sus diferentes grados de compreson ;::;‘
R RHAND D
VECTORIAL v
Los programas vectoriales son ideales para realizar dibu- Freehand e llustrator son programas vecloriales que son de gran ayuda 3
jos, trazos y crear imégenes por vectores (funcién para la creacién de gréficos.
matemética) que permite variar los elementos de manera
sencilla.

ANIMACION

Los softwares de animacion permiten realizar pequefias
animaciones y posteriormente subirlas a la Web, la ven-
taja de estos es que permiten animaciones con un
tamafio muy pequefio de almacenamiento.

Los programas vectoriales permiten editar textos no tan
extensos, acoplarlos a determinado espacio, ademas de
realizar funciones bésicas como escalar rotar, trasladar,
reflejar, agrupar, colorear, y editar los paths, transformar

de manera libre y sencilla. L
H principio de estos programas es acomodar una secuen-

cia de imégenes ffas que serdn desplegadas en secuencia

Los programas vectoriales tienen como ventaja el ser X ; N
prog ) en un tiempo determinado; se pueden trabajar imégenes

compatibles con programas de mapa de bits, e indluso los
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con vectores que pueden ser creadas en programas para
tal propdsito, 0 en el mismo programa, ademés se
pueden importar imégenes de mapas de bits y darles
movimiento, al igual que incluir sonido a la animacion,
todo esto con un peso relativamente bajo.

Las animaciones regularmente se utilizan en paginas en
las que el movimiento y la interactividad estdn presentes.

aoit mgfT B gl yglm 3 v G \--',l.)

Programas de animacién como Flash pueden ayudan a darle -
movimiento a una pagina web.

NAVEGACION

Un navegador es un programa que permite ver los docu-
mentos escritos en HTML. Los documentos HTML son las
llamadas paginas web, aunque se encuentran en un disco
rigido o disquete y no en la web. Los navegadores son

programas que permiten visualizar las paginas en intemet
y desplazarse en la red.

Los programas més populares para la navegacion en la
web son: Netscape Navigator e Intemet Explorer, cada
uno cuenta con servicios como personalizar el navegador
y tener directorios de tus paginas favoritas, buscador de
péginas, contactarte con grupos de noticias, redactar
mensajes, etc,, pero la principal funcidn es visualizar las
péginas de internet y permitir la navegacion en ellas.

Los navegadores como Netscape o Intemet Explorer hacen visible &
una pégina web y su navegadon en la misma




EL USUARIO QUE VISITE LA PAGINA

Es importante tomar en cuenta los recursos con los que el
usuario cuenta para poder entrar a intemet y visualizar la
pégina que habremos de disefiar

*... para poder funcionar dptimamente dentro de los requeri
mientos actuales con una PC Pentium MMX, a 200 Mhz, 32 Mb en
memoria RAM, Disco duro de 2 Ghz fromo minimg, fex médem de
56 Kb. Windows 95 6 98 (Con aplicaciones para Internef), Mouse
Tarjeta de Sonido y CD rom” 13

La tecnologia, los avances tecnoldgicos, y el ancho de
banda por el cual se conectan los usuarios nos determi-
nan en gran medida como disefiar una péagina web, para
no abusar de iméagenes que a lalarga hardn que el usuario
no vuelva a la pagina, o no la consulte por el tiempo que
debe esperar para que esta se despliegue. También ef
hacer uso de plung-ins especiales limitard el nimero de
personas que puedan ver fa pégina.

s Bocetaje

Una vez que se conocen los recursos  las limitantes tec-
nolégicas y se ha definido a tu usuario es hora de bocetar y
trabajar en la propuesta gréfica de la pdgina. Esta etapa es
para definir &l estilo, y sobre todo la personalidad que ten-
drd esta publicacion, hay que buscar proyectar o suficiente
lmpacto visual y ongmahdad

Generar fas ilustraciones o imégenes que serén parte de
la pagina son solo una parte de este trabajo, hay que
estructurar el sitio, por medio de retfculas que permitan
organizar los elementos de manera armnica,

Es aquf donde se proponen las soluciones a través de gré-
ficos, se interpretan los conceptos y se crea una imagen
visual entomo a la publicacion electrénica.

o Solucién

Cuando se ha llegado a definir una propuesta que cumpla
con los objetivos, entonces se habré llegado a una solu-
€idn, una solucidn que es capaz de aportar armonfa y
funcionalidad, que esta bien estructurada.

Dentro de la solucion incluiremos la verificacion, esta ve-
rificacion consiste en poner a prueba la pagina y esperar
por la respuesta de los usuarios.

Aunque se haya areado la solucion "perfecta® hay que
esperar a ver como responde el usuario, ya que o se
pueden predecir los resultados, se puede estar bastante
cerca del resultado planeado, se pueden reducir las posi-
bilidades de fracaso, pero nunca se esta 100% seguro. La
verificacion es la etapa enla que se corrigen los pequefios
detalles y se comprueba la efectividad de la pégina. e

* 13, Soule, Op. Gt p. 8
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L.a comunicacién forma parte de nuestra vida diaria, es el
medio que permite que los seres humanos se relacionen. La
comunicacién se define como el acto de relacién en f cua
dos 0 més sujetos evocan en comin un significado.

La comunicacion es un proceso en el cual sus elementos
interactdan e influyen unos sobre otros. El modelo més
sencilo es el de Aristdteles con tres componentes: el
orador (receptor), el discurso (mensaje), y el auditorio
(receptor). Pero la teoria de 1a comunicacion con Shannon
y Weaver presenta un proceso més complejo en el que
incluyen al codificador y decodificador a los elementos
anteriores, estos tienen la funcién de disponer el mensaje
en un cédigo comin entre el emisor y el receptor. La
retroalimentacién incluida en esquemas posteriores juega
un papel importante dentro del proceso de comuni-
cacion, nos ayuda a saber que es lo que piensa el recep-
tor o como recibid el mensaje.

En la comunicacion hay un propdsito y este es el influir y
afectar, cuando emitimos un mensaje es porque tenemos
una intencidn y esperamos una respuesta ya sea a mediano
0 largo plazo. B modelo de Lasswell es el que explica con
mayor acierto el propdsito de la comunicacion (Quien

dice Que en que Canal a Quien con que Efectd).

El tipo de comunicacion con el que el disefiador esta en
constante contacto y trabaja es la comunicacién visual
que es producida por medio de mensajes visuales que se
componen de la informacion y el soporte, B soporte de
comunicacion visual que se eligié para este proyecto es
la pégina web.

El intemet es un medio de comunicacién que cobré auge
en la dltima década por ser un modelo tan universal que
permite la relacion de personas de paises distintos, emitir
un mensaje y recibir una respuesta, este medio en cre-
cimiento tiene como antecedente el ARPA (Advanced
Research Project Agency) que tuvo como propdsito prin-
cipal la investigacion de las redes y el intercambio de
datos entre computadoras. Actualmente el World Wide
Web es uno de los servicios del intemet que permite
interactuar al usuario con la informacién.

El usuario de la Web es cualquier interesado en encontrar
informacién que este considera vafiosa, comunicarse,
interactuar y hasta es una forma de encontrar entrete-
nimiento. Los tipos de usuarios son: principiantes, inter-
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nautas, expertos e intemacionales, estos son los diferentes
usuarios que visitan una publicacidn electrénica y con los
que se enfrenta el disefiador de péginas Web.

El disefio no serfa el mismo sin una metodologia, una
metadologia del disefio es el hacer las cosas en un orden
[égico, con ¢l fin de obtener un resultado dptimo con un
minimo esfuerzo, en conclusion todo disefio necesita de
una proyectacion antes de disefiar.

El método proyectual es un modelo que identifica los
pasos a sequir durante el desarrollo de un proyecto, este
método propuesto por Bruno Munari nos da la posibili-
dad de modificarlo y adaptarlo seguin la experiencia. La
utilidad de esta metodologia es el control, saber en cual
de las etapas hay una deficiencia, y comegirlo.

Disefio de Pagina Web para e! Programa Emprendedores de fa FCA de la UNAM

La metodologia aplicada df disefio de pagina web tiene
como finalidad el controlar ef proyecto de principio a fin. Las
etapas de esta metodologia se basan en e Método
Proyectual, por lo que su desarrollo es muy sendilo; esta
metodologia considera como elemento  fundamental o
usuario, ya que para éte estaremos disefiando. La tec-
nologia también es fundamental, considerar los recursos con
fos que se cuentan para realizar la construccion de la pagina
y los recursos con los que cuenta el usuario para visitar la
pégina le dar realidad &l proyecto.

Bl bocetaje y la solucidén del proyecto serdn tratados
ampliamente en el capitulo IV dedicado al disefio de la
pagina del Programa Emprendedores. Las consideraciones
para el disefio de una pégina web serén revisados en el
siguiente capitulo. o
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Consideraciones pura of diseio de una Péging Web

£l usuario de una publicacion electrdnica no sdlo esté en
busca de informacion, sino busca una posibilidad de
interaccién, esta interaccion se logra por medio de la
comunicacion visual contenida en este soporte que
requiere de fa forma, la textura, a estructura, el color y
la tipografia para crear el mensaje visual e interactuar con
el usuario.

Apoyados con la metodologia que nos lleva de [a mano
durante el desamollo del proyecto es importante considerar
lo siguiente:

INTERNET ES UN NUEVO MEDIO

Intemet es un nuevo medio que difiere de los tradi-
cionales, es un medio en el cual ¢! usuario interactiia con
[a informacion.

DE DONDE VIENE LA INFORMACION

Las referencias en el medio impreso proporcionan los datos
de titulo, autor, fecha de publicacion, de igual manera la
pagina web deberd contener:

* Titulo

* Autor

» Referencia de la organizacion

* Fecha de la dltima actualizacion

» Enlaces a la pagina principal
De esta manera si se flega a imprimir o guardar el docu-
mento, siempre se tendrd fa referencia y procedencia de
fa informacion.

LOS PRIMEROS 10 CENTIMETROS SON ESENCIALES

El aprovechar al méximo los espacios de la pégina es fun-
damental, pero la parte superior es la que determina si un
usuario se queda o se va.

EL USO Y NO ABUSO DEL ®LOR

Los colores briflantes y muy saturados pueden ser muy
agresivos para el usuario, pero los colores pélidos podrian
resultar aburridos, por lo que se recomienda buscar un
equilibrio en el color que enfatice zonas importantes y
que permita la lectura en otros menos importantes.

LAS PAGINAS NO SON ARBOLES DE NAVIDAD

Una pégina no necesita de omamentos o adomos innece-
sarios, porque puede causar confusiones a usuario.
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. 11 Dimensiones de Pantalla > /,2'

La pantalla es €l soporte de comunicacion visual, en el
cwal se estructura la informacion. Para determinar la
dimension de la pantalla hay que considerar que por lo
regular los usuarios navegan en monitores de 14 o 15
pulgadas con una resolucion de 640 x 480 que es el
tamafio minimo de uso actualmente y ademds corres-
ponde & ancho de una hoja carta, si la pégina llegara a
ser impresa.

Las dimensiones de la *zona segura” en pixeles para di-
sefios que faciliten a impresion en papel son: 535 x 295,
600 X 300 (640 x 480), 760 x 420 (800 X 600), estas
varian en cuanto a la resolucion de los monitores. Las
dimensiones que se elfan para disefiar la pagina web
dependerén de las caracteristicas bajo las cuales nuestros
usuarios navegan por la red.

En el caso del disefio de la Pégina Web para el Programa
Emprendedores, tomaremos como base un monitor de 14
pulgadas con una resolucién de 760 x 420 (800 x 600)
pixeles, que son las caracteristicas bajo [as cuales la ma-
yoria de los intemautas navegan por la red.

En ocasiones €l usuario tiene que hacer uso de la bama
desplazadora para poder visualizar una pégina en su
totalidad, el inconveniente es que el usuario puede

perder la orientacion y el no tener a la vista la barra de
navegacion o enlaces, puede confundir a usuario. Si se
respetan las dimensiones de la "zona segura’ ¢ usuario
no tendra que hacer uso de |a barra desplazadora o que
le permitird visualizar la pégina en su totalidad.

H evitar que el usuario utilice las bamas de desplaza-
miento en lo posible, le darén mayor confianza cuando
este navegue por nuestra pagina.

Dentro de las dimensiones de pantalla es importante consi-
derar la longitud de pagina. En ocasiones paginas muy largas
requieren del uso de la bama de desplazamiento, lo cual no
es muy recomendable, aunque puede tener ventajas por lo
féciles de descargar y adecuadas cuando contienen informa-
cién que no serd lefda en pantala.

' 1 2 3|
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Consideraciones para ef disefio de una Pagina Web

La longitud de una pégina en caso de ser usada puede
controlarse al colocar botones de salto al inicio entre
intervalos que comrespondan a la altura méxima, de esta
manera el usuario no temerd al navegar y consultar la
informacidn, no importa que tan larga sea la pégina si
sabe que puede regresar &l inicio en el momento que

desee.
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Dimensiones de Pantalla de la “zona segura”
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Q 1 2 Retfculas ) ;
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*El orden provoca la necesidad de usar una estructura que
soporte los elementos”

Una retfcula es una red que nos permitird darle una com-

posicin y un estilo a los elementos de la pégina, ademés
de ritmo y unidad. La reticula se puede definir como la
"columna vertebral* de una pégina y arededor de ella se
acomodaré la informacion, los gréficos, los ttulos,
botones y enlaces; es el punto de partida para la com-
posicion de la pégina.

El uso de una reticula es de gran importancia porque pro-
porciona unidad gréfica, genera una sensacion de unidad
y permite que todas las paginas pertenecientes a portal

se adapten al disefio, y se reconozcan como parte de un
todo.

"El éxito global de la web dependerd més de una estructura y
reficula convincentes, que de una pégina principal muy
atractiva |

Una reticula es una gufa que hace que el disefio siga una
estructura y se organice de forma [6gica y armonica.
Una pégina web bien estructurada permite un acceso
répido a la informacion.

e Sistemas de Proporcion

La proporcion es la relacién entre los elementos y el
todo, son las relaciones de medida, cantidad, y grado o
valor. La unidad gréfica dependera de la interaccidn e
interrelacion de los elementos, el uso de la reticuta hard

* 1.lynch, By S. Horton Prindipis de Disefio bisicos para la
greacion de Sitios Web, México, Ed. Gustavo Gili, 2000, p. 45




Diserio de Pagina Web para el Programa Emprendedores de la FCA de la UNAM

posible que haya una buena relacion entre los elementos
y exista la armonia. Existen varios sistemas de proporcidn
para fa construccion de reticulas, cuyo objetivo es organi-
zar a través de una estructura formas en el espacio. Los
sistemas de proporcién se pueden dividir en 4:

* Sistema Modular: es una red, una estructura que
da orden mediante la repeticién de una medida. Lo
més comiin es una red cuadrada. Sistema Modufar: red de cuados =

\ wiomts)

» Sistema de Proporcion Aurea: este es el sistema de
proporcidn de mayor armonia y variedad, donde sus
condiciones de armonfa se demuestran matemética-
mente y geométricamente. La seccidn durea consiste
en dividir armanicamente un espacio, e implica dos
niimeros como relacidn (1618 / 618},

: . . o \_ i J,
¢ Sistema de Recténgulos arménicos o dindmicos: T e
este sistema de rectdngulos armonicos al igual que Sistema Aureo: fectingulo dureo &
el sistema &ureo surge de un cuadrado cuya pro- T

porcién aumenta sucesivamente y progresivamente, '
Los rectdngulos armanicos son 8 y reciben el nombre : S
de la medida que su diagonal guarda con respecto a f A VoL
fa altura (2, 3, /4, /5, 16, 118, 19). ' (T

¢ Sistema de Recténgulos Subarménicos: estos estén Do :
por debajo o inferiores en armonfa, ya que su \ - AW
armonfa es menor a los otros sistemas (dureo y :

'
v
i
f
t
:

Sistema Subarmdnico: recténgulos subarmdnicos &
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Consideracicnes para el disefio de una Pagina Web T a 1 @

arménicc). Su menor armonfa se debe aquenosurgende [ - -\
la armonfa propia del cuadrado, surgen de larelacion de \ { 1,3 Distribucién ) >
otros. Los rectangulos subarmonicos del rectangulo /28l <

dividir la fraccion (414) en un medio y en terios (1.207),

(138), 1276, Una vez que se ha construido la reticula con la que

hemos de trabajar hay que jerarquizar la informacidn y
dividirla en un orden légico. La informacién puede orga-
nizarse en unidades y estas unidades jerarquizarse de
acuerdo a la importancia, como en un [ibro.

Los sistemas de proporcion son los que aportardn las pau-
tas de la reticula que le dard forma a la pagina. Entre los
sistemas de proporcion existen unos de mayor armonfa,
por lo que conviene evaluar que es lo que se busca pro-

. s S ; Bésicamente se utilizan tres formas para estructurar las
porcionar al usuario, dinamismo, armonia, orden ylo

! inas web:
unidad. pég
* Jerérquica: Se parte de la pégina principal de la infor-
s 4' ™\ macion general hacia la espedifica. La informacién se
: - organiza entomo a la pégina principal.
; 5 ‘ D ?
. E ‘ .- . ;
3 ! i D D 3
: ™) z : - “‘ a"‘ ‘.‘. E
! | | D [j [j |
t t ! V.
i ! ; !
\_ J! ; )
e RSN feme e m e [ - - \ I‘
Sistemna Arménico: recténgulos amdnicos € Teesmemecmm s :
Estructura jerdmica &
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* Lineal: Esta estructura es comoun libroen el cual e En cualquiera de las estructuras es de gran utilidad incluir
avanza a la siguiente pégina y se puede regresar @ un menti de regreso a la pagina principal o por lo menos ;
la anterior. Es una estructura sencilla que permite  una enlace al inicio.
una secuendia a un documento que lo necesite. Por
lo general se utiliza en péginas de contenido educa-  La distribucién de los elementos que componen la
tivo o que contiene informacidn paso a paso. pagina debe sequir un orden ldgico, jerdrquico y por

la forma en que leemos de izquierda a derecha y de

arriba hacia abajo. El disefio debe quiar al usuario por
- la pégina mediante la organizacién y distribucién de la
j - informacidn.

Estructura Lineal - *La mayoria de disefios web pueden dividirse verticalmente en

zonas con distintas funciones y distintos niveles de compleidad o
o Web (Telarafa): La estructura web es mds compli- ~ entre textoy gréficos! 2
cada y se utiliza en publicaciones cuyos contenidos o .
no tienen relacién entre . Esta estructura contiene  Un esquema muy general de distribucion es el siguiente:
una inmensidad de enlaces que permiten navegar -
tomar ¢ rumbo que se quiera. .
Y aeseq Nt o B ——
Taulo de la péging ——. ]
TN Erixe Pircpd ——
Enixces Locaies cmeemet —
! D ‘ Cdurmna Centrdl e
T s | o]
: E E : Cchatvn principal G ]
) H : ¢ xioy géicos
: I-,- O'.l ! :
]
! vesvesave !
X ‘ : Sa de Pt e
Estructura Web © \! : J! \ | Pedrign—| -
......................................................... e ebammcessemmemmecem—memeemmm———nemnanene—an o
* 2.lynch, Op. Gt, p. 64
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Consideraciones

i

més colores, Los colores que se ven a través de la pantalla ;
estan limitados a una paleta de 256 colores. ‘

¢ RGB (Red, Green, Blue)

En intemet e wtilizan los colores RGB (Red, Green, Blue;
colores primarios del color aditiv) que es el sistema
empleado por monitores, que a combinarse producen la ;
luz blanca, el sistema de color RGB es diferente al sistema i
empleado en imagenes impresas que por lo general utilizan
el QYK

H tipo de monitor que tenga el usuario es el que nos
determinaré la cantided de colores que el percibir. Hasta
hace unos afios el usuario promedio tenfa un monitor de
256 colores a una resolucion de 800 x 600, por lo que las
imégenes tenfan que comesponder a este nimero de color
Actualmente los monitores son cada vez mejores en
cuanto a su resolucion y su capacidad de mostrar los
colores més reales, utilizando no solo miles sino millones
de colores.

Algunas péginas que Sguen ¢ esquema
general de distribuddn

C ( 14 Color

N

Bl color juega un papel fundamental dentro del disefio

gréfico y el disefio de publicaciones electrdnicas. El color

en la web tiene algunas restricciones debido a los moni-

tores, como son los de 256 colores que impiden visualizar magen en Color R
(Reg, Green, Biug)




¢ Colores "Web-Safe"

Los colores Web Safe es un sistema de color que utiliza
una paleta de 8 bits o de 216 a comparacion del RGB de
256 colores. La paleta de color web-safe es un sistema
que Netscape implemento con el fin de solucionar el
problema entre plataformas {Windows, Macintosh, Unix).
Los colores Web-safe son los 216 colores que son iguales
entre plataformas, lo que garantiza que los colores no
varian entre plataformas.

"En buenas manos, un trabajo de disefio gréfico fimitado a los
216 colores de una paleta web-safe puede dar el mismo resultado
positvo que un trabajo sin fmitacion de colores, sempre y cuando
se conozean a fondo todos los mecanismos:

La paleta web-safe puede ser restrictiva, por lo que s se
decide no trabajar con ella se debe estar consiente de
que puede haber variantes de color entre plataformas, en
algunos casos no tan notorios como otros,

Paleta de Color WebSafe
(216 colores)

Cubo de Color WebsSafe
(216 colores)

* 3. Pring, Roger wwwicolor Barcelond, Ed. Gustavo Gifi, 2000, p. 34
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' 15 Tipografia ) )

La tipografia como uno de los elementos principales de la
pégina requiere de una armonfa. Una buena tipografia
facilita la lectura y ayudan al lector a relacionar el texto y
la imagen, jerarquizar la informacion e identificar titulos,
subtitulos y pémafos.

o Legibilidad

La legibilidad esta ligada al disefio, un buen disefio
cuidard que el texto no se convierta en un bloque gris,
debe haber un contraste entre bloques de texto, titulos y
espacios en blanco o descansos visuales. La legibilidad
también depende del color del texto, el fondo, el tamafio
del tipo, la fuente tipogréfica entre otros.

*En el disefio web es importante un cuidadoso disefio no sdlo
de los mérgenes, sino del “espacio en Blanco’ -

Los *espacios blancos* son zonas que proporcionan al lector

descansos visuales, los mérgenes contribuyen a que el texto
o pierda legibilidad.

Para los textos se recomienda la afineacion a la izquierda ya
que el justificar un texto aun en un programa de edicin

de texto el espaciado varia y requiere de una revision y
correccién manual.

No porque la pagina web sea un medio diferente debe
violar o no considerar las reglas que la tipograffa sigue en
el medio impreso, como es la longitud de las lineas de
texto, ya que estas pueden resultar demasiado largas, lo
que provocan que el usuario se pierda entre lineas. El uso
de columnas favorece fa lectura debido a que el ojo abar-
ca ¢l ancho de la columna sin girar la cabeza. Las columnas
deben contener alrededor de 30 o 40 caracteres por iinea,
como en el caso de columnas en el medio impreso.

o )
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a fa legibifidad.
Se recomienda la

- texto a fa izquierda.

* 4,lynch Op.Git, p. 82

Los mérgenes contribuyen

alineadén de pamafos de




La legibilidad de un texto dependera también del répido
reconocimiento de las formas. El uso de mindsculas y
mayusculas permite reconocer la forma y posteriormente
las palabras. Fl uso de maylsculas hacen que se formen
bloques regulares en los cuales es més dificil reconocer la
forma.

} i

El uso de columnas favorece fa lectura

s N

MAYUSCULAS] minisculas

| anihilidaAd

Loyivinuau

VITECTDTITRAN LECULIDILIVAY

F

H uso de mindsculas favorece la lectura por su répido
reconocimiento de forma,

¢ La Fuente

Al hablar de la fuente nos referimos a la
tipografia con la cual se visualizara la informa-
€idn, esta debe contribuir a la armonia visual y
a la legibilidad de los contenidos. E! utilizar
una fuente tipografica en espedfico puede ser
un poco complicado debido a que ef usuario
tiene determinada fuente establecida en su
navegador

La fuente que se escoja para el texto de una
pégina deberd considerar la legiblidad que
como ya se mencionaba anteriormente
depende de varios factores, entre ello esta el
tipo de fuente que se seleccione. En el medio
impreso la Times New Roman es considerada
como la més legible, pero en pantalla su
tamafio es pequefio y su forma es imegular, lo
recomendable es utilizar tipografias disefiadas
para su lectura en pantalla como la Georgia o
Verdana,

Ademds de utilizar fuentes que estén
disponibles en ef navegador del usuario, de lo
contrario la pagina se visualizard con fa fuente
por defecto y la composicion tipogréfica se

Tipogafa Trmes New
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Roman

Para la lectura en pantalla

se recomienda la Tipografia

Verdana,
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veré afectada. Se recomienda hacer uso de una o dos
familias tipogréficas en las cuales se varfe el tamafio y
espesor para hacer énfasis o encabezados. El utilizar més
de dos familias tipogréficas dard una mala impresién y

La tipografia como imagen en una pégina web por lo ge-
neral comesponde a titulos, o en los botones de navegacion,
para lograr que la tipografia sea una imagen se trabaja en
un programa de dibujo {vectorial), en el cual se dibuja la

més si estas no son compatibles entre . tipograffa ylo se modifica con mayor facilidad y posterior-
mente se exporta a un programa de mapa de bits para
suavizarse, aplicar algin filto o efecto y convertirse a un
mapa de bits en formato GF o PEG

Bl texto refuerza a la imagen y viceversa, pero en oca-
siones la tipografia puede convertirse en la imagen, es
decir la tipografia puede convertirse en un formato de
imagen y expresar con mayor eficacia los conceptos bajo
fos cuales se trabaja la pagina.

TIPDGRARA
FIn L afa
HPOGRARA

Tipografia como mapa de bits (manipulada para un mayor impacto visua)

e La tipografia como Imagen

La tipografia al ser maniputada como imagen tiene como
ventaja el provocar un impacto visual mayor & que pro-
duce una tipografia editada convencionaimente.

Algunas paginas que utlizan la tipograffa como imagen, para ambientar o dare =
personalidad a fa pigina




Diserio de Pagina Web para el Programa Emprendedores de la FCA de la UNAM

. e e e e ._.\\

lagama o diferendia de color
entre plataformas debe tomarse

C 1.6 Diferencias entre Plataformas )

Las plataformas mds comunes en el mercado son
Windows y Macintosh, estas tienen sistemas operativos
distintos, por lo que a desplegar una pégina se encon-
trarén diferencias en el color y la tipografia principal-
mente,

En el color se encuentran diferencias en la *gamma® que
es ¢l nivel de contraste entre fos valores grises de gama
de una imagen.

*La gama es el grado de contraste de una imagen cuando se
muestra en un monitor y; tradicionalmente, se ha establecido en
18 para sistemas Apple Macintosh y 2.2 para PC 5

en cuenta al disefiar una
Pagina Web.

R L L L LT T T TR L L L T T T L T SOt U,

Los usuarios de Macintosh visualizardn las imagenes en
Windows més oscuras y los usuarios en Windows verdn las
imdgenes més daras en los monitores Mac, La solucion a
este problema es que si se trabaja en un monitor de Mac
fas imdgenes debe ser oscurecidas un poco v S se trabaja
en Windows estas deberén ser contrastadas.

El formato PNG tiene la ventaja de ajustar los valores
gamma de los monitores, por lo que una imagen en for-
mato PNG no tendra problemas de visualizacion cuando
se vaya de una plataforma a otra.

En cuanto a la variacion de plataformas la tipograffa se
ve afectada de la siguiente manera:

* 5. Pring, Op. Gt. p. 23

( Y
Wiskow:98, 1291 tupe cialod, 129 tye
Anal Aal :
Arial Black Arfal Black !
Anal Narrow Ao Naorm )
AriaiRounded MT Bold  Ariel Rounded T 8ok
Book Anbiqua Bosk Anqus
Bookman OId Style Baokman Old Style
Cemury Gothic Cenlury Gothic
Century Schoolbook Cantury Sch :
Courier New Tourier Ney :
Garamond Oernont '
M3 LineDraw RS LineDres
Tmes New Roman Tiews New Rasn

\ Verdana Verdana

/.

4 Varadion de tpografia entre
Plataformas (Mac y PQ)

D




Consideraciones para el disefo de una Pagina Web

Las fuentes entre Windows y Macintosh atin con la misma
tipografia y en mismo puntaje la diferencia es notable, En
Windows la fuente se visualiza més grande que en Mac.
Esta diferencia de 2 a 3 puntos més grande debe consi-
derarse al componer el sitio, ya que la composicidn se
verd afectada al visualizarse en Mac y en PC

Utilizar las principales fuentes que vienen con los sistemas
operativos de Windows y Macintosh permitirdn que la
pégina despliegue de manera exitosa. e

Las paginas web pueden tener diferentes contenidos,
estilos diferentes y fines variados, pero en general com-
parten caracterfsticas como son los elementos que van
desde la barra de navegacidn, el tipo de pégina, hasta los
finks hacia péginas secundarias.

Un portal es una pégina que incluye servicios. En el caso
de 1a pégina de} Programa Emprendedores este incluir
servicios como correo electrénico, directorio de provee-
dores, asesorfas en linea, tienda virtual, foros de dis-
cusién y programacién de los eventos del Programa
Emprendedores.

Una publicacion electrénica no puede contener la infor-
macidn en una sola pagina por lo que necesita de otras
péginas para organizar la informacion adecuadamente,

C\ 2.} Home Page (P4gina principal) ) j

“Todo sitio web se organiza a partir de una pgina principal o
home que actita como punto légico de entrada a un sistema de
péginas web v

El Home Page es el punto de partida de una pagina o un
portal en intemet, es la presentacion y el primer contacto
entre & usuario y la pégina, por lo que es de vitdl impor-
tancia que sea lo suficientemente atractiva para que €
usuario reconozca que la pégina tiene que ofrecer. En la
pégina principal se visualizard la informacién més impor-
tante del sitio.

Algunas péginas ofrecen una portada o una bienvenida en
la cual se hace una presentacidn previa antes de aparecer
la pégina principal. Estas portadas en ocasiones son muy
llamativas y vistosas por la forma en mostrar las imé-
genes, generalmente estas presentaciones son acom-
pafiadas por la animacién de elementos gréficos,
tipografia en movimiento y en ocasiones por sonido. Una

* 6. lynch, Op. Git, p36
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buena presentacion resulta agradable cuando se visita
una pagina por primera vez, pero puede ser fastidiosa s
la pdgina se visita en repetidas ocasiones y la pre-
sentacién no ha sido modificada recientemente.

Ad como una presentacion o portada puede atraer a
usuario, de la misma manera puede alejarlo de la pagina,
lo recomendable es pensar en el usuario y en el tipo de
pégina que estamos construyendo, es deci; una pre-
sentacion en una pégina de una galeria de fotografia,
con una presentacion dedicada a un fotégrafo en espe-
cial podra traer excelentes resultados, mientras que una
presentacion para un portal que se pretende sea visitada
por el usuario varias veces a la semana podrian causar su
pérdida.

El éxito de una publicacidn electrénica esta en pensar en
el usuario y no en todo lo que se podria hacer

y

Pégina Prindpal de Erison knteractive
Pégina Web conwn
disefio contemporéneo y dtemativo

4

Peee
4&

Fmprendedores de la FCA de la UNAM

Péginas Principales: Fundadién Telmex y

Avangarde, cada una con un estilo propio

~

Péginas Web)

Péginas Prindipales con una presentacién: Ricochet
Greative Thinking y Hillman Curtis (disefiador de



3 e una Pagina Web

¢ Barra de Navegacion

La barra de navegacion es la hemamienta de nuestro
usuario para desplazarse por la pégina y apreciar los con-
tenidos. La barra de navegacidn es el medio en el cual el
visitante interactda con la informacion.

Existen tres tipos de barras de navegacién;
* Icdnicass: mediante iconos indican los contenidos.
* Tipograficas: que por medio de frases o
palabras indican los contenidos.
* Mixtas: son una combinacién de las anteriores
(texto e imagen)

Las barras de navegacién que en su mayorfa se sitdan en -

la parte superior por lo general mezclan la imagen v el
texto, lo que las hace més atractivas y menos confusas,

Una barra de navegacion debe ser lo suficientemente clara
y concisa, con 1tulos precisos y cortos. El disefio de una
barra de navegacidn debe ser lo suficientemente ordenado
y dlaro para poder cubrir las exigencias de los diferentes
usuarios con los cuales se enfrentard la pagina, ya que la
baa de navegacion determinaré que un usuario se sienta
émodo a navegar por la pégina.

Cuando se disefie la barra de heramienta debe visualizarse
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como los encabezados de un periédico o la portada de
una fevista, en donde en pocos segundos el lector pueda
aprediar el contenido de la publicacién.

¢ Mentis y Subments

*...Crear una pégina de submen(s para cada una de las temati - Pégina Pringpel y secundaria de
cas de la web generard una pequefia home para cada una de Ot despacho de disfo
estas secciones! 7

En péginas muy extensas se recomienda incluir una pégina de
submen(s. E incluir todos los enlaces desde la pégina prin-
cipal o es tan recomendable por lo que emplear una pégi-
na para subments haré que la pégina principal quede
mejor organizada y sin tanta informacidn. Los mens y sub-
mends funcionan a igual que un libro en un indice dividi-
do en unidades, capitulos o apartados, la informacidn se
dlasifica en un orden l6gico, lo que permite una blsqueda
de la informacién més sencilla.

~
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( 2.2 Paginas Secundarias )

Una publicacidn electrénica por lo general contiene
mucha informacidn que no puede ser contenida en una
sola pégina, por lo que la informacion dividida en
unidades més pequefias formara las paginas secundarias.

[EI TR RTHE N
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B sequir con el estlo de disefio de una publicadon es de gran importanda para la
identficacion de {a misma, como es el @aso def disefio de IDG,, estacdn de redo

* 7lynch, Op.Cit, p. 46
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7

En intemet por lo general la informacién iré de lo general
a lo particular por lo que las paginas secundarias con-
tendrén informacion especifica con vinculos para navegar
dentro de la misma pégina y hacia otras paginas y para
regresar a la pagina principal.

Las péginas secundarias deberédn sequir con el estilo de
disefio de la pégina principal, de esta manera se manten-
dré la unidad y el usuario se encontrard dentro de un
espacio bien delimitado, que &l momento de accesar a
oto sitio notard la diferencia. Las paginas secundarias
deberén ser como las paginas de un libro que conservan
la unidad unas con otras con un estilo que las rige.

~

( ’ 2.3 Mapa del Sitio )

A diferencia del medio impreso, donde las dimensiones y

apariencia fisica del libro o de la revista nos dan instantdnea -

mente las pistas para evaluar la cantidad de informacién que
nos espera, los sitios web ofrecen escasas indicaciones explicitas
de la profundidad y extensidn de los contenidos: ¢

Las péginas principales apenas esbozan sus contenidos, el
mapa de sitio aporta al usuario una visién general de los
contenidos. Los mapas de sitio pueden ir de los mis sen-

cillos {tablas de texto) a los més complejos (mapas en for-
mato gréfico). Un mapa de sitio es un indice de los con-
tenidos que a diferencia del medio impreso, no siempre
puede detallar los contenidos debido a la extensién de
estos.

Mepa de Sito de Banamex y Stameda. Una mapa de sitio esun ©
findice de los contenidos de fa pubicadén

B L T R L L L L L T T T T P ey

* 8 lynch, Op. Gt, p. 47
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( 2 4 PaLas FAQ (Frequent Asked Question) ) i Bl disefiar una pégina de ermor no esta prohibido, ademés
T puede sugerir una soludidn y facilitar un enlace a la pégina

Estas son péginas de preguntas més frecuentes en donde prindpal.
se incluyen las prequntas més comunes entre los usuarios, .
) Preg *Una de las sefiales para reconocer s una web estd muy cuidada,
y son listadas con sus respuestas. ) A ;
es que estas paginas también estdn disefiadas, as’ pueden ayudar ol
usuario a saber qué hacer en tales casos! 9

Las paginas FAQ son una solucion ante la informacion que
quiere obtener el usuario acerca de la pigina, ademds de
reducir costos en péginas que cuentan con asesorfa en
Iinea.

El disefiar una pégina de error es una corteda hacia el
usuario, y demostrar que la pégina ha considerado todos
los elementos y se ha invertido tiempo en construirla con

Las péginas FAQ responden a las preguntas de los usuarios ¢l mismo cuidado de principio a fn. o

y a su vez proporcionan informacion valiosa a quien con-

sulta estas paginas. El buen disefio de una pégina FAQ hard
que el usuario tenga mayor confianza en lainformacion que  Hlamrve
s le proporciona y que se interese en interactuar con la  [[=—== B ; Pa';if;é(!e Er(rjor E;d; formato ;stér_wda:
ina &l enviar sus preguntas. -y 3.Pagina de Lor con n aisenio que
pagi d pregun sigue con el estilo de (a publicacion y orienta
o a ussario a resolver e problema,
2.5 Péginas de Error )
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Con frecuencia nos encontramos con paginas de error con
la pantalla en blanco y un texto diciendo que nos hemos
equivocado, que el servidor no puede ser contactado,
que la direccion es incorrecta, etc. Lo cierto es que estas
péginas son de formato esténdar, y no informa més que

del error \_ T D, \_

* 9. lynch, Op. Git, p. 50
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Un sitio web una vez que ha sido instalado, espera por los
visitantes, pero estos no llegarén si no saben que hay una
nueva pagina con informacion, y servicios que ofrecer

Internet se ha convertido en un medio de comunicacidn de
gran alcance con costos relativamente bajo para llegar a
una gran audiencia con evidentes ventajas sobre los medios
tradicionales. Pero como se sabré que hay una pégina §
nadie sabe de ella. Intemet necesita de publicidad.

Una publicacion electronica puede ser visitada por cinco
diferentes razones:

1. Dedlizéndose por la Web - Siguiendo los vinculos de
pégina en pégina, sin tener un plan en particula; es
fo que llamamos surfing o deslizarse sobre las olas. De
esta manera puede encontrar ¢f portal del Programa
Emprendedores. Los sitios pueden tener vinculos con
otros sitios similares, o con materiales relacionados.

2. Publicaciones Generales - Podria ver una direc-
<ion web en un aviso, 0 en un articulo de una revista
o en ¢l diario, como también en una tarjeta comer-
cial 0 membrete, Como serfa el caso de la pégina al
emplear el medio impreso para su difusion.

3. Publicaciones Especiales - Muchas revistas y web-
sites tienen a su vez listas de otros sitios.

4, Boca a boca - Entre amigos es muy comin
hablar de las péginas interesantes que se encuentran
en Intemnet,

5. Buscar - Sitios especiales en la web llamados
motores de bisqueda o directorios de la web
mantienen un seguimiento de que es lo que hay
disponible en la web.

P ™
Q’Y 3.1 Medios Impresos ) )

Los medios impresos con el paso del tiempo han
demostrado su efectividad y c6mo es que han sobrevivi-
do ante la presencia de intemet. Lo cierto es que atin
internet y su gran red de informacion con presencia en
todo e mundo necesita de los medios tradicionales para
publicitarse.

En ¢l caso de fa pégina del programa Emprendedores de

!
i
i
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la UNAM necesita emplear los medios tradicionales para
lograr sus objetivos de comunicacién.

Es de vital importancia analizar los medios que pueden
cumplir su cometido de la mejor manera posible; ademés
de evaluar los recursos con los que cuenta la institucion
para adems de invertir en la construccion de la pégina,
pueda invertir en la publicidad de la misma.

El Programa Emprendedores como programa de creacién
de empresas dentro de una institucién educativa como la
UNAM cuenta con revistas editadas por la facultad, fo-
letos informativos y el patrocinio de algunas empresas
para objetos promocionales como la postal; lo més con-
veniente para divulgar la pégina de emprendedores s
por medio de un anuncio de revista en la revista
"Emprendedores’ y en fa gaceta "Algo més} indluir la
direccion en ¢l folleto del Programa y en la postal que
publicita el programa,

' 3,2 Internet dentro de Intemet

Internet como medio de comunicacion a gran excala
puede ser de utilidad para atraer visitantes a una pagina
web. Dentro de intemet [o mds recomendable es incluir

la publicacion en los motores de blsqueda, incluirla en
péginas teméticas, etc.

La pagina del Programa Emprendedores para publicitarse
dentro de intemet puede incluirse en paginas pertenecientes
ala UNAM y a la Facultad de Contadurfa y Administracion.
Adems de contar con un dominio propio que hard que
sea recordado por el usuario con mayor faciidad que
se le asigna un nombre sin relacion. e




£l disefio de una publicacion electrénica ademés de
sequir una metodologfa con el fin de controlar cada
paso, debe tomar en cuenta aspectos como las dimen-
siones de la pantalla, los sistemas de proporcion bajo los
cuales se estructurard, la distribucion de los elementos, el
color, la tipografia y las diferencias entre plataformas.

La pantalla es nuestro soporte, que contendrd el mensaje
visual, este debe comesponder a las dimensiones de pan-
talla de la mayorfa de los usuarios (zona sequra); el evitar
que ¢ usuario utiice las barras de desplazamiento en lo
posible, harén que este visualice la pagina en su totalidad
y le brindaré confianza al navegar por la pagina.

Hacer que el usuario se sienta comodo, debe ser uno de los
propositos de una publicacion electronica, e uso de reticu-
las, son de gran ayuda para lograr este objetivo. La
reticula es la columna vertebral de nuestra pégina,
alrededor de ella se disponen los elementos que la inte-
gran, una reticula ademés de proporcionar un orden pro-
porciona armonfa y unidad. Los sistemas de proporcion
que se emplean para la construccion de reticulas son: el
sistema modular, de proporcion durea, de rectdngulos
armonicos y de recténgulos subarménicos.

La informacién dentro de una pégina web se estructura
bésicamente en tres formas: jerdrquica, lineal y de
telarafia, estas estructuras funcionan mejor para algunos
tipos de contenidos que para otros, por lo que evaluar el
tipo de contenidos de la pégina para determinard la
estructura més adecuada.

Determinar el color y la tipograffa que se emplearén en
la pdgina web dependen de la compatibilidad entre
plataformas, y las limitaciones entre la paleta de color
que puede mostrar un monitor asi como las tipografias
compatibles y disponibles entre ambas plataformas.

Bl disefio de una publicacidn electrénica puede ser muy
restrictivo en ocasiones, pero a tarea de un disefiador es
tomar todos los elementos disponibles y crear una com-
posicion agradable y funcional, ademés de conseguir un
resultado positivo que flene las expectativas del usuario.

Los elementos de una pdgina web son la pagina prindi-
pal (Home Page), las paginas secundarfas, el mapa de
sitio, péginas FAQ y las paginas de error, con una funcién
espedifica y un propdsito bien definido. El Home Page
que es el punto de partida de una pégina, es ef primer




contto entre el usuario y la pégina, por lo que este  Los medios impresos que sufrieron un fuerte golpe con la
debe ser lo suficientemente atractivo, para que el usuario  presencia de internet, han demostrado su eficacia y su gran
se quede en la pdgina, de este elemento depende en  utiidad en la difusion de sitios web. El sitio del Programa
gran medida el éxito de nuestro portal. Emprendedores tiene como recursos para su publicidad el
emplear el anuncio de revista, incluir su direccién en un
Una vez que sea ha disefiado la pégina y esta hasido insta- ~ folleto y en una postdl.
lada, espera por los visitantes, para lo cual se requiere de
publicidad, una campafia pubicitaria que de a conocer el La publicidad en internet consiste en incluir la pagina en
nuevo sitio, Una publicacién electronica pude ser visitada  fos motores de bitsqueda, y en péginas relacionadas con
por distintas razones, pero la difusion de una pdgina el tema, en el caso del Programa Emprendedores, ademés
puede ser abordada de dos maneras: emplear los medios  de incluirse en los buscadores, puede incluirse en paginas
tradicionales yio el mismo Intemet. pertenecientes a la UNAM, con el fin de lograr una mayor
difusion. e
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Disefio de Pgine Web del Programa Emprendedoras

Ll disefio de una pégina web surge como consecuencia de
una necesidad de comunicacin, esta necesidad es
cubierta por medio del disefio gréfico, en este proceso de
comunicacion existe un usuario, un disefiador, un producto
de disefio, un medio difusor y un consumidor, que funcionan
de [a squiente manera:

+ Ei Usuario, es quien tiene la necesidad de Disefio
Gréfico. H Programa Emprendedores reguiere difundir
sus actividades, objetivos y beneficios entre fa comu-
nidad estudiantil.

+ El diseiiador, es quien se encarga de codificar
el mensaje en signos comunes entre el emisor y el
receptor, en é recae la tarea més importante que
es proyectar por medio del disefio los objetivos
del emisor

+ El medio difusor, es en este caso el intemet que
permite Hlegar a un nimero ilimitado de personas y
estar disponible los 365 dias del afio, las 24 horas
del dia.

« El consumidor es el piblico al que se dirige la
pégina y los posibles visitantes que naveguen por
la publicacién electrénica,

El uso de un método hard que este proceso sea més tcil
y que se tenga control de cada uno de los pasos, desde
su planteamiento, hasta su realizacion,

El disefio de una pégina web requiere de un proceso,
un proceso que se dividié en cuatro etapas para su
realizacion:

+ Planteamiento y delimitacion

+ Investigacion y andlisis

« Proyectacién

» Solucién y comprobacion

Bl Disefiador '

H Consumidor J

Proceso de Comunicacin en el que intervienen 4 elementos
que interactuan entre § para lograr la comunicadidn.

\.
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1

una publicacién que ha sido estudiada y estructurada
en tomo a un concepto y a los objetivos planteados.

En el primer capitulo se realizé la identificacion de necesi- | 5 expectativas del Programa Emprendedores para su
dades, en la cual se detectd que el Programa  paging web son:

Emprendedores UNAM, como programa de formacidn de « Ser reconocidos como el prirkipal programa de
empresas dentro de | institucion de educacion superior creacion de empresas en México,

mds importante del pafs, necesita de un medio de comu- « Ser un espacio para fa promocién de empresas
nicacion que difunda sus actividades. La creacion de una creadas dentro del programa.

publicacidn electrénica cubre las necesidades de comuni- « Promover el desarrollo y crecimiento de fas
cacion de este Programa. empresas

El objetivo del Programa Emprendedores respecto a la g problema queda delimitado al plantear el objetivo de
Pagina Web es el generar una comunidad de emprende- |5 pégina web, ¢l piblico a quien se dirige y los con-
dores, crear una cultura empresarial entre universitarios  tenidos y servicios contenidos en la publicacion. o

con esplritu emprendedor.

Planteamiento y
Delimitacién

El objetivo del disefio grafico con respecto a la pégina es:
el enfatizar la informacion més relevante, darle una per-
sonalidad propia a la publicacion, lograr que exista un
periodo més largo de atencion que permita la perma-
nencia del usuario en el sitio, aumentar el niimero de
usuarios, ademés de contribuir a que la navegacion del
sitio sea mds sencilla y hacer de esta pdgina un sitio que
sea recordado  diferenciado de otros.

Hapas en las que se dividio el disefio
de |a pgina web, para su realizacion.
En el planteamiento y defimitacién se
hace una valoracion de las necesidades
del Progama.

Estos objetivos se cumplirdn, mediante el disefio de
una pégina web que refleje en contenido y en disefio,
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En esta etapa se realizé la investigacion en la cual se
recopilan los datos en tomo a la temética de la pagina (el
Programa Emprendedores), el tipo de pégina que se trata
(Informativa) y se realiza una investigacion en la cud se
visitan las péginas de otros Programas Emprendedores y
de péginas referentes al tema.

/ 21 Pagina Web de Otros Programas de )

. (readén de Empresas

De esta investigacion entre péginas que cuentan con un
programa de creacion de empresas se determind lo
siguiente; La mayoria de las paginas tienen una identi-
dad gréfica, que consiste en tipografia, son identidades
carentes de disefio, composicion y no reflejan la identidad
del programa, estas se ubican por lo general en el dngulo
superior izquierdo. En ¢f color domina el fondo blanco
con columnas de color azul, o rojas, y en algunos fondos
texturizados en azul y gris.

La composicion es pobre, ya que se utilizan formatos
predefinidos como hojas de estilo en cascada (CSS), por lo

que la composicién no esta planeada para lograr un efecto
estético. La tipografia es por lo generd palo seco (Arid,
Verdana o Helvética) y romana (Times New Roman). Las
Barras de Navegacion son ligas dispuestas horizontal o
verticalmente, generalmente enmarcadas con una pleca y
no se hace uso de iconos.

Las péginas secundarias o son exactamente iguales a la
Pégina principal o no guardan relacién alguna entre ellas,
conservan el mismo estilo del formato (CSS) a dos o tres
columnas, en algunas aparece la identidad y en otras se
omite y en algunos casos no se nota que uno ha pasado a
otra pagina porqué no hay unidad que determine donde
empieza y donde termina una pégina.

E uso de imégenes no es muy recurrente, solo son péginas
con informacién tipogréfica, lo que en ocasiones resulta
aburrido. Los contenidos y servicios no estén divididos en
secciones y en promedio las paginas tienen 8 secciones y
solo dos cuentan con servicio de coreo electrénico y otras
dos con opcidn de otro idioma (inglés).

En condusidin se puede determinar que en las péginas visitadas
no hay una preocupacidn por la apariencia de la pégina,
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ya que estas son carentes de disefio, la composicién solo
existe a través def uso de hojas de estilo en cascada (5) y
el uso del color deja mucho que desear, las identidades de
estos programas son tipografias con agin efecto, sin guna
coherendia entre coloy forma y estilo visual, las baras de
navegion no son lo suficientemente atractivas para el
usuario, son ligas que no tienen un acomodo tipogréfico
interesante; en cuanto a las péginas secundarias hace
falta marcar una diferencia entre la pégina principal y
esta, sin descuidar o hacer a un lado la unidad que deben
mantener entre §, as como lograr identificar en que
pégina se encuentra navegando el usuario. El uso de imé-
genes puede ser la diferencia entre una pégina aburrida
y una atractiva, ya que las imégenes son captadas con
mayor rapidez por el ojo humano que un texto.

ﬂ@stendrncia.’h‘? ﬁﬁ%

No se tiene un modelo exitoso dentio de programas de
aeacion de empresas para sequir, pero las carendias de disefio
aportan datos para disefiar una pagina web que sea exitosa A =
al abtener la atencion de su publico meta, a través del Lo
disefio y los contenidos, :

Como modelo a sequir se considerd la pédgina de la
UNAM, ya que el programa pertenece a esta institucion.
De esta publicacion se decidi6 que el color azul asf como 1. Pagina América Emprendedores
el dorado y su variable en amarillo son colores institu- 2. Tracendendia
cionales, por lo que disefiar bajo estos colores nos dan la 3. Emprendocom
estrecha relacion entre el programa de la FCA y a UNAM, A Sem Emprenciedares
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rvmranreae La composicion de la pagina por la cantidad de informa-
et cién hace uso de tres columnas, la central para noticias

’ recientes, |a columna izquierda como bama de nave-
gacion para las distintas secciones y la columna lateral

ﬁ derecha que incluye encuestas y otras ligas a diferentes
secciones, en cuanto ala barra de navegacién principal se

R Y Ev e

* Gron Loserainl. 5
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v

[

CRIEIIRIRIISRRTETE | encuentra en la parte superior es una barra horizontal
TSRSt tipogréfica. La pégina de la UNAM es una publicacion
o) que refleja un dinamismo por medio de su colorido y la
' — calidad y ef profesionalismo en su composicion.
)6

» BIENVENIDO EMPRENDEDOR

5. Centro-Emprende

6. Emprendedores

7 Proyecto Emprendedores
8, Latinoemprendedores

Home Page de la UNAM, modelo exitoso a sequir para el -
cﬁsem de la pagma Em;xendedores UNAM
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Antes de desarrollar la parte gréfica del proyecto se iden-
tificaron los conceptos relacionados al Programa
Emprendedores, o que implica y o que se quiere proyectar
con ¢l fin de crear una imagen visual que concuerde con el

Programa.

INSTITUCIONALISMO

Cuando hablamos del Programa Emprendedores UNAM,
estamos refiriéndonos a la UNAM como la institucion de
educacion superior encargada en formar a universitarios
con una vision del mundo real, que sean capaces de
demostrar los conocimientos de todo profesional.

EMPRENDEDORES

Emprendedores del verbo emprender, sinénimo de comen-
zar, es emprender un proyecto innovador con méritos
propios. El objetivo del programa es habilitar la areacion
y desarrollo empresarial del estudiante a través de la
creacion de empresas en beneficio de la sociedad.

NEGOCIOS

Un negocio es una actividad en la que se busca un bien
comin, es una accion bien reafizada, llevada con éxito en
fa que se obtiene una ganancia. E lema de emprende-
dores: *La mejor manera de aprender a hacer negocios es
haciéndolos®

2.2 Conceptos a representar en la Pagma WeQ \

EMPRESA

Es una sociedad comercial o industrial, esta sociedad
puede estar formada por varias partes. La misién del pro-
grama es ademés de promover el espiritu empresarial es
la creacion de empresas en beneficio de la sociedad.

JUVENTUD

La juventud en la que recaen fas responsabilidades y el
futuro del pafs, son quienes el trabajar en equipos multi-
disciplinarios y vivir la formacion de su propia empresa
aprenden su compromiso como universitarios ante la
sociedad.

INNOVACION

Innovaidn que es sinénimo de algo nuevo, es ago que
siempre llamaré la atencion, que es una de las razones del
Programa para impulsar a los estudiantes a crear productos
0 servicios innovadores que ademés de garantizar e éxito
comercial sean de ayuda a la sociedad

(ONFIANZA

s sentir apoyo, sequridad, es la forma en que el progra-
ma apoya a las empresas en formacion y en crecimiento
a través de supervisin, asesoria y consultorfa.

AN e e
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PROFESIONALISMO

Es la forma en que el universitario demuestra a la
sociedad que sus conocimientos adquiridos a lo largo de
su formacidn hacen de €l todo un profesional d servicio
de esta.

SOLIDEZ

Sindnimo de firme, fuerte, asl es como proyecta el pro-
grama que tiene bases firmes, con una larga trayectoria
en la formacién de empresas.

OMPROMESO

EL compromiso es el que se tiene entre el Programa
Emprendedores y el universitario para apoyar a la
sociedad de manera responsable, por medic de empresas
que aporten algo benéfico.

DINAMISMO

EL dinamismo que para la fisica significa relativo a la
fuerza cuando produce movimiento, para Emprendedores
es la fuerza y la actividad producida por los jGvenes
empresarios para poner en marcha su empresa,

Una vez que se identificaron los conceptos entorno al
Programa v se han delimitado, se traducen en gréficos.
Por medio de una tabla se puede encontrar una relacién
entre concepto y forma. De esta manera se tiene fa
Certeza que se estard proyectando los conceptos ade-
cuadamente.

La tabla funciona de la siguiente manera: en una colum-
na se colocan los conceptos a representar y de manera
horizontal se encuentran los elementos gréficos para la
representacion de estos.

Esta tabla es de gran ayuda cuando existen varios concep-
tos a representar. Los elementos gréficos pueden variar es
decir, se pueden indluir otros o prescindir de algunos. As
como una metodologia nos ayuda a sequir una serie de
pasos con orden, esta tabla es de gran utilidad para iden-
tificar los elementos gréficos que son adecuados para una
solucidn gréfica.
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De la siguiente tabla la condusién en cuanto a los ele-
mentos gréficos para trabajar son:

+ Forma: Cuadrado y circulo

+ Linea: Recta de grosor medio

+ Tipografia: Palo Seco

+ Envolvente: Cuadrado y circulo

» Textura: Lisa

+ Composicion: Aurea

« Color: Frios y primarios

+ Estilo Visual: Funcional

+ Técnicas de Representacion: Equilibrio,

Simplicidad y Transparencia o

A partir de los conceptos a representar y de los elementos
gréficos se tienen pardmetros para iniciar con el proceso de
composicin y resolver la necesidad de disefio del Programa
Emprendedores

* visualizar es la capacidad de formar imégenes mentales® .

El primer paso es visualizar y crear imégenes. Para crear
estas imagenes, partimos de la Identidad del Programa,
que es la inicial del programa, de trazo geométrico, que
a pesar de su estabifidad sugiere movimiento, en color

< (/A 31 Bocetaje

azul, acompafiada de una tipografia Avant Garde de
trazo sencillo y recto,

D

Tomando como referencia la identidad, los colores frios
(azul), las formas geométricas se realizaron los primeros
bocetos de la pégina principal,

£l primer boceto es sobrio y solo refleja una parte del
mensaje que se quiere dar. (ver boceto 1)

El sequndo boceto mantiene fa sobriedad y agrega imé-
genes que le dan un toque més humano. (ver boceto 2)

El tercero sigue bajo los mismos criterios de sobriedad, es
un espacio muy frio y las fotos no son lo suficientemente
grandes para equilibrar la composicidn, la barra de nave-
gacién aparece como 1tal, lo que nos da un indicio més
evidente de que los contenidos estén organizados y divi-
didos en secciones. (ver boceto 3)

Estos primeros bocetos nos indican que los conceptos de
juventud, confianza y dinamismo aun no son representa-
dos en su totalidad, son imégenes fifas y serias.

e e R e e -

¢ 1. Dondis, A. Donis L Sintaxis de a fmagen.
(lnwoducdion ol alfabeto visual) Barcelon, Ed. Gustavo G, 1990, p. 20
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< | 3.2 Primeras Imégenes ) )
De los bocetos anteriores surgieron las siguientes imégenes.

PROPUESTA NO. 1

El disefio de esta pagina integra iconos en la bara de
navegacion y hace una division de contenidos y servicios;
los contenidos se sitéian en la bama de navegacion supe-
tior, de forma horizontal, con un color para cada seccién,
los servicios se encuentran contenidos en forma vertical
en un solo color

Boceto & Home Page

Las paginas secundarias mantienen una estrecha relacion
con la principal, conservando la barra de navegacion y la
identidad en e} dngulo superior izquierdo y situando el
icono de la seccion en el dngulo superior derecho.
Aunque esta propuesta es més juvenil y dindmica pierde
fa relacion con otros conceptos, ya que resulta poco seria.

Tk, sveeeur @ siitis Bk, &
AwTaise. o <, Ui hatten.
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Boceto 2: Home Page
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Boceto 3: Home Page

Propuesta Mo, | Home Page
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(. e% - propuesta se acerca més a los objetivos de comunicacidn,

mientras que a tercera solo cumple con una pequefia
parte de estos.

* Articulo del mes de abril
« Otros Articules

* Suscnpcign

» Publicidad

« Puntos de venta

A

Propuesa No. 1 Pégina de Seccon Submen) y Pagina Secuncria

PROPUESTA NO.2Y 3

En las siguientes propuestas se optd por usar una sola
bamra de navegacin en la cud se integran contenidos y
servicios en una barra ubicada en la parte superior, la
bama es mixta (texto / imagen), y utiliza la gama de los
azules, se conserva el uso de la identidad en el dngulo
superior izquierdo Y se integran dos ventanas a la fzquierda
para el comeo electrénico y las encuestas. La sequnda

DNeRDEOnes tu Lts
U ot et 20O b2 s,
w o reotte s hemested.
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PROPUESTA NO. 4

En la cuarta propuesta se decidi6 eliminar los iconos en
fos botones de la barra de navegacién, con el fin de no
confundir al usuario, y se continu6 con el mismo estilo
que la sequnda y tercer propuesta. En este caso de disefio
la pégina secundaria conserva la barra de navegacion,
identidad, titulo y ventanas de correo y encuestas en el
mismo lugar que en el home, lo que da como resultado
unidad, pero al mismo tiempo una monotonia a lo largo
de la publicacion.

W 7 p v, 5 L o in B
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PROPUESTA NG, 5

La dltima propuesta conserva los iconos vy la bama esta
delimitada por una estructura geométrica, se dividen en
servicios y contenidos, se trabaja con la gama de azules,
pero se vuelve rigida y fria. Esta propuesta se acerca més
a los objetivos que el Programa Emprendedores tiene con
respecto a la pagina, por lo que se decidié continuar el
disefio bajo esta propuesta y hacer los ajustes para con-
seguir la solucion més adecuada. ¢
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Propuesta No. 4 Home Poge y Pégira Secundara -
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tl proceso de bocetaje permitié que la pagina fuera
tomando su propia personalidad, esta proceso de ensayo ~
error permite evolucionar para llegar a la mejor solucién
posible.

Como se planted en el segundo capitulo, cuando se ha lle-
gado a una propuesta que cumpla con los objetivos
entonces se habrd llegado a una solucién que ademés de
aportar armon(a y funcionaidad este bien estructurada.

La apariencia final con la que cuenta la pégina web del
Programa Emprendedores contiene todos los conceptos
bajo los cuales se estructurd el proyecto, representados a
partir de la sencillez, el equilibrio y la funcionalidad.

La composicién basada en una red durea distribuye los
elementos de manera armonica, la relacion de color entre
la gama de azules y ¢l amarillo relacionan el programa
con la UNAM y brinda un contraste atractivo.

La propuesta tiene el objetivo que €l usuario se sienta
atraido hacia un espacio ordenado y estructurado.

-

an P S X S,
frzx TR et R |
iz £ urdey

11— v d

Red durea que $1vi6 como estructura para ¢ disefio de fa Pagina Wb
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H disefio de la Pagina Principal consta de la identidad
situada en el dngulo superior izquierdo; la barra de nave-
gacidn de contenidos en la parte superior con botones
que contienen la inicial de cada seccidn, una columna a
la izquierda que contiene el servicio de correo electréni-
€0 Y una sequnda barra que contiene otros servicios. Al

centro la identidad e pantalla junto con una frase intro-
ductoria del programa, del lado derecho fotos de los
jovenes emprendedores que han participado en el pro-
grama y en la parte inferior ligas de acceso répido.

/ ) i
dentidad del \ | /NN g ' %
GE NAM ; ~f Barma de i
Navegacién {

Twdodela \ -1
pagina

N ' Frase
S 3 e trod
(0"90 / i esplrﬂu empvenoednfku actitud de servicio, te | In uctoria
electrénico bilidad, e respato, 14 L canflanze,

1a oestividad y la slegria un af trabajo de equipo, hard T
que las esperanzay de hoy, se conviertan en una reslidad
« dia de mahans®.
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Las péginas secundarias contindan con el mismo estilo
funcional, bajo los mismo criterios de composicién y color,
la identidad y la barra de navegacidn se mantiene en la
parte superior y se agregan dos columnas del fado
izquierdo; la primera que contiene la bama de servicios y

a sequnda en la cual se indica la seccién de sitio en que
se encuentra el usuario y los contenidos de la seccidn,
esta columna cuenta con una textura visual de la identi-
dad en pantalla y lineas horizontales. El espacio restante
es donde se organiza la informacidn.

[dentidad del \
Pograma
Indicador d;\
la Seccién )
Titulo de—l ,\\
Contenido /
nda /
g )
Navegacion /
R 4

Subment - ',
corteridos de la seqddn /-

Ligas de . T T TR R -
aceso répido Emiierdatares [ Bevirta isncing/ Blon ¢ Hegocia/ Emprosas [ Qalendun. " |.
Heme /e aiioges/ Evpresanos UHAN S Asessna ! Foras f Facentindangr ),
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+ Oportunidades

caNegeddo

 Como Hacer
(Tips) .. B

i
[
i
i

COMO KAELER (T1PS)
PLANEACION ESTRATEGITA
Son fos curses de accisn para lograr nuestres ebjetivos a largo plaze. \

Estntegia * EQué quiers Degor a hacer? \

Tictia: Conforma [u estrateqia, €5 una estrateqls & corto glaze.

La planaacisn sstratégics se divide en dos partes, o primra consists an autoconocara
la mp-‘u madrante sus fortatezas ¢ dadilidaden enla sequnda deberd sacarse ;
provecnt de las debilidaces para convertdrlas en fortalezas. Se vtllizan estrategies para
gaber cémo anplotar 3t mixime 103 recurses con que cuente,

Se Ilz!u[ atlogre de la nisidn cumpliende los objetives madiante un plan, ef cud! se
deberi encontrar bagade en una estrategla y haciendo una introspaceién pars var los
racursas con los cuales cuantor

® Conocar mis fortalezas y debifidades
® Crearmi sstratagha

@ Gula do aceién :
© Cémo cumplirda misién? '
© Convartir tas debilidades anfortaleras K

Hementos que integran e disefio de las pégines secundarias del Programa Emprendedores &
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.t Botones:
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En cuanto a la navegxién por la Pégina Web del
Programa Emprendedores la informacién se organizo
jerérquicamente, es decir del Home Page se desplaza a
una secundaria y de esta a una terciaria, la informacién
se organiza de lo general a lo pérticular. Aunque la infor-
macion también puede consultarse linealmente, mediante
el submenti de la seccion o con los botones de atréds y
siguiente, esto permite una secuencia del contenido. Por
medio de la barra de navegacion y la ligas de acceso
répido se puede tener una estructura web, que permite
ir de una pégina a otra sin tener que regresar al Home
Page.

B dstema de color empleado es el RGB y la fuente
tipogréfica Verdana, fuente que ademds de ser compati-
ble entre plataformas esta disefiada para la lectura en
pantalla. La bara de navegacion es mixta, en la cual s
incluyen iconos y texto. Los iconos estan formados por la
inicidl de cada seccién y en el caso del Programa
Emprendedores la identidad es el boton. El criterio para
diferenciar los contenidos de los servicos es el utilizar
maytisculas para los contenidos y mindisculas para los servicios.

Botones de Senvidos (Barra Vericd) :

... Btores 0 Conteric (e Hofaoxdl)
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De esta manera la pégina web del Programa Emprendedores
conjunta forma y contenido de manera coherente; pero el
disefiador o es quien tiene la dltima pdlabra en cuanto d
resultado, este quedard sujeto a la comprobacion, y a las
aiticas del usuario.

Ahora la pregunta es: ; (6mo medir el éxito de la publi-
cacién? Los instrumentos que serviran para medir el éxito
son:
* Un contador que registrard el nimero de visitantes |¢
* Las encuestas ademds de arrojar datos valiosos g
sobre un tema, serd un indicador del éxito de la
pégina
¢ El nimero de suscripciones de correo electronico
nos indicaré el nimero de personas que conside-
ran a la pagina como su portal o donde eligieron
tener su cuenta de correo
» La afluencia en los foros de discusion y
* La asesoria en linea

Todos estos indicadores servirén para determinar s la
publicacidn es exitosa y §i esta cubre las necesidades del
usuario. e
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Lina vez que se ha disefiado una pagina y se ha instalado cambiar la apariencia cada semana o cada mes causarfa
en la red los visitantes llegarén en cualquier momento y  COStos e inversidn de recursos humapos, por lo que el pro-
por medio de los indicadores mencionados anterior-  grama podifa optar por renovar el disefio cada dido escolar
mente se harén conclusiones y se tomaran decisiones al  (un periodo de seis meses) ya que el sitio esta dirigido alos
respecto, pero lo cierto es que el disefio de péginas web estudiantes.
tiene un tiempo de vida muy reducido, no es como otros . L B
medios, el usuario que visita la pagina y decide regresar N la pégina principal se sugiere incluir las noticias mis
a es‘al regresaré con nuevas expectativasl ya Lean en mlevantes de la semana y del meS, ag' omo ]05 eventOS
cuanto a informacién o apariencia, por lo que una pégina  del programa, independientemente que se cuente con la
web no se disefia una vez y se olvida, requiere de man-  seccin de noticias y el calendario de actividades.
tenimiento, de actualizacion en la informacion y actua-
lizacién cada que el disefio lo requiera. De esta manera la publicacién tendrfa una actualizacion
y mantenimiento constante sin que la inversién sea muy
Una pégina en su inicio puede permanecer un periodo ~ COstosa. &
mayor de tiempo sin modificar su estructura o aparien- -
(i3, porque requiere de un tiempo para que su piblico
acuda al sitio y lo conozca, posteriormente se requiere de
un mantenimiento periédico, a fin de que el usuario
regrese con la confianza de estar dentro de un espacio
que garantiza la actualidad en la informacion.

g mprendedorss en Lines

€100 Feria 2002

. Hl éxito de un sitio dependerd en gran medida del man-
tenimiento que este reciba, en el caso del Programa
Emprendedores la informacin en cuanto eventos y noti-
Cias serd renovadas constantemente y en e caso de! disefio
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La creacién de una Publicacidn Electrénica cubre con las necesi-
dades de comunicacion del Programa Emprendedores, para la
realizacion de esta se dividio el proceso en cuato etapas.

La primera etapa de Planteamiento y Defimitacion del Problema
contempla la identificacion de necesidades del Programa
Emprendedores y plantea el objetivo del Programa con respecto
a la pégina web el cual es crear una cultura empresarial al
generar una comunidad de emprendedores, este objetivo s
cumplird mediante el disefio de la pagina web que tenga
una estrecha relacion entre su apariencia y sus contenidos.

En la segunda etapa de investigacion y andlisis se realizé la
investigacién entre otras paginas de aeacién de empresas.
Al revisar y analizar otras paginas web se llegé a la con-
clusién que no existe un modelo exitoso que se pudiera
sequir, por lo que se considero a la pégina de la UNAM para
tener un punto de partida entre el disefio de pégina del
programa Emprendedores y la estrecha relacion que quarda
con la UNAM. En esta etapa también se identificaron los
conceptos a representar en la pagina web del Programa
Emprendedores. Institucionalismo, emprendedores, inno-
vacion, juventud, solidez, compromiso, dinamismo, profe-
sionalismo, confianza, negacios y empresas; de la relacién de
estos conceptos con fa forma se desanollo la parte grdfica.

La tercera etapa de proyectacion se puede dividir en la
etapa de bocetaje y primeras imdgenes, en fa primera se
realizaron bocetos entomo a la identidad del programa, sin
obtener una imagen que cumpliera con todos los objetivos
planteados.

En las primeras iméagenes se hicieron cinco propuestas de las
cuales fa quinta dio un resultado positivo, sin ser esta la defi-
nitiva, por lo que se decidi6 trabafar en |a propuesta y gjustarla
a las necesidades del programa.

En la dltima etapa el proceso de bocetaje permitié que la
pégina tomara su propia personalidad y llegar a la mejor
solucion posible. La pégina del Programa Emprendedores
contiene los conceptos bajo los cuales se estructurd, proyec-
tados a partir de la sendillez, el equilibrio y la funcionalidad.
La composicion basada en una red durea, con una relacién de
color con la UNAM al combinar la gama de azules con el
amarillo resulta atractivo. Las paginas secundarias siguen
el mismo estilo funcional.

En cuanto la pégina se encuentra instalada hay que tomar
en cuenta el mantenimiento que esta requiere, desde la
informacidn, hasta [a apariencia. El mantenimiento de una
pégina influye en el éxito que esta pueda tener, o
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*H Licenciado en Disefio y Comunicacidn Visual

Este Profesionista tiene la capacidad para coordinar los recur -
sos humanos necesarios para la produccién de imégenes que se
aplican a los vehiculos de Comunicacidn Visual..."

{Folleto: Plan Curricular Licenciatura Disefio y Comunicacidn
Visual ENAP -UNAM)

La Comunicacién Visual forma parte de nuestra vida
diaria, es aquello que percibimos en donde hay una
relacién entre informacion y soporte. £l disefiador y
comunicador visual como productor de mensajes visuales
tiene el compromiso de transmitir la informacién por
medio del soporte adecuado con el fin de lograr los obje-
tivos de comunicacion.

La comunicacidn es el proceso por el cual se ponen en
comiin ideas, es un medio de interaccidn y relacién entre
dos o mis sujetos, se evocan significados comunes y se pro-
ducen mensajes para influir y provocar una reaccion sobre
a otra persona, De esta manera intemet en la Gltima década
ha probado que es un medio de comunicacién con gran
variedad de informacidn y servicios disponibles a cualquier
hora, con capacidad de emitir una respuesta del receptor
La interaccién generada en Intemet ha hecho de este un
medio de comunicacién uno de los més importantesen la
difusion de informacion.

El disefio de una pagina web es [a forma en que las
necesidades del Programa Emprendedores quedan
cubiertas; como consecuencia el disefiador y comuni-
cador visual ante la tarea de disefiar esta publicacion elec-
trénica hace uso de la metodologfa con el fin de controlar
de principio a fin €l proyecto.

Un proyecto que carece del apoyo de la metodologia de
disefio no podré controlar con precision cada etapa de este.
La metodologia es un gran pilar de toda disciplina. H disefio
se 3poya en fa metodologfa para llegar a una solucién gréfica

El desarrollo gréfico del proyecto es finaimente la com-
probacion y aplicacion de la investigacion contenida en
este documento.

Como principal conclusidn esta investigacion muestra que
el disefio y la comunicacion visual aplicados al disefio de
una pégina web favorecen la navegacion en ella, asf
como la difusion de informacién contenida en esta.

La razén principal de esta investigacion es proporcionar al
lector una gufa para el disefio de una publicacién elec-
trénica con un enfoque de comunicacion visual v €l uso
de un método de disefio aplicado a un proyecto gréfico.




El objetivo es tomar de la mano a lector y mostrar que
la planeacion de un proyecto de disefio no resulta tan
complicado y puede aportar muchos beneficios cuando
este se ha llevado de manera ordenada.

El disefio de pégina web ha abierto el campo de trabajo
para todo aquel que sepa manejar una computadora,
pero ¢l profesional de disefio debe mostrar que es més
que una maquillista de la informacidn, que realmente se
proyecta lo que el diente necesita; dar soluciones que
cubran con las necesidades del emisor y sobre todo crear
una conciencia de la necesidad de disefio tanto en los
medios tradicionales como en intemet,

Conciusiones /Disefo de Pagina Web

H disefio y la comunicacion visual existen por qué hay
una necesidad de comunicar la razon del disefio es
comunicar con claridad y calidad, por lo que el profe-
sional de disefio tiene el compromiso de mostrar la dife-
fendia entre un trabajo de disefio frente a otro; en la
medida que esto se realice se llegard a comprender que
Jos servicios de un disefiador son fundamentales.

El egresado de a licenciatura en Disefio y Comunicacion
Visud debe estar consciente de que tiene un control sobre
su trabajo mayor de lo que se cree, y el ser creativo es
permitirse equivocarse al experimentar nuevas solu-
ciones, solo de esta manera el disefio puede evolucionar
y traspasar las barreras del tiempo y espacio. ¢
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» Berlo, David K. Ef Proceso de la Comunicacidn (introduccién a la teorfa v a la préctica)
Buenos Aires, Ed. El Ateneo, 1971, 239 p.

s De Buen, Jorge Manual del Disefio Editorial México, Ed. Santillana, 2000, 398 p.

» Diccionario Enciclopédico Larousse {tomo I, 1l) México, Ediciones Larousse, 1988,

« Dondis, A. Donis La Sintaxis de la Imagen {Introduccidn al alfabeto visual) Barcelona,
Ed. Gustavo Gili, 1990, 211 p.

+ Drudis, C, 1. Guasch y A Manriquez. Aprenda a crear webs dindmicas con Dreamweaver
Barcelona, Ed. Gestidn 2000, 2001, 339 p.

« Fabris, Germani Fundamentos de Proyecto Gréfico Barcelona, Ed. Don Bosco, 1973, 228 p.

s Facultad de Contaduria y Administracién, Division de Administracién,
Programa Emprendedores UNAM, Folleto de Informacién, México, FCA, 2001,

+ Fiske, John Introduccién al estudio de la Comunicacién, Trad. Patricia Anzola, Colombia,
Ed, Norma, 1984, 146 p.

* Lépez Rodriguez, juan Manuel Semidtica de la Comunicacién Gréfica México, Ed. INBA,
1993, 499 p.
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» Moles, Abraham La Imagen México, Ed, Trillas, 1991, 271 p. ;t
|
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» Munari, Bruno Disefio v Comunicacin Visual {Contri
Barcelona, Ed. Gustavo Gili, 1985, 365 p.
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Barcelona, Ed. Gustavo Gili, 1989, 385 p.
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+ Prieto, Gastillo Daniel Disefio y Comunicacién México, Ed, Coyoacén, 1994, 195 p.

« Pring, Roger www!ipografia Barcelona, Ed. Gustavo Gili, 2000, 192 p.

+ Pring, Roger wwwicolor Barcelona, Ed. Gustavo Gili, 2000, 192p. _ i
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+ Corona, José H. Taller Empresarial: Opxion Tedrico-Préctica para el desamollo de habilidades
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UNAM, 1995. pi15
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¢ Disefio Gréfico
« www.adobe.com
° www.macromedia.com

» hitp:/membersnbci.com/_XMM/tesisricardo/normalfintemet htm

* Propdsito General

¢ wwwhome.netscape.com/eses/indexhtml
* wwwmx.starmedia.com/

* wwwieracom/espanol.htm

° www.timsn.com.mx/

* wwwyahoo.com

» wwwyupimsn.com/index.asp

¢ Académicos

* wwwica.unammx

o wwwiundacion.telmexnet/
* Wwwitam.com

¢ wwwunamumx/

* Wwwuammx

¢ Comercio

* www.amazon.con/

* wwwdecompras.com
o wwwplazaclick.com/
* wwwitodito.com/
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» Epectdculos

* www.esmas.com/

* Financieros
* wwwbanamex.com/
* patagon.commyx/

* Deportes
* wwwsportsya.commy/

* Noticias
* wwwreforma.com/
* www.nnenespanol com/

» Otros sitios de emprendedores

+ wwwemprendedores.l/

* wwwiemgob.mx/siem2000/spyme/emprendedores/
* wwwemprendo.com/

* www.rascendenciacomar/

* wwwentro-emprende.com/index hml

* wwwpersowanadoo.eslemprendedoresfindex htm

» wwwieres/empbin/default.asp

+ wwwiatinoemprendedores.com/
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ADDRESS: (direccidn) Caracteres que identifican un recurso,
lugar o servicio. Hay varios tipos de direccion como son:
direccién de comeo electrénico, direccidn de intemet, IIP
address, etc.

ANCHO DE BANDA: (Bandwith) Capacidad de conexion
que determina la cantidad de informacion que circula

por la red,

ANSI : (American National Standars Institute) Instituto
Americano de Normas. Organizacion que desarrolla y
aprueba normas de los Estados Unidos y de gran parte de
los esténdares en Internet,

ANTIALIASING: témica con la cual se crea un efecto d
afiadir (pixeles) tonos intermedios en los contomos, evitado
que se vea e escalonamiento en los bordes de una imagen.

ARROBA (@): Carécter que se utiliza en las direcciones de
correo electrénico y significa "en”; por ejemplo:
emprende@yahoo.com

ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network)
Red de la Agencia de Investigacion de ectos Avanzados,
precursora en los afios 60 de lo que hoy conocemos
como Intemet.

ASCll: (American Standard Code for Information
Interchange) cddigo esténdar americano para el inter-
cambio de informacion

ATTACHMENT :(Adjunto) Se lama asf a un archivo de datos
que se envia junto con un mensaje de comeo electrénico.

AUP: (Acceptable Use Policy) Politica de Uso Aceptable, Son
normas que establecen el uso de algin servicio en la red,

BACKGROUND: Fondo o papel tapiz

BANNER : Aviso publicitario que ocupa parte de una
péagina Web, en general ubicado en la parte superior al
centro.
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BARRA DE NAVEGACION: Barra especial en una pégina
web o publicacién electrénica que permite la navegacion
en fa pégina mediante el clic en los botones de la misma.

BAUDIO: (Baud) niimero de bits por sequndo de comuni-
cacion que se transmite por medio de linea telefénica

BIT La unidad mat:mética mds pequefia en una com-
putadora con valor 100.

BITMAP; (Mapa de Bits) Es la forma en que se denomina
a una imagen creada a partir de bits.

BOOKMARK : (Sefialador) Permite almacenar en el mend
de un navegador los sitios preferidos o visitados con
mayor frecuencia.

BPS: (bits per second) Cantidad de bits por sequndo, que
determinan la velocidad a la que se transmiten los datos.

BROWSER :(Web Browse; Navegador o visualizador)
Programa que permite leer documentos en la Web y
sequir enlaces {links) de documento en documento de
hipertexto. Entre los mas conocidos se encuentran el
Netscape de Navigator y Microsoft.

BUSCADOR: (Search) Herramienta cue permite ubicar con-
tenidos en |a Red. Existen buscadores como Yahoo, Yupi,

Glosario de Términos mas utilizados en Internet / Disefio de Pagina Web

Hotmail, el sitio, etc, que mediante un sistema de bus-
cador por palabras, ndices o temas localizan las paginas
relacionadas.

BYTE: comesponde a 8 bits, s una unidad de almace-
namiento.

)

CHAT : Sistema de conversacidn en lfnea que permite que
varias personas de todo el mundo conversen en tiempo
real a través de sus teclados.

BERESPACIO: témino abstracto que se usa para referirse a
"lugar” en que nos situamos &l entrar en un espacio virtual,
(intemet).

(LIENTE: s el programa utilizado para acceder alos servicios
de un programa servidor

QLIK: {pulsar) es una pulsacion que se realiza en la pantalla
con el fin de dar una orden a la computadora.

(OMUNIDAD: grupos de personas que comparten los
mismos intereses y que desean discutirlos en la red.
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QPYRIGHT. (derecho de Copid) © H derecho reservado
legalmente, para controlar el uso de la propiedad inte-
lectual. Es ¢} derecho que el autor tiene sobre su obra y
establece las condiciones de reproduccidn, distribucidn,
venta, etc.

(RREO ELECTRONICO: (e-mail) direccién de comreo elec-
trénico 0 mensajes personales enviados entre usuarios de
la red.

(OUNTER: Generalmente es ef contador de accesos de los
Home Pages, este permite saber cuantas personas han
ingresado al sitio.

(SS: (Cascade Style Sheet) Hoja de estilo en cascada, esun
conjunto de instrucciones HTML para definir la apariencia
de una o més péginas.

DIRECCION ELECTRONICA: Serie de caracteres que identi-
fican a un servidor en Intemet,

DP} (Dots Per Inch) Puntos por pulgada, que es como se mide
la resolucidn de las imégenes, entre més dpis tenga una ima-
gen mayor seré fa calidad, H estdndar en lared es de 72 dpi,

)

DOMINIO: Es et nombre Gnico para una computadora
conectada a Intemet. E dominio, esté relacionado con las
direcciones IP y su funcién es identificar a cada méquina
conectada a Intemet con un nombre,

DOWNLOAD :Es el proceso de bajar (traer) un archivo
desde algin lugar en la Red a la computadora de un
usuario,

EMAIL: (comeo electrénico) Servicio de Intemet que per-
mite el envio de mensajes privados entre usuarios.

ENLACES : (Links) Conexiones que posee un documento
de la Web (esarito en HTML).

M e miaea”.

FAQ: (Frequently Asked Questions) Preguntas frecuente-
mente realizadas. Son documentos de Usenet en los que
se recogen las respuestas a las preguntas més comunes de
una pégina,




FILE: (archivo) Unidad significativa de informacién.

FREWALL : (pared a prueba de fuegg) Conjunto de programas
de proteccidn y dispositivos especiales que ponen barreras d
aceso exterior a una determinada red privada. Es utilizado
para proteger [os recursos de una organizacion de consultas
extemnas no autorizadas

FORMATOS: Se les llama formatos generalmente a cada
tipo de archivo, por ejemplo a los de gréficos como: jpg,
gif, png, etc.

FREEWARE : Software gratuito. Polftica de distribucion gratui-
ta de programas. En intemet pueden encontrarse gran can-
tidad de pédginas en donde hay software gratuito.

FIP : (File Transfer Protocol) Protocolo de Transferencia de
Archivos, servicio de Intemet que permite transferir archivos
{upload y download) entre computadoras conectadas a
Intemet,

GAMA: grado de contraste de unaimagen. Para Mac ef nivel
de gamma es de 18 y para PC es de 2.2; por esta diferencia
las imdgenes se visudizan més oscuras o més contrastadas.

Glosario de Términos mias utilizados en Internet / Disefio de Pagina Web

GIF: (Graphic Interchange Format) Formato de
Intercambio Grafico, formato en mapa de bits. Este for-
mato no comprime tanto las imagenes (como el formato
JPEG que tiene pérdida de informacion),

GIF89a: (GIF Transparente) Formato de mapa de bits que
permite que ciertos valores de la imagen sean transpa-
rentes y se vea el color de fondo.

(H )

/
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HARDWARE: Significa partes duras de una computadora
y se refiere a las partes fisicas, eléctricas y mecénicas de
una computadora.

HEADER: (Cabecera) es la parte principal de una publi-
cacién o pégina web.

HIPERMEDIA: Combinacidn de hipertexto y multimedia,
Uno de los grandes atractivos de la Web.

HIPERTEXTO : es una forma diferente de organizar
informacion. En lugar de leer un texto en forma con-
tinua, ciertos términos estén unidos a otros mediante
relaciones {enlaces o links) que tienen entre ellos. H hiper-
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texto permite saltar de un punto a otro en un texto, y a
través de los enlaces,

HIPERVINCULO: Contraccion de *hipertexto" y "Vinculo! es un
enlace en documentos, generalmente subrayado y en color
azul que permite ir de un documento a otro 0 induso a otro
sitio web,

HIT : (Acceso o pedido) Unidad de medicién de accesos a
determinado recurso. Forma de registrar cada pedido de
informacion que un usuario efectda a un server

HOME PAGE: (Pégina principal o de entrada) Pégina de
informacion de la Web, escrita en HTML. En general, el
término hace referencia a la pégina principal o de acceso
inicial de un sitio,

HOST : (huésped) Actuzlmente, sindnimo de SERVIDOR, se
le conoce a los servidores que albergan como *HOST* a
una o varias Pginas, pudiendo tener estas un nombre de
dominio distinto a la del HOST en que se encuentren.

HOSTNAME: Denominacién otorgada por el admi-
nistrador a una computadora. £l hostname es parte de la
direccion electrénica de esa computadora, y debe ser
Unico para cada maquina conectada a Intemet.

HIML : (Hypertext Markup Language) Lenguaje de Marcado

de Hipertextos. Lenguaje que define textos. Es la base
estructural en la que estén disefiadas las péginas de la
World Wide Web.

HTTP @ (Hypertext Transfer Protocol) Protocolo de
Transferencia de Hipertexto. Es el mecanismo de inter-
cambio de informacion que constituye la base funcional
de la World Wide Web.

HIPERDOCUMENTOS: Documento que tiene estructura de
hipertexto, pero contiene ademés referencias a objetos
multimediales {como sonidos, imagenes, videos).

HIPERLINK : Enlace entre dos nodos de un hipertexto.

HOMEPAGE: Punto légico de entrada a un sistema de
pagina web, es la pagina més visitada, debido a que en
ella se encuentran los mends, los contenidos y los links
para las péginas secundarias.

JCONO: Simbolo gréfico que representa una acién a
realizar.

INTERFAZ: parte visible de los programas. La interfaz
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abarca las pantallas y su disefio, el lenguaje usado, los
botones y los mensajes de emor, s el aspecto de la comu-
nicacién computadora/persona.

INTERNET : Sistema de redes de informacion, e cual
puede ser accesado via computadora,

INTRANET. Utilizacion de la tecnologfa de Intemet dentro
de la red local (LAN) y/o red de érea amplia (WAN) de
una organizacion.

IP: (Interet Protocol) Protocolo de Intemet que se aplica
para conectar las computadoras a intemet.

K50: (Iintemational Standard Organization) Organizacion
Intemacional de Esténdares, responsable de la regulacidn
de algunos elementos de disefio en Intemnet,

ISP: {Internet Service Provider) Proveedor del Servicio de
Intemet, se le denomina ISP a cualquier organizacidn que
permita el acceso a intemet,

JAVA: Lenguaje de programacidn orientado a objetos y
enfocado al desarrollo de aplicaciones en Internet.

JPEG: (Joint Photographic Experts Group) Grupo Unido de
Fotdgrafos Expertos, inventado por Kodak, es un formato
fotogréfico de mapa de bits.

"R
|
|

—
KBPS: (Kilobits per second) Kilobits por segundo, medida
de velocidad por la cual viajan los datos a través de una
red. Un kilobit es igual a 1024 bits.

~

LINK: (liga) palabra o frase subrayada, en color azul regu-
larmente que sirve de conexién a un documento de
hipertexto.

LOGIN: {Nombre de Usuarig) & login es el nombre del
usuario que por medio de una contrasefia se ubique al
usuario.

N ——

MACOS: Sistema Operativo de Apple Computer para
plataforma Macintosh.

e
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MAPA DE SITIO: es un ndice de los contenidos de una
pégina.

MBPS: (Megabits per second) Megabits por segundo,
medida de transferencia de datos ‘

MILNET. (Military Network) Red Mllltar para uso militar
con informacién no dasificada.

MOSAIC: Es un navegador para visualizar paginas web;
fue de los primeros.

MP3: Método de grabacidn y reproduccion digital de
audio.

MPEG: (Motion Picture Experts Group) Grupo de Expertos
de Pelfculas. Es un tipo de archivo que utiliza un sistema
de compresion logaritmica, se cred para el reparto de
viedo en red entre computadoras.

MULTIMEDIA: Combinacién de texto, sonido y video para
presentar informacién al usuario.

web en intemet,

NETSCAPE: Navegador; uno de los navegadores més
difundidos actualmente.

)

PAGINA WEB: Documento electrénico creado en HTML

PASWORD: (contrasefia) La contrasefia o pasword se repre-
senta con {*) con un minimo de 4 caracteres y un maximo
de 8.

PDF: (Portable Document Format) Formato de
Documento Portable, formato gréfico que reproduce
cualquier tipo de documento en forma digital.

PIXEL: es la unidad minima que almacena informacién de
una imagen.

PLATAFORMA: Cualquier tipo de Computadora o sistema
operativo entre los tipos més comunes de plataforma se
encuentran PC (Windows) y Mac (MacOS).

PLUG-N;: Programa complementario que acttia de intér-
prete y visor de elementos multimedia, distribuidos a




través del Web, Algunas péginas requieren de plug-ins
especiales para su visualizacion, que pueden ser descar-
gados de forma gratuita en paginas especializadas.

PNG: (Portable Network Graphiq) Gréfico portatil en red,
es un formato de mapa de bits creado especialmente
para su uso en la red, con caracterfsticas como trans-
parencia y profundidad de color.

PORTAL: es un sitio web que consiste en una coleccién de
ligas a los servicios web més populares de Intemet,

PROTOCOLO: (protocal); conjunto de reglas que permiten
que dos programas o computadoras se comuniguen
entre i,

)

RED:{net); nombre con €l que se conoce a intemet,

RGB {Red Green Blue) Rojo, Verde y Azul. Los denomina-
dos colores luz utilizados en las imagenes de la web.
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SERVIDOR: Dispasitivo de Hardware que sirve datos tam-
bién puede ser un Software.

SITE: (sitio, lugar) Punto de la red con una diretcién dnica

SOFTWARE: Significa partes blandas y son los IIamados
paguetes o programas.

SURFING: (Naveger sobre las olas) término que se apllca
a la navegacion en internet,

e mm v

T@/P: (Transmission Control Protocol/intemet Protocol);
protocolo estdndar de comunicacién en Internet,

TIFF: (Tagged Image File Format) Formato de Fichero de
Imagen con Eiqueta, formato gréfico en mapa de bits.
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UNIX: Sistema operativo para computadoras, ideal para
computadoras que cumplen funciones de servidores.

URL (Uniform Recurse Locator); Localizador Uniforme de
Recursos, se trata de la direccion especifica de un sitio
Web.

USUARIO: Persona, organizacién u otra entidad que usa
los servicios ofrecidos por ef sistema,

e

VINCULO: Area de una pégina Web en la que al hacer una
pulsacion con el puntero del mouse remite al usuario a
otro sitio o a otra pagina.

VIRUS: Programas que causan problemas en Ios sisternas
que los almacenan,

D)

WINDOWS: Sistema Operativo de Microsoft creado para FC

WORLD WIDE WEB: un mundo en el cuad podemos
encontrar informacidn, entretenimiento y servicios prove-
nientes de cualquier parte del mundo.

WEB: (telarafia); alusin a la naturaleza interconectada de
Intemnet.

WEBSAFE : (Color Sequro) Sistema de color que utiliza una
paleta de 8 bits o 216 colores, Es un sistema que
Netscape implementd con el fin de hacer compatibles los
colores entre plataformas.

ZONA SEGURA: son las dimensiones de pantalla en la cual
el usuario no tendrd que hacer uso de la barra
desplazadora, se considera como zona segura la dimen-
sidn de 595 x 295 pixeles,
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