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INTRODUCCION

Dentro del proceso de trabi‘j-t\ de cualquier empresa, estan presentes un sin
numero de condiciones que pueden afectar la salud de los trabajadores, una de
ellas es la rotacion de turnos.

La rotacién de turnos, se evidencia como una exigencia del tiempo de trabajo que
provoca efectos negativos tanto fisicos como psiquicos en la salud del trabajador.
Entre los que se destacan, sobre todo, el desequilibrio en los ritmos biolégicos,
cambios en la temperatura corporal, hipertensién arterial, trastornos del suefio,
tensidn nerviosa, estrés, fatiga y problemas en la vida familiar y social del
trabajador, de ahi la importancia del estudio de dichos efectos.

Las investigaciones encontradas en relacion a los efectos de |a rotaciéon de turnos,
han sido llevadas a cabo por diferentes enfoques que van desde disciplinas como
la medicina del trabajo tradicional y la medicina social hasta estudios realizados
por la Sociologia, la Ergonomia y la Psicologia.

Por lo que, el objetivo de esta investigacién, fue estudiar la asociacién entre el
trabajo rotativo y la presentaciéon de alteraciones psicofisioloégicas como la fatiga,
trastornos primarios del suefio, memoria visual inmediata, psicomotricidad fina asi
como problemas en la vida familiar de trabajadores de una industria recicladora de

vidrio.

Este trabajo esta desarroliado en cinco capitulos y un apartado para la discusion y
conclusién . El primer capitulo trata de dar un bosquejo general acerca de lo que
es el trabajo y su proceso, asl como también se hace mencién de los diferentes
disciplinas que han estudiado los efectos negativos del trabajo.
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El segundo capitulo da un bosquejo de lo que son las condiciones de trabajo, los
factores psicosociales, la carga laboral, asi como los riesgos y exigencias que
estan presentes en el trabajo.

El tercer capitulo aborda una de las exigencias presentes en el trabajo y que es el
punto central de esta investigacién “la rotacion de turnos” y los efectos que tiene
ésta sobre los trabajadores en las diversas esferas de la salud, esto es efectos
fisicos, psiquicos , alteraciones psicofisilégicas y problemas en la vida familiar de
los trabajadores.

En el cuarto capitulo se hace la descripcion de la metodologia que se utilizé, asi
como de los objetivos, la hipbtesis de trabajo, las variables independiente y
dependientes, de la poblacion estudiada y de los instrumentos de evaluacién que
se utilizaron en este estudio.

La hipétesis de trabajo fue !a siguiente: Los trabajadores que rotan turno en
comparacién con los que no rotan, van a presentar mas alteraciones
psicofisiolégicas como fatiga, trastomos primarios de sueflo, memoria visual
inmediata y en la psicomotricidad fina; asi como mas problemas en la vida familiar.

En el quinto capitulo de resultados, se incluye el proceso de trabajo que se sigue
en la fabrica, la descripciéon general y el analisis estadistico de los datos; los
cuales fueron vaciados en el paquete estadistico EPI-INFO en donde se calculd lo
siguiente:

1.- Se compararon los 2 grupos (los obreros que son el grupo que rota y los
administrativos que es el grupo que no rota) para ver si tienen diferencias
significativas en cuanto a la rotacién de tumos y al grado de fatiga, trastomnos
primarios de suefio, memoria visual inmediata y psicomotriciad fina; asi como
problemas en la vida familiar, realizando razén de momios y productos cruzados.
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2.- Se obtuvo el riesgo relativo que presentan los trabajadores al laborar bajo la
condicion de rotar turnos, en relacion con todas las variables dependientes
mencionadas arriba.

En el apartado de discusién y conclusién, discusion se hace un andlisis de los
resultados obtenidos con los encontrados en otras investigaciones y se dan
algunas recomendaciones para tratar de mejorar la salud de los trabajadores que
laboran bajo esta condicion.

Se espera que con este trabajo se aumente el conocimiento y el interés de los
psicélogos interesados en el area del trabajo para que se realicen mas
investigaciones sobre este tema.




CAPITULO |
EL PROCESO DE TRABAJO.

A lo largo de la evolucién del hombre éste aprendié a manejar a la naturaleza para
poder sobrevivir, buscando en ella alimento, calzado, vestimenta y techo donde
dormir; todo esto lo conseguia por medioc de utensilios y herramientas que el
mismo elaboraba utilizando a la misma naturaleza. A esta actividad fa conocemos
como trabajo.

Hablando acerca de este tema, Marx (1975), concibe al trabajo como un proceso
entre el hombre y la naturaleza, en el que el hombre media, regula y controla su
metabolismo con la naturaleza por medio de su cuerpo, poniendo en movimiento
sus brazos, piernas, cabeza y manos a fin de apoderarse de los materiales de la
naturaleza bajo una forma Gtil para su propia vida.

Ademas, el trabajo es una actividad que- le permite al hombre desarrollarse
sociaimente, ya que es en conjunto como se realizaban las actividades de caceria,
pesca, recoleccién, etc., con ia finalidad de Hevar a su comunidad lo indispensable
para su desarrollo; por lo que sin &l no podrian existir el hombre ni forma alguna
de sociedad, ya que la produccién de bienes, de servicios, de ideas tiene por
finalidad satisfacer ciertas necesidades deil ser humano (Noriega, 1993).

A decir de Mariano Noriega, Franco, Martinez, Villegas, Alvear y Lépez (2001)," el
trabajo es la actividad fundamental del hombre y la posibilidad de su propia
creacion y desarrollo” (p, 21) ademas de que ‘el trabajo es una actividad
orientada a un fin, mediante la cual se despliegan procesos fisiolégicos y
mentales, que permiten la manipulacién y transformacién de los objetos, con
ayuda de los instrumentos de trabajo, cuya finalidad es la produccion de valores
de uso”. ( p.22).
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Ademads, el trabajo puede permitir mas que ninguna otra actividad, el desarrolio de
todas las capacidades humanas, incluyendo las imaginativas ya que gracias a
éstas se han realizado un sinnuimero de inventos, con ia finalidad de mejorar las
condiciones de vida de los seres humanos.

Por eso, es de vital importancia entender que el trabajo fue el motor y el punto de
partida del surgimiento y desarrollo de las sociedades, por lo que la causa
principal y determinante del desarrollo social es la produccién de bienes
materiales. Dicha produccién se da por que existe un proceso de consumo en
donde los seres humanos adquieren algun bien material para satisfacer alguna de
Sus necesidades.

Esta produccién de bienes materiales se obtienen por medio del proceso de
trabajo, el cual se va a encargar de transformar a la naturaleza con la finalidad de
fabricarios. Este proceso de trabajo comienza desde que el hombre crea en su
imaginacion el bien que desea elaborar, tomando en cuenta los materiales del cual
va a estar hecho y de las herramientas que va a necesitar para su transformacién.

En un principio, el crear algun objeto era con la finalidad de satisfacer una
necesidad, sin embargo, a lo largo del tiempo se convirtié en un proceso de
produccion de valor (Laurell, MAarquez 1983), para obtener alguna ganancia de él.
Asi el trabajo, se convirtié de una actividad para satisfacer una necesidad, en una
actividad para obtener dinero.

Asf el proceso de trabajo esta compuesto de los objetos y los medios de trabajo, la
actividad de los trabajadores (el trabajo mismo) y una forma de organizacién y
divisién del trabajo (Noriega, op. cit).

Cuando se habla del objeto de trabajo, se estd haciendo referencia a la materia
prima que va a ser transformada en algun bien material. En caso contrario se le
denomina materia bruta, ya que es la que se obtiene directamente de la
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naturaleza sin necesidad de ser transformada. En otros sectores de la economia,
‘el objeto de trabajo es menos tangible y entre otras modalidades, se refiere al
ofrecimiento de un servicio.

Para Laurell, y Marquez (op. cit), la conversién de un objeto en un objeto de
trabajo, no es por casualidad, sino que obedece a la posibilidad de convertirlo en
un producto capaz de generar ganancia, aunque en algunas ocasiones (como
sucede con el arte) sélo se busca expresar emociones y sentimientos sin esperar
una ganancia de ellos.

E! medio de trabajo es una cosa o conjunto de cosas que el trabajador interpone
entre él y el objeto de trabajo y que le sirve como vehiculo de su accién sobre
dicho objeto (Marx , op. cit). Dentro de los medios de trabajo (o de produccién), se
encuentran todos los equipos, maquinas y herramientas que son necesarios para
llevar a cabo la transformacién de la materia prima; sin dejar de lado el mobiliario
e instalaciones en donde se lleva a cabo dicha transformacién.

Para llevar a cabo esta transformacion, es necesaria la actividad humana
“mediante ia venta de su trabajo” (Noriega, et al, op. cit, p. 23), para manipular a la
materia prima y a los medios de trabajo. Esta actividad es la fuerza del hombre
que le va a dar movimiento a las maquinas y herramientas.

La organizacién y la division técnica del trabajo son el resultado de la manera
como se combinan los elementos anteriores del proceso. Asi la organizacién es la
que va a dar pie a cada una de las actividades que se deben de realizar dentro de
la empresa y del proceso de trabajo; mientras que la division técnica va a ser la
que permita la especializacién de los trabajadores para que realicen actividades
especificas dentro del proceso.

Estos dos componentes, son los que determinaran el ritmo al cuai se debe de
producir, el control del proceso, los mecanismos de supervisibn de los




Capitulo [: El proceso de trabajo 7

trabajadores, el contenido de la tarea, la complejidad y peligrosidad de las tareas
asi como la duracidn de la jornada.

Con esto se puede observar que dentro de la organizacion y divisién del trabajo,
se determinan las caracteristicas de la actividad fisica y mental del trabajador con
el propdsito de controlario para que produzca mas y las condiciones bajo las
cuales se va a realizar el proceso de trabajo.

Cabe mencionar que el proceso de trabajo se extingue en el producto ya
terminado, el cual es un valor de uso (Marx, op. cit), un material de la naturaleza
adaptado a las necesidades humanas mediante un cambio de forma y no es mas
que el consumo de la mercancia fuerza de trabajo, que produce dichos valores.

Sin embargo es importante seialar que la historia del proceso de trabajo va desde
el trabajo artesanal, hasta llegar a la produccién por medio de maquinas
automatizadas que requieren, en algunos casos, que el proceso de produccién no
se detenga y que se de durante las 24 horas.

Asi en un principio se daba la llamada cooperacién simple, la cual estaba basada
en el oficio, por io que el obrero realizaba tareas que corresponden a las de los
artesanos, utilizando hemramientas rudimentarias que conllevan a un esfuerzo
fisico considerable y a la prolongacion de la jornada originando fatiga y un aito
consumo de calorias (Laurell y Marquez, op. cit).

La manufactura se distingue porque en ella se da una nueva divisién del trabajo
dentro del taller, ya que el proceso laboral se descompone en diversas actividades
que se reorganizan dando por resultado que cada obrero realice tareas diferentes,
con la finalidad de producir el mismo objeto.

En el maquinismo las herramientas artesanales son sustituidas por la maquina-
herramienta con motor o impulsién mecanica, por lo que la fuerza del hombre deja
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de ser la fuente energética y se da una nueva division del trabajo que profundiza la
separacion entre la concepcion y la ejecucion del trabajo, por lo que el proceso
laboral queda subdividido en fases sucesivas, determinadas por las operaciones
de las maguinas.

Desde el punto de vista de la divisién y organizacion del trabajo se pueden
distinguir dos fases del maquinismo: a) el maquinismo simple, en donde el obrero
mantiene cierto control directo sobre la realizacién de la tarea concreta; ya que él
pone en marcha, aprovisiona, verifica y ajusta la maquina, y b) taylorismo y
fordismo, que conlleva no sélo un cambio en la base técnica del proceso laborat
sino, sobre todo, una divisién extrema del trabajo dentro de la fabrica; ya que las
tareas a realizar implican sélo unos cuantos movimientos, acortando los tiempos
al minimo; pero ademas se puede perfeccionar el proceso trastadando el objeto de
trabajo por medio de una banda, cuyo movimiento marca el ritmo de trabajo.

Por ultimo esta el proceso basado en la automatizacion, el cual ha sido subdividido
en la automatizacidn discreta y la de flujo continuo. En la primera se introduce e}
control computarizado para trasladar el objeto de trabajo y realizar las tareas
excluyendo la participacién del obrero, es decir aqui el obrero séio vigilara que el
proceso de trabajo se lleve a cabo segun la programaciéon de la computadora; o
que significa que la participacion del obrero para !a transformacién del objeto es
nula; lo que puede ocasionar que el trabajador realice un gran esfuerzo psiquico,
presente monotonia y estrés.

La automatizacién de flujo continuo consiste en la transformacion fisica o quimica
de los objetos de trabajo que se utilizan principalmente en la industria quimica y la
metalurgia, los cuales son altamente peligrosos. Aqui las actividades a realizar por
el trabajador consisten en la observacién dei desarrolio de los procesos a través
de instrumentos de medicién, la correccién de los parametros y la activacion de los
sistemas de alarma en caso de alteraciones que se susciten a lo largo del
proceso. Este tipo automatizacién se caracteriza porque se realiza poco esfuerzo
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fisico dando origen a que se de la inmovilidad, monotonia y elevados niveles de
concentracion y tension psiquica ya que los trabajadores estan conscientes de que
pueden ocurrir accidentes graves, ya que en algunas ocasiones el detener la
produccidén puede originar problemas mayores que implican no sélo que el
empresario pierda sino también el pais (como en la industria del petréleo).

Asli, al representar la maquinaria una inversién importante que con el paso de los
aflos se vuelve obsoleta gracias a la competencia intercapitalista, tiende a
impuisar un nuevo uso del tiempo con la introduccién del trabajo por turnos,
frecuentemente con rotacién; debido a que hay procesos de produccién que no se
pueden detener y que se dan durante las 24 horas del dia, provocando el
rompimiento del ciclo circadiano; pero que ademas de esto el maquinismo -ya sea
simple o taylorismo-fordismo, asi como la automatizacién- implica riesgos fisicos,
quimicos, mecanicos que pueden terminar en enfermedad o incluso accidentes,
por lo que algunas disciplinas se han dado a la tarea de estudiar los efectos que
puede causar el trabajo en los individuos.

La medicina del trabajo y la epidemiologia ocupacional tradicionat (Noriega, op.
cit), estan preocupados por investigar que factores de riesgo presentes en el
ambiente de trabajo provocan danos especificos en la saiud y a través de que
mecanismos.

Para estas disciplinas, el trabajo pone a la persona en contacto con aIgunds
factores de riesgo causantes de alguna enfermedad especifica, por o que
estudian a cada factor por separado para asi identificar con precision qué
enfermedad es la que puede provocar cada uno de ellos.

Por otro lado, a la medicina social (Noriega, [bidem), le preocupa saber cémo el
trabajo origina un proceso de desgaste’ al grupo de trabajadores y cémo habria

£

' Se habla de proceso de desg do se dan negativas , originadas por la int
dinimica de las cargas, en los pr biopsig h (C. Laurell y M. Noriega 1989, p. 76).
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; ?qﬁé _céfhbiér el proceso de trabajo para impedirio; por lo que mas que ver a los
faétdres "dve riesgo como causantes de alguna enfermedad, ven al proceso de
trabajo en general como el causante de que los trabajadores presenten algun tipo
de desgaste fisico o psiquico.

La neuropsicologia esta interesada en estudiar los efectos del trabajo a partir del
imparto que ciertos agentes tienen sobre el sistema nervioso central, es decir en
las repercusiones neurofisiologicas de los agentes fisicos, quimicos y biologicos;
apoyandose en la neurotoxicologia ocupacional (Matrajt, 1994).

La corriente escandinava, esta mas centrada en el estudio de los factores de
riesgo y sus efectos, tratando de medir variables biolégicas como la
neuropsicologia; pero analizando sdlo los factores inherentes a la naturaleza det
trabajo, asi como los efectos de los dafos psicosomaticos producidos por las
caracteristicas del trabajo. Esta corriente ha realizado estudios muy serios acerca
del efecto del trabajo en cadena, del trabajo con alta carga psiquica, de la
monotonia de los turnos nocturnoes, de los rotatorios, etc., 1as neurosecreciones,
los ritmos del suefio, el funcionamiento del aparato cardiocirculatorio y digestivo, el
sisterma inmunodefensivo y sobre todo la produccién.y secrecion de hormonas en
general (Matrajt, op. Cit).

Todas estas disciplinas estdn mas bien enfocadas a estudiar fas causas de las
diferentes enfermedades fisiolégicas relacionadas con las condiciones de trabajo
y los factores de riesgo presentes en el proceso de trabajo.

Sin embargo, Ruiz (1994), menciona que el trabajo puede representar ei lugar dei
sufrimiento psiquico, que puede provocar que el sujeto manifieste estrés laboral ¢
desgaste mental, sin que éstos presenten aigin tipo de constancia somaética de
enfermedad fisica; también puede ser el espacio de contencién, sentido y
organizacion de la vida de los sujetos.
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ASf. 1a c‘ofriente de la psicopatologia de! trabajo de Dejours, esta encaminada a
* estudiar el impacto del trabajo sobre la subjetividad del trabajador, con especial

' énfasis en las consecuencias psicopatolégicas; es decir, en los trastornos

' mentales, mas que en la capacidad del trabajo para producir salud mental (Matrajt,
op. cit).

Sin embargo, hay disciplinas encaminadas mas que nada a mejorar las
condiciones de trabajo con el propdsito de que los trabajadores se sientan a gusto
y realicen bien su trabajo a la hora de producir, tal es el caso de la ergonomiayia
psicologlia del trabajo.

La ergonomia en un principio fue creada para adaptar las maguinas al hombre, por
medio de técnicas agrupadas empiricamente, teniendo como funcidn servir de
nexo para hacer del diseiio de las maquinas y luego del diseflo de Ia tarea en su

_conjunto, una actividad menos enfermante y fatigosa tomando en cuenta los
requerimientos humanos; es la ergonomiay la nueva ergonomia.

Sin embargo, este objetivo fue cambiando poco a poco, hasta quedar como
objetivo fundamental el incremento de la produccion y del rendimiento. Aunque ha
aportado fundamentaimente a la salud ocupacional una mayor satisfaccién en el
trabajo, haciendo que el trabajo sea una actividad mas placentera, menos
tensionante y mas humana.

Por otro lado la psicologia del trabajo, ha brindado notables aportes con su
contribucién a la evaluacion integral del hombre trabajador y el reconocimiento de
las condiciones de trabajo y su repercusiéon en el desarrollo de la personalidad.
Ella estudia la relacidn dialéctica entre el hombre y su actividad laboral,
principalmente en las vinculaciones practicas, en la evaluacién de las condiciones
de trabajo y sus efectos, con la intencién de optimizaria. Tienen por objeto de
estudio los componentes psiquicos que inciden en la actividad laborai, en tal
medida, que se puede decir que dichos componentes regulan esta y que a su vez
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" son’ formados y desarrollados por dicha actividad (Shaarschmidt y De Prado

i .1978).

Por lo que se puede observar el trabajo es el punto de estudio de varias disciplinas
orientadas a mejorar las condiciones laborales del proceso de trabajo, para
eliminar o al menos disminuir los riesgos que estan presentes en dicho proceso, y
asi ayudar a que la salud de los trabajadores no se deteriore.

Finalmente, cabe mencionar que la organizacion y divisién presentes en cada
proceso de trabajo son diferentes, por o que ias condiciones ambientales de
trabajo pueden variar en cada caso particular, asi que es necesario conocer
cudles son éstas y como pueden lastimar a los individuos dentro de sus lugares de
trabajo, para que asi se busque la forma mas adecuada de mejorarias 6
disminuirlas para evitar en lo que sea posible que se presenten estos problemas;
por lo que este trabajo estad enfocado a conocer acerca de los efectos que puede
provocar la rotacién de turmos que es una condicién psicosocial relacionada con la
exigencia del tiempo de trabajo.

TESIS CON
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CAPiTULC I

CONDICIONES DE TRABAJO PRESENTES EN EL
PROCESO LABORAL

2.1 4, Qué son las condiciones de trabajo?

Las condiciones de trabajo han sido estudiadas desde diversas disciplinas tales
como la Medicina del trabajo tradicional, la Medicina social; la Ergonomia, la
Ingenieria Industrial, la Higiene, la Seguridad Industrial y la Psicologia. De ahi las
diferencias para entender y explicar los riesgos y las exigencias de los
trabajadores, derivadas de dichas condiciones.

Hay que tener en cuenta, que las definiciones propuestas acerca de las
condiciones de trabajo varian conforme se van dando los cambios en fa forma
como se da el proceso de trabajo, por lo que a continuacion, se hard mencion de
algunas de esas definiciones.

Por ejemplo, De la Cueva (1974), opina que las condiciones de trabajo son las
normas juridicas que fijan los requisitos para la defensa de la salud y la vida de los
trabajadores en los establecimientos y lugares de trabajo y las que determinan las
prestaciones que deben percibir los hombres por su trabajo.. Agregando que deben
ser clasificados tomando en cuenta las funciones y finalidades de las normas que
las contienen.

Por lo que se debe de tomar en consideracion lo siguiente:

* Tener presente la naturaleza individual de cada trabajador y tomar en cuenta
la preservacion de la salud y la vida asi como asegurarle un ingreso que le
permita un nivel econdémico decoroso.

"
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* También se debe de considerar a la naturaleza colectiva en lo que a la salud
se refiere.

* Por ultimo esta es una categoria de naturaleza colectiva que abarca las
prestaciones sociales (descansos obligatorios, vacaciones, incapacidades
etc.).

Pierre Bauce (1978), define a las condiciones de trabajo, como todas aquellas
modalidades juridicas de ejecucion involucradas para la realizaciéon del trabajo,
normadas de acuerdo a las exigencias del patrén, corregidas por la ley o por los
sindicatos y que tiene presente la forma en cdmo se organiza el tiempo y la
organizacion del ambiente material.

Mas tarde, en el mismo sentido juridico, Alain Wisner (1988), agregd los
elementos de la higiene, seguridad y carga de trabajo, que reforzaria la idea de
estudiar las condiciones de trabajo desde una posicidn mdas integral para tener un
mejor entendimiento de éstas.

Esto es, hablar de condiciones de trabajo no es séio hablar acerca de los agentes
quimicos, fisicos, y biolégicos presentes en los lugares de trabajo sino que dentro
de las condiciones estAn también presentes todas la normas juridicas necesarias
para proteger a los trabajadores por medio de las prestaciones que cada empresa
debe de ofrecerle a sus trabajadores como lo es el derecho a tener un seguro (en
caso de que sufra algun accidente, o alguna enfermedad labora!) el derecho a un
dia de descanso -por lo menos- a la semana, derecho a vacaciones, derecho a
bonos por puntualidad y asistencia, etc., las cuales benefician a los trabajadores y
a sus familias.

Todo esto hay que tenerio presente, ya que en paises como México, existen micro
y macro empresas nacionales y extranjeras en donde sus duefios sélo buscan el
beneficio propio, y no les informan a sus trabajadores acerca de los derechos que
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,l'tiehen déntro de su empresa; olvidan que las condiciones de trabajo estan
- rodeadas de componentes politico-sociales, que han sido establecidas como
- 'normas para proteger al trabajador de condiciones laborales riesgosas, por lo que
es importante tomar en cuenta estos criterios juridicos.

beﬁtro del articulo 56 de la Ley Federal del Trabajo (1988), se menciona que las
condiciones de trabajo deberan ser iguales para trabajos iguales, sin que puedan
establecerse diferencias por motivo de raza, nacionalidad, sexo, edad, credo
religioso o doctrina politica. Por lo que es importante recalcar que las condiciones
de trabajo deben ser revisadas y estudiadas permanentemente para beneficio de
los trabajadores, para que asi ellos mismos lleven a cabo sus tareas sin que éstas
representen un peligro para su salud.

Por otro lado, asi como se han estudiado las condiciones de trabajo desde el
aspecto juridico, también se han estudiado considerando los aspectos ambientales
y los que a la salud del trabajador competen. Tal es el caso de Fomni y Novick
(1977), que al concebir a las condiciones de trabajo como los factores que
constituyen tanto al ambiente fisico como social, dejan ver la repercusion que
pueden tener las condiciones de trabajo sobre la salud del trabajador.

En este sentido, el Método LEST (1982, elaborado por et Laboratorio de Economia
y Sociologia del Trabajo, de ahi sus siglas) define las condiciones de trabajo
como el contenido de trabajo y las repercusiones que puede tener sobre la salud y
la vida personal de los trabajadores. Por lo que los puntos de interés para
estudiarias estan a partir de el ambiente fisico, la carga fisica, la carga mental, el
aspecto psicosociolégico y el tiempo de trabajo; haciendo a un lado lo juridico
como el nivel de remuneracién, los beneficios sociales y la seguridad en el
empleo, por considerarios objeto de estudio en otros campos.

Otros autores como Mariano Noriega y Jorge Villegas (1989), ven a las
condiciones de trabajo a partir de los riesgos derivados de los medios de
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- produccion que estan presentes en el proceso de trabajo y de las exigencias’ que
“‘trae consigo el proceso; aunque concuerdan con los autores antes mencionados al
S habiar de factores que tienen la posibilidad de lesionar al trabajador.

~'Ya Forni y Novick (op. cit) , planteaban que las condiciones de trabajo pueden
tener una incidencia negativa en las facultades intelectuales y las potencialidades
creadoras del sujeto, a lo cual Duhart y Echeverria (1988), agregaron que para
entender la importancia de las condiciones de trabajo, debia considerarse al
trabajador como el centro de las refaciones sociales del trabajo y partir de su
realidad y de sus necesidades.

Este planteamiento rescata la importancia de considerar que todos los seres
humanos tienen necesidades diferentes. Asi como existen personas que toleran
trabajar en lugares humedos, existen otros que no soportan la humedad y
enferman rapidamente. De ahi que sea necesario que antes de asignar un lugar al
trabajador se haga una seleccién de los trabajadores para que se ubiquen en los
lugares adecuados, de modo que las condiciones de trabajo deterioren o menos
posible su salud.

Poner atencion solo al estado fisico del individuo y dejar de lado los aspectos
psiquicos puede ocasionar que se crea erdneamente que el trabajar mal,
fatigarse o presentar errores en el trabajo sélo son problemas de indole fisioldgica.
Los aspectos psiquicos, sin embargo, pueden afectar al trabajador en su espacio
laboral, el entorno social y familiar.

Asi lo evidenciaban Shaarschmidt y De Prado (op. cit), al definir a las condiciones
de trabajo (desde la psicologia del trabajo) ‘como la totalidad de los factores
exteriores e interiores del proceso laborai, que influyen en la actividad laboral y en

' Para estos autores los riesgos son todos aquellos elementos fisicos, quimicos 0 mecinicos que estan
pr en el amb laboral; mi que las exigencias las entienden como las necesidades
especificas que son impuestas en el proceso laboral como c¢ ia de las actividades que se

desarrollan y de las formas de organizacion y division técnica del trabajo.
TESIS CON
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el resuitado del trabajo” (p. §2). Esto es que cuando se lleva a cabo el proceso de
trabajo para terminar un producto no sélo se limita a estudiar a los factores
presentes en el proceso, sino también a “las modificaciones del estado y de los
sentimientos que surgen en el hoinbie™ {(op. cit. p. 52) al realizar su trabajo. Por lo
que no todos los factores que pueden aparecer en el proceso laboral, deben de
ser considerados condiciones de trabajo desde el punto de vista psicolégico.

Por lo que dan la siguiente clasificacion de las condiciones de trabajo a partir del
punto de vista psicolégico:

1.- Condiciones exteriores de trabajo.

a) Condiciones generales. En donde se encuentran las condiciones
socioeconémicas, organizacién del trabajo, condiciones ambientales y
condiciones naturales del proceso de trabajo.

2.- Condiciones interiores de trabajo.

b) Condiciones personales en forma de las premisas del rendimiento. Aqui
estan presentes las condiciones fisicas y condiciones psiquicas del
trabajador.

¢) Condiciones personales que surgen en el proceso laboral y que estan

determinadas por él.

En donde las condiciones exteriores de trabajo tienen que ver con la organizacién
y division del trabajo , mientras que las condiciones interiores son las que estan
presentes en cada individuo y tienen que ver mas con la disposicion y la
personalidad del trabajador en relacién al proceso de trabajo. Por lo que
mencionan que ‘ las condiciones exteriores de trabajo se convierten en
condiciones interas (por ej. en cambio de actitudes, fatiga, etc.), las condiciones
interiores de trabajo (por ej. La iniciativa), llevan o se evidencian en resultados del
trabajo los que pueden tener el cardcter de condiciones externas nuevas” (lbidem.
p. 53).
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o j'De esta’ manera se observa que las condiciones que estan presentes en el trabajo
son muchas y pueden ser clasificadas basicamente en cmco grupos (Tovalin,
1985): :

CLASIFICACION . N TIPOS DE CONDICIONES. !
Presion atmosfénca, condiciones témicas, ;
energ[a radiante, ruido de alta imensidad.5

Agentes Fisicos vibraciones mecdnicas y agentes mecanicos. '
Agentas Quimicos Humos, polves, neblinas, focios, vaporas yt
gases. :
Agentes Biolégicas Virus, bactenas, nquetsias, hongos y
parastos.
Agentes Mecdnicos Automatizacion, maquinismo.

Ritmo, esfuerzo fisico y psiquico, supervisién,
libetad de decisiSn del trabajador,
Factores Psicosociales habilidades, destrezas, jomadas laborales,
foma salanal y efectos extralaborales del.
trabajo.

Con todo esto se puede concluir que las condiciones de trabajo son todos [os
factores presentes en el trabajo desde tres areas:

1.- Los factores presentes en el proceso de trabajo en relacién con la organizacién
y la division del trabajo, como los agentes fisicos, quimicos, biolégicos y
mecanicos presentes en los medios de produccién; que pueden dafar al sujeto
sino se tiene un adecuado control sobre ellos.

2.- En relacién al aspecto juridico, los factores que tienen que ver con las normas
de las prestaciones laborales, el nivel de remuneracion, la seguridad en el empleo,
etc.

L TESIS CON ]
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sicosociales que tienen relacion con aspectos que estan

"totélmente,f\‘.iéra del. proceso  de trabajo como la personalidad del sujeto, la

" disposicion hacia el trabajo, el tiempo de trabajo, el tiempo familiar etc.

Sin embargo, no hay gque olvidar, que afortunadamente las condiciones de trabajo
estan siendo investigadas con la finalidad de mejorar ios factores negativos del
proceso de trabajo, para evitar accidentes, enfermedades fisicas 6 algin problema
psiquico, brindando bienestar y comodidad para que los sujetos realicen sus
tareas laborales.

Ademads, es importante recaicar que la psicologia ha jugado un buen papel en lo
referente al mejoramiento de las condiciones de trabajo bajo las cuales se labora

para mejorar el estado de salud de los trabajadores.

Tal es asi que Pedro Almirall (1987), reconoce que la psicologia aplicada al trabajo
ha logrado avances numerosos en tres objetivos fundamentales.

a) Aumento de la productividad del trabajo.

b) Disminucion de los accidentes de trabajo.

¢) Promocioén de la salud.

Finalmente, hay que retomar que dentro de las condiciones de trabajo estan los
factores psicosociales, en los cuales esta clasificada la exigencia de rotar tumos

como parte de ellos, por o que hay que conocer qué es un factor psicosocial, y
cbdmo afecta la vida del trabajador al estar laborando bajo esta condicion.
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'72.2.- Factores psicosociales.

Dentro de las condiciones de trabajo, estdn los llamauos ixGiules psicosociales

‘ (Tovalin, op. cit), que directa o indirectamente influyen en los indiiduos al realizar
las actividades que les corresponden dentro del proceso laboral. Dichos factores
han sido estudiados para ver de que manera influyen en los individuos dentro de
su ambiente laboral.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,1984),- involucra dentro de los
factores psicosociales tanto los aspectos relacionados con el trabajo mismo, como
todos aquellos considerados extralaborales. Dentro de los primeros incluye a las
condiciones y al medio ambiente de trabajo que a su vez se subdivide en; 1) la
tarea en si, 2) las condiciones fisicas dei lugar de trabajo, 3) las relaciones entre
los trabajadores y 4) las practicas de la administracién. En los segundos, se
encuentran los aspectos ajenos al lugar de trabajo, pero que a la vez estan en
inima relacién con el trabajador : 1) las relaciones familiares y sociales, 2) los
elementos culturales, 3) la nutricion, 4) las facilidades de transporte y 5) la
vivienda.

Por lo tanto, Morales (1986), ve a los factores psicosociales como agentes, cuya
presencia o ausencia pueden producir algin daflo en el equilibrio psicolégico del
individuo, por lo qu' - es importante mantener ese equilibric para que no danen al
sujeto.

Esto es importante tomaro en cuenta, debido a que al existir algan desface entre
las condiciones, medio ambiente de trabajo y los factores psicosociales, es
probable que se presente ailgun tipo de perturbacién emocional, problemas del
comportamiento y cambios bioquimicos; asi como cambios neurchormonales,
ademas puede representar un riesgo para que se presenten enfermedades
mentales y fisicas (OIT op.cit).

| syt
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De acuerdo a Castario (2001), los factores psicosuociales en el trabajo se refieren a
interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccién en el puesto, las
condiciones de organizacién, las capacidades de! trabajador, las necesidades, la
cultura y las consideraciones personales fuera del ambito laboral, que a través de
percepciones y experiencias individuales, pueden influir en la salud, el rendimiento
y la satisfaccion en el trabajo.

Segun Peiré (1998), dichos factores psicolégicos intervinientes se encuentran
fundamentalmente en cuatro grandes campos:

1.- En las fuentes de riesgo que pueden deteriorar la salud o la seguridad laboral.?

2.- En las caracteristicas que hacen vulnerables (o resistentes) a los trabajadores
ante los riesgos.’

3.- En los recursos que contribuyen a la prevencién.®
4.-Y en las consecuencias por faita de prevencién, salud y sequridad.’
La OIT (op. cit), ha identificado factores psicosociales dentro de los centros de

trabajo que son potencialmente negativos para |a salud; estos son la mala
utilizacién de habilidades, la sobrecarga de trabajo, ia falta de control, el conflicto

x

? Desencadenantes de estrés laboral, estresores de d p de rol, relaci interp les, desarrolio de
la carrera y nuevas tecnologias.
} Segin la ley: imprudencias temerarias, menores faltas de segundad y trabajos con caracteristicas

personales.
En Psiocolgia: el estado de salud previo, personalidad resistente, estabilidad emocxonu]
* Segun la ley: Conjunto coherente de técnicas, condiciones de trabajo, fa psi iales, comt

y consuita y en qué aspectos.

En Psicologia: La informacion, el compromiso por parte de [a jerarquia y la consulta y participacion por parte
del trabajador.

’ En Psicologia son: [nsatisfaccion, ansiedad, pérdida de autoestima, molestias menores y alteraciones
psicosomaticas, sindrome bumout {estar quemado en el trabajo) y depresidn.
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de autoridad, la desigualdad en el saiario, la faita de seguridad en el trabajo, los
problemas en las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro fisico.

Noriega, et al. (2001), apunta que las consecuencias negativas o positivas que el
trabajo entrafia en términos mentales como la depresién, la ansiedad o el
aprendizaje de nuevos conocimientos, la satisfaccion laboral, etc., son efectos
psicosociales sobre el trabajador. '

Sin embargo, se ha visto que los factores psicosociales negativos han aumentado
considerablemente, debido a los rapidos cambios tecnolégicos que han reducido
la calidad e intensidad de energia fisica que se utilizaba durante la jornada de
trabajo, pero ha traido como consecuencia la carga mental.

Esto ha influido sobre las actividades y el comportamiento que los trabajadores
presentan dentro de su ambiente laboral, familiar y social; por lo que hoy en dia se
puede decir que el crecimiento econdmico, el proceso técnico, el aumento de la
productividad y la estabilidad social no dependen solamente de los medios de
produccién, sino también de las condiciones de trabajo y del nivel de salud y de
bienestar de los trabajadores.

Con todo esto, puede verse que los factores psicosociales, son condiciones de
trabajo que estan presentes en su proceso y que cada individuo puede ser
afectado de diferente forma por alguno de eflos en particular, -como !a excesiva
supervision o una mala relacién interpersonal- sin que pueda ser percibido por sus
demdas compaferos ya que es posible que no les perjudique en nada; sin
embargo, existen factores psicosociales que pueden perjudicar a toda la
colectividad como los tumos de trabajo rotativos; ya que en algiun momento de la
produccién se puede trabajar en diferentes tumos.

e
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2.3.- Carga de trabajo.

Conforme se van actualizando las maquinas, el ser hurano va teniendo cada vez
menos contacto con el proceso de trabajo y con la transformacion de los
materiales, aunque sea éi el responsable de controlar el funcionamiento correcto
de estas maquinas. Esto implica que se necesite de una mayor atencion para
manejarias, con Ia finalidad de que no se presenten errores durante el proceso de
trabajo.

Puede ser incluso que resulte mas atractivo para el trabajador utilizar maquinaria
modema en la que sélo se necesita oprimir un botdn para que se realice la
produccién, sin embargo en la actualidad se ha encontrado que este tipo de
actividad puede ocasionar que el individuo presente problemas de estrés, fatiga
mental, e incluso accidentes dentro de su area de trabajo. ¢A qué se debe esto?.

El trabajo se basa segun Nerja (1988), en el siguiente proceso:

1.- Percepcién de la informacién. La cual debe de ser principalmente a través de
los sentidos (6rdenes de trabajo, documentos, indicadores , etc.).

2.- Integracion de la informacién. En donde la informacion que se percibe a través
de los sentidos es transmitida e interpretada por el cerebro, para que se transmita
al organismo la necesidad de reaccionar de una manera determinada.

3.- Toma de decisiones. La persona para poder ejecutar la accién requerida,
elegira la mas adecuada entre las distintas posibilidades para obtener el resultado
esperado. Al ejecutarse la accién, el ciclo se cierra y vueive a empezar.

Por lo cual, para que se pueda realizar correctamente algun trabajo es necesario
que el individuo se encuentre descansado y despierto para poder utilizar todos sus
sentidos y no cometa errores, a la hora de realizar su tarea.
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: ‘Cuando se habié dérla carga de trabajo se hace referencia principalmente a lo que
es ‘el esfuerzo fisico que se requiere para la realizacién de una actividad; sin
embargo, hay autores que hablan de otros tipos de cargas que estan intimamente
relacionadas con la aparicién de los efectos-negativos del trabajo.

Por ejemplo Teiger (1978), se refiere a la carga de trabajo como el costo que el
operador emplea para ajustarse de una forma efectiva a su tarea, o cual es
apoyado por Leplat y Borg en el mismo afio.

Welfard (1978), alude a la carga de trabajo como !a razén entre la demanda y la
maxima capacidad promedio 0 como el por ciento de capacidad requerida para
cubrir la demanda.

Ademds, plantea que la activacion y la carga de trabajo dependen de cuatro
factores: a) la demanda de la tarea, b) las capacidades del ejecutante, c)las
estrategias usadas para relacionar las demandas a las capacidades y cuando un
rango de estrategia es obtenible, y por ultimo, d) la habilidad de seleccionar la mas
eficiente.

Por otro lado, Braindrige (1978), considesa que la carga de trabajo es el producto
de un desnivel entre las demandas de |a tarea y la capacidad mentai para resolver
el problema.

Sin embargo, Laurell y Noriega (1989), hablan de carga laboral aludiendo a que
dicho concepto busca resaitar los elementos del proceso laboral que interactuan
dinamicamente entre si y con el cuerpo del obrero, generando procesos de
adaptacién que se traducen en desgaste, entendido éste como pérdida de la
capacidad corporal y con la capacidad psiquica potencial y/o efectiva.

Del mfsmo modo, clasifican a ia carga laboral en oftras categorias que son
importantes dentro del proceso de trabajo; éstas son las cargas fisicas, quimicas,
fisiolégicas y psiquicas.
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Las cargas fisicas son todas aquellas que afectan directamente la realizacion
adecuada de las funciones del cuerpo y a veces llegan a dafar algunos de sus
érganos. Las condiciones de trabajo que las pueden provocar son el ruido, calor,
humedad, vibraciones y la iluminacién inadecuada.

La consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la fatiga muscular, lo
que puede llevar a un aumento de riesgo de accidente, asi como la disminucion de
la productividad y calidad del trabajo (Nerja, op. cit.).

Asi, es necesario tomar en cuenta que el estudio de la carga fisica se basa en el
tipo de trabajo que puede ser estitico o dinamico® (Nerja, lbidem y Laureli y
Noriega op.cit.).

La carga estatica viene determinada por las posturas que el individuo adopta para
realizar sus tareas, mientras que las carga dinamica estd determinada por el
esfuerzo muscuiar, los desplazamientos y el manejo de cargas.

Las cargas quimicas, son llamadas asi debido a que existen substancias quimicas
(en forma de gases, liquidos, humos, polvos y vapores) que estan presentes en el
ambiente laboral y en contacto con el hombre, que pueden ocasionarle irritacién
de piel, ojos y vias respiratorias

Por otro lado, las cargas fisiolégicas son llamadas asi, porque provocan un
incremento en el gasto de energia y el uso del cuerpo que implica un esfuerzo
estatico o dinamico con gasto de tejidos. Estas cargas se presentan en los tumos
con rotacién, posiciones incémodas y en el trabajo fisico pesado.

¢Se define el trabajo &smuco como aquel en el que la commccwn muscular es continua y mantenida; y en el
trabajo dina y relaj de corta d on, por lo que la fatiga aparecers mis
tardiamente.
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‘De igual modo, estan las cargas psiquicas, denominadas asi porque provocan en
‘el hombre tensién y estrés prolongado, en ocasiones problemas de tipo social y
“familiar, ocasionando transformaciones en los procesos intemos del sujeto. Las
condiciones que pueden provocarla son: el ruido, la conciencia de la peligrosidad
del trabajo, emergencias, turnos con rotacion, supervisidn estricta; en menor grado

la monotonia y los altos ritmos de trabajo.

Sin embargo Almirall (op. cit), prefiere tratar a la carga psiquica como un reflejo
subjetivo, representado durante la actividad laboral y como producto de !a
movilizacidn de los procesos de adaptacién del hombre para llevar a cabo la
realizacidn de una tarea, la cual se realiza bajo condiciones concretas.

También estad la carga mental (Nerja, op. cit), la cual se distingue por la cantidad
de esfuerzo mental deliberado que se debe realizar para conseguir un resuitado
concreto, lo cual exige al individuo un estado de atencién y de concentracion para
realizar las diferentes tareas que se e asignen al trabajador.

Con base en todo lo anterior, se puede ver que dentro de las actividades
laborales se pueden presentar diferentes tipos de cargas de trabajo dependiendo
de las condiciones bajo las cuales estén laborando los individuos, debido a que si
se esta laborando bajo una mala condicién puede provocar que el individuo
necesite hacer mas esfuerzo tanto fisico como mental para realizar su tarea, y
como en este tipo de esfuerzos estan inmersas las funciones fisioldgicas asi como
todas las funciones psiquicas, es probable que con el tiempo se empiecen a
presentar problemas de salud de los sujetos.

Sin embargo, Mariano Noriega et al. (op. cit), prefiere hablar de riesgos y
exigencias en lugar de carga de trabajo, aunque anteriormente estaba de acuerdo
con el concepto utilizado de éstas por Laurell.
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: ASi, él vpre‘ﬁere retomar lo dicho por Alvear y Villegas en 1988 al denominar a los
y riesgos como “aquellos elementos potenciaimente nocivos en los centros laborales
derivados de los medios de produccidn, es decir de los objetos y los medios de
trabajo. Mientras que por exigencias se estaria entendiendo las necesidadcs
especificas que impone el proceso laborai a los trabajadores como consecuencia
de las actividades que ellos desarrollan y de las formas de organizacién y divisiéon
técnica del trabajo en un centro laboral (citado en Noriega, et al, Ibidem. p, 24).

Por lo que en su libro * Evaluacién y seguimiento de la salud de los trabajadores”,
hace una clasificacién de los riesgos y exigencias, agrupandolos en funcion de sus
caracteristicas comunes; por lo que los riesgos forman cuatro grupos y las
exigencias cinco.

Tipo de nesgos y exigencias.

Caracteristicas

Riesgos derivados de 1a utilizacidn de los

medios de trabajo.

El ruido, vibraciones, iluminacién, temperatura, |
humedad, ventilacién y radiaciones. :

Riesgos derivados de !a modificacian de los
objetos da trabajo.

Los polvos, humos, gases y vapores, disolventes !
o 4acidos, asi como contaminantes quimicos,
animales ponzofosos y otros animales que en
su manejo pueden implicar dafos a la salud |
como es sl caso de las palomas o aves. !

Riesgos denvados de ios medios de trabajo en
si mismos.

Las por la faita de orden. !
Limpieza, asi como por la carencia o mal estado |
del equipo de proteccin personal. i

instalaciones,

Riesgos asociados a las condiciones insalubrex
0 a la falta de higiene.

interesa  identficar aquellas condic:onesJ]
potencialmente insalubres de los centros|
laborales relacionados con las instalaciones:
santtarias, los alimentos y el agua para beber.

Exigencias relacionadas con el
trabajo.

tiempo de

La rotacion de tumos, el trabajo noctumo y la:

prolongacién de la jomada laboral. l|

Exigencias relacionadas
intensidad de trabajo.

con la cantidad e,

El grado de atencion, la minuciosidad, ‘a
repetitividad y of rntmo que puede imponorl
realizar un trabajo bajo presién, como lo es la
cuota de produccion o el trabajo a destajo.
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: Exigencias relacionadas con la vigilancia del [La supervisién estncta y el astncto control de -

! trapajo. calidad.
Exigencias relacionadas con la- calidad o el}la posibilidad de comunicacion, de mowvilidad, de )
contanido del trabajo. vanedad y claridad de las tareas y la valoracién

en cuanto a la peligrosidad del trabajo.

Exigencias relacionadas con el tipo de actividad | Aqui estan -las exigencias que impl?:.-an un -
en el puesto de trabajo. esfuerzo fisco sostenido o bien la adopcion de
posturas incomodas o forzadas y explora las:

caracteristicas de cada una de eilas, es dacir,
como se prasentan en el ejercicio cotidiano det
trabajo.

Ahora bien, es importante entender que el trabajo es una actividad que el hombre
realiza para alcanzar sus objetivos y metas para brindarse y brindarle a Ia
sociedad un mejor tipo de vida.

Sin embargo, para realizar un buen trabajo éste se debe realizar con agrado, ya
que esto permitird que se logre adquirir un mayor dominio det mismo, provocando
a su vez que lo realice con gusto y que el sujeto se sienta orgulloso de hacerlo, o
que traera como consecuencia que se sienta bien con él mismo y con la demas
gente.

Por eso, es importante tomar en cuenta tanto el lado positivo como negativo del
trabajo para entender los efectos que puede ocasionar en los individuos al
realizarlo con, gusto o a disgusto, procurando que {as condiciones sean las
mejores a la hora de realizario.

Asi, una de las exigencias que interesa en este trabajo es la que tiene que ver con
el tiempo, ésta es la rotacién de turmnos, la cual se ha encontrado que provoca
algunas alteraciones en et ciclo circadiano de los sujetos provocando alteraciones
de diversos tipos, ya sean fisicas , psiquicas O extralaborales por lo que es de
interés para este trabajo conocer mas a fondo los efectos que puede provocar en
los trabajadores que laboran con este tipo de exigencia.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPiTULO Il
. EL TRABAJO POR TURNOS.

3.1 El trabajo por turnos y su clasificacion.

A través de los anos los tumos de trabajo se han tenido que modificar de acuerdo
a los cambios existentes en el proceso de trabajo; esto lo confirman Sivadon y
Fernandez-Zoila (1987), quienes plantean que las modificaciones que se han dado
al tiempo de trabajo se deben al paso de los afios y a las condiciones bajo las
cuales han tenido que trabajar los individuos.

En la antigiedad, la determinacion del tiempo de trabajo se establecia a partir de
observar a la naturaleza, principaimente a las estaciones del afio; ya que a partir
de ellas se distribuian Ias tareas y los tiempos en los cuales se debian de realizar,
no importando las horas ni los minutos. Es a partir del periodo preindustrial que se
comenzd a manejar con un turno que duraba entre 14 horas o menos.

Después de esto, se comenzé a trabajar bajo el régimen del tiempo industrial en
donde la medida del tiempo era tomada de acuerdo a la velocidad de ejecucién, la
precisién de los gastos y la eficacia del rendimiento para la realizaciéon de las
diferentes actividades en lo referente a la produccién.

De acuerdo Clerc (1991), después de la remuneracién, todo lo relative al tiempo
laboral es quizd el aspecto de las condiciones de frabajo que tienen una
repercusién mas directa y perceptible sobre la vida diaria del trabajador.

Los ritmos de trabajo o ritmos profesionales corresponden al conjunto de la
organizacion temporal de las actividades o de los estados relacionados con el
trabajo, es decir, la reparticion y duracion del mismo (Desoille, Morti, Scherrer y
Thruhaut, 1986).
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Es asi que la duracién de la jornada laboral, puede ser fijada por dia, por semana,
por mes y por afio; incluyendo descansos, permisos y vacaciones, de acuerdo 'a
las disposiciones de ley de cada pais, de modo que es posible eneontrar
diferencias en el establecimiento de los limites de horas diarias irabajcd.t..-, (1ia
flexibilidad de horario, en el nimero de horas extraordinarias, en los periodos de
descanso y pausa, en el numero de horas de trabajo noctumo o en el trabajo fijado
por turnos (Boletin Best. No. 51).

Asi, podemos encontrar varios tipos de horarios de trabajo, por ejemplo Desoille et
al. (op. cit), plantearon una clasificacién de cuatro tipos de horarios dados por los
ritmos de trabajo los cuales son:

a) La jornada normal, en donde el tiempo es repartido entre 40 horas 0 mas entre
los cinco dias de la semana.

b) El trabajo nocturno en donde el horario es igual que en la jornada normal sélo
que el trabajo se realiza durante la noche.

c) El trabajo en equipos sucesivos o trabajo por turnos, en donde las 24 horas det
dia son repartidas en equipos de trabajo con el fin de sacar mas produccion y de
aprovechar al maximo la maguinaria modema.

En México el articulo 58 de la Ley Federal del Trabajo (op. cit), establece gque la
jomada laboral es de tres clases atendiendo a la prestacion del servicio:

1.- Ordinaria que puede ser diurna, nocturna o mixta.
2.- La de emergencia que consiste en que el trabajador preste servicios distintos
de aquellos para los que fue contratado.
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© 3.- Jornada extracordinaria la cual obedece a la satisfaccidon de necesidades
técnicas 0 econdmicas que exige la continuacién del trabajo.

Ahi mismo, se menciona la duracién de la jomada de trabajo la cual es de la

siguiente manera:

= Diuma, la cual debe ser de 8 horas y es la comprendida entre las 6 y las 20
horas.

» Nocturmna, que tiene una duracién de 7 horas que comprende de las 20 a las 6
horas.

= Mixta de 7 horas 1/2, la cual comprende periodos de tiempo de las jornadas
diurna y nocturna siempre que el periodo nocturno sea menor de tres horas y
media, pues si comprende 3 1/2 0 mas se considerara jormada noctuma.

Este tipo de ritmo de trabajo trae como consecuencia tumos rotativos como los
siguientes:

c.1) Trabajo en dos equipos de 8 horas (2x8) sucesivas, en donde se dan dos
turnos, uno matutino y otro vespertino, los cuales son fijos o alternados a
intervalos semanales.

c.2) Trabajo en tres equipos de 8 horas (3x8), en donde se dan tres tumos
matutino, vespertino y nocturno en sucesién continua, los cuales pueden ser fijos o
como Guelaud, Beauchesne, Gautrat y Roustanng (1981), lo llaman semicontinuo
en donde cada trabajador ocupa sucesivamente el puesto de la mafana, de la
tarde o de la noche; se da una frecuencia del cambio en los puestos cada 3 0 4
dfas, una semana, 2 semanas 0 mas.

c.3) Trabajo continuo 0 non-stop en donde el trabajo es efectuado durante las 24
horas del dia con cuatro equipos en cuatro tipos de horarios matutino, vespertino,
nocturno y un equipo para el reposo.
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En est’os»‘sistemés los equipos pueden asignarse a turnos segun dos criterios
©7 bésicos:

‘ 1_ Tumos fijos o permanentes. TESIS CON
2.- Rotacién o alternancia. | FALLA DE ORIGEN

Dentro de la rotacion o alternancia existen otras dos variantes importantes:

a) La frecuencia con la que se da la rotacién, cambiando los equipos cada
semana o a intervalos mas cortos 0 mads largos, de acuerdo a la
adaptacién de los sujetos.

b) La extension del ciclo de rotacion, es decir ,el periodo necesario para que
un trabajador regrese al mismo punto y reanude la secuencia de dias de
trabajo y descanso a lo largo de varfas semanas (Clerc. Op. cit).

Asimismo, Escalante (1993), habla de 2 tipos de rotaciones que son comunes, una
es la rotacion anterdgrada, es decir se rota Mafana-Tarde-Noche-Mafana, etc., y
ofra que es retrégrada es decir Mafiana-Noche-Tarde-Mafiana, etc., aunque se
pueden dar ofras combinaciones como seria una rotacidon mixta Mafdana-Noche-
Tarde 6 Tarde-Noche-Maiana y asi sucesivamente.

Con todo esto se puede concluir que la rotacién de turnos es una exigencia
relacionada con el ttempo de trabajo, en donde las 24 hrs. del dia son repartidas
en tres turnos y cuya caracteristica fundamental es la reasignacién semanal de
cada trabajador en un tumo diferente.

Pero ¢a qué se debe que se den los diferentes turnos de trabajo ?. Se ha
encontrado que se debe a diversos factores dependiendo del tipo de produccion
que tenga la empresa; por ejempio Laurell, y Marquez mencionan en su libro “El
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desgaste obrero en México”, publicado en 1983, que una razén para que se
establezcan diferentes tipos de turnos, es el ritmo de la innovacion tecnolégica; ya
que. vuelve. obsoleta. la. maquinaria en un lapso relativamente corto, por lo que el
empresan'o' se:fi'ge en la necesidad de utilizar la maquinaria al maximo para
optimizar su inversidn Yegto lo consigue trabajando en varios turnos.

Mas tarde, en 1986, Steilman y Daum apoyaron esta postura al argumentar que el
trabajo por turnos era consecuencia de la naturaleza cambiante de la produccion
industrial, porque algunos procesos en los que se usa maquinaria altamente
automatizada, son tan caros que deben estar funcionando permanentemente para
que sean eficientes.

Sin embargo Coffineau y sus colaboradores (1985), explican que las
modificaciones a los turnos de trabajo se deben a tres elementos fundamentales:

1.- 1a eficiencia econémica,
2.- las condiciones de trabajo y
3.- las condiciones del empleo.

En lo que a lo econémico se refiere, en el manual de la Confederatién Des
Syndicats Chrétiens (1985), de Bélgica, se menciona que son seis los factores
econdmicos que intervienen para que se seleccionen horarios de trabajo

especificos en cada induciria. Estos factores son:

a) Las inversiones que las empresas requieren para llevar a cabo esta
modificacion.

b) El incremento o decremento del volumen de produccion.

¢) La demanda del producto en el mercado.
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d) El costo que implica el meter maquinaria nueva para producir mas.

' e) El costo que se requiere para implementar un horario u otro y para pagar, si es
necesario horas extras.

f) Otros factores que incluyen los gastos de la luz, calor, de surtir el producto a
otros paises y el costo del transporte.

Mas tarde Warr (1993), afirmd que la razén primordial para que se implementara la
rotacién de turmnos era econémico, dado que se pude maximizar el rendimiento de
la inversién de la maquinaria adquirida con distintos turnos de trabajo.

Por ejemplo, las causas determinantes para que se de la rotacién de turnos segun
Nogareda (1988), en su investigacidn ‘Trabajo nocturno y trabajo a turnos:
alimentacion” son de tres tipos.

En primer lugar de naturaleza técnica, al referirse que existe una exigencia de que
se continle el proceso de trabajo durante la noche, para que la produccidn no se
detenga debido a la modemizacion de la maquinana.

En segundo lugar de tipo econdmico, ya que hay que rentabilizar al maximo la
inversién que tuvieron que hacer para que las maquinas sean competitivas y
puedan ajustarse a las demandas de los consumidores de sus productos.

En tercer lugar de tipo social, ya que los trabajadores y las familias de ellos no
estan de acuerdo con que se les asigne el trabajo nocturno fijo para que la
produccién no se detenga.

La importancia de una decisién adecuada con respecto a la determinacién de los
tiempos y duracién del trabajo tiene su fundamento en dos razones.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1.- Por la repercusion directa que puede tener sobre la estabilidad econémica de
la empresa, el grado de competitividad de la industria, los niveles de empleo y
desempleo, la necesidad de servicios de transporte y la organizacién de servicios
publicos.

2.- Por que se tiene que tomar en cuenta el numero de horas de trabajo y la forma
en que se distribuyen para que no afecten la calidad de la vida laboral del
trabajador ni su vida en general.

Puede influir en la salud y seguridad del trabajador, en el grado de tensién y fatiga,
en el nivel de remuneracion a la hora de trabajar en el tumo nocturno y en el
tiempo disponible para el esparcimiento, la familia y la vida social, en resumen,
muchos de los elementos que determinan el bienestar del trabajador.

Ahora bien, es cierto que el trabajo por turnos es un método de organizacién del
tiempo laboral que permite un crecimiento en la industria, por el alargamiento de la
jormada de trabajo (en Boletin BEST no. 51), sin embargo, este tipo de trabajo
rebela un dilema clasico: las ventajas econémicas frente a las desventajas
sociales.

Como permite una mayor utilizacion de la capacidad productiva, puede aportar
beneficios econémicos evidentes a la empresa. En cambio, como trastorna la
forma de vida normal, puede plantear problcmas sociales igualmente evidentes
para los trabajadores (Rodriguez, 2002).

Debido a la introduccién de este tipo de horario de trabajo se han observado
diversos efectos negativos en la salud de los trabajadores, primordiaimente en {os
que rotan tumos, encontrdndose problemas importantes a nivel fisico, psiquico y
en la vida extralaboral por lo que a continuacién se hablara de estos efectos.




.36 . Alteraciones psicofisiologicas v problemas fanuliares en trabajadores que rotan tumos en una recicladora de ‘
vidrio ¢

3.2..- Efectos en la salud de los trabajadores por la rotacién de turnos.

La rotacion de turnos es un tipo de exigencia que perjudica la vida del trabajador
en todos sus niveles (Fisico, psiquico 'y extralaboral), Por lo que algunos
investigadores del mundo, se han dado a la tarea de investigar cuales son los
efectos que puede provocar en los trabajadores que laboran bajo esta condicién,
encontrandose cosas interesantes que a continuacion se describen.

3.2.1 Alteraciones del ciclo circadiano.

Dado que ef ser humano es diumo, la actividad !laboral deberia desarrollarse
durante el dia, que es cuando estan al 100% todos nuestros sentidos. Sin
embargo, en algunas actividades es necesario recurrir a establecer horarios de
trabajo que no se pueden ajustar para que se trabaje solamente durante el dia.

Tal es el caso de las empresas en donde la maquinaria se ha modernizado, con la
finalidad de que el proceso de trabajo no se detenga y se saque mas produccion,
por lo que en estos casos es necesario recurrir a tumos rotativos para cubrir las
veinticuatro horas del dia.

Sin embargo, se ha hecho muy poca investigacién acerca de los efectos que
puede ocasionar el trabajar rotando tumos,; debido seguramente a que este tipo de
investigaciones requiere de mucha ayuda financiera y de la participacion de
algunos jefes de empresas que manejan este tipo de horarios y de los mismos
trabajadores.

De acuerdo a Torbjém Akerstedt (1990), la rotacidn de turnos es uno de los
componentes mas evidentes y dramaticos det medio ambiente de trabajo. Sus
efectos, mas claramente aquelios relacionados con los ciclos circadianos del

. TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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cuerpo, la saluc¢t mental, la congruencia de horarios familiares y las horas de
esparcimiento, ponen en alerta sobre fa importancia que tiene este tipo de
estudios para tratar de vislumbrar los efectos que puede tener sobre el organismo.

Asi, Nogareda (op. cit), realiz6 una investigacién para explorar acerca de los
efectos alimenticios que traia consigo el trabajar en tumo nocturno, en donde se
muestra basicamente que “ puede perturbar las funciones psicofisicas debidas a la
alteracidon del ritmo circadiano, cuyas principales causas son los trastornos de
suenio y las modificaciones de los habitos alimentarios” (p, 2).

Por lo que reporta que la secrecion endocrina, la tension arterial, las secreciones
digestivas y urinarias, asi como la frecuencia cardiaca, funcionan mas lentamente
durante la noche; lo que ocasiona que el individuo deba de realizar un esfuerzo
mucho mayor durante la noche que en el dia.

Ademas, aunado a esto, estid el hecho de que ios trabajadores “"suelen comer a
disgusto y con poco apetito, por no poder hacer la comida principal con la familia o
en ocasiones se saltan alguna comida®, (lbidem. p. 3) lo que ha provocado en
ellos interrupcidr en los ciclos circadianos digestivos.

Asi pues, desde el punto de vista nutricional, los alimentos estan mal repartidos a
lo largo de la jornada y los alimentos que se ingieren suelen ser de alto contenido
calérico con abuso de grasas, ademas de que en el tumo nocturno es muy
frecuente que los trabajadores se vean en la necesidad de consumir mucho café,
tabaco e inclusive fAirmacos para que los ayuden a mantenerse despiertos.

Las aiteraciones mas frecuentes que pueden darse en este tipo de tumo son
(Stellman y Daum, op. cit):

a) Dispepsia.

b) Gastritis.

c) Colitis.
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d) Pirosis.

e) Digestiones pesadas.
f)y Flatulencias.

g) Ulcera del estémago.
h) Aumento de peso.

Laurell y Noriega (op. cit), argumentan que ademas de éstos sintomas se da una
ruptura de los ritmos circadianos provocando desincronizacién de la temperatura y
la presidn arterial, presentandose trastormos de suefio como el insomnio. Del
mismo modo, Escalante (op. cit), incluye que al laborar con este tipo de turnos se
ha observado que los trabajadores presentan una pérdida del apetito.

En un reporte de la OIT(op. cit), se indica que a este tipo de trastornos se le debe
sumar en algunas ocasiones un incremento en los niveles del azucar en la sangre.

Por otra parte, hablando de los trastornos de suefio, Enriquez E. (2001),
encargada del Comité Académico y Cientifico de la Federacidn Nacional de Salud
en el trabajo de la Facultad de Medicina de la UNAM, menciona que “se ha
comprobado que el hombre necesita minimo de siete dias para adaptarse a los
cambios de tumo, sin embargo en nuestro pais es muy frecuente que los cambios
de turno se roten por semana, provocando que el organismo no se adapte y esto
se refleja en la salud del trabajador y en la productividad de la empresa”.

Decir que el hombre puede vivir mas tiempo sin comida o agua que sin suefio
sintetiza, tal vez, su verdadera significacion.

Como sea, lo cierto es que la supresién del suefio por una sola noche provoca una
sensible reduccion en la eficiencia y cuando alcanza varios periodos de 24 horas,
se produce una verdadera tensién con profundos trastornos del metabolismo. El
suefio diurno es menos profundo que el nocturno aun en el caso de que se
desarrolle en un ambiente satisfactorio. Es evidente que las condiciones de habitat
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rﬁatptiﬁo no permiten el aislamiento y junto,'con los ambientes sonoros elevados,
tienden ‘a deteriorar la calidad de suedo (Lopez y Tapia, 1997).

Trabajar cuando hay que dormir y dormir durante un periodo de activacién habla
de una menor eficacia reparadora del suefio. El suefio paraddjico es responsabie
de la recuperacion de la fatiga mental y al abreviarse cuando se duerme de dia,
resulta desastroso respecto a la indole de la ocupacion, lo que significa que el
trabajador obligado a laborar de noche y dormir de dia debera hacer frente a una
doble exigencia:

1.- Tendra que efectuar sus tareas durante el periodo de desactivacién. Lo que
demandara un esfuerzo suplementario y

2.- Tendra que dormir durante el periodo de activacion, lo que plantea el problema
del sueno diurno y de su eficacia reparadora.

Dormir de dia no es lo mismo que dormir de noche, y el organismo no se
acostumbra facilmente a modificar sus ritmos bioldgicos, estables e indisociables
de los ritmos constantes del ambiente psicosocial, para conformarse a horarios
irregulares o a un tiempo organizacional artificial, programable, comprensibie y
cada vez mas exigente (en Mundo Cientifico, no. 44, Vol. 5).

Un gran numero de estudios (Akersteat, op. Cit; Morris, So, Lee, Lashy, Becker,
1992; Voile, et al. 1979; Enriquez, op. cit y Sanchez, 2002), indican que las
alteraciones o disturbios de suefo son quizad el efecto mas dramatico de la
rotacién, puesto que estos trabajadores tienen dificultades principalmente para
mantener el suefio después de cambiar de noche e iniciar et suefio antes de la
martana‘de rotacién. Se ha demostrado que 3 horas de reduccion de suefio resulta
en un incremento subjetivo de insomnio fisiolégico.
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Expertos de la OIT ( en Sanchez, op. cit), afirman que cada 15 afos de trabajo
noctumo se produce un envejecimiento de unos cinco anfios y diversos estudios de
campo han demostrado que la mayor parte de los accidentes laborales graves se
producen entre las 24 y las 6 hrs; por ejemplo, en la planta nuclear de Chémovil, el
accidente fue causado airededor de las cuatro de ia mafiana, cuando el periodo de
suefio-vigilia se encuentra mayormente alterado, por lo que al estar desfasado el
ciclo circadiano de suefio, es que se produjo este accidente.

Dos de los rasgos mas perjudiciales de! trabajo a turnos son la rotacién semanal y
los avances de fase' (Sanchez, Ibidem) & retrogrado (Escalante, op. cit), ya que
hace practicamente imposible que el sistema circadiano se sincronice
adecuadamente con el mundo exterior del trabajador.

Por otro lado Xu, Ding Li y Christiani (1994), llevaron a cabo una investigacion
para observar si existia alguna relacién entre la rotacion de tumos con los
nacimientos prematuros y de bajo peso en trabajadoras de una fabrica textil china
las cuales nunca habian fumado.

Estos investigadores encontraron datos significativos entre las mujeres que
trabajan rotando turmos en comparacién con las que no rotan con respecto al peso
y a los nacimientos prematuros de los nifos. Asi las proporciones de nacimientos
prematuros (menos de 37 semanas) y nacimientos de bajo peso (menos de
2500g) respectivamente fue de 20% y 9% para las trabajadoras que rotan y de
15% vy 6% para las trabajadoras que tienen un horario regular; lo que mostré una
diferencia significativa.

Por lo que se puede conciuir que el cambio de tumo puede provocar problemas en
todos los aspectos fisioloégicos de los individuos tanto en hombres como en las
mujeres, sin importar la edad o ei tipo de trabajo que realicen, por lo que es de

tid 10 a las llas del reloj, man hes-tardes.

! Es decir romcion de turnos en
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: vital importané:ié tenerlos en cuenta para poder poner una solucién a este
problema.”.

3.2.2.- Alteraciones psicofisioldgicas.

También se encontraron efectos psiquicos ocasionados por la rotacién de tumos
como es el caso de la fatiga, tanto mental como fisica; el estrés y las alteraciones
en la memoria a corto plazo y en la atencién, presentes en estudios realizados que
a continuacién se enuncian; y aungue son pocas las referencias, son estudios muy
interesantes.

La fatiga parece ser uno de los principales factores que limitan la produccién de
una persona, por lo que Peniche y Ruiz (1985), la describen, como al conjunto de
sintomas interdependientes que provocan una reduccién en el desemperio usual
del trabajador.

La fisiologia ha establecido la diferencia entre fatiga muscular y fatiga general. La
primera se refiere a un fenédmeno agudo y doloroso que el hombre localiza en los
masculos que mas utiliza para realizar alguna actividad, debido a que se solicita
un gasto de energia y una acumulacién de productos de desechos de las
reacciones del organismo en el tejido muscular (Stellman y Daum, op. cit);
rmientras 'que la fatiga general se caracteriza por la sensacién de una reduccién de
la capacidad del trabajo (Petrescu, 1980).

Sin embargo Stellman y Daum (op. cit), mencionan que la fatiga general es una
forma méas psicoldgica de ésta : ya que es producida por la acumulacién del estrés
que las personas experimentan durante el dia debido a varios factores como la
monotonia, las largas horas de trabajo, la carga fisica y mental; asi como las
condiciones ambientales (clima, luz, ruido) y por causas emocionales como la
responsabilidad, preocupaciones y conflictos.
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También esta la llamada fatiga emocional que resuita de un estrés intenso y se
caracteriza por un embotamiento de las respuestas emocionales. Este tipo de
fatiga suele estar causada por problemas o factores externos al puesto de trabajo
que esta desempeando el trabajador.

Existe también la llamada fatiga de habilidades la cual esta relacionada con una
reduccidén de la atencién en ciertas tareas que puede provocar en algunas de
estas tareas accidentes de trabajo.

Por otro lado Guélaud, Beauenesne, Gautrat y Roustang (1981), mencionan que
se conoce como fatiga mental a ciertas manifestaciones negativas a nivel de los
centros nerviosos y de la estructura cerebral, la cual puede ser reflejo de una
carga fisica y/o de una carga de los drganos sensoriales por altos niveles de
estimulacién cognitiva y/o de gran significacion emocional.

Sin embargo, Chauchard (1971), prefiere h_ablar de fatiga cerebrai, poniendo de
manifiesto toda la actividad nerviosa que se realiza durante la fatiga, distinguiendo
tres tipos de ésta: a) fatiga motriz, b) fatiga sensorial y c) fatiga intelectual.

Zinchenko y Munipov (1985), describieron a la fatiga como ei sindrome personai-
cognitivo que reune diversos trastornos de las funciones psiquicas y sensaciones
subjetivas de cansancio, la aversion al trabajo, los sentimientos de incomodidad
fisica entre otros; apuntando que afecta diversas funciones psiquicas como la
atencién -la vuelve mas débil y poco movil, cadtica, inestable-, distintos trastornos
sensoriales, alteraciones en la esfera motriz -cambio del ritmo de los movimientos,
disminucion de la precision y coordinacién, desautomatizacion de los habitos-.

Como se puede observar, no existe una teoria general que sintetice un concepto
integral acerca de la fatiga, ya que es el objeto de estudio de varias disciplinas
como la fisiologia, 1a neuropsicologia y la psicologia.
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Por lo que se puede concluir que la fatiga -ya sea muscular o mental- es el
resultado de la tensidn que el sujeto experimenta a lo largo del dia, debido al gasto
de energia que necesita aplicar para llevar a cabo cualquier actividad dentro de
su trabajo para realizar alguna accion, asi como a factores externos presentes en
su vida extralaborat.

Es importante tener en cuenta que cuando se va a realizar alguna investigacion
para ver si existe o no fatiga en los individuos, se necesita una prueba que mida la
combinacion de la rapidez y la precision con que se realizan las tareas.

En varios estudios se ha demostrado que cuando se prolonga la jomada de
trabajo la productividad horaria disminuye y cuando se reduce el nimero de horas
de trabajo, el desempefio horario aumenta. Asimismo se ha observado que la
extensién de las horas de trabajo en algunas situaciones da como resultado
fatiga, con una probabilidad consiguientemente mayor de enfermedades y errores
accidentales .

Finaimente, Fleishman en 1979 mencioné que tiene mucho que ver el horario en el
que se trabaja para que se presente mas fatiga, dando pie a que se produzcan
errores a la hora de realizar las tareas, siendo en el turno nocturno alrededor de
las 3 de la martana; debido a la desincronizacién del sistema circadiano, la
incompatibilidad del ambiente sociotemporal del irabajador del tumo noctumo y [a
interaccion de esas caracteristicas con un detrimento del estado de saiud.

Ademas, en un boletin del CIMAC ( Comunicacién e Informacién de la Mujer, A, C.
2000, p,2), se informa que la fatiga laboral, debe incluirse como riesgo faboral en
la Ley Federal del Trabajo, toda vez que representa un factor de muerte para las y
los trabajadores.
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“En¢ eée mismo boletin Susana Martinez agregé que la rotacion de turmnos, la
intensa carga de trabajo manual, mental, el medio ambiente del espacio fisico del
empleo gque tiene que ver con el calor, el frio y las caracteristicas de la tarea,
desencadena daiios a la salud, como la fatiga, por o que indicd estar de acuerdo
con que se considere como un riesgo laboral. Por eso es impuriante, estudiar este
efecto que parece ser es mas perjudicial de lo que en un principio se pensd.

El estrés es otro de los efectos que se presentan en los trabajadores gque rotan
turnos, debido a que el organismo sufre de cambios rapidos para adaptarse a
cada uno de los horarios; dichos cambios estan relacionados principalmente con el
ritmo circadiano de los seres humanos, ya que, por el simple hecho de tener que
cambiar del tumo de la mafiana al tumo de la noche en el transcurso de una
semana, el organismo sufre de una adaptacién rapida que trae como
consecuencia el estrés.

Algunos investigadores como Diaz Franco, Presidente de la Comision Nacional de
Medicina del Trabajo, define al estrés como * 1a respuesta inespecifica a cualquier
demanda del ambiente. Es la fuerza que el organismo busca para reaccionar y
sera positivo 0 negativo (distrés) en funcién de la direcciéon que tome™ (citado en
Diaz, O., 2001, p2).

Asimismo, se puede decir que el estrés es una respuesta adaptativa del
organismo, que en un primer momento nos ayudara a responder mas rapidamente
a situaciones que se nos presentan en nuestra vida diaria.

En la revista BBC Mundo (2001), en el articulo titulado “Enfermos del turno de
noche® se reporta un estudio realizado en la Universidad de Maastricht, Holanda,
en donde se compard la salud de 83 empleados que trabajan en los diferentes
turnos, con 42 que laboran en un horario diumo y se reporta lo siguiente:
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a) Los corazones de todos los trabajadores fueron examinados al inicio y
después de un ano de trabajo.

b) El estudio mostré que los trabajadores que laboran por las noches son
mas propensos a sufrir arritmia cardiaca ( la cual puede ser un indicador
de si una persona va a desarrollar problemas cardiacos mas serios).

c) Esto lo atribuyeron a que podian sufrir de “estrés crdnico® a causa del
horario.

De acuerdo a la Fundacién Cardiaca Britdnica (en BBC Mundo op. cit), existen
pruebas de que las personas que trabajan en tumos de noche son més
vulnerables al estrés, debido al cambio de habitos de sueio, a problemas
emocionales y a la dificultad de cumplir con las obligaciones familiares al cambiar
de horario a menudo.

Otro efecto que se presenta mas frecuentemente ademas del estrés y la fatiga
(Stellman y Daum op. cit), es la tension nerviosa como lo reportan Laurell y
Noriega (op. cit). Del mismo modo, se ha observado también que en los sujetos
que rotan turnos se presenta una modificacién de la agilidad mental, ya que el
trabajador responde mas lento a los estimulos que se le presentan durante la
realizacion de sus tareas, y debido a esto [a motivacién en el trabajo baja (OIT, op.
cit).

Sin embargo es importante destacar que en este estudio no se midié el estrés
producido por rotar turnos, ya que en ese momento no se contaba con un
instrumento que pudiera evaiuarlo, pero no por eso se dejé de lado la informacién
encontrada a este respecto.

Por dltimo se mencionaran, los efectos encontrados en diversos estudios con
respecto a la vida familiar de los trabajadores que rotan tumos.
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En lo que respecta a los -cofcetos encontrados en la vida familiar de los
trabajadores que rotan turnoz, Parmaggiani, (1991), en la Enciclopedia de Salud
Ocupacional y Seguridad , reporta que los trabajadores que laboran bajo esta
condicién, presentan problemas para realizar actividades colectivas, vecinales y
familiares debido a que en muchas ocasiones les toca trabajar los fines de
semana y los dias festivos. (Laurell y Noriega, op. cit, Stellman y Daum op. cit,
Malcolm 1994).

Esta condicion de trabajo puede afectar los patrones de comunicacion entre los
miembros de la familia, de involucramiento afectivo, para la resolucion de
problemas y patrones de control de conducta.

El trabajo nocturno asi como el de la tarde, dificultan las actividades sociales y
familiares, debido a que no se puede coincidir con los demds en su tiempo libre.

Las dificultades se dan en el ambito familiar, ya que se limita 1a vida de pareja, el
papel de “padre’ o “madre’, aparecen problemas de coordinacion y de
organizaciéon de horarios de comida, horarios para dormir , etc; y existe menor
oportunidad de vida social, al disminuir la posibilidad de participar en actividades
sociales o de coincidir con amigos o familiares (Rodriguez, op. cit).

Fred Blosser (1997), por ejemplo, asegura que cerca de 15.5 millones de personas
en los Estados Unidos trabajan rotando turnos y que ese horario puede alterar no
solo los ritmos circadianos internos del cuerpo y resuitar en 1a pérdida de suerio y
cansancio, trayendo como consecuencia dificultad para concentrarse; sino que
también hay un incremento en la posibilidad de presentar interferencia con los
horarios familiares y en la vida de relacién.
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. El-Departamento de Salud Laboral de CC. OO, (Condiciones Obreras) determind

,.qqé' uno de cada 3 trabajadores con horarios laborales por turnos y nocturno
tienen un riesgo de divorcio tres veces superior al de un trabajador de dia, ya que
tienen mas problemas para mantener una relacién de pareja estable (en Sanchez,
op. cit).

Finalmente hay que mencionar que con respecto al turno noctumo, se ha
postulado una aita frecuencia de disturbios psiquicos entre los trabajadores
nocturnos, los cuales parece concentrarse en un sinnimero de problemas
nerviosos, cansancio prematuro, estrés, comportamiento agrio y en pensamientos
uniformes acerca del suicidio.

Aunque la literatura cientifica en torno al tépico, dice que tales trastornos pueden
depender de factores exdgenos (carga laboral, condiciones ambientales y del
hogar) y de parametros enddgenos (personalidad, o estado general de salud),
también es cierto que varios estudios coinciden en sefalar que el trabajo nocturno
es el factor de riesgo para ef desarrollo o agravacion de semejantes desérdenes
psiquiatricos (Press, 1995).

Esto significa que la asignacién a un horario en particular, ya sea fijo o rotativo,
impactara todas las esferas de la vida, pero también significa que ese impacto
sera diferente considerando las caracteristicas de cada tipo de trabajo, de cada
grupo de trabajadores, sus habilidades y destrezas y sus relaciones familiares, es
decir, significa que hace faita acercarse a caracterizaciones de salud-enfermedad
que diferencien pero que también identifiquen tanto la tipologia del trabajador por
turnos como la tipoiogia del trabajador nocturno (Rodriguez, op. cit).

Se sabe que la patologia del trabajador noctumno, de acuerdo a la OIT (1997), se
caracteriza por.
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a) El transcurso de cierto tiempo de que las consecuencias, algunas de ellas
duraderas, se manifiesten, lo que subraya la importancia de adoptar en
los estudios todas las precauciones metodoldgicas necesarias;

b) La existencia de efectos indirectos, como los de !a insuficiencia y los
trastornos del suerio (efecto directo) sobre los trastornos nerviosos o
digestivos (efecto indirecto) y

c) La gran diversidad de las reacciones que conforman una tipologia del
trabajador nocturno.

Esto no significa que la tipologia del trabajador nocturno no pueda ser parecida a
la tipologia del trabajador rotativo, pero es claro que no son tipologias idénticas. La
alteracién del metabolismo relacionado con el trabajo rotativo puede expresarse
de forma diferenciada en la fatiga, la alteracién de la frecuencia cardiaca y la
tensién arterial, el volumen respiratorio por minuto, el consumo maximo de
oxigeno, la temperatura rectal, la excrecién por la orina de corticoides y de
catecolaminas (Clerk op. cit), y también por el impacto sobre el ambiente social-
familiar.

A menudo los signos patolégicos suelen ser indirectos: por ejemplo los
desdrdenes digestivos y nerviosos, la insuficiencia del dormir y el alejamiento de la
familia y las actividades sociales y todos ellos ligados simuitdneamente, forman las
condiciones de trabajo y vida de los trabajadores que rotan turnos.

Ciertamente hay un pequefio grupo de trabajadores que parecen ser habiles para
ajustarse a las exigencias de la rotacién de tumos, sin embargo los datos que han
aparecido de manera constante (OIT, op. cit), muestran que:
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A) Hay unincremento en el nimero y gravedad de casos con desérdenes de
salud.

B) Algunos trabajadores son capaces de tolerar la rotacién de turnos en
términos fisicos y psicologicos, pero si aparecen cambios en las
condiciones familiares y personales.

C) La frecuencia y seriedad de los desdrdenes denotan la influencia de las
condiciones de trabajo y de vida y

D) Los problemas de salud son relativos y sélo representan un aspecto, no
siempre el mas importante, de las consecuencias sociales de la rotacién
de turnos.

En este sentido es dificil determinar experimentalmente los origenes de los
problemas de salud y el darlo sufrido por los trabajadores que rotan tumos y aun
mas dificil es identificar si los problemas se deben a la rotacién de horarios, al
trabajo nocturno, la naturaleza de las condiciones de trabajo o las condiciones de
vida; y la razén es muy sencilla, la complejidad que involucra el analisis de estos
factores se explica en que para cada uno de ellos, las reacciones individuales
determinan el tiempo en que los signos de intolerancia aparecen.

A partir de conocer todos los efectos que ocasiona el trabajar rotando turmnos y de ’

que en México ha sido poco lo que se ha investigado acerca de este punto, nace
el interés de conocer mas sobre esto, realizando una investigacion de campo que
ayude a ampliar el conocimiento de esta condicién dentro de la psicologia, para
poder actuar adecuadamente en contra de estos efectos negativos en la salud.

Por todo lo anterior, el problema que se planted para realizar esta investigacién es
el siguiente:
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(Afecta en mayor grado el trabajo rotativo por turnos a la presentacién de
alteraciones psicofisiolégicas (como fatiga, aiteraciones en la memoria inmediata,
en la psicomotricidad fina y trastomos primarios del suefo como disomnias y
parasommas)- y de problemas en la vida familiar (como el involucramiento
afectivo,'comunicacion y resolucién de problemas); que el trabajo con turno fijo, en
un grupo de trabajadores de una industria manufacturera ?.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA.

4.1 Problema.

¢Afecta en mayor grado, el trabajo rotativo por turnos a la presentacion de
alteraciones psicofisiolégicas (como fatiga, alteraciones en la memoria visual
inmediata, en la psicomotricidad fina y los trastornos primarias del suefio como las
disomnias y parasomnias) y de problemas en la vida familiar (Involucramiento
afectivo, comunicacion y resolucién de problemas); que el trabajo con turno fijo, en
un grupo de trabajadores de una industria manufacturera ?.

4.2 Objetivos Generales.

Evaluar la presencia de alteraciones psicofisioldgicas como fatiga, trastomos
primarios del sueio, memora visual inmediata y coordinacién motora; en un
grupo de trabajadores que estidn expuestos a la rotacion de turnos en
comparacién con otro grupo que no esta expuesto.

Evaluar la presencia de problemas en la vida familiar en un grupo de trabajadores
que laboran rotando turnos en comparacién con otro grupo que no esta expuesto a
esta condicidn.
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4.3 Objetivos Particulares.
Identificar la presencia de fatiga, debido a la condicion de rotar turnos.
Identificar la incidencia de los trastomos primarios del suefio en trabajadores que
rotan turnos.
Analizar si la rotacién de turnos afecta los patrones de memoria visual inmediata.
Analizar si la rotacién de turnos afecta a la psicomotricidad fina.

Analizar si la rotacién de turnos provoca problemas en la vida familiar del
trabajador.

4 4 Hipétesis General.

Los trabajadores que rotan tumo en comparacién con los que no rotan, van a
presentar mas alteraciones psicofisiolégicas como fatiga, trastomos primarios de

sueflo, mds errores en la memoria visual inmediata y en la psicomotricidad fina;
asi como mas problemas en la vida familiar.

4.5 Hipétesis especificas.

Los trabajadores que laboran rotando turnos se fatigan mas que los que no
trabajan bajo esta condicién.




Los trabajadores que rotan turnos presentaran una incidencia mayor de trastornos
. primarios del suefio en comparacién con los que no rotan.

Los trabajadores que laboran rotando turnos presentan mas errores en el recuerdo
de patrones visuales, que los que no trabajan bajo esta condicion.

Los trabajadores que rotan turnos presentaran mayores problemas en su vida
familiar, que los que no rotan.

Los trabajadores que rotan turnos presentaran mayor nimero de errores en
cuestion de la psicomotricidad fina que los trabajadores que no rotan.

4.6 Definicion de variables.

Variable independiente.

Rotacién de tumos.

Definicién conceptual.

Es una exigencia relacionada con el tiempo de trabajo, cuya caracteristica es la
reasignacién semanal de cada trabajador en un turno diferente.

Definicién operacional.
Se hablara de rotacion de turnos cuando los trabajadores laboren de forma

retrograda es decir Mafana-noche-tarde (Escalante, 1993), cumpliendo esta
condicién durante una semana.
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Variables dependientes:

a).-Alteraciones psicofisioldgicas.

Las alteraciones psicofisioldgicas seran las siguientes:

1.- Fatiga.

Definicion conceptual.

La fatiga- ya sea muscular o mental- es el resuitado de la tensién que el sujeto
experimenta a 10 largo del dia, debido al gasto de energia que necesita para llevar
a cabo cualquier actividad dentro de su trabajo, asi como a los factores externos
presentes en su vida extralaboral (Steliman y Daum, op. cit.).

Definicién operacional.

Se medird la respuesta subjetiva del trabajador por medio del cuestionario de
Sintomas Subjetivos de Fatiga (Yoshitake, 1978).

2.- Trastornos primarios del suerto.

Definicién conceptual.

Son aquellos que no son producidos por alguna enfermedad mental, una
enfermedad meédica o una sustancia. Aparecen como consecuencia de

alteraciones endégenas en los mecanismos del ciclo suefio ~ vigilia (Masson,
1995).
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Disomnias. Trastornos primarios del inicio o el mantenimiento del suefio, o de
somnolencia excesiva, que se caracteriza por un trastomo de la cantidad, la
calidad y el horario del suefio (lbidem).

Parasomnias. Son trastornos caracterizados por comportamientos o fenémenos
fisiolégicos anormales que tienen lugar coincidiendo con el suedo; lo que
representa la activacion de sistemas fisiolégicos en momentos inapropiados del
ciclo sueno - vigilia (Ibidem).

Definicién operacional.

Es medir la sintomatologia subjetiva de los trastomos primarios del suerio, por
medio de un cuestionario realizado por el director y la tesista (cuestionario no
validado que se construyd con los indicadores sintomaticos descritos en el DSM
I-R del apartado de trastomos de suefo), en donde hay items sobre la calidad y
horas de suefio, asi como problemas relacionados con el sisterna respiratorio.

3.- Memoria visual inmediata.

Definicién conceptual.

Es el recuerdo de patrones visuales, inmediatamente respués de que se han
expuesto (Struimpe, 1965).

Definicién operacional.

Es medir la memoria visual inmediata por medio de los test de nGmeros y rostros
(Ibidem).
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4.- Psicomotricidad fina.

Definicidn conceptual.

La psicomotricidad fina es ia refacién mutua entre la actividad psiquica y la
funcién motriz de la mano, con la finalidad de realizar movimientos suaves y
exactos (Ramos, 1979).

Definicién operacional.

Es medir la habilidad de realizar movimientos rapidos y exactos con la mano, por
medio del instrumento de precisién y punteria (Fleischman, 1954).

b).- Problemas en la vida familiar.
Definicién conceptual.

L.os problemas en la vida familiar, son todas las dificultades presentes en el
ambiente familiar.

Definicién operacional.

Es medir la respuesta subjetiva del trabajador en cuanto a los problemas de los
miembros de la familia, de involucramiento afectivo, para la resolucién de
problemas y los patrones de control de conducta que se le presentan en su vida
familiar por medio de un cuestionario de Evaluacién del Funcionamiento Familiar
no estandarizado (Atri, 1987).
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4.7 Método.

Tipo de investigacion: Transversal, ex post facto.

Pobiacion:

Para esta investigacién fue necesario buscar una empresa que trabajara las 24
horas con turnos de rotacion. Por lo que se visitd la empresa recicladora de vidrio
VITROFIBRAS DE MEXICO, A. C. de C. V. la cual tiene tumos de rotacién
retrégrada esto es que trabajan en contra de las manecillas del reloj (Manana-
noche-tarde).

Esta empresa se encuentra ubicada a las afueras del Distrito Federal en el Estado
de México Sobre la carretera Reyes-Texcoco.

Se trabajé abarcando la poblacién total de sujetos de esta empresa constituida por
85 sujetos, de los cuales 71 laboran en el area de produccién en donde realizan
diversas tareas como : electromecanicos, seleccionador, supervisor, trascavista,
limpieza, descarga de material y lavado del mismo. Estos trabajadores, estuvieron
laborando bajo la condicion de rotar tumos semanalmente. Los 14 restantes
fueron los trabajadores administrativos de la empresa, los cuales se desempefan
en los puestos de auxiliar de contador, enfermero, jefe de recursos humanos,
residente de obra, almacén , secretariado, electromecanico, limpieza y supervisor,
trabajando en un horario mixto fijo.

Instrumentos:

Todos los instrumentos que se utilizaron se aplicaron en dos etapas, una vez a la

semana (viemes) al final de la jomada de trabajo, durante las tres semanas que
dura su rol de rotacion.
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"Enla primera etapa se aplicaron tres cuestionarios.

a) Cuestionario de sintomas subjetivos de fatiga (P.S.F.) (Yoshitake, 1978)
(Anexo 2) que se aplicé durante las semanas.

b) Cuestionario de evaluacién del funcionamiento familiar
(E.F.F.) (Atri, 1987) (Anexo 2) el cual se aplicé una sola vez.

c) Cuestionario sobre alteraciones de sueiio (cuestionario no validado que
se construyd con los indicadores sintomaticos descritos en el DSM Iil_R de!
apartado de trastornos de suefio) igual que el anterior sélo se aplicd una vez

(Anexo 2).

El primer cuestionario que es el de Sintomas Subjetivos de fatiga (P.S.F.) consta
de 30 items dividido en tres bloques de preguntas que identifican lo siguiente:

Bloque 1. Monotonia, embotamiento y modorra.

Bloque 2. Dificuftad en la concentracién mental.

Bloque 3. Proyeccion del deterioro fisico.

El segundo instrumento, el Cuestionario de evaluacidn del funcionamiento famifiar
(E.F.F.) evalta Ia percepcion en un miembro de la familia facilitando la

identificacion de areas de conflicto.

Este instrumento consta de 42 items y tiene una estructura multifactorial de seis
factores :

Factor 1. Involucramiento afectivo funcional.
Factor 2. Involucramiento afectivo disfuncional.
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Factor 3. Patrones de comunicacién disfuncionales.

Factor 4. Patrones de comunicacion funcionales.

. Factor 5. Resolucién de problemas.
* Factor 6. Patrones de control de conducta.

El tercer cuestionario que es el de alteraciones de suefio registra informacién en
las siguientes areas:

a) el nimero de horas de suefo,

b) alteraciones en el patrén de suefio,

¢) antecedentes de patologia asociados y

d) la opinién sobre el régimen de trabajo de rotar turnos.

Durante !a segunda etapa se aplicaron tres pruebas, en las tres semanas de
rotacién, estas son:

1. Prueba de reconocimiento de nimeros (Strumpe, 1965) (Anexo 2).

2. Testde precisién y punteria (Fleischman, 1954) (Anexo 2).

3. Prueba de reconocimiento de rostros (Strimpe, 1965) (Anexo 2).

La prueba de reconocimiento de nimeros, mide |a memoria de los sujetos, al igual
que el cuestionario de reconocimiento de rostros.

El test de precisién y punteria pretende evaluar la habilidad de hacer movimientos
rapidos y exactos con {a mano.
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Procedimiento:

Para la aplicacién de los instrumentos se solicitd permiso a la empresa para que
se asignara un lugar adecuado y para que se nos permitiera aplicar los
cuestionarios al término de las labores de los trabajadores, sobre todo Ins
instrumentos de los sintomas subjetivos de fatiga, las pruebas de reconocimiento
de numeros y de rostros, asi como el test de precisidn y punteria; esto porque nos
interesd evaluar si existia algun sintoma que nos estuviera indicado lo que se
evaluaba en cada uno de los instrumentos.

El cuestionario (P.S.F) Yoshitake (1978), se aplicé durante tres semanas al
término de las labores de los trabajadores, como se menciond anteriormente.
Durante la primer semana se presentd el cuestionario como es, sin embargo
durante a segunda y la tercera semanas se elaboraron 2 cuestionarios cambiando
la apariencia de los mismos para evitar sesgos.

Las instrucciones para su aplicacién fueron las siguientes:

1.- Se les proporcionara un cuestionario y boligrafo para que lo contesten.

2.- Por favor contesten todas las preguntas.

3.- La informacién que se proporcione es confidencial.

4.- Si no entiende alguna palabra pregunte al aplicador.

5.- Este cuestionario no es una prueba de inteligencia sélo queremos conocer su
experiencia de trabajo.

El cuestionario de Evaluacién de las Funciones Familiares (E.F.F.) (Atri, 1987) se
aplicd después del P.S.F. pero sélo una vez. Las instrucciones que se dieron

fueron las siguientes :

1.- Se les proporcionara otro cuestionario para que lo contesten.
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2.- Solo se les pide que lean cuidadosamente las instrucciones antes de contestar.
3.- Si no entienden alguna palabra pregunten al aplicador.

Ambos cuestionarios tuvieron tiempo sin limite para su contestacion.

Las pruebas de reconocimiento de nimeros, de reconocimiento de rostros vy el test
de precisién y punteria se aplicaron en las tres semanas siguientes de las
aplicaciones anteriores, los tres el mismo dia en el orden siguiente: primero la
prueba de reconocimiento de numeros, en seguida el test de punteria y por dltimo
la prueba de reconocimiento de rostros.

Las pruebas de reconocimiento de numeros y de rostros se aplicaron durante la
primera semana de acuerdo a como esta elaborado. Durante la segunda y tercera
semanas se elaboraron dos versiones de las mismas, cambiando al azar la
posicién de los nimeros y de los rostros para evitar sesgos.

Para aplicar la prueba de reconocimiento de numeros se les proporcionaron dos
hojas. La primera contiene una serie de numeros los cuales deberan memorizar
indicando las siguiantes instrucciones:

1.- Usted puede ver en esta hoja una serie de nimeros.

2.- Tiene dos minu‘os para grabar bien todos los numeros en su memoria, por
favor.

Después de este tiempo se les retirara esta primera hoja y se les entregara otra
con mayor cantidad de numeros indicando 1o siguiente:

1.- Por favor tache todos los numeros que reconoce en esta hoja.
2.- Tiene cuatro minutos para hacerio.
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Después de esta prueba se aplico el test de precisién y punteria en donde se les
dieron ias siguientes instrucciones:

1.- Este es un test de repidez de-habilidad y exactitud del movimiento con las
manos.

2.~ Cuando se le indique debe tomar su lapiz y puntear dentro de las *O” lo mas
" rapido que le sea posible durante 5 minutos. Trabaje tan rapidamente como

pueda, pero cuide de no dejar puntos fuerade la “O".

3.- Sus puntos no necesitan ser gruesos, pero cuide de que puedan ser
observados faciimente.

A todos los trabajadores se les dio un marcador con punto fino, para estandarizar
su respuesta.

Por titimo se aplicé la prueba de reconocimiento de rostros, en donde se les
proporcionaron dos hojas, en la primera se dieron las siguientes instrucciones:

1.- En esta hoja puede ver una serie de rostros humanos/figuras.
2.- Tiene 30 segundos para grabar bien todas las ilustraciones, por favor.

En la segunda hoja aparece un numero mayor de rostros humanos/figuras por o
que se les indicd lo siguiente:

1.- Por favor tache en esta hoja los rostros/figuras que usted reconoce de la hoja
anterior.

2.- Tiene 90 segundos para realizar la tarea.
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Asi con esta ultima prueba se terminaron de aplicar todos los instrumentos
necesarios para llevar a cabo esta investigacion.

4.8.- Analisis y Tratamiento de los datos.

Después de que se aplicaron los instrumentos, se procedid a vaciar los resuitados
en el paquete estadistico EPI-INFO, en donde se obtuvieron las frecuencias para
realizar una descripcién de las caracteristicas de la poblacidn y de los resultados
obtenidos en los instrumentos aplicados.

También se sacaron medias y varianzas con la finalidad de hacer comparacién de
datos cuantitativos discretos debido a que no todos los instrumentos son de nivel
ordinal y no puede calcularse el riesgo de presentar algun sintoma en el caso de
memoria a corto plazo, psicomotricidad fina y evaluacién del funcionamiento
familiar.

Asimismo, se procedié a sacar tasa de morbilidad con la finalidad de conocer si al
estar los dos grupos en las mismas condiciones, tenian la misma posibilidad de
presentar algun sintomma de er‘ermedad.

Ademas se obtuvieron los riesgos relativos que estan presentes en (os sujetos que
presentan fatiga con relacién a la presencia de alteraciones de suefio.

En referencia al riesgo relativo es importante saber que es una medida de la
fuerza de relacién entre una exposicion y una enfermedad con respecto a las
personas expuestas y a las no expuestas a algun factor.

En esta investigacién el factor a estudiar es la rotacién de turnos y nos interesa
saber si las personas que estan expuestas a éi pueden presentar aigun tipo de
fatiga, asi como trastornos del suefio, alteraciones en la memoria a corto plazo y
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en la psicomotricidad fina, asi como mas problemas en la vida familiar dei
trabajador.

Es importante sefalar que un riesgo relativo mayor a uno implica una relacion
positiva de la enfermedad con exposicién al factor, un riesgo relativo menor de
uno implica una relacién negativa de exposicion al factor con enfermedad. Esto es,
mientras mayor sea el riesgo relativo, mayor sera la posibilidad de que se trate de
una asociacién causal.
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En nuestro pais, existen personas que por un sin fin de razones se ven en la
situacién de contratarse en lugares donde es necesario trabajar con turnos de
rotacién aun a costa de sufrir la aparicién de diversos sintomas gque con el
transcurso de los aflos, comenzaran a deteriorar la salud de estos trabajadores.

En este estudio interesd conocer de qué forma y en qué magnitud, afecta la
rotacién de turnos la salud de los empleados de una empresa recicladora de
vidrio que nos permitié la entrada a su area de trabajo, por lo que a continuacién
se describen los resultados encontrados en la misma.

Se iniciara con la descripcion del proceso de trabajo, de los riesgos laborales a los
cuales esta expuesta la poblacion trabajadora, las caracteristicas generales de la
misma y posteriormente se harad una descripcién de lo que se ercontré en cada
uno de los instrumentos de evaluacién asi como de las pruebas de significancia
estadistica que fueron aplicadas.

5.1 Proceso de trabajo y riesgos laborales.

El proceso de trabajo que se sigue en la empresa donde se realizé la investigacion
es el siguiente:

De inicio se recibe la materia prima en el area llamada ‘entrada y analisis de la
materia prima” en donde es analizada para su proceso, después se lleva al
almacén el cual se encuentra ubicado en uno de los dos patios de la fabrica. De
ahi es trasladada a la tolva 1 y produccion por medio del trascabo.
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quarite este proceso comienza la preseleccion donde son retirados los
contaminantes mayores y se realiza un prelavado.

Después comienza la seleccién donde son retirados los contaminantes que se
fueron durante la preseleccidn, de ahi se realiza el lavado final quedando la
materia prima lista para ser llevada al apilador, lugar donde se coloca el producto

ya terminado.

Asimismo, el producto terminado es colocado por medio del trascabo en el
almacén que corresponde a otro de los patios de la fabrica.

Para finalizar se realiza el analisis y el embarque de! producto terminado.

Todo este proceso es realizado por los obreros que rotan turnos.

Los riesgos laborales presentes en la fabrica son principalmente los siguientes:
a) Ruido: el cual 2sta presente en todas las areas de trabajo.

b) lluminacién: es escasa en las dreas de preseleccion y seleccién.
c) Vibraciones mecanicas. presentes en los ftrascabos a la hora de

~ o~

transportar la materia prima.

d) Condiciones térmicas: Debido a que el trabajo se realiza en dreas
abiertas, se presentan condiciones térmicas a diferentes grados. En la
noche por ejemplo hace demasiado frio durante el invierno.

e) Humedad: esta presente en las dreas de prelavado y lavado, asi como en
preseleccion y seleccion.

f) Ritmo elevado de trabajo: Presente en las areas de preseleccion y
seleccion.

g) Problemas ergondmicos: Este tipo de problemas se puede observar en
las areas de preseleccion, lavado y seleccién debido a que el trabajo en
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estas areas requiere de que el personal permanezca parado y encorvado
para retirar los contaminantes.

El proceso de trabajo que realizan os administrativos es el siguiente:

Los jefes de recursos humanos son el Gerente y el subgerente, los cuales se
encargan de administrar la empresa y de brindar un lugar en la fabrica a los
obreros y demas empleados administrativos.

Los auxiliares de contaduria se encargan de manejar y administrar el dinero que
maneja la fabrica para dar el pago a los empleados (obreros y administrativos) a
demas de manejar el informe de las prestaciones que se brindan en la empresa.

El médico y el enfermero son los encargados de cuidar la salud de los obreros, por
medio de examenes médicos regulares y de capacitacién, en donde les informan
acerca de los riesgos a los cuales estan expuestos y del porqué es necesario
utilizar el equipo de proteccidn laboral (los tapones auditivos, guantes, botas y
cascos) dentro de la fabrica.

Los supervisores que se encuentran en el area de produccién son los que revisan
el trabajo realizado por los obreros para que se de satisfactoriamente el proceso
de trabajo.

El almacenista es el responsable de administrar ios materiales que tienen que ver
con la papeleria de los administrativos (papel bond, gomas, lapices, tinta para
maquina, para impresora, etc.) asi como el equipo de proteccién laboral (tapones
auditivos, guantes, botas, cascos, etc.).

La secretaria realiza el llenado de oficios, recibos, cartas administrativas y el
informe de la entrada y salida del material administrativo y del producto terminado.

TESIS:CON.
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. En'este ‘g‘r'upyd de trabajadores se observé que no esta expuesto a ningln factor de
riesgo laboral, pero en aigunas ocasiones presenta la exigencia del tiempo de
trabajo al tener que prolongar su jornada laboral.

Todo lo anterior es importante tomarlo en cuenta, ya que asi es mas facil conocer
bajo qué condiciones laborales trabaja a pobiacion estudiada y esto facilitara un
mejor entendimiento de la presencia de algunos de los sintomas que estan
presentes en algunos de los trabajadores.

5.2 Caracteristicas generales de la poblacién estudiada.

Para esta investigacion, se trabajé con la poblacidén de una empresa recicladora
de vidrio, en donde laboran 85 personas, de las cuales 71 son obrefos y rotan
tumos y 14 son administrativos y tienen un horario mixto fijo de 8 horas diarias con
semana inglesa.

Dentro de los obreros la distribucion por sexo es la siguiente. Trabajan 10 mujeres
que representan el 14.1% y 61 hombres (85.9%), mientras que en los
administrativos trabajan 2 mujeres (14.3) y 12 hombres (85.7%) ( ver Tabla 1).

SEXO ROTAN NO ROTAN

N % N %
MUJER 10 14.1 2 14.3
HOMBRE 61 85.9 12 85.7
TOTAL 71 100 14 100

TABLA 1. distribucion por sexo de la poblacién estudiada. Fuenw: C:
a la poblaci

amiliar,

[iomck

de ja

onario de evaluaci
VITROFIBRAS. México 1998.

on del fi

La edad de la poblacién estudiada es la siguiente, el 35.2% de los obreros tienen
entre 30 y 60 afos, el 31% tienen entre 18 y 23 afos y el 29.6% restante esta
entre el rango de 24 a 29 afios.
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Mientras que la edad de casi la mitad de los administrativos (48.6%) tienen entre
30 y 60 aflos de edad, el 42.8% restante fluctiia entre los 18 y 29 afos de edad
(Ver Tabla 2).

EDAD ROTAN NO !
ROTAN !
N % N %
18-23 22 31 21.4
2429 21 29.6 21.4
30-60 25 352 486 .
NO CONTESTO. 3 4.2 0 0
TOTAL 71 100 14 100
TABLA 2. Distribucion de la poblacién por edad. Fuente: Cuesti "0 de cval on del fi
famali licado a la poblacidn de la VITROFIBRAS. México 1998,

La escolaridad que tiene la poblacién estudiada se distribuye de la siguiente
manera: el 42.2% de los obreros, tienen la primaria y el 28.2% la secundaria; con
lo cual se puede observar que el nivel de estudios de la mayoria de los obreros es
muy bajo.

Sin embargo, los administrativos —méas de la mitad de eilos- tienen una carrera
profesional (64.3% ver Tabla 3).

ESCOLARIDAD ROTAN NO i
ROTAN j
N % N % -
PRIMARIA 0 42.2 0 ]
SECUNDARIA 20 28.2 p 43
PREPARATORIA 5 7.1 p 14.3
TECNICO 5 7.1 7.1
PROFESIONAL 1 4 [ 64.3
NO CONTESTO 1 14 0 0
TOTAL 71 100 14 100

TABLA 3. Distribucién de la pobiacién por escolaridad. Fuente: Cucstionario de evaluacion del
funci 3 familiar, aplicado a la poblacion de la VITROFIBRAS. México 1998.
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En lo que al estado civil se refiere, casi la mitad de los obreros son casados
(49.3%) y- sélo el 19.7% son solteros, el resto de ellos estan en unién libre (7%) 6
divorciados (1.5).

En el caso de los administrativos la mitad de ellos (50%) son solteros y el 42.8%
son casados (Tabla 4).

ESTADO CIVIL ROTAN NO ROTAN

N % N % .
SOLTERQ 14 19.7 7 50
CASADO 35 49.3 6 42.8 -
UNION LIBRE 5 7
DIVORCIADO 1 5
NO CONTESTO 16 22.5 1 7.2
TOTAL 71 00 14 100

TABLA 4. Distribucion de la p i6n por astado civil. Fuente: C de evaluacion del
famsliar, aplicado a la poblacion de la cmp VITROFIBRAS. México 1998.

Con respecto a la cantidad de hijos que tiene la poblacién, se observd que el
39.4% de los obreros tienen de 1 a 2 hijos y el 14.1% de 3 a mas hijos y sélo el
8.5% de ellos no tiene hijos. ’

El 42.8% de los administrativos tiene de 1 a 2 hijos, el 35.7 no tiene ninguno y
sblo el 7.2% tiene de 3 a mas hijos (Ver tabla 5).

NO. DE ROTAN

NO 1
HIJOS ROTAN 4
N % N % j
NINGUNO 8 8.5 5 35.7 s
1] 28 9.4 B 42.8
DE3 A 10 4.1 1 7.2
MAS
NO CONTESTO 27 a8 2 14.3
TOTAL 71 100 14 100
TABLA §. Distribucién de |a cantidad de hijos de la p Fuente: Cuestionarso de evaluacion def
ionamiento familiar, aplicado a la poblacién de la empress VITROFIBRAS. México 1998.

La poblacién de la empresa tiene al parecer muy poco tiempo laborando en ella,
ya que el 31% de los obreros y el 50% de ios administrativos tienen menos de un
-+afd trabajande’en-la empresa, mientras que el 25.4% y el 28.6% de obrercs y
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’ a’qm‘inistrativos (respectivamente tienen de 3 a mas arfos laborando en la empresa
(Tabla ).

ANTIGUEDAD ROTAN NO
ENLA l ROTAN
EMPRESA i
N | % N %
QA 11 22 I 31 7 50
MESES : .
1A 2ANOS 12 i 16.9 1 7.1
DE 3 A MAS 18 | 25.4 4 ~ 288 -
ANOS ! Sl R ;
NO CONTESTO 19 ] 26.7 2 | 143 i
TOTAL 71 H 100 14 .- . 100 :

TABLA 6. Antigliedad de la poblacién en la empresa. Fuente: Cucstionario de evaluacion del
funci jento fanuli licado a la poblaciéa de |2 empresa VITROFIBRAS. México 1998,

En lo que respecta a la distribucién que se da de acuerdo al area de trabajo se
observa que los obreros estdn distribuidos en tres areas las cuales son
Mantenimiento (4.2%), Produccién (69%) y Limpieza (1.4%).

Los administrativos se encuentran distribuidos en las siguientes areas
Mantenimiento (14.3%), Produccién (7.1%). Contabilidad (21.5%), Servicio Médico
(14.3%), Recursos Humanos (14.3%), Obra civil (7.1%) y Almacén (7.1%) (ver
Tabla 7).

AREA DE TRABAJO __|ROTAN NO ROTAN B
N % N % -
MANTENIMIENTO 3 42 2 143 '
PRODUCCION 49 69 1 7.1 ]
LIMPIEZA 1 1.4 |
CONTABILIDAD 3 215 |
SERV. MEDICO 2 4.3 ]
REC. HUMANOS 2 43 |
OBRA CIVIL 1 71 !
ALMACEN 1 71 i
NO CONTESTO 18 25.4 . 14.3 ]
TOTAL 71 100 14 100 ]

TABLA 7. Distribucion de ia poblacién en ias diferentes dreas de trabajo. Fuente: Cuestionario de
evaluacién del i i li licado a la poblacién de la empresa VITROFIBRAS, México 1998.
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La poblacién se encuentra distribuida en diferentes areas de trabajo realizando
diferentes actividades, asi casi la mitad de los obreros estan en el puesto de
seleccion (45.1%), el 9.9% esta desempenando el puesto de electromecanico, en
los puestos de supervisor y prelavado hay un 7% (respectivamente) mientras que
el 5.6% esta como trascavista y sélo el 1.9 esta en limpieza.

Con respecto a los administrativos, el 21.6% se encuentran en el puesto de
auxiliar de contabilidad, en los puestos de supervisor y jefe de recursos humanos
hay un 14.3% (respectivamente) mientras que 7.1% esta desempefiando los
puestos de electromecanico, enfermero, médico, residente de obra, almacén y
secretariado( respectivamente, ver Tabla 8).

PUESTO DE TRABAJO ROTAN NO ROTAN
N % N %
ELECTROMECANICO 7 9.9 1 7.1
SELECCION 32 451 :
SUPERVISOR 5 7 2 143
LIMPIEZA 1 14 |
PRE LAVADO Y 5 7 ;
LAVADO
TRASCAVISTA 4 5.6 1
AUX. DE CONTADOR 3 218 !
ENFERMERO 1 7.1 1
MEDICO 7.1
JEFE DE RECURSOS p 14.3
RESIDENTE DE 1 7.1
0OBRA
ALMACEN 7.
SECRETARIA 7. t
NO CONTESTO 17 24 7. :
TOTAL 71 100 4 100 i
TABLA 8.Distribucién de la poblacién en los dif p de trabajo, Fueats: Cuestionario de
luacion dei funci i familiar, aplicado a la poblacién de la VITROFTBRAS. México 1998.
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5.3 Andlisis estadistico de los diferentes instrumentos aplicados.

A continuacion se describen los resultados estadisticos encontrados en cada uno
de los diferemes instrumentos aplicados a la poblacién estudiada de la empresa
recicladora de vidrio VITROFIBRAS DE MEXICO, A.C.de C. V.

5.3.1 Cuestionario sobre las alteraciones de suefio.

Como resultado de los instrumentos aplicados para medir los trastornos primarios
del suefio (Disomnias), se encontrd informacion respecto de la cantidad de horas
de suefio, la calidad del dormir y las Parasomnias relacionados con aiteraciones
del aparato respiratorio en los trabajadores rotativos que se representa de la
siguiente forma :

5.3.1.1 CANTIDAD DE HORAS DE SUENO

=« Cuando estan los obreros en el tumo de la mafiana, una cuarta parte (25.4%)
de ellos duerme hasta 6 horas al dia, mientras que el 35.2% duerme mas de 7
horas (Ver Tabla 9).

= En el tumo de la tarde el porcentaje de menos de 6 horas al dia disminuye 3
veces menos (8.5%) que cuando estan en fa manana.

= No asi en el tumo de 1a noche, en donde aumenta !la cantidad de sujetos que
duermen menos de 7 horas -al dia- a un 38%, lo que nos puede estar
indicando que el estar en este tumo si provoca un desajuste en el ciclo sueio /
vigilia.

« Esto es importante tomario en cuenta, ya que al dormir de forma variada por
lapsos de tiempo cortos —en este caso semanas-, es mas facil presentar
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désajustes,_déHitrriocirc;ad‘ia‘ho'y traer como consecuencia la potenciacién de
otros factores negativos como fa fatiga o el distrés.

= Con respecto a los administrativos, el 14.3% de los que contestaron duermen
menos de 7 horas al dia, aunque esto pudiera estar mas relacionado con el
hecho de la presidn de trabajo que tienen durante el dia y no al hecho de que
roten turnos; a demas de que mas de la mitad de ellos (64.3%) se reservo el
derecho de contestar la pregunta.

ROTAN NO
ROTAN
| "WRS. DE MANANA TARDE NOCHE TURNO
SUENO FNO
N % N % N % N %
36HRS | 18 254 ) 8.5 27 38 2 143
78 HRS | 25 352 25 | 352 14 19.7 3 214
90 MAS a 56 17 239 8 85 0 0
HRS . o0, e .
{NGCONT. |- 24 338 3 32.4 24 33.8 ) 84.3
TOTAL 71 100 71 100 71 100 1 100

TABLA 9. Distribucién del nimero de Horas de sueflo de obrerns y administrativos, Fuente:
Cuesti 0 sobre alteraci de suefio, aplicado a la poblacidn de |a empresa VITROFIBRAS.
México.1998

5.3.1.2 CALIDAD DE SUENO.

Ademas del nimero de horas de suefio, es importante considerar la calidad del
mismo, pues un suedlo reparador no es aquel que estd compuesto de ocho o diez
horas de suedo, mas bien es aquel que cumple con una funcidn reparadora y de
descanso cuando se da en condiciones libres de fatiga o estresores.
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En relacion a la calidad del suefio, se encontré la presencia de diversos sintomas
en los trabajadores que rotan turnos, sobre todo cuando se cubre el turno
nocturno, destacando por su frecuencia los siguientes (Tabla 10):

a) Dos tercios de la poblacién se despicrta varias veces a lo lare ¢z su suefio
(66%),

b) Casi la misma proporcion de sujetos que se despierta varias veces se sienten
con suero cuando estan despiertos (61.4%),

¢) Poco mas de la mitad de sujetos que a lo largo de su sueilo se despiertan
varias veces, ya no pueden volver a conciliar el sueno (55.6%) vy,

d) En un porcentaje similar, los sujetos que se despiertan se sienten cansados
(52.2%).

e) Un poco menos de la mitad tarda tiempo en poderse dormir (42.6%).

= Ademas, los trabajadores noctumos destacan por presentar mas de dos
sintomas de mala calidad del suefio, es decir, 159 sintomas.

Hablando especificamente del turno de la manana:

= Se presentan 95 sintomas en el total de trabajadores, indicando que hay por lo
menos un sintoma en cada trabajador.

Mientras que para los trabajadores de la tarde y aun para los administrativos:
= La incidencia es similar - 70 sintomas para un grupo y 11 para el otro-, pues

también por lo menos presentan un sintoma relacionado con la mala calidad
del suefio.
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Estos datos lo que pudieran estar indicando es que la rotacidon de turnos tiene
relacion positiva con la presencia de estos sintomas, pero sobre todo en los
trabajadores que laboran durante la noche, condicion que la poblacién total de
obreros presenta por lo menos cada vez que le corresponde trabajar en el tumo
noctumo, a diferencia de lo sintomas de los administrativos, donde la problematica
de tardar tiempo en poder dormir (30%) puede estar mas relacionada con la
tensién que se presenta en su area de trabajo, que con estar laborando en un
turno fijo.

CALIDAD DE SUENO MANANA TARDE NOCHE NO
ROTAN
N % N % N % N %

TARDA TIEMPO EN DORMIR 15 319 14 30.4 20 42.8 30

w

SE DESPIERTA VARIAS VECES | 16 356 15 31.9 3 66 2 20

SE DESPIERTA Y YA NO PUEDE | 14 | 304 | 8 182 | 25 | 5586
DORMIR
Al DESPERTAR SE SIENTE | 10| 217 | 9 198 | 24| 522 |2| 20
CANSADO ,
LE RESULTA DIFICIL 3| 65 .| 3. .65 [10] 213 |2]| 20
DESPERTAR ‘

CUANDOQ ESTA DESPIERTO SE | 21 45.7 10 | 227 27| 614 |1 10
SIENTE CON SUENO ; 2

SE QUEDA DORMIDO ENEL 7 14.9 6 12.8 13 28.3

TRAYECTO DE SU CASA AL
TRABAJO Y VICEVERSA
CUANDO ESTA DESPIERTO 8 17.4 E] 10.9 9 19.6

TIENE ATAQUES DE SUENO

Tabla 10. Distribucién de sintomas de calidad de sueiio en fa poblacién estudiada. Fuente:
Ct i io sobre alt de suefio, apli alap ion de (a emp VITROFIBRAS.
México.1998

up——
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Con respecto a lo anterior se realizé un cruce de las preguntas del instrumento de
calidad de suefo, para ver si existia algun tipo de riesgo con respecto a la rotacion
de turnos y el tumno fijo. Asi se encontré lo siguiente al comparar cada uno de los
turnos con el turno fijo:

Cuando estan en el turno de la mafana:

= Se pudo observar que pueden presentar sueio cuando estan despiertos, casi
cinco veces mas, que los que no rotan y esto es estadisticamente significativo
con una p 0.036 (Tabla 11).

» (Cuando se les pregunta si cuando estan en el turno matutino, se despiertan y
ya no pueden dormir, no sale ef riesgo relativo, debido a que esta condiciéon no
se presenta en el tumo fijo, mas sin embargo sale estadisticamente
significativo,( p 0.041). Lo que nos esta indicando una asociacidén entre estos

dos turnos.

Con respecto a cuando estan en el turno de [a tarde, los obreros reportaron lo
siguiente:

= En la pregunta ¢Cuando esta despierto se siente con suefio?, tienen un riesgo
de dos veces mas de presentar esta condicion en comparacién con los que no
rotan, aunque no salié estadisticamente significative.

Sin embargo, en el turno de Ia noche se encontré que:

« Al preguntarles ¢ Se despierta varias veces? Se puede observar que tienen tres
veces mas riesgo de presentar esta condicién , que los que no rotan y sale
estadisticamente significativo p 0.010; lo que nos estd indicando una

asociacion.

* En la pregunta Al despertar se siente cansado? sali6 un riesgo de casi 3
veces mas de presentar esta condicion cuando estan laborando en la noche.
que cuando estan en el turno fijo, aunque no es estadisticamente significativo.
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que rotan tumos en una recicladora de

» En-la pr’egu'nvt‘fa‘. (cuando estd despierto se siente con suerfio? Se observa un

n"ego:,dej" bré's’ent“afriob en el turno de la noche 6 veces mas, que en los demas
turnos, ‘au’nque no resultd estadisticamente significativo (Tabla 11).

CALIDAD DE MANANA TARDE NOCHE
SUENO
RIESGO P <005 RIESGO p<o0s |RIESGO p <005
RELATIVO RELATIVO RELATIVO

[TARDA 1.06 No es 1.01 Noes 1.42 No es significative
TIEMPO EN significativo significativo i

DORMIR T

SE 1.78 No es 1.80 Noes 3.30 **0.0075.
DESPIERTA significativo significativo ~*0.0100,
VARIAS e 0.0121

VECES

SEDESP.YYA|* -~ 0.043, N No es . No es significativo
NO PUEDE -~ 0.041 significativo

DORMIR

AL 1.09 No es 0.98 No es 2.61 No es significativo
DESPERTAR signrficativo significativo

SE SIENTE

CANSADO

LERESULTA {* No es . Noes M ** 0.0033,

DIFlCIL significativo . significativo “** 0.0038,
DESPERTAR : . > 0.0044
CUANDO ESTA | 4.57 *0.036,. . : Noes B.14 No es significativo
DESPIERTO 0,038 significativo’

SE SIENTE S 5

CON SUENO : .

SE QUEDA . Noes. . Noes - . No as significativo
DORMIDO EN significativo .~ . signiﬁqaﬁvo

EL TRAYECTO RPN :

A SUCASA

CUANDO ESTA[™* No es . : No es significativo
DESPIERTO significativo

TIENE

ATAQUES DE

SUENO

TABLA 11, Riesgo de presentar aiteraciones de suefic en empleados que rotan tumo sn comparacidn con los

que no rotan.

* No hay riesgo relativo debido a que hay valores pequefios.
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- >Prueba de Chi.
*** Prusba de Fisher de 1 cola.
**** Prueba de Fisher de 2 colas.

5.3.1.3 PARASOMNIAS RELACIONADAS CON VIAS RESPIRATORIAS

Dentro del instrumento se pregunté si se habia percibido que roncaran o que se
ahogaran durante el suefo, esto para obtener informacién acerca de algunas
alteraciones de suefio que pudieran no estar relacionas con el hecho de rotar
turnos, pero que sin embargo nos pueden dar el indicador de un facter que se
presenta para generar sintomas a los sujetos e impedir el buen dormir.

Lo que se encontré es que solo un 18.4% en el grupo de obreros roncan, lo cual
es un porcentaje bajo en comparacién con el 72.7% de los administrativos,
ademas de que sélo el 4.1% de los empleados tenian la sensacién de ahogo
mientras dormian lo que nos puede estar indicando que estos sintomas no son
exclusivos del hecho de que los sujetos roten turnos (Tabla 12).

CONDICIONES ROTAN NO ROTAN
ASOCIADAS CON
ALTERACIONES DEL
SUENO
N % N %
RONCA 9 18.4 8 727
SE AHOGA 2 4.1 0 0
TOMA MEDICINA PARA 0 0 [¢] 0
DORMIR
TOMA MEDICINA PARA 2 42 0 0
PERMANECER
DESPIERTO

TABLA 12. Alteraciones de sueiic que presenta la pobiacién estudiada. Fuente: Cuestionario scbre
alteraciones de suefio, aplicado a ia poblacién de la empresa VITROFIBRAS. México.1998
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Los datos que se analizaron llevan a suponer que la roncopatia o la apnea de
suefio no parece estar asociada con el no poder dormir o la mala calidad de suefio
en los trabajadores rotativos.

Lo que si es importante destacar es que cuando los obreros se encueniran
laborando en el tumo de la noche sus horas de suedo disminuyen y a su vez
aumentan los sintomas de alteracién de suefio, en comparacién con los
administrativos y con los otros turnos, lo que alerta sobre la condicién del rotar
tumos y trabajar de noche para la presentacién de sintomatologia asociada a
trastornas primarios de suefo.

5.3.1.4 Antecedentes de trabajo y preferencia de los turnos de trabajo.

Dentro del instrumento de alteraciones de suefio se preguntaron los antecedentes
de trabajo de los sujetos, para saber si algunos de ellos anteriormente ya habian
laborado rotando tumos o en el turne nocturno, esto para estar al tanto de cuantos
de ellos ya habian trabajado en las condiciones antes mencionadas, para hacer
una comparacién de la cantidad de sujetos que preferirian tener un turno fijo o
trabajar en un turmno rotativo lo que nos pudiera estar indicando que existe una
buena © mala adaptacion hacia esta condicién provocando que se presenten 0 no
se presenten alteraciones psicofisiolégicas (trastornos primarios de sueflo, fatiga,
alteraciones en la memoria inmediata y en la psicomotricidad fina) y problemas en
la vida familiar del trabajador.

Asi los resultados que se encontraron son los siguientes:
= En el grupo de los obreros, el 36.2 % trabajé anteriormente rotando turnos.
= E|44.2% trabaj6 de noche, sin embargo el 60% preferiria tener un turno fijo.

s Y un 40% preferiria seguir rotando (Tabla 13).
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* Lo que indica que una gran parte de los sujetos que laboraban de noche
preferirian rotar que seguir laborando en el tumo nocturno, mientras que los
que prefieren tener un turno fijo anteriormente rotaban turmos y no fue una
buena experiencia.

* Por otro lado en el grupo de los administrativos, sélo un 18.2% trabajé
anteriormente en el turno de la noche y el 100% prefieren tener un turno fijo.

ANTECEDENTES | ROTAN NO ROTAN

Y

PREFERENCIAS .

DE LOS :

TURNOS :
N % N %

ROTABA 17 36.2 0. 4]

TURNOS

TRABAJABA DE {19 44.2 2 18.2

NOCHE

PREFERIRIA 18 40 0 0

ROTAR

PREFIERE 27 60 1 100

TURNO FIJO

TABLA 13. De dentes y prefi ias de fos tumos de la p ion. Fuents: Cuestionario sobre

aiteracionaes de suedo, aplicado a ta poblacion de la amprasa VITROFIBRAS. México.1998.

Con respecto al sistema se rotacién, el 72.3% de los empleados que rotan, estan
de acuerdo con seguir con la rotacion semanal (Tabla 14); aunque aigunos
proponen -en menor medida-, otro tipo de rotacidén de turnos como ei mensual
(10.6%) y el quincenal o mayor a un mes (4.3%).

PREFERENCIA DE ROTAN =
CAMBIO DE TURNO

N %
CADA 2 03 DIAS 0 0
SEMANAL 34 72.3 ,
QUINCENAL 2 4.3
MENSUAL 5 10.6 -
MAYOR A UN MES 2 4.3 ; ,
SEMANAL Y MENSUAL 1 2. :
SEMANL Y MAYOR A UN 1 2. |
MES
QUINCENAL Y MENSUAL 3 FX| :
SEMANAL, MENSUAL Y 1 2.1 i
MAYOR A UN MES. ;

TABLA 14. distnbucidn de |a preferancia del cambio de tumo de los smpleados que rotan tumo.,
Fuente: Cusstionario sobre aleraciones de suefio, aplicado a la poblacion de ia empresa
VITROFIBRAS. México.1998

| TESIS CON
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: En“rrela"ciénlcyon la opihién que dieron los sujetos que rotan, de acuerdo con los
turnos, ‘_se encontré que el turno que mas les gusta es el de la mafana (54.2%)
.*mientras que un 2.1% contestd que el de la tarde y noche (Tabla 15).

El turmo que se les hace mas pesado es el de la noche (75.6%) y séio un 2.2%
reportd que el de la manana y noche; asi el turno que les causa mas problemas
con sus familiares y amigos es el de ia tarde (35.6%), aunque un 31.1% contesto
que el de la maiana y noche (Tabla 15).

CPINION TURNO QUE TURNO MAS TURNO
ACERCA LE GUSTA PESADO QUELE !
DE LOS MAS CAUSA
TURNOS PROB.
CON FAM. :
Y AMIG,
N % N % N % !
MANANA| 26 54.2 a B9 3 5.7
TARDE 11 22.9 [-] 13.3 18 35.6 !
NOCHE 3 63 34 758 12 26.7
MANANA 2 a2 T 22 14 311
Y 1]
NOCHE !
TARDE i X ) 3 0 R
Y :
NOCHE i
TODOS 5 10.4 o o] 0 )

TABLA 15. Distribucién de la opinién de los empleados acerca de los tumos de trabajo. Fuente:
Cuestionario sobre alteraciones de suero, apli alap i6n de la emp VITROFIBRAS.
México.1998

Con respecto a la pregunta que se les realizé para saber si han tenido que
suspender actividades con sus familiares y amigos debido a su trabajo, el 47.8%
de los obreros contestd que si, y el 54.5% de los administrativos contesté también
afirmativamente, aungue esto pudiera estar mas relacionado con el hecho de que
ha habido ocasiones en que los administrativos tienen que salir mas tarde por que
el trabajo que realizan asi lo requiere y no tanto por el hecho de que roten turnos,
como sucede con los obreros (Tabla 16).
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'A'simKESmo' se les realizd la pregunta de que si por su trabajo han tenido
dlscusmnes con su esposa (0) o novia (o), a lo que sélo un 20% de los empleados
-un 9. 1% de los administrativos contestaron afirmativamente (Tabla 16).

PROBLEMAS ' ROTAN NO ROTAN
EXTRALABORALES |

N % N %
FOR SUTRABAJO | 22 . 478 [:] 54.5
HA TENIDO QUE
SUSPENDER ACT.
CON FAM. ¥ AMIG.
{POR SUTRABAJO ! 9 20 1 9.1
HA TENIDO 1
DISCUSIONES CON
 SU ESPOSA (0) O ;
' {NOVIA (0). /
TABLA 16, Distnbucion de los problemas extralaborales que repornd ta pobiacion estudiada. Fuente:
Cuestionario sobre aiteraciones de suefio, aplicado a la poblacion de la smpresa VITROFIBRAS.

México.1998

5.4 Evaluacion del funcionamiento familiar

Para conocer un poco mas acerca de la vida familiar de Ila poblacién, se aplicd
también el cuestionario que evalua el funcionamiento familiar (EFF), en donde se
encontrd lo siguiente con respecto a los obreros:

= Que en el factor 1 que corresponde al “Involucramiento Afectivo Funcional® la
mayoria de las respuestas (el 48.9% y 38.7%) de los obreros fueron que
estaban Totalmente de acuerdo y De acuerdo con su Involucramiento
Afectivo Funcional lo mismo que los administrativos de la empresa (13.6% Yy
26.2% respectivamente).

s En el factor 2 que corresponde al “Involucramiento Afectivo Disfuncionat™ la
mayor parte de las respuesta de los obreros fueron De acuerdo (27.4%) y
Totalmente de acuerdo (19.1%), lo que estd indicando que si hay una
disfuncionalidad en su involucramiento afectivo, no asi en los administrativos,
los cuales contestaron estar en Total desacuerdo (33.7%) y En desacuerdo
(32%) lo que indica que no tienen un involucramiento afectivo disfuncional.
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Con respecto “al factor 3 que mide los “Patrones de  Comunicacién
Disfuncionales”, se observé que el 42% de l0s obreros no presentaron esta
condicién, ya que sus respuestas fueron estar En desacuerdo (24%) y
Totaimente en desacuerdo (18%). Asimismo, los administrativos no
presentaron patrones de comunicacidn  disfuncionales, ya que Ja mayoria
(69.2%) de sus respuestas fueron En desacuerdo (36.5) y Totaimente en
desacuerdo (32.7%).

En el factor 4 el cual mide ‘Patrones de Comunicacién Funcionales” se puede
ver que tanto los obreros como los administrativos mostraron tener patrones
de comunicacién funcionales al contestar estar Totalmente de acuerdo
(26.9% y 25% respectivamente) y De acuerdo (41% y 404%
respectivamente).

E! factor § mide la “Resolucidon de Problemas” dentro de la familia y ahi se
observé que tanto los obreros (71.9%) como los administrativos (77%) pueden
resolver sus problemas con su familia, esto al contestar Estar de acuerdo
(51.2% y 53.9% respectivamente) asi como Totalmente de acuerdo (20.7%
y 23.1%).

Por uitimo el factor 6 mide los “Patrones de Control de Conducta” y se puede
ver que los obreros tienen en su familia buenos patrones de control de
conducta (69.2%) ya que contestaron estar Totalmente de acuerdo (24.5% )
y De acuerdo (44.3%) con respecto a los patrones de control de conducta
que se llevan a cabo en su familia. Con respecto a los administrativos se pudo
observar que presentan patrones de control de conducta con un €1.5%
(Totaimente de acuerdo 15.4% y De acuerdo 46.1%) aunque ei 30.7%
estuvo indeciso al contestar No estar de acuerdo ni en desacuerdo (ver
tabla 17).




Capitulo V: Resultados 85

“Sin embargo al realizar una comparacién de cada uno de los factores entre los
~obreros que rotan con los que no rotan, se encontrd lo siguiente:

= ‘Que en el Factor 2 que mide el involucramiento afectivo disfuncional, si se
encontraron diferencias estadisticamente significativas (p 0.0017) entre los

.~

que rotan y no rotan (Ver anexo 1, tabla 1).

Lo mismo sucedié en el Factor 3 que mide los patrones de comunicacion

disfuncionales, en donde también hubo diferencias estadisticamente

significativas con una p 0.0252, entre los que rotan y no rotan (Ver anexo 1,

Tabla 1).




ge

FACTOR TOTALME DE 3 EN TOTALME NOCONT.
NTE DE ACUERD ACUERD DESACUE NTE EN
ACUERD o o N EN Ao DESACUE
o DESACUE RDO
RDO
R NR R NR R NR R NR R NR R NR
IAF N 441 30 349 58 64 8 19 9 36 17 4 0
% 489 136 (387 (262 |7.1 36 21 407 |39 77 044 |0
lAD |IN 132 17 189 14 76 19 152 59 128 57 - 113 2
N 7 ET- R I KTV I 7 2 S - X KT 12 {22 |32 [186 (337 [19 |12
PCF 1IN 35 7 49 4 .28 4 51 19 38 17 11 ' 1
% 165 135 (231 (77 132 {77 24 365 (18 327 |52 1.9
PLCD IN 57 13 87 21 30 15 13 2 14 1 9 0
% 269 (25 41 404 |14  |289 [6.1 38 6.6 2 42 0
RP 1IN 22 6 55 14 14 2 2 2 7 1 6 0
% 207 231 (512 |[839 |132 |77 19 17 6.6 38 56 0
PCC IN 26 4 47 12 18 8 4 2 5 0 6 1]
% 245 (154 443 {461 |17 307 |38 77 47 0 56 0
Tabla 17. Distribucién de porcentajes de respuestas por factor del E.F.F. Fusnte: C de la evaluacién del funcionamisnto familiar aplicado a la

poblacidn de ta empresa VITROFIBRAS. México. 1998.

I AF ) Afeclivo Funcional, I. A. D" Invol i Alectivo Disf

n R Rotan y NR: No rotan.
n. N Numero de respuestas

P. C. F Patrones de Comunicacién Funcional, P. C. D' Patrones de
C icacion di ional, R. P deF yP. C.C: Patrones de Control de Conducta

TESIS CON
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5.5 Sintomatologia de presencia de fatiga.

Otro de los instrumentos que se aplicod fue el Yoshitake, el cual mide —como ya se
menciond en la metodologia- los sintomas de fatiga como son l[a monotenia, el
embotamiento y modorra, la dificultad de concentracién y la proyeccion del
deterioro fisico.

Asi después de su aplicacién en los tres turnos de rotaciéon a los obreros y en el
turno fijo a los administrativos, se encontré lo siguiente:

= Que los administrativos, no presentaron fatiga, ya que el 100% de los
trabajadores estuvieron dentro del rango de 0 a 7 respuestas afirmativas, lo
que nos indica que no presentan fatiga.

Sin embargo, los obreros si presentaron fatiga en los diferentes turnos de
rotacién:

* En el turno de la mafana el 27.4% presuentd fatiga moderada —que es cuando
tienen de 8 a 13 respuestas afirmativas- y el 15.7% tuvo fatiga excesiva (De 14
a 30 respuestas afirmativas, Tabla 18).

* Mientras que en el turno de la tarde el 15.8% tuvo fatiga moderada o mismo
que fatiga excesiva.

* En el tumo de la noche el 25% presenté fatiga moderada y sélo un 13.5%
tuvo sintomas de fatiga excesiva (Ver tabla 18).

&1

- [~ s con
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PUNTAJE MANANA TARDE NQCHE NO :
TOTAL DOE ROTAN ;
FATIGA :
N % N % N %, N % .

SIN FATIGA 29 56.9 39 68.4 32 61.5 13 100 )
DE 0-7 i
FATIGA 14 274 |9 158 |13 25 0 0 1
MODERADA i
DOE 8-13 ' !
FATIGA 8 15.7 9 15.8 7 13.5 o Q
EXCESIVA
DE 14-30

Tabla 18. Distnbucion del puntaje del insgumento de fatiga, de la poblacion estudiada. Fuente:
Cuestionario de sintomas subjetivos de fatiga Yoshitake, aplicado a la poblacién de la empresa
VITROFIBRAS. México. 1998,

Este instrumento (Yoshitake), también nos informa acerca de qué clase de fatiga
se presenta, ya sea general, intelectual o fisica, por lo que para esto se realizé una
comparacion de medias entre cada uno de los administrativos que no rotan, con
cada uno de los tumos de rotacion en los cuales laboran los obrercs, asl se
encontrd lo siguiente:

* Que es estadisticamente significativa la diferencia que hay cuando trabajan en
la mafana (p 0.0308) y cuando laboran en la noche (p 0.0315) en presentar

fatiga general, en comparacion con los que no rotan (Ver anexo 1, tabla 2).

» Con respecto a la presencia de fatiga intelectual, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre estas dos muestras (Ver anexo 1, Tabla
3).

» Lo mismo sucedid con la presencia de fatiga fisica, no hubo diferencias (Ver
anexo 1, tabla 4).

» Asimismo no se presentaron diferencias estadisticamente significativas de
estos tres tipos de fatiga al hacer la comparacién entre los tres turnos de
rotacion.

- TESTS CON
' FALLA DE ORIGEN
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5.6 Pruebas de memoria visual inmediata y psicomotricidad fina.

Ademés de los instrumentos aplicados sobre suedo y fatiga, también se aplicaron
tres instrumentos que miden -2 de ellos- memoria visual inmediata de nimeros y
rostros, y psicomotricidad fina; en donde se encontré lo siguiente:

La prueba de memoria de ndimeros consiste en reconocer 24 numeros de entre
48, aqui lo que se encontr6 fue lo siguiente:

= En el turno de ia manana se presentaron 7.40% de errores.
s En el turno de la tarde hubo un 7.37%.

* . Quienes tuvieron mas errores fueron los obreros que estuvieron trabajando
durante el tumo noctumo con un 8.58% de errores.

= Por su parte, los administrativos solo tuvieron un 1.25% de errores.
Todo esto, pudiera estar indicando que la rotacién de turnos si influye para que se
presenten mas errores a la hora de recordar numeros, sobre todo cuando estan en

el tumo de la noche (ver tabla 19).

Del mismo modo, la prueba de rostros, consiste en el reconocimiento de 8 rostros
de entre 25, aqui lo que se encontré6 fue:

» En los que estan en el tumo de la madana, sélo se presentd un 3.93% de
errores al recordar |os rostros.

« En el turno de la tarde hubo un 4.98% de errores.
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* Mientras durante el turno de la noche se presentaron casi el doble de errores
en comparacién con los otros dos tumos de rotacion (8.30%).

*» Los administrativos sélo mostraron un 0.69% de errores en esta prueba (Ver
tabla 19).

Con lo que se refuerza que la rotacién de turnos si influye de manera negativa
para recordar patrones visuales, afectando mas a los trabajadores cuando estan

en el tumo nocturno.

Con respecto a la prueba de psicomotricidad fina — la cual consiste en poner un
punto en cada uno de los 775 “O" de esta prueba- se encontré o siguiente:

= Durante el tumo de la manana, los obreros presentaron un 2.30% de errores.

« En el turno de la tarde hubo un 3.31%.

a  Pero cuando estidn en ei tumo nocturno, el porcentaje de errores sube a
4.50%.

« En los administrativos solo se presentaron 0.65% de errores (Tabla 19).

Con esto se refuerza nuevamente que la rotacién si afecta la memoria visuai
inmedita y la psicomotricidad fina, mas cuando estdn en el tumo de la noche, -
posiblemente por la mala calidad de suefio que presentan en este tumo- mientras
que los administrativos no presentan problermnas en estos dos rubros.
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Errores Ndmeros - © - “} “Rostros | - Psicomotricidad .

f T fina. ',

N ! % N % N % !

Manana 254 | 7.40 45 3.93 2569 2.30 ﬁ'

Tarde B3 T 57 T 3695 EXTI

Noche 295 | 859 95 8.30 5025 4.50 t

No rotan 43 i 1.25 8 0.69 730 0.65 :

Total 845 . 2462 205 1791 12019 10.76 )
Tabla 19. Distnibucion del total de errores que presentod la poblacion en fas pruebas de memoria y ce

psicomotricidad fina. Fuente: Pruebas da raconocimiento de numeros y rostros, y test de precision y
punteria, aplicados a la poblacion de la empresa VITROFIBRAS. México. 1998,

Asl, al realizar una comparaciéon de medias entre cada uno de los turnos de
rotacion con el turno fijo de los administrativos se encontré fo siguiente:

» En la prueba de numeros con respecto a los errores que tuvieron los obreros —
en sus tres tumos de rotacién (manana, tarde y noche)- y los administrativos,
no se encontraron diferencias estadisticamente significativas.

= Lo mismo al realizar la comparacién entre los tres turnos, no hubo diferencias
(Ver anexo 1, Tabla 5).

= En la prueba de memoria visual inmediata de rostros, se encontrd que al estar
laborando en el turno de la noche y al hacer la comparacién con los que no
rotan si hay diferencia estadisticamente significativa (p 0.0203), con respecto
al nimero de errores que pueden presentar en esta prueba (Ver anexo 1, tabla
6).

= Al realizar la comparacién entre los tres tumos de rotacién no se observaron
diferencias significativas con respecto a los errores de nameros y rostros.

= Finalmente, con respecto a la prueba de psicomotricidad fina, no se
encontraron diferencias estadisticamente significativas en el nimero de
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- tres turnos de rotacién , con el turno fijo (Mafana-No rotan, Tarde- No rotan y
Ndche-Nd fotan) 'y entre los tres turnos de rotacién (Madana-Tarde-Noche)
(Ver anexo 1, tabla 7)

5.7 Cruce de las variables de fatiga y calidad de suefio.

Es de interés para la tesista el conocer si el factor fatiga es el causante de que los
obreros presentaran sintomas de una mala calidad de suefio, de acuerdo a cada
uno de los tumos, por lo que se procedid a realizar un cruce de variables para
conocer en qué grado afecta la fatiga para que se presenten estos sintomas, y (
encontré lo siguiente (ver Tabia 8, Anexo 1):

= Cuando estan trabajado en el turno de la mariana hay un riesgo relativo de
2.28, lo que nos indica una asociacién de que sea la fatiga la que les produzca
que tarden mas tiempo en poderse dormir, lo cual es estadisticamente
significativo, con un valor de p 0 0.0098

« También presentan un riesgo relativo de 4.49, lo que indica una asociacién de
que la fatiga sea la causante de que se despierten y ya no puedan voiver a
dormir, con un valor de p 0.000010, lo que es estadisticamente significativo.

« El sintoma de que al despertar se sientan cansados, también resultd
significativo con un valor de p 0.022, con un riesgo relativo de 2.33.

» ¢Durante el tiempo en que esta despierto (dia o noche) se siente con suefo?
Es otro de los sintomas en donde resuitd estadisticamente significativa la
relacién que hay de éste con la fatiga ( p 0.00005) y con un riesgo de 5.50 de

asociacion.
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:' i Enifas preguntas ¢ Se queda dormido en el trayecto de su casa al trabajo y/o
_ael trabajo a su casa? Y ;Durante el tiempo que esta despierto tiene ataques
.de sueflo? También se encontrd una asociacién de que la fatiga sea la
causante de estos dos sintomas con un riesgo de 2.6 y 2.9, respectivamente,
lo que es estadisticamente significativo (p 0.0015 y p 0.0018 respectivamente).

= Con respecto a cuando estan en el turno de la tarde se encontré que si hay
una asociacion entre la fatiga y la aparicién de algun sintoma de calidad de
suefio en las siguientes tres preguntas:

= (Al despertar se siente cansado? y ¢ Le resuita dificii despertar? con un riesgo
de presentar estos sintomas 4 veces mas cuando estadn fatigados, lo que es
estadisticamente significativo (con una p0.0043 y p0.017 respectivamente).

* ¢ Se queda dormido en el trayecto de su casa al trabajo y/o del trabajo a su
casa? con un riesgo de presentario 3 veces mas cuando estan fatigados, lo
que es estadisticamente significativo (» 0.038).

= Asimismo, cuando estdn laborando en el turno de la noche, también se
encontrd que si existe una asociacién de presentar algun sintoma de la mala
calidad de suerio cuando estan fatigados, lo cual se reporta en las siguientes
preguntas:

« sTarda tiempo en poder dormirse?, ¢ Al despertar se siente cansado? y
¢Durante el tiempo que esta despierto tiene ataques de suefio? Se encontrd
que tienen un doble riesgo de presentarios cuando estan fatigados, lo que es
estadisticamente significativo ( p0.018, p 0.02 y p 0.04, respectivamente).

Con esto queda demostrado que aparte de que la rotacion de tumos trae como
consecuencia la aparicion de algun sintoma de trastomos de sueio, es posible
que también que estos se presenten por la fatiga excesiva con la que terminan los
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trabajadores al salir de su trabajo, lo cual es importante tenerlo en cuenta ya que
es posible que sea mas significativo el que presenten fatiga, que el que trabajen
rotando turnos.

Esto se puede observar, ya que al realizar el cruce de la variable de rotacion de
tumos con cada uno de los sintomas de calidad de suefo, sale mas bajo el
riesgo que al cruzarlos con la presencia de fatiga.

Por otro lado también se realizaron cruces de las variables de edad, sexo y
antigledad con ia presencia de fatiga, pero estos no resultaron estadisticamente
significativos, ni con un riesgo mayor a uno.




DISCUSION

Al realizar mi servicio social en el drea de investigacién de salud en el trabajo y su
impacto ambiental, me pude dar cuenta de que existe una exigencia relacionada
con el tiempo de trabajo que ha sido muy' poco estudiada en nuestro pais, esta
exigencia es la rotacién de tumnos; por lo que me di a la tarea de investigar mas
acerca del tema.

La investigacion desarrollada en este trabajo muestra los efectos negativos que
provoca el rotar turnos y que han sido, en algunos casos, semejantes con los
datos reportados por otros autores; tal es el caso de los efectos fisioldégicos
relacionados con el rompimiento del ciclo circadiano, por ejemplo Nogareda (1988)
reporta que al darse este tipo de rompimiento perturban las funciones psicofisicas
provocando trastornos de suefo y modificaciones de los habitos alimenticios,
deteriorando a los sistemas digestivo y circulatorio principalmente cuando laboran
en el turno noctumo, (aunque en este estudio no se pudo contar con el material
necesario para medir estos sistemas), esta informacién resulta interesante para
enriquecer la informacién obtenida sobre el tema.

Sin embargo la afectacién del ciclo circadiano a causa de la rotacién de tumos
trae como consecuencia que se duerman menos horas y se presente cansancio a
la hora de levantarse (Akerstedt, 1990, Morris et. al, 1992, Enriquez, 2001 y
Sanchez, 2002), pero no se especifica sobre lo que pasa en cada turno de trabajo.

Lo que se ha encontrado en esta investigacion, es que los tumos de trabajo
presentan sintomatologia diversa, de este modo:

*» Cuando los trabajadores con tumo rotativo se encuentran en el turno de la
mafana, la presencia de fatiga provoca que tarden tiempo en poderse dormir;
cuando se llegan a despertar durante el ciclo de suefio, ya no se pueden volver

9
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a dormir; al despertar se sienten cansados; durante el tiempo en qu<e estan
despiertos se sienten con sueilo;, se quedan dormidos en el trayecto de su
casa al trabajo y/o del trabajo a su casa, por o que durante el tiempo que
estan despiertos tienen ataques de sueno y se quedan dormidos en pequefios
periodos.

= Asimismo, cuando estan laborando en el tumo de la tarde se observa que al
despertar se sienten cansados, cuando se duermen les resulta dificil despertar
y se quedan dormidos en el trayecto de su casa al trabajo y/o del trabajo a su
casa.

= Por ultimo, cuando estan laborando en el tumo de la noche, tardan tiempo en
poderse dormir, al despertar se sienten cansados y durante el tiempo que
estan despiertos tiene periodos pequefios de ataques de sueilo.

Los resuitados muestran que para la pablacién en estudio, durante el turno de la
mafiana es mas frecuente que se presenten problemas en la calidad de suefio,
esto debido posiblemente a que los trabajadores cuando entran a este tumo
vienen saliendo -de toda una semana de trabajar en el turno de la tarde- a las
22:00hrs, en lo que llegan a su casa (aproximadamente una hora) y en o que
concilian el suefio ( otra hora) se van durmiendo a las 24:00hrs, I0 que nos indica
gque sélo duermen 6 horas o menos, ya que tienen que entrar en la mafiana a las
6:00hrs.

No hay gue olvidar que una gran cantidad de ellos son casados y tienen de 1 o
mas hijos, lo que pudiera ser un factor importante que hay que tomar en cuenta,
ya que es posible que la mayorfa de los hijos vayan a la escuela en ei turno
matutino y tengan que levantarse a las 6:00 de la madana, |0 que implica que se
provoquen ruidos que pueden despertar al trabajador impidiendo que puedan
volver a conciliar el suefo.
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Sin embargo hay un aspecto que hay que tomar en cuenta, y este es que cuando
los obreros trabajan en el turno de la noche perciben un aumento en su salario, de
acuerdo a lo establecido en al articulo 58 de la Ley Federal del Trabajo (1988), en
donde se establece que el turno nocturno tiene una duracion de 7 horas, por lo
que los obreros de esta empresa laboraban una hora extra mas para cubrir la
ilegada del grupo del tumo matutino. Esta condicion puede hacer posible que no
se reportaran muchos problemas durante éste turno, ya que el percibir mas dinero
en sy salario puede ser un refuerzo positivo para que no haya quejas de ningun
tipo.

Ademas, si se consideran los datos obtenidos en cuanto a calidad de suerio, es
posible que los trabajadores al estar fragmentando su ciclo de suefo, no
completen adecuadamente el ciclo circadiano, por lo que puede ser también la
causa de que se presente fatiga (Stellman y Daum, 1986); debido a la
acumulacién del stress que se experimenta a lo largo del dia por la monotonia, las
largas horas de trabajo y la carga fisica y mental que experimenta el trabajador a
lo largo del dia, ademas de que afecta diversas funciones psiquicas como la
atencién y la esfera motriz (Zinchenko y Munipov, 1985)sobre todo, si se toma en
cuenta que durante el suefo paraddjico se recupera de la fatiga psiquica, lo que
lleva a suponer que los trabajadores que rotan turnos tienen un riesgo mayor de
presentar fatiga durante su jomada de trabajo que aquellos que no rotan.

Esto se comobora en esta investigacién al encontrarse que es estadisticamente
significativa la diferencia que hay cuando trabajan en la madana y cuando laboran
en la noche en presentar fatiga general en comparaciéon con los administrativos
que trabajan en un turno fijo. Ademas, con respecto a las alteraciones en la
memoria visual inmediata y a la psicomotricidad fina, para este grupo de
trabajadores se encontré una diferencia en el total de errores para las pruebas de
ndmeros, rostros y punteria, siendo los empleados que rotan los que mayor
numero de errores presentan en todos los turnos, en comparacién con los que no
rotan. Por lo que, al realizar una comparacién de medias entre los tumos de
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rofacién‘,y el:tumo fijo, solo se presentd una diferencia significativa en el numero
" de errores de reconocimiento de rostros de los empleados que rotan, siendo éstos
los que tuvieron mayor nimero de errores.

Asi, la investigacién llevada en este trabajo muestra los efectos negativos que
puede traer la rotacidon de turnos como la presencia de fatiga, trastorno; primarios
de suefio, problemas familiares y alteraciones en la memoria visual inmediata y
en la psicomotricidad fina, en comparacién con los administrativos, quienes
trabajan bajo un turno fijo, sin embargo no hay que dejar de lado que en muchas
ocasiones éstos se ven obligados a salir mas tarde porque se presentan
exigencias en la empresa que requieren su presencia.

Otro hecho que hay que tomar en cuenta es que la mayoria de la poblacién tenia
menos de un aio laborando en la empresa, al preguntar el por qué de esta
situacién se nos contestd que se debia precisamente a que anteriormente no
tenian ‘buenas condiciones de trabajo”, 1o que ocasionaba que renunciaran
rapidamente, sin embargo al preguntar cuales eran esas condiciones no nos
supieron contestar.

Es por eso que al realizar un cruce de la variable de antigiedad con los factores
negatives arriba mencionados, no salieron datos significativos que reportar.
Aunque en la informacién encontrada se reporta que la antigiedad en el tumo
nocturno puede producir un envejecimiento prematuro y provocar mas accidentes
dentro del proceso de produccién (OIT, en Sanchez, 2002), seria interesante que
este tipo de investigaciones se siguieran longitudinalmente para observar los
efectos que puede provocar el rotar tunos de forma retrograda, ya que el rotar
tumos en este sentido es mas perjudicial para la salud de los trabajadores
(Sanchez, [dem, Escalante 1993).

Por otro lado dentro de la literatura consuitada, se encontré que el rotar turnos,
implicaba que los trabajadores no pudieren realizar actividades con la familia,
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principaimente cuando laboran en el turno nocturno y el tumo de la tarde, debido
principalmente a que no coinciden los horarios de recreacion con los demas
miembros de la familia (Rodriguez, 2002; y Blosser, 1997), a demas de presentar
mas problemas para mantener una relacién de pareja estable (Sanchez, idem).

Dentro de esta investigacion se realizé una identificacién del tipo de problemas
familiares de los trabajadores rotativos, en los que se encontrd que existen datos
de disfuncionalidad en el factor de involucramiento afectivo, lo que parece indicar
que este tipo de turno de trabajo si afecta la vida familiar del trabajador.

Todos estos datos encontrados en este estudio resultan interesantes en
comparacion con la informacion consultada de otros autores, ya que son
resujtados obtenidos de nuestra poblacidn, bajo condiciones existentes en
empresas de nuestro pais, y la informacion consuiltada esta enfocada bajo
condiciones laborales de otros paises industrializados como Estados Unidos, en
donde las condiciones son un poco mas comodas en comparaciéon con las que se
pueden encontrar aqui; tan es asi que en la empresa que se visito, todavia el
trabajo de los obreros no llega a la automatizacién lo que de alguna forma los
beneficia ya que su trabajo es esencial para llevar a cabo el proceso de
produccién.

Sin embargo no hay que olvidar que los riesgos a los que estan expuestos son de
cuidado, ya que el trabajar al aire libre , soportando los cambios de temperatura,
las vibraciones y la poca iluminacion durante la noche, lleva a que el organismo
tenga un gasto mayor de energia, que puede terminar en fatiga cronica o estrés; y
si tomamos en cuenta que al realizar la observacién del proceso de trabajo
algunos de ellos no utlizaban el equipo de proteccién, es preocupante ya que
estan expuestos a contraer alguna enfermedad por tener contacto directo con la
materia prima, la cual es recogida de los basureros.
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De este modo, hay que estar mas al pendiente de los efectos que puede ocasionar
este tipo de exigencia en los trabajadores, sobre todo para evitar lo mas posible
que se presenten enfermedades crénicas en ellos e inciuso que se incremente la
desercidn por trabajar con este turmno,” pero también hay que investigar mas
acerca de los demds riesgos presentes en tipo de procesos de trabajo.
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La rotacidn de tumos es una condicién de trabajo ampliamente utilizada en
nuestro pals, pero a su vez, ésta ha sido muy poco estudiada con respecto a los
efectos de dicha condicién sobre la salud de los trabajadores.

La presente investigacién se planted con la finalidad de encortrar diferencias entre
trabajadores que rotan y los que no rotan turnos, con respecto a la presencia de
trastornos primarios de suefio, problemas familiares, fatiga, psicomotricidad fina y
alteraciones en la memoria visual inmediata.

Es importante destacar que para poder llevar a cabo esta investigacién, se tuvo
que buscar una empresa que tuviera los dos tipos de turnos y solicitar el ingreso a
la misma para poder trabajar con toda Ia poblacién, asi, la empresa con la que se
trabajé fue VITROFIBRAS DE MEXICO, A.C de C. V.

Hay que seflalar que esta investigacion tuvo algunas limitaciones, por ejemplo, el
trabajo que aqui se presenta es una investigacion de tipo transversal, 10 que trae
como consecuencia que so6lo se tomaran en cuenta las causas y los efectos
presentes en el momento de fa aplicacion, por lo que no se sabe si los resultados
encontrados estén presentes en la misma magnitud expuesta en los datos, o si
éstos hayan variado después de un periodo de mayor productividad o vacaciones.

Otro dato importante, fue la dificultad para la recopilacién de los datos, pues
durante este proceso de investigacion, se tuvo que convencer a los trabajadores
que rotan, de quedarse un poco de mas tiempo para contestar los instrumentos, lo
que ocasiond que algunas personas no concluyeran todos los instrumentos y los
dejaran inconclusos, e inclusive que no asistieran a la siguiente aplicacién en los
siguientes tumos.
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También es- necesaric mencionar que la muestra de los trabajadores
administrativos es muy pequeria en comparacién con la muestra de los obreros.

Un aspecto importante que hay que sefalar es que en estd empresa no se
observé ninglin comedor para los trabajadores, y por lo regular quienes llevaban
algo para comer lo ingerian al termino de su jornada en el aula, esto pudiera
representar que se provocara en ellos una interrupcion en los ciclos circadianos
digestivos (Nogareda, 1988), aunque en esta investigacidon no se aplicd ningun
instrumento que pudiera medir este efecto, si resulta interesante esta informacién.

En la eleccion de instrumentos también hubo algunos problemas, por ejemplo para
la evaluacion de fatiga se eligio el instrumento de Yoshitake, lo que pudiera ser un
punto de debate dentro de esta investigacion, ya que a la fecha se conocen otros
instrumentos mas recientes que miden lo mismo y un poco mas, sin embargo se
decidio el antes sefalado por su sencillez y facilidad de aplicacién y calificacion,
ademas de ser un instrumento estandarizado para poblacion latina.

Para conocer si el rotar turmnos provoca problemas en la vida familiar de los
trabajadores, se utilizé el instrumento de Evaluacién del Funcionamiento Familiar,
construido por su Autora (Atri, 1992), instrumento utilizado para medir el
funcionamiento de las familias de enfermos psiquiatricos, sin embargo en ese
momento solo se contaba con este instrumento para medir 1a problematica de las
familias de los trabajadores. aunque en esta investigacion los datos encontrados
resultan interesantes con respecto a las familias de los trabajadores.

Sin embargo, aun con los problemas y limitaciones de este trabajo, también es
necesario resaltar que se encontraron datos valiosos para el campo de la
investigacién en salud laboral, con respecto a la presencia de trastomos primarios
de suedo, fatiga, errores de la memoria visual inmediata, asi como en la
psicomotricidad fina y problemas en la vida familiar, por lo que es pertinente
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. sefialar. en qué términos fueron cumplidos los objetivo e hipotesis planteados al
- inicio de esta investigacion.

El objetivo general planteado se dirigia hacia la evaluacién de las diferentes
variables dependientes de esta investigacion como las alteraciones
psicofisioldgicas (fatiga, trastomos primarios de suerto, memoria visual inmediata y
psicomotricidad fina) y los problemas farﬁiliares; por lo que se tuvo cuidado en
analizar las caracteristicas de cada una de ellas en los dos grupos (de los obreros
que rotan turnos y de los trabajadores administrativos que tienen un turno fijo) de
la poblacién estudiada.

Asi, se cumplieron satisfactoriamente aquellos objetivos que tuvieron la cualidad
de buscar relaciones especificas de las variables dependientes manejadas en
este estudio, con respecto a la variable de rotar turno, ya que se realizaron
asociaciones entre los dos grupos con respecto a la presencia de fatiga, a los
trastomos primarios de suenio, a la presencia de problemas familiares y al nuimero
de errores en la memoria visual inmediata y en !a psicomotricidad fina, ademas de
que se asocid la variable de fatiga con la calidad de suefio, por lo que a
continuacion se mencionan los datos mas relevantes encontrados en esta
investigacion:

1.- En relacién con la calidad de suefio se obtuvo que cuando estan en el turno de
la mafana hay una incidencia casi cinco veces mas de presentar suefio cuando
estan despiertos con respecto a los que no rotan, y es estadisticamente
significativo (p 0.036) aunque cuando estan en el tumo de la noche esta
incidencia es mayor (6 veces mas) aunque estd relacidn no resultara
estadisticamente significativa.

2.- Lo que si es importante mencionar aqui es que la presencia de sintomas de
calidad de suefio en los obreros aumenta a dos veces mas de presentarios
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cuando estan en el turno de la noche que en los otros dos tumos de rotacion.

Ademas de corrobord que los obreros al estar en el tumo de la noche presentan
’ ,"ma's' errores en la prueba de psicomotricidad fina y en los patrones de memoria
visual inmediata, con respecto al recuerdo rostros en comparacién con los que no
"  rotan, Ib que resultd estadisticamente significativa (p 0.0203).

‘ 3.- Al realizar la asociacién entre fatiga y a aparicién de los sintomas de la calidad
de suefio se encontré que al estar en el tumo de la tarde al despertar se sienten
cansados, les resulta dificit despertar y se quedan dormidos en el trayecto de su
casa al trabajo y/o del trabajo a su casa. Asimismo, cuando estan en el tumo de la
noche tardan tiempo para poder dormir, al despertar se sienten cansados y
durante el tiempo que estan despiertos tienen ataques de suefo; lo que indica
que pueden aparecer sintomas de calidad de suefio, cuando los obreros
presentan fatiga y que esta puede estar relacionada con la rotacién de turnos.

4.- Por ultimo, con respecto a los problemas familiares se encontré que en él
factor 2 del instrumento de evaluacion del funcionamiento familiar, que mide el
involucramiento afectivo disfuncional, casi la mitad de los obreros (46.5%)
contestaron estar de acuerdo (27.4%) y totalmente de acuerdo (19.1%) en que
hay una disfuncionalidad en su involucramiento afectivo, no asi los
administrativos, quienes mas de la mitad de ellos (65.7%) contesto estar en total
desacuerdo (33.7%) y en desacuerdo (32%) de que en su familia se presentara
este tipo’ de disfuncionalidad; ademas de que al realizar una comparaciéon entre
los obreros y los administrativos se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en este factor (p 0.0017) y en el factor 3 que mide ios patrones de

comunicacion disfuncionales (p 0.0252), lo que puede estar indicando que

posiblemente la variable de rotar turnos si influye para que se presenten
problemas en las familias de los obreros.
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Todos estos datos dan ademas de un rasgo descriptivo de 'a poblacién, un
espectro mas grande de |2 asociacion de variables.

Con respecto a la hipdtesis general que planteaba que los trabajadores que
rotaban turno en comparacién con los no rotaban, presentarian mas ziteraciones
psicofisiolégicas como fatiga, trastornos primarios de suefio, memoria visual
inmediata y en la psicomotricada fina, asi como mas problemas en su vida familiar
se puede concluir que ésta fue aceptada, ya que los trabajadores que rotan turno
presentaron mayores indices de fatiga, errores en la memoria visual y en la
psicomotricidad fina, asi como trastornos primarios de suefio y mas problemas en
la vida familiar del trabajador en comparacion con trabajadores que no laboran en
esta condicién.

En sintesis, lo que estd investigacion rescata es que a los trabajadores de la
empresa VITROFIBRAS DE MEXICO, A. C. DE C. V., si les afecta la exigencia de
rotar turnos, ya que deteriora su salud con respecto al rompimiento del ciclo
circadiano provocando que se presente fatiga y problemas en la memoria visual
inmediata y en la psicomotricidad fina lo que debe poner en alerta a los
administrativos de esta empresa ya que no hay que olvidar que su trabajo
requiere de una buena coordinacidn motora y de una buena visién para poder
desechar oportunamente los contaminantes presentes en la materia prima,
ademas de que el lugar en el que esta ubicada la empresa es algo peligrosa en el
sentido de que esta cerca de una avenida bastante transitada, principalmente por
camiones pesados, y a un lado de una curva; por lo quede hay que prevenir
cualquier tipo de accidente que pudiera suscitarse por la situacién de que los
trabajadores salgan bajo los efectos de la somnolencia, provocada por trabajar
principaimente en el turno de la noche. Asimismo, esta exigencia, también les
afecta vida familiar ya que hay disfuncionalidad en el involucramiento afectivo.

Con lo anteriomente expuesto, es de hacerse notar que los hailazgos
presentados pueden ser valiosos para investigaciones. posteriores, sobre todo

e
t i
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porque en México sigue habiendo una gran cantidad de industrias manufactureras
semindustrializadas, lo que alerta sobre los efectos que este tipo de trabajo tiene -
quizd particularmente de los recicladores de vidrio- sobre la salud de los
trabajadores y sus familias.

Ahora bien, una vez descritas las alteraciones encontradas en la poblacidn
estudiada es un punto obligado sefialar algunas recomendaciones en beneficio de
la misma, para evitar que se presenten problemas de salud que pudieran
intervenir en el buen desarrolio del trabajador para realizar sus actividades
laborales (Nogareda, 1988).

1.- Se debe de hacer una seleccidn de los sujetos que entran a laborar bajo esta
condicién para observar su adaptabilidad a este tipo de turno, realizando pruebas
de adaptabilidad a los cambios que se presentan durante la rotacion , esto por
medio de una medicién de sus temperaturas.

2.- Se debe de dar un adiestramiento y condicionamiento especial a los
trabajadores para que conozcan lo que sucede en el ritmo diurno y los cambios
que puede provocar la rotacién de turnos y en el turno nocturno. Ademas es de
suma importancia ensefiarles a aprovechar su tiempo libre para que lleven a cabo
las actividades que tienen programadas y sobre todo para que duerman las horas
necesarias para adquirir un descanso adecuado.

3.- Se propone también que la rotacién sea mas espaciada por ejemplo cada mes,
para que se diera una adaptacién mas rdpida a cada turno de rotacién, con la
finatidad de que se afectara menos el ciclo circadiano de los trabajadores.

4.- Es recomendable que si se esta trabajando con la condicién de rotar turnos es
importante que a los trabajadores se les de un periodo mas largo de reposo entre
cada cambio de tumo.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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5.- Es importante que si se presenta algun tipo de accidente o si se presenta un
. _promedio mayor de enfermedades, se lleven a cabo entrevistas de diagnéstico,
esto con el fin de poder encontrar el problema y darle una solucién para que la
poblacién trabajadora siga laborando bien sin ninguna complicacién.

Las recomendaciones encontradas para evitar la aparicién de la fatiga en los
individuos son las siguientes (Nogareda, 2001):

1.- Hacer un examen general tanto médico como psicolégico para determinar
a) si hay o no alguna base organica que de pie a que se presente la fatiga
b) para determinar si los problemas extralaborales pueden provocaria.

2.- Hablar con la familia para llegar a un acuerdo, con la finalidad de que puedan
dormir adecuadamente y las horas necesarias para obtener un buen descanso.

3.- Tratar de establecer un ciclo aceptable de trabajo y reposo diario para cada
individuo.

3.- Eliminar, hasta donde sea posible, las condiciones que pudieran provocar
aburrimiento, ansiedad o tensiones excesivas.

4.- Instalar un programa de deportes o ejercicios fisicos de acuerdo a las
habilidades de los trabajadores.

Con toda esta informacion sélo queda mencionar que el trabajo del psicélogo
dentro de las empresas, puede ser muy importante, ya que regularmente sélo se
considera enfermo al trabajador cuando presenta algun tipo de sintoma fisiolégico,
dejando de lado los sintomas psiquicos que puede desarroliar a causa de algunas
condiciones; por lo que el psicdlogo debe de tomar en cuenta las demandas del
puesto y las condiciones de ftrabajo que pueden estar ocasionando que
disminuyan las capacidades, actitudes y necesidades del trabajador.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Por lo que De la Rosa y Menchén (2000), mencionan que el psicdlogo debe de
tener en cuenta los factores relacionados con la tarea como la repetitividad, ritmo
de trabajo, responsabilidad etc, asi como la organizacién temporal del trabajo
como la rotacién de tumos, la duraciéon de la jornada, las pausas; junto con la
estructura de la organizacion para corregir las necesidades detectadas en el
trabajador.

Sin embargo es de vital importancia recalcar que para poder lievar a cabo bien las
recomendaciones antes mencionadas es importante que se de una organizacion
conjunta entre los empresarios, administrativos, médicos y psicélogos que laboran
en ese lugar, para que se de una mejor solucién a los problemas de los
trabajadores, quienes son al final de cuentas la mano de obra que cada una de las
empresas necesita para salir adelante con su produccion.

Asimismo, todos ellos junto con el departamento de seguridad industrial o de
ingenieria, deben de tratar de eliminar o controlar los excesos perjudiciales de las
condiciones ambientales.

De igual forma, quienes tengan a su cargo la gerencia pueden contribuir
procurando que los horarios, las condiciones de trabajo y las relaciones
personales se mantengan en niveles consistentes con los intereses y el bienestar
de los empleados, asi como de la compariia.

Finalmente, puedo concluir que la rotacién de tumos es una exigencia relacionada
con el tiempo de trabajo, que puede provocar en los sujetos problemas a nivel
familiar, en su estado fisico y mental, gue posiblemente a largo plazo pueden ser
causa de aiteraciones de mayor peso, como fatiga crénica, un estado crénico de
privacién de suedo, lo que puede traer como consecuencia depresiones por la
privacién de sueno.
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TABLAS DE COMPARACION DE MEDIAS,

Comparacién Varianza entre | Varianz.a Estadistico de | Valor de P. :
de tumos las muestras ! residual T. L ‘
F1 Rotan-No |0.00 -?.? < 00000 0.00 0.972350 :
rotan. g i
F2 Rotan - No | 1268.91 119.77 10.59 0.001769 i
rotan : ’
F3 Rotan ~No [113.07 21.50 524 0.025218
rotan

F4 Rotan-No |11.55 9.86 1.17 0.0.282879
rotan

F5 Rotan -~ No |0.00 -?.7 < 00000 0.63 0.431647

rotan

F& Rotan - No |0.00 1-?.?7 < 00000 0.01 0.903376 ;
rotan | !

} .
Tabla 1. Comparacién de medias entre los empleados
: Cuestionario de la evaluacidn del funcionamiento familiar, aplicado a la
pobiacién de la empresa VITROFIBRAS. México.1998 ’

no rotan. Fuente:

que rotan y los administrativos que

Comparacién Varianza entre | Varianza Estadistico de | Valor de P. ;
de tumos la muestras residual T
Maiana - No 0.00 -?.? < 00000 4.91 0.030856 :
rotan, :
Tarde — No 0.00 -?.? < 00000 3.05 0.086038 |
rotan, !
Noche — No 0.00 -?.7 < 00000 4.87 0.031522 }
rotan ;
Mafana - 12.66 8.72 1.88 0.155255 1
Tarde — Noche. !

Tabla 2. Comparacién de medias entre los tumos de rotacion y el tumo fijo de presentar

fatiga general . Fuente: Cuestionario de sintomas subjetivos de fatiga Yoshitake, aplicado a

la poblacién de la empresa VITROFIBRAS. México. 1998.
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Comparacién Varianza entre |Varianza Estadistico de | Vaior de P. |
de tumos muestras residual T '
Mariana — No 0.00 -7.7 < 00000 2.08 0.156458 :
rotan. ;
Tarde - NO 0.00 -7.7 < 00000 2.04 0.160763 ;
rotan '
Noche — No 0.00 -?.7 < 00000 1.70 0.199799 .
rotan.

Manana — 0.47 4.34 0.11 0.896728

Tarde - Noche,

Tabla 3. Comparacién de medias entre los tumos de rotacion y el tumo fijo de presentar
fatiga intelectual. Fuente: Cuestionario de sintomas subjetivos de fatiga Yoshitake, aplicado
a la poblacién de la empresa VITROFIBRAS, México. 1998.

Comparacion Varianza entre | Varianza Estadistico de | Valor de P.

de tumos muestras residual T.

Mafiana —No | 0.00 27 <00000 |3.72 0.60378 I
rotan, i
Tarde — No 0.00 -?.? < 00000 2.50 0.120490

rotan.

Noche — No 0.00 -?.? < 00000 2.13 0.152673

rotan,

Manana — 5.71 4.54 1.26 0.287283

Tarde — Noche.

Tabla 4, Comparacion de medias entre los tumos de rotacion y el tumo fijo de presentar fatiga fisica.
Fuente: Cuestionario de sintormas subjetivos de fatiga Yoshitake, aplicado a la poblacién de
la empresa VITROFIBRAS. México. 1998,

T




120

R 4y

¥

vidno

P familiares en wabajadores que rotan tumos en una recicladorade

Comparacién Varianza entre | Varianza Estadistico de !Valor de P. )
de turnos. muestras. residual. T.
Marana — No 0.00 2.7 <00000 ]2.62 0.113778 :
rotan e »
Tarde—No [0.00 77 <00000 |1.81 0.186401
rotan e : 1
Noche—No |0.00 2.7 <00000 |2.06 0.160878 '
rotan .
Mariana — 10.14 24,46 0.41 0.661560
Tarde - Noche. ’

Tabla 5. Comparacién de medias de errores de la prueba de nimeros, entre fos tumos de

rotacion y e! tumo fijo. Fuente: Prueba de reconocimiento de numeros, aplicado a la
poblacién de la empresa VITROFIBRAS. México. 1998.

Comparacion Varianza entre | Varianza Estadistico de |Valor de P. :
de tumos muestras residual T. :
Madana — No 1.78 1.61 1.10 0.298483 ;
rotan '
Tarde - No 2.58 2.31 1.11 0.295653 :
rotan - i
Noche — No 13.20 . 233 5.867 0.020340
rotan l
Mafana - 2.52 2.27 1.11 0.333777 '
Tarde - Noche

Tabla 6. Comparacion de medias de errores de la prueba de rostros, entre los turnos de rotacion y el
tumo fijo. Fuente: Prueba de reconocimiento de rostros, aplicado a la poblacién de la
empresa VITRO Fibras. México. 1998.
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Comparacién Varianza entre | Varianza Estadistico de | Valor de P.

de tumos muestras residual T.

Mariana - No 13.14 3011.48 0.00 0.9475986

rotan

Tarde — No 2191.86 4213.09 0.52 0.473633 :
rotan '
Noche - No 0.00 -?.? < 00000 1.53 0.221573

rotan

Manana - 11942.21 8732.29 1.37 0.258251

Tarde - Noche x

Tabia 7. Comparacion de medias de errores da la prueba de psicomotricidad fina, entre los
tumos de rotacidn y el tumo fijo. Fuente: Test de precisién y punteria, aplicado a la

poblacion de la empresa VITROFIBRAS. México. 1998,
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¥ prot familiares en trabajadores que rotan turnos en una recicladora de
S vidrio
Calidad de suefio y Manana Tarde Noche
fatiga. !
- —pth et
Riesgo ra[au‘vo (P 5005 Riesgo relativo P50.05 Riesgo relativo | P 50.05

Tarda tempo en ; 2.28 {ch? 0.0098 |2.31 Noes 2.64 Chi®
dirmirse - fatiga 1{1.23<RR<4.24) { (0.91<RR<5.82) | significativo | (1.10<RR<6.33) | =0.018
Se despiertayyano | 162 No es 2.14 No as 1.40 No es
puede volver a dormir ; (0.85<RR<3.08) ! signfficativa | (0.84<RR<5.47) | significativo | (0.55<RR<3.57) [ significativo
~ fatiga , !
Se despiertay yano : 4.49 1 Chi= 1.55 No es 2.04 No es
pueds volver a dommir | ((2.17<RR>9.29) l 0.0000080 | (0.53<RR<4.55) | significativo |(0.79<RR<5.27) | significativo
~ fatiga |
Al despertar se siente +2.33 Fisher 1 4.53 Fisherde 1 | 2.61 Chi¥ =
cansado —fatiga (1.29<RR<4.23) :cola= (1.78<RR<11.51) {y2 colas = | (1.00<RR<6.81) | 0.029

; 0.022 0.0043

i Fisher de 2

% jcolas =

; 0.025
Le resuita dificil +1.83 No es 3.33 Fisherde 1 | No sale debido [Noes
despertar - fatiga i (0.93<RR<3.61) | significativo (1.49<RR<7.§7) y2colas = |aquenohay significativo

| . : 0.055 ningun enfermo
DOurante ei tempo , 5.50 Chit = 1.52 No as 2.31 No es
que asta despieto, se ; {1.88<RR<18.22) 0.00005 oo (0.§9<RR€4.73) significativo | (0.77<RR<8.89) | significativo
siente con suefflo— . | = E
fatiga ! ;
Se queda dormido en | 2.63 Fisherde 1 | 317 o . Fisherde 1 [0.77 No es
ol rayecto de sucasa | (1.54<RR<4.46) - |y 2 colas | (137<RR<7.31) . |y2 colas = | (0.30<RR<1.94) | significativo
al trabajo y viceversa ] =0.0015 e 0.038
- fatiga 1
Durante el tiempo 1292 Fisherde 1 | 1.52 Na es 227 Fisher de
que esta despierto l 1.84<RR<4.681) [y2colas= [(0.48<RR<5.04) |significativo | (1.13<RR<4.55) |unacola=
tiene ataques de i 0.0018 0.049
suefio ~ fatiga ;

TABLA 8. Rieégo de presentar algun sintoma de calidad de suefio cuando tienen fatiga. Fuente:

Cuestionario sobre alteraciones de suefio y cuestionario de sintomas subjetivos de fatiga

Yoshitake, aplicados a la poblacién de la emprasa VITROFIBRAS. México. 1968.
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ANEXO 2.

CUESTIONARIO DE SINTOMAS SUBJETIVOS DE FATIGA (P.S.F.)
INSTRUCCIONES.
1.- Por favor conteste todas las preguntas.
2.- La informacion que se de es confidencial.
3.- Si no entiende alguna palabra, pregunte al aplicador.
4.- No es una prueba de inteligencia.
5.- Queremos conocer su experiencia de trabajo.
.- DATOS GENERALES.

1.NOMBRE.

2.- EDAD. ———e—me

3.- SEXO (tache). HOM MUJ
4.- ESCOLARIDAD.
5.- ESTADO CIVIL.
6.— No. DE HIOS. P
7.- ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA. ——————
8.- AREA DE TRABAJO.
9.- PUESTO DE TRABAJO.
10.- DURACION DE LA JORNADA (horas),———-==——~

TESIS CON
FALLA DE_ORIGEN

11.- TIENE OTRO TRABAJO (tache). Si NO
12.- REALIZA TRABAJO DOMESTICO. Si NO
Il.- SINTOMAS.

Responda las siguientes preguntas marcando con una "X" de acuercdo a lo que
siente usted en este preciso momento.

1.- ¢ Siente pesadez en la cabeza? Si NO
2.- ¢ Siente el cuerpo pesado? Sl NO
3.- ¢ Tiene cansancio en ias piemas? S NO
4.- ¢ Tiene deseos de bostezar? Sl NO
5.- ¢ Siente la cabeza aturdida, atontada? ] NO

6.- ¢ Esta sofioliento? ST S e st NO




pr r;;idado::rzle”a::i:.n trabajadores que mta'ditur‘né’s en’
ST ;Siente ia vista cansada? g - Sl  NO
8.- ¢Siénte rigidez o torpeza en los movimientos? o g SI b - NO
9.- ¢ Siente poco firme e inseguro al estar de pie? T Sl Men,
10.- ¢ Tiene deseos de acostarse? B Sl O NO o
11.- ¢ Siente dificultad para pensar? Sl NO-
12.. ¢ Esta cansado de hablar? él : NO
13.- ¢ Esta nervioso? Sl NO
14.- 4 Se siente incapaz de fijar la atencién? St NO
15.- ¢ Se siente incapaz de ponerle interés a las cosas? Sl NO (
16.- ¢ Se le olvidan faciimente las cosas? Si NO
17.- ¢ Le faita confianza en si mismo? St NO
18.- ¢Se siente ansioso? Sl NO
19.- s Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una misma postura? Sl NO o
20.- ¢ Se le agotd la paciencia? sl NO
21.- ¢ Tiene dolor de cabeza? Sl NO
22.- ¢ Siente los hombros entumecidos, adormecidos? Sl NO
23.- ¢ Tiene dolor en 1a espaida? Si NO
24.- 4 Siente opresion al respirar, dificuitad de respirar? Sl NO
25.- ¢ Tiene sed? Sl NO
26.- ¢ Tiene la voz ronca? St NO
27.- 4 Se siente confundido, no sabe que hacer? Si NO
28.- ¢ Le tiemblan los parpados? sl NO
29.- ¢ Tiene temblor en las piemas o los brazos? Sl NO
30.- ¢ Se siente mal? Si NO
TESIS CON
\;«“m 1A DE ORIGEN!
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CUESTIONARIO SOBRE ALTERACIONES DEL SUENO.

1.- Dependiendo del tumo de trabajo en que este ;cuél es su horario para dormir?

TURNO MANANA: duerme de las alas
TURNO TARDE: duerme de las alas
TURNO NOCHE: duerme de las alas

2.- De pendiendo de su turmo de trabajo indique si en el momento de dormir o durante el
resto del dia tiene alguno de estos problemas sedalelo con una "X" en la columna
respectiva

TURNOS
MANANA TARDE NOCHE
PROBLEMAS St NO Si NO St NO
21 TARDA TIEMPO EN PODER i
DORMIRSE.

2.2 SE DESPIERTA UNA O VARIAS
VECES A LO LARGO DE SU SUERO

2.3 SE DERPIERTA Y YA NO PUEDE
VOLVER A DORMIR

24 AL DESPERTAR SE SIENTE
CANSADO

2.5 LE RESULTA DIFICIL DESPERTAR

2.6 DURANTE EL TIEMPO EN QUE ESTA
DESPIERTO  (DIA O NOCHE), SE
SIENTE CON SUENO

27 SE QUEDA DORMIDO E EL
TRAYECTO DE SU CASA AL TRABAJO
Y/O VICEVERSA

2.8 DURANTE EL TIEMPO QUE ESTA
DESPIERTO TIENE ATAQUES DE
SUENO (PEQUENOS PERIODOS EN
QUE SE QUEDA DORMIDOQ)

3.- Usted:
Ronca mientras duerme S! NO
Se ahoga mientras duerme Si NO
Toma medicina para dormir Si NO

Toma medicina para permanecer
despierto o no sentirse cansado Sl NO

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.- En su anterior trabajo usted:

Rotaba tumos Sl NO
Trabajaba de noche Sl NO
5.- Que preferiria;
Rotar turnos St NO
Tener turmo fijo Sl NO
6.- Con que frecuencia preferiria el cambio de tumo:
Casa 2 o 3 dias Mensual
Semanal Mayor a 1 mes
Quincenal
¢Por qué?

7.- LEn que tumo le gusta mas trabajar?: ;
‘Mafiana Tarde Noche_

¢LPor qué?

8- uCual
‘Mariana 7‘

'9.- (Cuél es el tumo que le causa més problemas familiares o con amigos?
- Mafana __- Tarde, Noche,

(,be qué?

10.- Por rotar turnos:
Ha tenido que suspender actividades con su familia y/o amigos Sl NO

Ha tenido discusiones con su esposa (0) o novia (o) Sl NO
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se L2 presentan

;40a -seria de enunc

o B :aaﬂalc',n que usted nos  propoceiosne  sera
dencial.

CATOS Gid

HCMBRE. -

urdadosamence ‘estas inscrucciones antes de contestar.
iy ts o - R iados los cualas la
plrzamos IJnzestas de la manera nds sinceca y ssponcinea posible.

absolutamente

3.~ SSCSLARIDAD. -~
4.~ E3TADQ CIVIL.,=-=~
5.- No, DE HIJOS,-=====-—

Marzue con una “X” el numero: que‘mejo: se adecue a su
acuerdo a la siguiente escala :

{3) Tocalmente de acuerdo.

(4) Qe acuerdo. ol

{3) Mi de acuecrdo, ni en desacuerdo.

{2) Zn desacuerdo. e

(1) Totalmenta en desacuezdo.

1.~ Mi familia me escucha. 1.2 3 4 s
2,- Mi familia me ayuda : 2 3 4 E

des:.n:eresadamem:e- .

3.- Zn mi Eam.i.lla expzeaamos 1 2 3 4 5
abie::amence nuestro carino. :

1.- En mi Eam.i.lia hablamos con 1 2 3 4 5
sanqueza. ; H .

5.- ST :enqc diticultades, md, 1 2 3 q S
familia esca en la mejorz
disposicién de ayudarme.

8.~ Za mi féirﬂ.li.a expresamcs 1 2 3 q S |
abiertamente nuestrasx
2mociones .

:e:pde:ca, ‘de

7.- Me siento apoyado(a) por i 2 3 4 5
mi familia..

8.~ Las normas famtliares 1 2 3 4 5
estdn bien definidas.

TESIS CON
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9.~ Sn mi familia nos decimos 1 2 3 4 5
las cosas abierztamentcs. :

10.- S{ estoy enfermo mi 12 3 4 s
V.Eamllia me enciendo.

11.- En mi familia eXpresamos 1 2 3 4 H
la: ternura que sencimcs.
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w

cracamos 1 2 3 4

1 -

da z2 ez L35 protlemas encra

tados

13.~ Zuands me 2n2jo :=an L 2 3 4 E]
aljun miembro de mi familia

se lo digo.

17.- Me duele ver sufzic a L 2 3 4 5
9Tzd mismbro de mi familia.

13.- 2Zn casa no tensmos un 1 2 3 4 5

hozario para comer.

13,- Mi familia me respeta mi 1 2 3 4 5
vida privada. .

20.- HMe molasta que mi familia L 2 3 4 3
me Suente problemas. . :

21.~ Mo nos atrevemos a llorar 1 2 3 4 5
frence a los demds miembros de
mi familia.

22,- Mi familia es indiferente 1 2 3 4 5
a mis n2cesidades afectivas.

TESIS CON
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23,- Me averguenza mostrar mis 1 2 3 4
amociones frente a mi familia.

24.- Za mi casa cada quien se 1 2 3 4 S
juarda sus problemas.

25- ‘Raras veceés plitico con 1 2 3 4 5
mi, familia sobre lo ‘'que me

pasa..

26.;- Las tareas due me 1 2 3 4 5

corresponden sobrepasan mi
capacidad para cumplirlas.

27.- En mi familia ocultamos 1 2 3 4 5
lo que nos pasa.

23.- Existe confusidn acerca 1 2 3 4 S
lo que debe hacer cada uno

de nosotros dentro de la

fnilia,

29.- Zn mi familia no 1 2 3 4 S
. expresamos abiertamente
nuestros problemas.
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iT,- Ziandd se. me prasenca L 2 3 3
Al3jun gr3clema Te pagalizao,
Ji.~ Cuando ranje alqun 3 2 3 S
ccopleama no se Lo platies
a mi familia,
32.- Za zasa, mis spiniones no 1 2 3 E
son tsmadas en cuanta.
33.- No n2s atzevemos a Llorar L 2 3 3
g ce a Los demas miembros de
i famxlia.
34.- =N mi familia no L 2 3 5
expr2samos apiertamente
nuestrds problemas.
35.- Zn mi <asa respetamos .12 3 5
Adestras propias reglas.de - f';;}“
conducza. : L ‘w".:{[(;:,jf; ‘
36.~ EN mi casa logramos . rW‘ﬁx 2 3 5
cesolver los problemas . "' : W2 .
cotidianos. TETSe
37.- 2n mi familia L 2 3 S
acostumbramos discutir
nuastros problemas.
33,- En mi familia nos ponemos 1 2 3 5
de acuerdo para repartiznos los
gquehaceres de la casa..
39.~ Si falla una decisién .- 1. 2 3 5
intentamos otra altercnativa.
410,- Cuande no se cumple 1 2 3 9
una ragla en mi casa,
sabemos cuales son las
consecuencias.
4l.~ €n mi familia si una 1 2 3 5
regla no se puede cumplirc
la modificamos.
42.- Mi familia es flexible 1 2 3 ]

en cuancto a las normas.
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RECONOCER NUMEROS

[nstrucciones:

Usted puede ver en esta hoja numeros.

Grabe bien todos los numeros en su memoria, por favor.

Luego usted debe reconocer esos numeros dentro de una cantidad de
nameros similares

Exp. 120s. Naomo qa V‘T’N&
NOD SISAL

74 28 92 37 83 71

56 85 32 76 19 43
52 89 41 35 97 24

59 16 68 94 39 51




8 ~

INSTRUCCIONES

Anexo 2

R K | B

Fecha. _

Per favor, tache los nimeros ue reconoce en esta hoja.
iComience. por favor!. Tiene 240 segundos.

75 46 25 56 83
59 87 74 31 24
89 45 18 43 85
84 92 36 68 48
97 23 72 28 39
62 19 67 52 15
51 94 16 69 27

76 81 35 63 37

58

93

79

32

96

41

54

71
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ESCALA DE PUNTERIA

Nombre: Fecha:

Este es un'te:t de rapidez de habilidad y exactitud del movnmlento con las
manos ';‘.

Cuando el ‘examinador le indique debe tomar su lapiz y puntear dentro de
las. "O" 1o mas rapido que le sea posible durante 5 minutos. Trabaje tan
;rapldamente como pueda, pero cuide de no dejar puntos fuera de las "O"s.
,Sus'puntos no necesitan ser gruesos, pero asegurese de que puedan ser
observados facilmente. Practique en las siguientes lineas de "O"s, hasta
qu”"ée le mdxque camblar a la siguiente hoja.

PRACTICA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO
o
OOOOO OOOOOOOOOOOOOO
(o8
OOQOOOOOO_VQ‘OO‘OOOOOOO

. Hay hasta aqui alguna pregunta?

NO CAMBIE DE PAGINA HASTA QUE SE LE INDIQUE

TESIS CON
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Alteracionas psicofisiologi ¥ pr familiares en trabajadores gue rotan tumos en una

recicladora de vidria.

Zn @sta hoja puede ver un nuimero de rostros humanos/figuras.
rale bien todns las ilusitraciones, por favor;

A .
srués de e2sto debe usted reconocer los rostros/figuras de una

[}
(13

sarie de rostros/figuras sinilares.

Prueba de reconocimiento de rostros . Estimulo
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L

Por favor fache en esta hoja los rostros/figurus que ud, recong

ce de la nsja enterior. Tiene S0 seg. para realizar la s=rea.

i Comience por favory.

Prua™a.Aa reconocimiento de rostros. Hoja de registro

NOM3RE .
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