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Introduccion

-Ha sndo claro que los camblos politlcos de los ultlmos velnte anos se han_

'combmado para Ilevar al Estado al centro de'ladlscusnén de su exus encna. La

» percepcué del fracaso S dos décadas

generé severas~critlca a: adr nistracién publlca por su: |ncapac1dad para

b ,propormonar técnlcas ef'caces de gestlén publlca.

Sumado alo antenor. Ia globallzaccén que en Ia ultlma década se ha extendido

y se ha arralgado en:e mundo, se apoya en una arnplla crltica contra la teoria y

précticas del intervensionismo estatal en Ias actlwdades econémicas Yy sociales. No se

repudna por entero. la-intervencion del Estado pero sele restrmge a proveer servncios y

'sc)ciedad'com' por.grupos de intelectuales"el dichrso sobre justicia social, tanto desde

el émblto de la’ democratlzamén‘ como desde eI émblto de Ia desigualdad social y de

combate a Ia pobreza En segundo lugar, se impugna la tutela sobre los campesinos,




vobreros etc. Y por ultimo, se acusa de Inet”caces a las entldades gubernamentales

vmculadas a la justima somal

Cludadana en quienes recae la

e ellglé"dlchojavspnrtov por el interés de’evaluar, los alcances de.la participacién ciudadana

en la prestacion de servicios publicos en un municipio precursor del Estado de México




f‘f"que ha puesto en préctuca procedlmlentos de consulta a la ciudadania. Es decir, se

: preﬁné al munic ‘IO de Naucalpan de Juérez porque durante el mes de marzo del afio

‘, 2001 por prlmera vez desde su creacion o munlcnplo, Ias autoridades de Naucalpan

y los representantes de los Con jos'd Partucupacuén Ciudadana de 119 colonias, 18

pueblos, 20 orgamzaclones cnvlles i presentantes de partidos politicos, realizaron una

consulta entre la cludadani es ablecer Ias tarifas del agua potable a pagar

durante el afio de 200'1' r.esultadoide .la consulta ciudadana, Naucalpan se
’ue‘fiehen las tarifas anuales mas bajas del area
‘ab;évﬁy"cobré 939.48 anuales, Ecatepec 794.10

oluca 91998 pesos, mientras que en Naucalpan la

aprox adamehte 40 centavos, siendo que aproximadamente de cada 10 litros 7 se

consumen en la zona popular.
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: nueyas cpnnotaciones"e

e problemas que ‘afecte

EI lnterés por anahzar Ia partlcipamén ciudadana en las acciones de gobierno

esté acompaﬁado de Ia preocupacién derlvada de mejorar la gestién de gobierno (mas

'ef caz, més racional) en un contexto Interno mas democratico.

En ese: sentldo, para aumentar la eficacia de la gestién ptiblica, es necesario

que el dlseﬂo y Ia apncacién de programas respondan a las demandas de la

cnudadania y que ésta partucnpe en eI proceso decisorio de las acciones de gobierno.

En nuestros dia vmmos una época donde se reclama aun més el respeto de

la’administracion publica de nuestros dias

la: gobernabllidad no'sblo.a nlvel local smo'también estatal y

federal tal ‘como ucedlé en afos anteriores por Ias protestas de no pagar la cuota

;anual del;agua'envel mummplo de Naucalpan, objeto de nuestro estudlo. Hoy, esas

:“consignas son ‘Irresponsables porque estamos afectando el futuro de las proximas

“generaciones.

Les bproblemas por falta de agua en todo el pais se han agudizado en los

,ultlmos meses. Esto obliga a tomar medidas mas drésticas en los nlveles municipal,

estatal y federal Méxmo, un pals rlco en recursos naturale ene eI agua que

consume la poblamén de fuentes tales como rlos arroyos y'aculferos del ‘subsuelo.

La falta‘de programas:de: gobierno incluyentes 'y: sociales,: provocaran: enos'j



fa_ ‘<_a_cte'remos una segunda hipédtesis donde

" consideramos a la’participacion ciudadana como un catalizador que transforma a la
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cmdadanla en su1etos socnales actlvos y con Ia capacidad de hacer valer su opmlén en

las accnones de goblerno

Asi la participacion ciudadana en la toma de decisiones para el uso del agua, 'sé’

ala avésdelas s

En Ia tercera y ultlma parte se anallza la participacion cmdadana en el mUGICIplO‘ »

: de Naucalpan mlmando con Ia de cnpcnén de Ia oposicién por eI pago deI agua motor«

de la partlcipacnén cwdadana y la manera en que ésta se lnvolucra en Ia toma de'

6




demsuones 'de Iasﬂacmones de goblerno iAsI como tamb|én se presentan Ios alcances

..de Ia partucnpacnén cnudadana en I'
anéIIS|s de’ la relaCIén entre
administracion munlctpal a travé de’la atencion la: problematica de la dotacion del

servicio de agua potable.




1. La participacién ciudadana: algo mas que un voto

La palabra pammpacién se usa constantemente para propésnos muy dlferentes

pero snempre con el objeto

in pir_nuevas y mejores opiniones. L. partlcnpacién de la

f‘cludadanla e convo

a Ias demandas arencias

eviépvé;:viativ_as_ydeyldfs diférehte‘ grupos’ que Cbmponéh una '

g '_f’La rebresentaciéb'(sé entiende como la idea de ‘elegir a nuestros gobernantes’

. ‘reyalld'ar}pen;‘)dnqamehte‘el derecho para gobernar), porque ésta no puede darse sin la

' ‘k'.‘fdrr"ha r‘h'és'élerhe"ntal"de la participacién ciudadana: los votos.

' Vid Infra. Pag. 15.




"14. Qué es la participacion.

lntarios Ia mﬂuencla sob el ividuo, pero sobre todo

ol Ia voluntad personal de Inﬂuw en la socnedad 4

Por su parte, Jacqueline Peschard nos dlce que Ia partICIpactén incrementa el

potenctal democratico de una nacion, Justamente porque aumenta el compromiso

2 Diccionario Enciclopédico Labor, Tomo 6, Editorial Labor, Barcelona Espafia, 1993, pag. 345.
3 MOYA PALENCIA Mario. Democracia y- an Ipaci ':Unlversidad Nacional Auténoma de
México. México. 1982, pag. 21 ..

4 MERINO Mauricio. La participacion ctudadana en la democracia Coleccion Cuadernos de
Divulgacién de la Cultura Democratica. Instituto Federal Electoral. México. 1995. pag. 9

9

Una deﬂmclén d d|ccnonar|o nos dlrla que partlcnpar sigmfca “tomar pane




5 "PESCHARD Jacqueline. - La " cultura’ politica” democratica. Coleccién Cuadernos de
Divulgacion de la Cultura Democratica. Instituto Federal Electoral. México. 1995, pag. 27

8 SANI Giacomo, en BOBBIO Norberto y MATTEUCI Nicola. Diccionario de politica. Tomo II.

Edit. Siglo XXI. 32, Edicién en espafriol. 1985, México. pag. 1181

) R 10




”La" pamCIpaclén es dlnémica. tiene diferentes ambitos y niveles, asi como

formas partlcnpamén polmca econémica cuudadana familiar, comunltarla Es al mnsmo

? En la antigua Grecia, era necesario haber nacido dentro de un estrato especiﬂco de Ia
sociedad, o haber acumulado riquezas personales, para tener acceso.a la. condicién de
ciudadano, es decir, para tener derecho a participar en la seleccion de los gobernantes :

8 MERINO Mauricio, La participacién ciudadana..., op. cit pag. 30 = 5 .

? MOYA PALENCIA, Mario. Democramayparﬂcipamén op. cit, pég 16.




Para Luis Rubio, los ciudadanos son las personas con plenos . derechos
politicos, con un sistema legal que le permita defenderse detl abuso de la autoridad o

que favorezca la resolucion de conflictos entre personas o entre éstas'y el gbib]erno.“‘

- -De tales ideas, entenderemos por ciudadano, la persona fitular de determinados

‘derechos politicos y obligaciones de caracter publico de acuerdo‘c que establece

la Constitucion, y los ejerce como miembro de la comunidad drgahiZaaa en Estado.

Un cmdadano més partncupatlvo que senala Ios aclertos y marca los errores del
o 7poder polltlco ha de exlglr que a quienes ha legi mado y conrado su representatividad,

nuevas herramientas de gestion,

110 RUBIO Luis. La democracia verda Caly
. :; MOYA PALENCIA Mario, Democracia y partucipacuén op, cit. pp 29-30.
Ibidem.
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1.2

coercién.'*’

'3 CUNILL Nuria, Particlpaclén cuudadana. Centro Latinoamerlcano de Admm:stractén para el
Desarrollo. Caracas, 1991, p. 56.; cltado por MERINO Mauricno La parﬂclpacién cmdadana
en la democracia. op. cit. pag 31 ; : .

' |dem, pag.. 31 RS Tl - )




Para Maurlmo Menno Ia pamctpacxén cnudadana 'es el encuentro entre algunos
mduvnduos que I«bremente declden formar parte de una acclén colectlva y de un entomo

'kque la hace propicna" s Esta part:clpacnén exuge de manera prevna la aceptaclén de las

: reglas del Juego democ tico de-la voluntad __bre de los mdwuduos que decnden

S partucnpar

Las elecclones no agotan la participacion ciudadana. Los votos no son Ia unica

'forma de darle vud‘a a Ia partlcipacnén democratica. Para que la democracia opere como

: "ihev\ifablgmenfe otorgado a los representantes pro!ltlcos".,‘1

% |dem, pag. 46
8 MERINO Mauricio. La parﬂcupaclén ciudadana... op. cit. pag. 14

14




La partlcupacuén cnuda ana fun lona en Ias sociedades de acuerdo con el

othqs individuales de las

=7 |bidem.- -




- elecciones” y,  ademas, ‘unir -los procesos_electorales con las- decisiones politicas

habituales.

. La participacién - ciudadana - tiene : diversos cauces,” Los mecanismos mas

conocidos son:el referéendum (cuando se trata de preguntar sobre ciertas decisiones

Sln embargo nlnguno de estos procedimientos garantiza que la sociedad

pamcaparé en los asuntos publ|cos ni que lo hara siempre de la misma manera. Por

16




) tanto la cl ve e Ia partuc:paclén no reslde en Ios mecamsmos instltucionales que la -

: proplman suno en el encuentro entre'u amblente polltlco que motlve a tomar parte en

o accnones comunes y una serie ‘de voluntades |ndnvnduales

De los cauces de Ia partncupacu‘)n ciudadana, podemos dlstlngwr algunas formas

‘de pammpaclén la paﬂlctpacuén dlrecta organlzac:onal voluntana e |nduc1da :

La participacién ‘directa se produce cuando el ciudadano participa en calidad de

ctia mediante el voto, cuando el ciudadano elige a sus

esentantes locales, estatales o federales. La consuitiva o de opinion

ando ‘el ciudadano responde a consultas especificas realizadas por las

17




consultas audlencnas publlcas) La cIvIca se -

,autondades (pleblscstos. referéndum.

. ;produce cuando el ciudadano actuando de manera |ndivldual'y cotldiana, ke]erce sus

‘derechos o deberes mherentes a;su’ ondlmén. S decw paga |mpuestos, respeta}

'normas de trénsito. cuida el medyio ambiente, exige |a calidad de un servicio publlco o

,reclama ante la autorldad

_que operan mediante donaciones o apoyos a pequefios proyectos o personas.

18




: desde el Estado. Por: medio: de la transferencua de ecursos se allenta a las

banquetas; edificacién de escuelas 'y clinicas o creacion de pequefas indbstrlas_ locales

Solidaridad Incluyé‘ademé_sy los: programas dekle‘c'hé'y‘ tortilla a- cargo de la Comisién
v 19




Nacnonal de Subsistencias Populares (CONASUPO), que segun algunos célculos

Ilegaron a favorecer a 3 m nes 259 mil personas'en 1992 1

Por la extensnén de'su cobertura y la gran canﬁdad de recursos econémicos que'

Ia cuales tendieron a

: manejé Solldaridad fu de <umerosas crltlcas muchas d

Identlf‘carlo como un instrumento de recuperacién de votos para el -partido’ en eI poder

;»De hecho eI Programa de Solldandad tenla algunas debilidade a Puga y David

Torres senalan Ias sngutentes fallas estructurales: "a) dlspo er: de fondos que,

arantlzaban la

venta ‘de empresas estatales, eran f' mto

provenlentes d

'_permanencna del: programa b) privilegiar la figura presidenclal como fuente de los

rgentes en algunas reglones que derlvarlan en problemas socnales importantes como

T ocurrlé con el caso de la hambruna en la Sierra Tarahumara o con el conflicto armado

de Chlapas“.“’

Finalmente, existen otras diversas formas de participacion tales como ia
militancia politica, camparias de partidos politicos, que evidencian que las modalidades

mencionadas no son Unicas y que existen muy variados cauces de participacion.

® PUGA ESPINOSA  Cristina, TORRES MEJIA, David. México. La modernizacién
contradictoria. Editorial Alambra, México, 1995, pp. 51-55.
% Ibid, pag. 55. .

20




1.4. Medioambiente de la participacion ciudadana: gobernabilidad y

democracia.

La mayoria de sociedades no responden a la clasica prescripcion democratica,

es decir, Ios ciudadanos no swmpre estan interesados, informados y activos en asuntos

pubI|c03' a pesar de ello los goblernos que se hacen llamar democréucos suelen

‘mantener,su funclonamiento

n af-,,democracna no es la que se manifiesta siempre, sino la que se
ntiene atenta y se propicia cuando es necesario impedir [as desviaciones de quienes

‘tienen ia responsabilidad del gobiemo o para encauzar demandas justas que no son

étendidas con la debida profundidad.

21




Snn embargo mantener'un equnllbrlo entre Ia partlclpacu')n de los c1udadanos y
la capacidad de respuesta del gobiemo es una de Ias dlﬂcultades para la consol;dacién
“dela derkno‘crbat‘ua.”De ase e,qumkbrlo dependeﬁla _‘I‘Iamkada; gobernabllldadv de un sistema

pol[ticof'
1.4.1. La gobernabilidad.

_ En un sentido muy general, Manuel Alcéntara Saez entlende Ia gobemabllldad

'7 como el conjunto de condncnones de caracter edloa ble aI 'favorables para la accién

tenderse el conjunto - de condiciones - de caracter

‘*ér'nb' go,. Ia cuestlén ,fundamen(al que debe plantearse es la de cémo deben
combmarse la democracta Yy eI mercado para mantener la existencia del régimen

democratico y asegurar el _crecnmlentp econdmico, de forma que sus frutos lleguen al

2 ALCANTARA SAEZ Manuel, Los problemas de Gobernabilidad de un Sistema Politico. En
MERINO HUERTA Mauricio (coordinador), Cambio Politico y Gobernabilidad, Colegio
Nacional de Ciencias Politicas y Administracién Publica, A.C. México, 1992, pp. 19 - 21

22




genuino soporte de aquél que no: es: otro que la socuedad Y. esta combinacién es la

base en la que sustenta Ia gobernablhdad del sistema 2

De acuerdo con estas def‘nlclones Ia et”cacla y Ia legmmldad son componentes

tlg cién entenderemos por eficacia la

2! BUSTAMANTE Lenin, Las politicas publicas en las transformaciones del Estado mexicano
moderno, en PINEDA Juan de Dios. (Coordinador). Enfoques de politicas publicas y
gobernabilidad. Colegio Nacional DE Ciencias Politicas y Administracion Publica. Instituto
Tecnoldgico Auténomo de México, Universidad Anahuac, México, 1999, pp 198- 202.

22 CAMOU Antonio, Gobernabilidad y democracia, Instituto Federal Electoral, México, 1995,

pag. 19

23




Esta def‘mcldm cubre el ejercncio ef‘cnente del poder Incluyendo la dimensuén del

consenso ‘como. Insumo del proceso de toma de decusnones e lmplementacusn de

ciudédahésv’mismos.,De ahl que Ias autorldades administrativas hayan ido cambiando

sus procedimientos“‘para‘"'seleccionar prioridades por nuevos mecanismos de

2 por “actores” entenderemos  aquellos que se movilizan en torno al problema social y
politicamente a través de participacion y de organizacion (partidos politicos, asociaciones,
movimientos sociales, etc). BUSTAMANTE Lenin, op. cit. pag. 197.

24




:;»:intercambio cdnsta'ﬁte‘con Ios ciudadanos que han de atender. La palabra participacion

ha |do cobrando asi nueva ‘connotaciones (por ejemplo, la gestién: publica) en la

admlmstracién : ublica de nuestros dias, En las democracias modernas, se goblerna en

: busca de Ias mejores respuestas posibles a las demandas publicas.

La legltlrnidad es otro componente de la gobernabilidad. Los gob|ernos no. sélo

ion entre legitimidad y ejercicio del poder

“concentrando’ su “atencion ‘en 'la’ accion’ gubernamental. ‘Bajo - esta perspectiva, la~- < "~




Gobernabllldad y legmmldad son palabras concatenadas que ‘se entrelazan en

' establecndospor Ia representacién y particlpacién e la cludadanla Dichos’ conductos‘ ‘

se crean “mediante las decisiones legislativas y reglamentaria

| disefio.y el; establecimlento depoliticas’publicas, . Conductos’ en Ios que

resulta necesana para un: réglmen democratlco. contar con su, contraparte soclal

'partlcipactén cuudadana

1.42. Lademocracia hoy.

La democracia contemporanea no tie

‘nada que ver. con la‘antigua idea de

"ekxtb:lu's,ién d un:ntmero.tan alto’ de:personas de_la actividad: polltlca es dlficﬂmente

compatlble con el cahf cative democratico actual.

una def‘nlclén de‘ democrama como forma de gobierno,

~De acue'rdo'.fc'o,

podemos af'rmar que Ia democracua hace referencia a un’ conjunto de reglas

% Enla antigua Grecia, los metecos eran extran]eros que residian en el pals sin gozar de los
derechos de ciudadano.

26

la: actnvudad cotldlana de Ios reglmenes democrétlcos‘ a. través de Ios conductos;-y

los actos'y los'| mensajes, B




una sociedad ‘con:

- person'adUe

T I e R TN DU N

fundamentales que establecen quaén esté autorlzado a_.tomar decisiones, bajo qué

procedlmientos y en qué condtcuones

Por su pane.Juan J Lmz nos dlce que, la democrac:a es un snstema politico

para gobernar ba ad ulz r y anunclar alternativas politicas en

e;ex'pr'ekSién y otras bésicaéAde‘ la

violenta entre lideres, cdn una’ ;

revalldamén periédlca del de cho a gob nar on la mcorporaclén de todos Ios cargos

polltlcos efectlvos en’ el proceso democrétlco Yy que permlta de manera pacifica, la

part|c1pa0|on ,de todos los mlembro‘s dg‘I comunldad polltlca cualquiera que fueran sus

inclinaciones politicas.?”

Esto S|gn|fca la hbertad para crear pamdos politicos y para realizar elecciones

libres  y honestas an tin rvalos egula sin - exclmr ningin cargo politico de la

responsabllldad dlrecta « te el electorado aunque en el pasado pudiera

: haber I|m|tactone’ para el sufraglo como el censo un cnerto nlvel de educacion o el

sufragio mascuhn

2 BOBBIO Norberto, El futuro de Ia democrac:a Fondo de Cultura Econémlca México, 1986,
pp. 14y 15.

27 LINZ, Juan J. Los problemas de las democracias y la dnversndad de democracuas en  DEL
AGUILA Rafael, VALLESPIN Fernando. La democracia en sus textos. Edit. Allanza Madnd
1998, pag. 226: :

2 |bidem.

27




Hoy, no“se puede mantener la exclusion de ningiin grupo social del sufragio si

no es por la fuerza, y, por. tanto el mas amplio sufragl'o posible es uno de los requisitos

para que podamos llam

's ara que un gobierno sea considerado

—demccrac:a :(por. ejemplo;.la division’de: poderes) sino: tamblén formas especlfcas de

‘part|0|pac|én‘ cnudadana De'modo'queila; representacién y Ia pammpactén se unen

'como consecuencla del ejercicio cotidiano de:las. précticas democratlcas el voto, que

2 CAMOU Antonio; Gobernabilidad y Democracia. op. cit. pag. 37 «

I T N e f e e e




ha de Ilevar de.la pammpaclén electoral ala representacuén de los cludadanos en el

goblerno

La democracla |mpl|ca competenma por eI poder y el poder no puede ser

ejercudo po toda ja comunldad En eI mundo ‘actual Ia area de gobernar y de legisiar

enttio do ls

:,"3° LINZ J."Juan, Los problemas de las democraclas. N ég. 227

L3k ‘ARBOS Xavier'y  GINER’ ‘Salvador/iLa’ gobernabilidad Ciudadanla y. democracia en la

encrucuada mundlal Slglo Veintiuno_'de Espaﬁa Editores Espaﬁa 1993 pag. 52
i : 29




Sln embargo. Ia democracia no’ se agota en Ios procesos electorales ni:los

,partldos polltlcos poseen el monopollo e, la act:vudad democrétlca. De hecho, en una

,,democracia cualquuer ciudadano pued se candldato al poder pero normalmente los

ha’encontrado’en el voto y:en:la representacion; dos compbh’én(eé indispensables. La-

participacion: ciudadana:tiene - su’manifestacion ' mas clara'y repétida en Ias‘elecciones. )

A través del:voto, todos los ciudadano: adultos.pueden partimpar en Ia demgnactén’

directa: de:los.gobernantes;:mediante: el ejercicio de un derecho que parece elemental'

en’una democracia contemporane

'El sufragio:universal:abrio la’ partlcipacuén de Ia sociedad para poder lncidlr en

las decisiones’ publicas.y. mejorar las condiciones de vida Ia misma Adlclonalmente ha g

) _qu» aun determman consid ra Iemente la respuesta que obtienen.*

32 |bid. pag. 63
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De ello’ se desprende una- de las grandes vnrludes de Ia democracua, que ...

', excluye eI uso de |a Vlolenma para acceder al poder es dec1r' los golpes mlhtares Y la

zlucha por eI poder Excluye también el uso de la: vuolencia 'para retener el poder.

‘E‘Asnmismo, excluye el:uso'de’la fuerza para modificar.las condiciones en las’ que’se ha

xcluye'el autogolpe.A

asumldq el poder para modificar.la constitucion, es deci

En sUma a participacion ciudadana ' mas conveniente en la democracia no es Ia i

que se expresa siempre y en todas partes, sino la que se‘mantlene atenta y vngllante‘ la

que se propucua cuando:es: necesario’.impedir as‘»desvlamones de qmenes tienen la

responsabllldad del gobierno,’o encauzar demandas’ Justas que no son atendidas con la

deblda profundldad

Es unbhech que.no se ecestta una muy alta participacién para el éxito de la

: fdemocracia Sin’ embarg para asegurar la responsabllldad de los funcionarios publicos

es prlmordlal qu ‘un alto porcentaje de ciudadanos participe, por lo menos, en los

'los .canales de ‘comunicacion.en'|

- sociedad,

ipacion suelen ser




~roles de obedcenma a Ias reglas democréticas de convnvencra.?‘ Los mveles moderados

de partlmpacnén ayudan tamblén a equnllbrar el funcnonamlento de Ios slstemas politicos‘

i ciudadano's‘p(ieae prevenir de los riesgos de la tirania

Para ayud r I f‘na\ del ststema polltlco por la sociedad, es

' esencral mantener abiertos los:conductos de. comunlcamén forzar a los gobernantes y

representantes’a m‘anten to con Ia poblacién y facmtar a los ciudadanos,

-"por todos los 1 iy os’si asf lo deciden. En este dltimo sentido,

tamblén es esencual la preparacu')n moral de Ios ciudadanos para sostener la posibilidad

misma de partgclpar en los ;momentos decisivos.

% MILBRATH, Lester W. Political participation. How and why do People Get Involved in
Politics?, Rand McNally, Chicago, 1965. Citado por MERINO Mauricio en La Participacién
ciudadana en la Democracia. op. cit. pp.38-40
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;,"@kin'ddeﬂlqs‘mhn;cippos ‘méas ‘importantes del pais debido a sus actuvndades industrlales,, k

comerciales'y de servicios.

Loc'él_izé&ién geografica y datos generales.

El”m'uniéiplo de Naucalpan de Juarez es uno de los 2,418 municipios de nuestro

Z ‘arag‘aia Vsr'(inlc'Stzingo; al
‘Distrito léederél (Delegaciones
uuxqu:lu&éh; al suroeste, con los
m y_kHﬁixquiIucan; al este, con el

n el rﬁuniciplo de Jilotzingo.*

*-®. Gobierno del Estado de M/é‘xil_qo.

Los munlcnplés del Esytado dé Mé‘xlco. pag. 304.
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Tlene una extensnén de 149 86 kllémetros cuadrados:‘B y su conﬁguramén

: superflcual del terreno varIa debldo a la ublcamén de acuerdo con la altura sobre el nivel

del mar La cabecera mumclpal'tlene una altltud de 2 298 metros sobre eI nlvel del mar

(msnm) En>otras zonas del muni vplo las altitudes varian de 2,250 msnm; en la porcién B

 las de Echegaray, el Molino Blanco y el Molino Pri

% Bando Munlcnpal 2002, publlcado en la Gaceta Municipal, Afio 2, No. 7, & de febrero de 2002.
% Cervantes Zebad(ia Ricardo Poery, Naucalpan de Juarez. Monografia municipal. Gobierno
- del Estado de México. 1999, pag. 19.

Ibld .
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Juérez 18 sigue rad: ueblos, 119 como - colonlas. 71 como

occudental al norte se ocahzan I

3 Bando Municipal 2002, publicado en la Gaceta Mumclpal Afio 2, No. 7, 5 de febrero de 2002
::’ Cervantes Zebadda Ricardo Poery, Op C|t Pég 22
Ibid.
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Al mtenor del munlcnplo se hallan el hlstérlco Cerro de los Remedlos, el de”

Moctezuma, EI Cabnto, Los Gua;olotes ’Monte de Ia Ascens1én. Las Pledras. Loma .

Panda, Cerro de Ia Escalera El Ced ‘0' Nof

que desemboca en Ia Barra del Tamp ‘ n el Golfo de Méxuco (véase An xo 3 'pég ;‘

‘115)

rigenes en Ios montes de Las Cruces .en terrenos de San

~El rio tiene:sus
laderas ‘cruza los llanos de La Marquesa con el

' nombre de o Grande de los Remedios. kEI rio ChICO de los Remedlos debido a la tala

V |nmoderada de’lo c ces y Atlapulco los manantiales de Agua de

B C"ocyvhinovsk, IaﬁCéstaﬁeda | Agua Nueva de Los Ajolotes Las Pefiuelas, El Teponaztle,
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las del monte DeI Angel yel Molmo Blanco en. la década de los sesenta, casi se'

perdleron y mermé a tal grado el caudal del antiguo rlo ChICO de Ios Remedlos que su

as ‘naturales.” Las-

rtido ‘en lo contrario al




VRTINS B

”mlnima de 3 4. La precnpltacién pIuVIaI (Iamentablemente desaprovechada) es, en sur

: méxuma de 1244 mm en Ia medla de 807 yen Ia mlnlma de 570 EI promedro anual de

43 |bid."
4 Ibid.
45 puga Espinosa Cristina, México, la modernizacion contradictoria. Edit. Alhambra Mexncana
* México, 1995. pp. 69-72.
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De acuerdo'a los datos reportados én él aﬁd 2000 pbr el Instituthacional de

Estadistica, Geografia e Informétlca (INEGI) Ia poblactén reglstrada en Naucalpan de

Juarez era de 857, 511 de Ios cuales 414 029 fuero hombres y 443 18 mujeres ® La

poblacion econémlcamente actnva

lnyeccuén de sangre nueva ykelementos culturales més avanzados que la hacen

i evolucionar. Para entonces; e te 'ltonq er conoc:do con el nombre de Otocampulco.

" 4 INEGI, Anuario estadistico del Estado de México, 2000, p. 127.
7 hitp:/iwww.edomex.gob.mx/naucalpan.hmi .
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En eI snglo XV con'ia expansuén terntorlal del Imperio Azteca Otocampulco fue

conquistado y renombrado naucalpan palabra nahualt que 5|gn|f'ca "Iugar de Ias

cuatro casas”, Nau quekdenva de nahul que qulere decu "cuatro”, cal derlva de calll que :

quiere decir casa ypan se debe Interpretar como en"o lugar Asi pues"INaucaIpan‘

significa "Lugar de Ias Cuatro Casas" 8

Durante Ia conquusta espaﬁola resalta el ac nte: im‘ nto en. donde Hernén

y de cantera, ladrilleras y

‘en diferentes ramos.

Entre los XV il as construcciones religiosas

enzo .Totolinga y la parroquia

48 Cervantes Zebadua Ricardo Poery, op. cit. pag. 14,
. e 40




589 |bid,
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ukac'ceso a la carretera a Querétaro,

3. trito F_éderal expidié una ley que prohibié la
narﬁiehtos dentro de sus limites geograficos.
4. Isidro bFé'b.eIa decret6 una ley que promovid la
de México y exent6 de |mpuestos a las
5.

presnones para ocupa la tierras ejidales para construlr fracclonamientos

50 Cervantes Zebadua Rlcardo Poery. op. ‘Cit. pp.95-99
5! Ibidem. pag. 97.
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- Revolucion (EI Huizachal)

%2 pyga Espinosa Cristina, op. cit. p4g. 68
: 43




'Satéllte a la que le sigui6 la apancu.‘m de diferentes asociacuones de oI

: comumtana en cuestiones del desarrollo del munlcipio

£l desarrbllo

del pals

En 1960 surge. la fuerte y partlcipatlva Asocnacuénfd Colon

“de Ciudad

Naucalpan fue de los municipios ploneros en contar con’ un amplla:particlpacusn

:: Informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento de Naucalpan, Noviembre de 2001.
Ibid.
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-2.3, ... Organizacién acfuél ‘déll!m‘uriiclpio. -

: Naucalpan es uno de los: munlciplos del Estado de Méxnco gobernado por el

Partldo Accuén Nacuo

: fraccnonamlentos restdencuales
. '2.3.1. Organizacién politica.

En lo que concierne a su réglmen mterlor el munlctplo de Naucalpan de

Juarez® se rige por lo dlspuesto en ta Co'

Mexicanos y de la Constltucuﬁn Polltlca del Estado lere 'y Soberano de México, en Ias

leyes que de una y otra

que de él denven clrculare dministratlvas que 'haya aprobado elu\

cuerpo edllncno en’|

: esté compuesto por los siguientes reglamentos: Bando dey

e Pollcla Y. Buen Goblerno Reglamento de Hacienda Municipal, Reglamento de lepla o

Reglamento de Seguridad Publica y el Reglamento de Panteones.

% El apellido “de Juarez" se lo otorgé el Congreso del Estado de México en mayo de 1976.

45
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Naucalpan de Juérez es ‘una persona moral Investldo de

clonales Ieye y reglamentos en la matena

] un presndente munlcnpal de eleccu’)n popular

U cuerpo edIIICIO o cablldo ‘ formado por tres sindlcos y

y.un tesorero.

i Las autoridades munictpales tlenen competencia plena sobre el terntorlo del

' 'munlciplo su. poblamé asi’.como en: uA organlzactén polltlca, admmistratxva y

SeNIClos pubhcos‘de caracter municipal.

‘La observancia de!,cumplkimlehtp d'élv Ba‘hda Muri'icipél y de los reglamentos que

i fiflas prop;as dlsposmlones munlmpales.

5 Bando Municipal 2002, publicado en la Gaceta Municipal,'Aﬁo 2, No. 7, 5 de febrero de 2002.°
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Son fines de las autoridades del municipio de Naucalpan®:

1. Garantlzar la tranqullldad segurldad y bienes de Ias personas.

2. Garantizar la’ d, segurldad salubndad y eI orden publlco. S

3. Satisféc;_ as necemdades colectivas de vsus'.h bitantes medlante la

adecu'ada’ stacnén de los servncros pubhcos

4. F'romover lain gracién social de sus hab

fomentar los valores cIvIcos

5. Preserva ulturales”paraacrecentar la -

|dent|dad munlck aI

Fonalecer los vinculos: de |dentidad propios de |a comunid mexiquense E

llda ad acional

© = N @

10. ‘Promover el d arrollo cultural socual y econdmico de los habitantes de la
munlcxpalidad
11. Preservarel amblehte y la ecologia en el municipio.

2.3.1.1. Autoridades locales.

A finales de noviembre de 1996 Ios Consejos Electorales y el Consejo General

del Instituto Electoral del Estado de Méxnco oncluyeron la calificacién electoral de los

122 municipios que mtegran el Estad{qde MéXI para el perfodo 1997-2000, y si bien

5 Bando Municipal 2002, op. cit. -
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se conrrma el Iiderazgo deI Partldo Revolucnonarao Instltucmnal aparemeron con mayor

e e rat(f‘ co al

'PAN, cinco del PRI, dos del PRD y U
2.3.2. Organizacién social..
La mayoria de los obrero empleados y trabajadores se encuentran agrupados

en sindicatos o asomacnones los c ales ostentan el nombre de la empresa donde

laboran.

Por su’ parte Ios cuudadanos del municipio se encuentran organizados en su

: mayorla por Consejos de Partlc:pactén Ciudadana, que existen uno por cada pueblo

% Cervantes Zebadua Ricardo Poery, op. cit. pag. 57

48




,,(18) colonla (1 19) y fracclonamiento residencnal (71) A su vez. la zona resudencual tiene -

. reglstradas 45 asocuaciones de colonos.

Por cada pueblo, c onia o fraccnonamlento resndencnal exnste un Presudente de',

3 Consejo de Parhcnpacnén Cludadana ademés de un Delegado munictpal s

2.3.2.1.Pi’bble'rﬁ_ajs"soci‘algs

“Las  condiciones: sociales”en : Naucalpan- calsan serios desequilibrios por- la

existencia

de " comunidades

f“(agua Valumbrado. drena]e y pavnmentacnén)

Un problema que afecta al municipio de Naucalpan es Ia falta de ordenamuentoa :
. al comercio en la vIa _publica, indices delictivos elevados e lnef' cacia de la autondad

: fpara enfrentarlos

"5 |nformacion proporcnonada por la Direccnén de Gobierno del H. Ayuntamiento de Naucalpan, }V
Noviembre de 2001
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. EI'30 de julio de 2001 d de Atencién a la

Diéca'pacyidad “Ollin Yolizt_ii" (Vid il SOQ'coriSUItas y 16 mil

'500 terapias al afio. Por Oiro'ivlad e en:opéfacién 9 estancias

infantiles donde se brinda atenci6 ( OO nifios anualmente.®

8 Cervantes Zebadla Ricardo Poery. op crt pégs 36 y 37
' “Apoyara la APAC a menores discapacitados de Naucalpan en El Sol de Toluca, 14 de julio
de 1998. P. B-A, citado por Cervantes Zebadua Ricardo Poery, op. cit. pag. 36
8 Contreras Frenandez Eduardo, Primer Informe de Gobierno 2000-2003, pp. 12-13
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=" 2.3,3.7" Sector salqd.""

| sector oficial y el privado, aun cuando enfocados al mismo fin coman; que es” -

a habl acmna' e |ndustr|a| 84

82 |bidem.
8 Informacién proporcionada por el OAPAS, Nowembre de 2001.




2.3.4. Educacién.”

No obstante el notable avance que eI Ayuntamlento de Naucalpan ha Iogrado

alumnos. Esta suma va desde centro de atenclén a nifios atlptcos hasta la’ poblacnén de

los centros de educam

La distribucién de instituciones educativas es actualmente la siguiente: cuatro
centros de nifios atipicos; 138 jardir 5,30 , i 26 escuelas
secundarias, 9 teles i /ada, 92 escuelas

preparatorias, 3 bachillera

5 ,Direccnén_General de Planeacion
de. Estadlstica INEGI Anuano Estadisllco del Eslado de México.

% Servicios Educativos” Integrados a
Educativa. Departamen
1997.
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‘capacitacion” obrera, 2 “escuelas de educacién normalista 'y 14 instituciones de

educacion superior.®’

Durante el aﬁo 2001 el'OAPAS reallzé Ias campanas de dlfustén sobre “Ahorro -

y 6 grado en ¥

y uso efcnente del agua dirigida a los nlﬁos de escuelas publlcas de 5"1

i numero varlable tanto de :

La fcantidé'd de

determinar, en camblo Ias

habitacionales cuentan en st mayorla ‘con su medidor de agua, y por tanto es més facil

para el OAPAS recuperar la cuqta :

5 bidem.
% Informe OAPAS, 2001, pag. 10.
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: 2.'3.5.' rdrrrg;hiz";aon‘eqonérr'r’\it‘:';.'

Naucalpan es uno de los munlcnplos conurbados mejor comumcados ya que
cuenta con ampllas avenidas y calles teléfonos radlo telev:slén prensa y otro medlos

de comumcacnén.

La mayoria de Ias}via‘é. venidas y carreteras conducen a la Cludad de México‘

No hay espacio de's no‘ enga una via moderna haCIa las demés ;

ciudades del pais, Josf aeropuertos'y puenos del mar. La extension de las v1a|idades de~

Naucalpan es 77.20 :kildometros. jEsﬁ ventaja tiene excepciones, y es que nd hay
ningdn lugar en doin}de‘[lé j»d‘é'n_‘slida_d del transito vehicular no sea un fendmeno

desesperante.

8 Centro SCT, México, Unidad de Programacion y Evaluacion, Secretaria de Comunicaciones
y Transportes del Estado de México. Junta de Caminos. Citado por Cervantes Zebadua
Ricardo, op. cit. pag. 65.
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Muy cerca del Palacio Munncnpal se encuentra una de las vias més transitadas

del pais: la autoplsta a Querétaro que ademés de captar la corrlente vehlcular de 19

estados del norte del pals acumula el trénstto,de todos los” munncupios del Estado de

MéXICO que se extlenden a lo largo de la'mencionada carretera:

s, tale cok 'o Ia Via Gustavo Baz que lo

une con Tlalnepanti_a' Ci enlda 16 de septlembre que lo une al

Distrito”Federal,’ |a

Tepatlaxco;Jilétéing‘o Ci alac oniente.

En esta infraestr

servicio de transp'o'rte;publico que

Naucalpan.

Por otro Iédo, en:todo el

on 3 centrales telefémcas 165 mll 912 Ilneas

telefénicas y mil 532 teléfonos'publlcos con toda la red equipada con fi bra éptlca 0

Como forma parte de la conurbanacion de la Ciudad de México, en todo el

territorio de Naucalpan se escuchan y captan las frecuencias de la radio y television del

™ Ibid.
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Distrito Fédérérlr"y:;g;c;zrédaé Ja nitidez en la captacion, enialgunasr ocasiones hasta con

rudimentarias antenas.”

‘En toda la municipalidad se encuentran multlples puestos de periédlcos y

Acontec/m/entos y Mendlano Nac:ona/ ” u
2.3.5.2. Comercio.

En Naucalpan de Juérez eXIste uno de Ios nucleos comercnales mas

|mportantes y mejor organlzados del pals 'e‘ trata de F’laza Satéllte donde funcionan

Ias firmas bancarias mas lmportantes de M xlco y as 08 O Vercnales de

mayor prestigio y renombre de nuestro pais

Ademéas, la comunidad del vanlCIplO cuenta con 34 mercados publlcos 49

tianguis autorizados, 9 mil 599 establemmlentos comerciales diversos, 704 comercios
mayoristas, 8 mil 895 al por menor y mll 877 restaurantes, el comercio informal y no

autorizado es incalculable.™

' Cervantes Zebadua Ricardo Poery, op. cit. pag. 67.

72 |bid. pag. 69.

3 Secretaria de Desarrollo Econdmico del gobierno del Estado. Direccibn General de Abasto y
Comercio, Subdireccion de Informacién para el Abasto y el Comercio. Citado por Cervantes
Zebadua Ricardo Poery. op. cit. pag. 72.

56




Debido a la variedad y magnitud de Ias ocupaciones comerclales de Naucalpan

de Juérez, aqul funcmnan todas las cémaras de comermo que las Ieyes y reg|amentos

bajo os mlsmos requen

en Ia materla mencnonan y permlten. ‘as

esté en la’

= _pa',g'bi deeste's

Industria..

. Actu:alrﬁérite,;Naucalpa d uéféz se considera después del Distrito Federal,

'Ilo mdustnal en todo el pais y de todos los

municsplo del; Estado de -México En su territorio se encuentran asentadas mil 145

:empresas pequenas 286 de xponaclén 270 medianas, 267 de inversion extranjera y

7 Revista Proceso, No. 1046, 17 de noviembre de 1996, pp. 23
™ Periddico El Universal, viernes 12 de enero de 2001., pag. B7.
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187 grandes empresas _incluyendo importantes franquicias y compafilas

internacionales.™

De la lnformacu&n obtenlda se desprende que :las mdustrlas de mayor

ylmportanc:a son la textll las metéllcas, las de ahmentos las mineras, eléctncas de la :

: Producto Interno Bruto ( ‘B) estatal77 y produce una

serwcios de la entldad Ademés contnbuye con 1. 91 por ciento’ del PiB nacional7a con
lo que este municipio supera a 18 estados de Ia repubhca mexncana entre ellos

Durango, Hidalgo, Tabasco,'TIaxcala. Guerrero, Chiapas y Querétaro."’

Las factorfas se encuentran ubicadas en los parques industriales de Alce

Blanco, La Perla, Industrial Atoto, Tlatilco, Indusfrial Naucalpan y Parque Industrial

Informacién proporcionada por la Direccidn General de Desarrollo y Fomento Econdmico del

H. Ayuntamiento de Naucalpan. Noviembre de 2001.

Estimaciéon de la Direccion de Desarrollo:y Fomento Econémico. H. Ayuntam:ento de

Naucalpan. Calculando el promedio de una serie de datos en millones de pesos a precios de

1980. Tomados de Jesus Salgado Vega, Estado de :México, Evolucién Socioeconémica

1989-1993. UAEM. Publicados en: Indicadores basicos para la planeacion regional, Gobierno

del Estado de México. 1997.

8 Estimaciéon de la Direccion de Desarrollo 'y Fomento Econémico, H. Ayuntamiento de
Naucalpan. Suponiendo constante la participacion promedio de Naucalpan al PIB del Estado.

® Revista Proceso, op. cit. pag. 22

7

o

7

~
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' 2.3.5.4.Vivienda.

La diversidad de tipos de vnvienda no se pueden englobar en un solo tlpo Ias

hay desde improvisadas hasta reS|denc1as co a undanCIa : e servncms Se conSIderaf o

que en el afilo 2000 habia alrededor de 205 m|l 130 vuwendas de diferentes tlpos cIases»

y condiciones que constltuian el hogar de 857 m|I 511 naucalpenses con un'promedlo‘; )

de ocupantes de 4.2 personas.”!

S por V|V|enda ya que moran hasta veinte personas en casas de 120

cu drados donde antes vivian siete.®

8. Informacion proporcionada por el OAPAS, Junio de 2002 : i
81 Informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento de Naucalpan, novnembre de 2001
82 Periddico El Universal, Lunes 17 de dlciembre de 2001 pag. B19
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! A Jcnacnén de l' dustriales del Estado de

Sin eyr'nbér’go Jen' el panorama gris cemento de las colonias popularés' de

resenta el fenémeno de hacinamiento, que se traduce en un aumento :




f Del total de vuvnendas, 195 mll 317 vnvlendas (que representan el 95 21 por

‘ cuento) cuentan con agua entubada 197 mI| 980 (96 51 por cnento) cuentan con energla

: eléctnca L 94 mll 83 ( 8 por cuento) cuentan con drenaje conectado a Ia red pubhca,

- fosa séptlca o al rio.®?

¥ proporc n;

.' tomas ‘clandestina

Cutzamala Toma IV Cutzamala y treinta pozos de la mu’mc:pallldad

8 http://www.edomex.gob.mx. op . cit.
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2.4, Abasto de‘agua.: -

El agua que consume el mummplo de Naucalpan recorre més de 127 kllémetros

y es necesarlo bombearlau' 1103 metros de altura desde algunas> presas del Estado de

cub|co que Ilega al v sea'muy elevado.

ema Cutzamala.

cuendaé mas vi

- ‘desde el punto de vista de su factibilidad hldrolégica técnlca poIItlca somal econémlca

y ﬁnanvciréra era ] Ias cuencas altas de los rios Cutzamala,

Tecolutla y Amacuzac

S Se calculé tamblén, ‘osto hiédio Apor metro cubico en cada proyecto y se

determmé que eI més vnable era el de Ia Cuenca Alta del Rlo Cutzamala pues brindaba

v la pos:bllldad de aprovechar Ia nfraestructura exxstente del Sistema Hldroeléctrlco

Mlguel Alemén y permitia satlsfacer en' menor plazo, la d agua potable enla

Zona Metropohtana dela Cludad deMéX|c
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A partlr de las fuentes‘de aprovechamlento de agua conformadas por las presas

Villa Vlctoria Valle d 'B Vi Chllesdo Colormes y Temascaltepec (en proyecto) se

desarrollé la mfraestructura requerida para capta elevar potablllzar y conducir 24 ms

' Por otra parte con Ia ejecumén del proyecto para el aprovechamiento de 5 m%/s
del rlo Temascaltepec, s ~dlspo jré de Ios volumenes requeridos hasta principios del

~ préX|mo snglo

T El ’\s'ister'na:Cuvtzamala utiliza las agljas de siete presas del Estado de México y

del estado de Michoacan. En el Estado de México: Villa Victoria, Valle de Bravo, El
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' concreto reforzado

EI agua proveniente de Ias presas que integran eI sistema llega a un tanque de_, )

concreto fi mado por dos camaras donde se mezclan las aguas crudas; de éste Ias .

hall, donde se mide el caudal y se imcna e

aguas se conducen a través de los canales Pars|

‘desinfectanté y para controlar.el desarrollo de ‘organismos en las'siguientes etapas del

nduce a sels médulos de potablllzacuﬁn con

PosteriOrmenté fé 8gua
- capacidad de 4 m3/s cada uno contlnuando eI proceso en la seccion de floculacién,

donde el agua se aglta Ientamente ‘con paletas de eje horizontal accionadas por

8 Comisién Nacional del Agua. Sistema Cutzamala. Agua potable para millones de mexicanos.
Octubre de 1994, México, pag. 47.

% La funcion de las torres de sumergencia y de oscilacién es minimizar el fenémeno conacido
como golpe de ariete, que se produce tras el arranque o paro de los equipos de bombeo,
provocando en las tuberias variaciones de la presién. hidréullca que de no ser controladas
provocarian rupturas o deformaciones en éstas.

% Comision Nacional del Agua. Op. Cit. P4g. 51.
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motores de 'ib:yféo czbéilosyde fuevia'ih‘siélédas'eh' 4 tanques pé'své'r{do a Ia'seécidh de

sedlmentacuén, cuyos anques estén equvpados ‘con placas paralelas de asbesto y

cemento separadas 5 ce ‘tlmetros e/ re sl:y con una lnclmacién de 60 grados. :

aguas claras que es

una capacudad de 48

Una vez potébil_i ada'. ‘el agua se descarga en el tanque de aguas claras que

sirve de regulador'y da shmergencia a los equipos de la Planta de bombeo no. 5
mediante una tuberiavde’acer’o. La Planta de bombeo no. 5 cuenta con 6 equipos de 4

m3/s y 3 equipos de 1.7 mWs que permiten bombear distintos caudales de agua potable
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a planta mediante una tuberla ‘de acero

Los Berros y el rio Lerma

on longitud de 210y 63 r'netrt;')s respectivamente;
‘n aefhlér’nlhadas Santa Isabel y
tafn}jquké d‘e’almacenamient‘o de
uké‘pa'rft’ve Qna derivacion hacia la

denominado Cruz de la Misién

ol vnrtud de que eI iamero de vasos manejar implica que la cantidad de agua captada en
‘cada cuenca tlene vanacnoneﬂ estacionales y anuales. Por otra parte, se debe

aprovechar en forma econémlca eI agua evitando derrames o sobreexplotaciéon que

7 bid. Pag. 56.
8 Comision Nacional del Agua. Sistema Cutzamala, op. cit. pag. 70.
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ocasionarian el incumplimiento de los compromisos de riego y/o agua potable en la

zona de influencia de la presa.
2.4.2.  Distribucion del agua del Sistema Cutzamala.

Para aprovechar el caudal proveniente del sistema se coordinaron las obras de
recepcion de agua en bloque entre la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos,
el Gobierno del Estado de México y el entonces Departamento del Distrito Federal,

estableciéndose_fu'h"'slsvte‘mva primario de distribucidn a la salida del tinel Analco — San

José, JnICIa con’un estructura de bifurcacién localizada en la lumbrera nimero 3 de

Federal y abarca las ‘del ‘aéiqhefé,iMagdal_engiCd'h‘treras,k‘_Tlélp‘an, Xochimilco, Milpa

Alta y Tléhuac

EI Ramal Norte se denomlna Macrocnrculto y su construccuén esta a cargode la

£ Comlsubn Nacional del Agua y el Gobierno del Estado de México. Este dltimo Ramal,
- t:en:e por objetnvo distribuir en forma adecuada los gastos provenientes del sistema, a fin
“'de’ r’nejorar‘ el servicio de agua potable en los Municipios conurbados del Estado de

‘México.®®

% |bid. pag. 85.
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ues de regulacion

ad_de30m/

% bid, Pag. 87.
® ibidem.
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Iocahzados en el mUDIClpIO de Atlzapén de Zaragoza t"nahzando en este ultimo tanque

“la prlmera etapa de dlstnbumén 9.

: Esta cor‘idUccién;a' pértif del Tar{kciheﬁbh hacia los

,tanques Bosques del Lago, Gemelos Tanque ‘3,7en el:municipio de Cuautltlén 1zcalli,

con una Iongltud total de conduccuén de 1_3 5 k‘

ConSIderando el aumento de bléc h en’ la zona y el consecuente incremento

Yiien Ia demanda de agua asl como la necesidad de combatlr las deficiencias actuales en

: Ia lestyrylbuqén : ontempla Ia ampliacién del acueducto a partir de

2. hidem.”
93 Ibidem. " -
% bidem.
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la Planta Barruentos hacna el mumcnplo de Ecatepec para distribuir una caudal de 3.6

m3/s en benefcro de un ‘millén .200 mil habltantes més 55 o

‘Todo este sistema liene un'costo'enorme 'y la’ lnfraestructura para traer un solo

metro cublco de gu P & 'a.me ropohtana cuesta 666 3 mlllones :

: de pesos a precuos de 1997/ costo similar.a Ia construccuon de un kllémetro del Slstema“

de Transporte Colectlv > "

que dotan al municnplo de 649 Iltros por segundo Vcasu de 53 mlllones de metros cubicos

al afo.

95
Ibidem.
% |nformacion proporcionada por el Organlsmo de Agua Potable. Alcantarillado y Saneamiento
de Naucalpan, noviembre de 2001.
a7
\bid.
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AT SRR RTINS Vi e W IS

3. La paﬂicihaciéh ciudadana en el municipio de Naucalpan. Origen y

desarrollo.

La grave situacion financiera del Organismo de Agua Potable de Naucalpan que
fue ocasionado por el subsidio en la tarifa fija del pago anualizado para Ios usuarios de

la zona popular no ha permmdo al Organlsmo reahzar Inversuones en Ia infraestructura

hidraulica para me]orar Ios servuclos que presta. El: subsndi ; ede ser eliminado

abruptamente por Io que la estrategla ha sido establecer por consenso Ia cuota para el

pago anuallzado de' Ia olomas populares donde se consume alrededor del 63 por

ciento del total deI agua que suministra el Organismo.
3.1. El ofigen& el Vprc‘)blema del agua.

Por més de cuarenta anos el crecimiento urbano del munICIpIo de Naucalpan ha

bana y con ello se ha gen

Iste‘ a de distnbucuén de

actualmente: obsoleto un déf‘ cnt en eI

un sustema de drenaj

t nllado y  Saneamiento

tV((_JAPAS,)’c»ké, ‘municipio ‘de Naucalpan'tuvo' un déficit operattvo de 19 millones 449 mil

907 pésbs é‘prééios -ac al ‘uarto aﬁo de existencia del

Organismo v el cuarto afio consecutivo de resultados negativos.®

8 Ibid.
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Los acuerdos federales mlciados en, 1997 con la Comlsuén Nacional del Agua

(CNA) yla ComlSlon de Agua‘ el Estado de MéXICO (CAEM), obligan aI OAPAS a unav

mayor ef”cnencua en facturacxén y‘recaudacubn Por Io tanto el OAPAS IIevb a: cabo" -

Ias de :cuota fija: . que son- aquellas en donde se paga un monto igual,

: 99 pid, e
P10 Perlodrco El Un:versal miércoles 9 de febrero de 2000, pag. B10.
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ibdico El Uni martes 6 de ma zode‘ 00' g. B1
Periodi n Velsal
2.

192 Jbidem.
TEC1S CON B
lALLA LE ORiGEN
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Por otro Iado eI agua que se consume en la zona popular esta subsidiada, pues

sélo se cobran 54 centavos or metro cublco de agua pese a que eI costo es de cuatro

pesos por cada’ mllkmros

OAPAS se ha visto

g .'°v5’ L Periédico Ei Umversal mlércoles 21 de febrero de 2001,pag. BY.
: ; : 73




'mumcupal al recublr a Ios mannfestantes enalé que eI desabasto de agua potable no

sélo en esta reglén snno en todo el mumcipio se debe a que el gobierno estatal no ha

las autoridades locales muestren

Ltoe. lbidem e
Rt Perlédlco El Unlversal domingo 30 de septlembre de 2001, pag. B7.
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disposicién para pagar por Io'menos los consumos de agua potable que realizan en la

actualidad.'®®

Por otro Iado en Ia actualldad eI padrén de usuarlos de zona: popular es

: defclente en cuanto al reglstro de vecindades y cuartos de alquﬂer El’ reglstro de: _’

‘vmendas que mantlene eI OAPAS es indicador de que las derlvaciones |mpl|can en Ia‘ :

k zona popular un41.63 por ciento adicional sobre la base de los usuarios regqstrados. :

1o8 Ibidem.
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Comparativo de Estados Financieros al Cierre de Julio de 2001.

ANO TOTAL DE TOTAL DE RESULTADO
INGRESOS EGRESOS DEL EJERCICIO
1996 129'973,587 149'423,494 -19'449,907
1997 169'438,696 140'983,274 28'455,422
1998 213'692,276 173'849,696 39'842,580
1999 257'953,671 207'335,453 50'618,138
2000 221'350,586 251'921,453 -30'570,867
2001 160'641,393 140'668,785 - | - -10'072,608

- Fuente: OAPAS, Informe 2001.
'Eys(lmado‘al rn_es de junto de 2001.. -

El entonces Dlrector el O,

agua al valle de México cuesta 8.50°

~(del OAPAS) y a una‘grave cnsns de desabasto de agua en todo el territorio

108 - pariddico El Universal, lunes 5 de marzo de 2001, pag. BS.

1o Ibidem.
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mummpal" " Esta s:tuacién'ha obllgado ‘a Ias autondades del OAPAS ademas del

pago - Justo por el en’ cada toma |mctar un esfuerzo de

agua -que -se recibe"

racnonallzamén y aphcar mayor atencion al control y eliminacién de fugas

e los cuales 4
ctura remota. Es -

impvdr’tantg-_:’mf cionar.q vertido la Vdéntid'aldi'd‘e $

864,652.00."%

" |bidem.
e OAPAS, Informe 2001 pag. 6
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4, n |do re stenCIa por parte de Ia zona popular ya que
ésta tlene un: precno unlforme que es sostemdo p'r aquellos que
consunjen. erl an afectados

5.

6.

7.

13 Ibid,

14 Penédlcb EI Unlver aI vuernes 12 d enero de 2001, pég B7.
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computo de mayor capacndad tlempo de crear un reporte ejecutivo que

permite el mejor control de Ia funmén admlnlstratlva

E! problema del agua no sélo es grave:en:el municipio . de Naucalpan sino en:

todo el Estado de Méxuco, dond

recomienda la Organ!

dia. 15 Esta dlferenma de litros diarios por habitante implica un uso irracional del recurso ’

32, lLa consulta ciudadana

Desde el primer-afio. de,'ad’minis:tré_t:ién'z_oopb ~ 2003; ellpr_esic‘ientjé"hﬁ'nicip_al . .

: Penédlco EI Umversal Jueves 1,de marzo de 2001, pég BQ '\

75TA TESIS MO SALE

k.

DE LA BIBLIOTECA
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En su primera etapa, el dia 4 de marzo de 2001 se hizo una ampha exposmlén

de los problemas a los que se enfrenta eI Organl mo mismos que de contmuar con_

estas politicas de rechazo al pago de‘Ilagua,jlnstala‘cién__de;me}d‘ldonjes y’4si_n aumento en b

tarifas anualizadas, llevaran aI,LOvAP_AA 'e'prestar eI

servicio basico de agua potablle drenaje cantarlllado tratamiento y dlsposwlén de ]

aguas residuales.

Los puntos mas importantes que se tocaron en las dos sesiones del Foro de

Consulta Ciudadana se reducen a la: -

1. Ellmlnacuon de tandeos e‘n el suministro de agua potable. Las decusnones‘

de apoyar a.la zona. popular que recnbe tandeo en forma |rregular. hacen

impb‘siblg_og»r»ar:la'regwénzacién 'déyliétrxmi'hlst'r de agua. potable en el'k

mumcnplo aI establecer la falta de pago o el pago’ reducido por el servncno‘ "

de agua potable, alejamos cad vez:mas la posibilidad de llevar-a qabo‘ .

mversnones necesarlas para poder suministrar. eficientemente’y a Vnivéle's‘, "

de ’satlsfaccién ,a odos-

autoridades. -

es el mas injusto, es sostenido por. aquellos que’consumen mayores
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cantidades'de’ agua mlsmos que se verlan afectados en caso de pagar de

acuerdo al consumo med!do de sus tomas 16

3. Eliminar el concepto del Articulo:130.inciso B- del Cédlgo Flnancuero y no-

considerar las deruvaciones,de las:tomas,: pagando’ solamente una’ cuota

por lote. La solicitud presentada;

mil 474 pagos ’dév dérn{acl

“"kde 442 pesos al ano a 26.po iento_de-aumento para quedar en 522 90 pesos por

consumo anual de agua en 2001 '

ne OAPAS, Informe 2001, pag. 3.
7. . Ibidem.
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La nueva tarlfa quedé dGCIdlda en la segunda etapa de Ia consulta estara

smeta ademés aun descuento de 10 por mento en pago anual realuzado en matzo 8

por clento en abril y 6 por c‘:lekn,t'o en may de 2001:0 en su caso 30 po ciento apliqable

a viudas, personas de la tercera edad,

18" Periddico El Universal, Lunes 5 de marzo de 2001, pag. B8.
19 " Periodico El Universal, Lunes 12 de marzo de 2001, pag. B7.
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A 'su vez José de‘ Jesus Loredo'Garcia de Ia colonla popular Valle Dorado,

mlentras portaba mentos de encuestas mformé que 98 por clento de sus vecinos acordé :

pagar un |ncremento de 6 “por.ciento respect de Ia tanfa de 357' pesos que pagaron .

el ano pasado > por. c n o sobre los 415;

'pesos,de‘ pago a'n'Ua iento . voté a favor de un

. “'inc':reh{ent‘q de 10 por ciento,’

En tanto Enrique Meza, e la comunidad' de Casas Vlejas y un grupo de vecmas i

de la colonla Mlna afirmaro estar dlspuestos a pagar 6 5 por clento de |ncremento' ;

sobre Ios 415 pesos de pago anual para poder asegurar na dlstrlbu" ién e |C|ente del

E consultados durante esta semana" 122

120 Ibidem.

121 bidem.”

122 H. Ayuntamiento Constltucnonal de Naucalpan de Juérez Boletin de prensa No. 504.
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Después de que 24 presidentes de Consejos de Partlcipaclén Cludadana de

duversas comumdades opmaron sobre los resultados de la consulta reallzada en cada

»una de ‘sus, comunldades el alcalde de Naucalpan Eduardo Cont eras‘ Fernéndez :

someterlos asu conmderamén."“

123 Ibidem.
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. _‘ por 37 mlllones en mayo y 28 mlllones 157’

3.3." Resultado de'la cansulta ciudadana.

Al termmo de este ejercucm cnudadano el Conse]o Dlrectlvo del OAPAS tomo

en cuenta el producto de la consulta resumido en el formato de opmlén que en su

momento se emitid para recabar Ios compromlsos promedio consensado de :

4.92 por ciento de mcremento a la tanfa anual:zada delipasado aﬁo 2000 de manera

: que pasaria esta de 415 a 435 'k er mes del programa del presente aﬁo .

del 2001.

Tanto para el preS|dente municnpal como»para Ia dlrectlva del OAPAS 4

"el Organlsmo obtuvo ngresos

7 efectos de este ejercicno democrétlco fueron positivos

zado de agua en =

comﬁ:hida’deé’da‘ la zona popular y determiné un_incremento de.4.92 por ciento, éuya B

- " Eduardo Contreras Fernandez, Primer Informe de Gobierno 2000 — 2003.
o N ; e L K sl . " k' B P 85




pago de muchos tlpos de usuanos del agua para poder sanear Ia sutuaclénA fnanciera .'
del organlsmo descentrallzado y. de esta manera, contar con recursos suﬁcuentes para =

poder mvertlr en eI mejoramlento de la infraestructura hidraulica de la locahdad

Por su Iado eI alcalde Eduardo Contreras Fernandez anuncio que el Programa

de Apoyo para la Regularlzacnﬁn de Rezagos Anteriores de la Zona Popular sujetas a

http:/www.naucalpan. gob mx/notlcuas/sep m re/sept 0. htm

128 Eduardo Contreras Fernéndez. Primer lnforme de Goblerno op. cit.
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que representa 2, 5 veces el promedlo anual de la-administracién anterior que fue de 5

mil 61 5 tomas

e "http://www.néucaIpah.gbb.h1x/nolicias/septiembre/sepn-5.htm
128 Eduardo Contreras Fernandez, Primer Informe de Gobierno, op. cit.
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‘De’ acuerdo aI OAPAS la conc:entlzaclén emprendlda sobre una cultura del

agua y el apoyo de Ia comunidad del mumcnpuo permltlé realizar eI camblo de materlal

comprenden mstalacnones de tomas

'tenso programa de deteccnén y ellmmacnén de_

_El Organismo- desarrollo un:

tomas clandestinas, logrando regulanzar 2 mll 112 e Identnfcando 500 més que serén

regularizadas en breve.'®

Asimismo, realizé'rlas" éﬁpéﬁé‘s ﬂde' &ifu’sriéin 'éob "‘Aﬁbfrd yusoef élénte del

agua" dirigida a nlnos de scuelas publicas de quinto: y ‘sexto grado,.en donde se les

participacién masiva de nifos.'?

El OAPAS informé que durante Ia admmlstractén de’ novuembre de 2000 hasta

novnembre de 2001 ha recnbldo 62 m|l 789 reportes en : centro de atencién a usuarios,

de Ios quales 33 mil 167 qorresrpondeqrgfug e agua potable camblo de materiales y

12 OAPAS, Informe 2001, pég 6
130 Ibid, pag. Pag. 7.
131 Ibidem.
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O bidem.
E " Eduardo Contreras Fernandez, Primer Informe de Gobierno, op. cit
. . 89




margen derecha del Rio Hondo, a la altura del Mercado La Arboleda, en un tramo de 20

metros.'

En cuanto a: a‘dlstrlbumén de agua en Naucalpan : mformé el Ejecutlvo

Mumctpal que més de Ia mltad de Ias 216 comunidades del munlclpio cuentan con

servicio de agua potable i namente, 97 de ellas recnb n eI Ilq ‘ido te Ias 24 horas"

del dla yel resto en dlversos horarlos '3"

: -Eduérdo'bcb'rit‘reras‘ aseguré que los compromisos adquiridos con la cudadanta

o 0 aun no cuenta con

" distribucién regular.

En estas ultlmas, que son Ias que se ublca en Ia parte alta del munlcnplo

o comenté Eduardo Contreras, se mantiene el suministro tandeado enuna de ellas sélo
"se dota de agua durante tres horas cada tercer dta ¥ 29 mas estan por sumarse a ias

'que cuentan con doce horas en este mismo periodo de tiempo.'”

135 OAPAS, Informe 2001, pag. 22
138 http://www.naucalpan.gob.mx/noticias/marzo/mar1-5.htm
3 http://www.naucalpan.gob.mx/noticias/marzo/mar1-5.htm
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Gracnas a, s s y al}trabajo del OAPAS de Naucalpan precnsé Eduardo

Contreras Ia meta se ha alcanzado en- 83 por cnento Ny podrla elevarse

' con51derablemente Sl el goblerno del Estado de Méxuco cumplxera su compromlso de. -

"kdotar de més cauda de'agua a Naucalpan a. través de la Toma il del: Sistema» )

Cutzamala qu  la admlnlstracién antenor construyo en la zona de Las Huertas. . .~

Actualmente'178 comunidades ya recnben agua cada tercer dia durante doce

ue en las 30 en las que aun no se- da esta -

= dnstnbucnén ‘e alcance esta meta on Io que se lograra dar agua durante cuatro horas~

B més de las que’ actualmente recvben en las comumdades de la parte alta del mummplo i

“de Naucalpan we

3.4.  Los alcances de la participacion ciudadana.

Tal como afirma Fernando Carnllo Flores Ia pamcupamén cmdadana aporta .

Carnllo Flores' Fernando El déf‘ cit de la democratizacion en América Latina. Estados
*Unidos de América Banco Interamericano de Desarrollo, 2001. pp. 9-40.
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autondades del’ OAPAS ellgen cada afo la tarlfa de pago anual en zona popular con

servicio sujeto a tandeo

En segundo‘mgar.Al’é‘gbberﬁabni’d'a’ implica estabilidad polltica asociada a la

" considerando los niveles de efi

Adicionalmente, ‘s'e\ ihicié’

establecer las neceS|dades de capacutaclén que permita le\'/ar‘la:p:joductividad de los

empleados, lo anterior buscando a >coherencia co rima . por productividad

convenida en el contrato colecllyo.celebrado con- el Sindicato. Se han impartido a la

140 Ibidem.
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fecha ‘un total de 3120 horas/curso, bnndando a. Ios pamcipantes los elementos

necesarlos para que desempeﬁan de manera més et"ciente su trabajo.“‘ Por otro Iado

se establecué Ia Evaluacnén del Desempeﬁo de Jefes de Delegacnén consnstente en la’

medlmén de 15 ‘parametros en los*cuales:se: evalua:el grado d cumplimiento de

Objel!VOS Ias caracterlstlcas de la’ Delegacion'y la“actitud de los Jefes de’ Iav misma con

la lmplantaclén de este sistema se.espera mejorar. los resultados delas Delegacnones

‘reducir los rezagos en los pagos, incrementar

incrementar los i mgresos por.recaudacio

la efectividad eﬁ

1417 Informe OAPAS 2001, pag. 9.
142 o bid. pag. 11.
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poder polltlco Otros ObjetIVOS ‘son . mas expllcntos y estén determlnados por la
constltucnén 14, '

En este orden de ideas ’ Ia ef cacia para eI goblemo no es snno la consecucién

con respecto a lo pagado en el 2000

gel Organismo obtuvo ingresos por 37

mlllones en may, Y 28 mlllones 157 mil pesos en Junio tal lo afirmé el ejecutivo
mummpal en su prnme,r lnforme de gobierno

143

Arbos Xavier y Giner Salvador. La gobernabiliad. Ciudadania y democracia en la
encrucijada mundial. Edit Siglo XXI, Espafia, pp. 3 — 20.
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“Al termlno de Ia consulta cludadana eI Ayuntamlento de Naucalpan logré B

mgresos 27.8 por | cnento mayores que en el m|smo Iapso del ano 2000 mlentras que los

lig s:se n anuncubvel Presudente mumctpal

egresos son’; incluso

Eduardq Contreras en su primer informe d

No mportan'demaslado los resultados’'de:que las: autondades'del Organnsmo j  ’

a sumlmstro de agua y colocando en la parte frontal del predio no uno sino varios Ietreros.v

con Ia Ieyenda SUMINISTRO RESTRINGIDO Al respecto’' el OAPAS informd en enero,

de 2001 que habla restnngldo el summistro de agua potable’a 300 comercios, vnv:endas‘;r"'

e mdustrlas que se hablan negado a pagar este servicio

Los resultados de la consulta ciudadana y las acciones ya mencionadas, dieron

~ple a que la misma consulta por.conocer la opinién de un incremento en la tarifa de’

“144°. " contreras Fernandez Eduardo, Primer Informe de Gdbierné. op.y cit.'pag. 8. .
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pago anual en zona popular con servncno su1eto a tandeo se reahce cada mes de marzo

del ano en curso para as[ Iograr mayores recursos y mejorar el servicio del agua en el

municipio.
En el aﬁo t_ravés'de encuestas que aplicd el

Presidente del C Ia coloma quien distribuira (con
oblerno del ‘Ayuntamiento de
ncumento) un ,forkmato donde el

:

u opinién del incremento en'base a -

ﬁrMu:nic‘ipaI ‘d‘ec‘ida optar. por.un: porcentaje: de'«indremento por de bajb'dél promedib
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obtenldo o lo contrano Como puede verse “esta forma de realizar la consulta es en

condlcnones mas conlrolables

Dada Ia aparente qucuén de la cultura del no pago Ia cuota del agua no habra

; mcudldo sobre losAmveles de Iegltimldad Y por tanto‘ sobre el estado el réglmen De laly‘» :

%5 Morfino Leonardo, op. cit. pag. 223.
, gl st o atn o




) gobiérho no me refiero a 'Iz; ééhdidiéh de acépiéble que tiene sd adt‘oﬁdad %rehte a los

ojos de los cmdadanos por que cada individuo o sector de la socuedad _puede tener una ’

orlgen unas elecmones Ilbres. As:mlsm

14 . Arbos, Xavier y Giner, Salvador. La gpbg’yrnabilidad‘:’Ciyudadania.,. op. cit. pag. 15.




: Por. tanto podemos aflrmar que Ia consulta cnudadana con la participacion de

. todos Ios Consejos de Part:cupacubn Cludadana del munlcxplo ayudé a las autoridades

47 Informe OAPAS 2001, pag. 5.
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punto de vista de la propia estabilidad del sistema

,democrétiéo' como Ler e ‘éste. frente al problema en que parece

. encontrarse eI Estado { 0 depéhde el compromiso de apoyar la generacion

:de una cada vez mayor.y mejo partlcnpac:én ciudadana. Recordemos que la clave de la

s paﬁlcnpactén no_radica en os‘mecanlsmos institucionales que la propician, sino en el

: encuentro ‘entre un amblente polmco que motive a tomar parte en acciones comunes y

una sene de voluntades |ndlv1duales.
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Conclusiones

La partncipacnén ciudadana constltuye un elemento que transforma a Ios

ciudadanos en su]etos sociales actlvos y con capactdad de hacer va|er su_oplnién en eI

desarrollo de acclones de gobierno.

: 'c"dn Ia " afiliacién.y participacion’ en -Consejos ‘de - Participacion Ciudadana de una

determmada Iocahdad o colonia, concluimos que los ciudadanos que dec1den partlmpar

) lo hacen Ilbremente mediante . dichos* Consejos que:se reunen (y se reuniran en

adelante) cada mes de marzo de cada ano para opmar entorno a la tarifa anual del
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agua por servncuo a tandeo

; buscando con ello, lnterventr en las actnvndades publicas

que mvolucra eI ejercucuo’ de una condlcuén asentada en el Estado de Derecho,

. entendldo como el medloambient "que garantvce las Ilbertades y derechos de Ios,

i cludadanos. asl ‘como s plena. Independenc:a para desarrollar una vlda polltlca plena.

’partlmpaclén cmdadana
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Tales cauces se crean medlante las decusmnes y.actos de goblerno Conductos

Naticalpan, coadyuvd a’ las autoridades: municipales:a desenvolverse con eficacia y

Iegltlmo la accnén,de goblerno*de aumentar: las tanfas de pago anuallzado en la zona

popular con servicio tandeado de sumlnlstro del vntal llqmdo Con ello la gobernabilidad
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se ha hecho presente y han quedado atrés Ias protestas por las nuevas tarlfas del agua

'y Ia cultura de no pago se ha dlsmmuido al obtener el OAPAS ingresos superiores a

admmlstracnones pasada

No obstante; la’participacién ciudadana apropiada a la democracia es la que se i

‘smo en todo caso es por} ademas de los’ mecanlsm s institucionales que la proplcnan el

entorno polltlco ue motlve a omar parte en acctones comune yfde la voluntad'

: 'r'lndlwdual
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Anexo 1. & - : ST ;
Mapa de posicién geografica de} Municipio de Naucalpan de Juarez.

0925 992" A

ATIZAPAN DE ZARAGOZA ' ll\l
TLALNEPANTLA
19 - * - 1931"
JILOTZINGO
DISTRITO
FEDERAL
193 - HUIXQUILUCAN .
LERMA
) ESCALA GEOGRAFICA \
KILOMETROS -
9325 o 1 2 3 e 9312
= __ =

Fuente: Informacién proporcionada por le H. Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez. Noviembre de 2001.
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Anexo 2.
Divisién territorial.

La division territorial ‘'del municipio tiene la clasificacion y denominaciéon siguientes: pueblos,
colonias o fraccionamientos residenciales, industriales y campestres.

Pueb_loé.'

Los Remedios.

San Antonio Zomeyucan.
San Bartolo Naucalpan.
San Esteban Huitzilacasco.
San Francisco Cuautialpan.
San Francisco Chimalpa.
San José Rio Hondo.

San Juan Totoltepec.

San Lorenzo Totolinga.

10.  San Luis Tlatilco.

11. San Mateo Nopala.

12, San Miguel Tecamachalco.
13. San Rafael Chamapa.

14. Santa Cruz Acatlan.

15. Santa Cruz del Monte.

16.  Santa Maria Nativitas.

17. Santiago Occipaco.

18. Santiago Tepatlaxco.

OENOLALN

Colonias.

Adolfo Lépez Mateos.

Ahuizotla.

Alfredo del Mazo.

Alfredo V. Bonfil.

Altamira.

Ampliacién Altamira.

Ampliacion Benito Juarez.
Ampliacion Ciudad de los Nifios.
Ampliacién Loma Linda.

10. Ampliacién Los Remedios (El Beato).
11.  Ampliacion Martires de Rio Blanco.
12. Ampliacion Minas El Coyote.

13. Ampliacién Minas Palacio.

14.  Ampliacién Olimpica.

15. Ampliacién San Esteban.

16. Balcones de Chamapa.

17.  Barrio El Torito.

18. Benito Juarez.

19. Bosque de los Remedios.

20. Bosques de Moctezuma.

21. Buenavista.

22.. Capulin Soledad.

23. Casas Viejas. (La Era).

24. Cervecera Modelo.

25. Ciudad de los Nifios.

26. Colinas de San Maleo.

CRINOPOAWN
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" Cuartos Constitucion.

Cuartos il 1ra. Seccion.
Cuarlos ! 2da. Secci6n.
Cuartos I,

Cumbres Himalaya.

Diez de Abril,

Eil Conde.

El Corralito.

El Chamizal.

El Molinito.

El Olivar.

Emiliano Zapata.

Estado de México.
Ex-Hacienda de Cristo.
Hidalgo.

Independencia.

Isidro Fabela,

Izcalli Chamapa.

Jardines del Molinito.

La Cafiada.

La Caflada — San Lorenzo Totolinga.
La Chacona (México 86).
La Luna.

La Mancha I,

La Mancha Il.

La Mancha lll,

La Monera,

La Presa (Tejocote).

La Presa Chamapa.

La Radio Benito Juérez.
La Raquelito.

La Rivera.

La Tolva.

La Universal.

Las Huertas 1ra. Seccion.
Las Huertas 2da. y 3ra. Seccion.
Lézaro Cardenas.

Loma Colorada 1ra. Seccion.
Loma Colorada 2da. Seccién.
Loma Linda.

Loma Taurina.

Lomas de La Cafnada.
Lomas de Occipaco.
Lomas de San Agustin.
Lomas del Cadete.

Los Arcos.

Los Cuartos.

Luisa Isabel Campos de Jiménez Cantu.
Martires del Rio Blanco.
México 68.

Minas El Coyote.

Minas El Tecolote.

Minas Palacio.

Minas San Martin.
Miramar.

Nueva San Rafael.
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99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111,
112.
113.
114.
1186.
116.
117.

118.
119.

Olimpiada 68.

Olimpica.

Olimpica Radio 1ra. Seccion.
Olimpica Radio 2da. Seccion.

Padre Figueroa.

Plan de Ayala 1era. Seccion.

Plan de Ayala 2da. Seccion.

Poetas Mexiquenses.

Praderas San Mateo.

Predio Las Colonias.

Predio Las Tinajas.

Rancho Atenco.

Reforma San Luis.

Reforma Social.

Reubicacion El Torito.

Ricardo Flores Magoén.

Rincon Verde.

Rosa de Castilla.

San Andrés Atoto.

San José de los Leones 1ra. Seccién.
San José de los Leones 2da. Seccion.
San José de los Leones 3ra. Seccion.
San Lorenzo Totelinga 1ra. Seccién.
San Lorenzo Totolinga 2da. Seccidn.
San Mateo Nopala Zona Norte.

San Mateo Nopala Zona Sur.

San Rafael Chamapa 1ra. Seccién.
San Rafael Chamapa 2da. Seccién.
San Rafael Chamapa V.

San Rafael Chamapa V! (Valle Dorado).
Santa Lilia Chamapa.

Sierra Nevada.

Unidad Habitacional Bosque de los Remedios.
Unidad San Esteban.

Union Popular: Predio La Retama, Predio Palo Dulce Predlo Tejocote Predio Temazcal,

Predio Zapote.
Vicente Guerrero.
Zona Urbana de San Antonio Zomeyucan.

Fraccionamientos residenciales.

CENOOALN -

s maa
PUN=O

Alcanfores.

Altedia I.

Altena Il

Altedia lll.

Ampliacion Los Fresnos.
Anexo Jardines de San Mateo.
Balcones de San Mateo.
Bosque de Echegaray.
Bosque de Echegaray Seccién Electricistas.
Boulevares.

Ciudad Brisa.

Ciudad Satélite.

Colon de Echegaray.

Colonial Satélite.
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Conjunto La Huerta (Las Huertas).
Conjunto San Miguel,

Country Club.

Cristobal Col6n, Lomas Verdes.
Cuicacalli,

El Mirador.

El Parque.

El Sauzalito.

Hacienda de Echegaray.

Héroes de La Revolucion (El Huizachal).

lzcalli del Bosque.

lzcalli San Mateo.
Jardines de Boulevares.
Jardines de La Florida.
Jardines de San Mateo.

Jardines de San Mateo Seccién Colinas.

Jardines de Satélite.

La Alteza.

La Florida.

La Perla.

La Soledad (Lomas Verdes).
Laderas de San Mateo.

Las Américas.

Loma de Cristy.

Lomas de Cantera.

Lomas de Las Fuentes.

Lomas de San Mateo.

Lomas de Santa Cruz.

Lomas de Sotelo.

Lomas de Tecamachalco.

Lomas Hipédromo.

Lomas Manuel Avila Camacho.
Lomas Verdes 1ra. Seccién.
Lomas Verdes 3ra. Seccion.
Lomas Verdes 4ta. Seccién.
Lomas Verdes 5ta. Seccién.

Los Alamos.

Los Fresnos.

Misiones.

Paseos del Bosque.

Paslores.

Prado San Mateo.

Residencial Santa Cruz,

Rincén de las Fuentes.

Rincén del Bosque de Echegaray.
Rinconada Diligencias.

Rio Escondido.

Rivera de Echegaray.

Tiahui.

Unidad Habitacional Petroquimica.
Unidad Habitacional Telefonistas.
Unidad Morelos.

Valle de San Mateo. :
Vista del Valle 2da, 3ra y 4ta Seccién.
Vista del Valle Seccion Bosques.
Vista del Valle Seccion Electricistas.
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71.. XalpabLa Huerta,
Fracclonamientos Industriales.

Industrial Alce Blanco.
Industrial Atoto.

Industrial La Peria.

Industrial Tlatilco.

Parque Industrial Naucalpan.

GrLN

Fracclonamientos Campestres.
1. Las Animas.
2. Vilia Alpina.

Fuente: Articulo 9, Bando Munlclpal H. Ayuntamiento Conslltucional de Naucalpan de Juarez,
México 5 de febrero de 2002 :
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Anexo 3.
Carta hidrolégica de aguas superficiales.

ws o w2 _/,E

. - . )
' o ATZAPANDEZARAGOZA N
e - : s i
1931 -+ - g3
JLOTINGO .
DISTRITO
) . . "FEDERAL
OTZOLOTEPEC ’
P HUXQUILUCAN - 1o
ESCALA GEOGRAFICA
KAOMETROS
os2s o 1 2 3 4 sz
e ———
1. Presa Madin. 6. Presalos Cuartos. 11.  Presa San Miguel Tecamachalco.
2. Presa San Mateo. 7. Rio Totolinga. 12.  Ayuntamiento de Naucalpan de Juérez.
3. Presa Colorado. 8. Rio San Mateo.
4. Presa Las Julianas. 9. Rio Hondo.
5. Presa Totolinga. 10.  Vaso Regulador “El Cristo™.

Fuente: Informacion proporcionada por el H. Ayuntamiento de Naucalpan de Jugrez, noviembre de 2001.
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Anexo 4,
Cronologia de presidentes munlclpales a par(lr de 1917,

German Solis

Francisco Roa

Manuel Aceves

Felipe Rodriguez

Enrique Jacob Gutiérrez
Julio Diaz

Felipe Rodriguez

Eusebio Arzate

Arturo Sanchez

Alfonso Sanchez
Francisco Ramirez
Manuel Aceves

Enrique Jacob Gutiérrez
Arturo Aceves

Enrique Jacob Gutiérrez
Daniel Cadena

Moisés Becerril

Andrés Rodriguez

Enrique Jacob Gutiérrez
Arturo Aceves

Guadalupe Cabarias
Rafael M. Buitrén

Manuel Cano Razo

José Sanchez Elizalde

J. Guadalupe Navarro Montes de Oca
Armando Becerril Estrada
Manuel Rodriguez Estrada
Enrique Jacob Soriano
José Fautsch Beltran
Manuel Mateos Candano
Manuel de la Torre Abedrop
Juan Monroy Pérez
Alfredo Moreno Ruiz
Roberto Soto Prieto
Sergio Mancilla Guzman
Luis René Martinez Souverville Rivera
Agustin Lefiero Bores y
Roberto Soto Prieto

Mario Ruiz de Chavez
Enrique Jacob Rocha
José Luis Duran Reveles
Eduardo Contreras Fernandez

Fuente: Cervantes Zebadia Ricardo Poery, Naucalpan de Juarez. Monografla munlcipal Gobierno
del Estado de México. 1999, pp. 58 y 59 : : .
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Anexo 5
Sistema Cutzamala.

1. Presa Tuxpan

2. Presa del Bosque.

3. Presa Ixtapan del Oro.

4. Presa Colorines.

5. Valle de Bravo.

6. Pianta potabilizadora Los Berros.
7. Presa Villa Victoria.

8. Presa Antonio Alzate,

9.
10.
1.
12,

13.
14.

Hacia el
Acuaférico

Lerma.

Tanque Bifurcacién.

Tanques Bellavista, L. Verdes A, L. Verdes B.

Tomas La Mina, La Magdalena, La Olimpica, Loma Colorada y
Toma 4 Tepalcates.

Tanque Diplométicos.

Planta potabilizadora Madin.

Fuente: Informacién proporcionada por el OAPAS de Naucalpan noviembre de 2001.
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Anexo 6.
Distribucién de agua en Naucalpan.

De Presa
=R T Eadl T NG
Tanque L. Verdes @ N
Toma Bellavista Alto
oma W L. Verdes
si > il Bajo e—a |
istema La Mi T ;
a Mina oma |
Cutzamala 0 Diplomaticos |
H enaEs Novelistas |
Ut
—>@ México 68 |
Loma ‘
Colorada |
Las Américas |
@ Lineas Altas -
La Olimpica \ —
Lnma Linda —
- Remedios
Zomeyucan Y
.
Sistema Lazaro
Lerma Cérdenas
—_— B —_—
B
Tanque Baco £
Naucalpan ;
Huixquilucan :
Fuente: Informacién proporcionada por el OAPAS de Naucalpan, Noviembre de 2001.
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Anexo 8
Formate de Consulta (reverso).

La dferencia entee la farka con la que ta Comisien de Agua det Estado de Méxco suminisira agua a Naucaina ¥ (2 tarta con la que se presta este servico a las
colonizs de I3 20na pocuwar con pago amualzado represenia que por cada peso que e QAPASS gasta para car ef servico a esta zona. s0l0 fecibe en nago 40
centavss®

. .Decaca 10 itros 7 se consumen e fa z1a popular?

£s necesang reahzar obras hidrdulicas para mejorar la cahdag def senviaio y sanear nusstras barrancas, para mejorar nuestio ambienle y evitas enfermedades?

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL O.APAS, ACORDO REALIZAR UNA CONSULTA CIUDADANA EN LA QUE
PODRAS CON TU OPINION SER PARTE DE LA DECISION EN EL INCREMENTO EN LA TARIFA DE PAGO ANUAL
EN ZONA POPULAR CON SERVICIO SUJETO A TANDEO.
DEPENDE DE T1LO QUE PODAMOS HACER ESTE ARO.
Te las prop de en el servicio que de acuerdo a fu opinion y a fu pago oportuno podremos aplicar.

LA TARIFA DEL ANO 2001 FUE DE $ 48400, S PAGASTE EN EL ter. MES, RECIBISTE UN DESCUENTO

. PAGANDO $ 435.00. EN EL 2002 TE PROPONEMOS:

PROPUESTA TARIFA INCREMENTO PRONTO PRONTO PRONTO RECAUDACION EN PESOS

PAGO PAGO PAGO QUE SE PODRIA APLICAR
INCREMENTO | . 2002 ENPESOS ter.mes 2d0.mes 3er.mes EN OBRAS DE MEJORA
0% x| $48400 s 000 $43500 $44500 Y I L.
BN DFL IR
5% | ss0820 | 522 $45138 $46754 ST | s st wcowso
. B . AD dav A0S 8 DAS [ W0 31
T sk | s s 47316 $ 48981 § 50045 $261048600
: . 1S SLEDE INVERT-R PARA MEJORAS?
CUisw | ssseeo o | s7280 o] ssoase §5120 SN | ot iBOE
1 37231458
0% - $58080 L 59680 $52272 $534.4 $56595 185 PUEDE INVESTIR PARA VEJORAS:
STENIR®

s | oss0s00 [ s an0 * 5450 $556.60 556870 55 SUIE WVERT R PAAA NEIOMS

 Fuente: Organjsmo de Agya Eotable, Alcantarilla_do y Saheamiénto, Nauﬁalpah,l Marzo de 2002.
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