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Introducción 

Ha sido claro que los cambiospollticos dé.los últimos veinte años se han . ·. 

combinado para lleva.r al E~tado al c~~tro de: la discusión de su existencia. La 
- - . ' .. ~. ' .. ·' . . . ' " 

percepción del fracaso guber?am~ntal que se acentuó en las últiriias dos décadas 

generó severas crlÍicas< a:S1afad~ini~tración pública por su incapacidad para 

proporcionar técnicas eficaces de gestión pública. 
- '· -.· . . ' ' 

S~ma,do a lo ant~rior,la gl~balización, que en la última década se ha extendido 

y se ha arraigado l'l~'..~l)nl.índo, se apoya en una· amplia critica contra la teorla y 
.·._-_ ·.: .. '· - _.·.._¿ . .- " ::; ,, ·::;'.;:'._: - -~ 

prácti:.as del i~~e~~nsi.<JQi~m<:¡ estatal en las actividades económicas y sociales. No se 

r~pué:tÍa, por e~ier~ la;int~rt'erÍ~ión delEstado; pero SEJ Íe re~tringe a proveer servicios y 
>.,;:;"-; ~2 t.'it· '-:~::.:;\'-~ :, '-'·'' i' .':«;_.,~ \'}¡~>--:· 

se9Uricfaci .con.u11c rTiríl(~·~,~.efü~e1ereiíC:ia}~n ici~ a.s.Gnlos privados. 
~. :::)> ,., - ,:_::¡;f -- '.·. --~¡ "'-: .. _;:=~ --}:'.~:: -:« 

-- ,_ ;-:.- .: ~:~2,.:··., ·-=;{~-::-- ~<\.-;-:f;-·_,-.-:·:::x: ,,._. f:- :- ":";" . _ ~~-- ~-~-~.-:.. ·----.::: o.:. .:~, 

'é'. Pa~i~fa~r~~~tE>~~ ;~~J;~~. ,~·~ ' d~c:~a ·;~e·; l·cif 'i
0

~ch~nt~ .·fue.· testigo. de un 

: ~rogre~i~€·d~.~~i~~6~~~1f ~3:~~·i~!'.~~;~f:s,:f::º[~t~~~~·~~·:~~~~~~t~~. s~~i~I, qu~ estuvieron 

deterrninadas por.un p'átróri de.reláción Estádo y sociedad;: 
_,. --~·;I :.·~ .. ;: i.,/· :·,···:.:·~,«::s:·~.:~JR~~~- :',·.:.F.: .. '.,;}." ... ~:·'":.,,:~·;,..~;.~':;., .. , ......... . 

· ;-.~;,; ·. · __ , -~-~; ;~~-~~.' .. .-, .<: .. ;-_::,~,---"~-}~ -)~ ;:.C:~, d~· .~~~r~- --~~~};- 5 · ~·:-~·.:.:_ .-;-.,; .. '~-~ ~/:_:; .-~rr.:: '_<' 

ceflci~~~~J~~f rc~~t~tf~:~1;~~~:'~~t~.~;~w;~' ,:::,:~: ;::;:: 
•' ; sociedad como p~r,.grupos cie Intelectuales; el discurso sobre justicia social, tanto desde 

.·el ánlbli~' d'e í~ d~iri~hrati~ación, com~ desde el ámbito de la desigualdad social y de 
., '.: ·' - -~ _.~·· - --~· ,.". ~- -

c~mbate a la pobreza; En segundo lugar, se impugna la tutela sobre los campesinos, 



obreros, etc. Y ·por último, se acusa de Ineficaces a las entidades gubernamentales 

vinculadas a la justicia social. 

. - . ' <f.~.~:·;-_ 

A los 'cambios ecOni:'.mÍlcos· de los años ochenta, vino a sumarse el reclamo, .. . . . . . . " ' 

de una mayor cantidad 'ele a~ÚnÍÓs de carácter pública: 
.,::- ··~. :·:, :·.-~:',~~ ... ~. :·:~~~.~-; .·:~-.;, -~~;::::; \ "/; 
\:,·-;-_: :< .. \ .,.__ "·",~.:·.' ·; -

El proceso d~:{JeT(c~~,ti~~~~~~:~~:~; ~e e~tá ·des_~.,rrolland_oen nuestro pals 

coloca a las a~torid.ades'16caie~:e~Uri'ni:íevó contei<t61rismüc1ónalen el que emerge 
. ·. :._::.:' -~-::~}~\<'.f{~t~~_::)~f3::;_:;~.~ir)- .. -:;~}{:.;jG\.;:: :,:(·.:._ .. :})_': .-'-: ,:·._ .. :?'; .. ":.- ..... :·;(~._-.::;_~.::· ·_:·_\· . .:_ --~---- :: 

con fuerza la participación ciüdadan.i:I en la toma de decisionesfen la .resolución de sus 
"' ... ·:.~-:<·.:~:1y . .,~;\.,~·,<'.: .. ,~-~j~¡::'. .. :::··_:-~~-'.:,;-·,. ,· .. ,,, ... -/:.·· _";-:·.'<-:.; - ,_,_ .. '· .. 

propios problemas. ·.·Cabe/ nien.clOñar,~(que' esté t moda.lo.' esiá . en,_ una ... etapa de 
--~- ,, '~:;;~~ ,-,~~:\,-·_:;-~- ':: ';;; J•;: \\ :~: 

aprendizaje, donde nó dallan XlcisFobstáculos: ni· las.:tra.b~sO·producto de marcos 

regula torios adaptad~~ ~c~:¡:;'~'.é~~~~~ .. 
. -.. _: - :-~~-;:-.:,.,.~.-·· ¡::... ~::=:-. :.,, ·.:- ' 

,'..• 
-.. :.',"' 

- : - ~ ~'.,, . ' '.,, __ ,.,, 

Los • cü~ti-o ;·'~~6·5· de 'gobierno: pahista. transéurrldos. en el ·municipio de 

Naucalpan;·1i h~p:;,~r~itj~~;;:·l~;~~~f~~l¡g¡; a··~¡;,ellocal ·a personas que fungen como 

:::;~·:,~¡k::J~ti~ti~~i!~~r;:~t .~':::::,.,: .:'.~:::bo::: ~: 
programas de aC:dé>ry· y o~~~·pú~)ica/ ; 

,,, .... ~: :~-,~~;~J~~i~~~~~t~iJ;,~~'~f '~:~::::~::: ':~~::,:: 
eligió di~ho ~su~tb ~o~ ~1'i~t~~é~·'~~'~C~'1úa~l~s·~16~nc~~<d~la participación ciudadana 

,·· ·:·. -.. -_._ :_:··:··-·,_.~--~_.·'.~~-.<,_--:-·:~=~/-_·,º-~·:;.,~--- ::_'L.-·-·:-·i-< ·:·'1-,<---<.->'.-;-c..::·.·"-~ .. .í.'. 

en la prestación de ~er\ll¿io~ pÚbli¿(i¿ ~n un mu~icipio pr~cJrsor del Estado de México -· .. ',.·· . ,• ' . - ,' - ;-
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prefirió al ~unlcipio de Naucalpan d~ Juár~z porque durante el mes de marzo del año 

2001, por primeravez desd,e sÚ cr~acl~~ ~~.1111) municipio, las autoridades de Naucalpan 

y los representantes de l~s C6ns~j()s:d'e'.P~~i6ipación Ciudadana de 119 colonias, 18 

pueblos, 20 organizaciones cit·u~f~('.~~';re1~~11tantes de partidos pollticos, realizaron una 

consulta entre la ciudadanfa,:p~,r~'ie~tablecer las tarifas del agua potable a pagar 

durante el año de 20~1.'i?YEº·J~~:'.~1iado de la consulta ciudadana, Naucalpan se 

mantuvo como uno de los)11u11iclpi~s que tienen las tarifas anuales más bajas del área 

metropolitana, ya que ~,~;!j;:~~lfdJ;§~Ji'Aui:páll cobró 939.48 anuales, Ecatepec 794.1 O 
:·:-.·f.)(~~ 5-';:.J;. ,: :';~·:·-~.- ::;::·; .. 

pesos, Tlalnepantia 978.ÓB pesc)s;Téílucá 919.98 pesos, mientras que en Naucalpan la 
,. ·' '·.:_,,.; --~.,::¡.».''-'t/'-'- _,,,.,~.-,, .·,~• .. ;.,,··: ·-:_;_ 

:•,:·;,-_,o:·;;:,-,.:._"'·'·c-;:-·· 

cuota anual fue de' 4á5.oo pesós. '' 

..•.... ,; :: J;{f ::;: · F '.:' 

'; En e~ttt:abaj6 ¿~''pi~:enta el anállsfs del caso concreto de las tarifas anuales 
-, ~--1~__,:~ __ _,.'->·- _ __ ,-~-·.,:es , ,;,··-~, -, e> -

• del.ág'ua·.··eh .. 1á.zol1ÍJ. p6pu1ar.de1 mul1icipio.de •.• Naucá1pan •. con•·ª'• se~icio. suJ:to .·ª tandeo. 

s~ sji~6gr~nb'e1 2i~~'~e ¡~·cu~ta~~u~l·e~;~A~ p¿pul¡rp~~ l~;difer~ncfa ~ntr~la tarifa. 

C. ~¿'.n 1~ qÚe 1~··t~:~i~I~~ •. ~·~1. Agu~f~fi~~~{~~i·~d~T,~é~lco (C¡~~J:sJ~inÍstra ágUa ··al 
, ', _:'.·--.: >':< -.:·._: :?, :~'..''.':°<·;/~~/ ;}~.:.;·; - --,'¡·:-:·: ;/-:_::, :>·~ :--.~· /:.,;~--:':: __ :·:::<. ,-~·-~-:·-: -» .. :.:\ ·:,,;._,.,._ <:.,-: -: ,:-_,J,_,:·::1: ··;·_·· ,<.:-' .,<·. 

mUnfcip'iéí;de Naúcalpan de Juárez y la tarifa ccirÍ la que se prestá este servicio a las, 
' - ,· .... <·>»:'.-:;;.':";-.;'(_·:< ···-· ,·.. .. .. . .. 

ca16nia's d~' I~ ~o'na p6p~far con pago anualizado, que representa que po~ cada peso 
' ... _,. ~ ·:;:;:;,· . ··"· .. -:;;·__;,,. . .. : 

> qu·e (31'. Órganismo de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OAPAS) del .. ~·· .. ·~-- ... ' - ·- - , ... 

. ~Ü~lbipici''de Naucalpan gasta para dar el servicio a esta zona, solo recibe en pago 
·: . ·. J- /" - <:~:"-. 

·. · apro>drlíaci¡;¡mente 40 centavos, siendo que aproximadamente de cada 1 O litros 7 se 

C()~~url'i~~'~n la zona popular. 
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El interés por analizar la participación ciudadana en las acciones de gobierno 

está acompañado de la preocupación derivada de mejorar la gestión de gobierno (más 

eficaz, más racional) en un contexto interno más democrático. 

En ese sentido, 'para aumentar la eficacia de la gestión pública, es necesario 

que el diseño y la a~llcación de programas respondan a las demandas de la 

ciudadanía, y qÚeésta participe en el proceso decisorio de las acciones de gobierno. 

En nuestros días~'Vivimos una época donde se reclama aún más eí respeto de 

la ley, exigiendo q~~ laffÚnc¡c;>nes que d~sarrolla•el Estado sl'l desenvuelvan con 

criterios· incluyentes ~ s'.~ci~l~s.~
0

f':o~'eu;1a~:1a~~;;~á~i¿i¡>~~IÓ~/~~;;~~·co~rand~ a~í 
nuevas· connot~~lo~e~e~:;~ª •. ~~~i'nisti~ciÓn pcib1i~.~d~·~¡J~~t;~~ Jj~~,\.'. <·,···,:· ; 

-· ·,;·.... ?F/ ~ ., .... ·- ·,:·.:· -;_-.... _.. .;\·::'' ,.,, · .. _:,) 
. ' ' .::·:<~-ii'. .• :~~ . . . ·,, ' ·, ... , ~<::-:··· 

::) ;·-"i~·.:·> --"" :~ · ~~~< -·;·· .-.---~>.: :\:t/::- -~'37::.~~~s:~X,0</t 

La ·falta. ele,. ~fogranias .?~ ~ob11füio :111c1~~e'fü~s.~.~J:~gfi.~i.~;~;~·~fºY~6~r~n, ~erios· · 
problemas que af~ct~nd~ gobernabilldad no' sólo a. nivel' local, ~inC> t~mbiéll estatal y 

federal; tal 2o~b' sJriedió' en años anteriores por las prote~tas de no p~gar la cuota 

anual :dei'. agÚa en el municipio de Naucalpan, objeto de nuestro estudio. Hoy, esas 

consignas son Irresponsables porque estamos afectando el futuro de las próximas 

generaciones. 

Los problemas por falta de agua en todo el país se han agudizado en los 

últimos meses. Esto obliga a tomar medidas más drásticas en los niveles municipal, 

estatal y federal. México, un país· rico en recursos natur~les~ obtiene el agua que 
-'" ,_. ,_ ' 

consume la población de fuentes tales como ríos, arroyos y aculferos del .subsuelo. 
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Estos' aclJlíeros se 'recargan dEr forma' natural en 'época de lluvias. Sin embargo, la 

época d~ lluvias tiene. ú'na duraciÓn promedio de cUatro meses lo que propicia una 

•escasaicaptación:·:¡'.sd~á~~ .~·. ~~to,\d~i tota1.,·de.···agua captada por lluvias, 
. · .. ': .'::¡~·, 1. ·:: :. ";'- ·; 1. ; :;'.·: • .'. .-;:,,. • 

. ···.!·aproxi~·adameríte é170'¡)6rCiento s'e'ev~pora: · 
:~>· <;_>' ¡;:.'~ ... ,; ~-~::,'.<~·_: .. : .-\~· ... ,-·}·/.· '.f'\:': .,,. ' ·\i<. ·. ·, 

: : ',. ; ',koL~~~~i~~ ~~¡~~,:;~,~lt.{ra , raolidad; de ag"" •"ª '' oap~ por 
· "'escu~rÍ~ienfo y las extenslo~~s terrl~~riales aUn~CÍo a 1a corta temporada de lluvias hace 
···· ... ~·,·:··~ _ ... ,:. "-"~~- ·'';~.: ->\ __ -, .;·:>' •'}:'-":-.·· '.;,~:::.,: };:':'· <(;;~ .. :;~:::1 .,':, ··-·.. •' ; 

... que' la dlspbnibllidad dei agta sea· cada .~ez menor: Bajo éste panorama México 

enfrent~ actualrn,eni~ g~~·~e~·pr~b.1em'a~ ele disponibilidad y contaminación del agua; 
~- .. ,_j. --- ·.·, 

Con eÍ propósito de alcanzar u~ erica;:rnanejo del recurso, es nece'sario que 

todos los dlldadario~ conozca'rnos la ~ituaCíóri real'del agua y partlcipemo~ con las 
,,, .;-.- L:_: _ '.-:.: --· .. · . ~-- _·. -. ::: <. -:·'.;:. · _.:· _:-i~:·:.:_· -·~ :·;_. '. ,~::~;'·.~ (· .. ::, :_::-.·-:.·~,- _:_ . .-_,._. ·:. :J~~·'::· ·.t~/';.:, :.'::, .-, . ·:; ~-:- , ':\~::> _ 

lnstituc'i~nes .. gub~rnarne.rtal~s e.n 1.ato~t. ~:··deci~iones pam.e.1•·.~anejo responsable. del 

·.•·ag~a.• ci~·. tal.far~·~·· ~e~·~~ p:l;·~~~.~d~~e~·:~l~~st~}~;::+~~lJ. ~:
0

i~.~~~t.iga~ión:I~ hi;ót~sls 
principal de que con. la ·pa.rti2ipacfÓh:~ÍÚdad¡;na'c~nile~~ ~I fo.rta'leclrnie~to de la g~stión 

,:::::,::?~:t'fi';fütl:~~~~~~&~rr~~ .• c~~;:,ó¡;~ro, •· ·"'"· · 
~ ·- . _'.::: --~>:j_- ;·'';:'-t'.'_~:~:.d;~}1;tJtt~;-'.:_~. 

"; ~<<:'.'.;.;;•v ._:;: - :~·;:. : ; ·::-,;~_:: ·.,~;/' •f.'·:C' 
< ' ~..- ,•-~:"A ., • '• 

. ·~e nec~~it~'1~iJartfuip~dió'mJe2i~~ /rii~iTibrds de la sociedad para que desde 

.. ,p:1~:~'.i.5:i~:~~i~t~~~~i!í~~if l~~·~:r •::, ~,:'.:~··h:::;om::":: 
'·eficiente'ycuidañdó'de''cio'..regresarlaJa'n'contaminada para preservar la calidad de las 

~ r~~~~~~,< ~iÍur~1~~>b¡::~~t~'. ~~·~~~};.~:;~i61::~eremos una segunda hipótesis donde 
"~ . . ; '~\: '~· "·:;>· ·,.; ,.:·:.:;: .fi{!;_:::<<: -

cónsideramos a la participaCJón 'ciudadana corno un catalizador que transforma a la 
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ciudadanla en sujetos sedales activos y con la capacidad de hacer valer su opinión en 

las aéciones de gobierno; 

A~l1~~aA1,c1p~clóncludadán~ en fa toma de decisiones para.el uso del agúa, se 
.'!". ·:.'- .... ,, - ··:.;~_i:_ ;·:· ,, •-«~ .. :-.< .:·:··,· .... >,:· .. ·: '· ,-- . . ·-... "-· '• ... . ..· . _.,.. . ' 

complementa con aquellas que se llevan a cabo de manera institucional a través de las 
,;·;· ,·'-,~----·- -... , ::;,<- ~,.~ .. · .. ·.-~,:,¡.; .~-·,.·,_. .1 

Comisiones Estat~les del Agu~ y los Órganlsnios bperadoi;;s a I~ largC, dei pals. 
;,~ / i };:.:· ,., • .': . _</\'·', ~-,·-~.:· • ·' I:·: ·;:'.o_~: ,<;; ·:· ~,;. : .. • .. , 

Par~ log·r:r ~I o'bJetiyo 'i~1rBre~~~;r trlbaj~: ~~. r~~liz:":un '.a~álisls ,de los 

conceptos de •partici~:c;¿~~ dücia~a~~rJeind~~~~~l~.'-'~¿b~r~¡¡;ilidacl, legitimidad, entre 
, - . <·-,. ¡;·~:- :>.::='>' ::<;':: ; ~°'>;.:-· :_-·'/.'.:{::::<,;:, ""'> '··._-,"·· 

otros, que son. nece~·~rio,S,;pa~~ e;~.clar~cér,'e1');ísunto cÍe nüestro Interés. Dicho análisis 

se expone en la prir1le~á ~~rt~'de la esta i~0e~tiga¿lón~ 
.. :_.;; -: ~J~:-> -~:-:<;:._·~;-.;: ... ·é/; >;·< -- .- ·.-:·.; ') .. '-
,,;: __ -_ ,._ -., "-~· .-·· -·· ·' -,-·,,- -~.):'.--.~··-~ ,• 

. Eri la seg'u~d~:p~¡~~;ie'alizar1lc.>~ Uí:l br~ve repa~o de la historia. del mu~icipio de 
:::·---~,:~. ~~ ·~ ,:.'-- -' ·-:~/-,.~ ;::_r:-., º~::D\-!:~ -:·:;i·~·~ ··:· -~~{·:ii~: "'·/J~'.'.;::-?,:'.·i~ :.;;:_; ~ . ·; ~· ;. ::::-:-. -·,· .. : .· ~-» · . '- ·.: - .· -:.., : . ,._ :-, ·'- ' . ' 

NauCaípan de Júárez desd-e tieínpos'prehispéhicbs, háclendcí una descripción con más 
·i ;<.:" >~;>,:-- .- -:~-\~<;: · :~·«~ .. <~:-X!·;;,~'. 0 ~-;<::'.~~~>i~-·~··~);,~h·\~::t~-~:\·:}-;{{7:~~~;:;.L: :·:\,~.·~-:·:· :\:;'·~: '. \{t: : .''.;_): ·. ·.~--: -~:~·::· : ; i_ <: ·. · -<~ _·:_.':: -·; > ". =· .. 

det~lie dela. situapión· geográfica: e~onómica,'jo1m9a y,~ocialdel .m.uniclpio a partir de 

··• ;~:~st1t~t!~~~r~~~1r~~1t :1~~t!~~~:~;~~~~:::: 
.·cual provocaque.~I cpst(;;de cada n'.i~trocúl:Íico que llega al Valle de México sea muy 

elevado. 

En la tercera y última parte se analiza la participación ciudadana en el municipio 

de Naucalpan, inicia~cJ~ c~n la ~escripción de la oposición por el pago del' agua, motor 
. ,· ', ··. - ···:. ,'-, 

de la participación ciudadana y la manera en que ésta se involucra . en la toma de 
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decisionés de fas acciones de gobierno. Asl. comó. también se presentan los alcances 
. ,,-. 

de la participación ciud~dana en la prestación de. ~ervlcios públicos, realizando el 

análisis de la relación entre •la.··. participación .·ciudadana •· Y ·la·· legiÚ~ld~cl . de la 
:··· . '. - . ·.,__ .. '.':-. 

administración municipal a través de la/atención a la problémática de' la.dÓtación del 

servicio de agua potable. 
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1. La participación ciudadana: algo más que un voto 

La palabra particip~clón sel.isa constantemente para propósitos muy diferentes, 

pero siempre con eLÓbfeto,de irÍÓlulr nuevas y mejores opiniones. La participación de la 

cl~dadanla se cÓn~~~a'paia: r~sol~er.problemas comunes y encoritrarsoluclones en 

una·.accióncompa.rtida.'iP~r.qG~.P·~rticipa la ciudadan.la!P~rtldi~aoíporun lado, porque 

·. los'repr~s~niante~;i?r~~r~~~n~:~i~~~·~e c~rnpleri.cC>n 'su-p~'pe'1~~;~;:~rti~~laciÓn entre el 

go!Ji'e·~~~ yJos · iJrcib.1emas cie una :iJart,~ de 1á soc'if'.d~d. por otro; .. pára' influir en 1as 
1;i·· '.'' ''::, ,,.,¡ '-. 

decisio.l"les de. qLÍie~~s nÓs repreientanypara ce~ifi¿ar que ~sá~de~Í~i6rie~ 6bedezcan 

a las demandas; carencias y expectativas de los diferentes grupos que 'componen una 

naCión. 

La representación (se entiende como la .idea de élegir a_ nue_s_tros go~ernantes' 

para que éstos representen ·nuestros lnt_erese~ en el. gobierno)'y la participación son 

indi~p~~sables eri •1a_d~~od~acia (entendida co~o la f~rma de gobiern~ basada en la 
--- . ·.- . -- . . .. - .. "~·-:.-;:~:::.; -.-¡..,' . -

libertad 'para fCÍrmula'r, p~opÓner y elegir .alternativas pollticas en una sociedad, asl como 
·.··" 

también, que permita la participación de todos los miembros de la sociedad para 

revalidar pe~iódicamente el derecho para gobernar), porque ésta no puede darse sin la 

forma más elemental de la participación ciudadana: los votos. 

1 Vid lnfra. Pág. 15. 
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1.1. Qué esla participación:. 

Una definición. de' diccionario nos dirla que participar significa "tomar parte", 
'~ . , - . ' :-. 

"Intervenir", '.'compartirº' entre otros significados.2 Por tanto, solo se puede participar con 

alguien m'ás y ~Ólo sé pu.éde ~er parte dclndé hay uná organización que abarca por lo 
- _,- ::-; . . .'. "" -~ . · .. '.':. : . . . . - ' ' . . 

menos a'Cios personas. ' 
" - - ''-'.' --- . · .. - ·- .. . ~ .. 

. -::J:'· '\-'·.··:.·;' 
·;-.--'. .... ·· ' 

·.·.· ~or ia~,l~i~a~ión, áfirma Mario. Moya, . podemos entender el grado de 

intervención de 1bs hombres y. los grupos en los procesos pollticos, económicos y 

sociales cié una coin..;nidad.~ . 

De• ahf que 1a\)articl~·~ci6n e~té: li~~cia a· una circunstancia esp~cifica y a un 
"' --- . ' ... :/'_::;.~''.:''..';~:~'·~~\--''.·~·-· ·-_.• . ' -- . ' , ·.;_,'" 

conjunto dé.volÚrÍtades hu~aii~s q~é'cbnstitúye sú medio aíllbiente . . -.:;-. : '.. ; ~-- :.,~ -~: ~;>. -. ·~;:·,~-~:. _.'.-~~:-· ~ . ~~ _';_, ', ·.>. '. ·::~.~ ''.?'• -; . . . ... , ~·~-:.' .. -· --, •; ·. -: . , ': ·: .... , ,. . ,; 
---,.\:_ ,:- >~·::...:-•-.·~\e:.:·.;-·~,-,,.~---!>·>. ,'.<':~~~ .. -;;--'\ ·¡~·,." ,.,. :/~~:,: 

:.-> -::/ ~ ·. -. :-.:~: _:- -~ ;·;> ~-- __ ;~~:'.:!):~ _·-:_'..:·;¡,·,.':~: /u~:.:-.<;t'./:~ .. ~ ... "··.:;).:. ·:::::¡·-~'·.· ·<,..- ·-.·_. -:.~ :;,:·~ -~;>~~- .. ,., -~:-~-'.- -!~_>; : :·- - . 
'·Por otro lado;~ afirma, Ma~ricio. Merino, la participación es· al mismo tiempo, un 

:-··; -"~:,;:-"_ "--~Fr=·,:~ :·::-~;->}, c 1 ~\.~· --~·:_'._~o._: - . · "~/:__~ ~-:<' ~;-~, 

··•.acto soé:ial y éoleciÍvo'. y produ'éto cie una decisió~ personal.' Habrá que tomar en cuenta 
"----~- ·- .. :-.·~'-:".-' ;:_:·,- ,f·-:-.-.::··.~-',':<:: ··:",;,- :··.·· :-.- .. :.~'.f"_':\ .. ,·. 

esÍos dos elérnenfos;cornpÍernentarios: .la influencia sobre el individuo, pero sobre todo ... . ....... ' ; 

la voluntad persohal c:l~ Influir en la sociedad.4 

Pór su parte, Jacqueline Peschard nos dice que la participación incrementa el 

potencial democrático de una nación, justamente porque aumenta el compromiso 

2 Diccionario Enciclopédico Labor, Tomo 6, Editorial Labor, Barcelona Espaf\a, 1993, pág. 345. 
3 MOYA PALENCIA Mario. Democracia y participación. Universidad Nacional Autónoma de 

México. México. 1982, pag. 21 ' , ,., ... , ::> . ' . 
4 MERINO Mauricio. La participación ciudadáría en la democracia. Colección Cuadernos de 

Divulgación de la Cultura Democrática. Instituto Federal Electoral. México. 1995. pag. 9 
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ciudad~no con los valore~ democráti~~s tales como la idea de u~a sociedad atenta y 
- - -

vigilante de los act~s del gobierno e-int~resada'en hacerse oír por éste.5 

estricto, pu~d~ reser'l~rs~-,á la'isifüacibnes'.~n l~s ÓÚales el Individuo contribuye directa 

o indirectamente erlú~~·-s~J;~á6~~61rtca.•' -- :_, -
:1. ./: .. •. ,-!F . :t ~·:; .·· 

.,_> ;,: -,..,; .:;;::.~;~ ·_fl ::,,:.!. .. 
-~{f -~:r:~ .. :--~ '· .. 

De las anterlori3'~ ideas podemo~ resumir que la· participación implica: 
• • '"' : •••• - • e·, ' r-. l.~ e' '·, -·· .:-· ···- ' - -- • 

-~;, ;·" .. ~·u·::\ :\:./ ... : .. _~-~~:~::<·:/~; . ~-

1. · Formar parte'.'~~/~~~~. tb~áf parte. 
" - .. ~ ·"'-· :~~>- •.\~,-~- -- . ·:· - . ~ . - -

2. Corr~sp~n~~bilid~d y~~riipro.:riiso. -
:::' ,.'· :)~<.;;.·. ;.:-'", 

3. lnteracciéin;_':A•c.;'';'I</ "; __ -

4. - Habili~:d~-C:~~~c¡~j~;'~-ar~ impactar en la toma de decisiones. 
___ -__ --: .. ~·~-_-O->:~~:-:-·-.. -;.':i-:'::·:;_·,.,_.,-:: .• ·:-··-"'-··:· ___ . -

Cambiar la_;e·~-lÍd~-d y'~~ruclonar un problema. 5. 

Haceryal~~~;~}~ch,.§s?d~tieres. _. · -
. ',\':·,·-: -.::__;=~-:~-- ':">''• \ t' •\' -

6. 

-'... : :~,:'<- ;: ; .-.·_-_-__ ._-__ '_;·, -\:d-: ·.· 
En esta investigación entenderemos por participación el ser y tomar parte de los 

\ .: ·;6;, :.-, -·,"~;{: .>>~ 

procesos de una com'Ú~fdad con lafinalidad 'de Impactar en fa tánia de decisiones para 
.,,:·:: 

Ja solución de un proble..Tia'de la misma comunidad. ' 

5 PESCHARD Jacqueline. La cultura_ política democrática. Colección Cuadernos de 
Divulgación de la Cultura Democrátiéa. Instituto Federal Electoral. México. 1995. pag. 27 

6 SANI Giacomo, en 808810 Norberto y MATTEUCI Nicola. Diccionario de politica. Tomo 11. 
Edil. Siglo XXI. 3ª. Edición en español. 1985, México. pag. 1181 
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-----~~-------·------~~~~~~··=-=,.··~··=· ·=··· =· =-----

La -participaCión es dinérnica; tiene diferentes ámbitos y niveles, asl como 

formas: participación polltica,eco11ómica, ciudadana, familiar, comunitaria. Es al mismo 

tiempo,_ medioy fin/lnvolúcra al Individuo en relación con su contexto familiar, grupal, 

c¿mu.~itari6) s¿ciaU.~upone un espacio o territorio compartido por los 1.1ct¿res qúe 

guardan COf1diciories económicas, pollticas, culturales y educativas •. ) . 

... ,, ... · 
Por otra parte, el éiudadano es un elemento fundamenta{parii la democracia y 

>> ·. « 1; >•.--: .:' ,·;·,,:'.:·0-=·::·.; ;.·~;'.- , ;' .· .: 

la participación. Este concepto ha ~amblado a fravés :el ti~mpb: l~:qu~'hb?conoce.mos 
. conei nombre de ciúdadano sé .parecé;,muy pÓ~~/-~ 1~{qd~>·~\g~¡fi~~~~- e~~épocas 
~nteriores.7 Sin ··embargo;.• 1~ irnpo~~~á1~' ~~· ;~¡; c~})(;~~t~";;~ó??~aff~~·~buádo. ; Ser. 

~ . ;:· : ·. · - ;_: __ ._c.;~:-~ .. ;: .. ://_~::::,.:;:~:~;\~-; r~:r~:::;:~:.~'.~¡:h;·f;~~;~;::'.-~~tr·~-; .. ;;;~~~;· \~.;~~~;:'.1~:1:}~~---~;\~s~: ::-;_~~~~:~::-:~;-~;~~-;·-:" _:_\?:~ L ,:,:: '.·. . _;" 
ciudadano en una sociedad démocrática,cont~mp:~~áne~ s.i:nificatener"lél_ prermg.ativá 

c.· :j::~::~;~~'.f,á~1~~W~?~5'~;~~~~;5,¡:;~·~~~rs~i~~~JIT~it .· 
,, P-efrose ejérC:e'porv¿IUntad propia y se hace realidad cuando 91 11lé:llv1c:iúo participa en 1a 

. - . . 

- -~ :.!~_'.'._ .. .,__;_\~-·- -~ - •. -_ >;;,~-<~-~?~-·:· - . 
: .. = :,:·~:~~,,S- :~,.°'~~- -,,~":;,: .. ·.~. 

: Los éilld~d~n~~ rí~'. pueden vivir en sociedad sin participar en las decisiones del 
-- '• . ·"'<;' :- · .. ·. . , .. ·.,.. ' ,· ... ~·· ; . ' i ·,; -·· - . '_·. , ', .-'· . ·, . ' ,,. , .' -

. p~de~: ~u'~ie~~uler~ <:¡be seansu'~ ~ctit~des; s~~ ~alares, sus .formas de vida, se hallan 

· i~évit~blernerite I~~ersos en Ías esferas del poder, tanto ~¡ les plac~ o no este hecho, 

com~si tom~n concienci~ o no de él.9
\ 

1 En la antigua Grecia, era necesario haber nacido dentro de un -estrato-·es-peclflco de la 
sociedad, o haber acumulado riquezas personales, para tener acceso ·a la_ condición de 
ciudadano, es decir, para tener derecho a participar en la selección de los gobernantes. 

8 MERINO Mauricio, La participación ciudadana .. ., op. cit pág. 30 
• MOYA PALENCIA, Mario. Democracia y participación ... op. cit. pág. 16. 
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Para Luis Rublo, los ciudadanos son las personas con plenos derechos 

polllicos, con un sistema legal que le permita defenderse del abuso de la autoridad o 

que favorezca la resolución de conflictos entre personas o entre éstas y el gobierno.'º 

De tales ideas, entenderemos por ciudadano, la persona titul~r d_~- d~~_ermlnados 
derechos pollticos y obligaciones de carácter público de acuerdo corrlo qu'e establece 

la Constitución, y los ejerce como miembro de la comunidad organizada en Estado. 

Un ciudadano más participativo, que señala los ~ciertos y marca los errores del 

poder polltico, ha de exigir quea qulen;;s ha l_egitimado y confiado su representatividad, 
.;.: :';.~ ·. ;_ ... .-".~ ,-:.~ .. '.'; - (• 

se le involucre en program_~~ 'do'nclé. se aborden las nuevas herramientas de gestión, 

técnica~ actuaÍe~ d~ é!:ifriuni~~i:i~n. desarr~llo d~ procesos descentralizadores y donde 
' '' ·-: .. :'; ;" - -',; __ ,'~ ,\' _ .. -_ ... ·-1-_~".'"·--"'« 

- se plantee ulla vi~16'n ética d~ lo~ problemas comunitarios. 
- '-·- ,C - O :-~1,: . ·-:· ... _ - ,;- ~-º'; .--2 ,-; -~·.:;- -_:,•\ .. _- : - 'O • _• ,- _ ' 

·.'-.-e· 

L~ d~rn6-c'r~cia será mayor entre mayor sea el número de hombres que tengan 
- -~.--- • -~ :- _.,_ e ' ~ ·- - • ' • 

interé~~br ~I ej~rclcio del poder. Por ello,- la preocupación de ampliar la participación 
-.· ... - ,- - .. ,.. ; -; ... 

ciudadana ~I má'~imo. En este sentido como seÍÍala Moya Palencia, lo primero consiste 

en-H~,b~~ icada vez más el proceso de-· décislcJ'n ·a'.-1~ 1rit~rJ~nción y participación del 

·_. rnayor_núíTlero_ d•e _protagonistas_'.···hombres·J~.c~-~~J·'~'ht~so_-~ue. abanderan Intereses y 

~pi~}~n~~ y~e~~lié~'~nla poliar§u1~:~~~gt!?~~,j~f~~~~ciof~n cuanto debe concebirse 

la sbcieclad; como un . conjÍ.11Íto: org'énlco;td~-;;~~~es diferenciadas en intereses 
:-.>>~ ,- .::~·-\; ... ::~~::·· .- .. :_:'.-·': ·-:->>:-: >-~:::: >~-( · }~\-{~;-~--~;~~:?~~ ~1{(~::?:\tHt~ -W~iFf:\ff/·, ·:.·--: ;. , .. ~.: 

.... parciales·.·~ Asl entoncés la demócracla seJortalecerá:é:on la participación ciudadana. 
· · - ·>·'<< -----:_~z~:~·:.:-·(~1,.::;·;;F::\'~:rz·.-: _-

_·.!::,,- ." .·:,_:~ ·):t;~:~·:::;/::·J>~ [~/-···,·_ 
10 RUBIO Luis. La democracia verdadera. EditoÍlal Cal yArena, México, 1998 pp. 17-18. 
11 MOYA PALENCIA Mario, Democracia· y participación.;; op~ cit. pp. 29-30. 
12 lbidem. · · 
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1.2. Concepto de parU~Ípación ciudadana. 

La participación ciudadana se refiere a la intervención de los, particulares en 
:.;__::-· 

actividades pú~licas, .que l~plica el ejercicio de.un condición ciudadana asentada en el 

Estado de: ~er~c~~: (é~:te~did.b: ésíe como el eJer~l~io y, res~~to d~ la ley). Sin esta 

carac1er1stic:a.1a p~~ic1~ac1ón ciudadan~ 'déía d~ sar1~ ~:ra co~Z~ru~¿e~~ u~~ forma de 

rebeldla o movil;zaclón. 1 ~ ,, ·. .., ,, ...• 

La. parÚcipa,ción ciudadana' ~upone: la' combinaciÚ entre. ún .éntorno político 

democrático y';una v61llntad: indÍvlduai ~e parti6ipar: De la ccirnbi~;~ciÓn ele estos 
;;__' '':.~-'. .·: 1 ,; ... , '"/.;:;_ ;- --f , 

·.elementos.surgen .•• disuritds\rnc:i~os .de/partlcipa~iÓn 'que es··. necesario distinguirlas de 

.. · .•... otEa.s/~r~.fr~~~afr~f ;h~~'?.~(E°-~, u_::+ dTI~.~:~{t.n.~~;.:~r~~#ª1;:H{~f~t~i:~:·ur,ª forma 
de· poder; gubernamental no, ·están:_haéiendo ·uso de siis. derechos,'·' sinó ·luchando por 

·~;~l~~~á'!f";1J~~~·~#e~lrlca,>'Las r¡~oiu·éig~~~'::no "so·~• ~X ~j~~JI~ (~·~ ~~~iclpación 
'_)i'ciudá~~in:;-~inodé.trarÍsformaéión de insti1Jii~~~s.•'~~··1:y~~ ~ a:·~~~ariiza~~~~s que le 

;,~ ~án t6r~á a un· Estado. Por otro l~cit~;~~·~~~vilizaciorÍ~¿·.~j~~as~kAi~~l~~t!} de. los 

.. Individuos, tampoco constituyen ;'~n~ ~gr~ .. ª_.·,<de'.~·p~·~i~lP.~bi?'.;;t,~iu_d~cj~;.~:(En. las 
>-·-·' 

. rebeliones de cualquier tipo qué•t~ng'an:ef•.seno del deÍicO'ntel1t~:,c~l1é1 'orden legal 
... -. •;<:.-; .,, '·1;.._. '" 

establecido y el deseo de cambiarlo,. no. existe ur(deseo individual/ sino. una forma de 
-. -· . . ' .. - .. '· \ 

coerción. 14 

13 CUNILL Nuria, Participación ciudadana: Centro Latinoamericano de .Administración para el 
Desarrollo. Caracas, 1991, p. 56. citado por MERINO Mauricio. La participación ciudadana 
en la democracia. op. cit. pag. 31 

14 ldem, pág .. 31 
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Para Mauricio Merino, la participación ciudadana "es el encuentro entre algunos 

individuos que libremente d~ciden formar parte de una acción colectiva y de un entorno 

que la hace propicia"~ 15 Esta parti¿ipación, exige, de manera previa; la aceptación de las 

regias del juego d~riioc{á~iC:o y ~a· la volu~tadÚbre de los individuos que deciden 

participar. 

,· 

Las elecciones no agotan la participación ciudadana. Los votos no· son la única 

forma de darle vlda a la participación democrática. Para que la democracia o~ere como 

forma de gobier~'o en la práctica cotidiana es necesario que haya ~tr~~··formas de . ' , ', ~,-:_ ·' . . 

participación ciu~~dana más allá de los votos. Pero tampoco pÚede'll~be;réJ~;¡,ocracia 

sin lin cuadró básico de representantes politicos. La participación i'que'. pÚede. téner 
' . . ·-· .- "·· ., -- . . ' .,_ ·' .~:,·~~ ~-,7• .. -----.. ,. -- - .· _, 

~spacio en ;1~sT~o'Ciedades modernas es la que - comieí12:a '{p'(;¿;16 ·~eleccióll de 
-.,_ (;~}-!- _. --.1-- "":' -:,'·• .-,·-~~7~:-~--~.:o::;:_- ·:~:.-~·:,o:;':;,,-;' 

representantes a:través de:los partidos polftiCos, y que'pósteriormente'.afraviesa por 
',, •';,, '"., _.•, ,.,_ '•.- .> ·_,., ·. .-_. ·. -· ~---. ~', ... ·,,;,,. ··<.·~i:'··>~-·-,c.,,:;-;;,~.-·.•',._- ' ' 

\ ._ ;'.'.-·' ~- ' 

instit~~i~~'es /€~gªD}:ªeig~'7f :ocia.le~} p~l}ti~as: y~1 :e:~~º ~~rma •. M~uricio. Merino, 

deb~hios '~ntend~~, ~ -1~ &~rtlcip~clÓ~: .;¿~rilo t~~:, f~r~~ c:f ~ c~lltroia·r y moc:lerar ·el poder 

inev.itableinente·~;~~g~~o a:~~ representalltés'p~lftlcÓs".16 

15 ldem, pág. 46 
16 MERINO Mauricio. La participación ciudadana ... op. cit. pág. 14 

14 



La participación ciudada.na funciona en las sociedades de acuerdo con el 

ambiente politice y con la ,vÓluntad individual de quienes deciden participar. Para 

estudiarla, se tie~en qUEl;;to~:r :.~~ ~Óns'Í~e;~~iÓri los motivos individuales de las 

personas qlJe .deClden '~~ll1p~r·~1 mJro ~~ 1~·~¡drJ~~~aa para. participar en cuestiones 

públicas.···Tam.~ién,:te,nt:l~i}·q~'.t~~ti~f;~tri(f l~~-~~tfi~i~n~~ pol.lticas y sociales que 

circundan a la participación;'{: es•< decir,·, lási'.motiitaciones externas que Incitan o 
· . . ., .. · ::·.~·. <:.·::,~;::·.· ... :/\.'.'-::·'.'[:I:(~,~f~c)\:.~~;::~/~;.~,~~:::2 :·:';1:~~.;{,>.~1tt~D>'·;: .. ~.(· .. -· , __ . - -'. 

desaniman el deseó. de formar. parte •de .:llna. ~cción do1e~tiva; y 1.as estructuras que 

forman a las insÜtuCÍo~:s pbUÍÍ¿~s·i'lc~~a'·h;~~in~ " 
.--.,-, .<;;· __ :::. 

.~ . ;: ~:' '-~· '.'. . · .. ,: . ·, ! '"· 
·.· 

17 lbidem. 
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-- --------~----------- .. ----~·--~=---~-~--~~-------

elecciones y, además, unir los procesos electorales con las decisiones pollticas 

habituales. 

La - participación ciudadana- -tiene, diversos cauces. ' Los mecanismos más 

conocidos so~ el refe~énduríi {éu~'ndo se trata· d~ -- preguntar sobre cierta~ decisiones 
• ' - . • -· - . . ·- - .,. ', .. " ' .. ·~ - , . -' .:_..;.. ..,. . ¡;. ·,. ·- ._ .. •. <- -·· ' 

que podrian mo~ifica{laidiriáin1~~ d~I ~bbi~rnb)~y_'~j pl~~1~h1tb'(q~~ ~rop'cme· a la 
, . _ ... : : . __ : .. _. :_ .::2>' ~ .. ~-/-\\-:;.~:]}<:._ :=/.(; ?::~~-~:.:._-<>··_,·::>_< ~-r_.:_:.:{;_:L:._».:~~:~;_;r:·: ::-}~---,·-~_:\~~~-:· ;-\~~:_:_:~: =·· :,:~ . <::._ ·. _ : 
sociedad __ la elecclón'erltm'dos \osibles 'alter,nativas).iNirlg-uno·d~ e~tosinstrumentos 

supone una el~cción d~:~;~~~~~n;~~~~:~.- si~~ i~~) ~i'e~;~~:~-~~~i6~J~'. ~i .·. -·-• 
". ,:_;._~: -~.._-: _. >9>> :;:¡: :':~1,' -.;( ., -~;;.'::;· .'/ _.;~":" ·--,?''? ·,-''-'."•:'·.. __ , ,;· ~ 'f}::-

- . . , _: _ ::('"'. -'~'.-º ~1~;:; . ';_;,;.:{i· -·-·:· -· ~ ::'·,: ::- i-:.<_,_ .·')'· :.:--".:/'·\-!{);s~;~;::··~- .. c. -,. 

:::::"·E.::;::;:1tl!~it::~~jj:~ilt;~i~ii3f ~;¿:: 
_ -- gobierno y 1a' soci~~~~l'.~La lniC::iati~a i:>~pul'!:ir y~·~¡ c:i~;e~tio'CiE; p~i.i61ón C:~nslsteri en abrir 

. ·.··. ~i~!~~jf ~~i{~Plºd_._:_··f··1[1°t
0

1ic!o!( •• '!au}n~qru~;e;¡¡haiy'lª~•g:,a~n~;aid¡iº~fsiu~~p.~u~eitslt¡o~e~ni:e:l:e~:c':c:1
1

o:
0

n:e:si 
deter~Í~~~~ ,repr~~en_ta~t~ _ 

._- leglt;~~sSo ·bien ;~Ódinci'~~·~I iG;so-··de·- una decisión previamente tomada por el 
·;·; . . ". :./,;,: ·:.~ .. -·. ·.::<~· ·:;:-' -

· · gobierno; Por¡su 'pá.~e la'. ·c:~risulta popular y la audiencia pública, son métodos 

in~ta~i~d~~ pararri~rite~ei IÓs conductos de comunicación entre gobierno y sociedad, 

Sin embargo, ninguno de estos procedimientos garantiza que la sociedad 

participará en los asuntos públicos ni que lo hará siempre de la misma manera. Por 
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tanto, la dave-C!eº la~ partlC:ipación no reside en los mecanismos institucionales que la 

propician, sino en el encuentro entre un ambiente polltico que motive a tomar parte en 

acciones comunes y Gna serie de ~oluntades indiV-iduales'. • 
:'-. ;-, : :··-, :·· ~ . ; .:,- ~ 

:--;' 

~ ,.~·" .-. 

;_, ____ .-.:•~:n,:~s~.ª_-Jnve_s~iga6ión •.• _en}enf-~.re~?s,;Éºa·~~~~~i~~~1~g.f'~@~8~/n~}a~·-·-·~iv-~rsas 
mpdalidades. y formas ;que la. sociedad ;º'.comunidad¡ utiliza; p~ra ;intervenir en 

·;.• ::;;:~if ;~~:1;;,::::~'~e::t~J::~;e~J!~1rJ1~1i~1itt.::· 
de ¡¿5 ciÜdadanos, asf como su plená Independencia para desarrolla~ íma vida polltica 

pÍena)y l~libre v61u~~ad de lo~ individuos que deciden participar. 

-,· .--, 

1.3. Tipos de·p~rticiJación ciudadana. 

D5l los cauce_sde la participación ciudadana, podemos distinguí!" algunas formas 

. de participación: l~-p~rticipación directa, organizacional, voluntari~ e i~ducida. 

· .. t'a pa~Uát~" k:. .e· p,O.,Joe '"'"'º el ol~dadaoo partklpa e" ""'ª' de ' '"" ·'-··· .... ·-,.,,"_,, .. ·--1--·.· - . _,-··, . 
,:~-- .. _:.<:-:;'. --· _-;:: :;,~,- ._;\{',:. -~--<~ ~;~---{:';·--~~-~--:~Xi~)-\',.;;·!:~~·:::,~-:};~·:'.-: .;.A;~:J'.- 1:·:~:)J-. ',.;\_': -:·-~:-~-- .· :·. . · 
'" in,diyiduoSya sea delegando alelegi(~utoridades; respondiendo a consultas realizadas 

~c~íi'1f .~~~§i~!f ~~~~"~:::.•::~::::~.'.;'.,::e"::,::::"~~ 
,sJ Íeprese~faujd'o:,cJe)e1~~~ción, la consultiva o de opinión y la cívica. La representativa 

,, • ~[~ d;~'}'.\i~l~·g'.~g¡~k~ ~~,; e~ectúa mediante el voto, cuando el ciudadano elige a sus 
·:;-;....,~_-f!.;~:_~~'ó-'°;'..:.;-·~:.~:~_;_'-;' ...;_·'"~-~ o';.·_¿'-

aútdridades y'rep~es,entantes locales, estatales o federales. La consultiva o de opinión 

se pres~nta ·C:uand~,:el ciudadano responde a consultas especificas realizadas por las 
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autoridades (plebiscitos, referéndum, consultas, audiencias públicas). La clvlca se 
-· ... 

produce cuando .el. ciudadano, actuando de manera individual y cotidiana, ejerce sus 

derechos o deberes. i~her~nt~s a.su co~dición; ~s decir,••paga;impuestos, .respeta 

normas de tráns1tó, cuida ~I medio aml:>iént~. ~~1ge 'ª calidac:l ci~ úl'í. se~i~io público, º 
• • • • , • ·.: ·,, " _.1, ·.·; • ; ; "> :- " --:~~-. - .-· • 

reclama ante la autoridad. 

de organizaciones:•: perman~ntes de . tipo politice, sectorial o . terriÍorlal.• Pór tanto la 

participación ~;¿an~a~i,on~I p~~de ser politice partidista, grelllial ~l~~fif~ i~rritol'ial .. La . 

·· participación po{1ué:a p~rtfdista se da mediante la afiliación a l~~·P~híci6J politices, /los · · 
' .- .· -. -' .· - '·' ., --"-' "'-~2~~.:~~-;._·,···;·j_;··.»·'': -· -

ciudadanos participan en la elección de las autoridades electas demociáticameiite.• La 
.. ·- , ·-;-~_!'~_::·' _':-~~f, /'·:~:?i~.~.':¿y::·} :_'-.:;_.·· 

participación gremial se concede con la afiliación y participación en sindicatos y gremios 

que per~ite ~egociar condl~iones laborales y, en gen~r~l,·.~~~Jfc(~~~;¡~;;\ira~~jo. la 

participación. local,; o .territorial se . gesta con é. Ja {afilÍació~ :'y\ participación; en 
~. _., ·:·,;:.'-!'.;~. •\'. .-. ;·,, ~ ···/- --

organizaciones. represerítatl~a~ de lcis. vE!éinos de u ria dete.Í'Íninada Íbcalidad mediante 
- .. ·-·. ···--.'--~.--""'-,---- -· -- . --- .·_.,_~~-- .'; -·'-;-~:. -~~.,-;~.i"~·:-------- ... 

Juntas de Vecinos y OrganÍzadóne~ Comunitarias> ·' :/•. . 

: ·~ 

La participación voluntariá; ~s decÍr, mediante. mecanismos de participación 

más especificas como las ~f~ersa~·for~riscÍ~ Z~1~1ltári~do d,e servicio público. Ejemplo 

de ello;pciCJe~os ~~~~io~~·/~·;~f~o·~~JiósiX1a6~~/~bJ~ (y en algunos países la 

·•.··Gúaidi~ NaC:10·~~1).que~~ctú~n·~~ C:á~~s cig;~~~rg~:~~ia·y d~sastres. También podemos 

mencionarlos·~1u&~~de .ayl.ídas66i~f6o~o:Rt;tarios·•yLeones que son asociaciones 
,_ . - .... ' - ._,._ - ' '"···.; . -

qué operan medlaraté donaciones () apoyos á peqUefi~s proyectos o personas. . ' . . 
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En la- última década. ha surgido-una nueva forma_ de participación Inducida 

1.. ::;;.::,¿:;~::,¡;,~::;: o:·g~~;c~:::";,~::h::;:~;: o~:::,,:,':: 

I~ .. •;f j~j;~:~i&¡~"~ti~~l~i~~~rf e·~;;~~:::~ :~7t;':;~:::":~: 
i . - --;. ' 'i ., .\· . • --: -- 'j:~-: -"' )_'.~--~~ 
¡·· ' ;~; ' ·····-·' '.~ i,';/ . ' ·> 

·- ·-- La ~~tk~iJ/~~,_:t~~:t~ ~~ C~~ ~t~J~ forma de ~art1c1pác16ri qu·ª. busca liberar 1a 
'.;.::::-'·' •,·:;"'' :::~; •• '-<; ":º:<" .. ··: .:··;:~·._; ~~-- ·- .· .. j 

' • '_. creatividad de grupÓs~so.ciales •• generalmente posterQados. Existe~• varias 'alternativas: 

.-._ ·•- ~~dl~~t2;cjª~~as~~la5¡~ri··~~-~:i~s?m~~lci~i~s260~ ~~~;nos. para empr:nder:_• pequeños 

< proy~~tós ded~~~rrci110; ;:riedlante el·~~ánCiamiento de proyectos destinados a combatir 

la.pobre~':: o:·ni~d-ía,~te~·¿:nJ~c~t~'ri~i·:~-~-ruJ~s familiares sin vivienda a organizarse y 

· ~h~~;~~ ~~ra lu~Ei~3~e~i~i~l~~~~~~l~~-g6~ l~~-~ermitan autoconstruir sus viviendas. 
<,ce· . . ,:·:\~;-~:--:·.:~--; ~\ ;. , ·--:~\f·. 't;~:~:" _::~;·~ :·2:.-.. _-"·c··,};;_--

\.\. _' ::~ ___ :: ',. ,;.,( :_~ ·t<~: 

Un eJerl1plo d~~~t~ i6rm~:d.~'.'participación inducida desde el Estado lo podemos 
,.· • • - ·,¡-· -'.: -~_.-:··-. :·'.-::-·: ~-- ... ·' :::::::··;7 - .~:__ .'.:~t-_·,· ·. ··-:;;~' -+i·.~ 

:'.";~ ¡_;-~co~trar~en nuestf-()'pafs''duraríie'eisexénio de Carlos Salinas de Gortari. El Programa 
-:{;_-::-~_-\¿;·::·:;~~~'t.\::);-· .. ;:_--: r>-::.·-;;:-·::_-;:-.. ~} ~>-ir~~-~'- -~;:[;;~.::~-~;~:~~ .. -r.;}i:0~: ·: .. '. ~-· --_- -
Nacional~ de'; S~lidaridadH;Ro.NA_S,OL), · ej~ . fundamental , de _ ia polltica social del 

--~··• ••• ;:d6,~~i~r~~';.?~;i~1~~;~;t~?·;¿~~~~1J'~~:[~16,~a.d~~·;ara_ alivi.ar}i~••s.it_uaciones de _pobreza 

fr ~xtrema.,~I P~ONAS?L'r~dujo lasre~ponsa~ilidad~sde_diversas ágencias estatales y 

'. \ -.• 1;s'.'.:s~·T.~:1 ~i?•;:_~~f ,~·l;.: ~&~c!~~i~t~ [~~l~t~~;$~~t~~S'.~.I'it~~io~·;en . __ los· .. que_ los mismos 

··:!; ··i1G1f;~~~~.s~·-•·~{1!:i~~-~-§f~J;;~'.li·tr~1*~~ii~ºhz~Úf;s1t·'..,~?~'.1Tlªteriales y ocasionalmente con 
~i-' _9ine,rg¡"e_n la solúción_ ~e ~rob,_l13mas _urge_ntes ~orno construcción de caminos, drenajes y 

<.'.: -~,~~qG~t~~; ~difl~~'"cíó~·~~~~gj~¡·~i•;"gí1~i6as.o c~~~ción de pequeñas Industrias locales. 

· S'~1Íci~~icÍ~d incluyó ~de~ás:16s ~~o~~ámas de lectie y tortilla a cargo de la Comisión 
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1 

Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPO), que según algunos cálculos 

llegaron a favorecer, a 3 m,illones 259 niH personas en 1992. 18 

Por la extensión de su ~oherturá y la gr~n cantidad de recursos económicos que 

manejó, Solidaridad fu~ ~bj~to de ~u~erosas criticas mu~ha~ de las cuales tendi~ron a 

identificarlo como un lnstr\.i~ent~ de recuperación de votos para 'el ~~~i~~ ~n ~lpoder. 
. ' . ·-· -·, . 

D~ hecho, el Programa de Solidaridad tenia algunas debilidades:. C~i~ti~~ Puga y David 

Torres señalan las siguientes fallas estructurales: "a) , disp9~:~·r\'de , fondos que, 

provenientes de la ,venta de empresas estatales, eran finito'~ i'Y~\~i ):~arantizaban la 
' .. . . ,_ '_...-,·;· 

permanencia d~FWrograma; b) privilegiar la figura preslclenci~(i~'~o fuente de los 

fon.dos. del proyecto y por lo mismo, servir fundamentalmente de instancia legitimadora 

; d~lpr~s1d~~clalls~6 mexicano, además de aumentar las fu~fion~s ~~I Poder Ejecutivo; 

'é) sÜ~tltuir ¡>()11!iÓa'5.5dc:iales de cobertura amplia por pr6gr~mas localizados para la 
-· ,. ' . .~. . ''," , .. ::.· . _., - " -·- - . . . . . - -. ---

• ~t~~~iÓh d~ problellÍ_a~"rliu;i'~6Ílcretos y; d).desatender, debido ~ 1~"}a1tá de' información 
, _--·· •• - "_· __ •••• - -:~ - _·_:·._·-·:·:·.~:--:~~,-'.::: -.<,- ~- ,- ' - ,... - ----~-.:~~~-..-::'.'·' 

, confia~_le, o al mal uso de' los," repursos por los intermediarios pollticos, problemas 

, ,, Úrgent~s enálgun~~ region~s que clerivarlan en problemas sociale~ importantes como 

, ocurrió con el caso de la hambruna en la Sierra Tarahumara o con el conflicto armado 

de Chiapas".19 

Finalmente, existen otras diversas formas de participación tales como la 

militancia polltica, campañas de partidos pollticos, que evidencian que las modalidades 

mencionadas no son únicas y que existen muy variados cauces de participación. 

18 PUGA ESPINOSA Cristina, TORRES MEJIA, David. México. La modernización 

19 
contradictoria. Editorial Alambra, México, 1995, pp. 51-55. 
lbid, pág. 55. 
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1.4. Medioambiente de la participación ciudadana: gobernabilidad y 

democracia. 

La mayoria de sociedades no responden a la clásica prescripción democrática, 

es decir, los ciudadanos no siempre están interesados, informados y activos en asuntos 

públicos; a pesar_ de ello, los gobiernos que se hacen llamar 'democráticos suele·n 

mantener su funcionamiento. 

No es necesaria una elevada participación para el éxito de I~' de;,n:oéiacl~;: No 

obst~nte/para asegurar la responsabilidad de los funcionarios púbH~C>s, ~i impo~~nte · 
que· Ün ~ito:~~rd~~taj~ d~ ciudadanos participe y que se mant~~~:~~'(abiertos los · 

canales 'd~ ;om~~i~~&16n con la sociedad para asegurar la responsabilidad de los 

~::Los niveles no rnúy altos ~e participación ayudan a equilibrar el funcionafT11ento 

... ~¡.:~·I~Yi~~l:~~i~~t~:~:~:·~: :.~.~::::'.~",.m;:"¡;~;:~:: 
·.•·• .. Ciudadana es· Indispensable para· la democracia, pero una sobrecarga de expectativas o 

'~{ d·~·d'~~~~~~~·in~ivi~·~al~:.paradójicamente, podrla destruirla. La mejor participación 
. . ~.'>_';/, ~ . ~ \ . ' ' 

,:;;· ~iÚd~.~~~ii~'..~n 1~· de;.;,ocracia no es la que se manifiesta siempre, sino la que se 
~.·.y:.·,-.., ~·,;, 

.:·::. rií'a~ti~ri~ atenta y se propicia cuando es necesario impedir las desviaciones de quienes 
'• •;r,;._ ~ •, 

tienen. íél ·responsabilidad del gobierno o para encauzar demandas justas que no son 

atendidas con la debida profundidad. 
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Sin embargo, mantener_ un equilibrio entre la participación de los ciudadanos y 

la capacidad de respuesta del gobierno es una de las dificultades para la consolidación 

de la democracia. De ese equilibrio depende la .llamada gobernabilidad de un sistema 

polltico. 

1.4.1. La gobernabilidad. 

En un sentido muy general, Manuel Alcántara Sáez entiende la gobernabilidad 

como el conjunto de condiciones de carácte~,medioambi~ntal, favorables para la acción 
; -..,'' 

del·. gobierno o· intrlnsec~s a éste. P.o; ~.I ~~ntr~rio'. ing~b~mabilÍdad se:refl~re a una 

•.. situaéión ·. disfunciona1 ._ ~ue ~it16M1m~ ·~~u~r~~~·~~¿~~r~~~~gt~1.~<~~~~~~~~ª de esta 

. ·.manera o ambos coriéepiós (cioJ~;#~~iÍi~·~d ·~ '1n'~~b~f~~·bÍÍici~d) t;ndrla~'•{úe ver con la 
-.; -~<-.. -,~ .¿;- ;---~'.- :t<~ ·"_ ·:~~:~;~:-, · -'}::::.:::=.;:~~~;-~: ,:7(~&-~-:.~f *:=~~~;~·~)~;.~~;.:~~~'.;/_~~:::~:;i:'.~~ -:-~~:,~;r .. ~ 7;:.:-~~~ .. '~::2.:~. ~::··~t,~:_: .. :' ~::~!,,\; .,;,,\~~ ,_~\----~-:~-:,~_;.·_·::::~~::i-· . ~:; -~ 

. ·forma polltica existente;que:definiera•las reglas de·funclonamiento del·Estado y sus 
.:.: -._:-- :C:"'· -.. ~: :~ ::._·.' :-~),-,;- ,--:::"~~ ·,~.: ,,;;-·· ;:1,:,.--~~:,.~'-~;~ ~:;~;_:_ .~-~·_·::''.::'f ~i' -_ ~:,,'.'¿;i_' : ·~~_.:·_·: . -~- :.-._ ' :.: .. ~- . . ~ '.:-; " e::•:.:~. :-·>_:: :- --~ .. :~- - . :. ~::..~--". -.- :. '' ;- _' --

;::ttt"i.f ~ih~~~~1fr~lf~r,:~í• re'"'óº ~n .. ~iº~.iádOi ,~;º;,;d ... , 'ª 
. --~· :-.\:;.-· -~-, '.~L¡::·:~-;<~-~~~-'. ~~:::,;:~-- .. < . -

~~.:~·:~ ,· :·_':'.,.:~--:-- :.?"~:''. \Y~ .•. •, ',.' • "'' ~= .. 'v -

;. Por. su parté Lenin. Bustamante, nos dice en un sentido muy general, que por 

gobern~~ilid¡d 'if>J,~~-E!~f~b~~nderse el conjunto de condiciones de carácter 

medioa;nbiental,' fav~r~ble~ para la acción del gobierno o intrlnsecas a éste. Sin 

~mb~rgo, la cue~Úón Sundamental que debe plantearse es la de cómo deben 

combinarse la democracia y el . mercado para mantener la existencia del régimen 

democrático y asegurar el crecimiento económico, de forma que sus frutos lleguen al 

20 ALCÁNTARA SÁEZ Manuel, Los problemas de Gobernabilidad de un Sistema Político. En 
MERINO HUERTA Mauricio (coordinador), Cambio Polltico y Gobernabilidad, Colegio 
Nacional de Ciencias Políticas y Administración Pública, A.C. México, 1992, pp. 19 - 21 
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genuino sOporte de aquél que no es otro que la sociedad. Y esta combinación es la 

base en la que sustenta la_ gobernabilidad del slstema.21 

De acuerdo con estas,definicl~nes, la eficacia y la legitimidad son componentes 

básicos de la gobernabilidad,· En esta lnvestigaé:ió~ _entenderemos por eficacia la 
~ ··.;''.' -. -;,·.';':· ·,' . '-" 

capacidád de una orgánizaCIÓn,':i~~títuéión 6· cualquier otra unidad funcional para 
. . . " - ·i . •,' - .,_ ~ ,. - - '· - - -- ·-. 1 ., • 

alcanzar logros o ~~t~lG~eflJ~d~~; /por efi~iencla, la capacidad de alcanzar dichos 

La gobernat:liílciad de uri • sistema pontico está definida por su capacidad de 

1·. ::::rt~:1;;~:~~it 2~~r~;~;i~i:~~~:;E:~::::::: 
~ : . .,,'-.·· -.:- .' _:>{!. .-- ~'., _:· ._·.,,_.' ::- -:~. •.' --~-"''._; .. -,·:/<-J:: ... _:· ~·:.:; _;_,_·,~~~,~ .. '.- -:\!f-~- .")):,~·'..-.'.::_,,:,,_." ::_~}~- -~-~;>,,~>-'. J·_,1>'.·' _-· -_J>: ' . .'-

[--.--. •.podríamos tr~zarun-víncÚ1o:~ntré;gobernabilidad {entendida:C:omb grado de gobierno 

l .• : .. ::;:11&2~~~[~i~~~~j!t~itt!~~~~~~~~~}t:::;;:' ::::::: 
· :· .. -· , __ qb_ec;li_encia ~ un· inandatri¡.:diremqs :qu~_- a rf18Yc;>~- probabilidad de encontrar cumplimiento 

.. . ,,.: -~!·~·--. ,., .. -· ,.,-::.· .. ,n.-.. ·:·~"'"·,, '';/,>--':~ ~-,": •':--'"·f··:~;;.,-,;•:· ·>.·-~ ·. ,-.-,:: ·" ,. -' :. 

<i'-~cini~º~ acep~~c\~nl~~c1~~t,.~-'up,~,~Ef~i~iiri p~lítica; tendríamos mayor grado de 

g~bierno, y por t~~to, ;;,ayor gob~r~abilid~'Ci ... 22 

21 BUSTAMANTE Lenln, Las pollticas públicas en las transformaciones del Estado mexicano 
moderno, en PINEDA Juan de Dios. (Coordinador). Enfoques de pollticas públicas y 
gobernabilldad. Colegio Nacional DE Ciencias Políticas y Administración Pública. Instituto 
Tecnológico Autónomo de México, Universidad Anáhuac, México, 1999, pp 198- 202. 

22 CAMOU Antonio, Gobernabilldad y democracia, Instituto Federal Electoral, México, 1995, 
pág. 19 
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Esta deftniciÓn c~bre el ejer~iclo ~ficiente del pod~r l~cluyendo la dimensión del 
,_.-- '' .· -

consenso como Insumo del proceso de táma de decisiones e. implementación de 

pollticas. Por otro l~do, en las ~o,ciedad¿s .~6d~~na~,,·aurnenta ¿l.nú.merÓ y la variedad 

de los sub~istemas so¿li;Úes';'ni~~ún ~~fares'ca;~~~~e'dlspone/íítirélllente de "todo" su 
. ~: :·:<: · ~-,~·, <. :, ,:·._. -·'.:> ·.: ·h.t~:~::·< ~·;·¿;f/1 J:~~;).'.',~_:{~:tL:;~ri:'.(_::?~-:.:~.r:. :~~:i:~~·_,,.;··::JK::,\:::_;;~:i~fi:-:>,i~l'.~f:;;H::r,, -. 

poder; es. decir, los. distintos actores: soCiaies~~.; pollticos'y,:econórnicás poseen una 

fracción.de.·p?d~,rq~é,é¡'~fc~f~~,~~~Hfi~~'.?%f~~~~~i~z,~i~i;~f~ff'1~Fdecisiones de los 

otros actores' y,'•· por' lo•• tanto;';fcada ;~fr:tcir}'délie";tener: en•. cuenta el. conjunto de 
. - ·. :-----.:_·/: ... -.: ¿.:;: -'.~::::~<:·)~;!-;'_:_':f 2~:· ·.~/~:~~L3rt%:~;;<~\~?,~.-- '.··\\~~f:}:Jt~:i}· :j:;~t~~:.~\t~~¿~'.;'.:i;;s~q: ::;:::!.//-_ .. >:<:.' ·. · ::: 

expectativas y estrategias de los otros al momento de la toma de decisiones. 

·• ·••· · < •.. • 

7,,·.\:;:~;,;ir·:··:~~:~>Y:;> .. ~./:~'.~~L:.~~·}~~·;t0ii · .;,.r ~:· ... · ..•. · . . 
Es en la adminlstra·ción pública donde se ericue.ntra· el mayor número de nexos 

· :.:· .. _ ·._: :?:: :': ~ .:~~-: .: ?:r~~.~~·<~i;\>:: ·:::\,f.'{:.~:1;:~~~ ·¡~'.:.t~~:~~, :~;;·~\t:.:{%.:~-~:~6i%Y~~-,: ~~~~;<:~·;~:~~~'.~~,2~~~·t~~{f'.;:i/\~\ -.( :~/'_ .-
entre sociedad .y gobierno 'Y: en: donde•' sé:, resuelven:' los~ conflictos :que tienden a 

.- ~ · . :_:,:-· · :·_·(· ·--: k·_:f ·; ~;;_·/\- -- ... ;-~:~:;_:' :-._'.::{~:::_; ;:/x; .. ::. -;~~{~:'.:.~_:;;¡;,/t -;~~~~;~~- -~~~~1:·~t~~:·;~~~:~:'.iK<.~:~.~i_f;. ~--:':~'..·.- -·::.}~·-;: · .,.~·-. · 
conservar o a romper el:equilibrio.de la gobeirnabilidad.·~;::,;:,,110¡ .. · '"-

---_, · <~-- .. :~ ~~ -,·,: - :·2?:·:,.\~·-::~---' . '\;~-':.;~~~;·'.·.>';~kSj_:!~.l~~s-~:~:?~~;~f.-~~.'.:f.:Yf~:~;- :_:-{:" 
,_ - ~ _,,:._ <::-,;_: :J::\~::·/ - . , ·. '~-~:' 

... 5 e:[, ;:_~; hh-':i:•;):•$ffi/:\~~~~ . :¡~r;~ .. -~· ···•··· . . ' . 
Por lo tanto.la~admiriistración.pública, ebe:efeduar los mayores esfuerzos para 
-{ . ~ . -<\<"-; \?;\\_:<·-·:_\~,~_:::ti'.:: -:~-~H~_:?f,~:~.~··~~{~~f ~'\~;',¡;;:(/.~if~- :::.·: ¡~i;·.;_-·.. - · . 

dar participación:a los diversos'grüpos;'sóciáles: Para ello debe facilitar y promover la 
-~·. · · ~ :, '. · · ... ~:-.·; -. ·--~-~:'. ~~- \:r~~-~:;,~~~t~~>;:;~t~{:~ ~~ü~~~-~:H~~;p·~~~~J¿~:~~~i~r .. ··".~.~~~;~_·::::·::: 

expresión de. los intereses··,sociales~ para:~articúlar efectivamente sus demandas y 
~ · ·;_:,:_;, -: .,, :«: :-.·. ·.~ .. ;·:,, ... ,;· :.·~~,,~;;:·>~2~::·r!~~r:,;~~~;-~:~:·~::::;'~ .: .~;~~ :. :·, , 

fortalecer la democracia Y.actitudes de la sociedad. 

~ . ..;:_;;·:-. -_ '~ '.;?.::'.~:(;;&~·:;~,i.~.f,!.1,.~~.~ ... :_:~.~.:.¡.·.;i .. ,;~.· '.'¿ . < 

·:/·/ -¡.> .. ':; ,· _:':·-_; .. ·---- . 
Ya no es (s1.Jilbie~1; ;~B'e( los gobiernos respondan de sus actividades 

exclusivamenfo;•~nt'e'.1Jl~?¿J¡~p~~ c:l~ representación popular, sino también ante los 

ciudadan~s mi~mos;< ~~,"~hJ' que las autoridades administrativas hayan ido cambiando 
-·">'.;· 

sus procedimientos para · seleccionar prioridades por nuevos mecanismos de 

23 Por "actores" entenderemos aquellos que se movilizan en torno al problema social y 
politicamente a través de participación y de organización (partidos politices, asociaciones, 
movimientos sociales, etc). BUSTAMANTE Lenln, op. cit. pág. 197. 
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--------------~··"~' "'""""" -·. 

1 I · loto=mbio roool•rite roo lo• ol"d•dooo• '"ª hoo de oteode,. L• palebra partlcipao~o 
ha ido cobrando asf nuevas connotaciones (por ejemplo, la gestión pública) en la 

administración. púbHca de nuestros dfas. En las democracias modernas, se gobierna en 

busca de las mejO'res respuestas posibles a las demandas públicas. 

· La legiÍimldad es otro componente de la gobernabilidad. Los gobiernos no sólo 

admini~tr~·n .el·· g]~t~ · pÚblico, sino que emiten leyes y las hacen cumplir,. también 

¡ 
! 
1 

!. 
! pmduden ;lmb61o{cu1iurafes: ideas e imágenes que hacen posible ~I sen;idode 

•. menos ampllos'de.poblacióñ: Estos últimos forman además los criterios de legitimidad 

s~br~ 1C>~-~~·~ :~ j~~tiii¿~ la ~d~~~~ión:~e· cualJ~ier:~obierrio, es decir, las razones que 
; ' -. - . -~ ,. •. :{<.: ;,: ~~:.: ·:::3:·. _,.;, . - ··-

hacen posible qu8,~lo~·'ciudéldañÓs ct~anJerÍ_'el p~p~I polftico que desempeñan los 

lfderes o gober.nantes/En pocas palahr~s;ía'legitimldad es la clave de la obediencia. 

Por otro lado,, es nece~ari~ I~ co~exión entre legitimidad y ejercicio del poder 

concentrando su ~tenCión en · 1~ ac~iÓn ~ubernamental. Bajo esta perspectiva, la 

gobernabiÍidad \deb~ria recoger, . elab~rar y agregar en. la acción gubernamental la 

• demanda de la soéledad civil haciéndola valer como criterio de_ ÍJtilicl.ad colectiva.2• 
·<':.'.··:r '. ~~=-,; ·-·:~:.~Fh .. f.:: .. ·~.c·¡,.· i.~~ .( ';.-..... ,·1:; i 

/: . . .. ·~ ".: .. - ':f~'.·; ' 
.; -, -i' ~{.·_: -·,;_. ;~ i' '\~~:-' ~::~:::·-~-::;yj·" ., ·.: '\:~·: 

··.Los .. recursos financieros, .. jur.fdicos·y.sl~bólicos'que"t,ien•e·u.n'gobierno está muy 

. lig~dº ... ªl1~~:1.egi~1mi~~d~~~·.~~s;~~td~i·:~YeH<i~~;s~~~~;!~~ .• ~Z~~fo. J~ do~fianza que les 

otorgan los ciudadanos~'para·ípoder-:,funcionar,/sin ·el cual serla Inalcanzable los 

eq~ilib.~ios'q~~j~~-~1~~~.~-~,f~,~~.~-~~~~~¡'@~~:~~~¿n~iiíima. 
·: ,:\···; :_·.·:. ·: ~',"-. ..... , .,;_}~··:~~!·;>· ~\:~· --"<V ... ·-:. ·_:·/ 

24 CAMOÜ Antonio. GotiernabiÍid~d yde~~cra~ia. op. cit. pág. 21 
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Gobernabilidad y legitimidad son palabras concatenadas que se entrelazan en 

la actividad cotidiana de .los reglmenes democráticos a través. de los conductos 

establecidos por la represen~aci¿n y parÍicip~dón'de la ciudadanla. D.ichos conductos 
•(: . -

se crean mecliante las' dec:'isiories legislativas y reglamentarlas, los actos y IÓs mensajes 
~:.~',,\>" :: : . :";:''·, ·I.' . . . ;~=.··_"· . ';:.::;:.::: .. :, :· -· ,::,_ :-

po11ilcos,} e1 dis~lio.;y el 'estable~imiento de poÚticas públicas .. condl.lct~s en 1os que 
, .· - '•_: . ,.•; · ··;,.;;·· ," '•" · ·· .-• .. _·:'r:·¡'. ·· ·· :: '.· ' ' , · '. · '.: . , .. · "'é - -.·' ·'e , :.• - '.< ' ;.·,·;:~ " 

resulta necesaria, pal-a lJrl régimen democrático, contar con su ·~ontfaparte social: la 

participación ciud,ad~~a .. 

1.4.2. La democracia hoy. 

La democracia contemporánea no tiene nada que ver con la antigua idea de 
---.,-,. ·- ,. ·,. ,,,. -- ,- - . - .. 

democracia, cuando en realidad· no ie~Ía. d~ d~mocrácia iii'ás'que eÍ ~ómbre. Se 

hablaba de democracia cuando iáJrifrien~a ~:~yoriád; la po~l~cióri e'st~b~·~:cluida de 
,;_ .. ;·:1.:_:·:.··:·::·;,.\;· '-.~-;,>.: -:::'('':-.:··:··:~·1::>.é:\-·· ·::_~·-- ·-,-,~.-,:-- T-:~::;·:::~·1;:-~-, '':":':··-·~ -

los derechos pollticos, D.EÍ hech~.· nio las~ muJere~;i los. metecos25
:: y\l~s' esclavos no 

: :.-,e::,. _,, - ._,_,·: - ... - .. ' ¡- :;,~~..::-·· '.::.:-:_;. .,_ • ¡•.'"_ 

accedlari a . la .. co'ndicióri; de\ciÚd~ii'anc:is': o "'no: tenlan '~,~~~cho:tpolltico alguno, La 

exclu~iÓ~·de··~n;~lÍ~~ro,:,;~~'~ii~~~~'~e~~~n¡;~ d~,:1~"~~r{f!ci1~'J;~lltic~ es diflcilmente 

compatible eón el calffi~ati~o~em~créÍic~ ~ctll~L ' 
. ' . : ' . : ·-!~ .. ; . 

De acuerdo con uná definición de democracia· como forma de gobierno, 

podemos afirmar que la democraci~ hace refere~C:i~ a un conjunto de reglas 

25 En la antigua Grecia, los metecos eran extranjeros que residian en el pais sin gozar de los 
derechos de ciudadano. · 
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fundamentales que establecen quién está autorizado a tomar _decisiones, bajo qué 

procedimientos y en qué condiciones.26 

Por su parte Júan J. Linz ríos diée que, la democracia es un sistema politico 

para gobernar basado ell 1'a libe~:d :~ar~ formular y anunci~r alternativas pollticas en 
r ,·· _ ...... ,,,, ...• ,,· •• ,_ , .... : - ,... .· • 

una sociedad .• cci~- I~~ Íib,e:~aáes;~¿-~~~6)6ia6i~n.-cl~< expresión y otras básicas de la 

persona que h'~g~f1P~~¡~~-u~a-'libr~c~r}ipet~A~1'a'y no violenta entre lideres, con una 

revalidación periÓ~ic~ d~l~er~c-hoa gbb~;na;>con la incorpor~clón de todos los cargos 
. . ·. .· ·,. 

politicós efectivos en ·el proceso democrétic'o y q'ue permita, de manera pacifica, la 

participación de todos los miembros de -la comunl_dad polltica, cualquiera que fueran sus 

inclinaciones pollticas.27 

Esto significa la libertad para,cre~r partidos pollticos y para realizar elecciones 

libres y honestas a int~rvalos'.reJIJ1ai~~. ,sin excluir ningún cargo polltico de la 

responsabilidad directa c/indirect~ ~~te._el electorado, aunque en el pasado pudiera 

haber limitaciones para ~I su~~agio; 2tirT1-~ el censo, un cierto nivel de educación o el 

sufragio masculino.28 

26 BOBBIO Norberto, El futuro de la democracia, Fondo de Cultura Económica, México, 1986, 
pp. 14 y 15. 

21 LINZ, Juan J. Los problemas de las democracias y la diversidad de democracias, en DEL 
ÁGUILA Rafael, VALLESPIN Fernando. La democracia en sus textos. Edil. Alianza, Madrid, 
1998, pág. 226; 

28 lbldem. 
27 

" .. ~,~·.1·.~:1:;,<J-t-J;i..S>..~tit".f'!o?J.,;"í!:f..&~~iií!l\:'2!..,.:;rn"?~..A.~,.,c:.:Ili'f,~~~Kñ~~~~t.™™'1:1íti«~~--1:1.~ 



Hoy, no se puede niantener la excl~sión de ningún grupo social del sufragio si 
_·_.) __ -~'>"' -"- ---~~:_'.f_ --·-

no es por la fuerza, y por}an.to}~l)nás a~pllo sufragio posible es uno de los requisitos 

para que podamos llaÍlla·r a··~~ sislerri~ ''d~m~crético". 
,,' .. , ,_>" :···-~:::.. ;':•':~:/ .. : ~,..... :·: -'f"' 

De ao~é~o!~)º~~'~d{.¡l:¡~J'~Of ~'ª O"' "° goblemo ••• oo"'~e,.do 
como democrático,.: son los siguientes: '~'Primero, que los sujetos involucrados en los 

proces?~·de'..t~·~~\d~'.:~~%~f~~~l~~~~j~;gfr~rl~~e,.lf ·P~,bla;ión'.!~d(:l•ta .. se~u~dº.· que 

•el procedimiento 'de •torna de decisi~nesse ri~e •. por el principio de mayor!~. Y tercero, 

::::,!~7:::1,f ~~if il~.~~tgf f~~M~1Rd~ti,~~;~~i~:º~º::.:: 
op~i~nes poilÚcas definidas si~ qÚe p~sen s~bre ellos ~ecani~m6s de é:ci~ccÍÓ~".29 

En este orden de id~as/debelllos ent~~~e~~qUe' la~de~'ocracia en el mundo 

contemp~ráneo•~s· .. uhit-ior~a!de .~obl~r~o:Ci6~él~'.i~~~_:n~c~~~~i~¡·t~ri~r un. Estado 
~·,,,:, :-·,::;;:,- -~~~--: .·:.·~·:.;·,_;~-: .. : <-·).:;~- <·' 

constitucional que garanticé' la lguald-ady cree confi~nzaentr~ los go~emados y en el 

::~::~J.:~~s~i~f ~~íitl~{il1111~1!sf :;::: 
gob~rna~tes: No ~Ó1~·1~~ cjúe • estableceri¡ las i mismas irístituciónes generadas por. Ja 

~ _ . -~'-~ ·;e __ -~;,t~. '·:i~~. <:i\~ ~-.;. · .~;;;:,~: ''. ~(:/~?'.::;"~·;~~:?/:~~~-:~.:~: ·~_{:~:},~ .,:í:~ · '. -_ --.· · · · 
democracia,' (por ejemplo;. la división'de; poderes)sino también formas especificas de 

participación ciudad~na;c:~~~,~~do; 8ü~'1~ rip}~~~~i~~ki~ y la· participación se unen 
'. ;-:_~~·: ~> ."·.'·-~ : . •~i ·_ :G.-

como consecuenéiade(eje'rcicio cotÍdiaíio ele las prácticas democráticas: el voto, que 
. . " ,, ·· .... ,· . 

- ·- ----,-.-·o 

29 CAMOU Antonio. Gobernabilidad y Democracia. op. cit. pág. 37 
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ha de llevar de la participación electoral a la representación de los ciudadanos en el 

gobierno. 

;~. . - .... 

' 
La democraéÍaimplica C:ompétencia por el poder y el poder no puede ser 

i .. ejercido p9rtoda la comunidad. ~n el mJnd(aétUá( 1.a.tarea .de. gobernar y de legislar 

r 1 .•• en una s~ciedad ;noderna lieineqÚé ser realizada por representantes elegidos por los 
.,_',;<;.:_ , .. 

! • cilldádaríos qué representen· prográ~as más o '~e~~s· alternativos sobre cómo 
~- ' .. , '~ -;: -

;;;:· repeUdos·'periódicamenté~. El.· poder les és '.atribuido en cuanto que son parte de 
·:.: .. :· • i.-

lnstitJci6n'es'qüe, por su propia ·~~t~r~1e%~. 1ii~ne~ Lfn~ e~i~téncia independiente de las 

pers~nas ~tfe ¡~~ integran. L1~ orga~l~a~f¿~~h l~/cu~h6~;~66~rAa.nt~s.'~Jerc~n el p~der ,• 
· .~,.< ,·~; -- _,-..,,.¿ ..... f::-.;:;;',> '.;~r.: .:::.C~ >. ¡ i'.?:;.}':"i ·>·,.<· _· ,., 

es el Estado; la única que .. abarca Ei tod~'.'1a ~·alectividad'~yque;.o~te~ta'el pocler'politico 

::::, ":,7:.:;~:,h:º,':fa~'f :i~iw2a~~~;~3~0.¿'~~·"~º. ; ... : ·,º""·~ 

. '"''""'t~:~~;;,:::: ~~~"·~t·l~l,~~1~~1fil;~~·;!~:~::::.:· ~:: 
renu~v\'.~···;, \~rió,~ic:{P:{i;f !~;~: @~~t~H~{~~{~;~~i~~~~hf [g.~.f~i~¿+·~···•·· ~andidatos con 

programas planteados en función del lnterés~general,de.la sociedad. · 
.. ·, - :': ;::''. ·-.::,·.·, ' ._'. . ' -. ~:,'. ·'.;/(:·: .;:; '\ .. - '· ';~<·'··;{:' >'>'; ·:··~ :. 

,.:~-; :' . , ;.':- ~ ~'.'.'fr \;:.•.:._: .:. "'.:;: . . . 

·· .· . , ,. · <-'< -. .,~~<-"1': ;--·.\L. :~:1··, ·~:·{~1~~;.:·-~tF:.:. :/-~:·.-~-
-·~.·~~:-~· "17>J' t ' ,:_·-~\ .• :.~· -:._:,_"':;~_:·~~·.-: ';<'-' 

LINZ J.JlJan, Lo.s :roblemas de·;~s de:Óc~~~f~s:''~~ .. :;¡{P~~:.:;27 
ARBOS Xavler y GINER: Salvador<\ La gobernábllldad. 'Cludadanla y democracia en la 
én~rucijada mundial; Siglo Velntiuno'de E~paña Edlt()r'es, España, 1993 pág. 52 
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-Sin· embargo,· la· democracia no se agota· en los procesos·._ electorales, ni· los 

partidos politices pose"~n ~I mono~~liode.Ía actividad democrática. De hecho, en una 

democracia cualq~i~r- ~iud~d~~o ~u~de's~r.i::andidato al po~er/pero normalmente los 

·•.·que ·.aspiran· a 'ªobern~; h~~ ~{ü~~la'da é~ el Curso ·de·s·~ vida é:·i~rta'.experlencla en 
- . . -·:···· . . ' .. :} ... : .: -. .·' ·: ... -.. :.;·~<;· ::";~~ ~-,:~ ~~f :;,';,'_;:·:t~?_-_·: :':<~<. .. ' .... :,: ·. ,,: :;: ... º_.:.··:/'~ . ·,,.·.· . . . .. . ' 
organlzaciones·.polltic)s··~? la;dlrepclón de,pa?ldospolltlcos, en las. legislaturas, en 

cargo~ ~lectl~~s. a~:t~s;i~~:·@{~;~~~~~~~Rt{ii ~-~~¿f:f;~¿f : -· .... 
. . :·.r -~··.·. ~M<:·:t':: ,;·~~- ~::·<::.· ·• t·i1\ ·-'.'. -. · . •• . 

•_ · De cualquier. forma;· puede ·afirmarse que la legitimidad del sistema democrático 
~: ·:. . , .... -~'.:"}·:~~:· ::'-:.· .. -- ¿:;~:,\/~: }:~~?-.:;~--~\·,:,:: i:~t!·.'.,:J¡~fI~~,--,-~~]'.~!,~','.--~'.~f:~- :/:~~-:~~\ ·\~; .:_f~: ·.>:~;i~<··: -. ·_.-·: ~--.. 
·· · ha encontrado 'en. el .votó. y·'er{la representación;: dos componentes indispensables. La 
·: -- ,' .. ·::r< ... \);_:;~·'.;:,~:;~~> :·:J#~; ,<'.J<.~::;_~~~~fn:····:5t??,-->~~'..~~:;;~~ú?~.>~,:.:~·-;~.·.~;){'> ~:b·;:; ··\ \\'·.. · ':··.·~ ·· 

participación Ciudadana. tiene. si.i. níanifeistacióri más clara. y repetida en las elecciones. 

. través del• v.~ici.;~:o~~~ 1J~· cÍud;J;n:s ~'~~Itas. p~ed.en participar en la designación 

·~ir~~ta'·~eJ6s ~gtirr~:~;~~S·~~~¡~~í~ ,~-eJ:Vc1~;~ d~ un derecho que_ parece elemental 

en un~':d~m6cr~ci1¿;gb1il~~~~;~~e~~. __ .·:;;. 
·- _;_-- -~_:_-~·;. :<.,;,.;::; ~-'.1{'.~... ,~/·"' ~;,: . 7:;::.:' 

,;c.' e"• -:"·~(·· ,-" .:,; 

-.,; ', ._ '. ·"!; - - ·~> _::-;:-,_-_::_ ;· ... ' 
.; .. ":( .. : ......... ' >"- " ~·' ::~:~ '_. 

'/El 'sUfr~gio'~ni~~r~~,· a~rió I~ partlcipa6ión de I~ sociedád par~ poder incidir en 

;.~;. {1a~0d.~ci~I~~es,-públÍ:~a~~ ~~j:rar I~~ con.di~ione~ d~ vida la misma. Adiclonalmente,_ha 

~•··· ;¡:~~~~!Í~mj~7r;t:iii~~~E~fi,~,~~~Ütt:::::,: ::~º:"::::::::,:: · 
. d~';n~~das':cie ¡~~','in:~'¡~fciJ~~ 1y'\'1ri~~g;jp~~~, Las i~stituciones tradicionales como 1os 

pa~aniintos o;~áiilaras ak r~~r~~~rÍ·t~n~iés: y las 'organizaciones como los partidos . 
'.:. . /:··.- ... ,. .".· \ .. '· .,,, .. ;'·::· ... ; .. ·'~·' .. ::· ... ;.:,~,..,,.'. ,:\:, .:.« :_. ,:'.: •' ·' ... ::~:, 

poHticos; ya rÍo son las ú~iéas que
0

6rierÍtarÍ las demandas de la sociedad, a pesar de 
. . .· ._ ... :; """ .- ..... '' . 

que aún determinan conside'rablemente la respuesta que obtienen.ª2 

32 lbid. pág. 63 
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. . 
__ De. ello __ se=_despr.ende una de las .. grandes virtudes de _la_ democracia,. que 

excluye el uso de la violencia pélra acceder al poder, es decir, los golpes militares y la 

lucha por el poder. Exi:luye t~mbién el uso de la violencia para retener el poder. 
;-,.. -:::.·~· '- l' 

Asimismo, exciÚ~e el uso de'la 'fllerzél para'rnodificar las ¿oridlció'nes eri las 
0

que se ha 
' • - ¡•_,-:-.- .. '' ,. . - --·· ·'· - -·· -· -·. •• ' - -

asumido el poder;. para rTíbciific~~la c6~~ÚtuéiÓn,l3'sd;é:ir)~x6Í~y~_~11~tog~ip~ . 
. - . --.·.::: ,~ .. ; :~:?.:~·-·:_~-~", <-··-~-"''.:··. >-_r: . -,--:.»~--- ·- i.~ . .. ---:_ ~-~- ... = - :;-;:.~e}:;~·.:~~ :_·::-::·.-, ... :-.:·t--/:::· ·- :· -.. ,.'.· 

E" •tim{1a~:~~P1~P~;~,¡~~!~• ~-,~~\~~;~,(~~t-~~~~~i"º •' 1• 
que se expresa siempre y'en'todás pártes; sirio la _que se··mantiene atenta y vigilante; la 

, .. ' - :>~ :.. >~,:,;' --. - -- ' .. ·- "' ~-::·:'J_f <t· '· . .. 

que se . propicia cu~n'ciCi ~s ,'~eb~~a-~i~ irnp~cúr . las des~iacidiies de quienes tienen la 
\: .. ; :,. - ¡: : '";· -:.-_... ~-·. ,,;-:;-;_ .. ¡t" 

responsabilidad cÍ~i gÓbÍ~~~~?6 ~~-i:~b~a(dci:~~~B~s'ju~ta~ que no son atendidas con la 

debida profo~dida~. \ ·- ••. <~ : .. . ,· :\' 
--·-· · .. ·, ·- -. -~}i", 

_ i:=s Un heptí6•quci'.~óse"necesita una muy alta participación para el éxito de la 

democrácia. Sin embargo, para asegurar la responsabilidad de los funcionarios públicos 

es prim6idial q~~ u~ ;lto p~rcentaje de ciudadanos participe, por lo menos, en los 

proc9so~'électoral~s~ •. -. 

Por ~tro lado, mantei~er ~biertos Íos canales de comunicación en la sociedad, 

ayuda a asegurar la rei;~n:~bilidad d~:·Í~s'i~úríb1ona~il)'~'pÚ~1;c:~i'·~~,-~~11~iÓn con las 

dema.nclas_ pública~. ,: . e :ot· -'/ ;/;c. ,;/·: ·;.;,¿; . ,;:. ~ '. .·:t . ·:·;~· ~:r· >t: '.?.' r . 
,.~,-_·:,. .·: .... , :;;F·· ... - -;,~:·.':/ ·:.::-~~\, - .- , _ :i';f-:~~, ,-1·;~;0,- ·~,~;.~ :·:·;-•• 

.'"- "'..·,· l' ~~\·. :'."<" .:.:_;~:.-.,;. :-·~_:·:>,_ ;-::·;_,', .~'rb~ ~~·:;~)/, _, '· .'.".'~.· '·"" -- .-::·-_,, 
. ··· , !;-.~---- ~~::_,,\,..- . __ ,_._;:·, ~-.:.~-:_:~.·::·:· . ::,::..r:_ .. ;·-· _ "Y:. <·i~/ ;~',·-·:-. 

---;._;· -.. ,::._.':~-- ::_:.::~r;;_'./:~D?.:.:.·::;~~~~~:-i·~,~-~~~:tf j_;/~./~:- :ú:";f ·::.t~-~/"'· ~<t¡~;r; ''~\.;:~· ~:~.:~:_;;:~\:~-~~;-~.:-_:_ · ,.,~'.~ :-':. :~·;·'··. ~ >:·.; ' 
Es• importante:menci6~arique,~niveles•moderados .·de~p~rticipaclón. suelen_ ser 

útiles 'parnmaRtell~r·~-" \{~:'~~;'-~''f:;~:~¿l~~1~~~~~1f ~,~-~t~;A¡~¡~ici~n.;ci:u~:ad~na .Y 1os 

-,_,, , ':'.<> 'k~::~1~:. L/-~·:;~~:-~{~~;.:- ' . , · ',.;::~-~-·-. . _·:-; .. 
3-3-L-IN-Z-Ju-~a-_ n-J.-L-. o_s_p_r_,o_,.b..,.le-m-.,.. as éíf;_ 1~~'de;,.r;ocréléias .... op. cit .. pág. 227. 
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roles de obediencia a las reglas democráticas de convivencia.34 Los niveles moderados 

de participación ayudan, tam6ién .~equilibrar el funcionamient~ de los sistemas polltlcos 

que deben ser respón~abl~s y's~ficientem'ente fdertes pa,ra actuar. Ad~més, io'~ niveles 
{"),._:;.:~:,~ •-:! 'N" .• '(_,.;--. ~ >~.:' ;• ~- .. ~¡·: ..... 

moderados de particlpaC:ión'períniten'mariterier)I e'quiÍibrlo·,entre el •. consénso y el 
>,,:,·.,·, .;-: - ~',.·-~ ·,,,'-~ . ·_,,•:. :;~:-:~·;.:·: ···,i--: .. ·.-.·-' 

rompimiento en . una so~i~dad.•,Por¡el )'conti~riÓ/ 105 niyelési·de ,participación•' muy 

:~~::::::~:: :::º;i?f ~~f S~:t:!!::f dl~~,.~~~I:::·:;:::: 
. , . . . -·) "' \'~': _ .- "<,(~;'.z;·;.~~i~'.~~~:)·i\:;:\ :_· ~-: -<: ·'. --~t ~ :~ .:: ... ~.,-· ·,-· -;-:, .. ··> , ::· ,,,;·-,,~.t>,<:··. --

part1c1pac1ón llevan .•. u~aresponsabd1d~d .·de.la élite pollt1cafjfav~r del .funcionamiento 

exitoso de la democ~1~'ia\ 3~1a Ü~~·i:~a~j' ~~~· ~~·pll~~ ·~{:li~¡ó~i~ apatia puede ser 

fácilmente domina.da por una ~út¡ide~bdJ'quesó16 Ü~a'cont;~ua'~igilancla de algunos 

ciudadanos· púed~ pr~ve~i/dé lo~~iesgo's, de i~ tlr~~'1a, · · · · 
:·~:-

Para ayudélr a as'eigur~r el ccíritl"oÍ final del sistema polltico por la sociedad, es 

esencial mantener ábiertos Ío~·carícfJd65 de c~rnunicación, forzar a los gobernantes y 
,.•, - ' ~:-:-=-·- .''.! 

representantes a m.antene~se.e~ C::Oniacto con la población y facilitar a los ciudadanos, 

por todos IÓs medios'~~sibl~s·:\01vcirse activos si asf lo deciden. En este último sentido, 
~ ._ -. . . - "'" .. , ,-; . -, - ,_ ' - . -

también es esencial la ~r~p~r~~lón mor~I de los ciudadanos para sostener la posibilidad 
:. ., . 

misma de participar en los momentos decisivos. 

34 MILBRATH, Lester W. Politlcal participation. How and why do People Get lnvolved in 
Politics?, Rand McNally, Chicago, 1965. Citado por MERINO Mauricio en La Participación 
ciudadana en la Democracia. op. cit. pp.38-40 
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2. Naucalpan: Lugar de las cuatro casas. 

El territorio de Ni;iuc~lpan pertenece al Estado de México y esta localizado en la 

Meseta Centraí del Pal~;'°E{párte del Área Metropolitana de la Ciudad de México y es 

. ·uno de I~~ ~unicipÍbs lll~·s importantes del país debido a sus actividades Industriales, 

comerci~lesi~ de·s~r.vlcios . 

. ·. 2.1. .··Localización geográfica y datos generales. 

\'.EIJTlunicipio de Naucalpan de Juárez es uno de los 2,418 municipios de nuestro 

· 'í:>ar~.;y/J~ los 122 del Estado de México, está localizado en fa zona conurbada del 

. >ciist~ito F~deral: El territorio municipal está localizado entre los paralelos 19º 31' 18" y 

• 19• 23';6'; deJatiÍud norte; y entre los meridianos 99º .12' 48" y 99º 25' 42" de longitud 
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-Tiene una extensión·de 149.86-kilómetros cuadrados38 y su configuración 
. . . 

superficialdel terrerió varra'clebido a la ubicación d~ acuerdo con la altura sobre el nivel 

del mar. La cabecera mÍ.micipal tierie Una altitud de 2.;98 m~tros sobre_ el nivel del mar 

(msnm). En otras zonas d~r m'.uhi6iild; las ~IÚt~~es~air¡~ de 2:~~0 ~s~~ .. en la porción 
· ::.:.,... J ;:: " .. ;' .::·'. :~:::·:;c. ·:'. if'.:·<~;fi-;:3.~·::~f: .. <~;i~:L .. ~,~f~:·.~~~··::L·.:';;. .- ··:·::'l\;;.;:?ir:: .·1::;·;~\~:·.7.~j;;:--.::!.:~g('-~-~~~~~;,:~.~,,,f~~·<, __ -.·, 

del_._valle, ª_ 3,650en Ía7: elevacfories •. más.áltas:•tales:~omo.eÍ Órgana·'y L-~ Malinche; 

que. s~.- e~tiénden ·sobie el:~r~~H~~t~~~~~:~~!~:~~~,f ~~1f~f:~~1~~~~~~-~~~-~ -~:,-··municipio 
de Jilotzingo. -. ·/; -~,,- :~ .· ¡·_,. <::, } '':'~ ;'{:.,:;;. \~;- ' ~ T · •': · 

···!'.~~---- '.·,:·_~; /!·-·· , ··.·:;;,·- 1 '~--T:'.~··_:: :::.( -, .·:·:,; .. · ;:.\:;·· ::?.::::.. .. ·,_;_·1 

·-~·~:.,:_·; ·:('.. :. __ ·;:_.>·;:;.-~--v.i;", ·i;·;•-- .• ;\;. ,~.¡~:'.,~1-,-~>-0\,;;···:_ ...•. 
La hi~tClria ;éJ~i suelo, que \forma . el; territorio·· del· municipio·: de Naucalpan de 

· . . -.~ .- .', -~: '.:·_:::' -é: ;~Ls._'·~:/~l<.:.:: ~:r;_:·::_.~;~J-~.r-:;f:r_ir::;_~~:;~_:.~ ;, ;::·~; 5-~~:-./~~~j.}>{~)f~1 ~.::~::~{ .. <\;_.~~~~-:-~r?.\_ \~.~:?, :;·/-
Ju á rez, presenta que en _la _zona_ boscosa hubo ._erupciones porJfneas_ tectónicas con la 

: .. ->· <-/·:._\ :_-, /;.·:~:· ·.ú~-:~ >.:¡.~;\~~'.~\~~:.'.;{~'.:· '.:</~ :;.,¡:2~:~:?~~;~,:<'.J:~~~\~~-;~-;{i'f/-i:~~i:\~Xf~~i:--«;~t):\t~ :-~8{~~~t~:},._ ;/.: 
formación de pequeños'.montfculos•monogénicos'prodi.Jcldós por una sola emisión de 

. ._ . -~ ·_ _· :_;: -:_: ___ :·"\t·.~ -t~Jj>_~~ .• ?~:;::,( ~-~;fr~--~,:~,~~~~:_:_~S}~~-~·,_:·ti,t~~;;::::.ft¿r;.~>'.~-:~~r:'A~~;~:/:~}:::~--~::'.~-~ ~- _-,:, . -
actividad -con m~terlale~ 'que' cr~.aron su edifici~ de; volcanes ~n minia.tura, los cuales 

·::::; z~~]1f~i~~~~!~~%~~~¡~¡~~:~1,71~:;·é ,~,., · 
;· >'. .:: V< ~:.- < ,;,;. i'.' ·.:::~ · 1- n' Yf:,> : ··-······· :p .:::• 

. ,. ___ ";~~~-" ._. :_:·::-.:- •. :::.::'o-:·--:; ::P .'-' .. ", ~·.:..·- •· ... -.-_/'.7;;~;. '":;:;.r;."-. :~T\-: :t\'": . . -,_,..--:_,; h_._. 

_ _. __ ·.El :territ~ji~~~~,~;;~~Ri§.~&if;~~~~~~¡k~~~;~1"~~,f ~~J~~~~~;~t;u1,~J~{~}JJ;:~~~er16_.~n. 
el pasado de pueblos ycómarcas'prehispánicos como Jlatilco_.'Opclpaco; Hultzilacasco, 

, . .,~:. :,~·:.-:; ·: "/ :?1
:-·-· •.. ·; :V · é-~~~-·~-;::.~:f~i~1:?r-i:~~Jt:i:;"~-~~i_~:\',:;_:)':é-.:/}~-L~~-~"51.'ft\}i;.~·!·::;:::;._'.;;·.:~_~:;· .. 

Aloto, Otoncapulco/ Chlmalpa,~J!Jlolinga\y Cuautlalpan,y más:.tarde:enJa época de la 
· . ·. -- _ -. ? . -.:.~:;-,>>::)_:,~-;: ·. ~-;::.-·,; '·.;/_:-:<- ·: .. i~-:~:: -:~?f-.:_:;·;~:_\:-.:~i1: ::~-::;;vF:::};\~( -~;ru,;-;=:~?:~--~:~~~/f:;/f} ::~:Y -~:)-::·, -::·-~­

co1onia, asiento de grandes haciendas que precedieron a su desarrollo Industrial, como -. ,- . '" . ··-- . ,_.,,· - " . ··"- ' -- '.. ' . •.' ... . ,. ' . ~-.. ,,_.: . - ,. : ' ... 

las de Echegaray, el Molino Blanco y el Molino PrietÓ.38 

38 Bando Municipal 2002, publicado en la Gaceta Municipal, Año 2, No. 7, 5 de febrero de 2002. 
37 Cervantes Zebadúa Ricardo Poery, Naucalpan de Juárez. Monografla municipal. Gobierno 

del Estado de México. 1999, pág. 19. 
38 lbid._ 
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De la totalida.d de.comunidades que forman el conjunto de Naucalpan de 

Juárez, 18 siguen i' c~n~idera~a.s :como pueblos, 119 como colonias, 71 como 

fraccionamientos reside~cial~s::. ci.ricó borne . Industriales, y ·dos fraccionamientos 
.\,;·; .C:-::' •. 'C":L·¡.,i,. 

campestres . (véase Anexo· 2,:' pég~ ·1)0).3f· ~a'ITagen•. u~bana actual del municipio no 

corresponde .··a· .1~;·· i0FrR;d!.J~~~.b1~t.~~W,~;~!/f :~j~~:i~,~~;·f:f ~erd1n~.cias:~o1~.~ias: ••Por 

ejemplo; al área de SanAndré~~t~tosuele,llamársele ranch?.; a 1.a zona El Torito se.le 

llama rancherla, ~·co.~ :~~:~~~~o··~f;~~~~~·ª.·~rr~~~~b'. .. ~~~;~~~~;~:ª l~s extension~~ de 

las tierras de labor de Atenco/.el Cuqu.ro y Urbina.4
.
0

,."" 
···.\·;~·<~? ,:,·-;~:~->, ';L3)·-<~~·· ~',:·_~.:·:1:-.:~'-/·,··; .. ,. 

- .. ,, ·./.~~~r·~·.··1.!:-;!J · ;;':~r ::~; ~~{:·~·:/:\.!~-:~ .. ;:,· ·-_.,1:. 

La geog~afla na~&~1~~n~Q~va'''di~~~n"cii~ndo~acia la cuenca o valle de México 

desde un cordóri:md~ta~.~~~f~u~;~~~;·:1;~c:~;~.~~te,·~ qu~ separa, al mu~iciplo de toda 

la porción del Jau'éde ·~Tol~ca.: ó~; esta cordillera :.mo~taftosa; derivan incontables 
·.·· - .· ".'.-. ,.'. ·.: '.·:, ~· --.. -·,:·-. ··.·:: ·- :.·· . :;.--:~ ' ;. :· ' -·.·. - ;' __ ' -. ,: ' - :: .--.- -· ,_. ·. _,, :: , ."' ... • :\". :.·- ·::·,. . ';·. ·. :·, :< ... 

desfiladeros y b~~rall~as .que dú~~~te .i~s· épó~a dé lluvia: fueg~ cie;~á'ptar las aguas, las 

vierten sobre numer6sos ~~&6e.5 hátú~á1~1s;;~ 10I que ~~ l~~c~~te~pla como rlos y 

arroyos. 

. -

En esa mi~ma zona r:nontaño~a .se·hallan°las eleva.clones.más Importantes del 

municipio. Ademé~ de los'cerros El Órgano y La Mallnch~?a 3;6so m-snm, en la región 

occidental, al norte se locálizan· los de La.' ?_~.01:;r,a.f ~1 ~~.d~8,-l'.·,~~rí Joselito, La 

Plantación y Peña. del Rayo; al sur, La f".alma;:cerro'GcírdÓ/EI Cer~ffu'. El Salto y San 
~ •. !' .. ,,.:_. ;:·. ,-·,·.:,..~ ·.;\_:,.: .:-:.-::"··\>-\.' -'._;~· .. . --.-~,~>:·::~:-:;.<-.'..':'.·. 

Miguel de las Pulgas; al occidente, el Oju~10: Chirl"íalpa .VÍejo;Tronco Blanco y los ya 

mencionados de La Malinche y EIÓr~~nB::1~·~%s iolindancias con Jilotzingo.41 

.·. -.-~:'. '·~_,_;j;::~; ~'.r·~ "J .. ; -,.-,-~ 

39 Bando Municipal 2002, publlc~~o~~l;:Ga~eta Municipal, Año 2, No. 7, 5 de febrero de 2óo2. 
4° Cervantes Zebadúa Ricardo Poery, Op. Cit. Pág; 22 
41 lbid. . . 
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Al interior del municipio se hallan el histórico- Cerrode los Remedios, el de 

Moctezuma, El Cabrito, Los Guajolotes, Monte. de la Ascensión, Las Piedras; Loma 
- ·:. . '~.· .. - . . - - ·_' ·.' .-' :" _.. : .... ' ' -~ <. .. - . 

Panda, Cerro de la Escalera, El cedazo, Nápala, Juan Guitarras y elOcotillo,. 

en ~'"m""· ~ .. •-''' .S~ .• ,j;~(~JJ.~:~.~~:,.~:. J:.~, ~" ••-" 
desde las alturas occidentale~ ~a~1l'~'('~~111''./~t~~boH~dancias con el Dist~ito Federal, 

es muy accidentado y lamentablement~'está muy erosionado. 
- ··-·, -.i.::: <.~\J,'-

·;;·.:·.-·.-

Los princip~les rlo~,d~fN~'8cii~~ií's'on el rlo Hondo, rlo Totolica (o T~toHnga), 

rlo de los cuartos, rl~',;~.~.~~~.:r~e~'.~~f~{y:~lo Chico de .los Remedl~.s,·ent~e otros. 

Aunque es común, como en diversas partes: del· mundo, que a un mismo rlo se leden 

:jg:::.b:~;;:~0~~~~tf ~~~"~~tz:~~g~:r~~~}f ;~í:; ::':: 
sorÍ-sinri el rlo'Tótolica yel rlo ChlCCÍ de los' Remedios, a IÓs-qÚe se .les nombra San 

'. . '· \ ,- '\-i,d. ·-,~.:~:';;.:,-.:.:~~-~/:·;:·~:~'- -/ ·:'."'-"'/.:';¡, ~,-:.,:,~..,-·~:.-';·,,:?-: · 

Lorenzo y San Juan, respectivamente, en 'el transéUrso'de cada unó p~r San Lorenzo 
' . - - . - .·v. - .-,_ ., -. --,_ . - - ··-· --:•/ - ;•-·.·. '·>· . , 

Totolinga y San Juan Totoltepec, ml~m~s qu~ a~r~~an su c~udai ~I /i~ T~l~~~~ctezÚrna 
que desemboca en la Barra del Tampico én el Golfo de México (véas~An'éxo 3, pág. 

115). 

- _;_., ',. . :-.. -

El rlo tiene sus'.orlcienes'en los. montes de Las Cruces en terrenos de San 
' ·~ - .- . 

Pedro Atlapulco, descie~cie''por'sÚ~ laderas, cruza los llanos de La Marquesa con el 
. . ·- .. . - •(\ .... ,-.. , .. 

nor'tibre é:te rlo G~and~ d~"í~~~R~Wi~~lios~' El rlo Chico de los Remedios, debido a la tala 
·,:;- '_.c!;--. :~'.>'.~; ,:_:tj'.=.:_,_,;:o_::~---, 

inmoderada de'los mó~tes.del:~ls énices y Atlapulco, los manantiales de Agua de 
' : ·. ·. ,,:,;;-. , ... ,." ~:-'.:.:~\-.'.~:. : '-'' .. 

Coch,inos', iaCástaii'ed·á-/e(Aguá Nueva, de Los Ajolotes, Las Peñueias, El Teponaztle, 
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las del monte- Del Árígel y el Molino Blanco, en la década de los sesenta, casi se 

perdieron y mermó a tal 'grac:Í~ el caudal del antiguo rlo Chico de los Remedios, que su 

cauce tuvo qUe ser, u~ldo'J~I del )lo .Grande del·. mismo. nombre:: l:l¿sci~nd~ por 
,:.< ~· ·. ,;. 1.: '" ., .. '" ·,. ' .'··· '; ;;· 

Hulxquilucan doridese le ádiciónan·'1os rlOS· Maxidó' YNac:Íó, pasa-ÍJCir.la fabrica ·de .Rlo 
·;;'\._;u:, ; J -••• ';:~.< ,. ,·:."';;. . . ,, ;'- - '.,: ':<.:-- ~·->.· :,;.;);··: ·;<~ 

::::J:,t~: :~0t:;~:~~r~~l~$~~~~l~~~·j,if ¡~~{:! ., 
::_;:::/ ;><Ó~!; • •: \~~v,· <.¿::~ •;'.¡,. :··-' ,'• ''• • • ~--·~~;'•• •:(•:1:t;'": .. 5"'¡'" 

. . El .·ter~.ito.~i~.-dª_.Hf~~~}6~~\~~~tc:·,d~)'.!f~~~··'.~!~:~~~~'~!~;-~~~~~s •·~·~tural~s.·· Las 

. existentes son ártificiales.y lejos de ser benéficas:se,,_han'convertido en lo contrario al 
.-.. :- - . : '.> _·-.:+,'.:._:. -~~::'.~~'.-::· ·¿:{~'..;:~:~~~f;'''.§~¡;-~{ ~~j_i~;~ r::z1i~::·~_;_~?~\' _!1~:-~;:~/::.-~'t.:;~:/.j~f '.:j)..{t;<:::?:~~- ><:~-;:.. ::.-· ·-
volverse zonas de. contaminación 'amblentaf.l Las_ principales presas son las siguientes: 

e~,~~·· ,,.=~~~f ~rtíi~t~~~~;~]'.~~~::: M'•""' T•~maoha100. 'ª 
.··. 7J('~ f f ~~IT¡'.f ,~i~~{i~~h~~~[¡q¿~Í~~r 2a •"" prn'"""º" '' mayoc 

<·> partedeLagua.que se'extrae ~n'.la, región procede delrf~ .Lerma, mediante el túnel de 

.. ·.·;····. ·· Ai~y;l¿~·.~q~~}:~~f¡~J~'-.A~i~~Gu;J~~J::~::z~·c~~~~~:,~f~~i~tema Naucalpan-Zumpango-

• ; ~:' TJ~ln~~~~tl~'."~·no'.'.~~jl~~:f;,;g¡~~~~:~·~'~I0;~?~~g;;,nt.o ~tr~i~mi~nto del agua potable de 

· Naúda1pari,déJu~rez"ysúsC:o1onlii.¿·:~~ e~~uentrau~icado en' la margen oriente de la 

. • a~to~l~ta'~~u~~l~~n~duaii~J;~~)~/)/ :; .. ·• · ~.:· : •· .. · .... • -

"\'.' <;~.;/~·'_,; ', '::. ·.:r;:,'::: ·'"" 
···.~;~.;'e:< ·-·:<·<,,--

CÍtro.(iado, el ~lim~· d~ ;Naucalpán está. clasificado. como templado 

subhúrrie'J~. ~n ·~~~·n_is ~c;s¿~ne~ ~e-~~g~:)r~¿7 df~5:·muy C:~lurosós y, 'en invierno, dlas 

máxima asc~éride a 32.5 ·e; 1a media es de .1 s y 1a .. 

:· .. ·: ......... ":., .. ··· .. · ... ·-

42 Cervantes Zebadúa Ricardo Poery, op. ~it pág. 24. 
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mínima de 3.4. -La precipitación pluvial (lament~bleme~te desapro~echada) es, en su 

máxima, de 1244 mm; en la_ media de 807, y en la mínima de 570. Ei promedio anual de 

lluvias es .. de 121 'drás; en.tre ',lós{m€J~es de .ITlªYª y ~eptiell)br~!{~laS heladas son 

variables .Y ,'cuarido sü~~8e~;;'~~:e~i~~ ·j¿{ ni~~j~; d~:-~6-vi~,rib~~-~'.~~~;~~~. ~3 
.-' · _ "' ,. - " '\·::; i.::.'.~·~ ·;·:~;r -: <J.' • 1·~··', -,~ 

<;·?" -~ ,·¡;•.,'·;, ;:/.' .;:::;:.: -·~_, .. _.., · -~""- ")·< -'\'~~.1-:-::::,:th· -':.-·,:-_;::; .·::~ 

. ~" .~~¿~·t~¡·~7~;~~i;~~q~~~~~~?~~rt~Í~~J{~,;~,.500.q" •h• 
tenido el municipio de Naucalpan a' través ·de. los años acentüándose a partir de .1960. 

~:. -:· '.:':.: _':~-·-~~:¡,_ ~-:._..~(;_;·-~: ... :~;;~{'._ ~:.<"[\.t)1~::<;~i?~:'.:1f2~ti9;~-¡~,~·:'.'.:. ~'.-:.~;;;'.'~=.-\\:::.· :'.:. ···:;·_ .. _ ·, . - ' : .~ :;.:->. ,. './: ... - . : 
En. el. áño .1770;'ei núméro'dé ;habitantes. ascendía a 6,311, mientras• que' durante• el 

-. . . - . "~:: : ,_' ~-" ~~'.:~<:. -~~-::~:'.~/'.~~·:::i11r:t·"·::t··';'.~~::}~\~ .. - ' - '. -. ""' . 
per.fodode)889-189-~,,ló~,resultados del censo de población de lamunicipalidad_de · 

Nauc,alp:a;·~;rr()J~rJ~;:~lo~i\~~~~l~t~g~~" ~e 7 ,389 habitantes. En 193~; ~I ~J:Qi'~;pi~lenla . 
9,809 habitantes-de los'~úales 2-,280 habitaban en la cabecera muniéipali pero en 1960, -__ 

. ' -, ¿~,,; ,- ,. - ·;- :'\:·: 

Naucalpan ténia'.ya ª-?·826,'y en1970, 382, 184.44 D} .:. :, 
_'-~ ... -~- ' :~-~---~_._>.~< ?~/-' . ; .. , .. , :-·. '·-~.:, ,_ . 

-'.-. ~<~~1~.,_~ ~x;~~-~::::/: 

Este cré6iml~nt~ d~mográfico en Naucalpan de_ la.· se~Jhci~';'n:iitad d~I sÍ~lo Xx 
.• ,, •. ·-~ •.•• ... ": \-.---~ __ :::,"--·· ,. _ _ • _ _ _ 7 _ _ ~;:-.:.<S~;~<-;~~+I;:·f~:_;i;~.}.~ff~'.~- '.~:;~~: .. --·. , 

se debió, por.un lado; al desbordamiento de la zona Industrial y residencial del Distrito 
-_.'~ --~:;.-/ :::,~: :r ~,;_:·-;:f.~:;~::.;-,::}_~:.,.- :;>:.: {_ -~>~<--- _ , : '.e;-- -: t->? .·-:_·_.: :- ~ · ::_ :·:f_-_:;.,-_;~;~~;·: :::~~~~;J,~:rt{;if'..>~~-::~~~'.t~--~:t-~~-~~'.{~~;~~~:~~~:~~:><r:~¿- ::-~?> .: , --~­

F edera1 '.hacia las e áreas. colindantes del· Estado; de\ México;~ poriotro lado, ·estuvo 
:'/_ ; -. ---,;~:·:- :- '.:·_>: :.' ·--~'{:_:.;:':·\:-~:-· ·. :". '.')::·:- ::-.,:-~~:·~,~;~ .-:;'.',~:;·'<. ~) ~:;>:.;·:; ·:; \:·I:'.:- :-~~ .. :;~:·~-/~::(t~/f:~{· :;_:'~},~~f !,¡~~}~('.'.;.~,:~·>: -::f ~::<.~-.~~?~~~ ·.:>>~:. :. ><. _ -

determinado por,ei proceso migratorio, situacfón:que se.refleja en el hecho de que para 
,"--~.: . ~ ~ .:>'.-; ,_:~~--- >·e'.-:: ... :;{/:·<'.:(:~~:1 :··-~f:t1¿,:¡~:~~~·~:. }~~;-~;.~:~-~~~:-·:~-~:wii\i:~Z~'.~Ü-·:,;::~~:;\:}~tJ\·\:{\:'..tf/~I.;i-~:~~\~Y~-~'.~·:~~~~::~'.~~/i~>-~~~'.:~: :·~ ·:,_~:- :--:; · . 
-1990; 52.43% de:su.población nació:fuera del.Estado,de:Méxfco:'Ladlsminución de la 

· cor~~~t~ lllI~~~t~iia 6~111t~¡~'¡j'~~ :~·,~-dé~~~,~,~~·· 1~~ b~,h~rit: :'~ laéstabili~a6ión· del perfil 
... <_-.:"> -.·-· .. ~ .... ·.,~:~:~~-~,\-\,· .Yr -º·· ·,_ . ._ • ... : .. _ ,.. _ i'_:: ,_ ._. .. :· _ 

derñógráficó,del inú-niCipio, situación que se refleja en que el 9.38% habían nacido fuera 

- del n:iu~ibipio, cifré! notablemente inferior al 52.43% antes mencionado.45 

43 lbid. 
44 lbid. 
45 Puga Espinosa Cristina, México, la modernización contradictoria. Edil. Alhambra Mexicana. 

México, 1995. pp. 69-72. 
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De acuerdo a los datos reportados en el año 2000 por el Instituto Nacional de 

Estadistica, Geografía e Informática· {INEGI); la población registrada· en Naucalpan de 

Juárez era de 857,511, de los cuales ~14,029 fuerori;·~olTli:ires y 443;482 mujeres.•• La 
:·~.-- : • ;; : " - -~-:-_: - .;,,', - o , ' 

población económicamente activa .. ~~ .. fa. aft6~'en"~de'1~nt~ir~pre~~nta él .53.3 por 
;«:. "~·~,-,_ ·---·<h· ,,·-/.\·: •";'<•'{ .• :::::;. ··.': <;. <>:·~'._ .. __ ._ 

ciento.47 :····\ ~:' -~---.'·. e•".¡'~.'.,',,, • : '.~'.:','• 
- .:·::·)':; -~:.:-:,.'-: -_;::_\' .-o.··-· ._n;_· ·" '-: J· ·r ':~·\<: .. ;.~:.:· 

~: \2~'' ''';. e;( ' ;', ,;,i '<.;:\. e;,· ;; 

Los fenÓmerip~;i,~eéfi~i~~a~\i~nJ~. i~b¡~~r,~ii¿F;J~'.~b¡f$~i~'f;~~uentes dada la 
· .··:-·:· .. -: ··n~':'_'·>~--- ... --~:;'·.- . ....... :r:r_~J: .... :_ .. : .. ·~-~_}.::-_. - .·' ,_ '.:.(: 

cercanla de la Ciudad dé México' y. por ser umi zona·industrial.de las más importantes 
-~- ::~ :-. '.-;~:r:\·."Jt;-:<. ·:Yi\{-/;;~~\~:~ i;kt;~'.1~:-~·-'.{~:1:)\J:f~~~\;}~'.L- ;_~{;~'::· };~:'?>_:~~~:} >:_ 

del pal s. Mucha gente'de;Jos ¡,,unicipios'.aledapos:y de la'~ilidad. deMéxico se traslada 

diariamente para)a~~~;j~~~·~~~~i'~i~~:¡~~u~~!i~l]I~rg~~¡~;:r,s~ jornada retornan a sus 

hogares. Por.esta razón.labo;al(míícha g~nte decide cambiar y mantener su domicilio 
·· ·t<. ·:..~,:;.:-~~;:~,'.·_: .. , f·~g:(,, .·~:;·s.-<~'.~.:-~-.::·;-:> .. ·-:·.\\:.:-,-:· .. :,·'.·.~~-->; _ ... ·.: 

en Naucalpan; integrándose'asl a la población del municipio. 

2.2. Repaso histórico>'<\ · 

.-;. 

Tlatilco es 1a·:fa1iira 'más·an!Ígua qÚe habitó lo que hoy es el municipio de 
-'---·---:,' • .;';::_:;··- ¡.·,. ;e;·.- ··:· , 

Naucalpan de JÚár~~. dúia~!e los· a~os.1700 'a.c.; después de ochocientos años 

inyección de sangre nuevá y eleuijentos culÍurales más avanzados que la hacen 

evolucionar. Para ~ntonces, el territorio er~cC>~ocido con el nombre de Otocampulco. 

46 INEGI, Anuario estadlstico del Estado de México, 2000, p. 127. 
47 http://www.edomex.gob.mx/naucalpan.hml 
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----- -----------------

En el siglo XV; c~n la_~xpansión territorial del Imperio Azteca, Otocampulco fue 

conquistado y renombrado .• :~-~uc~lpan", palabra nahualt ·que significa "lugar de las 

cuatro casas", Nau qúk d;e'riva de riahüi que quiere decir "cuatro';, cal d~~iva de calli, que 
' ····. •;,., . . . . . 

quiere decir "casa", y pan; se debe Interpretar como "en'' o_"lugar". Asl pues, Náúcalpan 

significa "Lugar de las Cuatro Casas".48 

Durante la conquista española, resalla el _ acontecimlento en donde Hernán 

Cortés y sus aliados, sa_len huyendo _de Te~ochtitian -p~~~~~b po~ Naucalpan hasta el 
.:: .~- :. <' .. ', ·. ·. ·. .- ... ,.- .. --, ... ~---·· .. :;·~-~:1·_-·:.>f-··-,.,,_;.·.·_,.<.·._·" 

Cerro de los Remedio~. dejando abando~~d~ I~ ~~cuÍtÚr~ de:·J~~ Virgen al pie de un 

maguey, la qú~- ~Óy en éiia es conoJi~a':'é:o~~ ¡~--Vif~¡n;'de: Nuestra Señora de los 
·_ -: -: --~.'.~.- · <:·:<·: .-;<'.:;c_:_:<:.º_:~~:L : .. '-_~:-:~~:~y.-- ::"--~/-~~:)·;:~~---~i;::},'~¿~>5~~::: -_-_··:.~}~~-:·:~:~-'.~:-'-~--r/~~>'-:.;(,:-:. · .. 

Remedios y donde años _más tarde se edificó el _Santuario del mismo nombre. 
'· ; . , . _: ~; ·'. _:.; <~. ·'. ::'~·:._ )-;~ "·':}¡~·! ·:!.. ~·'.-~\·:'.·-.ll:.t:¡ .. ,_ ·~:-; - : ~~-:::-' 

··-t·· -~~);.:,:( :~::·_.·:<\< :>/ >(:":·· .-,,'-,•'::!::~:,·: '~:-"-" 

oJ'.'"~ 'i~ti~~á7~~c;;1\;~i~~~p'.~JJ~{l•~,''~, ."' oomb'" de Sao 
Bartolomé o San Bartolo N~ucalpan, cuya'1mportanc1a ~rec¡ódeb1do a·su locallzac1ón 

geográfica; -ya ,;q;:~-e(~,,~~)~~~if i~f f~,·;~;~~r;~f ~ :iI~~~~~z.>~1F~~e __ del Virreinato. La 

explotación de la.'canterasfue·,:de':gran Importancia· ya 'que proveyó de materiales a : ~~>- ·, .. ,: .. ~}/~ (~'.,:'.'..\': : ·:f k1:'..:,-··.:_:i:t;~' ... ,?~f ~:"(.:~~:~~~~~'.'.\~/':·,~ -:·.;'/:>~\ ;'.~}~.:;,- .~' ;)/{·.·;;¡. t\~~-- ·. ::.::.·:· 
muchas construccióne's .!de:_ la\Ciúdad/de:· México; del ·'siglo. XVL Paulatinamente se 

edificaron mesone~; ~~i~~~s:1:·~~~~¿:~,1~' ~iri~~ ~é!!~ ~~~~~"y. de cantera, ladrilleras y 
. . .. · . _ ;,::~, .. '.~,Hi ~:-.-·~!ftfY~- ~G~;:,~~\~~·;~~}~'.·.·: .. 7--;!?' ·:·!.:~~;~::)~~'t --.:-:-:~é:·_:ff {i}!:\L'__ . _ 

reparadoras de carruajes;comenzando'a)irecer;e1 comercio en diferentes ramos. 
. - ·,: :·;·>: >-:.-., :·: ~~;,:.::~~--fix~:~<:(j;~:-.-- ·:-;::7~·::· -~fc7g_~:'. -:~(~~(~- :~_t-~·-:J)<-· ;-~-

>- -:.,~¿;;·(;·~:---:;:- :tY·,~·:· :~~~'.~:- t'.·,;·r~; .::;.\;/·:·,. ,;~- /'.:¿>:,, -~-·;.~<,·,: 
,, ~' . '··- ···).<¡".." ;.;;; ;_ '";;.,::.·.-.;·,".<<- ;.:~,.' '·::·_·, 

Entre IÓs ~.iglÓs'/VI y )(VIII, s.~!JeaHz~r~~--~ivers~s construcciones religiosas 

como el SantuJ~i~ d~: 1J~ ;~medio~.' la: ;g;e~ií~,~~c~~~L;~~nzo Totolinga y la parroquia 

48 Cervantes Zebadúa Ricardo Poery, op. cit. pág. 14. 
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de- San Bartolomé. De· Jas·construccicines civiles sobresalen el Acueducto de Jos 
~ -, ' .. - -- .. : ·-. . -- '-

Remed i~s y las torres conocidas como Los Caracoles. 

. - - v•:_ \'_, ,:~,' 
En 1824, ~~nsüÍnad~-1~ l~depe~de~'ci~. el territorio del. Estado de México quedó 

····:;.<1 .. -7(,··, 

dividido en .ocho distritos/con sUs correspondientes partidos y pueblos. con ' . ' - ··:;", ' .· . '7-~~· ';" . ,. ,.· • ·-_ . ' . .. . . -, e 

ayuntamiento; en c~n~~cJ~nclél, el actual municipio de Naucalpan se ~rige como tal el 

26 de ~nero 1826.~~ 

.. - .- _,_ 

. Es importante señalar que durante el gobierno del' Presidente Juárez se 

inauguró Ja fábri~~ de Hilados de Rlo Hondo en 1869, he~ho'r:i~~~:~te e~ la historia 

económica ,del ~'unicipio. Durante el siglo XIX e lríiSi~s ;de1'-Xxf Naucalpan fue 

eminentemente agricolá y ganadero, con actividades también ·(_¡~ á1tarEi'r1a y elaboración 

de. tabique' V d~-~láéfri!lb:~ Existlan . grandes.· haci~nd~r ••. v~r1J~·_ al:~ellas ·-·establecidas 

duranle'a1·_-r)erioc10 que·a~~rca:.1os'si91g~-~\l,·vx~u1.:~e '-~~ •Jci;,~~cckines civiles del 

:z:::~:~~=~:~;. ;;~iii~~~i~:~~,:'~fr~h~" 1:1~~;:~q, .. ''~ .. ,. 
<_• ___ ·_-•. ·.·_: ; :.¡ ' Ü' .~)~>:::·; . \ ';; ' f"'i'- ;[,> ' .. - ~·" ) ;>; ; .· .. 
- 'T.¡ ;~:,;:fü <- .· ',:; /·1 -~> '.!'' '>'.. :"'.f. '?L ·/ · 

·. Para 1899 el ~i~~:~~~-Í~ •· ~~~:¡~-c:fia·;:~~'.~~it61'íris•'11'rJi~~5·~6~u~les del· Distrito 
-;:: . -. -'·'\ __ . '.-·· '.''>~i~: -_~-:{;t.);::::~-::} >fk;'; '.~;i{~·:~·!.·:_¿t~;~;·~};~,,;;{:¡~-.~~:.? -:i.~.~~/.:t:12/\~::<~~~ :'.·:~; ~~.:}, (. '> -.·{ '{\.=:: .· ~ <:· '. 

Federal y a_partir de.esa ·fecha¡Jlalnepantla y;Naucalpan continuaron perteneciendo al 
. :: · :.;i~0 : ... ·::. ·e·. '-<:; .... :~ ;_.·:~~¡'.~·?~:". -:-,~:{(· !~~~:ik:;::~}~f~:f~?~X~:=;;i;_~~~-:~~: ~::;;~{.'.: __ : .. :d:;fJ~~\~>? .':_/,~ :;·:, .. :~ · '._ .:· . :--_.::·' 

Estado de México;.En la.época porfinsta además de la Fábrica de Hilado de Rlo Hondo, 

.. contab::c~~ z,~~l~~;;i~e'.·,;~,~t~ ~~~~s~'~i,~·~~sta '12Ó cargas diarias y la fábrica de 

·.·.hilaza~ C~ Ab~i~~ ~-~~ ~¡· pu~bid~e ~í~i~. ;~~ cüa1 contaba ya con maquinaria hidráulica. 
Co.. •. ·" ·.:~;f.-~}:,,_,. :_~-.~::_::- -;'.c~-

Pará abofit~ el~ ·1908,'.:~i~n.dopresid~nte municipal Manuel Ramlrez se estableció el 
,<-.. 

49 lbld. 
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alumbrado eléctrico, hecho que dio un gran Impulso al desarrollo de Naucalpan. Este 

proceso de industrializ;ción d~~ Naucalpan se vio detenido por la Revolución Mexicana, 

pero prosiguió a p~rtir d~ los ~~o~ ~uarenta. 50 

.<.\·> '.-;;-·, 
,. , .. ·· ' ~:~~;·~- .'.':)-" . 

'' 

A partir de la ciéckcta de 1C>s:cuarenta; los gob~rii'a'dor~'s l~ictro F~bela, Alfredo 
·· ·.:··.·: '_;1;1.;,;:_,;,.:..~-.)' · ·- · · ····.c.··· r'.··e~,~!Z"'' ., ----.,.~.-_:··:::/ 

::~.:: :::::;t;~1i~i~!~~f ;2~l~1~~f~~1~~i~~~·;::!7~!::.:::·,:: 
razones principales para qüe se diera dicho' desarrollo fueron:51 ;i · 

.. '·.-?J-'<:fT: .. , -~.: -.~·::>1-·1: ·.i ;·._-~-- s2; .. -::~;¿ -:_t. <-' , .... ';:~~ . 
. "'" ;.,,'·.·~c .. ',f,;;j,'·.~ ·,~·::::::>·;· 

<.::~_,·:,~~-< ., -- :..·:~;;:· . • _...~, ··:;';·:~ -.;~,y-' 
,: __ ·,; ~- ,,-· ·;;_'>'··'. ;~-~-;_;:'<,:::~3{'..:4?;~.~-~~~;;;·:;: (~: ~-( ·. ::";'-(;,-) :_:;.. -... -: : 

1. Las n.ecesid?~~s._ge_~_era.~~s por.!a ,Segunda Guerra Mundial. 

2. Por s~ ~~r~a~Í~;~¡ di'J1r1to'F~~·er~I y ~·~ acceso a la carretera a Querétaro, 

3. 

4. 

--:•. :~ '"" :·' . __ :.y:~:.:.;-:<)¿~-,-.:~;;h,r,:":;-~~?-:·~ .. :·' .. 
Naucalp8n •fueúnsitio estratégico. 

El Depa~a~~~i~:~:d~J~:J¡~;ritd.Federal expidió una ley que prohibió la 

creaclónde ~JeJ~~~r~ZC:~iClna~ientos dentro de sus limites geográficos. 
¡",;:;~~,'-', ;;'.:¡: .. -

El gobierno ;cie), Isidro} Fabela decretó una ley que promovió la 

indu~triai1z~ii~:nJ~i.~DE~tado de México y exentó de impuestos a. las 

· industrias qu~se'.establecieran en su territorio. 

5. La nece~idá~ de' ca~~s hábitaciÓn para los trabajadores se convirtió en 

presiones para ocupar !,as t,lerras ejidales para construir fraccionamientos. 

~ Cervantes Zebadúa Ricardo Poery, op. Cit. pp.95-99 
lbidem. pág. 97. 
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-----·----~~~~,,_.. .• ,,_...,, .... -. 
Paralelamente .al creC:iente establecimiento de Industrias -en Naucalpan, se 

presentó el problema del aumentó de Ja población, atraída por Ja esperanza de 

conseguir. trabajo • eri l~s fábric~~ . qu13 . se iban . estableciendo. Surgió así el. grave 

problema de losfracéi()n;i)Í_i:e~btos;y ele los fraccionado res, que. en' mu.~ha~ ocasiones 

despoj~ron. a Josca,npesinos•'eJidat~~Íos. d~: sus ti~rras o; d~fra~cl~;o~ a• .. quienes 

. né~esiiaban d~Ün;1~~l~r;~;~t'1~1~c,:,,:\ . - '/. 

:,_::;~·- ·} :::::=:·?; .. - . ~.~l '. .->~ 
-· ;o 1: e '- ~ ,,~ 

l~d~; r~~brd~riios' que· 1os gobiernos' de. Cárdenas, Avila Camacho, 

Alemán Valdez, dZ1z 'c~~i~~s y' Lópei ~~teos"maritú'lieran una politica que favoreció 
. . . ·-·:,· 

la natalidad í¡ alentó n1Óderadainente la migración, lo d.1al cont;ibuyó a qu'e entre 1950 y 

1970 el c~eci~lenio, demográfico ele ~éxic~ ~ay~ sido únd de los más grandes del 

mundo".52 

- ' ·. .. - -

En 1957, durante .. la. gestión del(39bérnador: Salvador Sándhez Colin y del -
... ,, '•";·. 

presidente Municipal J. Guadalupe Navarro Merites' de Oca, se inició la construcción de 
'::,.~ ·:. . :.!' ":::.: .. ');~_~;:· .. _~;·;f:'~>'.:~;:··_/.:::;.(:/~~~t.:_.~'.:~_'.·_,~::·:."~.-<:.~·-::'<-·:·~·-,·-~ '.~.~ '-_.' 

. Ciudad •. Satélite; c~n el nuevo:cri_t~Ei.c:>.;~_13{~1lti~~·~;;prbana ,aut_óno!l:'a; orga~izada ·.·con 

· _•·'.~stiu6l~~a·a~t~.iufi~;~ní~·.·~·-·~~~¡'_i(~i~i;~'é~~~~~)i~~-~ebi~iento._Pop'oir~·P~J0 •. ·a1gun~s.· 
;{:' .· · •. de~en~~ncias·Z- fe·d~ral~sjf66~·;1ruy~réin· ~" · ios 'ªñ~s se~enta .·- fra~ciona~ientos 
'•.·,. . habita_%~ri~Í~s,?~~.r~{~~'.~,t~;~al.~'~0

1

;~s, .'~o~~ f~e··· ~·I c:~~- •de. ~·~t~~•''/~e 1.a b1eferi~a 
.· N~_cio~'aj, erit~S:~_tras, surgieron así fraccionamientos.como Los Pastores y Héroes de la 

~So1J~i¿rÚé1 ~~i~~c~a1): · .·· .. ··. 

52 Puga Espinosa Cristina, op. cit. pág. 68 
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El desarrollo - industrial . y habitacional de Néll.Jcalpan trajo aparejado el 

crecimiento de los sectores' co'!1ercl.al . y de. serVicios, . que consolidó aún más su 

estructura urbana. Asl, para ladécacÍa de'los años cincuenta Naucalpan ya era uno de 

los municipios más poblados·~ l~~&sl~;~li:~~cj~;~d~I ~~¡~:. . . . 
~ ~~.:/ '>', ·,.," 

,· ,-:· ·.·:·<.~·.;,::-.·.: ,_1·,: ·.>~-·>::··:: -. 
,. -. ' ... , , . _, ', , ':: ;;~· ' 

,., "':,;d::::· ::~~;~€~i~~~~1/!~'.~~~¿ts.:;~~:72:Z~Jt~::·d: 
arquitectos mexic~nósreaÍiz~ron·~;;··~6mpleto'estudio sobre' las·.~osibUidades de· éxito, 

que culminó. con: :Ía· 1h~l-u~~~r~~ión···~n:.1J~.~~~~-s~~eni,~ d~¡\S~ntro:c~~er~,ial 'de Plaza 

Satélite, convirtiéndose tiemppdes'püés· en-únó de lcisprinci~alesce11tr6s' comerciales 

del pafs.53 

En 1960 surge la fuerte y participativa Asociación de Colonos de Ciudad 
-. 

Satélite, a fa que le siguió la aparición de .diferentes asociaciones de coionos. Con ello 
.· . ','• ,.- .,, ; 

Naucalpan fue de los municipios pioneros en· c_ontar con una amplia participación 

comunitaria en cuestiones del desarrollo del munlcfplo.54 

53 Información proporcionada por el H. Ayuntamiento de Naucalpan, Noviembre de 2001. 
54 lbid. 
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2.3. Organización actual .del. municipio. 

Naucalpan es un~o de .. los. municipios del· Estado de México gobernado por el 
:·l 

Partido Acción Nacional des.de 1997;cuerlta con\ma ¡:iobiaciÓn de aproximadamente un 
:..~~ -,; • 1 • • 1-

m illón de .. habitantes con una tasa'~e:~esem'pleo de12:a por'ci~htaV.un· 1~d1ce .de 

margln;ción cie1.~1 ~~~B. ~~J~citfá:S~~Z~;d~··'a• ~fr~i!2~~\%b~;~,d~~ ~d~ e¡i;N~·~1. o~upa 
.el. lugar~.nú~~r~'·••qui~R~~.d7:i·l~A~·~u~ici~.los·.·,m~i~.~·1~~~[~i~~.d'.~.:.::~.€~i;~~~i'·;arque~ 
industriales con empresas ta~tonacionales corno trasha~ionales;y, existe~ i~portantes 

fraccionainientos residenciales. 

2.3.1. Organización polltlca. 

En lo que concierne a su régimen ·interior, el mu,nicipio de Naucalpan de 

Juárez55 se rige por lo dispuesto en la Constitución Política de los Estados Unidos 
.. 

Mexicanos y de la constitución Polfti~a del Estado Libre y Soberano· 'i:le México; eri las 
·:· ·~~ •. ' -::-'·: ' : .\·.:~" -. - .' .-'' :· 

leyes que de una y otra emanen;·as1~~mO·~c>~·e1.s·a~cio·fv1ul116íi)ary de 10~ reglamentos 

que de él deriven, clrculf r~~~·Y"~11fs~¡~+fn;fV~,~~~l~t;~¡;·~:~ q~e haya aprobado el 

cuerpo edilicio en pleno'déi ayuntamierító:; . ' 
- , '. , :·. -~' .. á~;_:.1': ;.,.';'-;\: :_:::: .. :. - . 

·,~,~~:':.~_/;.~'(; -·-· «}~ 
'.>,~ '. : .. -7 

· El. marco.•jurldicó'.está compuesto por los siguientes reglamentos: Bando de 
.-- ,- '"': .- ; .... •- -

Policla y Bue~ G~bi.erno, Reglamento de Hacienda Municipal, Reglamento de Limpia, 

Reglame~to de Seguridad Pública y el Reglamento de Panteones. 

55 El apellido "de Juárez" se Jo otorgó el Congreso del Estado de México en mayo de 1976. 
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El municipio 'de Naucalpan de Juárez es una persona mciral, investido de 

personalidad juridica, paÍ~imoí)i~ y gobierno. propios.conforme .ª .. lo dispuesto por el 

articulo 115 de la.• cri'rístitu61Ón f,~111Íi?a: -~~ 1h ;st~~~s Unldo~'..~exicanos y por el 

Articulo 15 de la Constituéión' PCÍÚÚéa del Estácio' Libre y' sót:íerano de México, en las 

1eyes . federa1~s• .. Y'.:~~~fa~~f;~)~r~;~~;¿;~;J~~n,}U~s~(,~ª~i~~e~tós·. rri~rii~ip~1es .·y ·d:más 

disposiciones normativas que resulten aplicables.56 .. ,· •• 

' X ',;"t··-~-~·~-· :;::::' \i.~ ·.:-· ';.. / . 

Con ~~ego·a 1~k:~·~n3~íb!re:1~~titdc16nales, leyesy reglamentos en la materia, 
: '. . :.·.-··:." .. :f·:·;: ;.,"":·{: .... ~º,l\, .. ;;._--;;:;:_:··,:':,:..~ .'.'.." ... ._ ' ·. ' " 

el ayuntamientó de NaÍ.JcálpaÍlcÜerÍtaconun presidente municipal de, elección popular 
. ''." .. :<·, .· .··~'{(.~· :'.~,~~·/- .. ~;·,'.'.:~¿·:_ ··,: ·."·:··· :.. . ' . , - ' -· ·- ., ·-.·- ' 

con funciones· de tres años; y· su _cuerpo· edilicio o cabildo, formado por tres sfndicos y 

19 regidores, ~n s~cr~!ári~/y ~n t~s~rero .. 

. . 

Las autoridades municipales tienen competencia plena sob~e. el territorio del 

municlpio · y L pobl~~iÓ~~ a~f 6~mó. en su ~rganización polltica, administrativa y 

servicios públicos de carácter ;,;unif ipaL 
··~ ·. . ' 

:-;~. 

municipio de Nau~~lpan, su infracción será sancionada conforme a lo que establezcan 
, : . ··,···:· " 

·. las propias disposiciones municipales. 

56 Bando Municipal 2002, publicado en la Gaceta Municipal, Año 2, No. 7, 5 de febrero de 2002. 
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Son fines de las autoridades del municipio de Naucalpan57
: 

1. Garantiz~r la tran~uili~ad, seguridad y bienes de las personas. 

2. Garantizar la ~oralidad, seguridad, salubridad y el orden público. '"'·' . . .· - -

3. Satisfacer da·~ n~6esidades colectivas de sus hablt~nte~ mediante la 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

g. 

10. 

adecuada prestaéión de los servicios públicos 111Unicipaies. '. 

Promover la intSgraclón social de sus habita'llíes.·.~·:.<'tV. : 

Preserv~r} fb~entar los valores cívlcos·~·~~1fu~~¡~{:·g~.r~ acrecentar la 

identidad municipal. ,·>. ¡';;:; '\' .. [~··~ '' 
Fortalecer los víncÜlos de identidad prcip·i~~;d¿ la ~imJ~1~admexlquense. . . .. .. . . . ~· ... . .. 

Fomentar,ent;~sush~b,it~nte{~¡·~~~f~·M'¿xibky;l~·~g•¡id~~idaclnacional. 
Logra~ el adecúaddy ~~de~ad~~cr~~~i~¡~~~~ Úr~~~o clel ~unicipio. 
Lograr Ja "p~'rtí~ipai:iÓri ciudadana en . el des.árrollo de los planos y 

' º·. :;~· • ¡, , ~ 'L 

programas' ~~giCip~l~~f 

Promover ef d~~~i~ou~'~ult~ral, social y económico de los habitantes de la 

municipalidad. 

11. Preservar el ambiente y la ecología en el municipio. 

2.3.1.1. Autoridades locales. 

A finales de noviembre de 1996 los Consejo~ Electorales y el Consejo General 
. ' 

del Instituto Electoral del Estado de México; concluyeron la calificación electoral de los 
'.· ·' .·;, . 

122 municipios que integran el· Estado. ele México para el período 1997-2000, y si bien 

57 Bando Municipal 2002, op. cit. 
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se confirma el liderazgo del Partido Revolucionario Institucional, aparecieron con mayor 

fuerza el Partido de la REl\fOlu~lón De!llocráti6a y Acción Nacional/quienes ganaron 25 

y 22 (entre ellos Naucalp~~, para ~I ¡:>'~rtid.b de Acdión NaCion~I., prirnerp~ri~do panlsta . 
.. ·. ,, , :-· ' .'.;:,;.':'.•''' 

un presideiite l'núnióipal, tr~·s sf~dic~s;y ·rs:~Elgi~o~~~/cl'eé~tci;"·~ctÚa1iriente 11 son del 
. \ ·-· ~ ':."::.:'-

PAN, cinco del PRf, dos del PRD y llndd~iPVEM.' . 

2.3.2. Organización social. 

La mayoría de íos obreros; empleadosy trabajadores se encuentran agrupados 

en sindicatos o asociaciones, los cuales ostentan el nombre de fa empresa donde 

laboran. 

Por· su parte, .los ciudadanos def municipio se encuentran organizados en su 

mayoría por Consejos. de Participación Ciudadana, que existen uno por cada pueblo 

58 Cervantes Zebadúa Ricardo Poery, op. cit. pág. 57 
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(18), colonia (119) y fraccionamiento residencial (71 ). A su vez, la zona residencial tiene 

registradas 45 asociaciones de colonos. 

Por cada pueblo, colonia o fraccionamiento residencial existe u~ Presidente de 

Consejo de.Participación Ciud.~dana además.de un Delegado municipal."" 

2.3.2.1. Problemas sociales.>, 

'· ··: ,•. ·.- .·-: ·. : 

Las condiciones soclales''en: Naucalpan .causan serios desequilibrios por la 
·-.-_Y·: .. -.. 

existencia de comunidades con ; a1t6s' ~iveles sodi~econórnicbs 
':~~-~.·- - :;,::< .· -.' ,·, ,:·':~:~; '.' .. ,>· -:~,:;-: 

urbanización, servicios públicos' oportunos)' y ;por; cifro lad6 'e~Ísten comunidades con.· .. · 
,:~ ~- ;;~·-~ '.'. ,• • ;,' •• :·:~ ':' <.'" :: •• ".~~~~-. _r};:\,,_: : <~·: ·~·-'. \~ :<~> . .,. .. , 

gran marginación . (pob.rez~ •...• cori baj~s ·nivel~seducativos;' alta)asa:~e'ciesempleo, 

deficiencia· en·. los· ser¡icib~·QÚbiicb~ ··~ en la s~gur;d~~ ~~bli¿~):··~~;·j~'\á~()~I~ d;an ~ 
cantidad de as~nt~mierít~s irre~ula~es generan alta demanda'~;~ I()~ s~~i~Í6s.~úblicos 

·(agua, alumbrado; drenaje y pavimentación). 
. ' 

Un problema que afecta al municipio de Naucalpan es la falta de ordenamiento 

al comercio en la via pública, Indices delictivos elevados e ineficacia de la autoridad 

para enfrentarlos. 

59 información proporcionada por la Dirección de Gobierno del H. Ayuntamiento de NaUcalpan, 
Noviembre de 2001. 
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! ·, .,. 

Por otro. lado, la drogadicción•yel alcoholismosOrÍ·.probÍe~ás que.·también 

están presentes en la poblacló~ de Naudaip~ll.' En las zonas má; m~rgi~adas (las 

colonias populares de 1a~ zoria~'á1úis y aléi~cia~ciéh:e~tro ci~ Nauc~lp~n> el problema 
• ;,,:,·<·>: ~:~:'.· . . ;•:::;_~; .. c;.i,':;, -;/;.~:;.-~,':·.:.;.::!- - . ,;>_:'-._::.,'· .:~."(<. ' ~~,..-. 

de la drogadicción se observa coíi r'l'.íay6i ;.~~ularlc:Íac{ asf cómo es común ver algunos 
:~~: (·:> ·~.~ ;'.'·:· .:'iJt:~\~~{~~:,.·~.5:~~tt~~:\'.J~ .. -:~~~::';/:;~:~}~:·t:·~~~:r_·.·;1,~;,:;:~ .. ·J.:-:"~:::'::-,:•:\: .~::\k·._:: .. · ~ :·<':.:: · .· 

grupos de jóvenes que ingierén bebidas; embriagantes lós fines de semariá. 60 
.. 

. . . . · .... , . : .;~~.: .;.~· •. ;~~ ~y~¡'.UtiYi~~tnr~·t¡. ·if ~~'.:' ·;:i." .~!· ;. Z·\ :;;~;; : .: .. ~;· .. · . ... . . . . . 
En contraste, uno :de' loii"'problem'as•que• mayor;atenéiÓn' ha. tenido es el de los 

. > . ~- ... ~·:: . .:-,, ~:::;~::-~.:~:.'.:~:- \~.~;·~~r·::·~p~;\.~.~~::J;~-,~·,·~-~~;\;1; '.;-,:~~:-.~<'.~>>.~\\{ ... ~·--.. .,-~ . .- ~ . .-.. ·:~:~~/--~';:~\.~ :··:.' ... :;~;: -0::::.,·... ; ·. 
discapacitados, los 'cuales. reCibenatericióii 'pernúme.rite. en institué:iónes' especializadas 

: _· · .. , · . ; :?.-: ;::~i~ ·:'. :_< .. ¡(;;:.~{~::~:;~/;:fl~l/ :.'.::;i2\·~-·:;;;¡;~:·:::}*~~~'.: ·.'..h'f :;~~k~·:::~:; :1~;~./~~:;·~::i>.i.1~~~:;.:·'.0;,~~,r_.:.~hI·.:: ',:' :5:<:, .. : ... : :.·:· _ -. ': -: .. 
que se. encuentran . dentro .. del .• municlplóJde' Naucalpím:•; En·• la !colonia La; Mancha, el 

... , ~ .. ·:: . ._ .......... _. .. ·.::'·:.~:~-,:., .... ::;H:_::.:.~~;·~:~::~;~::F'~·)··f~~kt·~,;;;{,~~~::;~~~~r-'.·~t~~-;~~·:.;Jr~~-:~.3:I~·~·:,,~~;~::fi::·~~t~::~~·~~J.:,~:;1i{':)!~~~/ ·~} ~=." ~· 
Sistema· para el• Desarrolló! lnteigraL'.dei la Familia. (DIF) ·municipal Jie.ne ;'su centro. de 

. · ::"· -:··::'.·. : . .-, ., _·.-'/.i~ ·::;~,~;:~:.: .:"12r;~<:):-\·f ,~·~wi~:./·::~~t~<.:J~· !;~:· :~:~.:,;~;:~)~.ff::, ·~?~ x.; ·h,¿~ ··{~itó~:,.,:;t\~; ~~4~f~:.~::)~~.~f/l!~:~:.<:-,./:.¿/· __ : : 
educaci6:n especiaL"ArcoirisH,' por, medio'?71:cll~jse'brin~a ·.a.te?ción:a· niños y jóvenes 

. ha~tª •. · .d~· ••. 1 ~ ·, an~~.:;~~·;~rit~·.b~~i:~";re;·~~~~~}~!;~~~#"~~~ ; d¡r·:,~~;.'J?~:~t~~i~iicas. para 

desp~és.estatílefer:\fot:pro~~~~k· éi~:iíatíl]o·espeéializacig''~~~ª ·~~da iliii~· o joven 
.. . -- ... __ .. '"·--. - ... _, __ . --;,-,-.. -, .. ;+~"'- -:.,. '\(~·-. - ,_.,~.~~· .. :~~·:J. ]:~:t.~ 

.·discapacitado que cÜbra las''ríecesici~'de~ partiél.Úarés.~~ ;·. 

:>~·;" .... ~/;.~·- ." .. - ,. - ··-

i - ··.,:,_ .. ·~~ ;_·~:"° .. \~,~-~-- ~ ~-~~:.' ... ~.;,· r~'./_". 
El 30 de julio de 2001 dieron inicio lasactividacles:deflnstituto de Atención a la 

Discapacidad "Ollin Yoliztli" (Vid~ ~ ~~v¡~i~X{~>!:~~Jfa~;~~ ~'~¡,:~~~'consultas y 16 mil 
, · .. _, ' •, :>::.:,_;:;·:·. '--:':;:,,: :';~~:>.~>· .. ~· :... ' . , . 

500 terapias al año. Por otro lado; el DiF Naucalpan mantiene en operación 9 estancias 

infantiles donde se brinda atención J~~~gó~ic~ a'Í'Íiá~'deaoo niños anualmente.•2 

60 Cervantes Zebadúa Ricardo Poery, op. cit. págs. 36 y 37 
61 "Apoyará la APAC a menores discapacitadas· de Naucalpan", en El Sol de Toluca, 14 de julio 

de 1998. P. 8-A, citado por Cervantes Zebadúa Ricardo Poery, op. cit. pág. 36 
62 Contreras Frenández Eduardo, Primer Informe de Gobierno 2000-2003, pp. 12-13. 
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2.3.3. Sector salud. 

El sector oficiály .el pdvado, auncuando enfocados al mismo fin común, que es 

.la sal~d huill'ana, el ramo que abarca esta necesidad social se tíaU~ ell Naucálpan de 
" '·'··~:.: '., : · . .' .•• ' 1 • :_.'/ . 

. \Juárez,atendid~por.grupose,instai~·c1~~e~·profesiol1a1es.:de,dif~r~ntes'c1asifica.ciones, 

~~;;~:,~~;·~~~~~¡~~k~lt;f ~!i~~t~~:!~ii;i~t~~¡~~É~~~tr: 
·• < sector oficial y .la iniciatiya privada.: f'.'.or tanto'; laJ'Ílayorla de los habitantes del municipio, 

di l~T~~·;C~nf~ 'de' a
0

f~~:~:'·~:~Í~:~ ~~~·;~1da~.vi¿:~lj¿~·i·~riv~doj•y ;:I~~ ··aseg~radOS 
·• ~c!Jde~·ª rá ¡~sui~c,¿n ·~~· 1i~.ü~·~~~~'."1~fa~~r~~ti~~ie~;> :• · 

,. ;. )->··. /.,-;·::,,'':. ;\\\:, .\:·'+< ·.: .. :;:, .;• ;·~:)::-,.:. ·~~,:·~· . 
. ,: ;:;• . " . ~ ... ~- .. '~. ~··: _ ..... .' _, ,; " ·-. ' .. ,: ,. 

·Dada f~ ·~:~Jun~i~~{~~ i~s ~~i'.~~rif~~es,'att~~l~~nte se cuenta con 850 camas; 

··470 so.~···~~.~·~ectgrA~~1éil~y'}:~?~~~
1

r{1nt~f~!;~~:~1i~ad~ y'1óa1.médicos la,borando en las 

:1nstituciones'públicás def sector sálúd al 31 dediciel1lbre.de1996,de acuerdo con los 
·._;-;·_·;· .. ;;.e· · :.·'.;'.l ,' .. ;. 'T -, ;·.o ~ 

salud enel Munici~i~\, ~ás.·~~~·det~rmi~arsf riduidan ~I cohsum~. dado que el OAPAS 

···sólo tierÍ~ un p~'t:lrón de u~u;a~iosenzona h~bita~ionai e ind~~trial.64 

63 lbidem. 
64 Información proporcionada por el CAPAS, Noviembre de 2001. 
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2.3.4. Educación. 

No obstante el notable avance que el Ayuntamiento de Naucalpan ha logrado 

en materia educativa, es innegable la penosa presencia de' un elevado analfabetismo. 
·<->3 - .J-.• •. '~.::·· •• 

El Estado de México cuenta.cori'el 9% del analfabetlsmo nacional, por,siJparte el 

municipio de Naucalpan·.¡¡}~~,fasfa~a1'.~s\:0iéa~~~~a·~·p~/,'..,~~:~nt~~dealfabetización 
-• '•:.;;.; • ~ /< ..., -, .,. .:r,- '' • 

para adultos. han sido ~febtiva~;>p~i~<d~s~fortÜnacÍ~in~llt~no tienen la respuesta que 

se esperaba de I~~ ~~~W~~~/a~;: ,;. • . , 
.:\·,_:;._,;''.Y-: ·.1. ;.,} ,-:· 

- :J '>.'. ~/::· ;~l{:'; '·-·~-:, 
~- - 'x,i~(:'~ :'.~"..i5' 

La esta~istÍca _d~ l~·:~ducaciÓn en llJaucalpan, ·sin ser fenómeno exiraordinario, 

si es apreciabl~mé'nt~ ariiplio. : Sin cuanÜficar la población esi::olar. de algunas ., __ ,_._,, ___ ~·;::~·, __ ._,_~~¡-.··. ••"''"·"-~ .-.. - '··:·-·----.···~-. 

instituciones, taies; corfio ~~~cG_elas . de computación, de turismo, C:oITi'éréial, . danza, 

teatro, canto, idióm~~. ·~l~tE~~}ia Escuela Superior de Ingeniarla y ArqÚite~t~ra, entre 
.\ --·.,·:-- _-,,_-~-~-'~ " .. ,., .. 

otras, el gran totaf d9·dlCtía·:·pob~iEí~iÓíl ·asceridló, en noviembre ·_de·:199·5>á-_291 'hli1 ·157 
,_ -,, -~ ""·'·';:; . ··. - --" . - - . '·· . . .. ' - - ·•· ... ' .. - ,· . 

alumnos. Esta suma vá~~~~d~ ci~llt~o de atención a niños atípico~ hasÍa í~ P,~bÍación de 
;,_~_· ·:·.:',, ~ ~ .,-;; ·; "~:):~ :'~~~- ;~· '; ··.: ' 

los centros de educa~iÓri superiC>~. •• . . ·;: 
::.:> . . "'.~'.. - ' ._,;;;:_,"·· 
;· .. ·>. ·"/ --~:/r .. ·.p·,'. =·,¡ ::-:\ ' •;; ,· .-:·,,·,:.·:, 

.·· , . '.,)::::·--.·-;.:::.o.·:f .:.=,.-;<· <:.:·:.~·-- · ., .: .c;:·, .• · ·:~.,~· • ·:-:.~·.~~-.X<·~:;-;:->'-·;:·'.·<,:)~:-:·,._}'.;~:~~- ~!·:~<i>' ~ 
La distribución de instituciones educativas Eis actualmente la siguiente: cuatro 

~+ ". ;~,:_~,·,;··: ',; í\' J:<.; ·~ · ;~.+~::~;,:. >~!,,..:;'" ~;ri:/'c'.=;\¡;•~.:. · .1,.'.;:;. \:,..' 

centros de niños atipic~'S';: 138 jardines' de niños,:'303'e~8Ü'~lii'~ 'prirna/Ía~;'.'126 escuelas 
_;·'.> ni\;: :'.~\~.:~'.i:·:'. ~?úf~,; ~s-s ~:-~:.'. ·::.~r~.-~:r~~'.ff ;:r:~~~ir~ .::t1~;;:· ;~i .·":\hi'._~~.:~\·'.~i~~·~:>.:~-~>~:~/.·!:;~~ .<-.-· ;·~'; :·· - : 

secundarias, g telesecundárias','do11de\no'•paiticipa·:1a .iniciativa': privada;_ 92 escuelas 
: :·_- ·.·.· -.ifJ.'t:'.f;;é¿·/f/:_:_.~~~'.·~:i;:: .. ~;~r-,~::> ,'..~{;}'.:~:.Xf.§?°: ·::.;·,Ú:. ,.:~,··~>-. '. ·/-.-;~.-.·.:;-;!·- ·¡,, . •'<~~, · -

preparatorias, 3 bachilleratos;::g:centros·'..de :educación tecnológica; ·6 centros de 
.·'·· ... . . ~:,,.: .. /;·;~;-~·.~;:·:""~1\~,:·: -~!:·:~/ :,.':."':: .. ~:.- :,,_ ... -;. .: -~E/-;;· .. -. 
~~i·.~; '.; <.¡,';' ". --<·,~--",; -.). ")¡:..: ~~.;1:::'.>_,-. 

•s http:11www.edomex.gob::~~~~~~í~Jr1h~1."<~i~ ':· ":/ .. · . . " .. 
66 Servicios Educativos· rritegrados ·.ah Estado. de'. México. · Dirección. General: de Planeación 

Educativa. Departamento de Estadistica.· INEGI. Anuario Estadlstié:o del Estado de México. 
1997. ' ' . . . . .. . 
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capacitación obrera, 2 escuelas de educación normalista y 14 instituciones de 

educación superior.67 

Durante el año 2001, el OAPAS realizó las.' campañas d~ difusión sobre ."Ahorro . . - - . 

y uso eficiente del ~gu~';, dh'igida ~ losniñ~s d~ ~scuelas públicas de 5º y 6º grado, en 

donde se les invita a participar en, el éoncurso en donde e'xpresen imágenes y 
- - - ¡ ' /, ~ ~ ~ 

pensamientos ~º~r~ ei·J~c;·f fi~I~nt,~ .d.e1'~~~qr~6/ad~~~s·.a9~d~n ª.~rea~· co~clencia. en 

los adu1tos •. 1ogré~d~s~~1~·~~?i?füªÉJ~P'?~.~1~,~·~~·~::~()~·.0~, .. ·· 
-~. ' "">,.:-> . . _.;·: .;;..: -;~t.'..>::;~ - >:·.~:·:, ';· ~:}:~« _'._'· .. ';.·_< • ; .·· ·. 

Exlst~~. adelll·~~ d·~;~J~~r~~~~·:in~~fa1J~'.dj~~rripüt~ción, danza, teátro, canto, 
. "_,._ :'.·:i~-~:·,"· '.·:t);~:~~:;~~~~---fo~:~·;.~'- ;~j;~;'..'---,.~·o.'> , ;·-.: .. , " . ~:. _: ~ .. --~ 1 -: . " . . , .. . • . • . _ 

música, pintura,. idi.~mas; tJna 'escuela: de''enfermerla; 1 O '.academias comerciales,. 3 

:~:::~:,::,~~d~;f z~~!~tii~~~iJ~;~F·i"c'; '· ·~··~i. 00

'" 'º" "" . 
(::~: :¿;.-~: -fi:i~.~~:Cf::~.i~~h~ -

' ·- '·· .:·:~;_-' ./'· ·¡ __ ~; .'- '_:. ;"-_; ;,:.' .:--;, :·-: .·.>-; ·, 
.<-- e'·,::;,,~' ::-.~;~·l'-~>.:.:~·~\·>Y ,~, -~ -

La cantidad·'.de·~agÚ~ :.~ue\~;bop:s~~~n')ás'(escuelas públic~s·.•es muy dificil 
_-; ~;'~'_, -,-.~-':-- ~--:;: ··:· ~e: 

determinar, en cambio las eácu-~las privadái:(que regulafmente se encuentran en zonas 

habitacionales cuentan en.·~.~ m~yorfa ~~n sú medidor el~ agua, y por tanto es más fácil 

para el OAPAS recuperar la cuota. 

67 Ibídem. 
66 Informe OAPAS, 2001, pág. 1 O. 
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2.3.5. Organización económica. 

Naucalpan ap'areC:'é encuarto lugar en unidades económicas del Estado: Es el 

municipio que'ofr~c~ ~;q#o~_nú~ero de,em'~1e~~~or~al~s de to~oslosmunl~ipios del 
·'¡,• 

Estado de. _Mé~_ic()·•t~it?,.~;fr'.·,~f e~j~'-·-~a;.q~;: .1·~~ i,~0'7~;:=irhi~;~.·:-2~p:·,ii=~:-t~p~c· Y. 

Nezahualcóyotl, Naucalpan -: cuenta;- con'; más'; empresas ~1 comerclales' e;; industriales 
- :·. ·~·, ·.-~:;~:~'-~· :.~·~·:·~. ·.T(X.·.· )~·~ .'. ~i\~~:::.··!·.~:t :._.:\::~,·.;..;~?:\;~;,·'·'.-:::;-;y::·:~_·· -.-:·:::·r '::E';;,.::-·:~~~:}"\:-:<.;.'..- ... 

establecidas· legalmente;,' mayor,es '· viasrde 'comünicació_n· y '-el 1 57-;'por'Jciento ·:de la 
.: •• ·~· ••• :_:.·,.:•: 1 :·->-')·'.~"';_,, :~---... 1··',; ·>·(·~;- :~:';•:·:.·;··:'·:: : .. - ··.:.:·:-T:;;_'. .. :'.·.','< - ;,, .. : ··:.·-:·.·:·:::·-¡-,,;._ ·.· -

población está en eciiici produ~tiva;siendo 'eS'te indi~ado~ una clave' para explicar el alto 

potencial económiéo:d~I ~l.J~i~pia.· 

2.3.5.1 Comunicación. 

Naucalpan. es _uno de los municipios conurbados mejor comunicados ya que 

cuenta con amplias avenidas y calles, teléfonos, radio, televisión, prensa y otro medios 

de comunicación. 

La mayoria de las vi as._ a'venidas y carreteras conducen a la Ciudad de México; 
·,····\: 

No hay espacio de SUi.~erritorio t:¡Í.Je no tenga una via moderna hacia las demás 

ciudades del pals, ,los áe~bpue:rto~y púertos del mar. La extensión de las vialidades de 

Naucalpan es 77.20 kilÓ~'etr~DrEsta ventaja tiene excepciones, y es que no hay 

ningún lugar en donde la ·densidad del tránsito vehicular no sea un fenómeno 

desesperante. 

69 Centro SCT, México, Unidad de Programación y Evaluación, Secretaria de Comunicaciones 
y Transportes del Estado de México, Junta de Caminos. Citado por Cervantes Zebadúa 
Ricardo, op, cit. pág. 65. 
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Muy cerca del Palacio Municipal se encuentra una de las vias·más transitadas 

del pais: la autopista a Querétaro que, además de captar la corriente vehicular de 19 

estados del norte del pals, ac~mÚla el tránsnó d; tod~s • 16~ municipl~s del E~tado de 

México que se extienden ~·· 10 l~~g¿ cie'1'.~ ~Einci¿:~a~~ c~~r~i~r~H y: \,' · 
:· ;· .. _._ :_~·,·;: ·.::::'}. ·. ·::.>~ .,_;.::.( .. . :·:· .. .:_ ":"~-.. ·;<):~-;. ::,>: :·:~·,:."' 

. ,- ., "-;':.·,_.:.:!{ ·::;~;, ' • 1, ;'.:· 

--' -·.•.··.· .......... :' •. :~.·.:: .•. •. - ' - . ' . ::.1 ~: . j- :";;;. ·<~~- ; ·' -
- ' ;e !~~.;~~:_./:·:';\~•; :º'.:;;~ <-\::~;.)>.'-.: •, "• ,.s; ,•,~ 

Naucalpan éuenta con ~ughas' otras J(~~/tales .como la Vla Gustavo Baz que lo 
: .. ·::. : .'~;:-~ '.;\ \!;~/:.( ·.)~-t-:::\~-~{:_;~\Kf;:.~-~- :?T:':~(.· ~{:~:: ·;/~:/J::: ·(:~---. ·: -:.. · 

une con Tlalnepantla, Cuautitli:í°ñ yEcatepe·C:; láAvénlda 16 de septiembre que lo une al 
·_ ,_ '.>,; ~~{;;~:::;,fa'~r:~:~~~-;~, :t~:~-i~; __ ·:.~~~tr'~):~t:· -·<::?~:-~: .:. ;~~ ~ 

Distrito Federal, la carr,.Tterf' Naucalpan-T~luca;. Naucalpan-Huixquilucan, Naucalpan-

Tepatlaxco-JilotZin~~:t¿i~~~itJ·~i'[62~C~Ia.¿ión~~o~ient~. 
·. -}::;' -~~>'· ;.\:··:-:' --~::/· 

',~ .:.. ~:··-~·.~:,~'.: • '" ... ·"·."-:< 

-...... -•·''.-"' >;~;·:·-:.~~-> ...... -'-~/;~~'::·;.=·~:::;," "'·' 
infraestrúctu.rá de'vlalidades se observa la falta de ordenamiento del En esta 

!.,:· .. ~---~~~:~",-:; .. ~:>::\.~0-: \~1~:u~:.:.:·~,::;:,. ~~,, ... · ,_.. _ .. c. .· __ _ 

servicio de transporte público'tjúe afe_Cta·:·a la_s. principales. avenidas. del municipio de 

"'"~''"" ;JA .~:c~%l~J.li;1i;~' ·. ·.:.H·;;·;·•· ... r· · .. 
• e-~,·· ;~X'-:.:¡- ·~/ ... ::::\iif, :;i -

Por otro lado•'.::~~]tf ~~L"~~Mi~~~~t;~:.W~~~:[~l~~JtA~:!i~f:~igf ?~~~f 31,s}f~~!i~ •• 1.~.•·.~ed 
telefónica, sólo está en·cvlas .;de.·.·expansión •en das· zonas 'de . la. periferia y nuevos 

'.',.::-:·:3Y·:':·· ·:t/:··:-rtJ::-.:.:.-,,•;,:''.~·r:'.>":"<:·:.:'jº·: ·:.,·· ·.-· .. ._:;· ·.- ,,._., .... · ·- .',:,-:' <·i·- ·. · .. :. ·-

asentamientos. El sistema es autom~tli~dby lá clave LADA es igual qué la de la ciudad 
.. ·,-~_--

de México. El municipio';•'cu~~tii:'60~· 1á ~enÚales telefónicas, 165 mil 912 lineas 
'.· >, . ·,: .. '. . 

telefónicas y mil 532 teléfbllos públicos con toda la red equipada con fibra óptica.70 

Como forma parte de la conurbanación de la Ciudad de México, en todo el 

territorio de Naucalpan se escuchan y captan las frecuencias de la radio y televisión del 

70 lbid. 

./,'---~­
·-·~~· -··-....:...:.·· 
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Distrito Federal y goza de la nitidez en la captación, en algunas ocasiones hasta con 

rudimentarias antenas.71 

En toda la municipalidad se encuentran múltiples. pu~stos de periódicos y 

revistas que expenden todas las publicaciones que se ec:Ütan en 1~i3 CiJdades'de México 
-.-·-' - - . r~· . , ,_ - - .. .,~·· , : , 

y Toluca. En Naucalpan pueden leerse no. sól6 Jcís .irn~~e~ris;i66~i~s y pa~fÍetos de 
'; '::: ::· .:' .. , ,'/ <:. ·. : _::.-:·)':: :?.:~~?_;·: ~::;':-)?-'.: ~-~\:-; ':·_-:;,,::, ·. -:·~·-; ' 

distribución gratuita, también pueden adquirirse".revistá's, En,cuarifo'.a los de interés 
-:-: .... ··:: ;;_;.' 

regional, hay 13 publicaciones de diferentes formato~; talesCorno.Criteiio; Ecos, Radar, 

Acontecimientos y Meridiano Nabiona~. 72 

2.3.5.2. Comercio. 

En Naucalpan de Juárez existe uno .de los núcleos comerciales más 

importantes y mejor organizados del 'paf s. Se trata de Plaza Satélit~. dbnde funcionan 
" ' . ·. .· 

las firmas bancarias más importantes. de Méxfcocy las ele l¿s ce,ntros c~.rnerciales de 

mayor prestigio y renombre de nuestro paf s. 

Además, la comunidad del_ municipio cuenta con 34 mercados públicos, 49 

tianguis autorizados, 9 mil 599 establecimientos comercfafes diversos, 704 comercios 

mayoristas, 8 mil 895 al por menor y mil 877 restaurantes, el comercio informal y no 

autorizado es incalculable.73 

71 Cervantes Zebadúa Ricardo Poery, op. cit. pág. 67. 
72 lbld. pág. 69. 
73 Secretaria de Desarrollo Económico del gobierno del Estado. Dirección General de Abasto y 

Comercio, Subdirección de Información para el Abasto y el Comercio. Citado por Cervantes 
Zebadúa Ricardo Poery. op. cit. pág. 72. 
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Debido a la variedad y magnitud de las ocupaciones comerciales de Naucalpan 

de Juárez, aqul funcionan todas las cám.aras de comercio que las leyes y reglamentos 
. . . -

en la. materia mencionan y permit~n. 'as( como: bajo los mismos requerimientos, · 
·: ··' 

muchas otras agrupaciones de comerclántes> . ;, '·· ' ' •,' .i ' '·' ' '•. · .-':· ·<.2 :.,fi· 0 
-·" ' '"" ~·.L:-· _ '·.,:·:-,: . ~.~{.>·- -

'"'"''"'El::·::: :::;;~~~-¡~~t~fi:!i~~!;;~¡~~j~¡:i:':.: 
el padrón no oficial ;es •de}unos 15; mil:ccimerc:;los;•~D13;és,tos/,Iuna: p~~e está ~ri la 

. · ., · · ·- .; ~~.". ·-~~ ;;":;:;~.A·.· !J~·/-~:::~ :\ .. -~:k{: ~ --"~· -~ .' '{:;-< ·~·f:,(':' · ;$} •: \: -;)~« ·--,.·· 
economla informal y otra' es legal, pero no la tienen registrada.74 

?'·> .. -. :-",. ~rJ'.'-·-.·:~''-" . __ ;;·,:. ·.>~~·;_,·- -~::;~~.\- ]'/:_ .. '.,:.-:~ .. ' '.;~.; ;~·:.-- - . -- __ -, .-.-.~·(··:;-- . - . - .,_, ___ . - ~\f- ;. ~;~.:.:.~~ 

'" .. -:-.: f'.:;_~:/-. '.:~l~--:.:·-~::.ii ,.·::~~~~-:·~~- .. ~>J'.:'.·;::.~;'?>' . -;_· ,, _. - . >- ·> ". . . 
El OAPAS:l~foirnó;;'e1 12 de~eneiro de 2001;que ha restringido al máximo el 

servicio de agua pCl~~bi~~'a 3oo;'doni~~c;g~. ~;~ie~~a~ ~ Índu~Í~i~s qüese han negado al 
- -_-. ' .- -- .- -. ._, -- • - - '' ··.: • • • ;,- • ; • •• :. - ,, --. ,. -- - -·,.,. ·-. ·.- ~- <-.- • - -.:o . 

. · ActualÍTlente, Nauca:lpan >de' juárez se considera, después del Distrito Federal, 

de' las zonas con' mayor desarrollo industrial en todo el pals y de todos los 
~~ " •· •\ . ' . . . . F ... ~-· .'. ,,:·.:: J l.:. . • 

murilciplos:del Estádo~.de MéxÍco:':En su territorio se encuentran asentadas mil 145 

empr~~as pequ~ñas, 2~ci d~'exportaclón, 270 medianas, 267 de inversión extranjera y 

74 Revista Proceso, No. 1046, 17 de noviembre de 1996, pp. 23 
75 Periódico El Universal, viernes 12 de enero de 2001., pág. 67. 
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187 grandes - empresas incluyendo importantes franquicias y compañlas 

internacionales. 76 

De la información· obtenida se desprende que las industrias de_ mayor 

importancia son la textil; las m-etálicas,.las de alimentos, las mineras, eléctricas, de la 
·._ ·,: .. ..-· . .: .·, '"<-"" :'.:: . ,.-

constr~cción,. farmacéutip()f¡o' pro~IJ_ctos de cuidado personal, qui micos y manufacturas 
,;: ._ .- __ ·.·;' ·_,..·.:.:·.:''· -, .·.:. -·,.· - -.-

en generál. Esios productos Üener?como destino satisfacer el mercado nacional y los 
- ·;·:·' ··:,-'( ,;<:· ,,., -·-:,·; 

mercados int~rriaéionálés de Estados Unidos, Centro y Sudamérica. 
' ·: .. - -~ ' ;'- ·.: -.-,· "" .{ , .. )-'; ... '.o.:~.·" 

... ;.·,.,-,: ;:~;-:,.~' -,:::.:~/-:·~,>_-· 
'.-.''' ·.'..:::: .. ~~-\:--- ~-:> >":" ..,_ 

Lá produc¿iÓn • i~CÍus!rlaÍ. d~ Naucalpan constituye una· de l_~s ·mayores fuentes 
J -·.:-~.:.;· ·.·;~·:,?:¿~- - ,.»1¡., ;,·,-:-: ': ;:'¡ • " 

de Ingresos para el municipio y'para el propio Estado de México. Tan sÓÍo las industrias 
~ ','(~,-.. ' ::<-; ,_ '-;'-

ubicadas en el territorio de NaUcalpan aportó en el año 2000 el 11a>i1/por-ciento del 
-~-;._(·. :.:'~ ·(_;_,~. - ·.·.;:·· ~-

Producto lnter~o Brut~ (PIS). est~t~Í77 y produce. una quf~t~ ~párt; étE!<16~ bienes y 

servicios de la entidad. Además, contribuye con 1.91 por ~i~~t6 d~I PI~- ~acional76 , con 

lo que este municipio supera a 18 estados de _la república mexicana, entre ellos 

Durango, Hidalgo, Tabasco, Tlaxcala, Guerrero, Chiapas y Querétaro.79 

Las factorias se encuentran ubicadas en los parques industriales de Alce 

Blanco, La Perla, Industrial Aloto, Tlatiico, Industrial Naucalpan y Parque Industrial 

76 Información proporcionada por la Dirección General de Desarrollo y Fomento Económico del 
H Ayuntamiento de Naucalpan. Noviembre de 2001. 

77 Estimación de la Dirección de Desarrollo y Fomento Económico, H. Ayuntamiento de 
Naucalpan. Calculando el promedio de una serle de datos en millones de pesos a precios de 
1980. Tomados de Jesús Salgado Vega, Estado de México, Evolución Socioeconómica 
1989-1993. UAEM. Publicados en: Indicadores básicos para la planeación regional, Gobierno 
del Estado de México. 1997. 

76 Estimación de la Dirección de Desarrollo y Fomento Económico, H. Ayuntamiento de 
Naucalpan. Suponiendo constante la participación promedio de Naucalpan al PIB del Estado. 

79 Revista Proceso, op. cit. pág. 22 
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Naucalpan; Estas empresas se hallan afiliad.as a las organizaciones nacionales que les 

corresponde, a organismos ·ioJaies y la Asociación de Industriales del .Estado de 

industrias tierien ~edidÓr. 

2.3.5.4. Vivienda. 

La diversidad de tipos de vivienda no se pueden englobaren un solo tipo, las 
--- - -_ -

hay desde improvisadas hasta residencias con ·abundancia de ser.iicios. Se considera 

que en el año 2000 habla alrededor de 205 mil 1 ~o .viviendas de diferentes tipos, clases 

y condiciones que constituian el hogar de 857 mil 511 naucalpenses, ~ori un ~ro~eclio 
de ocupantes de 4.2 personas.81 

S.in. em.bargo,. en . el panorama gris cemento de las colonias .populares de . 

. <•Nauc?IP~d~~~ 5 pr~senta el fenómeno de hacinamiento, que se traduce en un aumento 

:;:'.' ~§.11.~~ita~te~ por vivienda, ya que moran hasta veinte personas en casas de 120 

·~,i( rii~;,.¿;~ cJacirados donde antes vivían siete. 82 

"º Información proporcionada por el CAPAS, Junio de 2002. . 
81 Información proporcionada por el H. Ayuntamiento de Naucalpan, noviembre de 2001. 
82 Periódico El Universal, Lunes 17 de diciembre de 2001, pág. 619 
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Del total de vivleru:ias: c1g5 mil 317 viviendas (que repres~~tan el 95.21 por 

ciento) cuentan con agua entubada; 197 mll 980 (96.51 por ciento) cuentan con energla 
·.·. ' -

eléctrica; 194 mil 837 (94.98 por ciento) cuentancon drenaje conectado a la red pública, 
- " 

fosa séptica o al rlo. 83 --~ 

;A pesa·; ~1~que •el 95.21 _por ciento del total de viviendas tienen ~gu¿ entubada, 

. asl corí ei -ní~didor de agua. La • z~na reside~cial de Lomas Verdes, 

Saté1d~: ·• Zona_. __ c~:ntro de_ Naucalpa~' y-· zon~s adJu~t~s cuentan -en su 

· .::~~~f,2~~;tJ;~~:~,:~p~.'~~;B~~rf ,~~l~:i~1~;~;:::: 
proporciona el OAP,l\S e_n ,_su mayorla; no Jienen m_edidó_i'Jy enc algünos· casos existen 

tomas•c1anciesti~a-~J· .-_ ·-·.-._) ./'. __ - \}~y ., ·_c'iX'.•,;:~r-'{~.'." ---··-·· L; ."\ e'.:\; ' __ -_ . 
/·. ·,~: .... , ;.'--:"~·-:.::· :·,_-._:~lL~:~:~_:; ~ . ·:- ~:-:;._·:»· ;{:·*~-~~e-: .. :_._ .. ~ :--~:i.:r:"·_. :-~·.:·_::~i;~~ .· ·'.:':~>::\:-~: ,: 
~~·-' -_· ___ :: __ ·.· __ •_-_._· .:.:.;;~ -~:'.>.:~~-- '<;,/·-',','' ,:,·; ~--;~~>;_}:·_;_~~, --- ;:··e·_, 

- i» - - ~-'.-:¿< ~;:,:- ;·:·!,_;_-_., ~-~)~.;- ', -.~·-" ;·_::.-,-~:_ !~:~:;/~ ,_:;:-:·· :··,·_, ·::.: - ':>---~--;: 

La zóna•tiabitacionafdei'münicÍpÍd dé NaUcalpar{corísúrríé· 8'.112:786 -m3 de 
. -,- :_ .. ·: .•-< ,:.,:: .• ·.: ···'· ''-.::::·-:·,O" .. - ·-·, -· - --- -· « ·, , ,, .o.;··,···'-'.- - -.,,::· .' '-·.' ;1., 

agua en unm~s; consid~rarÍdo i~s'f'dérites de ~uriii~isfro~ a la Pl~nt-;¡ Madin, Lerma 
. - •. - ·:·.:· . . -.!'. --_,___,_,· .. '• .. 

Cutzamala, Toma IV cJtzamaia_/t~eint~ po~~s de I~ m~~icipallÍd~d., -. 

83 http://www.edomex.gob.mx. op . cit. 
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2.4. Abasto de agua. 

El agua que consume el municipio de Naucalpan recorre más de 127 kilómetros 

y es necesario bombea~laa 1103 níet~os de alh.ira desde algunas pr~sas d~I E;tado de 

México . y M.ichoa~~n. ~;~E! •sistema de bombeo que hace. la. co~isión • de Agua del 
',\ -:,·, 

Estado de MéxlccncAErvÚ ei~.'eLSÍsíerria Cutzamala, hace que el costo de c~ds metro 
>·-; ' :>·.:- ~ 

cúbico que llega a1v~11i/c:Íé l'Vlé~ibo sea muy elevado. 
\'.?-~~~ ~·':-:·-: _-. 

-·,',,. : ~·.;" 

2.4.1. Descripción ~~{~!~tema Cutzamala. 

Después de anaiizar los estudios por la Comisión Hidrológica dé la Cúericá del 
- ' '-''·.;/."·"'·'.-'e'•> - . ..• •. ·.: ."•'. ' 

Valle de México y '18 Comisión del Plan Nacional Hidráulico, se determinó que las 

cuencas más viabl~~· J~'i~~'~l>~ste6er al Area' M~tropÓlitana de la Ci~~ad ~e México 
: . .:-·. -· :; - . > :<·"·" ~'. , ___ i'_" ·• " ,: ' . .' ::= • - • " • •• ' • : 

desde el punto de vi~t~'1iiü'iapÚbilidact hl~r()lógl~a; técnica, poiitica, social, económica 
,,;·· 

y financiera eran·. lás ·• coí'resp~ndientes. a' 1.as cuencas altas de los ríos Cutzamala, 
'.-,,:,_., ;:· . .,~- - \.-,;-:! -~-::;-' .• ·:• -. -, __ \"; '.· 

Tecolutla y Am~cu~~c;·: JI. ;,. 
,.<:· ,. ::;;_ ... >.:L:· 

Se. calcúló'también el costo. medio por metro cúbico en cada proyecto y se 

determinó que el má:s viéÍble era el de la ,Cuenca Alta del Rfo Cutzamala, pues brindaba 

la posibilidad de aprovechar la infraestructu~a· existente del Sistema Hidroeléctrico 

Miguel Alemán y permitla satisfacer en menor pl~zo, la ~~manda de agua potable en la 

Zona Metropolitana de la Ciudad de México: .. 
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A partir de las fu-e~l"ltes de aprovechamientóde agua conformadas por las presas 

Villa Victoria,. Valle de.Bravo, ,Chile~~~ •. Colorines y Temascaltepec ·(en proyecto), se 

desarrolló la infraestr~ctura ~equ'erid~ par~ capta~. ele~ar, potabilizar y conducir 24 m3ts 
·, .<·;":~- '";,_-~.·.---·.:-· .•... ··'.~~·>:,·.~---,';»,,--.;:, .. · .. >:_ .... ·'- •.. -... ; ' ... . 

hasta la Zona MetropoHtan'~ d~ I~ CiJdací'dk Méxi~o; •· 
:·_·'''':_,;.,.; '~·:_· ,, _,- :: .. ~-.-~.:: 

'}./'.:-' - -.,,/~ 1¡'--~-· t~'.: 

._. ;'~ -:.. ·:-.~t--.. ·. ,·;: : .·:i"; \ ~ - - ,'::t· -, "'.·._:,. ~" .. 'i», ·- ,' ·• 

'. --~·.;'.; .. :,~c:.~-~·:!.\,:~;-~~~-~-:1'>:_'..:_'},:,.:··.;-~'.:~:/.'::~ú:""-"'./-;-:_:~,--·::>"":- >:""";- . : > .. - .. 

Las obras del sistema se Iniciaron 'en·1976 con la construcción del Túnel Analco · .. '-:.:.::<<·\'.'.~':.~-:--t~->- ·:·i,; ,,, ·-.>,»?(~'-.¡iJ¡:-~:-- -~,.,_ .;,".'.:._:;-·:· - ... . . - -

- San José,. para, continuA~~ Ír8,s á~od.~espués con lascórrespondientes a la captación 

de Villa Vlctoria;.~u~ ~.~i;§'~'n\~~~~·6i~fa¡~;~~t~. ~n; 198;, ~on ·~~·gasto ilie~io d~ 4 m3/s. 

En 1985 se co~Ciuy~~/~'~ii~A :~~ 6~'~r~~iÓ~ 1~t6b~~s~~~ra ap~bt~~ha~ ~ m3/s de la 
'.!.'/';·:~ ·, 

presa Valle de. Bra~o. ci.iYa condUcción requirió la puesta en. marcha' del túnel Analco -

San José. 

Hacia 1993 inicia· la operación eri la :presa Chilesdo para obtener. un gasto 

medio de 1 · m3ts y ~n 1994:se~Í~pone,de la ln~iaes~rUctur~para el aprovech~miento de 

8 m3/s en promedio d~ la presa C~l~rines; éo~lo cual se ~útiri~án l~s incr~nÍentos en la 

demanda de agua potáble originados por el crecimieóto pobiaéional hasta el año de 

1997. 

Por otra parte, con la ejecución del proyecto para el aprovechamiento de 5 m3/s 

del río Temascaitepec, se:dispondrá de los volúmenes requeridos hasta principios del 

próximo siglo. 

El sistema Cutzamala utiliza las ~guas de siete presas del Estado de México y 

del est~do de Mlchoa;<'.m. En· el Estado de México: Villa Victoria, Valle de Bravo, El 
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i:~ 
~ 

~. 
í: Tule, lxtapan del oro· y Galeiana; en Michoacán: Tuxpan; y El Bosque; y tiene en 

~ proyecto una estr~~i~r~-par~ ~~ro0echar I~~ escurrimientos delrÍo ~einascaltepec.84 

~ . .. ' . "' i· '. ' · .. :·.·,.·~:.'·.·_:'.'.·'. ' .. ';;' . . . . .. • . ' :e,_ ,· ' ' . • -_ 

1
1 · Ademá_s, el · smis

0

tteomr;.e' ás}c_)Jebn0~tm.~bca?, nv···á··~l-~v_ui~sl •. a,Ps,,~_ªd·-~e_{am~·a,,dr·i~p-o: bs~-ºa. m_'·e~?n~o; que· a'1(,ja,n. en· su 
interior conJun;o cl~ · i~ .-~~cicíó~:{~álvulas ·. 

. --> •.. ·',.,".';'"•·:··,,-__ ,,',: .-'2'.'::-· ,·,'.~·::t;~·".-;"(~;;';_í;:::,c::.·~,::'~:',>;~-¡~· "'"· ''."'·~-~;-:·,.: .. ',' ,.,,·-.,'«'· ·;. ~---- ''1' • 

¡ ··::::::Jtl,'~~:~t~i~¡~~;·~t gi~~~,4~ti~t~¡~~~~i~t:: 
una . torre de su~~-rg~~ci~·~ y úri~ d~ o~~ila~i¿~· ·~~·~- son estructur~.s cillndricas de 

- ~' --

concreto reforzado. 88 

. . ... " ' . .. ','. . " 
. .. -

El agua proveniente ~e las presas que Integran el sl;tema Ueig~ a un tanq~e de. 

concreto formado p~r dos cámaras .dond~ se m¿~clari las adu;a;'crudas; de ~~te las 
' ·: ,:.," ,' ·- - ',''.~. '·' 

•· a'guass~ concl~cena través de los canaies'F'a(~háU,'cÍoncle~~ mld~;el c~~daÍ y se Inicia 

' ...él p:r~~es~>de p~tabili~aciÓ~ 'aj acli~Cl~~F.~~;fat~ d~·~rJmin2i~--f~~gr&i~'~J~~nié•'y clor8 
.:.:- . ..;,.: ·. : ·\ ,· < ·1__ ·., -·_ ~-- _,···. -:·_,-_ .... < ,..,.-,. ~· -:-'.··::·. · ... >.~ '>· ;;;'!:'r ._,_:::~--.--. ,.-~~~z~, ~;<:~·->;· ~-~;·~:~~:~.:;~~·:< .. ,,,~-f.\_ -:,:; .. -:,.,-.::J:;:i,, :t'.S•J ··.:. .. ;, .· -., -
" desinfectanté y para. controlar, el desarrollo :dé~organismos en las'slgulentés etapas del 

<proceso:, ..... _.··.·.· <•. ·i}c~¿ '. ~~i':;}·~<-'~~:;·;:_,{- ;,'., ~' /,.}j:·· .. 
·::. ·:.::,.-' .·- ··.·.·-~·,,;' . 'e'•:/:··:«~··: ;:'.;<-·:·~-~·-y_, .. :':~:\ . .,/ 
·, ·'. .-,.-::~;-- :',~<~-·>5·-· .>:~'->' ·' 

. ··:~- '< . 
'i,'.. 

Posteriormente,'el agua s'écónduce·· a seis ·módulos de potabilización con 

capacidad de 4 m~/s c~da. un~, c~nu~t~ndo el proceso en la sección de floculaclón, 

donde el agua se agita lentamente con paletas de eje horizontal accionadas por 

84 Comisión Nacional del Agua. Sistema Cutzamala. Agua potable para millones de mexicanos. 
Octubre de 1994, México, pág. 47. 

85 La función de las torres de sumergencla y de oscilación es minimizar el fenómeno conocido 
como golpe de ariete, que se produce tras el arranque o paro de los equipos de bombeo, 
provocando en las tuberías variaciones de la presión hidráulica que de no ser controladas 
provocarian rupturas o deformaciones en éstas. 

88 Comisión Nacional del Agua. Op. Cit. Pág. 51. 
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motores de .¡o y2o C0

aballos defÚerza instaladas en 4 tanques, pasando a la sección de 

sedimentación, cuy~s · .. ta.riques ~stán equipados con placas p~ralelas de asbesto y 

cemento separadas 5 centfm¡iros .entre sly c~n una i~cli~~clón ~e 60 grados. 
-!~_:{:·· .··· .. ·:·-, 

d·~·~:::,~ '::::~:r'1~~J{t'ti~~~~{fri~i~~~~~;d~~:::~:: 
mediante un succionad()r ~u~p.endid,o,de, ljn,füi.ta~~r 9u.e 1.()s rec::o~re longitudinalmente y 

·. '.·· > ·: .- '·: ;\:'.::;··, ~·;,·::::.:'-_;'.·~::Y: :,: (;~;~;,.-:::-.~:·{:_. '),o;'f;(· ;:,~-~;;;J··~~~·--·.: ;.'\~" .. : . :_~-- . · .... 
descarga a un canal lateral para finalmente llevarlos a la planta· de tratamiento de lodos . 

. _ -5_., :·~-:--;t.~: :XY~~/:<'- . :::·7:;· ".:-~:)_; ·: -:,·r.~:"":~;~:< 
- -;"'' ;• . -:~ ' : ;~·;;» . :.·-,:~· :.: .. ~ _':_,¡; ;• ' 

-·---· .<' ,,;- -' ·:· ; _:~:: ·.F. --

Después de la' ~~di~'~rit~clO:~ ?~:1~,?~:·i~q,~~§1i • es . conducida al , área de 

filtración que consist,een.·8t~¿~ü~;'.~onfirmados:~~r:lechcis .• de •. gr~va.yarena .• slfica.con 

::::::::::1~t:i~ltllf i~~lll~~f ;~~~t·~,: 
El a~~~·· des~a;~~~~·'.~ri2;{~~~~1i~~~~ ~¡·¡~~·~~~1~~·\~1~i¡~·~tci>ci:~ ··;rc~~cl~n de 

' - ::<;:'' '. -~.. ,i·'.''' .~.. ' '; .'' ,.; 

aguas claras qÚe ~·s urí~ ~stru6tu'ra d~ co~creto ref~rzado dividida en dos cámaras con 

una capacidad de 48 ~il~; 6~:~~,•¿na: 

Una vez potabilizada, el agua se descarga en el tanque de aguas claras que 

sirve de regulador y da sumergencia a los equipos de la Planta de bombeo no. 5 

mediante una tuberla de acero. La Planta de bombeo no. 5 cuenta con 6 equipos de 4 

m3/s y 3 equipos de 1. 7 m3/s que permiten bombear distintos caudales de agua potable 
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pára su envfo a la'Ci~dad éle México.•7 Con.esta planta y lllédliihteuna tuberla de acero 
. . -· - ·:-- _- ··~·""': - - .. . . ._, 

se vence una carga de 174 metrOs hasta la Torre de oscilación número 5, el punto más 

alto de la conducción del sisfom~:;A partiÍ d¿'·aqul el agua fluye por gravedad a través 

de dos tuberlas de concreto 1:iie~~fci~~~Ci':~~~·:i~i~1~,~~ e'.~f:el '.~ortiil,:de entrada del túnel 
~,.-~·-:-._> ·, ·:·;~· '<-"is(· D'- -._. -.::3' >~---::\L ,:~.--~- - ,_, ., ··;> ::,:> 

Analco - San José. • ·;,. ·,:f ·:;<, :O.::' ···'.>/ \:·'i ·e' ··\.·· 

i :<· :·;?y<~~(.:;;, :-\,~' :':;~t ~:: .. · '; :. .. 
· :--: ,: ,'"; \-~--'.;_·--·.:.::~~:r:~i{~t'.-:~~;:s,:~_) ;:F~ ·:,.;.re:·:;): T:.Y t:i~'.? -:-_~,:-~(:~~- '/··- ~- -:: -

En este tramo de:1a·ca~dllcción,se cruza la bar,ranca Los Berros y el ria Lerma 

mediant~. dos .• tub?;~~::~~~:~~·~tw~i9,7jfi~i~!~:ie~?'1oy~3 ~etros respectivamente; 

aqul también se localizan las'cajas' rOrripedoras' de préslón·denominadas Santa Isabel y 
: : . : -.·:, -... " ,_. :. ·.).::,-. ,-,}\)_·'{(:<~:~t>·\~~;:::'.~~~~f~-~- -~~rA·:;.~~~;\> :,;:t~:,~t~'.¡;'·,~~;>~--

Pericas. ,contlgu~ ~a.e.si.a ;91t,1r,n~{~~J~ ,sE!;•~~~~t~yó: ~!·. tanque de almacenamiento de 

.agua··pot~tle Peii~~.~;~.e~~~?;~u;fü'.? i:~f ~~.~~1.ª-~,.;~~hue .parte una derivación hacia la 

CiUdad •de Toluca·;. Asimismo;'. se .construyó en· el·· sitio denominado Cruz de. la Misión 

una éleriS~ción·ti~6i~~j~~U~d1~~~~t!,~~~;~(" .... . . 
-- ----'.< ' ,-·_J.·_ ... ._,_;~.~=,:_::\:_:._,:'..;'::---~:"- . -. .,_ " ·.,--._ -. 

-~/-·::-;· ,..:·' :.-:>.:·,·, ·,' 
.· __ .·,::: -

· A'~ontimi~éióll eí:á9u~ n~ye;por el túnel Analco,... San José hasta la lumbrera 
: >~::_ .- -··- -

..... número 3 donde se inicia.la distribución del liquido a la Zona Metropolitana de la Ciudad 

de México: 

. . . ' 

Como se puede ~bs'ervar, elfuncionamiento del sistema se torna complejo en 
"" .. -· '. _ _..,. -

virtud.de que el nÚiné~b dev~ia~·a manejar Implica que la cantidad de agua captada en 
-·,. . . . 

cada cuenca tiene·. variaciones ·.estacionales y anuales. Por otra parte, se debe 

aprovechar en forma ·económica el agua evitando derrames o sobreexplotación que 

87 lbid. Pág. 56. 
88 Comisión Nacional del Agua. Sistema Cutzamala, op. cit. pág. 70. 
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ocasionarf~n efi~c~mplimiento de los compromisos de riego y/o agua potable en la 

zona de influencia de la presa. 

2.4.2. Distribución del agua del Sistema Cutzamala. 

Para aprovechar el caudal proveniente del sistema se coordinaron las obras de 

recepción de agua en bloque entre la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidráulicos, 

el Gobierno del Estado de México y el entonces Departamento del Distrito Federal, 

estableciéndose un sistema primario de distribución a la salida del túnel Anaico - San 

José, Inicia con uná.E!,~tructur~' dE! .• ~lfurcación localizada en la lumbrera número 3 de 
:: : .. ; - ·-:. ,,·-;-.'~'.'"<' ... ~··i'~f7:}~~~:~. ·~·::': > 

donde parten los Ramales.SuryNorte . 
. ~)·-, ... :,r..-'·. - . , ;" . 

. ,_' 

Federal y abarca las delégaéiones Magdalena Contreras, Tlaipan, Xochlmilco, Milpa 

Alta y Tláhuac . 

. El Ramal Norte se denomina Macrocircuito y su construcción está a cargo de la 

Comisión Nacional del Agua y ef Gobierno del Estado de México. Este último Ramal, 

tiene por objetivo distribuir en forma adecuada los gastos provenientes del sistema, a fin 

de mejorar el servicio de agua potable en los Municipios conurbados del Estado de 

México.89 

89 lbid. pág. 85. 
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" ~~ 
~¡ 

~ ~. La primera etapa de( _Macrocircuito está. formada por 31.0 kilómetros de 

t conducción. En sus primeros 12.5 km., desde la lumbrera número 3.del túnel Analco -

f . San· José, ~n el municipio· de Huixquilué:an; hasta la'toriía n~m~~o 4ien el municipio de 

¡ Naué:alpan: está' constituida' por Un~-condJb~ión :;;~:túnel de s~c~ió~1'üio h~rradura de r . . . ·.> • •· .•... ::: ···.·····.·- > .•:<. ;~.>J'i'i ;}i'.:'·''ét.•<.· :r,;, :·.>r· '/ ,,,_;;: :~- .. ··.·· :. . . 

1 ,::',~~=~:u:";mg;,,j[~f ¡~i~~Jli~i~!f W~'~N;~!g~~:,~:~.~~: 
¡ '•':Magdalena, El Ollmpico y laLoma'._Colórada,"Ubiéadasl.as ii'rimerás tres en el municipio 
, .. -.... ·. __ : .. ;;/,<'.-.\._ ...... /;.:-·.::.:~--:i.\'.'./i\~r::i~~t~}~~~~~:~:Y~á~'.",-.:~~:r:f._<·:~}~·<·.:rt(( \·.:'!:·, ·.~.. .-. · ··· ,· " 

de' Huixquilucan y la_últlma en .el municipio de Naucalpan,·,,, :~-.--,:,., '· ' ' .·' •· 'J<''.··_·_ .;{;' ,,•<';; ,;i;t •.,¡;![,· " '''•'-• : ;,; ' 

•.· .. · :'C;~fa·~~~~;~~~~A~~!f l~~~i¡f~~·~·.f~OOmID ~~ro"."•0 •• 

, 2.50 m13tro~ ~e diá~etr°: y, 1,· km:•,'de;lo,ngit~dycuya cons~ruc~ión. realizó el Gobierno 

.::::!·~~·~~1~f i!~~i'f~~~~~~:i~a1rcr00~;.;;,~. ,ó, ·Í Gb~r.mo •• , 
·-•~L>; -~ ~~;;'.;_~"• ,-~- ,_•:__t¡,c.i.._,__. i;Jo; '::.~- :~t~~~/::·,_~~f;i~~-· -~~~~~1: :":,;'.f~-{ ~,,~·;~; •,·,.,:' ~-::>t;-;:.'~; 

- . -r:.-:· .,,.,. ·-'·~< '.)/:·~' ·':J:: . 

. ·. . ·;Lº~.1.·1 .• ~··.~B:>r~~t~~~~s,:;~,t;~:ii;~~i:~~rf -~~~~~·:ti~-~e;.·~nt··ca~aci.dad ... ~e 3.0 m
3
/s 

, y están construidos con tubería de 1.20 metros _de diámetro:.· A lo largo de la .conducción 
'o·:.~'• • .-.. 

·' ~· :';':' e'_ :;1:. • ·' 

encuentran ubicados los' tanques San Javier, Atizapán 111 y Emiliano Zapata, 

90 lbld. Pág. 87. 
91 lbidem. 
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localizados en ~I niunicip·i~ de-Atizapán d~ Zarag~za, finalizando en este último tanque 

la primera etapa de distribución.92 

Las derivaciones a los tanqu~s San Javier.y Atizapán 111 tienen diámetros de 45 

y 60 cm.y longitudes-de 1.1 'Y,2~s. km. res~ectiva~ente. Esta etapa, que alimenta parte 

de los muni~ipios de' Hu,i~q~iju~~;,, NaÚ~~lp~n. Tlalnepantla, Atizapán de Zaragoza y 
'··~ -, . '" ;·.~,-! :.·(.' _'.· 

Nicolás Romero ben.efiClá e'n\s~/conjúnto a 2 millones 500 mil habitantes con una 

dotación. promedio de 2so.11~'ici:9~~· . Y 
- -· ' ·. . . ' ...... ;_·· _;.¡"· ,~·· .. -· . ··~·: .. · - -

'· ·- .. - ,.·_; o·;.,,~~.;~' .... ~ ·.· ·.-.· .. ~.-,•.·.· •. _::_.: ~ -

Planta 

.}:} ~ . _-.y - ~ :~'.·. - "-~· ., 

La segunda·~¡~:;i:j~¡ -~~~~(Norte, denominada Tanque Emiliano Zapata -

6arrientos:·~;+0·~~~~'~6baca1co.>se encuentra en proceso de construcción y 
- '.":-·- .- ' " :·J:} :· (.':,:·; ~,- . . 

empieza en el rrÍuniclpÍoAÚ~apéi{¡)a'sá_p()r'e1 rT1üniclplocleTlaln~pantlay concluye en 
-.~---~ .:,:..:·.-. \:./. . ~-- ::'-'.-.{; º "--.w:_:: ·-\-~·:,·,.. -::;:~:·_: - ~-'e!~- ··--.::~=~ --~-- :.~~, ~~;, --,,~="~-~:--< .. ._<;-- )-:~:·<· . 

·el municipio de : Coaé:alco:'. SÚ'/desarrolio. es dé 25:0 , kni'.':; de'ituberi8, de: concreto 

P ree~f_._o_ rzado_ d~·1.· .. 26~.~::·.d_'_''.~. ··--~_:ri~_··.e_ff~:.· .. ·.·_:9_ •..•. ·.·.·· ··g·º'.'t~'.,~'>T ',;;·_,--.:fV:{'t,c~ Jtt~i;~- '' , ... ·· - <>' .. ' ;¿:_·. y.·r:, \~¡~¡' .. e·~,'.::· 
-~~--.<:::,:/ -~;L: ,; : :.:/'. )·'.~}~;~':ú;t~~~:-.;_:;(;>·~\(.-' .';~: s: 

Esta conducc;ón; a partir del TanqÜe Ch~i~~}~u~rit:;:gtn\~;difa~fan hacia los 
,-:.: .,;;-.;.:· '.<< ·'.;¡:h··,., .. ~,::-~< ;~,;¡·: :x-:--:,-.-

tanques Bosques del Lago, Gemelos, Tanque 3,: en el -~unii::ipio de. Cuautitlán lzcalli, 
. ··:.: ;::"p 

con u_na longitud total de conducción.de 13.5.km. i <' ' 

Considerando el aumento de pobl.aciÓn en-_lazona y el consecuente incremento .. . 

en la demanda de agúa; asi comó la,~ecesidad d~ combatir las deficiencias actuales en 
. ·- ' ' • :r ' . . . 

la distribución del. Hq~ido, el ~royect6 conte~pla la ampliación del acueducto a partir de 

92 lbidem. 
93 lbldem. 
94 lbldem. 
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la Planta Barrientos ií'acia 0J lliúnlC:ipio de-Ecatepec para distribuir una caudal de 3,6 

m3/s en beneficio de un millón 200mil habitantes más.05 

•:.\·, ,<;. \·.: :~, 
'i. ' ,.•, ' ':".·(,;-:~- ' ,_,_ 

Todo.este. ~i~tema'tiene·u·ñ:c~~'ta:.ª•nor~e y'.la infraestn1ctura paratraer un solo 

metro ·~úblco. de a•gua:po·/¡;~~unJf~~·~t~'~a :~~na í!l~tropolitana cuesta 666.3 millones 

de pesos aprecios de19.~·~;~~*stbsin'.Í1~r~11i:"¿onstrucción de un kiló~etro d~I Sistema 

~i · de T;ansp~rte Col~ctivd 0Mét;_o_'.'_;·~º • 

·_:i 
~ -~ 
il La mayor' parte del : __ agua;que se consume en el municipio d~::· Naücalpan 

;t proviene de los sistemas .. CutZamala,. (64%), Cutzamala Toma IV (7.2%),'.P_ resa Madln 

lf (7.0%), y de pozos pr,opÍos /(21.Íl%).,:Et Anexo número 5 (pág. 1.E{ho~ fi1~E!stra ún 

.

f:· ·_. esquema del .stsíéma cu~a~ala qúe aprovecha el agua _de si~ti~resa:~~d~t'~stado de 

r México_._Y••Michfacán .•• Un~-·-·part;,deli'agua···pro.veni~nte::'clel~<~isi~.m~~·L:~rm:'.'.1tega··a1 

I·.. ;:,:~.;;,;rE:~,~:~:~~*Wt~~~)-~~~~~J~~ºti.Ji1lli~i~~~~tl~~r~::: 
¡ · · ... · almacen~mie~to ~~~f~~rt~n~~ . 1~; ·rii';y~~ ~~'~é· d~ · 1~ ~~~~:;·~ci~Jí~t¿d€?2f;J~~~a"1pan.9' 
' Además del agua ~ue Í1~~~·~~ lo~'~¿·¿;;e;~:.·~~u~~l~~n 6lJ~~ta c;~;~;·~ozospr6tundos 
¡ que dotan al munl~ipi~ de 649 litros por s~gu~~o. ca~i de'~~ ~i;Ío~~s ~~ rnetros cúbicos 
\ 

al año .. 

95 Ibídem. 
96 Información proporcionada por el Organismo de Agua Potable. Alcantarillado y Saneamiento 

de Naucalpan, noviembre de 2001. 
97 lbid. 
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3. La participación ciudadana en el municipio de Naucalpan. Origen y 

desarrollo. 

La grave situación financiera del Organismo de Agua Potable de Naucalpan que 

fue ocasionado por el subsidio en la tarifa fija del pago anuallzado para los usuarios de 

la zona popular no ha permitido al Organismo realizar Inversiones en la Infraestructura . ... . 

hidráulica para mejorar,los servicios que presta. El súbsidlo:nc>',p¿ede ser eliminado 

abruptamente por lo qu~ la ,estrategia ha sido establecer por con~~n~o la cuota para el 

pago anualizado de las'.~cil~nias populares donde se consume alrededor del 53 por 

ciento del total del agua que suministra el Organismo. 

3.1. El origen: el problema del agua. 

' ' 

~uar~nta años el crecimiento urbano del municipio de Naucalpan ha 

sido sin planeaciónurbana, y con ello se ha generado un sistema de dlstr;bución de 

agua potabledefl~ie'~~e, un sistema de drenaje ¡;ict~alme,ntfobsoleto, un déficit en el 

volumende agÚ~ r~~ibid~'y una estructu~a tarifarla ~rrÓn~~. e ' 
'· ·<;}':' ;.7/:~· ~:.,.,.,' - ' . '.~-~:;: .~··<·> '.:~-;~.;~ .;>: .··;:: .. 

· · .... ·. :·-.. :;-~···· ':-:¡,\.:. -·: .. ~;-,,:~i~!t~~lr~i'.~:'.:.~)~.Kr< .·e· :::·[ .. 

~; 1 ~9~, ~f ,~~~t~i;"1~;~;~~(%~~i~, ~\·~~Íarlllado y San,. miento 

(CAPAS) dél munlcipiódeN~ucalpan tuv~ün'd~ficitoperativo de •19 millones 449 mil 

907 pesos a, pre~io~ adt¿~\~~:/~¡~~~J~.~~e'.~~~'.;~~Í~" eÍ ;;u~~o año de existencia del 

Organismo y el cuarto añ~ cons~~ti~~ d1;;~~~,;~~~~·~~gativos.98 
_. • ••• ·:_:__ _, ··- ---~,.;_'.~~! • ..:;. __ ._ ··::.'-j._ '~ ~ •'"-~: __ , \_ .:, - - -

•• lbid. 
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Los acuerdos. federales iniciados en .1997 con la Comisión Nacional del Agua 

(CNA) y la Comisión de Agua del Estado de México (CAEM), obligan al OAPAS a una 

mayor eficiencia en facturación y re~audación. Por lo tanto, el OAPAS llevó a cabo 

acciones con·. el ·obj~ti~o de''rn~jdra;:ia ~drninistra~iÓn del··. ()rga~i~~o .• e. 111\lertlr en 
l.. '·~"-·· > ... ~ ,; <~:,': «,'. ·:·:·,,; ~ . •. ':-~.~ (. 

infraestructura para 'ª distrit:iució 11.~cieCa9ü~ col11a ·. C:onsfruC:é1óri de un'acueducto dé 22 

pulgadas de diárri~tr~·~··6~~&· ki1'6hi;tro~?cl~ lorigitud de~d~ la· tub~~ia del Sistema : . . . ;-: : .. ··: ; .. ~ . · .... :. :~.·:.\. ~~<~f. --_ ·:'_:_;'\ .. ~~;:/:_-. .' ~ _:·· .. 
Cutzamala al tanque dé L~ma Colorad'a.99

; 
"·, ·_:~ '.\¡.:··~'-- \-'~.~¿:"· . .:,; . 

':_;._·;-,· ___ , .. "" · .. -,/-.:·-
-;-,·,. F:·:·:· '":>~·~:::;.' . ·-- -. ;:.,-- ·. / ' , ·, -

A partir d-é ~~t~·~i~~(. {ci~ ·~, · P~rtic:lo ; AcClón .. Nacional_ en la presidencia · 
_,;_~-, .-; . _::····-

municipal) el Organismo asUrniÓ ·01 lncreménto de cuotas para reducir el .sUbsldlo, lo 
' ;··.';,;-. ;;·-e.~. .-

cual provocó q~~~§~~~~~f~~;;W P,fJ~~fta;se irico~formidad~s·p~ri'~s ~·~.e~~s· t~rif~s del 

consumo deagtrn:"~~ra prot~~ta;p~rel incrernerifo en los pagosde·a~uapotable,más 

•• "
0':::,f ~&~1::~~i~::~1·~:·::::0:.::,: :~;:¿j~~~ J~,t~.: 

N~ucal¿~n cut6~~~;,,6~\1ecinos marcharon desde el MonJ'~e~f~~l~b'.r~ro hasta la 
'·· ... ·.,·.:.'-:,- -e:-, -.:; -,, . -,·. ,- .. . ·.-:;,: ; ',· .. - . . . . ', ":::.¡ .. -~:> : - " 

presiden~!~ ITlu~iCÍ~ai,'gobernado por el panista José Luls[)urén"·'.~/ -

<:'.~/:?··:·:.··,' -· .. -.:-, >" -.. ::::~. ·.:;:. - ' 
:-; · .. '_ - ., 

~~:inlpO~~~í~ mencionar que para cobrar el agua ~I CAPAS de Naucalpan 
;,,· .. 

'utiliza d~s Úpb~ t~rffas: '1asae servicio medido, para las que se fija el precio de acuerdo ,., · .... •'"·, •.' .... 

alvo1J~e~de'~i:M~· c~ns~~ido por el usuario, el cual se cuantifica con un medidor, y 
:·:·.: .. · . .,_ ::_::. 

las· ·de cuota.· fiJa: que son aquellas en donde se paga un monto igual, 

99 Íbid. 
100 Periódico El Universal, miércoles 9 de febrero de 2000, pág. 810. 
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independiehteim.enté!°del éoiísuii"io qrJei séréalicJ. Este ·segunaótipo de tarifa, se emplea 

en la zona popular-~e Nauci~pan·. 

! El Org~ni~~Ó s~ ha vÍsto fÓrzado a cu~plir compromisos de subsi_dios que se 

! . otorgan a 'ª z~n~. Pºp,~1N::-·q~~ ;;cib~ ª~~~ ·¿n tandeos:~is?ontinuos (el· tandeo del 

¡ servido de agua poíable que se 11~~ª a'cábo en fliaúcari)all se cieha· a 18 recuperación 

! del nivel. d~' lo~-t~~qu;;s 6i~ ·~Je;c(;t~~f~ -~l:·;A~~~. para :~~~inistr:r¡'del liquido a· ras I ·· . ..· ··•·· \.::;?,;;·':; t'i::L'h·\'' ·:;(•;·;;; ~•<+r /.! /''•}?:.··::: ·/ )/ ( •·< .- .•.. 
1

. ._colonias q~e ~e'encuen.tram·~i;,13nt~pas, ~n·p~rt,~s ~lt~?· .ubic~cjas incluso por arriba de 

, .· :;:·.::i~t;rt~'~t~~f~3~.tt'·~~~~~I~~S571'~:~;:;: ':,:.:,~: 
····fiscal :J¡¡~Íiº 2ººº· le sigrÍÍfié~ aL<Jrganismo ·una;~érdida de 30.6 millones de pesos. 

,.,., - ;;;~; .. "''. .. < ·, .. •:.: ,··.;·' 

i\ /~P.res~:rÍtarido una reducción de .14, 19:~ reis_p~~t'a·:~-'ºS.. resultados de ingresos del año 

.·· •. :'.de .. 1999:· ''Cada año, por disposición estélíal, el.OAPAS realiza descuentos de 10 por 
:.: (- '-,,~ ,; >.' • : , • : • ._::, ,, 

- --. , --·~·.'· , .' _-¡:.-..:/. -'.".-_,_.,,, ·; -:-·; .-=..e __ - '. ··.-· --,- - : , ·, 

ciento, 8 por ciento y 6 por cient_o por pron10 'pago, a· quienes paguen en forma 

anualizada el consumo de agua' dur~nti;'1éís in~~~s c:fe rriari~; abril y mayo".1º1 

:'· ·' ,;:.~ ~: :; , .1 ·: -:..~e 

-.- .. ,:_"" " ; .. -, L':-:-> .. z/'; _:~~-:~.~ ::_,<·:-· :,.,.>~·.:J_~:;;.,~°':. -~s;·:·:.-·.· 
::-.: ~-. -:;.~~<- <: . :::·'~'.{ ;~'-. 

Armando Pérez Morerío;'.;entónces ·di~eetor'.·dei'toAPAS, informó que el 

organismo ofrece ·desc;~e~tos:\é~P~~-i~,i;~·~j@¡~~d~'. ~1Ú~~5·v~~~,~~n~s_·'.cie. 'ª·tercera 

e_dad que perciban ingf~sóif'meriores':·d·ó~.salarios rrii~irri6~. lo que da un.total de 17 
._._ 1~. ·, • 

. ~ '·'. ·" '(,' . ' " ~ 

mil éuentas subsidÍadas.· E~to'.implica que se subsidie 40 millones de pesos al año, 6 
;-::' ... -.. 

millones tan sólo por pronto pago. 102 

101 Periódico El Universal, martes 6 de marzo de 2001, pág. 812. 
1

º
2 
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Por otro lado, el agua· que se consume·en 1a·zona popular está subsidiada, pues 

sólo se cobran54 centavos por~e,iro #úbi~~ de agua, pese a que el costo es de cuatro 

.,- _::·.~.:-'<~o:. 2:'-.·;·, .,~; _ -.:··.~~_:: .• ~~~ ... _.;··' .... :.-.~: 
~ - · · "/ -.-·)· tfrc ,-,.·:,. , 

Esta situación .de.érisÍs ~hn~-~bi~ra'que;enfréntael OAPAS se ha visto 
.- '_:· > :.)~_':. ~<~:::t-':.t~·~~\·::-·~;:;/>··~~i?&\:~;~~~:·;"f> ;::~·_.:·:_~~;: - ~,:~;::_:_ ·: 

acrecentada para el año de 2001 :por.los sigúientes motivos:· 
: ; ;>- -·:.;:~·~>: ;";·~f:·c, , : . .,¡ - ::::/l :·:·~>'. ·;;·1,·•.' , 

1. 

2. 

··-· :<·-~:·~ =- '-~>:'·~. '.;. . _,_:~i:{:',', <. :.:;·::.:_·:.-~ .. -.:~··,;~ -.·:· -• ·:> _,:;_'-~-~::•/~;:; :·.:~:f~;:·, -l~t,:' ·.\:·j,'-. 'F' 

La política unilatéraÍ s~gulda' pci'r la CAEM; respecto de los Incrementos de 
-·· .. ~,: · . :·-~yt~· __ '.·,~f~/,·-i~~~;:.: .·-:~,~; ~:--¡:~~.s;~,; -· -:~- :~~-.'.':.;~!;< ;:--, _, · _ .. · --- . -

precios ·para el; agua ~en. bloque,'. en. forma· contraria de los acuerdos del 

Código Firianc/~~~~V~1~g~1~. p·~i .. 1~\~J·f~1~i~ra 'del Estado.'ºª 

La terminación del ;Acueducto d~;::i;rToma, 111 y el inicio de pago de 
: ·>·: ·<-:::9·~--.~--/?;~:;;·)W;-_~~--- ;~$_~:~~~; :·~r~~p-;:~~:;:.:~_:: Y~:~/~-!}_'.k\:;_~--<i}?-~,~.: .. _,:.~~- .. -_: .. :~_:_;-.. ,;>:-_.-·. > ;.· ~,'._ . ---, ~ 

recuperación de·• la,: inversión [:efectuada,;: por; la ;·empresa:. constructora, 
.. -.. . -'<. · :{::.} :~- .-:,;.:-~,;;_~:,-.:~~JE?~·L::~~;:'. ·,:·:~~~~ir~:j:~¿;:~;~--- ~.f!i~\:~t.f;1;~r?_:.7~::~:~1z.:; ,._&~-{:_;;::~.}'..~>~>.,/ _ ~~-:\- -. _,· ;_'.- _ .. 

situación ~ue lmpUc~ una ~obligaciónde,pa9,~ que ·d~be,.serrecuperada a 

. :~::,~:~;:f }f f~iTf !i~¡yr~~~·~J~¿b .... , .... 
Las protestas de .vecinOs de _la zona· popúlar'de Naucalpan continuaron aún en 

.. , . ___ ,·: . , ··>::-- :-;-\:; ..:~\-~~!). -·;;k~;:,\\~J{{;ii~~;l~Ss~~~;;F~N~:-~:~i~t(;~;\·tt;:: d~~~\>t:·:.r~·.:·:_:.,;y :<;º,_: ~'.:~; <.-~:-· / '.-~ )-'--;·~~ · . . /.::_·;: .. . . · --.. 
·la nueva administración parilsta',delirigenléroEdúardo Contreras Fernández no sólo por 

_:·.<:··,:> ,, .-:-.> -~:->::: .. ··::~;~:;·.~~~-:~-~::~',.~.,~n; <::;.:i.:::~:-r~:~~~·~'f.'.~I~r~::~f:t~{:'.J·~;~ ... -~;\~:::·<-:_:~~.'.'._.<·:;,< ·:--<:, '>.::··:~· · _:· .. ,. ··::: "-· -... · 
.. el aúniento'.de las cuotas:sirió"adeniás"por la falta·de agua: " ... vecinos' de la colonia 

/popula/ífü~ibd,~a ~~-i~AaP~§;J''f~'.;~~esldencia municipal, para exigir dotación del vital 

:·,. t;fqul~~jtke.~nt; .•. ~ce~o1:1.'oc:.~0_,~b'}r)o···~~a;,~noutra.~l;~·~-~~~nidades rechazaron Incrementos superiores al 6.5 

§ ·· ~~¡.~ftet}~?Yi7 •t·~t;-~·· ele agua potable".'
05 

En aquel entonces, el presidente 

'º3 ; .• CAPÁS; lnforllle 2001. Pág. 3 
· 104 lbldem· . '. •::.• · ·.-, ·.·: .· ... 

105 Periódico El Universal, miércoles 21 de febrero de 2001,pág. 89. 
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municipal al recibir a los manifestantes, ,;seflaló que el desabasto de agua potable no 
. . 

sólo en esta región sino en todo el municipio, se debe a que el gobierno estatal no ha 

cumplido con el conveniode ~nt;:~.a·r400,litro.spors.egÚndoadl~ibnales en el año 2000 

y 250 litros por segund,o:•rná'i;e~;··~1.z2ii~"·'·~ ~(')yu.~;~mlento; afirmó Eduardo 

Contreras, invirtió desde.el t~ie'nioj1 ef~! ~)oóo,' 3i:i millones' de pesos en Ja construcción 
. ·.- .;.:.:; .· :-,' -~· .:-r\ ~~~!:~~,~·:/-~:~~.,-\: -:~x;~-;.~ ~.:~~~~~: . .-... ~§~~ :.: ~ .. "'.-.:~-.. -·.: .. :>· . 

de la Toma 111 del ramal norte.del ~lstema Cutzamala, sin embargo, la Comisión del 

Agua del Estado de Mé~~~s~:~~}~~~~l,id?<éon:G c~mpromiso de aumentar el caudal 

por 10 que la nueva túllerla 0~!1 5iri Usar. 

Al '"''"ci~, iJ~ri.1~i:éloz ''""~• e"to"oo' -1 e)eootl~ de 18 CAEM, 

señaló que "ioS gob:l~:~~j;~ :n1unlclpales de Nezahualcóyolt, Naucalpan y Toluca dan 

largas a la Comlsi~n ci,e Agua del Estado de México para no pagar ni, ia deüda' histórica 
.. :-:·:·:, , :· '-~'._._:·,\{' ;~:;J~':--?r?: ,·,,_·,;,;·.--" ·::;~·:.·/~~- .. ·:...:· - . 

ni . la'. pre~ellte po~ éon~umo de agua en bloque, ayuntamlentos':que •en conjunto 

adeud~n,'~¿.~~¡'.'5ci~~i;;iii6~es de pesos".'º' Agregó que. la de~~nd~nii~isu. cargo 
.,·,--... ' ·:·/:: ·!, •; .;\-

negoció eón fa mayorla dkios ayuntamientos del Estado de México el pago del agua en 
·_-__'·-~ :_;, _____ .·.~.,:-.r_: .. ,.;::::._·-=-:Y~i::~~-;_;~~~:~:·,_~:~;-.:;;,_:~·:,,~;-~ :.:-~<-- :_:, __ ... _, __ ~-.~ _· ... ~:_._. - . -· 

bloqué 'sllmini~tra'dai(io ahterior bájo las instruéciones del gobernador Arturo Montiel 

. Roja~·i,(de bri~~/~íir:t~)j~~fa llega( a acúe;dos por la vía del diálogo. Sin embargo, 
,. - · >"/< ···'.': '. '- - «;_:_. ',~:<"e'\}¡,:: . .,- :,~0}'.- ··· :~·,.>·"-«. ,;,,·,:·"'º~>~; :<,.'.~~~ ... . -;·iJ"': _ . _ 

lndiéÓ ; que NezáhualcóyÓlt;. municipio; g~bernadó por el Partido de la Revolución 
.- ·:---·_ -_:_,; <<<-< );<·· ·: ;?> .,_·_:-:}}/._'.\~~-~-:·: '.:~;;j:·:. ".-.;}:.~~~ .. -~ ~]t·:~:~·::t~;~~~~- ':--~i~~~>'.~\:. ,-::-:-
Democrática: (PRO),. debe' a' la CAEM.más.de 600 millones de pesos, mientras que 

;,_ '-'-- ,- :;·,o; ·c-f- "' • 

Nauc~lpa~ /'f.011.JC:a.'.~ob;rri~dC>~.:p~!'l:l1;;p~rtido ·Acción Nacional, adeudan 190 y 65 

millori~s de pe~6~ .. res~:ac~i~~merít~ •. ~i.n ·.que las autoridades locales muestren 

106 

107 
lbidem. 
Periódico El Universal, domingo 30 de septiembre de 2001, pág. 87. 
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-~--~-~---------·~-----~ .. .,. ..... _. -~~-------

disposición para pa-ga-r por l_o menos los consürnos de agua potable que realizan en la 

actualidad.'º" 

Por otro lado, . en la actualidad el ·padrón de usuarios de zona popular es 

deficiente en cuanto al registro de vecindades y cuartos de alquiler .. El registro de 

viviend.as que mantiene el OAPAS es indicador de que las derivaciones implican en la 

zona popular un 41.63 por ciento adicional sobre la base de los usuarios registr~dos. 

A lo largo de cuatro años, el OAPAS ha emitido acuerdos de condonación y 
"' . ·'',·:"'·,. 

programas de regularización que no han dado frutos palpables. Sin ~mbargo, ei Estado . 
·--:/ ':: 

't de ResÜltados a la fecha contrasta notablemente con los ejercicios.~.e ~ñ.o~ antériores . 

l. . (véase el renglón respecto al año 200°,del siguiente cuadro): por lo·~~éde'.~~ invertirla · 

·• .. ::::t':;z;:::~,1~~~~~i~:~;z4:,;~~~;;~r;,~;;~i;;L::· 
1 obligaciªn~·5 dé·. ~a~!ci'· cC>rriéríié.~anü18'ñdb'~tres 'afí65-·d~}m~nte~er·'Liii Or9anismo f '·~> '~-·':\ ,~ ·<:·.·, >)• '"[, ~ ~<":,;;'>·.\··,_ ',fi: :-:.-.::~-~ .. 

¡··.·. ' a:utosuflciente:_oca~ion8ndo,:a~1m1smo'í~dú~i~ .• 1~s. partid~sde m:3nteríimlentó'de redes 

¡ ·· y de. eq~iparnient~ ~-1~ 1riir~~st~:~iJ~;'~~~l~i~a1:', .. ·.·... _. . . . . . 

106 lbldem. 
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Comparativo de Estados Financieros al Cierre de Julio de 2001. 

AÑO TOTAL DE 
INGRESOS 

1996 129'973,587 

1997 169'438,696 

1998 213'692,276 

1999 257'953,671 

2000 221 '350,586 

2001* 150'641,393 

Fuente. CAPAS, Informe 2001. 
*Estimado al mes de junio de 2001. 

TOTAL DE RESULTADO 
EGRESOS DEL EJERCICIO 

149'423,494 -19'449,907 

140'983,274 28'455,422 

173'849,696 39'842,580 

207'335,453 50'618,138 

251 '921,453 -30'570,867 

140'568,785 10'072,608 

El entonces Director delÓAP;S,~ A~ii,~2b~ Pére~ Mci'~en~: seilaló que traer el 
' -- ·' ,-1. "'" ,, ,'·."··· ···. •' .,· ..• ···, ..•. ,-. 

agua al valle de Méxlc~ cue~taya:sÓ ~es'os el ni~tÍ'o ~Úl:Ílco/inle~trás q~e en la zona 

popular los usuarios sólo pagan 54 centavos por'é::ada litro qÚe consumen y más de 26 

mil 400 familias son deu~or~¡'. 109 .•.•. 

';;\ 

Esta situación ele .'.'~suarios ·deudoresº se ha vlsfo favorecida p~r las campañas 

políticas de todos lo~ pa~id~s pollti~os, qué en la zona popularofrecieron no pagar 
.. ·c!-'.-o· • __ ,,._ ,,- - .. '. ', - . -

agua por un servicio i~reg~lar'.110 • 

De contillu~~·16s p~oblemas finaricleros y de abasto por el incumplimiento de la 
' .. , • ' • ' • • -::~,. < 

Comisión del AgGa d~I E~tado de f.Aéxlco de entregar 650 litros por segundo adicionales 

a1 200.1. afirm~ e1 ~1rector de1 orga.n1smo, "podrra derivar en una declaratoria de quiebra 

(del OAPAS) ·y a una grave crisis de desabasto de agua en todo el territorio 

109 

110 
Periódico El Universal, lunes 5 de marzo de 2001, pág. 88. 
lbidem. 

76 



municipal". 111 Esta situación ha Óbligado a lás autoridades del OAPAS, además del 

111 

112 
lbldem. 

importante merícionar'.qúe erí' este)uhro se ha. invertido la cantidad de $ 

864,652.00. 112 

OAPAS, Informe 2001, pág. 6 
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4. Dicha medidid1a tenido· resistencia por parte de la zona popular, ya que 

ésta tiene un precio unif~rm; qu~ es 'sostenido por aquellos que 
'·· ·- ,_· ., )•. .', -

consumen. mayores' cánÜdades .de' agua; mis'mos·'qúe sé verÍan áfectados 
.::·e:, y~-- .. :-~·:: ·:~:\·: :~-·-l;· ;,:.!-· --~- --· - >~/~:-·-1K<_.,_ ·- - . , 

en caso de pagar de ,acue~rdo,al :~drisJmo;,Te~ido'.de··sus torna5 .. ·cabe 

destacar •• •. q,U~'~;~"i·;·i~f~~~,'~f~~¡f~~~~'.!i;pé~i{:[~~~.f~~/~~·.;'~~~:;;j.'t~rio~ 
casos· dénunciados;:por¡; los vecinos 'que'i afrierídan '.las; viviendas; cObran 

hasta .$
1ºº·f :~:~tr%~~~;1~~~·'i~/i~(f f ~f ·f lf ,·;:::~5~r{tJ~,;~;~, .• · •.• /:.·· ?.••·•· ... 

5. Recuperación· de 'adeudos de. usuarios;·¡ con. la Jnstaüración ·del. programa 

de redu9~ió1~;Lª';~;;~~~~¡t(:~~1~iti1f ~r~{HgfJ.f~:·~~i~~~.:~·J:F'·~;~fros~que· 
previamente,. tial:ilan' sido• requei'idos/se'lógró; la': reciipeiadón en el año 

·-\:~;· ;_; :~_/-'.?· ~-.:~~~ti· :~:~t;,::r~::+Jt-' :t:'.}f-:1/;;;~ (; ·-~~~;~f: :~:J~11{ ·;.*t~.-~~-'.W:; .. :\ _. ;:~:6 ,,.~~~'.:i~~~J ~ ~;;~¡, ,:·.~: :'.-~;:_~-- --~_ .. ; · 
2001 1a·cantidad:de~55.~níillones:de pesós/en)amayorla:de' los casos.se 

... : .· .. ~; -__ --.::~·- ~~'.: ~:~w::·::-:~I:~~;·., .;.1~:~~';:·::if{i~;:;~ .:~~lt+~;:,tf¡~ .. ;;:.~~~t\';·~~:t}~'?.~, ::r~iK:~: .. ·:~\~~{~~r;:~:~:·/;:\·:;~.;: ·:. ~:··.~ .: .... : . ,· ·: 
han elaborado convenios de pagos hasta el 30 de' diciembre de.·cada año 
, ; .. . . ::_:·.·, :~~. -;,::;·}/\·~~~i~/:.~{~}t{:: ':hl~r~1~.'.:)*J~):~:·-:~~f:~~?:;~~{f:~:\~~':\ d~:l:i'.{~l;-~;~:~{~!~~'.If(f ~~~;.;_; .:'f ?{=.\:};t::., _:·:~-~~ · ,'-- -

fiscal como fecha. máxima para su. liquidación;• sin embargo el rezago que 
• _ --.- :~ ~-:i;t- :~~~;-._ <}!t~:-~~'.lr'.J~i:r~.\7{~~~;~{%t;[~;:-~t~t~~~--:f ~~~7l~:- --\~t f-~~~-~:;:~f:~'Ji~t~:r·<;:~--:~~ ~ -::~~r-;~ 

aun existe en este rubro es importante. '·•'"' .,. .. ,.~ ........ ,., .. ,., ........... ~ . · .. · 

6. Al r~~·~~cto~.~(~aE~~i'.i~i~~f~~~~)~~~~~f t~:~~~~~~~i~*¡i'.~~-;~~~~.ringido 
al niáxiíl;ib el.:: servicio. de>agi.ra;~potablej'a '.:300~come'rcios;';'viviendas e 

,:- , ·. -< .:; _ · \·~-;r::· _:/!~;,('<f ff~,\ :~-t~1~t'.~;\~tK:~{tf~:~::·:gt~'.f-.~~,;~'~:~:: !(~n:~<.-'.~}~.~:. ~- ::~r~;:r~x¿j/-~ :· .. ·-': :_?::·: , 
industrias qde :se: hah'. neg~do"al/p' · ·· e'.éste'ser\liC:io>Entre i:¡llos; se 

encue~trf :-~1~'.?~~~~~~1~~~~*'i~~l al · e,;~v~~~~~f~~~t~~~~ .. '.~??sumos 
de agua, ¡:iotable:,desde de :.,199!i (fl:lC ... rifque'• empezó ,·a ;'gobernar. el 

·. •. . : . :.:/-.. \.¡ ·:'. ..J·\,~·1~(· '.:. ~~~~-~:,:~<~~?'.? ;~:};1· ::¡(~:-~~~ .. ,h\~~:.~~ ~;~:;.f_:·:,~h:i~~~; ·i~;: :1::}j~·,L·~:~{y;;:~:;:~;'.,~.~::~.~~~:i~~·'.:~/ :;'.·.:'"·-~·· ";. ~: · -._ · · · · · ·. · · 
Partido Acción Nacional) pocun ·monto total dei1millón·500 mil pesos.114 

·./ . __ , .. <:.<). ~,~~~'.~r ~: .. :~·.;~:-~i; ¡::f~~::·:~:i·-~¡~~-~~f {:.t1~~\·ir~~~/;.rnn:?W:N-:f ~~~~}-{:f:~~f i~:;j;~;1t:~. :(:\{:: :~:i·1·~,'.>:.~ ~ <)-:-::. : _ _. . 
7. Moderniz~ci~? de/. instalac1a,n~s, mod1~cando-los sistemas •.. ~e cobranza 

''°~C~ '!t;º~¡~~~~~y',t~r,;,¡~f ;'o ~(~~!:f j;~~º~"~JZ,,oo '• 
----------- .. :~ ·!·-·~!{\ .-:;;~" ;"· ,., 

lbid. : ._, >_:·> -<:,_, : , .. < J·' ·,·, ; 113 

114 Periódico El Universal, viernes 12 de enero de 2001, pág. 87. 
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cómputo de mayor capacidad,"al tiempo-de crear un reporte ejecutivo que 

permite el mejor control _de la función administrativa. 

El problema del agua no sólo es dia~~--e~;Í31 municipio de Naucalpan sino en 
. ,.:1·. .• " _,.s.<' - -._,, - - ·· -~; "··" · ·-· .· ··, ·· · 

todo el Estado de México, dond.e\se''c()~'~url{eñ'14~-·rnetro~ cúbicos de agua._- por 

:::~::·:.:,::.::: :::.1;:~i~~i~!~;~1g~~~!~.:~"~;~: ,:: :: 
vecinos sólo reciben menosde_Jº•º Ut{~~ '~hr fi~b¡~~nt~s •al '_dr=>6~Í~~~. m'e'nor •• delo. que• 

recomienda la Organiza~iót'.M;~i~i~.Í'~~;;1,~~~a1&~.- (~1~s)?.'C¡ur•·~~~-·-~·~~-··~~ro~_-_de,agua_ al 

dla. 115 Esta diferencia dci' litios'ctiariÓs po'r habit~nte lÍl'lplica' ~~ uso ir~~cional del r~curso. 
¡ ·. ~- ' '· .. ·-·' ' - ".i· .'· 

3.2. La consulta ciu~ac:laíla.: 

_,- .. 
> ·c·c.,.. •. -:~ • .' 

· oescie ei primer élñodé ·adrninistración 2000 '.'.'" 2003, e1 presictente municipal 
,\--,· • ·'- ··-··o - .· . - ,- • ., ,,. . . '· .. 

Eduardo_ C~ntreiras}Feiri'ánclez, _-pro;.novió; lá pélrtlci~ación ci~dadana cone1 '·fin ele 

g~rantizai q~e i~s-él'cciO~es del' ayuntamiento coincidan' con los dese'os de la mayoría 

de la p~61ación. _ 

. . . - ~ ' .. 
' .. ,, -·· ' '· -

C~mo un ·~]ercÍCio democrático las autorid~de/municipales convocaron a la 

realización • __ d_el _'Foro•_•de ••c_o~sulta• _ Ciudadana·:-so.bree·I·· esta.blecimie~to.•'de __ .lo~ precios 

____ .•xú~.~~0~:rfr~·1~J!ªfa~ •. ~:t;;~~);~;~n~ªl'.0~i.~,.;~·:@~~~!Jfib~d,; . .'{z6na;·.j(~~+~.'sujeta a 

•·• t_élndeo .irregular .~e acúerdo,a la _nsta'.c!e,122 colonias; asentamientos y pueblos listados 
~( ,_p,¿o:,-r __ e_,,l;O,'A,_P_A:-•-"-S--... ,;~,''\, e} ~j:'-''•· .'"~-~:·_.,·_'.:'_-_.::'/·e:_-_·_:- -.. -- .,---,-•,,, 

·;: ·' ,,\:.· ';-."'-· 

, ',.. • • '' • • • ~ '. • •• ';.: J ::,_~,·,;,· º~:: 
,. ~~-:\-. ·.~·-·;_·:. ":: ;f> ._:</C: ·.· . 

'.'.,, 

115 Periódico El Universal, J~e~e~ 1 de marzo de 2001, pág. 89. 
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En su primera etapa, el día 4 de marzo de 2001, se hizo una amplia exposición 

de los problemas a los que se enfrenta el Organisn;io, mismos que de continuar con 

estas políticas de rechazo al pago del agua, i~stalación de mt:ldidéires:y sin aumentó en 
_;-, '. ·,'. '. ··'· · .. .,, ,· · .. - . . ' ·., 

tarifas anualizadas, llevarán al OAPAS a 'ia;'i~pClsibilidad'fin~~61e·ra 'cié p~est~r ~I 
.· .. ,.-.><· ,¡_. :,-- .. :·,-,·;'.· ·-- . -·. - --· . ·-· 

servicio básico de agua potable, dre¡naje, alc~ntarillado, tratamiento y disposición de 

aguas residuales. 

Los puntos más importantes que se tocaron en las dos sesiones del Foro de 

Consulta Ciudadana se reducen a_la: 

1. Elimina6ión. de t~ndeos' en el suministro de agua potable. Las decisiones 

de apoyar a·I~ ~~n:·po~ular que recibe tandeo en forma irregular, hacen 

imposible· .. ICJgraf la· ;egularización del suministro.·. d~ agua ¡)~table .en el 
..... ' .~ . '-~ .. 

'•1;' 

municipio, al establecer la falla depago'oefpago re~u,cidopdr el servicio 
é e:.-_~ . ' •. e,.•-> -,;-·-,:? __,:~ _;i• 

de agua potable; alejamos c~dá.vei:má~'.1a}poslbHldai:Í'de llevar a cabo 
.. : ·. .·.-.. -·:· \-' ;--/:: .>·:.·-. .-::.'<.,_:. .. ;?;...": . ..:,'-c,-:,_~---'.Z::."< ~-~--..:.:,>_··::-';'·',: ·{--·-

inversiones necesarias para p~der su.mi~is.tr~r efi~ieriteriient~'y á niveles 

de ·satisfacción 

autoridades. 

2. Resistencia a la lnstaláción de meé:ticlores:'Afirman directivos del OAPAS, 
/'-·: .,:·--· -,· _·.·.<·._ -;~< -_ _., ( ~-;:::~- ;\;_-··.j"'. 

"una • vez. más. p~dén:ios\a~~li~~-~~ I~!. r~~iida'ci'ci~\ I~ f 1ü~ha 'por. pr~cios 
-- .,--.- -.·::.-".>''--, . __ .. _,-,._¿_:,:.-).~-~- -_ -.·-.. ¡-,_, .. -.;-,:~~'',--.,,:~-.-.·;.'.:--:::3.·:-.",¿.;::··,_,.· __ .~,·-:;;'".- '.: . 

generalizados. de aplicaciónuniforiTle'eri la.·zollá ·pg~~l~r: este ·.sistema que 
· . -.-.:. · _._,,: .. · -y-_;,.:· .. ;·:-_.~ ... : " .. :-: . _;:_5-.:z/_.-·., .. ,._.-.:,:;-_ .. :·;,; __ : ._, ;'; : .. ,·'."·<\- ·."-"·'--~:·. .. · 

es el más injusto; es sostenido p~·;. . aquellos que· .. con.suÍri~n mayores 

80 ., 
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cantidades de agua, mismos que se verlan afectados en caso de pagar de 

acuerdo al consumo medido de sus tomas". 116 

Eliminar el concepto del Articulo 1'36'.\h~i~() B~ldel Código Financiero y no 
::·:1·',i,?-:;;.::\.:'.:.·,_:_-:..s --;,· 

considerar las derivaciones de lá~ ib'ri,a~;,pagando 'sol~~ente una cuota 

por lote. La solicitud pre~~p~~iª·\~~~;f <,~~(.~f~eÍJi.in'fró.;_potencl:al de 36 

mil 474 pagos de .deri~a~ión;·que'.de,•obligar,al,OAPAS,a apllca(una 

determinaci6~,d.e, .. ~~{t~t.~(.~~r~$r'.z~~~:·J~j\~~~:~~t¿~~b~';H~:~~si~amente · · 
a los arrend.adores que en vari()s·.casos rentan de'.5 ·a 15. viviendas en un 

solo lote ys'e u~~n ~L rS10 ~·~ t~b{~f ~~~¡~r~1,bo ·~1' ~:s :~e ~~ua. por 
-·:.::i-:_·, 

vivienda".117 

' ' 

Al término de esta primera etapa de la< cons~lta' ciÚdadana, eri .. •la cual 

participaron el Presidente Municipal, el Diréctor~e~~r~ld~ro¡P:As, lo~·p;e~identes de 
, . . .· , >:· ,.;/_:··_--_;·:: ,\;·:;. ·L-~;, · .. :·; '·.' -'', , > 

los consejos de·· Participación Ciudada?~~ . -~e1~,~~cl0,~;.;:.11df~és':.;~:~ .•... ºrganizaciones 

vecinales .. de la.' zona .• p'opular, se: acórdó'¡'ciar)'uná'.semal}a para/que los líderes de 
J _.5-:· : . ·- .... :- ,:,~- . ::;: ~ --_-·;_·::;(:.-.:/:~~-'.-.. ,_ <;:>~_.··~::'.:2;"~}_;~~~-·Y·>:~};.:r~~::::/~f.·:--~--<~;L;:.::;·~:~?~:\;t;{::'.;:::rr,:i·,\.:·.;::·· :.:-.- :: ._. 

.colonos acudieran a sus comunidades.a pedir.la opinión de.sus.vecinos y poder llegar 
... :,::,,:<' :_:~ . ~~· . · . : "·.-. :~;:~-:~::~~.:_·. ·;:~:-\~-~;{~-:~:::_~':~_\y_::- ~·::f).:. ":~~>-:~:,S:(.;: __ : ... <~~·:/:)Vf {·'f;t<: '..~~:_:_~~y~:.: 

con un voto decidido sobre. seis opciones/que van .de 6.5 por ciento,· para pagar un total 
·'· ,; .. _.,, '.i\:':~' 1;' ~ ;.)':~~:. :-.- .•. ~ ,-.~-{ '.' :' ... .,.,.-

de 442· .. pesos al .afio, a··26por'.clentode·aumento para qlÍedar en 522.90 pesos por 
., .... ! ·.-: ·'·'._' ..... _/ ... ,_. __ .. , •• ·' • •• 

consumo anual de agua e~ 2001, • 

,,. 
117 

CAPAS, Informe 2001, pág. 3. 
Ibídem. 
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La nueva tarifa quedó decidida 'en la segunda etapa de. la consulta, estará 

sujeta además a un descuento de 1 o por ciento en pago an~al realizado en marzo; 8 
.. ;-

por ciento en abril y 6 por ciento en rnayo de 2001 o en su.;,éaso 30 por dento aplicable 
":. · ..... :: :·J ;:· ·",' ,-;:- :. ;,".'<> :.:·~·(e:: ;~'\:·.· -; :;} ;. -. , :·.,;: .. · ~~--.-;:: :::·_;:: ¡ . ."· • ;_·~:- . _- - .: 

a viudas, personas de la tercera édad; pensionados; cJiscapadtadosy'pe~sonás físicas 

cuya percepción diaria no rébas: dg~;szl~~rig~,~¡~i~~~\~k&W·i~\·~j'~ái~'de•· que· 1a · 
· '. · ,,. ~~----~ t-~·?r-,·~-~i'.t:.-~f :~!f :¡~.;~~:,~{·.i;i;~~:,~~:~f;f , ~~~J!.:; ?i~~:;;:) ,.)-~~~·'.~·~::~·:.'-~-~: · --~,:?.f -~_:-\: .. : . ·. 

ciudadanía decidiera un Incremento alpagó'anual·d~ agua potablfde 26 por ciento,' es 

decir, pagar 522,90 pesos;~~ ~~;~fi~~~rf~."~~~~¡j{¡'~~·~··eA,;~¿'.:~o~•':~ie~~o:~lpreclo del 
-:·:1; .. t\j.? -,·:,.\;-.:, ''b;., .. • 

agua". 118 afirmó entonces :. EdÚarclÓ :contreras F~;~á'nd~~; p~~s'1cl~nie municipal de 

Naucalpan, 
. . .· ... ' , .· .· .. ' ····.·. . .. 

La segunda etapacle la consulta l~lci~ el domingo 11 de marzo del año 2001 

con la opinión de los presidentes de Consej~~'de Párt'lclpación Cludad~na de diversas 

comunidades quienes expll,sieron. el. resultado, de. Cientos. de encuestas que realizaron 

con sus veéinos réspeéto del m~nt~ e~ elqu~ se debéubicar eJ .Incremento de al pago. 
:;-" 

· •· Rº.r é1erTir>1.c'.(G1ciria ~uandi.E!gº Monzón, preslderta del consejo' de Participación 

<Ciudad~n~ ;~~~'.'¡~ '66\o~i~, '[~mas el~ San ~gu~tin •• nedá' c~n 6~b cuestionarios de su 

. ~?r\;;ci~;ª~~;,;·~~~'.;,d~?9~J.P()i~cl~ntoi~é/Íos usuarios con tomas de agua 

.··.regi~t~:f~{9pn~ld~:i¿i~~t~~'~'n1~Ú~il,'e~t();déa:5Af"ci~nto al pago anual del agua con 

're~pecto'd~ Ía'Í~rii~'que p~garon el añb pasado, que fue de 415 pesos y 290 pesos 
-, . ".J.~-, , _;;·,:.:· - . , -;¡, - - '· - • - - ... - ' - • 

para µ~~sioriaci~s. 11• 
, - 'i ... - --~-- ;._- . - -- :.,-_ .-' ~ .. 

118 

119 
Periódico El Universal. Lunes 5 de marzo de 2001, pág. 88, 
Periódico El Universal, Lunes 12 de marzo de 2001, pág, 87. 
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A su vez José de 'Jesúsc[oredo-Garcla, de la colonia popular Valle Dorado, 

mientras portaba cientos de e~~uestas infÓ,rméÍ que 98 por ciento de sus vecinos acordó 

pagar un incremento dé 6.5 ~?r~l~~rt.°:Jespecto de la t~rifa de, ~57 pesos que pagaron 

el año pasado; el 1.8 ;pór_-é:ielltó por.un;increménto de 5;5 por éiento sobre los 415 
·.·.';:':,' ~·,:i, V ,_,., •• ' •• 'O·¡:· - ' 

pesos. de pago a'riuaf;para: la.zona ¡)C>pufar;. y' s61C> 2 por Ci~~to votó a favor de un 
··':'t.··~~~>,.·.~'.:"/ "·e' ' 

.·incremento de:.1 O ,'~c;·r c;·1~~'lh~ .. 1·~~:. : .. /r · > 
'·"¡ .-
,:.· _,: 

- ··.,;;,·'· 

En tanto Enrlq~e ~'i~~; de 1'~ c~munlda~ de Casas Viejas y un grupo de vecinas ,.: 7 ,. 1\:: - ;. ., _-. ' .. . . 

de la colonia Minas afirmáfoni~star dis'puestos a pagar 6.5 por clenfo de incremento 

sobre los 415 pesos de ~a'~() anual para. pode~ as~gurar llna' distribu?lón efici~nte del 

agua.121 

Posteriormente; el foro se vería interrumpido por un grupo de. personas que 

pugnó, con gritos y empujom~s·; a no' pagar el agua que ~(3 ~C>nsJme en la zona popular. 

mm .. ~~:~;~i,:~~~~~~i~~.~~~~,~~~~~~~~t~~li~JÍ~;~ib'~7~::'. 
ingresaron pers~nás_ nÓ-regisíiácia's en',1a'arÍiérior sesión q~ienes' impÍdieron:a gritos y 

--; ..... ",:.j, ¡'·'.L. :<:~> 

empujones .• qÜe 1C>l3 re-~~e¡s~ntante~' vecinaÍes •• erT1iliera~ >¡ª. ()¡)¡'f1~9n 

• consultados durante esta sema~a".'22 

120 

121 
122 

lbidem. 
lbidem. 
H. Ayuntamiento Constitucional de Naucalpan de Juárez, Boletln de prensa No. 504. 
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Después de que· 24 presidentes de Consejos de Participación Ciudadana de 

diversas comunidades opinaron· sobre los resultados de la consulta realizada en cada 

una de sus comunidades, , el alc~lde de Naucalpan Eduardo Contreras: Fernández, 
- . . ' 

señaló la necesidad de enseñar a la ciudadanía la cultura deÍ pa~o/a:fin de que el 

OAPAS pueda solventar loscostos cie operación para brind~r -~~n\111és un' mejor 

servicio y rechazó las actitÚ~es de qule~es ¡~pidieron la r~ali~a~í6~ ~1~í rá~C>./ 
.--, -.... "J>'.'.:{;;:.;:<.·;:;_:. J\· .. 

~<·' :,:~·'.·~,:'. . ·:~·.,·· -
-·.:-,,_;;:· .. ~·-(' -·~-W- .. ,;~'¡' :: -~:-\ 

. . As 1. • .e1 .Pr~~'id~}~~ ~~~~l~~~i-1~:~~1L~.l~dl-'.~~fti~ ,f~.~~-~L1~;~.~~i~~~~ito····d~r~nte 1os 

siguientes• tres días de hatfor¡iniéiado:-1aéonsulta,·, con 'i§~.}1o;erep~e'seritantes de 

:'~::,r3;tif dt rt[;~b~,~~r !~i~i.~rf ¡~q.~.~.~~f t;t~~1~~~@~:;::,:: 
._ .-';\_~:»:<-; _: ~e-· '\¡·,·: ~-:~:){, -~:f;. <,·.~. 

::~: ~',::>::<)~·-:_--_,; ·, · --·· . _ ,_;'~--~<--~~--~:·.1_.;~7.~~:: .. '.LL::~~ ·~·::\;~ :'=J- -- .. 

·· :I¿ .. ·~1:.~ ·i;t2,t~é~-F~mI'~~-:·;~,>~é: .. :'.:._:-::;'._··-.~tó} :'.~~~-·-.'.~;·· .:~:¿· ... -
-~ª acordó obtener la opinión· de ilas comunidades• a:• través de la 

· . ·:/'. :· ·:_~~ <.· .. -" -:_-:') .. <· ·? ::: :.<·. :':~ .':. < ... :,; ::>.~:-}:\.1F f~~~~k:/;:r~?'.- .. ~:_;f.~-~~·~:;~~:4::-<;X'.':-~jt;>):~·g~:Y 1~fuy.: )~~;~~t<,~,f~-~·:>: ·:1:: .. f.;;--->: ·;.Y<.- !·, _::-. 

Dirección General de Gobierno. y que se realizará: en' los• próximos .tres días:. Para ello . 

1'o~t'1bb. presidente~ de .Consejo~{pa~l~i~·i;~Í¿~~g~~~~:a~~; y a las 
' .- :.:,:-:.-~ :.::-.~·:, . . '.::.::::-:.- .::-

orga11izacionessociales registradas que acudieron a la primera ~tapa dél foro. Según 

los resuft~dos obtenidos se reunirá en una sesión el Consej;Dir~~tivod~I O~PAS para 

someterlos a su consideración. 123 

123 Ibídem. 
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3.3. Resultado de la consulta ciudadana. 

Al termino de este ejercicio ciudadano, el Consejo Directivo del OAPAS, tomo 

en cuenta el producto de la consulta resumido en el fÓrmato de opinión que en su 

momento Se emitió para recaba( los COfT1promiS~S, arroja Un promedio consen.sado de 

4.92 por ciento de increment~ a la tarifa anualiz~d~ del pásado año 2000, de manera 

que pasarla esta de 415 ~ 4;5 p~so~ ~arn ~l;pri~~/mes del programa del presente año 
·,.,, 

del 2001. 

Tanto para el presidente ~unlcipa'1 ·como para la directiva del· OAPAS, .los 

efectos de· este ejercicio democráticCJ f~~ron positivo~: ·"el Organis~o ~l:>tuvJ ing~esos 
" .- • .... ' '- ,_ ·. ·- "• .-/- ·-,-·, ";.ó· ' 

por 37 millones en mayo y 28 millon~s 157~11 p~sósen fonib".+.c~~ ~11'6, ~I prbpósito 

de incrementar los ingresos del Organl~n1c)'.~e;~l()gf;·s~:~a~ff'~~·~~ iK~tru~ª~¡~: que 

legitima el aumento en las tarifas. · ' '';. '(~;. ~:.,; . . ·;i'_!;c¿~~ ~~{·.;- '.Sf.: 1 

·: .. ·• 

·'i'~ ._ :~_::_;}( .:: .. _~_-.• _.: .. -:-.~-.·_:_."_:.; .. · ~--'-·;_; .. ·. ," ',.-.·~' \t. .. ·: ::, _'· ';\ " . .·, .·'-'.: ---~_'.,.' - - j¡:tl~-)l~/: :;.~{~~~:.· · .. ·:· _,,;,_: :7;;,;·,, --,:-~ 

.:::~:~~i~:i\Jil,llllílllf ll!l~~;i1~~~ 
:. ~.: ; :. 

zona popular. 

. . . . 

D~ esta~ fo;ma, ~I Consejo 'Directivo escuchó la opinión ~~ • l~s diferentes 

comunidades d~··la ~ona popú1~/y h~t~;íllinó un incre~~nto .de.4.92 por ciento, cuya 
' ' -: . "·' ' ··· ... ·.·.: ', .:.'.. - ' . . 

· 1
2
• Eduardo Contreras Ferná~dez, P;lmerlnforme de Gobierno 2000 - 2003; 
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·----------·--·-· ---· ~··~·~~----... 

estrategia ha dadaº· resultados positivos, pues en el mes de mayo del año 2001 el 

OAPAS obt~vo ingres~~ ~bt37inillones de pesos; en el mes de junio, 28 millones, julio 

36 millones, y hasta' Ía primem qüincena del níes. de agosto los Ingresos fueron 
. , .. -:,~.,;,,>:' : '- -. _,_ -~-:. - -.. ~- . • 

superiores a los 18 ~11l¿ri~i'ci~'p~s6s.~~· 
• ·.·.\ -···· -··· • .. _;¡" 

'> ~ - ·-

. ;,~·: ; .,,. '-,.~--~·-, ~-- :~--- -
'·'i~·>· ; '."· .. , ~ 

Con estas cifra~;\ infor~ó ~(~lcaÍde ele NaUcalpan, en los primeros seis meses 
·!'(;"!": .'; -::.~- ,-_ - - '·;'. .. __ , ---

de 200.1 se lograron ingresos 27.8 por ciento mayores qüe en el mismo año 2000, para 

septiembre de '200·~ ;•~i ;6~;~rci~ in~re~os 35 por· dento de·· lo captado el. año' pasado,. 
- . ;,<··. ; .... ;..- ,~_:_ .. :·:,,_.--, '.·"'. _, -'._-·,,-: ,', "•'; : .. :-· .'"·. __ ,_ .,,,. -·:: . .-. ·' -·-- -

mientras que los egresós son inch.J~o ligeramente inferiores en este año.1'" 
,.- - -.i - ., . ._· ... ,'· ... , ' ·-··. -.•. - ._·. 

Por otro lado, el Óirect~r Garia ViÍchis detalló qu~?~:pro~uesta del Consejo 
j" -

Directivo del OAPAS, e) Cabildo aprobó una campaÍía: general de apoyos a los .· . - . . ··- -- . . -~-: 

contribuyentes que tienen rezagos con la dependencia, a fin ele ~educir las deudas en el 
·- -- - - - . ~-, ._- , __ , . ·. -

pago dé muchos tipos de usuarios del agua para poder sanear la situación financiera . . 

del organismo descentralizado y, de esta manera, contar con recursos suficientes para 

poder invertir en el mejoramiento de la infraestructura hidráulica de la localidad. 

Por su lado, el alcalde Eduardo Contreras Fernández anunció que el Programa 

de Apoyo para la Regularización d-e Rezagos Anteriores de la Zona Popular sujetas a 
, • .~· r - -

tandeo regular," (la cual contempla subsidios hasta del 100 por ciento para aquellos 

propietarios~u~,ten"gan pasivos del año de 1996, que se presenten a las oficinas de 

manerá Jolunt~íia y no hayan sido requerid."sg()f Ja de¡Jeridencia), buscará apoyar a 
,. , 

125 

126 
http:/www.naucalpan.gob.mx/noticiasÍseptie~~r~/~~~i-10.htm. 
Eduardo Contreras Fernández, Primer lnfo.rme de Gobierno, op. cit. 
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las familias naucalpenses que n8 han podido pagarsu conslJrno de agua, además de 

permitir regularizar su t6rJ1-a de agUa potable, entre otras acciones, 
. '.,;>• "·;"¡ 

'··· 
(i>.: :··:··:. -~(: -~-~----· ~' 

'. - -·· : ,,· .. · ~: ,·.;·o:::· ';q __ ·:· :·::'.',· >: .<:,1 • ., .·· ..... ~:<:· ·--·, ·.. ·.,, ·. 
Para subsanar eLrezagÓ,fin'ancierci del:Orgánlsino descentralizado, explicó el 

Ejecutivo· Muríi~lpal/el _OA~Ás;~e 'fa~{~1i>'~~ i~1~1~fa:' 1~''co'~cionación. de multas y el 
_ ' .· -< <··, ".:· ::-': ;._-';::~; .;'_1:,-.:-··.1·· ·. <<'{"·.; ":,~:'..:''. :'.;!' -; ..... ,_;:':·:·,•,,e;-:·¡,··>::··:·;,· ;.· _ ' ·. , 

subsidio del 100 po~'i::ieni8~éie los'.reri'~rgos para que los ~sl.iários con rEÍzagos fiscales 
-<~~-·(..:/._;;·:'' ::::;_:·· . -,_.: -· ::;,_;;,·.: . ;:_~¡ :.:.;·.:;.~:;' '·.··-"· \_:,· .-' ~--,-.;, . . :f.~-:- ,,_,_ 

en los ejercicios de 1997/1998; 1999.y 2000; con la condición C!eqUe se presenten de 
'--:· ~: .- " ~y~. -;:-.:.·-/· i 

forma vciluntariaJá pagar/; 

.... ,_·:. 

Cont~eras Ferná~dEÍz, precisó que en esta campaña de ápoyo se aplicarán las 
_.:·:;( .. :·>:<-· '.':~' -< ·.:.,:.. .;<' .. ·;·-' -~:-t::.>~;;·:: .. ::,,.: ·.:\~ 

tarifas .Eistablecldás en cada. año; cori él último' descuento por. pronto pago y en su caso 

desélientc)s ~~r~,~~~~i6~~dos;·disc~~~cit8d6si ju~i;~cf~~;·p~rion~~cd~'la ~erce'ra edad .Y 
, . ; ·, :-.:e ;~ >.:\··:· >.~~~~:·.~_'·}::;:· \~:/<~·~~ ~;'§!'~~~:·~~ .. ~;~~:~; :~:¡(~;~r:-A·~~, ·:' .. (:::~ ~-~ .. -:iy~:::_~~J;:,~;:~~~·T:{:i:. · ~ ~:'~::·'. ·:,~:~\~~:;. :_·1~'.;·~c·.~\~i;~ .. :-'.;/~~< ~-~f ~'.-~:-·,· · ,·;::·~-·~ .. -: .'_ -, ~ 
viudas C<>n ingresos. fijos;' que• para 1997, y 199S: fue del 15 por. ciento/mientras que en 

1999}2000 fue u~3oiit·ci·~~t~.f21/ ;~ ·;:~' ::? ·~~~;?~~]·~.~},:-~-~i~ ,.~·.;, ··.. · . ·-
.'./_->~ :-.'(."'.":• ·;\·-',, ~--;~;- · ., ""i' ~-~~ ~~{'./;r ,-_.:,''<,.V-

; . :'.\'. . , ....•.... '.~:, V" <" ih ,-~~ )1~~.'.ii0~- .;~·~;:): .. ·.··~· 
Por otro lado, el fu~ci~~~rlk J[~,~l~a~¡~r~f:;Ínó qü~,~~\f J2'.·:~~~;~iento al 

' ~.,... !'.~ , -' ' ~ ~?- '.,) \ ~ -",: ;•j·-~-1 \ :: ·-~ ' ~ 

Programa de Sustitución .. de . Máteriaiés~·artlas1:.Torriás"Dorniciiiárias •·inÍCiádo· en la·· 
• - . ·. ,~ .. 1: ,: ,-:-~ .·, -./ '" , ~: _., - • 

administración anterior, eón 'mat~riaÍe,s'qu'e garantizan la eliminación de fugás po'r un 
\•' ",;;\:' \< 

mlnimo de cincuenta aÍio.s; dÚrante el año 2001 se realizaron 14 mil 292 cambios, lo 

que repre~enta 2.5 veces 
0
el promedio anual de la administración anterior que fue de 5 

mil 615 tomas. 128 

127 

128 
http://www.naucalpan.gob.mx/noticias/septiembre/sept1-5.htm 
Eduardo Contreras Fernández, Primer Informe de Gobierno, op. cit 
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De acuerdo al OAPAS, la collcieniizadé>n emprendida sobre una cultura del 
. . . - - ' 

agua y el apoyo de la comunidad del municipio,. permitió. realizar el cambio de material 

de 14 mil 292 tomas; utilizando. material. Kitec>··:(Este ~~!erial ¿cmsiste ·en· medidores 
~ - " :. ::: : . . . ~ ' . ~··.: , 

·electrónicos y magnéticos que reducen las fallá.sy'diferencias''en' la lectura de consumo 
'- J 

de agu~{Asimismo, durante el año 2001 se· ~~~iiz~~~ri 9 fu;il ~~; dl~~;5¡¡5'~cc
0

i~~~s que 
,. '.:.' :;_: -·e;'. ~··-,,- ':"',"': : ·:~· '" 

comprenden: instalaciones de· .tomas· .. · .. iiueva,s:: tom'as ••· de;tapád~~. ·, b~nc~laciC>nes, 

reubicación y reinstalación de tomas dÓmiciliarias:~20 • 

El Organismo desarrollo un intenso programa de de.lección. y elimin~ción de 

tomas clandestinas, logrando regularizar 2. mil• 112 e Identificando. 500 más que serán 

regularizadas en breve.130 

Asimismo, realizó. las can1pañas de difusión sobr13 "Ahorro y uso eficiente del 

agua", dirigida a niños de.escuelas públicás de quinto y sexto grado, en donde se les 
} -:.:- ·._ - . - - ··:- ' ':.'.·~> :._. ~-

invita a participar en el corícÚrso en donde expresen imágenes y pensamientos sobre el 
._, ----~- """ .;_·_,_:_ -) · .. ·: ·:i-.~·:· - --· 

uso eficiente . del • agua; ~demá.~ no~ ayi.icieh a . c:;ea~ ; corici;~cia; e~ los .. adultos 

convirtiéndose en. lo~ ·~equeñds gr~hd~sT'ins~~ct~res' del ÓAPAS", logrando la 

participación masiva de niños. 1~1 

El OAPAS informó. que durante la. ~dministraciÓn de noviembre de 2000 hasta 

noviembre de 2001, ha recibido 62 mil 789 ;eport~s e~el cent;~ de atención a usuarios, 

de los cuales 33 mil .167 corresponden, a fuga.s de aglla potable, cambio de materiales y 

129 

130 

131 

OAPAS, Informe 2001, pág. 6. 
lbid, pág. Pág. 7. 
Ibídem. 
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diversas -acciones, -mil 657 -ele drenaje y. 27 mil 965 corresponden a baches; 132 Esto 

reflej~ una mayor atencicJn a usuarios co~ r~specto a la administrnción anterior. Para 

confirmar lo anterior. el CAPAS Ínforinó que. se han recibido 2 rnil 230 peUciones de la 
.. :~;¡(/· .·~~:~.~-~ :.i_'.'. .,, -~~' ·-'· , ... -. ¡./:;, :-·~.Y;'. . ~;:-~ 

comunidad, de las cuales' mil _781 :'están atendidas. al 100 por cienfo,: 25 ei{seguimiemto 
' • \ .• "• .. ~1- - .•• . . ' '/ . . • ' . ·., • • . " • ' • -- \ ' 

,_., .. ;. '._·:.-::. "':': . : ....... · :·:.-.· .-,_::<:. ·:·~.;.-·.:-\~'·'· 1 •• ' ;:-• • ;::';;".:·:'°\'~l;·"·'~~\c:>·._"},'.:;;'-.,:<>:./:' ,,'._~-, 
y los 421 restantes se.encuentran en trámite, en tanto que la: atención.a comunidades 
. ·- ,-· -. , . ·'. ~- :;-~,. - • . ' .... · ... :;·t~c{"','·-~:Q"-' //;::,,':'.\" .• ,._ .' ' 

~onti~úa éon ~udienci~~ 16¿ cÚas martes de la semana con las b~~~~-it~bf;;'rie's;soci~les; 
representante~ veci~~l~s ~ usuarios en general.133 

_; ·, _;'..~h/r~~~r:: )g 
. , ·: '"::::\{; ,_ ;·;-" ~:;'.':"~: :'.;·?-

Por otro lado; el Organismo hizo gestiones ante I~ ComiMó'n ~~¿Ío~aí'(Jel Agua 
·":[.:> ·. .~~"';·: "' i: 

para que el desasollle de los cuerpos reguladores se realicen 6'¡:>briu~-~;:;,0;;te, para 
' . . . . 

evitar problemas de inundaciones en la temperad~ de llÚ~!~s. 
-· < • 

. . , >.: ---, 

Por su parte, if Ger~ncia. Regi-¿na1;9eiAguas del -Jau~de Méxic~ realizó 

trabajos de desasolve eri Ja :~~e~ca del'~-'º· sa~ ;~átéo; Presa. La c.olorada, Presa El 

Colorado, cu~nc~ d~I R1~•cfi1¿ó:cl~ id~~~m~81~~;:p¡EÍ~~Las\!~11~n~·;·,-cuenca detRlo 
-- ;~!¡~:·:\ ·-:,,_~'.~'._.: ... ::::-._-~;;\~.-."/.--('. ~ :.>:.º·:~···¡~~-': ;-~;- •;.;;'._ .. ,--~·::._-·· ,.,". ·' ; .·,· \'' 

ToIDUriga, Pm•• ~Ot~~'~)fc~~"i~'~i}l~1ii:í!~~;'iª~i!~V~~~t ¡, 
Asimismo/en fcirma paraléla se realizan trabajos.de desasolve en _el Rlo Hondo, 

en lastramos ,º.~~P+~dii~~~~± 1~,~~~;~di~ ;·1 J~'e'i~~i{e'rn~i~ :~a:i~ é1 Vaso regulador El 

Cristo; dé las col()ni~s·E1,~oli~ito ~· Rfo Hondo, as! como la captación del Vaso El Cristo 

a tra¿é~ ci'e s~~g/l~s'bara';~t~ner las aguas del Rlo Hondo, durante cada temporada de . . ~ . ;~;.-... . , - .. -.. >--~ .. ' ··- -
lluvias: Adicionalmenté, se trabaja en la construcción de muros de contención de la 

O:<~.-~:_,, __ --_·:· ,:~-;_ . -

132 

133 

134 

lbideín. 
lbidem. 
Eduardo Contreras Fernández, Primer Informe de Gobierno, op. cit 
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margen derecha del Río Hondo, a la altura del. Mercado La Arboleda, en un tramo de 20 

metros. 135 

En cuanto a. fa distribuci.ón de agua en Naucalpan, informó el. Ejecutivo 

Municipal, que más de la mitad de las 216 comunidades del :municipio cuentan con 

servicio de agua potable diariamente, 97 de· ellas reciben el lf~uidodurante l~s 24 horas 

del dia y el resto en diversos horarios.136 

' • ·., ' ., . ': : ,º ':· ·; : • 

Eduardo Contrera,~ as'eguró qu~ los comwomisosadquiridos cdn .la ci~dadanla 
se están cumpliendo; como el dotar de más água a las colonias;·s'óbre todo de la.zona . .., .· .... '• ... , •,. ,· ·"· '. _, --· .· ' - . . 

popular, por. 1á que es atir ciCíllcie'se está tiati~Jancio ~6r1 rnás'i~t~~sidaci.· E:1 obJetivo es 
. . '·· ; ·,., -- .· '."~\ .. ·:;,_ ··' ·.- :;.}::·'! : ... : ' · .. -_ .. :,1 ',:· -; ".' -.. ~ "- : ,':.· .. .- .': .: •• ::~,:-.· :-: : . ' 

alcanzar uri nivel. de s.u.mirilstrb que peirmil~,dotar dea9úa,.ciúrant6, doce horas .cada 48 

:,:~~1:.Ef ~J~~~~;~t&f f t ltif~i;~;~~:1f~~ff .~1:~~~::,:::::::. h~ 
reciben duraíltémás;;de;~·oC:~ ll~r~s .. cad~ t~~é:~~/cÚ~y ·~ólÓ 30 aún no cuenta con 

~'\j:.: _. 

distl"ibución regular. · : . ',- .. 

,En estas últimas, que son las que.se ubican en'la parte alta del municipio, 

comentó Eduardo Contreras, se mantiene el suministro tandeado, en una de ellas sólo 

se dota de· agua durante tres horas cada tercer dla y 29 más están por sumarse a las 

que cuentan con doce horas en este mismo periodo de tiempo. 137 

135 

136 

137 

CAPAS, Informe 2001, pág. 22 
http://www.naucalpan.gob.mx/notlcias/marzo/mar1-5.htm 
http://www.naucalpan.gob.mx/noticias/marzo/mar1-5.htm 
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Gracias a·esta's cifras' y altrabajodel ÓAPAS de Nau~alpan,preclsó Edu~rdo 

Contreras, la. meta . se ha·· ·alcanzado en 83 por ciento y podrla· elevarse 

considerablemente si el gobierno del Estado de México cumpliera su compromiso .de 

dotar de más caJda1';·~e agua a Naucalpan a través de la Toma 111 del Sistema 

Cutzam'ala que la administración anterior construyó en la zona de Las Huertas. 

Actualmente ÚB comunidades ya reciben agua cada tercer dla durante doce 
' ' ' 

horas y el c~~promiso e.s· ~ac~r.'que en las 30 en las que aún no se da esta 

distÍibución; se aicaiice.esía ~eta';- con 10 que se logrará dar agua durante cuatro horas 
:" .,. - .. '"· 

más de las qu·~ aétual,me.nte reciben en las comunidades de la parte alta del municipio 

de Naucalpan.138 

3.4. Los alcances de la participación ciudadana. 

Tal como afirma Fernando Carrillo Flores, la participación ciudadana aporta 
. .- -··. .- - .- --

beneficios a la gobernabilidad ~en_tro de la democracia. En primer lugar,'~stimula el 

compromiso de los miembros de la comunidad en el procesamiento y solución de las 
, : '-.·./ .'>/ .. :·· . !-S:;;· -:t' 

demandas soci~les:~39 En e'1•'dasod~Í 'rriú~idpio de Naucalpan, la gobernabiiidad se ha . : · ·-:. -.. · · .: :~---.. · <~r~·; -;J~~::.:"·:~::: .. ;:~:.:::. :'.~·~:>: \"&:/ ;>::}éf:" .'SJ . .t~ ·: >-:. '.: .. : ·: · -
visto fortalecida al í-eciu'cirsé'por completo las protestas por el incremento de la tarifa 

~- ;;z:c-. :.· :< - ~'~.~:.,. .• ·:;:\;'.";,- -:.: ;~· 1;..·_ --.1·,- :.· :~· .-i. /.\.;''.'~-;~ ;,~: ·/-~-~} : .. ·f. -~F_ l."~:~;· > 

•:•anual; por consumo ,deragua potable:··Ahora· los ciudadanos representados por los 

~ ?bo~~~¡§~·; J~ ' ~~~;'J¡~abi~~/c;_~-~~~:na, Instituciones privadas. asociaciones y las 
~··, ,·::?;. 

138 

139 
lbidem. 
Carrillo Flores, Fernando. El déficit de la democratización en América Latina. Estados 
Unidos de América, Banco Interamericano de Desarrollo, 2001. pp. 9-40. 
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autoridades del OAPAS; eligen cada año la tarifa de pago anual en zona populaícon 

servicio sujeto a tandeo. 

En segundo lugar, la gobernabllidad implica estabilidad política asociada a la 
. ., " ' ·.· '·. .":'. 

participación ciudadana en el procesó dé toma de decisiones-, y con ello; se fortalece la 
< -':- ~,;·.~::~" .":· ,' . ·-.;··. - - . -

capacidad Institucional del Estado. para ~jecufar sUs .·responsabilidades básicas, como 

prestar de manera eficientelo~:~_~Z.1c16~·P_J~1icos/1a_ia·Íanc'i~ntp¿·h.una._.de .responder 

adecuadamente a la.s n,~cjt'·d~~i{fe:~:1ffi~~~i~~i~~~{~;i~f,ft~~~,i:~z pe.rsonal público 

eficiente. 1
•

0 Esta afirmación ~éye(r~spaldadá 'por:el .OAi~~~~e·.~aucaipan, que llevó a 

cabo la se conciliaron y 

el 

el. Sindicato y; Regisfra'dos 1en lá:Jú'f1tafdei Corii:iliaclóif; y ·Arbifrajé;·¡ públicadcis. en la 
-. __ . : :~: ::.< :;~~,::·:·.·, :·,-~.: .::::~,.:;'.~< .":f:J;-::-_·. 2'.~~>;~_::_Hi~\~~':-~i0¿i:Y·DS~-~,:) ~::~~.{~,fa?~~(~~~t:,Jg:~:\!~~;.-:~/I;{~~ ;-\ /<;:+~~_·)\:·~-;~~:?~-~:::.{:;:~~::, :_: -.~: .. ::: · --: · · ~ 
Gaceta .de Gobierno No::.107'.;.de)echa 6 de junio de 2001 ;· asi mismo la. publicación del 

.:_ ~-'.· ~ ·:>)-~ ·_·)~--~~.:_ ;:·;: · -~; :; ... ;_:) .. ·. :·.:~:~~-,-~~ -.::~fr'.:~~--;~3;i{ ·)~?1~-~~:5t~l1-::.~+J~~;.;J~~~~ú~if~p:;f~f~i~.t+t:~~-,~¿~~~:~;\C~~~;.);:;.~·:~.~_:,~i:(,.\;r~,--

.Manual•.General de'.Organizadón~ael~Organismo:·;~Ublicado,;eri .• laGaceta·d~~Gobierno 

:"::~i::::?f ,].~~~~ll\lill~il!f~~r:~~ ·re''""'"º· 

Adicionalmente, se inició';; una .. campaña';, de.•¡ Dinámica .de •Trabajo, logrando 
·. · · · . ~-- ::·:( :)-;~~-( ··:.:;¡.~-~;_.:_ :~::0t~·:·~;~~~(~·:,;!~t:i)~~~~?::::tr\· ::"_-~> -'.~.'. -" ·:~ 

establecer las necesidades de capacitación que permitan elevar la productividad de los 
. '' -· ··~·_,.·:~'.--~' .. ., ·.'.-'.J;·_>'.\::: . :.;-:; _-.: 

empleados, lo anterior buscando la. éoherericia''c6n la 'prima por productividad 

convenida en el contrato colectivo 6~1ei:Ír~d6.~o~ el Sindicélto. Se han impartido a la 

140 lbidem. 
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fecha un total de 3120' horas/curso, brindando a los participantes los elementos 

necesarios para que desempeñan de manera más eficiente su trabajo. 141 Por otro lado, 

se estableció la Eval~ación del Desempi:i~o de Jefes de Delegación, consistente en la 

medición ·de 1spa;¡~eÚ~s:~ní~s'.~~~le;stse ..• ~va1J~~(gr~do ·de cu~p.llmlento de 

objetivos, ·las ·caracterlsticas:de .. 1a'[)~l:egaclón' .• ~ •. 1~'.~6iii~d.de··¡os··.Jef:s .•. de· 1a misma, con 

la implantación de este ~~~tei~:a.·~~:~~k~~íi'¿~~~~t·1~~~8,~~lt~~di~~~~~ Delegaciones, 

incrementar los ingresos porreC:a~dación,:·'redÚcfr los rezago~ en IÓs pagos, incrementar 

la efectividad en la torna ,de i;ct3~s.'.·t·~rin~~·~ ~~ ci~n~ral~~ ~ejor servicio al 

contribuyente, Incentivando la '.act~~c'lón ci~' loi/~esponsables de las Delegaciones.142 

, ... :: . ·;' -

Para Xavier Arbos y s11v~~orGiner, coinciden en señalar que la legitimidad y la 
- ' •,_ . . ... )¡ :_ - -,, - : ': ,._ . 

eficacia son las dos c~rade'rrstica's-básicas de la gobernabilidad. Ambas son necesarias 
. ) ''"< _.,.~, - ~·.. ' 

para raesta~ilic:l~-d delgo_l:>1eril'~ y;~é(orden social, y que la cualidad, de gobernable se 
-'"~"-.- -'-~~,:~' :·. ~~ .:.~~--. .o;~'d- -.<--'.~~ _-,:·:\:_'- _,,; - .:~--· ~ "-

... ···• ·· refiere a la dimensión'polfüca- de·'un orden social. Presuponen que el poder político es 
. ·- ,:-~ · .. : :-·~:·:;~'.';.· <-~\:: .. · .;·':.· _·::~.::~:~>~---:"<·~~ --º· .·.::;_:t>:/::~L. <-~~:~. :~:-~.»;.: ~ .. <.·.:·-:· --'. _'. .:··.M;·'.·\·i:>::_'-~1- ~ :.~ - -:;_:·_· -... 

··· ·· ~apazd~\ejercer·r~ acción~e;gobl.erno sobre. los.•ciudadanos; es~de,cir,·d.e ori7nta~ su ... 

e'~? ~~q~¡~!~;~~:~:~~}~:f ~~!~i:· :::~:~;::::::1,]~:::,~::'7füf L:" ~: • 
<:!f.~:¡~~:i~J~it:~1~~,ª~:J.~ ~~ '~ q"• ;. ,;;~:. 'º~º· "pod~ 

','. ~·~·,:.~<;,:,/Vi,\ .. ,·~;':;,.; _ _: 
. '~:·_,;,,-···'.: ~· ... ~:, ~~:· 

'' Los Óbjeti.-J.os :del poder ejecutivo pueden ser muy diversos, alguríos corno la 

~egurida~ interib/y'e~~rior son entendidos como inherentes a la propia nat~raléza del 
- . . . ' ' - - -~·,,' '.__ - " ,..--- -

141 

142 
Informe OAPAS 2001, pág. 9. 
lbid. pág. 11. 
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poder poUtiéo. Otros objetivos son más expllcitos, y están determinados por la 

constitución. 143 

En ~ste orden de Ideas, la eficacia para el gobierno no·es sino la conseclJción 

de los objetivos. Hay qu~ añacfir • ~~e Calgunos sectores so~iaies ; pueden·.• formular 

demandas que no cóinciclan con aqÜellos; si bien son pre~entadas asulllle~do que el ' 

gobierno las. hará·. su:a:s; 6on; c;íiieri~~> de '.'prioridad;\ Por,ejenÍp16'..:. en'él :m~nicipÍo de 

Naucalpan; en 19~~se to,~ó'.;~ d·~6isiiil ~~:~ied~ca~~ des~8~;~iJ>'~:¡cs¿~:¡~l,~tr6é!e agua, 
: · .. :' · ::: ::: · .· . :.· ·., <:: ~ '-~~·-· ... t:~;·<~·; ::.tt: ~·--r~!f :'~ ~~\~· ... ?:"-:\:·:~.\r; :-~/?~;:·/: ;~~~~~-::.~·;·::~~~;;~::.~~'.~:t.:::: :\:~~~--:~ ~:¡1~1y·:;tf ~~:~/.}i~?~ ~;·_;:)·--.C·\~:. ~ ·:- .. _., 

cuyos resultados no'.se · hiCiéron': éspérar;"!y para' ;1996. eL Organismo' túvci<'U11 déficit 
. ~ · , ; :-·. :. :. .. , :-:~.;--;::/>'.< i'.:~t :.1.-¿;r;~:·}: .~ .. _'.;:~~1{'.C>~:'.:-~;,/-;:·i>~-;1::;'.'., ~_;:i:t::~_::·. ~~g;;~=;·:_·:_·~-~:: -/~~t;:_,<:i;s;w);_;,;;., .-<~:_. ~----- ·f :·,,'. .. ·.,. : / .. 

operativo de 41 millones 714 mil,722 pesos a preciós'actúales:rA partir,deJ997 (ya eón 
• :. . -, ">· ;~"' ·~,'"" · ";' ~··· '' ~< . -·~;~~:,-:~~-~~:.;<·:~-{}<.}j_}) ¡;:t~rf;~'ti~;-~~:i~;::~~ -· ~ 

autoridades panistas) se tomaro'n-medidas paraJeducir el subsidio'-que,para el año 
. . :::·:~:·;: __ -._-_:::;.>:·( <~-:: /:º· ··:.{:";~;;-.,;: >~{~~ '." ---~~·;·\~_-:-::)~)·;-.'~ :~it~~~~·>ht~:-~: .. :<;_~~'.~I-'.·::·il:~\;~~~~;i~-~:::·_-_.:·.')~·:·,;: :_ --~ _ -.'· \ .. -:. 

2000 habla alcanzado. niveles de,45 por ciento; generando'lJna cultura:de "nó pago" • 
. ·.-.'.-... ·.-~-._.,,-_. .- ,. f'.~.-<~~"'<'.:~~:._-~:L~_ ~. \~·J:.:~: :~;:~~-~:'.-!c: .. {.tJ' ->~;~~--'.:_;:~;:'.e:. i::k#:::;~.·~.'.•.::~ .. :.,;-,'-_.'.··- ·:·- . -- -, - .. ·- .. . - ,-: . - T'' ·"·~·:.·· 

., ("\<::;:. /.~:-~·«-" -., ·.·;-r,·· +::t~_ ;-,'._\·:~~<:~i~~:- •::·. \.;_~·'<:,• ">;; .... ·,;-.:• . 
. _ .... , ._; .. -i~t--_:~:·-~.: --L.~.:~:::;::=: ~~~:~·:>';·:¡L_:_::~x~<:)~::~:~:?%.~•t~~:-:I~~t<~.?~ - _- ..... -.~-·----· 

El objetivo princi~aLd~ las'autoridadesd.el Orgañis,m~·~ra oqtener recursos para 

reverti~ los res~lta:df5;x~~~~~i-~??i;~;:c;f ~!,.1~~~~~~f s;~{t~~6:~?i0'.ta ¿iuda1a~a. ~n .el, año 

2001, . por-decisión; de} la: ciudadania ":el;: Consejo: Directivo: del. OAPAS, estableció un 
.· · ·._: . . · ·,, ~:-;·_,: ... ~.:··::r~\:,~:'{/:.' , .. ;:::~ií~;;, . .:i::~~~/z:-,:~\;'K= ;_ ~:¡\:_-?>.~~;;~~>: :·~;N~:~¿_.;t;::~~·-.;~ ~y~._ .. · _-> .-,.~ -- . . 

incremento a la cuóta'fijade sólo'4,92'por.ciento Cón respecto a lo pagado en el 2000 . 
. : __ :-i.'·:~:~: · .. ·,, .. : -- ·. -<''·-' .".· .. ·;,:_ .. -~-~: '::_,-. \<·_'·:· - . 

Los. efectbs de; este J'jeicici6)u~~~n ;~~~¡{¡~~~;.,el Organismo obtuvo ingresos por 37 

millones en ~ªY.º y ia hliuones' 157 mil pesos en junio, tal lo afirmó el ejecutivo 

municipal en su primer informe de gobierno. 

143 Arbos Xavier y Giner Salvador. La gobernablliad. Ciudadania y democracia en la 
encrucijada mundial. Edil Siglo XXI, España, pp. 3 - 20. 
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Al termino· de- la consulta·- ciudadana, elAyuntamiento de Naucalpan Íogró 
' - : -- º. 

ingresos 27.8 por ciento mayores que en el mismo lapso del_ año 2000, mientras que los 
.. ' ':.' ·. '. 

egresos son Incluso digeramenté 'inferiores• según anunció _el Presidente municipal 
: ~ : ~ 

Eduardo Contrer~~ e~5su -prim'.~r infcírrTÍe_ de 'gobferno. 1~ 
· .. 'f~,1 -. ' .. -, ,-;; .•. , - .,_ ., . 

'''.-;" .. :·~·~:~::·í~, "•{:'·;•_>;·'' :·~·;'.~.~ ':{5~-1,c''.·-

NO imp~~~~ ~~~~~l:~~~fa~·rl~úit~~bts:-détju'e la~ autorldade'sdel· Organismo 

h_ayari l~grad6}n;:ijH:~;~\b~~;~?,f,:p,~i~,%~~·~~~inb;~u~r'.lº~'.;9 e;i~~i,~~r-~as • jr~t~~ta~ _Y la __ ·, 

cultura de no pago, con la percepción por parte de la ciudadanla de'que las autoridades 
· · , · ,,:~: _;: ._.:,~}f!:-:;_~::;,~_~; :: ,;·~~t:~,'.:-w~~:; __ ;_'.-~;~·;~~'.· -f~Wfi,:.:~-~:~)!:, :~.:~-~·t; >:},t~:.'~ _:.:~~-~~;:;~ ! -~~Jx .. :·:~::~~:.;·_:~ 'f-~ "-~:/.:_;._:.- :>:::/ .. - .,:~: :· _ · .... 

Iniciaron acciones: panf mejorar_ la red: de,-distribuclón 'de: agua' a las comunidades que 
( ,,_: . ..:·)_;:·~~_,_:. :<-~~-:-/·::".J)y:~~x:/~ 4;~:;~:--.-~)-~ X-: -:;~~:::\~~-)\::r/f:f\~~-~ ":(t:r·~\:0 .. ~};'~ ~:r·:(~: .. ~~· . .,, :~~~'....,.::. ~.~::·:;>;:~'.::.:x,~~-~=~.:'. ::.:_·y.__ _ .. ,.:.: 

tienenmayoresdeficlenclas de infr~estru~tur.a hldráulic_a _(las parte~~ltas del municipio) 

··con la¿o~strucició'ri.de;··I~ ·~~0;:·h;f~lc~~;i~t~tf}'~JS¡+§i(f-~f f;o}f:?._i:~.~o/.Fº~-·-~1 ini~io 
de acciones de~ clete¿c16~ y t eliminaciór:i de·. !Ornas''. clandestinás,''~el f registro ; de 

_•.•cº.~~~~i~'ores •·-·~u~:.n~>P~~ª.ri~g~;·i~¿;i~i;,,~~rb1fa~~ciit'c;~~;(Rf ~f.in1i~:-;~~·:~~~i-erno; 
· Escuelas; Mercados e __ Iglesias; la recuperación -de ~adeudos de usuan,os que: h_ablan 

::::::;.~::· r:~~~~~~rri~:~~if~~i~~l~~1~~~~3:ti2: 
suministro de agua, y colocando en la pi:Úte fron!;(~~I preé::Úo no u~~" sÍn6\1arios letreros 

cori la leyenda SUMINISTRO RESTRINGIDO.':I ~~~~~rito~;~¡ ~ÁP~~l~;br~ó eri enero 
.·;"':~ _;·~ ~ ~, -,. ~, ... ,., ". -·:·> -

de 2oó1 que habla restringido el suministro de agua'potabÍe a 3'00 ccmiércios, viviendas 
. .-.;--:.·::.<:.·-·::··~~;y~ 

e industrias que se hablan negado a pagar este seiVicio .• 

- -_--_ •.. . :· -_ :· ---··· - . . .... · 
Los resultados de la consulta ciudadana y l_as acciones ya mencionadas, dieron 

ple a que la misma consulta por conocerla opini~~ de wi iricr~mento en_'1a tarifa de 

144 Contreras Fernández Eduardo, Primer Informe de Gobierno, op. cit. pág. 8. 
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pago anual en zona p~pular ~~~ ~ervicio sujet~ a tandeo, se realice cada mes de marzo 

del año en curso para así lograr 111ayores recursos y mejorar el servicio del agua en el 

municipio. 
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obtenido o lo contrario; Como puede verse, esta forma de realizar la consulta es en 

condiciones más controlables. 

Dada la a~ar~nte·~~l~~ión de la cultura del no pago la cuota del agua, no habrá 

incidido sobre los :~iv~l?s~.~ i~gitl~id~cly, por tanto, sobre el estéldcí del réginlen. De tal 
• .• • ... ·.~:,;;_ .. ·,:;:• .•<~-, ,,·'.~,'.~· '7."~·->"J'•"'-•," ,,'/·'-'' ' •-_-' ,\;•. •' .·.:·, ;.:''·''" ',,••',' •.º~'>, r•:" '. 

manera, se da una reladón precisa entre eficacia y legitimidad. En este.caso; tal como 
.·.·.,:<·L--· "-~·: ,-~;· - ;.- '>' 

afirma Morlino, es decisivo que el régimen responda a los desaflos més urgentes, es • 
- .. . . - ·,:--::;;: '· -.~- . -·" ' , . ·" . . ' . .... . ~-\ ~:- - -

decir,. que sea 'eii~az· si qÜi~r~ aGriientar 1a propia ·.1egiti11lidacl .o .• ~on;69Gi~;: saífr · cie 10 
>'-'./·"•. - . ' . - • ' . 'e : .•;;f':C, -~· ~. " 

crisis, y llegar ·a Gr{ st~t¿~ de consolidación o de . reconsC:Ílidació'A>uX bajo grado de 
; . ._. _ ,··:.' . . _<-::·?:·<.··~;-- _.·.:·,-'.'.·,;_ · ... ~ · .,_- · :. _:,·.·_-·:.::,·'..e:.· ~)~:-':;.'f!:-:1·,·:;~~/;.;-,«.;.i.-/,:.,-·._,}:'..· .>.·-. :: 

legitimidad 'pu~de~~darsEi'tanto en. la fase Inicial delrég.ÍrTien,i1¡;~ :a~~ií;i:!Grante o 
<: .. _-_ < ·_,_·· '.:.~~----:·,~l'.i~·-.-:_

1

r;,':, ~<:':· .,\> ~" · .' <,··· - ·:~_ ·~··'/?·<_.:~j}~~\:~;!#]j:~'.-~~lj;;{'.;<::,~;:<·C:~;~.' ·;< 
Inmediatamente desp~és de la Instauración como cuando; el régi~fen;e.stá:en-'crisis~ 145 

Justamente eri · e~t0s;;n~mentos, _la eficacia .. es rr1LIY relé~a~:~~;:~~r'.-~ué{)~s·S;;s~l;das 
positivas" (las? lla~~ l~o~~~do Mórlino) pueden ser la~ menC:ici~~d~~.~;~b~~~lidació,n o 
reconsóli~~~,~~ •. ~ie~tras que·- las. "negativas'¡ serán Ía ~2~;5·;~_ c{el ·;~mpimiento del. 

. " -'~---- ._ - - - ·-
. . . . 

- ··'. ' . - -

E~ ~esumeri. la capacidad de responder a los átaques hechos al régimen y la 

capacidad· de procurarse una serle de recursos· para haceryaleir las propias decisiones 

constituyen este aspecto de la eficacia que se puede definir como capacidad de 
••• '. ' e 

.•automante~iml~nto: 

La medida_ de la eficaciadelgobierno esta determinada por las expectativas de 

la sociedad y afectar la le~IÍillliél~d ~el poder pollti~o.- Cua~do hablo de legitimidad del 

145 Morlino Leonardo, o·p. cit. pág. 223. 
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gobierno no me refiero a la condición de aceptable que tiene su autoridad frente ~ los 

ojos de los ciudadanos, por que cada Individuo o sector de la sociedad puede tener una . . . 

medida distinta. para . evaluar la legitimidad de un gobi~~nc;i.~; tam~ié_n por que . fas 

1•• Ar~os, Xavler y,~in~r. ~alva~~r.'L~ g~be;~:bilidad. Ciudadania ... op. cit. pág. 15. 
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acuerdos federales iniciados-enº 1997, . obligaban ·al·. Ayuntamiento de Naucalpan a 

administrar los recursos ,~ara pagar el agua ~ la CAEMy tránsformarlos en mejor 

infraestructura hidráuli~~ qúe ~~¿d~ .a 11é~a/e1 ~gua a quien¿s más la necesitan y poder 

mejorar los sistemas de dr~~áje c6~() afoa~'ía~i~~s ~·c~l~deras . 
. l •,:·~- ·: :· .:· ~· .. ~" ' . ·, ; .. - ' ::~'..!(' .-~_;:> ·:-.;~< --~ . 

::::· .. ,. ·i>· \', . •;. :·;·> ·-·~:,. ,.·:;,;. ><:_. 
'·,:-:, .. -" ' -··, ''. /.';::;.~;·_,:.;.~ . . _, ~,_ . ._, :: ,, . ,· .;·:., 

Sin embár~~. ~stli6~íi9a6iól1)~ih~ \iisto'rel,égada por' los compromisos de 

subsidios quese o~organ'~j¡¡'ii~rii~i~L1i;·~lr~:.ri~rb~é~gua a' tandeos discontinuos y 

por la cultura de "n~ p~~~.'.~~ 'ínu!~~~,ii~~os de C:i~dádanos,>que representaba el 34 
·-':· ··:l' .. ··-_; 

por ciento de los. u~uarios dé, 1~·~011~ p~pular.Esto ha provocado que el OAPAS tenga 

un déficit. 

. . . . . . ' : . : ' 

La consulta ciudadana· realizada. por. las. a~torldade'~ d~I OAP~S, • t~vo efectos 

positivos.· ya que e1 or9anismo obtuvo i~9r~so~ f)o/37. llirno~e~ °en Mayo y 2s ·millones 

157.mil pesos en'}uni~·~e 2001.: R~c~rs~s~Ú~ p:erillÍÚÓ ~~e': i~rlifd~ j~~llo''~~'2001. se 
\. :,• .. ~::.¡:;-' .. --.'.:.' ;': ·;;:: :~: >~ .~ . :,~~;.i.~· . 

···.·• reanzaran.1 :_ mit2~2'can~blosde_ to~as dollliciliaria~;1() que representa2.5'\¡~C:es más 

:;,, •• ~ª•1 ·.· proni~.d1~\·a~u~¡@e¿1"{··~~++s~~~~i~~5~~'.t~}i~r~~'ue)~~~:''.~~},f~}-+;!:J~rs.ioni.~s: •se 

· • 'desarrollará un·prog[alTla. de d~tecci~n'de.fúgas 'I eliml~áción'detomas clandestinas; y 

·~· ·s~ .• ~~plf~r:.·1~ ·;~d-~~~;di~tfib·~~¡i~{cie ~~j~i~a··:¡::s;~6~~:~1d~d~s· qJ~··u~nenmayÓres <>. ' ,':·~·<· \·;;; ',.i .;.~-· ··';; '" 

deficiencia; ·de illrr~~'stru6tura hicÍráuÍi~a.'•1 . 

Por tanto, podemos afirmar que la consulta ciudadana con Ja participación de 

todos los Consejos de Participación Ciudadana del municipio, ayudó a las autoridades 

147 Informe OAPAS 2001, pág. 5, 
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municipales ha desarrolíar .la~eficélCia deciSoriél y legiÍimar lá ai::Ción de gobierno de 

incrementar las tarifas de pago anÜal en la .zona popular con servicio a ,tandeo. 

A 'ª"' •• •11?' :~"!~e ~.~T~~¡;~¡i f ;~if; '~C~f i~'~iiB' ci'"'"'"' '" '' 
democracia no es la que se manifiesta siempre, sino la qúe se mantiene atenta a las 

desviaciones de . quienes"'tie~f ~,,;íl:~-~t~f~~s~~,l~'.;~,¡¡~il~\~~,~~~r.i~~f·····p~ra encauzar 

demandas justas que no son atendidas· con la debida profundidaa;'Desde este punto de 
· . ·.; ~· ;··., ·,:·:.'::~·:·!? (;~i?: ·;~:~~:\/ ·.'~)~!\):t;:( .' :i;·:y.'..,·.::"'f;il ·:;:.'.~.Jt~~r:,,:~t~\:;:~\?~1=;; ~~<.~i~'.~ :.· :;:~.: ~:.. .· .. 

vista, la participación ciudadana enel;municiplo .. de Naucalpan .se ha.quedado atrás, ya 
·_. -·:>: :·~( :.:;~~:~:'): -~~C>· ji~~~: :~~~~'.~-.:.~ ~~~.<):~. :;:,1}:~~-/t:~?~;~·: -_::~:~~~If)?:}:::'·,~:::J.~\_~;-~~~~-~-; ~ ;~~{:1 '._:::: 

que sólo ha ac.tuado. bajo'• la• iriducCió'rl:'del 'gobierno 'municipal::· No''obstante, ·es buen 
. :·;:-;: -~-- -~:;~\·~·_-~,;~~~~::_:/: :.i}j(t:f)0'.. :·.'_·~~~ú::: .' t:.~{fr .,--';~n~5:~:,:~~~:t; :\~'.f;\::.·~~~f (:f ~.~~~ ~·'?1:~~-;~~, ·;~it?;. ~:~~> · ... ; : . , . . -· 

principio; y depende no.sólo del Estado''sino.también de los ciudadanos para que desde 
. : ·:·.; :. '.<:. · :.·.\.(~{.:{f;;~'.>A~~:' .. :·\; \~:\:·~;-'.·>V::--. ~~'.~f:~::··_<,-.:~i~~:/. :-;~~-fi~?-~· ~;~f :~::~~!~~f.:;;~5i):}~;{-~;;/{,~{¿t::,: .. ~ ·~%t1:::~'--~~·'. - • : <· ·::, ~· 

cada una de sus actividades; en eLhogar,:en el trabajo;• en el col~gio; en 1a·~~'.'.1unidad, 

consideren el valor del ag~;:~~'.~~~~·ci'.:~.uic,:j~~i!~:+:~~·eM. :;.· .. ·:,';' •• '.!:. ·~··· •. ·, .. 

, ,, 0,,:::~,:.:~:::L~t~~~í~l'~¿tif ~~.n,~:::,:J:,::~:::,:::: 
,: _:..·· --<.<. "-. '1'::·: 

democrático. comoLeri'J 1at'~Jg[¿é¿¡¿;~ · de éste frente al problema en que parece 
'-. ~··~, : • '.'. < >· .. .:-::-;·i>i,:·,:; '. ~--< :.-~ ::~».:~~--·. ft/.:' ;' ~-.· 

encontrarse el Estado/De é~te''_Último depéride el compromiso de apoyar la generación 
' ' ; . ·_·_ <('. :'.1i?/; ~:·:~,~~,:: <.\< 

de una cada vez mayo~.i,/ mejor participación ciudadana. Recordemos que la clave de la 

participación no'rad,ica~·~~\l~s ~·ecanismos institucionales que la propician, sino en el 

en~uenfro ent~e un"ámtiieríte politice. que motive a tomar parte en acciones comunes y 

una seri~ d~ voluht~des.in~t¿id~~les. 
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Conclusiones 

La particlpaé:ión ciudadana constituye un elemento que transforma a los 

ciudadanos en sujetos sociales activos y ccin'capacidad de hacer vale~ su opinión en el 

de••=llo dO ª"''""'. d~Eº~f "'t' .... ~.~ .;• :·; ;¡j D • .:,,,• .~;, •F·•·••.•.• •' ·• '' ,·... · 
Por tanto, es indispensable el ejercici6 de"los· dereéhos de, la. sociedad para que 

; '<: -. ·.· ~.·::: :.,~· .-;.:~'\;::, :;;~.~~:~ ~:t:,~:,.~t~:~:Sk.~~~;::~,[::~~:;f ,~:~I0?~~J}~·~.:~:Jflt;:}t·~~~~~ .. -:·:~ ;}~.-· <:~} < :~'~b~ .. · :'.:_;: .. -. ':., . 
la participación ciud~danr ·.alcance· rn~yores' logros,:• Asl p:u~és,').si consideramos que 

mientras más est;~~11onsc~~1f1.nia~c-~i1oicn~~e:~s~·'.r~~i~~ :n gl~dadaíl'ó de :v ~~t~rrio ;~mediato, 
concluimos que' má~ . •; . . Íenci~é ~<p~rtici~~r:;en asuntos col~~iivos y más 

' .. ·, ... · {: 

profunda será su participa_ción. · 

Las modalidádes en 'que esa participación pued~ ex.presar~e son variadas y 

complementarias; pues com~~;ri~~n t~nto las demandas de los ci¿dadanos constituidos 
t-¡'" .,, ' .··, . . 

en grupos de interés o. d~ presiÓ~ y su capacidad para llevar adelante acciones muy 
' -; '.:f . . ·-· :·'.~- '" ,.-:.: . ··, 

diversas, como partici¡Íar;enÍa toma de decisiones de actos de gobierno tal es el caso 
·'·::;:<. ·-i~,¿i.~ -~'.::'~ó . - • 

de análisis d_el presente trabajo. 
e;, ·t. <~{:-

. . . ~ .:' :. \~~:·>; .·;f;~( 
· .. ·.-<.-.·~: ·•, .. ' · . .,. :.•¡·· .. "··.~· ... ·. '. 

·· .. En el munÍcipi~(¡~'Naucalpan, la participación ciudadana se caracteriza por ser 

local/es decl~.' s(~oH;icl~~:mos participación local com~ la partiéipación que se gesta 
,-"'.. <.,'.-.-·;~·o.: ''-.',:··;.,;~.::~::·-~:;t~t::"'<.:;-•: " - - ,~ _·; ··:·.-:.'.;:· .. ·' .-:.: ·,.'.··.".-_:.·,~/- ,.-,'-

con la afiliación y participación en Consejos de Partlcipaéión Ciudadána de una 
. - ' .• -,. ·\".'-: 'C- --~.'-. <:·; ~· 

determinada 1~ca1idacÍ o ~6'i~~'ª· coílc!úirríós Cíúe 108 cillciaciaríos qLe déciden participar 

lo hacen-libremente llle~·¡~ri;~ dfcticii (;¿rl's~Jos-,q~~\~ r~~nen (y se reunirán en 

adelante) cada. nies de marzo de cada año para opinar entorno a la tarifa anual del 
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agua por servicio a tandeo;''buscando con ellc:i, intervenir en las actividades públicas 

que involucra el ejercicio de, una condición asentada en el Estado de Derecho, 

entendido como el;m~cl,io~~b,fe~te· que.· garantice las libertades y derechos de los 

ciudadanos, asl co~o ~u pl~~~l~d;peri'd~ncia para desarrollar una ~Ida polltica plena. 
',\,,e,.-:,· --:::'· ··~e>">. 

. •"t'.; ·· .. -

·:<r:~:··~~lf~:->;;~~~.'.:/ ;:::;: ):~r:· r~::·: :,.,- 1 

. Por tanto, si el prlríCiplo básico.de un sistema democrático.consiste en la libre . 
" ·::: · . ~:> '· - ::·:( \: .. -~;: ';: -?'.,,i'..:.~ o.:){í~· ::<\~~'.~ It~;f~''.:h~1~;;, )~~:' ~-: · .. ~ :'.'.·.~ · ... ·,~-/.:· · :_.:~ -- ::\~---,--::~ ~?,:··;:.->S~~---.;·~~'.~'.-~-- J:}:~, .. r ·>J- ·_:: 

elección de sus .. representantes:, pollticos; :··· 1a i. participación; ciudadana : ha.ce 'posible 
- _ /~:; __ .. :;·;·_: .. ·-·. :_:·x-·;::~_-·.:·~::_~;:~<<:~~s ), :,:_;~~~s:-.: :: ~~~J( ·-J~{)" ----::_:_,-;~ _, -~:'-!-::"' :>::_:ú:_ ;::/r;~---: -::)·:~::~~~:·:;::~L-~;~:: _:}i}::·}~:\-: -,.,;.~:- ·- , --

extender ese· principio en;¡'algo ;: in'ás\j que.• un :,voto.··, la.·. participación:: ciudadana. es 
· . __ ·. :e:'. · ._: __ • ~;{.:_":;,' .. '.>~\:::\:~_:-~'._;:2~.:-~:."·f~:~s:_1\.;g~;Y.:~~'.;ff~1,~: ';.:t:~.:~: :;;;t'.~".-.:~i::t~.~;:;~.::)~~:~~~:;_yi:{.)~;;·;,:(?t:·~~~~~J:~<~}/J.~·~::~~.'.:- .'..~~.::::::·. ;" ,: 

imprescindible para la democracia;· ya que sin.ella la responsabilidad delos funcionarios 

se aleja de 1as;de,~a~~~ir~J~J'¡~~·~~;~€t1~}aF:~?ri¿~:,~~~'.cl~í~g~;:·)~3¡¡~· J~'rtiéipación · 
ciudadana que éonvíenea ufi' sistéma polltiécí es jaque se rnánii~ne alerta para impedir 
: . . -, . ,' { _-·-.. , ;.;_, .. :_ '.'~·:_,.: . :-<~:-~:>;~ .. ;:.é:,:=~: :,,•_':?\:~_: ~.~-~~~;-:~:-:~:r~~::>?.~~rl~- ':\::::{~'· :ó:.~::t-. :.1: ··~~~: <~}::\- ~ \- •. -. : , 

de' responsabilidades·de.los.funcionarios en réla'ción con las demandas 
'_:.: .. ··,_:··-·.;,'{\·.-. ··., .- .. ···:-··:_. ·:,·:-- :.i·.·~"pj~~:;._, .-'\ .. '~-.-~' 

para~ canáhzar· peticio';{~s justas que no .son atendidas con la debida 
-00 --.- - - ,·,·-; ;:~·-:~~-~~,:;-·.=''--~··::};·~·-.:::~i'. 

·i': '. .~ ... -~\ 
}'·-" 

f>or ello,i,para asegurar la :respcmsabilidacl de los funcionarios. públicos, es .>_, . . . ~' . 

importante ~ue.los ciu~~danos parti~ipen, teniendo el ries~o de que los niveles de 
.~. ·~ .; .:, ·, ·. \ 

, participaéión altos , puedan actuar en menosprecio de la democracia.: E:s : decir, la 
"t 

. partidpación ciudadana es indispensable para la democracia, pero una' gran cantidad 

· de expectativas o demandas, podrla destruirla. 

La gobernabilidad y legitimidad son ideas que se empalman en la actividad 

cotidiana del Ayuntamiento de Naucaipan, mediante cauces establecidos por la 

participación ciudadana. 
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Tales cauces se crean mediante las decisiones y actos de gobierno. Conductos 

en los que es necesa,ria '1a participación ciudadana para que un régimen sea 

considerado como ·.democrático. Que se ''considere ·como. ta.1, a. la administración 

municipal .. de Eduardo .•. Contrer~s ..• F.ernA~?é'z:: (de'ori~.e,n.':pa~ista}, '•.e~·· ·u~·.· objetivo .. ~ ue 

persigué' el alcaÍ~~.·.~úi~~.,h~
1

ini~;~'áj~ ~n~'~Ur~~'.¡~'.~Eaa~i~Í~{~~~ig~' s~~c~~ r~~lizado. 

::::::::,~ttjf $i~~{tf ~1J~{f~:1~!~~1!·~·~1:~~~~::::.:: 
.' ' ,, r.;,.:. <' ','· ·.) '[)~; .. ~ v'! ·;.. "'; :r.c· > · .. 

. ;;:.;::;;~:~~~~~li~~l~~l~~E~l~~~~~~1~i;~:·. 
la tarifa· del agua;· la.'distribüción'.de recu'rscis'firíancieros• prciveniehtes del• Ramo 33, el 

'.--< ,:· -: ; : >'~i \\.-'.:,\Vi:):. ; t.·::<:·:: :i ~;~~-~,-~:, )'i·~~}'.:.;;:~;~j-r0_~,_'.; ::::;;~:~'~/ -~~~;;.~~~l:~'~I~:~ ~;:= .: : -~~:?.::\'.: ___ :i~~~:_~, :, ~;~?¡:~~-:':_!~\~::·-<Y:~?./~¡}~::'.·:~:: ~~~;;;~: :·:.;e::;~-~= : / ' .. _ ' 
lügar para la constrücción'de¡,Una'clínica:médica'de especialidades y la elaboración del 

~r11~!~~;~if g1J1rj~~;:~ifil~~i~i¡~r~t~~A~:i~;,·v:::::º: 
. ciudada~.~.s h.~n. e~tS~~.~1:~· ~~::72~~7:~1~~!~t~;~1:s{,~11.rt ;:;~,if~m~n,'.~.~des. 

. . . ••• .• fr~!!ºETI~i~~~;~~1~1':•~~:~~~}f ~.~~~{í~¡~.P~rl•; ooora• .•• ""' 
con la pa~icipaciónde todos los Co~sejos d~¡:>arti~ipjci~": Ciudadana del municipio de 

, . , .... ,. coá~yuJ¿;~'lasfa~¡g~i~~¡~:~~i~J~~ci~J¡~f~·~1~senvolverse con eficacia y 

' legitimó iaacciÓn:•(Jé ~d~i¡~ri~~d~i~:~ent1;·¡~~ iárifas de pago anualizado en la zona 

po~ular con s~rvicio t~ndeado de su~i~istro del vital llquido. Con ello, la gobernabilidad 
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se ha hecho presente y han,quedado atrás las protestas por las nuevas tarifas del agua 

'y la cultura de nó pago se ,ha disrnin~ido al obtener el CAPAS Ingresos superiores a 

No obstan.~\··.1; ;·~~~Si~~6,!~B;~~~~;fo~\~~t'~~+~~:~~a'.~,~;¡~¡,i~~~~~r~~ia:;fr·1g,qu~·se 
mantiene atenta a ·la· resporis'abilidad ide';los~funcioná'riós {públléos :y/solicitá a sus 

_, ;:· -<:~:·:;~:· ~ · -;~:~:~~)~:;?.8~ .. ~~:'-?:~%~~;-:J~ft~~·-::}~:~i:.~: ;~~~fr-.. :{{f F+:~:~)d:'.~~·Xi~~:. -tY~:-+ -~5W;~:,::;r~~;t>f .:_:0-~:' ~-:-~.--:~=::-.::·\,:::::'..: 
representantes la atención ::oportu11a :a·:sus·.de.mandas.' La participáción, ciudadana en el 

· ::e:·{:_-~·_ ·: :.::'.·> > )~;_;_;.{_ '.'~?~~<:: ·· :;:1?.?~~;~f:f1~\~~- ~;~4;(;~:·;:~7-;~:~>" .!!Fh~: -~i¡i:·'.<:~;\rr-~:~-~~~(-~-1;,g(~\:~~~~~:t· ·¡_:.~!"~:·· ·.Q·~:~::·: :;; __ :,_ ·.'_ -_.- '. 
municipio de Naucalpan es:aún inexperta; sin .embargo;• es el comienzo:·: Se' necesita la 

_ _ ·_.::-_,: -:--'._-_:::.~_~;-'.~-~~~~1/.·i~~>Y;~.@~::;r~.·-~¿ri_~~-~:~::i~-~Y .. >-\:l~ ~-~~;~~:~;} ... :;:~].::J)-_::~.~~":~;;.:>)~:g;{.~~~~:;~<;.i.~{,t~ .. :.>r~ .· · . ·" · ..... 
participación de' los' mie,mbros,'.de•la S()ciedad para' quei ·se •desarrolle· una; culturá del .. 

· · ·: . ., ·: -_;~::~ .. :>. !,.~/~·,.;/-.;; ;~\;.;:::tr~:~~i-.:. )i·'.;~~~.~-~~;;:~S>//~:~r:r: · -:;:.:;:r<-~·~::,~.:>:~'::;<~<:'f:/:/:.'.:::;?~\:~: :?~g!~.;.:~~;p,~:>·~'.:i: · -_;-'.~)~_~'..:,, 
agua, entendida" como: los.' hábitos;,. costumbres i. marieras ;de· háéer.; usc:i eficiente y 

. · . :: ~;: :.·~.'.~ ·.'.:: >~:·>- .. ·,A~,:-~ "¡:i:.:t:, ~'~/;.üF{~¡\~~·.~~:~;'.iV-.~~--~·~.:·f :t--;~~~!'.~-:- ·:?~~-~; ·:.~-;~t~~~:~)~~;~;_:· -~~F-:~·: .:~pl~~-r.~i}t:~_. .... ;~~,<~ :::.~~:~y-_... '.. ~ 
racional del ag~a. Asi · la \pa~icipac.ión .ciudadana en·. la · toina•,de')deci~lones, .. se 

complementa.~~~ ;~·u'ri~as~~~~:~:~;~i~f ;&'.f::i~~~;d:~~~.t~f r~~;'.b·~~~~J~rt~kf %~~·s ·de. las 

funciones .y . l~b~r~s · de•:.la .administración : pública;' Pori~tanto; ·!:concluimos que la· 

:::~:~[~J¿·;z~:;t1rslt1Jf 2i~~];~i1@~~:~i~É~~~~5:b,::::: 
ent0rno

0

'¡,oducb qlle motiv~ i'tornar parte' en ~c~iones comunes y ,,de la voluntad 

individual. 
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Anexo 1. 
Mapa de posición geográfica del Municipio de Naucalpan de Juárez. 
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Fuente: Información proporcionada por le H. Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez. Noviembre de 2001. 
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Anexo 2.· 
División territorial. 

La división territorial del municipio tiene la clasificación y denominación siguientes: pueblos, 
colonias o fraccionamientos residenciales, industriales y campestres. 

Pueblos. 

1. Los Remedios. 
2. San Antonio Zomeyucan. 
3. San Bartola Naucalpan. 
4. San Esteban Huitzilacasco. 
5. San Francisco Cuaullalpan. 
6. San Francisco Chimalpa. 
7. San José Rlo Hondo. 
8. San Juan Totollepec. 
9. San Lorenzo Totolinga. 
1 O. San Luis Tlatilco. 
11. San Mateo Nopala. 
12. San Miguel Tecamachalco. 
13. San Rafael Chamapa. 
14. Santa Cruz Acallán. 
15. Santa Cruz del Monte. 
16. Santa Maria Nativitas. 
17. Santiago Occipaco. 
18. Santiago Tepallaxco. 

Colon/as. 

1. Adolfo López Mateas. 
2. Ahuizolla. 
3. Alfredo del Mazo. 
4. Alfredo V. Bonfil. 
5. Altamira. 
6. Ampliación Allamira. 
7. Ampliación Benito Juárez. 
8. Ampliación Ciudad de los Niños. 
9. Ampliación Loma Linda. 
10. Ampliación Los Remedios (El Beato). 
11. Ampliación Mártires de Rlo Blanco. 
12. Ampliación Minas El Coyote. 
13. Ampliación Minas Palacio. 
14. Ampliación Olimpica. 
15. Ampliación San Esteban. 
16. Balcones de Chamapa. 
17. Barrio El Torito. 
18. Benito Juárez. 
19. Bosque de los Remedios. 
20. Bosques de Moctezuma. 
21. Buenavista. 
22. Capulln Soledad. 
23. Casas Viejas. (La Era). 
24. Cervecera Modelo. 
25. Ciudad de los Niños. 
26. Colinas de San Mateo. 
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27. Cuartos Constitución. 
28. Cuartos ll 1ra. Sección. 
29. Cuartos 11 2da. Sección. 
30. Cuartos 111. 
31. Cumbres Hlmalaya. 
32. Diez de Abril. 
33. El Conde. 
34. El Corrallto. 
35. El Chamiza!. 
36. El Mollnlto. 
37. El Olivar. 
38. Emlllano Zapata. 
39. Estado de México. 
40. Ex-Hacienda de Cristo. 
41. Hidalgo. 
42. Independencia. 
43. Isidro Fabela. 
44. lzcalll Chamapa. 
45. Jardines del Melinita. 
46. La Cañada. 
47. La Cañada -San Lorenzo Totolinga. 
48. La Chacona (México 86). 
49. La Luna. 
50. La Mancha l. 
51. La Mancha 11. 
52. La Mancha 111. 
53. La Manera. 
54. La Presa (Tejocote). 
55. La Presa Chamapa. 
56. La Radio Benito Juárez. 
57. La Raquelito. 
58. La Rivera. 
59. La Tolva. 
60. La Universal. 
61. Las Huertas 1 ra. Sección. 
62. Las Huertas 2da. y 3ra. Sección. 
63. Lázaro Cárdenas. 
64. Loma Colorada 1ra. Sección. 
65. Loma Colorada 2da. Sección. 
66. Loma Linda. 
67. Loma Taurina. 
68. Lomas de La Cañada. 
69. Lomas de Occlpaco. 
70. Lomas de San Agustfn. 
71. Lomas del Cadete. 
72. Los Arcos. 
73. Los Cuartos. 
74. Luisa Isabel Campos de Jlménez Cantú. 
75. Mártires del Ria Blanco. 
76. México 68. 
77. Minas El Coyote. 
78. Minas El Tecolote. 
79. Minas Palacio. 
80. Minas San Martln. 
81. Miramar. 
82. Nueva San Rafael. 

108 



83. Olimpiada 68. 
84. Ollmpica. 
85. Ollmpica Radio 1 ra. Sección. 
86. Olímpica Radio 2da. Sección. 
87. Padre Figueroa. 
88. Plan de Ayala 1 era. Sección. 
89. Plan de Ayala 2da. Sección. 
90. Poetas Mexiquenses. 
91. Praderas San Mateo. 
92. Predio Las Colonias. 
93. Predio Las Tinajas. 
94. Rancho Ateneo. 
95. Reforma San Luis. 
96. Reforma Social. 
97. Reubicación El Torito. 
98. Ricardo Flores Magón. 
99. Rincón Verde. 
1 OO. Rosa de Castilla. 
1O1. San Andrés Atoto. 
102. San José de los Leones 1ra. Sección. 
103. San José de los Leones 2da. Sección. 
104. San José de los Leones 3ra. Sección. 
105. San Lorenzo Totolinga 1ra. Sección. 
106. San Lorenzo Totolinga 2da. Sección. 
107. San Mateo Nopala Zona Norte. 
108. San Mateo Nopala Zona Sur. 
109. San Rafael Chamapa 1 ra. Sección. 
11 O. San Rafael Chamapa 2da. Sección. 
111. San Rafael Chamapa IV. 
112. San Rafael Chamapa VI (Valle Dorado). 
113. Santa Lilia Chamapa. 
114. Sierra Nevada. 
115. Unidad Habitacional Bosque de los Remedios. 
116. Unidad San Esteban. 
117. Unión Popular: Predio La Retama, Predio Palo Dulce, Predio Tejocote, Predio Temazcal, 

Predio Zapote. 
118. Vicente Guerrero. 
119. Zona Urbana de San Antonio Zomeyucan. 

Fraccionamientos residencia/es. 

1. Alcanfores. 
2. Alteña l. 
3. Alteña 11. 
4. Alteña 111. 
5. Ampliación Los Fresnos. 
6. Anexo Jardines de San Mateo. 
7. Balcones de San Mateo. 
8. Bosque de Echegaray. 
9. Bosque de Echegaray Sección Electricistas. 
1 O. Boulevares. 
11. Ciudad Brisa. 
12. Ciudad Satélite. 
13. Colón de Echegaray. 
14. Colonial Satélite. 
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15. Conjunto La Huerta (Las Huertas). 
16. Conjunto San Miguel. 
17. Country Club. 
1 B. Crlstobal Colón, Lomas Verdes. 
19. Culcacalll. 
20. El Mirador. 
21. El Parque. 
22. El Sauzalito. 
23. Hacienda de Echegaray. 
24. Héroes de La Revolución (El Hulzachal). 
25. lzcalli del Bosque. 
26. lzcalll San Mateo. 
27. Jardines de Boulevares. 
28. Jardines de La Florida. 
29. Jardines de San Mateo. 
30. Jardines de San Mateo Sección Colinas. 
31. Jardines de Satélite. 
32. La Alteza. 
33. La Florida. 
34. La Perla. 
35. La Soledad (Lomas Verdes). 
36. Laderas de San Mateo. 
37. Las Américas. 
36. Loma de Cristy. 
39. Lomas de Cantera. 
40. Lomas de Las Fuentes. 
41. Lomas de San Mateo. 
42. Lomas de Santa Cruz. 
43. Lomas de Sotelo. 
44. Lomas de Tecamachalco. 
45. Lomas Hipódromo. 
46. Lomas Manuel Ávila Camacho. 
47. Lomas Verdes 1ra. Sección. 
48. Lomas Verdes 3ra. Sección. 
49. Lomas Verdes 4ta. Sección. 
50. Lomas Verdes Sta. Sección. 
51. Los Álamos. 
52. Los Fresnos. 
53. Misiones. 
54. Paseos del Bosque. 
55. Pastores. 
56. Prado San Mateo. 
57. Residencial Santa Cruz. 
58. Rincón de las Fuentes. 
59. Rincón del Bosque de Echegaray. 
60. Rinconada Diligencias. 
61. Rlo Escondido. 
62. Rivera de Echegaray. 
63. Tiahul. 
64. Unidad Habilacional Petroqulmlca. 
65. Unidad Habilacional Telefonistas. 
66. Unidad Morelos. 
67. Valle de San Mateo. 
68. Vista del Valle 2da, 3ra y 4ta Sección. 
69. Vista del Valle Sección Bosques. 
70. Vista del Valle Sección Electricistas. 
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71. Xalpa La Huerta. 

Fraccionamientos Industria/os. 

1. Industrial Alce Blanco. 
2. Industrial Aloto. 
3. Industrial La Perla. 
4. Industrial Tlatilco. 
5. Parque Industrial Naucalpan. 

Fraccionamientos Campestres. 

1. Las Animas. 
2. Villa Alpina. 

Fuente: Articulo 9, Bando Municipal, H. Ayuntamiento Constitucional de Naucalpan de Juárez, 
México, 5 de febrero de 2002. 
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Anexo 3. 
Carta hidrológica de aguas superficiales. 

99'25' 99'12' 

ATIZAPAN DE ZJ.AAGOZA 

19'31' - - 19"31' 

19"23' - HUIXQUILUCAN - 19'23' 

99'25' 99'12' 

1. Presa Madin. 
2. Presa San Mateo. 

6. Presa Los Cuartos. 
7. Rlo T otolinga. 

11. Presa San Miguel Tecamachalco. 
12. Ayuntamiento de Naucalpan de Juárez. 

3. Presa Colorado. 8. Rlo San Mateo. 
4. Presa Las Julianas. 9. Rio Hondo. 
5. Presa Totolinga. 10. Vaso Regulador "El Cristo". 

Fuente: Información proporcionada por el H. Ayuntamiento de Naucalpan de Juárez, noviembre de 2001. 
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Anexo 4. 
Cronología de presidentes munícípales a partír de 1917. 

German Solls 
Francisco Roa 
Manuel Aceves 
Felipe Rodrlguez 
Enrique Jacob Gutiérrez 
Julio Dlaz 
Felipe Rodrlguez 
Eusebio Arzate 
Arturo Sánchez 
Alfonso Sánchez 
Francisco Ramlrez 
Manuel Aceves 
Enrique Jacob Gutiérrez 
Arturo Aceves 
Enrique Jacob Gutiérrez 
Daniel Cadena 
Moisés Becerril 
Andrés Rodrlguez 
Enrique Jacob Gutlérrez 
Arturo Aceves 
Guadalupe Cabañas 
Rafael M. Buitrón 
Manuel Cano Raza 
José Sánchez Elizalde 
J. Guadalupe Navarro Montes de Oca 
Armando Becerril Estrada 
Manuel Rodrlguez Estrada 
Enrique Jacob Soriano 
José Fautsch Beltrán 
Manuel Mateas Cándano 
Manuel de la Torre Abedrop 
Juan Monroy Pérez 
Alfredo Moreno Ruiz 
Roberto Solo Prieto 
Sergio Mancilla Guzmán 
Luis René Martlnez Souverville Rivera 
Agustln Lenero Bares y 
Roberto Solo Prieto 
Mario Ruiz de Chávez 
Enrique Jacob Rocha 
José Luis Durán Reveles 
Eduardo Contreras Fernández 

1928 
1930 
1932 
1934 
1936 
1938 
1940 
1942 
1944 
1946 
1949 
.1952 
1955 
'1958 
1961 
1964 
'1967 
.1970 
1971 

·.1973. 
1976 

'1979 
1982 
1985 

1988 
1991' 
1994 

:1997: 
2000 

1917 
1918 
1919 
1919 
1920 
1921 
1922 
1923 
1924 
1925' 

.1926 
1927 
1929 
1931 
1933 
1935 
1937 
1939 
1941 
1943 
1945 

._ 1948 
1951 
1954 
1957 
1960 

·- . :1963. 
1966 

. - 1969 
1971 

. ·1972 
1975 

' 1978 
' - .-1961 ·. 

1984' 
'1987,' 

1990. 
- 1993 

1996 
1999 
2003 

Fuente: Cervantes Zebadúa Ricardo Poery, Naucalpan de Juárez. Monografla municipal. Gobierno 
del Estado de México. 1999, pp. 58 y 59. 
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Anexo 5 
Sistema Cutzamala. 

1. Presa T uxpan 
2. Presa del Bosque. 
3. Presa lxtapan del Oro. 
4. Presa Colorines. 
5. Valle de Bravo. 
6. Planta potabilizadora Los Berros. 
7. Presa Villa Victoria. 
8. Presa Antonio Alzate. 

9. Lerrna. 
10. Tanque Bifurcación. 
11. Tanques Beliavista, L. Verdes A. L. Verdes B. 
12. Tomas La Mina, La Magdalena, La Olímpica, Loma Colorada y 

Toma 4 Tepaicates. 
13. Tanque Diplomáticos. 
14. Planta potabilizadora Madin. 

Fuente: Información proporcionada por el OAPAS de Naucalpan, noviembre de 2001. 
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Anexo 6. 
Distribución de agua en Naucalpan. 

-­Sistema 
Cutzamala 

Sistema 
Lerma -

¡¡:::;¡ i:='il De Presa ..., íij -+- ~ - 111!211 -...... ,..- Madin 

,,. T ama '"' ~ _,,.- • ama IV Alto L. Verdes 'lit.. .r Íi --. )' Toma BTefi"a~useta L Verdes O ""-
1 9111 111 Ba¡o ~ 

la Mina Toma ti9 '\. _ 
11 D1plomaticos " 

o ii 
Huertas '- .c::::::::::::t _ --~ Novelistas 

'g ~Méxrco68 

,/~~~~ª 
D Líneas Altas 

La Olimp1ca "" 

Ü Tanque 

Lnma linda ___.,-

Zomeyucan ___.,- Ü 

-Chivns 

! ~~ 
·--Tanque 

Naucalpan 
Huixquilucan 

_¡;::_~~ 
íij -- íiJ Bifurcación 

Tia toe B•r.n 

Fuente: Información proporcionada por el OAPAS de Naucalpan, Noviembre de 2001. 

N 

Remedios 
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Anexo 8 
Formato de Consulta (reverso). 

cSABIAS QUE ... 
La d !erencia entre la tarta con Ja que 1a Gorr.1S1co oe Agua del Eslado de México sum1n.s1ra agua a Naucatoa~ y !a rarda con la que se presta este seMcio a las 

co1ori12s ~e la i:ina poou·ar con cago a~uahzaco represen:a que por cada ;>eso que e: O A PA S gasta pata ca• el sel'VICIO a eSla zona. solo reobe en :iago 40 
centow?s-; 

Oecaoa 10 litros i se consurien ei la 40'1a =iooular7 

Es necesario 1ea11zar ooras h1dráull':as para me¡orar la cal1daá de! servioo y sanear nuestras barrancas. para me¡orar nuestro amtnen!e y evitat entermedaáeS? 

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL 0.A.P.A.S, ACORDÓ REALIZAR UNA CONSULTA CIUDADANA EN LA QUE 
PODRÁS CON TU OPINIÓN SER PARTE DE LA DECISIÓN EN EL INCREMENTO EN LA TARIFA DE PAGO ANUAL 

EN ZONA POPULAR CON SERVICIO SUJETO A TANDEO. 

DEPENDE DE TI LO QUE PODAMOS HACER ESTE AÑO. 
Te moslramos las propuestas de incremento en el secvic~ que de acuerdo a lu o~nión y a lu pago oportuno podremos aplK:ar. 

LA TARIFA DEL AÑO 2001 FUE DE$ 484 00, SI PAGASTE EN EL 1er. MES, RECIBISTE UN DESCUENTO 
PAGANDO S 435.00. EN EL 2002 TE PROPONEMOS: 

PROPUESTA TARIFA INCREMENTO 
PRONTO PRONTO PRONTO RECAUDACIÓN EN PESOS 

PAGO PAGO PAGO OUE SE PODRÍA APLICAR 
INCREMENTO 2002 EN PESOS 

1er.mes 2do.mes Jer. mes EN OBRAS DE MEJORA 

0'11 $484.00 5 0.00 $43500 $44500 5455 00 u.w 
:IP.CliilJo.....S"'~.x.t.S•UIPf'"~AY(ir.tl 

rf'S""'-"C~' 

5'11 $508.20 s 24.20 5457.38 5467.54 $47771 000 
<Ftlif:f','ISO.CEl.4.1.'S't'f#C.>f.:Oila.RO 

\O'<.l•"':!Sf!nOOt"Uf'.OUa, 

10'11 5532.40 5 •B.40 5479.16 548981 550046 52.41048600 
I~[ =uoe INVEAHI ~;v. MEJoq.l,S\ 

15'11 $556.60 s n.60 SS00.94 5512.07 552320 5 4.820.973.00 
:5~ :iuE:JE ;...vEP'll=l Pt.~J. l.IEJOAAS: 

20'11 $580.BO s 9680 $522.72 5534.34 s 5!595 
s 7.231459 

1SEPUEOf:llNE:;T1?,,_,AAVE.JQtl.\S1 

59.6'1.94600 
25'11 S605.00 s 12100 5544.50 5556.60 5568 70 s: ::i.,,~x ''l\'EtIT CI ~a:;& IF..JO>l•S 

·' 

Fuente: Organismo de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, Naucalpan, Marzo de 2002. 
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