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INTRODUCCION

Hasta hace algunos anos. Internet estaba restringida al personal de los centros
educalivos y se utilizaba principalmente para compartir informaciéon mediante la

transferencia de archivos y correo electronico.

En la actualidad cada dia es mayor el nUmero de personas que se integran a la
Red {como también se conoce a Internet) con necesidades diversas, lo que sta
‘provocando que paulatinamente se saturen los recursos en algunos horarios lo
que se debe en gran media al desconocimiento de las bondades gque estan
disponibles dependiendo de las necesidades particulares de cada usuario.

Actualmente sdlo en México, existen 1.7 millones de usuarios de Internet y se
estima que para finales del 2001 sean 2 millones de usuarios.

El proposito de la elaboracién de este trabajo referente al servicio denominado
FTP. es analizar y comprobar la hipotesis de que la correcta utilizacién de este
servicio es un factor para la reducciéon del trafico existente en Internet, lo cual

repercute en incrementar la eficiencia de las tareas realizadas.

Este trabajo esta estructurado en 4 capitulos y los cuales se resumen a

continuacion;

En el primer capitulo se tratan los aspectos generales de las redes de
computadoras y de como estan compuestas, este capitulo estd dirigido a los
lectores que no tienen una formacién informatica y tiene Ia final'dad de dar una
introduccién a lo que es una red ademas de estar en posibilidad de entender que

es una red de redes.
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El segundo capitulo esta enfocado a Internet. a su historia y desarrollo, dirigido a
todo tipo de lectores y muestra a grandes rasgos lo necesario para conocer lo que

es y.como trabaja.

En el tercer capitulo se explican algunos de los servicios disponibles en Internet,
para un mejor entendimiento se agrupan por la funcionalidad que brindan o mejor
dicho. por su objetivo original, enfocado también a todo tipo de lectores.

El cuarto y Gitimo capitulo muestra a detalle el uso del servicio FTP, de la misma
forma se muestran mediante ejemplos se ilustran algunas de las bondades de éste
servicio comparando la misma actividad utilizando otros servicios demostrando la

" hipétests.

Existen temas que se trataran de manera superficial o limitada debido a que estan
fuera del alcance del trabajo y que por si mismos representaria temas para otros

trabajos

El siguiente paso sera generalizar la implantacion de este servicio cuando el

objetivo que se persiga sea el intercambio de archivos en Internet.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Fede FTP (File Transfer Protocol) la herramienta para transportar
‘n archivos en la Supercarretera de la Informacion Internet @\

CAPITULO 1 REDES

e Antecedentes.

« Componentes.

e Medios de Transmision.
s Tipo de Transmision.
 Topologias

¢ Protocolos.

» Clasificacion.

e Tipo de redes.
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1.1 ANTECEDENTES

Desde la antigiedad el almacenamiento y analisis de la informacion ha sido uno
de los grandes problemas a que se ha enfrentado el hombre desde que inventd la
escritura. Es en la segunda mitad del siglo XX que el hombre ha podido resolver

parcialmente ese problema. gracias a la invencion de la computadora.

Dicho adelanto tecnolégico se dio en la década de los 50. La informacion ya podia
ser enviada en grandes cantidades a un lugar central para su procesamiento.
Ahora el problema era que la informacion que se encontraba en grandes cajas
repletas de tarjetas tenia que ser transportada al departamento de proceso de

datos.

Con la aparicion de las terminales en la década de los 60 se logré la comunicacion
directa entre los usuarios y la unidad central de proceso. logrando una
comunicacion mas rapida y eficiente, pero se encontré6 un obstaculo, entre mas
terminales y otros periféricos se agregaban a la computadora central, la velocidad

de comunicacion decaia.

A finales de la década de los 60 y principios de los 70 la compariia DEC penetra al
mercado con la fabricacion de equipos de menor tamano y regular capacidad, a

los que denomind minicomputadoras.

Hacia la mitad de la década de los 70 la delicada tecnologia del silicio e
integracion en miniatura permitié a los fabricantes de computadoras construir
mayor capacidad en maquinas mas pequefas. Estas maquinas llamadas
microcomputadoras descongestionaron a ias viejas maquinas centrales debido a

que eran capaces de procesar la informacion por si mismas.
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A principios de la década de los 80 las microcomputadoras habian revolucionado
por completo el concepto de computacion electronica asi como sus aplicaciones y
mercado. Los ge;entes de los departamentos de informatica fueron perdiendo el
control .de ‘ la  informacion puesto que el proceso de la misma no estaba

centralizado;

% "'k'/-\A"‘és_ta ‘época se le podria denominar la era del “floppy disk”. Sin embargo de
:‘élguha manera se habia retrocedido en la forma de procesar informacién. Habia

.que- transportar la informacidon almacenada en los disquetes de wuna
microcomputadora a otra y la poca capacidad de los mismos hacia dificil el manejo
de grandes cantidades de informacion.

Posteriormente se lograron dispositivos que permitian almacenar grandes
cantidades de informacion, capacidades que iban desde 5 Megabytes hasta 100
Megabytes. Una desventaja de esta tecnologia era el alto costo que significaba la
adquisicion de un disco duro. Ademas, los usuarios tenian la necesidad de

compartrr informacidn y programas en forma simultanea.

Fueron principalmente estas razones, aunadas a otras, como el poder compartir
recursos de relativa baja utilizacion y alto costo llevé a diversos fabricantes e

investigadores a la creacion de las redes.
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1.2 COMPONENTES DE UNA RED

1.2.1 SERVIDOR

El servidor es la computadora central que permite compartir recursos y en ella se

encuentra alojado el sistema operativo de red.

Se considera que el servidor es el corazon de la red. Ya que provee el acceso
controlado a los archivos, permite compartir impresoras y otros recursos dentro de
la red. Actuaimente se utilizan microcomputadoras muy potentes para desempednar
esta funcién, el requerimiento minimo de los sistemas operativos actuales es un
equipo con procesador Pentium, 32 Mb de memoria y 1 Gb en disco duro, pero
existen equipos que cuentan con mas de un procesador y mas de 10 Gb en

memaoria.

La tendencia creciente de especializacidén, poder y velocidad de los servidores
actuales se ven acompanadas con caracteristicas adicionales como sistemas
tolerantes a fallas, multiprocesamiento, seguridad, ranuras de expansion,

escalabilidad. administracion remota y otras.

Esta variedad de opciones en los servidores intenta responder ademas, a toda una
gama de filosofias tecnolégicas y administrativas, por si esto fuera poco. intenta
también trabajar bajo cualquier ambiente operativo actual o del futuro.
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1.2.2 ESTACION DE TRABAJO

Las estaciones de trabajo son microcomputadoras conectadas por una tarjeta de
interface Ellas comparten recursos del Servidor y realizaran un proceso

distnbuido.

El procesamiento de datos en una red es distribuido, por lo tanto el desempeiio de
la estacién de trabajo se debe definir en funcién a la aplicacion que se estara
manejando en ella. Analizar el tipo de aplicaciones que se estaran manejando en

la red es de suma importancia.

Existen algunas reglas generales que hay que tomar en cuenta al escoger la
eétacic’m de trabajo. Esta debe contar al menos con 16 Mb en memoria (ya que
cast todos los paquetes comerciales piden minimo esta cantidad). Debe tener
posibiidades de crecimiento tanto en ranuras de expansién como en capacidad

para colocar un disco duro o una umdad de CD-Rom.
1.2.3 TARJETA DE INTERFACE

Las tarjetas de interface permiten empaquetar la informacion y transmitirla a cierta
velocidad y de acuerdo con caracteristicas determinadas de envio. Estas varian

segun la topologia y el protocolo de red.

Las tarjetas de interface permitiran el enlace entre microcomputadoras. Existen
dentro del mercado una gran cantidad de tarjetas de interface y no existe una cifra
exacta de la base instalada (cantidad de tarjetas instaladas en el mundo) de cada
una de ellas. La mayoria de los estudios muestran el predominio de las tarjetas

Ethernet. Arcnety Token Ring.
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1.2.4 SISTEMA OPERATIVO DE RED.

Es el software que se encarga de administrar los recursos que se estaran

compartiendo (Discos Duros. Impresoras, etc.) entre los usuarios.

El Sistema Operativo se escoge segun las necesidades de control de la
informacion. Existen algunas consideraciones como son: el tipo de informacion
2 que se estara compartiendo, los programas que se utilizaran, quien tendra acceso
~a clerta informacion, etc. El Sistema Operativo escogido debe dar toda la

_syé."gdndad que se requiera dentro de la red. Esta debe ir desde que maquina se

pueda usar. a que hora se puede entrar a la red y que dia se puede trabajar, que
7 clave de acceso se tendra, los archivos que se podran compartir entre programas

.- que se ejecutaran, etc..

* El sistema operativo es el corazén y alma de la red. El hardware del sistema

proporciona las trayectaorias de datos y las piataformas en la red, pero el sistema
operativo es el encargado de controlar todo lo demas. La funcionalidad. 13 facilidad
de uso. el rendimiento, la administracion, la seguridad de los datos y la seguridad

de acceso, dependen del sistema operativo.

Actualmente existen en el mercado varios sistemas operativos de red, en los que
destacan Windows NT de Microsoft, NetWare de Novell, LAN Server de IBM, 3
+Open de 3COM, Vines de Banyan y Appleshare de Apple.

Cada uno de estos tiene su forma de operar, proporcionando algunos mayor
segundad que otros, por lo cual, cada uno tiene una participacion diferente de
mercado: No obstante, una de las direcciones mas claras para el desarrollo de

sistemas futuros es hacia estrategias similares de disefio.
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1.3 MEDIOS DE TRANSMISION

El medio de transmisidén es la facilidad fisica usada para conectar juntas
estaciones del usuario y dispositivos, para crear una red que transporte mensajes

entre las mismas,
La seleccion del medio fisico a utilizar depende de:

" * Tipo de ambiente donde se va a instalar.
* Tipo de equipo a utilizar.
° Tipo de aplicacion y requerimientos.
- Capacidad econdmica (relacién costo/beneficio).
* Oferta

1.3.1 PAR TRENZADO

Este consiste en alambres de cobre aislados, en general de 1 mm. de espesor.
Los alambres se entrelazan en forma helicoidal. La forma trenzada de! cable se
utiliza para reducir la interferencia eléctrica con respecto a los pares cercanos que

se encuentran a su alrededor.

El medio de transmision mas antiguo y todavia el mas ampliamente utilizado, es el

par trenzado.
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La aplicaciéon mas comuin del par trenzado es el sistema telefonico, la mayoria de
los teléfonos d los domicilios estdn conectados a la compania telefonica a través
de un par trenzado. La distancia que se puede recorrer con estos cables es de
varios kildbmetros, sin necesidad de amplificar las sefiales, pero si es necesario
qqcl(:ir repetidores en distancias mas largas. Cuando hay muchos pares trenzados
paralelamente que recorren distancias considerables, como podria ser el caso de
los cables de un edificio de departamento que se dirigen a la oficina de teléfonos,
éstos se agrupan y se cubren con una malla protectora. L.os pares dentro de estos
agrupamientos podrian sufrir interferencias mutuas si no estuvieran trenzados.

Los pares trenzados se pueden utilizar tanto para transmisién analdgica como
digital, y su ancho de banda depende del calibre del alambre y de la distancia que
recorre, en muchos casos pueden obtenerse transmisiones de varios megabytes,

en distancias de pocos kildmetros.

El par trenzado utiliza principalmente dos tipos de conectores en sus puntas. el
RJ-11 que es el mas conocido por su uso en los cables telefonicos comunes y el
RJ-45 que es el utilizado en las conexiones entre computadoras en las redes.

La principal diferencia entre los tipos de conectores es el tamarfio, mientras el
conector RJ-11 utiliza 4 cables el RJ-45 utiliza 8.

= TESIS CON
AN FALLA DE ORIGEN

Los cables llamados par trenzado se dividen en dos grandes tipos UTP y STP.

8
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1.3.1.1 PAR TRENZADO UTP

Se denomina UTP por las siglas en inglés de Unshielded Twisted Pair que quiere
decir par trenzado sin blindaje y se refiere al mas popular de los cableados, la

longitud méaxima de un segmento es de 100 metros.

Consta de alambres cobre aislados y dependiendo de las especificaciones de
marca la cantidad de trenzas que debera tener por cada metro.

Existen 5 categorias para este tipo de cables dependiendo de su capacidad:

Categoria 1: Se refiere al cableado telefonico comun, no puede transmitir datos.
Categoria 2: Permiie la transmisiéon de datos hasta de 4 Mbps.
Ea - Categoria 3: Permite la transmision de datos hasta 10 Mbps.

Categoria 4: Permite la transmision de datos hasta 16 Mbps.

Categoria 5 Permite la transmision de datos hasta 100 Mbps.
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1.3.1.2 PAR TRENZADO STP

Se le denomina asi por las siglas en inglés de Shielded Twisted Pair que quiere
decir par trenzado blindado, utiliza una cubierta de tejido trenzado por lo general
de cobre lo que hace este tipo de cable esté mejor protegido que el UTP, cada par
de cables estan envueltos por una lamina delgada de metal, lo que reduce la

interferencia entre cada ellos.

Este tipo de cables soporta velocidades de transmisién mas alta sobre distancias

mas largas que los cables UTP.

Como se puede ver en la imagen, entre la cubierta y los cable se incluye la capa

de blindaje.

10
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1.3.2 CABLE COAXIAL

El cable coaxial, es otro medio tipico de transmision. Hay dos tipos de cable
coaxial que se utilizan con frecuencia, uno de ellos es el cable de 50 Ohms, que
se utiliza en la transmision digital; en tanto el otro tipo, el cable de 75 Ohms, gque

se emplea en la transmision analdgica.

El cable coaxial consta de un alambre de cobre duro en su parte central, es decir,
que constituye el nucleo, el cual se encuentra rodeado por material aislante. El
matenal aislante esta rodeado por un conductor cilindrico que frecuentemente se
presenta como una malla de tejido trenzado. El conductor externo esta cubierto

por una capa de plastico protector, conocido como Jacket.

La construccion del cable coaxial produce una buena combinacién de un gran
ancho de banda y una excelente inmunidad al ruido. El ancho de banda que se
puede obtener depende de la longitud del cable, para cables de 1 Km. es factible
obtener velocidades de datos hasta 10 Mbps y en cables de longitudes menores,
es posible obtener velocidades superiores. Se pueden utilizar cables con mayor
longitud. pero se obtienen velocidades mas bajas. Los cables coaxiales se
emplean ampliamente en redes de area local y para transmisiones de larga

distancia del sistema telefénico.

aF T LT AR5 2
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1.3.5 FIBRAS OPTICAS

Los desarrollos en el campo de la tecnologia oOptica han hecho posible la
transmision de informacién mediante pulsos de luz. Un pulso de luz puede
utilizarse para indicar un bit de valor 1, la ausencia de un pulso indicara la
existencia de un bit de valor 0. La luz visible tiene una frecuencia de alrededor de
108 Mhz, por lo que el ancho de banda de un sistema de transmision 6ptica

presenta un potencial enorme.

Los enlaces de fibras dpticas son empleados en diferentes paises en la instalacién
de lineas telefonicas de larga distancia, y esta tendencia seguramente continuara
en las siguientes décadas, y sera cada vez mayor las sustitucién del cable coaxial

por fibras. en un numero mas grande de rutas.

: Cons:éte en un nucleo central, muy fino. de vidrio o de plastico, que tiene un alto
indice de refraccion.

* Este nucleo esta rodeado por otro medio que tiene un indice algo mas bajo que
lo aisla del ambiente.

* Cada fibra posee un camino de transmision tnico de extremo a extremo,
unidireccional.

* La fibra optica no es afectada por interferencia eléctrica, ruidos, problemas
energéticos, temperatura. radiacion o agentes gquimicos.

* El ancho de banda es mucho mas alto que en cualquier otro medio. Actualmente
50 Mbps a 10 Kms. Experimentalmente a 1 Gbps.

*Se pueden transmitir voz, datos y video.

* El cable es altamente confiable. Es muy dificil de bifurcar.

* Fisicamente, la fibra es muy fina, liviana, durable, y por lo tanto instalable en
muy poco espacio.

* Sin embargo todavia es muy cara.
12
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* Su capacidad multipunto; es muy baja.
* Alcance 10 Kms. . ' S

1.3.6 MICROONDAS

En un sistema de microondas se usa el espacio aéreo como medio de

transmision.

La informacion se transmite en forma digital a través de ondas de radio de muy
cona longitud (unos pocos centimetros). Pueden direccionarse a multiples
estaciones - dentro de un enlace dado, o pueden establecerse enlaces punto a

punto

Las estaciones consisten de una antena tipo plato y de circuitos que conectan la

antena con la terminal del usuario.

Cuando el sistema de microondas pertenece a la compania de teléfonos. parte de
la red telefonica por cables interviene en el circuito.

Por el momento, los componentes resultan bastante costosos y no estan

disponibles facilmente.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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La transmision es en linea recta (lo que esta a la vista) y por lo tanto se ve
afectada por accidentes geograficos, edificios, bosques, mal tiempo, etc. El

alcance promedio es de 40 Kms.

Una de las ventajas importantes es la capacidad de poder transportar miles de
canales de voz a grandes distancias a través de repetidoras, a la vez que permite

la transmision de datos en su forma natural.
1.3.7 ViA SATELITE

La comunicacion mediante satélite tiene algunas propiedades que la hacen
atractiva en algunas aplicaciones. Este tipo comunicacién puede imaginarse como
si un enorme repetidor de microondas estuviese localizado en el cielo. Esta
constituido por uno o0 mas dispositivos receptor-transmisor, cada una de los cuales
escucha una parte del espectro, amplificando la sefal de entrada y. después, la
retransmite a otra frecuencia, para evitar los efectos de interferencia con las

senales de entrada.

Con el objeto de prevenir un posible caos en el cielo, se han establecido acuerdos
internacionales sobre quién puede hacer uso de que ranuras orbitales y de que
frecuencias. Las bandas 3.7 a 4.2 Ghz y 5.925 a 6.425 Ghz, se han designado
como frecuencias de telecomunicacidén via satélite, para flujos de informacion
provenientes de! satélite o hacia el satélite, respectivamente. En la actualidad,
estas bandas a las que en general se les conoce como |a banda 4/6 Ghz, se
encuentran superpobladas porque también se utilizan por los proveedores de

serviclos portadores para enlaces terrestres de microondas.
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1.4 TIPOS DE TRANSMISION

1.4.1 ANALOGICA

Durante los dltimos 100 arnos, las transmisiones analogicas han dominado todo el
campo de las comunicaciones; en particular, el sistema telefonico esta basado
completamente en sefales analogicas. A pesar de la creciente popularidad que
han empezado a tener las transmisiones digitales, todavia pasaran varios afios
antes de que las transmisiones analdgicas desaparezcan por completo. Por lo
tanto. todavia es importante comentar algunos aspectos sobre los sistemas

analdgicos y sus limitaciones.

Las redes publicas telefonicas conmutadas, se disefiaron hace muchos afios y
con un objetivo en mente por completo diferente al actual, transmitir la voz
humana en una forma mas o menos reconocible. Su adaptabilidad a
computadoras es en general marginal en el mejor de los casos; pero debido a que
dificimente hay otra alternativa, resulta conveniente dedicarles atencion y conocer

los obstaculos que pueden presentar.

De cada teléfono salen dos alambres de cobre que se dirigen directamente a la
oficina terminal mas cercana de la compania telefonica (a la que también se le
conoce como estacion local). Las distancias en general oscilan entre 1y 10 Kms.

stendo éstas mas cortas en las ciudades que en las areas rurales.

Una linea telefonica conmutada tiene una velocidad maxima de transmision de
informacion del orden de 104 bps y una tasa de error aproximada de uno por cada
105 bits enviados, variando esta cifra con la antigiedad del equipo de

conmutacién telefonico utilizado.
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1.4.2 DIGITAL

La transmision analdgica, histéricamente, dominé desde sus inicios el campo de la
industria de las telecomunicaciones. Las senales se transmitian haciendo que
alguna magnitud fisica (como e! voltaje) variara en forma continua en funcién del
ttempo. Con el advenimiento de la electrénica digital y las computadoras
éxistentes en los paises industrializados. se estan convirtiendo a la transmision
‘digital, es decir, se transmite una serie de ceros y unos en lugar de senales

continuas.

La transmisidn digital es superior a la analdgica, desde varios puntos de vista
importantes. Los circuitos analégicos tienen amplificadores que tratan de
compensar la atenuacidon de la linea, pero jamas lo haran en forma exacta. en

especial st la atenuacion es diferente para distintas frecuencias.

Una segunda ventaja de la transmision digital es que la voz. informacion. musica
incluso imagenes como las de la television o video. pueden multiplexarse
(mezclarse) conjuntamente, para hacer mas eficiente el uso del equipo. Otra
ventaja es que con el uso de |as lineas actuales es posible tener velocidades mas
altas para la transmision de la informacién. También, a medida que el costo de los
equipos digitales y los circuitos integrados en chips continue disminuyendo, la

transmisidn digital, serd mucho mas econdmica que la analogica
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1.5 TOPOLOGIAS

Actualmente en el mundo de las redes existen cinco topologias que han destacado
por su implementacion rapida, su alta velocidad, su flexibilidad o su tolerancia a

fallas.

Las mas utilizadas son:; Bus Lineal, Estrella, Anillo, Anillo Modificado, Bus-Estrella
Para efecto de este estudio se define un nodo como una computadora, no
importando si es el Servidor de Archivos o una Estacién de Trabajo.

La configuracion de una red suele conocerse como topologia de la misma. La
topologia es la forma de conectividad fisica de la red. A la hora de establecer la
topologia de una red, el disefiador debera de plantearse tres objetivos principales:

« Proporcionar la maxima fiabilidad posible, para garantizar la recepcion correcta
de todo el trafico (encaminamiento alternativo).

« Encaminar el trafico entre el nodo transmisor y el receptor a través del camino
mas econdémico dentro de la red (aunque, si se consideran mas importantes
otros factores, como la fiabilidad, este camino de costo minimo puede no ser el

mas conveniente).

« Proporcionar al usuario final un tiempo de respuesta 6ptimo y un caudal eficaz

maximo.

Cuando se habla de fiabilidad de una red se refiere a la capacidad que tiene la

misma para transportar datos correctamente (sin errores) de un nodo a otro. Elio

incluye también la capacidad de recuperaciéon de errores o datos perdidos en la

red, ya sea por fallo del canal o del nodo. La fiabilidad esta relacionada también
17

ed el b



FTP (File Transfer Protocol) la herramienta para transportar
archivos en la Supercarretera de la Informacion Internet

con el mantenimiento del sistema, en el que se incluyen las comprobaciones
diarias; el mantenimiento preventivo, que se ocupa de relevar de sus tareas a los
componentes averiados o de funcionamiento incorrecto; y en su caso, el
aislamiento de los focos de averias. Cuando un componente crea problemas, el
sistema de diagnostico de la red ha de ser capaz de identificar y localizar el error,
~aislar la averia y, si es preciso. aislar del resto de la red el componente

defectuoso.

El segundo objetivoc a cumplir a la hora de establecer una topologia para la red
consiste en proporcionar a los procesos de aplicaciéon que residen en los nodos el
camino mas econémico posible. Para ello es preciso:

1. Minimizar la longitud reai del canal que une los componentes, lo cual suele
mplicar el encaminamiento del trafico a través del menor numero posible de

componentes intermedios.

2. Proporcionar el canal mas econémico para cada actividad concreta; Por
ejemplo, transmitir los datos de baja prioridad a través de un enlace de baja
velocidad por linea telefénica normal, lo cual es mas barato que transmitir esos
mismos datos a través de un canal via satélite de alta velocidad.

3 Obtener un tiempo de respuesta minimo y un caudal eficaz lo mas elevado
posible Para reducir al minimo el tiempo de respuesta hay que acortar el retardo
entre la transmision y la recepcion de los datos de un nodo a otro. En aplicaciones
interactivas, por ejemplo, es fundamental conseguir un tiempo de respuesta bajo.
El caudal efectivo o eficaz expresa la cantidad maxima de datos de usuario que es

posible transmitir en un determinado periodo de tiempo.
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1.5.1 BUS LINEAL

Consiste de una linea troncal o bus a la cual estan conectados todos los nodos. La
sefal viaja en ambas direcciones del cableado y es terminada en los extremos por
medio de una resistencia o terminador. Es posible cablearla por medio de coaxial,
par torcido o fibra Optica utilizando concentradores en las dos Ultimas opciones. La

velocidad de comunicacion es de aproximadamente 10 Mbps.

La topologia horizontal o en bus es la que aparece en la ilustracion, esta
estructura es frecuente en las redes de area local. Es relativamente facil controlar
el flujo de trafico entre los distintos nodos, ya que el bus permite que todas las
estactones rectban todas las transmisiones. es decir, una estacion puede difundir
la informacion a todas las demas. La principal limitacion esta en el hecho de que
suele existir un solo canal de comunicaciones para todos los dispositivos de la red.
En consecuencia, si el canal de comunicaciones falla, toda la red deja de
funcionar Otro inconveniente de esta configuracion estriba en la dificultad de

aislar las averias de los componentes individuales conectados al bus.

NODO NODO

28
TERMINADOR Elé' TERMINADOR
F_______ 9

AR,
NODO NODO

Topologia de Bus Lineal
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1.5.2 ESTRELLA

La topologia en estrella es una de las mas empleadas en los sistemas de
comunicacién de datos. La red en estrella se utilizé a lo largo de los arios sesenta
y principios de los setenta porque resultaba facil de controlar; su software no es
complicado y su flujo de trafico es sencillo. Todo el trafico emana del nucleo de la
estrella. Véase por ejemplo la ilustracion. El nodo A, por lo general una
computadora, posee el control total de los nodos conectados a él.

El nodo A es responsable de encaminar el trafico hacia el resto de los
componentes. Esta tarea es relativamente sencilia en el caso de una topologia en
estrella, ya que es posible aislar las lineas para identificar el problema. Sin
embargo, una red en estrella puede sufrir saturaciones y problemas en caso de
averia del nodo central. Algunas redes en estrella construidas en los afios setenta
expenmentaron serios problemas de fiabiidad, debido a su caracter centralizado.
En otros sistemas se establecié redundancia en el nodo central, como medida de
segurndad. con lo cual la fiabilidad aumentd considerablemente.

Topologia de Estrella
20



FTP (File Transfer Protocol) la herramienta para transportar
archivos en la Supercarretera de la Informacién Internet

1.5.3 ANILLO
Esta topologia consiste de un cable que conecta los nodos formando un anillo o
circulo. La sefal viaja en una direccion y no requiere de terminadores ya que los

nodos son los encargados de depurar la informacién que viaja por el cable.

'La estructura en anillo es otra configuracion bastante extendida. Como se muestra

‘_éh.lé' ﬁgura. se llama asi por el aspecto circular del flujo de datos. En la mayoria

" de los casos. los datos fluyen en una sola direccion, cada estacion recibe la sefal

y.la retransmite a la siguiente del anillo; La organizacion resulta atractiva porque
con ella son bastante raros los embotellamientos. Ademas, la légica necesaria
para una red de este tipo es relativamente simple. Cada componente sélo lleva a
cabo una serie de tareas sencillas: Aceptar los datos. Enviarlos al nodo conectado
al anillo o retransmitirlos al proximo componente. Sin embargo, como todas las
'redes. la red en anillo tiene algunos defectos. El problema mas importante es que

‘todos los componentes del anillo estan unidos por un mismo canal.

NODO

LINEA DE NODO
COMUNICACION

Topologia de Anillo
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1.5.4 ANILLO MODIFICADO

También conocida como Estrella-Anillo. En este caso el anillo se encuentra dentro
de un ruteador de sefal o MAU (Muitistation Access Unit) al cual se conectan uno
a uno los nodos formando una estrelia. La senal siempre pasa por el ruteador.
Tipicamente, este arreglo utiliza cable de par torcido a 4 6 16 Mbps.

NODO

=,
NODO I NODO

g—‘ RUTEADOR T
CABLE DE / o

INTERFACE NODO

Topologia de Anillo Modificado

1.5.5 BUS ESTRELLA

Es también conocida como Anillo Modificado, radicando la diferencia en que el
dispositivo central es un repetidor, que se denomina pasivo si solo divide la sefal
o activo si ademas amplifica la misma, y no cuenta con el anillo interno sino que
solo divide la sefal sin hacer ningun tipo de ruteo. El cable utilizado es coaxial y

trabaja a 2.5 Mbps.
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NODO | NODO
! Ij——| DIVISOR (REPETIDOR) ]
(m =]

CABLE DE /

INTERFACE 5=
NoDo

Topologia de Bus-Estrella

1.6 PROTOCOLOS

El protocolo determina el método con que los nodos ganaran el acceso al

cableado Los mas utilizados son:

« CSMA/CD
« Token Bus
« Token Passing
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1.6.1 CSMA/CD

Sus siglas significan Protocolo de Acceso Multiple con Deteccién de Errores
(Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection). Este protocolo es

utilizado junto con la arquitectura de Bus Lineal.

En este protocolo los nodos "escuchan” continuamente a la linea para saber si
esta ocupada o no, y cuando ésta se desocupa, el nodo envia sus paquetes. En el
caso de que dos nodos transmitan su sefal simultaneamente, se presenta una
colision la cual es detectada por los nodos, que esperaran un tiempo aleatorio

para reintentar su transmision.

La version mas extendida de este método es la de la especificacion Ethernet. La

‘compania Xerox fue la que se ocupd de investigar en el tema del CSMA/CD y
quien ‘puso en el mercado el primer producto comercial. En 1980, Xerox, Intel
Corporation y Digital Equipment Corporation (DEC) publicaron de manera conjunta
una especificacion para la red local Ethernet, que seria mas tarde introducida en
los estudios de los comités IEE 802 y, con ciertas modificaciones publicada como
el estandar IEEE 802.3.

CSMA/CD Ethernet esta organizada en torno a la idea de protocolos estratificados.

En la imagen se muestra un esquema de los niveles o estratos que intervienen en
CSMA/CD.
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1.6.2 TOKEN BUS

El acceso se obtiene al tener la estafeta, pero en este caso el intercambio de la
misma se hace de acuerdo al nimero de nodo (que es un identificador de cada
nodo dentro de la red). Se utiliza junto con la arquitectura de bus-estrella.

El corazén del sistema Token Bus es la magquina controladora de acceso,
determina cuando puede colocarse una trama en el bus y coopera con las otras
estaciones para controlar el acceso al bus compartido.

Asimismo, se encarga de inicializar y mantener el anillo légico, lo cual incluye la
deteccion de errores y la resolucién de averias.

E!l testigo (derecho de transmision) pasa de una estacion a otra en orden
descendente segun el valor numérico de las direcciones. Cuando una estacion
capte una trama de testigo dingida a ella, podra ponerse a transmitir tramas.
Cuando acabe de hacerlo, habra de entregar el testigo a la siguiente estacion del
anillo légico. No obstante, cuando una estaciéon posee el testigo, puede delegar
temporalmente el derecho de transmision a otra estacion, enviandole una trama de
datos de solicitud con respuesta, algo asi como un “derecho de replica".

Cuando una estacién termine la transmision de todas sus tramas, entregara el
testigo a su sucesor, enviandole una trama de control de testigo. Una vez hecho
esto. la estacion queda a la escucha para comprobar si efectivamente su sucesor
ha recibido el testigo y esta usandolo. Si capta una trama valida después de haber
enviado el testigo. supondra que todo ha ido bien. Pero si después de haber
entregado el testigo no escucha ninguna trama valida, intentara averiguar que
sucede en la red, y posiblemente tome alguna medida para ignorar la estacion
problematica, estableciendo un nuevo sucesor. Cuando aparecen fallos mas

graves se intenta establecer de nuevo el anillo.
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Si la estacion sucesora no transmite. la estacion emisora supone que se debe a
que no esta operativa. Ante esta situacion, envia una nueva trama de "solicitar
sucesor” para intentar averiguar quien es el siguiente; en esta trama se incluye la
direccidén del sucesor (el que esta inactivo) de la estaciéon emisora. Todas las
éstéciones comparan esta direccidén con la de sus respectivos predecesores. La
estacion - cuya direccién predecesora coincida con la de esta trama de
interrogacion enviara otra trama de “establecer sucesor”, en la que se incluird su
propia direccion. De este modo gqueda claro quien es el nuevo sucesor,
consiguiendo asi "puentear” la estacién inactiva, que queda fuera de la red a

efectos logicos.

Una estacion poseedora del testigo puede, si lo desea, gestionar el bus mediante
temporizadores de prioridad, que asignaran mas tiempo al trafico de clase mas

alta.
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1.6.3 TOKEN PASSING

Este protocolo muestra un esquema libre de colisiones dado que cada nodo se
encuentra establecido de acuerdo a un orden predefinido. El token viaja a través
de una linea unidireccional de forma ascendente donde éste recorre cada uno de
los nodos de la red, regresando al nodo inicial que origind la transmision de un
mensaje. Al recibir el token, solo ese nodo tiene oportunidad de enviar su
mensaje por lo que existe poca probabilidad de que ocurra una colisién.

Cuando el token regresa al nodo que origind el mensaje vuelve a viajar en la red.
Dicho token se envia de acuerdo a la prioridad que tiene cada nodo. Esta
prioridad se define a través del numero de orden que lleva el nodo destino. En las
redes Arcnet la numeracion de los nodos es de manera logica (node address;
indicado en la tarjeta de cada nodo).

Es posible ver el funcionamiento de este protocolo en redes Token Ring y Arcnet.
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1.7 CLASIFICACION

1.7.1 Redes Locales “LAN" (Local Area Network, Redes de Area Local).

Actualmente una red local se define como un conjunto de computadoras y otros
dispositivos conectados dentro de un area geografica limitada, con el fin de

compartir recursos e intercambiar informacion.

Las primeras redes locales se basaban en servidores de disco (Disk Servers).
Estos equipos permitian a cada usuario el mismo acceso a todas las partes del
disco. causando obvios problemas de seguridad y de integridad de datos.

1.7.2 Redes Mundiales “WAN" (World Area Network, Redes de Area Mundial)

Cuando una red tiene una cobertura superior a algunos edificios o unas cuadras
en la misma cludad, geograficamente cubre un area considerabie se denomina red
WAN. este tipo de redes, al igual que las LAN, son un conjunto de equipo y
dispositivos que estan conectados entre si con el fin de que estén disponibles a los
usuarios de la red, pero en este caso los recursos y los recursos puede estar en el
mismo edificio o incluso en otro pais y estaran disponibles en cualquier momento.

Las tendencias actuales indican una definitiva orientacién hacia la conectividad de
datos. No sélo en el envio de la informacién de una computadora a otra, sino
sobre todo en la distribucién del procesamiento a lo largo de grandes redes en la

empresa. ciudad, pais y mundo.
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1.8 TIPOS DE REDES

1.8.1 ETHERNET

Este tipo de redes utiliza una topologia de bus lineal con un protocolo de acceso
CSMAJ/CD (Carrier Sense Multiple Access/Colision Detection).

En este tipo de red cada estacion se encuentra conectada bajo un mismo bus de
datos, es decir, las computadoras se conectan a la misma linea de comunicacion
(cableado), y por eso transmiten los paquetes de informacién hacia el servidor y/o

los otros nodos.

Cada estacion se encuentra monitoreando constantemente la linea de
comunicacién con el objeto de transmitir o recibir sus mensajes. Si la linea
presenta trafico en el momento que una estacién quiere transmitir, la estacién
espera' un periodo muy corto (milisegundos) para continuar monitoreando la red.

Si la linea esta libre, la estacion transmisora envia su mensaje en ambas
direcciones por toda la red. Cada mensaje incluye una identificacion del nodo
transmisor hacia el receptor y solamente el nodo receptor puede leer el mensaje

completo.

Cuando dos estaciones transmiten sus mensajes simultaneamente una colisién
ocurre y es necesaria una retransmision. Ya que el nodo adn esta monitoreando,
sabe que ha ocurrido una colisién, es decir, es capaz de detectar la colisién, e
intentara de nuevo la transmisién del mensaje. El protocolo incluye las reglas que
determinan cuanto tiempo tendran que esperar los nodos © estaciones para

realizar sus envios nuevamente.
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La velocidad de transmisién actual de Ethernet es de 100 Mbps, en contra de lo
que se pudiese pensar, conforme al tipo de comunicacién y operacion, en el que
se tenen tiempos de respuesta inconsistentes e imprescindibles, su rendimiento
es muy superior al de otro tipo de redes locales.

Cuando se utiliza cable telefénico UTP o fibra dptica, el concepto de bus lineal se
altera ya que en este tipo de cableado la topologia ya no es precisamente un bus
lineal sino es tipo estrelia.

Se parece fisicamente a las redes Arcnet o Token Ring, ya que los nodos se
conectan a través de un centro de cableado o concentradores y estos podrian o no
enlazarse a un bus de cable coaxial o de fibra 6ptica. Lo que reaimente esta
sucediendo es que estos concentradores Ethernet de cable UTP internamente con
su electronica. llevan ese bus lineal para la conexién de los nodos.

Esta forma de conexién con cableado UTP dia a dia se introduce en el grueso de
las instalaclones ya que presenta una instalacidn mas facil, un monitoreo y
administracion de la red. asi como el bajo costo del cableado y un crecimiento de

la red mucho mas sencillo.

Nodo Nodo
Trayectoria C-g Terminador
[IL ST delasenal AN 1
Terminador [ [ ]

—m lineade amsea Nodo
comunicacién
Nodo
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1.8.2 ARCNET

Por io general, la red Arcnet utiliza el protocolo de acceso Token Passing y la

topologia de anillo, con cableado en forma de estrella.

El paquete de informacién viaja a través de la red de un nodo a otro, en forma
ascendente. Es decir, el paquete de informacioén (token), por ejemplo, en una red
de cuatro nodos, primero parte del primer nodo pasando por cada uno de los
demas (2, 3, 4) y regresa nuevamente al numero uno. En Arcnet todo esto se
realiza a una velocidad de 2.5 Mbps dentro del cableado.

Arcnet es una topologia que recorrera los nodos no en la posicién fisica en que se
encuentran, sino en el orden logico que se le dé a cada uno. Por tal razon, cada
tarjeta lleva un nimero asignado de nodo, el cual tiene que ser distinto a cuaiquier
otro en la red. Este numero de nodo (node address) se direcciona fisicamente a

cada tarjeta.

S existiesen dos nodos con numeros iguales en la red, como consecuencia,
habria fuertes conflictos en la comunicacion de esta, inclusive podria no existir
respuesta en nodo alguno. Es decir, como comunmente se dice: la red no levanta.

Cada mensaje incluye una identificacion del nodo fuente y del nodo destino y sélo
el destino puede leer el mensaje completo. En este tipo de red no es necesario
que cada estacion regenere el mensaje antes de transmitirlo al siguiente. Todas
las estaciones tienen la capacidad de indicar inmediatamente si pueden o no
aceptar el mensaje y. ademas, reconocen cuando ya se recibio.

Este tipo de red Arcnet existe tanto en cableado coaxial como en cableado

telefonico, siendo el primero el mas utilizado.
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Fisicamente seria conflictivo tender una red de este tipo ya que se tendria que
cerrar ese anillo y eliminar un nodo seria muy complicado. En la actualidad, este
tipo de red se maneja por centros de alambrado o repetidores (hubs), los que se
encargan de hacer ese anillo. Existen dos tipos de repetidores: activos y pasivos.
Los activos llevan toda una electronica que direcciona la informacién y la amplifica.
Los pasivos constituyen bifurcadores de la sefal hacia cada nodo conectado. Los
repetidores activos pueden estar conectados entre si, o directamente a un nodo o
a un repetidor pasivo. Sin embargo, los repetidores pasivos sélo se podran
conectar a partir de un solo activo y de nodos.

En la figura se muestra como se ve fisicamente una red Arcnet.

- TESIS CON
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La distancia maxima que puede tener un repetidor activo a otro activo, o a otro
nodo. es de 600 m. La distancia maxima de un repetidor pasivo a un nodo o
repetidor activo es de 15 m. La maxima distancia que puede alcanzar este tipo de

red a través de repetidores es de 600 m.
1.8.3 TOKEN-RING

Esta red utiliza la arquitectura de anillo modificado y en ella, no se gana el acceso
cuando se requiere, ya que los nodos desde su lugar deben esperar su turno para

recibir el token, el cual se intercambia en forma de anillo.

La red con paso de testigo en anillo (prioridad) se vale de una senal o testigo para
otorgar la prioridad de acceso a la red. Es un método utilizado por muchos
fabricantes. y se encuentra plasmado en el estdndar IEEE 8025 Presenta
muchas semejanzas con el esquema de paso de testigo en anillo convencional.
Asi. por ejemplo, existe también un testigo que va pasando de una estacion a otra
del anilio, y que incluye en su interior un indicador para sefalar s: la red esta
ocupada o no. Si algun nodo desea transmitir datos y el testigo esta libre, la
estacion capturara el control del anillo, convirtiendo el testigo en un indicador de
comienzo de trama de usuario, al que se le anadiran los campos de datos y de

control y se enviara a la siguiente estacion de! anillo.

Cada estacidn debe examinar el testigo. Si comprueba que se encuentra ocupado,
debera regenerario y entregarlo a la siguiente estacion. Unicamente copiara sus
datos s estos deben ser entregados a la aplicacion de usuario conectada a ese
nodo en concreto. Cuando la informacion regrese de nuevo al nodo de partida, el

testigo volvera a inicializarse y se insertara en la red.
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En el esquema de entrega de testigo con prioridades, cada estacidon posee una
determinada prioridad de acceso a la red. Esta condicion se expresa colocando en
el testigo indicadores de preferencia. Con este mecanismo, la red en anillo se
convierte en un sistema de igual a igual con prioridad.

El esquema !EEE 802.5 es un estandar Token Ring para las redes del mismo
nombre. EIl estandar 802.3 es un estandar de contencion de bus para redes
Ethernet. El estandar 802.4 Token-bus se emplea para las redes Arcnet.

tgy TRAYECTORIA

SR / DEL TOKEN

1l L

g S CONCENTRADOR i

A Y
NODO 110 NODO
S
NODO

Como resumen de este capitulo | puedo decir que dependiendo de las
necesidades particulares de cada persona existe un tipo de red que se adapta
elias.

Tratando de hacer una analogia con el proceso de comunicacion de los seres
humanos que al igual que las computadoras al menos se cuenta de la misma

forma con dos personas interesar en escuchar.
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Las computadoras requieren de una tarjeta de red para la comunicacién, de la
misma forma el ser humano utiliza varios mecanismos para lograr la comunicacién
como son los mimicos, los cuales sin una palabra puedes entender sus emociones

o0 sentimientos

De la misma forma con la comunicaciéon hablada se requiere de un lenguaje
‘comun (protocolo) y de algunas reglas para o bien el uso de un moderados que

seria el protocolo.

En caso de la comunicacién hablada, los mensajes o cmunicacion viajaran por el
aire entre los usuarios, en las redes de computadoras, 0s mensajes viajan a través

de los cables.

Tal vez tomaria mucho tiempo explicar estas similitudes. pero es facil entenderlo si
pensamos que las computadoras estan programas por y a similitus de los seres

humanos.
Para lograr entender lo que es Internet, es necesario tener una idea de lo que son

las redes de computadoras, posteriormente se tendra que proyectar i0os conceptos
a la comunicacion entre redes que sera lo que se muestra a continuacion.
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CAPITULO 2 INTERNET

s Historia.

« Internet en México.
+ Beneficios.

e Operacion.
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INTRODUCION.

Una red informatica es el medio por el cual podemos conectar entre si a varios
equipes como computadoras, impresoras, escaners, faxes, etc. Trabajar en red
permite compartir recursos y efectuar un manejo mas claro de la informacion.

Las redes de computadoras existen desde hace muchos afios, en un principio una
red solo cubria un espacio fisico limitado, como una oficina o un edificio. Pero a
fines de los aftlos 60, un proyecto estadounidense de origen militar se dio a la tarea
vincular diferentes redes de distintos organismos para extender aun mas el
concepto de compartir recursos y asegurar, ademas, que frente a la eventual
caida de alguna de las redes se lograra que un mensaje originado en una de las
redes llegara a otra.

En el siguiente diagrama se muestra el primer disefio de lo que ahora es la
Internet.

THE ARPLPA N & o e - -
- TS esr. | Tvew

{§ pmoetsax

Courtesy of Alex McoecKonzie

PRSP S

TESIS COx
% FALLA DE ORIGEN




FTP (File Transfer Protocol) la herramienta para transportar
archivos en la Supercarretera de la Informacién Internet

Para lograr esto se requiere en un principio de un mecanismo para conectar a las
redes fisicamente y técnicamente diferentes, haciendo que el vinculo sea capaz
de encontrar mas de un camino alternativo para transportar los datos. Asi, en caso
de que hubiera una falla en la comunicacion, se generaria rapidamente una opcion

para que la informacion llegue a destino.

Mas adelante a la red de redes fue incorporandose otras instituciones:
Universidades, oficinas de gobiernos, instituciones sin fines de lucro, empresas.
Asi naci6 el primer esbozo de Internet. También fue integrandose una enorme
diversidad de modelos de computadoras, de muy diferentes arquitecturas con

distintos sistemas operativos y distintos programas.

La conexién de los equipos con las diversas caracteristicas se logra mediante la
utilizacion de los estandares de comunicaciones que se conocen como Protocolos.
E! protocolo que hace de cimiento de la internet es uno de los motores que

permitid el crecimiento constante y geomeétrico de la Red.

Su nombre técnico es TCP/IP (Transfer Control Protocol / Intemet Protocol).
Internet tiene una compleja columna vertebral que recorre miles de kilometros, de
pais en pais. Sin embargo, en la mayoria de los casos no llega fisicamente hasta

la PC de cada usuario.

Para que todo el mundo pueda acceder a Internet desde su hogar, hizo falta
encontrar un medio ajeno a la Red, comun y no demasiado caro que sirviera de
puente entre la PC e Internet. La solucion: el tendido telefénico. Instalando en la
PC un modem y llamar a la empresa que provea acceso a Intenet, es posible
conectarse a la Red durante el tiempo que sea necesario.
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Hoy se dispone de un medio para emitir y recibir mensajes, consultar y
proporcionar informacion de todo tipo sin fronteras, y al costo de un llamado

telefénico local.

2.1 HISTORIA

2,1.1 INICIO

Lo que se conoce como la Internet nace aproximadamente hace 25 afios atras de
un proyecto del Departamento de Defensa de los Estados Unidos de Ameérica
denominado ARPAnet.

El proyecto de la ARPAnet consistia en varias redes de computadoras conectadas
entre si por via satelital y de radio. que apoyaba la investigacién mulitar, esta red
deberia ser capaz de mantener la comunicacion entre los equipos en el caso de
que alguno o algunos de los equipos no estuvieran disponibles. como en el caso

de un bombardeo.

Esto se logro utilizando el minimo de informacién de los equipos que se
encuentran en la red, adicionalmente se manejé un esquema en el cual para
enviar un paquete o mensaje en la red solo se debe introducirlo en un sobre
denominado [P (Protocolo Internet o Internet Protocol), a este sobre se le agrega
la direccién del destino al que se desea que llegue. los equipos en la red se

encargaran de que el paquete llegue a su destino.

Otra de las ventajas que ofrecia este esquema es que no importaba la arquitectura
del equipo, incluso el sistema operativo que se utilizara, todos los equipos serian
capaces de conectarse a este tipo de red. Tal vez este ha sido el mayor atractivo

que ha provocado el auge de la Internet.
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A principios de los afios 80°s se inicia con el desarrolio de ias estaciones de
trabajo, en su mayoria con un sistema operativo denominado UNIX el cual contaba
con un protocolo de Red IP, con el crecimiento en el uso de {as estaciones de
trabajo también se incrementd la necesidad de conectar los equipos a la red
ARPAnet.

Al mismo tiempo se inicid el desarrollo de una serie de redes privadas bajo el
mismo esquema que la ARPAnet lo que permiti6 que al unirse las redes se
amplara el alcance de todos los equipos.

2.1.2 DESARROLLO.

El crecimiento de la Internet se ha manifestado, sobre todo en los Gltimos arios, de
una forma exponencial, sélo en México existen 1.7 millones de usuarios de
Internet y se espera que a finales del 2001 sean 2 millones.

2.1.3 QUIENES LA CONFORMAN.

Internet esta compuesta por una gran cantidad de redes que estan conectadas
entre si. en cada una de las redes se encuentran equipos [os cuales proporcionan
diferentes servicios que van desde informacion en documentos hasta aplicaciones

de reciente creacién.

Las redes de las cuales esta compuesta Internet, son mantenidas por diversas
instituciones de diferentes indoles. al principio la gran mayoria de ellas eran
propiedad de instituciones educativas, ahora la mayoria representan a empresas o
companias particulares.

41




)
1
|

A NPT

FTP (File Transfer Protocol) ia herramienta para transportar
archivos en la Supercarretera de la Informacion Internet

Debido a la gran cantidad de redes y computadoras que conforman la red, es
dificil regularia, por tal motivo se han conformado instituciones y organizaciones no
lucrativas que ,,tienen como objetivo reguiar en lo posible a la Red.

Una de ias cuestiones que es necesario regular dentro de la Red es la asignacion
de direcciones IP para la identificacion de todos los equipos conectados, de la
misma forma la asignacion de los nombres de los dominios utilizados.

2.1.4 QUIENES LA REGULAN.

Propiamente no existe una persona o institucion encargada de la regulacién de
Internet, para entender mejor esta situacion se debe de retomar nuevamente el
concepto de lo que es Internet.

Si consideramos que es una conjunto de redes que estan conectadas entre si, se
podra entender que cada una de ellas es la encargada de regularia, conforme se
extiende es mas dificil la regulacion.

Mas aun. si consideramos que cada uno de los equipos conectados conforman
Internet se notara que es mas complejo aun regularia.

A pesar de esto existen instituciones y organizaciones que se encargan de fijar
reglas y regulan aigunas cuestiona basicas, como es el identificador o la direccién
IP que tendra una computadora la conectarse debido a que este identificador
debera ser unico en la red.

Por lo anterior es conveniente conocer a las principales organizaciones o grupos

dedicados a este fin.
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2.1.4.1 NIC (Network Information Center, Centros de Informacion de Internet)

NIC se le denomina a los Centros de Informacién de Internet. que es un conjunto
de organizaciones dedicadas a proporcionar la informacion oficial en Internet,
como se ha comentado anteriormente las dimensiones de la Red limita a que

exista una sola fuente de informacion.

Por esto se han creado una serie de NIC's airededor del mundo, cada una de ellos
es el encargado de proporcionar la informacién en el ambito de su pais, mediante
la conexion - entre cada uno de estos grupos da la capacidad de cubrir la

" informacion a nivel mundial.

Uno de los servicios que ofrecen estos centros, es el de mantener un control en lo
~_c:ue respecla a la asignacion de nombres (dominios) y direcciones IP a cada uno

“ode los equipos en su circunscripcion, debido a que no es posible que dos equipos

cuenten con la misma direccion cuando estan conectados a Internet.

Otro de los servicios que proporcionan los centros es el de proveer la informacion
de un directono de responsables, tanto de los dominios como de las direcciones |P
asignadas y la informacion esta disponible mediante la consulta de la bases de
datos a las cuales es posible acceder mediante los mecanismos establecidos en

cada pagina WEB.

Por ultimo y la mas importante es como se ha mencionado, es el proveedor
encargado de proporcionar toda la informacién oficial de Internet.

Se recomienda visitar la pagina WEB de este servicio en México www.nic.mx
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2.1.4.2 Otras Organizaciones que regulan Internet
2.1.4.2.1 ISOC (Internet Society)
La asociacién de Internet (ISOC) es un organismo encargado de agrupar a las
personas que se desean suscribir con el fin de promover el intercambio de
informacioén en Internet.
Se recomienda visitar su pagina WEB de esta agrupacidén en www.isoc.org.

2.1.4.2.2 IETF (Internet Engineering Task Force)

La asociacién en la cual se puede suscribir los usuarios que estén interesados en
la operacién y problemas técnicos de la operacién de Internet, mediante el

intercambio de informacion.
Se recomienda visitar su pagina WEB de esta agrupacién en www.ietf.org.
2.1.4.2.3 IAB (Internet Architecture Board)

Este grupo de trabajo se encarga de la definicion de estandares para ia utilizacién
de la Internet, las personas interesadas se pueden suscribir a voluntad a fin de

integrarlo.

Se recomienda visitar su pagina WEB de esta agrupacion en www.iab.org/iab/.
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2.1.4.2.4 IRTF (Internet Research Task Force)

Este grupo es el encargado de ver por el futuro de Internet, en particular sobre los
temas de Protocolos. Aplicaciones, Arquitectura y Tecnologia. Siempre con la
vision del futuro.

Se recomienda visitar su pagina WEB de esta agrupacion en www.irtf.org.
2.1.4.2.5 IANA (internet Assigned Numbers Authority)

Esta asociacion se encarga de la coordinaciéon de una forma central, de la misma
manera proporciona los lineamientos vigentes para el registro de dominios y la
asignacion de direcciones.

Se recomienda visitar su pagina WEB de esta agrupacion en www.iana.org.
2.1.4.2.6 ISTF (internet Societal Task Force)

Este grupo es de libre suscripcion y se encarga de asegurar que la Internet esté
abierta, evolucione y se utilice para toda la poblacion en el mundo, existen varios
grupos de trabajo en los cuales se discuten temas como es la educacion a través
de la Red. |a accesibilidad para la gente, entre otros.

Este grupo esta en estrecha relacion con los pertenecientes al grupo ISOC.

Se recomienda visitar su pagina WEB de esta agrupacion en www.istf.isoc.org.
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2.1.5 ESTADO ACTUAL.

Es dificil estimar su dimensién, pero ya hay mas de 100 miliones (segun la ISOC)

de personas que la utilizan y su crecimiento en contenido y usuarios es

exponencial. En este momento. para acceder a Internet sélo se requiere de una

PC estandar con modem, una linea telefonica y el contrato a un proveedor local o

,bienVsoIicxtar una de las cuentas que por ahora se proporcionan gratuitamente. es
m;fas han proliferado negocios como los cafés Internet en los cuales se puede

k.aéceder a la Red sin necesidad de contar un equipo propio y en ultimas fechas es
posible en los centros comerciales mediante el uso de tarjetas de prepago.

También se ha desarrollado mucho los aspectos de comercio electronico mediante
los cuales es posible comprar y vender productos o servicios que se adquieren

mediante transacciones en la Red.

Lo mas reciente es estos aspectos son los trabajos sobre Facturacion Electronica
mediante los cuales se pretende la eliminacion del uso de facturas impresas para
la compra y venta de productos a gran escala, sobre este punto aun falta mucho
por negociar y que las autoridades se involucren en las innovaciones.

El incremento en el uso de este servicio ha crecido enormemente. con la creacion
de los sitios denominados portales se cuenta con una amplia variedad de servicios
integrados en un sélo lugar es especial para los usuarios no expermentados de la
Red

2.2 INTERNET EN MEXICO.

La incorporacidn de las instituciones mexicana a la Internet se realizd varios afos
después de su creacion, pero ha permanecido el tiempo suficiente para ser parte

del crecimiento de la Red.
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2.2.1 HISTORIA.

Elinicio de la Internet en México se remonta al afio de 1989 cuando el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey en Monterrey se conectd a
la Universidad de Texas mediante una linea privada analdgica de 4 hilos a
9600 bits por segundo, anteriormente se participaba mediante la red BITNET
(1986).

Las instituciones que se conectaban a la red BITNET lo realizaban mediante
lineas conmutadas. La conexion permanente de esta institucion se logré hasta
el 15 de Junio de 1987.

La UNAM se conectd a BITNET en Octubre de 1987, en Noviembre de 1988
se cambia la conexién permanente que conectaba el equipo {IBM con RSCS, a
equipos DEC udtilizando DECNET. Al cambiar el protocoio se tenia la
posibiidad de encapsular trafico de TCP/IP en DECNET y por lo tanto formar
parte de INTERNET.

Al sigutente ano, en 1989, se incrementd el recurso de una a tres lineas. Con
esto. se cambid el equipo de conexion y se incorporaron los equipos de ruteo
CISCO. Las conexiones siguieron siendo con la UTSA.

La prnimer maquina conectada a Internet en México mediante la conexion de
DECNET era una Microvax-ll con la direccion 131.178.1.1 que mediante un
software recibia el trafico de TCP/IP encapsulado que le permitia la conexién,
el equipo desde Septiembre de 1993 se encuentra fuera de operacion en el
ITESM. Campus Monterrey.
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Ademas de ser el primer nodo de Internet en México. paso a ser el primer

Name server para.el dominio “mx”.

El segund;)y'nodo Internet en México fue la Universidad Nacional Autébnoma de
Mexico, en el Instituto de Astronomia en la Ciudad de México. Esto mediante
unab cd_nexic')n via satélite de 56 Kbps, con el Centro Nacional de Investigacion
,Atfnoéférica (NCAR) de Boulder, Colorado, en los Estados Unidos de
Norteamérica. Por lo tanto, se trataba de una linea digital.

Despues de esto, lo que proseguia era una interconexion entre la UNAM y el
ITESM ( Campus Monterrey ), perc lo que funciond en ese entonces fue un
enlace BITNET entre ellos. Claro, usando lineas privadas analdgicas de 9600

bps.

_EILITESM. en su Campus Estado de México, se conecta a través de! Centro de
"Invésuéacnbn Atmosférica (NCAR) a Internet. Como la UNAM, obtiene una
:“conexién satelital de 56 kbps. La funcion de este enlace es dar servicio a los

demas ITESM. diseminados a través de todo el pais.

'El ITESM. Campus Monterrey, promovié y logré que la Universidad de las
. Américas ( UDLAP ) en Cholula, Puebla y el Instituto Tecnologico y de Estudios
. Superiores de Occidente ( ITESO ) en Guadalajara, Jalisco, se enlazaran a
INTERNET a través del mismo ITESM.

- Aunque sus enlaces eran de baja velocidad, 9600 bps. fue suficiente, en ese

momento. para proveer de correo electronico, transferencia de archivos y

acceso remoto.
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Fue hasta 1994, con la formacnon de la Red Tecnoldgica Nacional ( RTN ).
integrada por MEXnet y CONACyT que el enlace crecio a 2Mbps ( E1). Y es
en este ano que_ el Internet se abre a nivel comercial en nuestro pais. ya que
hasta entonces. édlamente instituciones educativas y de investigacion lograron

realizar su enlace a Internet.

Durante 1994 y 1995, se consolidaron redes como RTN creando un Backbone
nacional agrupando a un gran numero de instituciones educativas y
comerciales en toda la Republica. desde Baja California hasta Quintana Roo.
Se mantuvieron esfuerzos de la Red UNAM vy surgieron los ISP's (Intemet
Service Provider, Proveedores de Servicios de Internet) comerciales con mas
fuerza. los cuales no sélo brindaban conexidn a Internet sino servicios de valor
agregado, tales como acceso a Bases de Datos publicas y privadas.

En Diciembre de 1995 se hace el anuncto oficial del Centro de Informacion de
Redes de Meéxico ( NIC-México ) el cual se encarga de la coordinacion y
admimistracion de los recursos de Internet asignados a México, tales como la
admunistracion y delegacion de los nombres de dominio ubicados bajo "MX".

En 1996. ciudades como Monterrey, N.L., registran cerca de 17 enlaces E1
contratados con TELMEX para uso privado. Se consolidan los principales

proveedores de servicio en el pais.

En los primeros meses. tan sélo el 2% de los hosts totales ( 16.000) ubicados

bajo mx tienen en su nombre el prefijo WWW.,

Nace la Sociedad Internet. Capitulo México. una asociacién internacional no
gubernamental no lucrativa para la coordinacion global y cooperacion en
Internet. Se crea el Computer Emergency Response Team de México.
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A finales del 96 la apertura en materia de empresas de telecomunicaciones y
concesiones de telefonia de larga distancia provoca un auge momentaneo en
las conexiones a Internet. Empresas como AVANTEL y Alestra-AT&T ahora
compiten con TELMEX.

En 1997 existen mas de 150 proveedores de acceso a Internet ( ISP's ) que
brindan sus servicios en el territorio mexicano, ubicados en los principales
centros urbanos: Cd. de México, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Tijuana,
Puebla, Mérida, Nuevo Laredo, Saltillo, Oaxaca, por mencionar sélo algunos.

2,2,2 DESARROLLO

El desarrollo del servicios desde hace 25 afos se ha incrementado tal vez mucho
mas de lo que se imagind en un principio.

Podemos hablar que el crecimiento en los ultimos cinco afnos se ha disparado con
el interes de publico en general, muy distinto a lo dispuesto en el inicio que era
para el intercambio de los centros educativos y de las instituciones por lo general

gubernamentales.
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2.2.3 ESTADO ACTUAL.

Como se ha mencionado en estos momentos podemos hablar de que existen mas
de 100 millones de usuarios que se conectan a la Red de uno u otra manera.

- En la actualidad existen muy diversas formas de conectarse a la red, se puede
hablar desde el acceso en los centros educativos, en los cuales los estudiantes
accesan a un costo muy reducido del servicio, pasando por los cafés Internet en
los cuales por un costo, por lo regular por hora también se accede al servicio, en
otros casos cuando la posibilidad econémica lo permite los usuarios desde sus
hogares pueden mediante un equipo hacer la conexion, se logra mediante la
adquisicion del servicio o mediante los accesos libres que ha ultimas fechas han
brolnferado. y por ultimo en los centros Iaborales por lo general se cuenta con
acceso corporativos que brindan una conexion muy veloz a la Red.

Como se podra apreciar el acceso a la Red es muy variado y ha permitido que
‘cada dia mas personas conozcan los servicios y estén mas en contacto con los

beneficios que se pueden otorgar.

Ahora bien el acceso no es lo Gnico importante en lo que representa el desarrollo,
también se debera hablar de lo que las empresas esta haciendo por la Red. cada
dia mas empresas tienen presencia en al red, por lo general, lo que hacen es
poner a disposicion de los usuarios la informacién que consideran mas
interesante. de estos tenemos desde las instrucciones para el armado de los
productos hasta la eleccion de servicios tales como caracteristicas de vehiculos o

visitas a casas en los centros inmobiliarios.

Cada uno aporta un pequefio granito para el desarrollo de la Internet.
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2.3 BENEFICIOS.

Al hablar de los beneficios que se encuentran el uso de la Red es por muy dificil
debido a que se puede encontrar practicamente cualquier informacién que se

necesite. la cuestion es ahora la forma de buscarla.

Existen empresas y personas que diariamente agregan a los servicios de la Red
gran cantidad de informacién de cualquier indole, la situacion es ahora conocer
que tan cierta o veridica es la informacion que se encuentra en Internet.

Por hablar un poco de lo que se llaman beneficios se podria decir que por ejemplo,
‘evxis‘“ n.usuarios que envian informacion a sus conocidos sobre nuevos virus que

estan apareciendo.

E;:s}én innumerables intentos de listas que intentan cubrir el contenido de la
» !htq_r_het. uno de los mejores intentos es el que emite la agrupacion NIC en la
s:Qu:ente direccion "www.isoc.org”, se dice que son intentos debido a que como se
: ha mencionado cada dia se integran mas servicios o informacién nueva y no
existe ni la necesidad ni la obligacién de notificarle a nadie, por lo tanto es muy

dificit mantener una lista actualizada de [os servicios.

2.4 OPERACION DE INTERNET.

Anteriormente se ha comentado que Internet es un conjunto de redes que estan
conectadas, una de las bondades es que es posible conectar un equipo a esta red

y acceder a una infinidad de servicios.
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2.4.1 COMPONENTES.

Los componentes de Internet son todos los equipos que hacen las funciones de
servidores, los dispositivos conectados a los servidores que apoyan en
intercambio de informacion, los equipos de los usuarios que se conectan a la
misma. los enlaces que se tienen contratados para conectarse la mayoria de los

paises del mundo.
2.4.2 MEDIOS.

Uno de los factores que ha propiciado el crecimiento de la red es en gran medida
la cobertura que tiene, en un principio el medio de comunicacién entre los
servidores que iniciaron la Red era muy limitado, basandose principaimente en
cables telefénicos y enlaces dedicados, en la actualidad existe una gran
diversificacion de medios para el acceso a Internet. se mencionan los mas

comunes y que pueden estar al alcance de los usuarios promedio

2.4.2.1 LINEA TELEFONICA

Este es el medio mas comun para la mayoria de los usuarios actuales de la red y
se basa en la conexion mediante un médem y una linea telefénica que puede ser
de cableado de par trenzado como es lo mas comun o bien en enlaces digitales

que cada dia crece su disponibilidad.

Mediante este servicio el usuario no tendra la necesidad de adquirir o contratar

algun servicio adicional a lo que tiene disponible.

Es muy util cuando el acceso a la red no es primordial o no es un aspecto

fundamental.

53




FTP (File Transfer Protocol) la herramienta para transportar
archivos en la Supercarretera de la Informacion Internet

La velocidad con la que se conecta es por lo general a 56 Kbps y puede llegar
hasta 128 Kbps.

2.4.2.2 ENLACE DEDICADO.

Se utlliza cuando la velocidad de acceso es un aspecto importante cuando se
conecta a la Red. al igual que en el servicio anterior es necesario contar con un
dispositivo conectado al equipo para lograr la comunicacién.

Para tener este servicio serad necesario que el usuario contrate el servicio de
enlace con su proveedor de telefonia lo cual representa una inversion adicional y
representa un costo adicional por la renta de! servicio.

El enlace se realiza entre el proveedor del servicio y el cliente.

Se utihza regularmente cuando se requiere que en un mismo lugar fisico se
conecten mas de un equipo al servicio y se aprovecha la velocidad de acceso.

2.4.2.3 SATELITAL

Hasta hace algunos ailos pensar en tener un servicio de conexién satelital sonaba
muy lejano, ahora es posible contar con él de una forma muy facil, este servicio se
contrata de la misma forma que los servicios de sefal de television que también
son satelitales, con la diferencia que para la conexién a Internet es necesario que
la comunicacién sea en ambos sentidos, para librar este detalle bastara con contar
con un moédem conectado al equipo, el cual se encargara de enviar la informacién

y la antena ia recibira.

Por lo general, los usuarios que se conectan a la Red reciben mas datos de los

que envian, en base a esto el servicio ha tenido gran aceptacion.
54




FTP (File Transfer Protocol) la herramienta para transportar
archivos en la Supercarrelera de la Informacién Internet (E\

Aunque el costo cada vez disminuye mas, todavia es una opcion relativamente
cara para el acceso para un usuario promedio.

2.4.3 PROTOCOLOS.

Fundamentaimente Internet se basa en el protocolo TCP/IP para la comunicacién

entre los servidores y los equipos.

Esenciaimente cuando se conecta un equipo a la Red sera necesario que se le
asigne una direccion |IP al equipo que sera unica en toda la red. Existe otro
protocolo de comunicacion que tal vez no sea muy conocido, este se encargara
de mantener la informacién entre el equipo y el servidor, cada dia es mas comun
el uso del protocolo PPP (Point to Point Protocol) y sobre todo entre los usuarios
que utiizan alguna version de Windows de Microsoft, en otras plataformas y sobre
todo antenormente se utiliza el protocolo SLIP (Serial Internet Protocolo)

2.4.4 DIRECCIONES.

Las direcciones que se utilizan en Internet se basan en el protocolo TCP/IP que
utiiza para su conexion, una direccion se basa en 4 conjunto de datos que varian
entre el 1y el 255 debido a que utilizan un Byte para su almacenamiento.

Debido a que todos los equipos que se conectan a la red deben de tener una
direccion Unica es necesario que alguien regule la asignacion de estas direcciones
a mivel mundial, para este sentido se han creado instituciones como InterNIC
(Internet Network Information Center, Centro de Informacion de la Red Internet),

las cuales regulan el uso de las direcciones.
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2.4.4.1 DOMINIOS.

Lo que regularmente se conoce como un dominio entre los usuarios de Internet, es
la asignacion de siglas a la direccion de Internet, como parte def TCP/IP existe una
parte denominada DNS (Domain Name System, Sistema de Nombres por
Dominio), debido a que es mucho mas facil recordar los nombres que las
direcciones se emplea este mecanismos, existen ocasiones en que el DNS no
puede descifrar un nombre del dominio, cuando esto ocurre el acceso mediante la

direccion IP funcionara.

En este capitulo, se acaban de conocer los conceptos basicos de lo que es
Internet, desde los primeros pasos, la forma es que se esta constituyendo y de la

situacion actual y en particular en México.

Resulta interesante conocer cuales son las instituciones que mas han participado

en el desarrollo de lo que es ahora.

Se podria pensar que las empresas o instituciones que permiten el acceso a
Internet deberian ser las que generan las normas de uso, pero como se comentd
existen instituciones no gubernamentales que se dedican a estas actividades,

incluso es posible participar en ellos.

Y por Gitimo algunos conceptos con los que es conveniente estar familiarizado
para dado que cada dia es mas comun que sean de dominio publico debido a que
el uso de Internet ha dejado de ser exclusivo de las areas de investigacién o de

informatica.

56




1
s

4

},
!
4
A2

FTP (File Transfer Protocol) la herramienta para transportar
archivos en la Supercarretera de la Informacion Internet @\

s

CAPITULO 3 SERVICIOS DE
INTERNET

* Acceso a Informacion.

* Busquedas.

* Conexion.

* Conversar.

s Intercambio de Informacion.
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INTRODUCCION.

En este capitulo se mostrara los principales servicios disponibles para los usuarios
de Internet, para poder entender mas claramente lo que son los servicios, se debe
pensar que se esta conectado a una red en la escuela u oficina, una de las
ventajas de estar en red es que podemos compartir informaciéon entre los usuarios
(FTP). podemos comunicarnos con lo demas (IRC, E-Mail, Talk), riecesitamos

localizar un equipo o a un usuario (FINGER, WHOIS), etc.

Si partimos de que conectamos el equipo a Internet, debemos de entender que
muchos de los servicios que podemos utilizar se basan en el servidor al cual nos
conectamos. una ventaja es que dentro de la Red existe cualquier cantidad de
servidores dedicados a cada uno de los servicios. por lo que sblo se requiere
accesar a uno de ellos para obtener las bondades del servicio.

A fin de dar un mejor panorama de los servicios que estan disponibles y para
efectos de este trabajo los servicios de Internet se dividen de acuerdo a la funcién

que desempeiian, teniendo cuatro grandes grupos.

Existen algunas indicaciones que valen ia pena comentar antes de entrar en

matena.
Los servicios que se mencionara a continuacion, por lo general son gratuitos y

permiten: Ubicar y obtener informaciéon, intercambiar informacion desde lugares

remotos en poco MiNuUtos, comunicarnos con otros usuarios, etc.
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3.1 ACCESO A INFORMACION.

Mediante estos servicio los usuanos de la Red pueden acceder a fuentes de
informacién, estos servicios son los mas conocidos y son el motivo que ha
permitido que tenga el crecimiento que tiene actualmente.

3.1.1 GOPHER
3.1.1.1 DESCRIPCION

Es un servicio por medio del cual es posible acceder a una gran cantidad de
informacién mediante una serie de mentes, cada uno de los cuales nos llevara a
otro con informacion cada vez con mayor relaciéon a lo que se busca, esta
informacién no necesariamente se encuentra en el mismo servidor. una de las
ventajas de este servicio es que se puede hacer referencia a otros servidores de
una forma que es transparente para el usuarno, incluso. una liga muchas veces

nos mostrara el menu onginal de otro servidor.

Se puede hacer una analogia con una busqueda en mediante el esquema de
arbol, en donde el menuU principal se divide en varias ramas u opciones, y cada
una de ellas a su vez en ofras, hasta llegar a extremo de una que contendra la
informacidn solicitada. bajo este esquema y si consideraramos que no es un arbol
SINC un POzo Yy en vez de ramas son una especie de tineles por donde buscamos
podremos entender que estamos excavando para encontrar lo que buscamos,
entonces seriamos topos o algo parecido. de esto se deriva el nombre.

Anteriormente era una de las herramientas mas poderosas, hasta el auge de las
paginas WEB. adicionaimente, el desarrollo de servidores que cuentan con este

servicio es significativamente menor.
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Originalmente para utilizar este servicio era necesario acceder primero al servicio
de TELNET, que se comentard mas adelante, abriendo una sesion en la direccion
del servidor que brinda el servicio, en la actualidad existe software que nos
permite accede a este servicio de una manera grafica.

3.1.1.2 SINTAXIS DE USO.

Se muestra un ejemplo de acceso a este servicio de la manera tradicional.

telnet condor.dgsca.unam.mx 70

3.1.1.3 PRINCIPALES COMANDOS.

Algunas de las instrucciones mas usadas en el servicio de GOPHER son:

Comando Descripcion
? {Muestra la ayuda .
= Muestra la informacion técnico sobre el
elemento.

A Agrega el menu actual a una lista.

a Agrega el elemento actual a una lista. |
' D | Carga el elemento actual en un archivo. l

d Borra una marca.
' Q Termina el servicio de Gopher.
{ S Guarda el elemento actual en un
: archivo.
! (o} Muestra y permite modificar las
| opciones de GOPHER.

\ Moverse a una lista de marcas.
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3.1.1.4 EJEMPLO DE USO.

A formar de ilustrar este servicio se muestra un ejemplo con los servicios que
presta la UNAM., la direccién en la cual se puede acceder mediante la siguiente

ruta gooher unam mx.

Como se comento anteriormente, existen diversas formas de acceder al servicio,

aqui se muestran las forma CErT—Xx=x =
' E R NGt I R R S g
Dot (3 e wrr £ o T} Pve vewm e

disponible para la mayoria de

los usuarios que acceden a T’)irttlnnoprlndpaldt(‘mphrrtugophcr.unlm.ml
. i

Internet, esto es mediante el
explorador, el unico

inconveniente que existe es

que en ocasiones no se
muestran los elementos del

menu en forma alineada. : ) 2

Existen aplicaciones que ayudan a la exploracién de los servicios de GOPHER,
estas se encuentran disponibles
también en la red y por lo

general se pueden solictar para |, Z2onn i, !

. . L uomsin 36 waacs 1 e Mo :

su evaluacion y si €5 | 2 Comassnmer m ey on 4 unan !

) = OWEs Lervarron O inrmacmn 50 L L RAN :
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3.1.1.5 COMENTARIOS ADICIONALES

En ocasiones no todos los servidores estan disponibles para el acceso a la
informacion, por lo que es muy recomendable que en caso de que no esté
disponible la informacion solicitada y ya se cuente con la ruta en donde se localiza,

se guarde y se intente un poco mas tarde.
3.1.2 USENET
3.1.2.1 DESCRIPCION

Es un servicio en Internet por medio del cual es posible recibir e intercambiar
informacion de un tema en particular, cada uno de los temas se concentran en los
denominados grupos, de los cuales hay miles y se puede encontrar cualquier tipo
de informacion de interés, de esta forma existen grupos sobre las caricaturas del
pasado hasta grupos con informacién para grandes inversionistas de las bolsas de

valores.

Este servicio es similar a la suscripcién a una revista o a un diario, dependiendo
de las necesidades del usuario se suscribira al grupo de su interés,

3.1.2.2 ACCESO.

El acceso se realiza mediante un paquete que se ejecuta en el equipo cliente para
este efecto, existen muchos, por utilizar alguno disponible para ia mayoria de los
usuarios, se suglere la utilizacion de Microsoft Outlook Express, el cual ya se
encuentra incluido en el sistema operativo Windows 98 de Microsoft y esta
disponible para versiones anteriores de Windows por lo general junto con el

Internet Explorer de la misma empresa.
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El primer paso que se debe de realizar es una conexidn a uno de los servidores

que prestan el servicio.

Posteriormente se solicitara, sélo en el caso de ser la primera vez gue se conecta,
la recepcion de los grupos de noticias disponibles.

El tércef paso es suscribirse a alguno o algunos de estos grupos, con esto se
recibiran los mensajes disponibles para el grupo.

Con estos tres sencillos pasos ya se es miembros del servicio, lo restante sera
leer las novedades y contestar o complementar, si asi lo desea, alguno de los
comentarios del grupo.

3.1.2.3 PRINCIPALES COMANDOS.

Los comandos que se utihizan varian dependiendo del software que se utilice para

el servicio, principalmente los comandos seran

Actualizar las noticias.

Leer el mensaje.

Contestar al usuario que envié el mensaje.
Enviar un comentario o pregunta al grupo.

Es importante sefialar que las preguntas o0 comentarios que se encuentran en el
grupo tienen un tiempo de vida, el cual es determinado por el administrador, y
puede vanar desde una semana o algunos meses, por lo que si por algun motivo
le interesa conservar alguno debera copiarlo al disco duro de su equipo o aigun

otro dispositivo del almacenamiento.
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3.1.2.4 EJEMPLO DE USO
Saélo con motivo de ilustrar el acceso al servicio de utilizard el acceso desde ei
Inicio a este servicio, también se utilizara como ya se menciond el software

Microsoft Outlook Express.

i Primer paso, es necesario conectarse al un servicio de UseNet, por lo que se

e‘ligié.“he\n‘/;s'.clara.net" el cual permite el acceso, para realizar este proceso se

~‘requiere contar con la siguiente informacion.

*Nombre con el que sera conocido, puede ser una alias o apodo.
** Una direccion de correo electronico.
El nombre del servidor al que desea conectarse.
Cuendas de Inlornct

Todo | Conso Nouoaas 'Sm&&ma]

Cusrta Tpa | ____ Corwmednn
rorcas tredel Redde acalo

Descagando grupos de noticsas desde news chaet.... [E3

Posteriormente se necesitara bajar los
grupos disponibles en el servidor. _: -
Dmh&hwamw-\d

sarvdor. S6io se noce:ta hacero una vez y puede ais
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Una vez que tenemos los grupos sera necesario seleccionar uno o varios de ellos

a los que se desea ingresar.
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Al suscribirnos al grupo se descargaran los mensajes.

Camprotancn & sy mersass s n o compua’ E

n Tt T T T T T e ub,."
T Loge dwelpge
Toww | feom |
Ao . team__ Cowsn__ _
ol e n e marsent e o Corom s Usaran swceom
b Secepe neo sxatarexs ® & Emcuarao Usenas mecaco
+“

1 08 2 iomas iy acee

Es posible configurar dependiendo del software si es que se desea bajar todos los
mensajes. solo los nuevos o bien sélo los encabezados, con esta Gltima opcién se
reduce al minimo la comunicacién con la desventaja de que en muchos casos los

encabezados no son lo suficientemente claros como se desearia
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3.1.2.5 COMENTARIOS ADICIONALES.

Se menciond anteriormente que este servicio es muy basto en lo relativo a grupos
disponibles y en cada grupo existen varios temas que pueden ser tratados, por lo
antenor existe una gran cantidad de informacion disponible para los usuarios, al
mismo tiempo de que cada vez hay mas personas incorporadas en los grupos por
lo que la posibilidad de obtener informacién de ultimo momento es muy buena,
pero tambien es posible que existan personas que les intereses utilizar estos foros
para transmitir informacion infundada.

TESIS GON
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3.1.3 WWW (WORD WIDE WEB)
3.1.3.1 DESCRIPCION

Es el servicio mas popular de la Internet, este servicio es relativamente nuevo en
lo que es la Red, pero debido al ambiente grafico y a la relativa facilidad de uso se
ha convertido en el mas popular de todos. Podriamos decir que hace 7 afios el uso
de este servicio era muy limitado, es mas, se utilizaba en los casos de que se

requeria mostrar informacion visual (fotos, imagenes, logotipos).

Al conjunto de informacion que se muestra mediante este servicio se le denomina
pagina o pagina web, por lo que a partir de este momento se le identificara de esta

manera

Desde hace 5 aflos el crecimiento de este servicio se vio fuertemente afectados tal
vez por la incorporacion dentro del sistema operativo Windows 95 el software
Explorer, lo cual desato una controversia entre el hasta entonces mas popular
explorador Netscape, el cual aproximadamente 2 afos atras habia eliminado

Mosaic otro explorados de pagina Web.

A la fecha es muy comun que las empresas tengan su pagina en Internet, incluso,
una gran cantidad de personas también ponen sus propias paginas de Web. A
esta se tendria que agregar lo que actuaimente es la novedad. e! comercio
electronico. con lo cua! y mediante este tipo de servicios en posible adquirir
cualquier tipo de bien ya sea mueble o inmueble desde el teclado de su

computadora.

Tal vez el crecimiento de este servicio sobrepasé las expectativas de la propia

Internet.
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3.1.3.2 ACCESO.

Para la utilizacion de esta herramienta es necesario contar con un software
denominado “explorador”, mediante é! sera posible conectarse.

Por lo general, la ruta para localizar la informacion que se desea el formato es:
http://www.unam.net.mx
En el capitulo 2 se comento la descripcion de un dominio.

La primera parte “http://” indica que se desea accesar a la informacién que esta en
formato de Hipertexto (Hyper Text Tag Protoco!).

3.1.3.3 PRINCIPALES COMANDOS

Este servicio no cuenta con comandos, pero es conveniente conocer algunos
consejos utiles para el servicio.

La mayoria de los exploradores conservan las imagenes que se descargan de Red
para que se facilite el acceso posterior, por o que se recomienda que al accesar a

la misma pagina varias veces se utilice la opcion de refrescar la informacion.

3.1.3.4 EJEMPLO DE USO

Debido a que el uso de este servicio es el mas popular en estos dias tal vez el
llustrarlo no es muy representativo, pero vale la pena hacerlo mediante una de las
pnmeras paginas publicadas en México.
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3.1.3.5 COMENTARIOS ADICIONALES

El uso de esta herramienta ha despertado un gran interés, por lo tanto ha sido muy
controvertido, desde el uso no autorizado a paginas con contenido no apto
(pornografia. sexo, bombas, etc.) hasta las ideas religiosas.

Durante los inicios de comercio electronico se hablé de lo inseguro de comprar en
Internet, lo iImportante es que se ha mejorado mucho el servicio.
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3.2 BUSCADORES.

Debido a que los servicios que se consideran como buscadores son amplios y a
fin de dar un mejor entendimiento se hace una division de los mismos de acuerdo

a la informacion sobre la que trabajan.

Con esto se tienen dos clasificaciones, buscadores para localizar a otros usuarios

en la red y buscadores de informacién en la red.

3.2.1 DE USUARIOS.

3.2.1.1 FINGER.

3.2.1.1.1 DESCRIPCION.

Si partimos de la gran cantdad de usuarios que tiene Internet, es una
requenmiento contar con una herramienta capaz de localizar informacién publica

de un usuario, esta informacién podra obtenerse mediante el comando Finger.

Finger es una utileria del sistema operativo UNIX, que sirve para ver que usuarios

estan conectados en un momento determinado a una maquina especifica.

Se podra accesar a ella de forma remota (desde su equipo) mediante la

herramienta TELNET.
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3.2.1.1.2 SINTAXIS DE USO.

Por ejemplo. si queremos saber si un usuario llamado “elechi” esta conectado a la
red. por ejemplo del SAT, el comando debera ser el siguiente:

Finger elechi@sat.gob.mx

Si sabemps que el usuario buscado se conecta a la misma red a la que estamos
usando en el momento no es necesario escribir la direccion completa, bastara con
el dato del usuario,

Finger elechi’.

Si queremos ver a todos los usuarios que estan conectados a un equipo, se
debera omitir el nombre del usuario y bastara con el nombre del dominio. ejemplo:

Finger @sat gob.mx

No en todos los equipos esta activado el comando Finger. y esto dependera del

administrador de la red.
3.2.1.1.3 PRINCIPALES COMANDOS.

El servicio no cuenta con comandos.
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3.2.1.1.4 EJEMPLO DE USO.

Para ilustrar este ejemplo se utilizé una pagina WEB que brinda el servicio.
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También es posible utilizar alguna herramienta externa para hacer las consultas y
la informacion se mostrara de Ia siguiente forma.
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3.2.1.1.5 COMENTARIOS ADICIONALES.

Existen otros comandos que se utilizan para localizar informacién de usuarios, por
ejemplo si no conocemos el nombre del dominio en donde se conecta el usuario
sera necesario utilizar el comando WHOIS que busca la direccién de correo, este

)
! comando se tratara mas adelante.
I

Una de las anécdotas tal vez mas comentada sobre el uso del servicio FINGER es
que existen maquinas de refrescos que estan conectados a la red y mediante el
servicio es posible conocer si hay bebidas disponibles y cuantas se han vendido,
como dato adicional y si se desea comprobar este servicio bastara con accesar a

“Finger coke@ucc.gu.uwa.edu.au”
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3.2.1.2 WHOIS
3.2.1.2.1 DESCRIPCION.

Es un servicio por ‘medio de la cual es posible buscar la informacion de correo

electronico de un usuario, de la misma manera que trabaja Finger.
A ultimas fechas se ha implementado mediante paginas WEB y se ha diversificado
su uso para la localizacion de la informaciéon del propietario de un dominio (se

llama dominio al conjunto de direcciones identificadas por un nombre comun por

ejemplo “unam.mx”, “sat.gob.mx")
3.2.1.2.2 SINTAXIS DE SU USO.

Debido a que su uso se ha generalizado mediante dos tipos de servicios se

muestran los modos mas comunes.
3.2.1.2.2.1 MEDIANTE TELNET.
Whois [ -h ) [ servidor ] [ cadena a buscar]

Si la cadena a buscar tiene mas de una palabra, se debera delimitarse mediante

comillas

Whois -h whois.internic.net “elechiguerra meneses”

75



4
y

2
3

FTP (File Transfer Protocol) }a herramienta para transportar
L archivos en [a Supercarretera de la Informacion Internet @\

AG

3.2.1.2.2.2 MEDIANTE PAGINA WEB.

Solo es necesario acceder a la pagina y teclear la informacion requerida en los

campos especificados y presionar el botdn correspondiente.

3.2.1.2.3 PRINCIPALES COMANDOS.

Debido a que el servicio solo tiene dos tipos de respuestas, si encuentra los datos
mostrara la informacion registrada. si no s6lo muestra una leyenda indicando que

no localizé la informacion solicitada, no se cuentan con comandos explicitos.

Cuando se utiliza mediante el servicio TELNET se debera indicar el comando “-h"

. por medio del cual se le indica a la aplicacion que la busqueda la debera hacer en

el servidor que se indica posterior al comando, en caso de no indicarlo se utilizara

el que tenga configurada la herramienta.
3.2.1.2.4 EJEMPLO DE USO.

En pnmer lugar se muestra un Srm e w e e
- ERE
del ST

ejlemplo del uso normal
servicio mediante la pagina
WEB. este ejemplo se tomo
del servidor de la compafia
IBM (whois ibm.com).

P L e R L TR
(-
o e (e o e 109 Y 2 v EE 0 o
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El segundo ejemplo es sobre la utilidad actual que se le esta dando al servicio, se
mencioné anteriormente que se pueden realizar bisquedas de los propietarios de
los dominios registrados, para este ejemplo se utilizd el servicio de la oficina de
Intermc México (www.nic mx)

-Al principio se muestra la pagina principal para realizar la consulta.
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El servicio mostrara la informacion relacionada a los encargados de la pagina.
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Adicionalmente se puede solicitar la informacion relativa al dominio.
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3.2.1.2.5 COMENTARIOS ADICIONALES.

Este servicio también es conocido como directorio telefénico o paginas blancas, es
Interesante ver que son pocas las instituciones y empresas que cuentan con este

serviclio por demas util.
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3.2.2 DE INFORMACION.
3.2.2.1 ARCHIE (An Electronic Directory Service for the Internet)
3.2.2.1.1 DESCRIPCION

Es una utileria que originaimente se utilizaba mediante el servicio TELNET, es un
servicio que contiene un gran indice del contenido de los servidores de FTP

anonimos.

Mediante esta utileria es posible encontrar informacion en varios servidores de
- FTP sin necesidad de accesar a ellos para buscarla por uno mismo, la respuesta
- de este servicio nos indicara en donde localizar o que buscamos.

: 'Pbstenormente se han creado otros tipos de acceso a este servicio, como no es
extrano. existen paginas WEB que prestan el servicio de ARCHIE, en el ejemplo

“-ilustrativo de este servicio se proporciona una direccion en la cual es posible elegir
entre varos servidores

3.2.2.1.2 SINTAXIS DE USO.

Como se mencioné anteriormente el servicio originalmente se utilizaba mediante

un acceso al servicto TELNET, cuando es asi, se utiliza Ia siguiente sintaxis:
Archie —L. (mostrara la lista de los servidores que reconoce el servicio)

Archie —¢ archie (mostrara los directorios o archivos existentes que tengan el

nombre archie)
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Cuando se utiliza una herramienta para el acceso por ejemplo una pagina WEB,
sera necesario proporcionar la denominacién de! servidor a utilizar, el tipo de
consulta y la cadena o cadenas a buscar.

3.2.2.1.3 PRINCIPALES COMANDOS.

Algunas de las instrucciones mas usadas en el servicio de ARCHIE son:

Comando Descripcién
set search sub y set search |Definen el valor que tendra la variable search
exact sub indica que busque la cadena que

contenga parciaimente la palabra especficada
exact indica que la busqueda debe ser exacta.

prog palabra ‘ Busca de la palabra especificada. I
‘mail direccion " . Envia el resultado de la busqueda a la|

'

i direccién de correo electrénico sefnalada H

‘exit o bye ' Sale del servicio de ARCHIE. ;

'h‘elp | Se muestran los comandos de ARCHIE i

Cuando se utiliza ARCHIE mediante el servicio de TELNET es posible utilizar los
comandos. del servicio mediante la utilizacion de parametros en la consulta, a

continuacion se muestran algunos de ellos.
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- Modificador l Descripcién
c lIndica que debera distinguir entre mayusculas vy
iminusculas, y la busqueda se realiza mediante secciones |

) de cadenas.
e !Busca la coincidencia exacta con.ia cadena indicada.
r jRealiza la basqueda utilivz‘arido un»akexpresién”r‘egularfg
s .;La bdsqueda - se . realizara. mediante - secciones
' ’cadenas

I . |EI resultado de la busqueda se mostraré unoien;cada
‘renglbn
El resultado de la busqueda se mostrara’

fecha de actualizacién.

L iSe utiliza para mostrar la lista de servid

iaccesa el servicio.

\'} .Informa el estado de la busqueda.

n:el:archivo

o archivo IEI resultado de la busqueda se . guard

i especificado.

m valor !lIndica al servicio cuantos resultados se desea ver de cada

.consulta

3.2.2.1.4 EJEMPLO DE USO.

Un ejemplo de uso de este servicio mediante una pagina WEB se realizo mediante

el servicio que se localiza en la siguiente direccion:

“http://www-ns.rutgers.edu/htbin/archie”
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Para realizar la consulta se utiliza una pagina como la que se muestra a

continuacion.
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Existe en la Red otro tipo de herramientas que representan mayor facilidad de
acceso a este tipo de servicios, para ilustrar esto se muestra el acceso mediante el
software MS ARCHIE.
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3.2.2.1.5 COMENTAR!OS ADICIONALES.

Existe también la posibilidad de solicitar la informacion mediante correo
electronico. para este efecto debera solicitarlo enviando un mensaje:

Direccion de Correo: archie@archie.rediris.es
Subject: help

3.2.2.2 JUGHEAD (Jonzy's Universal Gopher Hierarchy Excavation and
Display, Excavacion y Despliegue Jerarquico Universal Gopher de Jonzy)

3.2.2.2.1 DESCRIPCION.

Esta herramienta se utiliza de la misma forma que VERONICA, e! cual se vera un
poco mas adelante, con la Gnica diferencia de que el alcance de la misma es
Iimitado al servidor actual, es decir, con el que se esta trabajando.

Tal vez esto no parezca muy inteligente si se razona “para que utilizar una
herramienta que limita la busqueda a un servidor si tengo una que busca en todos
los servidores”, bueno tal vez si estamos mas familianzados con la herramienta o
bien se nos presenta una situacion en la que solo requerimos la informacion que
esta en los servidores de nuestra empresa o universidad sabremos de la

importancia de esta herramienta.
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3.2.2.2.2 SINTAXIS DE USO

Debido a que es un servicio de busqueda para GOPHER por lo general sera
necesario acceder primero a él antes de iniciar JUGHEAD, como se menciond
anteriormente.

3.2.2.2.3 PRINCIPALES COMANDOS

Para lograr un mejor “filtro" en las consultas es necesario conocer algunas

palabras claves:

; Comando Descripcion

And A Permite buscar por mas de una palabra

(cadena) a la vez.

S0P e :Permite buscar por una u otra palabra
' ' “‘(cadena) a la vez.

Not Permite negar la coincidencia de una
jpalabra (cadena) en la busqueda.

* Permite buscar por una palabra o palabras simitares.

3.2,2.2.4 EJEMPLO DE USO

A forma de ilustrar el acceso a este servicio se muestra el ment de GHOPER

desde el cual se puede accesar.
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3.2.2.3. VERONICA (Very Easy Rodent-Oriente Net-wide Index to
Computarized Archives, indice de Red de Orientacién Roedora Muy Sencillo

para Archivos Computarizados)
3.2.2.3.1 DESCRIPCION

Tendremos que dejar momentaneamente la ortografia, durante esta seccion
haremos referencia al servicio denominado “VERONICA", el cual debido a que es
una termino anglosajon o unas siglas (aun no se han puesto de acuerdo) por lo
tanto no se aplicara el acento.

Este servicio es un buscador de informacion contenida en servidores de GOPHER
a nivel Internet, mediante ella podremos localiza todos los menues que contengan

una expresidn (cadena de caracteres) que solicitemos.
3.2.2.3.2 FORMA DE USO

El primer paso para utilizar este servicio es saber donde estd y como acceder a él,
para esto sera necesario iniciar una sesion de GOPHER, en el menyu se debe
buscar alguna leyenda que indica una busqueda por ejemplo “Search titles..." o
similar, por lo general en un menu que presenta una lista de servidores de
GOPHER aparece una opciéon de VERONICA.

Una vez localizado podremos utilizario. esto puede ser muy sencillo y crecera el
grado de complejidad conforme se requiera de informacion mas especifica.
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3.2.2.3.3 PRINCIPALES COMANDOS

Para lograr un mejor “filtro” en las consultas es necesario conocer algunas

palabras claves:

Comando r ~ Descripcién
Permite buscar por mas de una palabra

'And

; '(caden'a) ala vez.

Or [ -;Rgrmitekbuscar por una u otra palabra
- ‘(cadena) ala vez.

-+ {Permite ‘negar la coincidencia de una

: ipalabra (cadena) en la busqueda.

* Permite buscar por una palabra o palabras similares.

Conforme se familiarice con la utilizacion de estas palabras claves se dara cuenta

 de su potencialidad. se daran algunos ejemplos:

Match ENEP and ACATLAN Buscara todos los mendes que contengan a las dos

palabras en la misma opcion.

Match ENEP or ACATLAN Buscara todos los mentes que contengan la palabra
ENEP o las que contengan ACATLAN.

Match ENEP and A® Buscara todos los mentes que contenga la palabra ENEP

seguido de las palabras que inicien con A y que continlen con cualquier
secuencias de letras. Para el caso practico encontrard ACATLAN y ARAGON.
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Match ENEP and A* not (IZTACALA or ARAGON) Buscara todos los menues que
contengan ENEP, que continten con una palabra que contengan o inicien con la
letra A y que continlien con cualquier secuencia de letras, pero excluira las que se
refieran a IZTACALA y ARAGON)

3.3 CONEXION.

Dentro de estos servicios se encuentran servicios que nos permiten tener acceso
a otros equipos o bien verificar si es posible tener acceso a un servidor y obtener
el nombre o la direccién IP del mismo.
3.3.1 TELNET

3.3.1.1 DESCRIPCION,

Esta herramienta es posiblemente la mas Util para el acceso a servicio de Internet.

como ya se mencioné algunos de los servicios utilizan TELNET para permitir el
acceso remoto a otros equipos (servidores).

Este servicio permite que el equipo local trabaje como una terminal de otro equipo

remoto. por lo general un servidor.

3.3.1.2 SINTAXIS DE USO.

La sintaxis para el uso de esta herramienta tiene dos modalidades la primera es la
siguiente.

telnet [ direccién [ puerto ] ]
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Una de las funcionalidades que tiene TELNET, es que se puede acceder a la
aplicacion y posteriormente, se puede conectar a uno o mas servidores, siempre
que se cierre la sesion activa primero, en cuyo caso se utiizara la segunda

modalidad.

telnet

E! sistema respondera con lo siguiente:
telnet>

La segunda opcién para conectarse es mediante la utilizacién de un paquete que
simule ser una terminal del equipo y que esta conectada al equipo servidor por el

servicio de Internet.

Se‘debefa!'Aejecutar la herramienta especiﬁcaﬁdo la direccion del servidor al que se :
desea conectar. el puerto destinado para la comunicacién para el servicio de .
TELNET es el 23.

3.3.1.3 PRINCIPALES COMANDOS.
Open [ direccion [ puerto] ] para conectarse con un equipo.

Close para cerrar la sesion activa.
Help para mostrar los comandos disponibles.
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3.3.1.4 EJEMPLO DE USO.

A forma de ilustrar el uso de este servicio se muestra un ejemplo de 1a conexion a

un servidor virtual en el equipo local.

El acceso al servidor es de [a siguiente forma:

w3 & Z) F2[S Al

C:\>telmer 127.0

Al establecer la conexion se mostrara la siguiente ventana:

Mickes 127001 1]
Concte [doon Jamrw Apydn N .-
Pragea Sereer u2.8, reaty.

Legin: reat
Possume

uqtn su::uuul

s uLr

Supperted Coamands are:

’ [ 1% migall  telaet
[ ar an - ver
engrp suit meir  ped o
chace "y wore re wnosmi
chewn neip "y rasir

lvir he)p Ccomund) for mre Inforastion.
]
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3.3.1.5 COMENTARIOS ADICIONALES.

Existen algunos servicios. como son el FTP, que a simple vista o para un usuario
con poca experiencia, parece que son similares a TELNET, pero la verdad que la
son muy diferentes. Por ejemplo, a un servidor de FTP nunca podra accesar

mediante TELNET o viceversa
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3.3.2. PING.
3.3.2.1 DECRIPCION.

Este servicio que esta disponible en la mayoria de los equipos de cémputo con
plataforma Intel y la herramienta por lo general es parte del sistema operativo.

Mediante esta servicio se envian una serie de paquetes de informacion al equipo
que se especifica a fin de determinar si existe comunicacion, en caso de que se

reciba respuesta del mismo de podra determinar la conexién.

Por otra parte dependiendo del tiempo de respuesta que exista dependera si la

conexidon se puede considerar estable.

También es posible y dependiendo de la version del servicio que se esta
utilizando. obtener el nombre de! equipo al que se quiere conectar, esto es muy
_.importante en el uso de Internet, debido a que por lo general no se conoce la
' 'dlreccién IP de los servidores a los que se conecta y solo se cuenta con el
nombre, la conexion mediante direccion |P es mas eficiente que por nombre.

3.3.2.2 ACCESO

Es mediante la invocacion al programa PING como se puede accesar a este

servicio. seguido por la direcciéon |P del equipo.
Ping 99.96.20.177

Existe software que realiza este servicio y brinda algunas bondades adicionales
como puede ser definir la cantidad de paquetes que se enviaran al equipo destino,

y adicionalmente devuelve el nombre del equipo al que se intenta conectar.
93




N
q
d
Y

L"

g
I

FTP (File Transfer Protocol) la herramienta para transportar
archivos en la Supercarretera de la Informacion Internet @\

3.3.2.3 PRINCIPALES COMANDOS

Comando Descripcion
-t El envio sera continuo hasta que se presione “Crt + C". |
) -a  Devuelve el nombre del servidor o equipo al que se llama.
"""_n cantidad . Determina la cantidad de envios que se realizara.
-l tamafo ,.Determina el tamano de los paquetes que se enviaran.
-f | No fragmenta los pagquetes que se envian.
i TTL . Determina el tiempo que dura el paquete que se envia.
-v TOS ! Determina el tipo de servicio.
-r cantidad | Registra la cantidad de saltos que realizaran los paquetes.
-s cantidad iRegistra el horario de los saltos a realizar. i ;
-j lista  Determina la ruta origen que puede ser variable en la lista. i
" klista : Determina la ruta ongen estricta en la lista. i
Tw tiempo Determina el tiempo de espera agotado que esta dado eni

i
milisegundos. ;

3.3.2.4 EJEMPLO DE USO

Con el fin de ilustrar el uso de este servicio se muestra la operacion mediante el

comando que se encuentra en la mayoria de los sistermas operativos.

La imagen que se muestra es la pantalla que se vera normaimente al ejecutar el
servicio. y es mediante la cual se podra observar que la conexion con el equipo

esta establecida.
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También es posible determinar la direccién IP de un equipo conectado a la red
partiendo del nombre asignado, esto se lograra también mediante este servicio.

L1B.7) con 32 Bytes de dates:
bytes 12 Vienpe w.s... 19 u'.
137,28 byles 12 Lirmpe
1I7.108.18.7: bytes 12 Lierme n\
Catadistotay de pimy pars 132 248 )
en

(257 lessd,

A% ?ﬁ

Como se comentd anteriormente existe otro software adicional al que se cuenta
con el sistema operativo para la utilizacion del servicio, a forma de ilustracion se
muestra la siguiente pantalla.
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3.3.2.5 COMENTARIOS ADICIONALES

FTP (Fite Transfer Protocol) la herramienta para transportar A
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Este servicio es por demas Gtil para las determinar si la red esta trabajando,

cuando se trata de acceso a Internet también es util para determinar si el servidor

al que se desea conectar esta disponible.
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3.4 CONVERSACIONES.

3.4.1 IRC (INTERNET RELAY CHANEL) (CANAL DE INTERCAMBIO DE
INTERNET)

3.4.1.1 DESCRIPCION.

Este servicio ha ganado gran popuiaridad generalmente en los usuarios mas
jovenes de Internet, y se refiere a un servicio mediante el cual es posible

establecer una comunicacion entre varias personas a la vez.

A este servicio también se le denomina “Chat" que se puede traducir como charla.
Una de Ias novedades que incorpora este servicio es el uso de un Alias 0 apodo
" por medio del cual cada uno de los usuarios se identifica dentro del servicio y que

por lo general es un nombre corto.

Péra la utilizacion de este servicio se emplea una herramienta que se ejecuta
g defsde el equipo del cliente y se conecta a uno de los servidores que prestan el
“Sé;r\'ncro. existen multipies servidores dedicados a esto, incluso existe una gran
B Jva'rledad entre los servicio que se prestan, debido a que existen sitios en donde la
;bla‘tica se establece de forma Unicamente en forma de texto y otros que son
graficos y que es posible cambiar las expresiones de las figuras que representan a

los participantes.

En algunos servidores se da la opcién de que cada usuario que participe pueda

crear su propia area de interés mientras permanezca en el servidor.
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3.4.1.2 SINTAXIS DE USO.

Dependiendo del software de acceso que se utilice sera la forma de conectarse al
servicio, por lo general se utiliza la opciéon "Open”, “Connect” o una similar y le
direccidn del servidor en el cual queremos participar.

3.4.1.3 PRINCIPALES COMANDOS.

En términos generales se pueden listar algunas de los principales comandos

utilizados en la mayoria de los paquetes.

Comando l Descripcién
1Ihelp 'Muestra la ayuda en linea.
i /help comando Muestra la ayuda para el comando
indicado.
‘ljoin canal !Cambia al canal solicitado.
lleave canal Abandona el canal indicado '
llist Muestra el listado de los canales|
' disponibles.
:Ilist canal Muestra la informacion o tema del un

i canal en particular.

.Imsg apodo texto |Envia un mensaje a un usuario en

. particular.

_Inick apodo Cambia el apodo actual al indicado
,/Iwho canal Muestra una lista de los usuarios de
' un canal.

|/who apodo Muestra la informacién disponible del
i usuario.

:/quit Termina la sesién actual.

98 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




For-yae {5 FTP (File Transfer Protocol) la yherramlenta para transportar
& archivos en la Supercarretera de la Informacion Internet @\
NS, :

3.4.1.4 EJEMPLO DE USO.

Para efectos de ilustrar este servicio se muestran 3 tipos de servicios de IRC,

estos tipos son:
3.4.1.4.1 TEXTO.

Se refiere a texto cuando las platicas se muestran en la pantalla a renglén seguido
y estan precedidas por el identificador del usuario que envia el texto.

3.4.1.4.2 GRAFICOS.

Dentro de los servicios graficos se cuentan principalmente con dos tipos, que
comnciden en que cada participante se representa en la pantalla por una imagen.

TESIE CON
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3.4.1.4.2.1 HISTORIETA.

Las imagenes son por lo general es una caricatura y conforme transcurre la platica

se crea una especie de historieta.

B om Lo po tpmm b fommmr (o e prord

3.2.1.4.2.2 SIMBOLICO.

Se tiene un servicio en el que cada panicipante es representado por una imagen
que puede ser configurada y la informacién enviada se muestra por un espacio de

tiempo para posteriormente es eliminada.
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3.4.1.5 COMENTARIOS ADICIONALES.

Como un comentario personal, este tipo de servicio es verdaderamente 0til si se
utiiza razonablemente, se podria decir que puede llegar a causar adiccion, en la
actualidad ya no es raro escuchar una platica en la cual dos personas se
conocieron por este tipo de servicio, incluso se cuenta que existen gran cantidad

‘de matrimonios en los cuales las parejas se conocieron por Internet y en particular

por este tipo de servicio.
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3.4.2 TALK
3.4.2.1 DESCRIPCION

Es una herramienta que originalmente se utilizaba bajo el sistema operativo UNIX
mediante la cual se puede establecer una conversacion entre dos usuarios.

Para que se pueda realizar la platica, es necesario que los dos usuarios estan en
ese momento conectados a Internet, para saber si otro usuario esta conectado se

podra realizar mediante el comando Finger, el cual. como se comento

anteriormente, se utiliza para localizar a otro usuario en la red.

S

Actuaimente existe una gran cantidad de aplicaciones que trabajan en los

sistemas operativos graficos lo cual facilita el uso.

Algunos ejemplos de las aplicaciones mdas populares para este tipo de servicios se

mostraran a como los ejemplos de uso.
3.4.2.2 SINTAXIS DE USO.

Talk [ usuario }

Talk eemmB965@sat.gob.mx

Al usuario con el que queremos platicar se le mostrara un mensaje de la siguiente

manera:

Message from Talk_daemon@sat at 12:05 ...
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También se muestra la informacién del usuario que solicita la conversacion:

taik: connection requested by eemm6965@sat.gob.mx

Por dltimo se indica la accion a seguir para establecer la comunicacion.

talk: respond with:talk eemm6965@sat.gob.mx

Se podra notar que el usuario al que se esta llamando debera, si acepta la
conversacién, ejecutar el mismo comando con la informacion del que lo esta
invitando.

3.4.2.3 PRINCIPALES COMANDOS.

Formalmente no existen comandos para este servicio, dependiendo de la

aplicacion cliente que se utilice seran los comando necesarios para su uso.

3.4.2.4 EJEMPLO DE USO.

fio [8 Codore ten

de & ey

LA A e

| Raxtvry nuame . . P Aty 13 s <
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O bien la aplicacién puede ser Ia siguiente.

[ Mo ovcs cmergenies 11X}
Morwams Ao e ]
alk|- | ~)

! No hay memaes

) 2]

i

i

!

|

!

; =
Mensae acruat 0 Numeso total de meneaex 0

3.4.2.5 COMENTARIOS ADICIONALES.

Cada vez existen una mayor gama de aplicaciones que, con el fin original del
servicio “Talk", ofrecen el servicio y como valor agregado una serie de servicios

adicionales. lo importante es que se toma la idea original.
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L TESIE 00N
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3.5 INTERCAMBIO DE INFORMACION

3.5.1 CORREO ELECTRONICO O E-MAIL.

3.5.1.1 DESCRIPCION.

Tal vez este sea uno de los servicios mas conocido para comunicar a dos o mas

usuarios de la Internet.

Este servicio esta disponible en la mayoria de los servidores de Internet. para

accesar a el es necesario contar con una cuenta y contrasefia, esto se debe a que
en el servidor se establece un espacio (buzon) para cada usuario.

El servicio ha cambiado mucho durante los ultimos anos, hace 5 6 6 afios se tenia
que accesar mediante e! servicio de TELNET y se mostraban en forma
consecutiva todos los mensajes que se habrian recibido, ahora y mediante el
desarrollo de software es posible incluso preparar los mensajes sin necesidad de
estar conectado a Internet, una vez que se conecta se podran enviar y recibir

todos los mensajes.

Adicionalmente y como una forma de facilitar el acceso a este tipo de servicio ha
crecido los servicios de correo mediante paginas de WWW en las cuales se
pueden leer y escribir los mensajes sin necesidad de contar con un software

adicional

;Un/aﬁventéja y tal vez la mas importante, que ha permitido el gran desarrolio de

- este servicio es la rapidez con la cual se puede enviar o recibir informacion,

Incluso archivos, es posible enviar un archivo de 100 Kb al otro extremo del

mundo en tan solo unos segundos.
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3.5.1.2 FORMA DE USO.

Existen diversas formas de accesar al servicio de correo electronico, que van
desde la utihzacidn de una sesion de TELNET y utilizar el comando “mail”, hasta lo
mas actual que es el acceso a una pagina WEB, pasando por diversos paquetes
de software que brinda opciones diversas.

Los buzones de correo electrénico tienen el siguiente formato:
melechi@prodigy.net.mx

En donde "melechi” es el nombre del usuario,

El segmento denominado “"prodigy.netmx” indica el servidor en donde se
encuentra el buzon.

La "@" especifica que es un correo electronico y divide los dos segmentos.

3.5.1.2.1 MEDIANTE SESION TELNET.

Se debera iniciar una sesién TELNET con el servidor en donde se encuentre

instalada la cuenta de correo y utilizar el comando “mail”.

La ventaja de este tipo de servicio es que suele ser muy seguro debido a que la

conexion es directa con el servidor.
Algunos inconvenientes son que los comandos de uso son muy limitados y es

necesario estar conectado durante todo el tiempo para redactar el correo que por
lo general es mediante una herramienta de edicion poco amigable.
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3.5.1.2.2 MEDIANTE SOFTWARE (SERVIDOR POP).

Se utiliza un paquete el cual se debera configurar previamente, para realizar la

configuracion se debera conocer:

« El nombre o direccion del servidor en donde se encuentra la cuenta de correo.
e La direccion de correo.
e Elusuario y contrasefa para accesar al servidor

Una vez configurado es posible conectarse cuando requiere leer sus mensajes y
podra redactar y tener preparados los correos que se enviaran sin necesidad de

conexion.
3.5.1.2.3 MEDIANTE PAGINA WEB.

Para la utilizacion de este servicio es necesario conectarse a un servidor que
brinde este servicio y mediante la direccion del correo y una contrasefia para

accesar al buzén de correo.

Una ventaja de este tipo de servicio es que se puede accesar practicamente
desde cualquier equipo sin necesidad de hacer alguna configuracién.

La seguridad de este tipo de servicio deja mucho que desear por lo mencionado

anteriormente.
3.5.1.3 PRINCIPALES COMANDOS.

En cuanto a los comandos que se utilizan por lo general la interface de la
aplicacién de acceso a servicio brindaran los comandos vdlidos y su forma de

operacion.
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3.5.1.4 EJEMPLO DE USO.

A fin de ilustrar este servicio se muestran los dos tipos de servicio mencionado:
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En este capitulo 3 se muestran sélo algunos de los principales servicios
disponibles en Internet para practicamente todos los usuarios.

Desafortunadamente, existe una tendencia a la desaparicion de los servicios con

menor demanda, lo que no presagia un futuro para algunos de los mencionados.
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CAPITULO 4 FILE TRANSFER

PROTOCOL

Antecedentes.
Descripcion.

Sintaxis.

Tipo de archivos.
Principales comandos.
Ejemplos de uso.
Comentarnos adicionales.
Funcionalidad.

Formas de aplicacién.
Servidores disponibles.
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4.1 ANTECEDENTES.

FTP significa 'File Transfer Protocol’. o Protocolo de Transferencia de Archivos y
es la herramienta que nos permite, a través de la Red, copiar archivos de un
equipo a otro. Ello, sin importar en absoluto donde estén localizados los

servidores.

El programa nos deja manipular toda clase de archivos, tanto si son de tipo texto
como si son ejecutables, independientemente de que éstos se encuentren
compactados. Tampoco tiene importancia el sistema operativo que esta utilizando
el servidor que los contiene; ya sea UNIX, Macintosh, Windows o cualquier otro.

4.2 DESCRIPCION.

La finalidad de este programa. es facilitar la copia o el traslado de archivos desde
el disco de una computadora al disco de otra, sin correr ningun tipo de riesgo de
perdida de informacion; y de una manera rapida y a la vez muy sencilla. Por
ejemplo, si dos personas que trabajan en un mismo proyecto, pero se hallan en
distintos sitios. Si tienen la suerte de tener maquinas conectadas a Internet con
posibiidad de usar FTP, no habra problema en que puedan intercambiar
informacion de todo tipo. Esta informacion la agruparan en archivos y la enviaran a

través de la red mediante FTP.

Algunas caracteristicas sobre el uso de FTP cambian con cada sistema, pero la
estructura de los comandos es la misma de una maquina a otra. Por ejemplo en
un ambiente como lo es Windows, existen herramientas graficas para el FTP que

hacen que aun sea mas facil la transferencia de informacion.
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Para los usuarios que ri,o estan muy familiarizados con las computadoras, el
primer acceso a FTP puede ser bastante complejo, pero conforme se utilice y se

vean las ventaja's. que proporciona cada vez le sera mas sencillo.
La informacion basica requerida para la utilizaciéon del servicio es:

Nombre o direccién del servidor de FTP.
Cuenta de acceso al servidor.
Ruta del archivo requerido.

4.2.1 FORMA DE OPERACION
4.2.1.1 SERVIDORES ANONYMOUS

A los servidores en los cuales no sera necesario contar con una cuenta de acceso
se denormunan Anonymous (andnimo) debido a que tecleando esta palabra en
lugar de la cuenta se podra acceder a éi, por lo general cuando se conecta a
servidores de este tipo se solicita que como contrasefia de entrada se proporcione

la direccidon de correo electronico del usuario.

Por lo general al acceder a un servidor de este tipo se contara con menos
privilegios que un usuario regular, por lo regular solo esta permitido moverse entre
los directorios y copiar los archivos desde el servidor al equipo del usuario.

4.2.1.2 SERVIDORES PRIVADOS

Para tener acceso a un servidor privado sera necesario contar con una cuenta y
una contrasefa, por lo general estos servidores estan instalados en empresas y se
utilzan para que los empleados de la misma, gue se encuentran en ubicaciones

diferentes puedan contar con la informacion de la misma fuente.
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Por lo general el acceso a este tipo de servidores es mas agil que a uno
Anonymous debido a que tienen menor carga de trabajo, también sera posible que
el usuario pueda crear subdirectorios dentro del servidor y copiar informacién
desde su equipo al servidor.

4.3 SINTAXIS.

4.3.1 CONEXION.

Al igual que en TELNET se puede utilizar la siguiente sintaxis para establecer una
conexion.

%ftp [ direccién [ puerto ] )

o bien

%:ftp

Con lo que el servicio respondera con:

ftp>

Posteriormente se podra utilizar;

Open [ direccién [ puerto] ) para conectarse con un equipo.

Close para cerrar [a sesidn activa.
Help para mostrar los comandos disponibles.
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4.3.2 PERMISOS DE ARCHIVOS.

Un detalle importante que se debe considerar para la transferencia de archivos
cuando se trate de un servidor con el sistema operativo UNIX u otro similar, es que
en estos sistemas operativos se debera de contar con los permisos necesarios
independiente de los derechos de la cuenta de acceso, al transferir un archivo
desde un equipo local a un remoto le asignaran permisos soélo para el creador y de

- lectura para los demas usuarios.

‘. Los permisos se pueden establecer posteriormente en tres niveles de la siguiente

“forma:

El‘primer'caracter indica si es un directorio o un archivo, si se muestra una “d"

iindica que es un directorio.

T>Lo"s"'sigu|entes 9 caracteres se agrupan en tres grupos de tres caracteres, que
‘estan representados por: Lectura(r), escritura(w) y ejecucion(x), el primer grupo
sindica que son los permisos para el creador, el segundo grupo representa los
permisos para el grupo al que corresponde el creador y el tercero indica los

permisos para los demas usuarios.

drwxrwxrwx
En otros sistemas operativos no se presenta este tipo de problemas, por lo general
la seguridad se controla mediante derechos que son asignados por el

administrador del sistema, y al transferir un archivo desde un equipo al servidor

los derechos se asigna por igua! para todos los usuarios.
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4.3.3 TRANSFERENCIA.

Antes de hacer una transferencia de informacion se requiere, como se ha
mencionado anteriormente, el nombre o direccion IP del servidor, una cuenta y
contrasena de acceso y la ruta de acceso del archivo.

Posteriormente se debe indicar el tipo de transferencia requerida, asi pues
podemos escribir el comando ascii y el servidor contestara con un mensaje de
este modo Type set to A con lo que se estd en condiciones de iniciar, por otra
parte si es desea que la transferencia se realice en forma binaria se escribira el
comando bin y el servidor contestara asi Type set to |.

Mediante los comandos cd, Is dir se podra moverse dentro del servidor a fin de

colarse en el directorio en donde se encuentra el archivo que desea.

4.4 TIPOS DE ARCHIVOS

Es importante conocer los tipos de archivos que estan disponibles a fin de obtener
el que mas se ajuste a nuestras necesidades, debido a que se debe de indicar a
FTP el tipo de transmision que se realizara (binaria o ASC!l), si se intenta copiar
un archivo de tipo binario con la especificacion de ASCI! el archivo seguramente
no se copiara correctamente, en el caso contrario, cuando se especifica el tipo de
transmision binaria y se intenta pasa un archivo de texto el resultado podria ser
correcto pero mucho mas lento de lo debido.

Por Io general la extensién del archivo indicara el tipo de informacion que contiene
ademas de saber si es para plataformas Unix o para Dos o Windows

TESS CON
FALLA DE ORIGEN
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Los ficheros binarios por lo general tienen extensiones del tipo: ".tar", "tar.Z", ".Z",

".gz", “.zip", “.gif", etc., entre los cuales se encuentra los archivos ejecutables,
graficos, empacados, etc.

Los archivos de texto generalmente tienen la extension “.ixt".

Un consejo para evitar sorpresas como pérdidas de informacion cuando se
transfieren archivos por este servicio es empacar la informacion antes de enviarla,
con'esto:

« Elarchivo sera mas pequerio reduciendo el riesgo de error.
« Se podra utiliza el modo de transmisién binario como un estandar.

« Al desempacar el archivo el software nos indicara si tiene algin problema.
Normalmente al iniciar la sesion FTP, las transferencias con los comandos "get" o

"put” se hacen por defecto en modo ASCIil. De manera que si se desea realizar
transferencias de ficheros de texto, no hace falta cambiar e! tipo de transferencia.
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4.5 PRINCIPALES COMANDOS

Los comandos mas utilizados del FTP son los siguientes:

.b;i" o binary ¢

Comando

Descripcion

ascii

. |indique lo contrario.

indica al servicio que el archivo que vamos a copiar es del
tlpo texto y permaneceré de este modo hasta que no se

Indica al servicio que el archivo que vamos a copiar es de
tipo binario:y permanecera de este modo hasta que no se

indigue lo contrario.

bye

Cierra :la ‘conexidn con el servidor y cierra tambien el

éntdrﬁéide FTP.

cd drrecloro

~“1Cambia, en el servidor. el directorio actual.

close

. el entorno de FTP.

Cierra |la conexién con el servidor actual y permanece en -

‘Delete archivo

! Elimina un archivo del servidor remoto.

Is

Dir

| Muestra el contenido de un directorio.

Disconnect

| Termina la sesion con el servidor.

get archivo

Copia un archivo desde el servidor al equipo local.

helpo ?

Lista los comandos reconocidos por FTP.

‘led directorio

Cambia, en el equipo local, el directorio actual.

Muestra el contenido de un directorio incluyendo los

permisos para cada archivo.

mdelete archivos

Elimina varios archivos del servidor.

“mget archivos

Copia desde el servidor hasta el equipo local varios
archivos, el nombre de los archivos se debera de separar

por una coma “
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Comando . Descripcion

mkdir directono ' Crea un subdirectorio en el servidor. i
"mput archivos -Copia -varios archivos desde el equipo local hasta el

servidor, el nombre de los archivos se debera de separar
por una coma *,".

open direccion - . . Abre una conexion a un servidor de FTP.

put archivo - e Copia archivos desde el equipo local hasta el servidor.

"Quit . - Cierra la conexién con el servidor y cierra.también ‘el

pwd s it - Muestra el directorio actual.

entorno de FTP.

"Rename archivo1' Cambia el nombre del archivo1 al nomb

recv archivo Copia un archivo desde el servidor. al equipo local
hi

2

archivo2 . .

“rmdir archivo , Elimina un directorio del servidor;: el directorio:no:debe:de:
' contener archivos. S S

send archivo !Copia un archivo desde el equipo local al servidor. _i

Es importante sefalar que la mayoria de los servidores reconocen estos
comandos. en algunos dependera de los permisos de !a cuenta con la que se
conecta al servidor la que sefale los comandos que se podran ejecutar.

Como se habra notado en la relacién de comandos existen varios comandos que

realizan las mismas funciones, por tal motivo es indistinto el empleo de los

mismos

117




z “ ":' FTP (File Transfer Protocol) la herramlenta para transportar
Fj w archivos en la Supercarretera de ta lnformacnén Internet

R

4.6 EJEMPLO DE USO.

Primeramente se ilustrara el acceso de la forma tradicional. es decir, con un

acceso directamente a la herramienta a nivel sistema operativo.

El pnmer paso es la conexion del servicio a un servidor, para este caso se utiliza el
servidor 200.37.3.238, que esta habilitado en la Red como anénimo.

Wt W m N e 2 A 0 Y]
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Una vez establecida la
conexton con el servidor,
el siguiente paso es
determinar que tipo de
transmision se utilizara, a
forma de ilustracion se
muestra la utilizacion de
los dos comandos
disponibles para esta

accon.

accens .llM‘

Trend lhnlllv tematl name) oo passwnrd,

1) I am .
acaves all-w‘ Tsend stity (¢ mai) aare) a3 papsserd

wire logyed 1a.

AR
41__,-‘.‘31‘
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Para continuar con la ilustracién de un ejemplo se mostraran algunos comandos
que se utilizan para la localizacion de los archivos en el servidor, primeramente se
maostrara el comando PWD que se utiliza para identificar en que ruta o directorio
se encuentra ubicado dentro del servidor.

18 currentl directory.
11p> cd acwses
258 CUB corwmand succrsstul.
> pwd
157 “/aceses” 3 curreml dyrectery.
ftpd cd
258 CWVD cormmand succerstul.
1) purd
38 gurreat directery.

Posteriormente se utilizaran comandos como son el cd para moverse dentroc de

los subdirectorios.

Una vez que se ubique en la carpeta requerida se deberan de utiliza comandos
como Is o dir para que se muestren los archivos que estan contenidos en el

subdirectorio.

i e
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-
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1
1 : 295 Moy 2
1 73198147 Moy
1 02745341 Moy
1 78438389 Moy
byles recerse 3Seyendes 7.50K0/4.

1 corma seccesstul.
SCI1 mede dats comweclaion for fole last.

El comando Is se puede utilizar con un modificador que es "-I" que permitira

mostrar los permisos y se vera de una manera muy similar al comando dir.

= @ T EF A
Hay

[

705 Moy
73198767 Moy
AZ2745301 Hay
25454351 My

#eSryuades VI P3N0,

nrction for /bialls.
259462881 Moy
29934581 Hay
INIFRLNE Nay
3 1217 Hay

T1V127%8 May

IS2148 May

0 May

”s Mey

23195747 Hay

A278841 My

-- 73458139 May

776 Teancler conplete.

Ftp: 836 bytes receaved im 0.1)5cquades 2.5)08/s.
tig)
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De la misma forma se utiliza el comando Icd para colocarse en la ruta deseada en

el equipo local.

ore CA\WIMBBVI\Escraterse. |
re C\INBOUS, -

Ahora se mostraran la utilizacion de los tres comandos mas usuales para obtener

la informacion del servidor

GET
Se utihzara GET para obtener el archivo NEW.TXT

Vler comel
1 205 Sytes recoierd 1n 31 38Se
.

Mar 1
1814 Har 78 190V ctc

in & b1Sequades B 14KE/y .

S ‘Jf 'lﬂl {
FALLA E

Pr——
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RECV

Se obtendra el mismo archivo NEW.TXT.

(X34
d-- Siblre.tnt

MGET
Debido a que este comando se utiliza para obtener mas de un archivo se probaréa
con los archivos NEW.TXT e HYSTORY.TXT.

dota comncction Tor mew.tal (651 Bylend,

a A 7Evequades B 71KN/s.

e Maslery.tal (7807 byteald.

Mytrs recerord 1a 9 Si%cqundes B 11ED

SO
‘\ OJ{ 1;('12\‘

D Lt TN
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De forma inversa si se desea enviar un archivo al servidor se debera utilizar el
comando put

ssctesste
11 sade dat
o’

josst2y?

sy
l\"‘:

e
10198747
A2768 060
25434080

SiI todo lo antenor llegara a fallar siempre se cuenta con la opcion del comando
HELP

purden abrews

delete Titerat
s

rdedenr
~dir

et

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Por ultimo para cerrar la conexién se podra utilizar el comando DISCONNECT que
cierra la sesion iniciada con el comando OPEN vy los cualquier comando posterior

regresara un mensaje de error.

sty (¢ motl mase] 4% porswmcd.

4.7 COMENTARIOS ADICIONALES.

Es importante comentar que si bien al utilizar el servicio de FTP como un acceso
al servidor es parecido con TELNET es mucho, los servicios son completamente
distintos. esto es, no es posible conectarse mediante TELNET a un servicio de
F TP aunque se utilicen muchos de los comandos disponibles en TELNET.

4.8 FUNCIONALIDAD

Cada vez es mayor la cantidad de informacidn que se intercambia en la Red, por
tal motivo el trafico que fluye también se incrementa constantemente, por tal
motivo es importante que cada uno de lo usuarios pongamos un granito de arena

para mejorar el servicio.
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Si en vez de enviar informacion por alguno de los servicios que se han discutido
en el capitulo anterior se utilizara la herramienta de FTP u otra que hiciera las
funciones de esta, no solo se mejoraria el servicio de la Red si no que también se
crearia una cultura de intercambio de informacion.

4.9 FORMAS DE APLICACION.

Este servicio puede tener una infinidad de usos dependiendo de la aplicacién que
se le dé, a continuacidon se mostraran tan sélo algunos de los mas comunes y que

se puede aplicar en cualquier empresa o institucion.
4.9.1 COMPARTICION.

Es posible establecer los permisos para que todos los usuarios puedan leer de
uha ruta todos los archivos que sean de utilidad, también es posible establecer
qué usuarios podran acceder a una seccion particular, con esto se puede
garantizar que los usuarios que hacer uso de este servicio solo podran leer lo que

- el admirustrador del sistema designe.

También es posible definir un espacio limitado para que los usuarios puedan
depositar su informacion y esté a disposicion de los demas, por lo general esta
opcion no es aplicada cuando se trata de servidores que dan el servicio en redes
que estén fuera del control de una empresa, en lo que respecta a Internet se
considera extremadamente rara esta posibilidad y se debe a que es probable que
la informacién que se encuentre se contamine por algun tipo de virus o que se
encuentre dafdada lo que no es responsabilidad del administrador.
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4.9.2 ORGANIZACION.

Como se ha mencionado, la funcion principal es la de proporcionar informacion
entre usuarios, ahora bien, este servicio esta estructurado en base a carpetas o
subdirectorios en los cuales se localizaran los archivos compartidos, de la misma

manera en que se organizan los archivos en una PC tradicional.

Por lo anterior es de vital importancia que la informacion contenida sea clasificada
de una forma clara para cualquier usuario que requiera de ella. Por lo general en
la ruta original de acceso al servicio se encontrara con un archivo de texto en el
que indica el contenido del servidor partiendo de la ruta inicial, es conveniente
obtener este archivo cuando de conecta la primera vez a un servidor, lo que

evitara mucho tiempo de busqueda.

Si bien no existen reglas formales para la designaciéon de nombres de la carpetas
en las que se encuentra la informacion, el uso de nombres similares entre
servidores permite una exploracion mas facil entre usuarios con aiguna
experiencia, por ejemplo si se encuentra una carpeta denominada “Public”
sabremos que tenemos acceso a informacioén disponuble a todo el mundo, si
tenemos una carpeta denominada “Win" se puede deducir que se refiere a
informacién o archivos que estan disefiados para su ejecucion bajo la plataforma

de Microsoft Windows.

Una buena organizacién de servidor dara como resultado que los usuarios confien

en la informacion que se encuentra en él.
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4.9.3 SEGURIDAD.

El brindar con este tipo de servicios en una empresa dara seguridad de que la
informacion que se esta utilizando en la misma que utilizan las diversas areas, lo
que es de vital importancia en las empresas.

De la misma forma. como se comentd anteriormente, este servicio es susceptible
a ser configurado de tal forma que se establezcan lineas seguras e actualizacion

de la informacion.

Por otra parte y tomando un poco las funciones de administrador de! sistema,
debera aSeéurars‘e’ que la informacién contenida este libre de virus informaticos
‘daiiinos .o que los archivos se dafen por el uso continuo, para lo cual se debera

mantener respaldo continuos de la informacion.
4.9.4 CONFIABILIDAD.

Este punto se refiere a que la informacion que se esta obteniendo no ha sido
alterada. cada vez es mas comun que personas denominadas “Hacker's”
intervengan la informacién que viaja en la Red. el correo electronico es uno de los
servicios que tienen la mayor fama de ser alterados o bien es susceptible de ser
captados en el camino debido a que pasan por varios servidores antes de llegar a

su destino final.
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Mediante un apropiédd és'que‘ma de seguridad, se puede garantizar gque la

) a bl:l entrelos quipos Io quev_dn_'culta ser captada y alterada.

-Adicionalmente. el servicio ofrece una cualidad en lo que respecta a la
"bre{:upbé_‘racién en caso de falla, esto es, si al intentar recibir un archivo desde un
“servidor y por alguna cuestiéon no se concluyera con la actividad, FTP es capaz de

- continuar en la seccioén en la cual ocurrié el problema.
4.9.5 DISPONIBILIDAD.
El servicio permite que cada usuariobuéda obtener la informacion las veces que lo
desee y de la misma forma la podra hacer en los horarios que determine mas
conveniente. a diferencia de otros que limitan a los usuarios.
4.9.6 OPTIMIZACION.
Es posible lograr varios tipos de optimizaciones en el intercambio de informacion
entre equipos conectados a una red tanto local como mundial, a fin de ejemplificar

esto se presenta las dos formas mas comunes de aplicacion tratando de explicar

las ventajas.
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4.9.6.1 ESPACIO

La optimizacion de espacio se refiere a que la informacion que se requiere en mas
de un equipo es posible que se encuentre concentrada en otro de forma central a
fin de que esté disponible cuando se requiere.

Tal vez sI se ve de esta manera. la optimizacidon no es representativa, ahora bien
si la informacién es necesaria en 20 equipos, el ahorro de espacio es ahora
considerablemente superior.

Ahora bien. si la necesidad es intercambiar la informacion entre mas equipos, el
uso de FTP se convierte en la mejor opcion disponible.

Por ultimo ‘es importante pensar en la cantidad de espacio que se utiliza en los
e_c:urbos»cbhservando informacion repetida que recibimos por la Red y que se
conserva 'debido a que no se cuenta con un mecanismo que permita volver a
acceder a ellos.

4.9.6.2 TRAFICO

Otro aspecto importante de sefialar es la optimizacion del trafico que se genera al
intercambiar informaciéon entre usuarios cuando se utilizan la herramienta
inadecuada.

De la misma forma al utilizar el servicio de FTP el trafico. se distribuye en conjunto
con otros factores como puede ser los horarios de laborales y los husos horarios,
con esto es muy poco probable que los equipos se conecten de forma simuitanea
al servidor para recuperar la informacion y si asi fuera el trafico generado seria

similar al del correo electrénico.
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A fin de ilustrar una comparacion entre el trafico actual que se genera mediante el
servicio de FTP, mas adelante se muestran una serie de graficas en las cuales a
forma de comparacion podremos observar que aun el uso del servicios es menor
comparado con otros que de la misma forma se utilizan para el intercambio de

informacion.

4.10 SERVIDORES DISPONIBLES

Lamentablemente y a pesar de los beneficios expuestos, en la mayoria de los
paises. la tendencia es la creacién de paginas WEB y se ha dejado atras el interés
por el servicio, en particular en México existen dos instituciones que han dedicado
en este servicio y son la Universidad Nacional Auténoma de México y el instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, en cambio en paises como
Estados Unidos existen una gran cantidad de servidores de este tipo y los mas

importantes, son los provistos por empresas particulares.

En los paises menos desarrollados es en donde se iocalizan la menor cantidad de

servidores de FTP y la tendencia no es muy alentadora para el futuro.

A uitimas fechas se han incrementado los servicios por parte de algunas empresas
a fin de plantear de una manera tal vez un poco mas flexibles para el usuario

promedio.

Estos servicios operan a través de una pagina Web, por medio de una cuenta y
una contraseria permiten la actualizacion, esta informacion puede estar disponible
al resto del mundo con la ventaja de no requerir conocer ningin comando en
particular, de la misma manera es posible organizar la informacién mediante

carpetas.
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Algunos ejemplos de este nuevo esquema se podran apreciar en las siguientes

rutas:

: Denominacién

A B Tl e

Free Dnve Ihno://www,fr

I-Backup | http://iwww.ibackup.org

|1-Drive http://Iwww.idrive.com

Mushpot http:/iwww.mushpot.com

My Docs Online http:/iwww.mydocsonline.com
My Play http:/iwww.myplay.com

My Space http://Iwww.myspace.com
‘ Net Frive http://www.netdrive.com

Net Floppy http:/iwww.netfloppy.com

On Share http://iwww.onshare.com
Keepers | http:/iwww keepers-storage.com
Swap Drive http://Iwww.swapdrive.com

Visto Corporation http://www . visto.com

X:Drive http:/iwww.xdrive com

Tal vez este tipo de servicios en un futuro no muy lejano, seran el sustituto del
FTP y éste correra la misma suerte de servicios tales como el WAIS entre otros,
los cuales han desaparecido y sblo se utilizan como referencia de lo que alguna

vez fueron.
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4.11 ANALISIS DE TRAFICO EN LA RED

El problema de trafico en Internet cada dia es una preocupacion mayor para los
usuarios, por lo tanto en fecha reciente se han incrementado las herramientas

v
{

para medirlo, es muy similar a la moda de hace algunos aros, en la cual la gran
mayoria de las paginas WEB incluian un contador de accesos, posteriormente
este tipo de contadores se han sustituido por archivos con los que se puede
obtener mucha mas informacion.

Las aplicaciones para la explotacion de informacion que se puede obtener van
-mucho mas alld de una simple la revision de los servidores, esto es lo que
podremos encontrar en paginas tales como “http://www.internettrafficreport.com”,

el cual de una manera muy amigable muestra la situacion de la Red en algunos
puntos (servidores), se incluyen servidores alrededor de! mundo, para el caso del
-verificar el trafico nacional, este servicio incluye a 3 6 4 servidores en el pais y
como uno de los representativos se tiene el de la UNAM.
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Existen servicios que de la misma forma nos permiten el analisis mediante graficas

del trafico que se presenta en la Red,

las cuales se clasifican por el tipo de

servicio, desafortunadamente los valores de las graficas varian sus rangos

dependiendo del valor maximo, por lo que para efectos de este trabajo se

realizaran las conversiones pertinentes.

En particular el MRTG (Multi Router Traffic Grapher) genera este tipo de graficas,

para
http://mrtq. xidus net.

ilustrarlo se muestran algunos ejemplos

tomados de la direccion

Se muestra el trafico hora

con hora.

4.4k l
5 3.3k :
3
& - fadi 3
g a1k b L g
b sz '.V?T:’ﬁﬂg}t.a.- 3
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 ©

La misma informacion se muestra de
forma diaria.

d.4 k

S 2.2k
€ tax ;
0.0 k X
Sat Sun
Para el caso de

informacion semanal la

grafica es de la

siguiente forma.
Tal vez de forma anual o
la grafica podria se una Ezaoo.o [ -
herramienta mu g 16000
Y E ac0.0

ante para estim 0.0
import ep es ar Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr
proyectos.
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' Ibs 2.800 bytes/ségundo.
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A continuacion se presentaran algunos comparativos de 3 meses para los
servicios de FTP y Correo electronico que de alguna forma tienen una orientacion
a dar el mismo tipo de servicio.

Las graficas se agrupan por periodos de tiempo iguales y se utilizan la misma
fecha. desafortunadamente los rangos utilizados en la grafica no corresponden a
la misma escala, por lo que los valores se fijara a bytes por segundo..

Graficas diarias (abril)

Se muestra la grafica del flujo de bytes para el servicio de FTP, para el mes de
abril el afo 2001:

Durante el periodo se 2800.0

nota que es el miércoles L1900 ' : )
; £1400.0 FAST SR

cuando se genera el 2 0.0 ;

mayor trafico, cerca de 0.0 sat . sun

En lo que respecta a la cantidad de bytes transferidos por el servicio de correo

electronico se tiene la siguiente grafica:

De un analisis semanal se nota que el trafico es mas constante y de la misma

forma el miércoles se 440.0 k -
llegd al punto MAXIMO & 390.0 k oo i
$ 2200k i
450.560 bytes/hora, que 2 ;1004 {Ik v bkt o b 8-k A
. .0
es el equivalente a 125 0.0 k Sat Sun Hon Tue ved Thu

bytes/segundo.
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;

Graficas mensuales (abril)

Para el servicio de transferencia de informacién via FTP también para el mes de
abril se tiene la siguiente grafica: k
el Se puede ver que el

13.6 &
v 102k : trafico tiene un maximo
g S8 J L . de 13,926 bytes/segundo
& 3.4 1 o . i

0.0k e A sélo en la primer semana.

o Week 14 Ui Week 15D i eek 16 1T Week 17

Y para el servicio de correo electrénico se tiene:
S En la grafica semanal se

2.2 n ]
) 6 ; " i puede ver que el trafico
£ B v
P i - .
T AE N o maximo alcanza 9.2
= - RPN H ] )
B ;':: Mb/hora, lo que equivale

week 14 Week 15 week 16 week 17 a 2679 bytes/segundo.

Graficas diarias (mayo)
Se muestra la grafica del flujo de bytes para el servicio de FTP.

En este mes se puede .. ...... . . e e e
3200.0 -

ver que el dia sabado se 2400.0
~ H B i : B
registro el mayor trafico  L1600.0 : : : Rl R S
& 800.0 .l . H J
llegando a 3,200 oo ul i I .

weg Thu Fri Sat Sun fon

bytes/segundo, un leve
aumento con el mes anterior.

En lo que respecta a la cantidad de bytes transferidos por el servicio de correo

electrénico se tiene la siguiente grafica:

__‘-—"—-——-.—._.._ - e

TESTE ot
oLy Gy i

FALLA DE OKIGEY |
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De un analisis semanal
se nota que es mas
constante este servicio
alcanza los 880 kb/hora
lo que equivale a 250
bytes/segundo.

880.0 k
660.0 k
440.0 k
220.0 k

0.0 k

bytes/h
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Graficas mensuales (mayo)

Para el servicio de transferencia de informacién via FTP:

1200.0
w 900,0
> H
& 600.0 : i T
g : H
& 30,0 : t i t
0.0 [ N | fide Ah Lal
Week 16 Week 17 Week 18

Y para el servicio de correo electronico se tiene:

bytee/h

136

El trafico se reduce en
este mes a un maximo
de cerca de los 1,200
bytes/segundo.

Estos valores se
incrementan hasta llegar
de 2,679

bytes/segundo.

a valores
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Ahora bien dejando pasar unos dias se verificara la situacién del trafico durante el

mes de julio.
Graficas diarias (julio)

Ahora se muestra la grafica del flujo de bytes para el servicio de FTP:

4 " - e e o 4 e e
; El trafico se vuelve a 48.0 K
incrementar llegando a g 3.0k
£ 200k
valores de 49512 % ., ;
0.0 k :
bytes/segundo. ° Fri  Sat _ Sun  Mon  Tue  Wed

En lo que respecta a la cantidad de bytes transferidos por el servicio de correo

electronico se tiene la siguiente grafica:

El trafico generado por el 1860.0 k 1= : :

correo  electrénico se

reduce hasta llegar a 409 TR ..

bytes/segunao.
Graficas mensuales (julio)
Para el servicio de transferencia de informacion via FTP para el mes de julio se

tiene la siguiente grafica:
e e Se puede apreciar que

21,2k - - . ] .
o 159k |4 : ; ) continua la tendencia en
L o106k ; : ; el incremento del trafico
-y : : :
@ 5.3k i .
0.0 k ha i ; . hasta 21,708
Week W Week 27
e 2 e 28 =< bytes/segundo.

TN u ameny et eaen e - n

B YO R
PN IRy :,r‘.f.“‘}
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Y para el servicio de correo electrénico se tiene:

El incremento para los servicios de correo electrénico no crece en las misma
proporciones que los

3.8n
5.6 1
.40

servicios de FTP,
llegando a 2,563
bytes/segundo

butes;h

a -
See

o.0n ¢

Week 23 Week 26 week 27

Después de ver los resultados se puede resumir que el servicio de FTP tiene un
mayor trafico para este servidor, pero el uso no es constante, en cambio en el
servicio de correo el trafico es menor en la mayoria de los meses pero es mas

constante.
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4.12 EJEMPLO PRACTICO

En la aplicacion practica se documenta la utilizacion del servicio de FTP para la

reduccion del trafico en una red WAN.
Los datos particulares son:

~ Se cuenta con 66 oficinas distribuidas en el territorio nacional, a cada oficina al
menos una vez por semana se le deben enviar indicaciones y actualizaciones
de la informacioén contenida en sus bases de datos.

- Se fij_dcomo fecha de liberacion de informacion los dias jueves de cada

semana:

-~ La informacién que se envia es muy variada y va desde una simple instruccion
de SQL para la actualizacién de un catdlogo. mientras que en ocasiones se

envian informacién que puede llegar a medir mas de 10 MB.

- Adicional a los usuarios o representantes de cada oficina, y dependiendo del
tipo de actualizacion se debe de enviar a los coordinadores que se localizan en
32 de las 66 oficinas.

En resumen, se tiene que distribuir informaciéon semanalmente en al menos 66
localidades del pais. en un inicio, la informacion se enviaba via correo electrénico
a cada uno de los usuarios. con esto, dentro del horario mas pesado para la red
de la empresa (8:30 a las 15:00), se enviaban 66 mensajes cuyo tamaro variaba
entre los 150 Kb y los 2 Mb.
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Esto ocasionaba una sanraCién de los servidores de correo de salida, el cual
cuenta con 750 usuarios registrados, de la misma forma la afectacion en los
equipos que cumblen con la funcién de distribuir la informacion a las localidades
entre los mas de 25,500 usuarios de correo electrénicos de la empresa.

En ocasiones y en algunas areas en donde los medios de comunicacién no son
los' mas adecuados, este tipo de acciones obligdo a la detencién completa del

intercambio de datos por algunos minutos.

Lo anternor aunado a la anarquia en la distribucion de informacién ocasioné la

saturacnon de Ios medlo de comunicacion.

nteriorise tomo la decisién de implementar mecanismos alternos para el
intercambio de informacion en particular el area tomo las siguientes medidas.

las d;mensnones de los correos fijando como maximos: 1 Mb. para
,Ios mensaje's que se enviaran a usuarios dentro del mismo inmueble.

2 Reétringir;‘a 700 Kb, el tamafio maximo de los mensajes que se envian fuera

del inmueble.

3 La implementacion de un servicio de FTP Anénimo, en el cual se localizara
toda la informacién que se pretendia enviar a las oficinas en el interior del pais.

4. Que la informacion permaneciera por al menos dos arios en el servidor para
cualquier aclaracion y posteriormente se respaldaria en cintas.

5. Fijar un dia a la semana para el envio de los mensajes de liberacion, eligiendo
el dia jueves para estos efectos, debido a que segun los reportes en es dia es

cuando menos trafico existe en la red.
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De la aplicacidon de las medias anteriores se noté una considerable disminucién
del trafico y de las necesidades de almacenamiento de las areas debido a que ya
no era necesario que cada una conservara la informacion y que en cualquier

momento podrian acceder a ella. o al menos a lo mas reciente.

Adicionaimente y debido a las diferencias de horarios, el personal puede optar por
recuperar la informacion en distintos momentos, incluso existe quienes programan
tareas para la recuperacién en los horarios muertos de la red (02:00 a las 07:00)
en la cual solo operan procesos de replicacién y no se utiliza el ancho de banda

disponible.

A continuacion se mostrard de forma grafica algunos ejemplos de la

implementacién del servicio actualmente:

En primer lugar se muestran algunos de los correos por medio de los cuales se
notifica la liberacion de una actualizacidn, asi como la ruta del servidor por medio

de la cual podran acceder 3 la informacion.

Soélo se muestra un ejemplo representative de los ultimos mensajes enviados, de

los cuales se pueden apreciar algunas caracteristicas:

-~ Los mensajes son enviados desde una cuenta genérica de la cual no todo el

personal tiene permisos de utilizar.
-~ Existe un formato para definir el mensaje, como se puede apreciar existe un

numero con respecto a un consecutivo que inicia cada principio de afio, de la
misma forma el mensaje utiliza una estructura estandar.
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~ Como se puede apreciar en la ilustraciéon el tamarno de los mensajes muy rara
vez excede de los 100 Kb, lo que facilita la distribucion de los mensajes y cubre

el requerimiento maximo.

~ Es posible marcar los mensajes que se consideren urgentes.
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En la segunda ilustracion se puede apreciar un ejemplo de los mensajes que se

utilizan para la notificacion, se puede notar que la lista de los usuarios a los que se

envia es muy considerable y se mantiene una congruencia en la informacidn.
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En la parte final del mensaje, siempre se sefalara la direccion del servidor y la ruta

en la cual se puede obtener la informacion.

A forma de ilustrar la cantidad de mensajes que son enviados, se muestra la

relacion de los 66 usuarios que lo reciben de forma directa.
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De esta manera y mediante el uso de los servicios de FTP se puede mantener de
forma ordenada toda la informacién que sea de utilidad para el personal de las
oficinas, esta organizacion se realiza mediante la clasificacion de la informacién
conforme la fecha de la liberacion, por tanto el servidor esta clasificado por meses
y afios para facilitar la localizacién, se muestran algunos ejemplos de carpetas con
la dimension de la informacion que contiene cada uno.
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Debido a la gran aceptacion que ha tenido la implementacién el servidor
actualmente, después de cumplir dos afios de operacion dispone de mas de 3 Gb.
de informacién disponible para todos los usuarios, lo que ha evitado que el
espacio necesario para que cada area mantenga un respaldo de los datos, lo que
implicaria un total de aproximadamente 200 Gb.
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Piopeedades de fiproot i [7]x]
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Por lo general las liberaciones no suelen ser muy grandes. en promedio los

archivos que se envian tampoco son muy considerables. pero en ocasiones, como

la que se tlustra a continuacion el requerimiento de informacion es por mucho

mayor a lo normado.
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FTP (File Transfer Protocol) I3 herramienta para transportar
archivos en la Supercarretera de la Informacion Internet

Con fecha 30 de mayo, la informacién que se requirié enviar fue mayor a 9 Mb, por
lo que la unica forma aceptable fue mediante FTP.

Adicionalmente es importante sefalar que la principal herramienta utilizada por las
areas para el acceso de los datos es Microsoft Internet Explorer que esta incluido

- eh"el sistema operativo institucional de la empresa, por tal motivo no representa un
.. costo adicional, ademas de que el acceso es muy intuitivo para el personal
.- familiarizado con versiones 95 o posteriores de Microsoft Windows.
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FTP (File Transfer Protocol) la herramienta para transportar
archivos en la Supercarretera de la Informacion Internet

Algunos usuarios utilizan interfaces alternas y libres que brindan algunas
facilidades adicionales como es el WS-FTP que se ilustra a continuacion.
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También se muestra algunos ejemplos del uso de este tipo de paqueterias:
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Para el acceso al servidor de debera sefalar la direccién IP del servidor que aloja

el servicio, adicionalmente se debera senalar, si existe, una cuenta de acceso.
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FTP (File Transfer Protocol) la herramienta para transportar
archivos en Ia Supercarretera de la Informacion Internet

El manejo de esta informacion es muy sencillo y bastara con marcar el archivo que

se desea obtener o enviar y presionar el botdn correspondiente.

Después de analizar la implantacion del servicio en la red local, se pudo apreciar
que no solo se mejord el servicio de distribuciéon de archivos y la comunicacion

entre las oficinas, también se cre6é conciencia entre los usuarios sobre la

aplicacion de estos servicios.

Actualmente los involucrados en el esquema no sélo conocen el servicio de FTP,
también lo tienen presente para su utilizacion o implementacion ya se a en su
desempefio laboral como en las cuestiones personales que involucran el

intercambio de informacion.
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CONCLUSIONES

Se confirma la hipotesis de que es posible reducir el trafico en Internet mediante el
uso generalizado servicio denominado Protocolo de Transferencia de Archivos
~(FTP) para el intercambio de informacion entre los usuarios.

Es necesano crear conciencia entre los usuarios respecto a que, de las
herramlentas dxspombles siempre es posible encontrar una adecuada a las

‘ :..necesrdades pamculares

Es | lograr el objetivo deseado utilizando otros mecanismos conocidos en
vez del especmco para el fin, esto es una de las grandes versatilidades que brinda
_fvlnternet pero representa un costo que es distribuido entre los demas usuarios,
;’debldo a que los problemas que representa la saturacion de los medios tanto de
'comumcamon como de almacenamiento en la Red, afecta directamente en la

dad del servicio que se obtiene.

e a misma forma se debe de toma en cuenta que los nuevos usuarios de la Red
an WWW para acceder a informacion debido a que es lo mas popular, el
_6(reo electrénico para intercambiar mensajes por ser lo mas comun, IRC para
'fi:'omunicarse con otros usuarios en tiempo real, USENET para compartir
“"ekb‘eriencias en temas especificos y en el menor de los casos FTP para
intercambuiar archivos desde servidores o bien mediante servidores de uso publico

que estan disponibles para este fin.

La meta de las instituciones y las empresas que tienen presencia en la Red
deberian ser el impulsar la utilizacion de servicios como el FTP, muy utiles pero
desconocidos aun para muchos usuarios comunes, y para éstos seria ideal hacer

una mejor eleccion de los servicios que utilizan cotidianamente.
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archivos en la Supercarretera de la Informacion Internet

!

Tl FTP (File Transfer Protocol) la herramienta para transportar ‘!’.1-

GLOSARIO DE TERMINOS

A

Analogico Modo de transmision en el cual los datos son representados por
una sefal eléctrica constantemente variable.

Ancho de banda Es la representacion de la cantidad de informacion que puede
ser enviada a través de un medio de comunicacion y se mide en
bits por segundos (bps).

ANSI American National Standards Institute
Instituto de estandarizaciéon de EE.UU., que ha creado diversos
estandares, entre los que podemos citar ASCII.

ARCHIE Servicio de Internet por medio del cual se puede buscar un
archivo partiendo de su nombre exacto en varios servidores de
FTP.

ARPANet Advanced Research Projects Agency Network
Fue un proyecto desarrollado entre la década de los 60's y
principios de los 70's por el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos como un experimento de una red gigantesca de
computadoras conectadas entre si, que pudiera sobrevivir a un
ataque nuclear, precursor de Internet

.Archivo Coleccion de registro o de informacion de datos relacionados.

ASCII American Standard Code for Information Interchange
Es el standar mundial para representar en cédigo maquina todos
los caracteres, numeros, signos de puntuacion, mayusculas y
minusculas del alfabeto latino.

Existen 128 codigos ASCII para representar todos los caracteres
imprimibles, los cuales son formados por 7 digitos con numeros
binarios. que van del 0000000 al 1111111
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Asincrono

Atenuacioén

Backbone

Bajar

Banda

Bandwidth

Baudio

Bit

BITNET

Bps

FTP (File Transfer Pfotoc;ol) Ia::he_zrrahlle'rjlka.para transportar

archivos en la Supercarretera de la Informacion Internet

Transmision no relacionada con ningun tipo de sincronizacién
temporal entre el emisor y el receptor.

Disminucién de la fuerza de la sefial a medida de que viaja a

través del cable o dispositivo.

B
Se le denomina asi a la columna vertebral de una red.

Esta formada por una serie de conexiones de alta velocidad que
permite la comunicacién entre la propia red, Se pueden
encontrar en redes LAN y WAN.

Véase: Red

Se le denomina asi a la copia de la informacion desde un equipo
remoto al equipo actual o al servidor propio.

Frecuencia en ia cual se transmite una senal.

Véase: Ancho de banda.

Es la unidad de medida que representa la cantidad de bits que
pueden ser enviados o recibidos por segundo mediante un
modem.

Unidad minima de medir informacion, sélo puede contener los
valores de 0 & 1.

Because it's Time NETwork.

Red, por que ya era hora. una de las primeras redes de aicance
mundial que surgi® en los Estados Unidos de Norteamérica
como una red dedicada a la investigacion y se extendio por el
mundo en su mayoria entre instituciones educativas.

Bits por segundo. en la unidad con la cual se mide la velocidad

de transmision de informacion entre dos equipos.
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Bus

Browser
Byte

Caracter
CD ROM

Chat

Cliente

Cola

Comando

Correo

Electronico

Ciberespacio

FTP (File Transfer Protqcbl)‘l'a‘:herran'\leknta para transportar L
archives en la ’Supefcarretera de Ia Informacion internet 25

Un trayecto de transmision o canal: una conexion eléctrica con
uno o mas conectores.

Véase: Navegador.

Unida para medir informacion, permite conservar 8 bits que es el

equivalente a un caracter.

c
Conjunto de 8 bits que representa un simbolo, letra o numero.
Compact Disc Read Only Memory
Disco Compacto de sélo lectura.
$ervicio de la Internet por medio del cual se puede conversar en
linea con diversos usuario en todo el mundo.
Denominacién de un programa computacional utilizado para
contactar y obtener datos desde un Servidor que se encuentra
generalmente en otro equipo. En la arquitectura cliente-servidor,
existen un software cliente corriendo en un equipo y otro
software servidor corriendo en otro computador que mteractian
entre ellos y ejecutan alguna tarea especifica
Dispositivo encargado de formar los procesos con el fin de
establecer un orden de atenciéon basado en la primera entrada,
primera salida.
Es una instruccion que se le da a un equipo de computo para
que realice alguna funcion.
Servicio de Internet por medio del cual se puede transferir
informacién escrita o bien archivos que se anexan al documento
escrito entre dos 0 mas usuarios que pueden estar en diferentes
partes.
Término utilizado por Williams Gibsonen en su novela
Neuroamanecer y con la cual describe un mundo de
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Descargar
Dominio

Download
Direccion IP

Digital

Digitalizador
Dlskgt;e

k Dlstorswn
D;s'bcssnivo

DNS

Dominio

FTP (File Transfer Protocol) |a herramienta para transportar L
archivos en la Supercarretera de la Informacion Internet

computadoras y a la sociedad que le rodea.
Espacio Cibernetico, denominacién que se le da a Internet, se le
llama asi debido a que en ella existe un universo de informacion

y relaciones de comunicaciones

D
Véase Bajar.
Se le denomina asi a la asignacién de un espacio (Direccién IP)
de la Internet al nombre de una persona. empresa o asociacion
Véase Bajar.
Conjunto de 4 cifras que van desde el 1 al 255 Yy permite
identificar un equipo en una red.
Técnica de transmisién mediante la cual la informacién es
codificada en secuencias de numeros 1 y 0, en general cualquier
representacion en base a los numeros 1y 0.
Dispositivo mediante el cual se codifica una imagen o texto en
su representacion digital.
Dispositivo de almacenamiento electromagnético para datos
digitales.
Cambios no deseados en la sefial o en la forma de la sefal que
ocurre durante la transmision de un equipo a otro.
Cualquier aparato que se conecte al CPU de la computadora,
existe de varios tipos como son entrada y salida.
Domain Name Server
Servidor de nombres de dominio, computadora que resuelve o
convierte los nombres de dominio a su direccién numérica (IP)
equivalente
Componente en la jerarquia de nombres, consiste en una
secuencia de nombres u otras palabras separadas por puntos.
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Cadigo Binario Ampliado de Intercambio Decimal Codificado, es
un codigo de caracteres de 8 bits utilizado principalmente en los
equipos |BM, provee 256 patrones diferentes de bits.
Denominacion que se utiliza cuando se esta conectado a la Red.
Denominacién que se refiere a la posibilidad de crecimiento ya
sea de un equipo como de una aplicacion o programa para
computadora.

Véase Correo Electronico.

Esquema de red de 100 Mbits por segundo, muy extendida en
redes de area local.

F
Frequently Asked Questions
Se refiere a la relacion de las Preguntas y Respuestas mas
Frecuentes sobre alguna materia o tema en particular.
Dispositivo para la transmision de copias de documentos por
cable o radio; también se le conoce asi a un documento
transmitido por fax.
Véase Servidor de archivos.
Conjunto de hardware y software que permite aislar o resguardar
una red en dos 0 mas partes para suministrar seguridad.
Véase Diskette.
Programa para computadora de distribucion gratuita.
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FTP (File Transfer Protocol) ia herramienta para transportar
archivos en la Supercarretera de la Informacion Internet @\

File Transfer Protocol

Protocolo de Transferencia de Archivos, es un servicio de
Internet por medio del cual es posible intercambiar informacién
entre dos equipos que se encuentran conectados a una red.

For Your Information

Para su informacion, abreviatura que se utiliza para designar
documentos que resuelven dudas tipicas de los usuarios nuevos

y consejos utiles.

G
Equipo destinado a conectar dos o mas redes y encamina los
paquetes de una red a otra, también se pueden encaminar los
paquetes a otros gateways hasta que sean entregados al
destino final.
Véase Gigabyte.
Es una unidad de medida para frecuencias o de amplitud de
banda y es el equivalente a 1,000 ciclos por segundo.
Graphics Interchanges Format
Es un formato utilizado para archivos graficos en el cual la
informacién se comprime.
Unidad que se utiliza para medir la informacion, es el
equivalente a 1,048,576 bytes.
Unidad de medida para frecuencias o de amplitud de banda y es
el equivalente a 1,000,000 de ciclos por segundo.

H
Equipo fisico, dispositivos mecanicos, magnéticos o eléctricos.
Hz, Unidad de medida de frecuencia equivalente a un ciclo por

segundo.
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Denominacién que se le da a un equipo de computo que
desempefia funciones centralizadas y hace disponibles
programas o informacion a otras computadoras.

Nombre que se le da a un equipo de cémputo dentro de una red.
HyperText Markup Language

Lenguaje utilizado para escribir documentos con hipertexto
usados en los servicios World Wide Web. Las paginas escritas
en lenguaje HTML deben ser visualizadas usando un software
cliente denominado browser o navegador

HyperText Transport Protocol

Es el protocolo utilizado para el intercambio de los archivos de

hipertexto (escritos en HTML) a través de Internet.

|
Institute Enginer Electric and Electronics
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos. institucion
internacion que emite estandares de operacion para las redes.
Resistencia al flujo de la corriente alterna en un circuito.
Sistema de comunicacion sin conexion fisica entre los equipos.
Conjunto de redes interconectadas a lo largo del planeta.
Internet Protocol
Es un numero unico a nivel mundial separado por puntos en
cuatro partes, cada uno de estos valores puede vanar desde 0
hasta 255. Un ejemplo de numero IP es: 99.96.20.177, el érden
de jerarquia de los numeros es de izquierda a derecha, donde el
primer numero es el mas general y asi sucesivamente hacia la
derecha.
Cada maquina que esta conectada a Internet tiene su propio

numero IP y es unico en todo el mundo.
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Internet Relay Chat

Servicio de internet por medio de cual se establecen platicas
entre varios usuarios a la vez no importando en donde se
localicen los mismos.

Integred Services Digital Network

Red Digital de Servicio Integrados, es una red que incluya una
variedad de servicios de transmision digital

International Organization Standarization

Organizacion internacional que establece normalizaciones en
muchos campos de las técnicas, entre otras cosas coordina los
principales estandares de redes que se usan hoy en dia.

J
Estandar de compresion de imagenes graficas.
Coleccion de caracteres utilizada para representar datos en un
sistema. los mas comunes son: ASCll y EBCDIC.

K
Véase Kilobyte.
Unidad de medida de velocidad de transmisién de informacién

correspondiente a 1,024 bps.

Unidad que se utiliza para medir la informacion, es el
equivalente a 1024 bytes.

Kildmetro, unidad de medida para distancias equivalente a 1.000

metros.
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L
Local Area Network
Red de Area Local, una red cuya cobertura es limitada, no cubre
areas geograficas, en general no se extienden por mas de 10
kilémetros.

M
Metro, unidad de medida equivalente a 100 centimetros.
Véase: Megabyte.
Unidad de medida para la velocidad de transmision de
informacién equivalente a 1,048,576 bits por segundo (bps) ¢
1024 Kbps.
Unidad para medir capacidades de informacién, es el
equivalente a 1,048,576 bytes 6 1024 Kilobytes.
Mhz, Unidad de medida de frecuencias equivalente a un millén
de Hertz's ciclos por segundo.
Circuito Integrado generalmente en un solo chip capaz de
recibir y ejecutar instrucciones codificadas, los equipos IBM
utilizan compatibles con INTEL 8088,80286, 80386, 80486,
pentium, etc. Los equipos MAC utilizan Motorola 6800
Milésima parte de un segundo.
Modulador — demodulador
Dispositivo que mediante Ia linea telefénica transmite
informacion entre dos equipos de camputo.
Se refiere a la capacidad de algunos equipos y sistemas
operativos por medio del cual es posible que se atienda a mas

de un equipo a la vez.
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Dispositivo para la division de una instalacién de transmision
en dos o mas subcanales, dividiendo las bandas en otras mas
delgadas o asignando un canal comun a varios dispositivos de
transmision uno a la vez.

Ejecucidn simultanea de dos o mas tareas o programas por un

computador.

N
Software que permite la visualizacion de informacién en varios
formatos, el mas comuin es la utilizacién con archivos de HTML
Véase Red.
Network Information Center
Organismo encargado de la regulacion de Internet, en particular
de la asignacién de nombres de dominio.
Representacién de cada uno de los equipos conectados a la red,
también se le denomina asi al contacto en donde se conecta el
cable de red en una instalacion de cableado estructurado.

(o}
Cualquier recurso definido del sistema ya sean datos, software o
hardware.
Reconocimiento optico de caracteres, el reconocimiento de
caracateres por lo general parte de un documento digitalizado en
el cual se comparan los signos con patrones establecidos a fin

de determinar el equivalente caracter.
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FTP (File Transfer Pratocol) Ia herramienta para transportar
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P
Programa para computadora.
Elemento enviado por la linea de comunicacion entre los
equipos conectados a una red.
Contrasena, Conjunto de caracteres alfanuméricos que permiten
a un usuario el acceso a un recurso determinado.
Personal Computer
Computadora personal, se denomina asi a los equipos de
cémputo compatible con IBM utilizado por un usuario.
Véase Microprocesador.
Se le denomina asi a cualquier dispositivo que se conecte fuera
del CPU.
Pagina WEB cuyo objetivo es ofrecer al usuario de forma facil e
integrada el acceso a una serie de servicios y recursos, todo en
un Mismo sitio.
Point to Point Protocol
Protocolo Punto a Punto, protocolo de comunicacion encargado
de conectar un equipo de computo con otro mediante una linea
telefonica para que pueda utilizar el protocolo TCP/IP para
conectarse en red.
Véase Microprocesador.
Conjunto de especificaciones que comun que deben de utilizar al
menos dos equipos de computo para establecer una
comunicacion entre si.
Servidor encargado principaimente de centralizar el trafico de
Internet y una red privada de forma que evita que cada uno de
los equipos reuniera de una conexién a Internet.
Denominacion que se le da al numero que se le asigna a un

dispositivo en un equipo.
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Q
Queue Véase Cola.
R
RAM Read Only Memory
Memoria de sélo lectura
Red Conjunto de dos o mas computadoras que se conectan al mismo

medio y comparten informacion entre si.
Equipo encargado de recibir las sefales, amplificarles y

Repetidor regenerarlas para su transmision.

RFC Request for Comment
Conjunto de reglas establecidas para definir las caracteristicas y
especificaciones de los servicios de internet, se identifican por
numeros (RFC802 relacionada a correo electronico)

RJ-11 Cableado con conectores modulares de 4 6 6 hilos comunmente
utilizado para lineas telefonicas.

RJ-45 Cableado con conectores modulares de 8 hilos comunmente
utilizado para la transmision de datos.

Router Véase Ruteador.

Ruteador Es una clase especial de equipo o software encargado de

k administrar la conexidn entre dos redes de computadoras. La

funcion principal del ruteador es leer las direcciones de los
pagquetes y decidir que hacer con ellos y canalizarlos hacia en

destino final.
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S
Scanner Véase Digitalizador.
Server Véase Servidor.
Servidor Equipo de cémputo que mantiene programas, archivos o espacio
en disco que son compartidos por los usuarios de la red.
Servidor de Equipo de computo dedicado a intercambiar archivos o
archivos programas dentro de una red.
Sincrono Transmision relacionada a la sincronizacion de! equipo emisor y
el receptor.
Sistema Software que se instala en los equipos de cdémputo, para
Operativo controlar la ejecucion de programas, generalmente maneja las
funciones de control de entrada y salida, la programacion de
recursos y la Administracion de datos.
Slip Serial Line Internet Protocol
Es un protocolo que permite enlazar un equipo a una red

mediante la linea telefonica, porteriormente se utiliza el protocolo
TCPI/IP para conectarse a la red.

Software Programa de computadora para un fin especifico.
STP Cableado de pares trenzados blindado.
Subir Se le denomina asi a la accién de copiar informacién o archivo

desde el equipo local al servidor.

T
TCP Transmission Control Protocol

Protocolo de comunicacion utilizado para la conexién de redes

LAN y WAN que se basa en el envio y recepcion de paquetes.
TCP/IP Tranmission Control Protocol / Internet Protocol

Conjunto de protocolos usados en Internet para soportar los
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servicios tales como acceso remoto Telnet, transferencia de
archivos, etc.

Servicio de Internet mediante el cual es posible simular que una
computadora personal es una terminal de un equipo mayor.

Es una resistencia de 75 Ohms que se utiliza para cerrar el
circuito en los extremos de las redes con cableado coaxial.
Cualquier dispositivo capaz de enviar o recibir informacidon por
un canal de comunicaciones.

Se le denomina asi a conjunto de informacién que se trasmite
por el cableado de una red.

Se refiere a la forma de que se conectan los equipos en una red,
existen diferentes topologias como son:

Red, Estrella Anillo y las variantes entre ellas.

U
Uniform Resourse Locator
Es un sistema uniforme para ia localizacién de recursos, se basa
en reglas para la bisqueda, por ejemplo el URL de la UNAM es
www.unam.mx
Cableado de pares trenzados sin blindaje.
Sistema operativo muy popular que esta disefado para ser
usado por muchos usuarios en forma simuitanea (multiusuario) y
tiene incorporado el protocolo TCP/IP built-in.

\'
Value Area Network
Red de valor agregado.
Programa destructivo autoduplicante.
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w
Word Area Network
Red de Area Mundial, se refiere a una red cuya cobertura es de
areas geograficas considerables, que incluye cientos o miles de
kildmetros.
Véase WWW
Word Wide Web
Un tipo de servicio en Internet que permite mostrar informacién
mediante la utilizacion de archivos de imdagenes y sonidos,

basado principalmente en el hipertexto.

X
Transmisor Activo / Transmisor Inactivo, caracter de control
utilizado para el control de flujo que indica o de seral para el
inicio de la transmision y para parar la transmision.

Y
Denominacion que se le dio al afio 2000 dentro del ambito

informatico.

4
Extension de archivos empacados, accion de empacar y

comprimir los archivos.
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