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Fig. DEP 18 Diagrama Enalim Parcial 18
Fig. DEP 19 Diagrama Enalim Parcial 19
Fig. DEP 20 Diagrama Enalim Parcial 20
Fig. DEP 21 Diagrama Enalim Parcial 21
Fig. DEP 22 Diagrama Enalim Parcial 22
Fig. Diagrama Enalim Final
Fig. Diagrama Entidad - Relacién
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INTRODUCCION

Introduccién

Se necesitaron miles de afios para que las personas manifestaran interés por los tipos
mas simples de datos; se requirieron unos cuantos cientos de afios para desarrollar
métodos y dispositivos basicos de calculo, hasta el punto en que el interés en usos
mas complejos de los datos se volviera practico, mientras que solo se han necesitado
los Gitimos 30 afos para que el procesamiento de datos Hegue a una etapa en la que
las personas hablen del fin de la "era industrial” y el nacimiento de la "era de la
informacién”.

Si se analiza la evolucion de los distintos sectores econdmicos en los dltimos afios, se
puede comprobar la excepcional expansion que la informacion ha tenido en relacion
con ofros sectores, a tal grado que se le considere como la segunda revolucion
industrial, marcando el comienzo de una nueva era en el desarrollo de la humanidad.

La evolucién que ha sufrido el andlisis de la informacion trae consigo tres enfoques
distintos:

Primero. Se refiere a la investigacion y considera a la informacion como
instrumento esencial y como elemento de entrada/salida en toda actividad del
campo de la investigacion, sea esta fundamental o aplicada.

Segundo. Hace referencia a la relacion de la informacion con el conocimiento
transmisible, lo que lleva a abrir el entomo de beneficiarios de la informacién en
donde circunscribe principalmente a los individuos.

Tercero. Considera que la informacion constituye un recurso fundamental, un bien
en el sentido econémico del témmino, que ha de ser utilizado en todas las
actividades empresanales, por lo que la informacion se convierte en un elemento
esencial para la produccion.

Es bajo esta acepcion de la informacién como recurso cuando cobra verdadero
significado la exigencia de poseer la informacion por parte de los individuos, puesto
que se aprecia el importante papel que desempenan los sistemas de informacion
como instrumentos que aportan este recurso a las empresas.

Las necesidades de informacién de nuestra sociedad actual se dejan sentir de forma
cada vez mas impericsa, La investigacion, la planificacion y la toma de decisiones
exigen una informacion precisa, oportuna, completa, coherente y adaptada a las
necesidades especificas de cada empresa y de cada circunstancia.

La explosién de la informacion, es decir, el gran crecimiento de las necesidades de la
informacién y la mayor disponibilidad de la misma en el ambito empresanal puede
conducir, si no se colocan los medios para evitarlo, a una imprecision informativa.
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Para evitar este efecto se debe exigir a la informacién un conjunto de cualidades que
mantengan su valor comunicativo. Las cualidades que debe poseer la informacion, y
que hacen de ella un recurso fundamental para las empresas, son basicamente:
precision, oportunidad, integridad, significado y seguridad. Todas elias en el grado que
exija cada sistema de informacidn concreto.

La aplicacién del sistema de informacidon en las empresas es de suma importancia
para el tratamiento administrativo de sus datos operacionales, es decir, ios que son
necesarios para llevar a cabo sus tareas rutinarias, tales como néminas, inventarios,
cartera de clientes, proveedores, etc. Ademas de ello, la computadora pemnite
sistematizar las funciones de direccion, ya que constituye un elemento activo en el
proceso de toma de decisiones. Por consiguiente. el sistema a desarrollar tiene como
objetivo mejorar el proceso de informacion de la empresa, logrando su maxima
eficacia.

El sistema que se desarrollara a través del lenguaje SQL Plus en el entorno de Oracle
enfoca las principales fuentes de informacion que genera una empresa, asi como sus
activos contemplados en inventarios y cuentas por cobrar (cartera de clientes) y sus
pasivos en nominas y cuentas por pagar (proveedores), lo cual permite a los
ejecutivos de una empresa conocer la situacion real de la misma, permitiéndoles
presupuestar, determinar costos, programar pagos de deudas contraidas, asi como
incrementar la produccion y respaldar posibles financiamientos haciéndole frente al
gasto operacional, lo cual se traduce en ahorro de tiempo y dinero.




ORIETIVO GENERAL

OBJETIVO GENERAL

Efectuar la aplicacion sistematica de las principales fuentes de informaciéon que
genera una empresa, es decir, ndminas, inventarios, cuentas por cobrar (cartera de
clientes) y cuentas por pagar (proveedores) para realizar los procesos
comrespondientes de los datos en forma automatica, precisa y oportuna, reflejandose
en reportes actualizados y disponibles cuando asi se requieran. La ventaja y utilidad
de éstos, radica en la importancia que tiene esta informacion para los ejecutivos de
una empresa, ya que ademas de ahorrarles tiempo y dinero les permitira enfocar y
satisfacer las principales necesidades de la misma, puesto que podran contemplar el
gasto operacional, asi como los recursos con que cuentan para enfrentaro,
planeando, presupuestando y programando compromisos adquiridos.




I. PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION QUE GENERA UNA
EMPRESA

OBJETIVO

Este capitulo tiene como objetivo el comprender la
importancia que tiene el generar fuentes de
informacion para los ejecutivos de una empresa.
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I. Principales fuentes de informacién que genera una empresa
1.1 Néminas

1.1.1 Caracteristicas principales

La némina es una lista o registro del personal de una empresa donde se contemplan
sueldos y salarios, principalmente.

La contabilizacién precisa y detallada de la ndmina es de particular impontancia para
muchas empresas porque es necesario pagar a los empleados sus servicios en forma
oportuna y correcta. Ademas, dicha contabilizacion resulta necesara a fin de cumplir
con lo estipulado por las leyes de los diversos paises con relacién a la retencion de
impuestoes, la contribucién a! seguro social y el seguro de desempleo (en caso de que
exista). La administracion de una empresa requiere disponer en forma detallada y
precisa de los costos de sueldos y salarios, con fines de planeacion y control, ya que
es frecuente que dichos conceptos representen la categoria mds importante de
gastos.

La contabilizacién de la némina exige llevar un registro detallado de némina para cada
empleado, registro cuyas caracteristicas varian de una compania a otra. No obstante,
en él deben quedar incluidos datos como el RFC. el numero del seguro social, el
sueldo, el registro de tiempo (en caso de que se pague por hora a los empleados), las
percepciones y deducciones, etc.

1.1.2 Percepciones y Deducciones

Las percepciones son aquelios ingresos que percibe el empleado por parte de la
empresa, las cuales pueden variar de una entidad econdmica a otra, ya que
dependen de los recursos y las politcas con que cuenta la empresa. Dichas
percepciones pueden ser el sueldo o salario mensual, el incremento al sueldo diario,
las prestaciones (1% para transporte, por ejemplo), las vacaciones, la prima
vacacional, el aguinaldo, etc.

Los sueidos y los salarios devengados por los empleados se derivan de un contrato
negociado entre la compaiia y los representantes de sus empleados o de un acuerdo
directo entre la propia entidad comercial y el empleado especifico que corresponda.
Los sueldos y salarios se pagan después de que se concluye el periodo de nomina.
Durante el mismo, la empresa lleva registros de los importes devengados por cada
empleado.

Las deducciones determinan lo que se substrae de los ingresos brutos del empleado
de acuerdo a las leyes de cada pais. Los impuestos y deducciones de némina sélo se
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aplican cuando  existe una relacidn de empleado y patréon. A contratistas
independientes que no quedan bajo supervision directa del cliente, como abogados,
contadores, asesores y contratistas de construccion, no se les considera empleados;

.por lo tanto los importes que se les pagan no estan sujetos a impuesto sobre
productos del trabajo y otras deducciones afines.

El sueldo neto que recibe un empleado por lo general resulta bastante inferior a sus
.ingresos brutos, lo cual se deriva de dos tipos de deducciones de némina:

1. Deducciones por impuestos que debe pagar el empleado conforme a las leyes
federales o locales.
2. Deducciones autorizadas por el empleado con fines especiales.

Deducciones por concepto de impuestos y seguro social pagados por el
empleado

Existen dos tipos de deducciones a los ingresos brutos de los empleados: el impuesto
sobre la renta y la contribucién al seguro social, que también es un impuesto. La
empresa debe remitir el importe total deducido a los organismos gubernamentales
comrespondientes.

impuesto sobre la renta. La gran mayoria de los empleados deben presentar una
declaracion anual del impuesto sobre la renta, en la que se incluyen los sueldos y
salarios devengados durante el afio. Desde hace tiempo se ha estipulado en las leyes
federales que e! patron debe deducir un importe adecuado del impuesto sobre la renta
en cada periodo, de los ingresos brutos de cada empleado. El monto de esta
deduccion se determina mediante una tabla de impuestos (proporcionada por las
autoridades federales) con base en los ingresos y las diversas exenciones a que tiene
derecho el empleado, por si mismo y por las personas que dependen de él. El importe
del impuesto sobre la renta retenido sobre el satario del empleado lo registra la
empresa como pasivo circulante desde la fecha de la deduccién y hasta el dia en que
se remite dicho importe al gobiemo, lo cual debe efectuarse transcurrido un corto
periodo.

Cuota del seguro Social. Esta cuota es una deduccidn a la némina que se deriva de
las leyes correspondientes de cada pais, de tal forma que ias personas que tengan
derecho, conforme a lo estipulado por la ley, puedan jubilarse a cierta edad recibir
beneficios mensuales minimos de por vida, ademas de algunos servicios médicos. La
jubilacién da derecho a los beneficios maximos de pensidn, mismos que en tal caso
son recibidos por la familia de! jubilado si éste muere.

Los fondos necesarios para que el gobiemno otorgue las prestaciones y los servicios
del seguro social se derivan de los fondos pagados por el empleado (cuota del seguro
social) y la empresa (gasto por seguro social o contribucion al seguro social).
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Deducciones al sueldo de! empleado con fines especiales

Muchas compafiias estimulan los programas de deducciones voluntarias a los
ingresos de los empieados. Variantes tipicas de éstas deducciones son los fondos de
ahorro, los seguros de grupo, los donativos, los programas complementarios de
jubilacion, el pago de préstamos y la compra de acciones. La empresa efectua estas
deducciones, sujetas a autorizacién de! empleado, para conveniencia de este uitimo.
Los importes deducidos se remiten, a corto plazo, a la institucion o al organismo en
cuya representacion se autorizd la deduccion. Otro tipo de deducciéon que no resulta
voluntaria, es la que se efectia con relacidon a las cuotas sindicales, cuando se
especifica asi en los estatutos del sindicato. La empresa remite estas deducciones al
sindicato, acompariada de |a lista de empleados comrespondientes, en forma mensual.

La empresa debe llevar registros precisos de todas las deducciones a l0s ingresos de
cada empleado. Desde el punto de vista de la empresa, constituyen un pasivo
circulante desde la fecha en que se llevan a cabo hasta aquella en que se les remite a
los organismos gubemamentales u otras entidades.

A fin de ejemplificar el asiento contable basico con que se registra el pago de una
némina y la acumulacién del pasivo correspondiente a las deducciones a los ingresos
del empleado, supdngase que la Compariia “X” acumuié los siguientes datos en los
registros detallados en némina con relacion a enero del 2002;

Ingresos brutos:

Sueldos $ 60 000
Salarios 40 000
Impuesto sobre la renta retenido 21 000
Cuotas sindicales retenidas 400
Cuotas del seguro social . 6 000

El asiento para registrar la némina y las deducciones a los ingresos de los empleados
seria el siguiente:

31 de enero del 2002

Gastos por sueldos 60 000
Gastos por salarios 40 000
Pasivo por impuestos sobre la renta a empleados 21000
Pasivo por cuotas sindicales a empleados 400
Cuotas del seguro social a empleados 6 000
Efectivo (sueldos o salarios netos) 72600

El ingreso total neto que recibe el empleado se obtiene restando el monto del total de
percepciones menos el monto del total de deducciones.
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113 Utilidad

‘La’contabilizaciéon de 1a némina es Util, no sdlo porque entrafa grandes sumas de
dinero, sino también a raiz de los diversos reglamentos gubemamentales vinculados

"~'con :los registros de noémina. Por ley, las empresas deben llevar registros con

‘informacién detallada acerca de los pagos a cada empleado, asi como la suma de los

mismos respecto de la empresa entera. Una consecuencia de estos requerimientos es
que un numero cada vez mayor de empresas utiliza las computadoras como
herramienta para el procesamiento de los datos de ndémina y otras fuentes de
informacion. Esto trae como resuitado que empresas muy grandes con miles de
empleados, algunas de ellas en todo el mundo, lleven registros detallados de némina
para emitir los pagos correspondientes en forma oportuna vy precisa, asi como
elaborar informes para los organismos gubermamentales a través del procesamiento
electrénico de datos.

1.1.4 Areas interdepartamentales que intervienen en la elaboracién de néminas

En la elaboracién de las ndminas interviene el siguiente departamento:

o Departamento de Recursos Humanos.

1.1.5 importancia para los ejecutivos de una empresa

La némina es un documento importante para los ejecutivos por ser uno de los
principales indicadores que permiten presupuestar el costo de las areas
interdepartamentales de una empresa, asi como determinar los costos de produccion.

1.2 Inventarios

1.2,1 Caracteristicas fundamentales

El inventario es un recuento de articulos y/o productos, muebles e inmuebles, bienes
con los que cuenta una empresa.

El inventario designa las mercancias disponibles para su venta en el casc normal de
las operaciones. Las materias primas que se utilizan en la produccion se consideran
también como inventario. Por tanto, el inventario es particularmente imponante tanto
para la entidad manufacturera como para la que vende al menudeo, puesto que sus
ingresos provienen de la venta del producto o productos que ofrecen en el mercado. A
las entidades también les importa el inventario en virtud de la suma de dinero que
tienen invertida en ese activo.




Para llevar a cabo el registro de inventario se pueden aplicar dos métodos: perpetuo y
periddico. Al registro constante de inventario se le llama sistema de inventario
perpetuo. A la ausencia de registros constantes se le denomina sistema de inventarno
periédico. En cualquiera de los casos se efectua un recuento efectivo del inventario
antes de formular los estados financieros que se publican anualmente. Por
consiguiente, se deben tomar en cuenta las siguientes reglas:

« Siel costo por unidad es elevado y el volumen es reducido, se debe emplear sl
sistema perpetuo, por ejemplo, cuando se trata de automodviles, abrigos de
pieles, muebles, implementos para el hogar, etc.

e Si el costo por unidad es bajo y el volumen es alto, se debe emplear el sistema
periédico, por ejemplo, en el caso de goma de mascar, articulos de una tienda
de abarrotes, etc.

1.2.2 Clasificacion de los inventarios
Los inventarios se clasifican de la siguiente manera;

+ Inventario de materias primas. Intervienen todas aquellas materias primas gque
se utilizan para la fabricacion de determinado articulo o producto dentro de la
entidad comercial.

* Inventario de producto terminado. Este inventario estd integrado por los
productos que fabrica la empresa.

e Inventario de activo fijo. Dicho inventario contempla todos aquellos bienes que
forman parte de los activos con que cuenta la empresa, tales como mobiliario y
equipo.

1.2.3 Costo de Inventario

La finalidad principal de! control del inventario es reducir al minimo los costos totales.
Hay dos clases de costos: los de pedido y los de manejo.

Costos del pedido

Los costos del pedido son todos aquellos gastos en que se incurre para traer un
articulo al inventario de la empresa. Estos costos se deben determinar a partir de la
materia prima, la mano de obra, etc. que se utilicen para fonmular el pedido, recibir los
articulos y tramitar el pago al proveedor.
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Costos de manejo

Los costos derivados del manejo de un articulo en el inventario son todos los
desembolsos involucrados por el hecho de que la empresa mantiene un inventario.
Entre estos costos figuran:

Elinterés que se paga por el dinero invertido en inventario.
Costos de aimaceén, tales como calefaccion, energia eléctrica, etc.
Registros y levantamiento de inventario.

Impuestos y seguro sobre inventario.

Depreciacion ae las instalaciones.

Debido a la dificultad de asignar un valor en dinero a cada uno de estos costos, los de
manejo por lo general se presentan como un porcentaje del valor promedio de
inventario. El modo mas sencillo de determinar el inventario promedio consiste en
sumar los inventarios inicial y final y dividir entre dos.

Por otra parte, la empresa también debe de tomar en cuenta las ventas que podria
perder si cierto articulo no se encuentra en inventario (esta agotado). Para reducir al
minimo este costo se mantiene una existencia de proteccion de las partidas mas
importantes.

En la determinizzidn del costo de inventario también intervienen factores, tales como
costo de transportacion, descuentos y devoluciones de mercancia defectuosa.

El costo en que incurre el comprador por la transportacion de los articulos comprados
al proveedor se llama flete. Si los articulos se embarcan L.A.B. (libre a bordo) en el
punto de destino, el costo de! flete debera ser minimo; pero si el embarque es L.A.B.
en la fabrica, el flete debera representar un porcentaje considerable del costo total del
articulo.

La compra de mercancias se debe registrar por el importe neto, o sea, deduciendo
cualquier descuento concedido por el vendedor. La razén ara esto presenta dos
aspectos:

1. Si se deja de aprovechar un descuento es que no se .ispone de dinero para
pagar al contado. Esto no es un costo del articulo sino un costo de
financiamiento, el cual se debe registrar como descuento perdido
presentandolo en el estado de resultados como gasto de financiamiento bajo el
encabezado Otros Ingresos y Gastos.

2. La administracion debe entender la importancia y e! significado que tiene la
pérdida de un descuento por pago al contado y esperar que los aproveche
siempre, dentro de lo posible.




Después de registrar todos los articulos con su importe neto, cualquier mercancia que
se devuelva por encontrarse en malas condiciones al ser recibida se debe registrar
también. Esta informacion es importante para la administracion por lo que respecta a
ta valuacién de los proveedores y del propio departamento de compras.

La mayoria de las entidades econdmicas lleva a cabo un inventario fisico a fines de
cada afo, independientemente del sistema de inventario. En algunos casos el
recuento de inventario suele realizarse con mas frecuencia.

Los errores de inventario afectan tanto el balance general como al estado de
resultados. El efecto en el balance proviene del error al dar cuenta del valor del
inventario; esta equivocacion influye en cualquier andlisis financiero que abarque el
activo circulante.

El valor apropiado del inventario tiene también una importancia considerable en
relacion con el estado de resultados, porque el inventario final afecta directamente a
las utilidades. Mientras mayor sea el inventario final, menor sera el costo de articulos
vendidos y viceversa. El costo de articulos vendidos, a su vez, afecta a la utilidad
bruta.

Ejemplo:

Ventas $ 200 000
Costo de articulos vendidos:

Inventario inicial, al 1/1/01 $ 40 000

Compras 150 000

Total de articulos disponibles

para |la venta 190 000
Menos: Inventario final, al 12/31/01 60 000
Costo de articulos vencidos $.130 000
Utilidad bruta 70 000
Gastos de operacién 40000
Utilidad neta $.30000

Por lo anterior, se concluye que:

» Una subestimacion del inventario final sobreestima el costo de articulos
vendidos, subestima la utilidad bruta y la utilidad neta.

e Una sobreestimacion del inventario final subestima el costo de articulos
vendidos, sobreestima |a utilidad bruta y la utilidad neta.

Valuacion del inventario final

El recuento fisico del inventario revela el nimero de articulos disponibles, pero no
indica su valor. Este se puede determinar Gnicamente asociando el costo de un
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articulo con el nimero de articulos. Sin embargo, existen otros métodos para realizar
la valuacion del inventario, dichos métodos se describen a continuacion:

Primeras entradas, primeras salidas (PEPS). En este método, el inventario se debe
vender de manera que los articulos que entraron primero sean los primeros en salir,
para evitar su deterioro, tal es el caso de las tiendas de supermercados.

Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS). El argumento a favor del método UEPS
es que dicho método permite una mejor comparacién de los costos actuales con los
ingresos actuales, es decir, el costo de las compras mas recientes se transfiere a
costo de articulos vendidos. Por lo tanto, el costo de los articulos adquiridos en el
periodo se opone al ingreso generado en el periodo.

Costo promedio. Este método se basa en el supuesto de que si los articulos
disponibles tienen iguales caracteristicas que los ya vendidos, se puede utilizar un
costo promedio por articulo.

Matematicamente, en éste método se trata del costo promedio que se obtiene
multiplicando el precio unitario por el nimero de unidades adquiridas a dicho precio.

Utilidad bruta. Algunas veces no es posible efectuar un recuento del inventario, por
ejemplo cuando ha sido destruido por un incendio. Por tal motivo, el calculo implica la
aplicacion del margen de utilidad bruta a las ventas, para determinar el costo de
articulos vendidos.

Precio al menudeo. Este método lo usan mucho las empresas que tienen gran
volumen de inventario, todo el cual se exhibe a precios de menudeo, como ocurre en
las tiendas departamentales. Cuando se levanta inventario en este tipo de tiendas, se
cuentan los articulos y se valtian segun su precio de menudeo. Dicho precio se puede
reducir al costo de acuerdo con el margen de utilidad bruta aplicable. El resultado se
puede utilizar en los estados financieros. No obstante, esta tarea se puede simplificar
determinando una tasa promedio de utilidad para todos los articulos, todo el inventario
se puede contar al precio de menudeo y reducir el costo aplicando la tasa promedio.

1.2.4 Utilidad
Los inventarios resultan muy Utiles, ya que permiten:

1. Determinar el ingreso. En una entidad que posee inventario, la medicion de la
utilidad resulta afectada directamente tanto por el costo que se asigna al
inventaric como por el método de valuacion que se aplica al determinar el
inventario final.

2. Llevar al maximo la relacion liquidez-costeabilidad. Se debe tener inventario
suficiente para satisfacer la demanda esperada; pero, al mismo tiempo, no
tanto como para que la liquidez (situacién de la empresa en materia de
efectivo) resulte perjudicada.
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3. Controlar y salvaguardar adecuadamente el inventario. La suma de dinero y el
volumen de articulos involucrados exigen un control que, dentro de lo
razonable, ofrezca la seguridad de que esos articulos no seran sustraidos ni
extraviados.

1.2.5 Areas Interdepartamentales que intervienen en la elaboracién de
inventarios

Las areas interdepartamentales que participan en la elaboracién de inventarios son:

Almacén de materias primas
Departamento de produccion
Almaceén de producto terminado
Departamento de compras

1.2.6 Importancia para los ejecutivos de una empresa

El inventario es una importante herramienta de trabajo para los ejecutivos, ya que les
permite conocer los activos con que cuenta una empresa, base fundamental para
determinar costos y en un momento dado respaldar posibles financiamientos.

1.3 Cuentas por cobrar (cartera de clientes)

1.3.1 Caracteristicas esenciales

En cualquier momento en que una empresa vende un producto a un cliente y acepta,
en vez de un pago en efectivo, la promesa del cliente de pagar en una fecha futura, la
empresa ha otorgado crédito al cliente y conserva a cambio una cuenta por cobrar.
Otorgar crédito presenta riesgos financieros que deben confrontarse con los
beneficios de comercializacion que se anticipen. Si se otorga demasiado crédito con
altos riesgos, es posible que la organizacion enfrente una crisis de liquidez
ocasionada por grandes cantidades de cuentas incobrables.

Es comun que una organizacidbn establezca una politica de crédito que fije
lineamientos para el otorgamientc de crédito. La politica de crédito trata acerca de:

El tipo de cliente que se atiende.

La duracién del periodo de pago.

Cualquier descuento que se vaya a ofrecer.
Los procedimientos de las cobranzas.
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Cuando se consideran los aspectos de comercializacion de una politica de crédito
dada, la persona que toma las decisiones financieras no debe excluir en la
consideracion el efecto financiero. Si se va a otorgar crédito con mayor rapidez, la
organizacion tendra mayor inversién soportando las cuentas por cobrar. Una inversion
grande y creciente en cuentas por cobrar significa la necesidad de buscar
financiamiento adicional. Si se otorga crédito indiscriminadamente a casi todos los
solicitantes, las posibles pérdidas de cuentas incobrables pueden significar ta ruina
para fa organizacion.

La contabilizacion de las cuentas por cobrar persigue dos finalidades primordiates:

1. Determinar el valor de las cuentas por cobrar que se presentara en el balance
general.

2. Determinar el monto del gasto por cuentas incobrables que debe aparecer en el
estado de resultados.

Otro aspecto de la contabilidad de las cuentas por cobrar es que el monto bruto
depende en parte del momento que se elija para reconocer el ingreso. En la
contabilidad por acumulaciones el ingreso por lo general se reconoce en el momento
de la venta y no al efectuar el cobro; de manera que se crea una cuenta por cobrar
siempre que el reconocimiente del ingreso precede al cobro en efectivo. De tal forma
que el asiento por la venta real es un cargo a Cuentas por Cobrar y un abono a
ventas.

Devoluciones y bonificaciones

Algunos envios de mercancias a los clientes pueden estar incorrectos (en peso, color,
tamanio, etc.) o resultar dafiados en transito. Cuando esto ocurre. el cliente no pagara
el precio completo. La bonificacién que se concede al comprador se debe asentar en
el diario.

La informacion relativa a las bonificaciones concedidas a los clientes tiene importancia
como expediente de control en la fase de comercializacion. Si las devoluciones y
bonificaciones resultan en proporcion elevada, es un indicio de faita de satisfaccién de
la clientela y de una pérdida potencial de ventas. Siendo importante esta informacion,
se lleva una cuenta especial con el fin de que, en cualquier momento, los datos estén
disponibles para la administracion.

El cargo a Devoluciones y Bonificaciones disminuye las ventas brutas al importe neto
que se habria obtenido cargando directamente a Ventas. Es asi porque, en el estado
de resultados, Devoluciones y Bonificaciones es una cuenta complementaria de las
ventas brutas.
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-Vbescri.lyento en Ventas

Ei descuento en ventas es un artificio de comercializacion que se utiliza ya sea para
mantenerse al paso de la competencia o bien, ofreciendo mejores condiciones de
crédito y asi obtener una ventaja sobre los competidores. La efectividad del descuento
en ventas se puede evaluar estudiando el numero de descuentos aceptados por los
clientes.

Las condiciones del crédito se pueden establecer como 2/10, n/30, lo cual significa
que habra un descuento del 2% si el pago se efectia dentro de los diez dias
siguientes a la venta, o se pagara el total si esto ocurre a los treinta dias. Las
condiciones varian de una a otra entidad econémica, pero la contabilidad es la misma.
AUln cuando las empresas esperan que todos los clientes aprovecharan el descuento,
el asiento no se puede realizar basandose en esa expectativa, de manera que una
venta por $ 500, en condiciones de 2/10, n/30, se registrara asi:

Cuentas por cobrar 500
Ventas 500

Si el cliente aprovecha el descuento y remite su pago dentro de los 10 dias
siguientes, se asentara de este modo:

Efectivo 4380
Descuento en ventas 10
Cuentas por cobrar 500

-Se puede observar que se ha creado una cuenta separada, Descuento en Ventas, con
el fin de que sea posible determinar los descuentos que se concedan en el periodo. La
cuenta Descuento en Ventas es también complementaria de las ventas brutas en el
estado de resultados.

Si el cliente prefiere no ahorrar $ 10, es decir, 2% del precio de su compra, por el uso
de recursos durante 20 dias. Dicha tasa de interés es sumamente alta con base anual.
Dos por ciento durante 20 dias equivale a un interés anual de 36%. Ei calculo se hace
de la siguiente manera:

Tasa de descuento
Periodo transcurrido entre la terminacion
Del plazo de descuento y la fecha de pago * 360 = Tasa anual

(2% /20 dias) * 360° = 36%

* Para fines de cdlculo, es comun utilizar el afo de 360 dias.
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Cuentas incobrables

En virtud de que no se llegaran a cobrar algunas cuentas, debe haber procedimientos
de contabilidad para atender a esas excepciones. El procedimiento contable consiste
en presentar la suma incobrable como un gasto y no como una disminucion en las
ventas. Esto es una extension natural del concepto de la oposicién. Los ingresos
obtenidos y los gastos erogados en un periodo estan relacionados. El hecho de que
algunas ventas no se vayan a cobrar constituye un gasto del periodo en que dichas
ventas se llevaron a cabo.

Documentos por cobrar

La mayor parte de las ventas a crédito son en cuenta abierta (Cuentas por Cobrar). El
cliente presenta su pedido y el vendedor envia las mercancias conservando un
registro del pago pendiente pero sin exigir un documento firmado en el que el
comprador reconozca el adeudo. Sin embargo, el vendedor puede exigir ese
documento firmado en vez de crédito en cuenta abierta.

Se tienen dos ejemplos:

1. El cliente no dispone del dinero ahora, pero o tendra en seis meses o un afio.
Por la demora en recibir el importe, se carga al documento una tasa de interés.

2. El cliente tiene originaimente cuenta abierta; pero al llegar la fecha de pago el
vendedor acepta, en vez del pago en efectivo, un documento en el cua! se
estipula una tasa de interés.

Un simple documento firmado por el cliente (cominmente un pagaré) no otorga al
vendedor ninglin derecho especial a la recuperacion; pero en el caso de que la factura
no se pague, el pagaré constituye prueba suficiente de la obligacion legal del
comprador.

El asiento para registrar el recibo del documento por $ 1, 000, a plazo de un afo y
con 7% de interés, en sustitucidon de una cuenta por cobrar, es como sigue:

Documentos por cobrar $ 1000
Cuentas por cobrar $ 1000

Al principio no se reconoce ningun interés, ya que éste se devenga mientras esta
vigente el documento. Al recibirse el pago en efectivo en la fecha de vencimiento, se
asentara de este modo:

Efectivo $1070
Documentos por cobrar $1000
Intereses ganados 70

14



EI asnento anterior presupone que el pagaré sera cobrado. De nc ocurrir asi en la
‘fecha de vencimiento, se le considera no pagado y de inmediato se efectia un
asiento para transferir el importe del documento (capital e intereses) a una cuenta por
cobrar al deudor.

El importe se debe transferir de Documentos por Cobrar a Cuentas por Cobrar porque,
una vez transcurrida la fecha de vencimiento, el pagaré pierde validez para propdsitos
de contabilizacion.

1.3.2 Elementos que integran las cuentas por cobrar

Los elementos necesarios para que una reclamacion se pueda considerar cuenta por
cobrar son:

* La suma de dinero que la empresa espera recibir, se debe saber con cierta
seguridad.

« La fecha de vencimiento se puede estimar con exactitud razonable.

E! primer elemento se refiere a la valuacién de las cuentas por cobrar. La empresa
desea cobrar todas las cuentas, pero no se puede esperar razonablemente que de
todas las reclamaciones se logre un cobro.

Otro factor que se debe de tomar en consideracidn al valuar las cuentas por cobrar es
el lapso que ha de transcurrir hasta su cobro. Una suma de dinero que se va a recibir
en el futuro no tiene el mismo valor que una suma gue se recibe hoy. Mientras mas
amplio sea el intervalo entre la venta y el cobro, mayor sera ia diferencia entre el valor
actual descontado y ef valor al vencimiento. En el caso de una cuenta por cobrar, se
considera que el plazo es corto y por tanto se presume que el valor actual y el valor al
vencimiento son iguales. Sin embargo, en el caso de un documento por cobrar el
plazo es més largo y por lo general va asociada una tasa de interés, para compensar
el valor a plazo del dinero.

Una venta de los articulos y/o servicios que ofrece la entidad econdmica que no haya
sido hecha al contado y que satisfaga las dos condiciones antes mencionadas, se
puede considerar como cuenta por cobrar. Si el cobro proviene de otra fuente que no
sea la venta de articulos y servicios se tratard de un documento, intereses o
dividendos por cobrar, y cada uno se debe registrar por separado.
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1.3.3 Utitidad

Las cuentas por cobrar (cartera de clientes) por lo general representan una parte
sustancial del activo circulante de la empresa. Por tanto, los procedimientos de
contabilidad que se sigan para las cuentas por cobrar, Io mismo que el control
adecuado de la extension del crédito y los métodos de cobro, adquieren gran
importancia.

Las cuentas por cobrar tienen la siguiente utilidad:

» Fomentar y conservar las buenas relaciones con el cliente.

e Facilitar la cobranza para garantizar el flujo rapido del efectivo y queden
reducidas al minimo las pérdidas.

« Realizar el control intemo efectivo para que se haga mas dificil cualquier intento

' - de fraude mediante la manipulacion de las cuentas.

Las: tareas repetitivas se pueden programar y procesar en computadoras. El
procesamiento de cuentas por cobrar es una de las funciones que por lo general se
efectlia automaticamente en las PC's.

La computadora es muy Util en ésta area porque las operaciones de venta y cobranza
se repiten cotidianamente y mediante su uso se ha llegado a suprimir el enorme
papeleo ocasionado por esas operaciones.

1.3.4 Areas interdepartamentales que intervienen en la elaboracién de las
cuentas por cobrar({cartera de clientes)

Las areas interdepartamentales que intervienen en la elaboracién de las cuentas por
cobrar son las siguientes:

* Crédito y cobranzas
* Gerencia general
« Direccion general o financiera

1.3.5 Importancia para los ejecutivos de una empresa

El listado de referencia tiene como utilidad para los ejecutivos el poder contemplar una
situacién financiera que permita hacerle frente al gasto operacional dentro de una
recuperacién oportuna y completa, por consiguiente se podra incrementar la
produccién abriende nuevos canales de distribucion que como objetive principal sea el
de provocar un crecimiento empresarial. :
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1.4 Cuentas por pagar (proveedores)
1.4.1 Caracteristicas mas sobresalientes

El pasivo a corto plazo consiste en adeudos u obligaciones que se pagaran en el
curso de un afo o en el ciclo de operaciones, lo que sea mas largo. Dicho pago
entrana el uso del activo circulante (por lo general, efectivo). El pasivo a corto plazo se
presenta en el balance general en los importes necesarios para cubrr las
obligaciones.

Las cuentas por pagar, a las que también se les denomina cuentas comerciales por
pagar, representan los importes que se adeuda a proveedores por la adquisicion de
bienes o servicios. El uso de cuentas por pagar y el crédito comercial es una forma
conveniente de financiar la adquisicion de un inventario, en particular con referencia a
las necesidades de temporada o los requerimientos cotidianos especiales. Al utilizar el
créditoc comercial, las empresas pueden incrementar su inventario en la medida
necesana y después pagaro a los proveedores dentro de los periodos normmales de
crédito.

Generaimente las compafias pequeras recurren mas al financiamiento de
proveedores, en contraste con las grandes empresas. La dependencia de- las
compafias pequefias en e! crédito de proveedores frecuentemente les permite
obtener fondos durante los periodos en que sea tan dificil como costoso conseguir
dinero.

El proveedor al restringir el crédito comercial a un crédito a corto plazo se tienen gue
omitir todos aquellos contratos relacionados con compras de maquinaria y equipo en
abonos, cuyo plazo de crédito se extiende por un periodo de tiempo relativamente
largo.

Los documentos a corio plazo tienen usos muy diversos en el mundo de las
empresas. Se les emplea comunmente para la adquisicion de mercancias, equipo,
bienes raices y otros activos semejantes. Ademas, es factible su uso para obtener
preéstamos a corto plazo de los bancos.

1.4.2 Elementos que integran las cuentas por pagar (proveedores)

Las cuentas por pagar estan integradas por varios elementos que actan intimamente
para poder efectuar favorablemente las operaciones de crédito, dichos elementos son:
formas de crédito comercial y términos de crédito.

Formas de Crédito Comercial

Las formas de crédito comercial comprenden varas modahdades Ias cuales’ se
describen a continuacion: . !
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Aceptaciones mercantiles

Para efectuar esta forma de crédito es necesario que después de recibir nuestro
pedido y una vez autorizado nuestro crédito el proveedor embarca los articulos
pedidos. Sin embargo, el proveedor remitird por conducto de un banco local los
documentos de embarque y una letra de cambio (una orden a nosotros que le
paguemos la cantidad adeudada). Cuando firmamos esta letra de cambio, la
aceptamos, es decir, formalmente reconocemos una deuda con el proveedor,
pagadera en alguna fecha especifica. Al aceptar la letra, el banco local nos entrega
los documentos de embarque que nos permitan obtener los articulos ordenados. El
banco luego regresa ia letra de cambio a nuestro proveedor. Este podra vendérsela a
su banco a fin de obtener fondos para su propio uso, o la podra retener hasta su
vencimiento. El banco nos avisara para gue procedamos a pagar la deuda, Ia cual
originalmente habiamos reconocido al aceptar la letra y remitira nuestro pago al
beneficiario de la letra, menos los gastos acostumbrados del banco.

La finalidad de esta forma de crédito es que se le da a nuestro proveedor un
documento legal que es un reconocimiento de nuestro adeudo para con él.

Pagarés

Un pagaré es una prcmesa que hace una perscna de pagar incondicionatmente a
otra, a la vista o a determinado plazo, una cierta suma de dinero, pudiendo ser
normativo o al portador. Cuando se utilizan en el crédito comercial, los pagarés por lo
general requieren ser cubiertos a una fecha futura y no son a la vista.

Términos de Crédito

Existen tres posibles aspectos relacionados con los téminos de crédito comercial que
deben comprenderse para un uso efectivo de este tipo de crédito:

1. Elimporte del descuento, si lo hubiese, sobre el valor de la factura, derivado de
pagar en efectivo dentro de un periodo determinado de tiempo. A este
descuento se le denomina descuento por pronto pago.

2. El periodo de tiempo dentro del cual se debe efectuar el pago para aprovechar
el descuento. Generalmente este periodo es relativamente corto, de 10 a 20
dias.

3. El periodo de tiempo que puede transcurmir antes de pagar la factura, si el
descuento no fue aprovechado.

Los términos de crédito que conceden los proveedores suelen variar mucho es por
ello que a continuacion se describen los mas sobresalientes:

- TESIS CON
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Pago Anticipado

En este caso se esta obligado a pagar al proveedor antes de que embarque las
mercancias, éstos téminos no implican crédito alguno.

Pago de la Factura al Entregarse las Mercancias

Aqui, e! proveedor embarca los articulos por correo o por express y se deben pagar
los articulos antes de que se entreguen.

Giro a La Vista

El proveedor embarcara las mercancias enviando un giro a la vista y el conocimiento
de embarques directamente a nuestro banco, por lo que la empresa esta obligada a
pagar la cantidad demandada en el giro para tener derecho a que el banco haga la
entrega del conocimiento de embarque.

Términos de Contado

Al hablar de los términos de contado se refiere a operaciones de contado neto,
contado a 10 dias y de factura a factura. Por lo general, todos estos términos permiten
que el comprador pague la factura en un piazo de una semana a 10 dias.

Términos Ordinarios

Tales términos del crédito comercial consideran que se hara un descuento por pronto
pago si éste se efectia dentro de 10 6 20 dias de la fecha de la factura, o bien, que se
pagara la factura en su totalidad a los 30 o 60 dias.

Facturacién Mensual

En este término de crédito, la empresa efectua un solo pago que cubre todas las
compras realizadas durante el mes. Tendra derecho a un descuento por pronto pago
si éste se hace antes de cierto dia del siguiente mes.

Facturacién Relacionada con Ventas Estacionales

Este término beneficia tanto al proveedor como al comprador. Estan disefiados para
alentar a los compradores a que envien sus pedidos relacionados con articulos
estacionales antes de que llegue la temporada de mayores ventas, pemitiéndole al
proveedor evaluar su mercado y planear sus actividades de produccion y venta lo
mejor posible.

TESIS CON
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Consignaciones

Un proveedor podra estar dispuesto a conceder crédito durante todo el periodo que
tenga la empresa los articulos sin vender. Conforme este convenio, el proveedor
retendra el titulo de propiedad de las mercancias mientras tanto no se vendan.
Cuando los articulos se venden, la empresa le envia al proveedor el importe realizado
sobra su venta, menaos la utilidad bruta, o bien, puede enviarle la cantidad total de las
ventas hasta que acabe de pagar toda la mercancia que le fue consignada.

1.4.3 Utilidad

La utilidad que persigue al elaborarse este listado de proveedores, consiste en reflejar
aquellos saldos vencidos y por vencer que conforman las cuentas por pagar de una
empresa.

Las razones para utilizar el crédito de proveedores son:

* Su costo. Si se aprovechan todos los descuentos por pronto pago disponibles,
el uso del crédito de proveedores generaimente no afadird nada a los costos
de la empresa, siendo por esta razon que constituye un tipo de financiamiento
muy deseable.

+ Conveniencia. Se requiere muy poco esfuerzo para endeudarse cuando se
emplea el crédito comercial. Por lo regular no hay que llenar solicitudes
formales de crédito, ni se requiere la firma de documentos, ni tampoco existen
fechas de pago rigurosas.

+ Flexibilidad. El crédito comercial es wwy conveniente porque se puede utilizar
cuando asi se requiera.

1.4.4 Areas interdepartamentales que intervienen en la elaboracién de las
cuentas por pagar (proveedores)

El area que interviene en la elaboracion de las cuentas por pagar es:

e Departamento de compras

1.4.5 Importancia para los ejecutivos de una empresa

Este listado es fundamental para los ejecutivos, ya que les pemmite programar los
pagos de las deudas contraidas de una empresa.

La mejor manera para asegurarse una relacién favorable con los proveedores que

conceden crédito comercial consiste en una buena administracién de las finanzas.
Especificamente esto significa poner una atencion especial a la funcion de liquidez, de
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tal manera que se paguen las cuentas por pagar de la empresa a su vencimiento.
Aprovechar los descuentos por pronto pago que ofrecen los proveedores no es sélo
conveniente desde el punto de vista de la rentabilidad, sino también desde el punto de
vista de crear una buena reputacidn de ser una empresa que aprovecha los
descuentos.

Por todo lo anterior, se puede percatar de |a relevancia que tienen dichas fuentes de
informacion dentro de una entidad comercial y de los procesos que se efectian para
llegar a ellas, los cuales se pueden simplificar con la ayuda de las computadoras al
efectuar las operaciones con mayor eficiencia y rapidez, ya que los datos pueden
almacenarse en una base de datos que permita la manipulacién adecuada de los
mismos por medio de un lenguaje de programacion especifico y asi generar la
informacion que se necesita en el momento que se requiera.

Es por ello que cabe resaltar que las bases de datos son primordiales en el desarrollo
de los sistemas de informacion, por lo que es necesario llevar a cabo un estudio
detallado sobre dicho tema. Por tal motivo, el siguiente capitulo trata sobre las
caracteristicas que presentan las bases de datos relacionales.







11. BASES DE DATOS RELACIONALES

OBJETIVO

Identificar la importancia que tienen las bases de
datos en la vida actual y percatarse de la
relevancia de generar un conjunto de esquemas
de relaciones que permmitan almacenar la
informacion para que exista una retroalimentacién
de la misma.
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CAPITULO Il BASES DF DATOS RE] ACIONALES

1l Bases de datos relacionales

Il. 1 Conceptos basicos

La aparicién de la expresién base de datos se produce a comienzos de los afos
sesenta. En 1963 tuvo lugar en Santa Monica (EEUU) un simposio en cuyo titulo se
encontraba la expresion Data Base. En una de sus sesiones, se propusoc una
definicién de base de datos que, segun las actas del simposio, no fue universalmente
aceptada. Posteriormente, en 1967, el grupo de estandarizacion Codasy! decidié
cambiar su primitiva denominacion por el término Base Task Group. Poco a poco, el
concepto y la expresion base de datos iba imponiéndose.

Definicién de Base de Datos

Las bases de datos son una coleccién o depdsito de datos integrados, almacenados
en soporte secundario (no volatil) y con redundancia controlada. Los datos, que han
de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben mantenerse
independientes de ellos. La estructura de la base de datos se ha de apoyar en un
modelo de datos, el cual ha de permitir captar las interrelaciones y restricciones
existentes en el mundo real. Los procedimientos de actualizacién y recuperacion,
comunes y bien detemminados, facilitaran la seguridad dei conjunto de datos.

TESIS CON
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1.2 Bases de datos relacionales

I1.2.1 Modelo entidad-relacién

El objetivo fundamental de este método es mantener la independencia de la estructura
ldgica respecto al modelo de almacenamiento y a ofras caracteristicas del tipo fisico.

El modelo de datos entidad-relacion (E-R) se basa en una percepcion de un mundo
real que consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y relaciones
entre estos objetos'. Se desamollé para faciltar el disefio de bases de datos
permitiendo la especificaciéon de un esquema empresarial. Este esquema representa
la estructura ldgica global de la base de datos.

' ElI Dr. E. F. Codd en el afio 1970, propuso un modelo de datos basados en la Teoria de las
Relaciones, donde los datos se estructuran logicamente en forma de Tablas.
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Objetivos .

Los objetivos que persigue el modelo entidad-relacién son los que a continuacion se
mencionan: -

e Independencia fisica. Se refiere a que el modo en que se almacenan los

: datos no influya en su manipulacién légica, y por tanto, no sea necesario
modificar los programas por cambics en el almacenamiento fisico. Codd
concede mucha importancia a este aspecto, independencia de ordenacion,
independencia de indexacion e independencia en criterios de acceso.

» Independencia Légica. Hace referencia a que la modificacién de objetos en
la base de datos no repercuta en los programas y/o usuarios que estén
accediendo al subconjunto parcial de la base de datos.

« Flexibilidad. Significa poder presentar a cada usuario los datos de la foma
que prefiera.

 Uniformidad. Las estructuras logicas de datos deben presentarse en un
estado uniforme.

« Sencillez. La presentacion de los datos se debe efectuar en forma sencilla al
usuario, de tal forma gue no halla confusién?,

Todos los datos (Entidades/ Relaciones) de un base de datos se representan en forma
de Tablas cuyo contenido puede variar conforme transcurre el tiempo.

Elementos del Modelo Entidad-Relacién

" Entidades
Son objetos concretos o abstractos que presentan interés para el sistema y sobre los
cuales se recoge inforfnacion que sera representada en un sistema de base de datos.

Por ejemplo; Isazc Ugalde, con RFC UAVI-780325, es una entidad, ya que identifica
unicamente a una persona especifica en el universo.

Un conjunto de entidades es un conjunto de entidades del mismo tipo. El conjunto de
todas las personas que tienen una cuenta en un banco, por ejemplo, puede definirse
como el conjunto de entidades cliente.

Por tanto, una base de datos incluye una coleccion de conjuntos de entidades, cada
uno de los cuales contiene un numero cualquiera de entidades del mismo tipo. La
figura 2.1 muestra parte de una base de datos bancaria que se compone de dos
conjuntos de entidades: cliente y cuenta.

;i *Para alcanzar dichos objetivos, el Dr. Codd introdujo el concepto de Relacién -> Tabla como
- estructura basica del modelo. N
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5701-2589

5§153-4545

54685-1234
5712-1254

5478-1214 Noreste

Cliente
DT E Lt
Cuenta

Fig. 2.1 Conjuntos de relaciones que implican a los conjuntos de entidades cliente y cuenta

Atributos

Es una unidad basica e indivisible de informacion acerca de una entidad o una
relacion. Por ejemplo la entidad proveedor tendrd los atributos nombre, domicilio,
poblacién, etc.

Dominios

Es el conjunto de valores que puede tomar cada atributo. Para cada atributo hay un
conjunto de valores permitidos. El dominio de! atributo nombre-cliente podria ser el
conjunto de todas las cadenas de texto de una determinada longitud. Anélogamente,
el dominic del atributo numero-cuenta podria ser el conjunto de todos los enteros
positivos.

Tablas

Es la forma de estructurar los datos en filas o registros y columnas o atributos.
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Relacion

Una relacién es una asociacion entre varias entidades, por ejemplo, se puede definir
una relacion que asocia al cliente 1saac con la cuenta 400, lo cual especifica que Isaac
es un cliente con numero de cuenta bancaria 400.

Los diagramas Entidad —~ Relacion representan la estructura logica de una base de
datos de manera grafica. Los simbolos utilizados son los siguientes:

Rectangulo. Conjunto de entidades.

Elipse. Atributos.

Rombos. Conjunto de relaciones.

Lineas. Unen atributos a conjuntos de entidades. Unen atributos a conjuntos de

relaciones. Unen conjuntos de entidades con conjuntos de relaciones. Si la flecha

tiene punta, en ese sentido esta el uno y si no la tiene, en ese sitio esta el muchos.

La orientacién sefala la cardinalidad.

e Elipse doble. Se trata de dos elipses concéntricas. Representan atributos

multivalorados. .

« Elipse discontinua. Atributos derivados.

« Lineas dobles. Indican participacién total de un conjunto de entidades en un
conjunto de relaciones.

e Subrayado. Subraya los atributos que forman parte de la clave primaria del

conjunto de entidades.

La funcidn que juega una entidad en una relacion se llama papel. Los papeles,
normalmente son implicitos y no se suelen especificar. Sin embargo, son utiles
cuando el significado de una relacién necesita ser representado.

Si el conjunto de relaciones tiene atributos asociados, se le unen a la relacién. En los
diagramas Entidad-Relacién se indican los papeles (roles) mediante etiquetas en las
lineas que unen los conjuntos de relaciones con conjuntos de entidades.
Los conjuntos de relaciones no binarias se especifican uniendo al conjunto de
relaciones tantas entidades como marque la relacién. No es recomendable su
utilizacion, prefinéndose el uso de relaciones binarias, donde el término binario se
refiere a dos conjuntos de entidades.

Claves

Es importante poder especificar como se distinguen las entidades y las relaciones.
Conceptualmente, las entidades individuales y las relaciones son distintas, pero,
desde la perspectiva de una base de datos, la diferencia entre ellas debe expresarse
en téminos de sus atributos. El concepto de superclave nos permite hacer tales
- - - distinciones. .. ..
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Superclave

Una superclave es un conjunto de uno o mas atributos que, considerados
conjuntamente, nos permiten identificar de forma unica a una entidad en e! conjunto
de entidades. Por ejemplo, el atributo seguro-social, del conjunto de entidades cliente,
es suficiente para distinguir una entidad cliente de otra. Asi, seguro-social es una
superclave. Analogamente, la combinacion de nombre-cliente y seguro-social es una
superclave para el conjunto de entidades cliente. E| atributo nombre-cliente de cliente
no es una superclave, ya que varias personas podrian tener el mismo nombre.

El concepto de superclave no es suficiente y también es conocido como clave
candidata. Es posible que varios conjuntos de atributos distintos pudieran servir como
claves candidatas.

Clave Primaria

La clave primaria denota una clave candidata que elige el disefiador de la base de
datos como el medio principal de identificar entidades dentro de un conjunto de ellas.

Es posible que un conjunto de entidades no tenga atributos suficientes para formar
una clave primaria. Un grupo de entidades de este tipo se denomina conjunto de
entidades débil. Por el contrario, un grupo de entidades que tiene una clave primaria
se denomina conjunto de entidades fuerte. Para ilustrario, considere el conjunto de
entidades transaccién, que tiene tres atributos: numero-transaccién, fecha y cuenta.
Aunque cada entidad transaccién es distinta, las transacciones en cuentas diferentes
pueden compartir el mismo nimero de transaccidn. Asi, este conjunto de entidades no
tiene una clave primaria y, por tanto, es un conjunto de entidades débil. Para que un
conjunto de entidades débil sea significativo, debe ser parte de un conjunto de
relaciones una a muchas. Este conjunto de relaciones no debe tener atributos
descriptivos, ya que cualguier atributo que se necesite puede estar asociado con el
conjunto de entidades débil.

Claves alternativas

Son aquellas claves candidatas que no han sido escogidas.

Cilave ajena

Este tipo de claves es un conjunto de atributos de la tabla, cuyos valores han de

coincidir con los de la clave primaria de otra tabla. Las claves ajena y primaria deben
estar definidas sobre los mismos dominios.
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Restricciones
Restricciones de asignacién (Mapping)

Una planificacion de una empresa puede definir ciertas restricciones a las cuales
deben ajustarse los contenidos de una base de datos. Una restriccion importante es
la de las cardinalidades de asignacidn, que expresan el numero de entidades con las
que puede asociarse otra entidad mediante un conjunto de relaciones.

Las cardinalidades de asignacién son mas Utiles al describir conjuntos binarios de
relaciones, aunque ocasionalmente contribuyen a la descripcion de conjunto de
relaciones que implican mas de dos conjuntos de entidades.

Para un ccnjinto binario de relaciones R entre los conjuntos de entidades A y B, la
cardinalidaa a2 asignacion debe ser una de las siguientes:

= Una auna. Una entidad en A esta asociada a lo sumo con una entidad B, y una
entidad en B esta asociada a lo sumo con una entidad A. Véase fig. 2.2.

Be

HEH

l Ay I
‘ I As } : B

hE
wlnlets

Fig. 2.2 Refaci6n una auna

« Una a muchas. Una entidad en A esta asociada con un nimero cualquiera de
entidades en B. Una entidad en B, sin embargo, puede estar asociada a Io
sumo con una entidad en A. Véase fig. 2.3.

“TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Fig. 2.3 Relacién una amuchas

Muchas a una. Una entidad en A esta asociada a lo sumo con una entidad en
B. Una entidad en B, sin embargo, puede estar asociada con un ntimero
cualquiera de entidades en A. Véase fig. 2.4.

Fig. 2.4 Relacién muchas a una

Muchas a muchas. Una entidad en A esta asociada con un nimero cualquiera
de entidades en B, y una entidad en B esta asaciada conun numero cualquiera

de entidades en A. Véase fig. 2.5.
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Fig. 2.5 Relacion muchas a muchas

La cardinalidad de asignacion adecuada para un conjunto de relaciones determinado

obviamente es dependiente del mundo real que el conjunto de relaciones esta
maodelando.

Restricciones inherentes

Este tipo de restricciones se caracterizan por lo siguiente:

No hay dos tuplas iguales.

El orden de las tuplas no es significativo.

El orden de los atributos no es significativo.

Cada atributo sclo puede tomar un valor del dominio, no admitiéndose por
tanto dos grupos repetitivos.

Se debe cumplir la regla de Integridad de la entidad, es decir, ningln atributo

que forme parte de la clave primaria de una relacién puede tomar un valor
desconocido o inexistente.

Restricciones de usuario

Este tipo de restricciones son aquellas que establece el disefiador de ia base de datos
hacia los usuarios, entre las cuales destacan las siguientes:

Integridad referencial. Si la relacion R2 tiene un descriptor que referencia a la clave
primania de la relacion R1, todo valor de la clave ajena R2 debe concordar con los
valores de la clave primaria R1 o ser NULO. R1 y R2 son claves necesariamente
distintas. Ademas, la clave ajena puede formar parte de la relacion R2.

32



CAPITULO II_BASES DE DATOS RELACIONALES

También es necesario tomar en cuenta aquellas acciones relacionadas con la
manipulacion de los datos, tales como:

« Operacion restringida. Soélo se puede borrar una fila de la tabla que tiene
clave primaria referenciada si no existen filas con esa clave en la tabla
referenciada.

« Operacién con transmision en cascada. El borrado o la modificaciéon de una
fila de la tabla que contiene la clave primaria lleva consigo la modificacién de
las tabias cuya clave ajena coincida con la clave primaria modificada.

« Operacion con puesta a nulos. El borrado o la modificacién de una fila de la
tabla que contiene la tabla primaria lleva consigo la puesta nulos de los
valores de la clave ajena de las filas de la tabla que referencia cuya clave
coincida con el valor de la clave primaria de la tabla referenciada.

1.2.2 Normalizacion

Las relaciones entre paises o entre departamentos de una compafia, asi como las de
usuarios y disefiadores, son el resultado de circunstancias historicas particulares que
pueden definir las actuales relaciones aun cuando las circunstancias iniciales ya
hayan pasado. El efecto producido es a menudo relaciones anormales, es decir,
disfuncionales. La historia y las circunstancias tienen frecuentemente los mismos
efectos sobre los datos: como son obtenidos, organizados y presentados; por ello, los
datos también pueden llegar a ser anormales y disfuncionales, ya que se pueden
encontrar los siguientes casos en la informacion:

Incapacidad para representar ciertos hechos.

Redundancia en la informacion e incoherencias en la misma.
Ambigledades.

Aparicion en la base de datos de estados no validos en el mundo real
(anomalias en modificacidn, insercidn y bomrado).

Ejemplo:
LIBRO (autor, nacionalidad, cod_libro, titulo, editorial, aito) ;
Esta tabla (LIBRO) presenta varios problemas :

o Gran cantidad de redundancia. La nacionalidad del autor se repite en cada
ocurrencia del mismo. Cuando un libro tiene mas de un autor, la editorial y el
afo se repiten también.

+ Anomalias de modificacion. Puede ocurmir que se modifique el nombre de
editorial en una fila sin modificarla en el resto que corresponden al mismo
libro.
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e Anomalias de insercién. No seria posible la insercién de un autor del que
no hubiera ningun libro (cod_libro = Clave primaria), tampoco podria haber
obras andénimas. La insercidn de un libro con mas de un autor obligaria a fa
repeticion de tuplas.

« Anomalias de borrado. Si se quiere dar de baja un libro también se perderia
la informacién de los autores y viceversa.

La nomalizacién es un proceso que pone las cosas en su sitio, haciéndolas normales.
El origen de esta palabra viene del latin norma, que era una “escuadra de carpintero”
para conseguir el angulo correcto. En geometria, cuando una linea esta en angulo
recto con otra se dice que estan en un angulo “normal”. En una base de datos, el
término también tiene un significado matematico especifico, realizando una
separacion de elementos de datos, tales como nombre, direccion, departamento, etc.,
en grupos afines y definiendo las relaciones normales o “correctas” entre ellos.

La teoria de nomalizacién consiste en obtener esquemas relacionales que cumplan
con determinadas condiciones y se centra en las Formas Normales establecidas. Se
dice que un esquema de relacion esta en una determinada forma normal sj satisface
un conjunto determinado de restricciones.

Es un error pensar que la nommalizacion sélo es aplicable al diserio de bases de datos
o a aplicaciones de las computadoras. La normalizacion entra con profundidad en ia
informacién utilizada en una empresa y en cémo estan relacionados entre si los
diferentes elementos de informacién.

Modelo l6gico

Un primer paso en el proceso de analisis es la construccion de un modelo Iogico. que
es simplemente un diagrama nomalizado de datos usado en la empresa. Conocer el
como y el porqué los datos se separan y segregan es fundamental para comprender el
modelo que sera Gtil para construir la aplicacién que utilizara la empresa por un tiempo
determinado, sin necesitar un soporte extraordinario.

La normalizacién se discute habitualmente en términos de normas: la primera, la
segunda y la tercera forma normal, son las mas comunes, donde la tercera representa
el estado mas normalizado.

1.2.2.1 Primera Forma Normat (1 NF)

Cualquier tabla de datos de dos dimensiones, es decir, aquelia que esta formada por
filas y columnas, se dice que esta en la primera forma normal. Para que una tabla sea
de dos dimensiones debe cumplirse lo siguiente: sus celdas deben poseer valores
simples y no se permiten grupos, ni arreglos repetidos como valores. Todos los
ingresos en cualquier columna deben ser del mismo tipo. Cada columna debe tener
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un nombre Gnico, el orden de las columnas en la tabla no es importante. Dos filas en
una tabla no deben ser idénticas, aunque el orden de las mismas no es relevante.

La tabla 2.6 se encuentra en la primera forma normal. Pueden utilizarse las tablas en
primera forma normal, aunque es posible que tengan anomalias por modificacion. Se
pueden eliminar tales anomalias cambiando el formato de la tabla, dividiéndola en dos
o mas. Cuando se efectlua esto, las nuevas tablas estan en alguna otra forma normal.
Hay que identificar cudl depende de las anomalias que se han eliminado, asi como de
aquellas a las que son vulnerables las nuevas tablas.

Id_Art) Articulo |Precio
=

100 CPU 4 500
150 §impresoraj 1 250
175 Monitor ¢ 2 500
200 JCD Wvriter} 2 250
Tabla 2.6 Primera Forma Normal (1 NF)

11.2.2.2 Segunda Forma Normal (2 NF)

Para comprender la segunda forma nommal, considérese la tabla ACTIVIDADES (tabla
2.7). Dicha tabla posee anomalias de modificacion. Si se elimina la fila para
Estudiante 175, se perdera el hecho de que Squash cuesta $ 50. Tampoco se puede
ingresar una actividad hasta que se inscribe un estudiante. La tabla esti expuesta a
anomalias de eliminacion y de insercion.

El problema con la tabla ACTIVIDADES es gue posee una dependencia que involucra
soélo parte de la clave. La clave es la combinacion (Id_Est, Actividad), la tabla contiene
una dependencia (Actividad) que es parte de la clave (Id_Est, Actividad). Se dice que
Cuota es parcialmente dependiente de la clave de la tabla. No habria anomalias de
modificacion si Cuota dependiera por completo de la clave. Para eliminar las
anomalias se debe separar la tabla en dos.

" Esta situacion conduce a la definicion de la segunda forma normal: Una tabla esté en
segunda forma normal si esta en primera forma normal y todas sus columnas que no
son claves dependen por completo de la clave. De acuerdo con esta definicion, cada
tabla que tiene una columna unica como clave, esta en segunda forma nomal. La
clave es solo un atributo, en forma predeterminada, cada atributo que no es clave
depende por completo de ella, no puede haber dependencias parciales. La segunda
forma normal solo hace referencia a tablas con claves compuestas.
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id_Est] Actividad}Cuota
il "
100 Esqui 200
100 Golf 65
150 | Natacion 50
. 175 Squash 50
| 175 | Natacion 50
200 J Natacion 50
200 Golf 65
pp—
Tabla 2.7 Actividades

La tabla ACTIVIDADES puede descomponerse para formar dos tablas en segunda forma
noma! (tabla 2.8 a)ESTU-ACT y b)ACT-COST). Estas tablas estan en segunda forma
nommal porque ambas tienen claves de columnas unicas.

id_Est}Actividad ActividadjCuota
100 Esqui Esqui 200
150 } Natacion Golf 65 -
175 Squash Squash 50
200 Natacion Natacién 50
a) Estu-Act b) Act-Cost
ESTU-ACT(Id_Est, Actividad) CAT-COST (Actividad, Cuota)
Clave: Id_Est Clave: Actividad

Tabla 2.8 Division de la tabla Actividades en dos.

i.2.2.3 Tercera Forma Normal (3 NF)

Las tablas en la segunda forma normal también tienen anomalias. Considérese la
tabla VIVIENDA (2.9 (a)). La clave es |d_Est y las dependencias funcionales son d_Est
~-» Edificio y Edificio — Cuota. Estas dependencias surgen porque cada estudiante
vive en un edificio y cada edificio tiene una cuota. Cada estudiante que vive en
Portales paga $ 1 200 por trimestre.

Debido a que |d_Est determina Edificio y Edificio determina Cuota, indirectamente
Id_Est establece Cuota. Un amreglo de dependencias funcionales como éste se
denomina dependencia transitiva, ya que !d_Est determina Cuota por medio del
.. - . . atributo Edificio..... ..
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Por esta dependencia transitiva, Id_Est (un atributo simple) es la clave y la tabla esta
en segunda forma normal (tanto Edificic como Cuota estan determinadas por Id_Est).
A pesar de esto, la tabla VIVIENDA tiene anomalias. .

Si se eliminara la segunda fila mostrada en la tabla 2.9 (a), no sélo se perderna-él
hecho de que Estudiante 150 vive en Sta. Maria, sino también el hecho de que cuesta:
$ 1 100 vivir alli. Esta es una anomalia de eliminacion. 4 Cémo puede regnstrarée el

gy

hecho de que Cuota para del Valle es $ 1 500? No es p05|b|e hasta que un estudmnte o

decida mudarse alli. Esta es una anomalia por insercion. SN

i

Para eliminar las anomalias de una tabla en segunda forma normal, debe quitarse la -

dependencia transitiva, o que conduce a la definicion de la tercera forma normal: Una:
tabla estd en tercera forma normal si estd en segunda forma normal y no tlene
dependencias transitivas. :

La tabla VIVIENDA puede dividirse en dos tablas en tercera forma normal, por ejemplo
las tablas ESTU-VIVIENDA (ld_Est, Edificio) y EDIF-CUOTA (Edificio, Cuota) de la tabla
2.9 (b).

La tabla ACTIVIDADES (2.7) también tiene una dependencia transitiva. En ella, I1d_Est
determina Actividad y Actividad determina Cuota. Por lo tanto, Actividad no esta en
tercera forma nomal. Descomponiendo ACTIVIDAD en las tablas ESTU-ACT (ld_Act,
Actividad) y ACT-COST (Actividad, Cuota) se eliminan las anomalias.

l_d-Est Edificio jCuota
100 Portales } 1 200
150 }Sta. Mariajl 1 100
200 Portales § 1 200
250 } Narvarte § 1 100

300 |} Portales § 1 200

e er————
VIVIENDA (id_Est, Edificio, Cuota)
(a)
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Id_Est} Edificio

=
i 100 Portales
=3 150 }Sta. Maria [ Edificio |
= 200 | Portales
O 250 | Narvarte
l:s 300 } Portales [
-1 ESTU-VIVIENDA (Ild_Est, Edificio) EDIF-CUOTA (Edificio, Cuota)
3 (b)
E Dependencias funcionales: Edificio —» Cuota

Id_Est — Edificio — Cuota

Tabla 2.9 Eliminacién de la dependencia transitiva: (a) Tabla con dependencia transitiva y (b)
Tablas que eliminan la dependencia transitiva.

11.2.2.4 Forma normal de Boyce-Codd (BCNF)

Incluso las tablas en tercera forma normal cueden tener anomalias. Supdngase que
los ~zquerimientos que sustentan la tabla / .2SOR (2.10 (a)) son que un estudiante
(ld_Est) pueda tener una o mas especic Jades (Especialidad), una especialidad
pueda tener varios miembros de la facultad como consejeros (Nombre_As) y un
miembro de la facultad sélo imparte asesoria en una especialidad.

Puesto que los estudiantes pueden tener varias especiaidades, id_Est no determina
Especialidad. Como los estudiantes pueden tener varios asesores, ld_Est tampoco
determina Nombre_ As, es por ello que id_Est por si mismo no puede ser una clave.

La combinacién (Id_Est, Especialidad) determina Nombre_ As y la combinacion
(ld_Est, Nombre_ As) determina Especialidad. Cualquiera de las combinaciones
puede ser una clave.

Ademas de la clave, hay otra dependencia funcional a considerar. Nombre_ As
determina Especialidad (cualquier miembro de la facultad asesora en una sola
especialidad). Es por ello que Nombre_ As es un determinante.

La tabla ASESOR estd en primera y en segunda forma normal, ya que cualquier
columna que no es clave depende de aquella que si lo es (sin importar cual clave
candidata se seleccione). Asimismo, se encuentra en tercera normal porque no tiene
dependencias transitivas. A pesar de todo esto, tiene anomalias por modificacion.
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Supdngase que Estudiante 300 deja la escuela. Si se quita la fila de Estudiante 300 se
perdera el hecho de que Rojas imparte asesoria en Psicologia. Esta es una anomalia
de eliminacién. En forma similar, no es posible almacenar el hecho de que Martinez
asesora en Economia hasta que un estudiante se inscribe en tal asignatura. Esta es
una anomalia de insercion.

Situaciones como la anterior conducen a la definicion de la forma nomal de Boyce-
Codd (BCNF): Una tabla estd en BCNF si esta en 3 NF y cada determinante es una
clave candidata. La tabla ASESOR no esta en BCNF puesto que tiene un determinante,
Nombre_ As que no es una clave candidata.

Como con los otros ejemplos, la tabla ASESOR puede descomponerse en dos tablas
que no tengan anomalias. Por ejemplo, las tablas EST_AS(Id_Est, Nombre_As)y
As_EsP (Nombre_ As, Especialidad) no tienen anomalias, las cuales se muestran en
la tabla 2.10 (b).

Las tablas en BCNF no tienen anomalias con respecto a las dependencias
funcionales. Esto pareciera eliminar las anomalias de modificacion. Pronto se
descubrid que las anomalias pueden surgir de situaciones distintas a las
dependencias funcionales.

id_Est}EspecialidadliNombre_ As
A —
100 | Matematicas Ugalde
150 Psicologia Pérez
200 J Matematicas Sanchez
250 | Matematicas Ugalde
300 Psicologia Rojas
300 | Matematicas Sanchez

(a) Tabla en tercera forma normal, pero no en la forma normal de Boyce-Codd

Illd_Est Nombre_ As Nombre_ As] Especialidad

i — | P —————
100 Ugalde Ugaide Matematicas
150 Pérez Pérez Psicologia
200 Sanchez Sanchez | Matematicas
250 Ugalde Rojas Psicologia

- E——

300 Rojas

[ 300 Sanchez

(b) Tablas en la forma normal Boyce-Codd

Tabta 2.10 Forma Normal de Boyce-Codd
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I.2.2.5 Cuarta Forma Normal (4 NF)

Considérese la tabla ESTUDIANTE (2.11), que muestra la relacién entre estudiantes,
especialidades y actividades. Supongase que los estudiantes pueden inscribirse en
varias especialidades y participar en diversas actividades. La Unica clave es la
combinacidon de las columnas (Id_Est, Especialidad, Actividad). La Estudiante 100
tiene su especialidad en Musica y Contabilidad, asimismo participa en Natacion y
Tenis. El Estudiante 150 sélo tiene la especialidad en Matematicas y participa en
Atletismo.

La relacién entre Id_Est y Especialidad no es una dependencia funcicnal porque los
estudiantes pueden tener distintas especialidades. Un valor unico de Id_Est puede
poseer muchos valores de Especialidad. Esto también se aplica a la relacion entre
Id_Est y Actividad. Tal dependencia de columnas se denomina dependencia de
valores multiples. Dichas dependencias conducen a anomalias de modificacidn.
Obsérvese la redundancia en los datos de la tabla 2.11. La estudiante 100 tiene cuatro
registros, cada uno de los cuales muestra una de sus especialidades junto con una de
sus actividades. Si los datos se almacenaran con menos filas: si existieran sélo dos,
una para Musica y Natacion y otra para Contabilidad y Tenis, la implicaciones serian
enganosas. Pareceria que la Estudiante 100 sdlo nadd cuando tenia musica como
especialidad y jugé Tenis sélo cuando tenia Contabilidad como Especialidad; tal
interpretacién no es logica. Sus especialidades y sus actividades son independientes
entre si. Para prevenir tales conclusiones se almacenan todas las combinaciones de
especialidades y actividades.

Supdngase que. debido a que la Estudiante 100 decide inscribirse a Esqui, se debe
agregar la fila (100, Musica, Esqui), como en la tabla 2.12(a). La tabla en este punto
indica que la Estudiante 100 esquia cuando estudia Musica, pero no cuando tiene
Contabilidad como Especialidad. A fin de mantener la consistencia en los datos, se
debe agregar una fila para cada uno de una de sus actividades ligadas con Esqui.
También de debe agregar la fila (100, Contabilidad, Esqui), como en la tabla 2.12(b).
Esta es una anomalia de actualizacion: hay que hacer demasiadas actualizaciones
para realizar un cambio en los datos.

Existe una dependencia de valores muitiples cuando una tabla tiene al menos tres
columnas, dos de las cuales poseen valores muitiples y sus valores dependen sélo de
la tercer columna. En otras palabras, en la tabla R(A, B, C) existe una dependencia de
valores multiples si A determina valores mdltiples de B, A determina valores muitiples
de C, mientras B y C son independientes entre si. Como se observé en el ejemplo
previo, id_Est determina valores multiples de Especialidad e Id_Est también
determina  valores multiples de Actividad, pero Especialidad y Actividad son
independientes entre si.

Obsérvese de nuevo que en la tabla 2.12(b) estan escritas las dependencias de
valores multiples: |1d_Est —»—»> Especialidad e Id_Est -»-» Actividad. Esto se lee
“Id_Est multidetermina Especialidad e |d_Est multidetermina Actividad”. Esta tabla
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esta en BCNF (2 NF porque todo es clave, 3 NF porque no tiene dependencias
transitivas y BCNF porque no tiene determinantes que no son claves). Por
consiguiente, posee anomalias, ya que si un estudiante toma otra especialidad, se
debe ingresar una fila para la nueva especialidad y juntarlo con cada una de las
actividades del estudiante. Sucede Io mismo si un estudiante se inscribe en una nueva
actividad. Si un estudiante deja una especialidad se deben eliminar cada uno de los
registros que contienen tal asignatura. Si participa en cuatro actividades, habra cuatro
filas que contengan la especialidad que ha dejado y deberd borrarse cada una.

Para evitar tales anomalias, es necesario eliminar las dependencias de valores
multiples. Esto se hace construyendo dos tablas, donde cada una aimacena datos
para solamente una de las columnas de valores multiples. Las tablas resuitantes no
tienen anomalias. Ellas son EST _ESP(ld_Est, Especialidad) y EST_ACT{(ld_Est,
Actividad), como se aprecia en la tabla 2.13.

A partir de estas observaciones, se define la cuarta forma nomal: Una tabla esté en
cuarta forma normal si estéd en BCNF y no tiene dependencias de valores multiples.
Sera posible comprender en forma mas intuitiva las dependencias de valores multiples
-después de analizar la forma normal dominio/clave.

Id_Est|iEspecialidad] Actividad

100 Musica Natacion §
100 | Contabilidad f Natacién §
100 Musica Tenis

100 } Contabilidad Tenis
150 |l Matematicas | Atletismo }

Tabla 2.11 Tabla con dependencia de valores miltiples

Est EspecialidadfActividad
!Ig__Est | Especialidad] Actividad 100 Musica  Esqui
100 Musica Esqui 100 ¥ Contabilidad | Esqui
100 Musica ' Natacion 100 Musica Natacion
100 J§ Contabilidad J Natacién 100 § Contabilidad | Natacion
100 Mdusica Tenis 100 Musica - Tenis
100 @ Contabilidad § Tenis 100 Q Contabilidad | Tenis
150 J Matematicas | Atletismo 150 § Matematicas | Atletismo
(a) Insercion de una sola fila { b) Insercion de dos filas

ESTUDIANTE (Id_Est, Especialidad, Actividad)
Clave: (ld_Est, Especialidad, Actividad)

Tabla 2.12 Tablas ESTUDIANTES con anomalias de insercion

41



UNAM

Atletismo

{150 ] Matematicas I
ESTU-ESPECIALIDAD (Id_Est, Especialidad) ESTU-ACT (ld_Est, Actividad)
Clave: (Id_Est, Especialidad) Clave: (Id_Est, Actividad)

Tabla 2.13 Eliminacién de una dependencia de valores muitiples.
11.2.2.6 Quinta Forma Normal (5 NF)

La quinta forma normal se refiere a dependencias que son extrafias. Tiene que ver
con tablas que pueden definirse en sub-tablas que no pueden reconstruirse. La
condicion por la cual surge esta situacion, no tiene un significado intuitivo preciso. No
se sabe cudles son las consecuencias de tales dependencias, incluso si tienen
consecuencias practicas.

Cada una de las formas que se han analizado, fueron identificadas por investigadores
que encontraron anomalias con algunas tablas que estaban en una forma normal
inferior; la deteccion de anomalias de modificacion con tablas en la segunda forma
nomal condujeron a la definicion de la tercera forma normal. Aungue cada forma
nommal resclvia algunos de los problemas identificados con la forma normal anterior,
nadie podia saber cudles problemas aun no habian sido identificados. Con cada paso,
se avanzaba a una definicidon estructurada de las bases de datos, nadie podia
garantizar que no se encontrarian mas anomalias.

I.2.2.7 Forma Normal Dominio/Clave

En 1981, R. Fagin publicé un articulo importante en el cual definia la forma normal
dominio/clave (DK/NF) y demostrd que una tabla en la forma normal dominio/clave no
tiene anomalias de modificacidén. Este hallazgo establece un limite en la definicién de
las formas nomales y, por lo tanto, no son necesarias mayores formas nomales, al
menos para eliminar anomalias de modificacion.

El concepto DK/NF es muy simple: Una tabla estéd en DK/NF si cada restriccién en la
tabla es una consecuencia légica de la definicién de clave y dominio. .
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La restriccidn pretende ser muy amplia. Fagin define una restriccion como cualquier
regla que gobiema los valores estaticos de atributos y que es precisa para establecer
si es verdadera o no. Las regla para editar, las restricciones de intrarelacién e
interrelacion, las dependencias funcicnales y tas dependencias de valores multiples
son ejemplos de restricciones segun las definié Fagin, quien excluyd las restricciones
que pertenecian a cambios en los valores de los datos o las que dependian del
tiempo. Excepto para las restricciones dependientes de tiempo, la definicion de Fagin
es amplia e inclusiva.

La descripcién fisica es la serie de valores que puede tener la columna y la
descripcion I6gica es el significado del atributo. La prueba de Fagin se refiere a
ambas partes.

De modo informal, una tabla estd en la forma nomal DK/NF si al ejecutar las
restricciones de la clave y el dominio provoca que se cumplan todas las restricciones.
Debido a que las tablas en la forma normal DK/NF no pueden tener anomalias de
modificacién, el DBMS puede prohibiflas imponiendo las restricciones de clave
dominio.

No se conoce un algoritmo para convertir una tabla a DK/NF, ni siquiera se sabe
cudles tablas pueden convertirse a DK/NF. Encontrar o disenar las tablas DK/NF es
mas un arte que una ciencia. A pesar de esto, la DK/NF puede ser muy util para el
disefio de las bases de datos. Se desea definir las tablas de tal forma que las
restricciones sean consecuencias légicas de los dominios y las claves. En muitiples
disenos, este objetivo puede cumplirse. Cuando no se puede, ias restricciones deben
desarrollarse dentro de los programas de aplicacidn que procesan la base de datos.

Considérese la tabla ESTUDIANTE de Ia fig. 2.14 que contiene |d_Est, N__Grado, Edificio’
y Cuota. Edificio es el lugar donde vive el estudiante y Cuota es la cantidad que paga
el estudiante por vivir en ese edificio.

Id_Est determina funcionalmente las otras tres columnas, de modo que ld_Est es una
clave. Supodngase también que Edificio — Cuota y que Id_Est no deben empezar con
1. Si se expresan estas restricciones como consecuencias iégicas de las definiciones
de dominio y clave, se puede estar seguro que, de acuerdo con el teorema de. Fagm
no habra anomalias de modificacion.

ESTUDIANTE (id_Est, N_Grado, Edificio, Cuota)
Clave: Id_Est

Restricciones: Edificio —» Cuota
}d_Est no debe empezar con el digito 1.

Fig. 2.14 Ejemplo de la forma normal DK/NF
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Para imponer fa restriccion de que los nimeros de estudiantes no empiecen con 1,
sélo define que el dominio para los nimeros de estudiantes incorpore tal restriccion
(fig. 2.15). Imponer la restriccién de dominio garantiza que se cumplira.

En segunda, se necesita hacer de la dependencia funciona! Edificio --» Cuota una
consecuencia légica de las claves. Si Edificio fuera un atributo de clave, Edificio —»
Cuota seria una consecuencia logica de clave. La cuestion es cémo convertir Edificio
en una clave. No puede ser una clave ESTUDIANTE, porque mas de un estudiante vive
en el mismo edificio, pero puede ser una clave de su propia tabla. Se define la tabla
EDIF-CUQOTA con Edificio y Cuota como sus atributos. Edificio es la clave de esta tabla.
Habiendo definido esta nueva tabla, se puede quitar Cuota de ESTUDIANTE. El dominio
final y las definiciones de la tabla para este ejemplo aparecen en la fig. 2.15.

Este es el mismo resultado que se obtuvo cuando se convirtid una tabla de 2 NF a 3
NF para eliminar las dependencias transitivas. En este caso el proceso fue mas simple
y el resultado mas soélido. Mas simple porque no fue necesario saber gue se estaba
eliminando una dependencia transitiva. Se necesitd hallar métodos creativos para que
todas las restricciones fueran consecuencias ldgicas de tas definiciones de dominio y
clave. El resultado fue mas sdélido porque cuando se convirtio ia tabla a 3 NF, sélo se
sabia que poseia menos anomalias que cuando estaba en 2 NF. Convirtiendo la tabla
a DK/NF se sabe que las tablas no tienen anomalias de modificacién o por cualquier
otro motivo.

Definiciones de dominio

Id_Est IN CDDD, donde C es un digito 1= 1
D = Digito decimal
ot
= N_Grado N (“FR", “SO", “JR", “SN", “GR")
(o) Edificio IN Varchar2 (4)
= = Cuota IN Number (7,2)
Oo (a]
o7 ch Definiciones de tabla y clave
[T
E ESTUDIANTE (Id_Est, N_Grado, Edificio)
, ﬂ Clave: Id_Est
é EDIF-CUOQTA (Edificio, Cuota)
= Clave: Edificio

Fig. 2.15 Definicion dominiolclave.
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11.2.3 Ventajas del uso de bases de datos relacionales

1.

Independencia de los datos respecto a sus procedimientos y viceversa.

La mutua independencia de datos y procesamiento lleva a que un cambio de €stos
no imponga un nuevo disefio de la base de datos. La inclusion de nueva
informacion, eliminacién de otra, cambios en la estructura fisica o en las rutas de
acceso, etc., no deben obligar a alterar los programas.

La flexibiidad que proporciona la independencia de los datos y sus
procesamientos es muy importante para conseguir sin excesivos costes la continua
adaptacién del sistema de informacion a la evolucién de las organizaciones.

Coherencia de los resultados.

Debido a que la informacién de !a base de datos por lo general se obtiene y
almacena una sola vez, en los procesamientos se utilizan los mismos datos, por lo
que los resultados de todos ellos son coherentes y perfectamente comparables.

Mejor disponibilidad de los datos para el conjunto de usuarios.

Cuando se aplica la metodologia de bases de datos, cada usuario ya no es
propietario de los datos, puesto que éstos se comparten entre el conjunto de
aplicaciones, existiendo una mejor disponibilidad de los datos para todos los que
tienen necesidad de ellos, siempre que estén autorizados para su acceso. Hay
también una mayor transparencia respecto a la informacion existente, ya que todos
los datos que se encuentran en la base se deben relacionar en un catalogo o
diccionario que puede ser ampiiamente difundido y accedido por medios
informaticos.

Mayor valor informativo.

Puesto que la base de datos debe ser reflejo del mundo real, en ella se recogen
las interrelaciones entre ios datos, por lo que el valor informativo del conjunto es
superior a la suma del valor informativo de los elementos individuales que lo
constituyen; es decir, actua el efecto de sinergia.

Mejor y més normalizada documentacién de la informacién.

Los datos se encuentran separados de su contenido semantico, se almacenan en
archivos y su descripcion se hace mediante un lenguaje de programacién.
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6.

Mayor eficiencia en la obtencion, validacion e introduccién de los datos en
el sistema.

Al no existir tantas redundancias, los datos se obtienen y validan una sola vez,
aumentando asi el rendimiento de todo el proceso previo al aimacenamiento.

Reduccién del espacio de almacenamiento

La desaparicidon (o disminucion) de las redundancias, asi como la aplicacion de
técnicas de compactacién, lleva en los sistemas de bases de datos a una
reduccion del espacio de almacenamiento de los dispositivos destinados para tal
fin.

Il.2.4 Desventajas det uso de bases de datos relacionates

Las bases de datos no solo presentan ventajas, sino que también posibles
inconvenientes que es necesario tomar en cuenta antes de efectuar una decision
relativa a un cambio en la orientacion del sistema de informacion. Entre estos
inconvenientes es preciso destacar:

1.

Instalacién costosa

La implantacion de un sistema de bases de datos puede flevar consigo un coste
elevado, tanto en equipo fisico (nuevas instalaciones o ampliaciones), como en el
légico (sistemas operativos, programas, compiladores, etc., necesarios para su
usc), ademas del mismo coste de adquisicidn y mantenimiento.

Personal especializado

Los conocimientos adecuados resultan imprescindibles para el empleo correcto y
eficaz del sistema, asi como para el disefio y administracion del mismo, es por ello
que debe contarse con el personal especializado para conseguir dicho objetivo.
Falta de rentabilidad a corto plazo

La implantacion de un sistema de bases de datos, tanto por su coste en personal y
en equipo como por el tiempo que tarda en estar operando, no resulta rentable a
corto plazo, sino a medio o, incluso, a largo plazo.

Escasa estandarizacién

Un problema muy importante que se pone de manifiesto en el momento de la

creacion de una base de datos, es la falta de estandarizacién que facilite a los
usuarios el manejo de los sistemas de bases de datos.
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It.3 Método de Disefo de Bases de Datos

i.3.1 Disefto de Bases de Datos

El desarrollo de los sistemas de bases de datos cred la necesidad de emplear
procedimientos de disefio que pudieran enfrentar los problemas que surgen por la
complejidad de las bases de datos y por la integracion de éstas con las funciones del
usuario.

En la actualidad es conveniente considerar no sélo una aplicacidon y un namero
limitado de reportes, sino algo mucho mas complejo, es por ello que el disefiador debe
tomar en cuenta lo siguiente:

« Laintegracion mas estrecha de las funciones organizacionales.

e Una vanedad de usuarios, de los cuales cada uno emplea diferentes subconjuntos
y relaciones de datos.

o Las diferentes estructuras fisicas disponibles a fin de implementar estos sistemas;
la diversidad proviene, sobre todo, de la disponibiidad de los sistemas
manejadores de bases de datos.

« Los requerimientos del usuario, que son menos estables y mas dificiles de cambiar
que los primeros programas.

En el disefio técnico es necesario:

e Reducir la redundancia de datos.

* Proporcionar estructuras de datos estables que se cambien con facilidad de
acuerdo con los requerimientos del usuario.

e Permitir a los usuarios hacer consultas ad hoc sobre los datos.

« Mantener refaciones complejas entre los elementos de los datos.
Soportar una gran variedad de necesidades de tcma de decisiones.

11.3.2 Metodologias de disefio

Las metodologias de disefio constituyen un conjunto de técnicas que se aplican de
acuerdo con una secuencia de pasos. Cada paso tiene una meta especifica y a
menudo usa diferentes técnicas.

Otra dimensién de metodologia de disefio se aplica a estas técnicas en una forma
organizada. Es normal que se comience analizando las necesidades del usuario y se
concluya seleccionando la estructura fisica del archivo. En esta etapa, la metodologia
de disefio define un conjunto de actividades y con cada una se aplican técnicas para
producir algunos datos que son parte del disefio. Estos datos de salida se utilizan
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después como datos de entrada para la siguiente actividad en la préxima etapa del
disefio. Estas técnicas pueden dar como resultado muchos documentos y la
coordinacion de varias actividades. Por esta razoén, las metodologias de disefic se
apoyan en las herramientas correspondientes de cémputo. Lo que proporciona este
soporte se conoce como ingenieria de programacién con ayuda de la computadora
(CASE).

11.3.3 Técnicas de disefio
Las técnicas de diserio, por lo general, son de daos clases:

 Técnicas de anadlisis de datos.
o Método de diserio para convertir los resultados del analisis en una implementacion
técnica de la base de datos.

Estas dos clases de técnicas enfrentan dos problemas. E! primero tiene que vercon la
identificacion de las necesidades de todos los usuarios y la estructura adecuada de
los datos. Este problema se resuelve por medio de las técnicas que remueven los
datos redundantes, que estabilizan ia base de datos y que estructuran los datos a fin
de que se accedan con facilidad y satisfagan las necesidades del usuario. El segundo
problema es asegurar que la implementacion use con eficiencia los recdrsos
disponibles. Las técnicas de disefio toman en cuenta este problema para poder
garantizar el almacenamiento satisfactono y un acceso eficiente.

LOS ALMACENES IDENTIFICACION DIRECCION Principal
DEL ALMACEN DEL ALMACEN Calle
Principal Calle Dos Dos
Suburbio Quinta Avenida
: v ) Suburbio
: - - Quinta
IDENTIFICACION [IDENTIFICACION| "CANTIDAD | > - Avenida

{. DEL ALMACEN - |. DE LAPIEZA ... |DE RESERVA

Suburbio v 207
“ Principal T CPUTY ;
Impresora
IDENTIFICACION] PESC | .
DE LA PIEZA Ui
cPU 8 ’
Monitor 15
‘Modelodedatos - N . Modelo S Estructura

- de alto nivel relacionat. - RS E fisica

Fig. 2.16 Técnicas en los pasos del disefo
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La figura 2.16 muestra e! resultado de aplicar estas técnicas: un modelo de alto nivel
de los datos mismos, que son las entidades de mayor interés. En este caso, las
entidades son ALMACENES y PIEZAS y el hecho es que los almacenes TIENEN piezas.
Las técnicas que producen este modelo se conocen como analisis de datos, o
técnicas de analisis semantico; cuyo objetivo es capturar todos los requerimientos de
datos del usuario.

El siguiente paso convierte el modeloc de alto nivel en una serie de tablas que
describen mejor estas entidades. Una meta aqui es obtener mas detalles sobre ellas.
Otro objetivo es eliminar toda la redundancia de los datos por medio de la teoria
relacional. En esta etapa el modelo que representa los datos se le conoce como
modelo relacional.

Por ultimo, las tablas se convierten en estructuras fisicas de la base de datos.
Entonces, se utiliza una serie de criterios relacionados con los aspectos que
minimizan el aimacenamiento de datos o aseguran un buen desempefio en respuesta
a las consultas. Es recomendable el empleo adecuado de indices y formas de
almacenamiento de los datos en los dispositivos fisicos.

Los pasos siguen la secuencia que muestra la figura 2.186, la cual integra las técnicas
en un ciclo de disefio, donde cada paso que produce un modelo de datos de salida, a
su vez, se utiliza como entrada en el proxima etapa. Se desarrolla un modelo cuando
se completan todos los pasos. La segunda parte comresponde a las fases donde se
aplican las técnicas.

1.3.4 Etapas de diseiio

La extension mas obvia del proceso de disefio es la integracién de tres pasos
(mostrada en la figura 2.17), que soporta la tendencia contemporanea de disefio,
separando los requerimientos del usuario de las decisiones de disefio técnico.
Después, cada una de estas etapas se divide en pasos aun mas detallados. La
division del analisis y el diserio técnico se hace de manera deliberada. Su objetivo es
retardar, tanto como sea posible, ta consideracion de restricciones técnicas, tales
como la seleccion de la clave de acceso al archivo o los comandos de acceso al
programa.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Fig. 2.17 Procedimiento de diseiio por etapas

La primera etapa, mostrada en la figura 2.17, es analizar el ambiente actual del
usuario, incluyendo los datos y el flujo de los mismos. El resultado de esta etapa es un
modelo del ambiente del usuario y sus requisitos. Una vez que se produce el modelo y
los requerimientos del usuario, el disefiador debe crear un sistema para satisfacerios.
Para lograrlo, el disefador puede examinar las estructuras y los procedimientos
actuales e identificar cualquier problema existente. Se pueden delinear entonces
nuevas estructuras y procedimientos. Si los usuarios estan de acuerdo con las
propuestas, éstas pueden incluirse en la especificacion del sistema, que es la
especificacién formal de la nueva operacién propuesta del mismo. Esta contiene
suficientes detalles para comenzar el disefio técnico.

Es importante plantear en forma efectiva los objetivos primarios y secundarios que
debe alcanzar el sistema a desarroliar.

1.3.5 Objetivos Primarios de la Organizacién de ia Base de Datos

.+ Los datos podrin utiliza:rse de multiples formas

- Diferentes usuarios, que perciben de manera diferente los mismos datos, puedeﬁ
emplearlos de distintas formas.
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Se protegera la inversién intelectual

No sera necesario rehacer los programas y las estructuras Iégicas existentes (que
representen muchos afos-hombre de trabajo) cuando se modifique la base de
datos.

Bajo costo

Bajo costo del almacenamiento y del uso de los datos, asi como minimizacién del
costo de los cambios.

Menor proliferacion de datos

Las necesidades de las nuevas aplicaciones se satisfaran con los datos existentes,
evitandose asi la excesiva proliferaciéon de datos.

Desempeno

Las consultas de datos se atenderan con la rapidez adecuada segun ef uso que de
ellos habra de hacerse.

Claridad.

Los usuarios tendran el conocimiento de qué datos se encuentran a su disposicion
y los comprenderan sin dificultad.

Facilidad de uso

Los usuarios tendran facil acceso a los datos. Las complejidades intemas son
ajenas al usuario, gracias al sistema de administracién de la base de datos.

Flexibilidad

Los datos podran ser utilizados o consultados de manera flexible, con diferentes
rutas de acceso.

Rapida atencion de interrogantes no previstos
Las consultas espontaneas de informacidon se atenderan sin necesidad de .

desarrollar un programa de aplicacion, sino utilizando un lenguaje de alto nivel para
averiguacion o generacion de reportes.
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e Facilidad para el cambio

La base de datos se puede ampliar y modificar sin interferir con las formas
establecidas de manipular los datos.

e Precisién y coherencia

Se utilizaran controles de precision. El sistema evitara las versiones multiples de
los mismos items de datos con diferentes estados de actualizacion.

s Reserva

Se evitara el acceso no autorizado a los datos. Los mismos datos podran estar
sujetos a distintas restricciones de acceso para diferentes usuarios.

e Proteccién contra pérdida o dario

Los datos estardn protegidos contra fallos, catastrofes, delincuentes, vandalos,
incompetentes y personas que intenten falsearos.

+ Disponibilidad

Los datos estarén disponibles inmediatamente para los usuarios que los necesiten.

11.3.6 Objetivos Secundarios (para facilitar el logro de los objetivos primarios)
* Independencia fisica de los datos

El hardware y las técnicas fisicas de almacenamiento podran ser modificados sin
obligar al cambio de ios programas de aplicacion.

» Independencia Iégica de los datos

Podrén asegurarse nuevos items de datos, o expandirse la estructura légica
general, sin que sea necesario rescribir los programas de aplicacion existentes.

*» Redundancia controlada

Los datos seran almacenados una sola vez, excepto cuando existan razones
técnicas o econémicas que aconsejen el aimacenamiento redundante.
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. Adécuada rapidez de exploracién

La conveniencia y necesidad de la exploracion espontanea se incrementaran en la
medida que se difunda el uso interactivo de los sistemas.

« Normalizacién de los costos dentro de un organismo
Se necesita un acuerdo interdepartamental sobre los formatos y las definiciones de
datos. La normalizacion entre departamentos es indispensable porque de otro
modo ellos crearan datos incompatibles.

e Diccionario de datos
Se necesita un diccionario de datos que defina todos los items de datos.

« Interfaz de alto nivel con los programadores
Los programadores de aplicaciones deben disponer de medios sencillos para
solicitar datos y estar aislados de las complejidades intemas de organizacién y
direccionamiento de los archivos.

« Controles de integridad

Siempre que sea posible, se recurira a chequeos de limites y otros controles para
asegurar la exactitud de los datos.

e F4cil recuperacién en caso de fallo
Recuperacién automatica sin pérdida de transacciones.
* Ayudas para el disefio y la supervision

Ayudas que permitan al disefiador o al administrador de la base de datos predecir
y optimizar el desemperio del sistema.

« Migracion y reorganizacion automatica

Migracién de datos u ofra reorganizacion fisica previstas para un eficiente
desempefo.

El ultimo paso de este procedimiento es convertir la especificacion en un sistema de
informacion.

La figura 2.17 considera que el sistema completo se desarrolla en una secuencia, pero
en ese momento ya han surgido enfoques altemativos. Uno es por la division del
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sistema en partes y por tratar cada seccion como un ciclo separado. En esta
propuesta evolutiva o prototipo, el sistema se desarrolla poco a poco: se desarrolla y
se prueba. Los usuarios lo examinan y después sugieren los cambios; cuando éstos
se hacen, se vuelve a probar. El proceso continda hasta que se satisfacen todas las
expectativas.

UNAM

11.3.7 Herramientas CASE

El dGltimo componente de la metodologia de disefio es el programa que soporta el
proceso de disefio. La tendencia prevaleciente es soportar el analisis y el proceso de
disefio por medio de herramientas automatizadas, las cuales por lo general se
conocen como herramientas de ingenieria de programacion con ayuda de la
computadora o CASE. Sirven para dos propdsitos, proporcionar soporte para la
documentacion y ayudar en el disefio.

La mayoria de las herramientas CASE pertenecen al soporte de documentacion o al
almacenamiento de informacion y los modelos creados durante el proceso de disefio.

11.3.8 Requerimientos de especificacion y diseto de base de datos

El disefio también se puede dividir en otras etapas, las cuales se observan en la figura
2.18. La especificacion de estas etapas se forma con tres componentes: el modelo del
proyecto, el acceso a los requerimientos y los datos cuantitativos, La informacién en
estos tres componentes incluye:

1. El modelo de la empresa:

1.1 Los items de datos en la empresa.
1.2 Las relaciones de datos en la empresa.
2. Los requisitos de acceso:

2.1 La manera en la cual se van a almacenar o acceder los datos.
2.2 Que el acceso sea en linea o por lotes,

3. Los datos cuantitativos:

3.1 La frecuencia con la que se accede a los datos.

3.2 Tiempo y lugar en que los datos deben estar disponibles.
3.3 Volumen de los datos.

3.4 Lugar en el que se capturan los datos.
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: Ambiente del usuario

Analisis de datos

Modelo de datos del
usuario - T

Disefio del sistema

' Modelo de la empresa

{ Especificacion de — Requisitos de acceso

La base

~ Datos cuanttativos

Base de Datos

Fiq. 2,18 Disefio de la base de datos por etapas.

Estos tres componentes se necesitan para implementar una base datos y, por tanto,
es conveniente estar familiarizado con los items de datos y sus relaciones con el
propésito de almacenarios en ella. Los requisitos de acceso se utilizan para
estructurar los datos en una forma que los haga mas accesibles para todos los
usuarios interesados. Los datos cuantitativos son necesarios para asegurar que la
base de datos tenga suficiente capacidad para almacenar todos los datos.

11.3.9 Disefio técnico de |a Base de Datos

La siguiente gran etapa de! disefio de una base de datos es el disefio técnico. El
diseriador obtiene la especificacion de la base de datos y un modelo para llevarla a
cabo. Este modelo define las estructuras de los datos disponibies en la instalacién del
equipo de computo. El disefiador debe emplear el modelo para construir la base de
datos, porlo que es necesario que tome en cuenta lo siguiente:

e Los métodos para almacenar todos los datos requeridos en el dispositivo del
equipo.
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- El programa que se utiliza para mantener y acceder a los datos.
La estructura de la base de datos que permitira a los usuarios acceder a los datos
en la forma requerida.

e Los métodos para distribuir los datos en distintos lugares.

El disefio técnico también especifica los procedimientos que se usaran para acceder a

“la base de datos. Estos procedimientos pueden construirse con manejadores de
bases de datos, tal es el caso de Oracle, lenguajes de programacion y otras
herramientas de desarrollo.

La razdn para separar la especificacion de los requerimientos de la base de datos y
las técnicas de diserio es la definicién de la estructura ideal de la base de datos antes
de comenzar a crearia, para que esto se cumpla es importante percatarse de las
siguientes recomendaciones:

e Cada actividad se almacena una sola vez, mejorando la consistencia de los datos
y eliminando la redundancia.

¢ La estructura de los datos es eldstica a los cambios, ya que permite afadir nuevos
métodos de acceso con facilidad; asi, los nuevos datos se agregan sin afectar el
programa existente.

e Los términos usados en el modelo los pueden comprender tanto los usuarios
como los disenadores.

¢ Elmodelo es independiente de la estructura fisica.

1.4 Decdalogo del diseito humano de bases de datos relacionales

El decdlogo del disefio humano de bases de datos relacionales (fig. 2.19) son diez
sugerencias que se deben de tomar en cuenta para desarroliar un sistema de una
forma mas profesional. Estas no se presentan para indicar al disefador lo que debe
hacer, sino mas bien suponiendo que el disefiador estd capacitado para hacer
valoraciones racionales, y se puede beneficiar de la experiencia de otros que han
afrontado el mismo desafio. El propdsito de este decalogo® es predisponer a que el
desarrolio se realice con una orientacion que modifique radicalmente el aspecto y la
forma de uso de la aplicacion. Prestar atencion cuidadosa a estas ideas puede
mejorar sustancialmente la productividad y la felicidad de los usuarios de aplicaciones.

* Decalogo obtenido del libro Oracle 7 Manual de Referencia del autor Koch George.
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1.

2.

Decidlogo de!l disefio humano

Contar con los usuarios. Integrarios en el equipo de
desarrollo y ensefiarles el modelo relacional.
Denominar las tablas, columnas, claves y datos
junto con los usuarios. Crear un diccionario de datos
de la aplicacion para asegurar la consistencia de los
nombres.

Usar palabras en espafol que sean significativas,
faciles de recordar, descriptivas, cortas y en
singular. Usar subrayados de forma consistente o no
usarios.

No mezclar niveles en los nombres.

Evitar codigos y abreviaturas.

Usar claves significativas donde sea posible.
Descomponer las claves sobrecargadas.

Analizar y disefiar a partir de las tareas, y no sélo de
los datos. Recordar que la Normalizacién no es
disefio.

Pasar tareas de los usuarios a la maquina. Es
preferible usar ciclos y almacenamiento para ganar
en finalidad de uso.

10.No dejarse seducir por la rapidez del desarrollo. Es

necesario dedicar tiempo y atencion al analisis,
disefio, verificacion y mantenimiento.

Fig. 2.19 Decélogo del disefio humano de Bases de Datos Relacionales
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111. REDES DE COMPUTADORAS

OBJETIVO

Conocer cémo se integra una red de
computadoras y entender su trascendencia en el
flujo de la informacion para que exista una
comunicacién entre usuarios.
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CAPITULO Il REDES DE COMPUTADORAS

ll. Redes de computadoras

Durante la Gltima década, las computadoras y las redes informaticas han muitiplicado
la productividad y eficacia de! trabajo, tanto para las empresas como para los usuarios
individuales. Dia a dia, infinidad de usuarios acuden a las redes de computadoras
para atender sus necesidades privadas o comerciales y esta tendencia se acentla a
medida que las empresas y los usuarios van descubriendo la potencia de estos
medios. En la actualidad, las computadoras registran las transacciones que tienen
lugar diario en un gran almacén, se ocupan de las operaciones bancarias, gestionan
las reservas de los hoteles y existen muchas otras actividades econdmicas que
dependen por completo de las redes de cdmputo. Es por ello, que 1as redes tienen
una finalidad concreta: transferir e intercambiar informacién entre usuarios.

1i.1 Breve historia-de las redes locales

El almacenamiento y el analisis de la informacion ha sido uno de los grandes
problemas a que se ha enfrentado el hombre desde que invento la escritura. No es
sino hasta la segunda mitad del siglo XX que ha podido resolver, parcialimente, este
problema gracias a la invencion de la computadora.

En la década de los 50 el hombre dio un gran salto al inventar la computadora. La
informacion ya podia enviarse en grandes cantidades a un lugar central donde se
realizaba su procesamiento. El problema para entonces era que esta informacién (que
se encontraba en grandes cajas repletas de tarjetas) tenia que ser trasladada al
departamento de procesamiento de datos.

Con la aparicion de !as terminales en la década de los 60, se logro una comunicacion
directa, y por tanto mas rapida y eficiente, entre los usuarios y la unidad central de
proceso, pero se encontré un obstaculo: entre mas terminales y otros periféricos se
agregaban a la computadora central, decaia la velocidad de transmisién.

A finales de la década de los 60 y principios de los 70 la compaiiia DEC se introdujo
al mercado con dos elementos primordiales: la fabricacion de equipos de menor
tamarfio y regular capacidad, a los que se denomind minicomputadoras. El
establecimiento de comunicacion era relativamente confiable entre ellos.

Hacia la mitad de la década de los 70 la delicada tecnologia de silicio y de la
integracién en miniatura permitié a los fabricantes de computadoras construir
maquinas sofisticadas mas pequefias. Estas maquinas, llamadas microcomputadoras,
descongestionaron a las viejas maquinas centrales. A partir de ese momento, cada

usuario tenia su propia microcomputadora de escritorio. .
TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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A principios de los 80 con las microcomputadoras los gerentes de los departamentos
de informatica fueron perdiendo el control de la informacion, puesto que el proceso
de la inforrmacidn no estaba centralizado.

A esta época se le podria denominar la era del floppy disk. Los vendedores de
microcomputadoras proclamaban: " en estos 30 diskettes puede usted almacenar la
informacién de todo su archivo ".

Sin embargo, de alguna manera, se habia retrocedido en la forma de procesar la
informacién, porque nuevamente habia que almacenarta en los diskettes de una
microcomputadora a otra y la relativa poca capacidad que tenian hacia dificil el
manejo de grandes cantidades de datos.

Con la llegada de la tecnologia Winchester se disefiaron dispositivos que permitian
enormes capacidades de almacenamiento de informacién (iban desde 5 hasta 100
MB). Una desventaja de esta tecnologia era el alto costo que significaba la
adquisicion de un disco duro. Ademas, los usuarios tenian la necesidad de compartir
informacién y programas de aplicacion en forma simuitanea.

Estas razones, aunadas a la necesidad de poder compartir recursos, llevo a diversos
fabricantes y desarrolladores a idear las redes locales.

En un principio, las redes de microcomputadoras se formaban por simples conexiones
que permitian a un usuario acceder a recursos que se encontraban residentes en otra
microcomputadora, tales como discos duros, impresoras, etc. Estos equipos permitian
a cada usuario el mismo acceso a todas las partes de un disco y causaban obvios
problemas de seguridad y de integridad en los datos.

Hacia 1983, la comparia Novell, Inc. fue la primera en introducir el concepto de File
Server (Servidor de Archivos) en el que todos los usuarios pueden tener acceso a la
misma informacion, compartir archives y contar con niveles de seguridad.

En el concepto de servidor de archivos, un usuario no puede acceder, indistintamente,
discos que se encuentren en otras microcomputadoras. El servidor de archivos es una
microcomputadora designada como administrador de los recursos comunes, por lo
que se logro una verdadera eficiencia en el uso de éstos, asi como una total integridad
de los datos. Los archivos y programas pueden accederse en modo muiltiusuario
guardando el orden de actualizacién por el procedimiento de bloqueo de registros, es
decir, cuando algin usuario se encuentra actualizando un registro, se bloquea éste
para evitar que algun otro usuario lo extraiga o intente modificar.

Novell basé su investigacion y desarrollo en el enfoque de que es el software de la
red, no el hardware, el que hace la diferencia en la operacion de la misma.

. En' 1987 se desaté un crecimiento acelerado de la industria de las redes locales.
Todos los_ fabricantes deciden adaptar sus equipos y proponer nuevas posibilidades
~. .- en esta area.
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Las tendencias actuales indican una definitiva orientacion hacia la conectividad de
datos. No so6lo en el envio de informacion de una computadora a otra, sinc en la
distribucién del procesamiento a lo largo de grandes redes en toda la empresa.

En la actualidad existe un gran interés en ofrecer productos confiables, de alto
rendimiento que hagan uso de la base instalada ya en el usuario final. A este Ultimo
concepto se le denomina tecnologia de protocolo abierto, es decir, ofrecer a los
usuarios soluciones de conectividad que sean compatibles con el hardware y software
ya adoptado por el usuario sin importar la marca, sistema operativo o protocolo de
comunicacion gue utilice.

Novell, por ejemplo, ofrece desde algun tiempo el concepto de “conectividad universal”
bajo NetWare, segin el cual es posible integrar sistemas operativos anteriormente
incompatibles como VMS, UNIX, DOS y Macintosh, los cuales se comunican por
medio de una gran variedad de protocolos como TCP/IP, IPX, X.25, NetBios, etc.

En la actualidad existe un crecimiento continuo en la industria de las redes locales, asi
como el surgimiento de nuevas tecnologias de conectividad independientes de
protocolos y plataformas.

IH. 2 Medios de transmision

Cualquier medio fisico que pueda transportar informacion en forma de sehales
electromagnéticas se puede utilizar en las redes como un medio de transmisién.

11l.2.1 Técnicas de Transmisién

Para efectuar la transmision de la informacioén se utilizan varias técnicas, pero las mas
comunes son: banda base y banda ancha.

Banda Base

Banda Base significa que la sefial no esta modulada y, por tanto, esta técnica no es
muy adecuada para transmisiones a larga distancia ni para instalaciones sometidas a
un alto nivel de ruidos e interferencias. El empleo de esta técnica pemmite utilizar
dispositivos de interfaz y repetidores muy econdmicos.

La técnica de banda base es especialmente adecuada en la transmisidn a corta
distancia. El medio de transmision puede cambiar de estado con la rapidez que
requiera la transmision de los datos. Los dispositivos de interfaz vy los repetidores son
capaces de leer y transmitir la informacion a esa velocidad.

Un canal que trabaje en modo de banda base emplea todo el ancho de banda, por lo
que, en un detemminado momento, sélo puede transmitir una sefial.
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Banda Ancha

Esta técnica consiste basicamente en modular la informacion sobre ondas portadoras
analdgicas. Varias portadoras pueden compartir la capacidad del medio de
transmisién mediante técnicas de multiplexacion por division de frecuencia. Aunque
todos los usuarios utilizan la misma linea, es como si emplearan varias. El ancho de
banda depende de la velocidad a la que se vayan a transmitir los datos.

Cuando se utiliza el sistema de banda ancha para transmitir datos, es preciso el uso
de médems para modular la informacion.

1l.2.2 Cable de par trenzado

El cable de par trenzado (fig. 3.1) es el cable que se utiiza normalmente en las
instalaciones telefénicas y para conectar terminales télex. Este cable se emplea
también en la transmisidn de sefales digitales, sobre todo en topologias en anillo,
pues en esta configuracion se pueden compensar facimente, por medio de
repetidores, los desequilibrios y las atenuaciones producidas por los dos hilos. Desde
el comienzo de la era de las computadoras, este cable se ha utilizado para conectar
terminales y otros equipos de transmision de datos de poca velocidad.-a la
computadora central.

Este cable estd compuesto por un par de hilos trenzados entre si. El grosor de los
hilos varia, al igual que el nimero de vueltas (trenzados) por pulgada. El trenzado
mantiene estables las propiedades eléctricas en toda la longitud del cable y reduce
las interferencias creadas por los hilos adyacentes en los cables compuestos por
varios pares. Este tipo de cable suele estar compuesto por hilos de cobre.
Normalmente, el par trenzado no esta blindado y si lo esta, el blindaje suele ser muy
reducido; debido a esto, el cable es muy ligero y relativamente facil de instalar.

Arslante

TT—Conductor

Fig. 3.1 Cable de par Trenzado
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'Facto'rés: de evaluacién del cable de par trenzado

« -Aplicacién. E! cable de par trenzado es mas apropiado para aplicaciones punto a
“punto. donde hay interconectados dispositivos de baja velocidad y de poca
‘demanda. Las velocidades medias de transmisién se reducen rapidamente a
“medida que aumenta la distancia entre los dispositivos.
e - Restricciones de aplicacién. La mayor parte de las implementaciones restringe el
© - niimero de estaciones conectadas a la linea y limita la distancia a un solo edificio.
Topologla. El par trenzado se emplea en topologias en bus, estrella y anillo.
Ventajas. Una de las ventajas mas importantes de! par trenzado es su extendido
uso en otros tipos de comunicaciones, paricularmente en las redes telefénicas.
Una segunda ventaja es el costo, ya que el cable y la instalacion son relativamente
econdmicos. Hasta la fecha ha sido el principal medio de transmisién para redes
locales.
» Fiabilidad de /a red. La fiabilidad del cable es excelente, ejemplo de elio es que es
. muy escasa la posibilidad de que falle el teléfono debldo a algun tipo de problema»
con el cable.
e Vulnerabilidad. Aunque el cable es muy flexible, en ocasiones resulta muy endeble
Los cables de par trenzado suelen resultar dafiados si se instalan en fogﬁ
incorrecta, si se doblan demasiado o si estan en contacto con superficies dsperas
e Posibilidad de interferencias. La falta de proteccidon lo hace muy vulnerabld :
interferencias eléctricas, lo que produce altos indices de error. Este tipo de cal sf_\.._*
no se debe instalar cerca de dispositivos que produzcan fuertes campos 3"1
electromagnéticos. También debe evitarse motores eléctricos, motores a gasolma ’
maquinaria industrial, etc. u-'
e (Costos de instalacién. El costo del cable depende del nimero de vueltas por p|e,
del tipo de aislamiento, de! tipo de proteccion y del grosor del hilo. Basandose
unicamente en el costo del cable, el par trenzado es el medio de transmision mas
barato. Ademas, este tipo de cable suele estar ya instalado en la mayoria de los
edificios. Los gastos de instalacion son moderados, algo menores que los del cable
coaxial.
e Segundad. Uno de los inconvenientes de las redes de cable de par trenzado es la
falta de proteccidn. Las sefales eléctricas emitidas por la red pueden ser
interceptadas por estaciones que no estan conectadas a la misma.

-

P

11.2.3 Cabie Coaxial

El cable coaxial se ha utilizado durante muchos afos en la red telefonica, en
aplicaciones que requieren prestaciones muy similares a las de una red local.
También se emplea en sistemas de antenas colectivas de televisién. Hay dos tipos de
cables coaxiales: el de banda base y el de banda ancha. Aunque ambos estéan
construidos de forma muy similar, su instalacion y aplicacion son diferentes.
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111.2.3.1 Cable Coaxial de Banda Base

En el cable coaxial de banda base (fig. 3.2), el hilo conductor central esta rodeado de
una malla muy fina de hilos de cobre. El espacio que queda entre el hilo y la malla
esta aislado para separar los dos conductores y mantener las propiedades eléctricas.
Todo el cable esta cubierto por un aislamiento de proteccion para reducir las
emisiones eléctricas. El cable tiene normaimente un diametro aproximado de 0.94 mm

(3/8 de pulgada).

El cable transporta una sola sefial digital a una velocidad de transmisién muy alta, 10
© 12 Megabits por segundo. La frecuencia de transmision es relativamente baja. Los
bits se ponen directamente en el cabile sin modulacién alguna.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Dieléctrico
(polietileno)
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Fig. 3.2 Cable Coaxial

Factores de evaluacion del cable coaxial de banda base

Aplicacion. El cable coaxial de banda base se puede utilizar en muchas de las
instalaciones donde se emplea cable de par trenzado.

Restricciones de aplicacion. La mayoria de la redes de cable coaxial de banda
base limitan la distancia entre estaciones y el nimero de éstas.

Topologia. E| cable coaxial de banda base se utiliza frecuentemente para redes
dispuestas en bus.

Ventajas. El cable coaxial de banda base ofrece mayor resistencia a las
interferencias y un mejor rendimiento que el cable de par trenzado.

Fiabilidad de la red. La fiabilidad se puede calificar entre buena y excelente.

» Vulnerabilidad. E| cable en si es bastante fuerte y resistente.

Posibilidad de interferencias. Aunque es menos susceptible a interferencias
eléctricas que el par trenzado, es bastante sensible a los ruidos eléctricos. Ei cable
coaxial de banda base no es recomendable para instalaciones donde se producen
niveles muy altos de interferencias eléctricas.
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e Costos de instalacién. Los costos de instalacion son similares a los del cable de
par trenzado.

e Seguridad. La seguridad de este tipo de cable es un grave problema, porque
puede actuar como una antena, emitiendo sefales constantemente, lo que permite
la recepcion no autorizada de las sefales. La sefal emitida puede interferir en
sistemas de radiodifusion, television, etc., que se encuentren cerca de la red.

11.2.3.2 Cable Coaxial de Banda Ancha

El cable coaxial de banda ancha (fig. 3.2) estd construido de forma muy similar al
cable coaxial de banda base. Tiene varios didmetros diferentes, con diversos grosores
de aislamiento. El cable central esta protegido por una malla de hilos de cobre o
camisa de aluminio. El espacio que queda entre la parte central y la superficie exterior
se encuentra lieno de material aislante y todo ello esta, a su vez, incluido dentro de
una capa aislante protectora. .

El cable coaxial de banda ancha puede transportar entre 50 y 100 canales de
television, o miles de canales de voz y de datos a baja velocidad, entre 9.2 y' 50
kilobits por segundo. -

Componentes de una red de cable coaxial de banda ancha

Las redes de cable coaxial de banda ancha se instalan normalmente con material: de.
sistemas CATV (Cable TV). La sefal de frecuencia de radio se propaga en una sola
direccion.

Si el sistema utiliza un sélo cable, la sefial se divide en dos frecuencias: la frecuencia
de transmision y la frecuencia de recepcion. Las estaciones reciben los mensajes en
la frecuencia de recepcién y los transmiten en Ia de transmision. Un conversor de
frecuencia convierte las frecuencias de transmision en frecuencias de recepcién. En
una linea de 300 6 400 MHz puede haber entre 40 y 50 canales de 6 MHz.

En las redes locales se utiliza aproximadamente ia mitad de los canales en ambas
direcciones. Los canales que no tienen asignada una u otra frecuencia se emplean
como proteccion para reducir las interferencias. El dispositivo de control sirve como
punto de origen de todas las senales de frecuencia y como punto de unién de todas
las sefiales que se generan en la red. Es el punto de interseccion de las sefiales de
transmisién y recepcion. Puesto que junto con las sefiales también se transporta ruido,
en este dispositivo tiene lugar un proceso de reduccion y supresion de ruido.

En los sistemas de doble cable, un cable transporta las sefiales de transmision,
mientras que el otro, las seRales de recepcion.
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En ambos sistemas, cuando se instala e! cable, las dos partes se colocan una junto a
otra (en paralelo). Las diferencias entre los sistemas de uno y de dos cables son
minimas.

Las redes de cable coaxial de banda ancha contienen tres tipos diferentes de lineas:

» Cable prncipal. Transporta las sehales de un amplificador a otro. En una
instalacion de varios pisos, cada piso tiene un cable principal. El cable principal es
nommalmente mas grueso y mas rigido que el resto de los cables de la red.

« Cable secundario. Lleva la sefal desde el cable principal hasta la zona donde se
encuentra la estacion.

s ‘Cable de acometida. Conecta la estacion al cable secundario. Este cable es mas
fino y flexible que el resto de los cables coaxiales.

A las lineas de cable coaxial se le pueden conectar los siguientes dispositivos:

Modems de frecuencia de radio

Se emplean como interfaz de la red. Los sistemas de banda ancha necesitan médems
para convertir datos en serales y viceversa. El modem es capaz de transmitir y/o
recibir en una amplia gama de frecuencias.

Amplificadores

Se utilizan para amplificar la sefial. Los amplificadores se emplean cuando se
transmite a distancias muy grandes.

Alimentacién de corriente

Para que el sistema funciones es necesaria una fuente de alimentacion; ésta puede
estar en el dispositivo de control o en cada uno de los amplificadores. La distribuciéon
de cormrriente por medio de cable coaxial elimina la necesidad de utilizar una fuente de
alimentacién separada en todos los puntos donde haya conectados amplificadores, de
o que se obtiene una mayor flexibilidad.

Acopladores de direccion

Estos dispositivos aseguran que las sefiales transmitidas por cualquiera de los
dispositivos de la red sélo se van a enviar hacia el dispositivo de control.

Bifurcadores

Son aquellos que permiten dividir el cable en varias ramas.
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Derivadores

Son tomas independientes con dos conectores, uno para transmisién y otro para
recepcion. Las estaciones se pueden conectar y desconectar sin afectar al resto de
los usuarios.

Terminadores

Son aquellos dispositivos que estan instalados al final de la linea. Se utilizan para
reducir el ruido de ésta y las sefales no deseadas.

Factores de evaluacién del cable coaxial de banda ancha

« Aplicacion. Ei cable coaxial de banda ancha es preferible para aplicaciones de alta.
frecuencia, de banda muy ancha y a alta velocidad. Actualmente, es la opcién mas-
practica para redes que cubren zonas no muy extensas y que son capaces de
transmitir sefales digitales, voz y video, y/o que tengan un nimero muy elevado de
estaciones.

e Restricciones de aplicacion. El costo del sistema hace que el cable coaxial de -
banda ancha sea poco practico para redes pequerias. '

» Topologia. La topologia del cable coaxial de banda ancha es muy flexible."La
tecnologia actual sugiere utilizar este tipo de cable en configuraciones en estrella o
en arbol.

Ventajas. Todos los dispositivos son componentes CATV de probada fiabilidad.
Fiabilidad de la red. La fiabilidad de la red depende totalmente de la fiabilidad de
los distintos dispositivos que la componen. Normalmente, los dispositivos que mas
fallan son los amplificadores, aunque si no fallan durante los primeros meses, ya
no suelen hacerio hasta e! final del periodo de vida que tienen establecido.

« Vulnerabilidad. Es muy facil que el cable falle si no se instala con mucho cuidado o
si los dispositivos y los componentes del cable no se instalan correctamente. No es
conveniente doblarlo demasiado. Ademas, el cable es sensible a los cambios de
temperatura.

* Posibilidad de interferencias. El cable capta interferencias electromagnéticas de
baja frecuencia. El cable coaxial se puede utilizar en los lugares en los que no se
puede emplear cable de par trenzado o cuaiquier otro tipo de cable que no esté
blindado.

o Costos de instalacion. Aunque el cable en si no es muy caro, el costo del sistema
es bastante alto debido al equipo inicial necesario. La instalacion y el
mantenimiento del equipo CATV son relativamente sencillos.

» Seguridad. El cable coaxial de banda ancha no emite las sefiales eléctricas que
transporta, pero a pesar de esto, la seguridad de la informacion sigue planteando
un grave problema: el cable coaxial es muy facil de intervenir.
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I1.2.4 Cable de Fibra Optica

El cable de fibra optica (fig. 3.3) es un medio de transmision que se utiliza en redes
locales. Las sefnales fuminosas se transmiten a través de un cable (guia de ondas)
compuesto por fibras de vidrio. Cada filamento tiene un nucleo central de fibra con un
alto indice de refraccion, rodeado de una capa de matera! similar con indice de
refraccidn ligeramente menor. El revestimiento aisla las fibras y evita que se
produzcan interferencias entre filamentos adyacentes, al mismo tiempo que
proporciona proteccion al nucleo. Todo el conjunto suele estar protegido por otras

capas gue no tienen mas funcion que la de proteger dichos filamentos.

[ = 2
Fig. 3.3 Cable de Fibra Optica

Existen tres tipos de cable de fibra optica:

Fibra monomodo

El didmetro del nicleo es sumamente fino. Este tipo de fibra proporciona un alto
rendimiento, pero hace gue resulte muy dificil la conexion del cable a transmisores y a

otros dispositivos.
Fibra multimodo de salto de indice o indice escalonado

Estas fibras contienen un nicleo de alta resolucién dentro de un revestimiento de
resolucion mas baja. Las conexiones a otros dispositivos son mas sencillas que con

los otros tipos de fibra.
Fibra multimodo de indice gradual

Estas fibras varian de densidad y tal variacion reduce la dispersién de las sefales (fig.
3.4). Es el tipo de fibra mas popuiar, ya que se utiliza frecuentemente en
telecomunicaciones. Tiene un indice de transmisién muy alto, mayor que los otros dos’

tipos.
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Los segmentos del cable han de estar alineados con una gran precisién para que |a
sefal pase de un segmento al siguiente, debido a que la luz tiende a desplazarse de
forma ondulada, en vez de en linea recta. Cuanto mayores son las fluctuaciones de la
or:da luminosa, mayor pérdida y dispersion tiene la sefial. Cuanto mas fina es la fibra
épiica y mas estrecho el foco de luz, mas recta se mueve la onda luminosa y, por
tanto, mayor sera la velocidad de transmision.
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HU‘CLED 150 oM DT DIMMETRO
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;, CUBIERTA 125 WM DE DAUETRO
r i / \

—k%%ﬁﬁ\./‘@c,@w——i—- engencACH
X7 DAY

RUCLED : S0 M DE DUMETRO
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Fig. 3.4 Fibra Muitimodo

Componentes de una red de cable de fibra 6ptica

Ademas del cable, una red de cable de fibra 6ptica necesita lo siguiente:

Transceptores

Son aquellos dispositivos que realizan las funciones de transmisor y receptor.

e Transmisor. Esta formado por una fuente de alimentacién y un foco de luz. La luz
se emite por medio de un laser o a través de un diodo emisor de luz (LED).

 Receptor. Llamado también detector, detecta las sefiales de luz y las convierte en
sefiales eléctricas.

Repetidores

Se emplean cuando existen redes muy grandes. Los sistemas de fibra dptica utilizan
menos repetidores que algun otro medio de transmision.

71



-
¥ty

et UNAM

Acopladores y conectores

Se utilizan para unir los extremos de dos cables. La unién de dos cables de fibra
éptica requiere emplear equipo de gran precision, ya que si los cables no estan bien
alineados se produce una pérdida considerable de eficacia.

En una red que disponga de este medio de transmisidn, una estacion envia datos al
transmisor en forma de sefiales eléctricas, donde se convierten en sefiales luminosas.
Estas sefiales son recogidas por la guia de ondas y enviadas al receptor. En el
receptor, las sefiales luminosas se vuelven a convertir en sefiales eléctricas y se
envian a la estacion de destino.

Un sistema de fibra 6ptica puede tener hasta 4 000 m de cable sin que sea necesario
utilizar repetidores, mientras que un sistema de cable coaxial necesita repetidores
cuando la Iongn!ud de la red supera los 1 500 m.

Las senales que transmite la fibra optica pueden ser digitales o analdgicas. Las
senales dlgltales estan formadas por pulsos ‘on / off, mientras gque las analdgicas
utiizan intensidades luminosas variables. Un cable de fibra optica sélo puede
transmitir en una direccion, ya que para que la comunicacion se efectde en ambos
vsentldos se necesitan dos cables.

‘Facrores de evaluacién del cable de fibra éptica

e Aplicacion. La fibra optica sirve perfectamente para sistemas que necesitan
efectuar transmisiones de datos y video a velocidad muy alta, a distancias mucho
mayores de lo que permmiten otros tipos de medios de transmision. Sobre todo, es
conveniente en instalaciones en las que se espera que aumente rapidamente la
demanda de comunicaciones, asi como donde el espacio y las interferencias
causan problemas.

e Restricciones de aplicacién. La fibra optica no resulta interesante en instalaciones
peguenas donde el costo es un factor importante.

» Topologia. Los sistemas de fibra dptica son mas convenientes en una
configuracion en estrella o en anillo (en transmisiones punto a punto).

11.2.5 Valoracidn cualitativa de los medios de transmision

La siguiente tabla presenta una valoracion cualitativa de las caracteristicas mas
significativas de los diversos medios de transmision:




CARACTERISTICA  TRENZADO _COAXIAL  FIBRA OPTICA_

Ancho de Banda . Moderado Grande Muy grande
Longitud Pequefa Moderada Muy alta
Fiabilidad de la transferencta ° Moderada Alta Muy alta

Seguridad Baja Moderada Alta

Complejidad de Instalacin | Sencila __Moderada __ Compleja

-\ (- I

3.5 Tabla de la valoracion cualitativa de los medios de transmisién

1.3 Expansion de la red

Debido al crecimiento que pueden experimentar las redes, es fundamental que
ofrezcan una funcion de expansién que permita superar sus limites (relativos sobre
todo a la longitud del cable y nimero de estaciones de trabajo). Con este fin se han
desarrollado diversos dispositivos, como los repetidores (repeaters) que amplifican las
sefiales para cubrir mayores distancias, puentes (bridges) que permiten interconectar
dos redes y encaminadores (routers) que proporcionan ademas la ruta para los datos.

Otra posible necesidad es la interconexion de distintos tipos de redes o la conversion
entre familias de protocolos dentro de la misma red, funciones realizadas por las
denominadas pasarelas (gateways).

i11.3.1 Repetidores (Repeaters)

Los repetidores son dispositivos encargados de regenerar la sefal entre los dos
segmentos de la red que interconectan, extendiendo su cobertura. Este dispositivo
opera a nive! 1 (fisico) del modelo de referencia OSl (fig. 3.7).

En primer instancia, el repetidor toma la sefial que circula por una red y la propagan
por la misma red o por otra distinta sin efectuar ningln tipo de traduccién o
interpretacién de dicha senal. Si los enlaces difieren en algin sentido (topologia o
métodi de acceso), es necesario utilizar un dispositivo mas complejo.

Los repetidores son capaces de conectar diferentes medios de transmisién, ya que
solo se requiere cambiar el formato fisico de las seriales. Sin embargo, no suelen.
emplearse para conectar redes de banda base con redes de banda ancha, puesto que
los métodos de decodificacion de la informacion son muy diferentes, por lo que da
lugar a operaciones relativamente complejas para conseguir la interconexion.
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En general, los repetidores son dispositivos de uso limitado y se emplean tnicamente
en la red local para interconectar redes locales homogéneas; destacando por su
velocidad y su bajo precio.

111.3.2 Puentes (Bridges)

Este dispositivo actia sobre las tramas que se transfieren en los niveles de enlace de
datos, particularmente sobre el nivel de Control de Acceso al Medio (MAC), como se
observa en la fig.3.7. Sus funciones basicas son las de autoaprendizaje, filtrado y
reenvio. Como el puente debe acceder a cada uno de los enlaces fisicos de acuerdo a
las reglas particulares de cada red, puede no ser capaz de obtener en forma
inmediata el acceso, es por ello que tiene que almacenar y reenviar las tramas. Esta
situacion le permite examinar los campos de direccion de las tramas (filtrado) y
reenviarias, basandose en el conocimiento de la red en que se focaliza el nodo
destino. Si la direccién origen no esta inciuida en su tabla de destinos, la afiade junto
con un indicativo de la red local a la que pertenece. Mediante esta funcion de
autoaprendizaje se pueden anadir estaciones en cualquiera de las redes sin
necesidad de actualizar la tabla de destinos.

Por lo anterior, los puentes son elementos que interconectan redes, aislando el tréfico
de una y otra red mediante Ia funcidn de filtrado. De esta forma se puede incrementar
el nimero de nodos soportados, asi como el area cubierta, puesto que cada una de
las redes conectadas es susceptible de ser configurada siguiendo un disefio particular.

Un puente ofrece mucha mas funcionalidad que un repetidor y ademas de que brinda
una mayor manipulacién de la informacion, introduce mas retardo que éste.

111.3.3 Encaminadores (Routers)

Los encaminadores ademas de incorporar la funcion de filtrado, determinan la ruta
hacia el destino, empledndose tanto en redes LAN como WAN.

Los encaminadores actlan sobre los paquetes transferidos en los niveles de red de
las estaciones (fig. 3.7) y son transparentes a las estaciones finales que comunican,
sin embargo, estas estaciones tienen definido el encaminador al que deben dirigirse
para solicitar los servicios de encaminamiento.

Estos elementos se basan en el empleo de un esquema de direccionamiento
jerérquico (tablas de rutas) que distingue entre la direccién de un dispositivo dentro de
la red y la direccion de la.red. Para ello deben incorporar protocolos de nivel de red y,
por lo tanto, se trata de elementos dependientes del protocolo de red.

Los encaminadores pueden ser estaticos o dinamicos. En el primer caso exigen la
actualizacion de sus tablas de rutas por parte del administrador de la red. En el
segundo, son los protocolos de encaminamiento quienes se encargan de la
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notificacién automatica del cambic o averia mediante mensajes de difusién
(broadcast) entre los encaminadores.

Los protocolos de encaminamiento varian considerablemente en funcién de las
diferentes arquitecturas de comunicaciones de red existentes, por lo que estos
dispositivos tienden a disefarse para una arquitectura especifica, es decir, se disefian
encaminadores que manejan protocolos de nivel de transporte TCP/IP, OSI, SNA,
APPN o DECNET.

No obstante, es posible que un encaminador opere con una arquitectura especifica y
encapsule en ella los campos de otra arquitectura. De esta forma, dispositivos SNA
pueden operar con encaminadores 1P.

Los encaminadores introducen mas retardo que los puentes, debido al tamafo de sus
tablas, ademas generan menor trafico de difusion.

Existen algunos dispositivos que poseen caracteristicas tanto de los puentes
(transparencia a los protocolos con aprendizaje) como de los encaminadores
(seleccién de camino 6ptimo), que son conocidos como brouters (abreviatura de
bridges y routers). Normalmente, un brouter funciona como encaminador, cuando los
protocolos de nivel superior permiten el encaminamiento. En caso contrario funcionan
como puentes.

111.3.4 Pasarelas (Gateways)

Los gateways efectian la traduccién completa entre familias de protocolos (fig. 3.7),
proporcionando conectividad de extremo a extremo entre redes de distinta naturaleza.
Por ejemplo, si los usuarios de computadoras conectadas a una red Novell desean
acceder a una computadora central IBM en una red con arquitectura SNA, podria
instalarse un gateway de comunicaciones en una computadora conectada a ambas
redes, que consistiria en una o varias tarjetas, las cuales implementarian los
protocolos SNA dse bajo nivel.

En la tabla siguiente se muestran algunas de las caracteristicas de los dispositivos de
interconexion.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN




CARACTERISTICAS 'REPETIDOR PUENTE ENCAMINADOR _  GATEWAY

Red

Nivel MR-OSI

Fisico Enlace Superiores

Gestién de Bits Tramas Paquetes Mensajes

Direccionamiento - Ninguno MAC Red Aplicacién

Si

Alto Alto Medio Bajo

Gestion de Trafico

Rendimiento

Trafico de difusién

Bajo

Alto
Niveles
Dependencia de protocolos __Ninguna = _MAC _Red _ _ superiores

Costo

Segmentacién de mensajes No

APLICACION APLICACION
¥

! APLICACION

| PRESENTACION PRESENTACION

PRESENTACION . PRESENTACION

SESION SESION | sEsIOW sEsdw
} TRANSPORTE TRANSPORTE |  TRANSPORTE TRANSPORTE .
RED RED : RED RED 1

ENLACE ENLACE

APLICACISN

1
{ PRESENTACION

SESION I SESION SESION
TRANSPORTE 5 TRANSPORTE TRANSPORTE
RED : RED RED !
M:  Ewace ENLACE

Fig. 3.7 Diferentes dispositivos para

la expansién de redes
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III.V4' prologias

La topologia de una red LAN define la distribucion de cada estacion en relacién a la
red y a las demas estaciones. Se trata de uno de los parametros basicos que
condicionan la instalacion de la red.

Dadas las caracteristicas y funciones de una red LAN, los criterios a considerar en la
eleccion de la topologia difieren en gran medida de las aplicables a las redes de largo
alcance. En este sentido, en las topologias de redes LAN, los siguientes criterios son
determinantes:

Complejidad de instalacién y mantenimiento del cableado
Vulnerabilidad a fallos o averias

Gestion del medio y la facilidad de localizacion de averias
Capacidad de expansion y reconfiguracion TESIS CON

Costo FALLA DE ORIGEN

I11.4.1 Topologia en estrella

En este tipo de topologia las estaciones estan conectadas mediante enlaces
bidireccionales a un nodo central (fig.3.8), que asume las funciones de gestion y
control de las comunicaciones, proporcionando un camino entre los dispositivos que
deseen comunicarse. La principal ventaja de esta topologia es que la decision de
cuéndo una estacion puede o no transmitir, se halla bajo control central. Ademas, la
flexibilidad en cuanto a configuracién y localizacion de fallos es aceptable al estar toda
la funcionabilidad localizada en un nodo central. Por otro lado, el nodo central es una
fuente potencial de fallo catastréfico y Ia longitud del cableado es elevada. Un ejemplo
de esta topologia son las centrales telefonicas.

T
2 o .=
=TT 8
=

Fig. 3.8 Topologia en estrelia
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1li.4.2 Topologia en bus

En esta topologia todas las estaciones se conectan a un Unico medio bidireccional
lineat o bus con puntos de terminacion bien definidos (fig 3.9). Cuando una estacién
transmite, su sefal se propaga a ambos lados del emisor hacia todas las estaciones
conectadas al bus hasta llegar a los puntos de terminacidon donde la senal es

absorbida.

Coey
erminador

Fig. 3.9 Topologia de red en bus

La mayoria de las redes en bus tienen la ventaja de estar constituidas por elementos
pasivos, es decir, todos los componentes activos se encuentran en las estaciones, por
lo que una averia en una estacion no afecta mas que a ella misma, sin embargo, una
averia en el bus afecta a la totalidad de la red, quedando incomunicadas las
estaciones de una seccion del bus con las de la otra seccion.

Otras ventajas importantes son la modularidad, ya que es muy sencillo ariadir o retirar
estaciones a la red, asi como la adaptabilidad a la distribucién geografica de las
estaciones con un costo reducido. En general, la topologia en bus es la mas sencilla
desde la perspectiva del cableado.

H1.4.3 Topologia en estrella-bus

La topologia estrella-bus permite subsanar el problema de la vulnerabilidad de la
topologia en bus. Fisicamente, la distribucién consta de una o varias conexiones en
estrella a través de unidades concentradoras (hubs). La estructura iégica es tipo bus,
de tal forma que todas las estaciones acceden al mismo cable, mientras que su
estructura fisica es tipo estrella (fig. 3.10).
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Con esta topologia, la averia en un segmento de cable afecta nomaimente solo una

iI1.4.4 Topologia en arbol

La topologia en arbol es una generalizacion de la topologia en bus, en la que el cable
se divide en varios ramales mediante el empleo de dispositivos de derivacion. Al igual
gue la topologia en bus, las transmisiones se propagan por cada ramal de la red y
llegan a todas las estaciones (fig. 3.11).

Esta topologia es especialmente interesante para las redes de banda ancha. Se
puede utilizar, por ejemplo, para conectar estaciones de un edificio de varios pisos, de
la misma forma que se distribuye la sefial en una estacion de antena colectiva.

Fig. 3.11 Topologia en arbol
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- 1IL.4.5 Topologia en anillo

: Esté’topolb‘gia consiste en una serie de repetidores conectados entre si mediante un
‘unico enlace de transmisién unidireccional formando un camine cerrado (fig. 3.12).

‘La informacién se transmite secuencialmente, bit a bit, de un repetidor al siguiente a lo
“largo del anillo. Cada repetidor regenera y retransmite cada bit. Cuando una estacion

recibe informacién destinada a ella, la incorpora a su memoria; en caso contrario, se
~encargara de hacerla circular hasta la préxima estacién.

La principal desventaja del anillo es que cada estacion esta involucrada en la
transferencia de datos, por lo que el fallo de un repetidor repercute por completo en la
red. Por otra parte, la topologia en anilio requiere mecanismos de control sofisticados
para detectar y anular las informaciones defectuosas e impedir la circulacion
indefinida de una informacion por fallo de la estacion responsable de su emision.

Al emplear la topologia en anillo se consigue un tiempo de respuesta controlado y una
gestion de averias.

Al circular la informacion por todas las estaciones, se puede repartir equitativamente la
capacidad de transmision entre los usuarios. También es posible identificar en que
nodo o enlace se ha producido una averia.

Fig. 3.12 Topologia en anillo
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111.4.6 Topologia en anillo-estrella

Para solventar los inconvenientes de la escasa flexibilidad ofrecida por la topologia en
anillo en temas de instalacion, mantenimiento o reconfiguracion, se han planteado
topologias altemativas, en las que la configuracion fisica es distinta a la del anillo,
pero conservando la estructura légica de éste. El ejemplo mas claro lo ofrece la
topologia en anillo-estrella, la cual presenta una configuracion fisica de estrella y
logica de anillo (fig. 3.13).

En esta topologia, las estaciones se conectan a través de la unidad de acceso, de tal
manera que fisicamente forman una estrella, si bien I6gicamente constituyen un anillo.
En caso de que se averie una estacién o un segmento del cable, la unidad de acceso
puede cortocircuitar automaticamente esa estacion o segmento de cable, de tal forma
que el resto del anillo l6gico pueda permanecer activo. También se puede disponer de
varias unidades de acceso en serie.

Fig. 3.13 Topologia en anillo-estreila

111.4.7 Topologia en malla

La topologia en malla se ha venido empleando en los Ultimos afios. Esta topologia
resulta atractiva por su inmunidad a los problemas de embotellamiento. Gracias 2 la
multiplicidad de caminos que ofrece a través de los distintos nodos (fig. 3.14), es
posible orientar el tréfico por trayectorias alternativas, en casoc de que algin nodo esté
averiado u ocupado. El inconveniente que presenta esta topologia es su
configuracion, compieja y cara, ya que la légica de control de los protocolos de una
red en malla puede llegar a ser sumamente complicada.
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Fig. 3.14 Topologia en malla

I.4.8 Consideraciones generales sobre las topologias
Como se pudo observar, no existe una “topologia arquetipo”, puesto que cada una de

ellas posee ventajas e inconvenientes. En la tabla siguiente se muestra de manera
genérica una valoracidon cualitativa de las diversas topologias.

TOPOLOGIA  ESTRELLA  BUS  ARBOL__ANILLO ESTEL'?S'LA o E;?g-éfL-A_v |
Complejidad Baja Baja Media Alta Media Aita
Vulnerabilidad Alta Alta  Media Alta Baja Baja
Gestién averias Buena Limitada Media Buena Buena Buena

Alta Alta

Alta

Alta

Tabla 3.15 Tabla de la valoracion cualitativa de las diversas topologias
lI.5 Sistemas operativos de red

El Sistema Operativo es el corazén y alma de la red. El hardware del sistema
proporciona las trayectorias de datos y las plataformas en la red, pero el sistema
operativo es el encargado de controlar todo lo demas. La funcionalidad, la facilidad de
uso, el rendimiento, la administracion, la seguridad de los datos y la seguridad de
acceso dependen del Sistema Operativo.
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Actualmente existen en el mercado varios sistemas operativos de red, en los que
destacan NetWare de Novell, LAN Server de IBM, Windows NT de Microsoft, 3 +
Open de 3COM, Vines de Banyan y Appleshare de Apple. Cada uno de estos
sistemas operativos tiene su forma de operar, proporcionando algunos mayor
seguridad que otros, por lo cual, cada uno tiene una participacion diferente en el
mercado; no obstante, una de las direcciones mas claras para el desarrollo de
sistemas futuros es hacia estrategias similares de disefo.

lil.5.1 Componentes del sistema operativo

El sistema operativo de la red se engioba en dos componentes basicos. El sistema
operativo de red del servidor mismo y el sistema de la estacién de trabajo. El sistema
operativo del servidor de red se ejecuta dentro de la maquina del servidor y procesa
todos los servicios. El sistema operativo de red nommalmente es proporcionado por el
fabricante o por un OEM. Los componentes de la estacion de trabajo se ejecutan en
ésta, establecen la conexion con la red y el servidor y controlan el flujo de las
-comunicaciones. El fabricante de las tarjetas de red que se instalan en las estaciones,
el sistema operativo de red, 0 una combinacion de ambos puede proveer estos
componentes.

El sistema operativo del servidor de red se puede dividir en cinco subsistemas
basicos: el ndcleo de control (control kernel), las interfaces de la red, los sistemas de
archivo, las extensiones del sistema y los servicios del sistema.

El control kernel es el corazon del sistema operativo, el cual coordina los diferentes
procesos de los otros subsistemas. De una manera central, en el disefio del kemel
estan los procesos que optimizan el acceso a los servicios para la actividad del
usuario. E! kemel puede distribuir la actividad del usuario tan uniformemente como
sea posible a través de los servicios de disco y de cualquier dispositivo de entrada /
salida, de tal forma que no se favorece a un usuario 0 grupo de usuarios obteniendo
un mejor funcionamiento, con esto, el rendimiento percibido en general es consistente.
El kemel también es responsable de mantener la informacidn de estado de muchos
procesos., es un componente de las facilidades de administracion de la red. El reporte
de error, la inicializacion y la terminacion del servicio, comunmente se rigen por los
servicios del kemel.

Las interfaces de red apoyan las tecnologias que son la implantacién real del medio
de la red. En los sistemas operativos de red mas complejos, las interfaces de red
pueden cargarse y descargarse en forma dinamica y se pueden instalar,
simultaneamente, multiples interfaces de diferentes tipos y marcas.

Los componentes de la interfaz de red también manejan los protocolos de bajo nivel
de la red y proporcionan el traslado basico entre estos protocolos cuando se requieren .
servicios de puenteo.
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Los sistemas de archivo (file systems) son los mecanismos mediante los cuales se
organizan, almacenan y recuperan los datos, a partir de los subsistemas de
almacenamiento disponibles para el sistema operativo de red.

Estos sistemas pueden ser subsistemas de alta capacidad, tales como discos duros,
dispositivos de almacenamiento optico, etc. Los sistemas operativos de red actuales
soportan el almacenamiento total en el margen de gigabytes. Recientemente existe
ya en el mercado un sistemna operativo apto de extender esta capacidad a terabytes.

Los sistemas de archivo con frecuencia se instrumentan con el concepto de
aplicabilidad universal, es decir, el sistema de archivos puede presentarse como
compatible con cualquier expectativa de aplicacion de protocolos de entrada/salida del
archivo.

Las extensiones del sistema operativo de red definen lo “abierto” del sistema. Las
extensiones que comunmente se ofrecen en los sistemas operativos de red, por lo
general son manejadores de productos de alto nivel que efectian operaciones, tales
como el traslado entre protocolos de acceso de archivos que requieren |os diferentes
sistemas operativos de usuarios o estaciones.

Las extensiones que ofrecen los desarrolladores cubren la administracion de larred,
las herramientas del sistema que atienden un margen de apoyo de aplicaciones y los
servicios de base de datos. Las bases de apoyo SQL son un foco actual para los
desarrolladores, debido a que los sistemas de procesamiento distribuido se benefician
de los recursos de datos centralizados.

Los servicios de sistemas de red cubren todos los servicios que no se ajustan
faciimente a cualquiera de las otras categorias del modelo. Estos pueden ser servicios
de almacenar y dirigir al nivel de sistema, tales como enfilar protocolos o subsistemas
de contabilidad de recursos.

Las caracteristicas de seguridad y confiabilidad con frecuencia se implantan en los
servicios del sistema de red para asegurar que proporcionen un nivel de sistema
verdadero. Por consiguiente, las condiciones de error y las violaciones de acceso,
pueden ubicarse antes de que puedan comprometer la integridad del subsistema.

En la estacidn de trabajo, los servicios del sistema operativo de red capturan las
llamadas desde la estacion de trabajo y luego las dirigen hacia un recurso de la red.
Estas lamadas pueden ser dirigidas por el sistema operativo si el sistema esta
consciente de los servicios de archivo remotos. El enfoque alternativo para aquellos
sistemas operativos que no estan conscientes de la red, es capturar la entrada/salida
de la aplicacion antes que esta entrada / salida llegue al sistema operativo local. E!
software que emplea este método, con frecuencia denominado el redirector o shell, .
examina y envia la solicitud al servidor de archivos para su accion. Esta técnica la
utiliza el shell de NetWare y el MS-NET de Microsoft para soportar estaciones de
trabajo bajo DOS.
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Un aspecto importante de la relacion entre el sistema operativo de red y la aplicacion
que se ejecuta en una estacion de trabajo, es el nivel en el cual se presentan los
requernmientos. Los sistemas de servidor de disco, ahora obsoletos, aceptan las
solicitudes de entrada/salida que eran accesos de bajo nivel al subsistema de disco,
por ejemplo: “lee este sector”. El acceso desde multiples estaciones de trabajo podria
causar competencia de recursos; esta competencia tenia gue resolverse en el nivel de
la estacion de trabajo. Este problema podria ser serio si una estacion de trabajo
eligiera no obedecer las reglas de la solucién. Algunas veces las reglas eran
inadecuadas para garantizar la integridad de los datos y las cofrupciones resultantes
de los directorios del disco podrian alterar los archives enteros, juegos de datos o
disco enteros.

El servidor de archivos es el punto de desarrollo para los protocoios de cliente-
servidor. En esencia, estos protocolos llevan un nivel de informacion mas alto y
muchas operaciones de bajo nivel pueden iniciarse por una solicitud para efectuar
una operacién de alto nivel. Los asuntos, tales como acceso y resolucion de
conflictos, en muchos casos ya no representan un problema, debido a que la solicitud
de alto nivel es con frecuencia una transaccion por su propio derecho. Las
aplicaciones pueden solicitar una accién con poco o ningun conocimiento del estado
del resto de la red y todavia llevar a cabo las operaciones requeridas por una
confiabilidad total.

1il.6 El modelo cliente/servidor

Las necesidades actuales de las empresas implican mayor competitividad,
globalizacion, flexibilidad, calidad, etc., ademas en conjunto con la evolucion de las
nuevas tecnologias de la informacién han propiciado la difusion del modelo conocido
con el nombre de cliente/servidor. El modelo cliente/servidor posee las siguientes
caracteristicas:

‘

« El servidor debe ofrecer y presentar una interfaz que esté bien documentada y que
sea publica, es decir, publicada para que pueda ser utilizada por todas las - -

aplicaciones. Esta caracteristica se considera esencial cuando el procesamiento
centralizado se sustituye por un conjunto de servidores que son [lamados
arbitrariamente por un conjunto de clientes. .
e El cliente no conoce al servidor logico, sino su interfaz y valores que el servidor

devuelve al cliente. Como consecuencia, el codigo de! cliente no depende de la'
realizacion del servidor; no obstante, puede que un servidor presente una serie de’ .;u
restricciones o que no pueda utilizarse en todos los tipos de entomos. et

P

» Los clientes no dependen de la localizaciodn fisica del servidor.
* Las aplicaciones cliente deben ser transparentes al entomo local.

Cliente y servidor son funciones que pueden ser desempefiadas por la misma
conjputadora, por ejemplo, en una sola computadora puede existir una aplicacién que
este proporcionando servicios solicitados por aplicaciones residentes en otras
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computadoras (con lo que estaria actuando como servidor), mientras que puede existir
otra aplicacion que se encuentre demandando servicios a otros servidores (con lo que
estaria actuando de cliente).

l.6.1 Elementos basicos del modelo cliente/servidor

En la figura 3.16 se muestran los componentes basicos del madelo cliente/servidor.
En la parte superior de la figura se encuentran las aplicaciones cliente que invocan a
los servidores representados en el segundo recuadro. La infraestructura es el conjunto
de servicios elementales necesarios para la realizacion del modelo, mientras que en el
recuadro inferior se encuentra la red, con su interfaz de programacion (API) que
permite que las aplicaciones cliente/servidor utilicen los niveles de transporte e
inferiores. En el caso ideal deberia ser independiente del sistema de transporte.
Debajo de la interfaz estan algunos de los protocolos de transporte a los que invocara
en cada caso y, finalmente, los niveles de red e inferiores.

TESIS CON
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APLICACIONES CLIENTE/SERVIDOR
. : Monitor SERVIDORES
- de Datos Archivos Impresién Transac.
Conversién Gestor
Directorio Seguridad de Datos Transac.
INFRAESTRUCURA
Conversacién RPC Mensaje
SNA (2.4 o
‘ S TCcenp RED
Enlaces
SLDC, X.25, ETHERNET

Fig. 3.16 Componentes basicos del modelo cliente/servidor
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1i.6.1.1 Infraestructura

La infraestructura © middleware esta constituida por un conjunto de servicios
horizontales que pueden ser utilizados por cualquier aplicacion.

Entre estos servicios comunes destacan:
» Servicios de identificacion de entidades (Directorio)

En general, en una red en la que se utiliza el modelo cliente/servidor, es necesario
identificar mediante nombres a muchas entidades, tales como usuarios, archivos,
programas, etc. Con el uso de nombres surgen algunos problemas:

« £l nombre con el que un cliente referencia un recurso puede no coincidir con el
nombre utilizado por el servidor para designar el mismo recurso. Este problema
se agudiza cuando el tamafo de la red aumenta, debido a que cada subred
tiene sus propios estandares de identificacion. La solucion a este problema
depende de los esquemas de identificacion utilizados por el cliente y el
servidor. Si ambos utilizan esquemas similares, el cliente utiliza un nombre que
se encuentra almacenado en un directorio (de acceso comun, tanto para et
cliente como para el servidor) y, a su vez, el servidor consultard ese mismo
directorio para denominar la entidad dada con el mismo nombre que el cliente.
Si por el contrario, los esquemas de identificacion del cliente y del servidor son
diferentes, debera existir un mecanismo de conversién que asocie el nombre
que utiliza el cliente con el nombre empleado por el servidor.

+ Lo ideal seria que existiera un aimacén o repositorio global propio de la red, en
el que se almacenaran todos los nombres de las entidades e incluso alguna
informacion adicional, por ejemplo, para los archivos se podria almacenar el
nodo de red en el que se encuentran ubicados. Cuando existe este almacén
global existe también una interfaz de programacion comun para consuitas y
mantenimiento de dicho almacén. Sin embargo, este repositorio puede no
existir, por lo que cada cliente y cada servidor deben recurrir a su propio
directoric para acceder a la informacion que necesitan. Esta situacion
desemboca en una gran cantidad de directorios que aumentan la carga de los
administradores de la red, ademas de poner en entredicho la fiabilidad de la
informacion debido al problema de las actualizaciones.

» Servicios de seguridad

En los sistemas cliente/servidor se accede a los servicios mediante peticiones,
que pueden ser de diversos tipos, sean llamadas a procedimientos remotos o
transaccionales. Es por ello que cada una de las peticiones es comprobada y
autentificada individualmente. Los ataques a la seguridad de los sistemas
distribuidos pueden clasificarse en los siguientes grupos:
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Lectura de informacién en la red.

Caballo de Troya: el hecho de que un procesador parezca otro para acceder a
alglin servicio o recurso no autorizado.

Falsificacién de la transmision de datos.

Para realizar una adecuada proteccion contra los ataques es necesario proveer a!
sistema de mecanismos de seguridad, tales como:

Autenticacion de identidades.

Verificacién de autorizacion, normalmente mediante listas de control de
acceso.

Verificacion de la integridad de los datos.

Privacidad de datos, mediante métodos criptograficos.

Servicios de conversion de datos

Normalmente una aplicacion cliente espera recibir el mismo formato de datos
independientemente del servidor requerido. Cuando la representacion de los datos
que devuelve el servidor no coincide con la representacién de los datos que
espera el cliente, es necesario un servicio de conversidn de datos. Estas
diferencias entre ambas representaciones se deben principalmente a los siguientes
factores:

La arquitectura de la maquina en que se encuentra ubicado el cliente puede
diferir de la arquitectura de la maquina en la que se encuentra el servidor.

Los lenguajes utilizados por el cliente y por el servidor pueden ser distintos.

El compilador y el sistema operativo particulares del cliente pueden incidir en
el almacenamiento de los datos del mismo. Este almacenamiento puede no
coincidir con el del servidor.

Los tipos de datos que deben someterse a este servicio de conversién son muy
numerosos y dependen de las aplicaciones, por ejemplo:

Datos numéricos: la representacion decimal no existe en algunas maquinas e
incluso en algunos lenguajes.

Datos alfanuméricos: la representacion utilizada para almacenar un caracter
puede variar (EBCDIC, ASCll), al igual que la representacion de los caracteres
graficos.

Estructuras de datos: la conversidn de las diversas estructuras de datos
conlleva una gran complejidad y disminuye la transparencia,

Cadenas de octetos, como archivos PostScript.

Imagenes, como “gif’ o “jpg".

Audio, como “bank”.

Video, como “mpeg”.
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. La conversién de los datos se puede utilizar de dos maneras diferentes:

« Directamente (de un tipo de dominio a otro): En algunas ocasiones en las que
el servicio de conversion no conoce los entomos del cliente y del servidor, este
método de conversion no es factible.

« Indirectamente: cuando un cliente solicita un servicio de un servidor, envia una
peticion empleando en su representacion un formato universal o candnico y no
el suyo propio. E! servidor, al recibir esta peticion, realiza el proceso contrarno
transformando la representacién candnica recibida en su propia
representacion. Una representacion canonica frecuentemente utilizada en
sistemas distribuidos es ASN.1 (Abstract Syntax Notation 1).

# Servicios de gestion de transacciones

Con el fin de asegurar que los elementos de ia red, como por ejemplo una base de
datos, queden en un estado consistente, se emplea el concepto de transaccion,
entendida como una secuencia de operaciones que han de ejecutarse de forma
atémica; es decir, se realizan todas las operaciones que comprende la transaccion
globalmente o no se realiza ninguna.

El ejemplo clasico de transaccion es de una operacion bancaria de transferericia
de dinero entre dos cuentas corrientes, en donde se sustrae el dinero de una
cuenta y se afiade a la otra, o no se lleva a cabo ninguna operacién, pero lo que no
se consiente es gque por un fallo del sistema se reste el dinero de una de las
cuentas sin llegar a sumario a la otra.

Las propiedades principales que posee una transacciéon se conocen por las siglas
“ACID", iniciales en inglés de las siguientes propiedades:

e Atomicidad, en el sentido de que se ejecutan todas las sentencias de una
transaccion o no se ejecuta ninguna.

» Preservacion de la Consistencia, ya que la ejecucion de una transaccion debe
dejar al sistema en un estado consistente.

* Aislamiento (Isolability), ya que una transaccion no muestra los cambios que
produce hasta que finaliza.

* Persistencia (Durability), puesto que una vez que finaliza la transaccion con
éxito sus efectos perduran.

* Servicios de tiempo
Resulta muy importante para los distintos elementos de una arquitectura
cliente/servidor disponer de un reloj de tiempo comidn que permita reglstrar
distintos eventos que se producen en el sistema.

* Servicios de conexion entre redes
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Existen dos problemas al intentar conectar dos redes diferentes:

« Si dos redes utilizan protocolos de transporte distintos, en general, no pueden
comunicarse a no ser que utilicen gateways para realizar la conversion de una
arquitectura en otra.

« Los servicios disponibles para una red son accesibles Unicamente para su
entorno y no para otras redes diferentes. La solucion a este segundo problema
es utilizar una interfaz unica que sea valida para todos los protocolos; con ella
se conseguira portabilidad para los distintos servicios y una red podra acceder
no solo a sus propios servicios, sino a los de cualquier otra red a la que se

« encuentre conectada.

» Servicios de comunicacion entre procesos

Estos servicios son necesarios para que los procesos cliente emitan sus
peticiones a los procesos servidores y' éstos envien los resultados a sus clientes.
Se pueden distinguir fundamentalmente los siguientes métodos que facilitan la
comunicacion entre procesos:

e llamadas a procedimientos remotos (RPC). Es la manera mas sencilla que
posee un cliente para solicitar un servicio. El servidor ofrece uno o mas
conjuntos de procedimientos remotos y el cliente realiza llamadas a los
procedimientos que le ofrece el servidor. Se trata de una simple llamada a un
procedimiento con su lista de parametros (si fuera necesario).

« Maétodo conversacional. Este método es similar a una conversacién telefonica.
Tanto el cliente como el servidor pueden abrir, cerrar o usar el enlace de
comunicacion. Enseguida se establece un protocolo de peticidn/respuesta
entre cliente y servidor, de tal forma que si uno toma el control de la
conversacion el otro extremo debe escuchar. Esta situacion puede cambiar de
comun acuerdo entre las partes durante el curso de la conversacion.

» Cola de mensajes. La comunicacion entre el cliente y el servidor se consigue
de forma indirecta mediante colas de mensajes. El cliente coloca su peticién
en la cola asociada al servidor y cuando éste se encuentra disponible atiende
la peticidn dejando los resultados en la cola del cliente. Con ello se consigue
un paralelismo mayor que con los dos métodos anteriores. Se utiliza en
sistema transaccionales de tipo no conversacional y de difusion
(broadcasting).

111.6.2 Tipos de Servidores

El comportamiento de recursos e informaciéon en una red se realiza mediante
servidores. No existe ningin estandar que indique los servidores basicos que deben
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existir en un sistema, por lo que se destacan los que a continuacién se muestran en la

figura 3.17.
AT RO

SERVIDOR DE IMPRESION

SERVIDOR DE DISCO

-

SERVIDOR DE ARCHIVOSI_BD

SERVIDOR DE TERMINALES
SERVIDOR DE COMUNICACIONES

SERVIDOR DE NOMBRES
SERVIDOR DE TRANSACCIONES

SERVIDOR DE VENTANAS

Fig. 3.17 Principales tipos de servidores en una red local

i1.6.2.1 Servidor de impresién

, ssnvmon bE EJECUCION REMOTA o

TESIS CON
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Un servidor de impresioén permite compartir impresoras de distinto tipo (de inyeccion

de tinta, matriciales, laser, etc.), controlando el acceso a las mismas.

El modelo de funcionamiento de un servidor de este tipo puede resumirse de la

siguiente manera:

comprensible por la impresora.

ponen en la cola las peticiones que va recibiendo.

el propio spooler.

El software del sistema recibe el archivo con la informacion a imprimir, que puede
proceder de una PC con disco propio o de un sistema de archivos compartidos
(servidor de archivos) y lo transfiere al servidor de impresiéon en un formato

El servidor de impresion posee un area de almacenamiento (spooler) en la que se

Los trabajos se imprimen normalmente en el mismo orden con el gue llegan,
aungue se puede cambiar la prioridad de los mismo mediante funciones que ofrece
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11.6.2.2 Servidor de disco

La funcion principal de un servidor de disco es proporcionar a los usuarios de ia red
gran cantidad de almacenamiento secundario, pero sin afiadir ningun significado o
estructura sobre la informacion (ésta consiste en bloques que los usuarios pueden leer
y escribir).

.Normalmente, en el servidor de disco se crean particiones que se asignan a los
distintos usuarios de la red, que trabajan con ellas como si fuera su propio disco.
Alg'gnas particiones pueden declararse como publicas, con el fin de que puedan ser
accedidas por varios usuarios (por lo regular en modo lectura).

1
Este tipo de servidor no sdlo permite que distintos usuarios compartan informacion,
sino, que conllevan una utilizacién mas eficiente y econémica de los discos. Por otra
parte, posibilita la implantacion de terminales, lo que ademas de disminuir su costo,
permite incrementar la seguridad del sistema informatico (cuando se elimine la
posibilidad de disco flexible).

111.6.2.3 Servidor de archivos

Los servidores de archivos son programas que proporcionan acceso a disco 0
cualquier otro dispositivo de almacenamiento, de manera mas sofisticada que los
servidores de disco. A menudo, los servidores de archivos se construyen sobre
servidores de disco, aunque también coexisten con éstos como servicios diferentes.

Un servidor de archivos comprende, como su nombre lo indica, el concepto de
“archivo”, permitiendo acceder a los datos con distintos tamafos. A pesar de ello, Ia
interfaz de un servidor de archivos es muy basica, como cualquier sistema de archivo,
sea de acceso secuencial, directo o indexado, por lo que se suele complementar con
algtin otro componente:

* Sistema de archivos, que proporcionan los mecanismos de proteccion, estructura
de directorios, etc.

» Servidor de base de datos, que pemnite ofrecer una gestién de transacciones
complejas en entomos multiusuario, diferentes lenguajes y utilidades para definir,
manipular y controlar datos.

e Sistema de memoria virtual, que permite que estaciones sin disco empleen la
memoria del servidor como extension de su memoria principal.

Los servidores de archivos pueden ser centralizados (si existe sdlo uno en ia red) o
distribuidos, consiguiendo, en este Ultimo caso, mejores tiempos de respuesta (a costa
de complicar la gestién). .
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VIVII.767.2.'4 Servidor de terminales

Este tipo de servidor también es conocido como concentrador y permite conectar
terminales normalmente no programables, tales como estaciones ASCIl o impresoras
a la red local. Un ejemplo de ello es cuando se quiere conectar terminales al
ordenador central por medio de una red de area local. El servidor de terminales se
encarga de recoger la entrada de la terminal y encapsularia en una trama de red para
transmitirla a su destino: mientras que en recepcion se realiza el proceso inverso.

111.6.2.5 Servidor de comunicaciones

Este servidor permite conectar una red con otras; por ejemplo, una red de area local a
la red conmutada. a una red dedicada o a una red de paquetes. En el otro extremo de
la conexion puede encontrarse una estacion de trabajo, otra red local o una
computadora central.

111.6.2.6 Servidor de ejecucion remota

Este tipo de servidor permmite que un programa particular se ejecute en otra
computadora diferente a la que se esta utilizando. Resulta de gran interés en aquellas
ocasiones en las que la mayor parte del trabajo se realiza en una computadora
“pequefia’, pero existen tareas que para ejecutarse necesitan los recursos del
sistema.

111.6.2.7 Servidor de nombres

En los grandes sistema existe una vasta cantidad de nombres de usuarios,
contraseras, direcciones de red, etc., que hacen muy dificil y tediosa su gestion. En
estos casos los servidores de nombre resultan de gran utilidad, facilitando el
almacenamiento y actualizacion de estos elementos.

111.6.2.8 Servidor de transacciones

Estos servidores sirven de soporte para la realizacién o ejecucidn de procesos
transaccionales.

11.6.2.9 Servidor de ventanas

El servidor de ventanas permite que una computadora utilice el visualizador de otra

computadora, normalmente una estacion de trabajo con alta capacidad para mostrar
graficos. Es un caso tipico en el que un proceso de aplicacion residente en una gran
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computadora puede ser cliente de los servicios de visualizacién de una estacion de
trabajo.

14.6.3 Funciones del administrador de una red

El administrador de una red tiene varias responsabilidades, entre las cuales se
encuentran las siguientes:

instalar y configurar la red
Manteneria

Diagnosticar problemas
Mejorar su rendimiento
Planificar su utilizacién
Realizar copias de seguridad

111.6.3.1 Utilidades para la instalacién de una red

La mayoria de los productos existentes ofrecen utilidades que facilitan la instalacion
de la red, tanto en los clientes como en los servidores. Estas utilidades permiten
visualizar informacién sobre servidores, protocolos, direcciones, placas, etc., y
configurar el entorno: tamarnos de memoria, tipos y tamario de discos, archivos de
arranque, etc., asi como verificar las conexiones de las estaciones de trabajo.

Una cuestion fundamental a la hora de instalar una nueva version del software de red,
o cambiar de producto, es la existencia de facilidades de conversion, que permitan
una “migracion” sin problemas.

111,6.3.2 Gesti6n de directorios y archivos

Al igual que cualquier sistema operativo. en una red LAN se tiene que poder crear,
borrar y renombrar directorios y archivos, visualizar su estructura y contenido,
modificar sus atributos, etc.

El administrador de la red tendra que crear la estructura de directorios que mejor se
adapte a los usuarios y a las aplicaciones que se piensa instalar, teniendo en cuenta
también aspectos de seguridad.

111.6.3.3 Administracion de usuarios

Otra responsabilidad del administrador de la red es dar de alta todos los usuarios de ia
misma, para lo que se disefia una estructura jerarquica, que va desde el supervisor

94



CAPITULO Il REDES DE_COMPUTADORAS

(con privilegio para realizar cualquier tipo de operacién) hasta los usuarios que poseen
“derechos limitados.

Los derechos de los usuarios se pueden restringir principalmente de dos maneras:

« Limitando su conexion a una sola estacion de trabajo, en el tiempo, etc.
« Mediante privilegios de acceso a directorios y archivas (sélo iectura, edicion,
borrado, etc.).

También resultan de gran utilidad las facilidades que ofrecen algunos sistemas de red
para crear menus personalizados para cada tipo de usuario.

111.6.3.4 Monitorizacién de la red

En cualquier red es deseable que se pueda visualizar en todo momento informacion
de muy diverso tipo sobre los servidores como:

« Tiempo de funcionamiento
e Porcentaje de utilizacion
« Memorias caché existentes

También sobre otros aspectos como pueden ser: bloqueos de registros, estado de las
transacciones, situacion de los discos, tipos de paquetes enviados y sus posibles
incidencias, archivos abiertos, etc.

Esta informacion resulta de especial interés para el administrador a la hora de
optimizar el rendimiento de ia red. Para este fin, los sistemas de red disponen también
de utilidades que permiten recoger y visualizar diferentes estadisticas sobre el
consumo de recursos.

Otra caracteristica relevante es permitir al administrador definir ciertos parametros que
activan alarmas cuando toman determinados vaiores; por ejemplo, si la capacidad de
los servidores supera un determinado porcentaje.

111.6.3.5 Copias de respaldo (backup)
Para efectuar la operacién de respaldo, los sistemas de red ofrecen distintas

posibilidades, tales como: copias de disco, cinta o disco 6ptico, copias incrementales,
restauracion de copias, etc.
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111.6.3.6 Facilidades de contabilidad

" La mayor parte de las redes permiten controlar la utilizacién de los recursos
disponibles que lleva a cabo cada usuario con el fin de poder establecer un
mecanismo de facturacion.

De esta manera, desde el momento en que el usuario se conecta a la red, el sistema
de facturacion hace un seguimiento de los recursos que emplea, pudiéndose tener en
cuenta tanto el espacio de disco empleado como los trabajos que ejecuta
(midiéndose el tiempo de conexion, la cantidad de informacién escrita o leida, el
numero de peticiones hechas al servidor, etc.).

Lo ideal es que el sistema de facturacion ofrezca al administrador la posibilidad de
definir distintas “tarifas” en funcién de los recursos empleados, para conseguir un
reparto mas equitativo de los gastos.

ll.6.4 Seguridad en las redes
111.6.4.1 Requisitos basicos

Los mecanismos de seguridad deben ‘insertarse” dentro del marco de las actuales
redes LAN, debiendo satisfacer los siguientes requisitos:

Proporcionar servicios criptograficos de seguridad

No interferir con el funcionamiento de sistemas no protegidos

Sopontar modos de operacién transparentes de los sistemas protegidos
Proporcionar comunicacion opcional con sistemas no protegidos

La arquitectura de seguridad del Modelo de Referencia para Interconexion de
Sistemas Abiertos ISO 7498/2 define cinco servicios de seguridad: autenticacion,
control de acceso, confidencialidad de los datos, integridad de los dates y no
repudiacion. Estos servicios se proporcionan por un determinado nivel (N) a través de
la apropiada aplicacion de uno o mas mecanismos de seguridad. Se identifican ocho
mecanismos de seguridad especificos: cifrado, firma digital, control de acceso,
integridad de los datos, intercambio de autenticacién, proteccion del trafico (traffic
padding), control de encaminamiento y notarizacién; y cinco mecanismos de
seguridad generales: funcionalidad fiable, etiquetas de seguridad, deteccion de
eventos, auditoria de seguridad y recuperacion de la misma.

111.6.4.2 Autenticacion

En cuanto a la autenticacion, por ejemplo, hay que tener en cuenta que la mayoria de
los sistemas de ordenadores actuales proporcionan “autenticacion en un Unico
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sentido™. el usuario que desea acceder a una computadora debe primero probar su
identidad, de forma que los mecanismos de control de éste puedan decidir sobre lo
que el usuario esta autorizado o no a realizar. Por lo general, aunque a menudo
equivocadamente, se asume que los usuarios ‘conocen’ y ‘“confian” en la
computadora y por tanto no demandan de éste que demuestre su identidad.

Con el extensivo desarrollo de las redes de computadoras, mas y mas instalaciones,
aplicaciones y usuarios estan exigiendo una “autenticacién en doble sentido”, donde
las partes involucradas en la comunicacion deben probar sus respectivas identidades
ante el otro. Ademas de la exigencia de la autenticacién en doble sentido, [a rapida
expansion de las redes de computadoras han dado lugar a la necesidad de
autenticacion via un tercer elemento fiabie. A medida que los usuarios utilizan, cada
vez mas, los servicios de red, algunas veces simultaneamente, no desean tener que
identificarse una y otra vez para cada servicio individual o aplicacién con la que se
comunique: en su lugar es deseable la posibilidad de utilizar cualquier servicio de la
red a través de un unico procedimiento de “registro” ante una autoridad reconocida por
toda la red, llamado servicio de autenticacion. Siguiendo con este procedimiento, el
servicio de autenticacién emite tickets, también llamados tokens, certificados o
credenciales, reconocidos por todos los servicios de la red como garantias fiables y no
falsificables de Ia identidad del usuario.

Las técnicas de firma digital garantizan tanto la autenticacion en unico sentido, como
la integridad de los mensajes fimados. Se asegura que el mensaje procede de quien
lo firmd y que una vez firmado no puede ser cambiado por el emisor, un posible
interceptor o por el destinatario sin que el intento de fraude sea detectado.

Ademas de ofrecer la facilidad de firma digital, un servicio de autenticacion puede
ofrecer también otras facilidades, como son: la notarizacidn y el no repudio. La
notarizacion es el registro de la informacidon (mensajes) por el servicio de
autenticacion, de forma que éste puede ser consultado posteriormente para atestiguar
la exactitud de las caracteristicas de! mensaje, como el contenido, origen, destino,
fecha de emisién, etc. EI no repudio es una forma particular de notarizacion que
permite a cualquier usuario, emisor, receptor o un tercero, obtener una prueba de que
el mensaje fue correctamente enviado, como en el caso del correo certificado. Estas
facilidades desempefian un papel importante en los aspectos legales de los sistemas
de informacion utilizados para realizar transacciones comerciales como el EDI
(Electronic Data Interchange).

111.6.4.3 El esténdar IEEE 802.10

El objetivo del estandar IEEE 802.10 es proporcionar una serie de normas que dirijan
la seguridad en redes de LAN y redes MAN que sean interoperables y compatibies
con las arquitecturas OS| e IEEE 802 existentes.

El IEEE 802.10 agrupa cuatro normas diferentes:
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+ El estandar interoperable para la seguridad en redes locales, conocido por las
siglas inglesas SILS (IEEE 802.10 a), que describe el modelo para proporcionar
servicios de seguridad y que documenta las relaciones entre los cuatro estandares.
SILS es acréonimo de Standard for interoperable Local Network (LAN) Security.

+ El estandar para el intercambio seguro de datos (IEEE 802.10 b)., que define el
protocolo SDE (Secure Data Exchange) para redes locales y metropolitanas de
forma independiente de los otros dos estandares.

e El protocolo de gestién de claves.

* Elestandar para la gestién de la seguridad.

Hay que destacar que el uso de cualquiera de los ultimos tres estandares no obliga al
uso de cualquiera de los otros dos, por lo que pemite implementaciones que se
adapten al intercambio seguro de datos SILS, a la gestion de claves SILS o a la
gestion de seguridad del sistema, de forma totalmente independiente.

NI.6.5 Tolerancia a fallas

Entre las caracteristicas mas importantes de |as redes se encuentra la fiabilidad, es
decir, el conjunto de facilidades que puede ofrecer para asegurar la supervivencia
ante determinados fallos de sus componentes.

Una medida usual en Ias instalaciones grandes consiste en disponer de Sistemas de
Alimentacion Ininterrumpida (SAl) que protegen a la red frente a las caidas de tension.

Entre las caracteristicas propias del sistema de la red destaca:

» Duplicacion de directorios y de la tabla de asignacién de ficheros (FAT) del disco
duro. :

» Mecanismo “lectura después de escritura” (“read-after-write"), consiste en leer los
datos tras realizar la escritura.

* “Resolucién en caliente” (“hot - fix’), nombre con el que se conoce un area
* reservada del disco duro que recibe los blogques de datos que se direcciona desde
bloques defectuosos, con el fin de asegurar la integridad de datos dsl disco duro.

» Duplicacidon de disco (“disk miroring”), que permite que los datos de un disco
(primario) estén duplicados en otro (secundario), de forma que si falla uno de ellos,
el otro puede seguir funcionando sin interrupcion, por lo que resulta imprescindible
en alguno sistemas.

e Duplicacion de canal (“disk diplexing™}, en este caso no sélo se duplican los discos,
sino también los canales. Este sistema permite ademas conseguir una mayor
eficiencia, ya que ante una consulta, el sistema accedera al dispositivo que pueda
responder mas rapido. ’

* Duplicacion del servidor completo .
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1I.6.6 Trabajo en grupo (groupware)

Por lo general, un sistema de trabajo en grupo (groupware) e€s un conjunto de
aplicaciones utilizadas conjuntamente por un grupo de personas con €l fin de
aumentar la eficiencia y la productividad del mismo.

Entre las principales aplicaciones que componen el groupware, se pueden citar las
siguientes:

e Correo electronico. Es la aplicacion mas extendida y proporciona un mecanismo
de intercambio de informacion entre usuarios de la red.

» Conferencia electrénica. Permite a los usuarios realizar conferencias
electronicas, mediante las que pueden intercambiar y modificar datos compartidos.
Pueden existir diferentes modalidades, como son:

@ Sala de conferencias. Permite efectuar conferencias electronicas entre salas
equipadas con estaciones de trabajo y dispositivos de videoconferencia, como
camaras y pantailas.

@ Apoyo a reuniones. Proporciona un conjunto de facilidades para apoyo a
reuniones, tanto locales como a distancia, tales como bases de datos de
discusion, gestion de ideas, soporte de votaciones, etc.

O Conferencia de sobremesa. Permite a usuarios situados en puestos de trabajo
distantes compartir aplicaciones y recursos, como pantallas, impresoras, etc.

« Flujo de trabajo (workflow). Permite la automatizacion de las actividades de los
usuarios de la red. Para ello se define el papel y el comportamiento de los usuarios
mediante reglas, con lo cual se secuencian las tareas y se encamina la informacion
entre el groupware. De esta forma se libera a los usuarios de las actividades
rutinarias que realiza la aplicacion del sistema de trabajo en grupo. Una vez
definidas y secuenciadas las tareas, se intercambia informacion entre usuarios,
normalmente estructurada en objetos, que pueden ser simples impresos o
documentos compiejos que contengan informacion de diverso tipo: texto, imagen,
sonido, etc.

* Gestion de documentos. Proporciona las utilidades necesarias para la gestion de
documentos compartidos, como son: la creacidn, edicion, revision,
almacenamiento, etc.

+ Planificaciéon de grupos. Facilita la programacion y planificacion de tareas, fijando
fechas de terminacion, hitos, recursos, etc.

e Agenda electrénica. Es un caso particular de! anterior, ya que proporciona
facilidades para la organizacion de reuniones, como confeccion de circulares o
reserva de salas.
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Las aplicaciones de groupware se realizan normalmente utilizando uno o varios de los
siguientes modelos: enrutamiento de mensajes, compartimiento de archivos o bases
de datos.

111.6.6.1 Enrutamiento de mensajes

Este modelo utiliza un sistema de comreo electronico para distribuir a través de la red,
tanto fa informacién compartida como documentos o asignacion y secuenciacion de
tareas y circulares, tales como eventos, fechas de reuniones, hitos de las tareas y
proyectos, etc.

Este sistema tiene varios inconvenientes. Un sistema basado en el correo puede dar
lugar a que la notificacion de eventos se retrase para los usuarios remotos. Esta
limitacién es particularmente importante cuando se efectuan tareas con flujos de
trabajo. Por otra parte, los sistemas de correo electronico requieren una
administracion independiente de la red.

111.6.6.2 Compartimiento de archivos

Este modelo permite que los usuarios de ia red compartan un conjunto de archivos
comunes. Las aplicaciones mas empleadas con este modelo son la planificacion de
grupos, la agenda de grupo y sistemas de conferencia electrénica o BBS. El
compartimiento de archivos es un sistema muy sencillo, con el grave inconveniente de
que los usuarios necesitan estar conectados a la red, lo que representa una
importante limitacion en caso de acceso remoto.

111.6.6.3 Base de datos

Es una mejora del método anterior, en donde la gestion se realiza por entidades
Iégicas. Este modelo requiere la conexion de los usuarios a la base de datos para que
puedan acceder a la informacion y manipularia de acuerdo a sus privilegios.

1.7 Ventajas de las Redes de Computadoras

Las redes de computadoras presentan varias ventajas importantes para los usuarios,
las cuales se presentan a continuacion:

1. Las organizaciones modemas suelen estar bastante dispersas y en ocasiones
incluyen empresas distribuidas en varios puntos de un pais o extendidas por
todo el mundo. Muchas de las computadoras y terminales situadas en los
distintos lugares necesitan intercambiar informacién de manera frecuente, es
por ello que mediante una red se puede conseguir tal objetivo, ademas de que

100



N s SR ~ cAPITULO Il REDES DE COMPUTADQRAS

todos los programas y datos estén al alcance de todos los miembros de la
‘organizacion.

.2, La interconexién de las computadoras permite que varias maquinas compartan
los mismos recursos. Asi, por ejemplo, si una computadora se satura por estar
sometida a una carga de trabajo excesiva, se puede utilizar |a red para que otra
computadora se ocupe de ese trabajo, consiguiendo asi un mejor
aprovechamiento de los recursos.

3. Las redes pueden resolver también un problema de especial importancia: la
tolerancia a fallos. En caso de que una computadora falle, otra puede asumir
sus funciones y su carga de trabajo.

4. El empleo de redes confiere una gran flexibilidad a los entomos laborales. Los
empleados pueden trabajar desde sus hogares, utilizando terminales
conectadas con el servidor de la oficina. Hoy en dia es frecuente ver personas
que viajan con su laptop y la conectan a la red de su empresa a través de la
linea telefénica situada en la habitacion del hotel. Otros usuarios que viajan a
oficinas alejadas emplean los teléfonos y las redes para transmitir y recibir
informacién decisiva, como informes de ventas, inventarios, carteras de
clientes, etc.

El nombre de "Era de Informacion” es bastante adecuado, ya que la sociedad de
nuestros dias emplea la informacién para reducir los costos de produccion de los
bienes gque se consumen y, en general para mejorar la calidad de vida del ser
humano. Gracias a los sistemas de comunicaciones y a las redes de computadoras,
en la actualidad es posible el intercambio rapido de informacion residente en
computadoras distribuidas en distintas areas geograficas.
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OBJETWO

Concebir las caracteristicas que posee Oracle en el
disefio de sistemas de informacion en forma
conjunta con SQL Pius y comprender porqué es un
manejador de bases de datos competitivo a nivel
empresarial.
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IV. Oracle y SQL Plus

IV.1 El manejador de bases de datos: Oracle

Desde su primera version, Oracle se ha basado en el comprensible modelo relacional,
asi que los no programadores entienden rapidamente lo que Oracle puede hacer.

Ademas se desarrolld de tal forma que se pudiera ejecutar sobre cualquier tipo de
computadora. No se tiene que preocupar de la marca del equipo, ya que seguro Oracle
funciona sobre él. Todos estos hechos contribuyen al profundo éxito de! producto y de
la compania.

En un mercado caracterizado por companias con su hardware “particular”, su sistema
operativo, sus bases de datos y aplicaciones particulares, Oracle proporciona a los
usuarios y a los departamentos de analisis un nuevo control sobre su modo de trabajo y
su futuro. Esto es una revolucidon en el entorno de trabajo y en el desarrollo de
aplicaciones, cuyas consecuencias se veran en el futuro.

Un sistema de Gestion de Bases de Datos Relacional (RDBMS), como Oracle, ofrece
una forma de realizar estas tareas de forma comprensible, razonable y sencilla. Oracle
basicamente pemite:

e Introducir datos
e Almacenar datos
* Recuperar datos y trabajar con eilos.

Oracle se basa en esta aproximacion de introducir-almacenar-recuperar y proporciona
potentes herramientas que permiten considerables sofisticaciones en la manera en que
se capturan los datos, se editan, se modifican y se introducen; en la forma de
almacenarlos seguros y en como se pueden recuperar, manipulary emitir informes con
ellos.

IV.1.1 Principales herramientas de Oracle Developer

Para que una aplicacién Oracle se pueda desarrollar y emplear de forma rapida y
efectiva, es necesario que tanto los usuarios como los disefiadores tengan un lenguaje
comun, asi como una profunda comprension de la aplicacion y de las herramientas
Oracle. Este es un enfoque nuevo en el desarrollo de aplicaciones. Histéricamente, los
analistas de sistemas estudiaban las necesidades del problema y construian una
aplicacion que las cubria. Los usuarios solo intervenian en la descripcién del problema y
quizas en la revision de la aplicacion una vez acabada ésta.
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Con las nuevas herramientas de Oracle y métodos disponibles se pueden construir

aplicaciones de una forma mas proxima a las necesidades y habitos de trabajo de las
empresas.
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A continuacion se explican los modulos Form Builder y Report Builder que forman parte
de Oracle Developer, los cuales son fundamentales para la creacion de formularios y
reportes que forman parte del sistema de informacion que se desea desarroliar:

IV.1.1.1 Form Builder.

Oracle Form Builder es una herramienta que permite elaborar el disefio de los
formularios, los cuales estan integrados por todos los elementos necesarios para
acceder a la informacion que se requiere, tal como se observa en la figura 4.1. Estos
formularios estan provistos por una serie de controles que facilitan la manipulacion de
datos. A dichos controles se les puede asociar un detemminado trigger para que
realicen una tarea especifica, a través de sentencias de codigo PL/SQL.
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Fig. 4.1 Médulo Form Builder de Orcaile Developer

Los formularios poseen bloques de datos, los cuales se obtienen directamente de las’
tablas que se encuentran en la base de datos. A dichos bloques se les puede asociar
un canvas (lienzo, mostrado en la figura 4.2), el cual sirve para disefar el formato de la
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ventana que se desea mostrar al usuario final, de tal forma que por medio de ella pueda
manipular la informacién que desee.
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Fig. 4.2 Canvas de un formulario en Oracle Developer

Al guardar un formulario en Oracle se salva con la extension .fmb y al compilario se
genera un archivo ejecutable con la extension .fmx.

A través de los formularios también se pueden crear mentis para que se carguen dentro
de los mismos y realicen las operaciones que se requieran. Un menu se guarda con la
extension .mmb, el cual se debe compilar para que Oracle cree un archivo .mmx, las
sentencias de un menu se escriben en cédigo PL/SQL. Este archivo ejecutable se debe
cargar en la opcion Meni Module de la ventana principal del formulario, es decir, es
necesario escribir en esa linea la ruta y el nombre del archivo para que se pueda abrir
una vez que se corra el formulario. En la siguiente figura se muestra un ejemplo de la
pantalla de un menu:
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U

Para crear los formularios es fundamental llevar a cabo la conexion, a través de los

parametros: nombre de usuario, contrasefia y nombre de la base de datos.

1V.1.1.2 Report

Builder

Esta herramienta permite la elaboracion de reportes a través de sentencias SQL, de tal
forma que se obtengan por medio de ellas solo los datos que se desean, éstos pueden
ser datos puros de la base de datos o producte de algn calculo de los mismos, en la

figura 4.4 se puede cbservar este modulo. Estas sentencias se guardan dentro dei
submaédulo de Report Builder llamado Data Model.
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Fig. 4.4 Médulo Report Builder de Oracie Developer
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El formato de! reporte se puede disefiar de acuerdo a plantillas ya definidas dentro
Report Builder o aguellas que cree el mismo disefiador. Asimismo, la distribucion de la
informacion en el reporte depende de 1a creatividad de él.

Report Builder posee parametros de salida establecidos, tales como orientacion de la
hoja (Landscape y Portrait) y tipos de salida (pantalla, impresora, mail, archivo, etc.).
Asimismo, el disefiador puede crear también sus propios parametros, por ejemplo, si se
desea obtener un reporte de los datos laborales y personales de un trabajador de la
tabla EMPLEADO, es necesario establecer una sentencia SQL para acceder a dicha
informacion, como puede ser a través de la llave primaria Ficha (select Ficha from
EMPLEADO;). Gracias a esta instruccion se mostraran en el parametro del usuario todas
aquellas fichas que correspondan a ios empleados que se encuentren en la tabla
EMPLEADO, de tal forma que el usuario al seleccionar una ficha especifica despliegue en
el reporte sdlo los datos correspondientes a dicho trabajador.

Al elaborar un reporte se guarda con la extension .rdf y al compilaro Oracle genera un
archivo .rep.

V.2 sQL PLUS
IV.2.1 Partes bdasicas del lenguaje SQL Plus

Con el lenguaje estructurado de consultas (SQL) se le indica a Oracle la informacidn
que se desea seleccionar (select), insertar (insert), actualizar (update) o borrar
(delete).

SQL Plus es un poderoso producte de Oracle, el cual puede tomar las instrucciones,
comprobar su correccion, presentarselas a este manejador de base de datos y
modificar o reformatear la respuesta proporcionada por Oracle, todo ello basado en
las ordenes y directrices que se hayan dado. Interacciona con el usuario, lo que
significa que puede “conversar’ con él, ya que se le pueden dar ciertas instrucciones y
é! las seguira de manera precisa; en caso de gue algo de lo que se le ordend no lo
entendiera, lo indicara.

Para poder comenzar a trabajar con SQL Plus es necesario escribir la orden SQLPLUS.
Esta orden inicia el SQL Plus. Debido a que Oracle tiene mucho cuidado en saber
quién accede a sus datos, siempre habré que digitar un Identificador (ID) y una clave
de acceso (Password) para poder acceder. Oracle muestra un mensaje respecto a los
derechos de autor y pregunta el “nombre del usuario” y la “clave de acceso”. Una vez
efectuado lo anterior, SQL Plus anuncia que esta conectado a Oracle cuando muestre
el prompt:

saL>
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En este momento se tiene acceso a SQL Plus y el sistema esta en espera de
instrucciones. En caso de que no pueda conectarse se debera principalmente a que el
password y el |D son erréneos.

" 8QL Plus no tiene en cuenta si las ordenes se escriben en mayudscula o mindscula, de
tal forma que la siguiente orden:

SeleCt teMA, seccién, PAGINA FROM periOdiCO;
Dara exactamente el mismo resultado que:
select Tema, Seccion, Pagina from PERIODICO;

La unica situacidon en que se tiene en cuenta es cuando SQL Plus u Oracle estan
comprobando una igualdad en la base de datos. Si se le dice a Oracle que busque
una fila donde seccion = ‘f' y la seccion es reaimente igual a ‘F’ entonces no la
encontrara, ya que no son idénticas. Los apéstrofos que delimitan la letra le indican a
Oracle que es una literal y no el nombre de una columna.

IV.2.1.1 Uso de SQL Plus para seleccionar datos de las tablas

La siguiente tabla muestra los temas de un periddico local. Si ésta fuera una tabla de
Oracle, SQL Plus mostraria lo siguiente después de escribir:

select Tema, Seccién, Pdgina from PERIODICO;

TEMA SECCION PAGINA

Nacional
Deportes
Editoriales
Economia
Tiempo
Televisiéon
Nacimientos
Anuncios
Médicos
Actualidad
Pasatiempos
Cine
Necrolégicas

MUOBANTIWOMPOP
AL BRADONNN= =

13 records selected.

Al presentar la tabla, todos los nombres de las columnas vendran con todas las letras
en mayusculas. Esto se debe a que SQL Plus hace suposiciones sobre la
representacion de la informacion. Para cambiar esto es necesarioc dar diversas
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i ordenes ‘A continuacion se describe la forma en que 'SQL Plus modifica los datos
introducidos:

« Cambia todas las cabeceras de columna a mayusculas.
« - Le da a las columnas el tamafio con que estén definidas en Oracle.
« Comprime cualquier espacio si la cabecera de columna es una funcion .

El primer punto es obvio. Los nombres de la columna que se utilizan fueron
cambiados a mayusculas. El segundo punto ya no lo es tanto, ya que para definir las
columnas, bastara simplemente decirle a SQL Plus que describa la tabla:

Describe PERIODICO;

Name Null? Type
TEMA NOT NULL - CHAR (15)
SECCION ) -~ CHAR (1)
PAGINA . NUMBER

Aqui se muestra una tabla déscﬁpﬁvé que contiene las columnas y sus definiciones
para la tabla PERIODICO; la orden descnbe funciona con cualquier tabla.

La. primer. columna lndlca los nombres de las columnas de la tabla que se esta
- descnblendo :

La segunda columna “Null?" en realidad es una regla a aplicar sobre las columnas
cuyos nombres estan a su izquierda. Al crear la tabla, introduciendo NOT NULL, su
creador dio instrucciones a Oracle para que no le permitiera introducir a nadie datos a
menos que introduzca un titulo en la columna Tema. No esta permitiendo afnadir una
columna en la tabla con la columna Tema vacia, ya que NULL significa vacio.

La tercer columna, Type (Tipo), indica la naturaleza basica individual de las columnas.
Tema es una columna de caracteres (CHARacter) que puede tener hasta 15 caracteres
(letras, numeros, simbolos o espacios).

Finalmente, SQL Plus indica cuantas filas (‘records”, registros) ha encontrado en la
tabla PERIODICO (ndtese en la linea 13 records selected.). Esto se llama feedback
(realimentacion). Se puede lograr que SQL Plus deje de hacer esto escribiendo la
siguiente orden feedback:

set feedback off

o poner un numero minimo de filas para que se utilice el feedback:

set feedback 25
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con esta orden se le indica a Oracle que no se desea saber el numero de filas
seleccionadas a menos que sean mas de 25.

set (asignar) es una orden SQL Plus, que le indica como debe actuar y también tiene
un complemento llamado show, que permite ver qué instrucciones se han dado a SQL
Plus. Por ejemplo, se puede mirar el valor dado a feedback introduciendo:

show feedback
SQL Plus respondera:

Feedback ON for 25 or more records

IV.2.1.1.1 select, from, where y order by

Existen cuatro palabras clave en SQL para obtener informacion de las tablas de
Oracle: select (seleccionar), from (de), where (dénde) y order by (ordenado por). Las
dos primeras se deben utilizar en todas las consultas Oracle que se hagan.

La palabra clave select le indica a Oracle las columnas que se desean y from le
indica los nombres de la tabla o tablas cuyas columnas se desean. El ejemplo en la
tabla PERIODICO muestra como se utilizan. En la primera linea se introducen los
nombres de las columnas seguidos por comas, excepto la dltima. Una consulta SQL
Plus acaba normalmente con un punto y coma (terminador SQL). La palabra clave
where le indica a Oracle las restricciones que se quieren poner a la informacién
seleccionada. Por ejemplo, si se escribe:

select Tema, Seccién, Pdgina from PERIODICO
where Seccién = 'F*;

TEMA S PAGINA
Nacimientos F 7
Anuncios F 8
Necrolégicas F 6
Meédicos F 6

En este caso Oracle examina cada fila de |a tabla PERIODICO antes de devolverla. Se
salta aquellas que no tienen la letra “F” en la columna Seccién. Devuelve aquellas que
poseen la letra "F" en la columna Seccidén y SQL Plus las muestra.

Para indicar a Oracle que se desea que la informacion se muestre en un determinado
orden se utiliza order by. Considérese el siguiente ejemplo:

select Tema, Seccién, Pagina from PERIODICO
where Seccion = 'F’




- orderby Tema; .
TEMA s PAGINA
Anuncios - F 8
Médicos F 6
Nacimientos F 7
Necroldgicas F 6

CAPITULQ IV, ORACIE Y SQL PLUS

En términos racionales, los grupos de sentencias que van con las palabras clave
select, from, where y order by son llamadas cldusulas.

1v.2.1.1.2 Légica y valores

La extension de la aplicacion de where se lleva a cabo mediante el uso cuidadoso de
las instrucciones logicas de Oracle para obtener lo que se espera. Estas reglas se
expresan usando simbolos matematicos que se llaman operadores légicos.

Existen varios operadores I6gicos que se pueden utilizar para hacer comprobaciones
con un nico valor, como se muestra en Ia fig. 4.5. Las comparaciones logicas pueden
comparar valores, bien para ver su igualdad o su valor relativo.

Comprobaci logi con valores simples

Precipitacion IS NULL

Todos estos operadores funcionan con letras 0o numeros y con columnas o literales.

IGUAL, MAYOR QUE, MENOR QUE, DISTINTO DE

Pagina = 6 “Pagina es igual a 6"
Pagina > 8 “Pagina es mayor que 6"
Pagina >= 8 *Pagina es mayor o igual que 6"
Pagina < 6 “Pagina es menor que 6°
Pagina <= 6 "Pagina es menor o igual que 6"
Pagina != & “Pagina es distinto de 6"
Pagina "= 6 *Pagina es distinto de 6"
Pagina <> 6 “Pagina es distinto de 6"
LIKE
Tema LIKE '‘Ne%' Tema comienza con las letras Ne.
Tema LIKE ' _i%' Tema tiene una i en [a tercera posicion.

Tema LIKE %o%0%’ Tema tiene dos 0" en su interior.
' NULL, NOT NULL

Precipitacion es DESCONOCIDA
Precipitacion IS NOT NULL Precipitacion es conocida.

Fig. 4.5 Comprobaciones idgicas con valores simples
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LKE

Una de las utilidades |égicas mas poderosas de SQL es el potente operador (LIKE)
 que es capaz de buscar en las filas de la base de datos columnas que cumplen un
- cierto patrén. Un subrayado ( _ ) representa una posicién. Un signo de tanto por ciento
(% ) representa una serie de espacios o caracteres. Por ejemplo, para buscar todos
los Temas que tienen dos “o” mintisculas en cualquier lugar se emplean tres signos
de porcentaje:

select * from PERIODICO
where Tema LIKE ‘%0%0&";
- TEMA S PAGINA
Necrolégicas A 1
E 1

Economia

NULL Y NOT NULL

IS NULL representa el caso en que alguna columna no posee dato alguno; mientras
que IS NOT NULL localiza aquellas columnas en las que si existen datos.

IV.2.1.1.3 Comprobaciones simples con listas de valores

Igual que hay operadores légicos que realizan comparaciones con valores simples, los

hay que lo hacen con varios, como listas. La fig 4.6 muestra este grupo de
operadores.

C baci 1ogi con listas de valores

P £

Con nimetos:

Pagina IN (1, 2, 3) Pagina esta en la lista (1, 2, 3)

Pagina NOT IN (1, 2, 3) Pagina no estd en la lista (1, 2, 3)

Pagina BETWEEN 6 AND 10 Pagina es igual a 6, 10 o cuaiquier valor entre
ambos

Pagina NOT BETWEEN 6 AND 10 Pagina es infenor a 6 o superior a 10

Con letras o caracteres:

Seccion IN (A", 'C','F") Seccion esta en la lista (‘A’, 'C', 'F")
Seccion NOT IN (‘A" ‘'C", 'F') Seccion no estd en la hsta (‘A’, ‘'C', 'F")
Seccion BETWEEN 'B' AND 'D* Seccion es igual a ‘B', ‘D’ o cualguier caracter
. o . entre elios (alfabéticamente)
Seccién NOT.BETWEEN 'B' AND ‘D Seccion esta por delante de 'B’, o por detrds de ‘D’
. G (alfabéticamente)

o . o "Fig. 4.6 Comprobaciones légicas con listas de valores
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2

La orden AND se utiliza para combinar dos expresiones logicas y requiere que
cualquier fila que examine Oracle pase forzosamente todas las comprobaciones.
Como altemativa, se puede emplear OR para devolver las columnas que al menos
cumplen una de las condiciones.

Tanto AND (Y) como OR (0), poseen significado que indican las propias palabras. Se
pueden combinar practicamente en forma ilimitada, pero hay que tener cuidado al
utilizarlas.

1V.2.1.1.4 Subconsultas que generan valores simples

La sentencia select entre paréntesis, es llamada subconsuita, ya que extrae un valor
simple.

Todos los operadores logicos para valores simples se pueden emplear con
subconsultas, siempre que lo que devuelvan sean valores simples. Por ejemplo, si se
desea saber toda la informacion sobre los Temas del periddico en los que la seccion
es less than (mas baja alfabéticamente) que la seccidn que contiene la columna
“Médicos”, es necesario escribir el siguiente cddigo:

select *from PERIODICO
where Seccidn < (select Seccion from PERIODICO
where Tema = ‘Médicos’);

TEMA S PAGINA

Nacional
Deportes
Editoriales
Economia
Tiempo
Televisién
Actualidad
Pasatiempos
Cine

Bodas

TTOTOOMPO >
BB

10 records selected.

El asterisco que aparece en esta clausula select muestra una abreviatura para
obtener todas las columnas de la tabla, en vez de escribirlas una por una. Se listan los
diez articulos cuyas secciones estan por delante de la suya en este periddico local.




UNAM
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' IVJ.1.1.5 Subconsultas que generan listas de valores

Igual que se pueden utilizar operadores logicos simples con las subconsultas, también
se pueden emplear los operadores multivaluados. Si de una subconsulta se obtienen
una o mas filas, el valor de la columna para cada fila se almacena en una lista.
Supongamos que se desea conocer las ciudades y los paises en los que esta
nublado. Si se dispone de una tabla con la informacion completa del tiempo para
todas las ciudades y una tabla de localizacion con los palses y sus ciudades, como se
observa a continuacion:

select Ciudad, Pals from LOCALIZACION;

CIUDAD

ATENAS GRECIA
CHICAGO ESTADOS UNIDOS
CONAKRY . GUINEA
GUADALAJARA MEXICO

LIMA PERU
MADRAS INDIA
MANCHESTER INGLATERRA
MOSCU RUSIA

PARIS FRANCIA
SHENYANG CHINA

ROMA ITALIA

TOKIO JAPON
SYDNEY AUSTRALIA -

ESPARTA - GRECIA ..

 select Ciudad, Estado from CLIMA; .

CIUDAD

LIMA

LLUVIA

PARIS s NUBLADO
MANCHESTER NIEBLA
ATENAS SOLEADO
CHICAGO LLUVIA
MOSCU NIEVE
ESPARTA NUBLADO

Se puede hacer una subconsulta a través de un select entre paréntesis, para que
construya una lista de ciudades que comprueba el operador IN, tal como se muestra
enseguida:

select Ciudad, Pals from LOCALIZACION
where Ciudad IN ( select Ciudad from CLIMA
where Estado = ‘NUBLADO’);
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" _PARIS ... ' ‘FRANCIA
- . ESPARTA " GRECIA

“Los ‘restantes operadores multivaluados se utilizan de forma similar. La tarea

fundamental es construir una subconsuita que produzca una lista que pueda ser
comprobada Iégicamente. A continuacion se sefialan algunos puntos relevantes:

Las subconsultas deben ofrecer Unicamente una columna, o habra que comparar
las columnas seleccionadas con columnas multiples entre paréntesis en la consulta
principal.

La subconsuilta tiene que estar delimitada entre paréntesis.

Las subconsultas que generen una unica fila se pueden utilizar tanto con
operadores simples como con operadores multivaluados.

Las subconsultas que produzcan mas de una fila se podran emplear solo con
valores multivaluados.

BETWEEN no se puede utilizar con una subconsulta.

1V.2.1.1.6 Creacién de una vista

Una vista es una forma de ocultar la légica que crea la tabla combinada que se acaba
de ver. Se construye de la siguiente manera:

Create view Prueba as
select TIEMPO.Ciudad, Estado, Temperatura, Latitud, NorteSur, Longitud,

EsteQOeste
From TIEMPO, LOCALIZACION

Where TIEMPO.Ciudad = LOCALIZACION.Ciudad;

View created.

Ahora se puede trabajar como si PRUEBA fuera una tabla real, con sus propias filas y
columnas. Se puede pedir incluso a Oracle que describa:

Desc PRUEBA;

Name Nult ? Type

CIUDAD VARCHAR2(11)
ESTADO VARCHAR2(9)
TEMPERATURA NUMBER
LATITUD NUMBER
NORTESUR VARCHAR2(1)
LONGITUD NUMBER

ESTEOESTE VARCHAR2(1)
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También se le puede consultar, ya que la logica se encuentra oculta en el interior de
la vista. o B

Hay algunas funciones de Oracle que no se pueden emplear en una vista y si en una

“’tabla real, pero son pocas y la mayoria se refieren a modificaciones de columnas e
indexaciéon de las tablas. Por lo general, las vistas se comportan y pueden ser
manipuladas como cualquier otra tabla.

La potencia de ias vistas para ocultar e incluso modificar los datos se puede utilizar
para una gran variedad de propdsitos Utiles. Se pueden construir informes muy
complejos creando una serie de vistas simples y se puede restringir a ciertas personas
o grupos el acceso a parte de la informacion que se encuentra en la tabla.

En efecto, cualquier condicion que se ponga en la consulta pasara a formar parte de
la vista. Asi, por ejemplo, se podra pemmitir al responsable de un departamento mirar
en la tabla de la nomina su sueldo y el de los empleados que trabajen con él, o
restringir el acceso a los datos financieros de una division de la empresa a sdélo sus
propios resultados, aunque en la tabla original estén todos.

Es importante tener en cuenta de que las vistas no son instantaneas de los datos en
un momento dado. Son dinamicas y siempre reflejan los datos de las tablas
subyacentes. En el instante en que una tabla se cambia, las vistas creadas con las
tablas también cambian.

La clausula where también se puede emplear para combinar tabias entre si. La tabla
resuitante se puede convertir en una vista, la cual se puede tratar como si fuera una
tabla. La potencia de una vista esta en su capacidad de cambiar o limitar |a forma en
que el usuario ve los datos, sin que las tablas subyacentes no se vean afectadas en
si mismas. Sin embargo, cambiar los datos de cualquier tabla produce un cambio
instantaneo en las vistas que utilizan dicha tabla. Esto asegura que las vistas siempre
tengan sus datos tan actualizados como los de las tablas a partir de las que se
construyen.

IV.2.2 Extraccién y modificacién de informacién de texto

Las funciones de cadena son herramientas que permiten la manipulacion de cadenas
de letras u otros caracteres.

1IV.2.2.1 Tipos de datos

En Oracle los datos se pueden clasificar en diferentes tipos, los cuales son: NUMBER,
CHAR, DATE, VARCHARZ, LONG, RAW y LONG RAW.
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NUMEER' '
Este es tipo de datos estandar de Oracle que puede contener un nimero, con o sin un

punto decima! y signo. Su tamafio se puede definir desde 1 hasta 105 digitos
decimales (Unicamente 38 digitos son significativos).

CHAR

Este tipo de datos es aquel que puede contener cualquier caracter imprimibie. Puede
tener una longitud variable, es decir, desde cero caracteres hasta la maxima definida
para la columna en partlcular Una columna CHAR puede tener desde 1 hasta 255
caracteres. - : .

DATE

Este es un tipo de dato estandar de Oracle para almacenar datos de fecha y hora. El
formato de fecha estandar es 01-JAN-88. Una columna DATE puede contener una
fecha y hora entre el 1 de enero de 4712 a.C. y el 31 de diciembre de 4712 d.C.

VARCHAR2

Este tipo de datos es una cadena de longitud variable con el mismo comportamiento
que el CHAR de las versiones previas de Oracle.

LONG

Un tipo de datos LONG (largo) es un estandar de QOracle que puede contener cualquier
caracter que se pueda imprimir. Puede tener una longitud desde O hasta 65 535
caracteres en la versidén 6 de Oracle y hasta 2 GB en Oracle7. Unicamente se puede
definir una columna LONG por tabla. Las columnas LONG no se pueden utilizar en
argumentos de funciones, expresiones o clausulas where.

RAW

Una columna RAW contiene datos binarios en cualquier forma en que los almacene la
computadora host. Las columnas RAW se utilizan para almacenar datos binarios (no
caracteres). La anchura maxima para columnas RAW es de 255.

LONGRAW

Este tipo de cadena contiene datos en binario puro, perc por [0 demas es idéntica a
una columna LONG. Los valores introducidos en columnas LONGRAW tienen que estar
en notacion hexadecimal.
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1V.2.2.2 Funciones de cadena simples de Oracle

: Nombre de ia funcién Uso
|| (Barra partida) Une o concatena dos cadenas.
Cambia las primeras letras de una palabra o serie de
INITCAP (INITialCAPital) _palabras a maydsculas, e
INSTR (IN a STRing) Busca la localizacion de un caracter en una cadena.
LENGHT Indica la longitud de una cadena. .
Convierte todas las letras de la cadena en
LOWER minusculas.
Le da a una cadena una cierta longitud afiadiendo un
LPAD (LeftPAD) cierto conjunto de caracteres a su izquierda. .
Suprime un conjunto de caracteres en la parte
LTRIM (LeftTRIM)_ izquierda de la cadena.
Le da a una cadena una cierta longitud afadiendo un
RPAD (RightPAD) nimero de caracteres en la parte derecha de ella.
Suprime un conjunto de caracteres de la parte
RTRIM (RightTRIM) derecha de la cadena.

SOUNDEX (SOUND like an EXample) Busca palabras que se parezcan a otras.

SUBSTR (SUB STRing) Extrae una parte de unacadena.
Convierte todas las letras de una cadena a
UPPER (UPPERcase) mayusculas.

Tabla 4.7 Funciones de cadenas simples de Oracle

IV.2.2.2.1 Concatenacion (|| )
Con la notacion:
Cadena || cadena

Se le pide a Oracle que concatene dos cadenas. Las cadenas pueden ser literales o
nombres de columnas, por ejemplo:

select Ciudad || Pais from LOCALIZACION;

CIUDAD | PAIS

ATENASGRECIA
CHICAGOESTADOS UNIDOS
CONAKRYGUINEA
GUADALAJARAMEXICO
LIMAPERU
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MADRASINDIA
MANCHESTERINGLATERRA
MOSCURUSIA
PARISFRANCIA
SHENYANGCHINA
ROMAITALIA
TOKIOJAPON
SYDNEYAUSTRALIA
ESPARTAGRECIA

La concatenacién une las cadenas o las columnas por la derecha sin dejar espacio
entre ellas.

1V.2.2.2.2 RPAD y LPAD

RPAD y LPAD son funciones muy similares. RPAD aumenta el tamafio de una columna
por la derecha con cualquier conjunto de caracteres. Este puede estar compuesto por
casi cualquier signo: espacios, puntos, comas, letras, nimeros, signos de sostenido
() o incluso signos de admiracion ( ! ). LPAD hace lo mismo pero por la izquierda.

Los formatos de RPAD Y LPAD son:

RPAD ( cadena, Longitud], ‘conjunto’] )
LPAD ( cadena, Longitud], ‘conjunto’] )

donde cadena es el nombre de una columna de caracteres de la base de datos (o
una cadena literal), longitud es la longitud de caracteres que debe tener el resultado y
conjunto es el grupo de caracteres de relleno. El conjunto se debe encerrar entre
apostrofos. Los corchetes y la coma indican que el conjunto es opcional. Si se
prescinde de ellos, la funcidn rellena automaticamente con espacios. Este se suele
llamar valor por omision, es decir, si no se le dice a la funcion el conjunto de
caracteres que debe emplear ésta pone espacios por omision.

Muchos usuarios generan tablas con puntos para ayudar a guiar la vista de un lugar a
otro de la pagina. Aqui se ve cémo se hace esto con RPAD:

select RPAD (Ciudad, 35, *."), Temperatura from CLIMA;

RPAD (CIUDAD, 35,'.) TEMPERATURA
CLEVELAND 85
LOS ANGELES 81
MANCHESTER : : 66
ATENAS, 97

CHICAGO % 66




1V.2.2.2.3 LTRIM y RTRIM

LTRIM Y RTRIM Son como cortadores. Suprimen los caracteres que no se desean tanto
de la derecha como de la izquierda de las cadenas.

Los formatos para LTRIM y RTRIM son:

RTRM ( cadenal, ‘conjunto’] )
LTRIM ( cadenal, ‘conjunto] )

donde cadena es el nombre de la columna de la base de datos (o cadena literal) y
conjunto es la Coleccion de caracteres que se quiere suprimir. Si no se especifica el
conjunto de caracteres, la funcion suprimira los espacios.

Tomando en cuenta la siguiente tabla:
select Titulo from REVISTA;

TITULO

LOS BARBEROS QUE SE AFEITAN.

“LA CAZA DEL BUFALO EN NEW HAMPSHIRE"
RAZAS DEL MUNDO

DISENO RELACIONAL Y ENTALPIA
“RELACIONES INTERCONTINENTALES.”

se puede suprimir mas de un caracter a la vez, simplemente se deben listar los
caracteres que se quieren quitar. Primero se debe liberar de las comillas y puntos de
la derecha, como se muestra aqui:

sefect RTRIM (Titulo, *.” ‘) from REVISTA

L.

Conjunto de caracteres a suprimir
que produce:

RTRIM (TITULO,* " 9

LOS BARBEROS QUE SE AFEITAN

“LA CAZA DEL BUFALO EN NEW HAMPSHIRE
RAZAS DEL MUNDO

DISENO RELACIONAL Y ENTALPIA
“RELACIONES INTERCONTINENTALES
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RTRIM ha suprimido las comillas y los puntos de la derecha para cada una de las filas.
El conjunto de caracteres que se desee suprimir puede ser tan grande como se
desee. Sin embargo, RTRIM Yy LTRIM no estan disefados para suprimir palabras.

1v.2.2.2.4 LOWER, UPPER e INITCAP
Estas son otras tres funciones muy simples y relacionadas entre si. LOWER toma una
cadena o columna y convierte cualquier letra en minascula. UPPER trabaja de forma

similar, pero convirtiendo las letras a mayusculas. INTCAP toma la letra inicial de cada
palabra de una cadena o columna y la convierte a mayuscula.

Los formatos de estas tres funciones son:

LOWER (cadena)
UPPER (cadena)
INITCAP (cadena)

La tabla CLIMA esta almacenada con letras mayusculas, por tanto:

select Ciudad, UPPER(Ciudad), LOWER(Ciudad), INITCAP(LOWER(Ciudad)) from CLIMA;

produce

CIUDAD UPPER(CIUDAD) LOWER(CIUDAD) INITCAP(LOWER)
CLEVELAND CLEVELAND cleveland Cleveland

LOS ANGELES LOS ANGELES los angeles Los Angeles
MANCHESTER MANCHESTER manchester Manchester
ATENAS ATENAS atenas Atenas

CHICAGO CHICAGO chicago Chicago

SYDNEY SYDNEY sydney Sydney

ESPARTA ESPARTA esparta Esparta

1V.2.2.2.5 LENGTH

Esta funcion ofrece la longitud total de la cadena, el numero de caracteres que tiene,
incluyendo letras, espacios, etc.

Su formato es
LENGHT (cadena)
Por ejemplo:

select Nombre, LENGHT(NOMBRE) from REVISTA;
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NOMBRE LENGHT(NOMBRE) ...~
BERTRAND MONTHLY 16

LIVE FREE OR DIE 16 -
PSYCHOLOGICA Sz

FADED ISSUES 12
ENTROPY WIT 1

1V.2.2.2.6 SUBSTR
La funcidn SUBSTR (subcadena) se erﬁpleé péra extraer una parte de una cadena.

El formato es
SUBSTR ( cadena, comienzo [, cuenta])

Esto indica a SQL que extraiga la subseccion de cadena que comienza en la posicién
comienzo y tiene de longitud cuenta caracteres. Si no se especifica cuenta, SUBSTR
empezara en comienzo y continuara hasta acabar la cadena.

Por ejemplo:

select SUBSTR(Nombre, 6, 4) from REVISTA;
dara como resultado:

SUBSTR

1V.2.2.2.7 INSTR

La funcidn INSTR permite una btisqueda, ya sea sencilla o sofisticada, de un conjunto
de caracteres en una cadena, como LTRIM y RTRIM, pero sin suprimir ningln caracter
después. Simplemente indica dénde esta la cadena que se estaba buscando.

El formato es

INSTR( cadena, conjunto [, comienzo [, ocurrencia ] ] )

INSTR busca en la cadena un cierto conjunto de caracteres. Tiene dos opciones, una.
dentro de otra. La primera opcion es por omision; comenzara a buscar el conjunto

comienzo por la posicion 1. Si se especifica comienzo se saltan los caracteres hasta
dicho punto y comienza la bisqueda.
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La segunda opcion es ocurrencia. Un conjunto de caracteres puede aparecer mas de
una vez en una cadena, pudiendo estar realmente interesado sélo si aparece mas de
una vez. Por omision, INSTR busca la primer ocurrencia del conjunto. Afadiendo la
opcién ocumencia y haciéndola igual a tres, por ejemplo, se puede forzar a INSTR a
saltar las dos primeras ocurrencias del conjunto y dar la posicién de la tercera. Por
ejemplo, si se desea encontrar la posicion de la primer ocurrencia de la letra “O" en la
tabla REVISTA se utiliza INSTR sin opciones, siendo conjunto "O™:

select Autor, INSTR(Autor, 'O’) from REVISTA;

AUTOR INSTR(AUTOR, ‘'O

BONHOEFFER, DIETRICH 2
CHESTERTON, GK. 9
RUTH, GEORGE HERMAN 9
WHITEHEAD, ALFRED 0
CROOKES, WILLIAM 3

1V.2.2.2.8 ORDER BY y WHERE con funciones de cadenas

Las funciones de cadena se pueden emplear en las clausulas where, como se
muestra a continuacion:

select Ciudad from CLIMA
where LENGHT(Ciudad) < 7;

CIUDAD

ATENAS
SYDNEY

También se puede utilizar en una clausula order by.

select Ciudad from CLIMA
order by LENGHT(Ciudad);

CIUDAD

ATENAS
SYDNEY
ESPARTA
CHICAGO
CLEVELAND
MANCHESTER
LOS ANGELES
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IV.2.2.2.9 SOUNDEX

Esta es una funcion de cadena que se emplea casi exclusivamente en la clausula
where. Tiene la capacidad inusual de encontrar palabras que suenan parecidas a
otras, indiferentemente de como se escriban. Esto se utiliza especiaimente cuando no
se esta seguro de como se escribe un nombre.

El formato es

SOUNDEX(cadena)

A continuacion vienen algunos ejemplos de como se emplea:

select Ciudad, Temperatura, Estado from CLIMA
where SOUNDEX(Ciudad) = SOUNDEX(‘menncestr);

CIUDAD TEMPERATURA ESTADO

MANCHESTER 66 SOLEADO
IV.2.3 Operaciones con numeros

Existen tres clases de numeros con los que trabajan las funciones de QOracle: valores
simples, grupos de valores y listas de valores.

1V.2.3.1 Valor simple

Un valor simple es un nGmero y puede incluir:

» Un namero literal, tal como 544.3702

e Una variable en SQL Plus o SQL Forms

* Un nimero de una columna y una fila de la base de datos

1V.2.3.2 Grupo de valores

Es el conjunto de todos los nimeros de una columna que vienen de una serie de filas,
como los precios de cotizacién al ciere en determinada tabla. Las funciones de
grupos de valores de Oracle indican algo sobre el total de! grupo, tal como el precio
medio de las acciones, pero no sobre valores individuales de miembros del grupo.
1V.2.2.3 Lista de valores

Una lista de valores es una serie de nimeros que pueden incluir;

e Numeros literales, tales como 1, 7.3, 22, 86

126



TESIS CON
= FALLA DE ORIGEN

37
. CAPITULO IV, ORACIE Y SQL PLUS

+ Variables en SQL Plus 0 SQL Forms
« Columnas de determinada base de datos

Las funciones de lista de Oracle escogen un miembro de ia lista de valores.

Las funciones numéricas tienen la siguiente notacion:

FUNCION( valor [, opcién] )

La palabra valor hace referencia a un nimero literal, una columna numérica de una
tabla, un resultado de algun célculo o una variable y debe escribirse sin comillas.

Algunas funciones tienen opciones, las cuales no son obligatorias, pero pueden darun
mayor control si se utilizan.

La siguiente tabla muestra todas las funciones numericas por clases:

Euncién

Valor 1+ valor 2

Valor 1 - valor 2

Valor 1 * valor 2

valor 1/ valor 2

ABS (valor)

CEIL (valor)

COS (valon)

COSH (valon)

EXP (valor)

FLOOR (valor)

LN (valor)

LOG (valor)

MOD (valor)

NVL (valor sustituto)
POWER (valor, exponente)
ROUND (valor, precisién)
SIGN (valor)

SIN (valor)

SINH (valor)

SQRT (valon)

TAN (valon)

TANH (valor)

TRUNC (valor, precisién)
VSIZE (valor)

AVG (valor)
COUNT (valon)
MAX (valon)

iSuma’’

Funciones de valores simples

Defincién

Resta
i Multiplicacion
Division
Valor absoluto
Entero mas pequefio igual o mayor que valor
Coseno de vator
_Coseno hiperbdlico de valor
e elevado al exponente valor :
El entero mayor mas pequefio o igual que valor
"Logaritmo en base 2 de valor
Logaritmo en base 10 de valor
! El médulo de valor
_Sustituye valor si es nulo
- Se eleva el valor al exponente
_Redondea el valor con Ia precision dada__
1 si valor es positivo, -1 si es negativo
Seno de valor _ o
Seno hiperbélico de valor’
Rajz cuadrada de valor
"Tangente de valor o
Tangente hiperbélica de valor
Se trunca el valor con la posicién
.Tamario de almacenamiento de valoren Oracle

Funciones de grupos de valores

Promedlo de valor por grupos de filas
: Cuenta las filas por columna
Maximo de todos los valores por grupos de filas
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MIN (valon { Minimo de todos los valores por grupos de filas

STDDEV (valor) _Desviacién estandar de todos los valores por grupos ¢ de filas
SUM (valon Suma todos los valores por grupos de filas

VARIANCE (valor) Varianza de todos los valores por grupos de filas

Funciones de listas

GREATEST (valor1, valor2, ...) Mayor valor de la lista
LEAST (valort, valor2, ...) Menor valor de la lista

Tabla 4.8 Funciones numeéricas por clases

Todas las funciones de grupos de valores tienen una opcidon DISTINCT frente a la
opcidn ALL. COUNT proporciona un buen ejemplo de cdmo funciona esto.

El formato de COUNT ( | significa "0" ) es:

COUNT ([ DISTINCT | ALL ] valor)

Por ejemplo:

select COUNT ( DISTINCT Ciudad ), COUNT (Ciudad), COUNT( *) from CONFORT

COUNT ( DISTINCT CIUDAD ) COUNT (CIUDAD) COUNT (*)

Esta consulta muestra un par de resultados interesantes. Primero, DISTINCT fuerza a
COUNT a contar solamente el nimero de nombres de ciudades Unicos. Si se le dice
que cuente las temperaturas de medianoche diferentes, podria responder 7, debido a
que dos de las ocho temperaturas son iguales. Cuando COUNT se emplea sobre
Ciudad, pero sin forzarlo a que busque nombres diferentes, se encuentran 8.

1vV.2.4 Operaciones con fechas

Una de las herramientas mas usuales de Oracle es su capacidad para almacenar y
calcular fechas, asi como e! nimero de segundos, minutos, horas, dias, meses y afios
entre fechas. También posee la utilidad para formatear las fechas de cualquier manera
que se pueda concebir, desde un simple 15-MAR-01 a “decimoquinto dia del mes de
marzo del afio 764 del reinado de Luis iX".

IV.2.4.1 Aritmética de fechas

DATE (fecha) es un tipo de datos que tiene propiedades Gnicas. Este tipo de datos se
almacena en un formato especial de Oracle que incluye no sdlo el mes, dia y ano, sino
también la hora, minutos y segundos. Los beneficios que proporcionan todos estos
detalles deberian ser obvios. Si se tiene, por ejemplo, una seccion de informacion al
conectarse con Oracle se puede almacenar automaticamente ia fecha y hora detallada
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: de Ia |Iamada en una columna umca Se puede formatear la columna de la fecha en el
~informe ‘para que sélo muestre la fecha, o la hora y la fecha, o la fecha y la hora, la
fecha; hora y minutos, o la fecha, hora, minutos y segundos.

SQL Plus y SQL reconocen las columnas que tienen el tipo de dato DATE e interpolan
las instrucciones aritméticas que se hacen con ellas, llamadas aritmética de fechas, la
“cual no es una matematica regular. Sumando un 1 a una fecha se obtiene otra fecha:
. el dia siguiente. Restando una fecha de otra se obtiene un numero: la cantidad de
+»'dias entre dos fechas.

1V.2.4.2 SysDate

Oracie extrae de! sistema operativo de la computadora la fecha actual y ia hora. Esto
hace que esté disponible en una columna especial llamada SysDate.

1V.2.4.3 Funciones de fechas

La siguiente tabla muestra las funciones que se pueden aplicar a las fechas, de tal
forma que representen un resultado determinado.

ADD_MONTHS (fecha. cuenta) suma cuenta meses a la fecha.

GREATEST (fecha1, fecha2, ...) toma la fecha mas tardia de una lista.

LEAST (fechat, fecha2, ...) toma la fecha mas temprana de una lista de fechas.
LAST_DAY (fecha) da la fecha del Uitimo dia del mes que marca la fecha.
MONTHS_BETWEEN (fecha2, fecha?) da los meses entre las dos fechas (puede
ser fraccionario).

NEXT_DAY (fecha. ‘dfa’) da la fecha del siguiente dia después de la fecha dada,
donde dla es ‘lunes’, ‘martes’, ...

NEW_TIME (fecha, ‘esta’, ‘otra), donde fecha es la fecha (y hora) en esta zona
horaria (huso horario), esta se sustituye por una abreviatura de tres letras que
representa la zona, otra se sustituird por la abreviatura de la otra zona por la que se
desea conocerla hora y la fecha.

ROUND (fecha. formato) si no se especifica e} formato, redondea la fechaa 12
AM. (medianoche, el comienzo del dia), si la hora de la fecha es después del
medicdia, por el contrario la redondea al siguiente dia.

TRUNC (fecha, formato) sin un formato especificado, pone la fecha a AM.
(medianoche, al principio de! dia).

TO_CHAR (fecha. formato’) cambia la fecha de formato.

TO_DATE (cadena. ‘formato’) convierte una cadena en un formato dado en una
fecha Oracle. También aceptaré un nimero en lugar de una cadena, pero con
ciertas limitaciones.

Tabla 4.9 Funciones de fechas

Por ejemplo, si el 10 de febrero obtuvo un nuevo empleo, con un salario inicial menor
de lo que esperaba, pero con la promesa de revisarselo el primer mes después de que
hubieran pasado seis meses. ¢ Cuando es la fecha de revision ?
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Select Sysdate “Hoy”, LAST_DAY (ADD_MONTHS(Sysdate, 6)) +1 “Revision”
from DUAL;
Hoy Revisién
10-FEB-92 01-SEP-92

ADD_MONTHS toma la fecha de SysDate y ie suma seis meses. LAST_DAY toma el
resultado y obtiene la Ultima fecha del mes. Entonces se le suma uno y se obtiene la
fecha del primer dia de revision.

IV.2.4.4 Formatos de fechas
A las fechas se les pueden aplicar ciertos formatos, de tal forma que queden

representadas de acuerdo al estilo que se desee (se utiliza con TO_CHAR y TO_DATE).
En la siguiente tabla se describen los diversos tipos de formatos:

Formato Descripcion

MM Namero de mes: 12.

RM Mes en nimero romanos: XVIl B . - e

MON Abreviatura de tres letras del mes: AGO.

MONTH _El'mes con todas las letras: AGOSTO e e

DDD “Numero del dfa del afio, desde el 1 de enero: 345~

[o]] Numerodel diadeimes:23 =~~~ o

D . Nomero del dia de la semana.

DYy Abreviatura de tres letras del dia de lasemana: LUN =~ B

DAY Ei dia de la semana completo: LUNES

YYYY Efafio con los cuatro digites: 1978 I

SYYYY "Afio con signo. 1000 a.C. = - 1000

YYY Los tres ultimos digitos del aho: 978 e -

Yy "Los dos tiltimos digitos del afio: 78

Y El dltimo digito dei afio: 8 e e

RR . Los dos ultimos digitos relativos a la fecha acfual.

YEAR El afio escrito con letras: MIL-NOVECIENTOS-SETENTAYOCHO.

Q . Ntmero de timestre: 3

ww Numero de semana en el afio: 44

w Semana en el afio segtin el estandar ISO

w Nimero de semana del mes: 2 e

J : Dlas Julianos desde el 31 de diciembre del 4713 aC.2422220 T

HH12 Lo mismo que HH

HH24 Horadeldia.de 1-24: 14 e

HH _Horas del dia, siemprede 1-12: 11~~~ T T

L] - Minuto de la hora: 58 o )

88 Segundo del minuto: 43 I

S§SSS : Segundos desde la medianoche, siempre desde 0 a 86399: 43000

l,=:. Puntuacién para ser incorporada en lo que muestra TO_CHAR, o ignorada en
_el formato para TO_DATE. o o . e

A. M, Muestra A.M.o P. M dependiendo del momento del dia.
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P + " El mismo efecto que A. M,

“AM o PM ot i La mismo que A. M. pero sin puntos
B.C. Muestra B. C. o A. D. dependiendo de la fecha
A.D. Lo mismo que B. C.
BC o AD Lo mismo que B. C. pero sin puntos o .

" Aplicable sélo a TO_CHAR.

“cadena” La cadena se incorpora en lo que muestra TO_CHAR
Fm : Prefijo de Month o Day: fmMONTH o fmday. Suprime ios espacios en blanco
de los meses o dias en el formato. Sin fm todos los meses y dias se
: muestran con la misma anchura. Tanto los meses como los dlas se muestran
 segln la longitud de sus caracteres.

TH Sufijo de un numero: ddTH o DDT genera 24th 0 24TH (ordinal). Funciona con
cualquier nimero de una fecha: YYYY, DD, MM, HH, ML, SS, etc.
sP Sufijo de un ndmero que lo fuerza a ser escrito con lefra; DDSP, DdSP o ddSP

:produce TRES, Tres o tres. Funciona con cualquier namero de una fecha:
YYYY, DD, MM, HH, M, SS y otros.

SPTH Sufijo combinacién TH'y SP que fuerza tanto a poner con letras el ntmero”
como a proporcionar el ordinal: Mmspth produce Tercero. Funciona con
cualquier niumero de una fecha: YYYY, DD, MM, HH, ML, §§, etc.

THSP Equivale a SPTH.

Tabla 4.10 Formatos de fechas.
IV.2.5 Agrupacion de elementos
Existen dos grupos de clausulas: having y group by. Estas son paralelas a where y
order by, excepto en que actuan sobre grupos, no sobre filas individuales. Estas
clausulas pueden proporcionar una poderosa forma de tratar los datos.

La siguiente tabla muestra las fechas y cantidades pagadas por G. B. Talbot durante
el 2001.

select FechaAccidn, Articulo, Persona, Total from MAYOR
where Accién = “PAGADO"”

order by FechaAccién;
FECHAACCION ARTICULO PERDONA CANTIDAD
04-ENE-01 TRABAJO GERHARDT KENTGEN 1.00
12-ENE-01 TRABAJO GEORGE OSCAR 1.00
19-ENE-01 TRABAJO GERHARDT KENTGEN 1.00
30-ENE-01 TRABAJO ELBERT TALBOT 0.50
04-FEB-01 TRABAJO ELBERT TALBOT 0.50
28-FEB-01 TRABAJO ELBERT TALBOT 1.00
05-MAR-01 TRABAJO DICK JONES 1.00
14-MAR-01 CAVAR GRAVA JED HOPKINS 3.00
20-MAR-01 TRABAJO DICK JONES 1.00
21-MAR-01 TRABAJO VICTORIA LYNN 1.00
01-ABR-01 LABRAR RICHARD KOCH 3.00
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16-ABR-01 LABRAR RICHARD KOCH 3.00
27-ABR-01 LABRAR RICHARD KOCH 3.00
02-MAY-01 TRABAJO DICK JONES 1.00
11-MAY-01 TRABAJO WILFRED LOWELL 1.20
24-MAY-01 TRABAJO WILFRED LOWELL 1.20
03-JUN-01 TRABAJO ELBERT TALBOT 1.00
13-JUN-01 TRABAJO PETER LAWSON 1.00
18-JUN-01 TRILLAR WILLIAM SWING 0.50
26-JUN-01 PINTURA KAY Y PALMER 1.75
14-JUL-01 TRABAJO WILFRED LOWELL 1.20
15-JUL-01 TRABAJO KAYY PALMER 225
28-JUL-01 SERRAR DICK JONES 0.75
06-AGO-01 LABRAR VICTORIA LYNN 1.80
06-AGO-01 LABRAR ANDREW DYE 4.00
10-AGO-01 TRABAJO HELEN BRANDT 1.00 -
11-AGO-01 TRABAJO HELEN BRANDT 2.00
18-AGO-01 ESCARDAR ELBERT TALBOT 0.90
22-AGO-01 SERRAR PETER LAWSON 1.00
23-AGO-01 SERRAR PETER LAWSON 1.00
09-SEP-01 TRABAJO HADA TALBOT 1.00
11-SEP-01 TRABAJO ROLAND BRANDT 0.75
23-SEP-01 ARAR RICHARD KOCH 1.50
28-SEP-01 TRABAJO GERHARDT KENTGEN 1.00
07-OCT-01 LABRAR RICHARD KOCH 1.50
07-OCT-01 TRABAJO JED HOPKINS 1.00
08-OCT-01 TRABAJO DONALD WILSON 0.63
22-0CT-01 LABRAR DICK JONES 1.80
07-NOV-01 SERAR MADERA ANDREW DYE 0.50
10-NOV-01 TRABAJO JOHN PEARSON 0.63
12-NOV-01 TRABAJO PAT LAVAY 1.50
13-NOV-01 CORTAR TRONCOS PAT LAVAY '0.25
13-NOV-01 MOVER TRONCOS  PAT LAVAY 0.75
12-DiC-01 TRABAJO BART SEARJEANT 1.00
13-DIC-01 SERRAR MADERA  PAT LAVAY 0.50
17-DIC-01 SERRAR DICK JONES 0.75

46 records selected,

Tabla 4.11 Talbot

IV.2.5.1 Uso de group by y having

Tomando en cuenta la tabla anterior, si se quisiera obtener la cantidad total que ha
pagado Talbot, agrupada por tareas (Articulo), se tendria que escribir la siguiente
consulta:
select Articulo, SUM(Cantidad) Total, COUNT(Articulo) from MAYOR

where Accién = ‘PAGADO’

group by Articulo;
ARTICULO TOTAL COUNT(ARTICULO)
CORTAR TRONCOS 0.25 1
CAVAR GRAVA 3.00 1
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ARAR 150 1.
MOVER TRONCOS 0.75 1
PINTURA 175 ... e
LABRAR 18107 77
SERRAR MADERA .00 20
SERRAR 350 ‘4
TRILLAR 0.50 1
ESCARDAR 0.90 . 1
TRABAJO 27.36 26

11 records selected.

Notese que se emplean a la vez un nombre de columna , Articulo, y dos funciones de
grupo, SUM y COUNT, en la clausula select. Esta mezcla es posible Unicamente debido
a que Articulo se referencia en la cldusula group by, ya que de lo contrario apareceria
un error.

La sentencia having funciona como una clausula where, exceptuando que su logica
esta relacionada unicamente con los resultados de las funciones de grupo, en
oposicién a las columnas o expresiones para filas individuales que se pueden
seleccionar mediante la clausula where. A continuacion, las filas del ejemplo anterior
se limitan a solo aquellas en que la suma de la cantidad pagada (Cantidad), por tarea
(Articulo), sea mayor de 3 ddlares. °

select Articulo, SUM(Cantidad) Total, COUNT(Anticulo) from MAYOR
where Accion = ‘PAGADO’
group by Articulo
having SUM(Cantidad) > 3;

ARTICULO TOTAL COUNT(ARTICULO)

LABRAR 18.10 7
SERRAR 3.50 4
TRABAJO 27.36 26

3 records selected.

A-continuacién se listan las reglas utilizadas por Oracle y el orden para ejecutar un
conjunto de clausulas :

Selecciona las filas segun la clausula where.

Agrupa estas filas segun la clausula group by.

Calcula los resultados de las funciones para cada grupo.

Selecciona y elimina grupos basandose en la clausula having.

Ordena los grupos segun los resultados de las funciones de grupo de order by..
La clausula order by debe utilizar las funciones de grupo o columnas de Ia
clausula group by.
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1v.2.6 Consultas dependientes

Las consultas dependientes (subconsuitas), son aquellas sentencias select que son
parte de una clausuia where de una sentencia select anterior. Asimismo se pueden
emplear también dentro de las sentencias insert, update y delete.

A menudo, una subconsulta proporciona un enfogue alternativo a una consuita. Por
ejemplo, tomando en cuenta la tabla Talbot, supdngase que se necesita rapidamente
un conductor de segadora y no se puede enviar a nadie a buscarlo a otra ciudad, asi
que se tiene que encontrar uno en Edmeston o North Edmeston. Una forma de
_ localizar a esa persona es mediante la combinacién de tres tablas, tales como las que
se muestran en la tabla 4.12.

NOMBRE EDAD ALOJAMIENTO
HADA TALBOT 23 PAPA KING
ANDREW DYE 29 ROSE HILL
BART SARJEANT 22 CRANMER
DICK JONES 18 ROSE HILL
DONALD WILSON 16 MATTS
ELBERT TALBOT 43 WEITBROCHT
GEORGE OSCAR 41 ROSE HILL
GERHARDT KENTGEN 55 PAPA KING
HELEN BRANDT 15
JED HOPKINS 33 MATTS
JOHN PEARSON 27 ROSE HILL
KAY Y PALMER WALLBOM ROSE HILL
PAT LAVAY 21 ROSE HILL
PETER LAWSON 25 CRANMER
RICHARD KOCH WEITBROCHT
ROLAND BRANDT 35 MATTS
VICTORIA LYNN 32 MULLERS
WILFRED LOWELL 67
WILLIAM SWING 15 CRANMER
TABLA EMPLEADO
NOMBRE OFICIO CALIFICACION
ADAH TALBOT OBRERO BUENO
DICK JONES HERRERO EXCELENTE
ELBERT TALBOT LABRADOR LENTO
HELLEN BRANDT CONDUCTOR DE SEGADORA MUY RAPIDO
JOHN PEARSON CONDUCTOR DE SEGADORA
JOHN PEARSON LENADOR BUENO
JOHN PEARSON HERRERO NORMAL
VICTORIA LYNN HERRERO PRECISO
WILFRED LOWELL OBRERO NORMAL
WILFRED LOWELL LABRADOR NORMAL

TABLA OFICIOEMPELADO
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NOMBRE RESPONSABLE DIRECCION
CRANMER CRANMER RETREATH.  TOMCRANMER  HILL, BERKELEY
MATTS MATTS L. BUNK HOUSE  ROLAND BRANDT 3 MILE, KEENE
PAPA KING PAPA KING ROOMING WILLIAM KING 127, EDMESTON
ROSEHILL -  ROSE HILL FOREMAN JOHN PELETIER  RF 3, EDMESTON
TABLA ALOJAMIENTO

Tabla 4.12 Combinacion de tablas de Talbot
Escribiendo la siguiente sentencia, se obtiene:

select EMPLEADO.Nombre, EMPLEADO.Alojamiento
from EMPLEADO, OFICIOEMPLEADO, ALOJAMIENTO
where EMPLEADO.Nombre = OFICIOEMPLEADO.Nombre and
EMPLEADO. Alojamiento = ALOJAMIENTO.Alojamiento and
Oficio = ‘CONDUCTOR DE SEGADORA’ and
Direccion LIKE ‘%EDMESTONY’;

NOMBRE ALOJAMIENTO

JOHN PEARSON ROSE HILL

Tres tablas se combinan de la misma forma que se combinan dos. Las columnas
comunes se igualan entre si en la clausula where. Para combinar las tres tablas, se
necesita que dos de ellas se puedan unir a una tercera.

Nota: cada tabla no se combina con todas las demas. De hecho, el nimero de
enlaces entre las tablas (tales como EMPLEADO.Nombre = OFICIOEMPLEADO.Nombre) €S
generalmente uno menos que el numero de tablas que se quiere combinar, tal como
se observa en la siguiente figura.

Tabla OFICIOEMPLEADO Tabla EMPLEADO Tabla ALOJAMIENTO
Nombre, Nombre
Calificacién Edad / Nombre
Oficio Responsable

Direccitn

Sttt R TIN

Fig. 4.13 Producto de tres tablas

TESIS CON
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IV.2.6.1 Subconsultas correlacionadas

Las subconsultas select pueden estar anidadas, es decir, una clausula where en una
subconsulta puede contener también una clausula where con una subconsulta que a
su vez puede contener otra clausula where con una subconsulta, y asi sucesivamente
hasta llegar a aguellos niveles que se puedan necesitar. Por lo general, se pueden
alcanzar dieciséis niveles de subconsuitas.

A continuacion hay tres clausulas select, conectadas entre si mediante una clausula
where.

select Nombre, Alojamiento from EMPLEADO
where Nombre IN (select Nombre from OFICIOEMPLEADO
where Oficio = ‘CONDUCTOR DE SEGADORA’
and Alojamiento IN (select Alojamiento from Alojami
where Dlrecclon LIKE(“VEDMESTON% »:

NOMBRE ALOJAMIENTO

JOHN PEARSON ROSE HILL

Esta consulta selecciona los trabajadores que sean conductores de segadoras y que
vivan“en-un. jugar localizade en Edmeston. Esto se logra simplemente haciendo
consultas sobre un trabajador cuyo nombre esté en la tabla OFICIOEMPLEADO, cuyo
.. oficio’ sea de ‘CONDUCTOR DE SEGADORA’ y el lugar de residencia se encuentre en la
- tabla ALOJAMIENTO con una direccion LIKE '%EDMESTON%".

IV.2.6.1.1 EXISTS y su subconsulta correlacionada

EXISTS es una verificacion de existencia. Se introduce igual que IN, ANY 0 ALL en una
subconsulta, pero diferenciandose en dos cosas:

e No se comresponde con una columna o columnas.
* Se usa tipicamente solo con subconsultas correlacionadas.

1V.2.6.1.2 UNION, INTERSECT y MINUS

Hay ocasiones en las que se necesita combinar informacién similar que se encuentra
en varias tablas. Dependiendo de las necesidades que se requieren, Oracle posee
tres funciones (UNION, INTERSECT y MINUS) que permitan alcanzar los objetivos
deseados.

UNION une los resultados de dos consultas. Devuelve todas las filas diferentes de las-
dos sentencias select, y sj se aplica ALL, todas las filas, independientemente de si
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estan repetidas. El nimero de columnas y tipos de datos debe ser idéntico en las
sentencias select, aunque los nombres de las columnas no necesitan serlo.

Su formato es:

select ...
UNION [ALL]
Select...

INTERSECT combina dos consultas y devuelve unicamente aquellas filas de la primera
sentencia select que son idénticas a por lo menos una fila de la segunda sentencia
select. £1 nimero de columnas y tipos de datos deben ser idénticos entre sentencias
select, aunque los nombres de las columnas no necesitan serlo. Sin embargo, los
datos deben ser idénticos en las filas producidas para que INTERSECT las pase.

Su formato es:

select...
INTERSECT
select ...

MINUS combina dos consultas. Devuelve Unicamente aquellas filas de la primera
sentencia select que no son producidas por la segunda sentencia sefect (el primer
select MENOS (MINUS) el segundo select). El nimero de columnas y tipos de datos
deben ser idénticos entre sentencias select, aungque los nombres de las columnas no
necesitan serc. Los datos, sin embargo, tienen que ser idénticos en las filas
producidas para que MINUS las rechace.

Su formato es:

select ...
MINUS
select ...

IV.2.7 Manipulacion de datos

La manipulacion de datos se refiere a cdmo cambiar los datos de una tabla, de tal
forma que se puedan insertar nuevas filas, actualizar valores de columnas en filas y
borrar filas enteras. Para poder realizar estas operaciones se utilizan las érdenes
insert, update y delete. Oracle permite emplear dichas érdenes aun en tablas de
bases de datos remotas.

IV.2.7.1 insert

La orden insert de SQL pemite colocar una fila de informacién directamente en una
tabla (o indirectamente mediante una vista).
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La tabla CONFORT contiene las températuraé del mediodia y medianoche, asi como la
precipitacién diaria para una serie de cuatro fechas de muestra del afto:

describe CONFORT;

Name Null? Type
CIUDAD CHAR(13)
FECHAMUESTRA DATE
MEDIODIA NUMBER
MEDIANOCHE NUMBER
PRECIPITACION NUMBER

Para afiadir una nueva fila a esta tabla, se utiliza la siguiente orden:
Insert into CONFORT values(‘WALPOLE", '21-MAR-89', 56.7, 43.8, 0);

1 record created.

El término values tiene que preceder a la lista de datos a insertar. Los campos van
separados por comas y deben escribirse en el mismo orden en que se encuentran las
columnas definidas en la tabla.

1V.2.7.2 rolliback, commit y autocommit

Cuando se emplean las érdenes insert, update o delete en una base de datos, se
puede anular o dar marcha atras (rollback) el trabajo hecho. Esto puede ser muy
importante cuando se describe un error. El proceso de validacion o de retroceso del
trabajo es controlado por dos drdenes de SQL Plus, commit y rollback. Ademas,
SQL Plus tiene la facilidad de validar automaticamente su trabajo sin tener que
indicarlo explicitamente. Esto se controla mediante el parametrc autocommit de set.
Como los restantes parametros de set, puede ser mostrado con show, como sigue:
show autocommit

autocommit OFF

OFF es el valor por omision. Esto significa que insert, update y delete no se hacen
definitivos hasta finalizar la validacion:
commit

commit complete

Hasta el commit, solo se puede ver cémo el trabajo afecta a las tablas. Cualquier otro
usuario que tenga acceso a esas tablas, seguird tomando la antigua informacion. Se
podra ver la nueva informacion si en cualquier momento se hace un select de la tabla.
El trabajo efectuado permanece en un “area de estacionamiento” con la cual se
interaccionara hasta el commit. Se puede hacer, perfectamente, un gran niumero de
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insert, update y delete, y no obstante deshacer el trabajo (dévolviéﬁdo las tablas a su
estado anterior) empleando esta orden:

rollback

rollback complete

Sin embargo, el mensaje "rollback complete” puede ser algo confuso, lo cual significa
exclusivamente que se ha dado marcha atras a un trabajo que no ha sido validado. Si
validamos una serie de transacciones bien explicitamente con la orden commit o bien
implicitamente con cualquier otra accion, el menaje de “roliback complete” no significa
nada realmente.

commit implicito

Las acciones que forzaran que se ejecute un commmit, sin ni siquiera indicaro son:
QUIT, EXIT, CREATE TABLE o CREATE VIEW, DROP TABLE o DROP VIEW, GRANT o REVOKE,
CONNECT o DESCONNECT, ALTER, AUDIT y NOAUDIT. Utilizar cualquiera de estas érdenes
es como emplear commit.

rollback automético

Si se efectla una serie de insert, update o delete pero aun no se han validado
explicita o implicitamente y se presentan serias dificultades, tales como un fallo de la
computadora, Oracle realizaréd automaticamente un rollback sobre cualquier trabajo
no validado. Si la maquina o la base de datos se “viene abajo”, esto conllevara la
eliminacion del trabajo efectuado para la préxima vez que la base de datos se ponga
en funcionamiento.

delete

Para eliminar una fila o filas de una tabla se utiliza la orden delete. La clausula where
es esencial para eliminar sélo aquellas filas deseadas. Sin la clausula where, delete
borrara toda la tabla.

delete from CONFORT where Ciudad = ‘WALPOLE";
4 records deleted.

update

Update requiere dar valores especificos para cada columna que se desee cambiar y
la especificacion de a qué fila o filas se desea que afecte, empleando una clausula
where construida cuidadosamente:

update CONFORT set Precipitacion = 0.5, Medianoche = 73.1
where Ciudad = 'WALPOLE' and FechaMuestra = '22-DIC-89";
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1record updated.
He aqui el efecto:

select * from CONFORT
where Ciudad = 'WALPOLE";

CIUDAD FECHAMUESTRA MEDIODIA | - MEDIANOCHE . .PRECIPITACION

WALPOLE 22-MAR-89 567 -7.7438° o 0
WALPOLE 22-JUN-89 T 567 438 -0
WALPOLE 23-SEP-89 86.3 724

_WALPOLE 22-DIC-89 -7.2 734 0.5

4 records selected.

1V.2,8 Creacioén, ;ﬁpresién y modificacién de tablas y vistas

Para crear una tabla es necesario definir en primer instancia los nombres de las
columnas, el tipo de datos de las mismas y establecer si es obligatorio la insercién de
datos en ellas. El siguiente ejemplo muestra la creacién de una tabla de cinco
columnas:

create table PRUEBA {

Ciudad VARCHAR2(13) NOT NULL,
FechaMuestra DATE NOT NULL,

Mediodia NUMBER(3,1),
Medianoche NUMBER(3,1),
Precipitacion NUMBER );

Los elementos basicos de esta orden son:

Las palabras create table
El nombre de la tabla
Abrir paréntesis
Definiciones de columna
Cerrar paréntesis

Un terminador de SQL

Las definiciones individuales de columnas se separan mediante comas. No se pone
coma después de la Uitima definicion de la columna. Los nombres de las tablas y
columnas deben empezar con una letra, pero pueden incluir letras, ntimeros y
subrayados. Los nombres pueden tener de 1 a 30 caracteres de longitud, pero deben
ser Unicos en la tabla y no pueden ser palabras reservadas de Oracle. :
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Las mayusculas y las mintsculas son indiferentes a la hora de crear una tabla. No
existen opciones para el tipo de datos DATE, en cambio con el tipo VARCHAR2 es
necesario especificar su longitud maxima. El tipo de datos NUMBER puede ser de alta
precisién (hasta 38 digitos) o de precision especificada, basada en un nimero maximo
de digitos y los lugares permitidos a la derecha de la coma decimal.

1V.2.8.1 Restricciones en create table

La orden create table permite imponer distintos tipos de restricciones sobre una tabla:
claves candidatas, claves primarias, claves externas y verificacion de condiciones.
Una clausula CONSTRAINT puede restringir una sola columna o un grupo de columnas
de una tabla. E! objetivo de estas restricciones es hacer que Oracle realice la mayor
parte de las tareas de mantenimiento de la integridad de la base de datos. Cuantas
mas restricciones incorporemos en la definicién de una tabla, menos trabajo se tendra
que hacer en las aplicaciones para manipular los datos. Por ofra parte, cuantas mas
restricciones haya en |a tabla, Ia actualizacion de los datos serd mas lenta.

Hay dos modos de especificar restricciones: como parte de la definicion de columnas
(una restriccidon de columna) o al final de la orden CREATE TABLE (una restriccion de
tabla). Las clausulas que afectan conjuntamente a vanas columnas tienen que ser
restricciones de tabla.

1V.2.8.1.1 Claves candidatas

Una clave candidata es una combinacion de una o mas columnas cuyos valores
identifican de forma Unica a cada fila de la tabla.

create table PRUEBA (

Ciudad VARCHAR2(13) NOT NULL,
FechaMuestra DATE NOT NULL,

Mediodia NUMBER(3,1),

Medianoche NUMBER(3,1),
Precipitacion NUMBER

UNIQUE (Ciudad, FechaMuestra));

La clave de esta tabl_a es la combinacidn de Ciudad y FechaMuestra. Obsérvese que
ambas columnas estan declaradas como NOT NULL. Esto permite evitar la introduccion
de datos en la tabla sin dar valores a determinadas columnas.

1V.2.8.1.2 Claves primarias

La clave primaria de una tabla es una de las claves candidatas a la que se le dan
caracteristicas especiales. Sdlo se puede tener una clave primaria y una columna de
una clave primaria no puede contener valores nulos.

create table PRUEBA (
Ciudad VARCHAR2(13) NOT NULL,
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FechaMuestra DATE NOT NULL,
Medjodia NUMBER(3,1),
Medianoche NUMBER(3,1),
Precipitacion NUMBER

PRIMARY KEY (Ciudad, FechaMuestra));

Esta sentencia CREATE TABLE tiene el mismo efecto que la anterior, exceptuando que
se pueden tener varias restricciones UNIQUE, pera sblo una PRIMARY KEY.

Para claves primarias o candidatas con una sola columna, la definicion de clave puede
realizarse en la columna mediante una restriccion de una columna, sin tener que
especificar una restriccion de tabla:

create table EMPLEADO(

Nombre VARCHARZ2(25) PRIMARY KEY,
Curp VARCHAR2(20),

Salario NUMBER);

En este caso, la clave primaria es la columna Nombre.
1V.2.8.1.3 Claves externas

Una clave externa es una combinacién de columnas con valores basados en valores
de la clave primaria de otra tabla. Una restriccion sobre una clave externa,
denominada también una restriccion de integndad referencial, especifica que los
valores de la clave extemna corresponden a valores existentes en la clave primaria de
la otra tabla. Por ejemplo, en la tabla EMPLEADO la columna Salario hace referencia a
valores de la columna Salario en la tabla SALARIO.

create table EMPLEADO(

Nombre VARCHAR2(25) PRIMARY KEY,
Curmp VARCHAR2(20),
Salano NUMBER REFERENCES SALARIO(Salario));

Se puede hacer referencia a una clave primaria o candidata, incluso en la misma
tabla. Sin embargo, no se puede hacer referencia a una tabla de una base de datos
remota en la cladusula REFERENCES. Para especificar claves externas con varias
columnas, se puede usar el formato de tabla en vez del de columna.

1V.2.8.2 Supresion de tablas

Suprimir tablas es muy simple. Se emplean las palabras drop table y el nombre de la
tabla, tal como se puede observar a continuacion:

drop table PRUEBA;

table dropped.
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Se suprime una tabla cuando ya no se va a necesitar. En Oracle, la orden truncate
permite suprimir todas las filas de una tabla y liberar el espacio ocupado para otros
usos sin suprimir la definicion de la tabla de la base de datos.

Para efectuar el truncamiento es necesario realizar lo siguiente:

truncate table PRUEBA;
table truncated.

1V.2.8.3 Modificacién de tablas

Las tablas se pueden cambiar de dos formas: cambiando la definicidn de una columna
o anadiendo una nueva columna a una tabla existente.

Existen ciertas restricciones al afadir una nueva columna, ya que si se define como
NOT NULL no serd pemitido, debido a que no es posible anadir de forma logica una
columna de este tipo.

Por ejemplo, si se desea anadir una columna llamada Nivel a la tabla EMPLEADO es
necesario efectuar lo siguiente:

alter table EMPLEADO add(
Nivel Number(3));

table altered.

Por otra parte, si se desea modificar una tabla, sera necesario emplear la sentencia
modify. E! siguiente ejemplo cambia la longitud de la columna Curp a 22 caracteres
de la tabla EMPLEADO.

alter table EMPLEADO modify(
Curp VARCHAR2(22));

table altered.
1V.2.8.4 Reglas para afiadir o modificar una columna
Las reglas para afadir una columna a una tabla son las siguientes:

+ Se puede afadir una columna en cualquier momento si no se especifica como
NOT NULL.

» Se puede afiadir una columna NOT NULL mediante estos tres pasos:

1. Afadir una columna sin especificar NOT NULL.
2. Llenar cada fila de la columna son datos.
3. Modifcar la columna a NOT NULL.
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» © Se’puede incrementar la anchura de una columna de VARCHAR2 en cualquier
;7 momento.
Ce ;}Sef puede incrementar el nimero de digitos de una columna de tipo NUMBER en
i cualquier momento.
e Se puede incrementar o decrementar el nimero de lugares decimales en una
“+ " columna de tipo NUMBER en cualquier momento.

Ademas, si la columna es NULL en todas columnas de la tabla, se pueden realizar
también estos cambios:

s Se puede cambiar de tipo de datos.
+ Se puede decrementar la anchura de una columna de tipo VARCHAR2.
« Se puede decrementar el nimero de digitos en una columna de tipo NUMBER.

1V.2.8.5 Creacién de una vista

Para crear una vista es necesario emplear las instrucciones create view. Si una vista
esta basada en una sola tabla subyacente, se le pueden aplicar las drdenes insert,
update y delete, para insertar, actualizar o borrar filas en la vista. En realidad, lo que
se hace es introducir, actualizar o suprimir los datos de la tabla subyacente. Existen
restricciones sobre la capacidad de realizar esto, aunque resultan bastante evidentes:

o No se puede aplicar la orden insert si ia tabla subyacente tiene columnas NOT
NULL que no estan en la vista.

« No se pueden aplicar las drdenes update o insert si cualquiera de las columnas
de la vista referenciadas en esas ordenes contiene funciones o calculos.

» No se pueden aplicar las drdenes insert, update y delete si la vista contiene
group by, distinct o una referencia a la pseudocolumna RowNum.

El siguiente ejemplo muestra como crear una vista a partir de la tabla subyacente
EMPLEADO:

create view TRABAJADOR as(
select * from EMPLEADO);

view created.

1V.2.8.6 Creacion de una tabla a partir de otra

La vista TRABAJADOR que se credé a partir de la tabla EMPLEADO también se pudo
haber creado como una tabla. Oracle permite crear una nueva tabla sobre la marcha
basandose en una sentencia select sobre una tabla existente:

create table TRABAJADOR as(
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tabje created.. ’

- Cuando se describe la nueva tabla TRABAJADOR, se descubre que ha heredado las

caracteristicas de sus columnas de la tabla EMPLEADO. Una columna creada de este
modo puede incluir todas las columnas, afiadiendo una asterisco, o solo un conjunto
de columnas de otra tabla.

V.3 Importancia de utilizar Oracle

Mucha gente espera el dia en que, como el capitan Kirk (o Picard) se pueda decir,
“Computadora ..." y realizar a continuacion la consulta hablando a la computadora
para obtener la respuesta rapidamente a la mano. Quiza, de manera mas cercana, se
vea el dia en gue se pueda escribir una consulta en ienguaje natural y tener una
respuesta en la pantalla en segundos.

Se estd mas cerca de estas metas de lo que se piensa. E! factor limite no es la
tecnologia, sino mas bien e! rigor de la planificacion en el disefio de aplicaciones.
Oracle puede, sencillamente, construir sistemas basados en inglés que comprendan y
utiicen facilmente personas no expertas. El potencial estd ya disponible en las
herramientas y en las bases de datos de Oracle.

La claridad y comprensibilidad deberian ser una de las principales metas de cualquier
aplicacion en Oracle. Las aplicaciones pueden operar en inglés, pueden
comprenderlas rapidamente los usuarios finales que no han programado nunca y
proporcionar informacion basada en simples consuitas en inglés.

¢ Como ? En primer lugar, una de las principales metas en el esfuerzo de disefio es
hacer las aplicaciones faciles de comprender y sencillas de utilizar. Si existe una
desviacion debe ser siempre en esta direccién, incluso si esto significa mas consumo
de CPU o espacio en disco. ta limitacién de esta aproximacion es crear una
aplicacidon excepcionalmente sencilla de emplear, pero con unos programas
complejos, imposibles de mantener o mejorar. Sin embargo, la conclusion final es que
nunca se debe sacrificar la sencillez del resultado final por la claridad del cédigo.

Con la mayoria de los sistemas de gestion de bases de datos de un entomo
informatico complejo, se necesita emplear mucho tiempo determinando donde estan
almacenados los datos que se desean y como se puede acceder a ellos, Oracle
simplifica mucho esta tarea.

Una base de datos distribuida es una base de datos almacenada en un red de
dispositivos de almacenamiento y equipos. Una base de datos distribuida transparente
es una base de datos distribuida que nos permite acceder a los datos sin tener que -
especificar dénde se encuentran en la red.
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Cuando la ubicacion de los datos es transparente, se puede ejecutar facilmente
cualquier sentencia SQL para cualquier conjunto de datos de la base de datos
distribuida. Pero Oracle da otro paso mas: se puede hacer referencia a
procedimientos y triggers (disparadores) almacenados sin saber donde se encuentran.

La transparencia facilta el trabajo que se realice. Se puede introducir datos o
procedimientos en el punto en que tenga mas sentido para el almacenamiento, sin
tener que modificar en absoluto las aplicaciones con que se cuenten y sin tener que
molestar a los usuarios para gue modifiquen su vision del sistema cuando se decide
reubicar los datos en posiciones distintas.

Oracle permite controlar mucho mejor el uso de una base de datos utilizando perfiles.
Un perfit de Oracle es un conjunto de limitaciones en el uso de recursos gue no
pueden ser superadas por el usuano al que se le asigna el perfil. Los recursos
incluyen sesiones por usuario, tiempo de CPU, tiempo de conexién, tiempo inactivo y
lecturas légicas. De este modo. se puede limitar el impacto de las consuitas y proteger
la seguridad del sisterna limitando los recursos asignados a un usuario.

La carga de nuevos datos desde una fuente externa parece una tarea simple y facil
de programar. En realidad, la carga masiva de datos es uno de los temas mas dificiles
de comprender en |la gestidon de bases de datos. Con frecuencia, los cargadores son
lentos, frustrantes e inflexibles.

Oracle incorpora un cargador de datos masivos que satisface nuestras necesidades
cuando queremos cargar datos de forma efectiva. En vez de utilizar SQL, escribe
directamente bloques de la base de datos, mejorando increiblemente el rendimiento.
Desactiva la verificacion de integridad, realizandola al final de la carga, validando
entonces ios datos y ofreciendo la oportunidad de cormregir problemas. Maneja muchos
tipos distintos de datos de entrada, incluyendo formatos con varias tablas.

Hacer las cosas adecuadas en el lugar adecuado resulta Gtil, pero sdlo si se hace en
el tiempo adecuado. Oracle incorpora muchas nuevas prestaciones que ayudan a
asegurar que fas aplicaciones sean rapidas, ademas de correctas y utilizables.

Oracle utiliza una optimizacion de consultas basadas en coste, junto con las anteriores
técnicas de optimizacidn basadas en reglas. La optimizacion basada en reglas puede
suponer que se esta accediendo a los datos de la misma tabla varias veces o gue se
desea utilizar un indice porque hay uno para cierta columna. La optimizacion basada
en coste es mas sofisticada. Oracle toma estadisticas sobre la distribucion y
caracteristicas de almacenamiento de los datos. Cuando se hace una consulta, Oracle
utiliza estas estadisticas para ver el modo de acceder con mayor eficiencia a los datos
que se necesitan basandose en el calculo del coste de acceder a los datos.

La importancia de utilizar Oracle radica en que es un manejador de bases de datos
mas extensamente empleado en el mundo. Corre virtualmente sobre cualquier tipo de
computadora, desde PC y Macintosh a minicomputadoras y grandes mainframes. Este
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hecho hace que los usuarios y disefiadores de Oracle tengan mucha demanda y que
sus conocimientos y destreza con Oracle sean muy transportables, de tal forma que
Oracle es una opcién muy viable para poder efectuar Sistemas de Informacion.

Por todo lo anterior se destaca la importancia que tiene Oracle y sus herramientas de
desarrollo que forman parte fundamental para realizar la programacion del sistema. Es
por ello que antes de comenzar con la programacién es necesario llevar a cabo un
analisis del sistema que se desea desarrollar en este manejador de Bases de Datos, ya
que forma parte de los recursos con que cuenta la empresa para efectuar el proceso
antes mencionado. Dicho analisis se trata en el siguiente capitulo.
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V. ANALISIS DEL SISTEMA

OBJETIVO
Analizar la situacion actual para determinar las

necesidades que se requieren satisfacer en forma
total.
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CAPITULO V. ANALISIS DEL SISTEMA

V. Andlisis del Sistema

La informacién es estatica, pasiva y hasta obsoleta si no se ie da un manejo ademas
de adecuado, inmediato. La competitividad es algo que distingue a una empresa de
las demas, en este sentido, muchas de las empresas saben que el aprovechamiento
de la informacion es muy importante para consolidarse en su ramo. En la actualidad,
las empresas buscan competir con la informacion, ya que de ella se desprenden una
serle de procesos organizacionales que formalizan, regularizan, recolectan,
transmiten, procesan y presentan informacion realmente importante que soportan las
tomas de decisiones estratégicas en una empresa.

Es porello, que hoy en dia, tanto el sector publico como el privado requiere un
control sobre sus operaciones, enfocando principalmente su gasto operacional y
compromisos adquiridos y para que esto sea posible se necesita contar con la
tecnologia adecuada, sistemas y programas que enfoquen sus principales fuentes de
informacion, bases fundamentales para llegar a determinados objetivos.

El analisis del sistema forma parte del plan de trabajo que integra el desarrolio del
sistema, dicho plan de trabajo se indica en el siguiente diagrama de Gantt:
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Fig. 5.1 Diagrama de Gantt del plan de trabajo para el desarrolio del sistema.
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V.1 Antecedentes histéricos

Compusystem S.A. de C.V. es una empresa fabricante especializada en el disefio y
produccién de computadoras, en donde se distribuyen sus productos a varias partes
de la Republica Mexicana.

En la siguiente figura se seialan los canales de distribucién con que se cuenta:

CLINNTHS EN LA BEPUBLICA MHMICANA

Bava Coirfortva Norte

Dirtrito Facera! )iy

Fig. 5.2 Canales de distribucién de COMPUSYSTEM
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La compaiiia fue formada por un grupo de personas con figeros conocimientos en computacion y grandes en administracion
de empresas que vieron un sector en el mercado del computo sin cubrir. La organizacion intema se puede apreciar en el
organigrama que a continuacion se muestra:
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(Zéﬂ j GF!NTEI GERENTE DE SFECE EFEQE EFELE
FNUKIERD MERCADOTECHA ALMACER !I"'EWS FEC HMAKS COMPRAS VENTRS

R
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Fig. 5.3 Organigrama de Compusystem
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El Presidente es uno de los fundadores de Compusystem y es el prapietario
mayoritario que esta activo en las operaciones diarias de la empresa.

El Gerente General es el que tiene el control de la empresa, es decir, se encarga de
coordinar todas las areas que integran la empresa con el fin de que cada una alcance
los objetivos planteados y eleven el grado de productividad de la empresa.

El Gerente de Produccion supervisa directamente la operacion de la produccion.
Todas las decisiones en relacion a la calendarizacién de la produccion, compra de
materiales y control de calidad, la efecta él y el Jefe de Control de Calidad, junto con
la ayuda de tres Asistentes. Ademas de supervisar la produccion, también es
responsable del disefio de los productos que fabrica Compusystem, es por ello que
conoce a la perfeccion la linea de productos. A menudo los Clientes y el Gerente de
Mercadotecnia lo consultan sobre informacidn técnica en relacion con las
especificaciones del disefio, asi como posibles modificaciones convenientes en las
caracteristicas de los productos.

La fuerza de produccion esta compuesta por 25 personas, dicha fuerza de trabajo
cuenta con un Supervisor y un Asistente, quienes tienen la responsabilidad de asignar
personal de produccion por hora a la maquinaria y equipo.

El Gerente Financiero coordina las actividades de! Jefe de Crédito y Cobranzas y del
Contador, en donde el objetivo comun es el de generar la informacién necesaria para
realizar los Estados Financieros que faciliten la toma de decisiones. Entre las
actividades que lleva a cabo el Jefe de Crédito y Cobranzas se destacan el otorgar
crédito a los Clientes interesados en la adquisicion de los productos que fabrica la
empresa, asi como de efectuar los cobros correspondientes a la venta de dichos
productos en los plazos establecidos de acuerdo con Ias politicas de la empresa; esta
labor la realiza con la ayuda de dos Auxiliares. Por su parte, el Contador procesa la
informacién concemiente a las actividades de la empresa para elaborar los informes
correspondientes.

El Jefe de Compras es el encargado de contactar a los Proveedores adecuados para
la adquisicion de materias primas que permitan la elaboracién de los productos de la
empresa. Es fundamental que estos Proveedores con los que se tenga un convenio
ofrezcan sus materias primas al menor costo posible. Cabe sefialar que antes de
efectuar alguna compra es necesario que la autarice el Gerente Financiero. Ademas
de esta labor, es indispensable la elaboracion de las cuentas por pagar para que el
Gerente Financiero programe y efectue los pagos correspondientes a las compras de
las materias primas. Las actividades realizadas en esta area se llevan a cabo con la
ayuda de tres Asistentes.

El Jefe de Ventas es apoyado por 10 Vendedores para realizar todo el proceso de
ventas de productos, dentro de dicho proceso se contactar a los Clientes de una
forma personal o via telefénica y se le dan a conocer los articulos que forman parte
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del catalogo de producto terminado, para que asi puedan levantar los pedidos
correspondientes.

El Gerente de Mercadotecnia en forma conjunta con sus Asistentes (Publicistas,
Promotores, Disefadores, etc.) se encargan de presentar algunos proyectos de
productos candidatos, ya sean para salir o para entrar al catdlogo de producto
terminado, de acuerdo con estudios preliminares sobre la demanda que tienen en el
mercado los productos. Asimismo, se llevan cabo campanas de publicidad para
promover determinados productos con el fin de ampliar los canales de distribucion.

El Gerente de Almacén coordina las actividades de levar el control sobre los
inventarios de almacén de materias primas, de producto terminado y de activo fijo.
Aqui se registran las existencias que hay de cada producto o materia prima, con el fin
de poder surtir los pedidos de los clientes o de efectuar un pedido al proveedor para
que surta las materias primas necesarias. El Jefe de Almacén de Materias Primas y el
Jefe del Almacén de Producto Terminado le rinden cuentas al Gerente de Almacén.
Dichos jefes tienen a su cargo 4 Ayudantes de Almacén, cada uno, para actualizar el
kardex y para entregar los productos correspondientes a los Clientes.

El Jefe de Sistemas coordina a un Analista, dos Programadores y un Operador de
Sistemas para realizar el mantenimiento y modificacién de los sistemas actuales, asi
como para otorgar soporte técnico a las distintas areas de la empresa para solucionar
posibles problemas técnicos. El Jefe informa al Gerente General sobre las prioridades
de los proyectos y selecciona las aplicaciones para su desarrollo.

El Jefe de Recursos Humanos tiene a su cargo personal de apoyo (Secretarias,
Auxiliares, etc.) para reclutar el personal mas idénec para que ocupe determinado
puesto en alguna area de la empresa. Asimismo, se lleva un registro de todo el
personal que labora en la empresa para la elaboracion de |la némina de los empleados
para extender los recibos de pago de cada trabajador.

Gran parte del personal que integra las distintas areas de Compusystem realiza un
enome esfuerzo, el cual consume mucho tiempo para el praceso de informacion, lo
que suele provocar una serie de errores que hacen perder consistencia y veracidad en
las fuentes de informacién.

El crecimiento de Compusystem ha provocado la necesidad de examinar el proceso
para generar las fuentes de informacién (cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
inventarios y nominas). El flujo de la informacion oportuna en cada area de trabajo es
un aspecto que se tiene que considerar, puesto que las hojas de calculo que se
emplean para efectuar dichos procesos ya no satisfacen las necesidades reales de la
empresa, ya que conforme vaya creciendo, lo mas seguro es que se pierda el control
sobre las fuentes de informacién antes citadas.
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V.2 Anilisis de Requerimientos

Por lo anterior, se debe efectuar un analisis de la situacién actual de Compusystem
para que se identifiquen las necesidades que se requieren satisfacer y la forma en que
esto se puede lograr.

V.2.1 Diagramas de Flujo de Datos (DFD)

Dentro de la empresa existen algunas deficiencias en el manejo de fa informacion, es
por ello que es necesaro emplear una Metodologia de Analisis Estructurado para
identificar los procesos que se efectian para producir la informacién solicitada.

Un proceso es una secuencia de actividades gque se lleva a cabo para obtener un
resultado determinado a través de la transformacién de entradas y de! uso de los
recursos disponibles.

E! analisis de los procesos permite:

« Corregirlos sistemas de modo que desaparezcan las causas de los problemas.
« Prevenir errores y defectos.
« lIdentificar los aspectos que deben ser controlados.

Los analistas mas eficientes son los que comprenden las razones de! éxito de la
organizacidn. El éxito radica en el servicio al cliente, en los costos administrativos y en
la rapidez con la que se suministran los pedidos. Es por ello, que para efectuar el
Andlisis de una forma eficaz nos apoyaremos en los Diagramas de Flujo de Datos
(DFD). '

Un diagrama de flujo de datos es una herramienta del Analisis Estructurado que
graficamente documenta y comunica el flujo de datos y los procesos que tienen lugar
en un sistema. Se logra a través de varios simbolos rotulados y conectados por medio
de flechas para mostrar la secuencia de actividades del proceso de informacion. Las
ventajas que traen consigo este tipo de diagramas son las siguientes:

« Proporcionar una vision sistematica del conjunto de actividades que integran el
proceso.

* Proporcionar explicaciones mas claras sobre la secuencia de actividades de!
proceso.

« Mostrar graficamente a los usuarios y a todo el personal involucrado el estado
actual del sistema.

« Descubrir recursos ignorados previamente.

« Establecer mas facil limites.
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« . Aclarar la asignacién de funciones.
« Actuar como herramienta para mejorar la calidad.

Para elaborar dichos diagramas es necesario conocer como opera la empresa
actualmente, las perspectivas que se tienen e identificar las necesidades que se
deben de satisfacer. Es por ello, que se utilizé como herramienta para lograr dicho fin
la entrevista, ya que es una técnica muy significativa y con un alto gradc de
productividad, puesto que a través de ella se obtiene informacién concerniente a las
necesidades de la empresa y a la forma en que realiza sus operaciones. Por otra
parte, ofrece al analista una excelente oportunidad para establecer un acercamiento
con el usuario, lo cua!l es fundamental para comprender realmente las necesidades
que deben cubrirse, puesto que €l es quien opera directamente el sistema y esta
consciente de las caracteristicas que debe cumplir.

La informacién involucrada en el andlisis del sistema fue proporcionada por los
responsables de las dreas encargadas de controlar las principales fuentes de
informacién dentro de Compusystem (las néminas, el inventario, las cuentas por
cobrar y las cuentas por pagar), tales como Recursos Humanos, Almacén de Materias
Primas, Produccion, Almacén de Producto Terminado, Compras, Crédito y Cobranzas,
Contabilidad, Ventas y Gerencia General, asi como aquellas que se encargan de dar
seguimiento a los programas de mantenimiento.

En los siguientes diagramas se pueden observar los procesos y el flujo de datos que
existen dentro de la empresa Compusystem S.A. de C.V.:
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PROCEDIMIENTO PARA DAR DE ALTA A LOS PROVEEDORES

OPERADOR DE
JEFE DE COMPRAS PROVEEDOR SISTEMAS

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

) INICIA PROGEDIMIENTO

LLENAR SOLIC
DE CREDITO
ENTREGAR
SOLICITUD

REALIZAR
INVESTIGACION

NOTIFICAR
MOTIVO

@®

NOTIFICAR
ACEPTACION ¥
OTORGAR PRIV.

!
DOCUMENTACION

REGISTRAR ALTA
~ ENSISTEMA

FIN L) FIN DEL PROCEDIMIENTO

El Jefe de Compras contacta
a posibles proveedores, los
cuales otorgan una eolicitud
de crédito para ser llenada
con jos datos de la
empresa.

El proveedor efectta una
investigacién con el fin de
cofroborar  la  informacion
que otorgd el Jefe de
Compras.

Cuando el prov. cree que no
es conveniente otorgar
crédilo, se lo hace saber al
Jete de Compras y éste se
encarga de contactar
nuevos proveedores.

Cuande la solicitud de
crédito es aprobada, se le
asignan privilegios a fa
empresa y se le notifica al
Jele de Compras a través
de (a documentacion en
donde se especifican los
datos del proveedor
(Nombre, tel, direccion, ete.)

El Jefe de Compras le envia
al Operador de Sist. dicha
documentacién,

El Op. de Sist. lleva a cabo
(a captura de ios datos con
el fin de dar de alta en e
sistema de computo al
provecdor,
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PROCEDIMIENTO PARA REALZAR UN_PEDIDO AL PROVEEDOR Y CREAR EL LISTADO DE CUENTAS POR PAGAR _ |

GERENTE DE PRODUCCION

JEFE DEL ALMACEN DE
MATERIAS PRIMAS

INICIO

SOLICITUD DE
MAT PRIMAS

CONTRALOR

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

NO@

COMPROBAR
EXISTENCIAS

NO

NOTIFICAR MAT.
PRIM INEXIST.

SOLICITAR
MAT. PRIMA

ACUSAR DE
RECIBIDO

FiN

o ®
ELABORAR
ORDEN DE SALIDA

ACTUALIZAR
KARDEX

@

ENVIAR MAT.
PRIMAS

REQUISICION
DE COMPRA

* ®
‘|- ANALIZAR
REQUISICION
REQ
AUTORIZADA

NOTIFICAR MAT
PRIM INEXIST.

NOTIFICAR
AUTORIZACION

L2) INICIA PROCEDIMIENTO

=

. El Gerente de Prod. solicita al
Jefe del almacén de matenas

primas los arts. necesarios
para fabricar los productos
requeridos.

1M

. Ef Jefe del almacén de mp. a
través de dicha  solicitud
verifica si hay en existencias
los articulos solicitados.

En casc de que no haya la
totalidad de articulos se le
notifica al Gerente de Prod.

M. El Gerente de Prod. decide si
es necesario  hacer una
requisicion de compra para
poder disponer de los articulos
requeridos.

En caso de que no sea
necesario, se le notifica al Jefe
del almacén de m.p. que le
surta con los articulos que hay
en existencias.

. El Jefe del almacén de m.p.
elabora una orden de salida.

Los ayudantes del almacén de
m.p. preparan flos arts. y
fotocopian la orden de salida
para entregarsela al Op. de
Sist, y ¢éste 1a valide en
sistema. Asimismo, el kardex
dej almaceén se actualiza.

. Se envian las matenas primas
a Produccién y se acusa de
recibido.

B.Cuando es necesario hacer
una requisicion de compra, el
Gerente de Prod. la elabora y
se la envia al Contralor para su
autorizacion. En ela se
especifican fos arts. que son
necesartos comprar para poder

@

[

~

cumplir con la  produccion
contemplada.
b. €t Contralor  analiza la

requisicion para ver sl es
conveniente efectuar la compra
de los articulos requerkios
10. Cuando no se aprueba la
requisicion de compra, el
Contralor se fo notifica al
Gerente de Produccion y le
explica el motivo por ei cual
fue rechazada tal sohictud.
11. Cuando se autoriza 1a
requisicion, se le entrega al
Jefe de Compras para
notificarie que puede hacer
el pedido correspondiente de
{oe arts. requeridos.

159




TESIS CON || &
FALLA DE ORIGEN |-

v

UNAM

JEFE DE COMPRAS

PROVEEDOR

JEFE DEL ALMACEN DE
MATERIAS PRIMAS

]

REALIZAR PEDIDO

DE MAT PRIMAS

PREPARAR
PEDIDO

ELABORAR
FACTURA
SURTIR
PEDIDO

VERIFICAR
PEDIDO

ACUSAR DE
RECIBIDO
ELABORAR ORDEN
DE ENTRADA

ENVIAR COPIA DE
QRDEN DE ENT.,
PEDIDO ¥ FACT

I

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

ACUSAR DE
RECIBIDO

ACTUALIZAR
KARDEX

ENVIAR
DOCUMENTACION

12,

13.

[0

21.

El Jefe de Compras le
solicita al Proveedor los
diferentes arts. a través de
un pedido

Ei Proveedor prepara el
pedido, wverificando si tiene
en existencias tales arts.
Cuando el Proveedor no
puede surtir el pedido. se le
notifica al Jefe de Compras.

El Jefe de Compras al
enterarse de la situacion, se
encarga de confactar a ofro
proveedor que si le pueda
surtir el pedido.

€l Proveedor elabora la(s)
factura(s) relacionada(s} con
el pedido y lo sure,
enviando junto con los ars.
una copia fie! de la factura y
pedido comespondiente, asi
como e! talén de embarque
{cuando el prov. es foraneo).
El Jefe de Compras verifica
que los arts. recibidos sean
fos soliciados, asi come la
documentacién.

En caso de que exista
alguna irregularidad en el
pedido, ya sea en los arts. o
en la documentacion, se le
notifica al Proveedor para
que rectifique. Por ejemplo si
se le devuelve algun art.,
éste tendrda que emitir un
documento por tal concepto.
Cuando no exste alguna
iregularidad en el pedido, el
Jefe de Compras acusa de
recibido y elabora una orden
de entrada.

El Jefle de Compras envia al
almacén de mp. una copia
de la orden ent., del pedido,
de la factura y de |Ia
requisicion de compra,
acompanados con los ans.
solicitados.

El Jefe del almacén de m.p
verifica los arts. y ia
documentacién y acusa de
recibido.

El jefe del aimacén de m.p.
actualiza el kardex,
registrando los arts. que
ertraron.

El jefe del aimacén de m.p.
envia una copia de la orden
de entrada al Op. de
Sistemas para que lo
rogistre en sistema.
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OPERADOR DE SISTEMAS

CONTADOR

RECEPCIONISTA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

REGISTRAR ORDEN
OE ENT EM SIST

SOLICITAR
DOCUMENTACION

EMITIR LISTADO
DE PROVEEDORES

REGISTRAR
DOCUMENTOS

SOLICITUD DE
CONTRARECIBOS

St

COTEJAR
DOCUMENTOS

DOCTOS.
RECIBIDOS
?

e |

ENVIAR
DOCUMENTOS

VERIFICAR
DOCUMENTOS

NOTIFICAR
IRREGULARIDAD

&
NVIAR

ENVIA
DOCUMENTACION

:
‘@
PROGRAMAR

PAGOS
®

EFECTUAR
PAGOS

* EMIMR POLIZA
DE EGRESOS

(23.

4,

27.

28.

29,

£l Operador de Sistemas
registra ta orden de ent. en
e sistema y se lo notifica a
su Jefe

El Jefe de Sistemas solicita
al Contador la(s) factura(s),
pedido(s) y contrarecibo(s)
que diefon origen a la orden
de entrada.

Ei Contador le solicta a la
Recepcionista la  misma
documentacion.

ta Recepcionista coteja en
toda a documentacion
recibida s se encuentran ios
documentos deseados
(pedidofs), factura(s) Yo
talonels) de embparque
originales).

En caso de que la
Recepcionista aun no reciba
la documentacion solicitada,
se lo nalifica al Contador.
Cuando 1a Recepcionista
cuenta con los doctos.
requeridos, significa que ya
emitio un contrarecibo y le
entregd el orginal  al
Proveedor para que o haga
efectivo en la fecha
establecida Por tal motivo,
le envia los documentos al
Corttador.

Ei Contador verifica que la
documentacién recibida no
presente anomallas.

Cuando existe alguna
irregularidad en los doctos.
se ke notifica a la
Recepciorusta para que
rectifique su error.

Cuando no exste alguna
anomalia en los doctos.. se
le envia fotocopia  al
Operador de Sistemas.

€] Operador de Sistemas
registra  jos  documentos
recibidos en Sistema.

El Jefe de Sistemas emite el
listada de proveedores
actualizado, es decir, ya con
todos los mevimientos
registrados y se lo envia al
Contador.

Si hay pagos pendiertes, el

Cortador programa  dichos
pagos.
Se efecttan ios pagos

correspondientes y se emite
una poliza de egresos. Al
Op. de Sist. ee le envia una
fotocopia para su registro en

FiN

) FIN DEL PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO PARA DAR DE ALTA A LOS CLIENTES |
JEFE DE CREDITO Y DESCRIPCION DE
PROMOTOR DE VENTAS CLIENTE COBRANZAS ACTIVIDADES

) INICIA PROCEDIMIENTO
®
PROMOVER LOS 1. El  promotor de ventas
PRODUCTOS

promueve los productos que
fabrica la empresa con los

)] posibles clientes.

2. El Cliente interesado llena
una soficitud de crédito con
| Iy fodos sus datos y se la

—_— ®@ regresa al promotor.
RECIBIR Y 3. El promotor de ventas recibe
ENVIAR la solicitud de crédito y se la
SOLICTUD envia al Jete cde Credito y

Cobranzas.

@ 4. El Jele de Créditc vy
Cobranzas realiza una
REALIZAR investigacién de fa
INVESTIGACION i ion proporcionada a
fin de corroborar que sea
correcta Yy de que sea
conveniente tenerdo como
cliente.
§. Cuando [a solicitud de
crédito es rechazada, se le
notifica al promotor de

NOTIFICAR .
MOTIVO DE s \éelnhs el motivo.
RECHAZO . promotor de ventas le
h 4 T notifica el rechazo al que era
“" T ENVIAR posible cliente y continua
DICTAMEN DE LA - promoviendo los productos.
SOLICImuD 7. Cuando {a solictud es
7 aprcbada, cl Jefe de Cred. y
- OTORGAR Cobranzas le otorga los
PRIVILEGIOS priviegios al cliente (Linea
de crédito, plazo y tipo de
cliente) .

8. El Jete de Crédito y Cob. le

- notifica al Gerente de Ventas
- NOTIFICAR la aprobacién y le envia la
documentacion

! N . correspondiente
® i X 8. El Gerente de Ventas

B M . clasifica las solicitudes
CLASIFICAR ol : aprobadas y les otorga un
SOLICITUDES o . descuento por pronto pago o

volumen, asimismo se les
asigna un vendedor y se le
natifica ai cliente.

10. Ef promotor de ventas le

. S hacc legar al Oporador de

I I i : Sistemas un formato de alta
ENVIAR ALTA . con todos los datos

. OPERADOR DE pertenecientes a loe nuevas

SISTEMAS clientes.
@ 11. Ei Operador de Sisternas

registra dicha informacion en
sistema.
REGISTRAR ALTA
EN SISTEMA
@ C) FIN DEL PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO PARA LEVANTAR UN_PEDIDO DEL CLIENTE Y ELABORAR EL LISTADO DE CUENTAS PORCOBRAR ]

CLIENTE

VENDEDOR

JEFE DE CREDITO ¥
COBRANZAS

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

REALIZAR
PEDIDO

NOTIFICAR
PEDIDO

HNOTIFICAR
MOTIVO DE
RECHAZO

NOTIFICAR
RECHAZO

ENVIAR PEDIDOS
AUTORIZAGOS

OPERADOR DE SISTEMAS

JEFE DEL ALMACEN DE
PRODUCTO TERMINADO

@

VERIFICAR
EXISTENCIAS

| VERIFICAR

INEXISTENCIAS

NOTIFICAR
INCXISTENCIAS

S |

NOTIFICAR
EXISTENCIAS

) INICIA PROCEDIMIENTO

1.

. El Operador de Sistemas le

El  Cliente
vendedor Yy
pedide.

El vendedor al levantar el
pedido del Cliente, le notifica
al Jefe de Cred vy
Cobranzas para que lo
autorice.

El Jefe de Cred. y Cob.
verfica que el monto del
pedido no rebase ia linea de
crédito del cliente y que sus
privilegios  sean correctos
Asimismo, checa que estén
al corriente sus cuentas.

En caso de que exista
alguna irregularidad, se le
nolifica el motivo de rechazo
al Vendedor.

El Vendedor le comunica el
motivo  de  rechazo  del
pedido al Cliente, a fin de
que rectifique.

Cuando es autorizado et
pedido, el Jjefe de Cred, y
Cob. se lo comunica al Op.
de Sistemas y se le envian
dichos documentos para su
facturacion.

El Operador de Sistemas
verifica por medio del
sistema en el inventario de
producto terminado st se
encuentran en  existencas
los productoes solicitados.
Cuando no hay existencias
se le envia al Jele del
almacén de prod. term. la
lista que contene los.
productos que no  se
encontraron en  existercias
para que lo verifique.

El Jefe del almacén de p. t.
verifica en forma fisica si hay
existencias de dichos
productos.

Cuando en defintiva no hay
edstencias, el Jefe det
almacén de p t Le notifica
al Operador de Sisternas.

contacta  al
realiza  su

notifica al Jefe de Crédio y
Cobranzas que no es
posible facturar dicho
pedido, por fo que le regresa
la documentacion
correspondiente.

Cuando si hay existencias
en el almacén de p. t, el
Jele de este departamento
se lo notifica al Op. de Sisl
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OPERADOR DE SISTEMAS JEFE DE VENTAS ;ﬁz%gg#g‘;.g:ﬁﬁugg DESCRIPCION DE
@ 13. E| Operador de Sistemas
efectla 1a facturacién del

s e
14. El Operador de Sistemas le
envia al Jefe de Ventas la(s)

Vi
factura(s) y el pedido
ENVIAR correspondiente.

I——————; @ 15. El Jefe de Ventas analiza la

CLIENTE

ANALIZAR
DOCUMENTACION

NOTIFICAR
IRREGULARIDAD
ENVIAR
DOCUMENTOS

PREPARAR
PEDIDO

ELABORAR ORDEN
DE SALIDA

ACTUALIZAR
KARDEX

@)

SURTIR
PEDIDO

L ®

L VERIFICAR
© PEDIDO

VERIFICAR

DOCUMENTOS

°_&®
TIFICAR

NO’
IRREGULARIDAD

16.

17.

20.

21.

24,

25

26.

. En  caso

documentacion recibida para
comprobar que no exista
alguna anomalia.

En case de existir alguna
anomalia en los doctos., el
Jefe de Ventas se lo notifica
al Operador de Sistemas a
fin de que rectifique.

Cuando no exste alguna
anomalia en los doctos., el
Jefe de Ventas le envia al

Jefe del aimacéen de
producto terminado el
pedido y la{s) factura(s)

correspondientes en copia.

. E! Jefe del almacén de prod.

terminado prepara el pedido
con los productos
adecuados.

. El Jefe del almacén de prod.

terminado elabora una orden
de salida y le envlia copia al
Operador de Sistemas.

El Jete del almacén de prod.
terminado actualiza ef
kdrdex y elabora un talon de
embarque.

Los ayudantes dei almacén
de producto terminado le
surten su pedido al Cliente
con los productos que
solicité y con el talén de
embarque.

. Bl Cliente verifica que el

pedido esté correcto.

de que exista
alguna irregularidad en el
pedido, el Cliente se lo
notifica a los ayudantes del
almacén de producto
terminado para que
rectifiquen,

Cuando el pedido no
presenta alguna anomalia,
es decir, si esta correcto, el
Cliente acusa de recibido y
se lo notifica a los ayudantes
del almacen de producto
terminado.

Ei Jele del almacén de
producto terminado verifica
que la documentacién

enviada por el Ciliente esté
bien (firmada y sellada).
Cuando hay imeguiaridad, se
le notifica al Cliente.
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JEFE DEL ALMACEN DE
PRODUCTO TERMINADO

JEFE DE VENTAS

JEFE DE CREDMO Y
COBRANZAS

@
)

ENVIAR
DOCUMENTACION

DESCRIPCION DE

ACTIVIDADES

27.

Cuando la documentacién
es corfecta, e Jefe cdel
almacén de p. t. le envia al
Jefe de Ventas las facturas

JEFE DE SISTEMAS

IS

SOPORTAR Y ENVIAR
DOCUMENTACION

VERIFICAR
DONUMENTACION

28.

29

3.

con SUs talones de
o
El Jefe de Ventas se

encarga de soportar la
facturacion y entregarlas a
los deptos. invoiucrados en

|a operacién:

Cred. y Cob.(original),
Contabilidad (copia fiscal),
Archivo{copia) y Clierte
(copia).

El Jefe de Crédito y Cob.
verifica que no exista alguna
irregularidad en la
documentacion recibida,
Cuando exste alguna
anomalia en los doctos.
recibidos, el Jefe de Cred. y
Cobranzas se o notifica al
Jefe de Vemtas para que
rectifique.

Cuando no existe alguna
irmegularidad en los doctos.
recibidos, el Jefe de Cred. y
C le solicta al Jefe

SOLICITAR LISTADD
DE CUENTAS POR

vy ®
EMITR Y ENVIAR

LISTADOC DE CTAS
POR COBRAR

[

[ @ |
REVISAR
DOCTOS

NOTIFICAR
IRREGULARIDAD

de Sistemas el listado de ias
cuentas por cobrar, es decir,
aquei listado donde se
reflejan las cuentas de todos

REGISTRAR
COBROS EN SIST.

COBRAR los chentes que tienre la
— emgpresa.
32. El Jefe de Sistemas emite el
fistado de cuentas por cobrar
y se lo envia al Jefe de
@ Crédito y Cobranzas.
33 El Jefe de Crédito y Cob
f%ﬁ";g venfica en e Lstado que
- existan cobros pendentes
34, El Jefe de Crédito y Cob.
programa loe cobros de las
facturas en los plazos
- establecidos.
35. El Jefe de Credilo y Cob.
st @ efecta los cobros de las
facturas a los clientes
36. El Jefe de Crédito y Cob.
COBROS elabora una péliza de

-@ ingresos y se la envia al

Operador de Sistemas.
37. El Operador de Sistemas
COROS revisa los documentos.
S D) 38. En  caso ode  alguna
. el Op. de Sist, se
Eﬁlb’l‘l?g;g?.;z(t\ o notifica al Jefe de Credio
DE EGRESCS y Gobranzas.

T 39. Cuando es comecta ia
documentacion se  registra
en el sistema los pagos

5 efectuados por los clientes,

9 FIN DEL PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO PARA DAR DE ALTA A LOS EMPLEADOS Y ELABORAR LA NOMINA
JEFE DE RECURSOS EMPLEADO OPERADOR DE DESCRIPCION DE
HUMANOS SISTEMAS ACTIVIDADES
) INICIA PROCEDIMIENTO
@
EMITIR 1. El Jefe de R. H. emite una
CONVOCATORIA convocatoria a traves de un
anuncio publicitario  para
@ seleccionar el personal

RECEPCION DE
PERSONAL

SELECCIONAR
PERSONAL

NOTIFICAR
RESULTADO

RECIBIR
RESULTADO

®

SOLICITAR
DOCUMENTOS

O]

VERIFICAR
DOCUMENTOS

NO (B
NOTIFICAR
RESULTADO

®

NOTIFICAR
ACEPTACION

ENVIAR
OOCUMENTOS

FIRMAR :
CONTRATO

(@]

CONTRATAR
PERSONAL

03

REGISTRAR
ALTA EN SIST,

W

10.

Se reciben los  doctos.
(curriculum vitae y sofic. de
empleo) de! inleresado a fin
de entrevistarse con los
ejecutivos responsables.

Se analiza en conjunto cada
perfi que poseen oS
interesados para elegir a
aquél o aquellos que reunan
las expectativas deseadas.

En caso de que no sea de
inerés para la empresa el
aspirarte se le agradece su
participacion.

En caso de que interesen los
semcios del asprrante a la
empresa, el Jefe de R. H. le
solicita sUS doctos
(comprobarte de estudios,
acta de nacimiento, RFC,
CURP, cartilla militar, etc.).

Eil aspirante le envia a! Jefe
de R.H. sus doctos.

E! Jefe de R.H. verifica los
documentos recitidos.

En caso dc cxistir alguna
anomalia en los doctos.
enviados por el aspirante, se
{e notifica a éste.

Cuando no existe aiguna
anomalia en los doctos., es
decir, fa documentacion
enviada por el aspirante es
correcta, el Jefe de R.H. le
netifica al solicitante que ha
sido aceptado para formar
parte del grupo de trabajo.

E! interesado firma su
contrato de trabajo, una vez
que sabe cudles son sus
derechos, asl como sus
obligaciones.

. El Jefe de R.H. comrata al

persoral soleccionado.

. Se  registra e altta del

empleado en e! sistema.
Esta alta contiene los datos
personales del empleado
{Nombre, RFC, CURP,
Edad, Domicilio, Teléfono,
Sueldo mensual, Puesto,
etc.). Tamién se le da de
ataen ol IMSS,
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CAPITULOV ANALISIS DEI SISTEMA

JEFE DE RECURSOS
HUMANOS

EMPLEADO

OPERADOR DE
SISTEMAS

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

ELABORAR
NOMINA

®
)

ENVIAR
NOMINA

REGISTRAR
NOMINA

EMITIR Y ENVIAR
RECIBOS DE PAGO

(@]
G

ENTREGAR
RECIBOS DE PAGO

FIRMAR RECIBO
DE PAGO |

] ®
VERIFICAR
RECIBOS

RECIBOS
FIRMADOS
cd
NO @

NOTIFICAR
RECIBO SIN FIRMA

. Una  vez

18.

19.

20.

E! Jefe de R.H. se encarga
de efaborar la nomina de
todos los empieados de la
empresa, en donde se
especifican sus datos, sus
percepciones y también sus
deducciones y sueido neto.

. El Jefe de R.H. le envia en

forma oportuna la némina al
Operador de Sistemas .

El Operador de Sistemas
registra en sistema la
némina de los empleados.
registrada la
noémina, e Operador de
Sistenas emite ios fecibos
de pago correspondientes a
los empleados y se los envia
alJefe de R.H.

. La Secretaria de RH. le

entrega sus feclbos de pago
a cada empleado de la
empresa.

El empleado percibe su
recibo de pago y lo firma. Le
hace entrega de una copla
(firmada) a la secretaria.

La Secretaria le entrega las
copias de los recibos al Jefe
de R.H. y éste verifica que
estén firmados

Cuando por determinada
razén algun recibo no esté
fimado, la Secfetaria visita
al empleade involucrado
para recabar dicha firma.

) FIN DEL PROCEDIMIENTO

Como se puede observar en los diagramas anteriores, se muestran todos los
procesos que se llevan a cabo en la empresa para producir la informacion solicitada,
ademas los usuarios y el personal involucrado en estos procesos hacen mencion que
existen ciertos problemas en el control de las operaciones de Compusystem, debido

principalmente a las siguientes razones:

e Los procesos se realizan manualmente y no existe una buena coordinacion

interdepartamental.

+ La informacion se captura en forma aislada a través de hojas de calculo, lo que
ocasiona falta de comunicacion y subdivision entre las distintas areas.
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» 'Dado que la informacién se encuentra dispersa en diferentes computadoras, es
evidente que los datos no interactian entre si, causando con esto la falta de
oportunidad de la informacion, el retraso en las operaciones de la empresa y la
demora en respuesta al cliente.

« Existe informacion redundante, lo cual causa pérdida de tiempo al tratar de integrar
los datos cuando se requieren informes especificos.

« No existe control ni organizacion adecuada de la informacion, lo cual provoca
duplicidad e inconsistencia de la misma.

El retraso en el manejo de la informacion trae consigo algunas consecuencias, las
cuales se mencionan a continuacion:

* Se generan retrasos en la respuesta al cliente, lo cual ocasiona que éstos busquen
alguna otra empresa de! ramo que les proporcione un servicio mas eficiente.

« Se generan retrasos en los pagos a los proveadores, lo que significa que éstos no

- abastezcan los productos deseados en el plazo convenido y ello implica que el
cliente no quede satisfecho completamente, ya que no se le surten los pedidos
adecuados.

Lo anterior trae consigo pérdidas econdmicas, puesto que entorpece las operaciones
de la empresa, ya que al no permitir una adecuada atencion a los clientes se deteriora
la imagen de la misma, provocando una situacién cada vez mas dificil, por lo que es
necesario hacer un cambio estructural para que la concentracion, el flujo y el manejo
de la informacion sean eficientes y se generen beneficios directos y tangibles.

V.2.2 Recursos disponibles

Se cuenta con los recursos adecuados para el desarrollo y operacion de! sistema, los
cuales a continuacion se describen:

V.2.2.1 Personal

El personal es el idéneo para cumplir con las expectativas requeridas, claro que sera
necesario capacitarlo para el empleo del sistema SISCOF! (Sistema de Control de las
Fuentes de Informacion), de tal forma que puedan trabajar en e! ambiente de red y
ejecutar los procesos correspondientes de cada area de trabajo.

FALLA DE ORIGEN

TESIS CON Fig. 5.4 Personal

168




CAPITULOV ANALISIS DEL SISTEMA

V.2.2.2 Hardware

El hardware con que se dispone es el siguiente:

V.2.2.2.1 Servidor

Computadora Hewlett Packard Kayak XA, la cual posee las siguientes caracteristicas:

Microprocesador Pentium 1l 733 MHz
256 MB en RAM

50 GB en disco duro

Monitor Ultra VGA 1280 de 17 “
Adaptador AMD PCNET PCi Ethemet

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Y vwr'—uu g
Fig. 5.5 Servidor

V.2.2,2.2 Estaciones de trabajo

Computadoras personales Compagq Presario 5303, las cuales poseen las siguientes
caracteristicas:
Microprocesadgr AMD K6-1l a 500 MHz

64 MB en RAM -

10 GB en disco duro

Monitor MV 620 de 15 *

Tarjeta de Red 3 Com Etherlink XL Combo 10 Mb

{
¢

~—

Fig. 5.6 Estaciones de Trabajo
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T SZ'O}{Wi"er}SWé'Nﬁ Server 4.0 con Service Pack 5 (para el servidor).
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Impresora HP Laser Jet 4100 PCL Plus.

Fig. 5.7 Impresora
V.2.2.3 Software

El software con que dispone la empresa es:

S.0. Windows 98 22 Edicion (para las estaciones de trabajo).

& "Windows 98

=}
Oracle Personal Edition 8i y Oracle Developer 6.0. %
= =
ORACLE SS
Acrobat Reader 5.0. =1
®Z=
(= .1be Acrobat Reader 5 E ﬁ
@ ; =
Office 2000 Professional. o l

V.2.3 Requerimientos de las Salidas del Sistema

Las salidas son toda aquella informacién que recibe cada usuario al final de algliin
proceso de datos o cuando se almacena cierta informacion. Las salidas pueden
representarse en forma escrita a través de formatos especificos, en pantalla o en
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audio, Cada salida es de suma importancia, ya que con frecuencia los usuarios juzgan
el funcionamiento del sistema por las salidas que éste emite.

Las salidas con que debe contar el sistema tienen que mostrar las principales fuentes
de informacidn que genera la empresa. Es por ello, que en un orden pero sin restarle
importancia, se citaran dichas fuentes de informacién, su funcién y utilidad que tienen
como herramientas de trabajo para los ejecutivos de la empresa en la planeaciéon de
estrategias de mercado.

V.2.3.1 Inventarios
V.2.3.1.1 Materias primas

Este inventario permite conocer el costo real de determinada produccion, es por eso
que tendra que reflejarse de una forma detallada y especifica el costo de las materias
primas que hicieron posible un producto teminado.

La presentacion de esta informacién a través de un listado proyecta de una manera
detallada y especifica el costo de cada una de las partes que componen un producto
en su fabricacién, como se muestra en el reporte # 13 y esto es una herramienta que
permite a los ejecutivos de la empresa realizar una investigacién de mercado en la
cual se pueda ubicar, contactar y adquirir de determinados proveedores las partes o
componentes a los mejores precios y de la mejor calidad, sin tener que alterar un
presupuesto ya designado. Esto tiene como ventaja fijar un precio competitivo a sus
productos en el mercado.

V.2.3.1.2 Producto terminado

Esta fuente de inforfnacion es muy importante, ya que muestra las existencias de los
productos que resultaron en su proceso de elaboraciéon. Es importante para los
ejecutivos de la empresa tener actualizado el listado de existencias de productos
terminados, que como fuente de informacion y hemramienta de trabajo les permita su
distribucion, ofreciendo calidad y precio que rige en un mercado competitivo.

V.2.3.1.3 Mobiliario y equipo

Como parte de los activos y/o herramientas de trabajo que hacen posible la operacion
en la empresa, esta informacion tendra que estar presente y actualizada, ya que éstas
implican un gasto por mantenimiento o servicios que se vienen a reflejar en una
depreciacion o amortizacion que se debe de considerar en un momento dado para su
reparacion o renovacion, segun sea el caso.

Cabe serialar que dentro de los activos fijos y diferidos de la empresa, como pudieran
ser propiedades o inversiones, estos incrementan su valor por intereses o plusvalia y
que los ejecutivos de la misma tienen a bien considerar.
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V.2.3.2 Cuentas por cobrar

Esta es una fuente de informacion vital que viene a formar parte de los activos de la
empresa y que como herramienta de trabajo es base para enfrentar el gasto
operacional y compromisos contraidos de la misma, ya que en ella se refleja las
diferentes fechas o periodos en las que puede contar la direccion financiera con
determinados flujos de efectivo.

La importancia que tiene esta informacidn para los ejecutivos de la empresa se
muestra a través de una listado conocido como cuentas por cobrar o clientes y que en
sus diferentes columnas reflejan los documentos por cobrar por vencer y ya vencidos
con determinada antigliedad. Dicha importancia radica en el poder planear y solventar
su gasto operacional, que va desde el pago de servicios hasta el pago de némina, asi
como también el poder cumplir con los compromisos contraidos que van desde el
pago a proveedores hasta el pago de préstemos por financiamiento, lo cual la
acreditaria a ésta como una empresa con liquidez en el mercado.

V.2.3.3 Némina

La nédmina es un registro de pago de! personal que labora en la empresa, en el cual
los ejecutivos de la misma pueden observar de una forma especifica y detallada el
costo de cada departamento en sus diferentes areas.

La némina ademas de ser un registro donde se muestra el costo interdepartamental
que comprende la empresa, es una valiosa herramienta de trabajo para los ejecutivos
de la misma, que como fuente de informacion les permite pianear y presupuestar cada
una de las areas que hacen posible la produccion y administracion de los productos
que se fabrican en ésta

V.2.3.4 Cuentas por pagar

Esta es una fuente de informacion que forma parte de los pasivos de la empresa y que
como herramienta de trabajo es base para solventar los compromisos contraidos de la
misma, ya que en ella se reflejan las diferentes fechas o periodos en que la direccion
financiera debe de contar con determinados flujos de efectivo para el pago a
proveedores.

La importancia que tiene esta informacion para los ejecutivos se muestra a través de
un listado conocido como cuentas por pagar o proveedores y que en sus diferentes
columnas reflejan los documentos por pagar por vencer y ya vencidos con
determinada antigiiedad. Dicha importancia radica en el tener presente sus deudas
contraidas, asi como poder liquidarias en el momento oportuno.

Los reportes de salida especificados para el sistema se muestran a continuacion:

.
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COMPUSYSTEM S.A. DE C.V,
DATOR PEREONALES DRL. CLIENTE

NOMBRE DL CLUNTE

REC

TIFL D1 CLIENTE -

noMicizag - L

CLAVE DIL CLIENTIE

[T LW AT L A oL L s ]

PRI T e amed

DEMIGENTO

LINKA D crEDIT !

REPORTE # 1

TSI GON
FALLA DE ORIGEN
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Rn LN
COMPUSYSTEM S.A.DE C.V,
ORDEN DE ENTRADA DE PRODUCTOR
No. ORDEN: ERPT-00001 FECHA: 1450112002
CLAVE DEL #RODUCTO: CANTIDAD
-5l "~ it
ULl i
suararaL. 2 20
No. ORDEN: EPT-00002 FECHA:04/02:2002
CLAVE DEL PRODUCTQ: CANTIDAD
PR E L -1 Py
SUHTOTAL. | Ei
No. ORDEN: EPT-00002 FECHA:28:02:2002
CLAVE DEL PRODUCTO: CANTIDAD
A 1z
suvarotaL; 1 12
No. ORDEN: EPT-00004 FECHA: 0410312002
CLAVE DEL PRODUCTO: CANTIDAD
e e LR
oYL B
SUATOTAL: 2 15
No ORUEN: EPT-0000% FEGHA:1310%5/2002
CLAVE DEL. PRODUCTO: CANTIDAD
LIRSS o T
SUBTOSAL. 13
No. OF ueTOS 2 CANTIDAD TOTAL; 2
. REPORTE # 2
1. “TESIS CON |
PR C i
{.FALEA DE ORIGEN |
Ll s, d \ 1
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COMPUNYSTEMS.A. DE C.v,
PEDIDK? DE 148 CLIRNTER
No. PEDIDC: 00001 FECHANG! 66/02
caciusa +2.06000T FECHA. 08, DE12627 FRVEHTE 4 5 529,042 00
CCAVE DEL
FRGDUCIO
Totat por pudide. F 521304959
No. FEDIDO: 00002 FECHA17/U6i 02
EACTUMA FCBO0002 FECHA. (80512002 INPORTE APAGEK.  £R5.40030
CTAVE DIL CLAVE BEC CLIENTE CZRTIBAS PRECIG UNITARG ° {23 y
PRODUCTO .
Caatale [0 ] ol 2h S‘- i ‘v'.'r; be
LEVS 4P . 47.850.50
CHINZIL RO k] $B.790.90
(-3 [ Rual] * AATRAS 3
T ofut poy pudhiy, . 1_{ 333,4¢2.30
No. PEDIDO; 00003 FECHALB! 07102
PACTUNA. +C030023 FECHA. - 03i07:2002 INVONTE & PAGAR RXL25G €D
. C(AVE DEL [ I i TTAR ( 0y
PNODUSTO :
CLRIIG Coolr - 12 FrEI03E0
Sotal por pedido: . 10 ..
Jotal: _3392,690 31,
REPORTE # 3
P -y
i
175 e




NIDMNO 20 VTIvd
NOD SISHL

COMPUSYSTEM S.A. DE C.V.

LISTADO DE ANTIGOEDAD DE SALDOS AL 29/10/2002

sLENE iy CCPM Terre
v R
RUTA LA CQLAVELTL SECHADEL MPOR'E APAGAR PORVENCER 1-15Dias. 1% WNolas TOAL
folas)  oocuwEnD LOCLMENTO - :
BT K [N FE
or. B = T
SUOTOTAL: $or 254 87 L el S AN ] S uped
IENTE;  CKSO1 PLASTLENVASES S & DECV
RUTA FLAM LLAVELEL FEQU DL WPCRE APAGAR POR VENCER H.30DIA3 O™,
(otas DOCUNINTO DOCLNENTO R Mt
o
GUIANAUATO b Tx b e F4e e 2l Satden
svarorar 134 087 brete g B S MG
ToTA: Z Charey LT set2sia2 Mma0R oz 84931

REPORTE # 4
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COMPUSYSTEM S.A. DE C.V,
DOCUMENTOS DE 108 CLIFNTHS

Foctyra  FC-0D0001 Importe Pagar. £2108 043 93
CLAVE DOTUKENTO BISCRIPSON IMPORTL FECMA

SobTolal: 520902228
Factura: FC-000003 Importe Pagar. $81.256.82
CLAVE DOCUMENTO DESCR:PION . IMPORTL FECHA
& CagLrng FACELRA DL Sgr 2880 :
Snbrnﬂl: .- 39,256.02
Ini poe Clionty_ . | _$282 2790
SLAVECLIENTIZ  GKOpL
tactura:  +C-pOODI2 Impot te Hagar: $9¢8 400.50
CLAVE ODGCUMEANTD DESCRPOON . IMPORTL FCOHA
el
SobTotar: $100.051.00
Totat por Cliornita. $1€0.651 ¢
lotsl de Chienites: 2 Monto Totat de Ias Facturas: $395.698 31
REPORTE #5 .

1 TESISCON -

FALLA DE ORIGEN
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UNAM

COMPUSYSTEM S.A.DE C.V,
DATOR PRRAONALER DEL. RMPLRADO

CLAYE DEL EMPLEADO

NOMBRE DL EMPLLALRY EEAZE BETEE DA

U IUE MUFHRERLT

Rke e |

CLAVE NE ARILTACION. [

FIOAD ARION

bosicnia . Ee Sera ioi-T Cal S Talze:

1OMANL - [ 3°aiel ey=sargierta Zam.an

C1LAVE DEL DEPARTAMENTO

PUISTO. :

FLCHA DEINGRESO

FECHA DETRRMING

EEE ]
-FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO V. ANALISIS DFL SISTEMA

NIOMO A0 VT1TVd
NOD SISHL

i
COMPUSYSTEM SA.DE CV, .
. REPORTE Df LA NOMINA DE LOS EMPLEADOS -
No. HOMINA:  NOMOD3 FECHA NOMINA: 310102
EPTo: B
PERCEFCIDORE S 3 ~ LB RO UCCTIO NG
wc CLAVE  SLELDY sas MC NG VACS PEMA KIF AGUMADD 1OTaL | 5SF1  CLOIA DUIA WEORAWY ASORT PHESTaMD IGTAL | susioo
A UACKH MENIUAL LAS EXTRASULLDO TRANSS vAG  um FLAP MR SNOCAL o oouc | wm
TR TR T 3 ot . T 0 [T S = [Comme-vre
T T T T T T T T T T T
- = e T T = g T = Lo s
T cu T T T - T T (AN Tee
L
Fraios irreng]
eS8
TP RcerctonE s T o EBucciontas.
auave ot L] oan Sliog pias SCWC VACS PHMA  REP AGUMADD IOTAL | TER)  CLDIA CUNTA DEONAVI MFORT PHISTANO TOIAL | sxioo
(13 AGACON SEOUAL LAR EXIRA}SUELDD TRANS® vac UL FERCEP ML ENDICAL Ex DeDuc | w0
o T B D o T T p T T 0 pEom
- g — T T T T T T T T
- T il T T T = = T
: < — n T .- T
Tarare TR ]
PERACEFGCIONES B DEDHCECICHES
aan NOMsBRE e Cuave  SUALDS (W) MOWAB| WC  AC VAT PRMA PSP AGUSADY TOTAL | THR  CUGIA CUOTA (ORAVI AIRS FKESTAMO ICTAL | 3.eL00
(L AFCIACION WENTUAL 1AS EXTNA|WE(00 1HANSE VAC  um vERCER Mo SomiEA o K | wm
. T EERTT RO - n 7 T T o T , ——
- 1 T T 0 g T T T =7 g T T
v I T ™ g T g g : 5 TUTTT
f
T mE T ™ m 7 g T PLES 9 Lx} T
NEROCTE 0 o 7 g 3 T
s T T T T T g n - T T
v T = g 0 g T T
T T g T T g T T T HE]
1
T T T =
‘4
. - T T g T g T
R - R N I
S REPORTE # 7 Teu amme
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UNAM

COMPUSYSTEM S.A.DE C.V.
DATOSR PERAONALES DKL PROVEEDOR

CLAVE DI PROVEEDOR

NOMUBRE DEL PROVELEDBOR | : : Livtorz. a.A e v ]

REC

TIPO DE PROVERDOR

i MAIL oy enld G YL OU) -

LINKA DI CREDITO | 3753 007 by ]

REPORTE # 8

. TESIS CON
FALLA DE ORIG N
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CAPITULO V. ANALISIS DEL SISTEMA

COMPUSYSTEM S.A. DE C.V,

PEDDO A 14 PROVELDOREN

No. BEDIDO: 00001 FECHA:03/06/02
CLAVE DEL CANTIDAD PRECIU UNITAKIO MONIO TOFAL GLAVE UEL CLAVE UEC
PRODUCIO PROVEEDON DICUMENTO
prs t
4 s
'
3 s
H Al s EREELET
wn 56 34, 080,45
No. PEDIDO: 00002 FECHA:18/06! 02
CLAVE DEL CANTIDAD PRECIO UNITARID MONTO TOTAL CLAVE OEL CLAVE DEC
PHQDUCTO . ' PROVEEDOK QOCUMENS O
1 5 $ rhue 32 S 840050 Fig Z
pOTOaR bl = S sk S 212250 2
ATy 1 $orzotbn j PR TR LI s
ST ar a3 $33.315.67
No. PEDIDO: 00063 FECHA:30106/02
. CLAVE DEL CTANTIDAD PRECID UNITARIO MONIO TQTAL CLAVE DEL CLAVE DEL
FRGDUGTD BOCUNERT O
ok $ g S27i0.50 FRQU00T2
o 5 st dn : B
HEBLTL ur S gudw !
Xepr 98 3
TOTAL: 15 $193.3 2
REPORTE # 9

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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= UNAM
COMPUSYSTEM S.A.DE C.V.
REPORTE DI LAS CUENTAS POR PAGAR
10/23/2002
)
ROVEEUDR paogt
V¥
RuTA PLAIO CLAVE DEL FTCHADEL MICREAPAGAR  PORVINCER ARLEE S ISMDIS  MASDESIDUAY TOTAL
. DiAS) DOCUMENTD DOCUMENTO . .
a. I Ve VAL e [T 3221089 [PPRITY
SUBTOTAL YY) 21279059 ST
TROVELDOR .4 CICOVE; SAdeCV
. PLAIO CLAVE DEL FECHADCL PORVENCER . 1.95008 1630 DS N-40lAs - MAIDE Dl TOTAL
Dias} DOCHMENTD OOCHMENTO . . . N
%N ™ T oA Tl Rear T rl Y
| XA ¥ [EXV (0] [ RS TRYY
$BroTAL: $:853708 [ SI07,4208
PROVEEDOR. BJooy EVMPACK UEMEXKOSA DECY
- - : 0, T
CLAVE Bt FECHADEL MOORTEAPAGAR | PORVENCER 3.m0As MSDEMSTUS| - TOTAL
. DICUMEHTO DOCHMINTO R c "
[0 o [T [TV [Y.AXTIF) 7685
SUBTOTAL: iasen 12093032
TOIAET: 3R i L SRR IR

REPORTE #. 10
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CAPITULO V. ANALISIS DEL SISTEMA

COMPUSYSTEM S.A. DE C.V,
ORDEN DE BALIDA DT MATERIALES

No. ORDEN:SMP-00001

SUHTOTAL,

No. ORDEN:SMP-00002

SURTOYAL,

No. ORDEN:SMP-0000%

SUuroraL,
Ko OC PRODUSTOS

FEGHA:30/0112002

CLAVE DEL PRODUCTO:

CANTIDAD
3
13
H 10
FECHA:04103(2002
CLAVE DEL PRODUCTO: CANTIDAD
tu
4
0
&
o
FECHA:31/05/2002
CLAVE DEL PRODUCTO: CANTIDAD

Pl
v
o
CANTIDAD TOTAL: i)

REPORTE # 11
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COMPUSYSTEM S.A. DECV.. S
REPORTE DEL INVENTARIO DE Mmmns PRIMAS

29/W/zm2

CLAVE DEL PRUDUCTO

2011893

CLAVE DEL PN EEDOR DEVRIPCION caroan -
L BAT Frgrereds e Qoboye i My rin EUFRTAT]
SURTITAL 12108
CLAVE DEL PHDLUCIE ©011698
l QAVE L ISATTDW B cesawIoN - T caesan PRECIO UNITARID - ;
i 2] ores Ve * ol ae TP e T e e ¥ RIA 0 R
SLRTOTAL
CLAVE DEL PROVUCED wo11738
l CLAYE ORL FROYIIDOR R . PRRTIO LaSTARID
s T 0T
swerora.
CLAVE DEL PROINICIO 9011979
[4 — T = Y T I TN R ST  T T4 1] (1773 Y (IXITF:)
SUATITAL
v re ' 013013
[ 23] = I Y Faton i 13 5% Coo b B 455 Tt 6T
UBTOTAL
(41 9013921
DESWPTION ] ]
T im Rud T o § 7 ¥ (s bmramd < i OV TRIX 0
Tisaveive il Esrmemd *7 2ra Cos b e o Buw 405 PHIA 8
SUBIOTAL.
CLAVE DEL 9'4O0UCTO 1022511
I CLAVE OFL IWOVEXDOR eacpTOn - PHRECIC LNITARI)
t X L TR 7 7 L) S N T T T
SURFOTAL
CLAVE DEL PRODUCTO 020521
[ CLAVE NEL IMOVEEDIN N o ] . C1 . I I MR
{ A Vv ts DA 500011 1Ml RIS W D SELEES
WoroTa; RITes
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CAPITULO v ANALISIS DF1 SISTEMA -

COMPUSYSTEM S.A. DE CV.
REPORTE DEL INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS

29/ 18/2002
CLAVE DLL PRODUCTO 9041897
[ CLAVE OEL RIVEEDCR DESCRIPIION - [0 CANTIRAD .
[ L = T@ ST VM nanta 1CCHs ¢ Cuttonha  2GHY 4(;,“15' = (33 [3 TLAIE 1
SUBrOTA. . S5z
CLAVE DLL PRODUCEQ, 9068149 C :
[ CLAVE DEL MOVELDOR . pEscRIIOV
[ TIwT Tarstece veors "R NTovE
SuaroTa, o
CLAVE DEL PRODUCTO 9963019
CCLAVE DEL PROVEEOOR Elt’?f‘v
1 Tty v s Ceboy 157 COLISTAA Smdimaceh
SUBTOTAL.
CLAVE DLL PRODUCTO 2068932
l ‘CLAVE DEL MOVEEDOR . o
L L] Br e T TEAA L RO M #OBTE

HBTITAL.
oINS SR AP

REPORTE # 12
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COMPUSYSTEM S.A. DE C.V.

REPORTE DEL INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO

29/10/2002
[ TLAVE DELPRCOUCTD CHSRACION CFL PRIDUTIO [re=rey CANTOND  PRNCIC AR wonto to1AL
I P TOMAL &7 RATL SR 18 CONTRICE SAD B CHI LU A~ 3 il WU LA SHin b 7 3 DI ES srrem I
l CLAVE DEL PRTDUCTD LEITRPCICK DEL PROTUCTO _ uDAD TantOrD OO TOIAL - I
[ TSt TR PIRA TS WIRE TON o 1o T Mos TR * LY T TRFR ]
l CLAVE DRL PRODUCTD 08 STRCION i1 PRIDUCTD CANTOAD  PRECID LSETAR WINTOIOTAL ;- -
| TIVRTE “TORRG TSR SRR T = = B AN ]
[ CLAYE DFLPRCDUGTO DEIDAWTION D1 PROCUCTO -, unDa0 CONIDAD  PRECIO LMTARIO wINTG TOTAL I
' TS COMPTASCRAFRHRTNA P &3 | 2137 0d CRPE 237 ® Haw sl THTELe I
l CLAYE LAL PRCDUG IO DLETHOP LIOK DEL PRUDUCTO ORD CANIDAD  PIECO U AR won1a MmN I
I [SUTH TP AT RATE W TP PR S U TN W O T LS TY Cioe oRU Mea TUO AR IR 7 TR S [PTEES |
CLAVE DEL #RZDUCTY DESTHFCION DEL PRICUCTO =T CANTIOND  PREON UN-ARKS wONTO TOTNL l
I TR S TSWPUTR T HA PR A ATALGN TG CON SO VARTER Jas*dn 140 = IR 7 WS TLiHTR 1
CLAVE DEL PREDUCTD CABTR®CION DEL PROCUCTO Ty CANTDAD  PRICE LMITARD wow"0 1O1AL l
TN IS RVEDH ML TFLAY IKRA By Wou 32¥ RE PRIA 1escces TN 0 I
l € AVE DL PRCDUCTD LS THWTION OLL HEIOUE 1O . om0 CARTOAD - PH:CTO UNAREY nTO 10TA ]
= TR A T R TR TR PR ATV A ST WG - I & (EEera ETTTR |
07; U8 PRCOUCTS: 0 R 101 [y 53813140

REPORTE # 13
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__CAPITUI OV ANAIISIS DFI SISTEMA

COMPUSYSTEM SA.DE C.V.

REPORTR DEL INVENTARIO DE ACTIVO F1JO

25/10/2002
CLAVE DLL CLAVE DFL TESCRIPCXIN UNIDAD CANTIDAD PRECIO MONTO TOTAL
PRODUCTO PROVIEDOR WITARD
AX-5256 R R a0 b Sl e el e 3 it on Sob s g PLZA B ESFSCTER) $3.9/2 9%
FE1ATOM 3R Eororw satawios Ju [N ¥7Y 0 IeLe el $6.5L0.00
KX-TB3%0 fordin waecke cegre et nzenl [N ¥ S S 2
MPB6254 Hige Sutte el a [RP7 * BGLEL
PC7358 CEe T N R TSATE o PLZA “ TE 0 23
PRI 770 EERRIR EOER Fi/A B B STE27 ol
SATERDC E R ER T C O UEST Plin i eIt ot EXREEDH
1000254 R R R I AT ) LA v 235332
1000233 1 R T R Fi7A EITY e
| 1078562 LA T ety ke 900 ik, call: D8CL FLIA 7 TERI ERRErY Y]
1204587 Banret PLZA ) 350000 PR
1304547 Samedorn | te 12sdnrus [H 23 W N STIRIOU
1647895 BN [PIEREERS ciZaom FLZA z SIZULE ShAG OO
2000DK T Tarap (KR 24 SIEN BEEZDH
22568914 Accdd oy H405 7 Lol 3t FLZIA T FERAT Sa.2HUa0
4702589 Arch e L e et CaTt gns G VLA H SEDED SEOT AT
2744563 Cranil w el e © i ta PL2a F S 2 L S0.33190
2746589 Cood med e g ador oo sl eaata PLZA P ERTEL CRW
2795687 Loty S1et i 6 1) 1555 o 0 £ PLZA i YR S 53
4204.SP Teby cradar Lot en [ WY 4 IO CC SV
568744 Toivfon gl o [tinin rrza R} PREE S AAIED
©103525 LA "2 STZAmrdC P BRI
66024785 PlzA an 3% 1 BECE
7015687 Ml [GPEY 4 ST
TOTALPRDD A %1 $313,707.38

REPORTE # 14
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UNAM

COMPUSYSTEM S.A. DE CV,
DOCUMENTOS DE 108 PROVERDORES

CLAVL PROVELEDOR: W [}

[crave pocumenro DESCRPCION IMBORTE ]
REEII FATT & TEL T B L 377.750.98
tabuse HOTA D CREGD S AGTURA T B $2.547.16
(B VS A | BEVOLUCIIN SEAL T CHA F--00GI -$1.032.16

CLAVE PROVEEDOR: 1o

[cLave pocumenTo DEBCRIPCION WMPORTE
R FACTCRA DEL FovEEDT= ¥55.730.35
£ N3 FACTUHA DEL PRUVEEDON $52.986.55
HORE-00D NOT A T CRELY R 3 LA RDLOUDDE NP -82 568.25

SIAVEPROVEKDOR: 11003

{cLavE DOGUKENTO DESCRIPION \MPORTE |
RREIOTE FALT Owh Jel UG EED TR $26,550.32
NCAPNTE TS i D CANGO S1-ALT UNA FH-DDI00 £1 680.50
L1002 BESOLUTIN $iFALT A FHL0560M :82.50.32

Yotal de Proveedores: 3 Monto total. 4154 343,04

REPORTE # 15
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CAPITULO V. ANALISIS DEL SISTEMA

AREAS DEPARTAMENTALES

[ ID_DEPTO - NOMBRE_DEPTO " 'PRESUP_ASIGNADOJ
I AM Imacén de materias primas $ 50,000.00

AP Imacén de producto terminado $ 50,000.00
! ccC rédito y Cobranzas $ 60,000.00
| CcP ompras $ 90,000.00
i CT ontabilidad $ 60,000.00
i ME ercadotecnia $ 70,000.00
I PR Produccién $ 90,000.00
| RH Recursos Humanos $ 100,000.00
! sl Sistemas $ 80,000.00
| VE entas $ 70,000.00

28/09/02
REPORTE # 16
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UNAM

COMPUSYSTEMS.A. DE C.V,

CATALOGO DE FUESTOS

- __CVE _FUEBETO | DESCRIFCIGN |

Oftice Boy
Mens ajero
Capturista
Secretaria
Secretaria Ejecutiva
\Yendedor
Auxiliar
Sub Jefe
Jefe
Analista
Sub Gerenta
Gerente

23889888889

REPORTE #17
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CAPITULO V. ANALISIS DEL SISTEMA

COMPUSYSTEM S.A, DE GV, -

CATALOGO DE RUTA

l” CVE_RUTAA"?‘""‘, w0 UBICACION 7 l

Baja California Norte
' Coahuila
Nuevo Leén
Tamaulipas
Guerrero
Tabasco
Yucatan
Veracruz
Jalisco
D.F.
Guanajuato
Morelos
Puebla
Querétaro
Estado. de México

0ZEIrXxc—IOTMMOO®WY|

28/09/02

REPORTE # 18
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LINAM

CATALOGO DE PRIVILEGIOS DEL CLIENTE

- CVE_TIPO_CTE | . -. LINEA_CRED (DiAs) (%)
A $ 5$00,000.00 15 10
AA $ 600,000.00 30 13
AAA . $ 750,000.00 45 17
28/09/02

REPORTE # 19




CAPITUL OV ANA)ISIS DEL SISTEMA

CATALOGO DE PRIVILEGIOS DEL PROVEEDOR

IR _ PLAZO . | DESCIO | .-
CVE_TIPO_PROV | . LINEA_CRED oirs) ||
A TS 450,000.00 15 70|
AA 'S 750,000.00 30 15
AAA 'S 900,000.00 45 20

28/08/02

REPORTE # 20

193



T i

e

COMPUSYSTEM S.A. DE C.V.

CATALOGO DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS

UNIDAD

ID_PRODUCTO |ID_PROVEEDOR DESCRIPCION PRECIO_UNIT
9011693 PJ002 Procesador Intel Celeron 900 Mhz Caja Bus 100 PIEZA | $- 61160
9011698 PJ002 Procesador Intel Celeron 1000 Mhz Caja, Bus 100 PIEZA" | $ 699.56
9011725 PJ002 Procesador Intel Celeron 1.8 Ghz Caja, Bus 400 PIEZA | $  1,35267
9011970 PJ0O04 Procesador Intel Pentium Il 1.2 GHz Caja. Bus 133 PIEZA | $ 141726
9013013 PJ002 Procesador intel Pentium 4, 1.5 GHz Caja Sin memoria, Bus 400 PIEZA | $ . 1734867
9013021 PJ0O1 Procesador Intel Pentium 4, 1.7 GHz Caja Sin memoria Bus 400 PIEZA -|-$. 168132
9013021 PJ002 Procesador Intel Pentium 4, 1.7 GHz Caja Sin memoria Bus 400 PIEZA'.| $  1,680.56
9020511 PJ002 Memoria DIMM 64MB / 133Mhz, KINGSTON PIEZA | § 184.70
9020521 PJ002 Memoria DIMM 256MB / 133Mhz, KINGSTON PIEZA | $ 651.35
9041807 PJ002 IT.M INTEL hasta 1.0 Ghz y Cel hasta 1.2 GHz / Chipset 815E - Socket370 | PIEZA | $ 999,88
9060140 PJ0O1 Tarjeta de Video TRIDENT 4MB PIEZA | 8 23225
9063010 PJ002 Monitor digital color 15" GOLDSTAR Studiowork PIEZA | $ - 125865
9068032 PJ003 Disco Duro SEAGATE 7200 RPM, 40.0 GB PIEZA | § 816.40
KX-T8350 PJ007 Teléfono alambrico Meridian en color negro multifuncional PIEZA | § 120026
PPF-770 PJ0O7 Fax Brother 770 Intellifax PIEZA | $ - 1,54250
1204587 PJ005 Gabinete de repisas PIEZA | §

28/09/02

REPORTE # 21
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CAP[TULOV_ANALISIS DEI SISTEMA

COMPUSYSTEMS.A. DEC.V.

CATALOGO DE PRODUCTO TERMINADO _ ..

1D_PRODUCTO | DESCRIPCION B
CSDE1000 COMPUTADORA DESKTOP CON PROCESADOR CELERON A 15 GHZ. MOD ox SER!E
CSLCX26 hERMINAL PARA CFICINA CON MONITOR 19", Mod. TX 26
CSMW100 COMPUTADORA PIIl MOD. XW SERIES
CSPL1255 \COMPUTADORA PERSONAL P Il 12 GHz Mod. CIREX i
CSPX455 k:OMPUTADORA DESKTOP P ! 15 GHz CON MONITOR LCD EN COLOR NEGRO Mod LCD
CSRX236 ]COMPUTADORA PERSONAL ATHLON 1.5 GHz CON CD-WRITER 32¢ - 12x-32x
CSXKS455 ’FERVIDOR MULTIFUNCIONAL PIV Mod. SER RX
CSYS500 SERVIDOR PARA REDES LAN COM PROCESADOR P IV, MOD. SERVER ax

$
$
$
8.
$
s
$
$

+ | PRECIO_UNIT

7,262.36
5,600.25
7,850.90
6,950.51
13,500.25
8,750.90

- 19,900.98

28/09/02

1836525

REPORTE# 22 -
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UNAM

V.3 Expectativas de Solucién

Para solucionar la problematica que se tiene en la informacion, el sistema SISCOFI
(Sistema de Contro!l de las Fuentes de Informacion) debe proporcionar la informacion
actualizada oportunamente, ademas de mantener un control mas eficiente sobre todas
las fuentes de informacién.

Asimismo, sera conveniente que e! sistema satisfaga las funciones principales de
operacion de la empresa para mantenerla en un alto grado de competitividad y para
que esto se cumpla se deberan cumplir con los objetivos que justifiguen su
implantacion, los cuales se mencionan a continuacion:

Brindar un mejor servicio.

Mejorar la capacidad de respuesta para servicios al cliente y areas intemas.
Mejorar el control de la informacion.

Mantener seguridad en la informacién.

Otorgar una interfaz grafica y amigable para el usuario para que su empleo sea
sencillo, ya que el sistema debe estar orientado a usuarios que posean
conocimientos basicos en informatica. Al tener esta aseveracion como premisa del
sistema se puede garantizar que su empleo no causara ningin problema para el
usuario y por tanto, se tendra la seguridad de que sera herramienta util para él.
Eliminar duplicidad de la informacién.

Reducir tiempos y costos de operacion.

Permitir hacer consultas inteligentes a través de query’'s que arrojen informacion
muy particular o general.

Mejorar la comunicacion entre las diversas areas.

Reflejar informacion confiable a través de reportes claros, veraces y oportunos
para la adecuada toma de decisiones.

Permitir disponibilidad de la informacion, de tal forma que el sistema pueda ser
accedido simultaneamente por multiples usuarios que se encuentren conectados a
la red de trabajo y que el mantenimiento que se le proporcione no detenga su
operacion.

Ser flexible para que quede abierta la posibilidad de agregar nuevos médulos o
nuevas hemramientas a futuro, sin que esto afecte a los ya existentes.

Permitir su mantenimiento, por lo que el sistema debe contar con documentacion,
estandarizacion de nombres y mddulos que faciliten esta tarea.

Proporcionar un sistema seguro que cuente con las restricciones necesarias de
acceso a los modulos, de acuerdo a ias claves de seguridad asignadas a cada
usuario y a los privilegios que posea éste (sdlo consuita o full access).

Facilitar la captura y acopio de informacion.

Centralizar la informacion para evitar el aislamiento de la misma.

Crear respaldos de la informacion.
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CAPITULO V. ANALISIS DEL SISTEMA

- El centralizar la informacion traerd como ventajas:

Existira un banco tnico de datos.

Habra un contro! de trabajo.

Estara segura la informacién.

Se optimizaran los recursos.

Se garantizard a los usuarios del sistema el acceso a la misma informacion,
evitando de esta manera capturas innecesarias.

V.3.1 Mddulos de SISCOFI
El sistema SISCOFI contara con los siguientes modulos:

1. Noémina.

2. Inventarios (Materias Primas, Producto Terminado y Activo Fijo).
3. Cuentas por cobrar (cartera de clientes).

4. Cuentas por pagar (proveedores).

Estos modulos estaran interrelacionados y pemmitiran el flujo dinamico de la
informacion, de tal forma de que ésta interactue en cada uno de ellos para que estén
actualizados. Con este planteamiento se puede disponer de la informacion en
cualquier momento evitando retrasos en los pagos que puedan llevar a la empresa a
incumplimientos fiscales.

La finalidad que se persigue al aplicar el sistema SISCOF! es la de proveer de una
forma precisa y oportuna las fuentes de informacion antes citadas a los ejecutivos de
la empresa y al personal involucrado en la generacidon de la misma, que como
herramientas de trabajo serviran para planear y tomar las decisiones mas adecuadas
de acuerdo a objetivos y politicas ya establecidas.

Una vez definidos los objetivos que tiene que alcanzar el sistema SISCOFI es necesario
llevar a cabo un disefio adecuado para que pueda cumplifos, es por elio que en el
siguiente capitulo se efectua el disefio y la programacién del sistema.
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VI. DESARROLLO DEL SISTEMA

OBJETWVO
Efectuar el desarrolio de! sistema con las

herramientas que ofrece Oracle para cumplir con
las demandas solicitadas.
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CAPITULO V| DESARROLLO DEL SISTEMA

VI. Desarrollo del Sistema

V1.1 Disefio del Sistema

La fase de disefio es un proceso a través del cual se traducen los requisitos en una
representacion del sistema. Las herramientas de disefic permiten crear un modelo del
sistema a construir. Estas herramientas ayudan también en la evaluacidn de la calidad
de! modelo. Mediante la comprobacion de la consistencia y de la validez de cada
modelo, las herramientas de disefio proporcionan el conocimiento y la ayuda
necesarios para eliminar los errores antes de que se propaguen por el programa.

McGlaughlin sugiere tres caracteristicas que sirven de directrices para efectuar un
buen disefo de sistemas:

« El disefio debe integrar todos los requisitos explicitos contenidos en el modelo de
analisis y debe agrupar todos los requisitos implicitos que desea el cliente.

« El disefio debe ser una guia que puedan leer y entender los programadores, los
que prueban y mantienen el sistema, asi como los usuarios.

« El disefio debe proporcionar una idea de lo que es el sistema, enfocando los
dominios de datos, funcional y de comportamiento desde la perspectiva de la
implantacion.

El proceso de disefio exige un desarrollo adecuado a través de la aplicacion de
principios fundamentales de disefio, una revision exhaustiva y una metodologia
sistematica.

VI1.1.1 Metodologia ENALIM

Las personas se comunican entre si a través de un lenguaje que emplea oraciones, es
por ello, que el disefio de un sistema de informacién se facilita cuando se emplea una
metodologia que se base en un lenguaje natural, en donde el punto de partida sean
las oraciones.

Nijssen destacd la importancia que tienen los objetos y su papel que juegan, es decir,
el significado especifico que tiene el nombre de un objeto a causa de su participacion
en un tipo de oracion. Asi, desamolld una orientacién linguistica para crear una
metodologia en el disefio de sistemas llamada ENALIM (Evolving NAural Language
Information Model). Nijssen también dirigié un grupo de investigadores para el Control
de Datos en Bélgica, quienes mejoraron el método ain mas, entre ellos se encontraba
Van Assche quien clasifico los tipos de objetos en: objeto léxico (LOT's) y objeto no
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léxico (NOLOT’s)". Los objetos LOT's hacen referencia a dicho objeto y NOLOT's son
aquellos que representan al objeto en si.

El emplec de esta metodologia para disefiar sistemas resulta muy practico, ya que
describe por medio de un lenguaje natural (oraciones) el comportamiento del sistema
y es facil de comprender para cualquier persona, o cual ayuda a establecer una mejor
comunicacion con ia gente involucrada en el mismo.

El procedimiento para llevar a cabo esta metodologia consta de varios pasos, los
cuales se describen a continuacion:

1.

Establecer Ias restricciones de los productos.

Las restricciones son ias reglas que restringen los estados permitidos de la base
de oraciones y/o transacciones de un conjunto de tipos de oraciones que forman
parte de un producto (reporte).

Formar las oraciones compuestas.

Este tipo de oraciones se obtienen de los reportes o productos con los que contara
el sistema y en ellas se describe a través de oraciones los objetos que forman
parte del reporte y del papel que juegan.

Descomponer las oraciones compuestas en oraciones simples.

Este tipo de oraciones dependen de las oraciones compuestas, ya que una oracién
compuesta puede descomponerse en grupos de ocurrencias de oraciones simples
o elementales, es decir, se parte de lo general para liegar a lo particular (top-
down).

Establecer las tablas de poblacién.

Por cada oracion simple existe una tabla de poblacion, la cual es una coleccidon de
varias oraciones del mismo tipo que son representadas en una forma tabular.

Elaborar los diagramas enalim parcial.
Por cada tabla de poblacion existe un diagrama enalim parcial, el cual representa

en una forma grafica los tipos de oraciones, los tipos de nombres de objetos y el
papel que desempenan.

! Fuente: Handbook on Architectures of Information Systems, Eds P. Bernus, K. Mertins & G.
Schmidt, Springer-Verlag, Berlin, 1998.
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6. Depurar los diagramas enalim parcial.

Una vez obtenidos los diagramas enalim parcial, es necesario depurarlos, es decir,
eliminar aquellos objetos repetitivos y asociarlos a una sola entidad.

7. Elaborar el diagrama enalim final.

Este diagrama es un diagrama integral, ya que en éi se integran todos los
diagramas enalim parcial depurados para representar en forma conjunta toda la
base de oraciones.

VL1.1.1 Restricciones
Restricciones para el Reporte # 1 (DATOS DEL CLIENTE)

1. El ndmero de cliente es tnico, es llave y debe comenzar con la letra C. Su formato
es el siguiente:

CA999, donde A toma el valor desde la letra A hasta la letra O
999 (000-999)

La letra C delimita que es un Cliente y A indica la ruta a la que pertenece.
2. Laclave de la ruta es Unica y es llave. Su formato es el siguiente:

A, donde A toma el valor desde la letra A hasta la letra O,
tal como se muestra a continuacion:

Baja California Norte
Coahuila
Nuevo Ledn
Tamaulipas
Guerrero
Tabasco
Yucatan
Veracruz
Jalisco

D. F.
Guanajuato
Morelos
Puebla
Querétaro
Edo. Méx.

0ZIrX«"ITEMMOOD>»
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3.  La clave'del tfpb de cliente es unica y es llave. Solo podra tomar tres valores: A,
AA y AAA, donde cada valor representa los privilegios que posee el cliente, es
decin A

Tipo de Cliente Plazo Descuento Linea_cred
156 dias 10 % $ 500 000
AA 30 dias 13 % $ 600 000
AAA 45 dias 17 % $ 750 000
Restricciones para el Reporte # 2 (ORDEN DE ENTRADA)

1. El nimero de orden de entrada es llave y debe comenzar con los caracteres
‘EPT-*. Su formato es el siguiente:

EPT-99999, donde 99999(00000-99999)

La letra “E" denota que es una entrada de productos al almacén de producto
temminado (‘PT").

2. Lafecha_orden_ent = Fecha_sistema.

Restricciones para el Reporte # 3 (PEDIDO CLIENTES)

1. El nimero de pedido es llave. Su formato es el siguiente:
99999, donde 99999(00001-99999)

2. El Id_factura es unico y es llave, debe comenzar con las letras “FC" y “.* tal
como se muestra en su formato:

FC-999999, donde 999999(000000-999999)
3. La Feché_factura = Fecha_sistema.
4. El numero de cliente se hizo mencion en la restriccion # 1 del Reporte # 1.
5. El Precio_unitario > 0.
6. La Fecha_pedido_cliente = Fecha_sistema.
Restricciones para el Reporte # 4 (CUENTAS POR COBRAR)

1. E! ndimero de cliente se hizo mencidn en la restriccion # 1 del Reporte # 1.

2. Laclave de la ruta se hizo mencion en la restriccion # 2 del Reporte # 1.

204
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3.. La clave del documento del cliente es Unica, puede comenzar con los caracteres
‘PAGC-", “DEVC-", “NCAC- o "NCRC-". Su formato es el siguiente:

PAGC-9999, donde 9999(0000-9999)
DEVC-9999, donde 9999(0000-9999)
NCAC-9999, donde 9999(0000-9999)
NCRC-9999, donde 9999(0000-9999)

En la primer sentencia, "PAG" hace referencia al tipo de documento de que se
trata, es decir, un Pago y “C" significa que el pago lo efectué un cliente. En la
segunda sentencia, "DEV" hace referencia a una Devolucidn hecha por el cliente
("C"). En la tercer sentencia, “NCA" hace referencia a una Nota de Cargo realizada
por el cliente (“*C"). En la cuarta sentencia, “NCR" hace referencia a una Nota de
Crédito realizada por el cliente (“C").

4. La Fecha_docto_cte >= Fecha_factura.

Restricciones para el Reporte # 5 (DOCUMENTOS DE LOS CLIENTES)

1. El nimero de cliente se hizo mencidn en la restriccion # 1 del Reporte # 1.

2. Elld_factura se hizo mencién en la restriccion # 2 del Reporte # 3.

3. La clave del documento del cliente se hizo mencidn en la restriccion # 3 del
Reporne # 4.

4. La Fecha_docto_cte se hizo mencion en la restriccion # 4 del Reporte # 4.
Restricciones para el Reporte # 6 (DATOS DEL EMPLEADO)

1. El nimero del empleado (id_emp) es Gnico, es llave y debe comenzar con la letra
"E". Su formato es el siguiente:

E-AA999, donde 999(000-999)
AA indica la clave del departamento al que pertenece el empleado.
2. Edad>0.

3. La clave de departamento es Unica y es llave. Su formato es el siguiente.

AA, donde AA puede tomar los
Siguientes valores:

RH Recursos Humanos

cP Compras
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VE Ventas
cC Crédito y Cobranzas
PR Produccion
ME Mercadotecnia
AM Almacén de Materias Primas
AP Almacén de Producto Terminado
CcT Contabilidad
Si Sistemas
4. Fecha_ingreso >= Fecha_sistema.

5.

Fecha_termino > Fecha_ingreso.

Restricciones para el Reporte # 7 (NOMINA)

1.

2
3
4,
5
6

El nimero de ndmina es Unico y es llave debe comenzar con los caracteres
“NOM". Su formato es el siguiente:

NOM999, donde 999(000-999)

. Fecha_némina >= Fecha_sistema.

. La clave del departamento se menciond en la restricciéon # 3 del Reporte # 6.

La clave del empleado se hizo mencidén en la restriccion # 1 del Reporte # 6.

. Sueldo_mensual >= 4200 y <= 30000.

. Sueldo_neto > 0.

Restricciones para el Reporte # 8 (DATOS DE LOS PROVEEDORES)

1.

2.

3.

La clave del proveedor es unica, es llave y debe comenzar con la letra P. Su
formato es el siguiente:

PA999, donde A toma el valor desde la letra A hasta la letra O.
999(000-999)

La letra P delimita que es un Proveedor y A indica la ruta a la que pertenece.
La clave de Ia ruta se hizo mencidn en la restriccion # 2 del Reporte # 1.

La clave del tipo de proveedor es Unica y es llave. Solo podra tomar tres valores:

A, AA y AAA, donde cada valor representa los privilegios que otorgd el proveedor a

la empresa, es decir:
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Tipo de Cliente Linea_cred Plazo Descuento
A $ 450000 15dias 10 %
AA $ 750000 30dias 15 %
AAA $ 900000 45dias 20 %

Restricciones para el Reporte # 9 (PEDIDO PROVEEDORES)

1. Elnumero de pedido es llave. Su formato es el siguiente:
99999, donde 99999(00001-99999)

La clave del producto es Gnica y es llave.

Precio_unit > 0.
La Fecha_pedido_proveedor <= Fecha_sistema.

La clave del proveedor se hizo mencién en la restriccion # 1 del Reporte # 8.

o o0 s~ N

La clave del documento del proveedor es Unica y es llave, puede comenzar con ios
caracteres "PAGP-", ‘DEVP-", "NCAP-*, “NCRP-" o “FP-*. Su formato es el
siguiente:

PAGP-9999, donde 9999(0000-9999)
DEVP-9999, donde 9999(0000-9999)
NCAP9999, donde 9999(0000-9999)
NCRP9999, donde 9999(0000-9999)
FP-999999, donde 999999(000000-999999)

En la primer sentencia, “PAG" hace referencia al tipo de documento de que se
trata, es decir, un Pagoy “P" significa que el pago se le efectud al proveedor. En
la segunda sentencia, "“DEV" hace referencia a una Devolucion hecha al proveedor
(“P"). En la tercer sentencia, "NCA” hace referencia a una Nota de Cargo realizada
hacia el proveedor ("P"). En la cuarta sentencia, “NCR” hace referencia a una Nota
de Crédito realizada hacia el proveedor (“P"). En la quinta sentencia, “F" hace
referencia a una Factura emitida por e! proveedor (“P").

Restricciones para el Reporte # 10 (CUENTAS POR PAGAR)
1. La clave del proveedor se hizo mencion en la restriccion # 1 del Reporte # 8.
2. Laclave de la ruta se hizo mencién en la restriccion # 2 del Reporte # 1.

3. La clave del documento del proveedor se hizo mencién en la restriccion # 6 del
Reporte # 9.

4. La Fecha_docto_proveedor >= Fecha_sistema.
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Restricciones para el Reporte # 11 (ORDEN DE SALIDA)

1.

2.

El numero de orden de salida es unico y debe comenzar con los caracteres “SMP-
". Su formato es el siguiente:

SMP-99999, donde 99999(00000-99999)

La letra "$" denota que es una salida de material del almacén de materias primas
("MP").

La Fecha_orden_sal = Fecha_sistema.

Restricciones para el Reporte # 12 (INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS)

1.
2.
3.
4.

La clave de! producto del inventario de materies primas es unica y es llave.
La clave del proveedor se hizo mencidén en la restriccion # 1 del Reporte # 8.
El Precio_unitario > 0.

La Cantidad > 0.

Restricciones para el Reporte # 13 (INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO)

1.
2.

3.

La clave del producto del inventario de producto terminado es unica y es llave.
El Precio_unitario > 0.

La Cantidad > 0.

Restricciones para el Reporte # 14 (INVENTARIO DE ACTIVO FLIO)

1.
2.
3

4.

La clave del producto del inventario de activo fijo es Unica y es llave.

La clave del proveedor se hizo mencion en la restriccion # 1 del Reporte # 8.

. El Precio_unitario > 0.

La Cantidad > 0.

Restricciones para el Reporte # 15 (DOCUMENTOS DE LOS PROVEEDORES)

1.

2.

La clave del documento del proveedor se hizo mencién en la restriccion # 6 del
Reporte # 9.

La clave del proveedor se hizo mencion en la restriccion # 1 del Reporte # 8.
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3. La fecha del documento se hizo mencidn en la restriccion # 4 del Reporte # 10.
Restricciones para el Reporte # 16 (AREAS DEPARTAMENTALES)
1. La clave de departamento se menciond en la restriccion # 2 del Reporte # 6.
2. Presupuesto_asignado >= § 80, 000 y <=$ 100, 000.
Restricciones para el Reporte # 17 (CATALOGO DE PUESTOS)
1. La clave de los puestos es unica y es llave. Su formato es el siguiente:
99, donde 99(01-12)
Restricciones para el Reporte # 18 (CATALOGO DE RUTA)
1. La clave de la ruta se hizo mencion en la restriccion # 2 del Reporte # 1.
Restricciones para el Reporte # 19 (CATALOGO DE PRIVILEGIOS CLIENTES)

1. La clave del privilegio del cliente se hizo mencién en la restriccion # 3 del Reporte
#1.

2. Elplazo >=15 y <=45dias.
3. Eldescuento >=10 y <=15 %.
Restricciones para el Reporte # 20 (CATALOGO DE PRIVILEGIOS PROVEEDORES)

1. La clave del privilegio del proveedor se hizo mencién en la restriccion # 3 del
Reporte # 8.

2. Elplazo >= 15 y <=45 dias.

3. Eldescuento >=10 y <=15%.

Restricciones para el Reporte # 21 (CATALOGO DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS)
1. La clave del producto es llave.

2. Laclave del proveedor se hizo mencidén en la restriccion # 1 del Reporte # 8.

3. E!precio_unitario > 0.




P
Lopk: |
W ar UNAM

Restricciones para el Reporte # 22 (CATALOGO DE PRODUCTO TERMINADO)

1.

2.

La clave del producto es Unica y es llave.

El precio_unitario > 0.

VI.1.1.2 Oraciones Compuestas y Simples

Oracién Compuesta No. 1

-+

El cliente con la clave CK001 de nombre Plasti-Envases S. A. de C. V., con RFC
PEN-951126-LLD y comeo electronico plastienvases@prodigy.net.mx tiene
domicilio en Timoteo Lozano # 409, Fraccionamiento Sn. Ignacio con teléfono
1471-56462 perteneciente a la ruta K con una linea de crédito otorgada por
$ 500,000.00, con plazo a pagar de 15 dias, con 10 % de descuento que lo
clasifica como cliente tipo “A".

Oracién Compuesta No. 2

+

La orden de entrada EPT-00001 tiene fecha del 14/01/2002 y contiene 15
productos con la clave CSDE1000.

Oraciones Simples
2.1 La orden de entrada EPT-00001 tiene fecha del 14/01/2002.

2.2 La orden de entrada EPT-00001 contiene 15 productos con la clave
CSDE1000.

Oracion Compuesta No. 3

o

El pedido Numero 00001 con fecha del 18/06/2002 fue surtido al cliente CJ001 con
10 productos con la clave CSDE1000, haciendo un monto total de $ 75,165.43, por
lo que se generd la factura numero FC-000001 con fecha del 20/06/2002 que tiene
un importe a pagar de $ 219,040.99.

Oraciones Simples

3.1 E! pedido Numero 00001 con fecha del 18/06/2002 fue surtido al cliente
CJ001 con 10 productos con la clave CSDE1000, haciendo un monto total de
$ 75,165.43,

3.2 La factura nimero FC-000001 con fecha del 20/06/2002 tiene un importe a
pagar de § 219,040.99.
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3.3 Bl pedldo Numero 00001 genero Ia factura numero FC-000001.

Oracnén Compuesta No 4

Bt = chente con la clave CKO001 de nombre Plasti-Envases S.A. de C.V. pertenece a

‘la ruta' de Guanajuato y tiene un plazo de 15 dias para pagar el nimero de factura
FC-000002 con fecha del 18/06/2002 e importe a pagar de $ 98,400.50, el cual

-posee un status vencido por mas de 15 dias y menor a 30 dias por la suma de

$ 98,400.50.

Oraciones Simples

4.1 El cliente con la clave CKO01 de nombre Plasti-Envases S.A. de C.V.

pertenece a la ruta de Guanajuato y tiene un plazo de 15 dias para pagar.
4.2 El nimero de factura FC-000002 descrita como Factura al Cliente con fecha
- del 18/06/2002 e importe a pagar de $ 98,400.50 posee un status vencido por
mas de 15 dias y menor a 30 dias por la suma de $ 98,400.50.

4.3 El cliente con la clave CK001 debe pagar el nimero de factura FC-000002.

Oracién Compuesta No. 5

El documento con la clave NCAC-0001 descrito como Nota de Cargo S/Fact FC-
000002 con fecha del 20/06/2002 tiene un importe por $ 1,650.50, el cual integra
la factura FC-000002 que generd el cliente CKOO1.

" Oraciones Simples

5.1 E! documento con la clave NCAC-0001 descrito como Nota de Cargo S/Fact
FC-000002 con fecha del 20/06/2002 tiene un importe por $ 1,650.50.

52 El documento con la clave NCAC-0001 integra la factura FC-000002 que
genero el cliente CK001.

Oracién Compuesta No. 6

+ El| empleado con la clave E-RHOD1 de nombre Araceli Reyes Garcia, con RFC

REGA691021, CURP REGA691021MDFRSAO1, clave de afiliacion 01-03-69-1003
y email araceli_reyesg@terra.com.mx cuenta con 32 anos de edad y domicilio en
Sadi Camot # 56-3 Col. Sn. Rafael con el teléfono 5521-2536, ademas tiene el
puesto de Gerente con sueldo mensual de $ 30,000.00 y cuenta con el tipo de
afore Inbursa e ingreso el 06/03/00 y termind de laborar el 31/10/01, asimismo
pertenece al departamento con la clave RH.
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Qraciones Simples

6.1 E! empleado con la clave E-RH001 de nombre Araceli Reyes Garcia, con
RFC REGA691021, CURP REGA691021MDFRSAO01, clave de afiliacion 01-
03-69-1003 y email araceli_reyesg@terra.com.mx cuenta con 32 afos de
edad y domicilio en Sadi Carnot # 56-3 Col. Sn. Rafael con el teléfono 56521-
2536, ademas desempefa el puesto de Gerente con sueldo mensual de
$ 30,000.00 y tiene el tipo de afore Inbursa e ingreso el 06/03/00.

6.2 Elempleado con la clave E-RH001 pertenece al departamento RH.
Oracién Compuesta No. 7

+ El empleado con la clave E-CP001 de nombre Edgar Escobedo Pineda con RFC
EQOPEG90117 y clave de dfiliacion 07-12-62-1113 tiene un sueldo mensual de
$ 30,000.00 y pertenece al departamento CP, asimismo integra la némina numero
NOMO0O03 con fecha del 31/03/02, la cual contiene un sueldo neto de $ 8,145.00
que esta compuesto por 15 dias laborados, 0 horas extra, $ 450.00 de incremento
al sueldo, $ 150.00 de incremento al transporte, $ 0.00 de vacaciones, $ 0.00 de
prima vacacional, $ 0.00 de reparto de utilidades, $ 0.00 de aguinaldo, haciendo
un total de percepciones de $ 15,600.00, de igual fonnma esta formado por
$ 4,650.00 de ISPT, $ 600.00 de cuota de seguro médico, $ 405.00 de cuota
sindical, $ 1,800.00 de infonavit, $ 0.00 de Afore, $ 0.00 de préstamo de fondo de
ahormo, haciendo un total de deducciones de $ 7,455.00.

Oraciones Simples

7.1 El empleado con la clave E-CP001 de nombre Edgar Escobedo Pineda con
RFC EOPE690117 y clave de afiliacion 07-12-69-1113 tiene un sueldo
mensual de $ 30,000.00.

7.2 Elempleado con la clave E-CP001 pertenece al departamento CP.

7.3 EIl empleado con la clave E-CP001 integra la nédmina nimero NOMOO3 con
fecha del 31/03/02.

7.4 El empleado con la clave E-CP001 de la ndomina numero NOMOO3 tiene un
sueldo neto de $ 8,145.00.

7.5 EIl empleado con la clave E-CP001 de la ndmina numero NOMOO3 tiene 15
dias laborados, 0 horas extra, $ 450.00 de incremento al sueldo, $ 150.00 de
incremento al transporte, $ 0.00 de vacaciones, $ 0.00 de prima vacacional,
$ 0.00 de reparto de utilidades, $ 0.00 de aguinaldo, haciendo un total de
percepciones de $ 15,600.00.
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76 El’ empleado con’la clave E-CP001 de la némina namero NOMO0O3 tiene
‘$ 4,650.00 de ISPT, $ 600.00 de cuota de seguro médico, $ 405.00 de cuota
‘sindical, $ 1,800.00 de infonavit, $ 0.00 de Afore, $ 0.00 de préstamo de

' fondo de ahorro haciendo un total de deducciones de $ 7,455.00.

Oracnon Compuesta No. 8

"9"

El proveedor con la clave PJ002 de nombre Dicopel S.A. de C.V. con RFC DIC-
910624-MFL y email ventas@arrowmx.com tiene un domicilio en Av. Tezozomoc
# 106 Col. Sn. Miguel Amantla con teléfono 5561-1076 ubicado en la ruta J con
una linea de crédito otorgada por $ 75C,000.00, con piazo a cobrar de 30 dias, con
15 % de descuento otorgado, lo que lo clasifica como proveedor tipo “AA”.

Oracion Compuesta No. 9

4+

El pedido niimero 00002 con fecha del 16/06/2002 fue surtido por el proveedor con
la-clave PJ001, el cual contiene 6 productos con la clave 8013021 con precio
unitario de $ 1 ,681.32, originando . un monto total de $ 8,406.60, por lo que se
generd el documento namero FP-000002.

Oraciones Simples

9.1 El pedido numero 00002 con fecha del 16/06/2002 contiene 5 productos con
la clave 9013021, con precio unitario de $ 1,681.32, originando un monto
total de $ 8,406.60.

9.2 El pedido numero 00002 fue surtido por el proveedor con la clave PJ001.

9.3 El pedido nimero 00002 generod el documento niimero FP-000002.

Oracion Compuesta No. 10

ER

El proveedor con la clave PJ001 de nombre Hergo Computer S.A. de C.V.
pertenece a la ruta D.F. y otorgd un plazo de 30 dias a la empresa para pagar el
numero de documento FP-000002 con fecha del 19/06/02 e importe a pagar de
$ 22,790.99, el cual posee un status vencido por menos de 16 dias por la suma de
$ 22,790.99.

Qraciones Simples
10.1 El proveedor con la clave PJ00O1 de nombre Hergo Computer S.A. de C.V.

pertenece a la ruta D.F. y otorgé un plazo de 30 dias a la empresa para
pagar.
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pagar de $ 22,790.99 posee un status vencndo por menos de 16 dias por la
‘ suma de $ 22 790.99. S g

103" EI prov edor con la clave PJOO1 debe cobrar a la empresa el nimero de
s vrdocumento FP-000002.

o _'_""Oramén Compuesta No. 11

orden de salida ndamero SMP-00001 ‘con fecha del 30/01/2002 contiene 5
productos con la clave 9011698.

Oraciones Simples

10.2 7 El. numeno de documento FP-OOOOOZ con fecha del 19/06/02 e importe a
©11.1 La orden de salida nimero SMP-00001 tiene fecha del 30/01/2002.
211,.2" La orden de salida nimero SMP-00001 contiene 5 productos con la clave ‘
g 9011698.

~ Oracion Compuesta No. 12 ‘

+ El almacén de materias primas fue surtido por el proveedor PJO02 con 200
productos con la clave 9011693 descrita como Procesador Intel Celeron 900 MHz,
Caja Bus 100, con precio unitario de $ 611.60, haciendo un monto total de
$ 122,320.00.

Oracién Compuesta No. 13

+ El almacén de producto terminado contiene 25 productos con la clave CSDE1000
descrita como Computadora Desktop con procesador Intel Celeron a 1.5 GHz,
Mod. DX Series, con precio unitario de $ 7,262.36, haciendo un monto total de
$ 181,559.00.

Oracion Compuesta No. 14

- El inventario de activo fijo lo surtio el proveedor PJ007 con 3 productos con la
clave AX-5256 descrito como Maguina de escribir eléctrica Brother en color negro,
con precio unitario de $ 1,290.30, haciendo un monto total de $ 3,870.20.

Oracién Compuesta No. 15

+ El documento con la clave NCAP-0001 descrito como Nota de Cargo S/Factura

FP-000002 con fecha del 22/06/02 del proveedor PJ0O1 tiene un importe por
$ 2547.16.
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Oracion Compuesta No 6

+ El departamento con la“clave :CC:de: nombre Crédlto y Cobranzas tiene un
presupuesto asngnado de $ 60,000, :

Oracién Compu‘e‘fsga No

+ El puesto ‘,co‘h'la"c':la '02 esta descrito como Mensajero.

Orac;ic')h Comp!

k La clave del tlpo de proveedor AA posee una linea de crédito de $ 750,000.00 con
" unplazo de 30 dias y 15 % de descuento.

“Oracién Compuesta No. 21

"+ Elproducto con la clave 9011693 lo surtid el proveedor PJ002, el cual esta descrito
como Procesador Intel Celeron 900 Mhz Caja Bus 100 con unidad pieza y precio

unitario de $ 611.60.

Oracién Compuesta No. 222

-+ El producto con la clave CSDE1000 esta descrito como COMPUTADORA DESKTOP CON
PROCESADOR CELERON A 1.5 GHZ, MOD. DX SERIES con unidad pieza y precio unitario

de § 7,262.36.

? Las restricciones y las oraciones compuestas y simples fueron obtenidas de los reportes
mencionados en el capitulo anterior (Requerimientos de las salidas del sistemna).
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VI.1.1.3 Tablas de Poblacién

DE .
4> TP-1
Clave | Nombre | RFC Conreo Direccidn Teléfono Estado Dinero Dias | Descuento | Clasificacién
Uave | Nombre [ RFC Corneo Direccion Teléfono Ubicacién Pesos Dias jDescuento]| Privilegio
Id_dliente | Nombre | RFC Email Domicilio Tel Ruta Linea cred |Plazo| Destto Tipo_cte
CK0O01 Plasti- PEN- | plastienvases@ | Timotec Lozano #409 Frac. | 01(47) 156462 K 500 000 15 10 A
Envases |951126- | prodigy.net.mx Sn tgnacio Ledn, Gto.
SA de | LLD
cVv.
CJoo1 | CCPM | CCP- adria_cc@ Arcos de Belén 10 Col. 5761-6573 J 600 000 30 13 AA
Torre! }961016-| prodigy.netmx Centro
CLS México, D. F.
CA001 | Seccion | SSA- |car_compras@ | Blvd. Agua Caliente 4558 | (016)681-7462 A 750 000 45 17 AAA
Amarila |900603-| hotmail.com Fracc. Aviacion ‘
Div. ™ Tijuana, B C.
Tijuana
Tabla de Poblacién 1 S e
TENE | P24 ONTEENE 22 TENE P31
Nomero Fecha Nimero Clave Cantidad Namero Fecha Clave | Cantidad Clave Dinero
Numero Fecha Namero Llave | Cantidad Numero Fecha Llave | Articulos Llave Pesos
Num_orden_ | Fecha_orden_ Num_orden_ | Id_producto | Cantidad Num_ped_ | Fecha_ped ) Id_cliente | Cantidad | Id_producto | Monto_total
ent ent ent cte
EPT-00001 1410172002 EPT-00001 | CSDE1000 15 00001 | 06/06/2002] CJOO1 10 _|CSDE1000| 75165.43
EPT.00002 | 04/02/2002 EPT-00002 | CSPL1255| 20 00002 | 17/06/02_| CKOD1 2 CSLCX26 | 1159262
EPT-00003 2810212002 EPT-00003 ! CSPX455 12 00003 | 08/07/02 { CJOO1Y 10 | CSMW100 | 81256.82
Tabla de Poblacién 2.1 Tabla de Poblacién 2.2 Tabla de Poblacion 3.1
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TP-3.2

..__.Binero_
2 Pesos
|d_factura { Fecha_fact| importe_pagar
FC-000001 | 06/06/2002 | 219040.99
FC-000002 | 18/06/02 98400.50
FC-000003]_08/07/02 | 81256.82__

Tabla de Poblacién 3.2

OE
w TP3.3 +“——> TP-41
Nomero Clave Clave ombre E;tadg Dias
Nomero Llave LIaye ombre Ub’g:at:lon Flalas
N 2d_ct 13 fact  1d_cliente ombre u azo
u"c',o%m - :c.;oolér(; CK001 Plasti-Envases SA .deC.V. K 15
00002 [ FC-000002 CJ001 CCPM Torre | J 30
00003 | FC-000003 CAO001 Seccion Amarilia Div. Tijuana A 45
Tabla de Poblacién 3.3 Tabla de Poblacién 4.1
CON
———p TP4.2
Clave Fecha Dinero Dinero
Liave Fecha Pesos Pesos
Id_factura ! Fecha_fact| Importe_pagar | Status2
[FC-000001 [ 08/07/2002 | 219040 99| 21904099
FC-000002 | 18/06/2002 98400.50 98400.50
FC-000003 | 26/06/02 81256.82 81256.82
Tabla de Poblacion 4.2
DEBE PAGAR
<4—» TP43
Clave Clave
Llave Liave
Id_cliente | Id_factura
CJ001 [ FC-000001
CK001 | FC-000003
CJ001 | FC-000002
Tabla de Poblacion 4.3
«—CON TP-5.1
Clave Descripcion Fecha Dinero
Liave Descnpcion Fecha Pesos
Id_docto_cte Descnp_docto Fecha_docto | impore
NCAC-0001 Nota de Cargo S/Fact 20/06/2002 | 1650.50
FC-000002_ _ . i
NCRC-0001 Nota de Crédito S/Fact 11/07/02 | -756.35
FC-000001
DEVC-0001 Devolucién SfFact 10/07/02 |-7262.36
FC-000001

Tabla de Poblacién 5.1
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INTEGRA
4t“—> TP-5.2
Clave Clave Clave
Llave Liave Llave
d_docto_cte | 1_factura | Id_dle
NCAC-0001 | FC-000002 | CK001
NCRC-0001 | FC-000001 | CJO01
DEVC-0001 { FC-000001 [ CJ001
Tabla de Poblacién 5.2
4 TENEy, P61
Clave Nombre RFC CURP | Afiliacion Correo Arios Direccion | Teléfono Cargo Dinero Afore Fecha Fecha
Liave Nombre RFC CURP | Afitiacion Correo Arlos Direccion | Teléfono Cargo Pesos Afore Fecha Fecha
Id_emp Nombre RFC | CURP | Cve_afil Email Edad | Domiclio Tel Puesto Sueldo_m | Tipo_afore | Fecha_ing Fecha_fer
REGA Sad
Araceli " Camot
REGA | 691021 | 010369 | araceli_feyes@ 5521-
E-RHO01 g:ry;: 691021 | MOFR 1003 totra.com o, 32 #56;:;00! 5536 Gerente | $30,000.00 | Inbursa 06/03/00 31/10/0%
SA01 Ralael
Edgar EOPE Amores
EOPE | 690117 | 07-12-69 | escobedo p@ #33 £645-
E-CPOO1 Es‘c:::do 690117 | HOFPP 1113 hotmat com a3 Col. Del 2569 Gerente | $30,000.00 | - Banamex o087
Pineda HG0O Valle
duan | pauy 72?31:3 090874 | juan_ruribe@ s-gﬁ 5745- g
E-CPo02 Rjr’i"f: 741003 | HOFWU | 1002 | terracomme | 27 c;'f: 1569 Jete szyq,omm Zurich | 020111298
A1 Ribera :
Tabla de Poblacion 6.1
PERTENECE AL
4+—>» TPH2
Clave Clave
Llave Llave
Id_emp |Id_deplo
ERHO01| RH
E-CP001{ CP
E-CP002] CP
Tabla de Poblacién 6.2
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TIENE PERTENECE AL INTEGRA TIENE
«—p P74 4——p TPI2 ¢——p P13 —Pp TP-7.4
Clave | Cantidad | RFC | Afiliacion | _Dinero Clave Clave Clave Nimero Fecha Clave Nimero | Dinero
Llave Cantidad | RFC | Afiliacion Pesos Llave Liave Liave Nomero Fecha Llave Nimero | Pesos
Id_emp ;| Nombre | RFC | Cve dfil [ Sueldo m Id_emp |Id_depto Id_emp | Num_nom | Fecha nom Id_emp |Num nom{ S neto
E-RHO01 ; Araceli | REGA | 01-03-69 { $30,000.00 E-RH001 RH E-RHO01 § NOMOO3 | 31/01/02 E-RHO01 | NOM003 | 8145
Reyes 691021 1003
Garcla
E-CP001 : Edgar | EOPE | 07-12-69 | $30,000 00 E-CP001 cpP E-CPO01 | NOMO0O3 | 31/01/02 E-CP001 | NOM0OO3 | 8145
Escobedo | 6901171 1113
Pineda
E-CP002 | Juan RAUJ | 09-08- |$20,000.00 E-CP002| CP E-CP002 | NOM003 | 31/01/02 E-CP002 } NOM003 |5615.71
Ramos |741003| 74-
Uribe 1002
Tabla de Poblacion 7.1 Tabla de Poblacién 7.2 Tabla de Poblacién 7.3 Tabla de Poblacién 7.4
TIENE TP-7.5

4—>p
, Clave Numero Dias Horas | Dinero | Dinero | Dinero | Dinero | Dinero | Dinero} Dinero
Liave Numero Dias Horas | Pesos | Pesos | Pesos | Pesos | Pesos | Pesos [ - Pesus
Id_emp_ | Num_nom | Dias_lab | Horas_ext| Inc_s | Inc t | Vacs | Prim_v|Rep ut| Aguin | Total P

E-RH001 | NOMOO3 | 15 0 450 {150 | O 0 0 0| 15600
{ E-CPO01 | NOM003 | 15 0 450 | 150 | O 0 0 0| 15600
| E-CP0D2 : NOM003 | 15 2 300 { 100 [ O 0 0 0 [10585.71
Tabla de Poblacién 7.5
411%» P76

Clave Numero | Dinero | Dinero | Dinero | Dinero | Dinero | Dinero | Dinero
Llave Nimero | Pesos | Pesos | Pesos | Pesos | Pesos | Pesos | Pesos
Id_emp [Numnom{ |SPT | C_&fil |C sind| Info | Afore | Prest fa{Total D
E-RH001 [NOMC03 | 4650 | 600 | 405 11800 ! 0 0 7455
E-CP001 |NOMOO3| 4650 | 600 | 405 | 1800 0 0 7455
E-CP002 |NOM0O03 | 3100 | 400 | 270 {1200¢{ O 0 4970

Tabla de Poblacién 7.6

219



UNAM

DE
4+ —>r P8
Clave Nombre RFC Coneo Direccién Teléfono | Estado Dinero | Dias | Descuento Clasificacién
Uave Nombre RFC | Cotieo Direccion Teléfono | Ubicacion| Pesos | Dias | Descuento Privilegio
Mdpov]  Nombre | RFC | Emal |  Domiclo | Tel [ Ruta |Linea cred|Plazo] Descto | _ Tipo_prov |
DIC- ventas@ Av. Tezozomoc 5561-
PJ002 | Dicopel SA.deC.V. | 910624- arrowmx. #106 Col. Sn. Miguel 1076 J 750,000 § 20 15 AA
MFL com Amantia
Hergo
HEC- Rep. Del Uruguay
PJ0D1 Com- 98101p. | _Ventas@ #26 5689- |5 | asoo00 [ 15 | 10 A
puter HGL hergo.com.mx Col. Centro 1203
SA.deC.V. )
R RRS Romero de R
y Rotsiger ¢ cdistib@ Tetreros 15987-
PNOOT | sadecy. | %0125 | hotmaicom #55 2568 | N | 750000 ) 30 | 15 AA
Col. Federal ’
Tabla de Poblacién 8
CON LO SURTIO EL GENERO
+“—> 1P-9.1 <+——» TP92 <+—> TP9.3
Nomero Fecha [Cantidad| Clave Dinero Dinero Numero Clave Numero Clave
Numero Fecha | Adiculos Llave Pesos Pesos Numero Llave Numero Liave
Num_ped_prov| Fecha_ped| Cant |[Id_producto | Precio_unit| Monto_total Num_ped_prov}1d_prov Num_ped_prov| Id_docto_prov
00001 03/06/2002 5 9011725 | 135267 | 676335 00001 PJ002 00001 FP-000001
00002 18/06/02 5 9013021 1681.32 | 840660 00002 PJ001 00002 FP-000002
00003 30/06/02 15 9020511 184.70 2770.50 00003 PJ002 00003 FP-000003
Tabla de Poblacion 9.1 Tabla de Poblacion 9.2 Tabla de Poblacién 9.3
PELINN TPA0.1
Clave Nombre Estado [ Dias
Llave Nombre Ubicacion | Dias
id_prov Nombre _prov Ruta | Plazo
PJ001 | Heigo Computer S.A.deC.V. J 15
PJ002 Dicopel S.A.de C.V. J 30
PNDO1 Rotsiger S A. deC.V. N 30
Tabla de Poblacién 10.1
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4————>CON TP-10.2
Clave Fecha Dinero Dinero_|
Liave Fecha Pesos Pesos
\d_docto_prov | Fecha docto | Importe_p | Status2
P-00000 19/06/02 22790.99 {22790 99
P-000001 03/06/02 56851.79 | 56851.79
P-000003 01/07/02 58527.08 | 58527.08

Tabla de Poblacién 10.2

(7N

DEBE COBRAR
+—> TP-10.3
Clave Clave
Llave Llave
id_prov | Id_docto_prov
PJO01 | FP-000002
PJ002 { FP-000001
PJ002 | FP-000003

L

Tabla de Poblaciéon 10.3

TIENE
TP-11.1
Numero Fecha
Numero Fecha
Num_orden_sal | Fecha_orden_sal
SMP-00001 30/01/2002
SMP-00002 04/03/2002
SMP-00003 | 31/05/2002 |

Tabla de Poblaci6n 11.1

CONTIENE P12

Nuamero Cantidad Clave
Numero Articulos Llave
Num_orden_sal | Cantidad | Id_producto

SMP-00001 5 9011698

SMP-00002 10 9020521

[_SMP-00003 | 25 | 9068032 |
Tabla de Poblacion 11.2

CON
4+ TP-12
Clave Descnpcion | Cantidad | _ Dinero Dinero Clave
Llave Descnpciodn Articulos Pesos Pesos Liave
|d_prod_mp Descripcion Cantidad | Precio_unit | Monto_total | id_prov
9011693 Procesador Intel 200 611.60 122320.00 | PJOO2
Celeron 900 MHz,
Caja Bus 100
9011608 Procesador Intei 10 699.56 299560 | PJO02
Celeron 1000 Mhz
Caja, Bus 100
9011725 Procesador intel 10 1352.67 6763.35 | PJOO2
Celeron 1.8 Ghz
Caja, Bus 400

Tabla de Poblacién 12
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CON
44— TP-13
Clave Descripeién Cantidad| _ Dinero Dinero
Llave Descripcién Articulos | Pesos Pesos
id_prod_pt Descnpcidn Cantidad | Precio_unit { Monto_total

CSDE1000 | Computadora Desktop con procesador Intel 25 7262.36 | 181559.00
Celeron a 1.5 GHz, Mod_ DX Series
CSLCX26 | Terminal para oficina con monitor 19", Mod. 18 5600.25 | 100804.50

CSMW100 Computadora Plil Mod XWSeries 20 7850.90 157018
Tabla de Poblacion 13
CON
> ) TP-14
[ Ciave Descripcion . Cantidad | Dinero Dinero__ | Clave |
Llave Descripcién Articulos Pesos Pesos Llave
id_prod_af Descripcion Cantidad | Precio_unit | Monto_total | Id_prov
AX-5256 Magquina de escribir eléctrica Brother en 3 1290.30 3870.90 | PJ0O7
color negro
KX-T8350 | Teléfono alambrico Meridian en color negro 15 1200.26 18003.90 | PJOO7
multifuncional
PPF-770 Fax Brother 770 Intelifax 3 15425 4627.50 | PJOO7
Tabla de Poblacion 14
1&» TP-15
Clave Oescnpcion Fecha Clave Dinero
Llave Oescrpcion Fecha Llave Pesos
Id_docto_prov Descrip_docto Fecha_docto! Id_prov | Importe_p
|_FP-000002 | ___ Facturadelproveedor 18/08/02 | PJ0OOT | 22790.99
NCAP-0001 | Nota de cargo S/Factura FP-000002 ] 22/02/02 | PJOO1 | 2547 16
NCRP-0001_| Nota de Crédito S/Factura FP-00003 | _04/07/02_| PJ002 | -2568 .25

Tabla de Poblacién 15

DE CON
<> TP-16 4+ —> TP-17
Clave Nombre Dinero Clave . Descripcion
Llave Nombre Pesos Liave Descripcion |
Id_depto Nombre_depto Presup_asig | Cve_puesto Descripcidn
cC Crédito y Cobranzas 60000 02 ‘Mensajero
AM | AlImacén de materias primas 50000 04 Secretaria -
RH Recursos Humanos 100000 09 . Jefe
Tabla de Poblacién 16 Tabla de Poblacidén 17
TIENE UNA
4—p TP-18
Clave Estado
Llave Ubicacion
Cve_ruta Ubicacién
A Baja California Norte
B Coahuiia
[+] Nuevo Leodn

Tabla de Poblacion 18
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PQSEE UNA P19

Clave __Dinero Dias_| Descuento |
Llave Pesos Dias_} Descuento
Cve_tpo_cte | Linea_cred | Plazo; Descto
A 500,000 15 10
AA 600.000 30 13
AAA 750,000 | 45 | 17

Tabla de Pobtacion 19

RQSEE UNA P20

Clave Dinero Dias_; Descuento
Llave Pesos Dias | Descuento
Cve_tipo_prov | Linea_cred | Plazo| Descto
A 450,000 15 10
AA 750,000 30 15
AAA 900,000 45 20

Tabla de Poblaciéon 20

LO SURTIO EL
t—>

TP-21
Clave Clave |, Descripcion Unidad Dinero
Llave Llave Descripcion Unidad Pesos
id_producto_adg ! Id_prov ; Descnpcion Unidad { Precio_unit
9011693 PJ002 © Procesador Intel Celeron 800 Mhz CajaBus | PIEZA | 611.60

9011698 PJ002 : Procesador Intel Celeron 1000 Mhz Caja, Bus | PIEZA | 699.56
100

9011725 PJ002 : Procesador Intel Celeron 1.8 Ghz Caja, Bus | PIEZA | 1352.67
: 400

Tabla de Poblacién 21

CON .
4 —> TP-22
Clave Descripcion Unidad Dinero
Liave Descfipcion Unidad Pesos
Id_producto_ter Descripcion Unidad { Precio_unit
CSDE1000 COMPUTADORA DESKTOP CON PROCESADOR PIEZA | 7262.36

CELERONA 1.5 GHZ MOD DX SERIES

CSLCX26 TERMINAL PARA OFICINQZCGON MONITOR 18", Mod. PiEZA | 560025

CSMW100 COMPUTADORA Piil MOD. XW SERIES PIEZA | 7850.90

Tabla de Poblacion 22
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VI.1.1.4 Diagramas Enalim

VI.1.1.4.1 Diagramas Enalim Parcial

DEP #1

'CLASIFIC
(PRIVILEGIO)

DE L 5
|d_cliente | Nambre | RFC | Emait | Domicilio | Tel | Ruta [ Linea_cred]| Plazo | Descto | Tipo_cte

DEP #2.1.

¢ TIENE >

Num_orden_ent | Fecha_orden_ent

NUMERO
(NGMERO)

'DEP #2.2
i CONTIENE,

4> .
Num_orden_ent] Centidad [ 1d__producto

NUMERO
(NOMERO)

S DEP #34

TIENE :
- Num_ped_cte | Fecha_ped [1d_cliente | Cantidad | 1d

DINERO

'NUMERO
(PESOS)

(NUMERO)

"DEP #32

' . CON
{id_factura [Fecha_fact] importe_pa

DINERO
(PESOS)

CLAVE
(LLAVE)

ar




b
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DEP #3.3

NUMERO

(NUMERO)

DEP #a4

|d_cliente | Nombre | Ruta | Plazo

. DEP #4.2

CON
Id_factura [ Fecha_fact [iImporte_pagar | Status2 (",,';‘532,
7 DEP #4.3
3 DEBE PAGAR
' L CLAVE
(LLAVE)
DEP #5.1
CON
1d_docto_cte | Descrip_docto | Fecha_docto [Importe }- P.J;‘ESS,
DEP #5.2

INTEGRA

id_dacto_cte ] Id_factura]id_cliente

(8]
3
v}



A}

A

=
?
i

- UNAM -

DEP #6.1
TIENE L - i o
Id_ems IyombrelRFC]CURPICve aﬁl | Emaul[Edad[DomlulwITeIIPuasto [Sue(do m [T lo afore] Fecha ng[Fecha ter
DEP #6.2

PERTENECE AL
4+—>

DEP #1741
| N
TENE 1/ omero
Id_emp [Nombre [RFC] Cve_afil [ Sueldo_m (PESOS)
DEP #7.2
PERTENECE AL
DEP #7.3

INTEGRA
‘I id_emp | Num_nom | Fecha nom'

226



.4

Py ] CAP[TULO VI _DESARRQLLQ DEL SISTEMA

DEP #74
TIENE

DINERD
(PESOS)

CLAVE
{LLAVE) 1d_emp [Num_nom [S_neto}

DEP #75
TIENE ,
id_emp ] Num_nom [ Dias_lab | Horas_ext]Inc s ]inc_t] Vacs | Prim_v]| Rep ut] Aguin [ Total P1—{. ?',-E‘SESS
DEP #76
TIENE
+“—> ' DINERO
Id Num jom ISPT ] C_afil JC_sind] Info_] Afore [ Prest fa] Total D (PESOS)
DEP #8
TIENE ~ : i
< = SR R R : S : " CLASFIC
{1_piov [ Nombre | RFC | Emai | Domiciio | Tei | Ruta |Linea cred| Plazo [ Descto | Tipo_prov - (RVILEGIO)
DEP #9.1
CON S D o
NUMERO 4+—> - DINERO

Num

(NOMERO) G - (PESOS)

ped_piov] Fecha_ped{ Cant[1d_producto [ Precic uriithon!o tolal }-




UNAM

'LOSURTIO EL
. E—

“GLAVE )°
(LLAVE)

» NUMERO

(NUMERO) ~[Num_ped_prov]1d_prov]id_docto_prov}-

GENERO :
[Num_ped_prov]id_docto_prov

/- “cLAvE
(LLAVE)

- NUMERO -
(NUMERO)

Id_prov { Nombre_prov | Ruta | Plazo

ol (LLAVE)

CON
>

1d_docto_prov | Fecha_docto [importe_p [ Status2 ]~

DINERO
{PESOS)

(LLAVE)

DEBE COBRAR
+—

TIENE

NUMERO
(NOMERO)

Num_orden_sal] Fecha_orden_sal

TR peP #1142

CONTIENE
44—

NUMERO

(NUMERO) Num_orden_sal | Cantidad | Id_producto
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DEP #12
' CON-* ' P , ;
¢ > St T DINERO
1d_prod_mp | Id_prov] Descripcién | Cantidad [ Precio_untt [ Monto_total (PESOS)

- DEP #13

DINERO
(PESOS)

Descripcion | Cantidad | Precio_unit| Monto_total

DEP #14

CON . ;
¢ > "/ piNERO
1d_prod_af ] 1d_prov[ Descripcion | Cantidad | Precio_unit| Monto_total ' (PESOS)
DEP #1565 o el e i
CON e e
< » : L i ' DINERO
1d_docto_prov] Descrip_docto | Fecha_docto [I1d_prov | Importe p (PESOS)
DEP #16
DE
D ee—

DINERO .\ .
(PESOS) .

1d_depto | Nombre_depto [ Presup_asig

®

DEP #17
R CON
: 4—> :
.—1 Cve_puesto [ Descripcion (35222:52:8:)

DEP #18

TIENE UNA

ESTADO
(UBICACION)




UNAM

DEP #1§

POSEE UNA
—P

DESCUENTO
(DESCUENTO)

DEP # 20

POSEE UNA .
>

DESCUENTO
(DESCUENTO)

Cve_tipo_prov| Linea_cred[ Piazo | Descto

_ DEP #21

LO SURTIOEL
P>

DINERO
(PESOS)

Id_producto_adq | Id_prov [ Descripcién [ Unidad [ Precio_unit

DEP #22

CON
44—

1d_producto_ter| Descripcion | Unidad | Precio_unt

DINERO
(PESOS)
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VI.1.1.4.2 Depuracién de los Diagramas Enalim Parcial

Para el disefio del diagrama Enalim Final, es necesario primero depurar los diagramas
Enalim parciales, es decir, eliminar aquellas subentidades y agruparlas con aquella
entidad que tenga las mismas caiacteristicas.

Asi ehtonces, se obtienen los siguientes Diagramas Enalim Depurados (DED):

DED#1=DEP#1yDEP#4.1,
DED#2=DEP#2.1yDEP#22.
DED#3 =DEP #3.1

DED#4 =DEP #3.2,DEP #3.3,DEP#4.2y DEP #4.3.
DED#5=DEP#5.1 yDEP#5.2.

,DEP#6.2,DEP#7.1 yDEP#7.2.
DEP #7.4,DEP#7.5y DEP#7.6.
'DEP #8'y DEP #10.1.

9.3, DEP #10.2, DEP #10.3y DEP # 15.
DEP #11.1y DEP #11.2.

#13=DEP #13.

"DED#14=DEP # 14.

“'DED#15=DEP # 16.
" DED#16 = DEP #17

DED#17=DEP # 18.
DED#18=DEP #19.
DED # 19 = DEP # 20.
DED #20=DEP #21.
DED #21 =DEP # 22.

El Diagrama Enalim Final ya depurado se observa a continuacion:
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VI.1.1.4.3 Diagrama Enalim Final

K DED#6

————{id_empNombre RFchuRPICv-_-mlsmaalEma[Dmﬁ:ﬁ?!ﬂ[m_mlm_m|rpo_m[r-'-cr-_&ﬂm.-_u]u_d-pb{—J

<&, DED#13

I e e ] X e

P DED#1
1d_cliente [Nombre | RFC|Emai] Domicito | Tel] Cve_Ruta Linea_cred [Piazn] Descio[Cve._tipa_cte cm%ﬂ

DE

4_prov|Nombre] RFC | Email] Domiciio] Tel]Cva_RutaLinea_cred]Ptazo ]omhm_::[) _;::

<y DED#4
Vo W_factura | Fecha_fact importe._pagar [Statust [smlsm[smmim:ﬂmmm_ﬂw_ﬁaﬂ—l
CLAVE
(wave) |

«, DED#S

Id_goct> cte| Descrip_docto] Fecha, doct|mporte 48[ d_factira

<~£> DED#15
1d_depto | Nombre_depkn [ Presup_esig

PN DED#10
id_docto_prov]I9_prov[um_ped_prov| Deacrip_docto] Fechia_doctofmporte_pf ] 3E ]

< e

— ESTADO
J|’~>le.rm[' : {UBICACION),

°°N DED# 12
Sy e o e X

CON DED# 14
~—————{id_prod_at[Descripcion| Cantidad [1d_prow [ Precio_unit| Monto_total|—

CoN
N, DED#1B
1‘N_pwb"‘ ipcion} (DESCRIPC
LO SURTG EL 0ED#20
}————{id_producto_adq]Id_prov [Descripcien] Unidad]Precia_uma}

&y DED#21
-—-————r 1d_producto_ter| Descripeidn] Unidad | Precio_unit}-

SOEEUA DED# 18 DESCUENTO
t————cve_tipo_ctn[Linea_crad[Ptazo] Descto} {DESCUENTO)
JEMA DED#19
'_—'——|Cve_l'po Nlbm_andTtho]gm
TENE
+*— DED22 7 canmoas
Num_orden,_ent] Focha_orten_ent [1d_prod_tes [ CantidadH| { ARTICULOS)

DED# 11
Num_orden ssirm orden_sal[Id_prod_adq [Cantidad
DED#3

TENE

«—
Neum_pad_cte| Fecha_ped id_ctiente]kd_prod_ter [ Cart [ Moko_tokal|—

4+——P> DED#9
Nium,_ped_prov ] Fecha_ped |4_prov | A_80co_prov [d_prod_ada | Cant [Precio_urt] Monto,_total |-————

«— DED#7
Num_nom|Fecha [Id_emp|D_leb[H_ext]inc_s]inc_t]Vacs Prien_v]Rep, 1] Aguin] Totel_PISPT |C_afi| C_sind nfo [ Atore] Prest_fa [ Total_DJ._neto}
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V1.1.2 Diseitlo BD

En el diagrama Enalim Final se muestran las tablas que formaran parte de nuestra
Base de Datos, en las cuales se tendran que descartar los atributos derivados, ya que
estos datos se calculan a partir de los valores de otros atributos y suelen ser
redundantes, lo cual puede ocasionar inconsistencia en la informacién. En las
siguientes tablas se observan dichos atributos (tachados):

DE
«—» DEC# 1
TaBLA 1 [ia_chenta [ Nombre [RFCTEmai] Domrctia [Tet] Cve_Ruta [ Linea_crea [Piaza | Deszwo | Cve_tpo_cte | T_CLIENTE

-, .~ DDAz

TagLe 2 {Murm_argen_em [ Fecha_amen_srt |ig_prod_ter [Cantag| 7. ORDEN_ENT
h IR " .

L . H
. L
> . - oepa3\!

TABULA 3 [Num,_ped_cto [ Fecha_pod [ic_ctianto [ lo_prod_ter | Cant [ Mond€ 1otat ] 7_PEDIDO_CTES

* TENE

PRI oD#4
TABLA 4 [id_tactura [ Fecna_tact [imports_pagar | Status * | Statua” [ Statre3 [ Switusa | Status3 [Num_ped_cte [1d_cliente ] 7_FACTURA

dﬂ—ﬁ alne} 24

TaBLA & e docto_cte [ Descnp_doats [ Fecha_docto | Imparte [1d_cte [ 1a_factura | T_DOCTOS_CTES

TIENE
< ENE, CEG# &

TABLA 6 [id_emp [Nombre [RFC ™ CURP [ Cvr_ati [Emas [Edad [ Domiciio] Tel | Cve_Puesto [ Sueiao_m [Too_ators [Fecna_ing [ Fezha_ter [id_cepto] T_EMPLEADOS

con
« N . s OO \ N\ o
TagLA 7 [Num_nom [Eena]in_smn] 0 ] mtltnc_slin 1]vars]Pnm_v]Ran_ut] Aguin] TP [ET [C_at ] C_sd [inin [ Anre | Prast_ta | Tp D] &3]
7% LRI

«-PE g DED YA

748LA 9 {i0_prov [Nombre [RFC  Emait] Dom it [ Tel] Cve_Ruta [ Linea_cred [Prazo] Deacto [Cve_toc_prov] T.PROVEEDOKES

i
- _ TIENE DOCD#S

/
TABLA 9 [Num_ped_prov [ Fecha_ped [i_prov [ 1d_docto_prov [in_prod_aga [Cant] Precio_unt [ Mord toral] T_pEDIDO_PROV
7 N\

-« OEDS# 10 | :
14814 10 [1a_docto_prov [1d_prov] Num_ped_prav | Descnp_docta | Fezna_cocto | Importe_p] Status 1 [ Stz | Swtus3 [ Satusd [ Smtust | T_DOCTOS_PROV

TENE
-+ DED# 11
TaBLA 11 [hum_oroen_sat ! Fecna_oraen_sal [1d_prod_sga [Cantxrad] T_ORDEN_SAL

-+ con > DED# 12

yd
TABLA 12 [ia_prod_mp] Deacnpsen | Cantidaa fia_prov] Procia_una [ oniiatat | T_INV_MAT_PRIMAS
7N\ :

TaBlA 13 ﬁ;‘_n’[amnmeulcmd|P-:::n::‘]Af/\cKé TINV_PROD_TERM TESIS CON
==, DEDE 14 N FALLA DE ORIGEN

TABLA 14 [Kd_prod_at [ Desenpeen [Cantad [ 1d_prov ] Precio_unt TMond torat] TiNv_acT_ 10
7 N\
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<« DED # 15
{1e_aepto[Nomore_depto [Presup_mag | T.OFPTO

TABLA 15

CON
2N, oEDtE

«-2N o peostr

Cve_futs | Ubcacron | T_CAT_RUTA

TABLA 16

TABLA 17

SOSEEUNA DED# 18
TARLA 18 [Cve_tpo_cte  Linea_cred [ Pazo][Descto] T_CAT_PRIV_CTF
POSEE UNA
e CED# 19
TABLA 18

[Eve_too_prov [ Linea_cred [Pazo[ Descw ] T.CAT_PRIV_PROV

LO SURTO EL
d s——b DED 8 20

[te_proaucto_sug [id_prov[ Cesenpcion [Unmad [ Precio_unt | T.CAT_PROD_ADO

TABLA 20

<N, DED # 21
[eptaauso_ter[Devznocon [Unwad [Precio_unt ] T_caT_PROD_TERM

TARLA 29

VI.1.2.1 Normalizacién

Las tablas anteriores deben de normalizarse para eliminar las inconsistencias que

pudieran presentarse <~ la informacion, tal y como se muestra enseguida:

Paso No. 1

Cada tabla debe tener dos dimensiones, es decir, tiene que estar formada por filas y
columnas. Sus celdas deben poseer valores simples y no se permiten grupos ni

arreglos repetidos. Es necesario identificar también los atributos que son claves.

T T 2
ld_ckente Varchard(5) NOTNULL Num_orden et Varchar2{8) NOTNULL
Nomore Varchar2(50) NOT NULL Fecha_orgen_ent  Date NCT NULL
RFC Varcharg(14) NOT MULL Id_prod_ter Varchar2{10) NOT NULL
Emait Varchar2(40) NULL Cantidad Number(d)  NOT NULL
Oomicio varchar2(60) MOT NULL
Tet Numper(13) NULL
Cve_ruta Varchar2(1) NOTNULL
Cve_tipo_cte Varchar2(3) NOTNULL
tinea_cred  Number(9.2) NOT NULL
Plazo Numbper{2) NOT NULL T4
Descto Number2)  NOTNULL =
\d_tactura Varcha2(9)  NOTMULL |
e B Fecha_fact Date NOT NULL
T3 tmporte_pagar Number{10,2) NOTNULL
. Status1 Number(10,.2) NULL
Nium _pea_cte Number(s) NOTNULL Status2 Number10.2) NULL
+ 2~ . [“Fecna_ped Cate .+ NOTNULL Status3 Number(10,2) NULL
1 varchar2(1u) - NOT NULL Statusd Number(10,2)  NULL
T Number(d) » - NOT:NULL Statuss Number{10.2) NULL
c o id_cherte ° ‘Varchar(S) -~ NOTNULL Num_ped_cte - Number(5) NOT NULL
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T.5 -

\d docto cte Varchar2(8) NOTNULL |
Descrip_docta  Varchar2{d®)  NOT NULL
Date Ni

Fecha_docto OT NULL
Importe Numben(8 2) NOTNULL
Id_factura Varchar(9) NOT NULL
T
id_emp Varchar2(7} NOTNULL
Num nom Varchard(€ MOT MNULL
Fectes Date WOT NULL
D_iab Number(2) NOT NULL
H_ext Number(2) NOT MULL
inc_s Numpen6,2) NOT NULL
inc_t Number(§ 2} NOTNULL
vacs Number(7.2} NOTNULL
Frnma_v Numper(7.2) NOT NULL
Rep_ut Mumber(7.2) NOTNULL

' Aguin Number(7,2) NOT NULL
ISPT Number(6.2} NOTNULL
C_aft Numbens.2} NOTNULL
C_sind Number(6.2) NOT NULL
Info Number(§ 2) NOTNULL
Atore Number(S.2) NOTNULL
Prest_ta Number(6.2) NOT HULL

TS

Num_ped prev __tNumbens’ NOT NULL
Fecna_ped Date FOT NULL

Ig_prod_adq Varchar2(10) NOT NULL
Id_prov Varchar2(5)  NOT NULL
Cant Nurmnber(4) NOT HULL
Precio_unit Number{7,2) NOT NULL
T_1
Hum_ orden sat varcnar2(5) NOTNULL
Fecha_otden_sal  Care NCOT NULL
iy_prod_aoq Varchar2(10) NOT NULL
Cantaad Numper(4) NOTNULL
T_13
id_prod pt Varchar2(10! NOTHNULL |
Descnpcén  Varchar2(80) JOT MULL
Cantdad Varchar2(4) NOT NULL
Precio_unt  Number (7.2) NOT NULL
T_15
id rehar NOT ML
Nombre_cepto  Varchar2(30)  NOT NULL
Presup_aug Number(g,2. NOT NULL
T7

Ove nita  Varchard{1) HNOTNULL [
Upbicacion  Varchar2({30) NOT NULL

e

PRt

e

e
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T8
id_emp Vamhaﬁ‘ﬂg NOT NULL |
Nembre archar2(a0} HOT NULL
RFC Varchar2(10)  NOTNULL
CURP Varchar2(20)  NULL
Cve_afil Numper(13) NOT NULL
Emad Varchar2(40) NULL
Edad Number{2) NOT NULL
Domicilic Varchar2(80)  NOT NULL
Tel Number{13) NULL
Cve_puesta Number(2) NOT NULL
Suekdo_m Numbei(7,2) HNOT NULL
Tipu_afore: Varchar2(30)  NOT NULL
Fecha_ing Oate NOT NULL
Frcha_ter Dote HNULL
Id_gepto Varchar2(2) NOT NULL
T8
Id_prov Varchar2(5) NOT NULL
Nombre aichal ¥ I
RFC Varchar2(14)  NOT NULL
Email Varchar2(40)  MNULL
Domicito Varchar2(60)  NOT NULL
Tel Number(13) ULL
Cve_ruta Varchar2(1) NOT NULL
Cve_tipo_prov Varchar2(3) NOTNULL
Linea_cred Number(9,.2) NOT NULL
Plazo Number(2) NOTNULL
Descto HNumber(2)  NOTNULL
T_10
Id_docto prov  Varchar2(9) NOT NULL
1d_prov VarcharZ{5} NOT MNULL
Descnp_docta  Varchar2(40) NOT NULL
Fecha_docto Date NOT NULL
importe_p Humber(10.2) NOTNULL
Statust Mumber{10.2) HULL
Status? Number(10.2} NULL
Statusd HNumber(10,2}  NULL
Status4 Number{10.2) NULL
Status5 HNumber(10.2} NULL
Num_ped_prov  Number(5) HOT HULL
T.12
farcha (1 QT
Descnpcion Varchar2({B0) NOT NULL
Cantdad Varchar2(4) NOT hULL
a_prov Varchar2(5) NOT NULL
Precio_unt HNumber (7.2) NOT NULL
T_14
Varch: NOT
Descnpcion Varchar2(80) NOT NULL
Cantidad Varchar2(4) NOT NULL
Id_prov Varchar2(5} NOT NULL
Precio_unt Number (7,2) NOT NULL
T_16

Cve pyesto Number(2) HOTNULL
Descnpocion  Varchar2(30) NOTNULL




UNAM

T.18
Cve_tipo cte Varchar2{3) NOTNULL
Lmea_cred MNumben(9.,2) MOTNULL
Plazo Number{2) NOTNULL
Descto Number(2) NOT NULL
T.20
ld_prod_aoq Varchar2(10) NOTNULL
I _pmv Varchar?(5) NOTNULL
Descnpcion  Varenar2{80) NOT NULL
Umgao Varchar2(2u) NULL
Precio_unt  Number (7.2) NOT NULL
Paso No. 2

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

T_19
Cve oo prov  Varchar2(3) MNOTNULL
Linea_cred Mumber92) MNOTNULL
Plazo Number(2) NOT NULL
Descto Number(2) NOT NULL

T_21

Descripcion Varchar2(80) NOT HULL
Unigad Vatchar2(20) NULL
Precin_unt  Number (7 2) NOTNULL

Id_prod tet _ Varchar2{10) NOT NULL

En este paso se tiene que verificar que en cada tabla, todas las columnas que no son
claves dependan por completo de Ia clave.

% Enlatabla 1, las columnas Linea_cred, Plazo y Descto no dependen por completo

de la clave (Id_cliente), ya que dependen del tipo de cliente (Cve_tipo_cte). Por tal
motivo, es necesario dividir dicha tabla en otra que tenga los atributos:
Cve_tipo_cte, Linea_cred, Plazo y Descto. Sin embargo, como se puede apreciar,

. ‘esta tabla ya existe (tabla 18), por lo que unicamente se eliminaran de la tabla 1
. las columnas: Linea_cred, Plazo y Descto, tal y como se muestra a continuacion:

T T.18
Id_chente Varchar2(S)  NOT NULL Cve tipo cte  Varchar?(d NOT NULL
icmbre Varcha(S0) M NULL Linea_cred Mumber(9.2} NOT NULL
N RFC Varcnar2(14) NOTNULL Plazo Number(2) NOT NULL
Emal Varchar2(40) NULL Descto Number(2) NOT NULL
Comicitio Varchar2(60) NOTNULL
H Tel Number(13) NULL
Cve_ruta Varcnare{1} NOTNULL
Cve_tipo_cte Varchar2(3) NOTNULL

En la tabla 8, las columnas Linea_cred, Plazo y Descto no dependen por completo
de la clave (Id_prov), ya que dependen del tipo de cliente (Cve_tipo_prov). Por tal
motivo, es necesario dividir dicha tabla en otra que tenga los atributos:
Cve_tipo_prov, Linea_cred, Plazo y Descto. Sin embargo, como se puede apreciar,
esta tabla ya existe (tabla 19), por lo que Unicamente se eliminaran de la tabla 8
las columnas: Linea_cred, Plazo y Descto, tal y como se muestra a continuacion:
T_19

7.8
I9_prov Varchar2($) NOT NULL Cve tipo prov  Varchar2(3) _ HOT NULL
Nombre Varchat2{o0) NULL Linea_cred Numbend.2) NOT NULL
RFC Varchar2(14) NOT NULL Plazo Number(2) NOT NULL
Email Varchar2(40)  NULL. Descto Number(2)  NOTNULL
Domicilo Varchar2(60)  NOTNULL
Tel Number(13) NULL
Cve_nuta Varchar2(1} NOTNULL
Cve_tipo_prov  varcnar2(3) NOTNULL
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Paso No. 3

En esta seccion se tienen que eliminar las dependencias transitivas de las columnas
que existan en las tablas. )

4

)

En la tabla 12, las columnas Id_prod_adq e |d_prov determinan Descripcion y
Precio_unit, pero no determinan Cantidad. Por ejemplo, suponiendo que
Id_prod_adq = 9011693, Id_prov = PJ002, Descripcion = Procesador Intel Celeron
900 MHz Caja Bus 100, Precio_unit = 611.60 y Cantidad = 10. Si se deseara
eliminar esta fita no sélo se perderia el hecho de que el producto 9011693 esta
descrito como Procesador Intel Celeron 900 MHz Caja Bus 100 y que tiene un
precio unitario de 611.60, sino también el hecho de que hay 10 productos en el
almacén de materias primas.

Por tal motivo, es necesario dividir esta tabla en dos. La primer tabla contaria con
las siguientes columnas: Id_prod_adg, id_prov y Cantidad. Mientras que la segunda
estaria formada por: |d_prod_adg, Id_prov, Descripcion y Precio_unit. Sin embargo,
como puede apreciarse, ya existe una tabla con las mismas caracteristicas (tabla
20), por lo que Gnicamente quedarian dos tablas: Id_prod_adq, Id_prov y Cantidad
(tabla 12) e Id_prod_adgq, Id_prov, Descripcién, Unidad y Precio_unit (tabla 20).

T_12 T_20
1d_prod agq Varchar2{10} NOT NULL id_prod_aaq  varchar2(10) NOT NULL
ig_prov varchar2(S) NOT NULL id_prov. Varcha2{5) NCT NULL
Canudad Varchar2(4) NOTNULL Descripcdn  varchar2(80) NOT NULL
Urudad Vatchar2(20) NULL
Piecio_unt  tumber (7.2) NOTHNULL

En la tabla 13, la columna Id_prod_ter determina Descripcion y Precio_unit, pero
no determina Cantidad. Por ejemplo, suponiendo que Id_prod_ter = CSMW100,
Descripcion = Computadora Plil Mod. XW Series, Precio_unit = 7850.90 y Cantidad
= 5. Si se deseara eliminar esta tupla no sélo se perderia el hecho de que el
producto CSMW100 esté descrito como Computadora Plil Mod. XW Series y que
tiene un precio unitario de 7850.90, sino también el hecho de que hay 5 productos
en el almacén de producto terminado. .

Por tal motivo, es necesario dividir esta tabla en dos. La primer-tabla contaria con
las siguientes columnas: Id_prod_ter, y Cantidad. Mientras. que la segunda estaria
formada por: Id_prod_ter, Descripcion y Precio_unjt. Sin-embargo, como puede
apreciarse, ya existe una tabla con las mismas caracteristicas (tabla 21), por lo que
unicamente quedarian dos tablas: |d_prod_ter y Cantidad (tabla 13) e |d_prod_ter,
Descripcion, Unidad y Precio_unit (tabla 21).
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T 13 T 21
Id_prod ter Varchar2(10) NOT NULL id g'od ter Varchar2(10} NOT NULL
Canbdad Varchar2(4} NOT NULL pciGn  Varchar(80) NOT NULL
Unidad Varchar2(20) NULL
Precio_unt  Number (7 2) NOT NULL

% En la tabla 14, las columnas |d_prod_adq e id_prov determinan Descripcidn y
Precio_unit, pero no determinan Cantidad. Por ejemplo, suponiendo que
Id_prod_adq = PPF-770, Id_prov = PJ007, Descripcién = Fax Brother 770 Intellifax,
Precio_unit = 1642.50 y Cantidad = 20. Si se deseara eliminar esta registro no solo
se perderia el hecho de que el producto PPF-770 esta descrito como Fax Brother
770 Intellifax y que tiene un precio unitario de 1542.50, sino también el hecho de
que hay 20 productos en el inventario de activo fijo.

Por tal motivo, es necesario dividir esta tabla en dos. La primer tabla contaria con
las siguientes columnas: Id_prod_adq, Id_prov y Cantidad. Mientras que la segunda
estaria formada por; Id_prod_adgq, {d_prov, Descripcion y Precio_unit. Sin embargo,
como puede apreciarse, ya existe una tabla con las mismas caracteristicas (tabla
20), por lo que nicamente quedarian dos tablas: Id_prod_adgq, !d_prov y Cantidad
(tabla 14) e Id_prod_adgq, Id_prov, Descripcion, Unidad y Precio_unit (tabla 20).

T_14 T. 20
\d orod_adg _Varchar2(10)  NOTNULL | Id_prod_adq  Varchar2(10)  NOT NULL
g _prov Varcha2(5) NCT NULL id_prov Varchar2(S] NOTNULL |
Canndad Varchar2(4) NOT RULL Descripcion  Varcnar2{80) NOT NULL
Unidad Varenar2(20} NULL
Precic_unt  Numbder (7.2) HOT NULL

Una vez terminada la normalizacion, se procede a crear el diagrama entidad-relacion
con las tablas resultantes, en donde se establecen las relaciones que existen entre
cada entidad. Dichas tablas son las que integraran nuestra Base de Datos.

El diagrama entidad-relacion se puede observar en la siguiente figura:
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T_CAT_PROD_TERM
V1.1.2.2 Diagrama Entidad - Relacién 1 =
\d ter  Varcl 10)  NOT NULL
e8cripc arc
Unidad Varchar2(20)  NULL
Precio_unit  Number (7,2)  NOT NULL
REALIZA
T_CLIENTES T_ORDEN_ENT N T_PEDIDO_CTES .
Id_cliente Varchar2(5) NOT NULL Num_orden_ent Varchar2(5) NOT NULL Num ped cte  Number(5)  NOT NULL h"'
oT oy Fecha_orden_ent ‘Eam_‘"u‘ﬁo NULL ] N "Eochn__pod Bmw“) N‘G‘I’WUEL"‘NOT NULL
RFC Varchar2(14) NOT NULL Id_prod_ter Varchar2(10) NOT NULL ant um|
Email Vnrchnr2(40; NULL j Number(4) NOT NULL 1d_prod_ter Varchar2(10) NOT NULL
Domicilio Varchar2(60) NOT NULL Id_cliente Varchar2(5) NOT NULL
Tel Number{13) NULL
[y Cve_ruta Varchar2(1) NOT NULL
Cve_tipo_cte Varchar2(3) NOT NULL § g
g T_FACTURA

:

1
id_facturs Varchar2(9) NOT NULL
ocha_fact ate

T_CAT_PRIV_CTE
T4 Cvetpocte varcharaiy  NOTNULL | T_DOCTOS_CTES peloinr aiad “ﬁm:gg :SELNULL
nea_c umber(9,2) [¥] umber( .
Plazo Number(2) NOT NULL NOT NULL Statie 'Junmlg:% NULL
Descto Number(2) NOT NULL NOT NULL Status4 Number(10,2) NULL
tatuss Number(10.2) NULL
importa Number(8,2) ~ NOT NULL Nom _ped_cte Numborfs) ’ NOTNULL -
Id_factura Varchar2(9)  NOTNULL iy 1d_cliente Varchar2(5)  NOT NULL
TIENE
T_EMPLEADOS . T_CAT_RUTA 1
1
Id_omp Varchar2(7) _ NOTNULL _ | s ) NSTNOLE
ombre archa;
RFC Varchar2(10)  NOT NULL
CURP Varchar2(20)  NULL
Cve_afi Number(13)  NOT NULL TENE
T_DEPTO Emal Varchar2(40)  NULL PERTENFC
1 Edad Number(2) ~ NOT NULL
id_depto Varchar2(2) _ NOT NULL Domicilio Varcharé(GO) NOT NULL T_CAT_PUESTO
Nombre_depto archar2(30) NUL Tel Number(13) NULL N TIENE 1
Presup_asig  Number(8.2)  NOT NULL Cve_puesto  Number(2)  NOT NULL Cve_puesto Number(2) _NOTNULL__ 1
Sueido_m Number(7,2)  NOT NULL fi archarg(30) NOT NULL
Tipo_afore Varchar2(30)  NOT NULL
Fecha_ing Date NOT NULL
TIENE N Fecha_ter Date NULL
1d_depto Varchar2(2)  NOT NULL
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T_CAT_PROD_ADQ
1
Id_proct_adq Varchar2(10} NOT NULL
id_prov Varchar(5 NOT NULL
é‘ pC ar g
Unidad Varchar2(20) NULL
TIENE Precio_unt  Number (7,2)  NOT NULL
>
YWEEDORES T_PEDIDO_PROV N T_INV_MAT_PRIMAS T_DOCTOS_PROV
1 N
Varchar2(5) NOT NULL Num_ped_prov  Number(5) NOT NULL |d_prod_adg Varchar2(10’ NOT NULL Id_docto_prov  Varchar2(9 NOT NULL
® archal ~ Fecha_ped Date NOT NULLC N 1 T 1d prov Varchai " prov Wﬁ'ﬁﬁzzs; NUT'NUEH
Varchar2(14) NOT NULL N| Id_prod_adq Varchar2(10) NOT NULL § Cantidad Varchar2(4) NOT NULL N Descrip_docto  Varchar2(40) NOT NULL
. Varchar2(40) NULL el |d_prov Varchar2(5) NOT NULL N Fecha_docto Date NOT NULL
lio Varchar2(60) NOT NULL Cant Number(d)  NOT NULL > Importe_pagar  Number{10,2) NOT NULL
Number(13) NULL N Precio_unit Number(7,2) NOT NULL a Statusi Number(10,2) NULL
na Varchar2(1) NOT NULL Statue2 Number(10,2) NULL
x_prov  Varchar2(3) NOT NULL é Status3 Number(10,2) NULL
] Status4 Number(10,2) NULL
GENERA N | sttss Number(10,2) NULL
_PRIV_PROV . 4 ; Num_ped_prov  Number(5) NOT NULL
po_prov  Varchar2(3) NOT NULL
cré NumErZ’é,gi NOTNOCT g
:umg:r&) NOT NULL
)
: umber(2)  NOT NULL T_INV_ACT_FLIO
¥ N
id_prod_adq Varchar2(10 NOT NULL
1 T ooy Varcha T_ORDEN_SAL
: Cantidad Varchar2(d) ~ NOT NULL Num_orden_sel __ Varchar2(5) NOT NULL
i 4 | recha_orden”sa
1d_prod_adq Varchar2(10) NOT NULL
Cantidsd Number(4) NOT NULL
: T_NOMINA
; TIENE 1d Num_nom  Varchar(e) NOT NULL
k Id_emp Varchar2(7) NOT NULL
Fecha Date L
D_lab Number(2) NOT NULL
H_ext Number(2) NOT NULL
Inc_s Number(8,2) NOT NULL
1 Inc_t Number(5,2) NOT NULL
by Vacs Number(7,2) NOT NULL
Vi Prima_v Number(7,2) NOT NULL
¢ Rep_ut Number(7,2) NOT NULL
Aguin Number(7,2) NOT NULL
ISPT Number(8,2) NOT NULL
C_afil Number(6,2) NOT NULL
C_sind Number(6,2) NOT NULL
Info Number(8,2) NOT NULL
Afore Number(8,2) NOT NULL
Prest_fa Number(6,2) NOT NULL




—

sl

- UNAM

VI.1.3 Diccionario de Datos

DICCIONARIO DE DATOS L R
SEC| NOMBRE | LLAVE {DESCRIPCION| TIPO [LONG]| VALIDACION [ MENSAJE RS'II:'I?IA TABLA"
Primaria| I(dentificador » Not Null * Dato DATOS_ DEPTO
1 ID_DEPTO Unica del depto. Varchar2{ 2 . AA Oblig. NULOS EMPLEADOS
Not Null
NOMBRE_ Nombre del ¢ « Dato DATOS_
2 DEPTO " | departamento Varchar2| 30 :=)§Bfgxract Incomecto| NULOS DEPTO
, , ¢ Not Null « Dato
Presupuesto $999,999.99 DATOS_
3 |PRESUP_ASIG) - Asignado Number | 82 | 7¢ 80, 000 fuerade | ‘wyog DEPTO
<= $100,000 | "N9°
DATOS
: ‘ o Not Null NULOS, | S
Primaria| Identificador e E-AANNN | « Dato EMP_ | EMPLEADOS ‘| " .
4| PEW inica | delempleado V"2 7| nNN=001- | Oblig. | XSTENTE | nomNa - f
9099 INEXISTENTE L
Not Null R
Nombre del * . ¢ Dato DATOS_ e |
5 | Nomere - empleado | Varchar2| 40 ::%E:a | incorrecto] Lo EMPLEADOS |,
Registro o NotNull: i - -~ ‘ PR S
- Federalde |Varchar2|. 10 | e xx_ .xx. . : Dato o %Jl%ss— EMPLEADOS |- -
Causantes 7| 240 Caract | 'neorrecto) - T .
Clave Unica G e 0 R B
- de Registro |Varchar2(-20 . | e xx x| 2t - || EMPLEADOS . | 5. .
de Poblacion = j<=20Caract. | : e

1240



CAPITULO V| DESARROLLO DEL SISTEMA

DICCIONARIO DE DATOS

|<=30Caraet

SEC| NOMBRE | LLAVE |DESCRIPCION| TIPO |LONG| VALIDACION | MENSAJE RLSI%JI?JA TABLA
Not Null
Clave de * o Dato | DATOS
8 | cvEAFIL - Ve Varchar2| 13 | » xx_ xx - | 'EMPLEADOS
= — NULOS
Afiliacion <= 13 Caract. Incorrecto
e Null
9 | EmAL - Come0  |varchar2| 40 | o xx_xx : . EMPLEADOS
o electronico < = 40 Caract
§E s Not Null
- EDAD - fn?agggc') Number| 2 | e NN '* “ EMPLEADOS
i P NN =01 - 99
; e NotNull .. .~ |- o
| pomiciLio . Domicilio del 1/, cnam| 60 | o xx x| = D30 | DATOS. | pup canos
by empleado < =60 Caract ‘ln‘corrgectq ‘-'.;'?‘AUFQS o] TR
Teléfono del o cNull: G L
- empleado Number | 13 Ry EMPLEAQOS
o Not Nufl =50 : FRNERE O
- Puesto del | number | 2 | o xx_ooc [ 30810 CAT_PUESTO
empleado <=2 Caract Incomecto - ST
o Not Null
Sueldo del $99,999.99
- empleado Number | 7,2 >= $ 4 200
<=$ 30, 000
Lo . NotNul | 0
i Tipo de Afore * = | e.Dato
TIPO AfORE - del empleado Varchar2| 30 | o x_ xx Incomectol:

A




| ‘s1
EAFReH

UNAM . -
DICCIONARIO DE DATOS : R
SEC| NOMBRE | LLAVE |[DESCRIPCION| TIPO |LONG|VALIDACION | MENSAJE Rlsﬂl'lle TABLA
e Not Null
Fecha de DD/ | DD =01-31
16 | FECHA_ING - ingreso Date | MM/ | MM=01-12 | @ F&d [ ERROR 1 ey panos
del empleado AAAA |AAAA = 1gg5. | Incorrecta)  FEGHA
2002
o Null
; Fecha de DD/ | DD =01-31 o Fecha | ERROR_
17| FECHA_TER - ingreso Date | MM/ | MM =01-12 | FECHA_ | EMPLEADOS
T del empleado AAAA |AAAA = 1997- | Incomectal TR
2002
Nimero
; | e NotNul | °
.| Namerode |\ chap| 6 | NOMNNN | € NOMINA_ | NowMiNA
noémina NNN=001-g99 | M0mina INEXISTENTE
Incorrecto
o Nothul | °FeM@ | Fecha
‘ : DD/ | DD =01-31 NOMINA_
} Fechadela | o0 | wmr | MM=01-12 Incorrecta lN;ALIDA, NOMINA
némina AAAA | AAAA = 1997. | ¢ Fecha | ERROR
2002 | denémina | (ECEle
existente
. o Not Null
. |Diaslaborados) \, erl 5 | NN » - NOMINA
del empleado  NN=01-15
Horas extra 2 |'s NotNul_ | eDato | ErROR.
) del empleado Number | 2 “ NN - Incorrecto| NUMERO NOMINA
--NN=00-20{ ..

2427



K

Srage CAPITULQY | DESARROLLO DEL SISTEMA
DICCIONARIO DE DATOS

SEC| NOMBRE | LLAVE |DESCRIPCION| TIPO |LONG| VALIDACION | MENSAJE RS’:’II:A TABLA
. Not Null
Ausencias ¢ » Dato | ERROR
22 AUS_INJ - s Number | 2 0
~ NUMERO NOMINA
) injustificadas NN=00-15 Incorrecto
Incremento « Not Null ” " :
del sueido | NUMPer| 6.2 | ¢ 999999 NOMINA. |
Ayuda de » Not Null - - iy
transporte Number | 5,2 $999.99 NOMINA. 1. |
NotNul |« Dato | NuLow L
. * Not Nu s Dato NULOS, e
Vacaciones | Number | 7,2 $99999.99 | Incomecto| ERROR. NoM'N’}a;-a;
NUMERO
Prima ¢ Not Null . " :
vacacional | NPT 7.2 | 49999909 NOMINA -/
Repart NotNul |+ Dalo | NoLow e
eparto ¢ Not Nul ¢ Dato NULOS,
de utiidades Number | 7,2 $99,999.99 | Incommecto| ERROR_ NOMINA
~ NUMERG :
. o Not Null " " i B
Aguinaldo Number | 7,2 $99,999.99 NOMINA
Impuesto sobre 1
el producto | Number| 7,2 ; ggcgg';ugg *» - NOMINA
del trabajo N
Cuota de o Not Null ” " N
afiliacion Number | 6,2 $9.999.99 NOMINA
Cuota « Not Null " v
Sindical | NUMPeT| 82 | 4999900 NOMINA
Infonavit | Number | 6,2 | % NotNul - - NOMINA

$9.999.99
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3 DICCIONARIO DE DATOS : B T
|SEC| NOMBRE | LLAVE [DESCRIPCION| TIPO |LONG| VALIDACION |MENSAJE| 508 | TABLA
1 NotNul |+ Dato | NULOS =
, i o Not Nu « Dato NULOS, ot

33| - AFORE - ‘Afore Number | 6,2 $9,999.99 Incorrecto| ERROR. NOMINA

N B NUMERG
R Préstamo del |- DATOS_ s
o e N o Not Null » Dato NULOS, ‘
.PBEST_FA, - Fondp de ;Number 6,2 $9,999.99 Incomrecto| ERROR. NOMINA

' . Ahomo NUMERG

SRR « Not Null
|Pamara| wenifoado | ypa) 5 | a-aco |40 | SR P
Unica del C"eme IR NNN = 001- Incorrecto ) PEDIDO_CTES
Y - 999

' o NotNul | VALIDA_

N°c']}§;‘;e‘?e' |varchar2| 50 | o xx_xx ?n[c):rtr(;cto NOMBRE_ |  CLIENTES
o R <= 50 Caract. CiE
|- Registro R
3k 2o : e NotNull |- A

* Federal de v “%| o Dato " |. DATOS_
Causantes Varchar2| 14 - 1’?6;?(* Incomecto| NuLos [ CHENTES

delcliente | - =tetaad 1o oL
e e ‘«x - o Null S
Varchar2| 40 | e xx_ xx- "+ CLIENTES
s < =40 Caract. Ll

T + Not Nuli
“[Varchar2| 60 | o xx_ xx
Ll R < =60 Caract. L
‘ B .’,"40;:' ; N_Umb‘er 13 |° Nul '1QLIE&II§S‘~{7; Ete
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CAP[TULO VI DESARROLIO DEL SISTEMA

DICCIONARIO DE DATOS
SEC| NOMBRE |LLAVE |DESCRIPCION| TIPO |LONG| VALIDACION |MENSAJE| -SUS |  TABLA
Ruta a la que ¢ Not Null
« Dato VALIDA_ CLIENTES
41 | CVE_RUTA - per;t:tlaigs::ee el |Varchar2| 1 . :=A-O Incorrecto| RUTA_CTE |  CAT_RUTA
Linea de * Nq; Null N
crédito ’ - v CAT_PRIV_ -
42 | UNEAGRED | - | g | Number| 92 19 3%93%%9830 Cies
cliente <= $1'500,000
Plazo otorgado o Not Null
43| PLazo - alclente | Number| 2 | NN - | CATERV
o para pagar NN =15 -45 - : '
Descuento ¢ Not Null ‘
44 ‘|-~ DESCTO - otorgadoal | Number| 2 NN * * CA&E?V-
i cliente NN=10-25 . ‘
S Erroe o = CLIENTES
|-g | CVE_TIPO . o NotNull | s Dato DATOS_
45 | “UeE - - Tipo de cliente |Varchar2| 3 AAA Incorrecto| - NULOS ‘CAE?Z';N—
« Not Null R ;
Identificador de FC-NNNNNN [ .« o o
DFACTURA | - | lafacturadel |Varchar2| 9 | NNNNNN= | D3O f fees | PRCTORA
’ B cliente 000001 - NCOMECO) woorageta |~
999999 R : i
L ¢ Not Null
ESCRI, - Delsac?apcr;ﬁ)rr;de Varchar2| 40 | e xx_ xx ki
<= 40 Caract.
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I DICCIONARIO DE DATOS
SEC| NOMBRE |LLAVE |DESCRIPCION| TIPO |LONG| VALIDACION |MENSAJE| _SUS | TaBLA
E oo/ | ® Not Nuil
in L Fechadela DD =01-31 ¢ Fecha FECHA_ ’
48| FECHAFACT| - factura | D@ Am MM=01412 | Incorrecta| Weorrecta | FACTURA
AAAA =
: <2001
2 IMPORTE_ Importe a A ¢ Not Null ek .- :
491 “pacAR ) pagar | Number | 10.2 1445999 999,99 ‘ FACTURA
Status por o Null .- .
50 | STATUSH - vencer Number | 10,2 $99'999.999.99 * FACTURA
. Status vencido o Null ek Cae TRA-
51 | sTATUS2 - por 15 dias Number | 10,2 $99'999,099.99 ; FACTURA
Status vencido o Null - A -
52 |  STATUS3 - por 30 dias Number | 10,2 $99'999,999.99 FACTURA
; Status vencido o Null " o
53 | STATUSE | | porasdias | NU™Per| 192 15 og909.090.00 FACTURA
] : Status vencido o Nul ’ ‘
54 ) STATUSS - por mas de 45 | Number | 10,2 $99'999 999,99 : FACTURA
L dias
Identificador o Not Null S e
55| - ID_DOCTO - del documento |Varchar2| 9 | AAAA-NNNN - ‘. ..|{DOCTOS CTES| .
L del cliente NNNN = 0001 — g e
_ 9999
B R Descripcion o NotNul | ..
56| Dgg%?'g— - del documento |Varchar2{ 40 | e xx_ xx: =
RO s del cliente <= 40 Caract.
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CAPITULO VI DESARROLI O DEL SISTEMA

DICCIONARIO DE DATOS

SEC| NOMBRE | LLAVE [DESCRIPCION| TIPO (LONG| VALIDACION | MENSAJE RS'lI'JIﬁA TABLA
¢ Not Null
DD/ | DD =01-31
FECHA_.. Fecha del _ » Fecha FECHA_
57 DOCTO documento Date Am AN/I\I\:; 21 12 Incorecta| ncorrecra | DOCTOS_CTES
<2001
. DATOS
58 | IMPORTE . Importe del |\ her | g2 | o NotNul e Dato | NULOS, |n0roe oreg
: documento " 1$999,999.99 | Incomecto| ERROR_ -
; _NUMERO
»Dato | pwros |\ poon
o L . B B R Oblig. NULOS, - _
el Ry Primaria| Identificador iminy | e b [ PRODUCTO TERM
| PPRODTER | fyica | del producto | VAONr2| 10 | & NotNull ) e Dato | Esrme- | pEDIDO CTES
: o S Incormecto| probucto_ | ORDEN ENT
A e INEXISTENTE -
I R L. o B Y 3 'NOINU"
RS B Descripcin o an “| » Dato DATOS CAT_PROD.
60 . | DESCRIPCION - Varchar2} 80| e xor:xx:.| - NULOS ERM
b del producto RESH 2 Caract‘ Incomecto TERM
— T : “Null
- Unidad del * CAT_PROD
61:]:UNIDAD - Varchar2| 20 | e xx xx * * E -
|- UNIDAD. ~ - TERM
B producto <= 2 Caract.
: * Not Null %{g@-
RSN I SN Cantidad de NNNN « Dalo NO_HAY_ | INV_PROD_
62 : CANT'DAD : productos .. Number | 4 | NNNN=0- | Incomecto| exssTencis. TERM
: S 9999 CANTIDAD_
MAYOR
ot T X ¢ Dato
- | Precio unitario | Number | 7.2 | ;‘;?gtgrglgg Incorrecto| DATOS_ | CAT_PROD_
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UNAM

DICCIONARIO DE DATOS
SEC| NOMBRE |LLAVE |DESCRIPCION| TIPO |LONG| VALIDACION | MENSAJE Rg'll:'lﬁA TABLA
o Not Null
Namero de NNNNN
g4 | NUMFED- | pedidodel | Number | 5 | NNNNN= " * | PEDIDO_CTES
cliente 00001-
99999
ERROR_
Cantidad de + Not Null %‘%g’;o-
) productos NNNNN o Dato o
65 | CANTIDAD que solicita | Number | 4 NNNN= | Incomecto CA%L%S:D PEDIDO_CTES
el cliente 0001-8999 MAYOR ~
] o Not Null
Numero de EPT-NNNNN ‘
66 | NUM_ORDEN - ordende |Varchar2| 9 NNNNN =" hid - ORDEN_ENT -
’ entrada 00001 - :
99999
Not Null
Fechadela por | oS
g7 | FECHA - ordende | Date | mMwy | DD=01-31 | Fecha | ERROR | ooney ey
ORDEN entrada AAAA MM=01-12 | Incorrecta| FECHA , o
AAAA = 2002 -
2010
i ERROR
roductos. | e B |
. ¢ Dato DATOS_ ]
68 : CANTIDAD - queestan - | Number | 4 NNNN=0- | ncorecto| NULOS, | ORDENENT -} .
: entrandg al | 9999 CANTIDAD_
almacen MAYOR
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CAPITULO VI DESARROILO DEL SISTEMA

DICCIONARIO DE DATOS

SEC| NOMBRE | LLAVE |DESCRIPCION| TIPO |LONG| VALIDACION | MENSAJE RS?IIBG A TABLA
* Not Nul PROV_ | PROVEEDORES
o ; PANNN EXISTENTE, | BoCTOS_PROV
Primaria| Identificador : « Dato VALIDA -
69 | ID_PROV . Varchar2{ 5 | A=A-0 D PrOV | PEDIDO_PROV
Unica | del proveedor NNN = 001- Incorrecto BrOv, INV_MAT_
999 INEXISTENTE PRIMAS
T ) | T ’ . Not NU" VAL[DA_
70 | NOMBRE - ";‘r’g“lt;f d‘;‘;"' Varcha2| 50 | e xx_ xx Inc?:rtr:cto NOMBRE_ | PROVEEDORES
<= 50 Caract. PROV
Registro
Not Null
Federal de * e Dato | DATOS.
71 RFC - Causantes Varchar2| 14 ¢ XXX feorecto | NULOS PROVEEDORES
g ' del proveedor <= 14 Caract
Correo ¢ Null-
- electronico |Varchar2| 40 | e .xx_ xx * : PROVEEDORES
del proveedor < =40 Caract.
i . Not Null
o B Domicilio del * » Dato DATOS
| pomciLio - proveedor Varchar2| 60 <.= é:() a;xéct Incorrecto| NULoS | PROVEEDORES
o 1 Teléfonodel | . . |7, | Nul . | omermmoee |
- TEL - provesdor Number | 13 | PROVEEDORES
Ruta a la que VAUIDA_
- pertenece el {Varchar2 * Dato RUTA_ PR&)’EE%%%:ES
proveedor e Incorrecto)  prov a




s ey
ot

N

DICCIONARIO DE DATOS B
SEC| NOMBRE | LLAVE |DESCRIPCION| TIPO |LONG| VALIDACION |MENSAJE| SUS | TABLA
- Linea de ¢ Not Nuli o
- crédito $ - I B
o ‘ credilc i « Dato DATOS_. | CAT_PRIV-. . |
76 | LNEACRED | - - c;t'c;)r?oe:lcéz por | Number | 92 |9 B%Qé%g%gg incomecto| NULoS | FRov -
~alaempresa <= $1'000,000 ey
Plazo otorgado |+ L : S ‘
it porel Caioo e e NotNull - f e ok
77| PLAZO - proveedorala | Number} ~2- | = NN s Dalo. ,%};—%ss_ CA;,;%?,N—
L empresa para SN NN=15-45 Incomecto, ! ' c
pagar » ' s
o Descuento , S
e otorgado por : ~ ¢ NotNull | Dato
'1.78 |-~ DESCTO - el proveedor | Number |. 2 NN ?ﬁ_%ss- CAgﬁg%N_
: a la empresa NN=10-25. | Incorrecto
B " Dato
1 9e | CVE_TIPO_ Tipo de o NotNul |} DATOS_ | PROVEEDORES
79 “PROV - proveedor Varchar2 = 3 “AAA Incorrecto| ‘noos | ¢ AT_PRIV_P
Numero de o] |-e Not Null ‘
NUM_PED_ pedido 77 NNNNN " "
80 PROV - levantado por Number | . 5 NNNNN = PEDIDO_PROV
€l proveedor © 0000 gt
O - 99999
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CAPITULO Y| DESARROLLO DEL SISTEMA

DICCIONARIO DE DATOS

suB

SEC| NOMBRE | LLAVE |DESCRIPCION| TIPO [LONG|VALIDACION | MENSAJE RUTINA TABLA
ERROR
Cantidad de o Not Null NUMERO,
} productos NNNNN ¢ Dato DATOS_
81 | CANTIDAD solicitados Number | 4 NNNN = Incorrecto . E#ﬁg;s\b PEDIDO_PROV
al proveedor 0001-9999 MAYOR ~
DATOS_
brimarial identitcad . gz}_c’ NendS: | PEDIDO_PROV
‘ rimaria| Identificador ig. PRIMA. INV_MAT_
82 ID_PROD_ADQ del depto. Varchar2] 10 | e Not Null « Dato INEXISTENTE, PRIMAS
i : ncormecto| AL ORDEN_SAL
EXISTENTE
| e ERROR
SO ISR o o U Not Nl | e Dato NUMERG, | PEDIDO_PROV
.| PRECIO_UNIT - Precio unitario Numper_ 72 $99.999.99 | Incorecto| DATOS. CATRSISOD_
RIS NULOS
i .| Identificador S| f[e Not Nulb
Primaria g |AAAA-NNNN - |  Dato DOCTO_ | PEDIDO_PROV
/|71PPOCTO | g | del documento [Varchar2) - 9 -\ = 0001~ Incorrecto | mcaratéro | DOCTOS PROV
i . del proveedor 9999 ;
N Descripcién T | e Not Null
-85 Dggg?'g— - | deldocumento [Varchar2| 40 ‘| ‘e xx_ xx TncDoart;cto ?ﬁ_%sé‘ DOCTOS_PROV
: del proveedor - | <= 40 Caract.
| o Not Null
| DD =01-31
w Fecha del ; o . :
FECHA_ Lo | MM=0112 | s Fecha | ERROR_
86 | pocto - documento | Date-|. MM/ |, - 2002- | ncomecta| FECHA |POCTOSPROV
del proveedor | - .- 2010
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__UNAM -

DICCIONARIO DE DATOS
SEC{ NOMBRE | LLAVE |DESCRIPCION| TIPO (LONG| VALIDACION | MENSAJE RS‘:!I:A TABLA
importe a ERROR_
IMPORTE_ o Not Null e Dato NUMERO,
87 PAGAR - pagar del Number | 10,2 $99999,999.99| Incorecto| DATOS_ DOCTOS_PROV
documento NULOS
Status por o Null " -
88 | STATUS1 - vencer Number | 10,2 $99'999,999.99 DOCTOS_PROV
Status vencido e Null » .
89 STATUS2 - por 15 dias Number | 10,2 $99'999,099.99 DOCTOS_PROV
; Status vencido « Null - -
; 90 | STATUS3 - por 30 dias Number | 10,2 $99'999,999.99 DOCTOS_PROV
R Status vencido e Null - .-
91; : STATUS4 - por 45 dias Number | 10,2 $99'999,999.99 DOCTOS_PROV
i Status vencido . Nul
.927 :1 ‘STATUSS - por m(;aisa ge 45 [ Number [ 10,2 $99'999,999.99 DOCTOS_PROV
Descripcién . )l:l;t,l\_l;l(l; CAT PROD
'93 | DESCRIPCION - dela [natena Varchar2| 80 | . 80 Caract o ADQ:
L prima T
1 Unidad de la 1 e N . CAT_PROD,_
-, UNIDAD - Materia prima Varchar2| 20 o XXX ADQ
" {<=20 Caract.
) Not Nuff -
Cantidad de * \ X
. Materias | Number | 4~ ,’msg’: B - "i\'ﬁm'
primas 0001-0999°
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CAPITULO VI DESARROLL O DEL SISTEMA

DICCIONARIO DE DATOS . S
SEC| NOMBRE | LLAVE |DESCRIPCION| TIPO |LONG| VALIDACION |MENSAJE| _SUR | TABLA
Precio unitario o Not Nul CAT_PROD_ -
96 | PRECIO_UNIT - dela matena Number | 7,2 $99.999.99 i - Q-
prima ‘
o Not Null
Numero de . SMP-NNNNN ;
97 | NUM_ORDEN - orden de Varchar2| 9 NNNNN = b e ORDEN_SAL
. salida 00001 —
3 99999
SRR IR R B o Not Null
Fechadeia |- | DD/ | DD=01-31 , 1 L
- ordende™ | Date | MM/ | MM=o01-12 | % Fechd | ERROR. | oppey spr
saida | |AAAA|AAAA=2002-[ Incorrecta DR
ER P 2010
Cantidad de ERROR_
ales Materias : * Not Aul NUMERO. S 1 W R
| CANTIDAD - primas que | Number | 4 NNNNN | e Dato | DATOS | gopeny g |-
Bt . NNNN = Incomrecto| NULOS, R
salen del : 1-999 NO_HAY_ E
almacén 0001-9999 MAT_PRIMA
) PR ; - Dato
jai identificador * DATOS_
100 P__?BQD_ADQ - del producto VarcharZ ’ 10 e Not Null NULos | INV_ACT_FlO
e RN ERa Incorrecto
v i « Not Null
A Descripcion e Bt o xx_xx | eDato DATOS_ | CAT_PROD_
DESCRIPCION del producto varchar2) “80.| .- g0 Garact | Incorrecto| NULOS ADQ
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DICCIONARIO DE DATOS R
SEC| NOMBRE DESCRIPCION| TIPO |LONG| VALIDACION | MENSAJE RS#'I?JA " TABLA
102| - UNIDAD Uidaddel {0l o0 |0 N . .| caTproD.
Gl Bt producto ¢ XXX ADQ
: <= 2 Caract. :
N E » Not Nuli ERROR :
) : Cantidad de NNNN s Dato NUMERO, -
.1.03 - productos Number | 4 NNNN=0- | Incomecto| DATOS_ INV_ACT_FLI0
o N U 0999 NULOS
T SRR I Nl Dat ERROR_
BEein ] Sl B : o Not Null ¢ Dato NUMERO, | CAT_PROD_
104 ?RECIO_err ffrgqo pmtgno Nur.nbebr 7.2 $99099.99 | Incomecto| DATOS_ ADQ
‘ NULOS
B o Not Null
Sl DD/ { DD =01-31
Fecha del « Fecha | ERROR_ | PEDIDO_CTES
105 | FECHA_PED A Date | MW/ | MM =01-12 FECHA | PEDIDO PR
’pedyldov AAAA |AAAA = Incorrecta _PROV
e : >2001
. Descripcion « Not Null
106 | DESCRIPCION ~delpuesto ~ |Varchar2} 30 | e xx_ xx " . CAT_PUESTO
del empleado <= 30 Caract.
N Not Null ‘
Ubicacién de ¢ e Dato | DATOS_
107 | UBICACION a ruta Varchar2| 30 . XX __ XX Incomecto]  NULOS CAT_RUTA
<= 30 Caract. :
NOTA: Cuando aparece * significa que no se muestra ninglin mensaje porque el item esta delimitado a aceptar
como maximo la longitud definida y por tanto no existe ninguna subrutina.
Cuando aparece ** significa que no se muestra ningin mensaje porque el item no es navegable, ya que su
valor se obtiene automéaticamente y por tanto no existe ninguna subrutina.

254



Vi.1.4 Modularidad

CAPITULO V1 _DESARROILO DEI SISTEMA

Una vez que estén definidas las caracteristicas que tendra el Sistema, se tendra que dividir la aplicacién en modulos para
facilitar la programacion y asi, al concluir con esta tarea se procederd a integrar cada médulo para formar el sistema global.

] siscorl |
I
[ [ 1
[ consurer | | actuauzar | | msceLinEos |
I E— |
=

Némina » Generar Ambiente
Datos_emp | EMPLEADOS ;— > Instalar
Deptos » CrearBD
Inventario_prod_t __| DEPTOS :_ » Respaldar BD
Inventario_mat_p > Restaurar 8D
Inventario_act_f _‘l INVENTARIOS I;_ > BorrarBD

ANV U YY Y YUY YYyY vy yyYyvyy

Datos_ctes
Datos_prov
Doctos_ctes
Doctos_prov
Cuentas_pagar
Cuentas_cobrar
Pedido_ctes
Pedido_prov
Orden_ent
Orden_sal

Cat Ruta
Cat_Puesto
Cat_priv_cte
Cat_priv_prov
Cat_prod_adq
Cat_prod_ter

CLENTES |

PROVEEDORES F

——-[ CTAS_COBRAR 'E

——l CTAS_PAGAR '?;

——-I - CATALOGOS I}:

CAMBIOS

Fﬁﬁ

[ o SALR

| T
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V1.1.5 Descripcion de Programas

DESCRIPCION DE PROGRAMAS :
SEC| NOMBRE | DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESTRICCIONES MENSAJE
4 | P_SISCOFI | Menu piincipaldel | MENU_SISCOFI Do e
SISCOFIFMX |  Sistema SISCOFI SISCOFIMMX -
DP_SALIR
DP_ACTZA
T_CLIENTES
T_FACTURA
T_DOCTOS_CTES
T_PROVEEDORES
T PEDIDO_PROV
Actualizacién de TT_Tr\?\?_ %%ﬁ?i'mls e AN el
departamentos, T_INV_PROD_TERM Cliente. °
clientes, proveedores, | T_INV_ACT_FIJO DP_ACTZA_AC | Registro tinico o VAl I
2 | P_SACTZA inventarios T EMPLEADOS TCLENTES |- Registovalido |- g:}:gg';ﬁ;;%e diente
y némina. T_NOMINA .
Altas, bajas y cambios. | T_CAT_RUTA A e a SN2
T_CAT_PUESTO '
T_CAT_PROD_ADQ
T_CAT_PROD_TER
T_CAT_PRIV_PROV
T_CAT_PRIV_CTES
T DEPTO
= Cliente inexistente
. = Desea eliminar este
DP_ACTZABC |, ;oo iy . registro SN ?
T CLENTEs: =~ | Registoexstente |, prreictro fue
LA IO R eliminado
Desea otra Baja SIN ?
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CAPITULO VI

DESARROQLLO DEL SISTEMA

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

SEC NOMBREJ DESCRIPCION

ENTRADAS

f SALIDAS

!

RESTRICCIONES

MENSAJE

DP_ACTZA_CC
T_CLIENTES

* Registro existente

» No se puede
cambiar la clave
tnica

Registro inexistente
Desea modificar este
registro S/N ?

El registro fue
modificado

Desea modificar otro
registro S/N ?

DP_ACTZA_AP
T_PROVEEDORES

* Registro tnico
= Registro valido

Proveedor existente
Introduzca el nombre
del Proveedor.

Valide la Ruta.
Valide el tipo de
Proveedor.

Alta correcta.

Desea ofra Alta SIN ?

DP_ACTZA BP

"| T_PROVEEDORES

* Registro existente

Proveedor inexistente
Desea eliminar este
registro SIN ?

El registro fue
eliminado

Desea otra Baja SIN?

« Registro existente

Registro inexistente
Desea modificar este

DP_ACTZA_AIF
T_INV_ACT FLIO
CAT_PROD_ADQ

» Registro tnico
» Registro valido

* No se puede registro S/N ?
T%%&%?D\B%;s ca{nbiar laclave |» Elregistro fue
S B tinica modificado
: = Desea madificar otro
registro SIN ?
= Producto existente

Valide todos los items.
No puede introducir un
valor negativo.

Alta correcta.

Desea ofra Alta SIN ?
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_UNAM

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

SEC{ NOMBRE DESCRIPCION ] ENTRADAS SALIDAS RESTRICCIONES MENSAJE
* Producto inexistente
DP_ACTZA_BIF = Desea eliminar este
T_INV_ACT_FIJO | Registro existente registro S/N ?
CAT_PROD_ADQ = Elregistro fue
eliminado
* Desea otra Baja SIN?

« Registro existente

Producto inexistente
Desea modificar este

DP_ACTZA_CIF |= Nose puede registro SIN ?
T_INV_ACT_FUO cambiar laclave = Elregistro fue
CAT_PROD_ADQ | unica modificado

. . » Desea maodificar otro
registro S/N ?

DP_ACTZA_AD
T_DEPTO

» Registro unico
* Registro vélido

Depto. existente
Introduzca la clave del
departamento.

Valide el Presupuesto.
Presupuesto asignado
invalido.

Alta correcta.

Desea ofra Alta SIN ?

DP_ACTZA_BD
T_DEPTO

* Registro existente

Depto. inexistente
Desea eliminar este
registro S/N ?

El registro fue
eliminado

DP_ACTZA_CD
i T_DEPTO

« Registro existente

s No se puede
cambiar la clave
unica

Departamento
inexistente

» Desea modificar este

registro SIN ?

= El registro fue

modificado
Desea modificar otro
registro SN ?
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CAPITULO V| DESARRQIIQDEL SISTEMA

. DESCRIPCION DE PROGRAMAS
SEC[ NOMBRE ] DESCRIPCION ENTRADAS | SALIDAS RESTRICCIONES MENSAJE

‘ » Empleado existente

| » Valide todos los itemns.
| DP_ACTZA_AE |= Registro tnico = Fecha de Ingreso

‘ T_EMPLEADOS |» Registro vélido invalida.

» Alta correcta.

= Desea ofra Aa SIN ?

Empleado inexistente

| Desea eliminar este

:‘ DP_ACTZA BE |, o . . registro SIN ?

| T EMPLEADOs | Registroedstente | 0 voio fue
eliminado

‘ « Desea otraBajaSIN?

Empleado inexistente
Desea modificar este

l
i . ) = Registro existente
|

. registro SIN ?
DP_ACTZA CE [*Nosemede i, gregiio e
T_EMPLEADOS < modificado
Unica -
* Desea modificar otro
registro SN ?

Noémina ya generada.
: E Valide Fecha de
DP_ACTZA AN |* Registro tinico Némina.
T_NOMINA~ * Registro vélido Fecha incorrecta.

R Cortida de Nomina
comecta.
N6mina inexistente
Desea eliminar este
DP_ACTZA_BN | Regisiro existente registro S/N ?
‘ S . ) SV T_NOMINA El registro fue
| T R e e ‘ efiminado

: : Desea otra Baja SIN?




DESCRIPCION DE PROGRAMAS

SEC| NOMBRE | DESCRIPCION

ENTRADAS SALIDAS

RESTRICCIONES

MENSAJE

DP_ACTZA_AV
T_NOMINA

* Registro tinico
* Registio valido

* Vacaciones cargadas.

« Valide todos los items.

» Fecha Incorrecta.

= Empleado inexistente.

* Némina inexistente.

* Alta correcta.

* Desea cargar ofras
vacaciones S/N ?

DP_ACTZA BV
T_NOMINA

= Registro existente

* Elregistro no existe.
Desea eliminar este
registro S/N ?

El registro fue
eliminado

Desea otra Baja SIN ?

DP_ACTZA_CV
T_NOMINA

* Registro existente

= No se puede
cambiar la clave
Unica

El registro no existe.
Desea modificar este
registro SIN ?

El registro fue
modificado

Desea modificar otro
registro S/N ?

DP_ACTZA_AH
T_NOMINA

« Registro tnico
= Registro valido

» Horas extra cargadas.

= Valide todos los items.

= Hora Incorrecta.

* Empleado inexistente.

= Némina inexistente.

= Alta correcta.

« Desea cargar otras
horas extra SN ?
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CAPITUIO V]

DESARRQLLO DEL SISTEMA

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

SEC| NOMBRE DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESTRICCIONES

MENSAJE

DP_ACTZA_BH
T_NOMINA

» Registro existente

El registro no existe.
Desea eliminar este
registro SIN ?

= Elregistro fue
eliminado

Desea otra Baja SN ?

'DP_ACTZA_CH

T_NOMINA

» Registro existente

* No se puede
cambiar la clave
tinica

El registro no existe.

» Desea modificar este
registro SN ?

s El registro fue

modificado

Desea modificar otro

registro SN ?

DP_ACTZA_AR
T_NOMINA

*» Registro tinico
* Registro valido

i
|

Reparto de util.
cargado.

Vaiide todos los ftlems.

Mento Incorrecto.

Empleado inexistente.

Noémina inexistente.

Alta cormecta.

Desea cargar otro

reparto de utlidades

SIN?

DP_ACTZA_BR
T_NOMINA

= Registro existente

El registro no existe.

Desea eliminar este

registro S/N ?

= Elregistro fue
eliminado

= Desea otra Baja SIN ?
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

SEC| NOMBRE I DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESTRICCIONES

MENSAJE

DP_ACTZA_CR
T_NOMINA

= Registro existente

= No se puede
cambiar la clave
unica

El registro no existe.

» Desea modificar este

registro S/N ?

* Elregistro fue

modificado
Desea modificar otro
registro SN ?

DP_ACTZA_AA
T_NOMINA

= Registio tinico
» Registro valido

Aguinaldo registrado.
Nomina inexistente.
Alta correcta.

DP_ACTZA_BA
T_NOMINA

» Registro existente

El registro no existe.
Desea eliminar este
registro SIN ?

El registro fue
eliminado.

DP_ACTZA_AAU
T_NOMINA

= Registro tinico
» Registro valido

Ausencias cargadas.
Valide todos los items.
Nimero Incorrecto.
Empleado inexistente.
No6mina inexistente.
Alta correcta.

Desea cargar otras
ausencias S/N ?

DP_ACTZA_BAU
T NOMINA™

» Registro existente

El registro no existe.
Desea eliminar este
registro S/N ?

El registro fue
eliminado

Desea otra Baja SIN ?
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CAPITULO VL

DESARRQLULO DEI SISTEMA

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

SEC

DESCRIPCION T ENTRADAS

SALIDAS

RESTRICCIONES

MENSAJE

DP_ACTZA_CAU
T_NOMINA

» Registro existente

» No se puede
cambiar la clave
dnica

Ei registro no existe.

= Desea modificar este

registro SIN ?

= Elregistro fue

modificado
Desea modificar otro
registro S/N ?

DP_ACTZA_AFA
T_NOMINA

* Registro tinico
= Registro valido

Préstamo registrado.
Valide todos los items.
Monto Incorrecto.
Empleado inexistente.
Némina inexistente.
Alta correcta.

Desea registrar otro
préstamo S/N ?

DP_ACTZA BFA
T_NOMINA

» Registro existente

El registro no existe.
Desea eliminar este
registro SIN ?

= El registro fue

eliminado
Desea otra Baja SIN ?

DP_ACTZA_CFA
T_NOMINA

* Registro existente
= No se puede

cambiar la clave
tinica

El registro no existe.
Desea madificar este
registro SIN ?

El registro fue
modificado

Desea modificar otro
registro S/N ?
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UNAM

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

SECL NOMBRE DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESTRICCIONES MENSAJE

El registro no existe.
= Desea modificar este

= Registro existente

. registro SIN ?
DP_ACTZA_CAF g‘;‘s;a"r“,:‘i‘fave « El registro fue
T_NOMINA dnica modificado
« Desea modificar otro
registro S/N ?

Factura existente.
Valide todos los items.
1= Cantidad de productos
i incorrecta.
DP_ACTZA_AC |* Registro tnico = Producto inexistente.
T_FACTURA » Registro valido = Cliente inexistente.
. » Facturacion correcta.
e Desea facturar otro
producto SN ?

Actualizar Status de las
» Registro existente facturas de los clientes.
i= Actualizacion del Status
coirecta.

Documento existente
Valide todos los items.
Alta correcta.

Desea ofra Alta SIN ?
Documento inexistente
Desea eliminar este
registro S/N ?

El registro fue
eliminado

Desea otra Baja S/N ?

DP_ACTZA_ACSF
T_FACTURA

DP_ACTZA_ADC |» Registro linico
T_DOCTOS_CTES |= Registio valido

'
i

| DR AcTzA_BDC

SRR CTOS_CTES = Registro existente
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CAPITULO V) DESARROLL O DEL SISTEMA
o - DESCRIPCION DE PROGRAMAS
SEC|-NOMBRE: J DESCRIPCION ] ENTRADAS { SALIDAS RESTRICCIONES MENSAJE
T ; » Documento inexistente.
* Registro existente = Desea modificar este
= No se puede registro S/N ?
DP_ACTZA_CDC ] "
= - cambiarlaclave |e El registro fue
T_DOCTOS_CTES unica modificado
» Desea modificar otro
registro SIN ?

DP_ACTZA_APP
T_PEDIDO_PROV

= Registro unico
= Registro valido

No. de pedido existe.
Valide todos los items.
Cantidad de productos
incorrecta

Alta correcta.

Desea ofra Alta SIN ?

DP_ACTZA_BPP
T_PEDIDO_PROV

= Registro existente

No. de pedido
inexistente

Desea eliminar este

registro S/N ?

El registro fue

eliminado

Desea otra Baja S/N ?

~ DP_ACTZA_CPP
|- T_PEDIDO_PROV

= Registro existente

= No se puede
cambiar Ia clave
tinica

No. de pedido
inexistente

Desea modificar este

registro SIN ?

El registro fue

modificado

Desea modificar otro

registro SIN ?

DP_ACTZA ADP
| T_D0CTOS PROV

= Registro unico
* Registro vdlido

* Documento existente.
= Valide fodos los items.
= Proveedor inexistente,
* Faclura inexistente.

» Alta correcta.

* Desea ofra Alta S/N ?

265
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

SEC| NOMBRE

DESCRIPCION

ENTRADAS

|  SALIDAS

RESTRICCIONES

MENSAJE

DP_ACTZA_BDP
T_DOCTOS_PROV

» Registro existente

Documento inexistente.
Desea eliminar este
registro S/N ?

El registro fue
eliminado

Desea ofra Baja SN ?

DP_ACTZA_CDP

« Registro existente
¢ No se puede

Documento inexistente.
Desea modificar este
registro SIN ?

- = cambiarla clave i+ Elregistro fue
: »T—DO.CTOS—PROV Unica modificado
A = Desea modificar ofro
registro SIN ?

DP_ACTZA ACSP
T_DOCTOS_PROV

= Registro existente

i
i
I
i
|

s Actualizar Status de los
documentos de los
proveedores.
Actualizacion del Status
correcta.

DP_ACTZA_AIP
T_INV_PROD_TERM
T_CAT_PROD_TER

= Registro tnico
» Registro valido

* No.de orden de enfrada
existente.

« Valide todos los items.

* Producto inexistente.

» Cantidad incorrecta.

T_ORDEN_ENT * Alta correcta.
» Desea otra Alta SN ?
* No.de orden de entrada
DP_ACTZA_BIP inexistente.
T_INV_PROD_TERM [= Registro existente |+ Desea eliminar este
T_ORDEN_ENT registro SIN ?

= El registro se eliminé.




oy
A CAPITUI OV _DESARROLLO DEL SISTEMA
DESCRIPCION DE PROGRAMAS
SEC| NOMBRE DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESTRICCIONES MENSAJE
U No. f!e orden de enfrada
* Registro existente nexistente.
DP_ACTZA_CIP | Nose puede " Desea modifcar este
T_INV_PROD_TERM| cambiar laclave |, :Eelg‘s ‘;t e
T_ORDEN_ENT | dnica fegisiro fue
modificado
i» Desea modificar otro
! registro SIN?
¢ No. de orden de salida
DP_ACTZA AIMF existente.
T_INV_MAT_PRIMAS | | PSS * Valide todos los items.
T_INV_ACT_FWO | 229:3:3 VA« Producto inexitente.
T_CAT PROD_ADQ |~ "¢9 » Cantidad incorrecta.
T_ORDEN_SAL = Alta correcta.
= Desea otra Alta SN ?
* No. de orden de salida
DP_ACTZA_BIMF inexistente.
T_INV_MAT_PRMAS * Desea eliminar este
T_INV_ACT_FIJO [= Registro existente registro S/N ?
T_CAT_PROD_ADQ » Elregistro fue
T_ORDEN_SAL eliminado
» Desea ofra Baja SIN?
* No. de orden de salida
. . inexistente.
DP_ACTZA CIMF |« Registro existente | inexs .
T_INV_MAT_PRIMAS = No se puede Desea modoar este
T_INV_ACT_FUUO | cambiarlaclave |, ;;9‘3 ’.‘;t o
i T_CAT_PROD_ADQ | inica modiacado
T_ORDEN_SAL » Desea modificar otro
registro SIN ?

267




UNAM

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

NOMBRE

DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS RESTRICCIONES MENSAJE
DP_CR
T_CLIENTES
T_DOCTOS_CTES
T PEDIDO_CTES = Cliente inexistente
T "PROVEEDORES « Seleccione el destino
T_PEDIDO_PROV del Reparte:
T DOCTOS_PROV - Pantalla
T INV MAT_PRIMAS -Impresora
__ Consultadela  |m\ypReD TERM -Archivo
informacion con opcidn | 3 G ACT FlIO DP_C/R_RC -Email
3 |P_scoNRep| & o R TmLy|  T_EMPLEADOS CLIENTESREP |« Registro existente. |« Impresora, No. de
archivos (PDF, HTMLY| "~ nonina T_CLIENTES copias, paginas a
TXT) y enviar por T_DEPTO imprimir ?
correo electronico. | ¢ aRpEN ENT « Tipo de archivo:
T_ORDEN_SAL -PDF
T_CAT_RUTA -HTML
T_CAT_PRIV_PROV -TXT
T AT PRIV | CTE = Direccién de Email ?
T_CAT PUESTO
T_CAT_PROD_ADQ
T_CAT_PROD_TER R
¢ Documento inexistente
» Seleccione el destino
del Reporte:
-Pantalla
-Impresora
DP_C/R_RDC -Archivo
DOC_CTES.REP |« Registro existente. -Emait

T_DOCTOS_CTES

» Impresora, No. de
copias, paginas a
imprimir ?

= Tipo de archivo:

-PDF, TXT, HTML

» Direccion de Email ?
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CAPITULO V]

DESARRQLLO DEL SISTEMA

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

SEC

NOMBRE

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESTRICCIONES

MENSAJE

DP_C/R_RPC
PEDIDO_CTES.REP
T_PEDIDO_CTES

* Registro existente.

* No. de pedido
inexistente
= Seleccione el destine
del Reporte:
-Pantalla
-Impresora
- Archivo
-Email
= Impresora, No. de
copias, paginas a
imprimir ?
Tipo de archivo:
-PDF
-HTML
-TXT
Direccién de Email ?

DP_CR_RP
PROV.REP
T_PROVEEDORES

* Registro existente.

Proveedor inexistente
Seleccione el destino
del Reporte:
-Pantalla
-Impresora
- Archivo
-Email
s |[mpresora, No. de
copias, paginas a
imprirmir ?
Tipo de archivo:
-PDF
-HTML
-TXT
= Direccion de Emait ?
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS

SEC| NOMBRE [ DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESTRICCIONES

MENSAJE

DP_C/R_RPP
PEDIDO_P.REP
T_PEDIDO_PROV

« Registro existente.

= No. de pedido
inexistente
= Seleccione €l destino
del Reporte:
-Pantalla
-Impresora
- Archivo
-Email
Impresora, No. de
copias, paginas a
imprimir ?
* Tipo de archivo:
-PDF
-HTML
-TXT
Direccion de Email ?

DP_C/R_RDP
DOC_PROV.REP
'T_DOGTOS_PROV

* Registro existente.

= Documento inexistente
= Seleccione el destino
del Reporte:
- Pantalla
-Impresora
- Archivo
- Email
» Impresora, No. de
copias, paginas a
imprimir ?
Tipo de archivo:
-PDF
-HTML
-TXT
» Direccién de Email ?

UNAM




CAP[TULO V1 DESARRQLLO DEL SISTEMA

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

SEC| NOMBRE [ DESCRIPCION

ENTRADAS

g SALIDAS

RESTRICCIONES

MENSAJE

DP_C/R_RIMP
INV_MP.REP
T_INV_MAT_PRIMAS

« Seleccione el destino
del Reporte:
- Pantalla
-impresora
-Archivo
-Email
Impresora, No. de
copias, paginas a
imprimir ?
Tipo de archivo:
-PDF
-HTML
-TXT
Direccion de Email ?

DP_CR_RIPT
INV_PTREP
T_INV_PROD_TERM

Seleccione el destino
del Reporte:
-Pantalla
~Impresora
- Archivo
-Email
Impresora, No. de
copias, paginas a
imprimir ?
Tipo de archivo:
-PDF
-HTML
-TXT
» Direccién de Email ?




L UNAM

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

SEC NOMBREJ DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESTRICCIONES

MENSAJE

DP_C/R_RIAF
INV_AF REP
T_INV_ACT_FLIO

= Seleccione el destino
del Reporte:
-Pantalla
-Impresora
- Archivo
-Email
Impresora, No. de
copias, paginas a
imprimir ?
Tipo de archivo:
-PDF
~-HTML
~TXT
Direccién de Email ?

DP_CRR_RE
EMPLEADOS REP
T_EMPLEADOS

= Registro existente.

Empleado inexistente
Seleccione el destino
del Reporte:

-Pantalla

~Impresora

- Archivo

-Email
* impresora, No. de
copias, paginas a
imprimir ?

Tipo de archivo:

-PDF

-HTML

-TXT
= Direccion de Emait ?

m




CAP[TULO VI DESARROLLO DEL SISTEMA

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

SEC| NOMBRE

DESGRIPCION ]

SALIDAS

RESTRICCIONES

MENSAJE :

ENTRADAS |
i

DP_C/R_RN
NOMINA REP
T_NOMINA

* Registro existente.

* Némina inexistente
» Seleccione el destino
del Reporte:
-Pantalla
-lmpresora
-Archivo
-Email
= impresora, No. de
copias, paginas a
imprimir ?
Tipo de archivo:
-PDF
-HTML
-TXT
Direccion de Email ?

DP_C/R_RCR
CAT_RUTAREP
“T_CAT_RUTA

Seleccione el destino
del Reporte:
-Pantalla
-Impresora
-Archivo
-Email
Impresora, No. de
copias, paginas a
imprimir ?
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DESCRIPCION DE PROGRAMAS
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» Seleccione el destino
del Reporte:
-Pantalla
- Impresora
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T CAT PROD ADQ Impresora, No. de
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V1.2 Programacion

Vi.2.1 Configuracioén del archivo TNSNAMES.ORA

El archivo TNSNAMES.ORA permite guardar la configuracion de la conexién a la base
de datos remota y reside en la ruta c\Orant\Net80\admin, cuando el sistema operativo
que se utiliza es Windows NT y c:\Orawin95Net80\admin cuando se emplea Windows
95 o 98.

El cédigo del TNSNAMES empleado para el desamollo de SISCOFI es el siguiente:

uitze git =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS_LIST =
(ADDRESS =

(COMMUNITY = git.world)
(PROTOCOL = TCP)
(Host = 150.3.1.4)
(Port=1521)))

(CONNECT_DATA = (SID = ZONCEN)

(GLOBAL_NAME = ZONCEN.world) ) )

VI.2.2 Creacién de tablas

Vi.2.2.1 Tabla CLIENTES

CREATE TABLE CLIENTES(

ID_CLIENTE VARCHAR2(5) NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR2(50) NOT NULL,

RFC VARCHAR?2(14) NOT NULL, N
EMAIL VARCHAR2(40), -
DOMICILIO VARCHAR2(60) NOT NULL,

TEL NUMBER(13),

CVE_RUTA VARCHAR2(1) NOT NULL,

CVE_TIPO_CTE VARCHARZ2(3) NOT NULL,

PRIMARY KEY (ID_CLIENTE),

FOREIGN KEY (CVE_RUTA) REFERENCES CAT_RUTA(CVE_| RUTA) L
FOREIGN KEY (CVE_TIPO_CTE) REFERENCES CAT_PRIV_CTE (CVE_ TIPO CTE));

V1.2.2.2 Tabla ORDEN_ENT
CREATE TABLE ORDEN _ENT(

NUM_ORDEN_EN VARCHAR2(9) NOT NULL,

FECHA_ORDEN._| ENT DATE NOT NULL,

ID_PROD_TER VARCHAR2(10) NOT NULL,

CANTIDAD NUMBER(4) NOT NULL,

PRIMARY KEY (NUM_ORDEN_ENT),

FOREIGN KEY (ID_PROD_TER) REFERENCES INV PROD TER (ID PROD_TER))

V1.2.2.3 Tabia PEDIDO_CTES

CREATE TABLE PEDIDO_CTES(
NUM_PED_CTE NUMBER(5) NOT NULL,
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FECHA_PED

CAN
ID_PROD_TER
ID_CLIENTE

PRIMARY KEY
FOREIGN KEY
FOREIGN KEY

DATE NOT NULL,
NUMBER(4) NOT NULL,
VARCHAR2(10) NOT NULL,
VARCHAR2(5) NOT NULL,
(NUM_PED_CTE),

(ID_PROD_TER) REFERENCES INV_PROD_TER (ID_PROD_TER}),
(ID_CLIENTE) REFERENCES CLENTES (ID CLIENTE))

V1$.2.2.4 Tabla DOCTOS_CTES

CREATE TABLE DOCTOS_CTES(

ID_DOCTC_CTE
DESCRIP_DOCTO
FECHA_DOCTO
IMPORTE
ID_FACTURA
PRIMARY KEY
FOREIGN KEY

VARCHAR2(9) NOT NULL,
VARCHARZ2(40) NOT NULL
DATE NOT NULL,
NUMBER(8,2) NOT NULL,
VARCHAR2(9) NOT NULL,,
(ID_DOCTO_CTE),

(ID_FACTURA) REFERENCES FACTURA (ID FACTURA))

VI.2.2.5 Tabla FACTURA

CREATE TABLE FACTURA(

ID_FACTURA

VARCHAR2(9) NOT NULL,

(NUM_PED_CTE) REFERENCES PEDIDO_ CTES (NUM PED CTE))

FECHA_FACT DATE NOT NULL,
IMPORTE_PAGAR NUMBER(10,2) NOT NULL,
STATUS1 NUMBER(10,2),
STATUS2 NUMBER(10,2),
STATUS3 NUMBER(10,2),
STATUS4 NUMBER(10,2),
STATUSS NUMBER(10,2),
NUM_PED_CTE NUMBER(S5) NOT NULL
ID_CLIENTE VARCHAR2(5) NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID_FACTURA),

FOREIGN KEY

V1.2.2.6 Tabla EMPLEADOS

D
NOMBRE

RFC

CURP
CVE_AFIL
EMAIL

EDAD
DOMICILIO
TEL
CVE_PUESTO
SUELDO_M
TIPO_AFORE
FECHA_ING
FECHA_TER
ID_DEPTO
PRIMARY KEY
FOREIGN KEY
FOREIGN KEY

CREATE TABLE EMPLEADOS(
EMP

VARCHAR2(7) NOT NULL,
VARCHARZ2(40) NOT NULL,
VARCHAR2(10) NOT NULL,
VARCHAR?2(20),
VARCHAR2(13) NOT NULL,
VARCHAR2(40),
NUMBER(2) NOT NULL,
VARCHAR2(60) NOT NULL,
NUMBER(13),

NUMBER(2) NOT NULL,
NUMBER(7.2) NOT NULL,
VARCHARZ2(30) NOT NULL,
DATE NOT NULL,

DATE,

VARCHARZ(Z) NOT NULL,
D

MP),
(CVE PUESTO) REFERENCES CAT_PUESTO (CVE_| PUESTO),

(ID_DEPTO) REFERENCES DEPTO {ID_DEPTO));
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V1.2.2.7 Tabla NOMINA

CREATE TABLE NOMINA(

NUM_NOM
ID_EMP
FECHA

PREST_FA
PRIMARY KEY
FOREIGN KEY

VARCHAR2(6) NOT NULL,
VARCHAR2(7) NOT NULL.,

DATE NOT NULL,

NUMBER(2) NOT NULL,

NUMBER(2) NOT NULL,

NUMBER(8,2) NOT NULL,

NUMBER(5,2) NOT NULL,

NUMBER(7.2) NOT NULL,

NUMBER(7.2) NOT NULL,

NUMBER(7.2) NOT NULL,

NUMBER(7.2) NOT NULL,

NUMBER(7.2) NOT NULL,

NUMBER(6.2) NOT NULL,

NUMBER(6.2) NOT NULL,

NUMBER(6.2) NOT NULL,

NUMBER(6,2) NOT NULL,

NUMBER(8.2) NOT NULL,

(NUM_NOM, ID_EMP),

(ID_EMP) REFERENCES EMPLEADOS (ID_EMP));

V1.2.2.8 Tabla PROVEEDORES

CREATE TABLE PROVEEDORES(

ID_PROV
NOMBRE

RFC

EMAIL
DOMICILIO
TEL
CVE_RUTA
CVE_TIPO_PROV
PRIMARY KEY
FOREIGN KEY
FOREIGN KEY

VARCHAR2(5) NOT NULL,

VARCHAR2(50) NOT NULL,

VARCHAR2(14) NOT NULL,

VARCHAR2(40),

VARCHAR2(60) NOT NULL,

NUMBER(13),

VARCHAR2(1) NOT NULL,

VARCHAR2(3) NOT NULL,

(ID_PROV),

(CVE_RUTA) REFERENCES CAT_RUTA (CVE RUTA),
(CVE_TIPO_PROV) REFERENCES CAT_ PRIV_PROV (CVE_TIPO, PROV));

V1.2.2.9 Tabla PEDIDO_PROV : e

CREATE TABLE PEDIDO_PROV(

NUM_PED_PROV
FECHA_PED
ID_PROD_ADQ
ID_PROV

CANT
PRECIO_UNIT
PRIMARY KEY
FOREIGN KEY
FOREIGN KEY
FOREIGN KEY

V1.2.2.10 Tabla DOCTOS_PROV ey

NUMBER(5) NOT NULL,
DATE NOT NULL, LT
VARCHAR2(10) NOT NULL, . S
VARCHAR2(5) NOT NULL, o
NUMBER(4) NOT NULL,

NUMBER(7,2) NOT NULL, o
(NUM_PED_PROV), G
(ID_PROV) REFERENCES PROVEEDORES {ID_ PROV K
(ID_PROD_ADQ) REFERENCES IINV_MAT.-PRIMAS (ID_PROD, ADQ),
ID_PROD_ADQ) REFERENCES IINV_ACT_FIJO (ID_| PROD ADQ)).

CREATE TABLE DOCTOS_PROV(

ID_DOCTO_PROV
ID_PROV
DESCRIP_DOCTO
FECHA_DOCTO
IMPORTE_PAGAR

VARCHAR2(9) NOT NULL,
VARCHAR2(S) NOT NULL,
VARCHAR?2(40) NOT NULL,
DATE NOT NULL,
NUMBER(10,2) NOT NULL,
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STATUS1 NUMBER(10,2),

STATUS2 NUMBER(10,2),

STATUS3 NUMBER(10,2),

STATUS4 NUMBER(10,2),

STATUSS NUMBER(10,2)
NUM_PED_PROV NUMBER(5) NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID_DOCTO_PROV),
FOREIGN KEY

FOREIGN KEY (NUM_PED_PROV) REFER

V1.2.2.11 Tabla ORDEN_SAL

CREATE TABLE ORDEN_SAL(
NUM_ORDEN_SAL

FECHA_ORDEN_SAL DATE NOT NULL,,

CAPITULO V| DESARROILLO DE} SISTEMA

(ID_PROV) REFERENCES PROVEEDORES (ID_PROV),

ENCES PEDIDO_PROV (NUM_PED_PROV))

VARCHAR2(9) NOT NULL,

ID_PROD_ADQ VARCHAR2(10) NOT NULL,
CANTIDAD NUMBER(4) NOT NULL,
PRIMARY KEY (NUM_ORDEN_SAL),
FOREIGN KEY (ID_PROD_ADQ) REFER!

V1.2.2.12 Tabla INV_MAT_PRIMAS

CREATE TABLE INV_MAT_PRIMAS(

ENCES INV_MAT_| PRIMAS (ID_PROD_ADQ));

ID_PROD_ADQ VARCHAR2(10) NOT NULL,
ID_PROV VARCHAR2(5) NOT NULL,
CANTIDAD NUMBER(4) NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID_PROD_ADQ));

V1.2.2,13 Tabla INV_PROD_TERM
CREATE TABLE INV_PROD_TERM({

iD_PROD_TER VARCHAR2(10) NOT NLUILL,
CANTIDAD NUMBER(4) NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID_PROD_TER))

V1.2.2.14 Tabla INV_ACT_FIJO
CREATE TABLE INV_ACT_FIJO(

ID_PROD_ADQ

ID_PROV VARCHAR2(S) NOT NULL,
CANTIDAD NUMBER(4) NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID_PROD_ADQ));

VI.2.2.15 Tabla DEPTO

CREATE TABLE DEPTO(

VARCHAR2(10) NOT NULL,

ID_DEPTO VARCHAR2(2) NOT NULL,
NOMBRE_DEPTO VARCHAR2(30) NOT NULL.,
PRESUP_ASIG NUMBER(8,2) NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID_ DEPTO));

Vi.2.2.16 Tabla CAT_PUESTO

CREATE TABLE CAT_PUESTO(

CVE_PUESTO NUMBER(2) NOT NULL,
DESCRIPCION VARCHARZ2(30) NOT NULL,
PRIMARY KEY (CVE_PUESTO))
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VI.2.2.17 Tabla CAT_RUTA

CREATE TABLE CAT_RUTA({

CVE_RUTA VARCHAR2(1) NOT NULL,
UBICACION VARCHAR2(30) NOT NULL,
PRIMARY KEY (CVE_RUTA))

V1.2.2.18 Tabla CAT_PRIV_CTE

CREATE TABLE CAT_PRIV_CTE(

CVE_TIPO_CTE VARCHAR2(3) NOT NULL,
LINEA_CRED NUMBER(9,2) NOT NULL,
PLAZO NUMBER(2) NOT NULL,
DESCTO NUMBER(2) NOT NULL,
PRIMARY KEY CVE_TIPO_CTE)).

V1.2.2,19 Tabla CAT_PRIV_PROV

CREATE TABLE CAT_PRIV_PROV(

CVE_TIPO_PROV VARCHAR2(3) NOT NULL,
LINEA_CRED NUMBER(9,2) NOT NULL,
PLAZO NUMBER(2) NOT NULL,
DESCTO NUMBER(2) NOT NULL,
PRIMARY KEY (CVE_TIPO_ PROV));

V1.2.2.20 Tabla CAT_PROD_ADQ

CREATE TABLE CAT_PROD_ADQ(

ID_PROD_ADQ VARCHAR2(10) NOT NULL,
ID_PROV VARCHAR2(5) NOT NULL,
DESCRIPCION VARCHAR?2(80) NOT NULL,
UNIDAD VARCHAR2(20),
PRECIO_UNIT NUMBER(7,2) NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID_PROD_ADQ, ID_PROV));

V1.2.2.21 Tabla CAT_PROD_TER

CREATE TABLE CAT_PROD_TER(

iID_PROD_TER VARCHAR2(10) NOT NULL,
DESCRIPCION VARCHAR?2(80) NOT NULL,
UNIDAD VARCHAR?2(20),
PRECIO_UNIT NUMBER(7,2) NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID_PROD_TER));

Vi.2.3 Programacién PL/SQL

/ ESTE TRIGGER PERMITE MAXIMIZAR LA VENTANA AL ENTRAR AL SISTEMA ¥/
TRIGGER WHEN-NEW-FORM-ANSTANCE S
SET_WINDOW_PROPERTY(FORMS_MDI_WINDOW, WINDOW_STATE, MAXIMIZE);

TRIGGER WHEN-WINDOW-CLOSED

IF :SYSTEM.EVENT_WINDOW = ‘DATE_LOV_WINDOW THEN
GO_ITEM(DATE_LOV.DATE_LOV_RETURN_ITEM);
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kS

ELSE
EXIT_FORM;

ENDIF;

INSERCION DE LIBRERIAS

CALENDAR PLL

/* LOS SIGUIENTES TRIGGER'S PERMITEN DESPLEGAR UN CALENDARIO EN LA PANTALLA, EL CUAL RESULTA UTIL
PARA AGREGAR FECHAS A UN ITEM ESPECIFICO CON UN SOLO CLICK */

TRIGGER WHEN-BUTTON-PRESSED (BOTON :CALENDARIO.MUESTRA_CANCEL)

BEGIN
GO_BLOCK(CALENDARIO');
GO_RECORD(TO_NUMBER(:SYSTEM.CURSOR_RECORD));
GO_ITEM('CALENDARIO. FECHAY);

DO_KEY(LIST_VALUES');

END;

TRIGGER KEY-LISTVAL (ITEM :CALENDARIO.FECHA)

OATE_LOV.GET_DATE(SYSDATE, - VALOR INICIAL DE LA FECHA
‘CALENDARIO.FECHA', - REGRESA AL BLOCK.ITEM
240, -- COORDENADA X DE LA VENTANA
60, -- COORDENADA Y DE LA VENTANA
‘CALENDARIO, -- TITULO BE LA VENTANA
‘oK', : - ETIQUETA OK DEL BOTON
‘CANCELAR', - ETIQUETA CANCELAR DEL BOTON
TRUE, - DESPLIEGA LOS DIAS DEL FIN DE SEMANA EN
e - OTRO COLOR
FALSE, - RETORNA © NO AUTOMATICAMENTE EL ITEM FECHA
FALSE): — TRASLADA O NO EL CURSOR AL SIGUIENTE ITEM

TRIGGER WHEN-BUTTON-PRESSED (BOTON :CALENDARIO.SALIR)

EXIT_FORM;

TRIGGER WHEN-BUTTON-PRESSED (BOTON :DATE_CONTROL_BLOCK. SIG_MES)
DATE_LOV.CURRENT_LOV_DATE := ADD_| MONTHS(DATE_LOV.CURRENT_LOV_DATE, 1);
DATE_LOV.DISPLAY, CAL(DATE LOV.CURRENT_LOV_DATE):

TRIGGER WHEN-BUTTON-PRESSED (BOTON :DATE_CONTROL_BLOCK. SIG_ARO)
DATE_LOV.CURRENT_LOV_DATE = ADD_MONTHS(DATE_LOV.CURRENT_LOV_DATE, 12);
DATE_LOV.DISPLAY_CAL(DATE_LOV. CURRENT_LOV, DATE),

TRIGGER WHEN-BUTTON-PRESSED (BOTON :DATE_CONTROL_BLOCK. PREV_ARO)
DATE_LOV.CURRENT_LOV_DATE := ADD_MONTHS(DATE_LOV.CURRENT_LOV_DATE, -12);
DATE_LOV.DISPLAY_CAL(DATE_LOV.CURRENT_LOV_DATE),

TRIGGER WHEN-BUTTON-PRESSED (BOTON :DATE_CONTROL_BLOCK. PREV_MES)
DATE_LOV.CURRENT_LOV_DATE := ADD_MONTHS(DATE_LOV.CURRENT_LOV_DATE, -1).
DATE LOV.DISPLAY_CAL(DATE_LOV.CURRENT_LOV_DATE),

TRIGGER WHEN-BUTTON-PRESSED (BOTON :DATE_CONTROL_BLOCK. OK_BUTTON}
CALENDARIO;

TRIGGER WHEN-BUTTON-PRESSED (BOTON :DATE_CONTROL._BLOCK. CANCEL_BUTTON)
GO_ITEM{DATE_LOV.DATE_LOV_RETURN_ITEM);
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TRIGGER WHEN-MOUSE-DOUBLECLICK (DAT‘E_B‘ TTO ' BL CK)

CALENDARIO;
TRIGGER WHEN-MOUSE-CLICK (DATE_BUTTON_BLOCLK)

DATE_LOV.DATE_CLICK;
PROCEDURE CALENDARIO IS
BEGIN
COPY(TO_CHAR(DATE_LOV.CURRENT,_LOV_DATE,'DD-MON-YYYY"), DATE_LOV.DATE_LOV, RETURN_ITEM);
GO_ITEM(DATE_LOV.DATE_LOV_RETURN_ITEM);
IF DATE_LOV.LOV_AUTO_SKIP = TRUE THEN
NEXT_{TEM;
END iF:
END.

BLOCK DATE_CONTROL_BLOCK (PARA DESPLEGAR ENCABEZADOS DE LOS DIAS, MESES Y ANOS DEL

CALENDARIO)
BLOCK DATE_BUTTON_BLOCK (PARA DESPLEGAR LOS DIAS DEL CALENDARIO)

* LOS SIGUIENTES TRIGGER'S PERMITEN REALIZAR CIERTAS FUNCIONES RELACIONADAS CON UNA BARRA DE

HERRAMIENTAS TALES COMO SALVAR. IMPRIMIR, INSERTAR REGISTROS. ETC. */
TRIGGER WHEN-TIMER-EXPIRED

DECLARE
X NUMBER;
Y NUMBER,;
X_OFFSET NUMBER;
BEGIN
IF :SYSTEM.MOUSE_ITEM = :GLOBAL BUBBLE_ITEM THEN

.BARRA_HERRAMIENTAS.BUTTON_HELP .= GET_{TEM_PROPERTY(.SYSTEM.MOUSE_ITEM LABEL), .
X:= GET iTEM, PROF’ERTY(SYSTEM MOUSE_ITEM,X_POS}). :
X_OFFSET := GET ITEM_PROPERTY(:SYSTEM.MOUSE_ITEM WIDTH);

Y:= GET_ITEM PROPERTY( SYSTEM MOUSE_ITEM.Y_POS);

SET_ITEM_PROPERTY(' BARRA HERRAMIENTAS BUTTON HELP', X_POS X+0.05+X_OFFSET);
SET_ITEM_PROPERTY(' BARRA_HERRAMIENTAS. BU'I'I'ON HELP'Y, POS.Y)
SET_ITEM_PROPERTY( BARRA_HERRAMIENTAS .BUTTON_HELP', DISPLAYED,PROPERTY_ON);

END IF;
END;

WHEN-MOUSE-LEAVE

GIN
DEL_TiIMER(BUBBLE_DELAY');
SET_ITEM_PROPERTY{'BARRA_HERRAMIENTAS.BUTTON_HELP' DISPLAYED, PROPERTY_OFF);
END;
WHEN-MOUSE-ENTER

BEGIN
BUTTON_HELP(:SYSTEM.TRIGGER_ITEM),

END;

WHEN-BUTTON-PRESSED TESIS CON
PR B FiENRAMIENTAS IS FALLA DE ORIGEN

BUTTON  VARCHAR2(31);
BEGIN

DEL_TIMER(BUBBLE_DELAY');
SHOW_WINDOW(GET_VIEW_PROPERTY(GET_ITEM_PROPERTY(
NAME_IN(SYSTEM.CURSOR_ITEM),ITEM_CANVAS]. WINDOW_NAME));
BUTTON_NAME := NAME_IN(SYSTEM TRIGGER_ITEM');

BUTTON := SUBSTR(BUTTON_NAME, INSTR(BUTTON_NAME, *")+1);

IF (BUTTON = '‘GUARDAR') THEN SALVAR;
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ELSIF (BUTTON ='IMPRIMIR) THEN DO_KEY('PRINT"); -

ELSIF (BUTTON ='CLEAR_FORM') THEN DO_KEY('CLEAR_| FORM').

ELS!F (BUTTON = 'QUERY)THEN

IF (NAME_IN(SYSTEM.MODE') !="ENTER-QUERY") THEN -
DO_KEY(ENTER_QUERY").

ELSE
DO _KEY(EXECUTE_QUERY");
ENDF
ELSIF (BUTTON ='INSERTAR_REG)THEN DO_KEY(CREATE_RECORD'),
ELSIF (BUTTON = ‘ELIMINAR_REG')THEN ELIMINAR,
ELSIF (BUTTON ="CLEAR_RECORDTHEN DO_KEY(CLEAR_RECORD'Y,
ELSIF {BUTTON ='LIST)THEN DO_KEY(LIST_VALUES"),
ELSIF (BUTTON ='PRIMER_REG"YTHEN DO_KEY(FIRST_RECORD');
ELSIF (BUTTON = 'ULTIMO_REG)THEN DO_KEY(LAST_RECORD":
ELSIF (BUTTON ="EDITOR'YTHEN DO_KEY('EDIT_FIELD');
ELSIF (BUTTON ="AUTOR')THEN DO_KEY(HELF);
ELSIF (BUTTON = "SALIDA"YTHEN SALIR;
ELSIF (BUTTON = 'BLOQ_SIG'YTHEN DO_KEY(NEXT_RECORD'),
ELSIF (BUTTON = ‘BLOQ_PREVITHEN DO_KEY('PREVIOUS_RECORD);
ELSIF (BUTTON = 'CANCELA_QRY)THEN DO_KEY(EXIT_FORM),
ENDIF,
END,

TRIGGER PARA SALVAR UN REGISTRO

/* ESTE TRIGGER SIRVE PARA SALVAR UN REGISTRO, NO SIN ANTES HABER PREGUNTADO SI EN VERDAD SE DESEA
GUARDARLO. ESTA OPERACION TIENE EFECTO AL PRESIONAR EL BOTON GUARDAR DE LA BARRA DE
HERRAMIENTAS */

PROCEDURE SALVARIS

1D_ALERTA ALERT,
ALERTA NUMBER;

gé:}'izuumam TESTC‘ o~ ’)N
ID_ALERTA:=FIND_ALERT(SALVAR";
FALLA DE ORIGEN

ALERTA:=SHOW, _ALERT(ID_ALERTA),
{F ALERTA=ALERT_BUTTON1 THEN
COMMIT,
1D2:=FIND_ALERT('ACTUALIZACION_CORRECTA'),
ALERTA2:=SHOW_ALERT(ID2);
ENDIF;
END;

TRIGGER PARA ELIMINAR UN REGISTRO

I~ ESTE TRIGGER SIRVE PARA ELIMINAR UN REGISTRO, NO SIN ANTES HABER PREGUNTADO SI EN VERDAD SE
DESEA ELIMINARLO. ESTA OPERACION TIENE EFECTO AL PRESIONAR EL BOTON ELIMINAR_REG DE LA BARRA DE
HERRAMIENTAS */

PROCEDURE ELIMINAR IS
ID_ALERTA ALERT; _
“"ALERTA'NUMBER: ™
ID2'ALERT; : H
ALERTA2 NUMBER;

BEGIN

% 11 JO_ALERTA:=FIND_ALERT(ELIMINARY;
7o 4 5 ALERTA:=SHOW_ALERT(ID_ALERTA);
~ IFALERTA=ALERT_BUTTON1 THEN

DELETE_RECORD;
COMMIT,
ID2:=FIND_ALERT(ELIMINACION_CORRECTA’):
ALERTA2:=SHOW_ALERT(ID2);
ENDIF;
END;

PROCEDIMIERTO BUTTON_HELP

* ESTE TRIGGER SIRVE PARA DESPLEGAR LA LEYENDA DEL BOTON DE AYUDA (BUTTON_HELP) ¥
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PROCEDURE BUTTON_HELP (TRIGGER_ITEM VARCHARZ)IS

X NUMBER:

TM_ID TIMER:

BEGIN

DEL_TIMER(BUBBLE_DELAY');

IF (GET_ITEM_PROPERTY(TRIGGER_ITEMITEM_TYPE)= ‘BU'I'I‘ON)THEN
‘GLOBAL.SUBBLE_ITEM = TRIGGER_ITEM;
TM ID = CREATE. TIMER(BUBBLE_DELAY',1000,NO_REPEAT);

SET ITEM_PROPERTY(' BARRA_HERRAMIENTAS.BUTTON_HELP', DISPLAYED,PROPERTY_OFF);
END IF;
END;

/* ESTE PROCEDIMIENTO SIRVE PARA BORRAR UN TIMER Y FORMA PARTE DEL DESPLEGADO TOOoL TIPS !
PROCEDURE DEL_TIMER (TM_NAME VARCHAR2 IS

TM_ID TIMER;
BEGIN

TM_ID := FIND_TIMER(TM_NAME);

IF NOT ID, _NULL(TM_ID) THEN

DELETE_TIMER(TM_ID);

END IF;

END;

TRIGGER PARA COMPROBAR EL PASSWORD . . o

P ESTE TRIGGER SIRVE PARA COMPROBAR QUE EL PASSWORD PARA ENTRAR AL SISTEMA SEA CORRECTO. LA
OFEgACION TIENE EFECTO AL VALIDAR EL [TEM PASSWD DEL BLOQUE DEL MISMO NOMBRE Y PRESIONAR EL
BOTON OK*/

WHEN-BUTTON-PRESSED

PASSWD;

PROCEDURE PASSWD IS
ID_ITEM ITEM; ' -
ID ALERT; 7 L
ALERTA NUMBER; : : .
BEG! i
PASSWD PASSWD_HIDE:=UPPER(:PASSWO. PASSWD )_HIDE):
IF :PASSWD.PASSWD_HIDE = ‘SISTEMAS' THEN
GO_BLOCK(BIENVENIDA');
:BIENVENIDA . FECHA:=SYSDATE;
LSE

:PASSWD.PASSWD:=";
\D_ITEM:=FIND_{TEM(PASSWD');
GO_ITEM(ID_ITEM);

ID:=FIND_ALERT(PASSWD_INCORRECTO"); .

ALERTA:=SHOW_ALERT(ID). . T

IF ALERTA=ALERT_BUTTON1 THEN IS CON
GO_BLOCK(‘PSSWD' s ‘ ! I L A DE

END IF,
END IF;
END;

TRIGGER PARA ASIGNAR EL ID_CLIENTE

I ESTE TRIGGER SIRVE PARA ASIGNAR EL ID_CLIENTE. LA OPERACION TIENE EFECTO AL VALIDAR LOS ITEMS
NOMBRE Y RUTA DEL BLOQUE CLIENTES. DICHA OPERACION SE LOGRA A TRAVES DE DOS CURSORES Y DOS
FETCH'S QUE SE HACEN A LA TABLA CLIENTES, DE TAL FORMA QUE SE OBTENGA EL ID_CLIENTE DEL ULTIMO
REGISTRO CORRESPONDIENTE A LA RUTA DEL CLIENTE CAPTURADA, PARA QUE ASi POR MEDIO DE UNA
SUBCADENA SE LE ASIGNE EL iD_CLIENTE CONSECUTIVO, EN CASO DE QUE EL CLIENTE YA ESTE DADO DE ALTA O
DE QUE FALTE VALIDAR ALGUN CAMPO SE MANDA UN MENSAJE AL USUARIO INDICANDO QUE RECTIFIQUE

WHEN-VALIDATE-TEM

IF :CLIENTES.NOMBRE IS NOT NULL THEN
ASIGNA_ID_CTE;

SE
VAUDA_NOMBRE_CTE;
END IF;
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PROCEDURE ASIGNA_ID_CTE IS
CURSOR BUSCA_CLIENTE IS

SELECT NOMBRE FROM CLIENTES
WHERE NOMBRE=:CLIENTES.NOMBRE;

CURSOR BUSCA_RUTA IS
SELECT RUTA, ID_CLIENTE FROM CLIENTES
WHERE RUTA=:CLIENTES.RUTA;

NAME VARCHAR2(100);
LUGAR VARCHAR2(1);
CVE_CTE VARCHAR2(5),
X NUMBER
iD ALER'
ALERTA NUMBER
BEGIN
OPEN BUSCA_CLIENTE;
LOOP

FETCH BUSCA_CLIENTE INTO NAME;
EXIT WHEN BUSCA_CLIENTE%NOTFOUND;
END LOOP;

iF NAME IS NULL THEN
CLOSE BUSCA_CLIENTE;
OPEN BUSCA_RUTA,

FETCH BUSCA_RUTA INTO LUGAR, CVE_CTE;
EXIT WHEN BUSCA_RUTA%NOTFOUND; -
END LOOP;

IF LUGAR 1S NULL THEN
:CLIENTES.ID_CLIENTE:='C'||:CLIENTES. RUTA|r001"
CLOSE BUSCA_RUTA;

ELSE
X:=TO_NUMBER(SUBSTR(CVE_CTE, 3 3))*1.
IF LENGTH(X) = 1 THEN
:CLIENTES.ID_CLIENTE:

ENDIF;

IF LENGTH(X) = 2 THEN :
CLIENTES ID_CLIENTE:='C|:CLIENTES. RUTA n o || TO. CHAR(X),

END‘IF

LENGTH(X) = 3 THEN
- ‘CLIENTES.ID_CLIENTE:='C]|:CLIENTES. RUTA ]| TO CHAR(X).

. ND iF;

VA CLOSE BUSCA RUTA,
-END IF;
ELSE

CLOSE BUSCA_CLIENTE,
1D:=FIND_ALERT(CLIENTE_EXISTENTE);
ALERTA:=SHOW_ALERT(ID);
IF ALERTA=ALERT_BUTTON1 THEN
GO_BLOCK(MENU_CTES");
ENDIF,
ENDIF;

END:

PROCEDURE VALIDA_NOMBRE_CTE IS
ID_NOMBRE ALERT;
ALERTA_NOMBRE NUMBER;
iD_RUTA ALERT.
ALERTA_RUTA NUMBER;
BEGIN
IF :CLIENTES.NOMBRE IS NULL THEN
ID_NOMBRE:=FIND_ALERT(VALIDA_NOMBRE_CTE');
ENAI.ERTA__NOMERE:=SHOW_I\LERT(ID_NOMBRE):
DIF;
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IF :CLIENTES.RUTA IS NULL THEN : o
1D_RUTA:=FIND_ALERT('VALIDA_RUTA_CTE'),
ALERTA_RUTA:=SHOW_ALERT(ID_RUTA);

ENDIF;

END;

TRIGGER PARA BUSCAR LIN PRODUCTO EN EL ALMACEN DE PRODUSTO TERMINADO

r ESTE TRIGGER SIRVE PARA CONOCER 51 YA EXISTE UN PRODUCTO ESPECIFICO EN EL ALMACEN DE PRODUCTO
TERMINADO, EL CUAL SE ACTIVA AL VALIDAR EL ITEM !D_PRODUCTO DEL BLOQUE INV_PROD_TERM. EN CASO D&
QUE EXISTA, MANDA UN MENSAJE DE ALERTA AL USUARIO PARA QUE NO DUPLIQUE DICHO REGISTRO

WHEN-VALIDATE-TEM
BUSCA_PROD_TERM;

PROCEDURE BUSCA_PROD_TERM IS

CURSOR PROD_TERM IS

SELECTID_PRODUCTO FROM INV_PROD_TERM

WHERE ID_PRODUCTO=.INV_PROD_TERM.ID_PRODUCTO,

PROD VARCHAR2(10),
ID ALERT;
ALERTA NUMBER;

BEGIN
OPEN PROD_TERM:
P

FETCH PROD_TERM INTO PROD;"
EXIT WHEN PROD, TERM%NOTFOUND
END LOOP;

IF PROD IS NOT NULL THEN
CLOSE PROD_TERM;
1D:=FIND_ALERT(PRODUCTO_EXISTENTE");
ALERTA:=SHOW_ALERT(ID);
END IF;
END;

TRIGGER PARA ACTUALIZAR EL ALMACEN DE PRODUCTO TERMINAD"‘ A TRAVES DE UNA "'PD‘N DE ENTRADA .

7 ESTE TRIGGER SIRVE PARA ACTUALIZAR EL ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO Y LA ORDEN DE ENTRADA AL
PRESIONAR EL. BOTON OK DEL BLOQUE ORDEN_ENT. CUANDO SE DESEA AGREGAR OTRO PRODUCTO A LA MISMA
ORDEN SE MUESTRA UN MENSAJE DE DIALOGO AL USUARIO PARA EFECTUAR DICHA OPERACION 'I -

WHEN-BUTTON-PRESSED

ACTUALIZA_INV_PROD_TERM,;

PROCEDURE ACTUALEZA_INV_PROD_TERM IS B
ID ALERT; .
ALERTA NUMBER;

NUM VARCHAR2{9)

FECHA DATE:

BEGIN

NUM:=:ORDEN_ENT.NUM_ORDEN:
FECHA:=:ORDEN_ENT.FECHA_ORDEN;

UPDATE INV_PROD_TERM

SET CANTIDAD=CANTIDAD+:ORDEN_ENT.CANTIDAD,
MONTO_TOTAL=CANTIDAD*PRECIO_UNIT
WHERE ID_PRODUCTO=:ORDEN_ENT.ID_PRODUCTO;
COMMIT;

1D:=FIND_ALERT{'INSERTAR_PROD_TERM');

ALERTA:=SHOW_ALERT(ID);

IF ALERTA=ALERT_BUTTON1 THEN
GO_BLOCK('ORDEN_ENTY;
CREATE_RECORD:
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rUe
i

‘ORDEN_ENT .NUM_ORDEN:=NUM;
:ORDEN_ENT.FECHA_ORDEN:=FECHA;
END IF;

IF ALERTASALERT_BUTTON2 THEN
GO_BLOCK('ORDEN_ENT);
END IF;
END,

TRIGGER PARA CONCOCER S HAY EXISTENCIAS EN EL ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADD

7 A TRAVES DE ESTE TRIGGER SE REALIZA UNA BUSQUEDA EN LA TABLA INV_PROD_TERM PARA SABER S| SE
ENCUENTRAN LAS EXISTENCIAS DEL PRODUCTO QUE SE DESEA FACTURAR, EN CASO QUE EXISTAN MENOS
PRODUCTOS EN EL ALMACEN SE MUESTRA UN MENSAJE DE ERROR, DICHA OPERACION TIENE EFECTO AL VALIDAR
EL ITEM CANTIDAD DEL BLOQUE PEDIDO_CTES */

WHEN-VALIDATEATEM
BUSCA_EXISTENCIAS_IPT,

PROCEDURE BUSCA_EXISTENCIAS_IPT IS

CURSOR EXISTENCIAS IS

SELECT CANTIDAD, PRECIO_UNIT FROM INV_PROD_TERM
WHERE ID_PRODUCTO=.PEDIDO_CTES.ID_PRODUCTO;

ART NUMBER(4),
PRECIO NUMBER(7,2);
iD ALERT;
1D2 ALERT,
ALERTA NUMBER;
ALERTA2 NUMBER;
BEGIN
OPEN EXISTENCIAS;
LOOP
FETCH EXISTENCIAS INTO ART. PRECIO:
EXIT WHEN EXISTENCIAS%NOTFOUND;
END LOOP;
IF :PEDIDO_CTES.CANTIDAD > D THEN
IF ART < :PEDIDO_CTES CANTIDAD THEN
CLOSE EXISTENCIAS;
ID:=FIND_ALERT(NO_HAY_EXISTENCIAS');
ALERTA:=SHOW_ALERT(ID);
ELSE
CLOSE EXISTENCIAS:
:PEDIDO_CTES.MONTO_TOTAL:=:PEDIDO_CTES. CANTIDAD PRECIO
PEDIDO CTES.CANTIDAD:=:PEDIDO_CTES. CANTIDAD'(—1)
ENDIF,

ID2:=FIND_ALERT('CANTIDAD_MAYOR');
ALERTA2:=SHOW_ALERT(ID2);

ELSE

ENDF;
END;

TRIGGER PARA ASIGNAR EL ID DEL DOCUMENTO DEL CLIENTE. :
I* ESTE TRIGGER SIRVE PARA ASIGNAR EL ID Y LA DESCRIP&ION DEL DOCIUMEN"I'O DEL CLIENTE. LA OPERACION

TIENE EFECTO AL VALIDAR EL ITEM ID_FACTURA Y TIPO_DOCTO (ESTE ITEM NO ES ELEMENTO DE LA BASE DE
DATOS Y ESTA REPRESENTADO EN FORMA DE LIST ITEM) DEL BLOQUE - DOCTOS_CTES ¥/

PROCEDURE ASIGNA_ID_DOCTO_CTES IS
CURSOR DEV IS

SELECT ID_DOCTO FROM DOCTOS_CTES
WHERE ID_DOCTO LIKE 'D%’

ORDER BY ID_DOCTO;

CURSOR NOTA_CARGO IS

SELECT ID_DOCTO FROM DOCTOS_CTES
WHERE ID_DOCTO LIKE ‘NOTA DE CA%'
ORODER BY iD_DOCTO,
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CURSOR NOTA_CRED IS

SELECT ID_DOCTO FROM DOCTOS_CTES
WHERE ID_DOCTO LIKE ‘NOTA DE CR%'
ORDER 8Y ID_DOCTO;

CURSOR PAGO_FACT IS

SELECT ID_DOCTO FROM DOCTOS_CTES
WHERE ID_DOCTO LIKE 'P%’

ORDER BY ID_DOCTO;

CVE_DOCTO VARCHAR2(9),

X NUMBER;

BEGIN

IF :DOCTOS_CTES.TIPO_DOCTO = 'DEVOLUCION' THEN
OPEN DEV;
LOOP
FETCH DEV INTO CVE_DOCTO;
EXIT WHEN DEV%NOTFOUND;

END LOOP;

IF CVE_DOCTO IS NOT NULL THEN
X:=TO_| NUMBER(SUBSTR(CVE DOCTO 8. 4))*1'
IF LENGTH(X) = 1 THEN
:DOCTOS_CTES.ID_! DOCTO "DEVC Om‘l]TO CHAR(X),
ENDIF;

IF LENGTH(X) = 2 THEN "
:DOCTOS_CTES.ID_DOCTO: "DEVC—OO'"TO CHAR(X),
ENDIF;

IF LENGTH(X) =3 THEN 8
ICTOS_CTES.ID_DOCTO!

EVG-0YITO_CHAR(X);
END IF; P

IF LENGTH(X) = 4 THEN L
:DOCTOS_CTES.ID_DOCTO:

END IF;
CLOSE DEV,
ELSE
:DOCTOS_CTES.I0_DOCTO:='DEVC-0001
CLOSE DEV;
END

IF:
DOCTOS CTES.DESCRIP_| DOCTO=DEVOLUCION EACT' DOCTOS CTES ID FACTURA'
END IF, !

IF :DOCTOS_CTES.TIPO_DOCTO = 'NOTA DE CARGO‘ THEN
OPEN NOTA_CARGO;
00!

FETCH NOTA_CARGO INTO CVE | DDCTO
EXIT WHEN NOTA_( CARGO%NOTFOUND
END LOOP:

IF CVE_DOCTO IS NOT NULL THEN 2

X:=TQO, NUMBER(SUBSTR(CVE DOCT

IF LENGTH(X) = 1 THEN E

:DOCTOS_ CTES ID DOCTO

ENDIF;

iF LENGTH(X) = 2 THEN i
:DOCTOS_CTES.ID DOCTO:
ENDIF; e :

IF LENGTH(X) =3 THEN ~ ) e
:DOCTOS_CTES. u:) pocTo: CAC-O‘"TO_CHAR(X):

END IF; o

IF LENGTH(X) = 4 THEN
:DOCTOS_CTES.ID_DOCTO:='NCAC-([TO_CHAR(X);

ENDIF;
CLOSE NOTA_CARGO;
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ELSE
:DOCTOS_CTES.ID_DOCTO:='NCAC-0001";
CLOSE NOTA_CARGO,
END IF;
:DOCTOS_CTES.DESCRIP_DOCTO:='NOTA DE CARGO S/FACT ' {l:DOCTOS_CTES.ID_FACTURA,
END IF;
IF :DOCTOS_CTES.TIPO_DOCTO = ‘NOTA DE CREDITO' THEN
OPEN NOTA_CRED;
LOOP
FETCH NOTA_CRED INTO CVE_DOCTO;
EXIT WHEN NOTA_CRED%NOTFOUND;
END LOOP,;

IF CVE_DOCTO IS NOT NULL THEN
X:=TO_NUMBER(SUBSTR(CVE_DOCTO6 41+ 1; ‘
IF LENGTH(X) = 1 THEN :
:DOCTOS_CTES.ID_DOCTO: -'Ncnc-oquo CHAR(X),
ENDIF;

IF LENGTH(X) = 2 THEN : Lo
:POCTOS_CTES.ID_DOCTO: ='NCRC-OU||TO CHAR(X),
ENDIF; .

IF LENGTH(X) = 3 THEN S
:DOCTOS_CTES.ID_DOCTO:= "NCRC-O‘"T CHAR(X), :
ENDIF; : g

IF LENGTH(X) = 4 THEN o
:DOCTOS_CTES.ID_DOCTO: "‘NCRC |TO CHAR(X);

ENDIF;
CLOSE NOTA_CRED;
ELSE
:DOCTOS_CTES.ID_DOCTO:: "NCRC-OUJ‘I‘ o :
CLOSE NOTA_CRED;
ENDIF.

:obc:Tos__cTes.DEscmp_Docm:='~oTA DE CREDITO SIFACT* ||.DOCTOS_CTES.ID_FACTURA;
ENDIF; , e

IF :DOCTOS_CTES TIPO_DOGTO = 'PAGO FACTURA" THEN

OPEN PAGO_FACT;

LOOP

FETCH PAGO_FACT INTO CVE_DOCTO;

EXIT WHEN PAGO_FACT%NOTFOUND;

END LOOP;

IF CVE_DOCTO IS NOT NULL THEN
X:=TO_NUMBER(SUBSTR(CVE_DOCTO, 6 4))*1.
IF LENGTH(X) = 1 THEN :

: :DOCTOS_CTES.ID_DOCTO: ='PAGc-ooo IiTO_ CHAR(X), :

ENDIF:

IF LENGTH(X) = 2 THEN
:DOCTOS_CTES.ID_| DOCTO: PAGC-OO'"TO CHAR(X SR

ENDIF;

IF LENGTH(X) = 3 THEN :
:DOCTOS_CTES.ID_DOCTO:
ENDIF; i

IF LENGTH(X) = 4 THEN
:DOCTOS_CTES.ID_| DOCTO

ENO IF;
CLOSE PAGO_FACT,
ELSE
:DOCTOS_CTES.\D_DOCTO: ='PAGC-0N1
CLOSE PAGO_FACT;
ENDIF;
:DOCTOS_CTES.DESCRIP_DOCTQ:: ='PAGO SIFACT' |[ DOCTOS CTES lD FACTURA
END (F;
END;
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TRIGGER PARA ACTUALIZAR EL STATUS DE LAS FACTURAS DE LOS CLIENTES

1* ESTE TRIGGER SIRVE PARA ACTUALIZAR EL STATUS DE TODAS LAS FACTURAS DE TODOS LOS CLIENTES, LO
CUAL DEPENDE DEL PLAZO QUE TENGA CADA CLIENTE Y DE LA FECHA DE CADA FACTURA QUE POSEA, DE TAL
FORMA QUE SE REFLEJE EN EL STATUS QUE LE CORRESPONDA EL IMPORTE QUE SE TIENE QUE PAGAR POR DICHA
FACTURA. ESTO SE LOGRA A TRAVES DE UN CURSOR Y UN FETCH HECHO A LA TABLA FACTURA CON LA
RESTRICCION DE QUE SOLO BUSQUE AQUELLAS FACTURAS QUE POSEAN UN IMPORTE A PAGAR MAYOR A CERO,
ES DECIR, AQUELLAS QUE NO ESTEN LIQUIDADAS COMPLETAMENTE. ASIMISMO, SE UTILIZA OTRO CURSOR AL
IGUAL QUE OTRO FETCH HECHO A LA TABLA CLIENTES PARA QUE ENCUENTRE EL PLAZO Y AS| PODER REALIZAR
UNA ACTUALIZACION A LA TABLA FACTURA DE CADA REGISTRO ENCONTRADO. LA OPERACION TIENE EFECTO AL
PRESIONAR EL BOTON STATUS DEL BLOQUE MENU_FACT %/

WHEN-BUTTON-PRESSED

PROCEDURE STATUS_CTES IS

CURSOR STATUS_CTE IS

SELECT ID_FACTURA FECHA_FACT,ID_CLIENTE, IMPORTE_PAGAR
FROM FACTURA

WHERE ID_FACTURA IS NOT NULL AND IMPORTE_PAGAR > 0;

CURSOR BUSCA_PLAZO_CTE IS
SELECT PLAZO FROM CLIENTES
WHERE ID_CLIENTE = :MENU_FACT.CVE_CTE;

CVE_FACT VARCHAR2(9);
DATE_FACT DATE;
CVE_CTE VARCHARZ(S);
IMPORTE NUMBER(10,2);
DIAS NUMBER(2),
X DATE;
Y NUMBER;
ID ALERT;
ALERTA NUMBER;
BEGIN
OPEN STATUS_CTE;
LooP
FETCH STATUS_CTE INTO CVE_FACT.DATE_FACT.CVE_CTE.IMPORTE;
:MENU_FACT.CVE_CTE:=CVE_CTE;
OPEN BUSCA_PLAZO_CTE; -

FETCH BUSCA_PLAZO_CTE INTO DIAS:
EXIT WHEN BUSCA_PLAZO, CTE%NOTFOUND
END LOOP;
X.=DATE_FACT+DIAS;
CLOSE BUSCA_PLAZO_CTE:
IF (SYSDATE <= X) THEN
UPDATE FACTURA
SET STATUS1 = IMPORTE,
STATUS2 = NULL,
STATUS3 = NULL,
STATUSA = NULL,
STATUSS = NULL
WHERE ID_FACTURA = CVE_FACT;
ELSE
Y:=(SYSDATE-X);
IFY <= 15 THEN
UPDATE FACTURA
SET STATUS1 =NULL,
STATUS2 = IMPORTE,
STATUS3 = NULL,
STATUS4 = NULL,
STATUSS = NULL
WHERE ID_FACTURA = CVE_FACT;
END IF;

IFY>16AND Y <= 30 THEN
UPDATE FACTURA
SET STATUS1 = NULL,
STATUS2 = NULL,
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STATUS3 = IMPORTE,
STATUS4 = NULL,
< - STATUSS = NULL
WHERE ID_FACTURA = CVE_FACT;
END IF,

IFY.>30AND Y <= 45 THEN

UPDATE FACTURA
SET STATUS1 = NULL,
STATUS2 = NULL,
STATUS3 = NULL,
STATUS4 = IMPORTE,
STATUSS = NULL
WHERE ID_FACTURA = CVE_FACT;
END IF;

IFY > 45THEN

UPDATE FACTURA
SET STATUS1 = NULL,
STATUS2 = NULL.
STATUS! .
STATUS4 = NULL,
STATUSS = IMPORTE
WHERE ID_FACTURA = CVE_FACT;
ENDIF;

ENDIF;

EXIT WHEN STATUS_CTE%NOTFOUND;
END LOOP;
CLOSE STATUS_CTE;
COMMIT;

- SE MUESTRA UN MENSAJE PARA EXPLICAR QUE EL PROCESO SE REALIZO DE FORMA CORRECTA,

ID:=FIND_ALERT('STATUS_CORRECTO');
ALERTA:=SHOW_ALERT(ID);
END;

TRIGGER PARA ASIGNAR LA CLAVE DEL PROVEEDOR (iD_PROV}

~ ESTE TRIGGER SIRVE PARA ASIGNAR EL ID_PROV. LA OPERACION TIENE EFECTO Al VALIDAR LOS ITEMS
NOMBRE Y RUTA DEL BLOQUE PROVEEDORES. DICHA OPERACION SE LOGRA A TRAVES DE DOS CURSORES Y DOS
FETCH'S QUE SE HACEN A LA TABLA PROVEEDORES, DE TAL FORMA QUE SE OBTENGA EL ID0_PROV DEL ULTIMO
REGISTRO CORRESPONDIENTE A LA RUTA DEL PROVEEDOR CAPTURADA, PARA QUE ASI POR MEDIO DE UNA
SUBCADENA SE LE ASIGNE EL ID_PROV CONSECUTIVO, EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR YA ESTE DADO DE ALTA
O DE QUE FALTE VALIDAR ALGUN CAMPO SE MANDA UN MENSAJE AL USUARIO INDICANDO QUE RECTIFIQUE */

WHEN-VALIDATEITEM

IF  :PROVEEDORES.NOMBRE IS NOT NULL AND :PROVEEDORES.RUTA IS NOT NULL THEN
ASIGNA_ID_PROV,

ELSE
VALIDA_NOMBRE_PROV,

ENDIF,

PROCEDURE ASIGNA _ID_PROV IS

CURSOR BUSCA_PROV IS

SELECT NOMBRE FROM PROVEEDORES
WHERE NOMBRE=PROVEEDORES.NOMBRE;
CURSOR BUSCA_RUTA IS

SELECT RUTA, ID_PROV FROM PROVEEDORES
WHERE RUTA=:PROVEEDORES.RUTA;

NAME VARCHAR2(100},
LUGAR VARCHAR2(1};
CVE_PROV VARCHARZ2(5),
X NUMBER,

ID ALERT;

ALERTA NUMBER:
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BEGIN
OPEN BUSCA_PROV;
LOCP

FETCH BUSCA_PROV INTO NAME;
EXIT WHEN BUSCA_PROV%NOTFOUND,
END LOOP;
IF NAME IS NULL THEN
CLOSE BUSCA_PROV;
OPEN BUSCA_RUTA;
P

FETCH BUSCA_RUTA INTO LUGAR, CVE_| PROV
EXIT WHEN BUSCA_RUTA%NOTFOUND;
END LOOP;

IF LUGAR IS NULL THEN .
:PROVEEDORES.ID_PROV:="P: PROVEEDORES RUTAI] oo1'~ :
CLOSE BUSCA_RUTA; - N

ELSE
X:=TO_NUMBER(SUBSTR(CVE_| PROV 33))*1‘
IF LENGTH(X) = 1 THEN :
:PROVEEDORES.ID_PROV: "P’ll PROVEEDORES RUTA || '00' || TO CHAR(X),
END IF;

IF LENGTH(X) = 2 THEN
:PROVEEDORES.ID_PROV:='P'||: PROVEEDORES RUTA || 'U || TO, CHAR(X).
END IF;

IF LENGTH(X) 3 THEN
ROVEEDORES.ID_PROV:='P| PROVEEDORES RUTA ]I TO, cHAR(X),
END IF‘
CLOSE BUSCA_RUTA;
ENDIF;
ELSE

GLOSE BUSCA_PROV;
1D:=FIND_ALERT(PROV_EXISTENTE'):
ALERTA:=SHOW_ALERT(ID);
IF ALERTA=ALERT_BUTTON1 THEN o
GO_BLOCK(MENU_PROV'); " .
END IF; :
END IF;
END;

PROCEDURE VALIDA_NOMBRE_CTE IS
ID_NOMBRE ALERT;
ALERTA_NOMBRE NUMBER;
ID_RUTA ALERT;
ALERTA_RUTA NUMBER,;
BEGIN
IF :CLIENTES.NOMBRE 1S NULL THEN
ID_NOMBRE:=FIND_ALERT(VALIDA_NOMBRE_CTE');
ALERTA_NOMBRE:aSHOW_ALERT(ID_NOMBRE);
ENDIF; .

IF :CLIENTES.RUTA IS NULL THEN :
ID_RUTA:=FIND, ALERT('VALIDA RUTA, CTE')
ALERTA RUTA: =SHOW ALERT(ID RUTA)
ENDIF,;
END;

TRIGGER PARA ASIGNAR LA CLAVE DE DO MENTO Y EL NUM‘R"‘ DE P‘DIDO DEL PROVEEDOR (ID_DOCTO)

7 ESTE TRIGGER SIRVE PARA ASIGNAR EL 10| DOCTO Y EL NUM PEDIDO DE LA TABLA PEDIDO_PROV DE FORMA
AUTOMATICA. LA OPERACION TIENE EFECTO AL . PRESIONAR EL BOTON REGISTRAR_PEDIDO_PROV DEL BLOQUE
MENU_PEDIDO_PROV. DICHA OPERACléN SE LOGRA A TRAVES DE CURSORES Y FETCH'S QUE SE HACEN A LA
TABLA PEDIDO_PROV.

WHEN-BUTTON-PRESSED

GO_BLOCK(PEDIDO_PROV);
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CREATE_RECORD;
ASIGNA_ID_FACTURA_PROV,
ASIGNA_NUM_PEDIDO_PROV;
MUESTRA_BARRA_HERRAM;

PROCEDURE ASIGNA_ID_FACTURA_PROV IS
CURSOR FACTURA IS
SELECT ID_DOCTO FROM DOCTOS_PROV
WHERE 1D_DOCTO LIKE 'F%’
ORDER BY ID_DOCTO;
ID_FACT VARCHAR2(9),
Z NUMBER;
BEGIN
OPEN FACTURA;
LOOP

FETCH FACTURA INTO ID_FACT;
EXIT WHEN FACTURA%NOTFOUND; -
END LOOP;

IF [D_FACT IS NULL THEN
:PEDIDO_PROV.ID_DOCTO:='FP-000001";
CLOSE FACTURA;

ELSE
Z:=TO, NUMBER(SUBSTR(ID FACT.4,6))+1;
IFLENGTH@Z) =1 TH
ENPEDIDO PROV.ID_| DOCTO "FP-O!X)OD‘"TO CHAR(Z),

DIF, .

IF LENGTH(Z) = 2 THEN

:PEDIDO_PROV.ID_DOCTO: =-r=p-oooo'|rro CHAR(Z), o

ENDIF;

IF LENGTH(Z) = 3 THEN
:PEDIDO_PROV.ID_DOCTO: "FP-Dm ||TO

AR (2);
ENDIF;

IF LENGTH(Z) = 4 THEN .
:PEDIDO_PROV.ID_DOCTO: =’FP-DO’||TO CHAR{Z
ENDIF; !

IF LENGTH(Z) = 5 THEN E
{PEDIDO_PROV.ID_| DOCTO:
ENDIF;

= P§o'||‘fo'cHAR(2);

IF LENGTH(Z) = 8 THEN
PEDIDO PROV.ID_! DOCTO ='FP-

|rrd‘_c_HAR(2):

EN

. CLOSE FACTURA,
ENDIF;

END;

PROCEDURE ASIGNA_NUM_PEDIDO_PROV IS
CURSOR PEDIDO_PROV IS

SELECT NUM_PED_PROV FROM PEDIDC_PROV
ORDER BY NUM_PED_PROV;

N_PEDIDO NUMBER(5);
BEGIN
OPEN PEDIDO_PROV;
LOOP

FETCH PEDIDO_PROV INTO N_PEDIDO;
EXIT WHEN PEDIDO_PROV%NOTFOUND;
END LOOP;

IF N_PEDIDO IS NULL THEN
:PEDIDO_PROV.NUM_PED_PROV;=00001;
CLOSE PEDIDO_PROV;

ELSE
:PEDIDO_PROV.NUM_PED_PROV:=N_PEDIDO+1;

293



UNAM

‘CLOSE PEDIDO_PROV; -
ENDIF;
END;

TRIGGER PARA ACTUALIZAR EL INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS

/* ESTE TRIGGER SIRVE PARA ACTUALIZAR EL INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS, CUANDO LA MATERIA PRIMA SE
ENCONTRO EN EL INVENTARIO, ENTONCES SOLO SE ACTUALIZA EL REGISTRO CORRESPONDIENTE CON LOS
DATOS OBTENIDOS DEL PEDIDO QUE SURTIO EL PROVEEDOR. CUANDO LA MATERIA PRIMA NO SE ENCONTRO,
ENTONCES SE INSERTA UN NUEVO REGISTRO EN LA TABLA INV_MAT_PRIMAS. ASIMISMO, SE ACTUALIZA LA TABLA
DOCTOS_PROV PARA QUE ESTE PEDIDO SE VEA AFECTADO A TRAVES DE UN DOCUMENTO DESCRITO COMO
FACTURA DEL PROVEEDOR. ESTA OPERACION SE LLEVA A CABO AL PRESIONAR EL BOTON OK DEL BLOQUE
PEDIDO_PROV */

WHEN-BUTTON-PRESSED

ACTUALIZA_INV_MAT_PRIMAS;
BUSCA_FACT_PROV;

PROCEDURE ACTUALZA_INV_MAT_PRIMAS IS
BEGIN

:PEDIDO_PROV.MONTO_TOTAL:=:PEDIDO_PROV.CANTIDAD * :PEDIDO_PROV.PRECIO_UNIT;

IF .PEDIDO_PROV.PROD_EXISTENTE="NO' THEN
INSERT INTO INV_MAT_PRIMAS VALUES(:PEDIDO_PROV. ID_PRODUCTO, :PEDIDO_PROV.ID_PROV,
:PEDIDO_PROV. DESCRIP_PROD, :PEDIDO_PROV. {UNIDAD_PROD,:PEDIDO_ PROV CANTIDAD
:PEDIDO_PROV.PRECIO_UNIT, :PEDIDO_PROV.MONTO_TOTAL),

ENDIF,

IF :PEDIDO_PROV.PROD_EXISTENTE='SI' THEN
UPDATE INV_MAT_PRIMAS
SET CANTIDAD=CANTIDAD+:PEDIDO_PROV.CANTIDAD,
MONTO_TOTAL=:PEDIDO_PROV.PRECIO_UNIT*(CANTIDAD+; PEDIDO PROV CANTIDAD),
PRECIO_UNIT=:PEDIDO_PROV.PRECIO_UNIT
WHERE ID_PRODUCTO=: PEDIDO_PROV.ID_PRODUCTO AND 1D_f PROV“'PEDIDO PROV 1D_PROV;
ENDIF,
END;

PROCEDURE BUSCA_FACT_PROV IS

CURSOR DOC IS

SELECT ID_DOCTO FROM DOCTOS_PROV

WHERE 10_DOCTO=.PEDIDO_PROV.ID_DOCTO; '

CURSOR DESCTO_PROV IS
SELECT ID_PROV.DESCTO FROM PROVEEDORES
WHERE ID_PROV=:PEDIDO_PROV.ID_PROV;

DOCTO VARCHAR2(9);
DESCTO NUMBER(2),
CVE_PROV VARCHAR2(S),
N_PEDIDO NUMBER(S),
1D_DOC VARCHAR2(9).
ID_PROV VARCHAR2(S);
X NUMBER;
Y NUMBER:
ID_ALERT ALERT;
ALERTA NUMBER;
ID_ALERT2 ALERT,
ALERTA2 NUMBER;
ID_ALERT3 ALERT;
ALERTA3 NUMBER;
BEGIN
OPEN DESCTO_PROV:
LOOP

FETCH DESCTO_PROV INTO CVE_PROV,DESCTO;
EXIT WHEN DESCTO_PROV%NOTFOUND;
END LOOP;

IF CVE_PROV IS NOT NULL THEN
N_PEDIDO:=PEDIDO_PROV.NUM_PED_PROV;
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)_| =:PEDIDO_PROV.ID_DOCTO;
{D_PROV;=:PEDIDO_PROV.ID_PROV;

~SE LE EFECTUAEL DESCUENTO Y SE LE AGREGA EL IVA AL MONTO TOTAL
X:=(:PEDIDO_PROV.MONTO_TOTAL - {: PED!DO PROV MONTO TOTAL * (DESCTO/100));
¥:=(X+(X*0.15));
CLOSE DESCTO_PROV; - Sl

OPEN DOC; : :

LOOP o
FETCH DOC INTO DOCTO; : v
EXIT WHEN DOC%NOTFOUND;

END LOOP;

IF DOCTO IS NULL THEN
INSERT INTO DOCTOS_PROV VALUES(:PEDIDO_PROV.ID_DOCTO, ‘FACTURA DEL PROVEEDOR',
SYSDATE,Y,.PEDIDO_PROV.ID_PROV,NULL, NULL,NULL, NULL NULL);
CLOSE DOC;

UPDATE DOCTOS_PROV
SET IMPORTE_PAGAR=IMPORTE_PAGAR+Y

WHERE ID_DOCTO=:PEDIDO_PROV.ID_DOCTO;

CLOSE DOC; :
END IF;
COMMIT;
ID_ALERT2.=FIND_ALERT(ACTUALIZACION_CORRECTAY);
ALERTAZ:=SHOW_ALERT(ID_ALERT2);
ID_ALERT:=FIND_ALERT(AGREGAR_PROD_PEDIDO');
ALERTA:=SHOW_ALERT(ID_ALERT);

IF ALERTA=ALERT_BUTTON1 THEN
CREATE_RECORD;
:PEDIDO_PROV.NUM_PED_PROV:=N_| PEDIDO
:PEDIDO_PROV.ID_DOCTO:=ID_DOC;
:PEDIDO_PROV.ID_PROV:=ID_PROV;

GO_BLOCK(MENU_PROV);
ENDIF;
£

S
ID_ALERT3:=FIND_ALERT(PROV_INEXISTENTE"),
ALERTA3:=SHOW_ALERT(ID_ALERT3);
ENDIF;
END;

TRIGGER PARA REGISTRAR UNA ORDEN DE SALIDA

/* ESTE TRIGGER SIRVE PARA REGISTRAR UNA ORDEN DE SALIDA. PARA ELLO SE UTILIZA EN PRIMER INSTANCIA
UN CURSOR Y UN FETCH HECHO A LA TABLA INV_MAT_PRIMAS PARA CONOCER St HAY LAS EXISTENCIAS QUE SE
SOLICITAN. EN CASO DE QUE NO SE ENCUENTREN ESAS EXISTENCIAS SE MANDA UN MENSAJE AL USUARIO PARA
DARSELO A CONOCER. POR EL CONTRARIO, CUANDO S| HAY DICHAS EXISTENCIAS SE ACTUALIZA LA TABLA
INV_MAT_PRIMAS CON LA INFORMACION OBTENIDA DE ESTA ORDEN Y SE MUESTRA UN MENSAJE QUE DICE QUE LA
ACTUALIZACION SE LLEVO A CABO EN FORMA CORRECTA Y POSTERIORMENTE SE LE PREGUNTA AL USUARIO 1
DESEA AGREGAR OTRA MATERIA PRIMA A ESTA ORDEN. CUANDO EL USUARIO SELECCIONA QUE Si, ENTONCES SE
AGREGA UN NUEVO REGISTRO A LA TABLA ORDEN_SAL CON EL MISMO VALOR DE LOS iTEMS NUM_ORDEN Y
FECHA_ORDEN DEL PRIMER REGISTRO. CUANDO SE SELECCIONA LA OPCION NO, ENTONCES SIMPLEMENTE SE
MANDA AL MENU DE INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS. DICHA OPERACION TIENE EFECTO AL PRESIONAR EL
BOTON OK DEL BLOQUE ORDEN_SAL. NO SIN ANTES HABER VERIFICADO QUE SE VALIDARAN LOS ITEMS
ID_PRODUCTO, FECHA_OREN_SAL Y CANTIDAD */

WHEN-BUTTON-PRESSED
IF :ORDEN_SAL.ID_PRODUCTO IS NOT NULL AND :ORDEN_SAL FECHA_ORDEN_SAL IS NOT NULL AND
:ORDEN_SAL CANTIDAD IS NOT NULL THEN
REG_ORDEN_SAL_INV_MAT_PRIMAS;

LSE
DATOS_NULOS;
END IF;
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PROCEDURE REG_ORDEN_SAL_INV_MAT_| PRIMAS IS’
CURSOR EXIST_MAT_| PRIMA IS E :
SELECT ID_| PROV, CANTIDAD FROM INV_MAT_| PRIMAS =

WHERE ID_PRODUCTO = :ORDEN_SAL.ID_| PRODUCTOAND CANTIDAD !=D

CANT_INV NUMBER(4);
CVE_PROV VARCHAR2(5),
CANT_ORDEN NUMBER(4);
TOTAL_PROD NUMBER,;
ID ALERT;

ALERTA NUMBER,

1D2 ALERT;

ALERTA2 NUMBER,;

1D3 ALERT:

ALERTA3 NUMBER;

ID4 ALERT,;

ALERTA4 NUMBER;

NUM VARCHAR2(9);
FECHA DATE:

BEGIN

RDEN_SAL.NUM_ORDEN;

=:ORDEN_SAL.FECHA_ORDEN_SAL;

CANT_ORDEN:=:0RDEN_SAL.CANTIDAD;

TOTAL_PROD!

OPEN EXIST_MAT_PRIMA;
LooP

FETCH EXIST_MAT_PRIMA INTO CVE_PROV,CANT_INV;
JOTAL_PROD:=TOTAL_PROD+CANT_INV:
EXIT WHEN EXIST_MAT_PRIMA%NOTFOUND;
END LOOR;
CLOSE EXIST_MAT_PRIMA;
IF CVE_PROV IS NOT NULL THEN

IF (CANT_ORDEN > TOTAL_PROD) THEN

~NO HAY EXISTENCIAS

ID:=FIND_ALERT{'NO_HAY_MAT_PRIMA");

ALERTA:=SHOW_ALERT(ID);

IF ALERTA=ALERT_BUTTON1 THEN

GO_BLOCK(ORDEN_SAL".
END IF;

ENDF
WHILE {CANT_ORDEN <= TOTAL_PROD AND CANT_ORDEN > 0) LOOP
OPEN EXIST_MAT_PRIMA;

FETCH EXIST_MAT_PRIMA INTO CVE_PROV,CANT_INV: -
IF (CANT_ORDEN > CANT_INV) TH
CANT_ORDEN:SCANT_( ORDEN-CANT INV;
UPDATE INV_MAT_PRIMAS
SET CANTIDAD=0,
MONTO_TOTAL=0
WHERE |D_PRODUCTO=:0RDEN_SAL.ID_f PRODUCTO ANDID PROV = CVE_PROV;

COMMIT;

END IF; , S o
EXIT WHEN EXIST_MAT_PRIMA%NOTFOUND; i A
END L

CLOSE EXIST MAT_PRIMA;
OPEN EXIST_MAT_PRIMA;
LOO

FETCH EXIST_MAT_PRIMA INTO CVE_PROV,CANT_| INV
IF (CANT_ORDEN <= CANT_INV) AND CANT_ORDEN > OTHEN
UPDATE INV_MAT_PRIMAS
SET CANTIDAD=CANTIDAD-CANT_ORDEN,
MONTO_TOTAL=(CANTIDAD-CANT_ORDEN)*PRECIO_UNIT
WHERE ID_PRODUCTO=:0RDEN_SAL.ID_PRODUCTO AND ID_PROV = CVE_PROV;
COMMIT;
CANT_ORDE
TOTAL_PROD:
ENDIF,
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EXITWHEN EXIST_MAT_| PRIMA%NOTFOUND‘ :
END LO! -
CLOSE EXIST MAT_PRIMA;

END LOOP;

:ORDEN_SAL CANTIDAD:=:ORDEN_SAL.CANTIDAD*-1);
COMMIT;
1D2:=FIND_ALERT('ACTUALIZACION_CORRECTA');
ALERTA2:=SHOW_ALERT(ID2);
1D3:=FIND_ALERT(INSERTAR_MAT_PRIMAY);
ALERTA3.=SHOW_ALERT(ID3}:
IF ALERTA3=ALERT_BUTTON1 THEN
GO_BLOCK(ORDEN_SAL'Y);

CREATE_RECORD;

:ORDEN_SAL.NUM_ORDEN:=NUM

:ORDEN_SAL FECHA_ORDEN SAL FECHA:
ENDIF;

IF ALERTA3=ALERT_BUTTON2 THEN
GO_BLOCK(MENU_INV_MAT_PRIMAS');
END IF;
ELSE
1D4 =FIND_ALERTCERROR_VALIDAR_MAT_PRIMA');
ALERTA4:=SHOW_ALERT(IDA4);

IF ALERTA4=ALERT_BUTTON1 THEN
:ORDEN_SAL.ID_PRODUCTO:="
ENDIF;
END IF;

END,

TRIGGER PARA ASIGNAR LA CLAVE DEL EMPLEADO

CAPITULO V| DESARROLLO DEL SISTEMA

I ESTE TRIGGER SIRVE PARA ASIGNAR LA CLAVE DEL EMPLEADO (ID_EMP) DE MANERA CONSECUTIVA, DE
ACUERDO A LA CLAVE DEL DEPARTAMENTO QUE POSEE, ESTO SE LOGRA A TRAVES DE UNA BUSQUEDA HECHA A
LA TASLA EMPLEADOS DEL ULTIMO REGISTRO ENCONTRADO CON DICHA CLAVE DEL DEPARTAMENTO. ESTA
OPERACION TIENE EFECTO AL PRESIONAR EL BOTON OK DEL BLOQUE EMPLEADOS, NO SIN ANTES HABER

VERFICADO QUE SE VALIDARAN LOS TEMS: NOMBRE, RFC, CVE_AFIL, DOMICILIO, PUESTO,

FECHA_ING E ID_DEPTO. */
WHEN-BUTTON-PRESSED

TIPO_AFORE,

IF :EMPLEADOS.NOMERE IS NOT NULL AND :EMPLEADOS.RFC IS NOT NULL AND
EMPLEADOS.CVE_AFIL IS NOT NULL AND :EMPLEADOS.DOMICILIO IS NOT NULL AND
{EMPLEADOS PUESTO IS NOT NULL AND :EMPLEADOS.TIPO_AFORE 1S NOT NULLAND
:EMPLEADOS.FECHA_ING IS NOT NULL AND :EMPLEADOS.ID_DEPTO IS NOT NULL THEN

ASIGNA_ID_EMP;
ELSE
DATOS_NULOS;
ENDIF;

PROCEDURE ASIGNA_ID_EMP IS
CURSOR BUSCA_RFC IS
SELECT RFC FROM EMPLEADOS
WHERE RFC = EMPLEADOS.RFC
ORDER BY ID_EMP:

CURSOR BUSCA_EMP IS

SELECT ID_EMP FROM EMPLEADOS

WHERE SUBSTR(D_EMP.3,2) = :EMPLEADOS.ID, DEPTO
ORDER BY ID_EMP:;

CVE_EMP VARCHAR2(7);
REG_FED_C VARCHAR2(10);
X NUMBER;

1D ALERT;

ALERTA NUMBER;

ID2 ALERT:

ALERTA2 NUMBER;

ID3 ALERT;
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ALERTA3 NUMBER;
BEGIN
OPEN BUSCA_RFC;
LOCP

FETCH BUSCA_RFC INTO REG_FED_C;
EXIT WHEN BUSCA_RFC%NOTFOUND;
END LOOP;
CLOSE BUSCA_RFC;
IF REG_FED C lS NULLTHEN
OPEN BUSCA_EM

FETCH BUSCA_EMP INTO CVE _! EMP
EXIT WHEN BUSCA EMF%NOTFOUND.
END LOOP;
CLOSE BUSCA_EMP;

IF CVE_| EMP 1S NULL THEN
MPLEADOS.ID_EMP:='E-|.EMPLEADQS.ID, DEPTO]|'001‘
ELSE

X:=TQ, NUMBER(SUBSTR(CVE EMP,5. 3))41
1F LENGTH(X) = 1 THEN "
:EMPLEADOS.ID_EMP:='E-"||: EMPLEADOS D_ DEPTO ]l

' || TO_CHAR(X);
ENDIF; )
IF LENGTH(X) = 2 THEN
EM

PLEADOS.ID_EMP:='E-'|.EMPLEADOS..| ID DEPTO]I'O‘ || TO_ CHAR(X),
ENDIF;

IF LENGTH(X) = 3THEN
:EMPLEADOS.ID_EMP:='E

-|:EMPLEADOS D_DEPTO|[TO_CHAR(X);
END IF; O
ENDIF, i
COMMIT;
ID:=FIND_ALERT(ACTUALIZACION_CORRECTAY; -
ALERTA:=SHOW_ALERTI(ID):
1D2=FIND_ALERT(AGREGAR_OTRO_EMP);
ALERTA2:=SHOW_ALERT(ID2):

IF ALERTA2=ALERT_BUTTON1 THEN
CREATE_RECORD;
END IF;

IF ALERTA2=ALERT_BUTTON2 THEN
GO_BLOCK(MENU_EMPLEADOS");
END IF;
ELSE
1D3.5FIND_ALERT(CEMP_EXISTENTE");
ALERTA3:=SHOW_ALERT(ID3),
{EMPLEADOS.RFC::
:EMPLEADOS.CURP.
:EMPLEADOS .EDAD:=";
ENDIF;
END,

TRIGGER PARA CALCULAR LA EDAD DEL EMPLLEADO

~ ESTE TRIGGER SIRVE PARA CALCULAR LA EDAD DEL EMPLEADO DE MANERA AUTOMATICA AL VALIDAR EL ITEM
RFC, ASIMISMO, TAMBIEN SE LE AGREGA AL ITEM CURP EL MISMO VALOR DEL RFC, DE TAL FORMA QUE SOLO SE
TENGA QUE COMPLETAR CON LOS CARACTERES FALTANTES. ESTO SE LOGRA A TRAVES DE UNA SUBCADENA
HECHA AL RFC */

WHEN-VALIDATE4TEM
EDAD;

PROCEDURE EDAD IS
DIA NUMBER(2):

MES NUMBER(2);
ANO NUMBER(4),
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FECHA_NAC DATE;
BEGIN
~PARA NO CAPTURAR NUEVAMENTE LOS DATOS DEL RFC QUE EMPLEA LA CURP
~SOLO SE CAPTURAN LOS CARACTERES RESTANTES
EMPLEADOS CURP:=.EMPLEADOS. RFC.
ZPROCEDMIENTO PARA CALCULAR LA EDAD DEL EMPLEADO A TRAVES DEL RFC
DIA=SUBSTR(:EMPLEADOS.RFC 9.2);
MES:=SUBSTR(:EMPLEADOS RFC,7,2);
ANO:=SUBSTR(:EMPLEADOS.RFC 5.2):
FECHA_NAC:=TO_DATE(DIA|{-{IMES!-{I1ZIANO, DD-MM-YYYY");
:EMPLEADOS.EDAD =FLOOR(MONTHS_BETWEEN(SYSDATE,FECHA_NACY12);
END;

TRIGCER PARA GENERAR LA MOMINSG DE LOS EMPLEADOS

7 ESTE TRIGGER SIRVE PARA GENERAR LA NOMINA DE LOS EMPLEADOS, A TRAVES DE UN CURSOR Y DE UN FETCH
HECHO A LA TABLA EMPLEADOS PARA CONOCER EL SUELDO DE CADA EMPLEADO QUE NO HAYA VENCIDO SU
CONTRATO, ASIMISMO SE ASIGNA EL NUMERO DE NOMINA CONSECUTIVO POR MEDIO DE OTRO CURSOR Y OTRO
FETCH HECHO A LA TABLA NOMINA. DICHA OPERACION SE EFECTUA AL PRESIONAR EL BOTON OK DEL BLOQUE
FECHA_NOMINA, NO SIN ANTES HABER VERIFICADO QUE LA NOMINA CORRESPONDIENTE A LA FECHA CAPTURADA
YA HAYA SIDO GENERADA, LO CUAL SE LOGRA CON OTRO CURSOR Y OTRO FETCH */

WHEN-BUTTON-PRESSED

BUSCA_FECHA_NOMINA_EJ;
GO_BLOCK('MENU_NOMINAY):

PROCEDURE BUSCA_FECHA_NOMINA_EJ IS

CURSOR FECHA_NOMINA IS

SELECT FECHA_NOM FROM NOMINA

WHERE FECHA_NOM = :FECHA_NOMINA.FECHA_NOMINA;

F_NOM DATE:
ULTIMA_FECHA_MES DATE;
DIA NUMBER:
QUINCENA2 NUMBER,
ID_ERROR ALERT;
ALERTA_ERROR NUMBER:
ID_ERROR2 ALERT:
ALERTA_ERROR2 NUMBER:
ID_FECHA ALERT;
ALERTA_FECHA NUMBER;
BEGIN

OPEN FECHA_NOMINA;

LOOP

FETCH FECHA_NOMINA INTO F_NOM;
EXIT WHEN FECHA_NOMINA%NOTFOUND;
END LOOP,

—VERIFICA QUE NO SE DUPLIQUE LA NOMINA, EN CASO DE QUE LA FECHA

- YA ESTE REGISTRADA SE MANDA UN MENSAJE DE ERROR

IF F_NOM 1S NULL THEN
CLOSE FECHA_NOMINA;
ULTIMA_FECHA_MES:=LAST_DAY(:FECHA_NOMINA.FECHA_NOMINA);
DIA:=TO_NUMBER(SUBSTR(:FECHA_NOMINA.FECHA_NOMINA,1,2));
QUINCENA2:=TO_NUMBER(SUBSTR(ULTIMA_FECHA_MES,1,2));

IF DIA <= 15 THEN

{FECHA_NOMINA.FECHA_NOMINA:=:FECHA_NOMINA.FECHA_NOMINA + (15-DIA);
OPEN FECHA_NOMINA;

LOCP
FETCH FECHA_NOMINA INTO F_NOM;
EXIT WHEN FECHA_NOMINA%NOTFOUND;
END LOOP;

IF F_NOM IS NULL THEN
CLOSE FECHA_NOMINA;
GENERA_NOMINA;
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T ELSE :
E . CLOSE FECHA NOMINA; - i 5
ID_FECHA:=FIND_ALERT(ERROR_| FECHA NOMINA‘). .
_ ALERTA_FECHA:=SHOW_ALERT(ID_FECHA); -::: -
{FECHA_NOMINA.FECHA_NOMINA:="; k
ENDIF;

ENDIF;

IF OIA > 15 THEN
{FECHA_NOMINA FECHA_NOMINA:=:FECHA_NOMINA FECHA_NOMINA + (QUINCENA2-DIA).
OPEN FECHA_NOMINA
LOOP
FETCH FECHA_NOMINA INTO F_NOM;
EXIT WHEN FECHA_NOMINA%NOTFOUND;
END LOOP;
IF F_NOM IS NULL THEN
CLOSE FECHA_NOMINA;
GENERA_NOMINA;

ELSE
CLOSE FECHA_NOMINA;
ID_FECHA:=FIND_ALERT('ERROR_| FECHA _NOMINA');
ALERTA_FECHA:=SHOW_ALERT(ID_FECHA);
:FECHA_NOMINA FECHA_NOMINA:

ENDIF;

END IF;
ELSE

CLOSE FECHA_NOMINA;
ID_FECHA:=FIND_ALERT(ERROR_FECHA_NOMINA’),
ALERTA_FECHA:=SHOW_ALERT(ID_FECHA);
:FECHA_NOMINA FECHA_NOMINA:=";
ENDIF,
END;

PROCEDURE GENERA_NOMINA IS
CURSOR NOMINA IS5

SELECT NUM_NOM FROM NOMINA
ORDER BY NUM_NOM ASC,

CURSOR DATOS_EMP IS
SELECT DISTINCT ID_EMP, SUELDO FROM EMPLEADOS
WHERE FECHA_TER IS NULL AND ID_EMP!=.FECHA_NOMINA CVE_EMP;

N_NOM VARCHAR2(6);

CVE_E VARCHAR2(7),
SALARIO NUMBER(7,2);

INC_S NUMBER(6.2):

INC_T NUMBER(5,2),
TOTAL_PERCEP NUMBER(7.2);
IMP_SPT NUMBER(7.2);
C_AFIL NUMBER(S.
C_SIND NUMBER(S, 2),

INFO NUMBER(S5,2).
TOTAL_DEDUC NUMBER(8,2),
SUELDO_N NUMBER(8,2).

X NUMBER;

1D ALERT;

ALERTA NUMBER;

BEGIN

— BUSCA EL NUMERO DE NOMINA MAYOR PARA ASIGNAR SU CONSECUTIVO
OPEN NOMINA;
LooP ‘ o
FETCH NOMINA INTO N NOM;
EXIT WHEN NOMINA%NOTFOUND; -
END LOOP;
CLOSE NOMINA;

IF N_NOM IS NULL THEN
_NOM:='NOMO001",
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ELSE
X:=TO_NUMBER(SUBSTR(N_NOM 4.3))+1;
IF LENGTH(X) = 1 THEN
N_NOM:="NOM'|[00"| TO_CHAR(X);
END IF;

IF LENGTH(X) = 2 THEN
N_NOM:="NOM'[0{iTO_CHAR(X});
ENDIF;

IF LENGTH(X) =3 THEN
N_NOM:='NOM'ITQ_CHAR(X);

ENDIF;
ENDIF.
7~ ASIGNA UN NUEVO REGISTRO A LA NOMINA DE CADA EMPLEADO REGISTRADO QUE NO HAYA VENCIDO SU
CONTRATO. A ESTE NUEVO REGISTRO SE LE AGREGAN LAS DEDUCCIONES Y PERCEPCIONES
CORRESPONDIENTES A LOS PRIVILEGIOS DE CADA EMPLEADO. A TRAVES DE UNA BUSQUEDA A LA TABLA
EMPLEADOS Y DE LOS CALCULOS EFECTUADOS DE ACUERDO AL PORCENTAJE QUE CORRESPONDA A CADA
CONCEPTO. 9/

OPEN DATOS_EMP;
LOOP

FETCH DATOS_EMP INTO CVE_E,SALARIO,
INC_S.={(SALARIO/2)°0.03),
INC_T:=((SALARIO/2)*0.01);
TOTAL_PERCEP:=(SALARIO/MR)+INC_S+INC_T;
IMP_SPT:=((SALARIO/2)*0.31),
C_AFIL:=((SALARIO/2)*0.04),
C_SIND.=((SALARID/2)°0.027),
INFO:=((SALARIO/R)°0.12);
TOTAL_DEDUC:=IMP_SPT+C_AFIL+C_SIND+INFO;
SUELDO_N:=TOTAL_PERCEP-TOTAL_DEDUC;
INSERT INTO NOMINA VALUES(N_NOM, FECHA_NOMINA.FECHA_NOMINA,
15,0,0,INC_S.INC_T,0.0.0.0. TOTAL_PERCEP IMP_SPT,C_AFIL, C_ SIND,| INFO
0.0.TOTAL_DEDUC. SUELDO_| N,CVE E);
:FECHA_| NOMINA CVE_EMP=CVE_E.,
EXIT WHEN DATOS_EMP%NOTFOUND;

3

.END LO

' CLOSE DATOS EMP,;

COMMIT,
1D.=FIND_ALERT(ACTUALIZACION_CORRECTA'),
ALERTA:=SHOW_ALERT(ID).

END;

TRIGGER PARA CARGAR LAS HORAS EXTRA DE LOS EMPLEADOS

r ESTE TRIGGER SIRVE PARA CARGAR LAS HORAS EXTRA DE LOS EMPLEADOS. SE EFECTUA UNA ACTUALIZACION
A LA TABLA NOMINA UNA VEZ QUE SE VERIFICO QUE LAS HORAS EXTRA DEL EMPLEADO NO HAYAN SIDO
CARGADAS, AS| COMO COMPROBAR QUE LA CLAVE DEL EMPLEADO Y EL NUMERO DE NOMINA SEAN CORRECTOS.
EN CASO QUE SE VALIDE EL ITEM HORAS_EXT DEL BLOQUE HORAS_EXTRA CON UN NUMERO NEGATIVO O IGUAL A
CERO SE MANDA UN MENSAJE AL USUARIO, HACIENDOLE NOTAR QUE HUBO UN ERROR Y POR TANTO DEBE
COREGIRLO. ESTA OPERACION SE LLEVA A CABO CUANDO SE OPRIME EL BOTON OK DEL BLOQUE HORAS_EXTRA Y
SE COMPRUEBA QUE HAYAN VALIDADO TODOS LOS ITEMS ¢/

WHEN-BUTTON-PRESSED

IF :HORAS_EXTRA.ID_EMP_HE IS NOT NULL AND :HORAS_EXTRA.HORAS_EXT IS NOT NULL AND

‘HORAS_EXTRA NUM_NOM_HE IS NOT NULL THEN

IF :HORAS_EXTRA HORAS_EXT > 0 THEN
HORAS_EXTRA;

ELSE
ERROR_VALIDAR_NUM;
:HORAS_EXTRA.HORAS_EXT:=";

ENDIF;

SE
DATOS_NULOS;
END IF;
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PROCEDURE HORAS_EXTRA IS
CURSOR HORAS_E IS

SELE
WHE

CT HORAS_EXT FROM NOMINA
RE ID_EMP = :HORAS_EXTRA.ID_EMP_HE AND
NUM_NOM = :HORAS_EXTRA.NUM_NOM_HE AND HORAS_EXT !=0;

CURSOR SUELDO IS
SELECT ID_EMP, SUELDO FROM EMPLEADOS

WHE

RE ID_EMP = :HORAS_EXTRA.ID_EMP_HE;

CURSOR N_NOMINA 1S
SELECT NUM_NOM FROM NOMINA

WHERE NUM_NOM = :HORAS_EXTRA.NUM_NOM_HE;
HORAS NUMBER,
CVE_EMP VARCHAR2(7),

SALARIO NUMBER(7,2);
N_NOM VARCHAR2(6);

TIEM
SAL_|

PO_EXTRA NUMBER:
EQUIV HORA NUMBER;

D1 ALERT
ALERTA1 NUMBER:
1D2 ALERT,

D3 A

ALERTA2 NUMBER
LE

ALERTAS NUMBER;
D4 ALERT;
ALERTA4 NUMBER,;
IDSITEM;

D6 ALERT;
ALERTAE NUMBER;

BEGIN

OPEN HORAS_E;
LOOP

FETCH HORAS_E INTO HORAS;
EXIT WHEN HORAS_E%NOTFOUND;
END LOOP,
CLOSE HORAS_E;
~ VERIFICA QUE LAS HORAS EXTRA CORRESPONDIENTES A LA NOMINA ACTUAL DEL EMPLEADO
= NO HAYAN SIDO CARGADAS, I R .
IF HORAS IS NULL THEN )
OPEN SUELDO;
LOOP
FETCH SUELDO INTO CVE_EMP. SALARIO;
EXIT WHEN SUELDO%NOTFOUND;
END LOOP;
CLOSE SUELDO;

~ VERIFICA QUE LA CLAVE DEL EMPLEADO SEA CORRECTA
IF CVE_EMP IS NOT NULL THEN

OBFEN N_NOMINA;

LOOP

FETCH N_NOMINA INTO N_NOM;

EXIT WHEN N_NOMINA%NOTFOUND;
END LOOP,
CLOSE N_NOMINA;
-- VERIFICA QUE EL. NUMERO DE NOMINA SEA CORRECTA
IF N_NOM IS NOT NULL THEN
— SE EFECTUAN LOS CALCULOS DE LAS HORAS EXTRA .
SAL_EQUIV_HORA:=:HORAS_EXTRA.HORAS_EXT*0.05712935; - EOUIV POR HORA .
TIEMPO_EXTRA:=((SALARIO+(SALARIO*SAL_EQUIV_| HORA))RGO) * 'HORAS EXTRA HORAS EXT L

UPDATE NOMINA
SET HORAS_EXT = :HORAS_EXTRA.HORAS_EXT,
TOTAL_P = TOTAL_P + TIEMPO_! EXTRA,
S_NETO = (TOTAL_P + TIEMPO_EXTRA) - TOTAL_D
WHERE ID_EMP = :HORAS_EXTRA.ID_EMP_HE AND NUM_NOM = :HORAS_EXTRA.NUM, NOM HE:
COMMIT;
1D1:=FIND_ALERT(CACTUALIZACION_CORRECTA");
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ALERTA1:=SHOW_ALERT(ID1);
1D2:=FIND_ALERT('CARGAR_OTRAS_HORAS_E'); .
ALERTA2:=SHOW_ALERT(ID2);

1IF ALERTA2=ALERT_BUTTON1 THEN
:HORAS, EXTRA!D EMP_HE
HORAS_EXTRA.HORAS_EXT:
:HORAS_EXTRA.NUM_NOM_HE:

ENDIF;

IF ALERTA2=ALERT_BUTTON2 THEN
O_BLOCK(MENU_NOMINA');
ENDIF;

—~ MANDA UN MENSAJE DE ERROR, YA QUE EL NUMERO DE NOMINA ES INCORRECTO
ELSE .

1D3:=FIND_ALERT(NOMINA_INEXISTENTE");
ALERTA3:=S HOW_ALERT(ID3);
HORAS_EXTRA.NUM_NOM_HE='NOM";
1D5:= FIND_ITEMCNUM_NOM_HE');
GO_ITEM(IDS);

ENDIF;

~ MANDA UN MENSAJE DE ERROR, YA QUE LA CLAVE DEL EMPLEADO ES INCORRECTA
ELSE IR S

ID4:=FIND_ALERT(EMP_INEXISTENTE"); R
ALERTA4:=SHOW_ALERT(ID4); o
HORAS_EXTRA.ID_EMP_HE:='E
1D5:=FIND_ITEM(ID_EMP_HE');
GO_ITEM(ID5);

ENDIF;

- MANDA UN MENSAJE DE ERROR. YA QUE LAS HORAS EXTRA FUERON CARGADAS
ELSE .

106:=FIND_ALERT(HORAS_EXT_CARGADAS'),
ALERTAB:=SHOW ALERT(IDG).

1D5:=FIND, _ITEM(ID_EMP_ HE)
GO_ITEM(IDS5);
ENDIF;
END;

TRIGGER PARA CARGAR EL REPARTO DE UTILIDARES DE LOS EMPLEADOS

/ ESTE TRIGGER SIRVE PARA CARGAR EL REPARTO DE UTILIDADES DE LOS EMPLEADOS. SE EFECTUA UNA
ACTUALIZACION A LA TABLA NOMINA UNA VEZ QUE SE VERIFICO QUE EL REPARTO DE UTILIDADES NO HAYA SIDO
CARGADO, AS| COMO COMPROBAR QUE LA CLAVE DEL EMPLEADO Y EL NUMERO DE NOMINA SEAN CORRECTOS.
EN CASO QUE SE VALIDE EL ITEM MONTO_REP DEL BLOQUE REP_UTIL CON UN NUMERO NEGATIVO O IGUAL A
CERO SE MANDA UN MENSAJE AL USUARIO, HACIENDOLE NOTAR GUE HUBO UN ERROR Y POR TANTO DEBE
COREGIRLO. ESTA OPERACION SE LLEVA A CABO CUANDO SE OPRIME Et BOTON OK DEL BLOQUE REP_UTIL Y SE
COMPRUEBA QUE HAYAN VALIDADO TODOS LOS ITEMS */

WHEN-BUTTON-PRESSED

IF :REP_UTIL.ID_EMP_REP IS NOT NULL AND
“REP_UTILMONTO_REP IS NOT NULL AND :REP_UTIL.NUM_NOM_REP IS NOT NULL THEN
IF :REP_UTIL MONTO_REP > 0 THEN
REP_UTILIDADES;
ELSE
ERROR_VALIDAR_NUM;
:REP_UTILMONTO_REP:=";
ENDIF;

SE
DATOS_NULOS;
ENDIF;
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PROCEDURE REP_UTILIDADES IS ! ; B
CURSOR REP_UT IS L $e
SELECT REP_UTIL FROM NOMINA

WHERE ID_EMP = :REP_UTIL.ID_EMP_REP AND NUM NOM = REF’ UTIL NUM NOM REPAND REP UTIL'=O

CURSOR CLAVE_EMP (S
SELECT ID_EMP FROM EMPLEADOS
WHERE ID_EMP = :REP_UTIL.ID_EMP_REP;

CURSOR N_NOMINA IS
SELECT NUM_NOM FROM NOMINA
WHERE NUM_NOM = :REP_UTILNUM_NOM_REF;

R_UTIL NUMBER;
CVE_EMP VARCHAR2(7);
N_NOM VARCHAR2(E);
107 ALERT,
ALERTA1 NUMBER;
ID2 ALERT;
ALERTA2 NUMBER;
1D3 ALERT:
ALERTA3 NUMBER,;
ID4 ALERT;
ALERTA4 NUMBER,
D5 ITEM;
106 ALERT;
ALERTAG NUMBER;
BEGIN
OPEN REP_UT;
Loor

FETCH REP_UT INTO R_UTIL;
EXIT WHEN REP_UT%NOTFOUND;
END LOOP:
CLOSE REP_UT;

- VERIFICA QUE EL REPERTO DE UTILIDADES CORRESPONDIENTES A LA NOMINA ACTUAL DEL
~ EMPLEADO NO HAYA S1DO CARGADA.
IF R_UTIL IS NULL THEN

OPEN CLAVE_EMP;

FETCH CLAVE_EMP INTO CVE_EMP; -
EXIT WHEN CLAVE_EMP%NOTFOUND;
END LOOP;

CLOSE CLAVE_EMP,

-- VERIFICA QUE LA CLAVE DEL EMPLEADO SEA CORRECTA
IF CVE_EMP 1S NOT NULL THEN
* OPEN N_NOMINA;
Loor
FETCH N_NOMINA INTO N_NOM;
EXIT WHEN N NOMINA%NOTFOUND
END LO!
CLOSE N NOMINA

~ VERIFICA QUE EL NUMERO DE NOMINA SEA CORRECTA
IF N_NOM IS NOT NULL THEN

-- SE EFECTUAN LOS CALCULOS DEL REPARTO DE UTILIDADES
UPDATE NOMINA
SET REP_UTIL = :REP_UTIL.MONTO_REP,
TOTAL P = TOTAL_P + :REP_UTIL MONTO_REP,
S_NETO = S_NETO + :REP_UTIL.MONTO_REP
WHERE (D_| EMP ‘REP_UTILID_EMP_REP AND
NUM_NOM = :REP_UTIL.NUM_NOM_REP;
COMMIT,
1D1:=FIND, ALERT(ACTUALIZACION CORRECTA'),
ALERTA1:=SHOW_ALERT(ID
ID2:=FIND_ALERT('CARGAR_ OTRO REP_UTILY);
ALERTA2:=SHOW_ALERT{ID2),
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B X iIF ALERTA2-ALERT BUTTON1 THEN
:REP_UTIL.ID_EMP_REP "
:REP_UTILMONTO_REP
:REP_UTIL.NUM_NOM_REF:

END iF;

IF ALERTA2=ALERT_BUTTON2 THEN
GO_BLOCK{MENU_NOMINAY,
ENDIF;

- MANDA UN MENSAJE DE ERROR, YA QUE EL NUMERO DE NOMINA ES INCORRECTO
ELSE

103:=FIND_ALERT('NOMINA_INEXISTENTE');
ALERTA3:=SHOW_ALERT(ID3).

‘REP_UTIL.NUM_NOM_REP:=NOM'
105:=FIND_ITEM(NUM_NOM_REP');
GO_ITEM{(IDS),

END IF;
— MANDA UN MENSAJE DE ERROR, YA QUE LA CLAVE DEL EMPLEADO ES INCORRECTA
ELSE

ID4:=FIND_ALERT(EMP_INEXISTENTE"),

ALERTA4:=SHOW,_, ALERT(ID4);

‘REP_UTIL.ID_EMP_REP:
1D5:=FIND_ITEM(ID_EMP_REP"),
GO_ITEM(IDS);

ENDiF;

-- MANDA UN MENSAJE DE ERROR, YA QUE LAS HORAS EXTRA FUERON CARGADAS

ELSE
106:=FIND_ALERT('REP_UTIL_CARGADO');
ALERTA6:3SHOW_ALERT(ID6),
:REP_UTILID_EMP_REP: f
‘REP_UTILNUM_NOM_REP, ' '
:REP_UTIL MONTO_REP:
1D5:=FIND_ITEM{'ID_EMP_| REP’)
GO_ITEM(IDS);

ENDIF;

END;

QUERY PARA DESPLEGAR EL REPORTE NOMINA
/* ESTE QUERY PERMITE EMITIR EL REPORTE CORRESPONDIENTE A LA NOMINA */

SELECT DISTINCT E.UD_EMP, NNUM_NOM, N.FECHA_NOM, E.ID_DEPTO, E.NOMBRE," ERFC ECVE AFIL,
E.SUELDO_M, N.D_LAB, N H_EXT, N.INC_S, N.INC_T, N.VACS, N.PRIMA_V, N.REP. UT. NAGUIN, N|SPT. NCTA AFIL,
N.C_SIND, N.INFO, N.AFORE, N.PREST_FA, N.ID_EMP

FROM NOMINA N, EMPLEADOS E

WHERE E.UD_EMP = N.ID_EMP AND E.FECHA_TER IS NULL AND N.NUM_NOM=:pP_| NOMINA
ORDER BY E.ID_EMP

EL QUERY DEL PARAMETRO DEL USUARIO :P_NOMINA ES EL SIGUIENTE:
SELECT DISTINCT NUM_NOM FROM NOMINA
ORDER BY NUM_NOM ASC

QUERY PARA DESPLEGAR LA CARTERA DE CLIENTES
r £STE QUERY PERMITE EMITIR EL REPORTE CORRESPONDIENTE A LA CARTERA DE CLiENTES‘ o

SELECT C.CVE_RUTA, DECODE(C.RUTA, ‘A''BAJA CALIFORNIA NORTE', ‘B'YCOAHUILA', ‘C''NUEVO LEGN'.
‘D' TAMAULIPAS, ‘E''GUERRERC', ‘F/TABASCO, ‘G''YUCATAN'. ‘H'VERACRUZ . ‘['JALISCO', . J'D. F.,
‘K/'GUANAJUATO', MORELOS’, ‘M'/PUEBLA", 'N"QUERETARO‘ 'O 'ESTADO DE MEXICO‘) LUGAR, CID CLIENTE,
C.NOMBRE, C.PLAZO, F.ID_FACTURA, F.FECHA_FACT, F.IMPORTE_PAGAR, F.STATUS, F.STATUS2, F.STATUS3,
F.STATUS4, F.STATUSS

FROMCLIENTES C, FACTURAF
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WHERE C.ID_CLIENTE = F.ID_CLIENTE AND F.IMPORTE_PAGAR > 0 o
ORDER BY ID_CLIENTE ASC . B

QUERY PARA DESPLEGAR EL LISTADG DE PROVEEDORES
I ESTE QUERY PERMITE EMITIR EL REPORTE CORRESPONDIENTE AL LISTADO DE PROVEEDORES A

SELECT C.CVE_RUTA, DECODE(C.RUTA, 'A''BAJA CALIFORNIA NORTE',. ‘B''COAHUILA!, - 'C''NUEVO . LEON',
‘D TAMAULIPAS', ‘E''GUERRERO', 'FTABASCO, 'G''YUCATAN' ‘'H'VERACRUZ', 'f/JALISCO, W'D. F.
‘K,/GUANAJUATO', MORELOS', ‘M'/PUEBLA', 'N''QUERETARQ’, ‘O'ESTADQO DE MEXICO) LUGAR, - C.ID_PROV,
C.NOMBRE, C.PLAZO, F.ID_DOCTO, F.FECHA_DOCTO, F.IMPORTE_PAGAR, F.STATUS1, F.STATUS2, F.STATUS3,
F.STATUS4, F.STATUSS

FROM PROVEEDORES C. DOCTOS_PROV F

WHERE C.ID_PROV = F.ID_PROV AND F.IMPORTE_PAGAR > 0 AND F.ID_DOCTO LIKE 'F%"
ORDER 8Y C.ID_PROV ASC, F.iD_DOCTO ASC

QUERY PARA DESPLEGAR EL REPORTE DEL INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO

-- ESTE QUERY PERMITE EMITIR EL REPORTE CORRESPONDIENTE AL INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO
SELECT LID_PROD_TER. |.CANTIDAD, C.ID_PROD_TER C.DESCRIPCION, C.UNIDAD, C.PRECIO_UNIT

FROM iNV_PROD_TERM |, CAT_PROD_TER C

WHERE 1.ID_PROD_TER = C.ID_PROD_TER
ORDER BY TID_PROD_TER ASC~

QUERY PARA DESPLEGAR EL REPORTE DEL INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS
/* ESTE QUERY PERMITE EMITIR EL REPORTE CORRESPONDIENTE AL INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS */

SELECT 1.ID_PROD_ADQ, |.ID_PROV, . CANTIDAD, C.ID_PROD_ADQ C.ID_PROV, C.DESCRIPCION, C. UNIDAD
C.PRECIO_UNIT

FROM INV_MAT_PRIMAS |. CAT_PROD_ADQC

WHERE 1.1D_PROD_ADQ = C.ID_PROD_ADQ AND LID_PROV = C.ID_PROV
ORDER BY 1D_PROD_ADQ ASC, [.ID_PROV ASC

QUERY PARA DESPLEGAR EL REPORTE DEL INVENTARIO DE ACTIVO FIUO
/* ESTE QUERY PERMITE EMITIR EL REPORTE CORRESPONDIENTE AL lNVENTARIO DE ACTIVO FlJo <

SELECT |.iD_PROD_ADQ, L.ID_PROV, I.CANTIDAD, C.ID_PRCOD_ADQ C.ID, PROV.CDESCR!PCION CUNIDAD
C.PRECIO_UNIT

FROM INV_ACT_FIIO |, CAT_PROD_ADQ C

WHERE 1.ID_PROD_ADQ = C.ID_PROD_ADQ AND I.ID_PROV = C.ID_PROV "~
ORDER BY!ID F’ROD ADQ ASC, LID_PROV ASC

QUERY PARA DESPLEGAR EL REPORTE DE UNA ORDEN DE SALIDA

/ ESTE QUERY PERMITE EMITIR EL REPORTE CORRESPONDIENTE A LA ORDEN DE SALIDA DEL ALMACEN DE
MATERIAS PRIMAS */

SELECT NUM_ORDEN_SAL, FECHA_ORDEN_SAL. CANTIDAD, 1D, PROD ADQ
FROM ORDEN_SAL .

QUERY PARA DESPLEGAR EL REPORTE DE UNA ORDEN DE ENTRADA

r ESTE QUERY PERMITE EMITIR EL REPORTE CORRESPONDIENTE A.LA ORDEN DE ENTRADA AL ALMACEN DE
PRODUCTO TERMINADO */

SELECT NUM_ORDEN_ENT, FECHA_ORDEN_ENT, CANTIDAD, ID_PROD_TER
FROM ORDEN_ENT
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QUERY PARA DESPLEGAR EL REPORTE DE L.OS DATOS PERSONALES DEL PROVEEDOR

/* ESTE QUERY PERMITE EMITIR EL REPORTE CORRESPONDIENTE A LOS DATOS PERSONALES DEL PROVEEDOR ¢/

SELECT P.ID_PROV, P.NOMBRE, P.RFC, P.EMAIL, P.DOMICILIO, PTEL PCVE RUTA, P.CVE_TIPO_PROV,
C.LINEA_CRED, C.PLAZO, C.DESCTO, C.CVE_TIPO_PROV . .

FROM PROVEEDORES P, CAT_PRIV_PROVC
WHERE P.ID_PROV=:P_ID_PROV AND P.CVE_TIPO_| PROV CCVE TIPO PROV.
EL QUERY DEL PARAMETRO DEL USUARIO :P_ID_PROV ES EL SIGUIENTE

SELECT DISTINCT I1D_PROV FROM PROVEEDORES
ORDER BY P.ID_PROV ASC;

QUERY PARA DESPLEGAR EL REPORTE DE LOS DATOS PLRSONALES DEL ¢ LIENTE :

* ESTE QUERY PERMITE EMITIR EL REPORTE CORRESPONDIENTE ALOS' DATOS PERSONALES DEL CLIENTE *

SELECT C.UD_CLIENTE, C.NOMBRE, C.RFC, C.EMAIL. C.00MICILIO, CTEL CCVE RUTA CCVE TIPO. CTE.
D.LINEA_CRED, D.PLAZO, D.DESCTO, D.CVE_TIPO_CTE

FROM CLIENTES C, CAT_PRIV_CTE D

WHERE C.ID_CLIENTE=:P_ID_CTE AND C.CVE_TIPO_CTE = D.CVE_TIPO_CTE;
EL QUERY DEL PARAMETRO DEL USUARIO :F_ID_CTE ES EL SIGUIENTE: '

SELECT DISTINCT ID_CLIENTE FROM CLIENTES
ORDER BY C.ID_CLIENTE ASC;

QUERY PARA DESPLEGAR EL REPORTE DE L.OS DATOS PERSONALES DEL EMPLEADO
/* ESTE QUERY PERMITE EMITIR EL REPORTE CORRESPONDIENTE A LOS DATOS PERSONALES DEL CLIENTE */

SELECT ID_EMP,NOMBRE .RFC CURP,CVE_AFIL,EMAIL.EDAD, DOMICILIO, TEL. PUESTO, SUELDO_M,
TIPO_AFORE, FECHA_ING, FECHA_TER,\D_DEPTO :

FROM EMPLEADOS
WHERE ID_EMP=:P_ID_EMP;

EL QUERY DEL PARAMETRO DEL USUARIO :P_ID_EMP ES EL SIGUIENTE:

SELECT DISTINCT ID_EMP FROM EMPLEADOS
ORDER BY ID_EMP ASC:

CODIGO PARA GENERAR EL MENU DEL. SI.STEMA
MENU CIENTES % :

 SUBMENU CUENTAS POR COBRA 3
Bee RUN_PRODUCT(REPORT:

/* SUBMENU DATOS PERSONALES
BEGIN CaEet
RUN_PRODUC
CLENDp e
: /-susME{iu DOCUMENTOS DEL CLIENTE -/:

S_PERS', ASYNCHRONOUS RUNTIME, FILESYSTEM,".NULL); )

CUBEGIN . ‘ ’
: - RUN_PRODUCT(REPORTS ‘C:\SISCOFNDOCTOS_CTE', ASYNCHRONOUS.RUNTIME, FILESYSTEM," NULL);
ND. :
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SYNCHRONOUS,RUNTIME FILESYSTEM,"NULL);

UNTIME, FILESYSTEM"NULL);

UBM ENU DEPARTAMENTOS *

IN o e
' RUN_PRODUCT(REPORTS

MENU INVENTARIOS %/ *

ASYNCHRONOUS R UNTIME.‘ FILESYSTEM,", .

I SUBMENU INVENTARIO DE

TERIAS PRIMAS */
BEGIN :

RUN_PRODUCT(REPORTS /C1SISCOFIINV_MAT_PRIMAS', ASYNCHRONOUS,RUNTIME, FILESYSTEM,",
NUL P T R

- END; .

e SUBMVEFNU VENTARIO DE- PRODUCTO TERMINADO */

ascm ; -
RUN PRODUCT(REPORTS c:\snscosl\mv PROD_TERM’, ASYNCHRONOUS,RUNTIME, FILESYSTEM.".
NULL);

o END;»

r MENU PROV DORES *l
I' SUBMENU CUENTAS POR PAGAR !

T BEGIN
LU RUN PRODUCT(REPORTS'

\_S]SCOFI\PROVEEDORES‘. ASYNCHRONOUS,RUNTIME, FILESYSTEM,”,

e NULDR
END;

/' SUBMENU DATOS PERSONALES 'I
: BEG!N
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BEGIN
RUN, PRODUCT(REPORTS e
NutD;

END;

" MENU ORDENES E/S -/ _' .
F SUBMENU ORDEN DE ENTRADA ¥/
BEGIN , S R ; .

» RUN_PRODUCT(REPORTS \SISCOFNORDEN_ENT, ASYNCHRONOUS,RUNTIME, FILESYSTEM,"NULL);
" END; o . T SN

 SUBMENU ORDEN DE ENTRAD,

ASYNCHRONOUS,RUNTIME, FILESYSTEM",

SYNCHRONOUS RUNTIME. FILESYSTEM.",

FVI\C}.\T_PUESTO'. ASYNCHRONOUS,RUNTIME, FILESYSTEM,"NULL);

BEGN
.72 RUN_PRODUCT(REPORT

\SISCOFNCAT, RUTA', ASYNCHRONOUS RUNTIME, FILESYSTEM,"NULL);

" MENU SALIR

EXIT FORM. FIN DEL MENU PRINCIP

CAPITULO v DESARROLIQDEL SISTEMA
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VII. IMPLANTACION DEL SISTEMA

OBJETIVO,
Realizar la instalacion de! sistema para que pueda

ser operado por el usuario final y aproveche al
maximo la potencialidad del mismo.
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VIl implantaciéon del Sistema

VIl.1 instalacidén del Sistema

Una vez concluido con la programacion de SISCOFI es necesario realizar tareas de
prueba para comprobar que cumple con las expectativas contempladas, para ello es
necesario primero instalar el sistema en el equipo destinado para tal fin.

El procedimiento de instalacion se describe a continuacion:

1. Copiar la Carpeta siscoFi del CD de instalacién en la ruta C:\ de la computadora
donde se desea instalar el sistema.

2. Dar doble clic en el programa runtime6i.exe del CD de instalacion.
3. Presionar el botdn Finish en la ventana que a continuacion aparece:

[ e AT T e etk

Opetianton Doven
IREXTT =
2k Avtrne 21 | availabie: 20959728
Z aschiva w programe -
3 Mis dnrumanton Swrea: 10.785%
SIM5OMCy
Zinay Wuse
~l wndows ~
I Disglay mevsaqes  Ermot Loy Gvargmte
. P Rociente subiirectories . [Avers v

R T T T e
.

5. Dar doble clic al programa regedit c.reg del CD de instalacion.

6. Oprimir el boton S! del siguiente cuadro de dialogo:
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7. Dar un clic en el botdn Aceptar del cuadro de didlogo que aparece a continuacion:

i [ oe L \an seLt Cregenml
~  Pegwre

8. Crear un acceso directo en el Escritorio del programa |FRUNB0.EXE que se
encuentra en la ruta C:\Orawin35\Bin\ o C:\Orant\Bin\.

8. Una vez creado el acceso directo, se tendra que dar un clic con el boton derecho
del mouse sobre el icono creado y seleccionar propiedades.

10.Validar el campo Destino con la ruta siguiente: C:\SISCOFNSISCOFI.FMX, dicha
ruta debe ir después de la linea CA\ORAWIN95\BINIFRUNBO.EXE, tal y como se
aprecia en la siguiente ventana:

Genera) Acceso diacto |

@ Acceso diracto a hrunb0

Tipo dedestno  Aplcacion

Uticacién:  BIN

Destino. ‘C \ORAWINIS\BINVFRUNG0 EXE C\SISCOFINSISCOF)

Inicier am |c \ORAWINIS\EIN

Tacia de metodo ]Nlngunﬂ RS "‘;
abreviado: . t e i

Ejecuter: " {ventana nomel ; =]

N -‘Camhim;;p;J '
)

| -Aceplar l - -Canteler ] T Aghger I

- 7 Buscardesing..

11. Presionar el Botén Cambiar icono ... de la ventana anterior.
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12.Dar un clic'en el Botén Examinar:

[ |

Aoapni_ ] Cacomir | Examen |
(Y

13.Seléccionar la ruta C:\SISCOFISISCOFI.ICO y presionar el Botdn Abrir:

15
Brcwen [Sree I Gl Aoi@E

Au: I

ha Corxnies” I

14.Presionar el Botén Aceptar.

s 11%)
HsmEra de archyr
fEe s oo w

inn acal

K}

Acemar. | cerceinr | Examew. |
X

15.Dar un clic en el Boton Aceptar en la siguiente ventana:
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vt memcinne rie Acs.00n dwmtr o Srvail e it aled £
Genwiai Accesd dieds |
B}
- Accso dincts @ Hrungl
Tpadeoestno  ukencion

Ubcacsdn an

Queane o TRAnHI EINITRUD EE CC TV ST OMMGISCON

Wicer en [rre=iwigson

Teclado mewsn frrges
abrevtado

Greorar [¢eniara s =]

sucardewne. | [_Capmariceng

rcwry | Carown | apger |

16. Cambiar el nombre del acceso directo por SISCOFI, presionando la tecla F2 y una
vez que tenga el nombre correcto se tendra que presionar Enter.

Vil.2 Prueba del Sistema

Asegurar la calidad es la revisidon de los productos del sistema y la documentacién
relacionada para que sean completos, correctos y confiables, asi como asegurar que
el sistema cumpla con las especificaciones y requerimientos que se proyectaron para
su uso y desemperio.

En general, la prueba del sistema se llevé a cabo para verificar que no existieran
errores en él, es decir, l1a prueba es el proceso de hacer que el sistema falle. Una
prueba exitosa, por Io tanto, es aquella en la que se encuentra un error.

Para efectuar las pruebas del sistema se seleccionaron a 3 usuarios para que
efectuaran dicha tarea, ya que de lo que se trataba era de que lo operaran personas
independientes en el desarrollo del sistema, es decir, imparciales. Asimismo, estuvo
presente un grupo del personal involucrado en el sistema, para que a través de la
observacion del mismo pudieran detectar alguna falla o hacer alguna critica para la
mejora del mismo.

El sistema fue probado con dos tipos de datos: reales y artificiales.
VIl.2.1 Datos reales de prueba

Los datos de prueba reales son los que fueron extraidos de los archivos planos
obtenidos de Excel (“sistema” que operaba anteriormente dentro de la empresa), los
cuales fueron procesados favorablemente. Este tipo de prueba es mas especifico, ya
que se prueba el sistema en un ambiente real para encontrar errores, puesto que los
usuarios observan directamente la operacion del sistema y el proceso que se lleva a
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cabo con datos reales, en donde posteriormente cada usuario pasard de ser un
espectador a operador directo del mismo, es decir, se convertird en parte de sus
actividades rutinarias.

“Las experiencias de utilizar realmente el equipo, corregir errores y hallar soluciones
inesperadas son la mejor y méas duradera forma de aprender’.

VIiL.2.2 Datos artificiales de prueba

Este tipo de datos se crearon Unicaments para propositos de prueba, dado que se
pueden generar para probar todas las combinaciones de formatos y valores. Los datos
artificiales hicieron posible la prueba de todas las rutas logicas y de control a través
del sistema. Estos datos de prueba pueden parecer incongruentes, ya que se prueban
dentro de un ambiente simulado, sin embargo fueron muy utiles para observar la
respuesta que tiene el sistema ante posibles situaciones que pueden ser no vélidas, lo
cual reveld la inconsistencia que tenia el sistema.

Durante este proceso se encontraron ciertas fallas en el sistema SISCOFI. Por ejemplo,
al introducir el valor del precio unitario de algun productc en el catadlogo admitia
valores igual o menor a cero, es por ello que se conigid la parte del cddigo en donde
se valida el precio unitario del producto y se le agregd una restriccion para que no
aceptara numeros negativos o igual a cero.

Al final de esta prueba se dedujo que habia que considerar mas restricciones dentro
de las rutas logicas del sistema, llegando asi a las que a continuacion se mencionan
con sus respectivos mensajes:

NOMBRE DE LA ALERTA MENSAJE
ACTUALIZACION_CORRECTA La actuallzacmr) del reglstro se llevo a cabo
satisfactoriamente.
Usted no esta autonzado para modificar este
ACTUALIZACION_RESTRINGIDA inventario.
Sdlo puede consultario.
AFORE_CARGADA La afore de este c_ampleado ya fue cargada.
_Rectifique porfavor.
AGREGAR_OTRO_EMP Desea dar de alta otro empleado ?
AGREGAR_PROD_PEDIDO | Desea agregar otro producto a este pedido ?
AGUINALDO CARGADO El aguinaldo ya fg_e calculado para este afo.
- Rectifique por favor.
Las ausencias de este empleado ya fueron
AUSENCIAS_CARGADAS cargadas.
Rectifique por favor.
CANTIDAD_MAYOR La cantidad dgbe ser mayor a cero.
Corrija por favor.

CARGAR_OTRA_AFORE Desea cargar otra Afore ?
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NOMBRE DE LA ALERTA

MENSAJE

CARGAR_OTRAS_AUS

Desea cargar otras ausencias ?

CARGAR_OTRAS_HORAS_E

Desea cargar otras horas extra ?

CARGAR_OTRO_PREST

Desea cargar otro préstamo del fondo de
ahorro ?

CARGAR_OTRO_REP_UTIL

Desea cargar otro reparto de utilidades ?

CARGAR_OTRAS_VACS

Desea cargar otras vacaciones ?

CLIENTE_EXISTENTE

Este cliente ya esta dado de alta.
Por favor rectifique.

DATOS_NULOS

Debe validar todos los campos.
Gracias.

ELIMINACION_CORRECTA

El registro fue eliminado.

ELIMINAR

Desea eliminar este reqgistro ?

EMP_EXISTENTE

Este empleado ya esta dadc de alta.
Por favor rectifique.

EMP_INEXISTENTE

Este empleado no esta dado de alta.
Por favor rectifique.

ERROR_DIA_ QUINCE '_

No puede generar la némina para esta fecha
porgue es dia 15.
Rectifique por favor.

. ERROR FECHA_ NOMINA

La nédmina correspondiente a esta fecha ya
se genero.
Rectifique por favor.

- ERROR_NUMERO "

No puede digitar nimeros menores o igual a
cero.
Rectifique por favor.

" | ERROR_VALIDAR_MAT_PRIMA

Esta materia prima no esta dada de ailta en
el inventario.

FACTURA_CTE_INCORRECTA

Rectifique por favor.
La factura dej cliente no existe.
Favor de verificar.

DOCTO_PROV_INCORRECTO

El documento del proveedor no existe.
Favor de verificar.

FECHA_NOMINA_INVALIDA

La fecha no es valida porque esta quincena
aun no transcurre.
Rectifique por favor.

HORAS_EXT_CARGADAS

Estas horas extra ya fueron cargadas. |
Rectifique por favor.

IMPOSIBLE_GENERAR_NOM

No puede generar la nomina porque la fecha
estd fuera del rango.

INSERTAR_MAT_PRIMA

Desea agregar otra materia prima a esta
orden ?

INSERTAR_PROD_TERM

Desea agregar otro producto a esta orden ?

MAT_PRIMA_EXISTENTE

Esta materia prima ya esta dada de alta.

Valide por favor el campo cantidad.
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NOMBRE DE LA ALERTA MENSAJE

Esta materia prima no esta dada de alta en
MAT_PRIMA_INEXISTENTE | el inventario. Introduzca por favor los valores
de los campos restantes.

Hay menos existencias en el almacén, es
por ello que no se puede facturar este

NO_HAY_EXISTENCIAS producto.

Rectifique por favor.

Hay menos existencias en el almacén de

NO_HAY_MAT_PRIMA materias primas.
) Rectifique por favor.
. Este numero de némina no existe.
E N
NOMINAJNEX'STV NTE . Por favor rectifique.
PASSWD_INCORRECTO = Password incorrecto.

Por favor vuelva a introduciro.
El préstamo del fondo de ahorro de este

' PREST_CARGADO empleado ya fue cargado.
D] FUL Rectifique por favor.
PRODUCTO, EXIS Este producto ya esta dado de alta.
e iveich Por favor rectifique.
EXISTENTE Este proveedor ya estg dado de alta.
o Por favor rectifique.
PR@ NE)((ISTE,NT‘E: : La clave del proveedor no existe.

Rectifique por favor.
El reparto de utilidades de este empleado ya

:REP:UTIL_CARGADO fue cargado.
U e Rectifigue por favor.
SALIR Realmente desea salir de SISCOFI1 ?
SALVAR Desea salvar este registro ?
(RN La actualizacion del status de todos ios
: - STATUS_CORRECTO registros se llevo a cabo de manera
satisfactoria.
VAC_CARGADAS Estas vacacio‘nes ya fueron cargadas.
Rectifique porfavor.
VALIDA_DESCRIP_PROD Introduzca la descripcion del producto.
VALIDA_ID_PROV Introduzca |a clave del proveedor.
VALIDA_NOMBRE_CTE Introduzca el nombre del cliente por favor.
VALIDA_NOMBRE_PROV Introduzca el nor?:\ll'grdel proveedor por
VALIDA_RUTA_CTE Introduzca la ruta del cliente por favor.
VALIDA_RUTA_PROV Introduzca la ruta del proveedor por favor.

Tabla 7.1 Restricciones de SISCOF|
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Vil.2.3 Estrategias de prueba

Un caso de prueba es un conjunto de datos que el sistema procesarda como una
entrada normal; sin embargo, los datos son creados con la intencién expresa de
determinar si el sistema los procesara correctamente.

Existen dos estrategias generales para probar el sistema: Estrategia de prueba de
codigo y de prueba de especificacion.

VIl.2.3.1 Prueba de cédigo

A través de esta estrategia se examind la logica del sistema. De ta! forma que para
efectuar este método de prueba se desamollaron casos que resultan en la ejecucion
de cada instruccion del programa o médulo, es decir, cada ruta dentro del sistema se
probd, en donde una ruta es una combinacién especifica de condiciones.

La finalidad que se persiguid al aplicar esta estrategia de prueba fue la de comprobar
que la operacién de cada modulo fuera correcta y que funcionara de manera
independiente de los demas maddulos, tal y como fue planeado en un principio. Sin
embargo, esta estrategia de prueba no indica que el codigo cumpla con sus
especificaciones ni determina que todos los aspectos estén considerados.

VI1.2.3.2 Prueba de especificacion

Para llevar a cabo esta estrategia de prueba, se examinaron las especificaciones que
el sistema debe de hacer y como debe desempefiarias bajo diferentes condiciones.
Por tal motivo, se desarroillaron casos de prueba para cada combinacion de
condiciones y se sometieron al procesamiento. Al examinar los resultados se pudo
determinar si el sistema desempefid su trabajo de acuerdo con los requerimientos
especificados.

En esta estrategia de prueba se corroboré que el sistema funcione bien de manera
integral, es decir, que la interaccion que tiene un modulo con otro u otros se efectle y
realice el proceso satisfactoriamente para que cumpla con las especificaciones
contempladas inicialmente.

Durante este proceso se detectd una falla en el sistema en lo que respecta a los
reportes, ya que se observaban documentos de los clientes que ya habian sido
pagados, por lo cual no debian aparecer porque en dicho reporte sdlo deben
mostrarse las cuentas por cobrar, es decir, aquellas deudas que tenga el cliente con la
empresa. Es por ello que se comigid el query y se le restringio en la clausula where
para que se desplegaran sélo aquellos documentos en los que su monto fuera mayor
a cero. En cuanto al ordenamiento de los datos se le modificd la sentencia order by
id_cliente asc, ya que se mostraban ordenados los clientes en forma descendente, lo
cual era erréneo.
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E! manual de usuario también fue modificado, ya que las restricciones que no habian
sido contempladas en un principio fueron agregadas en él.

Cabe resaltar que mientras se ejecutd el proceso de prueba se observaron ciertos
factores clave en el comportamiento del usuario, tales como: la reaccidn que tuvo
hacia determinados mensajes de error que se mostraron en pantalla después de
haber efectuado algun proceso, la facilidad que se tuvo para el manejo del sistema, si
la interfaz gréafica del usuario resulté agradable para él y si fue entendible el manual de
procedimientos.

VII.3 Capacitacion del personal involucrado en el sistema

Este proceso nos permitio lograr que los usuarios tuvieran el dominio necesario
acerca de los procesos que se emplean en el sistema para su operacién de manera
eficiente y segura, ya que tanto los empleados gque lo operaran como los que seran
afectados por él deben conocer con detalle las funciones que desemperiaran, como
utilizaran el sistema y lo que éste hace. Se tomaron en cuenta para la capacitacion
tanto a los operadores de sistemas como a los usuarios.

La capacitacién se llevo a cabo en una hora diaria durante una semana. En esta tarea
hubo una gran participacion por parte de los usuarios, ya que no querian quedarse
con alguna duda respecto al sistema. Entre ellas habia gran inquietud por conocer los
beneficios de trabajar en el ambiente de red y la seguridad que existe en la
informacién, puesto que resultaba nuevo para ellos esta conectividad en la
informacién. De igual forma, hubo interés respecto a utilizar las herramientas con las
que cuenta SISCOFI, tales como poder enviar por email los reportes deseados, lo que
les permite establecer una comunicaciéon entre aquellos usuarios que requieran la
informacién en un momento determinado. También causé interés el hecho de generar
los reportes en archivos PDF, puesto que este tipo de archivos no pemmiten ser
modificados, a menos que se posea la version completa (lectura y escritura) de
Acrobat.

Existio una participacion dinadmica y una interaccién con el sistema, ya que se registré
informacion, se efectuaron consultas, se editaron y eliminaron registros, asi como se
generaron reportes. La sesién de preguntas y respuestas también fue fundamental
para conocer mas profundamente el sistema. Otro punto importante fue el diagnéstico
de fallas de funcionamiento y la secuencia de pasos necesarios para su correccion
que se le dieron a conocer al operador de sistemas.

Asimismo, se establecid una area de soporte técnico, en donde se proporciona la
ayuda necesaria para aclarar posibles dudas o solucionar algin problema especifico
que pudieran surgir a lo largo de la operacion del sistema. También, aqui, se toma
nota de los comentarios que pueden aportar los usuarios con respecto al sistema.
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VIi.4 Liberacion de! Sistema

Una vez que se realizé la capacitacién y que se aprobé el buen funcionamiento de
SISCOFI, se efectud una reunién con todo el personal involucrado en el sistema para la
aceptacién del mismo. Asi, cuando el comun acuerdo se manifesto en los empleados
se llevd a cabo la liberacion del sistema.

Existen varios métodos de conversidon de sistemas, los cuales se mencionan a
continuacion:

VIL.4.1 Métodos de conversion

Existen cuatro métodos para manejar la conversion de sistemas (proceso de cambio
del sistema antiguo al nuevo). Se analizé cada método de acuerdo con las
oportunidades que ofrece y los problemas que pudieran originar.

1. Conversion en paralelo. E!l sistema anterior se opera junto con el nuevo.

2. Conversion directa. El sistema anterior se reemplaza por el nuevo. La organizacion
confia plenamente en el nuevo sistema.

3. Enfoque piloto. Se instala una version practica del sistema a una parte de la
organizacién. Existe una retroalimentacion para que se puedan
efectuar cambios y posteriormente se instala en el resto de Ia
empresa por cualquiera de los otros tres métodos.

4. Conversion por etapas. Se implanta el sistema de manera gradual a todos los
usuarios.

El método de conversidn que se escogid para el sistema fue la conversion directa, ya
que era el que se habia contemplado y el que resultaba mas conveniente porque se
contaba con la infraestructura adecuada para su funcionamiento, ademas de que toda
la informacién que se encontraba almacenada en Excel no era necesario volveria a
capturar en SISCOFI, puesto que se cred una herramienta para obtener Ia informacion
de esos archivos planos y automaticamente emigrarla a la Base de Datos de Oracle a
través de sentencias PL/SQL de una forma precisa.

Probablemente este tipo de conversion es uno de las mas amiesgados porque no
existe un sistema paralelo que sirva de apoyo, sin embarge ya se habia planeadc con
anterioridad y se llego a la conclusion de que este tipo de conversion ofrece beneficios
inmediatos de los métodos y controles nuevos que integran a SISCOFi.

Es por ello, que la implantacidn del sistema se efectué en un fin de semana de
manera exitosa.

Cuando esta actividad temingd, entonces se dijo que el sistema estaba puesto en
marcha.
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VIi.8 Mantenimiento del Sistema

Una vez liberado, el sistema se utilizard por un tiempo determinado, sin embargo, la
empresa, el personal y el medio ambiente cambiaran a través del tiempo. Por lo tanto,
la aplicacién necesitara mantenimiento; es decir, se haran cambios y modificaciones al
software, a los archivos y procedimientos, para asi cubrir los nuevos requerimientos
de la empresa. La puesta en marcha es un proceso continuo.

Es de suma importancia tener en cuenta procedimientos de control para prevenir
cambios innecesarios en el sistema, ya que dichos cambios pueden absorber muchos
recursos, tales como financieros, humanos, tiempo, etc.

Los procedimientos de control que se pueden tomar en cuenta son los siguientes:

« Cualquier solicitud de modificacion se debe analizar, justificar y autorizar por el
usuario.

« Las solicitudes deben evaluarse para ver si resultan viables y para contemplar las
consecuencias que pueden ocasionar.

« Cuando es viable efectuar las modificaciones, es necesario que sean autorizadas
por el responsable de sistemas y por los altos mandos, cuando asi se requiera.

Cuando esta puesto en marcha el sistema es necesario, posteriormente, efectuar una
valoracion del impacto del mismo, es decir, determinar el impacto que tiene la nueva
aplicacion en la operacion de la empresa para poder conocer si el nivel de desemperio
de los usuarios ha mejorado y si el sistema produce los resultados esperados.

Este impacto atribuible al sistema puede influir directamente en cuanto a los costos,
cambios en la organizacién de la empresa, caracteristicas de la informacion, la
comunicacion interdepartamental y la productividad que ha tenido la empresa.

Esta valoracion del impacto del sistema se puede llevar a cabo a través de encuestas
realizadas al personal involucrado, en donde se realicen una serie de preguntas
respecto a los beneficios que ofrece el sistema. Por ejemplo, una pregunta que se
efectud en los departamentos de almacén (producto temminado y materias primas) en
Compusystem fue: ¢, Existe un mejor control sobre las existencias de los productos en
el almacén con el empleo de SISCOFI ? La respuesta a esta pregunta fue: “Si, ya que
existe una actualizacion automatica de las existencias de los productos en el
inventario, las cuales corresponden con la cantidad de articulos que se tienen
fisicamente en et almacén y por tanto la registrada en kardex".

Este proceso permite enriquecer e! sistema con el paso del tiempo, ya que se lleva a
cabo una evaluacidon del mismo para saber si aln continda satisfaciendo las
necesidades de la empresa o si es necesario realizar el proceso de mantenimiento.
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- Es indispensable el uso de disefios descendentes y modulares para producir un
sistema bien estructurado, tal y como se llevé a cabo en siscoOFI. Este enfoque da
como resultado mddulos sencillos en donde las conexiones con otros modulos son
fundamentales. Estas caracteristicas aseguran que es mas facil efectuar el
mantenimiento cuando se necesite.

Contemplando posibles cambios, se desarrolié el sistema para que quede abierto a
las posibles modificaciones que pudieran surgir a lo largo del tiempo, es por ello, que
la flexibilidad y adaptabilidad son caracteristicas fundamentales con las que cuenta
SISCOFI, en donde gracias a la participacion de todo el personal involucrado se iogro la
implantacion satisfactoria de esta primera version del sistema.
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Conclusiones

Una vez que el presente proyecto se concluyé se pudo constatar que el sistema
SISCOF! permite llevar a cabo un procesamiento adecuado de los datos, de manera tal
que se pueden realizar las siguientes acciones y obtener los beneficios que a
continuacién se mencionan:

e Les permmite a los ejecutivos de la empresa enfocar y satisfacer las principales
necesidades de la misma, ya que pueden contemplar el gasto operacional, asi
como los recursos con que cuentan para enfrentarlo, planeando, presupuestando y
programando compromisos adquiridos.

*» Se efectlia el procesamiento de datos en forma automatica, precisa y oportuna,
reflejandose la informacion en reportes actualizados y disponibles cuando se
requieran.

« Imprime estados de cuenta al dia para darle un seguimiento y analisis completo de
las cuentas por cobrar y de las cuentas por pagar.

« Llevar un control adecuado y oportuno en la elaboracién de néminas, lo cual
permite un pago oportuno de los sueldos de los empleados.

« Automaticamente calcula el promedio de dias de pago lo cual resulta util cuando
se estan negociando los términos.

« Maneja ordenes de entrada y salida, facturas y pedidos, actualizando los registros
de proveedores, clientes e inventarios automaticamente.

« Mejorar el control de la informacién.

 Presenta una interfaz gréfica y amigable para el usuario para que su empleo sea
sencillo, ya que SISCOF! estd orientado a usuarios que posean conocimientos
basicos en informatica. Al tener esta aseveracion como premisa del sistema se
garantiza que su empleo no causara ningun problema para el usuario y por tanto,
se tendra la seguridad de que sera herramienta util para él.

e Reducir tiempos y costos de operacion.

e Existe disponibilidad de la infcrmacién, de tal forma que se puede acceder a
SISCOF! simulténeamente por multiples usuarios que se encuentren conectados a
1a red de trabaijo y si se le proporciona mantenimiento no se detiene su operacion.

e Proporciona seguridad en la informacion, ya que cuenta con las restricciones
necesarias de acceso a los moédulos, de acuerdo a las claves de seguridad
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asignadas a‘cada usuario y a los privilegios que posea éste (sdlo consulta o full
access).

o Permitir hacer consultas inteligentes a través de query's que arrojen informacion
- muy particular o general.

Ve Existe homogeneidad en la informacion, es decir, existe una sola Base de Datos
en la que residen todos los datos, de tal forma que se reduce la duplicidad de la
informacion.

« Es flexible para que quede abierta la posibilidad de agregar nuevos médulos o
nuevas herramientas a futuro, sin que esto afecte a los ya existentes.

Es por ello, que el sistema SISCOFI cumpli® con las expectat: as planteadas
inicialmente, puesto que los objetivos que se determinaron a! principiv de! proyecto se
cumplieron satisfactoriamente, debido principalmente al empleo de ..:a metodologia
estructurada para la fase ael analisis (DFD), ya que a través de ella sc identificaron de
una forma clara en ios esquemas los movimientos del flujo de datos a lo largo de la
empresa, lo cual facilité el proceso para detectar los requerimientos que se tenian. En
forma conjunta se percaté de la importancia del rol que desempena la entrevista como
medio para conocer dichas necesidades, pues se tiene un contacto directo con el
usuario y con los empleados que participan en cada proceso del flujo de informacién,
que sin lugar a duda trae consigo resultados optimos que se ven reflejados en el buen
funcionamiento del sistema.

Asimismo, en la fase de disefio fue fundamenta! el empleo de ia metodologia ENALIM,
ya que resuita muy practico describir por medio de un lenguaje natural (oraciones) el
comportamiento del sistema, lo que es facil de comprender para cualquier persona.

Por ultimo, el uso del manejador de Base de Datos Oracle y de sus herramientas de
desarroilo facilitaron la codificacion del sistema, ya que la programacién en el lenguaje
PL/SQL no es muy complicada, pues se permiten manipular los datos residentes en la
Base de Datos de una forma facil, rapida, segura y concisa, gracias a su interfaz con
que cuenta, la cua! esta formada por dos componentes fundamentales: DBCS
(Sistema de Control de la Base de Datos) y DBSS (Sistema de almacenamiento de la
Base de Datos), por lo que sin lugar a dudas el entorno Oracle es muy relevante para
el desarrollo de aplicaciones, tanto simples como complejas.
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ANEXO MANUAL DE USUARIO

Manual de usuario

Ingresar al Sistema

1. Para acceder a SISCOFI es necesario dar doble click en el icono que lleva el
mismo nombre, el cual aparece en el escritorio.

¢

W im

9.

s
1

i1
1
7

TBER R watsom

Arneca]

2. Posteriormente, para acceder a la Base de Datos es necesario introducir el
nombre de usuario, la contrasefia y la cadena host en el cuadro que a continuacion

se muestra:

Username:

Password:
Database:

Cancel I

Los datos que se deben validar son los siguientes:
TESIS CON

Password: 15AaC_ | FALLA DE ORIGEN

Database: UITZC.GIT

Estos valores pueden introducirse con letras mayusculas, mindsculas o una
combinacion de ambas.

3. Presionar el botén Connect o dar un enter.
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4. Introducir el password para acceder al Sistema, en el siguiente cuadro:

Password: SISTEMAS

El password se puede validar en letras maylsculas, minlsculas o una combinacion
de ambas.

5. Presionar el boton OK o dar doble enter.

6. Al entrar a SISCOF| se muestra el siguiente cuadro de bienvenida:

8 stscorn [-io]x]

i

7. Presionar el botén OK o dar enter. TESIS CON
| FALLA DR OP'GEN
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Mddulo clientes

Alta Clientes

1. Dar un click en el Botén CLIENTES del Menu principal:

F o M= E3

‘2. Darun click en el Botén ALTA CLIENTES del Menu Clientes:

R 2] ]

TESIS CON
FALLA DE QORIGEN
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3. Validar los campos Nombre, RFC, Email, Domicilio, Tel, Ruta y Tipo de Cliente de
la siguiente ventana:

[T X RUPWRETAIRY

R 2 ™ e

Los items Ruta y Tipo de Cliente se validan al seleccionar algun valor de los que
‘ aparecen en la lista del cuadro:

- RUTA

TIPO DE CLIENTE IAA hd I

A,

TESIS CON
{FALLA DE ORIGEN

Nota: Cuando se valida el campo Tipo de Cliente se obtienen automaticamente los
valores de los items Linea de Crédito, Plazo y Descuento. Asimismo, al
validar el Nombre y la Ruta se genera automaticamente la clave del cliente

5. Presnonar el Boton Sl del siguiente cuadro de didlogo:
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%
P
\i) DESEA SALVAR ESTE REGISTRO »

6. Presionar el Boton OK del siguiente cuadro de dialogo:

A TUALIZAM MM LIHRECBA g

H LA ACTUAL'ZACICN DEL REGISTRO SE LLEVO A CABD
\.) SATEFACTCRAMENTE,

I35

Consultar Clientes

1. Ir al MenU clientes (explicado en punto 1 de este madulo

).

2. Dar un click en el Botén CONSULTA CLIENTE del Menu Clientes:

F IS Pisl L1

E=3

)

f

= I

TR,

el

;

3.
desea hacer la consulta del registro:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Introducir el valor corespondiente del item o items por medio de los cudles se
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4. Dar un click en el Boton Buscar Registro de la Barra de Herramientas:
]

Posteriormente se mostrara el registro encontrado:

RN [ T0Tx]
ALTACLIENTE 4
{
!
caveaaswrx [
Noumng FLAS FANVATER S A S0 W
wrc FERGAT AT wosaass. Glaziervacosistans sor mm
novercreaa [PATTES (O7aric # 403 FRATT SR GRALE v [T ieraEs
roosauunn [ 2 awn i 2

s MBS BRAGENIG e wn T e

nuvrspncrantmie | nam nres omscro [ w

T ancua] ‘

. . En caso de que eI reglstro no se haya encontrado se manda un mensaje al usuario
. '“,‘,‘f’él respecto :

3
v trnarr . ¥

Baja Clientes

1. Repetir todos los puntos del procedimiento Consulta Clientes para ir al registro que
se desea eliminar.
2. Presionar el Botén Eliminar Registro de la Barra de Hemramientas:
=]

3. Presionar el Boton S| del cuadro de dialogo:

! ) DESEA ELIMINAR ESTE REGISTRO ?
=
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4. Presionar el Botén OK del cuadro de dialogo:

HE G5 THE FEIMINADE [x]

) cLAEGISTRO FUE ELMINADD.

@E’

Actualizacion del registro del Cliente

1. Repetir todos los puntos del procedimiento Consulta Clientes para ir al registro que
se desea actualizar.

2. Modificar el item o los items a los que se les desea cambiar su valor.
3. Repetirlos puntos 4, 5 y 6 del procedimiento Alta Clientes.

Facturar

1. Ir al Ment clientes (explicado en punto 1 de este moduio).

2. Dar un click en el Boton FACTURA CLIENTE del Menu Clientes:
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:

o M VA HIBA LTSS e

4. Validar sdlo los items Clave del Cliente, Clave del producto y Cantidad, ya que los
campos No. de Pedido, Clave de la Factura y Monto Total se generan
automaticamente:

Mo, rRDIDO -
QLAYE DE LA FACTURA v onLcumeTs [F
QavnpaLrvonner FOSOR i
ANTIDAD |3 monvoTOIAL ] ~ j

.. S

Nota: En caso de que se valide una cantidad de productos mayor a la que se
encuentra en el aimacén de producto terminado se muestra el siguiente mensaje:
T R

8 HAY MENNS EXJ3TENCIAS FNEI ALMATTR FS PCR
£.L0 JUE ND SE PUEDE FACTURAR ESTE PRODLCTO.
HLCIHIGUL HUH $AVOR

]

A

Presionar el botén OK.

5. Presionar el Botdn OK del siguiente cuadro de didlogo:

H LA AFTUAMIZACISN DFL REGISTRO SE LLEVO A CABD
>, BATISFACTORIAMENTE.

@1
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6. Sise desea agregar otro producto a esta factura, se debe presionar el Botén S! del
siguiente cuadro de didlogo. En caso contrario, seleccionar NO.

Abst bt baugN Y (4 B

. :I‘) DESEA AGREGAR OTRO PRODUCTO AESTE FEDIDD 7

N

7. Repetir el punto 4 de este procedimiento, soélo que se debe omitir la captura de la
clave def cliente, ya que se obtuvo del registro que se generd previamente.

8. Repetir los puntos 5 y 6 de este apartado.
Consultar Factura
1. Repetir los puntos 1 y 2 del procedimiento Facturar.

2. Presionar e! Boton CONSULTA FACTURA de! Menu Factura Clientes:

F e M E3

1. Introducir el valor corespondiente del item o items por medio de los cudles se
desea hacer la consulta del registro:

Cytm tuna iintts [IoT=)
-+ cuwmrcrraa b e
pwairoow | mou { 2
werontnazaces | can i r
tte e meceeme e e e s enpes EATALY e s m oo e e et e i
: PORVENCER i

a0 1000 08 8 0 ks . vamauooammaus I
VENCIDO D¥ e vtar W vaaervo ro was pu s pias T B

i

.
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2. Darun click en el Boton Buscar Registro de la Barra de Herramientas:

Y

Posteriormente se mostrara el registro encontrado:

foasad 1una ciwisy MK
aareracrva (7177
Dacaircton Fa MRk JEL L, 110 rocus [FATRCE 2
T i E LF2
IMPOLTR A PACA A5 CLAYE CLIRNTR F45
- SATLE
POR YRNCRE /U
!
mcponminr ntapo a s
wnavonsanue vewenaramsesnmenis [
premay | -

En caso de que el registro no se haya encontrado se manda un mensaje al usuario
al respecto.

Actualizar el Status de las Facturas de los clientes
1. Repetir los pasos 1 y 2 del procedimiento Facturar.

2. Presionar el Boton ACTUALIZAR STATUS DE LOS DOCUMENTOS del Menu
Factura Clientes:

-2 M NU FACTUHA CLIENTES 3] x]

3. Una vez hecha la actualizacion presionar el botdn OK del siguiente cuadro de
dialogo:
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R0 IR b [x]

= L4 ACTUALIZACION DEL STATUS DE TODDE LES
‘.‘_) REGISTROS g&u[VDACADD DE MANERA

SAT!SFACTOD!
Registrar otro tipo de documentos de los clientes

1.

Ir al mena clientes y dar un click en el Boton REGISTRAR OTRO TIPO DE
DOCUMENTOS:

- 2;,"Validar sélo los items Tipo de Documento, Fecha, Factura de Referencia e
Importe, ya que se generan automaticamente los valores de los campos Clave del
Documento y Descripcidn, tal como se aprecia en la siguiente ventana:

PP DOCUMENTES DEL (T NTE 0= E3
CLAVE DOCUNENTO | <t -' *
120 o8 vocunEN IO {DEVULULILN -1 rROMA OG220 il
FACTURA DR REFRERNCIA FC000004 DEPORTR l 5000
prscarraon | - T s
s} o
ox cancmiar |

Nota: Al validar la Factura de Referencia se realiza una blsqueda para
encontrarla, es por ello que en caso de no tener éxito se mostrard un
mensaje, ya que hubo un error al capturar el nimero de la factura, por lo
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qué debera digitar nuevamente la factura de referencia correcta, tal como se
observa en el siguiente cuadro:

N T R =
LA FACTURA DEL CLIENTE 8D EXISTE
! FAVIIR Db VEHIFILAR

m

3. presionar el Boton OK.

4, Una vez que todos los datos son correctos se debera presionar el Botén OK de la
pantalla que se muestra en el punto 2.

5. Por ultimo, dar un click en e! siguiente cuadro de dialogo:

i) LA ACTUALIZACION DEL REG'STRD SE LLEVO A CARD
RS SATSFACTGRIAMENTE

Consuitar documentos de los clientes

1. Repetir el punto 1 del procedimiento Registrar otro Tipo de Documentos.

2. Dar un click en el Botdn Buscar Registro de la Barra de Herramientas:
E*__,,I

3. Introducir el valor correspondiente del item o items por medio de los cuales se
desea hacer la consulta del registro:

Qi pocvummn |

Rall Loy S— manf o
s snarea e
vewarreron -

) o} cancaan

4. Dar otro clic en el Boton Buscar Registro de la Bamra de Herramientas.

5. Posteriormente se mostrara el registro encontrado:
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¥ 65000 vioit M Dh o LRI CEL=]
axvipocnsrsro [ -
1vro or pocoMrnTo TIALE SEST0 =] oo [T o]
- #FACTURA DB REFERENCIA| TFoARIL S IMrORTY Eii
P e
- ot
ov | pamenman |

En caso de que el registro no se haya encontrado se manda un mensaje al usuario
al respecto.

Baja de documentos de los clientes

1. Repetir todos los puntos del procedimiento anterior para ir al registro que se
desea eliminar.

2. Oprimir el Boton Eliminar Registro de la Barra de Herramientas.
x|
3. Presionar el Botén S| del cuadro de didlogo:

DAH DF HAJA REGIS 10D =1

‘!X DESEAELIMINAR ESTE REGISTRO ?

1 |[@
e

4. Presionar el Botén OK del cuadro de didlogo:

HE 615 1HU HLIMINAD D []

JA) ELREGISTRO FUE ELMINADD

Médulo proveedores

Alta Proveedores

1. Darun click en el Boton PROVEEDORES del Menu principal:
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2. Darun click en el Botén ALTA PROVEEDORES de! Mend Proveedores:

B rainy P HOVLELORLY L]

3. Validar los campos Nombre, RFC, Email, Domicilio, Tel, Ruta y Tipo de Proveedor
en la siguiente ventana:

P |

PR TR Ty

L L I PR o
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Los items Ruta y Tipo de Proveedor se validan al seleccionar algin valor de los
que aparecen en la lista del cuadro:

RUTA

k=] TIPO DE PROV.  |AA
F =l

1]

-

ozgri‘——:o

Nota: Al validar el Nombre y la Ruta se genera automaticamente la clave del
Proveedor.

4. Presionar el Boton Salvar de la Barra de Herramientas.
=]
5. Presionar el Boton S| del siguiente cuadro de dialogo:

GUARDAR RE 615 150 [x]

) peseasavanESTE REGISTRD 7
" ‘}1 ] o

6. Presionar el Botén OK del siguiente cuadro de dialogo:

AL T1IAS IZALION CTIRAEY 1A

]

i) LAACTUALIZACION OEL REGISTRD SE LLEVO A CABD
N SATISTACTORLAMINTC

ly

Consultar Proveedores

1. Ir al Menu Proveedores (explicado en punto 1 de este modulo).

2. Dar un click en el Boton CONSULTA PROVEEDOR del Ment: Proveedores:
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I 44 ek $HILAA L LNL ICT¥]

3. Introducir el valor correspondiente del item o items por medio de los cudles se
desea hacer la consulta del registro:

Qava ors proveswon
wowsea [
v N wl o T
rowoue i mraperaonarsor <)
m ] oo =
- - RKILLAOr PORELIKQURYBQR © e -
. - ! 1wma o casatro (o raro [ o pawomero [
faramas
. . - -~

4. Dar un click en el Botdn Buscar Registro de la Barra de Herramientas:

&)

Posteriormente se mostrara el registro encontrado:

cLavmorLrrovErDan | T

.
IR TR TY KT T wman Fic oo s el Tr

posyaue [T URU AR, w4 o =

TESIS CON T i

PROTLLAIQ3UT UFGADOT I VR LL FROVLEDOK

Fl. LLA DE ORIGEN i--an-:fwnm..j.;—-—i.". -.mr‘.n ..-m.m.r'.
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En caso de que el registro no se haya encontrado se manda un mensaje al usuario
al respecto.

Baja Proveedores

1. Repetir todos los puntos del procedimiento Consulta Proveedores para ir al registro
que se desea eliminar.

2. Presionar el Botén Eliminar Registro de la Barra de Hemramientas:
jed

3. Presionar el Boton S! def cuadro de dialogo:

. !5 DESEA ELIMINAR ESTE REGISTRD ?
_.u

4. Presionar el Botén QK del cuadro de dialogo:

T —— FALLA DE ORIGEN

o]

L5

Actualizacion del registro del Proveedor

1. Repetir todos los puntos del procedimiento Consulta Proveedores para ir al registro
que se desea actualizar.

2. Modificar el item o los items a los que se les desea cambiar su valor.

3. Repetir los puntos 4, 5 y & del procedimiento Alta Proveedores.

Alta pedido al Proveedor

1. Ir al ment Proveedores y dar un click en el Botén PEDIDO AL PROVEEDOR:
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o B

Pard
o
g

oy
b

2. Presionar el Botdn ALTA PEDIDO del Ment Pedido Proveedor:

2 MM 1L By YV DU M=l

TS RON
RALLA DR ORIGEN

3. Validar los items Clave del Proveedor, Clave del Producto, Descripcidén del
Producto, Cantidad, Precio Unitario y Unidad. En Ia siguiente ventana,

W £ BRI PGV § R 5]
e
Re rEoIDo
— e
cuave pa.pocvsmrel - auvuosrrovsenos | F oo

- BATY) VELPRILSIO
QAvs DELFROLLETO[ NI E 23010 URTTARIO] 56

. earTioan{ 1L MorTo TOTAL] -
DescaTraIoNn oKL 1100, 5T O DU -
unioan PR

oo ) wonm| - o

Nota: El Numero de Pedido, la Clave del Documento y el Monto Total se obtienen
automaticamente.
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Cuando se valida la descripcion del producto se verifica que exista el
producto registrado, en caso de no que no exista se manda el siguiente
mensaje:

] E5STA MATER(A PRIMA HO ESTA DADA OE ALTAEN EL
INVENTAPIO INTRODUZCA FOR FAYOA LOS VALDORES
DE LOS CAMB0S RESTANTES

Presionar el Boton OK.
4. Presionar el Boton OK de la ventana del punto 3.

5. Darclick en el Botdn OK del siguiente cuadro:

ALV UALLCATIOM LN L 1A [=]

i LAALTUALIZALICH DEL REG'STRO SE LEVOA CABD
BATISFACTORUMENTE

=

6, Oprimir el Botdn S| del siguiente cuadro de didlogo cuando se desee agregar otro
producto a este pedido:

§)  DESTAAGRLGAROTAO FRACUCICAESTE PEDICD ?
%

7. Validar todos los items del punto 3 de este apartado con excepcion del campo
Clave del Ciiente, ya que se encuentra validado.

8. Continuar con los puntos 5, 6 y 7 de este apartado.

9. Cuando ya no se desee agregar otro producto a este pedido se debera presionar el
Boton NO:

|
o wwwm:"‘“:“"l““"““‘“’“m’ TESIS CON
R

Consultar Pedido al Proveedor

1. Ir al Ment Proveedor y dar un click en el Botén CONSULTA PEDIDO:

349



UNAM

B et B0 13 Dbt 100 0 1Y (s} 3

2. Introducir el valor corespondiente del item o items por medio de los cuéles se

desea hacer |a consuilta del registro:

S e
amvosease T asmomseesasosl
Pt B e
e e T rees et

P woxre o

vancqsrenm om rouen !
N

g peoma) - -

3. Darun click en el Botén Buscar Registro de la Barra de Herramientas:

S

Posteriormente se mostrara el registro encontrado:

€ (LN P § L Mis 3
e
L o N
- DALQLUMLEBOELLIR - - - e
v s ropvere TR sacovmmare] T
e e S e e 4 . .
e - arnmasl T QNTY TYTAL |
i . H . eeauraospmnaocaDsorias T 7 R
- CIESURY + v FE
|
Ry i e
e H ol —me ] pmemam o

v

En caso de que el registro no se haya encontrado se manda un mensaje al usuario

al respecto.
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Registrar otro tipo de documentos de los proveedores

1. Ir al Menti Proveedores y dar un click en el Boton REGISTRAR OTRO TIPO DE
DOCUMENTOS:

2 s KU SDVELULNL & ni=0

. i
t

2. Validar solo los items Clave de! Proveedor, Tipo de Documento, Fecha del
Documento, Factura de Referencia e Importe a Pagar en la siguiente ventana:

WP OCumt s ) R s

B R .Y I

LS P P A ey aray] e b onTbal -

[A— e T 4

e T S

Peranty avican HXC

osvoan [

[FOT e v [

L O L
(B el 4 4

Nota: Al validar los items Tipo de Documento y Factura de Referencia se obtiene
automaticamente la Clave del Documento y su Descripcion.

Cuando se valida una Clave del Proveedor emrénea se muestra el siguiente
mensaje.

') LACLAVE DEL PROVEEDOR NO XI5 TE.
: FaVOR

RECTIAQUF PO

Presionar QK.
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Cuando se valida una Factura de Referencia emrdnea se muestra el
‘siguiente mensaje.

LAFACTURA DEL PROVEEOGA NO ENISTE.
1 FAVIIR DEVERE EAR

" Presionar OK.

3. Cuando se validaron los datos correctos se tendra que presionar el Botdn OK de la
ventana mostrada en el punto 2 de este apartado.

4. Presionar el Botén OK del siguiente cuadro de dialogo:

3 LAALTUAZADON CEL AEGISIAG SE LLEVD A CABD
PR it

fg__.._L

Consultar documentos del proveedor

1. Iral Menu Proveedores y dar un click en el Botdn CONSULTA DOCUMENTQ: '

30 0t bt R Gab 10D D toaks w00 a0 D

2. Introducir el valor corespondiente del item o items por medio de los cudles se
desea hacer la consulta del registro:
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99 Co1s Ot 200 45 D011 PRII  LiTH [T+
CLATE DNL OOCUMBNTO | Hu i et}
TIPO DU POLTU :' : CLAVE REL FROVENDOS !
Jrroe— mauf 2]
ParTItRA DR SWEERANITE, - AMPORTE A PRGAR :
- L - gTATUS . ST
. . O

veravowaptasl

L = L
[——— e

vaNaIno u.

3. Dar uh click en el Botén Buscar Registro de la Barra de Herramientas:
(57

4. Posteriormente se mostrara el registro encontrado:

98 50 048 00114 11 Pilove 1 R [T
Qavs pxtvocrmanTo [ .
o pe bocIo o] EYCTTWIR PSS a7 100)
prscaraon | ol 2
SATTITRA NI BEPEFAINITL INPORTY A PRTAS 41t
STATUS - ;
rosvenem{ ;
8001 b - SHALOD - Dl [T
FORCINO 463 DAY FENCIDO POR MAS DF 43 DL
os CancEIAY .
_—.J —-——] 21, &

En caso de que el registro no se haya encontrado se manda un mensaje al usuario
al respecto.

Actualizar el Status de {os documentos del proveedor

1. Ir al Menu Proveedores y presionar el Boton ACTUALIZAR STATUS DE LOS
DOCUMENTOS:
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2. Presionar el Botén OK del siguiente cuadro de dialogo:

- N OEL SIATHS 2F IDDUS LS
3 nu 'I‘L‘):EI.H\.,AWBDE Tk

E}L

Mddulo inventario de producto terminado

Registrar una Orden de Entrada

1. ir al Menu principal y presionar el Boton INVENTARIOS:

H@

1

ivvENTARIOS, |

E -
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2. Presionar el Botén INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO del Mend

Inventarios::
.
e e o

[ RTATARIO DE r-on;rn DT HADO,
3 :

. L

Lo

;

3. Dar-un click en el boton REGISTRAR ORDEN DE ENTRADA AL ALMACEN del
Menu Inventario de Producto Temminado:

B M NG DLE INVENTARID OF PRDOY M) E1

4. Validar sdlo los items Fecha de Orden, Clave del Producto y la Cantidad de
productos que van a ingresar al almacén, ya que el Namero de Orden se genera
de forma automatica, tal como se muestra en la siguiente ventana:

Haowomn [T ssauvyoworn [T AU 2]
cavepasrsovocre [T exnmoan [T

s | _emaoam]| 4 a0

5. Una vez validados los campos se tendra que presionar el Botén QK.
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6, Dar.un’ click ‘al'Botén OK del siguiente cuadro de didlogo en el caso de que se -
deseve agregar otro producto a esta orden de entrada:

INSEHTAN 3150 PHIERIE LU [x)

\y DESEA AGREGAR DTRD PRODUCTO AESTAORDEN ?

g R

7. Cuando se agrega otro producto a la orden se tienen que validar Gnicamente los
" items Clave del Producto y Cantidad y repetir el punto 5 de este apartado.

8. Cuando no se desea agregar otro producto a la orden se tendrd que oprimir el
Boton Cancelar del cuadro anterior.

Consulitar Inventario de Producto Terminado

1. Ir al Mend Inventario de Producto Terminado y dar un click en el Botén de
CONSULTAR INVENTARIO:

WME N UEL VR NTARID OF PRODY I E3 !

2]

2. Introducir el valor comrespondiente del item o items por medio de los cuales se
desea hacer la consulta del registro:

aavrrsannere Sl

pascarvaon [
cvmon Untnan "
tarco onrnno wonroromat [

faraaas | P |
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)

25

3
)
L

Nota: En caso de que se desee consultar todos los registros tendré que omitir este
paso y continuar en el siguiente.

o

3

3. Dar un click en el Boton Buscar Registro de la Barra de Herramientas:
=

4. Posteriormente se mostrara el registro encontrado:

cravu rsopveTo IR

DR recton FIST ORI T = 8 D
carriap 1 UNIDAD i [/
¢ rercopsiTARIe PR B mowoTomaL ¢ :

S | P T S|

En caso de que el registro no se haya encontrado se manda un mensaje al usuario

al respecto.

Mddulo inventario de materias primas

Registrar una Orden de Salida

1. Iral Ment principal y presionar el Boton INVENTARIOS:

2. Presionar el Boton INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS del Menu Inventarios:
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[&]

: 1
% :
NVAN TARIG DY MaThaia) PRIULY] ¢

3. Dar un click en el botén REGISTRAR ORDEN DE SALIDA DEL ALMACEN del
Ment inventario de Materias Primas:

et s 01 W01 N ASH ) WAL S 1 B D

Baakr
¢ i

ERERTEAY ARDAR DY LATOR DRV AT M CRY

4. Validar sélo los items Fecha de Orden, Clave del Producto y la Cantidad de
productos que van a salir del almacén de Materias Primas, ya que el Numero de
Orden se genera de forma automatica, tal cocmo se muestra en la siguiente
ventana:

meomoen [T FucHA DF ORDEN 24
cLava o reopocrof anTDn

e | _Sancaa | - -

5. Una vez validados los campos se tendra que presionar el Botén OK.
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Nota: En caso de que se haya validado una Clave del Producto incorrecta, se
mostrara el siguiente mensaje:

P ESTA WA TERA #Ma HDES 1A LADA DE AuTAEN EL
INVENTARO

RECTFIIUE PTR FAVDR.
gy
St

Presionar el Botén OK y validar correctamente la Clave del Producto.

6. Presionar el Boton OK del cuadro de didlogo que se muestra enseguida:

i‘) S MCTUBILIN LEL CEGIS 150 5T LUEVO 4 CaDJ
- SAVSFLCTORBMENTE

7. Dar un click al Botén OK del siguiente cuadro de didlogo en el caso de que se
" desee agregar otro producto a esta orden de salida:

j) DESEA ALHELAR 51 4A MATEAIA PRMAA LS LA LFIEN
. 7

8. Cuando se agrega otro producto a la orden se tienen que validar tnicamente los
items Clave del Producto y Cantidad y repetir el punto 5 y 6 de este apartado.

9. Cuando no se desea agregar otro producto a la orden se tendra que oprimir el
Boton Cancelar del cuadro anterior.

Consultar Inventario de Materias Primas

1. Ir al Menud Inventario de Materias Primas y dar un click en el Botén de
CONSULTAR INVENTARIO:

2 M1 M1t DELWYE NSO I WAL A
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2. " Introducir._ el valor comespondiente del item o items por medio de los cudles se
desea hacer la consuita del registro:

T - <1

anvaron [T cwmam movmma ™"
awmasf rarao manamrof === !
aman [ B
PERION
B U L

Nota: En caso de que se desee consultar todos los registros tendra que omitir este
paso y continuar en el siguiente.

3. Dar un click en el Botén Buscar Registro de la Barra de Herramientas:
4. Posteriormente se mostrara el registro encontrado:

. WVl K ) AU UL MATLINAS [YeMAL LI2T~]

cuvmernn TR etave e rivenwnoal et
o1 rarcounrmmiel T
vamasFoe momyo Tome [T
omcairaon FTLT a0k

oxcmas ) [ B b

En caso de que el registro no se haya encontrado se manda un mensaje al usuario
al respecto.

Médulo inventario de activo fijo

Registrar un Producto en el Inventario de Activo Fijo

1. Ir al Menu principal y presionar el Boton INVENTARIOS:
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2. "Presionar el Botén INVENTARIO DE ACTIVO FIJO del Menu Inventarios:

3. Dar un click en el botén REGISTRAR PRODUCTO EN INVENTARIO del Menu

Inventario de Activo Fijo:

B Ni 111 e AR ) AL Vivad i PRI B

[ »._j l
DUCTO COE L vum
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4. Validar los items Clave del Producto, Clave del Proveedor, Descripcion. Unidad,
Pieza, Cantidad y Precio Unitario en la siguiente ventana:

« maveom wwenl 17 . cuvs patrsoveooa[ viea

axnpan{— 7 rasac virmao] TR
antoan BT MoNT ToTAL|

amcanaonFFC T 1 EIRT JT70 COLNY CRDRA WARG & FEF T

et . i _surauas f I )

Nota: En caso de que se haya validado una Clave del Producto ya registrada en el
inventario de Activo Fijo se mostraran sus caracteristicas en sus campos
correspondientes, por lo que sélo tendra que validarse el item Cantidad.

5. Una vez validados todos los campos, presionar el Boton OK.

6. Dar un clic en el Botén OK del siguiente cuadro de dialogo:

T T
\i) LASCTLAL AL Y DS PG RT SE LEVE A LASD
Qaamcon
Wz |

LY

7. Si se desea registrar otro producto simplemente se deben repetir los pasos 4,5y 6
de este procedimiento, E.: caso contrario, presionar el Botdén Cancelar de la
ventana mostrada en el inciso 4 del mismo procedimiento.

Consultar Inventario de Activo Fijo

1. Ir al Ment Inventario de Activo Fijo y dar un click en el Botén de CONSULTAR
INVENTARIO:
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2. Introducir el valor correspondiente del item o items por medio de los cudles se
desea hacer la consulta del registro:

VL ASI L AL A=
cavpomrmon v vy oW rRovasDOR ~
I —
canminanf 300 vNTTARI]
rere——
s Mawro rotas]
oncaneron]
v ] -

Nota: En caso de que se desee consultar todos los registros tendra que omitir este
paso y continuar en el siguiente.

3. Dar un click en el Botdn Buscar Registro de la Barra de Herramientas:

=N

4. Posteriormente se mostrara el registro encontrado:

cavron a1 4T Qarepscracvzsvosl 1y

[ raauo el T
—_—
S Y
o BT BT TR SN T R TR
Saxcmias | - 4

En caso de que el registro no se haya encontrado se manda un mensaje al usuario
al respecto.

Baja de algun producto de! Inventario de Activo Fijo

1. Repetir todos los puntos del procedimiento Consultar Inventario de Activo Fijo para
ir al registro que se desea eliminar.

2. Oprimir el Boton Eliminar Registro de la Bamra de Herramientas:
x|

3. Presionar el Botdn S| del siguiente cuadro de didlogo:

D oot mgm

s
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4. Presionar el Botén OK del cuadro de didlogo que a continuacién se muestra:

L) nasssrronresmns

Nota: En caso de que se haya oprimido por equivocacion el Botén Eliminar
Registro se tendra que presionar el Botén NO del cuadro de dialogo
mostrado en el punto 3 de este apartado.

Médulo empleados

Alta Empleados

1. Dar un click en el Botén EMPLEADOS del Menu principal:

F Ty LIAE)

2, Dér un click eh el Botén ALTA EMPLEADO del Menu Clientes:

2B 000 801 A ML A [LIET+]

=
e g

364



ANEXO MANUAL DE USL:!ARIO

3. Validar los campos Nombre, RFC, CURP, Email, Domicilio, Tel, Puesto, Clave de
Afiliacioén, Tipo de Afore, Clave del Departamento y Fecha de Ingreso en la
siguiente ventana:

Vuin AU C L
cave b sariiaso [T
! wownsr JRaTUCRTE
wre [ ATt aw [T TGRS
LT e reerprr — soan [
posausa [Tams Tonas Bnin #5425 ST 5t WY 5 Pl o T
[RON rgres < S

caveoeancon 57 1100 o avors [ERFUNIRS GVF =]
asvaoxprratasento 51 o |

. TN DE ISURLD Y DL K .
recsumeanso [SOTE_t | rcnTeamwo [ 4 f

Nota: Al validar el item RFC se obtiene automaticamente la edad del empleado y
se copia a la CURP el mismo valor, ya que parte de! contenido de la CURP
esta conformada por el RFC.

4. Presionar el Boton OK.

Nota: En caso de que el empleado ya esté dado de alta se mostrara el siguiente
mensaje:

0 FATE FMA, EAGLQ 1A FST4 LADD REALTA
! PON FAVDA AFCIET3F

* Presionar el Botén OK y corregir los datos incormrectas.
» Cuando los datos son correctos se generara automaticamente la clave
del Empleado.

5, Dar un click en el Boton OK de! siguiente cuadro de dialogo:

37 LAMDILALCADINELL ALGILIRY SELLEVD A CABD
LV A e T

i

6. En caso de que se desee dar de alta otro empleado se tendra que presionar el
Botdn Si del cuadro de dialogo que se muestra a continuacién:
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C B ooosmctunomatunices

Lij el
Repetir los puntos 3, 4 y § de este apartado.

7. Cuando no se desea dar de aita otro empleado se tendra que presionar el Botén
NO del cuadro anterior.

Consultar registro de Empleados

1. Ir al Meni Empleados y dar un click en el Boton CONSULTA DATOS DEL
EMPLEADO:

3 MM LML LADD 1]

[0
=)
-

Y S :
O TTTA DAY DI FUFTE DO
TS fehil

Py

kS

2. Introducir el valor comespondiente del item o items por medio de los cudles se
desea hacer la consulta del registro:

e [ -
noaeve = sonson mpamal T

" amermiace T mesies g

P ]

" msimana T e 11 |
ot o] i

Nota: £n caso de que se desee consultar todos los registros tendra que omitir este
paso y continuar en el siguiente.
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3. Dar un click en el Botdn Buscar Registro de la Barra de Herramientas:

&

4. Posteriormente se mostrara el registro encontrado:

cxarw ont mer wwo [

nouven [TART

e cvay (g vy
mwn f3asaet camme man

poaro [ims Samer Hane #6a G111 e a8 R S T

rosvo GO 2 somno wansuas |
" cavesearissaon | T miro o arosm [FRIFIFIRS SHE =

cavw e oxrasTas vy 5 o)

| ERCIASHLINGRESON I ERWNG

yroumeansa [TARTIL 8] rourmane [ 3]

o8 ] ouamaf o -

En caso de que el registro no se haya encontrado se manda un mensaje al usuario
al respecto.

Baja del registro de algun Empleado

1.

Repetir todos los puntos del procedimiento Consultar Registros del Empleados
para ir al registro que se desea eliminar.

Oprimir el Boton Eliminar Registro de la Barra de Herramientas:
x|

Presionar el Botdn S| del siguiente cuadro de didlogo:

1) sstaaenarse e

ey i

Presionar el Botdn OK del cuadro de diélogo:

3)  cueEsiRo RuE covwoz.

=
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Actualizacion del registro del Empleado

1. Repetir todos los puntos del procedimiento Consultar Registro del Empleado para
ir al registro que se desea actualizar.

2. Modificar el item o los items a los que se les desea cambiar su valor.
3. Repetir los puntos 4, 5 y 6 de! procedimiento Alta Empleados.

Generar Nomina

1. Iral MenG Empleados y presionar el Boton NOMINA:

2. Presionar e! Botén GENERAR NOMINA del Ment Némina del Empleado:

300 o MO w1 M1 [T
'

=)

H
i |
L]
Gt |

3. Validar la Fecha de la Némina en la siguiente ventana:
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rRCA NONINATE 2T )

o | rANmu

4. Una vez validada la Fecha, presionar el Boton OK.

Nota: Cuando se valida una fecha de némina ya existente se mostrara el siguiente
cuadro de dialogo.

LA RN POBBESEIMAENTE A ESTA FEHAVASE
1 oo
RECI¥.QUE PUR FAVLR.

Y
Ly

+ Presionar el Boton OK de este cuadro y validar la fecha comrecta.
« Presionar nuevamente el Botdn OK de la ventana mostrada en el punto
3 de este apartado.

5. Presionar el Botén QK del siguiente cuadro de dialogo:

TR L N A -
1) YASROCAINSELRIESIRI ST UVIACAND
~ ATEACGRARLAIL

=]

Consultar N6mina

1. Ir al Meni Ndémina del Empleado y dar un click en el Botdon CONSULTAR
NOMINA: o

3B wet i HOSGHA 141§ M LA e
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2. Introducir el valor correspondiente del item o items por medio de los cudles se
desea hacer la consulta del registro:

(3 PohRreia (95 ) (1 4 Mis 0 adar

[T D T e rerromy

mousswma

f T TUT IS
ntas tasosanos] :

rEpcrecianTS =

o o | ma— :

PR O Cv AR NG . .
e conmeia ™ ol . mrenar ™

—

Nota: En caso de que se desee consultar todos los registros tendra que omitir este
paso y continuar en el siguiente.

3. Dar un click en el Botdn Buscar Registro de la Bamra de Herramientas:

4. Posteriormente se mostrara el registro encontrado:

Mo NOMIMA{ v o
= coav s waremapal
. DLAR LABORADOS ! . uowlurvu-l 0 Aummlnannnunnl "
B I e
— — o

tutaLrascIUONES
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En caso de que el registro no se haya encontrado se manda un mensaje al usuario
al respecto.

Baja de algin registro de la Némina

1.

Repetir todos los puntos del procedimiento Consultar Nomma para ir al registro que
se desea eliminar.

Oprimir el Boton Eliminar Registro de la Barra de Herramientas:
=

Presionar el Boton Sl del siguiente cuadro de dialogo:

AR DL BAM FLWG 1 |

15 DESEALUMMAR E5TE ALGETHE 1

Tl

Presionar el Botén OK del cuadro de dialogo:

B wmesieo e summns

3] |

Registrar Percepciones y Deducciones del Empleado

Ir al Mend Nomina del Empleado y presionar el Botén REGISTRAR
PERCEP/DEDUC para registrar cualquiera de las siguientes percepciones o
deducciones:

Dot ois NOMBIA 11 FMbTEADI LICIx]
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Registrar Vacaciones

1. Capturar los items Clave del Empleado, Dias y No. de Nomina en la siguiente
ventana:
Rt b it 0 b3 o s PR E3)
vAnacumEs l e EeTRE 4 Sh i
1 H
TESIS CON : cLavE pEL RMyLMano [T wmnt
FALLA DE ORIGEN e T wee T
oK ﬂnum[

2. Presionar el Botén OK.

Nota1: Cuando se valida una Clave del Empleado incorrecta se mostrara el
siguiente mensaje:

s, )
A Rt
&=
Nota2: Cuando se valida un No. de Ndmina incomrecto se mostrara el siguiente
mensaje:
Ty TP T A
A e
£

Nota3: Cuando se valida un No de Dias <= 0 se mostrara el siguiente mensaje:
ﬁ N2 PULDE CRITAR *UMESCS WEIIFES JICLA A

cERe
RELTFQUE PON FAVON

&

Para los tres casos se debera presionar el Boton OK.

Cuando se validan correctamente todos los items se tendré que dar un click en el
Botén OK de! siguiente cuadro de dialogo:

;) AKCTIAEASEU ML LS L LIVEAIAPD
R EAVFASTOSMMENTE

=

Presionar el Botén S| del siguiente cuadro de didlogo cuando se desea cargar
otras vacaciones. En caso contrario, presionar el Boton NO.
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B ostomanuasvsoues

el

Registrar Horas Extra

1. Capturar los items Clave del Empleado, Horas Extra y No. de Némina en la
siguiente ventana:
’l AS SRS }E.E.ELEXQD":H a0 40 ¥

S — TESIS CON

v !
nousswemal TIE . se monana[ oW

T FALLA DE ORIGEN

2. Presionar el Botén OK.

Nota1: Cuando se valida una Clave del Empleado incorrecta se mostrara el
siguiente mensaje:

41 £1 030 be) 514 BATD OF ALTA
1N maeiascrnaie

@
Nota2: Cuando se valida un No. de Némina incorrecto se mostrara el siguiente
mensaje:

AN TTE NOMT RO DT N SANO ESTE
JRARE A T

Nota3: Cuando se valida un No. de Horas <= 0 se mostrara el siguiente mensaje:
I K <)

sl U LY
LAY (AN

Para los tres casos se debera presionar el Boton OK.

3. Cuando se validan correctamente todos los items se tendra que dar un click en el
Botén OK del siguiente cuadro de dialogo:

D wiguemossca e s uOmACALy
R SATSFATICRAMINTC,

|
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4. Presionar el Botén §| del siguiente cuadro de didlogo cuando se desea cargar
otras horas extra. En caso contrario, presionar el Botén NO

J‘) CESEA LAHGAR DIFA3 FORAS £XTRA T

3] ml

Registrar Reparto de Utilidades

. 1., Capturar los items Clave del Empleado, Monto y No. de Némina en la siguiente
ventana:

o, et *
v 3 .-,-. . . BERHE615 100 B PERCELIONE S ¥ BEBULLHING sHFIEI
S SN LA 3 ot |n:r_~a.g_uuln.mzﬁ| ANLNMRO K 3
A T i (i H . -
L . R T . . S R
o o T QAVR DIL ¥MrLoAnO [ 1 51001

sonro [ CSX wm nomana [ HARET
saneman]

2. Presionar el Boton OK.

Nota1: Cuando se valida una Clave del Empleado incorrecta se mostrara el
siguiente mensaje:

TESIS CON

T

FALLA DE ORIGEN T

Nota2: Cuando se valida un No. de Némina incorrecto se mostrara el siguiente

mensaje:
! FSTE Wi D DF KOWMA ND £451€
PR FA4A FECTFGUE
3] l

Nota3: Cuando se validan Horas extra <= 0 se mostrara el siguiente mensaje:
Y A =

q LETUET G2 T KOVENDE KTNSO 0N &
—5 BECTIRGUL FUR FAVOR

&

Para los tres casos se debera presionar el Boton OK.
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3. Cuando se validan correctamente todos los items se tendra que dar un click en el
Botén OK del siguiente cuadro de dialogo:

ACTUALLTAUON < GAREG T [=]

§) L8 ATTUATAINIDEL RECETRC SELLEVD A ALD
v SATISFATORAMENTE

&

13

4. Presionar el Botdn S| del siguiente cuadro de didlogo cuando se desea cargar otro
Reparto de Utilidades. En caso contrario, presionar el Botén NO.

\i) DESEACARGAA DIFO NEFARTO DE UTADADES ¢

Registrar Aguinaldo
1. Capturar el item No. de Némina en la siguiente ventana:

FRFIE Lt 14 1 PYHET VLGN % ¥ b DUCONNE S IR E]
| AQUHADE | ALIINGAD M €rin

H

Mo roMona | MRt

SIS CON:

FALLA DE ORIGEN
2. Presionar el Botén OK. o

Nota1: Cuando se valida un No. de Nomina incorrecto se mostrara el siguiente

mensaje:
T T Y )
ﬂ TSIEKLMERD DE KEMNAND EX3TE
. POR FAYIM ALCTINOUL

e Presionar el Botén OK y validar un Numero de Némina correcto.

3. Cuando se valida comrectamente el Numero de Nomina se tendra que dar un click
en el Botdn OK del siguiente cuadro de dialogo:

3 1 AL T, TaZ 04 BE L ATHETAS ST LLEVD ATASS
PLE R AP e iy

=

L>
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Registrar Ausencias

1. Capturar los items Clave del Empleado, Ausencias y No. de Némina en la
siguiente ventana:
T susenew | [

axvroulenrimano 7 s
avsmwctas[ 2 T TNV parTrT

E- 13 ' W‘ .

2. Presuonar el Boton OK

»

Nota1: Cuando se valida una Clave del Empleado incorrecta se mostrara el
siguiente mensaje:

{ Ll tumean n st orouh ALt
FUN R/ RECTNIGGE

T

3k

Nota2: Cuando se valida un No. de Nomina incorrecto se mostrara el siguiente

. - —mensaje
- LAt :
VRN
- Dindea b N Lt erocE souriANs Eeste
. R 2y ronravan srch

DR ' "1

Nota3: Cuando se validan las Ausencias con un numero<= 0 se mostrara el
siguiente mensaje:

TESIS CON ——
FALLA DE ORIGEN

%t o tavn
Para los tres casos se debera presionar el Boton OK.

El

3. Cuando se validan comrectamente todos los items se tendra que dar un click en el
Boton OK del siguiente cuadro de dialogo:

) L 7ALDN OBL AEGATAD SEUEVOATAPD
R et
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4, Presionar el Botdn Sl de!l siguiente cuadro de didlogo cuando se desea cargar
otras vacaciones. En caso contrario, presionar el Boton NO.

) rostaoren ot astinag »

[y

Registrar Préstamo del Fondo de Ahorros

1. Capturar los items Clave del Empleado, Monto y No. de Némina en la siguiente
ventana:

N0 G171 T10 DU 14 LLECANI 5 2 L L0 CHiNE ' 1= I

1 emestacrmane | seoer  mer st

LXLTLIN I TE T ey

o et TESIS CON
e e FALLA DE ORIGEN

2. Presionar el Boton OK.

Nota1: Cuando se valida una Clave del Empleado incorrecta se mostrara el
siguiente mensaje:

o STTEENPLOILD 42 £51A DU DE a4TA
i FCRFAVTR MTHAZUL
oy

Nota2: Cuando se valida un No. de Némina incomrecto se mostrara el siguiente
mensaje:

FSIB b 08 NOwmARD TSI

ok

@

Nota3: Cuando se valida un Monto <= 0 se mostrara el siguiente mensaje:

A 42 SUEOR EIHIAR 'IUHTSCS MEIRPES O 10U A
= RECTAQE PON FAVRA

Para los tres casos se debera presionar el Botdn QK.

3. Cuando se validan correctamente todos los items se tendra que dar un click en el
Boton OK del siguiente cuadro de didlogo
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1) WATTUUSUCOMDEL REGEIRD B L0/ ACAIG
R AT A

.

4. Presionar el Botén S| del siguiente cuadro de didlogo cuando se desea cargar
otras vacaciones. En caso contrario, presionar el Botén NO.

91 154% RAS PRLS 1 AMO LI SAHDD DI AHURKD )

i) D415 CAPLAA CTRT PRZSTAME DEL I IND 10T
3 aderd

ﬂ |

- Registrar Afore.

s =
"

1 C‘a;‘atu?ar 10s.items Clave del Empleado, Monto y No. de Némina en la siguiente
ventana: & -~

e Thenban TR L4510 01 FONLLLIONG £ ¥ B b Ll < PRI
. e | rapr | W
v vus xerimano [T TR

Morto [ U Menommual niim

2. Presionar el Boton OK.

Nota1: Cuando se valida una Clave del Empleado incorrecta se mostrara el
siguiente mensaje:

!\ SR AP EALT T EAHA MO OF Axta
3 RCAEMTRRICT AOLT

=)

Nota2: Cuando se valida un No. de Noémina incorrecto se mostrara el siguiente

mensaje:

T T =)
D e
&=

Nota3: Cuando se valida el Monte con nimero<= 0 se mostrara el siguiente

mensaje:

N SO NOAR R OIS LIRS 0 G
RECTIG £ PGR fAvOR

=
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Para los tres casos se debera presionar el Botén OK.

3 Cuando se validan comectamente todos los items se tendra que dar un click en el
*:. Botén QK del siguiente cuadro de didlogo:

EOM CFL FEGSHAD SF L1899 A TASY.
re .
[

4. Presionar el Boton S| del siguiente cuadro de dialogo cuando se desea cargar
otras vacaciones. En caso contrario, presionar e! Boton NO.

1) oo otraatece

oy LT
Nota: Para todos los items tipo fecha se pueden validar de dos formas:

1. Capturando caracter por caracter.
2. Oprimiendo el Boton que aparece enseguida del item que se desea validar:

E3

» Darun click en el dia que se desea validar:

e Presionar el Boton OK.

Nota1: Si se desea trasladar hacia otro mes se debe dar click a cualguiera de
los dos botones siguientes:

<l

Mes anterior Mes siguiente
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Nota2: Si se desea trasladar hacia otro afio se debe dar click a cualquiera de
los dos botones siguientes:

< r_l

Ao anterior Ao siguiente

Obtencion de Reportes

1. Ir al Menu que se ubica en la parte superior de la Barra de Herramientas:
Beeoites Seft wiindow e e e
d &

2. Darunclick enla seccién Reportes.

D Uraula Devalopar § orms Huntme

Beomtes Sav Wedow e et
\ 2
3. Seleccionar el Tipo de Reporte que se desea y dar un click:

] Ureck Developer | vime Hantume

: Beponas Sal Wmndow

Empiesdos  » Petsonal .Z.J ;’ﬂJ
Irventanoe v -

4. Una vez mostrado en pantalia el reporte se tendra que presionar el Botdn Imprimir
de la Barra de Herramientas del mismo:
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:

Botdén Imprimir

5. Seleccionar el numero de paginas que se desean imprimir, el nimero de copias y
presionar el Boton Aceptar:

e S\
o

ot PN =] _ et |

R ————

Tea HP Cumdet LU Soas.

ireesn 51

Comerions I trgwre 2im mrbeny

[ -

" Loss [P - |

. g

Bann ¥ 3l “|‘ 'I:J“ v
A -

=

Nota1: En caso de que se desee configurar la pagina antes de mandaria a imprimir
se tendra que ir al Ment Eile, Page Setup y dar un click.

Flawe  [Gmasetes =
Do Preaveeas 2

T i
{ F yorcal tmmds £330 Duecow 03T
;@ Hedsooal S B3 e £

=) [P —

' Modificar los valores deseados y presionar Aceptar.

Nota2: En caso de que se desee generar un archivo PDF se tendra que ir al Menu
Eile, Generate to File, PDF y dar un click.

R 1)
) Met magene:

My Prehaes
N"’.‘""'"”an [ Gu-der_{]
ﬁ:ﬂ;‘g;o [T — l;-mel
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Asignar el nombre que se desea, seleccionar la carpeta donde se quiera
guardar el archivo y presionar el boton Guardar.

Nota3: Si se desea obtener mas reportes se debera repetir cada punto de este
procedimiento (Obtencién de Reportes),

Salir del Sistema
Se puede salir del Sistema por medio de cuatro formas distintas:
1. Presionar el Botdn Salir de la Barra de Herramientas:

vl

2. Dar un click en el Mend de la parte superior de la ventana en la seccion Salir

_Beportes al{ s Window

3..Dar !—’h qﬂli_ck:{a‘n el Botén Salir de cualquier ventana (parte superior derecha).

4." Presionar el Botén Salir del Menu principal

Una vez realizada cualquiera de las opciones anteriores se mostrara el siguiente
cuadro de dialogo:

Nar i £

L] A M NTH PSR AR 1 WIS

Presionar el Botén Si.
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Sitios visitados

¢ http://argos.usb.edu.cofusbingsoftware/Documentos/CicloVida/CiclodeVida.html
. http://gmi.uib.es/~b9u"a‘des/calidad/

. http:l/gidis.ing.unlpam.edu. ar/dat_utiles/ingenier.htm

o - http://gidis.ing.unipam.edu.ar/downloads/pdfs/Calidad_software.PDF
. tv'.t‘ttp://info-it.umsystem.edu/oradocs/doc/server/doc/PLszaltoc.htm

« http://www.acm.org/crossroads/espanol/xrds7-4/onpatrol74.html

« - http://www-db.stanford.edu/~ullmanffcdb/oracle/or-plsql. html

« http://www.euskalnet.net/javiermi/softeng/softeng/links.htm

» http://www.geocities.ccm/SiliconValley/Pines/7894/sistemas

e http:/Iwww.itca.edo.mx/redes1/obj2.22. html

o http://www.itcg.edu.mx/ingsoft/notacion.htm

e http://www.orafaqg.com/faqgplsgl.htm

* hitp://Iwww.quest-pipelines.com/Pipelines/PLSQL/archives.htm
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