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La solucion tecnoldgica propuesta en este trabajo se basa en el creci-
miento y difusion de Internet, desde este punto de vista, el sistema tiene

las siguientes ventajas:

e Homogeniza la forma de trabajo para lograr que los procesos de
administracion escolar concurran en un entorno comun de traba-
jo, logrando la distribucién controlada de la informaciéon entre

alumnos, profesores y el personal del staff.

e Permite la administracion centralizada de la informacion y de la
aplicacion, asi como la difusidon y actualizacién en linea de infor-

macién en bruto y procesada.

e Permite la actualizacion de la plataforma de hardware para mejo-
rar el rendimiento del sistema. En el caso de renovar las compu-
tadoras destinadas al servidor o las estaciones de servicio, el Uni-
co impacto sera incrementar la velocidad e interaccion, gracias a
la penetracién en el mercado de las plataformas de software y
hardware seleccionados que son estandares y econdmicamente

accesibles.
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e Ofrece buen rendimiento a un precio razonable. Ademas, es posi-
ble aumentar el nimero de las estaciones de trabajo que prestan
los servicios, lo que ha permitido el crecimiento de la red de
computo al interior del plantel, al justificarse la necesidad de la
informacion compartida entre los diferentes departamentos y se-

cretarias del plantel.

Antes de este sistema, la informacion del registro escolar no se en-
contraba unificada y no era posible obtener los registros académicos al
momento de solicitarlos para ser utilizados por la administracion de ma-

nera oportuna.

Con la liberacion del sistema es posible realizar consultas y actualiza-
ciones en linea de manera confiable; por otro lado, conserva una apertu-
ra que lo hace compatible con el Sistema Integral de Administracion Es-
colar (SIAE) de la DGAE, y con los planes de estudios actuales y futuros

que pudieran implementarse.

Aunque fue pensado como un proyecto de trabajo e investigacion de
la administracion del plantel Azcapotzalco, el sistema fue solicitado por
las secretarias Estudiantil y de Planeacién de la Direccion General del
CCH, se present6 a la junta de directores del CCH y, una vez definidos
los mecanismos para su difusidén, se instalara en los cinco planteles, sir-
viendo como eje para el Sistema de Informacién Institucional del CCH vy
constituira la base para el disefio de nuevos sistemas como el control de
préstamo bibliotecario, de la videoteca, profesores, proyectos de carrera,

control de registro de asistencia del personal docente, entre otros.
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Por otro lado, dentro de las politicas de la direccion se contempld la
puesta en marcha de diversos planes y estrategias para mejorar la cali-
dad y cantidad de los alumnos egresados. Una de las lineas principales
ha sido mejorar el registro académico de los alumnos y vincularlo con los
procesos administrativos y de docencia al tener una mejor administra-

cion escolar y docente.

El desarrollo de planes como el anterior se pueden apoyar en este sis-
tema; ya que le permiten a la administracion liberarse de tareas rutina-
rias para dedicarse a la toma de decisiones, al desarrollo de proyectos
que contribuyan a mejorar la calidad de la educacién y al incremento de
la eficiencia terminal en el bachillerato del Colegio de Ciencias y Humani-
dades; tomando en cuenta que el bachillerato universitario es la principal
fuente de estudiantes que reciben las escuelas y facultades de nuestra

Universidad.
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Capitulo 1

El desarrollo de la computacion personal ha avanzado rapidamente para
proporcionar un gran rendimiento, hoy es posible contar con computadoras
de bajo costo y con alto desempefio. Las empresas experimentan cambios
que hacen inevitable el uso de tecnologia para el manejo de grandes volu-
menes de informacion y tomar decisiones haciendo uso de menores recur-
sos. Obviamente, los organismos gubernamentales y educativos comparten

esta necesidad.

Por otro lado, el avance tecnoldgico permite realizar muchas tareas de
una manera mas sencilla. A partir del desarrollo informatico, los sistemas
generados requieren mayores recursos de cdmputo para que las nuevas
aplicaciones de software puedan adaptarse a las crecientes necesidades de

manejo de informacion.

Las empresas en México empiezan a entender la importancia de siste-
matizar su informacion; sin embargo, el hardware y software se vuelven
obsoletos en breves espacios de tiempo y, en ocasiones, es dificil lograr
una actualizacion inmediata cuando se tienen otras prioridades y reducidos

presupuestos.

La Direccion General de Administracion Escolar (DGAE) realiza un pro-
yecto de actualizacion de sus sistemas que permite un mejor control de la
situacion académica de cada alumno durante sus estudios en la UNAM,

basandose en una estructura Unica, flexible y controlada.

El intercambio de informacion con la DGAE estd estandarizado; para
ello, se desarrolld el Sistema Integral de Administracion Escolar (SIAE) que
cumple el objetivo de llevar adecuadamente los registros académicos de

los alumnos y validar el cumplimiento del plan de estudios en el cual estan
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inscritos. La informacion del registro escolar se intercambia entre los de-
partamentos o secretarias encargadas de la administracion escolar y la

DGAE bajo este estandar.

Por su parte, las escuelas y facultades tienen politicas de inscripcion dis-
tintas, adecuadas al ambiente interno de trabajo; creandose relaciones a
partir de la interaccion del personal de la administracion escolar, los alum-

nos, los profesores y la direccidon del plantel.

Desde este punto de vista, no existen mecanismos por parte del SIAE
para asegurar al alumno que no tendra problemas en su registro al mo-
mento de inscribirse. Es aqui donde el sistema se vuelve importante; se
trata de una herramienta que permite el registro adecuado antes de enviar
la inscripcién a DGAE, cuando se estd atendiendo al alumno en la ventani-
lla, y sin necesidad de esperar la emision de actas para detectar errores y

realizar las aclaraciones pertinentes.

Al mejorar el sistema de registro mejora la calidad del servicio que se
brinda a los alumnos; al disminuir la carga de trabajo del personal para
ocuparse de otras tareas que se descuidan por atender problemas que pu-

dieron evitarse.

El sistema permite revisar en tiempo real los movimientos de asignacion
de aulas, profesores y alumnos; permite tener al dia la informacion de los
registros académicos, escolares y administrativos, llevar un registro histo-
rico de la informacidon y emitir la papeleria de los tramites escolares en

forma inmediata.
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Administracion escolar

La mayoria de los empleados administrativos encargados del registro
escolar son mujeres de edad avanzada en periodo de jubilacidon; les cuesta
trabajo adaptarse al uso de la computadora y a los distintos programas

para realizar cada tramite.

Eventualmente, las restricciones econdmicas de la Universidad podrian
dar lugar al cierre de plazas durante el proceso de jubilacidon. A su vez, el
personal que sustituira al existente debe aprender rapidamente el manejo
de los tramites escolares, por lo que debe disminuirse el tiempo de capaci-

tacion.

El sistema fue disefiado siguiendo las especificaciones definidas, verifi-
cadas y ajustadas por el personal de administracion escolar, tanto para su
visualizacion en pantalla, como para lograr un adecuado formato en la im-
presion de documentos. Muestra la informacion requerida en todo momen-
to con las validaciones necesarias en tiempo real. El sistema es sencillo de

operar y tiene respuesta rapida en la ejecucion de los tramites.

Los tramites de inscripcidn en ordinario son anuales, aunque pueden
hacerse ajustes semestrales posteriores al alta de la inscripcién, ademas
existe el tramite de segunda inscripcidon a un grupo ordinario por materia
suelta en una convocatoria semestral para los alumnos que cursan el Ulti-

mo afo del plan de estudios.

Los periodos destinados a la realizacion de examenes extraordinarios o

para cursos de regularizacion (jurado especial) se realizan por convocato-
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ria; este tipo de cursos se lleva en un periodo de examenes extraordina-
rios, por lo que, si el alumno se inscribe a extraordinario ya no puede ins-

cribirse a estos cursos y viceversa.

Procesos de inscripcion antes del sistema

Los tramites, en el mejor de los casos estaban sistematizados, sin embargo
se trabajaba con diversos programas y manejadores de base de datos que
fueron utilizados para satisfacer necesidades inmediatas; para adaptarlos a
nuevos requerimientos, se requeria de programacién adicional. Un ejemplo
evidente es que dejaban de ser operativos ante un cambio de plan de es-

tudios.

Anteriormente las ventanillas distribuian los documentos de los tramites
escolares, para que un alumno los realizara debia formarse en distintas
filas y en ocasiones esperar uno o dos dias para recibir un documento de-
seado como reposiciéon del comprobante de inscripcion, constancias de es-

tudios o reposicién de credencial.

A continuacion se describen los procesos que se seguian en cuestién de
inscripciones al iniciar el analisis del sistema, asi como los problemas y

requerimientos que se planearon en la integracion.

Primer ingreso

La Direccion General de la Administracion Escolar enviaba los Comproban-
tes de Inscripcion, la relacion electronica de alumnos incluyendo nimero de
cuenta, nombre y turno de los alumnos, y las listas de los grupos de primer

ingreso para los profesores.
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En caso de requerir ajustes, se esperaba hasta contar a los alumnos que

no concluyeron sus tramites de inscripcidon, para ocupar sus lugares con

repetidores y cambios de turno o plantel.

Se enviaba a la DGAE la relacion electrdnica de los alumnos que no con-

cluyeron el tramite para darlos de baja, con los ajustes por altas de los

alumnos repetidores y cambios de grupo, turno y plantel.

Problemas que se derivaban:

Las listas de alumnos para los profesores no podian ser reemitidas en
las oficinas de control escolar hasta que la relacién de ajustes fuera
enviada a la DGAE y se solicitara por oficio la base de datos de la ins-
cripcion registrada por la DGAE para tener la certeza de que el cam-
bio fue autorizado y poder entregar a los profesores las listas oficiales
con los cambios realizados. Los alumnos que no fueron dados de baja
en estas relaciones, aparentaban sobre cupo en los grupos y, debido
a que los alumnos dados de alta en los grupos no aparecian en las lis-
tas, los profesores no los aceptaban sin la emisién de papeleria adi-
cional personalizada para cada alumno para comprobar su inscripcion.
No era posible conocer la inscripcion de los alumnos que decidian cur-
sar, como materia de idioma, francés en lugar de inglés —que es
donde estaban inscritos originalmente— esta informaciéon se maneja-
ba directamente en los Departamentos de idiomas de la Direccion
General del CCH y no se notificaba al plantel, ya que carecia de los
medios para el registro local.

El sistema no se encontraba en red y, una vez concluida la inscripcion

de primer ingreso una ventanilla de atencion quedaba inutilizada para
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recibir a los alumnos rezagados, por lo que se disponia de menos
personal para los siguientes tramites.

e La solicitud de reposicion de comprobantes de inscripcion (tira de ma-
terias) se elaboraba a mano acudiendo al registro en papel (que era
el Unico que se tenia) de los alumnos. Este tramite llegaba a demorar
hasta dos dias y el formato que se utilizaba dependia de la persona
de la ventanilla que atendia la solicitud por lo que no existia un for-

mato Unico que pudiera considerarse oficial para la reposicion.

Reinscripcion al segundo afo (“inscripcion a tercero”)

La Direccion General del CCH envia los Comprobantes de Inscripcidén, una
relacion electronica de alumnos incluyendo nimero de cuenta, nombre,
grupo! y seccién de laboratorio? asignado de los alumnos, asi como las lis-
tas para los profesores de los alumnos inscritos en los grupos de tercer

semestre.

Al igual que en el caso de los alumnos de primer ingreso, si se requieren
ajustes se espera a la relacidon de alumnos que no concluyeron su tramite
de reinscripcidon para que en caso necesario puedan ocuparse los lugares

de dichos alumnos para repetidores y cambios de turno o plantel.

Se envia a la Direccion General del CCH la relacién de alumnos que no
concluyeron el tramite para darlos de baja, ademas de un archivo de ajuste

de inscripcién para notificar a los alumnos que se dan de alta y las relacio-

Para los alumnos que solicitaron su cambio de idioma a Francés, se incluye la clave del
grupo con el mismo horario en el que resto del grupo cursa la asignatura de Inglés.

Para los grupos de primero a cuarto semestre, los grupos tienen 48 alumnos inscritos en
las clases tedricas, para las clases de laboratorio se dividen en dos secciones: Ay B.



Capitulo 1

nes en el formato de ajuste de inscripcidon para los cambios de turno y

plantel, asi como para repetidores. La captura de este formato se hacia

manualmente en un editor de texto o en una hoja electrénica y tenia mu-

chos errores.

Problemas que se tenian:

Las listas de alumnos para los profesores no podian ser reemitidas en
las oficinas de control escolar hasta que se enviara la relacion de
ajustes a la DGAE vy se solicitara por oficio la base de datos de la ins-
cripcidn registrada para tener la certeza de que el cambio se habia
autorizado. Las listas y cambios de grupo presentaban los mismos
problemas descritos en la inscripcidon de primer ingreso.

El sistema no se encontraba en red y por lo tanto, una vez concluida
la inscripciéon de los alumnos de tercer semestre una ventanilla de
atencién quedaba inutilizada para recibir a los rezagados, por lo que
se disponia de menos personal para los siguientes tramites.

Se dividia a los alumnos dependiendo de la letra inicial del apellido
paterno del alumno, y el acopio de la informacion dependia del per-
sonal de sistemas. Si no asistia a laborar la persona encargada de
una ventanilla, no se prestaba el servicio a los alumnos clasificados
con ciertas letras.

Para la reposicion de comprobantes de inscripcion, se tenian los mis-

mos problemas descritos en la inscripcién de primer ingreso.

Quinto y sexto semestre

Se realizaba una captura previa a través de un sistema de solicitud de

inscripcién donde el alumno, de acuerdo con el plan de estudios, selecciona

las asignaturas que desea cursar. La inscripcion se hacia manualmente en
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el departamento de control escolar del plantel para cerca de 4,000 alumnos
regulares y repetidores. Se imprimian tiras de materia y listas de alumnos

de los profesores.

Problemas:

o Esta era probablemente la inscripcién que mejor podia controlar el
plantel, pero su captura era muy laboriosa ya que tardaba hasta un
mes en turnos completos, pagando tiempo extra a los trabadores de
la Secretaria de Administracion Escolar e incrementando la posibilidad
errores de captura.

e Existia la necesidad de realizar el tramite en dos periodos uno para
grupos de alumnos regulares y otro para alumnos repetidores. Que-
dando poblaciones muy heterogéneas en los grupos de quinto y sexto
semestre dependiendo del caracter de los grupos. Mientras existid el
plan de estudios original (1971) se mantenian tendencias que no se
conservaron con el cambio al plan de 1997, la apertura de nuevas ca-
rreras en la Universidad y las restricciones indicadas por los esque-
mas preferenciales de asignaturas para las carreras que selecciona el
alumno.

e El incremento en el nimero de horas del nuevo plan de estudios limi-
ta los espacios de salones en caso de requerir la apertura de mas
grupos. Aunado a esto, hay que mantener la relacién laboral de los
profesores en cuanto a carga horaria y asignaturas que pueden im-
partir debido a la actualizacién del plan de estudios. Algunos acadé-
micos estan iniciando procesos de jubilacion por lo que es posible ce-
rrar grupos de asignaturas de baja demanda para abrir grupos de
asignaturas de alta demanda. Lo anterior da como resultado que no

pueda tenerse con precision el nUmero de grupos en el tiempo reque-
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rido por la captura tardada. El requerimiento principal de este tramite
era la creacion de un proceso automatizado para la inscripcidon en
forma inmediata que permitiera ensayar diversas propuestas de gru-
pos para adecuar los horarios de alumnos y profesores, asi como la
ocupacion de las aulas.

e Una vez emitidas las listas de alumnos para los profesores no era po-
sible realizar las actualizaciones al registro escolar, los cambios fina-
les para enviar a la DGAE se capturaban manualmente en un editor
de textos y habia muchos errores, lo cual comprometia el pase re-
glamentado de los alumnos de sexto semestre.

e El sistema no se encontraba en red y por lo tanto, una vez concluida
la inscripcion de los alumnos de quinto semestre, una ventanilla de
atencién quedaba inutilizada para recibir a los rezagados, por lo que
se disponia de menos personal para los siguientes tramites.

e La reposicion de comprobantes de inscripcion tenia los mismos pro-

blemas descritos en los tramites de primer ingreso.

Segunda inscripcion a ordinario por materia suelta

Los alumnos de quinto y sexto semestre, con base en una convocatoria
de grupos abiertos para este fin, podian solicitar una segunda inscripcién a
las asignaturas que adeudan de primero a cuarto semestre. El Gnico com-
probante de inscripcion era una etiqueta que se colocaba al reverso de la
tira de materias, si extraviaba el comprobante de inscripcién no habia for-
ma de que el alumno demostrara que habia realizado el tramite y estaba
inscrito en el grupo. Tenian que destinarse diversas ventanillas para aten-

der distintos grupos y no perder el control de los cupos.
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Examenes extraordinarios

El sistema de registro para solicitar examenes extraordinarios debia
programarse cada vez que se deseaba realizar un tramite, y se regeneraba
el padron de alumnos inscritos al plantel en cada periodo. El sistema no
estaba en red, por lo que los alumnos eran atendidos en distintas ventani-
llas por orden alfabético para controlar el nimero maximo de extraordina-
rios que podian presentar. Con esto se generaban cuatro o cinco padrones
distintos, uno por maquina; era necesario tener todas las ventanillas abier-

tas para atender a los alumnos rezagados.

Las ventanillas operaban dividiendo los catalogos de alumnos en venta-
nillas de acuerdo a la inicial del apellido paterno. Esta forma de trabajo
imposibilitaba abrir o cerrar ventanillas de acuerdo con la demanda de ser-

vicio por parte de los alumnos.

Inscripcion a cursos de recuperacion en
periodo de examenes extraordinarios

Segun la solicitud de los alumnos deudores y a la disponibilidad de pro-
fesores y recursos econdmicos se abrian los grupos. Estos cursos son una
alternativa a los extraordinarios y permite un mejor aprendizaje a través
de un curso que al menos garantiza que los alumnos asisten a clases y
puedan cursan la asignatura en una tercera ocasion —que no se permite en
ordinario— aunque el grupo al que se inscriben sera calificado por un jura-
do especial extraordinario; otra alternativa es permitir la inscripcion a los
alumnos de segundo a cuarto semestre para regularizarse sin necesidad de
esperarse al ultimo afio, como lo limita el trémite de segunda inscripcion a

ordinario por materia suelta.
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Problemas derivados de la inscripcion antes del sistema:

e No era posible establecer mecanismos para verificar que el alumno no
desaprovecho otro curso del mismo tipo.

e No podia corroborarse la inscripcidon a extraordinario al momento de
solicitarla. Como el registro es parte de un periodo de extraordinario,
si un alumno solicitaba inscripcion en ambas alternativas, soélo una
inscripcion se registraba ante la DGAE y no se tenia control de cual

era el registro definitivo.

Jurados Especiales

Para el registro de “oyentes” o para realizar correcciones de calificacio-
nes por errores en el registro escolar se abrian grupos en el periodo de

extraordinarios para asentar la nueva calificacion.

Problemas:

e Como se menciond, no podia corroborarse la inscripcién a extraordi-
nario, en el caso de inscribirse a ambas alternativas no se tenia el
control del registro definitivo.

e La inscripcién a cursos de recuperacién en periodo de extraordinario
es con un jurado especial y no era posible verificar en linea que no se
excediera el nimero maximo de inscripciones con este tipo de jura-

dos para un periodo en particular.

Propuesta de unificacion de procesos de inscripcion

El reto del sistema es integrar todos los tramites en una aplicacion que le
permita al personal unificar la ejecucion de los tramites, que sea sencillo de

usar y que compruebe en linea la reglamentacion al realizarlos.
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Con el sistema, el tiempo de atencién debe disminuir de forma significa-
tiva y las ventanillas de servicios deben funcionar para todos los tramites;
incluso, si la demanda lo exige, debe ser posible agregar computadoras

que funcionen como estaciones de servicio para el tiempo de espera.

El sistema debe permitir trabajar con distintos planes de estudio si-
multaneos, identificando el plan en al cual esta asignado el alumno, y debe
ser compatible con el Sistema Integral de Administracion Escolar de la
DGAE.

Con base en las entrevistas con el personal de administracion escolar, el

sistema de inscripciones que se propuso es el siguiente:

e Para alumnos de primer y tercer semestre se emite la inscripcion ini-
cial por parte de la DGAE o la DGCCH respectivamente. Se entrega un
archivo electrénico compactado con el numero de cuenta del alumno,
clave de grupo y la clave de francés en el caso del tercer semestre.
Se emiten los comprobantes de inscripcién y horarios, manteniéndose
pendiente la emisién de listas de profesores. Se guardan en el siste-
ma los registros expandidos de la inscripcion de cada alumno —11 6
12 asignaturas del afio escolar correspondiente al primer o segundo
afio de la inscripcidn, cada asignatura-grupo en un registro. Esta in-
formacion se almacenara, ademas, en un depodsito que contiene la
inscripcion registrada por la DGAE. El cambio de asignatura de inglés
por francés se debera realizar en las ventanillas de escolares.

e Para quinto semestre se aceptan las solicitudes de alumnos en un sis-
tema unico de inscripciones que incluye a regulares y repetidores.
Con base a la demanda de los alumnos regulares, y a los indices de

reprobacion del quinto semestre de los alumnos candidatos a repeti-
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dor del Ultimo afio, se elaborara la propuesta de grupos para el perio-
do lectivo con base en horarios de los profesores y aulas disponibles.
El proceso de asignacion de grupos sera automatizado y no requerira
de la captura del personal de escolares —proceso que demoraba un
mes— permitiendo ensayar propuestas con el fin de distribuir equita-
tivamente a los alumnos en los distintos grupos al mismo tiempo que
se atienden las solicitudes de mejora de horario de los profesores con
grupos en titularidad. El Departamento de Sistemas emitira los com-
probantes de inscripcidon y horarios para su entrega por parte de la
Secretaria de Administracidon Escolar. Se reserva la emisidon de listas
de alumnos para los profesores y se almacenan los registros de ins-
cripcidon expandidos en el sistema —hasta catorce asignaturas con su
respectivo grupo por alumno.

e Como resultado de los tramites anteriores, se dan de baja a los
alumnos que no concluyeron sus tramites. Debe mostrarse un meca-
nismo para procesar rapidamente esta accion y disminuir los errores
de captura u omisiones en el proceso de baja. Recuerde que el alum-
no soélo puede inscribirse en un par de ocasiones a un grupo de eva-
luacién ordinaria, por lo que es muy importante procesar las bajas en
el sistema de los alumnos que no concluyeron sus tramites.

e Se realizan los ajustes correspondientes por cambio de turno o grupo,
turno y altas de alumnos rezagados. En el mismo modulo debe reali-
zarse el registro del tramite de inscripcion por materia suelta para los
alumnos del tercer afio. En el caso de extravio del comprobante de
inscripcion, podra emitirse nuevamente al reponerlo.

e Siguiendo un mecanismo similar se captura la informacién correspon-
diente a la inscripcién de extraordinario. El mismo modulo de inscrip-

cion debe registrar la inscripcion en linea de los cursos de recupera-
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cion y otros jurados especiales, teniendo la persona encargada de la
administracion escolar la decision de qué jurado asignar al momento
de la captura, previo consentimiento del alumno durante el tramite en

la ventanilla.

La figura 1.1 muestra la interrelacion de los tramites de inscripcién de la

manera que se propone en el sistema, toda la informacién se almacena en

un contenedor Unico que es el Sistema de Horarios.

Procesar ajustes
de inscripcion
con DGAE

Alumnos que no
concluyeron
su trémite

DGAE entrega la
relacion de
de primer ingreso

DGCCH entrega la -
relacion de alumnos| Impresion de Com':IU§ion del
de tercer ingreso comprobantes _tram_ute_t,ie

de inscripcion Inscripcion
Seleccion de 5° y 6°
egulares y repetidore Tramite de
(Internet y ventanilla) solicitudes
de cambio y
extemporaneos

Alumnos que no
concluyeron
su trémite

Sistemas
Preinscripcion genera

5°y 6° inscripcién
por lote

Procesar
ajustes

Inscripcion en linea

Tramite de solicitud
de repetidores

a extraordinario y
jurados especiales

Figura [T Unificacion de procesos de inscripcion en un sistema

Realizar las validaciones correspondientes en linea para cada asigna-
tura, impidiendo la captura en dos grupos o jurados en el mismo pe-
riodo, si estuvo inscrito en dos ocasiones en ordinario, si ya acredito,
o si desaprovecho previamente la inscripcién a un curso de recupera-

cién en jurado especial.
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e El sistema revisa en linea los cupos al momento de la inscripcion e
impedira el alta en caso de excederlos.

e Se estableceran privilegios de acceso a la informacion, asi:

o El personal de administracion escolar podra hacer consultas y

actualizaciones a los registros.

o El personal del staff, que no forma parte del personal de la
administracion escolar, podra revisar la informacion sin tener

acceso a modificarla.

o El personal de sistemas actualizara los catalogos fijos que re-
guieran mantenimiento, los mddulos del sistema, la estructu-
ra de la base de datos y los permisos de acceso de acuerdo a
los usuarios. También realizara la actualizacion por lotes de

los registros de inscripcidn al inicio del afio escolar.

o Los alumnos podran consultar su informacién personal: ins-
cripcion, horario, nombre de los profesores que atienden sus

grupos y los requisitos para realizar de tramites escolares.

o Los profesores podran consultar las listas de los alumnos ins-
critos a los grupos que atiende, su horario y los requisitos de
los tramites a realizar con el personal de atencion a los

académicos.

e Se incluiran los datos personales y, en el caso de los alumnos, los da-
tos personales de sus padres o tutores.

e La impresion de papeleria oficial estara unificada, incluira la fotografia
y el cédigo de barras para facilitar la captura para la realizacion de
tramites futuros en las ventanillas. Se emitird la credencial en caso

de robo o extravio, ya que el ingreso al plantel requiere una identifi-
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cacion oficial de la UNAM y el tramite de reposicion demora hasta una

semana.
El proceso de inscripcion descrito, se muestra en el diagrama de la figu-

ra 1.2 para poder apreciarlo graficamente:

Informacion
y Notificaciones

Inscripcion Staff
Administracion Escolar -
Servicios de
Internet 4

,I V \ Contratacion y

Profesor

Alumno
Supervision

> =
Servicios de
Internet = g
i

\ \ [
Sistema de Horarios Staff ¥

2

Atencion
Personal del Staff m
'w P Tramite

&

d

Padres de
T G

familia ¥

(Alumno) . Transferencia Electronica

- . Comunicacion Personal
Administracion
Central (DGCCH/DGAE)
Figura Interaccion del sistema con los distintos usuarios

El sistema debe ser la base para el incremento de modulos rumbo a un
sistema integral de informacion, en el que puedan agregarse programas
para la consulta de historias académicas con diagndsticos de la probabili-

dad de egreso, estadisticas para la toma de decisiones, auxiliar en los cri-
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terios de apertura de grupos para regularizar la situacion académica de los

alumnos, etcétera.

Los tramites se procesan en lotes en el Departamento de Sistemas, en
ocasiones con la ayuda de formatos de lectura dptica o a través de las pan-
tallas de captura para el personal de la administracion escolar, se imprime
la papeleria correspondiente, se turna al Departamento de Control Escolar
para su validacion y distribucion a los alumnos y se realizan los ajustes

necesarios en linea.

Los tramites contemplan un promedio de 11,000 alumnos inscritos de
manera ordinaria en el plantel, para cada ciclo escolar, y de mas de 3,000
alumnos que solicitan tramites extraordinarios, aunque debe funcionar para

un mayor namero de alumnos y ventanillas de servicios.

Actualmente, el plantel cuenta con 500 profesores activos, 116 aulas
para impartir clase distribuidos en 26 edificios, 390 trabajadores de base y
45 de confianza. Hay dos turnos de clase: el matutino, de las 7:00 de la
mafiana a las 13:00 horas, y el vespertino, de 15:00 a 21:00 horas. Exis-
ten dos planes de estudio vigentes: el original de 1971 que termina en el
ciclo escolar 2002, y el plan actualizado de 1997. En ambos la inscripcion
de primero a cuarto semestre es en asignaturas comunes para todos los
alumnos, y en quinto y sexto semestre los alumnos eligen las asignaturas

de manera optativa cumpliendo ciertos criterios.
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Administracion académica

Aunque los alcances de la tesis no incluyen la administracion integral de
los profesores, se llevaron a cabo las entrevistas con el personal involucra-

do en esta actividad.

En esta version se puso interés en los procesos que son auxiliares en la
asignaciéon de profesores interinos para la atencion adecuada de los grupos.
El personal de administracion académica opera los mddulos para llevar un
escalafon actualizado de las asignaturas que pueden impartir los profesores
asi como su perfil profesional. Ademas debe llevarse un registro histérico
de la informacion del profesor en propuesta global de horarios (grupos en
titularidad) y de la asignacion de grupos para cobertura, impresion de listas

de alumnos y revision de archivos histoéricos.

La informacion de los académicos fue la mas dificil de integrar al siste-
ma. Sin embargo, se continla el trabajo con los diferentes departamentos,
secretarias del plantel y de la Direccién General, para agregar modulos al
sistema y ampliar el modelo de la base de datos e incluir mas informacion
como seran los programas de estimulos, elaboracion de formas unicas, el
sistema PLANTAC, el Cuestionario de Actividad Docente (CAD), los progra-
mas de formacion de profesores, el registro de informes y proyectos de los

profesores de carrera, etcétera.

Entre las entidades que intervienen dentro del plantel podemos citar: el
Departamento de Personal Académico, la Comision Mixta Local de Horarios,
la Secretaria Académica y la Secretaria Docente como los principales acto-
res involucrados en el sistema. Cada quien con necesidades muy particula-

res y maneras diversas de recopilar y generar informacion.
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Por parte de la Direccion General del Colegio tenemos a la Secretaria
General, la Secretaria Académica, el Consejo Técnico, la Junta de Directo-
res, la Secretaria de Planeacion, etcétera, cada una con caracteristicas dis-

tintas, adicionales a las requeridas en el plantel.

Finalmente, se tienen entidades como la Direccién General de Adminis-
tracion Escolar, la Direcciéon General de Estadistica o la Direccion General
de Personal Académico a quienes hay que alimentar de informacion en dis-

tintos formatos, con los cuales el sistema debera ser compatible.

Informacion general

Los grupos son la parte del sistema de informacion que vincula a profeso-
res y alumnos, dando lugar a la generacion de los modulos basicos de pro-
fesores descritos. Ademas, se incluyen catalogos de uso comdn como son:

periodos, asignaturas, areas, planteles o turnos.

Se debe contar con un banco de fotografias de profesores y alumnos,
emisidén de credenciales en linea, control de biblioteca (en proceso de ac-
tualizacién), préstamo de material audiovisual (en desarrollo) y revision del

uso de las aulas de clase.

El sistema debe ser integral, la informacién que se proporciona en cada
modulo se relacionara con los demas en forma automatica. La interfaz con
el sistema debe ser sencilla, actual y estandarizada, permitiéndole al usua-

rio aprenderla con rapidez.

A partir de este breve analisis del sistema deseado, podemos definir a

continuacion el objetivo y las caracteristicas del sistema deseado.
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Objetivos del sistema

Desarrollar un sistema de informacién para el Colegio de Ciencias vy

Humanidades, plantel Azcapotzalco que permita:

e Actualizar los bancos de informacién de inscripcidén, proporcionando
datos confiables en linea y actualizables en tiempo real a los diferen-
tes usuarios: alumnos, profesores, personal de atencion en las ven-
tanillas, la administracidon local (plantel) y la administracion central.
Para ello se debe utilizar un modelo de informacion abierto sin per-
der la confidencialidad de la informacién.

e Realizar una mejor gestion de los tramites escolares y disminuir la
intervencion del Departamento de Sistemas en la operacion en ven-
tanilla, con el objeto de disponer de mas tiempo para el manteni-
miento, actualizacion y ampliacidon de los moédulos de servicio.

e Obtener un sistema modular de facil actualizacién, con soporte para
diferentes planes de estudio.

e Servir como medio para la toma de decisiones a través de un siste-

ma que presente estadisticas en linea.
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Caracteristicas del sistema

El sistema se basara en una plataforma multiusuario, la cual controlara

el flujo de la informacion. Los aspectos que destacan son los siguientes:

e Apertura y bajo costo. El sistema esta basado en una plataforma de
software que sea accesible desde las distintas computadoras ubicadas
dentro y fuera del plantel, sin la necesidad de instalar software adi-
cional y actualizable en todo momento. Ademas, debe aprovecharse
la base instalada de hardware y la experiencia del personal en el uso
del equipo de computo actual.

e Compatibilidad y modularidad. El sistema debe ser compatible con los
estandares actuales de la DGAE, debe poder aplicarse en maddulos in-
dependientes e interconectados para tener compatibilidad con otros
sistemas como Plantac, el Cuestionario de Actividad Docente, proce-
sos de inscripcion en lotes, etcétera. Debe soportar el registro de
multiples planes de estudio vigentes y posibles modificaciones futu-
ras. También deberd ser la base para construir un sistema integral de
informacién que incluya mas elementos de control como la adminis-
tracién de promociones para profesores, etcétera.

e Actualizacion. Los mddulos para consultar la informacion podran ac-
tualizarse simultaneamente en cualquier momento desde los equipos
que ingresen al sistema, dependiendo del nivel de acceso de los
usuarios.

e Facilidad de uso. Debe ser un sistema facil de utilizar, en el que los
elementos de trabajo se manejen mediante un sistema Unico, inter-

conectado y, de preferencia, que se acople a la forma de trabajo ac-
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tual o a las tecnologias de uso cotidiano. Ademas debera mostrar
mensajes claros al usuario y filtrar informacion que no cumpla con los
requerimientos de las distintas areas del plantel.

e Facilidad de mantenimiento. Debe ser un sistema que utilice un sis-
tema operativo comun. Debe proporcionar una plantilla estandarizada
para la programacion de los mddulos y guias generales para su inte-
gracion al sistema.

e Seguridad. Debe ser un sistema seguro y estar siempre disponible
con informacién en tiempo real, acceso a Internet y autonomia con-
trolada para los usuarios.

e Emision de papeleria oficial. Debe integrar un archivo fotografico de
profesores y alumnos e imprimir la papeleria comun, por ejemplo
comprobantes de inscripcion, listas de profesores o constancias de
estudios.

e Almacenamiento de informacién histdrica. Debe ser un sistema inte-
gral de actualizacién en linea y capaz de guardar informacion de da-
tos historicos sin degradar el rendimiento. Esta informacién se re-
quiere sobre todo a partir del Plan de Estudios Actualizado que se
aplico desde la generacion 1997.

e Promotor para futuros desarrollos. Debe impulsar el mejoramiento de

la infraestructura de cémputo.

Basicamente el sistema debe ser seguro, confiable y facil de usar. En la
figura 1.2 se muestran las caracteristicas y herramientas que se utilizan
para satisfacer estos requerimientos. En el capitulo 3, Disefio del sistema,

se justificara el uso de las herramientas seleccionadas.
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Caracteristica
Facilidad de operacion
Manejo en tiempo real

Compatibilidad con

sistemas actuales

Produce archivos para interactuar
con formatos estandar de sistemas
de computo de dependencias exter-
nas (por ejemplo, DGAE)

Integraciéon de médulos estadisti-
co para la toma de decisiones

De bajo costo

Plataforma basada en Internet esca-
lable a un nimero practicamente
ilimitado de computadoras, servidor
basado en PC.

Abierto

Seguridad

Respaldo

Administracion remota
Facilidad de mantenimiento

Modular

Escalabilidad

Actualizacion de planes de estudio,
cursos extracurriculares, manteni-
miento de catalogos

Figura m

Sistema de Horarios

Herramienta a utilizar
Explorador de Web

Acceso a bases de datos ASP/ODBC
controladas por el Servidor

ASP que generan archivos de texto
planos compatibles

Integrado al Sistema de Informacién
del Colegio

ASP

Explorador de World Wide Web,
Microsoft Internet Explorer

Plataforma WEB de Windows NT, ISS
y ASP, JavaScript, VBScript

Autenticacion NT, Sistema de Archivos
del NTFS, Internet Information Server
(I1IS), Active Server Pages (ASP), SSL,
SQL Server

SQL Server con replicacion automati-
ca, respaldo redundante con ASP y
programas por lotes

ISS

Basados en los estédndares de la em-
presa actual: Windows NT y SQL Ser-
ver

Ayuda para de operacion en linea

Moédulos ASP y base de datos relacio-
nal

ODBC y sentencias SQL (permite
actualizar el manejador de base de
datos sin alterar significativamente la
programacion).

Caracteristicas que debe guardar el sistema y las

herramientas que se propusieron
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Como puede observarse, el presente capitulo describe en forma breve
los requerimientos del sistema con base en la situacidon que existia antes
de iniciar su planeacion; define ademas su alcance y describe la propuesta
de modificacion de procesos para mejorar el servicio de administraciéon es-

colar.

El proyecto se inicié en 1996, cuando se plante6 la necesidad de crear
un Sistema de Informacion Institucional para poder planear y medir resul-

tados de la gestion.

Este producto permitiria liberar al personal de la ejecucion de tareas ru-
tinarias, ayudaria a disminuir los errores en el registro de la informacién y
permitiria la planeacién de actividades tendientes al mejoramiento de la

calidad de la ensefianza en el Colegio.

En su tiempo parecia un catdlogo de buenas intenciones, pero para mi
resulté un reto que me propuse llevarlo a cabo. Actualmente es una nece-

sidad y parte de la identidad del plantel.

Algunas personas ven las cosas como son y se preguntan “gporqué?”.
Otras suefian con cosds que 1o an sucedido y dicen “gporqué no?”
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Capitulo 2
Analisis del sistema m

Modelado del sistema de informacion

En cuanto al modelado del flujo de informacion se utilizara la metodolog-
ia Yourdon sobre analisis estructurado y el modelado orientado a objetos

Coad y Yourdon, ya que son metodologias compatibles.

El modelado de la interfaz de usuario, asi como la descripcién de las
relaciones de elementos de la base de datos seguira la metodologia de
analisis orientado a objetos. Ademas el lenguaje de programacion para el
servidor de Internet estd basado en objetos y las paginas también se

comportan como objetos.

Como se puede ver en la figura 2.1, se definen cuatro tipos de usua-
rio: visitantes, alumnos, profesores y personal del staff, los cuales inter-
actian concurrentemente con el sistema y solicitan informacién en tiem-

po real de manera confiable.

e El visitante no identificado, o simplemente visitante, puede
ver informacion muy basica del sistema y no requiere identificar-
se. Las consultas se limitan a elementos muy generales de infor-
macion sin mostrar detalles especiales de profesores, alumnos y

aulas.

e El alumno puede revisar la informacién a la cual tiene acceso el
visitante pero, una vez identificado con su nimero de cuenta,
también puede consultar la informacién de administracién escolar

que el sistema tiene registrada, realizar presolicitudes de tramites
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escolares propios y consultar los requisitos necesarios para llevar

a cabo los tramites que no estan disponibles en linea.

El profesor puede revisar la informacion a la cual tiene acceso el
visitante, pero al identificarse consulta tramites académicos pro-
pios como son su horario de clase, listas de alumnos de sus gru-
pos y el registro actual de su informacion docente para que, en su
caso, realice las aclaraciones con el personal de administracidon

académica.

El personal del staff o personal de administracién del plantel,
contara con distintos permisos como son la consulta general de
profesores y alumnos y, en los casos de atencion a profesores y
alumnos, la edicién de informaciéon de acuerdo a su competencia.
Particularmente, podemos mencionar al personal de control es-
colar, que es el subgrupo encargado de llevar a cabo la actuali-
zacion de los registros escolares, y al personal de sistemas, que

es el encargado de dar mantenimiento a los mddulos.

De acuerdo con el sistema de identificaciéon de los usuarios, cada visi-

ta tendrd una serie de modificaciones en el rol que desempenara en el

sistema tal y como se muestra en el diagrama de transicion de estados

mostrado en la figura 2.1.

En este modelo hay que considerar al personal de control escolar y de

sistemas como parte del staff, ya que aqui se describe Unicamente la

secuencia de cambios de estado para la autentificacion del usuario que

tiene acceso al sistema.
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Introduce clave de usuario y
contrasefia

Error de usuario y
contrasefia

Introduce nimero de usuario, fecha de
nacimiento y NIP. Usuario Alumno

Intento de
Ingreso

Introduce nimero de usuario,
fecha de nacimiento y
NIP. Usuario Profesor.

No desea intentar
identificacion
nuevamente. Se
limitara a consultas
generales

Profesor '

Desea accesar
a funciones
personalizadas

\/L

Ingreso inicial

Superd el tiempo de espera
sin recibir peticiones del usuario

Figuram Diagrama de cambio de estado para la integracion de
los roles de los usuarios

Siguiendo este modelo, en la figura 2.2 podemos observar la integra-
cion del diagrama 0, el cual muestra a grandes rasgos la informacion que
entra y sale del sistema de acuerdo a los roles de los usuarios y que ser-

vird de base para empezar el modelo formal del analisis.

Respectivamente, del lado izquierdo y derecho, se muestran los usua-
rios con la informacion que introducen o solicitan, y del otro lado, la in-

formacion que reciben del sistema.

En la parte superior y en la base aparecen el personal del staff y el de

sistemas, quienes se encargan de realizar la mayor carga de transaccio-
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nes de registro de informacion, mantienen actualizada y validada la in-

formacion, y emiten la papeleria oficial.

Personal de
atencion al
publico
A
DGAE, DGCCH |\ Asignacién de . DGAE, DGCCH
primer ingreso. Ajuste de
Inscripcion de 1" inscripcion
y 3¢°F semestre.

Informacion
histérica de
profesores y Staff
alumnos

Inscripcion
validada

Solicitud de
informacion

Staff

Tramite por ventanilla Informacién y papeleria
. relativa al alumno
G Solicitud en linea Sistema de o SIS
- Horarios Informacion y ia
32::"?:: apersonal relativa al profesor
Profesor Profesor
nformacion
general
Solicitud de Activacion de
Invitado informacion procesos, Invitado
genérica en linea inscripcion
por lotes y
actualizacion
del sistema
\ 4
Sistemas

Figura M Diagrama de contexto del sistema

De acuerdo con la especificacidon de los requerimientos de los proce-
sos de inscripcion homogenizados que se plantean, se define el diagrama
entidad-relacién de la figura 2.3. En él se muestra el flujo de informa-

cion para llevar a cabo el registro de los procesos de inscripcion.
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DGCCH

x01
Envia inscripcion | patos de alumnos
lersemestre | ge primer ingreso

x02
Envia inscripcion

1ery 3er semestre

Informacién de ajustes

[Zik1 Inscripcion compactada

Informacion de inscripcion en el
formato alumno-grupo-seccion

Solicitud

de mejora
de horario

Solicitud $

@ Solicitud de mejora de horario

| Solicitud

a Solicitud inscripcion

1 Profesores activos

u Profesores

Informacion de ajustes

Datos personales de
alumnos de 1er ingreso

Archivos de intercambio DGAE

Ajuste de
inscripcién con
DGAE

Domicilio y

@ Inscripcion registrada en DGAE

teléfono

Registro de inscripcion enviado a DGAE

Servicios
Escolares

Genera Registro local de inscripcion .
Inscr
inscripcion
en lote
Alumnos con Inf ion d
Ejecucion " derecho a inscripcion Alumnos con Informacion de
Impresién y derecho a inscripcion
envio inscripcion
Sistemas 05 Consultas y
[ — solicitud de ajuste
Emisién de - Registro y ajuste de S ey
Ajustes a apeleria Informacion de inscripcion
grupos pap inscripcion
Grupos
disponibles
Ajuste de horarios s ™ Solicitud
rupos icitudes
de grupos y Grupos P
v disponibles |
ici de cambio
Solicitud de turno

Solicitud de asignaturas para 5° y 6°

Figura m

Alumno

6n del tramite
de inscripcion

C
Solicitud y
recepcion

de comprobantes

Consulta

ici de servicios
directamente al sistema

de inscripcion en un solo tramite, observe que
Gnicamente Escolares tiene una conexion al proceso
de “Registro y ajuste de inscripcion”

Diagrama ER que muestra la sintetizacion de tramites

Al tener integrado el registro de la inscripcion, la interaccion con los

usuarios es automatica. La estructura de esta relacion se muestra en el

diagrama de la figura 2.4

Se observa que algunos procesos son autonomos para el acceso de

los usuarios invitado, profesor y alumno, como son la consulta de hora-

rios o las listas de alumnos.

Sin embargo, también existen otros tramites que no pueden ejecutar-

los directamente el profesor o el alumno y requieren la intervencion del
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staff; en la mayoria de las ocasiones del personal de Servicios Escolares

para validar la informacidn registrada e imprimir comprobantes oficiales.

Informacion de inscripcion

Impresion de
comprobantes

Solicitud
Escolares —

Solicitud

Informacion de “

inscripcion

ul Comprobante de inscripcién

Solicitudes

Informacion de inscripcion

(111 Sesion

s12

— Consulta -
Informacion de validacion Actualiza Inscripcion del —»E’ Horario
inscripcion alumno
(5] Parametros Informacion

de inscripcién

Grupos
disponibles

u Profesores
ﬂl Listas impresas

I TRegistro de inscripcion
Grupos disponibles Alumnos disponibles

17/ Grupos u Alumnos Informacién

de inscripcion

E1h i Inscripci

Alumnos disponibles

Grupos disponibles

Listas de

de grupos Profesores disponibles

Registro de
profesores

Registro de
profesores

s15

Edicion de
profesores

Figura PR Diagrama entidad relacién para la actualizaciéon y
consulta de la inscripcion

La figura 2.5, muestra la diagramacion del registro de la informacion
relativa a los alumnos. Como se vera mas adelante en éste capitulo, po-
demos distinguir los datos de registro del alumno para identificarlo en el
sistema, los datos personales para tener contacto con el alumno y sus
padres vy, principalmente, el registro de la inscripcién del alumno. Esta
informacién se almacena para cualquier periodo de inscripciones en ordi-

nario y extraordinario y para cualquier plan de estudio.
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En este modelo puede observarse la existencia de dos entidades de
trabajo: los datos de grupos e inscripciones “de trabajo” contra los datos
de grupos e inscripcién “registrados en DGAE”. Durante los procesos de
ajuste esta informacion se comparara, se generaran los archivos de ar-
chivos de intercambio con DGAE y se enviaran a la Direccion General del
CCH para la gestion de las actas de evaluacion con DGAE. También se
observa que los alumnos hacen sus solicitudes de tramite en Escolares o
directamente al sistema SH3, se almacenan las solicitudes y se procesan
en lotes para emitir papeleria y actualizar los registros de alumnos, da-
tos personales, inscripcidon “registrada en DGAE” e inscripcién actual —
informacién de trabajo en linea. Escolares actualizara la inscripcion y los

datos de los alumnos en el sistema.

Direccion

del CCH

x98

Emisién de Actas de —»EE Actas
evaluacién —

Gestion de
ivos de i

N

Grupos registrados en DGAE 4—T g
Respaldo de m Pos reg 6n para -{5\:
inscripcion inicial —— — sincronizar el registro N
I_VE! I Inscripcion en DGAE 2 §
28
o®
] __ _ Corwees
i — ion de ‘ Actualizacion en lote B
Ejecucién L inscripcion en lote J EI Inscripciones

I C de i
Actt l

en lote "
Alumnos Informacion
de ajustes
sS04

- ;oﬂcitud Yy 3 - de tramite izacién de datos Registro y ajuste de
ecepcion de 1 inscripcién
comprobantes en Escolares J L personales
Informacion
de alumnos

[ Recibe solicitudes Servicios

Entrega comprobantes

Solicitudes de

servicio
directo al sistema

FiquraPX]  Diagrama ER para el registro de la informacion relativa
a los alumnos
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La figura 2.6 muestra la actualizacion de los datos de los académicos.
Como puede observarse, hay procesos que estan muy relacionados con
la actualizacion de datos de los alumnos. Esta interrelacion nos permite
tener en tiempo real las listas de alumnos y poder consultar los datos de
los docentes. Por otro lado, el profesor tendra la posibilidad de acceder al
sistema SH3 para poder consultar la informacidn registrada en él, para
realizar las aclaraciones y actualizaciones pertinentes en su expediente
académico; mismo que sera usado por el personal del staff, integrante
de la Comision de Local de Horarios del plantel, con el fin de brindar una
asignacion de grupos basada en argumentos legales y académicos

—escalafén y perfil profesional.

Direccion
EI Archivos de intercambio General
del CCH
x98
Emision de Actas de | | Actas
evaluacién
> Gestion de DGAE
L archivos de i i
@ Grupos i en DGAE

6n para Datos
sincronizar el registro actualizados

s13
Listas de alumnos
y Horarios

Respaldo de
inscripcion inicial

i — i6n de ‘ Actualizacion en lote
Ejecucion L inscripcién en lote )

Actualizacion

en lote Dato .
m Solicitud de mejora de horario @

Registro y ajuste Actualiza el Actualiza el
de inscripcion escalafon perfil profesional

Solicitud e
|:| Recepcior: de ici de tramite  [<—>| Actualizacién de
comprobantes académico y actualizacion datos personales i
I _ deldocente

Informacion
de ajustes

de expediente
Informacién

de alumnos e
Servicios
Escolares
} - Informacion de profesores Servicios
Recibe solicitudes Académi
Entrega comprobantes

FiourafX3  Diagrama ER para la actualizacion de datos de los
profesores

Solicitudes de
servicio
directo al sistema
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Modelado de la
base de datos del sistema

Antes de ver el modelado de la base de datos, se presenta el diagrama

de objetos que modela la relacién del sistema de inscripciones, el cual se

muestra en la figura 2.7. En este diagrama podemos observar cdmo se

integra la informacion del sistema en la seccidon de alumnos:

La informacion de los alumnos incluye sus datos personales, de
inscripcion, plantel de adscripcidon, turno y plan de estudios. El
sistema validara el plan de estudios y el plantel comparandolos
con los datos del grupo al momento de la inscripcion. Dado que
los turnos vigentes comparten el mismo plan de estudios, no se
decidié realizar la validaciéon del turno en el proceso de inscrip-

cion.

Como parte del proceso de inscripcién definiremos los datos de
los profesores, se vera al profesor como una clase derivada de
alumno para poder utilizar los elementos de registro de los datos
personales. Por otro lado se llevara el registro de sus datos labo-
rales para procesos de asignacion de grupos e intercambio de in-
formacion con la DGAE, como serian el RFC, la categoria-nivel y el

escalafén por asignatura.

Los grupos permiten llevar un registro histérico, por lo que una
pieza importante son los periodos. Obviamente requieren un pro-
fesor vinculado y varios alumnos. Como se trata de un sistema

que permita generalizarse, se asocia un plantel, un turno y un
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plan de estudios. El objeto que integra alumnos y profesores es el
grupo, que se encuentra asociado con un plan de estudios, un
plantel y un turno, lo cual permitird programar la validacién en el
momento de inscribir al alumno, ya que cumplira con el plan que
le corresponde a la asignacion de inscripcion. Observe que cada
grupo puede contener cero, uno o varios alumnos; los procesos
de inscripcion inician sin alumnos; pero se pide al menos un pro-
fesor asignado en la estructura; si no lo hay, se hace una refe-
rencia a un renglén que indique que el profesor asignado es un

registro que muestra la informacidén “sin profesor”.

Grupo

,

om

Profesor

I 1,23

Inf. Laboral
R

Categoria ura

Plan de estudios

Figura Diagrama resumen de la capa de relaciones entre los
objetos que modelan la informacion del sistema



Capitulo 2
Analisis del sistema m

Aunque el sistema es un poco mas complejo que la estructura mos-
trada en el diagrama anterior, nos ayuda a entender claramente la rela-

cion entre los elementos que lo integran.

La composicion de los elementos se explica con mayor detalle en la
estructura de la base de datos de la figura 2.8. Alli se observa en detalle
los campos de informacion de los catdlogos y tablas de trabajo, asi como

el esquema de integridad referencial.

El diagrama es la parte medular en el disefio de un Sistema de Infor-
macion. Tener confianza de que esta informacidon es correcta y esta dis-
ponible en todo momento, hace posible construir médulos de informacion
adicionales siguiendo las especificaciones de la guia de programacion en

los anexos.

El sistema tiene la finalidad de constituirse en un Sistema de Informa-
cion y Evaluacion Institucional. A través de esta unidad central pueden
establecerse los vinculos con unidades periféricas para mantener un me-
jor control de la informacion y lograr una toma de decisiones acertada y

oportuna.

El diagrama mostrado en la figura nos permite observar todos los
elementos del sistema de una manera integral, para posteriormente des-
cribir cada parte en tres secciones: alumnos, profesores e informacion

general, y observar qué elementos contienen y como se interrelacionan.
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Alumnos DatosPersonales AgrupacionesDetalle
Planteles 1AIumno + i —_— idAlumno
idPlantel +———eK antel Referenci
Plantel r——6¥ idTumno NombreRef
PlantelClave | ré¥ idPlanDeEstudio CalleYNum FechaAlta
Turnos | Alumno Estados CcP FechaBaja
idTurno +- Generacién 1€ Colonia idUsuarioAlta
Turno Nacion Estado Delegacion idUsuarioBaja
TurnoClave Causalngreso EstadoAbrev L—eK idEstado
PlanesDeEstudio fNacimiento Usuarios TeléfonoCasa
+ Inscrito TeléfonoRecados
PlanDeEstudio Nuevo Usuario TeléfonoOficina
PlanDeEstudioAbrev CicloActual varEdit +€ Beeper
PlanDeEstudioClave MaxInscrip varVerDatosDeAlumnos | eMail
Inicia r—€6¥ idGénero varVerDatosDeProfes | Baja
Termina | r€8K idEstadoCivil varRegistrarMultasBib | Fecha
| 1 BajaDeOrdinario varMasterBiblio L—p% idUsuario
el Periodos varAdminBiblio Agrupaciones
| idPeriodo + varAdminAlumno IidAgrupacion  H—-! InscripcionesDGAE
| iodo varAdminProfe r——8K idAlumno
- PeriodoClave varAdminPagos | r—8¥ idperiodo
Ordinario PuedeCambi 0 |
ClaveExtra PuedeCambiarProfe |
MaxExtra varPeriodo +-€-- Fecha
ClavelE varEditarGrupos | tmpErroresDeInscripcios
MaxJE varPuedeCambiarPeriodo |
PermitirInscripcion L——eK idAlumno
SoloEgreso 8K idPeriodo
Year 6K idAsignatura
Asignaturas Grupos Grupo
[ i 4+—- Le¥ /aPeriodo [ idTipoDeErrorDelnscripcién
Le¥ idPlanDeEstudios L—e¥ jdAsignatura (
+ 6 idArea Grupo
Asignatura ...idGy +
AreaAbrev AsignaturaClave ap
AsignaturaAbrev r——6¥ idTipoAsig
Créditos | r—8K idCaracter
Semestre | rB% idProfesorT FechaPago
Opcién | ek idProfesor Comprobante
AreaCAB | | Semestre Impreso
TiposDeAsignacion | | FechaDelnicio
idTi - | FechaDeTermino
| Horario idPeriodo
Caracteres | Cupo idAsignatura
| idPlantel Grupo
Caracter +—- | idTurno Calificacion
CaracterAbrev |
Profesores |
idProfesor + L ¥ 1
idAlumno ComisionesDetalle |
Categorias L—eK idArea | idAsignatura
idCategoria +—-—6K idCategoria Comisiones L-¢-8¥ idPeriodo | Grupo
Categoria Profesor idComision 49 idAsignatura | idGp
CategoriaAbrev RFC Comisién | Grupo F——8% idProfesorT
CategoriaPeso HorasNombramiento Dependencia | idGp L——oeK idProfesorAsignado
HorasMin idUNAM AfectaBanco | |-8% idProfesor Horario
HorasMax Antigliedad Carreras L—¢o¥ idComision fPublicacion
ClaveDGAPA pNombre idCarrera +— Fechalnicio fVigencia
PartidaDGAPA pApellidos ‘ Carrera FechaFin fAsignacion
Expediente CarreraTitulo Estudios fInicia
Instituciones IdEstudio fTermina
idInstitucion 4+ Titulado
‘ Institucion | k<8 idcarera
InstitucionAbrev | 8% idProfesor
Escolaridades Le-£8K idInstitucion
Horas IdEscolaridad + 8% idEscolaridad
Escolaridad Perfiles
EscolaridadPeso Lok JdCarrera
EscolaridadAbrev r—€8¥  /dAsigEscalafon
3 | Opcién
AsigsEscalafon |
Parametros idAsigEscalafon 4+ Escalafon
7 AsigEscalafon | Lok jdProfesor
AsigEscAbrev L¢—o¥ idAsigEscalafon
idAsigEquivl L—e¥ dCategoria
idAsigEquiv2 ‘ EscalafonFecha
idAsigEquiv3 EscalafénCalificacion
idAsigEquiv4
idAsigEquivs
idAsigEquive
idAsigEquiv7
idAsiaEquiv8

Figura m

Diagrama general de la base de datos del sistema
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Seccion de alumnos

La linea principal del sistema es el registro escolar, por lo tanto es su

parte mas importante.

Esta informacion se agrupa en tres bloques que se consideraron los

mas importantes para el analisis:

a) Datos de registro del alumno. Informacion que permitira in-

cluir al alumno en el sistema al generar un identificador Unico.

b) Datos personales. Contiene informacion de contacto del
alumno y sus padres; también permite establecer referencias
como por ejemplo si el alumno ha sido sancionado o si perte-

nece a algun programa como becario.

c) Datos de inscripcion. Informacion histérica del registro de
inscripcion del alumno en el sistema, a través de su trayectoria

curricular y extracurricular en el plantel.

A continuacién se describe con mas detalle cada uno de los bloques:

Datos de registro como alumno

Para este bloque se tiene la asignacion del alumno al plantel y estaremos
en posibilidades de identificarlo a través de una llave Unica dentro del
sistema: su nimero de matricula o nimero de cuenta, que en lo sucesi-

vo denominaremos idATumno.

La informacion registrada esta vinculada con los catalogos de plantel,

turno y plan de estudios, para poder realizar posteriormente el registro
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adecuado de la inscripcion. Ademas, para fines estadisticos se almacena

el estado civil y género del alumno.

La figura 2.9 muestra graficamente esta informacion. La DGAE envia

la informacidn al plantel y se filtra para dejarla en este formato.

Planteles
idPlante/ +—
Plantel |
PlantelClave |
Alumnos
Turnos | [ idAlumno
idTurno L—e¥ idPlantel
Turno +———6¥ idTurno
TurnoClave r—6¥ idPlanDeEstudio
| Alumno
PlanesDeEstudio | Generacion
idPlanDeEstudiio +—- Nacion
PlanDeEstudio Causalngreso
PlanDeEstudioAbrev fNacimiento
PlanDeEstudioClave Inscrito
Inicia Nuevo
Termina +———6X CicloActual
r—6¥ MaxInscrip
Géneros | idGenero
idGenero +—- idEstadoCivil
Género BajaDeOrdinario

EstadosCiviles

\ idEstadoCivil

EstadoCivil

Diagrama de datos del registro como alumno

Datos personales

Aqui se definen los datos para contactar al alumno y sus padres. Se al-
macena la informacion relativa a su domicilio particular; teléfonos de su
casa, para recados y de su trabajo; correo electrénico, asi como quién y

cuando capturé la informacién en el sistema.

La DGAE proporciona esta informacion, y se actualiza en el plantel du-

rante el periodo de inscripciones a primer ingreso o en la reinscripcion.



Capitulo 2
Analisis del sistema m

Ademas, es posible registrar agrupaciones como programas de becas,
incidencias o si fue voluntario en la formacién de enlaces que conforman
la red de padres de familia para la difusion de informacion por parte de
la direccion del plantel. La figura 2.10 muestra el diagrama de esta es-

tructura de datos:

Alumnos
dAlummno +—
idPlantel |
idTurno | DatosPersonales
idPlanDeEstudio L—e¥  jAlumno +
Alumno r——6¥ JjdReferencia
| NombreRef
BajaDeOrdinario I CalleYNGm
cP
Referencias | Colonia
IdReferencia - Delegacion AgrupacionesDetalle
Referencia r—oe¥ idEstado idAlurmno
| TeléfonoCasa L—ek aReferencia
Estados | TeléfonoRecados r—8¥  jdAgrupacion
idEstado - —-1 TeléfonoOficina FechaAlta
Estado Beeper FechaBaja
|__EstadoAbrev eMail idUsuarioAlta
Baja idUsuarioBaja
Usuarios Fecha
idUsuario ~+———6% idUsuario
Usuario Agrupaciones
varEdit [dAgrupacion +
varVerDatosDeAlumnos Agrupacion
Pro
varPuedeCambiarPeriodo

FiuraPRYy Diagrama de los datos personales del alumno

A su vez, la informacion referente a los datos personales sera utilizada
para llevar el control de los profesores. Se asigna un folio interno compa-
tible con las reglas de validacion del nimero de cuenta del alumno, con
lo cual pueden reutilizarse las estructuras de control de datos personales
sin redundar en el modelo de la base de datos o en la programacion de

madulos adicionales para el registro de la informacién de los profesores.
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Al basarnos en la estructura del alumno para definir parte de la infor-
macion de los profesores, empleamos la herencia mostrada en el dia-

grama de objetos.

Cabe destacar que no existe un manejador de base de datos que utili-
ce la metodologia de analisis orientado a objetos, por lo que nos limita-

mos a definirla en el modelo de bases de datos relacionales.

Datos de inscripcion

Este bloque es el encargado de llevar a cabo el registro de inscripcién de

manera unificada y esta organizado en tres momentos:

a) Al iniciar los tramites de inscripcidon se carga la informacion de
primer ingreso registrada por la DGAE en las tablas GruposDGAE,
InscripcionesDGAE, y ProfesoresDGAE. Esta informacién se al-
macena en las tablas Grupos e Inscripciones, junto con la in-
formacion del plantel correspondiente a la reinscripcién de tercer
semestre enviada por la DGCCH vy la de quinto semestre generada

en el plantel a partir de la solicitud del alumno.

b) Con la ayuda del sistema se realizan los ajustes de inscripcion ne-
cesarios y se almacenan en las tablas Grupos e Inscripciones,

las cuales contienen el registro de inscripcion local.

c) Al enviar la informacién a la DGAE se comparan GruposDGAE vy
Grupos, asi como InscripcionesDGAE contra Inscripciones, y
se generan los archivos de intercambio en el formato del SIAE.
Después se ajusta GruposDGAE e InscripcionesDGAE para que

considere la informacion actualizada en DGAE.
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El proceso descrito se basa en el modelo entidad-relaciéon que aparece

previamente en la figura 2.3.

Observe la inclusién de la tabla Periodos, que permitird contar con la
informacidon necesaria en Grupos para poder manejar los distintos perio-
dos de extraordinario y ordinario, asi como series historicas a través de

los anos.

Como la tabla Inscripciones contiene la informacién histérica, nos
permitird saber si el alumno ha estado inscrito dos veces en ordinario e
impedir que lo haga una tercera ocasién. La tabla HAs contiene la infor-
macion de la historia académica del alumno, de esta manera es posible

saber si ya aprobd la asignatura al momento del tramite de inscripcién.

Las tablas TiposbDeErrorbDeInscripcion y tmpErroresbeInscripcion
permitiran al personal en la ventanilla conocer los errores de inscripcion
a través de los mensajes correspondientes; su uso es temporal y la in-
formacion almacenada en ellas se borrard inmediatamente después de
mostrarle al personal de servicios escolares los errores detectados en el

la solicitud del ajuste. Se filtraran los siguientes criterios:

e Aprobado AC.

e Aprobado con 6.

e Aprobado con 7.

e Aprobado con 8.

e Aprobado con 9.

e Aprobado con 10.

e Cupo insuficiente en el grupo.

e El periodo no permite inscripcion.
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e Excedid el cupo maximo de inscripcion.
e Inscrito previamente dos veces en ordinario.
¢ No corresponde al plan de estudios.

¢ No existe el grupo-asignatura.

La figura 2.11 muestra la estructura de la base de datos para el regis-
tro de la informaciéon de inscripciones, descritas en este bloque de infor-

macién para alumnos:

Alumnos
aAl

H

1
| InscripcionesDGAE
idTurno GruposDGAE '-—Bk‘ IdAlumno

idPlanDeEstudio idPeriodo +———86K idPeriodo
Alumno idAsignatura idAsignatura
Generacién idGrupo ‘ idGrupo
Nacion idProfesor Fecha
Causalngreso
fNacimiento
Inscrito
Nuevo
CicloActual
MaxInscrip
idGénero
idEstadoCivil

BajaDeOrdinario

Inscripciones

Periodos Grupos idAlumno
IdPeriodo + oK idPeriodo + idPeriodo
Periodo r€8¥ JdAsignatura
PeriodoClave Grupo
Ordinario idGp
ClaveExtra ap
MaxExtra idTipoAsig
ClavelE idCaracter
MaxJE idProfesorT
PermitirInscripcion idProfesor HAs
SdloEgreso Semestre Folio
Year FechaDelnicio idAlumno
FechaDeTermino idPeriodo
Asignaturas Horario idAsignatura
idAsignatura Y Cupo Grupo
idPlanDeEstudios idPlantel Calificacion
idArea idTurno
Asignatura
AsignaturaClave Pagos
AsignaturaAbrev |, -
Créditos FechaRecibe
Semestre FechaPago tmpErroresDelnscripcién
Opcién Comprobante
AreaCAB Impreso 8K  idAlumno
6K  idPeriodo
6% idAsignatura
TiposDeErrorDelInscripcion Grupo
[ idTjpoDeErrorDelnscripcion |+ ———8%|__idTipoDeErrorDelnscripcién
| TipoDeErrorDelnscripcion |

FiguraPRB] Diagrama de datos para el registro de la inscripcién.



Capitulo 2
Analisis del sistema

Seccion de profesores

La parte de profesores se incluye por la necesidad de llevar el control de
los grupos en los que los alumnos se encuentran inscritos. Tiene la fina-

lidad de apoyar la asignacion para la atencion del grupo.

Esta seccion se dividid en cuatro modulos:

a) Datos generales del profesor para fines de contratacion, asi
como datos personales de contacto.

b) Asignacion de grupos en propuesta global de horarios, cober-
tura, y grupos ofrecidos para atencién por profesores interinos
debido al disfrute de licencias, permisos y comisiones.

c) Escolaridad del profesor con atencién al perfil profesional del
docente.

d) Escalafon para la asignacion de grupos a profesores interinos.

A continuacion se describe con mas detalles estos modulos.

Datos generales del profesor

La figura 2.12 muestra los datos que aparecen en el bloque de datos

" incor-

generales para los profesores; mediante un “nimero de cuenta
porado al profesor es posible heredar las caracteristicas de datos perso-

nales y de las agrupaciones definidas en la seccion de alumnos. Esta liga

! Dentro del Sistema, para el caso de profesores, el campo idAlumno se denomina como

“folio largo” y la regla de construccidn es la siguiente: “1” en la primer posicion para in-
dicar que se trata de un profesor; las siguientes dos posiciones corresponden a los dos
ultimos digitos del afo del primer ingreso como académico; la cuarta posicidon es el area
de adscripcidén; las siguientes cuatro posiciones son el campo idProfesor y finalmente
una posicion para el digito verificador.
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es una liga conceptual y no se aplica en la estructura de base de datos.
Esto significa que no es necesario que exista el renglén del alumno para
gue pueda existir el renglén del profesor y viceversa. Sin embargo, no
pueden existir dos profesores con el mismo nimero de cuenta, ya que el
indice debe definirse como Unico y de hecho lo sera siguiendo la regla de

construccion de este campo.

Por otro lado, se agregan los datos generales correspondientes al pro-
fesor como son el area o coordinacién a la que se incorporara mayorita-
riamente, dadas las asignaturas que puede impartir de acuerdo con su

perfil profesional y la categoria y nivel alcanzados como profesor.

Otros datos importantes en esta seccién son el nimero de horas “ga-
nadas” como definitivas para el caso de profesores de asignatura o adi-
cionales para la plaza de profesor de carrera (HorasNombramiento); su
numero de trabajador asignado en la UNAM (idUNAM); su clave de Expe-

diente; la Antiguedad y el RFC.

Alumnos DatosPersonales AgrupacionesDetalle
idAlumno +———6¥ gAlumno +———6K gAlumno
I ldReferencia, .| idReferencia
Alumno NombreRef r—6K  idAgrupacion ..
| FechaAlta
BajaDeOrdinario | FechaBaija
Agrupaciones | idUsuarioAlta

Areas idAqrupacion H+— idUsuarioBaja

idArea 14 Profesores Agrupacion

Area | | idProfesor Pro

AreaAbrev | idAlumno

L——ek idArea

Categorias r——6¥ idCategoria

idCategorfa +- Profesor

Categoria RFC

CategoriaAbrev HorasNombramiento

CategoriaPeso idUNAM

HorasMin Antigiedad

HorasMax pNombre

ClaveDGAPA pApellidos

PartidaDGAPA Expediente

Figura ﬂ

Diagrama de datos generales del profesor
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Asignacion de grupos

Se incluye esta informacion por estar ligada con la inscripcion de los

alumnos.

La figura 2.13 muestra la informacién referente a la asignacién de
grupos, tanto para propuesta global de horarios (grupos “propios”) como

para la atencion de grupos.

Es posible llevar el registro de series historicas de asignacion de gru-
pos gracias a la tabla Periodos, recuperar las listas de alumnos inscritos
en el grupo de cada profesor o saber con qué profesores cursé un alum-

no sus asignaturas.

La tabla TipoDeAsignacion nos indica las caracteristicas de la asigna-
cion: horas liberadas, grupo titular, boletin, etcétera. La tabla Caracte-
res indica el caracter del grupo: permanente, temporal por un ano, tem-
poral por un semestre o grupo cancelado (permanente sin alumnos por

falta de demanda).

Por otro lado, en la tabla Boletines se conserva la informacion de los
grupos ofrecidos para cobertura por parte de profesores interinos cuando
se otorgan licencias, permisos o comisiones, almacenandose en las ta-

blas Comisiones y Comisionesbetalle.
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Periodos Alumnos Inscripciones
IdPeriodo +——n i ¥ idAlumno
‘ Periodo I —6¥ jdPeriodo
|
Asignaturas | BajaDeQrdinario idGp
PlanesDeEstudio IdAsignatura 1— |
idPlanDeEstudio -+———6¥ idPlanDeEstudios | Grupos
PlanDeEstudio r—B¥ idArea Le¥ /dPeriodo -+—
PlanDeEstudioAbrev | Asignatura —ek  jdAsignatura Boletines
PlanDeEstudioClave | AreaCAB Grupo |—8¥  idBoletin
Inicia | idGp idPeriodo
Termina | TiposDeAsignacién ap idAsignatura
| [ /dTipoAsig ———6¥ idTipoAsig Grupo
Areas | TipoAsi —6¥  idCaracter idGp
idArea -+—- r6% idProfesorT idProfesorT
Area Caracteres lFe¥ idProfesor idProfesorAsignado
Areafbrev idCardcter Semestre Horario
Caracter +—- FechaDelInicio fPublicacion
CaracterAbrev FechaDeTermino fVigencia
Horario fAsignacion
Planteles Cupo fInicia
IdPlantel ——-le¥ idPlantel fTermina
Plantel ... r8¥ idTumo
| ComisionesDetalle
Turnos |
idTumo —- L—e¥ idPeriodo
| Turmo ... idAsignatura
Grupo
Profesores idGp
IdProfesor + 8K  idProfesor
idAlumno Comisiones r—o¥ idComision
idArea idComision +— Fechalnicio
idCategoria Comision FechaFin
Profesor Dependencia
RFC AfectaBanco
HorasNombramiento
idUNAM
Antigliedad
pNombre
pApellidos
Expediente

Figura m

grupos a profesores

Perfil profesional

profesional del docente.

Diagrama de datos para el registro de la asignacion de

A partir del plan de estudios vigente desde 1997, se empezd a tener un
cuidado muy especial en la contratacion de profesores de nuevo ingreso,

procurando que la atencién de los grupos correspondiera a la formacion

Como se muestra en la figura 2.14, se considerd necesario integrar el

docente.

registro de esta informacion, incluyendo los catalogos de Carreras y

Escolaridades, para conformar el expediente de Estudios del personal
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También se definieron los Perfiles deseables para establecer las re-
laciones idoneas entre las asignaturas que se imparten en los Planes de
Estudio (AsigsEscalafon) con la carrera del docente. Recientemente se

considerd necesario incluir esta informacion dentro del sistema.

Carreras
idCarrera Estudios
Carrera +——= | idEstudio
CarreraTitulo Titulado
Profesores 6K idCarrera
idProfesor Ea €-6K idProfesor
idAlumno Instituciones r—€6K idInstitucién
idArea idInstitucion +- 66X idEscolaridad
idCategoria Institucion |
Profesor InstitucionAbrev |
RFC |
HorasNombramiento Escolaridades |
idUNAM | idEscolaridad +—-
Antigliedad Escolaridad
pNombre EscolaridadPeso
pApellidos EscolaridadAbrev
Expediente Perfiles
AsigsEscalafén LeK idCarrera
IdAsigEscalafon +———6¥ jdAsigFscalafon
AsigEscalafon | Opcién
Figura PR Diagrama de datos del perfil profesional de los
profesores
-
Escalafon

Por ultimo, en la seccidén de profesores se aborda el escalafon, la figura
2.15 muestra su conformacién en el sistema. La tabla AsigsEscalafon
contiene las asignaturas de los planes de estudio agrupadas, y sus equi-
valencias entre los planes de estudios recientes, para la homologacion en
la asignacion de grupos libres a profesores candidatos. La tabla Cate-

gorias contiene el catdlogo de categorias y niveles.

Esta informacion es muy importante ya que garantiza a los profesores
que sus derechos laborales seran respetados al momento de asignar los

grupos ofrecidos para cobertura por parte de profesores interinos.



Capitulo 2
m Analisis del sistema

Profesores Escalafén
IdProfesor + idProfesor
idAlumno AsigsEscalafon r——6¥ JdAsigEscalafon
idArea | iaAsigEscalafon +- —8¥ idTipoEscalafon
idCategoria AsigEscalafon ‘ EscalafénFecha
Profesor AsigEscAbrev EscalafénCalificacion
RFC idAsigEquivl
HorasNombramiento idAsigEquiv2
idUNAM idAsigEquiv3
Antigliedad idAsigEquiv4
pNombre idAsigEquivs
pApellidos idAsigEquive
Expediente idAsigEquiv7

idAsiaEauiv8
TiposDeEscalaféon
| idTipoEscalafon ::

TipoEscalafon

TipoEAbrev

TipoEValor

ClaveDGAPA

PartidaDGAPA

Figuraﬂ Diagrama de datos para la integracion del escalafon de
profesores.

Informacion general

Esta parte la integran las tablas Horas, Dias, Parametros, Usuarios,
Proceso, HAs (Historiales Académicos) y otras auxiliares. Son necesarias
para los procesos internos del sistema y se describiran mas adelante en

la seccion tablas del diccionario de datos.

En forma practica se incorpora el concepto de integridad referencial,
el cual nos ayuda a disminuir errores de captura, al no permitir dar de
alta movimientos si no existe un precedente para ello. Por ejemplo, no
es posible asignar un profesor que no existe a un grupo, o inscribir un
alumno a un grupo si no fue dado de alta. Aunque el concepto de inte-
gridad referencial va mas alla, ésta es la razén principal que dio lugar al

manejo de este concepto dentro del sistema.
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Diccionario de datos

Esta seccion describe la siguiente informacion

e Usuarios y roles que tienen los usuarios dentro del sistema.
e Parametros configurables del sistema.

e Procesos generales.

e Salidas impresas basicas.

e Archivos de intercambio externo.

e Tablas.
Usuarios
Usuario Descripcion

Visitante Cualquier persona que desea conocer informacién general del
plantel, no requiere autentificarse.

Alumno Cualquier alumno previamente autentificado.

Profesor Cualquier profesor previamente autentificado

Staff Cualquier miembro del staff

Académico Personal del staff dedicado a la administracion de los registros
de profesores

Escolares Personal del staff dedicado a la administracion de los registros

escolares.

Sistemas Personal del staff perteneciente al area de sistemas
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Parametros configurables

Contenedor Descripcion
EOQ Informacion de la sesion actual de trabajo, incluye el usuario
Sesion que estd accediendo al sistema, el nUmero de sesion, los per-
misos asignados, el periodo de trabajo actual y los valores de
los semaforos o banderas necesarios durante la operacién de la
sesion.
Periodo Periodo de trabajo
usr Usuario que ingresa al sistema
Procesos
Proceso Descripcion
SO01 Proceso en lotes que al inicio de un periodo escolar ejecuta el

Actualizacion de
inscripcion por lotes

S02
Solicitud de mejora de
horario

Impresion de
papeleria en lote

S03b
Impresion de
papeleria en linea

S04
Actualizacion de
inscripcion en linea

S05

Actualizacion de la
informacioén de los
grupos

Departamento de Sistemas para colocar la informacién inicial
de la inscripcidn para el periodo escolar.

Proceso en el que el profesor solicita, al principio de un ciclo
escolar cambio de horario o asignaturas de atencion de acuer-
do al escalafén y al perfil profesional haciendo permutas con
los grupos propios contra grupos disponibles, tanto en pro-
puesta global de horarios como grupos en atencidn.

Impresion en el Departamento de Sistemas de los comproban-
tes de inscripcidon para todos los alumnos con derecho a ins-
cripcidn, de acuerdo a las relaciones enviadas por Escolares.

Se establecerd una conexion al servidor de la base de datos del
sistema y se realizan los reportes en un manejador de base de
datos de escritorio.

Impresidn en ventanilla de la papeleria para los alumnos o
profesores que solicitan un tramite en las ventanillas de Servi-
cios Escolares. Se realizan consultas a las paginas de los
modulos del sistema para imprimir comprobantes individuales
de acuerdo a la demanda.

Actualizacion manual en linea para realizar los ajustes de
inscripcidn necesarios o al solicitar un tramite de inscripcion en
una ventanilla con el personal de la administracidon escolar.

Proceso en linea para ajuste del horario, aula, profesor titular,
profesor en cobertura y cupo de los grupos.
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Proceso

Descripcion

S06)
Solicitud de cambio de
turno

S07|
Conclusioén de tramite
de inscripcion

S08

Solicitud de
informacion en linea
directo al sistema

S09
Actualizacion de
datos personales

S10)
Solicitud de tramite
en escolares

S11

Solicitud de tramite
académico y de actuali-
zacion de expediente

S12)
Consulta de inscripciéon
del alumno

S13)
Emision de listas de
alumnos

Actualizacion de datos
de profesores

X01
Envio de inscripcion de
primer ingreso

X02

Envio de inscripcion de
primer ingreso y tercer
semestre

Proceso mediante el cual el alumno solicita en la oficina de
administracién escolar cambio de turno para la inscripcién a un
ciclo escolar.

Si el alumno recoge el comprobante de inscripciéon se da por
concluida su inscripcién, la inscripcién depositada originalmen-
te permanecera en el sistema. Si no concluye el tramite se
dara de baja la inscripcién registrada.

Acceso de profesores o alumnos al sistema por Internet para
obtener informacién personal previa autentificacion.

Actualizacion en linea de los datos personales (informacion de
contacto) de alumnos y profesores por parte del personal de
administracion escolar o académica.

Proceso mediante el cual el alumno solicita en la oficina de
administracidn escolar cualquier tramite que requiere la emi-
sion de papeleria oficial.

Proceso mediante el cual el profesor solicita en la oficina de
administracién académica cualquier tramite que requiere la
emision de papeleria oficial.

Proceso para conocer la inscripcion actual del alumno sélo con
fines de consulta sin posibilidad de edicion.

Proceso por el cual el profesor o el personal del staff generan la
impresion de listas de alumnos de los profesores.

Procesos para dar de alta, baja o actualizar la informacién de
los profesores. Incluye datos personales (S09), laborales
(S15), escalafén (S16) y perfil profesional (S14).

Proceso en el cual la Direccidon General de Administracién Esco-
lar (DGAE) envia a la Direccion General del CCH la informacion
de datos personales, calificacion del examen Unico, promedio
en secundaria, inscripcion en formato compacto e instrucciones
de decodificacién de los alumnos aceptados en el plantel.

Proceso en el cual la Direccion General del CCH envia al plantel
la informaciéon de datos personales, calificacion del examen
Unico, promedio en secundaria, inscripcion en formato compac-
to e instrucciones de decodificacién de los alumnos aceptados
en el plantel en primer ingreso y la reinscripcion de tercer y
cuarto semestres.
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Descripciéon

X98
Generacion de actas de
evaluacion

X99
Ajuste de inscripcion
con DGAE

Reporte

Proceso en el cual la Direccion General de Administracion Esco-
lar (DGAE) y a su vez al plantel las actas y la relacién electro-
nica de las mismas para su evaluacion.

Proceso en el cual la DGAE y el plantel envian y reciben infor-
macién para el ajuste de inscripcion, datos de alumnos, profe-
sores y grupos a través del estandar marcado por el Sistema
Integral de Administraciéon Escolar (SIAE) con el fin de sincro-
nizar el registro escolar para su validacion y emision de actas.

Salidas impresas

Descripcion y ejemplo

Comprobante de inscrip-
cion

Reporte impreso. Sirve como identificaciéon para acceso al plan-
tel y para realizar tramites en el plantel; por ello debe llevar
fotografia y cédigo de barras con el nimero de cuenta con
nueve digitos. Se imprime en una hoja tamafio carta que inclu-
ye copia para Control Escolar, original y horario para el alum-
no. Contiene los siguientes elementos impresos en un tercio de
hoja tamafo carta:

25
Universided Necionsl Autdnoms de México

?‘ Direceién General de Administracién Escolar
) Colegio de Ciencies y Humsnidades
2 lantel Azeapotzsico

Plantsl Turno  Nimero de Cusnta

Comprobante de Inscripcién

Nombre Generacién Periodo Hojs
031 001 300236004 JIMENEZ JARILLO DANIEL 2000 2002 1/1
Plantel As;':fm Nombre de la Asignatura Créditos Semestre Grupa Cambios
031 1501 Calculo Diferencial e Integral 1 8 5 0512
031 1502 Filosofia 1 8 5 0514,
031 1504  Cibernética v Computacién 1 8 5 0503
031 1506  Fisica 3 8 5 0507
031 1509 Administracién 1 8 5 0506
031 1511 Ciencias de la Salud 1 8 5 0501
031 1521 Taller de Comunicacién 1 8 5 0511
031 1601 Caleulo Diferencial e Integral 2 8 6 0612
031 1602 Filosofia 2 8 6 0614
031 1604  Cibernética y Computacién 2 8 [ 0603
031 1606  Fisica 4 8 6 0507
031 1609  Administracién 2 8 6 0606
031 1611  Ciencias de la Salud 2 8 6 0601
1621  Taller de Comunicacién 2 8 [ 0611 Recibi de conformidad
Inscripcién 2002 112

Encabezado con los elementos mostrados
Listado de asignaturas y grupos

Cdédigo de barras

Fotografia

Sello del plantel

Espacio para fotografia
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Reporte Descripcién y ejemplo
Debe incluir horario de atenciéon indicando la materia, grupo y
Horario salén para cada clase, asi como la lista de profesores asigna-
dos para su cobertura.
Sistema deorarios 3.0 (390730000
h JIMENEZ JARILLO DANIEL alwmna
e e [T o, Y ol T
T al | Adumas |:'_'- £ " T n ald | Liga: it al | sh3
8;::_:;:: CAS1 0300 MS | FloR 0514 B4 | CHIS10501MS | Fiol 051404 | CyCol 050101
500 - 10:00 Adme) 0506 D5 | TECm] 0511 M2 | CyCol 0503 G1 | TdCmi 0511 M7 | Admw) 0306 D2
K00 - 11:00
D Cak10512Q3 | Fed 030711 | Cak10512Q3 | Fsd 6307 ULL
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
17:00 - 18:00
10200 - 19:00
1900 - 20:00
2000 - 21:00
Qiiz C#oulo Diferencal @ Integral 1 nmr.u::‘ulru TAPLA ALBERTO HECTOR
T & B SRR LA B AT
aso7 Figea 3 SARMIENTD MERNANDEZ JOSE ANTONIO
0508 Admarestracion 1 SILVA URTLZ ANA LILLA JUSNA E
aso Cienoas de ka Salud 1 TALAVERA SILVA MIGUEL ANGEL
o511 Taller de Comurecacdn 1 SANTA MARLA GALLEGOS LETICIA
Reporte impreso. Sirve para la identificacion del alumno. Debe
Credencial tener informacion en el frente y el reverso de la credencial.

Tamafio de tarjeta de crédito: 5.5 cm por 8.5 cm.

Frente:

1
Unlversicad Nackaial Authhoma de México
Colegio de Ciencias y Humanidades
Plante! Azcapotraben

JIMENEZ JARILLO
DANIEL

|'Taléh:|na

|'Tlurno

[Fesha de enpedician |
15 de juic de 2002
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Listas de alumnos

Para el formato tamafio carta debe tener la siguiente aparien-
cia y podrd descargarse de manera directa por los usuarios o
por el personal del staff:

Colegic de Ciencias v Humanidades MULINA TAPLA ALDLRTU HECTOR

G Universidad Masianal Autdnoma de Méxien
Plantel Azcapotzalos  Calcule Diferencial e Integral 2 (0612)

1 abonza sane mario alberto $3014630 | 111 T 1111
2 aeroyo villanueva mariana soaossess] | || [0 CCLCLEEEE U
3 ayala arreguin aswalda martin 59019477 | 111 11
4_camacho silva jazmin oozeszos] [ || UL EONECE PP EEE R Ry
3 campos calzada juan raman 300312911 | | | | | | |
G _gareia perez juan francisen aooassnoal | 0L LECLEEEEEE R T E e e
T garcs ruiz felipe 200318810 1 | | | | | |
_gareia tarees eduarda aooassssal || LLCLECCEEEEEE R R r e e e
5 genel roses lisshet 300243752 T T 111
10 gumes basurto cesar alejandro soazzesos| | || CC LDV EECEEEEEEEEEEEE PR
11 I‘emardrrqnn?nlnrndn:vrnmm 300345528 | 111 11
12_jimenez jarilo daniel ooz3sooal [ || UL UL ECEECEPEEEE PR Ry
13 loo nava sdran 300136014 | |
14 mendoza flores jesus angel aoozassa] [ LLULLECLEEEEEE R R re e e
15 miranda quintero jose martin 300009422 | | | | | | |
16_navarrete reyes julic aooaszazs) || L0 LOCLEEEEEE R EEre e e e
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Ademas, debe establecerse un mecanismo para la impresion de
las listas en los formatos oficiales de 15 pulgadas que envia la
DGAE; esta impresidn sélo la puede realizar el personal de
control escolar porque ellos tienen resguardada la papeleria
oficial.

Archivos de intercambio

Contenedor

Descripcion

Archivos de intercambio
con DGAE

EO1
Inscripcion compactada

EQ2
Datos personales

Archivos de intercambio con base a los formatos indicados por
el Sistema Integral de Administracion Escolar (SIAE) de la
Direccion General de Administracion Escolar (DGAE).

Archivo de inscripcién enviada a los planteles por la Direccién
General del CCH en formatos codificados e instrucciones de
decodificacion.

Archivo de datos personales enviada a los planteles por la
DGAE.
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Contenedor Descripcion

EO3 Relaciones de solicitudes emitidas por el Departamento de
Formato de mejora de Personal Académico para mejora de horarios de los profesores
horario en forma temporal o permanente, referentes a cambio de

horario o de asignaturas a impartir para iniciar un ciclo escolar.
EO04] Archivos y papeleria que define la Secretaria de Administracion
Formatos de solicitud de Escolar previo a la generacion de la inscripcion del alumno al
inscripcion inicio de un ciclo escolar.

Tablas

Notas para la lectura de la descripcidn de las tablas:

Columna Detalles
defa Indica el valor por defecto que tendra la columna si no se introduce informa-
cién al crear un registro.

null Indica si se aceptan valores nulos, si el campo permite no contener informa-
cion.
idx Indica si la columna cuenta con un indice y cudl es su funcién:

p = llave principal.
f = llave foranea.
= campo indexado para agilizar basquedas.

Las tablas se dividieron en tres secciones para su analisis de acuerdo
con la descripcidn previa en este capitulo, y conservan la misma nomen-

clatura de colores (sombreados) y estilos de linea.

’ Catdlogos y tablas de trabajo auxiliares

I:l Catélogos y tablas para alumnos

Catdlogos y tablas para profesores

Campos de la llave principal. Se sombrean los campos correspondientes a null,
defa, idx y descripcién. Ademas, el nombre del campo aparece en negritas y
cursivas.

Se procurdé mantener la coherencia de términos en el modelo, para

ello se aplicaron las siguientes convenciones en la medida de lo posible:

e Los nombres de las tablas siempre estan en plural. Por ejemplo:

Profesores, Alumnos, Periodos, etcétera.
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e El identificador de llave principal es el mismo de la tabla en singu-
lar y con el prefijo id (identificador de). Por ejemplo: idProfe-
sor, idATumno, idPeriodo, etcétera. Por otro lado se procurd que
las llaves principales fueran numéricas y enteras. Hay algunos
elementos en los que no fue posible esta convencion, ya que la
llave primaria se compone de varios elementos, por ejemplo: el
grupo incluye una llave foranea a un periodo (idPeriodo), una
llave foranea a una asignatura (idAsignatura), un identificador
del grupo (Grupo) y una clave de subgrupo (idGp), que para el
sistema se denomina vector de grupo; salvo estos casos especia-

les, la mayoria de las tablas guarda la convencion.

e El identificador del campo que contiene la descripcion del renglén
es el mismo de la tabla, pero en singular. Por ejemplo, Profesor
se refiere al nombre del académico, ATumno al nombre del estu-

diante, Periodo a la descripcion del periodo en cuestion.

La informacion mostrada en esta seccién no se adiciona al apéndice
“Manual de la Base de Datos” para no repetir la informacion, pero que-

dard integrada en el manual que se distribuye con el sistema.
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Tablas auxiliares para la identificacion de registro escolar

Planteles, catdlogo general. Contiene la informacion de los plante-
les de adscripcidn, tanto para alumnos y grupos. Permite llevar a cabo la
validacion que autoriza la inscripcion si el alumno y el grupo son del

mismo plantel.

nombre del campo tipo null defa idx descripcion
idPlantel entero | no p | Identificador Gnico del plantel de adscripcion.
Plantel texto(35) | no i | Nombre o descripcion del plantel.
PlantelClave texto(3) | sf Clave utilizada en el SIAE de DGAE.

@4 Turnos, catdlogo general. Contiene la informacion de los turnos

asignados a alumnos y grupos.

nombre del campo tipo null defa idx descripcion
idTurno entero | no p | Identificador Unico del turno de adscripcion.
Turno texto(32) | no i | Nombre o descripcion del turno.
TurnoClave texto(3) | si Clave utilizada en el SIAE de DGAE.

PlanesDeEstudio, catdlogo general. Contiene la informacion de los
planes de estudio vigentes, curriculares y extra curriculares; se utiliza

para el registro de alumnos y asignaturas. Se efectuara la validacion en

el momento de la inscripcion si el alumno y el grupo son del mismo plan

de estudios.
nombre del campo tipo null defa idx descripcion

idPlanDeEstudio entero no p | Identificador Gnico del plan de estudios.

PlanDeEstudio texto(35) | no i | Descripcion del plan de estudios.

PlanDeEstudioAbrev texto(5) | si Abreviacion de uso local en el plantel.

PlanDeEstudioClave texto(4) | si Cuatro digitos indicados dentro del SIAE.

Inicia entero si Identificador del periodo en el que inicia la
vigencia.

Termina entero si Identificador del periodo en el que termina la
vigencia.
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Areas, catdlogo general. Contiene la informacion de las &reas o co-
ordinaciones de adscripcion de los profesores y de las asignaturas para

efectos de administracion académica:

nombre del campo tipo null defa idx descripcion

idArea entero no p |Identificador Unico del &rea o coordinacion
académico-administrativa a la que pertenecen
los profesores y las asignaturas.

Area texto(40) | no i | Nombre o descripcion del area.

AreaAbrev texto(15) | Si Abreviatura del nombre del area.

Asignaturas, catdlogo general. Contiene la informacién de las

Asignaturas correspondientes a un plan de estudios para la formacion de

grupos.
nombre del campo tipo null defa idx descripcion
idAsignatura entero | no p | Identificador Unico de las asignaturas.
idPlanDeEstudios entero no f |Llave foranea al Plan de Estudios.

idArea entero no f | Llave fordnea al Area de adscripcion.

Asignatura texto(50) | sf i | Nombre o descripcion de la asignatura.

AsignaturaClave texto(4) | si Clave de la asignatura en el formato del SIAE
de DGAE.

AsignaturaAbrev entero si Abreviatura del nombre de la asignatura.

Créditos entero si Créditos que cubre dentro del plan de estu-
dios.

Semestre entero si Semestre al que pertenece en el plan de
estudios.

Opcidn entero si Para el caso de las asignaturas de quinto y
sexto semestre, identifica al bloque de asigna-
turas para cumplir con el plan de estudios.

AreaCAB entero si Clave del area respecto a la clasificacion del
Consejo Académico del Bachillerato.

Esta tabla se utiliza para la inscripcion de los alumnos y para la asig-
nacién de grupos para profesores y alumnos, y esta integrada a un plan
de estudios. Una version agrupada se generara en la tabla Asignaturas-
Escalafon, para la integracién del escalafén de profesores; la tabla in-
cluird ademas las equivalencias de asignaturas entre planes de estudio

diferentes.
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@[ Periodos, catalogo general. Contiene la informacién de los periodos
de inscripcion, tanto curriculares como extra curriculares; para el manejo
de licencias, permisos y comisiones de los profesores, y para la inscrip-
cion del alumno. Permite controlar series historicas de informacion vy los

requisitos de inscripcion que requiere el SIAE de la DGAE:

nombre del campo tipo null defa idx descripcion

IdPeriodo entero no p |Llave principal que identifica al periodo. Se
construye multiplicando el afio por 100, su-
mando el semestre actual (10 = ordinario non,
20 = ordinario par) y para extraordinario
(EA=11, EB=22, EC=23, ED=24, EZ=29).

Periodo texto(32) | no i | Nombre o descripcion del periodo.
PeriodoClave texto(6) | Si Abreviatura que identifica al periodo.
Ordinario l6gico no Verdadero si el periodo es ordinario, Falso si es

extraordinario.

ClaveExtra texto(2) | si Prefijo de la clave del jurado para examen
extraordinario.

MaxExtra entero si NUmero maximo de asignaturas a las que
podra inscribirse el alumno en jurado normal si
es extraordinario.

ClavelE texto(2) | si Prefijo de la clave del jurado especial en la
evaluacion en el periodo de exdmenes extra-
ordinarios.

MaxJE entero si NUimero maximo de asignaturas a las que

podra inscribirse el alumno en jurado especial
si el periodo es extraordinario.

PermitirInscripcion I6gico si Habilita la inscripcion a través del sistema si la
bandera tiene un valor verdadero.

SéloEgreso l6gico si Si es verdadero, no permitira la inscripcion a
alumnos de las generaciones que no tengan
derecho a cursar el tercer afio.

Year entero si Afio lectivo.
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Grupos: catalogo general. Es un catalogo que se actualiza durante
los procesos de inscripcion y en la asignacion de profesores interinos. El
proposito es permitir la inscripcion de los alumnos a un grupo-
asignatura. Permite llevar los datos histéricos de semestres anteriores

para alumnos y profesores.

nombre del campo tipo null defa idx descripcion
idPeriodo entero no p f | Llave foranea al periodo de inscripcion.
idAsignatura entero no p f | Llave foranea a la asignatura asociada.
Grupo texto(4) | no p | Grupo, clave de DGAE 4 digitos en el formato
requerido por el SIAE.
idGp entero no 1 p |"Vector" de grupo, permite la asignaciéon de

varios profesores a una terna Periodo-
Asignatura-Grupo, para el control separado de
actas o division de grupos de recuperacion
cuando hay sobrecupo para que lo atiendan
dos profesores.

ap entero no i |"Matriz" de grupo. Para cursos ordinarios
permite agrupar distintos grupos-asignatura en
un elemento, se usa para identificar a los
grupos con sus asignaturas de ler a 40 semes-
tre en uno solo. Para cursos de recuperacion
permite a dos grupos de diferentes planes
existir como uno solo. Consulte el manual de
usuario para mayor informacion.

idTipoAsig entero | no f | Llave foranea al ultimo tipo de asignacion.

idCaracter entero | no f | Llave fordnea al carécter del grupo.

idProfesorT entero no f | Llave foranea al profesor que tiene asignado el
grupo en la propuesta global de horarios.

idProfesor entero no f | Llave foranea al profesor que tiene asignado el
grupo para cobertura.

Semestre entero s Semestre al que pertenece el grupo. Los

grupos de segunda inscripcion, aunque son
materias de primer a cuarto semestre, solo
admiten la inscripcion de alumnos del ultimo
afno escolar. Los grupos de jurados especiales
en ocasiones se abren so6lo para algunas

generaciones.

FechaDelnicio fecha si Fecha de inicio del curso.

FechaDeTérmino fecha si Fecha del final del curso.

Horario texto(42) | si Horario codificado: tres espacios para el saldn,
dos espacios para la hora de inicio, un espacio
para el dia (l1=Lunes, 2=Martes, ...,
6=Sabado), un espacio en blanco; se repite
seis veces.

Cupo entero si Numero de alumnos que aceptara el grupo.

idPlantel entero s f | Llave foranea al identificador del plantel.

idTurno entero si f | Llave foranea al identificador del turno.
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Tablas de catalogos de propdésito general:

@)l TiposDeAsignaciodn: catadlogo general. Almacena la informacion
referente a la forma como fue asignado el grupo al profesor para su
atencion: grupo propio, boletin, horas liberadas, etcétera.

nombre del campo tipo null defa idx descripcion

idTipoAsig entero | no p | Llave principal que identifica al tipo de asigna-
cion del grupo.

TipoAsig texto(32) | no i | Descripcién del tipo de asignacion.

caracteres: catalogo general. Incluye la informacion referente a la
justificacion para crear un grupo: temporal por un semestre, temporal

por un afo, permanente, curso extracurricular, examen extraordinario,

etcétera.
nombre del campo tipo null defa idx descripcion
idCarécter | entero | no | | p |Lave principal que identifica el carécter del |
grupo.
Caracter texto(32) | no i | Descripcion del caracter del grupo.
CaracterAbrev texto(5) | si Abreviacion que describe al caracter del grupo.

Referencias: catdlogo general. Para la creacidon de datos persona-
les identifica si se refiere al alumno o profesor, o a sus referencias per-

sonales (padre, madre, tutor, referencia personal).

nombre del campo tipo null defa idx descripcion
idReferencia entero no Llave principal que identifica a los tipos de
referencias para la identificacion de los datos
personales.
Referencia texto(15) | no Descripcion de la referencia.

Géneros: catalogo general. Almacena a los identificadores de géne-

ro del alumno: masculino o femenino.

nombre del campo tipo null defa idx descripcion

idGénero entero | no p | Llave principal que identifica al género.

Género texto(15) | no i | Descripcion del género.
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EstadosCiviles: catalogo general. Almacena a los identificadores

de estado civil del alumno

nombre del campo tipo null defa idx descripcion
idEstadoCivil entero | no p | Llave principal que identifica al estado civil.
EstadoCivil texto(15) | no i | Descripcion del estado civil.

Estados: catalogo general. Contiene la informacion de los estados

de la Republica Mexicana para los datos personales

nombre del campo tipo null defa idx descripcion
idEstado entero no p |Llave principal que identifica al estado de la
Republica Mexicana.
Estado texto(32) | no i | Descripcion del Estado.
EstadoAbrev texto(7) | si Abreviacion del Estado.

Catalogos para la configuracion del sistema:

Parametros: configuraciéon. Contiene parametros por defecto para

la operacidn del sistema y se aplica a todos los usuarios.

nombre del campo tipo null defa idx descripcion
Parametro char(10) | no p | Llave principal y descripcion del parametro.
Valor char(30) | no Valor que se le asigna al parametro.

Proceso: configuracién. Identifica si la base de datos estd en un

proceso que bloquea el acceso a modificar informacion. Por ejemplo, la

generacion de archivos de intercambio para la DGAE.

nombre del campo tipo null defa idx descripcion

Verdadero si se bloqueara la modificaciéon de
datos.

EnProceso l6gico

Usuarios: configuracién. Contiene los parémetros por usuario para
generar permisos de acceso a la informacion. Se habilitan al iniciar una

sesion autentificada, ademas permite identificar a los usuarios a través
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de los mddulos de programacion y para la aplicacion de los procesos de

auditoria. Para la programar moédulos nuevos, deberan revisarse estos

valores.
nombre del campo tipo null defa idx descripcion

idUsuario entero | no p | Llave principal que identifica al usuario.

Usuario texto(32) | no i | Nombre de usuario (abreviatura o nickname) que
corresponde a la clave de usuario en el sistema
operativo.

varEdit légico no Bandera que habilita o deshabilita la edicién de
los datos en el sistema.

varVerDatosDeAlumnos l6gico no No Permite o denega el acceso para visualizar datos
de alumnos.

varVerDatosDeProfes légico no No Permite o denega el acceso para visualizar datos
de los profesores.

varRegistrarMultasBib I6gico no No En el sistema de biblioteca permite generar una
multa.

varMasterBiblio l6gico no No Acceso total a las funciones de la biblioteca.

varAdminBiblio légico no No Acceso al préstamo de libros en la biblioteca.

varAdminAlumno l6gico no No Acceso a modificar datos de inscripcion del
alumno.

varAdminProfe l6gico no No Acceso a modificar datos de profesores.

varAdminPagos l6gico no No Acceso a modificar la situacion de pagos para

cursos con cobro.

PuedeCambiarAlumno l6gico no No Permite cambiar al alumno que se esta atendien-
do o limita el acceso a un solo alumno.

PuedeCambiarProfe l6gico no No Permite cambiar al profesor que se estd aten-
diendo o limita el acceso a un solo profesor.

varPeriodo l6gico no No Periodo de trabajo actual.

varEditarGrupos I6gico no | No Permite cambiar la informacion de asignacion de
grupos.

varPuedeCambiarPeriodo l6gico no No Permite cambiar de periodo.

varPerteneceAlStaff l6gico no No Pertenece al grupo de usuarios del personal de la

administracién en general.

varDRS l6gico no No Pertenece al grupo de usuarios del personal del
Departamento de Sistemas.

Nuevas banderas que se implementen.
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Tablas auxiliares para la ejecucion de procesos:

Horas: catadlogo general, auxiliar para los procesos de generacién
de horarios para grupos, profesores y alumnos. Contiene la informacion

de los horarios disponibles para los grupos.

nombre del campo tipo null defa idx descripcion
idHora entero no p | Llave principal para identificar un horario.
Horario texto(10) | no Descripcién del horario.

Dias: catalogo general, auxiliar para los procesos de generacion de
horarios para grupos, profesores y alumnos. Contiene la informacion de

los dias disponibles para formar los grupos.

nombre del campo tipo null defa idx descripcion
idDia entero no p | Llave principal para identificar un dia de
la semana.
Dia texto(10) | no Descripcidn del dia de la semana.

GruposDGAE: catalogo general, auxiliar en los procesos de intercam-
bio de datos con DGAE. Contiene la informacion enviada a DGAE sobre
los grupos, Unicamente debe almacenarse la informacion del afio escolar
actual, esta informacion se cruzara con la informaciéon de la tabla Grupos
y se generaran los archivos de intercambio adecuados a los formatos del

SIAE, posteriormente debe actualizarse esta tabla.

nombre del campo tipo null defa idx descripcion
idPeriodo entero | no p f |Llave fordnea a un periodo valido del
afo actual de trabajo.
idAsignatura entero | no p f | Llave foranea a las asignaturas.
idGrupo texto(4) | no p | Clave del grupo.
idProfesor entero | no f | Llave fordnea que identifica al profesor.

InscripcionDGAE: catdlogo general, auxiliar en los procesos de
intercambio de datos con DGAE. Contiene la informacion enviada a DGAE
de la inscripcidn, Unicamente se almacena la informacion del afio escolar

actual; esta informacidon se cruzara con la informacion de la tabla Ins-
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cripciones y se generaran los archivos de intercambio adecuados a los
formatos del SIAE; posteriormente se actualiza la tabla para contener la
informacion que se envid a la DGAE.

nombre del campo tipo null defa idx descripcién

idAlumno entero | no p f | Llave foranea para identificar al alumno
que se inscribe.

idPeriodo entero | no p f | Llave foranea para un periodo valido del
afo actual de trabajo.

idAsignatura entero | no p f | Llave fordnea a las asignaturas.

idGrupo texto(4) | no f | Clave del grupo en el que se encuentra
inscrito el alumno.

Fecha fecha Si Fecha en la que fue realizada la actuali-
zacion.

TiposDeErrorbDeInscripcién: catdlogo general, auxiliar en los pro-
cesos de inscripcion. Contiene la descripcidn de los errores identificados
por el sistema y que no permitiran la inscripciéon de un alumno a un gru-

po-asignatura.

nombre del campo tipo null defa idx descripcion
idTipoDeErrorDelInscripcion entero no p |Llave principal que identifica al tipo de
error.
TipoDeErrorDeInscripcién texto(40) | no i | Descripcién del tipo de error.

TmpErroresbDeInscripcion: catdlogo general, auxiliar en los proce-
sos de inscripcion. Contiene los errores identificados por el sistema al
momento de inscripcién para un alumno determinado al intentar hacer
un movimiento. Durante la captura en pantalla debe mostrarse esta in-

formacion para aclarar al alumno por qué no se permite la inscripcion.

nombre del campo tipo null defa idx descripcién

idAlumno entero | no f |Llave fordnea al alumno asociado a la
transaccion.

idAsignatura entero | no f |Llave forénea a la asignatura.

idPeriodo entero | no f |Llave fordnea al periodo al se refiere la
informacién del error.

Grupo texto(4) | Si Grupo asociado.

idTipoDeErrorDelnscripcion | entero | no f | Llave forénea al tipo de error.




Capitulo 2

HAs: catalogo general, auxiliar en los procesos de inscripcién. Con-
tiene en forma abreviada el historial académico de los alumnos de

acuerdo a la base de datos que entrega la DGAE a los planteles.

El sistema no permitird una inscripcidon a una asignatura si tiene una
calificacion aprobatoria y le indicara al usuario los detalles del error en-

contrado.

nombre del campo tipo null defa idx descripcion

Folio entero | no f |Folio del acta en donde quedd asentada
la evaluacién del alumno para un grupo-
asignatura en particular.

idAlumno entero | no f | Llave foranea al alumno evaluado.

idPeriodo entero | no f |Llave foranea al periodo al se refiere la
evaluacion.

idAsignatura entero | no Llave fordnea al periodo de la asignatura
de la evaluacion.

Grupo texto(4) | no Grupo en donde estuvo inscrito el alum-
no para el de la evaluacién.

Calificacion texto(2) | no f | Calificacion: “NP”, “NA”, “05”, “AC", “S ”,

06", 07", “B ”, “08", “09”, “MB", “10".

Nota importante: hay que tener en cuenta que las inscripciones rea-
lizadas en lote no haran ningun tipo de validacion y tendran que crearse
procesos auxiliares en procedimientos almacenados para que cancelen

movimientos no procedentes antes de emitir la papeleria oficial en lote.
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Tablas relacionadas con alumnos:

B Alumnos: catélogo principal. Contiene la informacién de inscripcion del

alumno.
nombre del campo tipo null defa idx‘ descripcion
idAlumno entero no p | Llave principal que identifica a alumnos

o profesores:

- cuando se trata de alumnos contiene
el nimero de cuenta (matricula). el
primer digito corresponde a la infor-
macion del milenio 0=1900, 3=2000;
dos posiciones para el afio de ingre-
so; las siguientes cinco posiciones un
consecutivo asignado por la DGAE y
un digito verificador;

- para profesores: el primer digito es
1, los dos ultimos del afio de su pri-
mer contratacion en el plantel, un
digito para el area de adscripcion
1 = Matematicas, 2 = Experimenta-
les, etcétera; cuatro posiciones para
un folio consecutivo y un digito veri-
ficador que se calcula con las mismas
reglas del nUmero de cuenta.

idPlantel entero no | 31 f |Llave foranea a la tabla planteles.

idTurno entero no f |Llave foranea a la tabla turnos.

idPlanDeEstudio entero no 0 f |Llave forédnea a los planes de estudio.

Alumno texto(55) | no i | Nombre del alumno.

Generacion entero no 0 Generacion de ingreso.

Nacion entero no 1 Nacionalidad 1 = Mexicano, 0 = Extran-
jero.

Causalngreso entero no 52 Causa ingreso (formato SIAE).

fNacimiento fecha no Fecha de nacimiento.

Inscrito l6gico no | No 1 si estd inscrito.

Nuevo l6gico no Si 1 si fue capturado por ventanilla.

CicloActual entero no 0 Afio actual al que esta inscrito.

MaxInscrip entero no 4 NUmero maximo de jurados de extraor-
dinario que se autorizan.

idGénero entero no 0 f |Llave foranea a la descripcidon del géne-
ro.

idEstadoCivil entero no 0 f |Llave foranea al estado civil.

BajaDeOrdinario entero no 0 Periodo en el que se aplica la reglamen-
tacion para no poderse inscribir a un
grupo ordinario.
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DatosPersonales: registro de alumnos. Almacena la informacién de
contacto con el alumno y sus padres, con el profesor y otras referencias

que se definan.

nombre del campo tipo null defa idx descripcion

idAlumno entero no p f | Llave forénea a la tabla alumnos.

idReferencia entero no p f | Llave fordnea que identifica el tipo de
informacion que se almacena en el
registro.

NombreRef texto(55) | no i | Nombre —apellidos y nombre(s)— de
esta referencia.

CalleYNum texto(50) | si Calle y nimero de su domicilio.

CP entero si Cddigo postal.

Colonia texto(30) | si Colonia o barrio.

Delegacion texto(20) | si Delegacidn o Municipio.

idEstado entero no f |Llave forédnea a la entidad federativa del
domicilio.

TeléfonoCasa texto(20) | si Teléfono de su casa. Para mantener una
nomenclatura uniforme, use los siguien-
tes indicadores: = = rango de nimeros,

X = extension, p = pin para pager, para
numeros locales: (LADA+)numero local,
para celulares: 044+LADA+nUmero. No
use guiones ni espacios entre los nime-
ros del teléfono.

TeléfonoRecados texto(20) | si Teléfono de recados.

TeléfonoOficina texto(20) | si Teléfono del trabajo.

Beeper texto(20) | si Teléfono de pager.

eMail texto(35) | si Direccidn de correo electrdnico.

Baja l6gico no 1 si estd dado de baja.

Fecha fecha si Fecha de la captura.

idUsuario entero no f |Llave foranea al identificador del usua-

rio que hizo la modificacion.

Agrupaciones: catalogo para alumnos. En esta tabla se almacenan
los grupos que definen programas de becas, red de padres, incidencias,

sanciones, distinciones, etcétera.

nombre del campo null defa idx

tipo descripcion

idAgrupacion entero | no p |Llave principal que identifica a la agru-
pacion.

Agrupacion texto(32) | no Descripcidn de la agrupacion.

Pro l6gico no 1 si se trata de una agrupacién conside-

rada como adecuada a las necesidades
de la institucidon, 0 en caso contrario.
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AgrupacionesDetalle: catdlogo para alumnos. Mantiene la infor-
macion que asocia al alumno, profesor, padres u otras referencias a una

agrupacion.

nombre del campo tipo \ null defa idx descripcién

idAlumno entero | no p f | Llave foranea a datos personales.

idReferencia entero | no pf

idAgrupacion entero | no p f | Llave foranea al tipo de agrupacion al
que se adscribe.

Fechalnicio fecha si Fecha de alta en la agrupacion.

idUsrInicio entero | no Usuario que operd el alta de la agrupa-
cién.

FechaFinal fecha si Fecha de baja de la agrupacion.

idUsrFinal entero | no Usuario que opero la baja de la agrupa-
cion.

Inscripciones: tabla de trabajo asociada a alumnos. Registro de

inscripcion del alumno.

nombre del campo tipo null defa idx descripcion
idAlumno entero | no p f | Llave foranea al alumno que se inscribe.
idPeriodo entero no p f | Llave foranea al periodo de inscripcion.
idAsignatura entero | no p f | Llave forénea al grupo.
Grupo entero | no 1 pf
idGp texto(4) | no f
idPago entero | no 0 f | Llave foranea al identificador de pago.
Fecha fch/hora ahora Fecha en la que se realizd el tramite.

Pagos: catdlogo para alumnos. Contiene el registro de pagos que
realizan los alumnos a la partida de ingresos extraordinarios por concep-

to de inscripcion a cursos de recuperacion.

nombre del campo tipo null defa idx descripcién

idPago entero | no p |Llave principal que identifica los pagos.

FechaRecibe fecha si Fecha en la que se le entrega la ficha de
depdsito al alumno.

FechaPago fecha si Fecha en la que se realiz6 el pago en el
banco.

Comprobante entero | si NUmero de comprobante emitido al
alumno por patronato universitario en el
plantel.

Impreso l6gico no No 1 si ya fue impreso, 0 si estd pendiente
de impresién.




Tablas relacionadas con profesores:
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E Profesores: catalogo principal para profesores. Esta tabla contiene la

informacién basica para el registro de profesores.

nombre del campo

idProfesor

idAlumno

idArea

idCategoria

Profesor

RFC

-HorasNombramiento

i idUNAM
iAntigUedad
i pNombre

E pApellidos

! Expediente

tipo

entero

null defa idx

no

p

descripcién

Llave principal que identifica a los
profesores. Es un nimero consecutivo
a partir de 0.

entero

no

Llave foranea que permite enlazarse
con la tabla alumnos para efectos de
implementar la herencia de las carac-
teristicas de los alumnos, como puede
ser el registro de datos personales y el
control de incidencias.

entero

no

Llave al drea o académica de principal
adscripcidon del profesor y en donde se
emitiran los listados para el registro de
asistencia.

entero

no

Llave principal a la categoria y nivel
maximos alcanzados por el profesor.

texto(45)

no

Nombre y apellidos del profesor. Se
almacena en mayusculas y es compati-
ble con el SIAE de la DGAE.

texto(13)

si

Registro Federal de Causantes del
profesor, sin guiones ni espacios, 4
posiciones para las letras, 6 para
numero y tres para homo-clave.

entero

si

Para profesores de asignatura: nimero
de horas definitivas para la asignacion
de grupos en la contratacién anual del
profesor. Para profesores de carrera:
40 + numero de horas aprobadas por el
Consejo Técnico adicionales a su plaza
y que se pagan como profesor de
asignatura.

entero

si

NUmero de trabajador de la UNAM.

fecha

si

Fecha de antigliedad académica.

texto(25)

si

Nombre del profesor.

texto(35)

Apellidos del profesor.

:texto(15)

si

Namero de expediente del profesor en
los registros del plantel.

[Jd Estudios: tabla de trabajo para el registro de la informacion del per-

fil profesional de los profesores. Integra para cada profesor cada una de
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las carreras y grados de estudio del profesor, en qué institucion las cursé

y si esta titulado.

nombre del campo
idEstudio

Titulado
idCarrera

idProfesor

idInstitucion

-idEscolaridad

tipo null defa idx‘ descripcién

entero | no p |Llave principal que identifica un registro
del perfil profesional.

l6gico | no Verdadero si el profesor esta titulado.

entero | no f |Llave forénea a la carrera cursada por el
profesor.

entero | no f |Llave fordnea al profesor a quien se
refiere el perfil profesional.

entero | no f |Llave fordnea a la institucion donde se
llevaron a cabo los estudios.

- entero | no f |Llave fordnea a la descripcion de la

escolaridad alcanzada.

Carreras: catalogo

para el registro del perfil profesional de los pro-

fesores. Informacion de las carreras que el profesor cursé. Sigue la no-

menclatura utilizada durante el tramite de seleccién de carreras e incluye

otras nuevas que se han presentado en los papeles los profesores; estan

agrupadas de acuerdo con los cuatro Consejos Académicos.

nombre del campo

|idCarrera
|
1

| Carrera
- CarreraTitulo

tipo null defa idx descripcion
entero no p |[Llave principal que identifica a cada
carrera en particular.
texto(45) | no i | Nombre o descripcidn de la carrera.
si Indica la abreviacion del tratamiento

:texto(lO)

que se le da al egresado titulado de la
carrera: Ing., Lic., Méd., C.P., L.A.E,
etcétera.

Instituciones: catalogo para el registro del perfil profesional de los

profesores. Informacién de las escuelas o universidades donde el profe-

sor curso sus estudios.

nombre del campo

tipo

null defa idx

descripcion

idInstitucion

1
1
1
1
1
1
|
| Institucién
1

|

- InstitucionAbrev

: entero no p |Llave principal que identifica a las
[ escuelas o facultades. Sigue la nomen-
I - e

I clatura utilizada en el tramite de selec-
| cién de carreras.

I .

:texto(45) no Nombre de la institucion para efectos
1 de perfil profesional del docente.

1

- texto(10) | si Abreviatura de la institucién.
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Escolaridades: catalogo para el registro del perfil profesional de

los profesores. Describe el grado de estudios alcanzado por el docente.

nombre del campo tipo null defa idx descripcién
idEscolaridad entero no p |Llave principal que identifica el grado
de estudios.
Escolaridad texto(32) | no i | Describe el grado de estudios o escola-

EscolaridadPeso decimal si Asigna un valor numérico que jerarqui-
za la importancia de alcanzar un de-
terminado nivel de estudios.

I
I
I
I
|
I ridad del docente.
I
I
I
I
I
1

- EscolaridadAbrev [ texto(5) si Abreviatura de la escolaridad.

I3l categorias: catdlogo para profesores. Contiene la informacion de
categorias y niveles académicos del profesor. Se utiliza para almacenar

en profesores la categoria y nivel maximos alcanzados por el profesor, y

en el escalafén muestra la informacién por asignatura del profesor.

nombre del campo tipo null defa idx descripcion

idCategoria entero no Llave principal que identifica a una
categoria.

Categoria texto(45) | no Descripcidon de la categoria y nivel del
profesor.

CategoriaAbrev texto(55) | si Abreviacion de la descripcion de la
categoria.

CategoriaPeso decimal | si 0 Informacion para ordenar a los profeso-

res segun el avance en cuanto a esca-
lafén para la clasificacion de profesores.

HorasMin entero si 0 Ndimero minimo de horas de atencidn
de acuerdo a la categoria.

HorasMax entero si 0 NUmero maximo de horas de atencion
de acuerdo a la categoria.

ClaveDGAPA texto(3) | si Clave asignada por la Direccion General
de Administracion de Personal Académi-
co en el sistema Plantac.

- PartidaDGAPA - texto(3) | si Clave de la partida asignada por la
] 3 Direccion General de Administracion de
Personal Académico en el sistema
Plantac.




Capitulo 2
Analisis del sistema

AsigsEscalafén: catalogo auxiliar para el registro del escalafén del

profesor. Contiene la informacién de la agrupacién de asignaturas y sus

equivalencias para la integracién del escalafén por asignatura®.

nombre del campo

idAsigEscalafén

AsigEscalafdn

AsigEscAbrev
idAsigEquivl
idAsigEquiv2

idAsigEquiv3
idAsigEquiv4
idAsigEquiv5
idAsigEquiv6e
idAsigEquiv7

-idAsigEquiv8

tipo null defa idx descripcién
entero no p |Llave principal que identifica a una agru-
pacion de asignaturas.
texto(50) | no i | Descripcion de la agrupacion de asigna-
turas, por ejemplo Matematicas 1 a 4,
Filosofia 1 y 2, etc.
texto(10) | si Abreviatura de la descripcion del grupo
de asignaturas.
entero Clave de la primera asignatura integrada
a la agrupacion de asignaturas.
entero si
entero si
entero si Clave de la segunda a la séptima asigna-
entero si turas o_,equivalgncias integradas a la
- agrupacion de asignaturas.
entero Si
entero si
entero si

B2 Escalafén: tabla de trabajo para el registro del escalafén del profe-

sor. Guarda el registro del escalafon de los profesores, organizado por

agrupacion de asignaturas y sus equivalencias.

nombre del campo

idProfesor
idAsigEscalafén

idCategoria

EscalafonFecha

- EscalafonCalificacion

tipo null defa idx descripcion

entero | no p f | Llave foranea al profesor.

entero | no p f | Llave foranea a la agrupacion de asignatu-
ras y equivalencias.

entero | no p f | Llave foranea a la categoria alcanzada por
asignatura.

fecha si Fecha del dictamen de la categoria.

- decimal | si Calificacion del dictamen.

2

Cabe resaltar que para efectos de asignaciéon de grupos, un profesor Titular C en Ma-

tematicas 1 a 4 pudiera ser un profesor interino en Fisica 1 y 2 si nunca ha realizado
una promocién en este ultimo grupo de asignaturas
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¥ Perfiles: catdlogo que contiene la informacion del perfil profesional

gue debe cumplir un docente para poder impartir una agrupacion de

asignaturas.

nombre del campo null defa idx descripcién
IidCarrera : entero | no 0 p f | Llave foranea a la carrera adecuada para
: 1 impartir una agrupacion de asignaturas.
:idAsigEscalafén | entero | no 0 p f | Llave fordnea a la agrupacion de asigna-
| 1
] r

turas y equivalencias.

-Opcion - entero | no 0 Orden de preferencia en caso de empate
! . entre profesores para impartir la asigna-
tura dada la carrera del docente.

Comisiones: catalogo auxiliar en el proceso de asignaciéon de gru-
pos. Catalogo de licencias, comisiones y permisos que pueden otorgarse

a los profesores para justificar que no atiendan grupos.

nombre del campo tipo null defa idx descripcién
:idComision entero no p |Llave principal que identifica al tipo de
: licencia, permiso o comision.
:Comisién texto(40) | no i Desc_rigcién de la licencia, permiso o
| comisién.
IDependencia texto(32) | si Ubicaciéon donde estard el profesor
| desempefiando la comisién.
- AfectaBanco - légico no Si Verdadero si afecta a la asignacion
] _ _ s presupuestal del plantel.

ComisionesDetalle: tabla de trabajo para el proceso de justifica-
cion de grupos por parte de los profesores. Es la tabla de trabajo que

lleva el registro de licencias, permisos y comisiones asignadas a cada

profesor.
nombre del campo tipo null defa idx descripcién

idPeriodo entero | no f

idAsignatura entero | no ¢ | Llave fordnea al grupo que se comisio-
na, incluye periodo, asignatura, grupo y

Grupo texto(4) | no f subgrupo.

idGp entero | no f

idProfesor entero | no f |Llave fordnea al profesor que gozard el
permiso, licencia o comision.

idComision entero | no f |Llave foranea al descriptor del tipo de
licencia, permiso o comision.

Fechalnicio fecha si Fecha a partir de la cual es efectivo el
permiso, licencia o comisidn.

- FechaFin - fecha si Fecha en la que debe incorporarse a

e 2 atender el grupo.
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Boletines: tabla de registro en el proceso de asignacién de grupos.

Lleva el registro de la asignacion de grupos a profesores interinos deri-

vados de grupos de nueva creacion, mejoras de horario, licencias, per-

Misos y comisiones.

nombre del campo

idBoletin

idPeriodo
lidAsignatura
Grupo

idGp
idProfesorT

idProfesorAsignado
Horario

fPublicacién
fVigencia
fAsignacion

fInicia

-fTermina

tipo null defa idx descripcion
entero no 0 | pf |Identificador del nimero de boletin. 0
para asignaciones fuera de boletin en el
proceso de mejora de horario.
entero no 0 pf
| entero e 0 pf Llave fordnea para identificar al grupo
texto(4) | no p f | boletinado.
entero no 1 pf
entero no 0 f |Llave fordnea que identifica al profesor
a quien se sustituye.
entero no 0 f |Llave foranea que identifica al profesor
a quien se asignd el grupo.
texto(42) | no v Horario del grupo en el formato de la
tabla Grupos.
fecha no | hoy Fecha de publicacién del boletin.
fecha no | hoy Fecha de vigencia del boletin.
fecha no | hoy Fecha de la Gltima asignacion de profe-
sor por parte de la Comision Mixta Local
de Horarios.
fecha no | hoy Fecha a partir de la cual es vigente la
asignacion.
fecha no | hoy Fecha en la que termina la asignacion

del grupo. En blanco para grupos va-
cantes o cuando la terminaciéon es al
final del semestre (profesores de asig-
natura A interinos) o afio escolar (pro-
fesores definitivos).

Aunque el alcance del sistema en este trabajo no involucra, con ma-

yor detalle, aspectos de la administracion de profesores, se incluyeron

los elementos que son parte del Departamento de Sistemas del plantel

para la asignacion de grupos en la cuestion del analisis del sistema.
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Originalmente el analisis estaba integrado en un solo capitulo, pero
debido al tamafio de la informacidon que contiene se dividié en dos partes

para una mejor comprension.

Este capitulo muestra la parte técnica y detallada del analisis, a dife-
rencia del primero donde se describian los resultados de las entrevistas
con los usuarios, la situacion previa y la propuesta para la integracion de

la solucién en un lenguaje mas cotidiano.

Dado que es el inicio de un Sistema Integral de Informacién el analisis
se ird extendiendo conforme el sistema tenga un mayor alcance. Desde

esta perspectiva, este capitulo es una guia para su integracion.

En el instante en que uno se aleja de lo basico,
los cimientos se debilitan hasta derrumbar toda la estructura



Paso a paso,
1o exciste otva forma de lograr las cosas
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Antecedentes

Los sistemas anteriores se basaban en una plataforma monousuario,
aunque se empezaba a trabajar con Novell para las versiones en red. Al
momento del disefio, la Secretaria de Administracién Escolar contaba con
tres tipos de redes:

¢ Internet. Esta red permitia tener acceso a los archivos de la
DGAE; a través de una aplicacion de terminal telnet era posible
consultar la inscripcion de los alumnos, historiales académicos,
listas de grupos y profesores asignados a cada grupo. Utilizaba
el protocolo TCP/IP para comunicacion. Exclusivamente, una
maquina podia consultar la informacién de la inscripcién regis-
trada en la DGAE de manera muy lenta y no podian observarse

los cambios internos del plantel.

¢ Novell. Los sistemas enviados por la Direcciéon General para el
registro de inscripcién se programaban para trabajar en este
ambiente;, ofrecia la posibilidad de generar aplicaciones en
MS-DOS, que no requiere estaciones de trabajo rapidas para
acceder a la informaciéon centralizada. Utilizaba el protocolo de
IPX/SPX. Entre los problemas de esta plataforma de red pode-
mos mencionar que era la menos conocida en el interior del
plantel; el personal no poseia una cuenta de administrador,
por lo que las actualizaciones y las correcciones a los sistemas
requerian que personal de la Direccion General del CCH se
desplazara al plantel para realizar las modificaciones. Se

establecié un puente en Windows NT para acceder a la red
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bleciéo un puente en Windows NT para acceder a la red Novell y

a la red Windows NT del plantel simultaneamente.

e Windows NT 4. Ya que es una plataforma de cémputo de uso
cotidiano y relativamente econdmica, se decidié utilizar los
servicios de Windows NT Server 4 como plataforma para el de-
sarrollo de la primera versién de la pagina de Internet del
plantel, asi como para compartir impresoras y archivos en la
red de area local. Por otro lado, permitia que convivieran los
protocolos TCP/IP para compartir informacion por Internet,
NetBEUI para el area local y en el caso de Escolares IPX/SPX

para compartir informacion con el servidor Novell.

No se consideraban sistemas UNIX, ya que eran mas complicados de
utilizar y la integracién en un escritorio de computadora personal no era
tan intuitiva para los usuarios finales. Ademas, la informacion que se
comparte entre las distintas oficinas de la Universidad utiliza archivos de

texto “planos” manejados por todas las plataformas, incluido Windows.

En cuanto a bases de datos se contaba con programas en modo texto
para MS-DOS, algunos estaban basados en FoxBase, dBase III y dBase
IV; la mayoria compilados en Clipper sin cddigos fuente. La integracion

en una red multiusuario implicaba volver a programarlos.

La forma de almacenar la informacién era generalmente encriptada o
compactada, no compatible entre un tramite y otro. Los programas esta-
ban disefiados para manejar el plan de estudios que se encontraba vi-

gente y en la mayoria de los casos era mas sencillo crear un nuevo pro-
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grama que adaptar los programas para aceptar el plan de estudios que

se acababa de implantar.

En el plantel, las primeras versiones de red se disefiaron para Win-
dows y se probaron con FoxPro para Windows, con Access y Visual Basic.
Para la Direcciéon General del CCH sus versiones se integraron con FoxPro
y Clipper, en una plataforma que combinaba MS-DOS y un servidor No-
vell. Durante el cambio del Plan de Estudios se llegaron a probar hasta

cuatro programas para realizar un mismo tramite en un afio escolar.

El primer intento de homogeneizar la informacion fue la pagina de In-
ternet del plantel. Dadas las caracteristicas de los sistemas de captura
de informacién se realizaban respaldos de los sistemas individuales cada
semana y a diario en los dias en que se llevaban a cabo los tramites con
mayor intensidad, se transformaban a un formato Unico y se publicaban
en Internet. Sin embargo, la informacién sélo se podia consultar y no se

actualizaba en linea.

La tabla de la figura 3.1 muestra una comparacion de las caracteristi-
cas que ofrecian las alternativas para el desarrollo de sistemas con base

en los programas empleados hasta el momento del analisis.

La primera opcidon corresponde a aplicaciones basadas en MS-DOS,
con una red Novell y tablas en formato de dBase. La segunda, a aplica-
ciones desarrolladas en Visual Basic, y las primeras versiones de ASP con
VBScript para consulta de informacion estaban desarrolladas para Win-
dows en tablas compatibles con FoxPro y Access. La tercera version con-

templa un cambio en el tipo de manejador de base de datos a SQL Ser-
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ver, el cual se integra al sistema operativo Windows NT y estad progra-

mada con archivos ASP de Internet Information Server.

FoxBase Visual Basic IIS-ASP
Caracteristica Novell Access/FoxPro SQL Server
MS-DOS Windows Windows NT
Facilidad de El uso del teclado parece |Incluye elementos grafi- | Alta integracion de elementos
operacion ofrecer mayor facilidad a | cos, tipografia visible, graficos y ayudas de captura.
personas de edad avan- uso del mouse, integra- | Mayor uso del ratén (se re-
zada. Combinaciones de | cion de elementos de quiere mayor programacion
teclas especificas para ayuda, poca dificultad para apoyar el uso del tecla-
cada programa. Guias y para usuarios nuevos, do).
elementos de ayuda esaa- | dificultad media para el
S0S. personal actual.
Manejo en Manejo en red solo para | Manejo en red sdlo para | Manejo en tiempo real total,
tiempo real el trdmite en cuestion, el trémite en cuestion. | actualizacion en linea. Posibi-

aislado de otros tramites.
No consideraban la inte-
gracion con otros servi-
cios.

Primeros intentos de
integracion de sistemas.

lidad de uso por profesores y
alumnos.

Compatibilidad

Sistemas cerrados y
encriptados. Requieren
poco espacio para
almacenarse. Catalogos
en el cédigo fuente.

Sistemas abiertos con
redundancia controlada.
Manejador de base de
datos relacional, catalo-
gos en tablas.

Sistemas abiertos con redun-
dancia controlada. Manejador
de base de datos relacional,
catalogos en tablas, inclusion
de integridad referencial.

Apertura Cerrado Parcialmente abierto. Abierto.

Seguridad Alta. Monousuario sin Media. Problemas du- Alta, en un ambiente cliente-
conexion a red. rante la ejecucion. servidor abierto.

Respaldo Manual. Manual. Automatico.

Administracion
remota

Respaldo de datos mien-
tras no estén abiertos.

Respaldo de datos.

Respaldo y actualizacién de
datos y cddigo.

Mantenimiento | Manual. Manual. Automatico en datos y apli-
cacion, al actualizar el pro-
grama en el servidor se ac-
tualizan los clientes.

Modular No es integrado. Si. Si.

Mddulos Si. Si, con elementos grafi- | Si, con elementos graficos y

estadisticos cos y mucha programa- | poca programacion.

cion.
Escalabilidad Requiere reprogramar el | Si. Si.
cadigo.
Rendimiento Bueno. No requiere com- | Bueno. Al abrir y cerrar | Excelente. Alta integracion de

putadoras rapidas o sofis-
ticadas. Son necesarias
utilerias manuales para
mantenimiento de los
indices. Sin soporte para

SOL.

las aplicaciones se vuel-
ven a armar los indices.
SQL integrado, mejora
el rendimiento de las
consultas.

sentencias SQL y manteni-
miento automatico por parte
del servidor de base de da-
tos. Requiere alto rendimien-
to del servidor.

Figura m

integrado

Comparacion de los intentos previos de un sistema
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Los sistemas basados en UNIX no fueron considerados ya que en el
plantel no se utilizaban aplicaciones basadas en UNIX y la capacitacion
del personal de sistemas, que con el tiempo podria continuar con el tra-
bajo, seria complicada; generalmente se trata de un profesor comisiona-

do por el plantel que no pertenece al drea de cémputo.

Por otro lado, los sistemas basados en UNIX resultaban mas costosos,
al iniciar el analisis del sistema las herramientas que ofrecian las comp u-
tadoras basadas en PC’s eran mas accesible, conocidas, faciles de utilizar

y de menor costo.

Con base en el cuadro anterior, la tercera fue la plataforma seleccio-
nada, un sistema basado en Internet con un manejador de base de datos
con seguridad integrada al sistema operativo. A continuaciéon se descri-

ben los elementos de la plataforma seleccionada.
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Analisis de las herramientas

El disefio contempla el sistema operativo, el manejador de la base de
datos, el servidor de Internet y el explorador a utilizar. El uso de la In-
ternet es una tendencia que estan siguiendo los sistemas comp uto, esto

se debe a su gran difusion desde hace poco tiempo.

Durante la reunion anual de las Secretarias de Administraciéon Escolar
en septiembre de 1998, la DGAE presentd el Sistema Integral de Admi-
nistraciéon Escolar (SIAE) en su version para Internet. Por su parte, los
expositores de companias externas marcaban la tendencia general para

migrar los sistemas a Internet.

Inicialmente Internet fue un sistema estatico en el que se mostraba
informacion de una empresa para contactar sus servicios. Actualmente, y
con las perspectivas que se vislumbran, apuntan hacia lograr una auto-
matizacién de servicios y ofrecer oficinas de atencién a los usuarios las
24 horas del dia; oficinas capaces de resolver los problemas de los usua-
rios sin necesidad de desplazarse, de forma eficiente y segura como lo

hacen los bancos o los portales que venden articulos por Internet.

Por otro lado, existe en las empresas una necesidad de manejar la in-
formaciéon correspondiente a sus empleados, clientes y recursos materia-
les en forma inmediata para la toma de decisiones precisas que les per-

mita ser competitivos e incluso permanecer en el mercado.

Las instituciones educativas, en mayor medida si su financiamiento

proviene de recursos publicos, deben ser competitivas y manejar la in-
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formacion en linea de manera agil y precisa. La UNAM invierte cada dia
recursos economicos y humanos para mantener funcionando RedUNAM.,
Esta infraestructura de redes basada en Internet justifica y hace necesa-
rio el crecimiento en el ancho de banda destinado a b comunidad del

plantel.

Por otro lado, se selecciond esta plataforma ya que es posible abrir
terminales de servicio adicionales sin necesidad de instalar software adi-
cional en los clientes, lo que disminuye la intervencidn de personal de
computo especializado. La integracién de una plataforma unica para el
manejo del sistema disminuye la curva de aprendizaje al integrar nuevos

modulos al sistema.

Otro elemento importante es que resulta posible emitir papeleria ofi-
cial con calidad tipografica y elementos graficos como fotografias sin ne-
cesidad de adquirir software como hojas electrénicas o procesadores de
texto. Los documentos se generan automaticamente y no hay necesidad
de capacitar a la gente para el manejo de distinta papeleria; ademas, y
pueden actualizarse de modo centralizado los parametros del sistema

como son los nombres de los encargados de firmar los docume ntos.

Sistema operativo

Entre las caracteristicas del sistema se establecié que fuera de bajo co-
sto, seguro, rapido y de facil utilizacion. Se eligio Windows NT Server con
esta perspectiva. Ademas, el aspecto de facilidad en la administracion
del servidor y el costo resultd ser mejor con Windows NT que con un

sistema basado en UNIX, Linux, OS/2, u otros.
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Configurado adecuadamente, el servidor ofrece caracteristicas de se-
guridad aceptables. Entre otras medidas se recomienda la instalacion del
sistema de archivos NTFS, activacién de cuotas por usuario, la elimina-
cion del usuario por defecto ISR_EQUIPO de la lista de usuarios, el cam-
bio de los privilegios del usuario administrador y el cambio del esquema
de seguridad inicial de NT de acceso total a todos a acceso restringido a

todos para posteriormente otorgar los permisos a quien lo requiera.

Generalmente el encargado del area de sistemas del plantel es un
profesor comisionado que no necesariamente conoce una gran variedad
de sistemas operativos y el sistema garantizaria un funcionamiento ade-

cuado con capacitacién minima.!

Servidor de Internet

El servidor seleccionado es Internet Information Server. Este servidor es
parte del sistema operativo y, si se configura y actualiza con regularidad,
es una opciodn segura, facil de administrar y no hay que adquirir un pro-

ducto adicional, lo cual reduce el costo.

Soporta la ejecucion de scripts, del lado del servidor para tener acce-
so a la informaciéon de las bases de datos, la seguridad esta integrada al
sistema de archivos; soporta filtrado de direcciones IP y el uso de certifi-

cados para el manejo del protocolo SSL de transacciones seguras.

Por razones de seguridad, ya que se trata de un sistema en funcionamiento, en este
analisis no se describen los documentos para la capacitacion ni se presenta informa-
cion ampliada que comprometa la seguridad del sistema.
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Para su implementacion se recomienda revisar la guia de programa-
cion y la guia de administracion de la base de datos en los apéndices de
este trabajo; asi como el libro Creacién de sitios web con SQL Server 7,
listado en la bibliografia. Aunque la metodologia utilizada en la tesis no
se desarrolld a partir de dicho libro, se pueden encontrar elementos para

la programacion de aplicaciones similares.

Su aplicacién con Microsoft FrontPage o Microsoft Visual InterDev para

la creacién de paginas, es sencillo de usar.

Bases de datos

En cuanto al manejador de la base de datos, se seleccion6 una integrada
al sistema operativo: Microsoft SQL Server 2000 (MSSQL); el sistema
originalmente se planted sobre MSSQL 6.5, pero, dadas las caracteristi-
cas de administracion mas sencillas, se actualizé la versidon 7.0 y poste-

riormente la version 2000.

Esta seleccidén se baso en su integracidén con el sistema operativo y las
cuentas de usuario del mismo; es una base de datos relacional y soporta
procedimientos precompilados integrados, mantenimiento y respaldo
automaticos; esta integrada con MS Access y el servidor de Internet a
través de modulos Open Database Conector (ODBC) para la emisién de
reportes vistosos, ejecucion de procedimientos almacenados, diagrama-
cion, edicion de tablas y otros objetos de la base de datos; el rendimien-

to es eficiente para la cantidad de informacién; la sencillez de uso lo
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hace accesible para personas que no estén totalmente relacionadas con

herramientas de computo.

El uso del hardware basado en servidores PC, un sistema operativo
grafico y popular en conjunto con el manejador de base de datos robus-
to, son una mancuerna que se mantendra activa en el mercado por nmu-
cho tiempo, y las actualizaciones de hardware sélo podran dar como re-

sultado un mejor desempefio sin perder compatibilidad.?

Cliente de Internet

Al momento del disefio y de acuerdo con una encuesta aplicada en el
portal de Internet de la UNAM por la Direccion General de Servicios de
Computo Académico (DGSCA), en julio del afio 2000, el 65.3% de las
personas que la contestaron dijeron utilizar Microsoft Internet Explorer
(MSIE) contra el 34.7% que dijo utilizar el explorador de Netscape. Por
otro lado, el 92.43% declard tener actualizado su explorador en la dltima

version.

En el plantel el 100% de las computadoras utilizan algun sistema ope-
rativo de Microsoft, ya que viene precargado, incluso la Unica Macintosh
cuenta con el MSIE 5, y no se ha visto alguna ventaja significativa en
desinstalar este explorador para conectar otro con prestaciones similares

y mucho menos tener instalados dos exploradores en una computadora.

2 El sistema esta probado bajo NT Workstation 4 y Advanced Server 4 con IIS 4.0,

Windows 2000 Profesional y Server con IIS 5.0 y Windows XP Profesional con IIS
5.1; usando MSSQL 7 o 2000 y MS Office 2000 o XP para los reportes.
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Existen dos computadoras con sistema operativo Solares, y aunque no
son compatibles con las caracteristicas de MSIE, no es necesario ya que
su funcién es la de servidor de aplicaciones en su propia plataforma y no

como estacién de trabajo.

Las encuestas de Microsoft sefialan que el 80% de los usuarios en In-
ternet utilizan su explorador. Por lo anterior, dadas las caracteristicas de
nuestros usuarios potenciales, se disefidé el sistema para el explorador
MSIE.

El ancho de banda que se tiene para el acceso a Internet en el plantel
es reducido, y por ello se procuré utilizar elementos graficos que ocupen
poco espacio de almacenamiento, para no perder tiempo en la transmi-

sion de elementos ornamentales que degraden el desempeiio.

El trabajo no se basé en ningun libro en particular que integrara los
productos de Microsoft descritos, ya que se procuré no depender total-
mente de la metodologia de esta empresa para el acceso a la informa-
cidon. Se utilizan controles que ha conservado consistentemente entre las
distintas versiones de IIS y, dado que muestran un buen desempefio, no
se modificaron para seguir la carrera de actualizacién de sus productos.
Sin embargo, existe bibliografia que describe como integrar el sistema

operativo, el servidor de base de datos y el servidor de Internet.
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Prototipo de navegacion

Para acceder al sistema es necesario entrar a su direccion en Internet
http://www.cchazc.unam.mx, donde aparecera la pagina principal del
Colegio. Las ligas del sistema que se mostraran son Alumnos, Profesores
y Escuela; en cada una de ellas se mostraran las ligas adecuadas a cada

funcién. Los usuarios autentificados dispondran de opciones adicionales.

Como se puede observar en la figura 3.2, se cuenta con una barra de
acceso en el lado izquierdo para que no sea necesario llegar a la pagina
principal para buscar el menu del sistema. Ademas, en cada pagina se
mostraran las ligas en formato de texto para acceder a las paginas prin-

cipales y a las ligas relacionadas.

radadd de HEmie

% de sep Serbre de 2001
220133

sdmptificader de smssdn: 41107

I'lidJlIzl:;Hi:';l;ll;:II‘;I‘TL]trl:i: CCH AICH PUtIa‘cu

[PEincipst]] ~u gas | UNaM | comertanios | sh3

BRN.3E4L 338X 3T

Figura BN Pantalla principal con barra de acceso directo a la
izquierda
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Diseno de las pantallas

Se utilizara fondo blanco y los iconos en tonos azules. Los elementos de
las pdaginas describen a continuacién la informacion que contienen vy

pueden observarse en la figura 3.3:

¢ Usuario que utiliza el sistema: de acuerdo con la sesién iniciada se
lleva el registro del usuario de la base de datos de usuarios del sis-
tema operativo; en esta linea se muestra la cuenta del sistema
operativo de la persona que opera el programa.

¢ Tramite actual: le avisa al usuario qué tramite esta realizando en
ese momento.

¢ NuUmero de usuario: al que se atiende en ventanilla o para la ac-
tualizacion de sus datos. Muestra el identificador del usuario al que
se estd atendiendo; el nimero de cuenta del alumno o el folio —
tipo matricula— del profesor.

e Nombre del usuario al que se atiende: la clave del usuario, nick-
name o login asociado al usuario en el sistema operativo.

e Periodo y banderas: en este lugar se alterna el valor de las ban-
deras de edicion y de detalles. La primera permite editar —
dependiendo de los permisos del usuario y las restricciones del sis-
tema. la bandera de detalle permitird visualizar informacion adi-
cional dependiendo de la pagina. Finalmente, la lista de periodos
permite revisar el archivo histdrico del usuario a quien se atiende o

consulta.
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Menl de objetos (tramites relacionados): aqui aparecen, ya sea
un profesor o un alumno o trdmites comunes, ligas contextuales
hacia tramites relacionados con el usuario que se atiende.

Ligas de la pagina principal: corresponde a una version de ligas en
formato de texto a las paginas del sistema.

Fecha y hora del tramite: muestra los datos del momento en el
que se dio acceso a la pagina.

Area de detalle: muestra la informacion del tramite.

Area de captura: permite agregar, borrar y modificar la informa-
cién del tramite que se lleva a cabo.

Ligas auxiliares: permite modificar o ver informacion adicional al
trdmite que se realiza en ese momento. Por ejemplo, revisar cupos
de grupos, imprimir comprobantes, etcétera.

Informacion de detalle: visualiza informacidon adicional que se
habilita con la bandera de detalle. Por ejemplo, los datos persona-

les de la persona que se atiende o activar las guias de captura.
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Ndmero de usuario
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Fiura B  Distribucién de los elementos en la pagina

Para obtener informacién adicional de como funcionan los elementos
de la pagina, consulte el manual de usuario en el apéndice B. En esta
parte del documento se describen las particularidades de los distintos

tramites para que se familiarice con la interfaz de usuario.

La apariencia puede variar ligeramente dependiendo del tipo de trami-

te y de las banderas y opciones seleccionadas.
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Diseno de reportes

El sistema esta disefiado para Internet Explorer 5.0. Aun cuando Netsca-
pe tiene gran aceptacion entre la comunidad universitaria y que para
muchos la plataforma de Microsoft no es la mas apropiada, es un hecho
que Explorer es el browser mas difundido en la comunidad a la que va

dirigido el sistema.

Ambos programas tienen diferencias en cuanto al manejo del formato
de graficos para hacer vistosas las paginas. En las paginas principales
del portal se muestra un aviso de que la pagina fue disefiada explicita-

mente para Internet Explorer de Microsoft.

Los modulos se disenaron para ajustar adecuadamente el formato en
hojas tamano carta centrando el texto horizontalmente en la pagina. El
manejo de la pagina se describe en el manual de usuario. Para emitir
adecuadamente los reportes se recuerda el uso de margenes de un 0.25
de pulgada (6 mm) que es el margen minimo que se permite, por lo tan-
to tendremos una pagina de aproximadamente 8 por 10.5 pulgadas
(20.39 por 26.74 mm)?3.

Dado que la resolucién para la pantalla de los monitores es de 96
pixeles por pulgada ya impreso en papel, se tiene una regla de conver-

sion de 38 pixeles por centimetro.

3 Para maés detalles de como cambiar estos margenes referirse a la guia de usuario en los
apéndices.
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Para la programacion de reportes se considerd que el espacio de dise-
flo serd de 775 pixeles de ancho por 1016 pixeles de alto. Generalmente
las paginas de captura o los reportes estan disefados con 680 o 720
pixeles de ancho, para que una pantalla con resoluciéon de 800 pixeles
tenga suficiente espacio para contener la barra de accesos directos a los

modulos del sistema.

La mayor parte de la papeleria no tiene problemas en lo alto de la pa-
gina; si el documento se ajusta bien en una pantalla disefiada con el an-
cho especificado, con seguridad no habra problemas en el formato de los

docume ntos.

Debe seguirse la guia de configuracién de la impresora en el manual
de usuario —apéndice B— para obtener en formato adecuado la papele-
ria. Al momento del disefio deben crearse tablas centradas en la pagina
con el ancho deseado para un buen ajuste, también hay que utilizar un

archivo de estilo estandarizado para el formato de los docume ntos.
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La figura 3.4 muestra el esquema de seguridad utilizado en el sistema.
Esta basado en el sistema de archivos seguro de Windows NT (NTFS),
administracion de cuentas, respaldos, programacion de scripts del lado
del servidor, programacién de la seguridad en la base de datos e inte-

gracion del manejador con el sistema operativo.

El sistema provee los siguientes niveles de seguridad:

¢ Autentificacion de servidor: el servidor de Internet esta igado
al sistema operativo; para poder usar los recursos del portal, es
necesario realizar la autentificacion con una de las cuentas del ser-
vidor. Algunos moddulos permiten trabajar con el visitante y activa-
ran caracteristicas nuevas cuando se identifica el usuario.

e Sistema de seguridad de archivos: al lograr la identificacidon con
el servidor se permitird o denegara el acceso a los programas del
sistema, esto se controla automaticamente en el servidor con su
sistema de archivos (NTFS), las cuentas del sistema operativo y el
servidor de Internet (IIS)

e Filtros del servidor: es posible realizar el filtrado de direcciones
IP de los clientes para permitir el acceso a la informacion.

e Programacion de los moédulos ASP: los modulos del programa
también traen incorporados filtros para acceder a las caracteristicas
del sistema, con ello se mostrara y permitird realizar determinadas

tareas dependiendo del usuario.
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Seguridad de la base de datos: el manejador de la base de da-
tos también se encuentra integrado al sistema operativo, con ello
se permite el acceso a la informacién del sistema. Desde el mismo
manejador puede restringirse el acceso a la informacion incremen-
tando la seguridad.

Programacion de la base de datos: se ejecutan procedimientos
almacenados precompilados en el manejador de la base de datos.
De esta manera se tiene una ejecucién mas rapida de las consul-
tas, permite el acceso a los usuarios bloqueando el acceso directo a
las tablas y oculta detalles de la implementacién de la base de da-
tos para el programador dentro de los mddulos ASP. Los procedi-
mientos precompilados permiten una migracion mas sencilla a otro
manejador de base de datos similar, como Oracle o Sybase.
Transacciones seguras: a nivel de las comunicaciones en Inter-
net debe tenerse un certificado SSL que codifique la informacion
gue se transmite para proteger la informacién de ataques de per-
sonas que quisieran verla e incluso alterarla.

Servidor Proxy: es un componente por software que nos permite

la proteccidn del servidor al ocultarlo de ataques externos.

Los usuarios que ingresen al sistema estableceran una conexidon segu-

ra a través de un certificado SSL que cifrara la comunicacion, se instala-

ra un servidor Proxy como un muro de fuego vy se filtraran las direcciones

IP de las computadoras que no desee dar acceso al sistema.
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Identificacion\del
usuario a través
por NTFS de la sincronizacion

del NOS y la DBMS
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Certificado SSL SQL Setver

Usuarios

Proxy y filtrado IP

Fioural®  Esquema de seguridad

El servidor IIS revisara la necesidad de autentificacion, en caso de re-
querirla revisara los permisos NTFS del archivo que contiene el script. En
caso de tener permisos para la ejecucion revisara los permisos del usua-
rio y banderas programadas en el médulo. En caso de requerir acceso a
la base de datos, se sincronizaran el IIS, el sistema operativo y el servi-
dor de base de datos con la cuenta de usuario NT. Para tener acceso y
ver o modificar informacién, el usuario de la cuenta debe tener permisos
en el servidor de base de datos; estos privilegios pueden ser de lectura,

ejecucion, modificacidén o bien estar denegado completamente.

Dentro del sistema de seguridad habrd dos modalidades: el personal
del staff debera acceder al sistema a través de la liga del sistema SH3 en
el menu principal de la pagina. Al activarse, el sistema revisara en la
base de datos los permisos y parametros de acceso de los distintos no-
dulos, y se sincronizaran la base de datos, el sistema de archivos y el

servidor de Internet para identificar al usuario en el sistema. Ademas, se
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recuperaran los parametros del usuario como el periodo actual de traba-
jo y algunas banderas como activar o desactivar la edicidén o la presenta-

cion de informacion detallada.

El segundo esquema de seguridad corresponde a los usuarios alumno
y profesor. Al recibir una solicitud, por ejemplo al archivo Pagina.ASP, el
modulo se dispone a hacer la validacién del usuario y seguira los siguie n-

tes pasos.

1. Internet Information Server verifica si existe la posibilidad de
que exista un usuario anénimo; se coordina con el sistema de
archivos NTFS para permitir el acceso sélo a usuarios autoriza-
dos. Si no se ha identificado pedird nombre de usuario y con-
trasefa, en caso de ser profesor o alumno abrird el modulo
Login.ASP que solicitard su nimero de cuenta (o nimero de
usuario) y las contrasefias necesarias. Leera los permisos re-

cesarios activos para la sesién y regresara a hacer la solicitud.

2. De regreso a Pagina.asp, el sistema verificara si el usuario esta
autentificado y revisarda los permisos de acceso almacenados
para la sesién. Realizara el tramite o recibird instrucciones ne-

cesarias para llevarlo a cabo por ventanilla.

3. Quedara en espera de la siguiente solicitud. Si se encuentran
en un sitio publico y no se desea hacer mas consultas, se re-
comienda la ventana del programa explorador. También se re-
comienda, como regla general, no seleccionar la opcién “re-

cordar contrasefias” cuando un sistema lo pregunte.
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En la figura 3.5 se muestra graficamente el esquema de seguridad

descrito.
1 Pagina.ASP
Solicitud
DecodUsr.ASP
A
éEsta o > Necesita SI
autentificado? Autentificacion
NO
&1 (Visitante)
v
J Login.ASP
. . NO
Tiene permiso
de acceso
Session(“usr”)
Session(“idUsuario”)
St . Permisos
Informa de la falta de
. permisos, da instruccioneg
Procesa la solicitud de tramite por ventanilla,
e‘::‘ias‘;“se"i‘;‘l’uas::’:ﬂo redirige a un sitio con
p derechos de acceso

Figura Bl Diagrama del médulo de autentificacion, se ejecuta en
cada llamada a un procedimiento

Para mayor seguridad, como los profesores y alumnos en ocasiones
accederan desde un servicio publico, después de cinco minutos de no
realizar consultas, el sistema borrara el nombre del usuario y su clave de

acceso, y tendra que introducir nuevamente sus datos.

La ubicacion de los archivos y los permisos asignados a los usuarios
para el control de la seguridad se detalla en el cuadro de la figura 3.6, el

sistema basico incluye los siguientes subdirectorios.
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Localizacion |Acceso 1D
de la auten- Personal de la Direccion

informacion

tificado

sistemas | escolarl académico |staff

visitante

alumno | profesor

\ (raiz) No Ejecucién (usuario publico)

\AcercaDe No Ejecucion (usuario publico)

\Administracion No Ejecucion (usuario publico)

\Alumnos Si Ejecucion [
\AlumnosLt Si Ejecucion ]

\ASP Si

\Audioteca Si Ejecucion Ejecucién
\Biblioteca Si Ejecucién Ejecucion
\Café No Ejecucion (usuario publico)

\Certificados Si Ejecucion Ejecucién
\Comentarios No Ejecucion (usuario publico)

\Comun No Ejecucion (usuario publico)

\comun\login2.asp Si Ejecucién _ Ejecucion
\Comunidad No Ejecucion (usuario publico)

\Download No Lectura (usuario publico)

\Escuela No Ejecucion (usuario publico)

\Images No Lectura (usuario publico)

\Include\asp Si Ejecucion _ Ejecucion
\Include\js Si Ejecucion Ejecucién
\Include\pub No Ejecucion (usuario publico)

\Include\vbs Si Ejecucion Ejecucidn
\Ligas No Ejecucion (usuario publico)

\Photos No Lectura (usuario publico)

\[CatadlogoDeFotos] Si Lectura ‘
\Profesores Si Ejecucién
\sh3 Si Ejecucion |

Figura Q

Permisos de acceso a los archivos del sistema
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En ningln caso debe modificarse la estructura basica, se sugiere que
los mddulos nuevos se almacenen bajo esta estructura si van a contar
con los mismos privilegios, en caso contrario debe crear una carpeta

nueva con los permisos necesarios.

Fisicamente las carpetas de la estructura no necesariamente estaran
ubicadas en la misma carpeta, se pueden generar directorios “virtuales”,
gue aparezcan a través del IIS como si fueran subcarpetas de la aplica-
cién, sobre todo para los casos en los que se requiera proteccién o espa-

cio de almacenamiento adicional.

Los médulos adicionales que se generen deberan ubicarse convenien-
temente, siguiendo esta estructura de archivos, y en su caso abrir nue-
vas carpetas para almacenar la informacion con los mismos permisos

para todos los scripts que estén incluidos.

Por ejemplo, si se disefia un sistema alterno de biblioteca, que permi-
ta el acceso Unicamente a usuarios autentificados, se colocara en el sub-
directorio \bibTioteca con los permisos adecuados para las cuentas de

NT que van a poder consultar o actualizar la informacién.

En cuanto a la seguridad de la base de datos, estara integrada al sis-
tema operativo y se estableceran cuentas de acceso a ella, las cuales
permitiran el acceso a los objetos de la base de datos: tablas, vistas y
procedimientos almacenados y se estableceran permisos de acceso, eje-
cucion, seleccidn, actualizacion o borrado de acuerdo con el usuario del
sistema operativo autentificado e integrado al manejador de la base de

datos.



Capitulo 3

107

La base de datos definird las cuentas mostradas en el cuadro de la fi-
gura 7; se pueden generar posteriormente otras cuentas mas especificas

segun los modulos adicionales que se implementen.

Usuario Rol
Andnimo Acceso basico a la informacion sin detalles, necesita autentifi-
carse para acceder a las opciones del sistema.
Profesor Consulta de datos propios del profesor autentificado.
Alumno Consulta de datos del alumno autentificado con su nimero de

usuario y contrasefia. Puede revisar informacion propia del
alumno, realizar algunos tramites o consultar los requisitos
necesarios para efectuarlos en ventanilla.

Personal del staff Personal de la administracion del plantel, permite acceso de
lectura a la informacion del sistema.

Escolar Personal de atencién en ventanilla de servicios escolares.
Podra realizar tramites escolares en los periodos que se ten-
gan asignados y emisidon de papeleria oficial. Actualizacién de
datos personales del alumno. Revisidn de registros historicos
del alumno y de profesores.

Jefe de Control Escolar| Control total sobre los registros de alumnos para dar de alta y
de baja, cambios de tumo y plantel.

DGCCH Conexién de la Direccion General del CCH. Podra realizar la
(Escolar) descarga de archivos en formatos de intercambio con los de la
DGAE; a su vez realizara la sincronizacion entre la informacion
enviada a DGAE y el registro del plantel. Tramites que involu-
cren al plantel con la Direccion General.

Secretaria Académica [ Actualizacion de la situacion académica del profesor, como
cambios de horario de los profesores, cambio de salén, escala-
fon, perfil profesiografico, historico de grupos, incidencias de
profesores.

Sistemas Mantenimiento de los modulos.

FiourafX]  Cuentas y roles de los usuarios

Para ver una descripcion detallada de los objetos consulte el dicciona-
rio de datos del capitulo 2, y la guia de programacion que aparece en los

apéndices de este trabajo.
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Implementacion de la base de datos

Se propone el disefio a partir de dos manejadores de base de datos: uno

basado en SQL Server y otro en Access.

Informacion integrada al sistema de informacion principal

El sistema principal estard implementado en Microsoft SQL Server. Esta
parte del sistema se describe en el analisis del sistema. El resto de los
elementos que lleguen a estar plenamente validados se agregaran a la
documentacidon derivada de su analisis y formaran parte del sistema

principal.

Debe utilizarse el céddigo de caracteres multinacional 0850 y el forma-
to de fecha del sistema operativo debe ser afio- mes-dia (AAAA/MM/DD),
para permitir que los formatos sean compatibles con la programacién y

se acepten los caracteres con acentos vy tildes.

Existen dos sistemas de respaldo utilizados: uno usa las herramientas
automatizadas del manejador de la base de datos, y el otro ejecuta un
archivo por lotes CMD con comandos BCP, que dejard en archivos de
texto planos y un archivo SQL con las sentencias de creacién de los obje-

tos de la base de datos.

Se recomienda tener configuradas ambas opciones, pero para resta-
blecer los respaldos es recomendable la segunda opcién, siempre y
cuando se lleve a cabo la actualizacién de los archivos CMD y SQL al mo-

dificar la estructura de la base de datos. Este esquema de respaldo es
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similar a un proceso de instalacién completa del sistema, ya que es mas
probable una falla por descompostura del servidor a una ocurrencia en el
manejador de la base de datos y requiere de menos conocimientos de

administracién de SQL Server.

El conector de base de datos abierto (ODBC) es la interfaz entre el
manejador de base de datos y la programaciéon del servidor ASP. Al
aceptar comandos de SQL, podria implementarse con ligeros cambios
otro manejador de base de datos, basicamente en las sentencias de SQL

de los procedimientos almacenados.

Ademas, se puede integrar la informacion del sistema a otros progra-
mas de Windows, como Access o Excel o el propio IIS, para intercambiar

informacion.

Debe configurarse un DNS de Sistema con un esquema de seguridad
integrado al sistema, y no usar contraseias en el codigo ASP; éstas

deben solicitarse al usuario al momento de autentificarse en la pagina.

De esta manera es posible mantener comunicacidon con Access a tra-
vés de un archivo ADP a un proyecto de base de datos existente en SQL;
se conecta al servidor y se selecciona la base de datos de trabajo. Asi, se
puede importar tablas, consultas (vistas y procedimientos almacenados)
y diagramas. También se integra el uso de formularios de captura y re-
portes para la emisién de papeleria, el trabajo con bases de datos exter-
nas y el uso del portapapeles de Windows para copiar informaciéon entre

las aplicaciones de escritorio.
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Informacion no integrada al sistema de informacion principal

Los sistemas nuevos, en desarrollo, aquellos que no requieran un regis-
tro historico tan preciso o cuando requieran actualizaciones periddicas
que sustituyan la informacion previa (como los resimenes de historiales
académicos o las solicitudes a cursos de recuperacion en jurado espe-

cial), se desarrollardn en Access u otros manejadores.

Se recomienda Access por su integracidn adecuada con Visual Basic,
gue es el lenguaje predeterminado de IIS y ofrece buen desempefio.
Debe seguirse la misma nomenclatura mostrada en el analisis y en los
catalogos descritos en el sistema para hacer mas facil una posible inte-
gracion al sistema de base de datos principal una vez terminada su

evaluacion.

Entre los mddulos que se han implementado en Access y que no co-

rresponden al sistema principal podemos mencionar los siguientes:

e Historias académicas: se ejecuta un proceso en lotes al final de
cada periodo de evaluaciones ordinarias o examenes extraordina-
rios. Se publican en una pagina de Internet conteniendo el resu-
men de las asignaturas cursadas, promedio y una estimaciéon del
ciclo escolar en el que concluird sus estudios. También se agrega la
informacion de clasificaciéon del alumno en un “grupo de rendimien-
to académico” a través de un algoritmo de autoclasificaciéon que
nos permite medir y comparar el avance escolar de las diferentes
generaciones de los alumnos y establecer medidas preventivas y
correctivas para cada tipo de poblacion y canalizar mejor sus es-
fuerzos. El grupo 1 probablemente abandonard sus estudios, el

grupo 2 no abandona la escuela pero reprueba la mayoria de sus
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materias, el grupo 3 corresponde a los alumnos con bajo promedio
gue probablemente terminen en cuatro afios y con bajo promedio,
el grupo 4 termina en tres afios con promedio bajo y & grupo 5
termina con buen promedio en tres afios.

e Cartas de solicitud de inscripcién a cursos de recuperacion:
se analizan las historias académicas y se obtienen estadisticas de
reprobacién. De acuerdo al presupuesto con el que se cuente para
el pago a profesores se ofertan los grupos de los cursos de recupe-
racién para su evaluacién en un jurado especial de examen extra-
ordinario. En esta solicitud se le informa al alumno de las asignatu-
ras adeudadas, los grupos disponibles que tiene para acreditarlas y
si no tiene derecho de inscripciéon por haber reprobado la asignatu-
ra en el periodo de cursos inmediato anterior. Se prioriza a los
alumnos que tienen mayores posibilidades para regularizar su si-
tuacién académica, ya que estadisticamente estd comprobado que
los alumnos que deben menos asignaturas ponen mayor interés
para aprobar.

¢ Tramite de solicitud de certificados: permite llevar a cabo el
seguimiento de las solicitudes de certificado para informar al alum-
no si ya puede recogerlo en el plantel después de solicitarlo o en
gué punto del tramite se encuentra.

e Registro de firmas del personal docente o del Programa de

Formacion de Profesores (PROFORED).
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Programacion de los modulos

Para procesar la solicitud se llevard a cabo el esquema propuesto en la
figura 3.6. La pagina que procesa la solicitud verifica si se trata de una
entrada por primera vez a la pagina, o si se va a procesar una solicitud

proveniente de la misma pagina.

El cédigo de la plantilla de los mddulos se explica en la Guia del pro-
gramador en los apéndices. Siguiendo este esquema, para crear nuevas
paginas solo hay que modificar dos elementos del cédigo, los cuales se

encuentran sombreados (|:|) en el diagrama y puede establecerse una

plantilla de programacion para los médulos del sistema.

En primer lugar se verifica que existan permisos para ver los datos de
la pagina. Ya sea que se utilicen los datos de la sesién idAlumno y var-

Nombre o se hayan introducido en el formulario de solicitud de la pagina.

Si fue un alumno, tiene permiso para actualizar la informacion vy, si
envid informacidén para actualizar, entonces se procede a actualizar los
datos. Ademas, puede cambiar de alumno, entonces establecera los cr-

terios de busqueda idATumno=0, varNombre=0 y por lo tanto Cta=0.

Posteriormente, revisa si la solictud de envio de informacidon incluyo
una liga para cambiar de tramite, en cuyo caso se cambia a la nueva
pagina. Si Cta=0 se solicitan al operador los criterios de busqueda, si
Cta>1 se muestran los usuarios que cumplen el criterio de busqueda pa-

ra varNombre (si hay varios alumnos que cumplen el criterio) y si Cta=1
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se procede a mostrar la informacion y solicitar las actualizaciones

pertinentes en caso de que se permita la edicion de los datos.

) No Error de acceso para
— :;2;5’?\‘5#2 > para la cuenta NT que|
ingresa al sistema
Si
Identificacion - - No Redirige el flujo
de los permisos > ‘ngzfgggfo > a una pagina con
del usuario . permiso de acceso
Si
Cta<-Cuenta usuarios que
satisfacen el criterio idAlumno
o nombre parecido a Nombre
Cta=1 No
Y puede actualizar
hay dato:
Actualiza los
datos de la solicitud
Puede
cambiar usuario de
atencion
Nombre<Ninguno
IDAlumno<-0
Cta<-0
. Redirige el
Solicita ir a : Pyt
. flujo a la pagina
t
Q@ paging solicitada
0 =1
Cta
Y
idAlumno Lista de usuarios Muestra
|/ Nombre que cumplen los Informacién y/o

captura nueva

kcriterios de blsquedd

idAlumno
Nombre

v

Procesa solicitud
Llaméndose la
pégina a si misma

Figura E

Procesamiento de una solicitud en una pagina
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Dentro del alcance del sistema, es conveniente recordar que los alum-
nos y profesores soélo pueden consultar su informacion personal y no
tienen acceso a los datos personales o al catdlogo fotografico. Por su
parte el personal del staff que no forma parte de servicios escolares
puede revisar la informacién sin alterarla y sélo el personal de control

escolar puede actualizar la informacién.

La primera impresion sobre la navegacion del sistema a través de una
pagina de Internet puede resultar algo compleja para quien no esta habi-
tuado. Generalmente hay mas de una via para lograr obtener la misma
informacion o llegar a una pagina, pero con un poco de practica este

problema desaparece.

La mayoria de los usuarios del personal no llega a utilizar todas las
opciones, y los comentarios recibidos de los alumnos y profesores son en
general de aceptacidén e interés de incrementar los servicios del portal.
Por otro lado reportan la lentitud en el acceso fuera del plantel desde
Internet y poco a poco se registra un incremento en el transito por la

pagina.

Este trabajo implicé abordar el problema desde varias perspectivas
simultdaneamente, lo cual lo hizo muy interesante. Estuve involucrado en
el dominio del problema, en las necesidades del plantel y a nivel central,
en la implementacion tecnoldgica y en el conocimiento de las relaciones

interpersonales de las poblaciones a quienes va dirigido el producto.

Paso a paso, o existe otva forma de lograr las cosas
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Las palabras no sirven para nada
si 1o estdn respaldadas por un trabajo duro
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Condiciones iniciales al
proceso de migracion

La primera versién del programa se desarrollé basada en dBase y Clipper
compilado. Era una versidon de un solo usuario y la consulta de informa-

cion dependia por completo del personal del Departamento de Sistemas.

En abril de 1996, con la necesidad del cambio de plan de estudios del
CCH, comencé el trabajo de la segunda version, la cual se implementd
en FoxPro, con consulta en Internet. En este punto la informacién pudo
distribuirse de manera segura entre los distintos usuarios y se agilizaron
los tramites, dando lugar, por otro lado, a los primeros bosquejos de

estandarizacion de la informacion.

Para esta tercera version se trabajo con los usuarios finales para
generar la interfaz apropiada para ellos e integrar las necesidades de
informaciéon de cada entidad involucrada. Esta versidon propone la inte-
gracion segura con mayor independencia para cada uno de los usuarios
del sistema, de forma agil y precisa. Basandose en la segunda version,
se mejord la imagen y se proporciond la funcionalidad de modificar la

informacion en linea.

De esta forma, se requirid una ampliacion de la infraestructura de te-
lecomunicaciones en el interior del plantel, fortaleciéndose segun la ne-
cesidad de atencion. Al iniciar el sistema se cuidd la expansion de los
servicios de red de computo dirigiendo su alcance a las areas de servicio,

creciendo de 10 nodos con acceso exclusivo a Internet, a una red de
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area local con mas de 200 nodos con acceso a Internet, para procesos

de administracién y cdmputo de apoyo a la docencia.

Durante el paro de labores en la Universidad durante 1999, los prime-
ros médulos del sistema recibieron retroalimentacion muy importante en
pruebas de desempeno que permitieron establecer una sede alterna con
funcionalidad. En ella se atendié a mas de 13,000 alumnos de cinco ge-
neraciones activas y alumnos del plan original, con 200 profesores (la
mitad de la planta activa) y 40 funcionarios; entre los tramites que se
atendieron podemos mencionar la terminacién de cursos ordinarios, de-
sarrollo de cursos de recuperacién y aplicacion de examenes extraordi-
narios en diversas etapas, también se efectuaron dos fases de cursos de

nivelacién para la poblacién de nuevo ingreso de la generacion 2000.

El periodo de la huelga fue un gran laboratorio de desarrollo y prue-
bas, en el cual se realizaron muchas de las tareas y se afind el sistema.
En la sede alterna funcion6é un sistema alterno de control bibliotecario
basado en el sistema, éste manejoé 10,000 volumenes de diversos titulos
para 10,000 alumnos, con la posibilidad de otorgar préstamo a domicilio
y generar estadisticas. También era posible que el alumno consultara la
informacion de los libros que tenia prestados y podia indicarle al sistema

los libros agotados que solicito.

Al regresar del paro de labores el sistema alterno de la biblioteca sus-
tituyd sin problemas al sistema Aleph con 185,000 volumenes y mas de
15,000 alumnos, ya que el servidor fue destruido por actividades vanda-
licas durante el paro de labores. Una vez restituido el sistema Aleph, el
personal de la biblioteca deseaba seguir usando el sistema provisional,

entre otras ventajas, por su ambiente amigable.
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Para la identificacion de problemas, oportunidades, objetivos y
requerimientos de informacién se partié de los procesos en los que
intervino el Departamento de Redes y Sistemas, asi como de entrevistas
realizadas con los involucrados en la administracidon escolar y de perso-
nal académico. Esta etapa se realizd entre 1996 y 1998 y continda en
constante revisién con las instancias involucradas para ampliaciones al

sistema.

Con esta informacion se establecid el analisis de los requerimientos,
los alcances de la versidon actual y los permisos que tienen los usuarios
para el acceso a la informacién. Esta informacién se detalla en el primer

capitulo.

En SQL Server se integré aquella informacién que ha sido estandari-
zada y validada en el sistema general del registro de informacion. Los
datos nuevos se procesan en Access hasta que se define su integracion,

ademas la interfaz para los reportes se hizo utilizando este manejador.

Con base en las actividades que se desarrollan en el Departamento de
Redes y Sistemas del Plantel, y una serie de entrevistas con el personal
de la administracion relacionado con el registro escolar, se definié el mo-

delo que involucrara a todas las partes.
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Las instancias que participaron son las siguientes:

e Los documentos derivados del Sistema Integral de Administra-
cion Escolar, de la Subdireccion de Registro Escolar de la Di-
reccion de General de Administracion.

e Secretaria Estudiantil de la Direccion General del CCH.

e Direccion del Plantel e integrantes del staff encargado del Pro-
grama de Atencion Diferenciada.

e Secretaria de Administracién Escolar del plantel.

e Secretaria de Asuntos Estudiantiles y Psicopedagogia.

Asi, al iniciar 1999, se realizé el analisis de las necesidades del sis-
tema conformando la informacidn presentada en el segundo capitulo. En
los meses previos al paro de labores se disefid¢ la primera version del
modelo de base de datos del sistema y se crearon prototipos en diversos
manejadores de base de datos y ambientes de programaciéon. Se inicia-
ron las primeras versiones de los médulos de la tercera version para en-

sayarlos.

Las primeras aplicaciones fueron para el registro de los datos perso-
nales de los alumnos y la inscripcion a examenes extraordinarios; se
probaron en las plataformas descritas en el capitulo 3 y se seleccioné el

diseno del sistema recomendado.

Finalmente se migrd la informacion anterior al modelo de base de da-
tos definido, se establecieron los estandares de programacion de los
modulos y se implantd el esquema de seguridad adecuado al sistema. Se
definio el estandar para la Guia de Programacion y se inicio el desarrollo
y documentacién del software. Esta informacion se detalla en este capi-

tulo y en los apéndices.
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Las pruebas de rendimiento del sistema, los primeros mantenimientos
y las notas para nuevos desarrollos se documentan en las conclusiones

del trabajo.

La figura 4.1 muestra en un calendario las fechas en las que se realiz
cada etapa del sistema. Podemos distinguir las siguientes etapas de de-

sarrollo:

e Entrevistas con los usuarios.

e Disefo de la base de datos.

e Disefo de la interfaz de usuarios.
e Programacion de modulos.

e Documentacion, capacitacién y difusién.

Ademas, puede observarse enmarcado el periodo del paro de labores
de 1999, durante el cual se realizé la estandarizacion de la interfaz de

usuario y del esquema de seguridad.

En esos meses fue posible generar una interfaz funcional y rapida pa-
ra la captura, ya que solo se contd con el personal de confianza, aun
cuando en la mayoria de los casos no existia experiencia en las labores

de registro y atencién personal a alumnos.

También las sugerencias del personal de apoyo fueron tomadas en
cuenta para mejorar la interfaz y se encontré la forma mas adecuada
para capacitar al personal de servicios escolares una vez que concluyo la

huelga.
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Programacion del sistema

La plataforma inicial del sistema se basé en la segunda version del sis-
tema implementado utilizando los conectores de base de datos para In-
ternet (IDC) de Microsoft sobre Internet Information Server version 2.
Esta cual no ofrecia capacidades interactivas ni de formato de documen-
to tan avanzado como las versiones 3, 4 y 5 del IIS que implementan
scripts de servidor y objetos que realizan las conexiones a los manejado-
res de base de datos mas comunes. En esta etapa de desarrollo se cerrd
el acceso a los usuarios “invitado”, “alumno” y “profesor”, permitiéndo-

sele solo al personal que actualizaba la informacion en las ventanillas.

El primer modulo del sistema consistié en la inclusion de datos perso-
nales de los alumnos. Esta informacién sirvio como materia prima para
notificar a los padres de familia acerca de la situacion académica de los
estudiantes como parte de un programa de atencion a alumnos que
combinaba retroalimentacién con sus padres. Se clasificaba a los alum-
nos en perfiles de rendimiento académico y se citaba a los padres para
entregar calificaciones y charlar con ellos acerca del perfil en el que se
ubicaban sus hijos. Por otro lado, esta informacién fue util para contactar
a los alumnos durante el paro de labores a fin de que concluyeran su

semestre.

El registro de inscripcion se generaba periédicamente a partir de los
sistemas propios del plantel, de la DGCCH y de la inscripcion reportada
por la DGAE para primer ingreso. Siguiendo el modelo de la base de da-

tos planteado originalmente, las primeras versiones del subsistema de
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inscripciones prueba se implementaron en Access y separaban los tres

maodulos principales de inscripciones:

¢ Inscripcién ordinaria. Basicamente funciond para la inscrip-
cion de tercer y quinto semestre, ademas se iniciaron las ges-
tiones con la Direccion General de Administracion Escolar para
contar con la inscripcidn original con seccion del grupo de
Quimica para primer semestre (esta informacion se capturaba
a mano de las listas de inscripcidn originales de la DGAE). El
programa original de inscripcion a ordinarios se probo con la
inscripcién a materia suelta y posteriormente se integré al pro-
grama de extraordinarios.

e Inscripcion extraordinaria. Paraddjicamente, éste fue el sis-
tema que permitié afinar la integracion de todos los sistemas
de inscripcién en uno solo y fue durante la huelga cuando
cobré importancia un registro mas preciso ya que se conté con
varios periodos de inscripcion.

e Inscripciéon a cursos especiales. El proceso de inscripcion
era completamente distinto al actual, ya que los grupos se abr-
ian de acuerdo a la demanda y no a la oferta de grupos detec-

tada en las estadisticas de reprobacion.

Como parte del proceso de apertura a profesores y alumnos durante
la construccién del mddulo de Biblioteca, se ensayo el sistema de seguri-
dad hasta llegar a cumplir con el diagrama de autentificacion que se

mostroé en la figura 3.4.

Se genero un folio que identifica a los profesores que siguen las reglas

de validacién de los niumeros de cuenta de los alumnos y se integro la
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informacion de domicilios y teléfonos de los mddulos de alumnos para
establecer la regla de herencia que deriva a un profesor con base en un
alumno: se ampliaron los catalogos de turnos y planteles para incluir a
las variables “profesor” y “baja” y asi filtrar a los profesores o alumnos

dados de baja y no permitir su inscripcion.

Utilizando el esquema de seguridad y validacion propuesto para alum-
nos, se implementaron los moédulos de registro de ampliacion de datos
generales del profesor a la categoria laboral, y se incluyeron el escalafén
y el perfil profesional para efectos de asignacion de grupos interinos. Se
afinaron las ligas y el control de sesién para que en el caso de alumnos y
profesores no se permita cambiar de usuario y tengan acceso con su

numero de identificacion a la informacion deseada.

Finalmente, se desarrollaron los modulos generales de consulta como
son: horarios por grupo, lista de grupos con profesor, estadisticas por
asignatura, captura de grupos, opciones de mantenimiento e integracién
final de los menus en la pagina de Internet; también se generd la guia
para la generaciéon de nuevos modulos y se crearon los subprogramas y
archivos de inclusidon necesarios para codificar médulos de manera es-
tandarizada. El sistema esta funcionando en linea de acuerdo con las
especificaciones del analisis desde agosto de 2001. Superd en un mes
todos los procesos de inscripcion descritos sin necesidad de modificacio-
nes a la version final. El tiempo de respuesta es inmediato y no requirié
capacitacion adicional para manejar los diversos procesos de inscripcion,
ya que se manejan con la misma pagina para todas las modalidades de

inscripcion y los médulos nuevos son similares.
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Pruebas de respuesta y ajustes

A continuacion describiré la evolucién de tres de los médulos mas repre-
sentativos del sistema, el resto de los programas tienen un funciona-

miento similar:

e Mobdulo de inscripciones.
e Moddulo de datos personales.

e Modulo de horarios.

Modulo de inscripciones

El modulo de inscripciones es uno de los mas completos, ya que permite
tanto la inscripcion de cualquiera de los semestres en ordinario, ordinario
por materia suelta (segunda inscripcion), extraordinario y cursos de re-
cuperacion en un solo modulo. Para ello el usuario selecciona el periodo
de inscripcién, ya sea ordinario o extraordinario, y automaticamente
podra editar adecuadamente el registro de inscripcién, si es posible la

actualizacién o visualizar la informacion.

Este es el mddulo en el que probablemente se haya invertido la mayor
parte de tiempo y es la base del sistema de registro. Se agregaron las
siguientes caracteristicas de acuerdo a la solicitud de los usuarios de
control escolar, y podemos citar la evolucidon del sistema en orden cro-

nolégico:

e Se establecid la funcionalidad en la captura de altas y bajas. Se
incluyd la integridad referencial entre las tablas de profesores,

grupos, alumnos, inscripciones y el resto de los catalogos relacio-
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nados. Basados en entrevistas preliminares, se crearon pantallas
de captura para el tramite de ordinario, extraordinario y jurados
especiales como un punto intermedio entre los sistemas anterio-
res; esta tercera version con el fin de integrar las caracteristicas
gue se adaptaran mejor al personal y generar un maédulo Unico. El
acceso a este sistema se restringid para que solo el personal de
escolares tuviera acceso.

e Se realizaron las entrevistas con el personal de administracion es-
colar para integrar los tres sistemas anteriores y se generd un
madulo Unico.

e Se agregaron “atajos” de captura mostrados en el manual de
usuario como ayuda para evitar errores y mejorar los tiempos de
captura.

e Se agregd la bandera de edicién para no alterar accidentalmente
la informacién cuando sélo se consultaba, abriendo la posibilidad
de consulta a otros usuarios.

e Se incluyeron, posteriormente, la bandera de detalle y las ayudas
de captura para tener grupos validos. Se agregaron los datos per-
sonales al activar la bandera de detalle, con el fin de poder corro-
borar rapidamente los datos personales de los alumnos en caso
de duda en el registro de la inscripcion.

e Se migro el sistema de Access a SQL al hacer pruebas de rendi-
miento y al revisar caracteristicas de seguridad y la posibilidad de
incluir procedimientos almacenados (precompilados y con acceso
a nivel de usuario) para ocultar detalles de implementacion en los
scripts que se publican en el servidor. Se movid el cédigo fuente
de validacién del cédigo ASP a procedimientos almacenados en
SQL Server.
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Se implementd el esquema de seguridad del servidor (IIS, NT y
SQL Server) y se abrid el acceso al resto del personal de la admi-
nistracion, incorporando la capacidad de edicion basada en el
usuario que accedia al sistema.

Se agregaron reportes adicionales como horarios, reposicion de
comprobantes de inscripcidn, listas de alumnos inscritos por gru-
po, etcétera.

Se agregaron a los usuarios alumno y profesor para distribuir in-
formacion.

Se afind y estandarizé la plantilla de programacion para los nue-
vos mddulos y se estandarizaron los anteriores para cumplir con
esta norma.

Se integraron las consultas para crear los archivos de intercambio
con la DGAE. Se actualizaron los procedimientos almacenados pa-
ra incorporar los filtros necesarios al realizar la inscripcion en
linea: dos inscripciones en ordinario, asignatura acreditada, vali-
dacion de plan de estudios, sdlo grupo por periodo-asignatura,
etcétera.

Se disefiaron reportes basicos para emitir papeleria basica utiliza-
da en los procesos del plantel y que eran emitidos en las versio-
nes anteriores. Se integraron los mddulos de actualizacion de los
catalogos mas comunes.

Se digitalizaron las fotografias de profesores y alumnos en forma-
to JPEG. Con ello se abrid la posibilidad de emitir de la fotografia

en la tira de materias y en las credenciales de usos multiples.
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La figura 4.2 muestra el momento en el que se digitaliza la fotografia
de un alumno, y como aparece la fotografia en el comprobante de ins-

cripcion y en la credencial del plantel.

S TR AT

Inscripcitn 2003 104
(AT T

Figura®  Vinculacién de fotografia con el resto de los tramites

La figura 4.3 muestra el aspecto final del mddulo de inscripciones. La
descripcion de los elementos aparece en el manual del usuario en el

apéndice B.

Se debe observar que el encabezado aparece descrito en el disefio del
sistema. El ejemplo muestra la inscripcion del afio escolar 2002, separa-
do por semestre. Se puede distinguir que hay guias de captura en el se-
gundo semestre, para este ejemplo el semestre 2002-1 ya no admite
cambios en el registro. También se puede visualizar el resultado de un

intento por inscribir al alumno en el grupo 1141 de la asignatura 3001
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Matematicas I, del plan original de 1971, y muestra el texto que describe

los errores detectados por el sistema.

@ Sistema de Horarios 3.0 (300236004)
) uv@Inscripcion
il JIMENEZ JARILLO DANIEL

v Editar ¥ Detalles  Inscripcion (@ Horario @ Tira @ Historial @ Dat. Person.
PRI Informacion® Constancias (8 Certificados # Cursos @ DGAE

alunminus

m
Calculo Diferencial e Integral 1 1501 0512 18 MOLIMA TAPIA ALBERTO HECTOR
Filosofia 1 1502 0514  [EMMVILLAMIL RIVAS JORGE ALBERTO
Cibernética y Computacion 1 1504 0503 8 AVILA RAMOS JUVENTING
Fisica 3 1506 0507 2 SARMIENTO HERNANDEZ JOSE ANTONIO
Administracién 1 1509 0506 31 SILVA URTIZ ANA LILIA JUANA E
Ciencias de |a Salud 1 1511 0501 O TALAVERA SILVA MIGUEL ANGEL
Taller de Comunicacién 1 1521 0511  [EWM SANTA MARIA GALLEGOS LETICIA

i Ordinaric 2002-2
Caleulo Diferencial e Integral 2 1601 16 MOLINA TAPIA ALBERTO HECTOR
Filosafia 2 1602 [0614 | [JE viLLamIL Rivas J0RGE ALBERTO
Cibernética y Computacion 2 1604 6 AVILA RAMOS JUVENTINO
Fisica 4 1606 0  SARMIENTO HERNANDEZ JOSE ANTONIO
Administracién 2 1609 7 SILVA URTIZ ANA LILIA JUANA E
Ciencias de la Salud 2 1 TALAVERA SILVA MIGUEL ANGEL
Taller de Comunicacion 2 1621 [0611 v | [JER santa maria GALLEGOS LETICIA

CLAVE DE LA ASIGNATURA: 4 digitos (1X99 Inscripcién en blogue de 19, 29, 3
Errores detectados en el registro de la inscripcion:

=AY

Clave Asignatura Descripcion Periodo Grupo
3001 Matematicas I Mo corresponde al plan de estudios
3001 Matematicas I Mo existe el grupo-asignatura 2002-1 1141

Asignatura:
Grupo: 0|

Utilice [Tab] v [Shift-Tab] para cambiar entre campos,
Cancelar [Enter] para enviar la informacién del Formulario.

(_ZBI-.:_. Del.: _____.__. ool - - N ECE TS

México.
Teléfonos: casa: ______ ._.recados: . trabajo: . beeper:.
email: .

Fiura M  Aspecto del médulo de inscripciones
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Moddulo de datos personales

Este modulo en particular fue una de las partes fundamentales del sis-
tema, dada la necesidad de contactar alumnos y padres de familia para
la difusion de informacidn. Sin esta informacion hubiera sido imposible el

seguimiento académico de los alumnos.

Se habia detectado que la mayoria de los alumnos, al momento de la
inscripcién, no contaban con la informacién completa de direcciones y
teléfonos y no existia informaciéon de contacto con los padres de familia.
Esta informacion se guardaba en un tarjetdn con el expediente del alum-
no, pero no siempre era legible o estaba disponible sin el personal de

administracion escolar.

Con esta informacion se pudo generar una red de padres de familia
para difundir informacion rapidamente y el personal de la administracion

tiene acceso instantaneo para otras eventualidades.

Por ello, esta informacién se actualizaba durante el registro de la po-
blacién de primer ingreso y fue necesario generar un médulo que actua-

lizara rapidamente la informacién proporcionada por la DGAE.

En el ultimo afio la digitalizacién de la fotografia de alumnos y profe-
sores, en formato JPEG, aparece en las paginas de Internet para confir-
mar la identidad del alumno o profesor al momento de realizar algin

tramite.

La figura 4.4 muestra al personal de servicios escolares actualizando
los datos personales de los alumnos de primer ingreso de la generacion
2002.
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Figura P9 Actualizacion de datos personales con alumnos de
nuevo ingreso en septiembre de 2001

La figura 4.5 muestra las cuatro secciones de informacidén para datos
personales: domicilio, teléfonos, informacion de inscripcidon y datos per-
sonales. De acuerdo con el modelo de base de datos el domicilio y los
teléfonos se modifican en la tabla DatosPersonales y la informacion de

inscripcidén y datos personales en la tabla ATumnos.

Las dos ultimas secciones sélo aparecen para alumno y profesores
(siguiendo la regla de herencia del modelo de informacién) y no se mos-
traran para las referencias “padre” y “madre”. El apéndice B describe con

mas detalle las caracteristicas de este mddulo.
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Sistema de Horarios 3.0 (12345678)
uv@Datos personales

Nombre

FOTDGERAFIA

v Editar v Detalles # Inscripcion @ Horario @ Tira @ Historial @ Dat. Person.
PRI Informacion® Constancias (i Certificados @ Cursos ¥ DGAE
Principal | Alumnos | Profesores | Escuela | Administracion | Cafe | Ligas | UNAM | Comentarios | sh3

200

Juventing &vila Ramas, Sistema de Hararlos Versidn 3.01. 2002 ® 14.07. 2002 20:48:40

Datos Personales:

Pulse [Enter] para continuar

Nombre del ALUMNO: [NOMBRE
Domicilio:
Calley Nl]mero:l |

Codigo Postal:l:l

Colonia: | |

Delegacion o Municipio:| |
Estado:| * Seleccione un Estado * V|
Teléfonos:

Casa:l |

Recados:| |
Traba]'o:l |
|

Radiolocalizador (beeper):|

Correo electronico {eMaiI):l |

Informacion de Inscripcion:
* Seleccione un Plantel * V|

Plantel:

Turne: | * Seleccione un Turno * V|

Generacion l:l

Plan de estudio: | * Seleccione un Plan * b

Nimero maximo de

extraordinarios:

Datos personales:

Fecha de nacimiento: | | de | Vl de | |

Género:
Estado civil:

Utilice [Tab] y [Shift-Tab] para cambiar entre campos,
[Enter]para enviar la informacidn del formularie

Figura ]  Aspecto del médulo de datos personales
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Médulo de horarios

La figura 4.6 muestra el mdédulo de horarios. Este es otro de los mdédulos
mas completos del sistema, bajo el mismo formato, y funciona tanto
para profesores como alumnos, grupos y aulas; permite ver la inscrip-
cion de cada periodo y revisar los registros histéricos de asignacion de

horario.

Para profesores y alumnos la informacién es fija, para el personal del
staff cada informacion es una liga a un mayor detalle, la cual se divide

de la siguiente forma:

e El encabezado es similar al del resto de los moédulos, la in-
formacion presentada variara dependiendo del horario con-
sultado: del alumno, la cobertura de grupos del profesor, de
los grupos “propios” del profesor (propuesta global de hora-

rios), grupos o salones.

e En la parte de horario aparecen tres datos: nombre abre-
viado de la asignatura, clave del grupo y aula asignada. Ca-
da uno es una liga a los grupos de la asignatura, al horario

del grupo y al horario del aula, respectivamente.

e En la parte inferior, bajo el titulo “Profesores”, aparecen los

siguientes datos:

® Liga para maodificar la informacion del grupo. Soélo
para el personal de Sistemas.
Liga a la lista de alumnos del grupo. Sélo para pro-
fesores y para el personal del staff.
0000 Clave del grupo, para ver el horario del grupo.
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Sistema de Horarios 3.0 (300236004)
uv@Horario
@L JIMENEZ JARILLO DANIEL awmno

Lista de profesores que imparten la asignatura en el
periodo.
Lista de grupos de la asignatura en el periodo.

Liga al horario de grupos “propios” del profesor.

Nombre del profesor, al hacer clic se mostrara el
horario de grupos en cobertura del profesor.

Si esta activada la bandera de detalle se mostrar3a,
abajo del nombre del profesor, al titular del grupo y
se dispondra de una liga para ver su horario al pul-
sar sobre el nombre. En el caso de visualizar los
grupos propios de un profesor se vera el nombre
del docente que atiende al grupo.

¥ Editar k Detalles ® Inscripcion @ Horario @ Tira I Historial @ Dat. Person.
PPIE Informacion (8 Constancias @ Certificados [ Cursos @ DGAE

Principal | Alumnos | Profesores | Escuela |

m|n|straC|0n | Cafe | Ligas | UNAM | Comentarios | sh3

= 15.05.2002 23:35:06

o A | 3= == RV
ALY =CGEY Cdlsz 0601 M5 FiloZ 0614 B4 Cdlsz 0601 M5 FiloZ 0614 B4 CyCo2 0603 G1
8:00 - 9:00
900LSH=00) Admi2 0606 D5 | TdCm2 0611 M2 | CyCo2 0602 G1 | TdCm2 0611 M2 | Admi2 0606 D2

10:00 - 11:00

11:00 - 12:00

12:00 - 13:00

Calc2 0612 Q3

Fisi4 0607 U1l | Calc2 0612 Q3 | Fisi4 0607 U11

13:00 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 16:00

16:00 - 17:00

17:00 - 18:00

18:00 - 19:00

19:00 - 20:00

20:00 - 21:00

0612 Calculo Diferencial e Integral 2
0614 Filosofia 2
0603 Cibernética v Computacién 2

0607 Fisica 4

0606 Administracion 2
0601 Ciencias de |3 Salud 2
0611 Taller de Comunicacién 2

Figura m

Profesores
Z MOLINA TAPIA ALBERTO HECTOR

Z VILLAMIL RIVAS JORGE ALBERTO

Z AVILA RAMOS JUVENTINO

# SARMIENTO HERNANDEZ JOSE ANTONIO
7 SILVA URTIZ ANA LILIA JUANA E

“ TALAVERA SILVA MIGUEL ANGEL

7 SANTA MARIA GALLEGOS LETICIA

Aspecto final del médulo de horarios
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Este fue el primer mddulo que se construyd en la version 2 del siste-
ma. Para la tercera version sufrié Unicamente cambios para incrementar
su funcionalidad, mejorar de la apariencia, inclusiéon del horario del
sabado (que aparece automaticamente si lo utiliza en la consulta) y para
visualizar horarios del mismo ciclo escolar tanto de ordinario como de
extraordinario (cursos especiales) en la misma consulta, para evitar tras-

lapes en la asignacion de aulas.

;“.m'ﬂ:h< v 3,0 (300236004) ~
h JIMENEZ JARILLO DANIEL swmno b

i i o 8 Dus.

DAL

uwHorark 3
MOLINA TAPIA ALEERTO
LES" HECTOR cobertera

B8 rwiripe e

I | tracén | | sh3

| tioearia 1 twnes ] Hartes ] wiércoles ] uewes | viscees |

700000 | L. = et 2 - - o
500 oinn | CHHI0M0IMI | Flol0S14B4 | CASIOS01MS | Flbl0S1484 | CrCel 050351 ;: ::: i T e W Mated 0332 Q3
9500 - 10:00 - T
Admi) 0506 D5 | TECm1 0511 MZ | CyCol 0503 GI | TdCmY 0511 MZ | Adme) 0306 D2 9:00 - 10:00 , =g Matel 0134 Q3
11:00 o0 - 1106 Mo 1z @ Matet 0124 Q3
AP0 Cak10512Q3 | Fed 0307Un1 | Cak10512Q3 | s 6307 ULL 100 -1Z00) e T
12:00 - 13:00
S 13:00 - 14:00
= 15:00 14:00 - 15:00
16:00 15:00 - 16:00
17:00 1600 - 17:00
- 16:00 17300 - 100,
19:00 1H:00 - 19500,
a0:00 19:00 - 20:00
- 21:00 20:00 - 21:00
Pralasares [
0512 © Cikouso Dierencial & Integral 1 HOLINA TAPLA ALBERTO HECTOR 0134 Matemdticas 1 MOLINA TAPLA A BERTO HECTOR
0514 © Flousdia 1 VILLAMIL RIVAS JORGE ALBERTO 0332 © Matematicas 3 MOLINA TAPIA ALBERTO HECTOR
0503 © Ciamétes v Computacion 1 AVILA RAMOS IIVENTING 0512 Caloulo Déferencial & Integral 1 MOLINA TAPLA ALBERTO HECTOR
0507 - Fisiea 3 SARMIENTD MERNANDEZ JOSE ANTONIO
0508 Administracién 1 SILVA URTIZ ANA LILLA RANA E
0301 - Clencas de ka Sakud 1 TALAVERA SILVA MIGUEL ANGEL
0511 - Taller de Comunicacion 1 SANTA MARLA GALLEGOS LETICIA
Sistama da Morarios 1.0 (171102068) Sistama d Horaries 3.0 (171102068)
w8 Hararis e Herari
47" Horario del Salén Q3 L Grupo 0612 cakslo bilerencial » Integral
= — g

[ Principal | 4

7002 800 | 040437 Q3 | MateZ 0225 Q3 | Mated 0432 Q0 | Mate2 0729 Q3 | R820432 G0 2:00 - 800
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Difusion y puesta en marcha

En febrero del afio 2001 se inicié su difusidon en la Secretaria Estudiantil
del la Direccién General del CCH, con la Junta de Directores del Colegio,
y se establecié un Comité de Informacidon integrado por las Secretarias
Académicas, Docentes, Estudiantiles, Generales y de Planeacién, asi co-
mo por los Departamentos de Sistemas con el fin de integrar sus necesi-

dades futuras al sistema.

En marzo se hizo la presentacion en el plantel para el personal de la

Direccion General y de los cinco planteles.

Figura P8 Reunién del 30 de marzo de 2001 para la presentacion
del Sistema con funcionarios del Colegio



Capitulo 4
138]

En junio del mismo ano se difundié el primer mddulo del programa
entre los cinco planteles del CCH, que permitid el registro por Internet a
los alumnos para realizar la seleccion de asignaturas de quinto y sexto
semestre siguiendo las especificaciones del manual del programador.
Dado que la preseleccidon de asignaturas no es una informacion de la que
se requiera un registro histérico no esta integrado al sistema base en
SQL Server.

Por ello implement6 en Access para facilitar su distribucién y para po-
der utilizarse incluso con Windows 98. Esta accidn permitio sintetizar el
manual de instalaciéon del servidor y del manejador de la base de datos a

la version actual presentada en este trabajo.

El hecho de utilizar un conector ODBC permite migrar facilmente entre
distintos manejadores de base de datos para adecuarlo a las necesida-

des.

En agosto se publicd la tercera version en Internet para monitoreo y
pruebas finales, corrigiéndose los problemas de acceso y seguridad de-
tectados. En septiembre se incorporo la fotografia de profesores y alum-
nos durante el proceso de inscripcion al ciclo escolar 2002, iniciandose el

proceso de difusion del sistema.

En febrero de 2002 se distribuyd a los cinco planteles del CCH los
modulos de captura para el seguimiento del Programa de Formacion de

Profesores del Colegio, denominado PROFORED, basado en el sistema.



Capitulo 4

Pruebas de rendimiento
y mantenimiento

Primero se mostraran las configuraciones utilizadas en cuanto a equipo

de computo y software utilizados durante las pruebas:

Las configuraciones de equipo de computo probadas se muestran en
la tabla de la figura 4.9. La configuracion utilizada actualmente para el

sistema estd sombreada.

Computadora Caracteristicas probadas Rendimiento

Pentium II a 350 MHz Servidor de area local y servidor de Internet Lento
RAM: 64 MB con Windows NT 4.0. Informacién separada
Discos IDE en distintos discos para: IIS, SQL y progra-
PC mas, datos SQL
Pentium II a 350 MHz Servidor de area local y servidor de Internet Bueno
RAM: 256 MB con Windows NT 4.0. Informacién separada
Discos IDE en distintos discos para: IIS, SQL y progra-
PC mas, datos SQL.
Pentium II 500 MHz Estacion de trabajo para demostraciones con Lento
RAM: 64 MB Windows 2000 Profesional. Informacion alma-
Discos IDE cenada en un solo disco para: IIS, SQL vy
Laptop programas, datos SQL.
Pentium III 800 MHz Estacion de trabajo para demostraciones con Bueno
RAM: 128 MB Windows 2000 Profesional, Windows XP Pro-
Discos IDE fesional. Informacidén almacenada en un solo
Laptop disco para: IIS, SQL y programas, datos SQL.
Pentium III 550 MHz Servidor de area local y servidor de Internet Muy bueno
RAM: 384 MB con Windows NT 4.0 Advanced Server y ac-
Discos SCSI tualmente con Windows 2000 Server. Infor-
Servidor macidon separada en distintos discos para: IIS,
SQL y programas, datos SQL.
Pentium IV 1.7 GHz Estacion de trabajo para demostraciones con Muy bueno

RAM: 512 MB Windows 2000 Profesional, Windows XP Pro-

Discos IDE fesional. Informacién almacenada en un solo

PC disco para: IIS, SQL y programas, datos SQL.
Figura PR3 Comparacion de caracteristicas de computadoras

utilizadas en las pruebas.
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El sistema funciona adecuadamente en una computadora Pentium II o
posterior, configurada como servidor, con al menos 128 MB de RAM, dis-

cos duros IDE, Windows NT 4 Advanced Server o Windows 2000 Server.

Se recomienda una computadora de Ultima generacidon (Pentium IV a
2 GHz o mas), de preferencia con configuracién dual de procesadores,
512 MB de RAM, discos duros SCSI con redundancia RAID para almace-
namiento separado de programas, datos y respaldos, Windows 2000
Server, SQL Server 7.0 o 2000, unidad DVD RAM para almacenamiento

de respaldos.

La tabla de la figura 4.10 muestra la informacion de los sistemas ope-

rativos probados, asi como la versién de IIS utilizada.

Funcionamiento

Sistema Operativo Servidor de Internet del coédiao
Windows NT 4.0 Internet Information Server 4.0. Correcto sin
Service Pack 4 0 6 0 6A modificaciones
Windows 2000 Profesional Internet Information Server 5.0. Correcto sin
modificaciones

Windows 2000 Server Internet Information Server 5.0 Correcto sin
(instalado actualmente en el plantel). modificaciones

Windows XP Profesional Internet Information Services 5.5. Correcto sin

modificaciones

Fioura[BY) Comparacién de sistemas operativos utilizados en las
pruebas

Aunque funciona adecuadamente con cualquier tecnologia basada en
NT, se recomienda un sistema disefiado para servidor, como puede ser
Windows 2000 Server, en el que se encuentra instalado actualmente el
sistema, o Windows NT 4.0 SP6. La forma en que se encuentra configu-
rado el servidor del sistema incluye los siguientes servicios: controlador
principal de dominio, DHCP, servidor de impresion, servidor de archivos,

Internet Information Service, SQL Server.
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Se probd el sistema con SQL Server 6.5, 7.0 y 2000. Se decidio la uti-
lizacion de la version 7.0 o 2000, ya que ofrecieron una administracion
mejor, mantenimiento automatico y el mejor manejo de los indices

dentro los procedimientos almacenados.

Se registré un promedio de 2000 visitas al mes entre agosto y marzo
de 2002; las consultas fueron principalmente andnimas y del personal de
staff que empezaba a explorar las caracteristicas del sistema a través de

un periodo de capacitacién personalizado con cada uno de ellos.

En abril de 2002, como parte de la inscripcidon a cursos de recupera-
cion del segundo semestre del ciclo escolar, y ante la imposibilidad de
contar con historiales académicos por parte de DGAE, que son un requi-
sito para este tramite, se publicaron los historiales. En una semana se
registraron 10,200 consultas correspondientes a 3,270 alumnos, que
suman 33% de los alumnos inscritos. De acuerdo al registro de acceso,
consultaron su historial, descargaron cartas de solicitud a los cursos de
recuperacion y revisaron sus horarios de clase. Cabe resaltar que 42%
de estos alumnos que ingresaron en este periodo no tenian derecho a
inscripcidn a los cursos. El problema principal manifestado por la pobla-
cion que consultd la pagina, tal y como se preveia, fue la insuficiencia del

ancho de banda, que es de apenas un DSO0.

Con base lo anterior, el sistema recomendado es el siguiente: servidor
de archivos con procesador Pentium IV dual a 2.8 GHz, discos SCSI de
ultima generacién, 1 GB de memoria RAM, Windows 2000 Server, SQL
Server 2000, Norton Antivirus Corportate Edition 2002, Microsoft Office

XP Professional; red segmentada con un switch de conexiones de 10
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Mbps para los distintos departamentos y un puerto de acceso al servidor

de 100 Mbps, vy el enlace de Internet de 10 Mbps.

Por experiencia se recomiendan 7 ventanillas de atencion. Para las es-
taciones de trabajo se recomienda el uso de computadoras Pentium III,
Windows 2000 Profesional con Internet Explorer 5.0, 128 MB de memo-
ria RAM. Un servidor Pentium IV con 256 MB de RAM. Dos impresoras de
matriz de puntos de alta velocidad. Dos impresoras laser de alta veloci-
dad. Dos impresoras laser de escritorio. Para impresion de credenciales,
una impresora de inyeccién de tinta de 1200 puntos por pulgada y 8

paginas por minuto en color.

Ventanillas para atencion de tramites masivos

Entrega de Entrega de
comprobantes comprobantes

5223?:;!.’@ 1o ey i) ﬁéﬂ;‘fﬁ:‘ay

=R = mm = 2 22

WC
\ Secretaria de

C c c
Jefatura de . )
Control Escolar Administracion
/\ 7/{ Escolar

o] %é =)

Ty Ty

Ventanillas para atencion de tramites eventuales

FiguraIREl  Disposicion de ventanillas propuesta para el sistema
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Sin duda las cosas no se dieron de manera sencilla, el tiempo de de-
sarrollo es bastante largo. El resultado que se tiene hasta el momento es
muy satisfactorio y los mdédulos pueden desarrollarse mas rapido gracias

a la experiencia obtenida y a la plantilla de programacion.

El presente trabajo lo realicé en paralelo con las actividades del De-
partamento de Sistemas, que en muchas ocasiones incluian los fines de
semana; la principal motivacién en el trabajo fueron los alumnos, dismi-
nuir el tiempo que tardaban los tramites, hacerlos de manera mas simple

y que el registro escolar fuera confiable.

Como integrante de la comunidad del plantel, también me propuse
obtener un trabajo que tuviera una apariencia visual agradable, que se
descargara rapido desde fuera del plantel y que en general le diera gusto
a los alumnos y profesores pertenecer a un plantel con servicios de cali-

dad como los que requieren.

El trabajo mas dificil es lograr que el personal del staff adquiera con-
ciencia de que tienen en su escritorio la informacion que de manera coti-
diana solicitan directamente al Departamento de Sistemas y que esta
informacion es confiable y estd actualizada. Otra dificultad importante
fue concienciar al personal del staff para que actualice los bancos de da-
tos de su competencia, que la informacion que se almacena en el siste-
ma no es exclusiva de una secretaria o departamento, y que contar con
ella es fundamental para el mejor funcionamiento del equipo de trabajo.

Las palabras no sirven para nada
si no estan vespaldadas por un trabajo duro



Capitulo | —
EoRCIlISICNES '?)

No hay mayor alegria que alcanzar
una meta que exigio lo mejor de nosotros
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Evaluacion del Sistema

Sin duda este trabajo ha sido largo y recupera los conocimientos adquiri-

dos en el area a lo largo de seis afios.

Cuando empecé a trabajar en la Secretaria de Planeacion del CCH,
comenzamos a bosquejar la idea de generar un Sistema de Informacion
y Evaluacion Institucional para el Colegio. Sin embargo, fue hasta hace
cuatro afios cuando vimos que la tecnologia podria permitirnos realizarlo

de manera sencilla y en menor tiempo.

En este tiempo, como jefe del Departamento de Redes y Sistemas,
tuve a mi cargo la migracion de los sistemas basados en MSDOS en una
plataforma monousuario a una multiusuario, que seria el eje de un sis-
tema de informacion integral. Al mismo tiempo el CCH cambié de plan de
estudios, lo que hizo mas complicado administrar inscripciones y horarios
de profesores, alumnos y aulas con el sistema anterior, y los que se
desarrollaban en ese momento. Desde esta perspectiva, el sistema ac-
tual soporta esta integracion de planes de estudio y lo hara para futuros

cambios, con lo cual se evitaran estos problemas en el registro escolar.

El sistema ha demostrado ser de gran utilidad, el nimero de errores
de captura se redujo practicamente a algunos errores humanos por tras-
papeleo. Por su sencillez de uso e integracion sera adoptado por los cin-
co planteles del Colegio y ha impulsado la integracion de mas maddulos

que en breve se agregaran.
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Gracias a esta vinculacion entre las politicas central y local fue in-
tegrandose el sistema con la colaboracion de las diversas secretarias y

departamentos del plantel.

La plataforma de desarrollo no es la mas aceptada por cuestiones de
seguridad del fabricante y por la reputacion de la marca al emitir las
primeras versiones de sus productos. Sin embargo, siguiendo algunas
recomendaciones de seguridad es una plataforma familiar en su utiliza-
cion, lo cual la hace sencilla y segura; los productos son de amplia dis-
ponibilidad, con buena integracidon y amplio soporte técnico, con precios
relativamente bajos, sobre todo en sus versiones “académicas” y de ac-

tualizacion.

Haciendo una evaluacién final, el trabajo cumplid sus objetivos: es
facil de usar, el manejo es rapido en tiempo real, compatible, escalable,
econdmico, abierto y seguro, y, sobre todo: util e integrado a los reque-

rimientos de los usuarios con quienes se trabajé en todo momento.
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Comparacion antes y después del

sistema actual

En la tabla de la figura 5.1 se muestran los avances del sistema en

términos de la propuesta de caracteristicas deseadas, descritas al final

del primer capitulo. El sistema las cumple totalmente.

Si bien ya se contaba con algunas de las caracteristicas en las versio-

nes anteriores, el sistema actual tiene la ventaja de la integracion y es-

calabilidad alcanzadas.

Caracteristica Antes Después
Facilidad de operacion Si Si
Manejo en tiempo real Parcialmente. No Si
eran sistemas de red.
Compatibilidad con Si Si
sistemas actuales
Produce archivos para interactuar con formatos estandar de
sistemas de computo de dependencias externas (por ejemplo,
DGAE).
Integracion de médulos estadistico para la toma de decisio- No Si
nes.
De bajo costo No Si
Plataforma basada en Internet escalable a un nimero practica-
mente ilimitado de computadoras, servidor basado en PC.
Abierto No Si
Seguridad Si Si
Respaldo Manual Automatico
Administracion remota No Si
Facilidad de mantenimiento Si parcialmente. Si
Mantenimiento
externo por tramite.
Modular No Si
Escalabilidad No Si

Actualizacion de planes de estudio, cursos extracurriculares,
mantenimiento de catalogos

Figura m

utilizadas en las pruebas.

Comparacion de caracteristicas de computadoras
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Notas a considerar para nuevos desarrollos

Actualmente se plantea la integracion del sistema para el manejo de da-
tos profesores, asi como servicios en el interior del plantel, como serian
biblioteca, audioteca, integracién de laboratorios, etc. Con esta parte del
sistema avanzado se puede decir que el Sistema de Informacion y Eva-
luacidn Institucional, a nivel plantel, se encuentra avanzado en mas de
un 70%.

Por otro lado, a través de una comisidon integrada por los planteles y
la Direccion General del CCH, se empieza la elaboracion de un sistema
de control central, asi como los mecanismos de intercambio de informa-

cién en linea de manera segura y confiable.

En este sentido el sistema tiene una gran importancia, al demostrar
que es posible desarrollar un sistema de esta magnitud a mediano plazo
y presentar una metodologia con experiencia probada; fue planeado
pensando en las necesidades del plantel y de la Direccién General, inclu-

so antes de haber surgido la necesidad de la formacién de la Comisién.

La plataforma de desarrollo sugerida para la version 4 del sistema
sera la migracion a cddigos compilados en C++. Se ejecutaran también
del lado del servidor para incrementar el rendimiento y mejorar la pro-
teccién del codigo-fuente de posibles intrusos o para su venta. Todos Los
scripts del lado del cliente se estandarizaran a JavaScript para hacerlos

compatibles con exploradores distintos al de Microsoft.
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Ademas, serd necesaria la integracion de servidores Proxy y la adqui-
sicion de certificados SSL, asi como el incremento del ancho de banda,
porque si bien es cierto que los servicios en ventanilla son mejores, el
uso de una ventanilla virtual por usuario seria de gran provecho para la

comunidad del plantel, ya que asi lo demandan los nuevos tiempos.

No hay mayor alegria que alcanzar
una weta que exigio lo mejor de nosotros
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Adridice

G A YNCCESOY Mg
Al osNAPEofesdies!

1. En tu explorador de Internet escribe Ila direccidon
http://www.cchazc.unam.mx (dentro del plantel te recomen-
damos el uso la direccion numérica http://132.248.89.200).

La pagina esta disenada para Microsoft Internet Explorer 5.0 o poste-
rior y una resolucion minima de 800 por 600 pixeles con 256 colores,

para un monitor de 14 o 15 pulgadas.

Se recomienda monitor de 17 pulgadas con colores de 24 bits y resolu-
cién de 1024 por 768 pixeles.

2. Para alumnos o profesores selecciona el icono correspondiente.

a CCH Azcapotzalco - Microsoft Internekt Explorer

J archivo  Edicion Wer  Eawaritos  Herramientas — Awu
J 4= ifris - = - () i | ‘QBlsqueda (G Fav

o —> Jgirecciufun ikbpef fanana, cchazc, unam. mx
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3. Busca la liga para localizar los “servicios personalizados” por pro-
fesor o alumno, y pulsa en la liga correspondiente:

Alumnos: Profesores:
ofi . ] Informacién para
Registro escolar: profesores:
Plantel: e Servicios personalizados
- ; Brofesor: Solicita tu clave de
e Servicios personalizados 1 wsuario en el Departamento
Haz click en esta liga para de Sistemas a partir del 1 % de
'%ﬂ consultar tu inscripcicn, santiembre de 2001

horario v calificaciones,

4. Escribe tu clave de usuario en la pantalla que aparecera. Para los
alumnos la clave de usuario es el nimero de cuenta, los profeso-
res deberan solicitar su clave de acceso en el Departamento de
Redes y Sistemas del Plantel. La fecha de nacimiento va en el
formato DDMMAAAA (dos cifras para el dia, dos para el mes y
cuatro para el ano; es decir, si por ejemplo tu fecha de nacimien-
to es el 3 de febrero de 1986, deberas escribir: 03021986).

J Bienvenido al Sistema de Horarios 3.0 * Identificacion

Escriba sus datos de iden

Clave de usuario: 12343678
Fecha de nacimiento: (formato: DOMMARSA)
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5. Si son correctos tus datos aparecera la siguiente pantalla:

Himnvenido al Histema de Horarins 3.0 * ldentificacion

iBienvenido AQUI EPARECE TU NOMBRE !I

El plantel le da la bienvenida al sistema.

Por su seguridad no divulgue sus datos de acceso.

Ezte Sishema de Horarios fue desarrollado en &
Departamentn de Bedes v Sistemas del Plantel

ana

capotralon

[Escribala contrasefiadered 3
5l su explorador no cambia a la sigulente phgina pulse S 2=

.? Esscriba su nombre de usuario y contrasefia.
i

81999, luventnag Avila 5
Siti: 132,248 89.200
Eamb;ede 1
usuano
Anota est:)s datos para la pantall’a de P
contraseia de red que aparecera en
Daminio iach:ntzalcn

seguida, pulsa el botén para continuar. z m— -
Desactiva la casilla “Guardar esta con- e s ke s R e ey

traseia...” _Concela|

6. La pagina de alumnos, o profesores, cambiara para mostrar las
opciones personalizadas:

Alumnos: Profesores:
Dinwibadds para M TES v supmior Disefiado para MS IE5 o superior
it o ssewe AlUMnos i amen oo Profesores

[Avisos] Registro escolar: [Avisos] Informacion para

Comunidid Comunidid ofacares:
B Horario del profesor
o dol alumno -

Listas de alumnos
Solicitud de RedUNAM
Historia Académica Fix Klez
{PCA, plan 97

Grupos pendientes de
cobertura después de
boletinar

+ Grupos sin profeser,
pendientes de boletinar
Escalafén

Darfil nrafacinarficn

Registre sus avisos a la
comunidad en ésta liga.

leSabias &£
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Podrds consultar de manera segura la informacién del registro es-
colar o académico disponible en el plantel. Al consultar cualquier
opcion puedes revisar informacion relacionada pulsando sobre ba-
rra de ligas relacionadas:

Alumnos:

i Inscripcion @ Horario @ Tira i Historial @ Dat. Person.

] Informacion @ Constancias @ Certificados @ Cursos i DGAE

Inscripcion a ordinario.

Horario de clases, de los examenes extraordinarios y de los cur-
Sos especiales.

Informacion sobre el tramite de tira de materias.
Historial académico (cuentas 97 y posteriores).
Informacion sobre actualizacién de datos personales.
Informacion de tramites escolares.

Informacion de tramite de constancia de estudios.
Informacion de tramite de certificado total o parcial.
Formato de preinscripcidn a cursos de recuperacion.
Pagina de DGAE.

Profesores:

H Horario @ Listas @ PGH @ Dat. Person. @ Laboral

H Informacidn@ Perfil @ Escalafon @ Constancias [ Comisiones

Horario de atencidn.

Listas de alumnos de los grupos asignados para atencion.
Grupos en titularidad en la Propuesta Global de Horarios.
Informacion sobre actualizacién de datos personales.
Datos laborales registrados.

Informacion de tramites académicos.

Perfil profesional.

Escalafon por asignatura.

Informacion de tramite de constancias.

Informacion de comisiones registradas.
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Este manual describe las indicaciones necesarias para que el personal del
staff pueda realizar las consultas y actualizaciones a la informacion regis-

trada en el sistema.

También se muestran las instrucciones necesarias para configurar la
impresora y obtener el formato adecuado para los documentos oficiales

que se emiten.

Los apartados que incluye son los siguientes:

e Configuracién del explorador.

e Navegacion.

e Actualizacion de datos.

e Modulo de inscripciones.

e Horarios y consultas generales.

e Edicidn de datos personales.

e Acceso rapido entre las ligas de asociadas al usuario atendido.

e Problemas comunes.
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Configuracion del Explorador

El monitor debe soportar una resolucion de 800 por 600 pixeles y, de
preferencia, por lo menos 16 bits de profundidad de color, aunque puede

visualizarse con una paleta de 256 colores.

Ingrese a la pagina http://www.cchazc.unam.mx. Para usuarios en el
plantel la direccidn electrénica es: http://132.248.89.200%, o bien puede
usar la direccidn de la Intranet \\Sistemas1. Si utiliza el sistema con re-
gularidad es conveniente asignar alguna de estas direcciones como Ia
pagina principal del explorador (menlU HERRAMIENTAS, opcion OPCIONES DE

INTERNET, tabulador GENERAL).

El usuario debera utilizar Microsoft Internet Explorer, version 5.0 o
posterior, el cual se obtiene con el sistema operativo Windows y las ac-
tualizaciones son gratuitas. Es posible utilizar la version 4 del MSIE, sin
embargo, marcara errores en algunos formularios, aunque se puede tra-
bajar con ellos. Los usuarios, dentro del segmento de la red local, pue-
den descargar la Uultima version recomendada desde la pagina de ligas

del plantel.

Para imprimir la documentacién generada por el sistema es necesario
configurar la pagina del explorador como se muestra en la figura Bl

(mend ARCHIVO, opcidn CONFIGURAR PAGINA). Utilice papel tamafio carta

! Se recomienda establecer la direccién en formato numérico para las computadoras

dentro del plantel, ya que puede haber interrupciones en el servicio de RedUNAM y no
estaria disponible el servidor DNS para resolver la direccion.
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con fuente de alimentacién de papel automatica, elimine los encabeza-
dos y pies de pagina, y reduzca los margenes al minimo —a un cuarto de
pulgada o 6 milimetros—, los reportes y pantallas estan configurados

para trabajar con estos margenes?.

Configurar pagina

Papel b—— | H
= T e |
Tamano: T :
[l g 1
Carta v| =,
e
. - 1
Qrigen: ey '
1 S E et |
- . e i
| Seleccion automatica w | T .
e __ i
Encabezados y pies de pagina
Encabezado
Pie de pagina
Qrientadion Margenes (milimetros)

(%) Vertical Izquierdo

' I
() Horizontal Superior : |:| Inferior: IZI

Derecho:

| Aceptar |[ Cancelar ][Impgesnra...]

Figura m Configuracion de la pagina en el explorador Microsoft
Internet Explorer

Para obtener el formato adecuado, también es necesario activar en el

menuU HERRAMIENTAS, en la seleccion OPCIONES DE INTERNET y en el tabula-

2 Cada usuario del equipo debe contar configurar estas opciones.
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dor OPCIONES AVANZADAS, la opcién IMPRIMIR IMAGENES Y COLORES DE FONDO,

como se muestra en la figura B2:

Opciones de Internet

General Seguridad Privag jdo
Conexiones Programas | Opciones avan (]

Configuracion:

|Jsar desplazamiento suave -~

|Isar FTF pasivo (pams servidores de sequnidad v compatibilidad con made:
Impresian

Imprimir colores e im3genes de fondo

Compilador Java JIT habiltado (necesita reiniciar)
] Consola Java activada (necesita reiniciar)
[] Inicio de sesién con Java habilitado
% Multimedia
Activar animaciones en paginas web
Habiltar bama de hemamientas de imagen {requiere reiniciar)
Habiltar Cambio de tamario automatico =
Imterpolacidn de colores de imagenes inteligente
Mostrar imdgenes
[] Mostrar marcadores de posicién de descarga de imdgenes
Mastrar videos en paginas web o

| >

|[#

[ Bestaurar valores predeterminados ]

[ Aceptar l [Cann::elar] [ Aplicar ]

Figura ]  Activacién de impresion de imagenes y colores de
fondo

Los usuarios del staff deberan instalar las fuentes que se incluyen en
el subdirectorio \FONTS del CD-ROM del Sistema, que contienen codigos
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de barra y logotipos®. Se utiliza el cddigo C39, que es compatible con los
escaneres comerciales y debera programarse el retorno automatico
después de la lectura del cédigo®. Ademas, se cred una fuente llamada

CCHLogo con el logotipo del plantel para la impresion de papeleria oficial.

Si usa Windows 2000 o cualquiera que esté basado en NT, debera contar con permisos
de administrador del equipo para realizar la instalacidon de las fuentes.

Consulte el manual de usuario del escéner para obtener asistencia sobre como instalar
esta caracteristica.
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Navegacion

Para acceder al sistema debe entrar a la pagina principal del plantel:
http://www.cchazc.unam.mx, alli aparece la pagina del portal del CCH
Azcapotzalco con las siguientes opciones que se muestran en la figura
B3. Estos iconos se muestran en una linea horizontal en las paginas prin-

cipales y en el lado derecho de la pagina principal, la cual se mantiene

en un marco fijo para tener acceso inmediato.

alumnos profesores  escusla dwinistracen caflé ligas unam camentarios

Figura B]  Activacién de impresion de imagenes y colores de
fondo

El sistema trabaja a través de ligas a distintas secciones de informa-
cion de una pagina de Internet. Dado que se trata de una escuela, se

organizo con base en sus elementos principales.

e P&agina principal.

e Alumnos.

e Profesores.

e Escuela (infraestructura).

e Administracion.

e Ligas a otras paginas y a la pagina de la UNAM.
e Comentarios.

e Registro dentro del sistema SH3.
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En la figura B4 se ilustran las funciones a las que se tiene acceso al

seleccionar estas ligas:

" Al entrar al sistema se presenta la pagina principal del CCH Azcapotzalco, con

pantalla que da acceso al resto de las opciones. Se muestra un identificador de

: sesion que acompafiara al usuario durante sus transacciones y muestra el aviso
LB del tipo de explorador para el que estd disefiado el sistema.

Encontrara los elementos relacionados con alumnos: calendario escolar, inscrip-
ciones, informacién de tramites, horarios por grupo, asignatura o alumno, histo-
rial académico, tramites, busqueda de profesores que lo han evaluado; asi como
ligas a sitios relacionados con alumnos en la UNAM vy estadisticas y reportes de
acuerdo a los permisos del usuario que accesa.

Se encuentran los elementos relacionados con profesores: calendario escolar,
asignacién de grupos, listas de alumnos, horarios por grupo, asignatura o profe-
sor, constancias, escalafon, perfil profesional, constancias solicitudes de grupos;
asi como ligas a sitios relacionados con profesores en la UNAM.

Presenta los elementos relacionados con la escuela: calendario escolar, plan de
estudios, estadisticas basicas de alumnos, docentes y aulas, mapa del plantel y
horarios por salon.

Se encuentran los elementos relacionados con la administracion del plantel:
calendario escolar, directorio telefonico, correos electronicos del staff, estadisti-
cas basicas de alumnos, grupos, profesores y ocupacién de aulas. Asi también
ligas a los sitios de las distintas secretarias y departamentos del plantel.

fuera del plantel. Ademas, podrd descargar software recomendado de uso

? Contiene una serie de ligas recomendadas, sitios relacionados con la escuela
comun.

ligas

Muestra la pantalla de derechos de autor y el nombre de los integrantes del
Departamento de Sistemas.

Debera llevar la identificacion del usuario para trabajar con el sistema con las
opciones extendidas. Si no se identifica, entra como un usuario anénimo y las
caracteristicas especializadas por usuario estaran deshabilitadas. Cambia a un
color dorado cuando se ha identificado y tiene una sesién activa. Para profeso-
res y alumnos la sesidén terminara a los cinco minutos de no recibir una solicitud
por parte del usuario al servidor, o debe cerrar la pagina o terminar la conexién;
el usuario tendra que identificarse nuevamente para acceder a las opciones
personalizadas del servidor.

Figura[¥ Opciones del sistema dentro de la pagina
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Aunque conozca la direccion de alguna pagina de tramite, aun si utili-
za correctamente su clave de usuario y contrasefia, si no se identifica
como usuario del sistema éste se redirigira a una pagina para solicitar su

identificacion.

Como medida de seguridad, si tiene cinco minutos sin usar el sistema,
debera acceder al logotipo para poder seguir realizando consultas o ac-
tualizaciones. En este caso el sistema va a la pagina de identificacion de
datos para profesores y alumnos, como se muestra en la figura B5. Sim-
plemente seleccione el icono de la pagina principal y nuevamente el lo-

gotipo del sistema para continuar trabajando.

Bienvenido al Sistema de Horarios 3.0 * Identificacion

Escriba sus datos de identificacion:

Clave de usuario: l:l
Fecha de nacimiento: I:l (formato: DDMMAAAA)
Introduzce tus datos y pulsa és_te bnlﬁn m

Figura[}§ Pagina de identificacion para profesores y alumnos

Al identificarse a través de la pagina SH3, el sistema le asignara una
serie de permisos y restricciones para acceder a la informacion privile-
giada, pues estara disponible sélo para el personal del staff con clave y

contrasefia activas, de acuerdo con las restricciones de acceso.

La pantalla del servicio del sistema de horarios tendra un aspecto si-
milar al de la figura B6. En el lado derecho apareceran listadas las opcio-

nes adicionales disponibles para los miembros del personal de atencidn
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académica o escolar, de acuerdo a las funciones que realicen cotidiana-

mente.

Cd. de México
6/Nov /02 0F:32

¥isitante: 178581
1 :i-L

Diseiiado para M5 IES o superior Sistema de Hora rios ’ 12 | g

IR =

escuela aminsingin  café ligas acerca de... unam comentarios

Principal | Alurmnos | Profesores | Escuela | Administracidn | Café | Ligas | UMAM | Comentarios |[sh3]
¥ A T ¥ v AL 2002 *06.11.2002 08:32:02

alumnos profesores

Bienvenido al Sistema Opciones SH3
te Horatins 44 : > Servicios de alumnos
uv Inscripcion 5 y 6 repetidores y
rezagados
Por tu seguridad no > Servicios de profesores

divulgues tus datos de =1
acceso. Esta pantalla es la | i
[

llave de acceso a las f
nuevas opciones de la | Solicitud de servicio SH3

pagina de manera segura. Blusqueda de profesores

Departamento de Redes y .
Sistemas del Plantel. iDatDs personales
| Inscripcidn a 5° ¥ 6° semestre

!CrEdEﬂCiEﬂES

Fiura B} Pagina de opciones para el staff dentro del Sistema de
Horarios
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Introduccion de datos

El encabezado de la aplicacién mostrara la informacion de la figura B7. El
logotipo del sistema lo llevara a la pagina de alumnos o profesores de-
pendiendo del usuario a quien esté atendiendo o a quien le esté actuali-
zando sus datos. Ademas de la leyenda “Sistema de Horarios 3.0”, apa-

rece la clave del usuario que utiliza el sistema y el trdmite que se realiza.

También aparece una bandera para edicién, otra para habilitar los de-
talles de la informacion, la seleccion de periodo de trabajo, un menu
contextual al usuario a quien se atiende, la leyenda de derechos de autor

y la fecha y hora del servidor al momento de acceder a la informacion.

Sistema de Horarios 3.0
| [ o administrador@Inscripcion
v Editar X Detalles @ Inscripcion @ Tira @ Horario @ Constancias @ Informacion|

200110 @ Dat. Person. @ Alumno @ Padre @ Madre @ DGAE

Principal | &lumnos | Profesores | Escuela | Administracidn | Café | Ligas | UNAM | Comentarios | sh3
208 2001 21:33:35

Figura Encabezado de la aplicacién

Cuando seleccione al alumno o profesor que atenderda, apareceran
ademas su numero de identificacidon y el nombre del usuario atendido.
Dependiendo de quién sea esta informacidén se mostrara y no sera posi-

ble cambiarla.

Si el usuario es personal del staff, podra cambiar de alumno o profe-
sor a quien atiende. De manera similar a la figura B8, aparecera un for-

mulario para buscar, ya sea por nimero de usuario o bien por nombre:
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4 ! Escriba los datos del alumno a busc
NUMERO DE CUENTA; Escriba la llave del alumno

Nimero de cuenta: I:I

o nombre del alumno: |

Utilice [Tab] y [Shift-Tab] para cambiar entre campos,

[Enter] para enviar |z informacidén del Formulario

Figura Formulario de busqueda

En el campo de nombre no necesariamente buscara el texto exacto, el
sistema coloca un comodin al final de la cadena de busqueda. Asi, si
desea buscar a los alumnos cuyo apellido paterno es "HERNANDEZ"” bas-
tard con escribir este texto en el cuadro de didlogo correspondiente.
Puede utilizar la letra N pero en el sistema no se almacenaron acentos

para los nombres de busqueda.

Puede utilizar los comodines de SQL Server, se enlistan principalmen-

te los dos mas utilizados:

o Sustituye cualquier conjunto de caracteres. Por ejemplo
“HERNANDEZ%JUAN" recuperara los nombres como los des-
plegados en la figura B9 (recuerde que el sistema pone un co-
modin de este tipo al final de la cadena de busqueda sin nece-

sidad de que usted la escriba).

o |:| Sustituye un caracter. Por ejemplo “VA_QUEZ%" recupe-
rard nombres que empiecen con “WVAZQUEZ" o “VASQUEZ", in-

cluso "VANQUEZ" u otros similares..

Las busquedas no son sensibles a mayusculas y minusculas, puede in-
troducir la letra “N” pero no deben usarse acentos en el criterio de
busqueda.
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Si selecciond busqueda por nombre, y sélo hay un registro que cum-
ple con el criterio, se redirigira de manera automatica al tramite del

usuario que cumplié con el criterio de busqueda.

En el caso de existir varias ocurrencias basadas en el criterio de
blsqueda, aparecerd una lista y deberd seleccionar el usuario al que
desea atender con el botén del renglén correspondiente, como se

muestra en la figura B9. Si desea cambiar el criterio de busqueda pre-
sione el boton [[ovoalumno ],

En el listado apareceran el nimero de cuenta en el formato de nueve
digitos y la fecha de nacimiento en el formato DDMMAAAA, como lo re-
quiere la pagina del SIAE de la DGAE; asimismo, el nombre del alumno y
el turno en el que se encuentra inscrito —en el caso de profesores, en
lugar de la fecha de nacimiento aparecera su RFC y el area académico-

administrativa en la que su ubica su mayor carga horaria en lugar del

turno.
Sistema de Horarios 3.0
L uv@Inscripcion
nscripcion (@ Horario I® Tira (@ Historial @ Dat. Person.
| H Informacion @ Constancias (@ Certificados  Cursos @ DGAE
Princip Administracidn | Café | Ligas | UNAM | Comentarios | sh3
amaE, Sig jars 5 W n3.01.2002*02.06.2002 21:21:24
| Inscribir | Nombre | Nim.Cta._| F.Nac._[Turno]

HERNANDEZ AGUILAR JUAN 081039056 30101962 2
HERNANDEZ AGUILAR JUAN PABLO 091062651 28021976 2
HERNANDEZ ALCIVAR JUAN JESUS 090026111 10041975 2
HERNANDEZ ARENAS MATILDE JUANA 097265881 30011981 3
e S

Figura[fj Lista de ocurrencias de la bisqueda
HERNANDEZ%JUAN"
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Aparecera la pantalla de captura, la figura B10 muestra los aspectos
comunes de la interfaz.

Numero de usuario
al que se atiende

Usuario que esta Nombre de _usuario
utilizando el sistema  Tramite actual al que se atiende

Periodo y \isternale Horarios 3.0 (97137717) l A
banderas v@Inscripcion 3
\ m CABALLERO RODRIGUEZ KAREL [l -l +— Fotografia
"N A

[V Editar W Detalles [ Inscripcion @ Horario (@ Tira @ Historial (@ Dat. Person, Tramites
Ligas @ Informacion  Constancias (@ Certificados # Cursos {H DGAE relacionados
—p Principal | Alumnos | Profesores | Escuela | Administracidn | Café | Ligas | UNAM | Comentarios | sh3
Pc!e'la S oz 55 2002 5wz Fecha y hora
agina : d 2 i
el tramite
Principal === [Clave] Grupo [Cupol —— profesor |

Filosofia 1 1502 0506 2 ALVAREZ CASAS CONCEPCION

Estadistica y Probabilidad 1 1503 0505 [MEWMACEVES FERNANDEZ GABRIEL

Biologia 3 1505 0523 3 ESPINOZA ARREOLA ANGELA

Latin 1 1519 0505 14 CALZADO RODRIGUEZ ALMA ISABEL

Estadistica y Probabilidad 2 <= Detalle

Latin 2 1619|0605 +)) 14 CALZADO RODRIGUEZ ALMA ISABEL

CLAVE DE LA ASIGNATURA: 4 digitos (1X99 Inscripc.. -~ wiOgue de

Asignatura: E
Grupe: [0 | Ayudas para captura

Utilice [Tab] y [Shift-Tab] para cambiar entre campes,
Cancelar

[Enter] para enviar | informacién dal Farmulario.

Captura =——p|

Revisar cupos

Ligas auxiliares = &£ % imprimir credencial

Figura[31]  Elementos de las pantallas de captura

Haga clic sobre la fotografia para ampliarla y aparecera en una nueva
ventana una fotografia de mayor tamafio para una mejor visibilidad. La
fotografia no estad disponible para los usuarios “alumno” o “profesor”,
Unicamente para el personal del staff.
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Inscripciones

La figura B11 muestra cdmo se verd el sistema una vez seleccionado el
moadulo de inscripciones con un alumno.

Sistema de Horarios 3.0 (300246911)
uv@Inscripcion e

MENDOZA FLORES JESUS ANGEL

v Editar v Detalles
v

Principal | Alumnos | Profesores | Escuela | Administracion | Café | Ligas | UNAM | Comentarios | sh3

# Inscripcion (@ Horario @ Tira Historial @ Dat. Person.

(H Informacion# Constancias  Certificados (# Cursos (& DGAE

200 wanting Avila Ramaos & J= Hararios Versidn 3.01.2002 * 02.06.2002 21:26:04

Ordinario 2001-1 : |
| Asignatura___________[Clave| Grupo [Cupol ___ ___ Profesor |
Matematicas 3 1301 0311 2  LARA NUNEZ SALVADOR
Fisica 1 1302 311A 8 MENA LIZAMA JOSE AUGUSTO
Biologia 1 1303 311A 8 DIAZ PEDROZA ALFREDO
Historia de México 1 1204 0211 2 LOPEZ RODRIGUEZ ELVIRA
;aller de Lect., Red. e Introd. a la Inv. Doc. 1305 0311 5 CABRERA GONZALEZ EERNARDET
Inglés 3 1307 0311 4  MENDOZA ZAGAL YOLANDA MYREYA

b Ordinario 2001-2 : i
Matematicas 4 1401 |0411 | 2 LARA NUREZ SALVADOR
Fisica 2 1402 |4171A v| 8 MENA LIZAMA JOSE AUGUSTO
Biclogia 2 1403 |411A v | & DIAZ PEDROZA ALFREDO
Historia de México 2 1404 |0411 | 2 LOPEZ RODRIGUEZ ELVIRA

1405

Laller de Lect., Red. e Introd. a |la Inv. Doc. 5 CABRERA GONZALEZ BERNARDET

E
3

Inglés 4 1407 0411 v| 4 MENDOZA ZAGAL YOLANDA MYREYA

CLAVE DE LA ASIGNATURA: 4 digitos (1X99 Inscripcion en blogue de 19, 29, 3er
Asignatura:
Grupo:[0 |

Utilice [Tab] v [Shift-Tab] para cambiar entre campos.

Cancelar [Enter] para enviar la informacion del Formularic.

=]

Figura TR Pantalla de captura con las opciones de edicion y
detalle activadas. En este ejemplo, soélo las
asignaturas de cuarto semestre con claves 14XX
estan activadas; esto se debe a que en este ejemplo
el semestre 2001-1 no permite ajustes de inscripciéon
mientras que el semestre par (que incluye al cuarto
semestre) si acepta ajustes. El periodo seleccionado
es Ordinario 2001-2



Capitulo 6
173

Al iniciar el sistema las banderas de edicién EAZICIEEM y detalle
se encontraran deshabilitadas. La bandera de edicién sdlo
tendra efecto cuando el periodo permita inscripciones y cuando el usua-
rio que ingresa al sistema tenga permisos de actualizacion sobre la base

de datos. Si va a actualizar la informacidon recuerde habilitar la bandera.

En las inscripciones la bandera de detalle mostrara una lista de grupos
validos en las asignaturas donde esta inscrito el alumno para ayudar al
proceso de cambio o para dar las bajas. Si esta deshabilitada la informa-
cién, aparecera mas rapido en la pantalla ya que no tendran que presen-

tarse las listas de seleccion de grupo.

Para realizar una alta escriba la clave de la asignatura y la clave del
grupo. Al introducir una clave de asignatura correcta, automaticamente
avanzara al campo de la clave del grupo, capture la informacién y pulse
[enter] para procesar el formulario. Para realizar un cambio escriba la
clave de la asignatura y la clave del nuevo grupo, el sistema realizara el
cambio de grupo eliminando la inscripcidon anterior y procesando el alta
correspondiente. Para realizar una baja, escriba la clave de la asignatura

y como clave de grupo escriba la palabra "BAJA” o0 “"0000” (sin comillas).

Para el uso de cddigos de barras, introduzca la clave de la asignatura
en formato de cuatro digitos y la clave de cuatro letras del grupo sin

espacios, ademas habilite el retorno de carro automatico en el escaner.

Ademas, con el fin de facilitar el proceso de inscripciones, en las cla-
ves de asignatura se incluyeron «atajos» para facilitar la captura. A con-

tinuacion se describe la manera de utilizarlos:



Asignatura
1199

Asignatura
1299

Figura
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Inscripcion en bloque a primer semestre. Como clave de grupo
introduzca el formato compacto con nimero de seccidon 1GGS,
donde 1 representa el primer semestre, GG el grupo entre 01 y
72 y S la seccion A o B de Quimica 1. El sistema supone que esta
inscribiendo a la asignatura de Inglés, por lo que procesara seis
solicitudes de alta, cambio o baja:

. Matematicas 1: Asignatura 1101, Grupo 01GG.

e Taller de COmputo: Asignatura 1102, Grupo 01GG.
e Quimica 1: Asignatura 1103, Grupo 1GGS.

. Historia Universal 1: Asignatura 1104, Grupo 01GG.
e  TLRIID 1: Asignatura 1105, Grupo 01GG.

e Inglés 1: Asignatura 1107, Grupo 01GG.

El usuario debera revisar que la inscripciéon de Taller de Cémputo
sea la correcta y en su caso realizar el cambio de Inglés 1 (1107)
a Francés 1 (1106).

Puede utilizar sobre el bloque las claves “BAJA” o “0000” para
procesar la baja en bloque al primer semestre

Inscripcion en bloque al segundo semestre. Como clave de grupo
introduzca el formato compacto con nimero de secciéon (2GGS,
donde 2 representa el sequndo semestre, GG el grupo entre 01 y
72 y S la seccion A o B de Quimica 2. El sistema supone que esta
inscribiendo a la asignatura de Inglés, por lo que procesara seis
solicitudes de alta, cambio o baja:

. Matematicas 2: Asignatura 1201, Grupo 02GG.

e Taller de COmputo: Asignatura 1102, Grupo 02GG.
e  Quimica 2: Asignatura 1203, Grupo 2GGS.

. Historia Universal 2: Asignatura 1204, Grupo 02GG.
e  TLRIID 2: Asignatura 1205, Grupo 02GG.

e Inglés 1: Asignatura 1207, Grupo 02GG.

El usuario debera revisar que la inscripciéon de Taller de Cémputo
sea la correcta y en su caso realizar el cambio de Inglés 2 (1207)
a Francés 2 (1206).

Puede utilizar sobre el bloque las claves “BAJA” o “0000” para
procesar la baja en bloque al segundo semestre

Atajos para facilitar la captura de la inscripcion
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Asignatura
1399

Asignatura
1499

Figura @

Inscripcion en bloque al tercer semestre. Como clave de grupo
introduzca el formato compacto con nimero de seccion 3GGS,
donde 3 representa el tercer semestre, GG el grupo entre 01 y 72
y S la seccion A o B de Fisica 1 y Biologia 1. El sistema supone
que esta inscribiendo a la asignatura de Inglés, por lo que proce-
sara seis solicitudes de alta, cambio o baja:

. Matematicas 3: Asignatura 1301, Grupo 03GG.

. Fisica 1: Asignatura 1302, Grupo 03GG.

e Biologia 1: Asignatura 1303, Grupo 3GGS.

. Historia de México 1: Asignatura 1304, Grupo 03GG.
e  TLRIID 3: Asignatura 1305, Grupo 03GG.

e Inglés 3: Asignatura 1307, Grupo 03GG.

En su caso debe realizar el cambio de Inglés 1 (1307) a Francés 1
(1306) de manera manual.

Puede utilizar sobre el bloque las claves “"BAJA” o “0000” para
procesar la baja en bloque al tercer semestre

Inscripcion en bloque al cuarto semestre. Como clave de grupo
introduzca el formato compacto con nimero de seccion 4GGS,
donde 4representa el cuarto semestre, GG el grupo entre 01 y 72
y S la seccién A o B de Fisica 2 y Biologia 2. El sistema supone
que esta inscribiendo a la asignatura de Inglés, por lo que proce-
sara seis solicitudes de alta, cambio o baja:

. Matematicas 4: Asignatura 1401, Grupo 04GG.

e Fisica 2: Asignatura 1402, Grupo 04GG.

e Biologia 2: Asignatura 1403, Grupo 4GGS.

. Historia de México 2: Asignatura 1404, Grupo 04GG.
. TLRIID 4: Asignatura 1405, Grupo 04GG.

e Inglés 4: Asignatura 1407, Grupo 04GG.

En su caso debe realizar el cambio de Inglés 1 (1407) a Francés 1
(1406) de manera manual.

Puede utilizar sobre el bloque las claves “BAJA” o “0000” para
procesar la baja en bloque al tercer semestre

Atajos para facilitar la captura de la inscripcion
(continuacioén)



Asignatura
1599

Asignatura
1699

Asignaturas
1701 ala 1723

Grupos de
dos digitos

Grupos de
tres digitos

Figura @
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Sélo para baja en bloque del quinto semestre con las claves “BA-
JA” o0 “0000”. Procesara 23 solicitudes de baja para las asignatu-
ras 1501 a la 1523.

Sélo para baja en bloque del sexto semestre con las claves “BAJA”
o “0000”. Procesara 23 solicitudes de baja para las asignaturas
1601 a la 1623.

Procesa simultdaneamente dos solicitudes, una para quinto semes-
tre y otra para sexto semestre, puede utilizarse con las clave de
baja, alta o cambio. Por ejemplo la clave 1704 procesara solicitu-
des para 1504 (Cibernética y Computacion 1) y para 1604 (Ci-
bernética y computacion 2) de quinto y sexto semestre respecti-
vamente. Para altas y cambios utilice sélo los dos ultimos digitos
de la clave de grupo. Para bajas escriba "BAJA” o “0000".

En ordinario soélo funcionara con el plan actualizado, el sistema
agregara un “0” al inicio, seguido del segundo digito de la clave de
la asignatura y los dos digitos introducidos. Por ejemplo si el
usuario introdujo la asignatura 1304 (Historia de México 1) y
como clave de grupo “01” el sistema intentard con la clave de
grupo “0401” que es correcta. Esta caracteristica no funciona con
las asignaturas de Quimica 1y 2, Fisica 1y 2 y Biologia 1y 2, ya
que requieren la seccion.

Para el caso de los extraordinarios el sistema completard con las
claves de los jurados que correspondan, si introdujo 01 (jurado
matutino) o 02 (jurado vespertino) agregara EA, EB o EZ depen-
diendo del periodo. Completara con las claves de jurados especia-
les, EM, ER o ET respectivamente, si la clave introducida es distin-
ta de 01 y 02. Por ejemplo si el usuario introduce como clave de
grupo 01 para el primer periodo de extraordinarios del afio el
sistema ingresara “EA01”, la clave EA corresponde a un jurado de
extraordinario para el primer periodo del afio.

Sdélo para periodo ordinario, el sistema completa con un cero al
inicio del grupo y prueba si es posible la inscripcion. Por ejemplo
si el usuario introdujo la asignatura 1304 (Historia de México 1) y
como clave de grupo “401” el sistema intentara con la clave de
grupo “0401” que es correcta. Esta caracteristica no funciona con
las asignaturas de Quimica 1 y 2, Fisica 1 y 2 y Biologia 1y 2, ya
que requieren la seccion.

Atajos para facilitar la captura de la inscripcién
(continuacion)
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Asignaturas de
tres digitos

Figura @

El sistema ingresara un “3” si la clave introducida se encuentra
entre "001” y 072" para completar una clave del plan de estudios
original ('71). El sistema ingresara un “1” a la clave introducida si
el primer digito “1” y “7” para completar una clave del plan de
estudios actualizado ('97). Por ejemplo, si el usuario introdujo
“401” como clave de la asignatura, el sistema intentara la inscrip-
cién con “1401” (Matematicas 4).

Atajos para facilitar la captura de la inscripcion
(continuacion)

Al activar las guias de captura que se muestran como listas desplega-

bles, la captura de datos es automatica, como se esta seguro que estos

datos son correctos se enviara automaticamente el formulario.

EM42 w La figura de la izquierda muestra una de las guias de

BAJA

EM32
EM41
EM42
EMS1
EM53

captura, observe la guia de colores. El tono azul claro per-
tenece a la opcidon en la que se encuentra inscrito el
alumno al momento de la captura. El tono rojo correspon-
de a la opcion para dar de baja la asignatura y el azul os-

curo al grupo inscrito actualmente.

Para continuar con otro alumno seleccione Actualizar con los datos por

defecto (Asignatura="0", Grupo="0").

Los scripts programados para la captura, disponibles en la version 5 o

posterior del explorador MSIE, estan desarrollados en VBScript y ofrecen

algunas caracteristicas particulares:

e Al iniciar la captura de cualquier campo, lo selecciona por comple-

to y escribe una ayuda visible en la linea donde aparece el signo

de interrogaciéon. Por ejemplo, al seleccionar el campo de asigna-

tura aparecera el mensaje “CLAVE DE LA ASIGNATURA: 4 digi-
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tos (1X99 1inscripcidén en bloque)” con el fin de orientar al
capturista acerca de la informacion que se espera de él.

Al introducir una clave valida de asignatura automaticamente
avanzara al campo de grupo. En los campos de texto puede pul-
sar [Enter] y seleccionara el botdn por defecto con lo cual no hay
necesidad de moverse con el mouse y pulsar en dicho botén, o
desplazarse con las teclas [tab] y [shift-tab] hasta el botén
para seleccionarlo, esto abrevia la captura. Este comportamiento,
por otro lado, permite el uso de cddigos de barra para una captu-

ra rapida.

Para el personal de captura mas experimentado, al momento de reali-

zar ajustes de inscripcion conviene hacer lo siguiente:

Al iniciar verifique que la bandera de edicidén esté activada y la de
detalle desactivada.

Teclee el niumero de cuenta y pulse [enter] cuando aparezca
“0oK"” adelante del mismo esto indica que el nimero de cuenta es
valido. O bien, si cuenta con lector de cddigo de barras, deslice el
codigo de la credencial o tira de materias para introducir el nime-
ro de cuenta.

Revise el nombre que aparece en la parte superior y confirmelo
con el alumno que atiende.

Realice los cambios: escriba la clave de la asignatura, aparecera
el nombre enseguida y cambiard al campo de grupo. Escriba la
clave del grupo y pulse [enter]. O bien introduzca el cédigo de
barras con la combinacién asignatura—grupo. Para el uso de lecto-
res de cédigos de barra debera programar la clave del grupo y de

la asignatura en un solo cddigo al detectarse la clave correcta de
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la asignatura desciende a la clave del grupo. Debe estar configu-
rado para dar un retorno de carro automatico posterior a la lectu-
ra. Es decir, para capturar el grupo 0472 de matematicas 4 (clave
1401), deberd incluir un cédigo con la informacion 14010472
(NN 0 R O R,

e Repita los pasos anteriores.

e Para terminar la captura, pulse [enter] sin introducir clave de
asignatura o de grupo dejando los valores tal y como se ven al
mostrar la informacién de la inscripcion.

e En caso de error, en la introduccidn de informacion apareceran los
mensajes descriptivos intercalados entre las dreas de detalle y
captura. Los errores programados son los siguientes:

- Aprobado AC
- Aprobado con 6
- Aprobado con 7
- Aprobado con 8
- Aprobado con 9
- Aprobado con 10
- Cupo insuficiente en el grupo
- El periodo no permite inscripcion
- Excedid el cupo maximo de inscripcion
- Inscrito previamente dos veces en ordinario
- No corresponde al plan de estudios
- No existe el grupo-asignatura

El resto de los mdodulos tienen un comportamiento similar. Siga la gu-
ia del mdédulo de inscripciones para identificar elementos comunes con

otras paginas del sistema.
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Horarios y consultas generales

La figura B12 muestra el aspecto del médulo de horarios. Constituye el
eje central de las consultas del sistema, funciona para profesores, alum-
nos, grupos y aulas con el mismo formato. Permite ver la inscripcién por

semestre y revisar los registros histdricos de asignacion de horario.

Para los usuarios profesor y alumno la informacion es estatica, sin
embargo, para personal del staff cada informacion es una liga hacia un

mayor detalle aun cuando no tengan la apariencia de ser ligas.

Pueden observarse tres secciones en esta consulta:

e El encabezado, similar al del resto de los mdédulos, variara la in-
formacion presentada dependiendo del tipo de horario consulta-
do: alumno, cobertura de grupos del profesor, sus grupos “pro-
pios”, grupos o salones.

e En la parte media aparecerd un horario. El horario mostrara los
dias de lunes a viernes; en caso de que se utilice, se abrira una
columna adicional para mostrar la informacion del sabado.

e En la parte inferior aparecerd una ampliacion de los datos mos-
trados dentro del horario, que contendra el nombre completo de
la asignatura y el nombre de los profesores, asi como una serie

de ligas adicionales.
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Encabezado comun de la aplicacion

Sistema de Horarios 3.0 (300236004)
uv@Horario

JIMENEZ JARILLO DANIEL aAumne

3¢ Editar ¥ Detalles  Inscripcion (8 Horario @ Tira @ Historial @ Dat. Person.
FIR® Informaciéni@ Constancias (8 Certificados @ Cursos @ DGAE

Principal | Alumnos | Profesores | Escuela | Administracién | Café | Ligas | UNAM | Comentarios | sh3

o Aviia Ramas s 9.05.2002 23:35:06

|__Horario | __Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | _ viernes |

LELNSGELL CdlS2 0601 M5 Filo2 0614 B4 Cdls2 0601 M5 Filo2 0614 B4 CyCo2 0603 G1
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
Admi2 0606 D5 | TdCm2 0611 M2 | CyCoZ2 06032 G1 | TdCm2 0611 M2 | Admi2 0606 D2
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00

—

Calc2 0612 Q3 | Fisi4 0607 U11 | Calc2 0612 Q3 | Fisid 0607 U1
12:00 - 13:00 o — -

13:00 - 14:00 / /
14:00 - 15:00

15:00 - 16:00 / [
16:00 - 17:00

- _ listade | Horario
17:00 - 18:00/ Horario del

" . grupos de la del aula
18:00 - 19:00 grupo asignatUra

19:00 - 20:00
20:00 - 21:00 | Pa |

Profesores
061 Calculo Diferencial e Integrat' 2 7 MOLINA TAPIA ALBERTO HECTOR

0614 Filosofia 2 7 VILLAMIL RIVAS JORGE ALBERTO
0603 Cibernética y Computacidn 2 7 AVILA RAMOS JUVENTINO
0607 Fisica 4 7 SARMIENTO HERNANDEZ JOSE ANTONIO
0606 Administracién 2 # SILVA URTIZ ANA LILIA JUANA E
0601 Ciencias de |a Salud 2 7 TALAVERA SILVA MIGUEL ANGEL
0611 = Taller de Comunicacidn 2 7 SANTA MARIA GALLEGOS LETICIA
\ Horario de los
Lista de profesores grupos que atiende
que imparten el profesor

la asignatura

Horario de los
grupos permanentes
Lista de alumnos del profesor
del grupo

Y.
Estadisticas y edicion de los
datos del grupo

Figura T8} Aspecto final del médulo de horarios
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En la parte de horario aparecen tres datos: nombre
P P CyCo2 06032 61
abreviado de la asignatura, clave del grupo y aula asig-
nada. Cada uno es una liga a los grupos de la asignatu-
ra, al horario del grupo y al horario del aula respecti-

vamente.

Hay que notar que el sistema agrupa los horarios uniendo las celdas
en forma vertical si los datos son los mismos, entre una hora non con

una hora par, para mejorar la legibilidad.

Para el caso de salones aparecera el horario de los grupos asignados
en ordinario y extraordinario, cuando se trata de los cursos de recupera-
cion, con el fin de detectar rapidamente traslapes en la asignacién de

espacios para clases.

En la tercera seccion, bajo el titulo “Profesores”, aparecen los siguien-

tes datos:
0603 Cibernética v Computacion 2 AVILA RAMOS JUVENTIND
En donde:
Liga para modificar la informaciéon del grupo. Sélo para
® el personal de sistemas.
Liga a la lista de alumnos del grupo. Sdlo para profeso-
res y para el personal del staff.

GGGG Clave del grupo. Al hacer clic vera el horario del grupo.
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Lista de profesores que imparten la asignatura en el

© periodo.
Nombre de la Lista de grupos de la asignatura en el periodo.
asignatura
A Liga al horario de grupos “propios” del profesor
Al hacer clic se mostrara el horario de grupos en co-
Nombre del
profesor bertura del profesor.

Observaciones acerca de las banderas:

Si esta activada la bandera de detalle, se mostrara
abajo del nombre del profesor el nombre del profesor
titular del grupo y se dispondra de una liga para ver
su horario al pulsar sobre el nombre. En el caso de
visualizar los grupos propios de un profesor se vera el
nombre del profesor que atiende al grupo.

MOLINA TAPLA Al BERTO HECTOR

" Editar La liga de edicidn no tiene efecto en esta consulta.

= s | 1 ! '
Horarios por asignatura: @ \-_Ltff_}* gl

alumnos profesores  escusla

En las paginas de alumnos, profesores y escuela encontrara la liga a los
horarios por asignatura; ahi podra consultar las asignaturas que se im-

parten en el periodo, los profesores que las atienden y los grupos abier-
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tos. El listado de asignaturas tiene dos vistas: grupos de la asignatura y
profesores que imparten la asignatura (@); estas particularidades se
muestran en la figura B13. Pulse en el icono de las caras €% para ver los
nombres de los profesores que imparten la asignatura o pulse en el
circulo ‘2 para ver los grupos abiertos en el periodo actual.

Listado de asignaturas del periodo actual de consulta:

Asignaturas
Ordinario 2002-1

e

Principal | Alumnos | Profesores | Escuela |

Administracion | Café | Ligas | UNAM | Comentarios | sh3
- 22% 16.07.2002 00:03:22

22002, Juvertin Aviia Rama

Semeste 0 ¥ J (9202) Curso Extracurricular de Matemdticas
Extracurricular
Semeste 1 €8 J (1101) Matematicas 1
Plan de Estudios €2 O (1102) Taller de Cémputo
Actualizado (1997) €@ @ (1103) Quimica 1
€2 D (1104) Historia Universal 1
€0 D (1105) Taller de Lect., Red. e Introd. a la Inv. Doc. 1
€ J (1106) Francés 1
@ 9 (1107) Inglés 1
Semeste 3 €8 J (1301) Matematicas 3
Plan de Estudios €8 J (1302) Fisica 1
Actualizado (1997} €2 & (1303) Biologia 1
€0 & (1304) Historia de México 1
€2 O (1305) Taller de Lect., Red. e Introd. a la Inv. Doc. 3
€2 O (1306) Francés 3
€@ 9 (1307) Inglés 3
Semeste 5 €0 J (1501) Calculo Diferencial e Integral 1
Plan de Estudios €@ @ (1502) Filosofia 1
Actualizado (1997) €2 O (1503) Estadistica v Probabilidad 1
€0 D (1504) Cibernética y Computacién 1
€ O (1505) Biologia 3
& (1506) Fisica 2
Profesores que Grupos
imparten la asignatura de la asignatura
vergrupos < ) Ver silo profesores

>
Busca olra asignatura Busca otra asignatura

0101 ACEVES FERNANDEZ GABRIEL 39. 0139 CUEVAS DE LA ROSA

1. ACEVES FERNANDEZ GABRIEL

21.LOPEZ HERNANDEZ ESTHER

G e P R PP U102 RAMIREZ RANGEL JOSE GIL 40, 0130 FLURES JUAREZ MORC
i AT LT e AT REY 23, MAYA GOME? GERARDO AAR: U103 CRUZ SAMPEDRO ABRAHAM 41. D141 AGUILAR LOPEZ EVA b
4. ARIAS CRUZ ENRIQUE 24, MENDEZ NOLASCO PEORG DRV SRR HATRNSE i 41 D162, CRUZ SHRPRCKCARE
5. ARIZA VARGAS MARIA LUCINA 5. MOLINA TARIA ALBERTO HEC HA05CLECE G el is FEUREMCD A1. 0144 BRCERRIL BAFIDA C)

010¢ RAMIREZ JIMENEL MIGUEL ANGEL 44. 0144 LOPEZ ROBLES CLAUC

6. BAEZ MARQUEZ VICTOR MARCOS
7. BECEREIL PARTIDA CATALINA
B, CAMACHO FRANCO JACOBO
9. CIRIO RAMIREZ AN
10, CLEOFAS DE JESUS FLORENCIO
11. CRUZ SAMPEDRO ABRAMAM
12, CUEVAS DE LA ROSA OSCAR
13. DELGADO RUBIO JUAN ANTONIO
14, DIAZ GUADARRAMA JOFL
15. FLORES JUAREZ MORONT

Figura

26. PACHECO DELGADILLO JAIM
27, RAMIREZ JIMENEZ MIGUEL A
26. RAMIREZ RANGEL JOSE GIL
25, REVILLA RIOS VICENTE

30, REYES ESP
31, REYES ZUNIGA Tab
32, RIVERA RAMOS FRAN
33, RUZ AVILA FRANCISCO
34, SALCEDD RAMIRE? 10SE AR]
35, SANCHE? 5070 JAIME

0107 ZURIGA JIMENEZ VICENTE
0108 RAMIREL RANGEL JOSE GIL
0109 MAYA GOMEZ GERARDO AARON
0110 LARA NUREZ SALVADOR

Moédulo de horarios (profesor o grupo)

a5,
6.
47,

0145 CUEVAS DE LAROSAC
0146 GOUMEZ ARCEQ FEDER.

17 BAEZ MARQUEL VICTC
0148 LOFEZ ROBLES CLAUC

49, 0149 LOPEZ ROBLES CLAUC

Visualizaciones del médulo de asignaturas

. 0150 FLORES JUAREZ MORC
« 0151 GOMEZ ARCEQ FEDER
. 0152 LOPEZ HERMANDEZ E
. 0153 LOPEZ ROBLES CLAUC
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S es '
Horarios por grupo: @ B ﬂl

alumnos profesores  escusla

En las paginas de alumnos, profesores y escuela encontrara la liga a
horarios por grupo. Apareceran en bloques, como en la figura B14, los
grupos de primer a cuarto semestres separados por turno y la lista de
asignaturas que se imparten para quinto o sexto semestres o abiertas
para examen extraordinario en los planes de estudio abiertos para el
periodo. Al hacer clic en un grupo nos mostrara su horario, y en la asig-

natura nos trasladara al mddulo de horarios por asignatura.

Grupos

l * Selecciona un periodo *

Principal | Alumnos | Profesares | Escuela | Administracidn | Café | Ligas | UNAM | Comentarios | sh3
T3072. Juverminn duia Ramas, B 1207 16.07.2002 D0:35:53

Semeste 1 (Matutino) 0101 0102 0103 0104 0105 0106 0107 0108 0109 0110

Plan de Estudios 0111 0112 0113 0114 0115 0116 0117 0118 0119 0120

Actualizado (1997) 0121 0122 0122 0124 0125 0126 0127 0128 0129 0130
0131 0132 0133 0134 0135 0136

Semeste 3 (Matutino) 0301 0302 0302 0304 03205 0306 0207 0308 0309 0310

Plan de Estudios 0311 0312 0313 0314 0315 0316 0317 0318 0319 0320

Actualizado (1997) 0321 0322 0323 0324 0325 0326 0327 0328 0329 0330
0331 0332 0333 0334 0335 0336

Semeste 1 (Vespertino) 0137 0138 0139 0140 0141 0142 0143 0144 0145 0146

Plan de Estudios 0147 0148 0149 0150 0151 0152 0153 0154 0155 0156

Actualizado (1997) 0157 0158 0159 0160 0161 0162 0163 0164 0165 0166
0167 0168 0169 0170 0171 0172

Semeste 3 (Vespertino) 0337 0338 0339 0340 0341 0342 0343 0344 0345 0346

Plan de Estudios 0347 0348 0349 0350 0351 0352 0353 0354 0355 0350

Actualizado (1997) 0357 0358 0359 0360 0361 0362 0363 0364 0365 0366
0367 0368 0369 0370 0371 0372

50 y 62 Semeste, 9202 Curso Extracurricular de Matematicas
Franceés y Materia Suelta 1101 Matematicas 1
Extracurricular 1102 Taller de Cémputo
1103 Quimica 1
1104 Historia Universal 1
1105 Taller de Lect., Red. e Introd. a la Inv. Doc. 1
1106 Frances 1
1107 Inglés 1
1301 Matematicas 3
1302 Fisica 1
1303 Biologia 1
1304 Historia de Mexico 1
1305 Taller de Lect., Red. e Introd. a la Inv. Doc. 3
1306 Francés 3
1307 Inglés 3
1501 Calculo Diferencial e Integral 1
1502 Filosofia 1
1503 Estadistica y Probabilidad 1
1504 Cibernética y Computacidn 1
1505 Biologia 3
1506 Fisica 3
1507 Quimica 2

18N8 Tamac Sartne da Eilnenfia 1

Figura X0 Aspecto del médulo de lista de grupos
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Horarios por salones y laboratorios a través de los mapas:

La figura B15 muestra el acceso a informacion adicional de las aulas de
clase. Para obtener el horario de un aula de clases seleccione la pagina
de Escuela y haga clic en cualesquiera de las ligas al mapa grafico o de
texto; también puede ver la utilizacion del aula desde del médulo de

horarios.

Detalles de un edificio
Edificio N

nnos | Profesores | Escuela | Administracidn

Café | Ligas | UNAM | Com
o2 1334103

salenn1 EIED
e Laboratorio N11: Biologia &
Laboratorio N12: Biologia &
salon 2 E2E3
Laboratorio N21: Biologia &
Laboratorio N22: ficlogia &
Salon N3
Salénna &

[Puntos de interés]  Cafeteria i
Cubiculo de Psicologia

Escuela: Mapa de texto Horario del aula

by
Bbbotecs Uit L3 sae i ] _Horanlo del Salén N22

Ut e R .
S pr——— acin | | Comarsanas | sh3
i e - = - -
m— T e P R S T
m T - par— .00 - n:00
P Dkl 00 AT | Bkl J04ANGT | Dokl J0TANGE | Ikl 044 NZZ
= Saia Groa Temrterarca S 800 - 9:00
T AR s e, Botl J0T AT | Bekl JMANE | ekl 20704337 | Bl 330 NE2
= HBEAEw 11:00 - 12:00
001200, oy 313007 | Bell IITENTE | Bell TIIANGT | el J17BNTZ
A me Bl BN | ekt 31 Bl 178
aE - & 1300 - 1400 porioni a7 | ol 0383 NET | okl 0301 NI | ol 0383 NI
RS Inas- 1600
06 - 1 ; 7 - i
TR 13100 10100, ort IssaMa1 | Boit 358D | e 285832 | melt J3sg na | EILISONED
oW - 17:00 - 10:00 e =
PR e Ca e 1800 - 19:00 e Py ARG |t 30ma za
= Wi ven  te (e D Mokl TN | Bl ITANIY | Bl JOTUNIS | Bl AN |yt
3 s n: 1 sEanaEL - - =
i i - ol kel
e [ 2 Bckegia 1
WG R & & el e - W0 = Wokghs 1
& > War - ok 1
i » 378 Bkoga 1
ot Y e coceoo i y
oy e i SE .
et ___ nE  molegial
= mmman e G = W Bekega 1
i e e o e B £ BBt mokegis d
& e @ T 2 3w Boea 1
nates e LR ] s Belogia 1
! o] W - Bolega 1 CORIA OLVERA VERDMICA
s EEIa @ as e
iR R ok e
ety

S smacin

Figura 103 Revision horarios de las aulas a través de los mapas
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Mapa texto. Muestra los edificios con las aulas y sitios de interés que
pueden encontrarse; dé un clic sobre el texto y vera el horario de clases

o la descripcidn del sitio de interés.

Mapa grafico. Pulse sobre un edificio y se mostraran sus detalles,
aparecera una fotografia, el listado de aulas con el material didactico del
que dispone —EZ pizarrén verde o # pizarrén blanco y &5 televisién con

videocasetera— y puntos de interés que se encuentran en el edificio.

Recuerde que, una vez en el mdédulo de horario del aula de clases,
puede cambiar el periodo para alternar entre distintas fechas y ver la

ocupacion histérica a lo largo de los distintos periodos de consulta.

Listas de alumnos:

Al ingresar a las listas de los alumnos aparecera la siguiente pantalla:
Sistema de Horarios 3.0 (101210395) Q

uv@Listas -
VILLAGRAN PEMAFLOR ERIK A
" GUSTAVO

% Editar ¥ Detalles @ Horario 1@ Listas @PGH @ Dat. Person. Laboral

Ordinario 2003-1 PRl ® Informacién @ Perfil (@ Escalafén [ Constancias @ Comisiones

Principal | Alumnos | Profesores | Escuela | Administracian | Café | Ligas | UNAM | Comentarios | sh3

01.10.2002 00:02:15
H - A Cla
Mostrar lista Periodo Asignatura as

2003-1 (Ordinario)

-1(0) Biologia 1 3124
& z003-1 (o) Biologia 1 1303 3zea
Bl zo03-1 (01 Biologia 1 1303 | 3684
& z003-1 (o) Biologia 3 1505 0542
£l z003-1(0) Eiclogia 3 1505 0563
& zo03-1 0y eiologia 3 1505 0565
Bl 20031 (o) eiologia 3 1505 | 0566
Figura [3T3 Pagina de navegacion para la impresion de listas de

alumnos inscritos
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Se muestra la lista de grupos del profesor para el periodo selecciona-
do. Para enviar la solicitud de impresion de la lista en las formas oficiales
de la DGAE, pulse sobre el icono de la impresora £ y se enviara al servi-
dor de Escolares para su emisién. Pulse en los botones azules
que incluyen el hombre abreviado de la asignatura y la clave del grupo
para obtener una lista como que se muestra en la figura B17.

Universidad Nacional Autdnoma de México ~
Colegio de Ciencias v Humanidades Y¥ILLAGRAN PENAFLOR ERIK GUSTAYO
Plantel Azcapotzalco  Biologia 1 (312A)

Miim Alumno I dt
cuenta
1 arias espinosa daniela monserrat 302209514
2 cruz ortega nallely 302297476
3 de la cruz gayosso mariana del carmen 302314038
4 garcia dominguez luis jesus 302181450
5 garcia perez jazmin 302155151
& harud fuentes alejandrao 302254930
7 hernandez aoyara karla elizabeth 302244205
2 herrera martinez itzel ivonne 302181917
2 hidalgo flores emilio david 3023225449
10 lopez hernandez paulina 302324835
11 lopez miguel zita 302301010
12 luna palma alejandro victor 302182213
1* mendoza atriano guadalupe 302324639
14 rnoreno quiles zaira berenice 302339125
15 nawa becerra mayra erendira 302177703
15 ojeda rios susana anaid 302237296
17 ramirez aldana araceli 302320404
12 reves rodriguez claudia jaguelin 302229665
12 rivera robledo jesus manuel 302295727
20 rodriguez solar viviana 302229395
21 rodriguez villagran diana lisset 302215289
22 roman castillo vanet 302166882
22 salazar figueroa edgar 302258323
24 salgado alba nancy christian 302326183
25 valle garcia fanny jagquelin 30z2Z18462
26 vargas licona judith berenice 302173633
27 wera escobar norma guadalupe 302165304
22 villa alanso rocio 302218383

Otra Profesor Otro grupo: 7o

Figura Lista de alumnos

Pulse sobre el nimero de cuenta para ver el horario del alumno. Pulse
sobre el icono @& para visualizar la lista del grupo con teléfonos tipo

agenda. Y el icono © para visualizar las fotografias de los alumnos del
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grupo como se muestra en la figura B18. Al pulsar sobre la imagen el

sistema mostrara el horario del alumno.

Universidad Nacional Autdnorma de México .
Colegio de Ciencias vy Humanidades ¥ILLAGRAN PENAFLOR ERIK GUSTAYO
Plantel Azcapotzalco  Biologia 1 {312A)

“ 4\ — I
302209514 302297476 3023140386 302181450 302158151 302254930
arias espinosa cruz ortega nallely  de la cruz gayosso garcia dominguez  garcia perez jazmin harmud fuentes
daniela monserrat mariana del carmen luis jesus alejandro

-
302244205 302181917 302322549 302324835 302301010 302182213
hernandez aoyara herrera martinez  hidalge flores emilio lopez hernandez lopez miguel zita luna palra
karla elizabeth itzel ivonne david paulina alejandro victor
) !
- : ‘ '
=i | & X
302324639 302339125 302177703 302237296 302320404 302229668
mendoza atriano moreno quiles zaira nava becerra mayra  ojeda rios susana ramirez aldana reyes rodriguez
guadalupe berenice erendira anaid araceli claudia jaguelin

. J e : 2]
302296727 302229895 302215289 302166882 302258323 302326183
rivera robledo jesus rodriguez solar rodriguez villagran roman castillo yanet  salazar figueroa salgado alba nancy

manuel viviana diana lisset edgar christian

1 '} ‘ A L)
302218462 302173633 302165304 302218383
valle garcia fanny  wargas licona judith  vera escobar norma  willa alonso rocio

jaguelin berenice guadalupe

28 alumnos encontrados

Otro Profesor Otra grupo: 2=

Figura Lista de alumnos en vista fotografica
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Edicion de datos personales

La edicién de los datos personales es un médulo comun para profesores
y alumnos. Contiene la informacion de contacto y establece algunos

parametros para decidir si se procesara una solicitud de inscripcion.

En el caso de alumnos, también se puede capturar la informacion de
los padres de familia. Al pedir el procesamiento de una solicitud de in-
formacion o al actualizar la informacion se seguira la secuencia que se

muestra en la figura B19 para la visualizacidon de los datos.

A\ 4

Obtiene nimero de
cuenta del alumno o
la clave de usuario
del profesor

No

>

> éProfesor?

Figura m

Visualiza y/o
actualiza los
datos del alumno

Visualiza y/o
actualiza los
datos del profesor

|

Visualiza y/o
actualiza datos del
padre del alumno

|

Visualiza y/o
actualiza datos de la
madre del alumno

l

Orden de edicion de los datos personales
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La figura B20 muestra los elementos que pueden editarse en este

modulo:

El encabezado es comun al resto de las aplicaciones. Segun se
trate de un nimero de cuenta de un alumno o un numero de
usuario de algun profesor se seguira la secuencia de consulta de
informacién mostrada en la figura anterior. Ademas, las ligas re-
lacionadas cambiaran dependiendo del usuario al que se estd mo-
dificando (ligas de tréamites relacionados a alumnos o profesores).
La segunda parte mostrara informacién de domicilio y teléfonos
para la localizacién de alumnos, profesores y padres de familia.
Esta seccion es comun a todos y aparecera siempre que se realice
una consulta. Observe el texto que identifica a la referencia que
se modifica al momento de la captura. La informacion de domicilio
viene separada en varios campos y se almacenan teléfonos de su
casa, recados, trabajo y radiolocalizador, asi como su direccién de
correo electronico.

En la Ultima seccién aparecen los datos de inscripcion. Esta in-
formacion aparecerd Unicamente si estd activada la bandera de
detalle, y si el usuario que se consulta es profesor o alumno (nho
funciona con los padres de familia). Cabe resaltar que para per-
mitir la inscripcion, el plantel del alumno debe ser el mismo que
el plantel para el que esta funcionando la aplicacién, el turno vy el
plan de estudios deben ser validos y vigentes. El resto de la in-
formacion es de caracter informativo. Para profesores designe el
plan de estudios en la opcidn “profesor”; para alumnos sanciona-

dos seleccione “baja”.
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Identificador de la referencia
que modifica en el modulo:
ALUMNO
PROFESOR B o,
PADRE (del alumno) Encabezado comdn de la aplicacion

MADRE (del alumno)

Sistema de Horarios 3.0 (12345678)
uv@Datos personales
Nombre

orario @ Tira @ Historial @ Dat. Person.
nstancias (# Certificados  Cursos @ DGAE

stama de Hara 03147 3.01. 2002 * 19.05. 2002 23:26:39

Datos Personales:

Domicilio:
Cacl‘ll)z-v N':,m:trﬁf Informacion estandar para ALUMNOS y
IgocO::miaa; PROFESORES, asi como para las dos
Delegacién o Municipio: referencias adicionales del alumno (padre y
Estado: madre)
Teléfonos:

Casa:

Recados:

Trabajo:

Radiclocalizador (beeper):

Correo electrénico ieMaiI}:

Plantel:

Turno:
Generacion
Plan de estudio:

Nimero maximo de
extraordinarios:

Intormacion de Inscripcion:

Datos personales:
Fecha de nacimiento:
Género:
Estado civil:

Utilice [Tab] y [Shift-Tab] para cambiar entre campos,

Actualizar

[Enter]para enviar |la informacién del formulario

Informacion de captura adicional para
ALUMNOS y PROFESORES (se activa
con la bandera de detalle)

Figura [P0y Elementos del médulo de datos personales
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Acceso rapido entre las
ligas asociadas al usuario atendido

La barra de ligas asociadas al usuario atendido cambiara de apariencia

dependiendo del tramite asociado a la clave del usuario atendido.

Alumnos:

Si la clave de usuario es un numero de cuenta y se encuentra en un

tramite relacionado con alumnos, aparecera la barra de la figura B16.

i Inscripcion (@ Horario @ Tira i Historial @ Dat. Person.

i Informacion @ Constancias 8 Certificados @ Cursos 8 DGAE

Figura Ligas asociadas a tramites de los alumnos

e Inscripcién: dependiendo del periodo y de los permisos del
usuario que acceda, podra observar o editar la informacion de
inscripcion con el procedimiento que se describié en este manual.

e Horario: mostrara el horario de clases del periodo de consulta.

e Tira: para usuarios de escolares mostrara el comprobante de ins-
cripcion del alumno atendido (conocido cominmente como “tira
de materias”). Para alumnos y el resto del personal del staff
muestra la informaciéon necesaria para solicitar la reposiciéon del
comprobante de inscripcion.

e La tira de materias tiene el aspecto que muestra la figura B22.
Sélo esta disponible para un periodo de ordinario. En caso de no
haber inscripcién aparecerd un letrero informativo y una liga al

modulo de inscripciones.



Universidad Nacional Auténoms de México
Direccién General de Administracitn Escolar
Colegio de Ciencias y Humanidades

Plantel Azcapotzaico

%
fot i

Comprobante de Inscripcion

Plantel Turne  Mdmero de Cuenta Nombre Generacién  Periode Hoja

031 001 300236004 JIMENEZ JARILLO DANIEL 2000 2002 1/1
Plantel Asi(;l:::lla Nombre de la Asignatura Créditos Semestre Grupo Cambios

031 1501 Calculo Diferencial e Integral 1 8 E 0512

031 1502 Filosofia 1 8 5 0514

031 1504 Cibernética y Computacién 1 8 5 0503

031 1506 Fisica 3 8 B 0507

031 1509  Administracidn 1 a 5 0506

031 1511 Ciencias de la Salud 1 8 5 0501

031 1521 Taller de Comunicacion 1 8 5 0511

031 1601 Célculo Diferencial e Integral 2 8 6 0612

031 1602 Filosofia 2 8 6 0614

031 1604 Cibernética y Computacién 2 8 6 0603

031 1606 Fisica 4 8 6 0607

031 1609  Administracidn 2 8 6 0606

031 1611 Ciencias de la Salud 2 8 6 0501

031 1621  Taller de Comunicacion 2 8 3 0511 Recibi de conformidad
Inscripcién 2002 112

Figura @

Historial:

Comprobante de inscripcion

Capitulo 6

muestra la historia académica preliminar para los

alumnos del plan de estudios actualizado —cuentas 97 y posterio-

res— en el formato del sistema de horarios (figura B23).

Sistema de Horarios 3.0 (300226290)
uv@HAs 15/Abr/02 14:00

AMADOR VEGA DAVID ANTONIO

\Sha

v Editar X Detalles
[Ordinario 20012 [l
Principal | Alumnos | Profesores | Escuela |

@ Inscripcion @ Horario @ Tira
Informacion@ Constancias @ Certificados @ Cursos o

@ Historial @@ Dat. Person|
DGAE

dministracién | Café | Ligas | UNAM | Comentarios | sh3

“02.06.2002 23:37:35

8 Matemiaticas 1 (Algeb-Geom) 000-1
8 Taller de Computo 000-1
8 Quimica 1 000-1
8 Historia Universal 1 000-1

8 Taller de Lectura, Redaccién e Investigacion Documental 1 000-1

7 Inglés 1 000-1
egundo Semestre

10 Matemdticas 2 (Algeb-Geom) 000-2

8 Quimica 2 000-2

10Historia Universal 2 000-2

9 Taller de Lectura, Redaccién e Investigacion Documental 2 000-2

7 Inglés 2 000-2

-

10 Matemdticas 3 (Algeb-Geom) 001-1 Gpo.Rendimiento Acad.: ts 7

8 Fisica 1 001-1 S

10Biologia 1 001-1

10 Historia de México 1 fofor - e B TR 2
Promedio real: 9

10Taller de Lectura, Redaccién e Investigacion Documental 3 001-1

9 Inglés 3 001-1 Probabilidad de egreso 02-2
Cuarto Semestre

10 Matemdticas 4 (Algeb-Geom) 001-2 11

10Fisica 2 001-2

10Biologia 2 001-2 7

10Historia de México 2 001-2

10Taller de Lectura, Redaccién e Investigacion Documental 4 001-2 3

9 Inglés 4 001-2 2 I
Quinto Semestre oo ol
Sexto Semestre NP5 6 7 8 9 10

Figura @

Historia académica preliminar

Dat.Person.: Visualizacién o actualizacién de datos personales

del alumno y de su padre y madre.
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o Informacion: de tramites escolares.

e Constancias: en escolares podran emitir la constancia de ins-
cripcion, los alumnos podran ver los requisitos para su tramite.

e Certificado: formato o requisitos del tramite de certificados.

e Cursos: formato de preinscripcidn a cursos de recuperacion.

e DGAE: liga a la pagina del SIAE de la DGAE.

Profesores

i Horario @ Listas @ PGH @ Dat. Person.® Laboral

i Informacion @ Perfil @ Escalafon 1 Constancias @ Comisiones

Figura 21 Ligas asociadas a tramites de los profesores

e Horario de atencién del periodo seleccionado.

e Listas de alumnos de los grupos asignados para atencién en el
periodo seleccionado.

e PGH: Grupos registrados en la Propuesta Global de Horarios.

e Dat.Person.: consulta y actualizaciéon de datos personales.

e Laboral: datos laborales registrados, categoria y nivel, antiglie-
dad, RFC, nombre, etcétera.

e Informacion: de tramites para académicos.

e Perfil profesional registrado: carreras, grados de estudios alcan-
zados, escuela donde realizdé sus estudios.

e Escalafon: edita la categoria y nivel alcanzados por el profesor
en cada asignatura para la asignacién de grupos vacantes.

e Constancias de grupos atendidos por el profesor.

e Comisiones: captura de comisiones.
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Problemas comunes

No puedo visualizar todas las No se ha autentificado como usuario del sistema. Si es

opciones del sistema. miembro del staff seleccione la liga del sistema (SH3),
ingrese su nombre de usuario y contrasefia. Si es un pro-
fesor o alumno revise la guia de acceso en linea en
http://www.cchazc.unam.mx/cafe/sh3

Estaba trabajando en un Ha dejado de utilizar la computadora por un tiempo largo y

modulo y cuando quise actua- por su seguridad el sistema solicita que se identifique

lizar la informacidn me pre- nuevamente. Siga los pasos descritos en el error anterior.

gunta una clave de usuario y

contrasefia.
No puedo realizar consultas o No cuenta con los permisos adecuados, si dispone de
modificaciones. cuenta de profesor o del personal del staff tal vez ingres6

con una cuenta con menores privilegios; o bien, se en-
cuentra actualizando un periodo que no admite realizar
modificaciones por tratarse de un periodo histérico en el
cual sélo puede realizar consultas. Si no se resuelve, noti-
fique la anomalia al Departamento de Sistemas del plantel.



Apdridica

 —
MamaEl de Pregranacer —

Para describir la programacion de los moddulos nos basaremos en el dia-
grama de la figura C1, el cual muestra la secuencia de pasos a seguir en

el procesamiento de una solicitud:

No Error de acceso para
para la cuenta NT que|
ingresa al sistema

Permisos de
acceso NTFS

Identificacion TTene permiso~N Redirige el flujo
de los permisos de acgso7 a una pagina con
del usuario . permiso de acceso
Si

Cta€Cuenta usuarios que
satisfacen el criterio idAlumno
0 nombre parecido a Nombre

|

Cta=1
Y puede actualizar
Y hay dato:

Actualiza los
datos de la solicitud

Puede
cambiar usuario de
atencion

Nombre<Ninguno
IDAlumno<-0
Cta<0

Solicita ir a i
otra pagina
No
=
idAlumno Lista de usuarios
Nombre que cumplen los
criterios de blsquedal
idAlumno
Nombre

Redirige el
flujo a la pagina
solicitada

Muestra
Informacién y/o
captura nueva

Procesa solicitud
Llaméndose la
pagina a si misma

Figura Procesamiento de una solicitud en una pagina
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La figura C2 lista el esqueleto para construir moédulos dentro del sis-

tema, basandonos en el diagrama anterior.

N UVTAWN R

<¥%option Explicit¥%>
<!--#include virtual="/include/asp/DecoduUSr.inc"-->
<%if session("varverbDatosDeAlumnos") then%>
<!--#include virtual="/include/asp/getNCta.inc"-->
<9%o ‘Procesa la solicitud antes de mostrar algo en el cliente %>
<!--#include virtual="/include/asp/Redirect.inc"-->
<html>
<head>
<meta http-equiv=Content-Type content="text/html; charset=iso0-8859-1">
<meta name="GENERATOR" content="SH3">
<%
response.write "<title>"
if varNombre<>empty then
response.write " Nombre de la pagina " & varNombre
end if
response.write
%>
<title>Nombre de la pagina</title>
<1link rel="STYLESHEET" href="/Include/Pub/sty.css" type="text/css">
</head>
<body topmargin=0 Teftmargin=0 bgproperties=fixed
Tink=#0066CC v1ink=#0066CC alink=#0066CC bgcolor=#ffffff>
<form method=POST name=Forma>
<!--#include virtual="/include/asp/Cabecera.inc"-->
<%’if cta=1 and Otras condiciones _ (opcional si imprime papeleria y no quiere el
encabezado)
call EscribeCabecera ("Nombre de la pagina", "")%>
<!--#include virtual="/include/asp/frmBuscaAlumno.inc"-->
<% elseif cta=1 and Otras condiciones de verificacion then %>
Formulario para recabar informacion
<%end 1f%>
<!--#include virtual="/include/asp/xMuestrabPersonales.Inc"-->
</form>
</body>
<%
Else
response.write session("usr")&"<b>jError del Sistema!<b><br>"&_
"Disculpe, no tiene permiso para ver esta pagina <br>"&_
"<a href=""Pagina Visible"">Regresar.</a>"

</title>"

end if
%>

Figura Listado del programa guia para crear nuevos médulos

Linea 2: El programa DecodUsr.inc obtiene el nombre del usuario ac-

tual, si no existe un usuario valido para la pagina solicitara que se identi-

fique. Ademas debera habilitar en Internet Information Server los permi-
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Sos necesarios para dar acceso a los usuarios o grupos de usuarios que

deseen que ejecuten el script.

Lineas 4, 34-40: Verifica si existen suficientes permisos para ver la
pagina. Si no los hay, redirigira al usuario a una pagina con suficientes

permisos.

Linea 5: Si existen suficientes permisos verificara cuantos alumnos o
profesores coinciden con los parametros del formulario; esto se realiza a
través del programa GetNCta.asp O GetNCtaP.asp O GetNCtaAll.asp
para alumnos o profesores o ambos, respectivamente. El programa de-

clarara las siguientes variables que es conveniente tener en cuenta:

VarIDAlumno Numero de cuenta o folio largo del profesor

VarNombre Nombre del alumno o profesor

CTA Numero de alumnos o profesores que cumplen con el criterio 0, 1 o
mayor que 1.

CONN Conexién a la base de datos del sistema. Se puede utilizar para las
consultas que se requieran a la base de datos principal

RS Consuta que contiene los valores de la tabla Alumos correspondien-
tes a Session (“idAlumno”) Si cta=1

RSSH2 Objeto para efectuar consultas auxiliares dentro del cédigo ASP de la
pagina

En el lugar de la linea 5 debera aparecer el cédigo de actualizaciéon de
la base de datos. Aqui se verifica que se trate de un idAlumno Unico
(cta=1), y se revisan otras condiciones que vengan del formulario
(request.form) para validar la informacion que se actualizara. Se ejecu-
tan los procedimientos de actualizaciéon de la base de datos. Se reco-
mienda no modificar al recordset RS, utilice el recordset RSSH2 0 cree

nuevos en caso de necesitarlos para acceder a los datos.
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Linea 6: El programa Redirect.inc redirigira la salida programada en
caso de haber accedido a la barra de acceso que se encuentra en el en-
cabezado, que incluye el periodo actual, las banderas de edicion y detalle

y el acceso a ligas relacionadas.

v Editar v Detalles ® Inscripcion @ Horario @ Tira ( Historial @ Dat. Person.
Ordinaric 2001-1 PRI Informacion/@ Constancias @ Certificados @ Cursos @ DGAE

Figura[® Barra de ligas relacionadas

Nota: al activar un hipervinculo de la barra de las ligas generales de la
figura C4, que aparece debajo de ligas relacionadas, no se actualizaran
los valores del formulario.

Principal | &lumnos | Profesores | Escuela | Administracidn | Cafe | Ligas | UNAM | Comentarios | sh3
v 2 08 2001 21:28:37

Figura Barra de ligas relacionadas

Lineas 14, 18 y 26: identifican a la pagina: la linea 14 mostrara el
nombre de la pagina en la barra de titulo del explorador si hay un solo
idAlumno en caso contrario aparecera como se indica en la linea 18. La
linea 26 mostrara el nombre de la aplicacion —se recomienda sélo una
palabra descriptiva— en el encabezado de la pagina, junto con el nombre

del usuario actual (aparecera algo como escolar7@inscripciones).

Lineas 19-22: nos sirven para establecer el estilo de la aplicacion,
sty.css contiene el estilo de la aplicacion —tipo de letra, tamafio, colo-
res—, las lineas 21 y 22 establecen el color de las ligas y el fondo de la
aplicaciéon; ademas, elimina los margenes superior e izquierdo. Si desea
utilizar letras mas pequenas para ganar espacio, utilice stych.css o

stygr.css para tamafos de letra mayores.
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Lineas 23 y 32: definen el formulario de la aplicacion con el nombre
de forma y el método post; debe conservarse este nombre y el método
de envio de la informaciéon, los mdédulos de inclusién que se agregan al

formulario suponen estos valores.

Lineas 24-26: Aqui se define el encabezado de la aplicacién. La linea
24 lee una subrutina para escribir el encabezado; la linea 25 es opcional.
Si desea que no aparezca el encabezado, por ejemplo al imprimir un
comprobante de inscripcion o una constancia, escribala y verifique los
datos de validacion que desee. La linea 26 llama a la funcién EscribeCa-
becera (“Titulo”, “Subtitulo”), si el subtitulo lo deja en blanco utili-
zara como subtitulo varNombre y el idalumno. La apariencia del encabe-

zado se muestra en la figura C5:

Sistema de Horarios 3.0

| administrador@Inscripcion
v Editar ¥ Detalles # Inscripcion @ Tira I® Horario @ Constancias @ Informacion

200110 [ Dat. Person. @ Alumno ® Padre # Madre H DGAE

Principal | alumnos | Profesores | Escuela | Administracidn | Café | Ligas | UNaM | Comentarios | sh3
2 0% 2001 21:33:35

Figura Encabezado de la aplicacion

Lineas 27: Aqui se llama al programa frmBuscaAlumno.inc o frmBus-
caProfesor, el cual verificard el valor de la variable cta. Si cta=0 y el
usuario puede cambiar al alumno o al profesor, entonces abrira el formu-

lario de busqueda de la figura C6:
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Escriba los datos del alumno a buscar

NUMERD DE CUES ba la llave del alumno

Nidmero de cuenta: I:I

o nombre del alumno: |

Utilice [Tab] v [Shit-Tab] para cambiar entre campos,

Continuar [Enter] para enviar la informacidn del Formulario

Figura Formulario de busqueda

Cuando busca alumnos se ubica en el nUmero de cuenta y verifica que
es un numero valido, la busqueda puede ser por nimero de cuenta o por
nombre. Cuando el usuario busca profesores se ubicara en el nombre y
no realizara la verificacion de un nimero de cuenta valido, el nimero de

folio puede ser el folio corto o largo del profesor®.

Sélo en el caso de haber realizado una blUsqueda por nombre, si
Cta>1 aparecera un listado de nombres para seleccionar al alumno o

profesor deseado.
Todo lo anterior lo maneja el programa de la linea 27.

Lineas 28-30: En el caso de tratarse de un solo alumno (cta=1), en-
tonces procedemos a solicitar la informacién en un formulario que puede
ser tan complejo como lo desee. Puede utilizar la conexion a la base de
datos abierta previamente (conn) y el recordset abierto (rs), el cual se

recomienda no alterar.

Linea 31: Se hace una llamada al programa xMuestraDatosPersona-

les.inc, que mostrara la direccién y los teléfonos si la variable Ses-

> El folio largo del profesor tiene las reglas de verificacién del nimero de cuenta del

alumno y se difundira para un mayor control con otros sistemas que se generaran a
partir de éste.
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sion(“Detalle”) esta habilitada y si el usuario tiene permisos para mostrar
esta informacion. Esta informacion se mostrara al final del formulario

para consulta.

Finalmente, serd necesario establecer los permisos de acceso con sis-

tema de archivos NTFS y el administrador IIS.

Para consultas frecuentes se recomienda el uso de procedimientos
almacenados en el administrador de base de datos, ya que éstos se eje-
cutan con mayor rapidez pues estan precompilados y no se interpretan
cuando los solicita el cliente; ademas, mejoran la seguridad del sistema

al establecer permisos dentro de la base de datos.
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Introduccion

Para instalar el sistema debe tener precargado SQL Server 7 (MSSQL) e
Internet Information Server 4 (IIS) en Windows NT 4 (NT). También
puede tener MSSQL 2000 y Windows NT Server 2000 —que incluye IIS
5. Finalmente, debera instalar Office 2000 o XP, algun antivirus actuali-
zado como Norton Antivirus Corporate Edition y el Gltimo paquete de

servicio disponible.

Se recomienda ampliamente el uso de discos duros de tecnologia
SCSI, proporcionan un rendimiento aproximadamente diez veces supe-

rior a la tecnologia IDE.

Podrd obtener mas informacién acerca de estas instalaciones en los
manuales de usuario de los respectivos productos. Si opta por NT 4, de-

bera tener a la mano al menos el Service Pack 4.

Instale SQL Server con la sincronizacion de cuentas con Windows NT;
esto permitird manejar las cuentas que introduzca en Internet de mane-
ra automatica en lugar de utilizar una cadena de inicializacion del contro-
lador de Internet enviando una cuenta y contrasefia, la cual tendria ca-

racteristicas de un administrador para que funcione.
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Instalacion

Genere una base de datos llamada SH: El tamafio inicial puede ser
de 200 MB para datos y 70 MB para el registro de transacciones (25 al
30% del archivo de datos). Se recomienda utilizar discos separados para

los datos y el registro de transacciones para mejorar el rendimiento.

Desde el CDROM de instalacion del sistema localice los archivos
\SQL\Objetos.SQL Y \SQL\Permisos.SQL Yy €jecutelos desde el analiza-
dor de consultas de MSSQL. Estos archivos generaran las tablas, indices,
procedimientos almacenados, vistas y relaciones, asi como los permisos

necesarios para trabajar a través de un conjunto de sentencias de SQL.

En caso de incluir nuevos objetos o modificar los existentes, serd ne-
cesario que realice las actualizaciones correspondientes en estos archi-
VOS por si necesita recuperar su informacién o migrar a un nuevo servi-

dor.

Instale un origen de datos ODBC de Sistema en el servidor:
Agregue un DSN de Sistema con el controlador de SQL Server y siga las

siguientes pantallas, el nombre del DSN es sh3 en el propio servidor:
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Configuracion DSN de Microsoft S0L Server

E ste azistente le ayudarad a crear un origen de datos ODEC que podra
uzar para conectarse a SOL Server.

& Qué nombre desea utilizar para referirse al arigen de datos?

Mombre:

£Como dezea describir el origen de datos?

Descripcion: ISistema de Horarios vwerzion 3.0

& Con gué servidar SOL Server desea conectarse?

Servidar: I j

Finalizar I Siguiente > Cancelar Aypuda

Figural] Instalacién del driver ODBC

La seguridad para el acceso requerira su autentificacién con su con-
trasefia de Windows NT, ya que ésta quedd integrada con la base de da-
tos SQL Server:

Configuracion DSN de Microsoft SOL Server

¢Como dezea que SOL Server compruebe la autenticidad del |d. de inicio
de sesidn?
& iCon la autenticacion de Windows NT . usando el 1d. de inicio de zesion de red;

Con la autenticacion de SOL Server, uzando un |d. de inicio de
2esiin | Una contrazefia introducidos por el usuario.

Para cambiar la biblioteca de red uzada para comunicarze con SOL
Server, haga clic en Configuracion del cliente.

Configuracion del cliente... |

= Conectar con SQL Server para obtener la configuracion
predeterminada de las opciones de configuracion adicionales

b [l de inicio de segidn; Isa

[Contrazefia: I

< flras I Siguiente > I Cancelar Aypuda

Figura m Instalacion del driver ODBC
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Utilice los valores establecidos y seleccione la base sh como prede-
terminada:

Configuracion DSN de Microsoft SOL Server

¥ Establecer a siguiente baze de datos como predeterminada
sh [ |
™| &djuntar nombre del anchive dela base de datos:

v LCrear procedimientos almacenados temporales para instrucciones
SOL p abandonar los procedimientos almacenados:

& 5élo al desconectar,

Al desconectar y cuando sea conveniente mientras esta
conectado.

¥ Usar identificadares entrecamillados AMSI.
¥ Usar rulos, rellenos y advertencias AMSI.

r Wzarn el servidar SEL Server de resenya i el senidar SEL
Senern primario no s& encuenta disponible;

< filras I Siguiente > I Cancelar Apuda

Figura§ Instalacién del driver ODBC

Avance con los parametros predeterminados:

Configuracion DSN de Microsoft SOL Server

r Establecer el siguiente idioma para los mensajes del sistema de
SEL Server:

| Engiish =

raducir datos de tex

v

r Uzar la configuracidn regional cuando ze muestren monedas,
nimeras, fechas v haras.

™ Guardar en el archivo de registio la: consulkas largas en ejecucian:

JCADUERY LOG Examinar... |

Tiempao méximo de consulta [milisequndos): |3DDDD

[~ Beqistrar estadisticas de DDBC en el archivo de registro;

JCAsTATS LOG Egarinzr. |

< flras I Finalizar I Cancelar I Ayuda

Figura Instalacién del driver ODBC
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Por ultimo, pruebe el origen de datos. Configure la base de datos para
que se dé mantenimiento diariamente; hasta el momento se ha mostra-
do que con tres afios cargados en el sistema esta operacién tardé menos

de cinco minutos en el servidor de prueba.

Abra el archivo SH.SQL en el editor de consultas en una sesidén dentro
de la base de datos que acaba de generar; ejecltelo para generar las
tablas, vistas y procedimientos almacenados, también generara las rela-

ciones que garantizan la integridad de la informacion.

Abra el archivo PERMISOS.SQL en el editor de consultas en una sesion
dentro de la base de datos SH, ejecutelo para generar los usuarios y los

permisos a los objetos de la base de datos.

Si ya cuenta con sus archivos de respaldo en el formato de la base de
datos, carguelos al sistema desde la linea de comando, ejecutando el
archivo LOAD.CMD.

Copia de datos

Para instalar por primera vez o restablecer un respaldo, ejecute los si-

guientes archivos contenidos en el CD-ROM y en los respaldos:

Archivo Programa Comentarios

Objetos.sql Analizador de consultas Contiene sentencias SQL para generar la es-
tructura original de la base de datos, las rela-
ciones de las tablas y los indices. Actualice
este archivo si modifica la estructura.

Permisos.sql Analizador de consultas Contiene sentencias SQL para establecer los
permisos estandar de acceso de los usuarios a
los objetos de la base de datos. Actualice este
archivo si modifica la estructura o desea alte-
rar los permisos de los usuarios.
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Archivo Programa Comentarios

Load.cmd Linea de comandos Carga los respaldos de las tablas, el CD-ROM
de instalacidon contiene los datos actualizados
al periodo 2002-2. Actualice este archivo si
agrega o elimina tablas del modelo de base de
datos.

Save.cmd Linea de comandos Realiza el respaldo de las tablas. Actualice este
archivo si agrega o elimina tablas del modelo
de base de datos.

Respaldo de datos

Ejecute el archivo Save.cmd y guarde los archivos generados. También
puede programar un respaldo de la base de datos con el administrador
corporativo en las opciones de mantenimiento. Para usuarios sin mucha
experiencia en MSSQL, probablemente sea mas facil manejar la restau-
racion como si se instalara todo de nuevo, ya que es el procedimiento

descrito en este manual y garantizaria una restauracion libre de errores.

Para restaurar la base de datos ejecute los procedimientos de instala-

cion y de copia de datos descritos en este apéndice.
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