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Anteriormente Mérico- no- podia realizar una transaccior
comercial cow otroy paises, por el hecho de no- contar conv un
corwenio que les permitiera hacer esa negociacion, esta faltow de
intercambio- de productos en muchay ocasioney daban inicio- o
que loy mexricanoy emigravan a loy Estadoy Unidoy de América,
dejondo- swpaisy swcultura.

' Hoy mdiwmmdiwermtrmdo&d&wvgntr&
padises; logrando-asi lo-que hoy Uamamoy Comercio-Internacional,
Ll hipdtesis de esta inwestigacion tiene como- principal objetivo- el
Uevar acabo un adecuado andlisis del Ave de Paraiso- como-
producto- de exportacion; facilitando- ast sw posicionamiento- es el
mercado-de Houston, Texas.

El licenciado env Administracion; tiene por objeto- encaminar
a lavempresa, al cumplimiento-de loy objelivos que estiv se plantee y
para poder lograr esto- ey bdsico- que el adminitrador tenga
fundamentos del proceso-cdministrativo: -



Loy primeroy capituloy de estv inwestigacion sow tedricos, se
hablard de lo-que es el concepto- de lar Administracionw y swproceso-
administrativo; la importancia que tiene lar administracion con
relacion a la empresa, ey otro- de loy andlisiy que debe de
considerar todo administrador. La dasificacior de la empresa
también la podemos encontrar dentro-de estos capilulos tedricos.

Lo empresa se clasificard de acuerdo- conw ww giro; tamano-y
de acuerdo al sector econémico- e que se- encuendre, estoy Temas
son bdsicoy para el conocimiento de la Administracion de

Empresas.

Como parte de este estudio- se determind como de suma
importancia el hecho- de incluir loy conceptos basicosy de Comercio
Internacional: ETstoy temas noy determina lo- que son las
negociaciones con otroy paises;, lay resricciones que se pueden
encontrar para la exportacion de cualquier producto; loy términoy
generalesy wliligadoy para la exportacion de wunw biew y la
importancio que tiene el Comercio- Internacional en México:

TESIS GO 8
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Estos temas noy danw wnv mejor conocimiento de lasy palabras
que pueden ser wlilizadas para la exposicion de él Plan de
Comerciadigacion que se expone en el caso-practico:

En el tercer capitido se relatord acerca de la empresa
RANCHO COLIBRI, es importarnte resallar que ey una organizacion
dedicada o lav floriculturay, que tiene como- producto-principal la
flor de Ave de Paraiso; se exponderis lav misions vision, objetivos;
metayy estructura organigacional de la entidad.

El conjunto- de estos aspectos se vew reflejados en el éxito- que
pueda tener cualquier corporacion; también ey importante que se
entiendaw el proceso-a realigar para que la flor de- Ave de Paradiso-
wngwmwproducceéwdoca—hdadz, por estv ragow se incluird esv
este capitulo- lay labores culturales que sow lay actividades que
permiteny ques este producto cumplar con loy requisitos para que s
comercializacién se realice conforme a lay normay establecidas.

En el siguiente capitulo se analigarda el mercado al cual s&
pretende: posicionar, ew este caso- ey el de Houstons Teras; Estundos
Unidosy deAmérica:

Una veg que se demuestre que el mercado- de Hougton, Texas

es el idoneo-para que L flor de RANCHO COLIBRI se exhiba en lay
9



industrias vendedoras de flores, serd necesario redactar el Plan

Estoy sow loy topicoy a consideran ew este trabajo; sw objetivo-
principal ex de que estiv inwestigacion acepte o-rechaga la hipotesis
previaomente planteada y que sea benéfica lav inwestigacior paro

lo organigacion que se inwestligo:

10



| (4ImiLo1



CAPITULO 1
CONCEPTOS BASICOS DE LA

ADMINISTRACION.

Lo finalidad de este capitulo es redactar loy conceptos
necesarioy para el entendimiento de Administracion de Empresas:
Loy tErminos que forman parte de estn tesis; tienen una graw
wtilidad para Uegar a conocer loy aspectos indisperuables para el

1.1 ADMINISTRACION

“La palabra administracién viene del latine ad (direccién
para, tendenciapara) y mindster (yubordinacidn wobediencia), y
esto-es; aquél que prestiv un servicio-a otro- (CHIAVENATO, 1989:6)".

12



Lo administraciow se refiere a tener ww plaw de trabajo; y
enfocarse al objetivo- que se pretende lograr. Elaborando asi un
programa- donde se especifiquesw las funciones y actividades a
desarrollar, optimizgando al maximo- loy recursoy de la empresa.
La administracion ey base de muchasy actividades ya que la
podemos ver reflejada en casi cualquier negocio-o-actividad.

Toda persona que establece objetivos a lograr, de ciertaw
manera estic aplicando la administracion. Eslo- se puede
comprobar debido o que primero-sé decide quwququ ‘
hacer y luego se establecen las actividades a realigar para
alcangar la metw. )

1.1.1 Procejo Administrativo

Varios autores como- Stoner, Freemany Gilbert dicew que la
adminigtracion tiene que seguir w camino-para laveficacia.
Esto se logra mediante el Proceso- Administrativo- se- presentov

como- “una formav sistemdticar de hacer lay cosas” este proceso- son

13



pasoy a seguir ew loy cualesy se congideran la planeacidon,
organigacion, direccion y control, que a conlinuacion se

EL proceso- administralivo- forma una parte fundamental de
lo- que ex la adminitracion; sow loy pasos para el logro- de una
mejor administracion enw cualquier actividad que se desee
realizar.

1.1.1.1 _ Plameacion: La planeacion  sirve “‘para
determinar loy objetivoy y loy cursoy de accion que deban tomarse

-

(TERRY, 1984:97)".

En la planeacion se plasmany todo- aquello- que se encuentre
relacionado- cow lo- que se quiere lograr. Ey lav recopilacion de
datoy e informacicw que se pretenda utiligar pare W ejecucion de
dicho-plan:

Envestiv etiapa se busca establecer e identificar loy recursoy que

serdn utiligadoy en el proyecto; asi como- también determinar si
14



lo empresa tiene loy elementos necesarioy para sw realizaciorn.
Una veg que se tenga la informacionw necesaria para la

preparaciow del proyecto se procede al siguiente paso- que ey la

1.1.1.2 Organigacion: Lla organizacion “incluye la

determinacion de tareas a realizawr, quien lasy debe realizar
efecutar, hacer, elaborar, como se agrupan lay tareas labores;
quiénw reporta av quiénv y donde se toman lay decisiones (TERRY,

1985:6)"

Lw;etupgv de organigacion es elaborada por loy ejecativos;
aqui lo-que se pretende; ey el tener bien identificado-loy perfiles de
las personay idealesy para el puesto, asi como- también lasy tawreay
que e tengan que realizar. Logrando asi lao armonia de loy
recursoy economicos, matevialesy humanos de la empresa hacio el
logro-del plan previamente establecido:

1.1.1.3 Direccionw la direccion es uno de. loy pasoy que
corsidero- mdy importantes, ya que al tener personasy que tengan
15



lao habilidad de tomar decisiones;, como la tieme el
administrador, estoy Uevaran acalbo- loy planes con eficacia y
eficiencia. “Dirigir implicaw mandar, influir y motivar a loy
empleadosy para que realicenw lay tareas esenciales (STONER,

FREEMAN, GILBERT, 1996:13)".

Erv estv etapa es muy importante que el Administrador tome
las decisiones mdsy adecuadas para la organigacion y de esto
manera se veréia reflejaday evw loy resultndos de la misma.

1.1.1.4 Control: Lo ullimav de las etapas ex el control: €L
controlesx la etapa env donde se busca corregir lay desviaciones que
puedwwnerebplavammmdiadoy 30 s Uega a
encontrar alguna actividad que no vaya acorde con lo-
establecido; se realigardn loy cambios necescrioy para regresar o
la ubicacion de loy objetivos.

El control puede ser la etapa may simple y a- la vey la mas
: complicada. Se dice que es sencillo-porque ya no-tiene que bersarse

la forma de hacer lasy cosas sino que solo- sigue lo- que ya estn
16



planeado; pero; resultn ser la mdy dificil, porque s no-se detectan
a tiempo lay desviaciones. Se puede tener una graw perdida es
tiempo y dinero; siendo- estasy una de las cosas mas valiosas para
cualquier empresa o sev hwmano:

Estas cualro- fases son base de aplicacion para la empresa,
debido o que toda empresa requiere de unw planteamiento- de
objetivos, control, organizaciow y wahww«.éwdoloymmoy

logrando- asi resultados para la entidad; la empresa ey parte
| importante para la administracidon; esto-se debe a que todas lay

actividades girar esw esté entorno:

memwwwnmquwmwmwmby
proceso- para Uevar acabo- cualquier actividad necesaria para el

Para conocer o la empresa ey necesario- identificar lo- que ey

una empresa y como- e condtitwe: Env loy siguientes temas se
detallaran.

17




1.2 EMPRESA

Lov empresa tiene una importancia muwy grande ew el estudio
y aplicacion de la Administracion; debido- o que todas las
actividades que pueda realizar unw administrador de empresas se

Uevan acabo-dentro-de esta.

La empresav se define como: “Entidad Juridica que realiga
actividadesy economicay graciasy a las aportaciones de capital de
personasy ajenasy & la actividad de la empresa, loy accionistas

(ENCARTA 2001)".

Lo empresa también conocida como-entidad, se refiere a que
econdmicoy o- tangibles; estoy bienes son Uamados Activoy. Dentro-
de este existenw loy activoy circilondes que son: caja, bancos;
clientes, documentos por cobrar, almacén; y todos aquelloy que
puedawcovwertirwmeﬁwﬁ»o-mmmw_wmai\o:

‘18



Otro- rubro; ex el activo- no- circulante que se: considera entre
estoy loy terrenos; edificios, depreciaciones;, amortizaciones, gastoy
de ingtalacion y todosy aquelloy que no-tienemn Liquidez en menoy

de un ano:

la entidad también tiene obligaciones; y estis en
contabilidad se consideran como pasivosx. Entre loy pasivos se
encuentran loy proveedores, acreedores, documentos por pagar y
otray obligaciones que resultan ser importantes para el
funcionamiento de la empresa.

Y por alturw—rmla&apomdoby:odquwuuw
forman parte del capitald contable de la empresa. Estns entidades
tiene que ordenarse de acuerdo-cow lav importancia de la misma.

1.3 CLASIFICACION DE EMPRESAS

Ey de suma importancia la clasificacion de una empresa, yo
que de estw maneras podemosy determinar como encontrar o
19



nuestrar organigacion. Saber como- se encuentra ordenada. la
division se otorga de acuerdo a susy carvacteristicas, yax seonv
economicas; por susy inlegrantes o por v tamano; estay
clasificaciones se encontrardr enw loy siguientey subtituloy y noy

Son aquellasy agrupaciones que estiin constituida por uw solo-
indviduo y Foseem ciertoy dervechoy y obligaciones que deben
cumplir (ADMINISTRACION IX, 2001). La mayoria de lay empresas
familiares de Uruapan, Michoacdwnw se encuentran en este rubro-y
el jefe de la familia ey la persona que tiene a sw nombre la

1.3.2

Sonw aquellasy que estiin conutituidas por may de wn individuo-
y estay también se consideran como una sociedad. La sociedad

20



tiene derechos y obligaciones que debe de cumplir al igual que las
personas fisicas (IBID).

1.3.3 € riv

Son aquellas companias que hanw sido constituidas por wun
capital que ha aportado unw grupo- de personas civiles, sin que el
gobierno- aporte cantidad alguna. La Constitucién Mexicana noy
dice que todo- mexicano: ey libre de ejercer sw profesion w oficio-

siempre y cuando-este sea licito- (IBID).

1.3.4 ¢ abli

Sow lay entidades en lay cualey el gobierno aporta una
cantidad para que estay sean formadas. Elny organizaciones sow
aquela que son wtiligadas por el estado como sonv Transito;
Secretariav de Hacienda entre otras, que forman parte de la

economiav de México- (ADMINISTRACION IX, 2001).

21



1.3.5E wucrativ

Ey toda aquellar entidad que pretenda un firv economico: Sinvv
importar si son de servicioy o de comercio: Debido a que sw
objetivo- principal ex el dinero- (IBID). Env este tipo- de empresa se

encuentraw la mayorio de lay industriasy empresas comerciales:

L TESIS CON
1.3.6 Empresa No- Lucrativay FALLA DE ORIGEE

Es toda aquellar asociacion que buscar un bienestar social.
Debido o que sw principal objetivo; no-pretende el lucro; sino- que
simplemente busca atender y servir ala sociedad (IBID).

Una vey que identifiquemoy como- se encuentra clasificada
nuestra entidad;, siv es porque percibe ciertoy ingresoy o- por las
perionas que lo- integran, posteriormente es necesario- identificar
el tamano-de la empresa.

22



1.4 CLASIFICACION DE LA EMPRESA POR SU

TAMANO

£l tamario- de la entidad, va de acuerdo- al nuumero- de

personas que la integraww 6-erv ocasiones de acuerdo o loy ingresos.

En estiv se presentaran el tamario- de la organigacion de
acuerdo-cow el riimero-de empleados; esto se debe a que lay ventay
WQWPWWWMWV% sowmswmayonw
confidencialesy y env cambio si se determina por medio de loy
empleados se tiene un ficil acceso a estiy informacion.

1.4.1 Mi r
“Sorv aquellay empresas industriales, comerciales y de servicio

que emplean entre 1 y 15 asalariadoy y cuyo- valor de sus ventagy
anuales se el que determine SECOFI (RODRIGUEZ, 1998:54)".

23



La microempresa causar wun porcenlaje muwy alto en la
economicv Mexicaona. Yo que lar mayoriaw de loy Mexicanoy
buscamos encontrar nuestroy propioy ingresos y no noy guste
depender de otros.

Por esta y muchas otras razones lay microempresas se veav esv
todoy ladoy considerando hasta v tienditw de la esquina, que

también forma parte de este rubro-

TESIS CON -

1.4.2 Pequeia Empresa { FALLA DE ORIGEN

“Son aquellay empresas que se encuentran integraday de 16

a 100 personay ascdariadas (ADMINISTRACION IX, 2001.)".

En ester rubro- lasy empresas se encuentra luchando por
aumentar suy venliny y mantenerse e un grado que ley de
estubilidad econdmica; porque se encuentran entre lasy micro-y las
medianasy empresasy por estv ragon buscan superarse o un rango-

mayor.
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4.3 Mediana Empresa TESIS CON
s - FALLA DE ORIGEN

“Son lay empresas que contratan de 101 a 250 empleadoy
(IBID)". Noy dice Rodriguez Valencio que también se puedew
determinar las pequenas y medianas empresas de acuerdo- cow el
medio- ambiente en el que se encuentre o sw giro. En el medio
ambiente nos dice que tal veg enw cierto- estado- o- pady una empresa
de 30 empleados puede ser considerada como mediana o- avecesy
hasta grande, debido- ala magnitud del ente en que se encuentre:.

1.4.4 £

“Son aquelas empresas que la conforman mdsy de 250
trabajadores (IBID)".

Una vey determinado- el tipo- de organigacionw se estructura
de acuerdo a sw giro; este depende de loy objetivoy que tiene y

hacia quien pretende brindar este servicio:
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1.5 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS DE ACUERDO

AL SECTOR ECONOMICO

Las entidades buscan satisfacer susy argumentos como- lo- sonw
loy fines economicoy o de servicio- al cliente; por esta razon lasy

empresas se clasifican de la siguiente manera.

TESIS CON

1.5.1 Sector de Sexvvicioy

1%

FALLA DE- ORIGE

iy

Son lay organigaciones que requiere del servicio- humano
para servir & una sociedad o-ur grupo-especifico-de personas. Estoy
pueden ser de cualquier tipo: Como-por ejemplo: Servicio-Estatal de
Empleo; Desarrollo Integral Familiar, Actividades deportivas,
Bufete licenciados, escuelayentre otray.

Las empresas de Servicio-se dividen erv
“ 1. SénvConcescon:
Son aquéllay que no- requieren; mas que en algunoy casos,
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operar, por efemplo’ escuelas e institutos, empresas de espectiiculos;
centros deportivos, hoteles; restourantes; etcétera.
2.Concesconadas por el Estado:

Son aquellas cuya indole es de cardcter financiero; por
efemplo: las instituciones bancarias de todo- tipo; companias de
de valorey, etcétera.
3.Concesconadas no-financieris:

Son aquéllay awtorizadas por el Estado; pero sus servicioy no-
sornv de cardcter financiero; por ejemplo: empresas de transporte
terrestre y aéreo; empresas para el suministro-de gas y gasolina,

empresas para el suministro- de agua, etciteras (RODRIGUEZ,

1998:81)".
TESIS CON
1.5.2 Sector Industrial FALLA DE ORIGEN

“Traruforman y comercialigar bienes (ZAVALA, 1998:117)".
Estay industrias se clasifican e extractivasy y de travuformacidon
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Lasx industriasy extractivasy sonv aquellas que se dedicaw a la
extracciow y explotacion de loy recursoy naturales. Y las empresasy
de travuformaciow sonw lay que le- dan uw proceso- a cievtav materia

primaovy obtienen asi un bien.

1.5.3 Sector Comercial

“Son todas aquellay actvidadey dedicadas al intercambio-
de bienes tungibles e intangibles paras ser cornsumidos por una
poblacion sinv que el producto sufra cambiosr env sw esencia

(ADMINISTRACION IX, 2001)".

En el comercio lo- que se pretende es que el producto- que uno-
adquiere no- sufra- ninguna alteracion y ademds se obtenga una
wtilidad por la reventan de dicho-producto: Ejfemplo-de lay empresas
comercialey soni Tiendas departamentnles; mayoridns,
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[ Tesis CON
FALLA DE_ORIGEN

1.5.4 Sector Agropecuario

e

“Las agricolay que comprenden lasy actividades de siembra,
cultivo; cosecha y la primera enajenacion de loy productosy
obtenidos, que no- hayaw sido- objeto- de transformacion industrial
(GASCA,2000:676)". En el sector Agropecuario- tenemos todo lo-
relacionado con la tierra. Hablamos de tierra para cultivar
cualquier tipor de vegetucidn, siendo estas para s
comerciadigacién o-para consumo-humanoy o-de ganado.

Lo agricudtuva enw la entidad de Michoacdw forma un rubro-
ymumm'umhmvmqurmumm
env especifico- Uruapan ey sw cima; que ey adecuado para la
agricultura.

A continuacion se explicardw loy aspectoy de o agricultura
env Michoacdn, debido o que lar empresas RANCHO COLIBRI se
encuentra en el sector agricola. Y de esti- manera lo- hace que sea
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1.6 LA EMPRESA AGRICOLA EN MICHOACAN.

El estado-de Michoacdw ey considerado una de lay entidades
mas ricay evw cuestion de vegetacion. De acuerdo con Ramos
Chdveyg la entidad de Michoacan (Anexo 1) se encuentra situada
en la region centro~occidente de la Republicaw Mexicana. Y se
encuentrov rodeada de tierras altns, cordilera volcinica, y la
Sierras Madre. Estiv situacion geogrifica le permite a Michoacdn
que tenga climas tropicales;, templado- calido-y frio; o distancias
muy cortas: TESIS COM
FALLA DE ORIGEN

“Lav region friac conuinmenter Uamada la "meseln tarasca”

tiene una altwra de 2400 o los 1700 metroy sobre el nivel del manr.
Lo texturar de sus sueloy sonw de apariencia imo~arenoso; conw wn
porcentuje de piedra bienw drenado (RAMOS 2001:12)". En estus
regioney debido a que el dima es muy frio;, no permite que se
desarrolle la agricultura, ademdis de que en estiv regidn se
encuentran lay piedras volcinicasy es muy difici sw cudtivo:
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"Zona de Transicion: estiv regiow es generalmente de clima
templado; cow dreas boscosas y sus cultivoy predominantes son.
aguacatesy la caia de aguacar (IBID)". En esta drea ey donde se
encuentra el clima moderado-y en estiv regiow se Uega a cultivar
cualquier voriedad de frutoy o vegetacion. En esti: tierra se
cultivanv productoy como: Aguacate, cano de agucar, Ave de

Paraiso, guayabas, zargamora, pldtono; duraznos entre otros.

"l region de Tierrar Caliente present wn juelo- limo-
arcilloso- utiizado para las frutas tropicales como- son: Limon,
mango; papaya, plitano, sandia, melon, y pepino. Sw cima ey
seco; Mutudéw&wernabywqummwmpwma«k

Estoy son loy tipos de climay y tierrasy que posee la entidad de
Michoacin: La economia de Michoacdnw en sw mayorio se
encuentrar distribuida env la agricultura. Y la ciudad que se
encuentrav principalmente remarcada ey Uruapary, Michoacdn;

Méxrico:
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1.6.1 Entidad Agricola de Uruapas, Michoacdnw

Uruapan proviene de la palabra "Uruapani' y significa "el
flovecer y fructificar de una planta al mismo- tiempo-por lo- que se
ha traducido- como- "Lugar donde loy drboles tienen siempre frutoy
(http://www.uruapan.commus/cindadhtml)”. €l cdima de estan
cindad ey de Wuwwvias abundantes esto- permite que la flora sea lav
may adecuada para la plantacion de cualquier tipo: Uruapow se
encuentra localigada a 1620 metros sobre el nivel del mar y
cuentv conw mas de 500,000 habitantes:

~ (htp:/fwww.wruapan.com. masubicacion html)

Loy principales productoy que produce Uruapan son el
Aguacate, el café, flores de Ave de Paraiso; Mangos, Dwraznoy
entre otras variedades de frutns que se cultivan en estiis tierras.

Como se pudo analizar la agricultura forma una poarte
importante de lav economiav de Michoacdn Y de estih manera la

exporincion de loy productos agricolas tienen un gran avance en
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algunoy aspectos que se requievesw para sw comercialigacionw e loy

paises extranjeros.
La importancia de loy términoy administrativoy o la- empresa
Y s sectores noy conducen a continuar cow loy términoy que se

relacionas con esta tesis.

. Por eHoumpoMmmwbywmpwydoCW

Inwrnaaonalzquamalugarmmebugum\tvcapmdo-
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cAPIiTuLO 2

TESIS CON
FALLA DE CORIGEN

CONCEPTOS BASICOS DE COMERCIO

INTERNACIONAL

Hoy ew diav se hablar de comercio- exterior, de lw alza y baja
. de ddlares;, entre otroy temas que irwolucran a todo- el mundo: Se
dice que se pretende globaligar o- env otras palabras lograr que se
Uevenv acabo una union de varioy paises que buscan sacar
productoy de calidad, hablar wn mimo lenguae o una mismar
forma de tratar el comercio: Logrando- asi un migmo- mercado: A
lo- que noy referimoy ey a la globalizacion; efto- ex simplemente
formar parte de un mismo mercado y que este se rija bajo- log
mismas reglas de operacion. Hacer lo- mismo aqui y en otro- pais
eso- ex exactumente lo- que pretenden today lasy nacioney de alto-
poder.
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2.1. COMERCIO TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

"El comercio- ex lav accionw y efecto- de comprar, vender y
permudar con fin lucrativo- (LAROUSSE, 1999:84)".

Segun José Sivestre Méndez el comercio inicia desde la
épocav de lav esclavitud, debido a que aparecern doy clases sociales.
En estiis clases sociales se vendian a losy esclavoy como objetoy y
otroy loy compraban. En este momento comienga lo- que hoy
uamamoycomombgaaom a partir dowmomen&rwmqoam
losy bienes y productos o wn precio-que el consumidor pueda pagar.

Al inicio- el comercio- se realigaba entre las personas que
habitaban env el mismo- pueblo; después se observo- que podian
negociar con otroy pueblos que tenian otroy productos; logrando-
asi tener unar diversidad de productosy env unv miemo- mercado- y
otrayentidades.
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2.2 COMERCIO INTERNACIONAL

Se refiere a la transaccicw de actividades entre varioy paisey
del mundo: Lo mas importante de estas tramsacciones ey que lay
empresay buscan ser competitivas: La competitividad se refiere a
ser él mejor y que ademds el cliente lo- reconogca como- tal:
Solamente de est manera lay empresas podrdr posicionarse entre
Loy mejorey del mundo: Low mayoria Uegamoy o pensar que Lo “bien
hecho? ey de otrox padses en especial Extadoy Unidos pero la
realidad ey que realmente no-proviene de Estados Unidos sino-que
tienes materia prima de Japon, mano de obras de China,
patentado-en Francia, y por wltimo-es vendido-en Etados Unidoy:
Esto- es lo- que permite que existary lasy trarnsacciones entre estoy

paises.
Desde hace variosy anoy loy integrantes de varioy paises han
decidido que se estublegcan aranceles o leyey que permiton

regular dichasy operaciones entre loy diversoy paises: Esto- s
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realizado- por medio- de tratadoy y acuerdoy comerciales entre

varioypaises.

2.3 TRATADO DE LIBRE COMERCIO

Un tratado- de Libre Comercio- (TLC) es un acuerdo entre dos
o mas paisesy para eliminar barreras comercialey entre elloy. Loy
Tratadoy de Libre Comercio- permiten que lay transacciones se
reahmvd&manerwlegabmm permite que aumenten las
exportaciones;, irwersiones;, empleos y salarios. México ey un de loy
paises que posee el mayor ruimero- de tratadoy con casic todo- él
mundo: Entre estosy tratados se encuentran loy tratadoy con

América del Norte y Europa.

2.3.1 Tratado de Libre Comercio- con América delr Norte
(TLCAN):

Este tratado- fue negociado- entrer México; Estadoy Unidos;, y
Canadd, con loy presidentes Carloy Salinas de Gorturi (1989-

1995), George Bush y el primer minitro- de Canaddi Briow
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Mulroney. Estic negociacion celebrada entre loy paises del Novte
daviaw la oportunidad o Mérico de continuar vendiendo s
productos; no-solo-petrdleo; sino-de todoy sus productoy elaboradoy
env México. Entre sus principalesy temay se encuentrar el comercio-

En el TLCAN establece ciertoy requisitos que son loy
Certificados de Origenw que bermilew identificar de donde proviene
el producto-y hacia donde se dirige. EL Certificado-de Origen tiene
una serie de caracteristicas que son: “ o) Serds el mismo- erv loy tres
paises; i) Estowr en loy tresy idiomas, pero- deberd ser Uenado-en el
édabmwdeb];manporwdor,y i) contendrar la informacion
necesaria  relacionada con el producto exportador para
determinar si este ey originario (esto es informaciéw relativa a lv
pactado; valor de aduana, etcétera”. (ITESM, 1994:29)

Entre otrosy temas se encuentrar la agricultuwra. De acuerdo-
con un documento- de éb Tratado de Comercio- enw matericv de

Agricultura dice: que se le garantiza low entrados v loy productosy
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mexicanoy & loy mercadoy de América del Norte; la eliminacion
de barreray arancelariasy noarancelarias; Aseguror el acceso- de
loy productoves a loy insumosy env cuestion de competitividad
internacional; y estublecer tErminosy intercambio que propicie unw
mayor ingreso- ew loy productores: Estoy son algunos de loy temas

que se observaras posteriormente.

2.3.2 Tratado de Libre Comercio-Unién Euvropear (TLCUE):

Lo Unidw Ewropear ser encuentrar integrador por 15 paises de
Euwropa. EL tratado- de- Libve Comercio- Uniéw Europear contiene 11
capituloy. Ete tratado se reglamentn en tres partes: acceso- o
servicioy y lay condiciones para v inwersion, y una tercera: que
incluye lay normas y otrasy disposiciones que deben obsernvar las
partes: Env esté tratdo la flor cortada se encuentrar Ubre de

aranceles TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Existenv ciertoy Grminoy que son wliligadoy en lasy

‘transaccioney comercialey loy cualey se demominan Aranceles;
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Aduanay e INCOTERMS (estos son loy terminoy que se utilizonw paras

las transacciones de compravento dentro-del comercio-exterior.)

2.3.3 Aranceles:

“Tarifo oficial de loy derechoy de adwunas”(LAROUSSE,

1999:26) Loy aranceles que sorv una listar de impuestos aduaneroy
que realiga el gobierno, se establecen con la finalidad de
proteger wlwmdmtrwnaaonalzdr/loymrmyerov Estas tarifas se
encuentran estipuladasy enw el Sutema Armonigado que es
wtiligado en Estadoy Unidoy y Canadd. “Este sistema se compone
de 21 secciones; 98 capitulos, més de 1,200 partidayy mds de 5,000
subpartidas; no- solo- permite identificar ebprowparazefectoy
arancelarioy sino- que facilit las traruacciones comerciales, pues
productoy en cualquier pais’(MORALES, 2000:26) Estoy cédigos
permiten que sé de una dasificaciow y que se puede ficlmente
identificar, este codigo es Uamado una fraccion arancelaria, y
todoy loy productos se identifican cor esta clave:
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La fraccion arancelaria constn de ocho- digilos. Existen
algunosy productoy que se encuentran denominados, en lay
barrerasy no avancelariay que se refieremw a lay cuotasy y
restricciones sanitarias, que regulan lo entrada de mercancias al
territorio: Estas sow las que limitan a loy productores o entranr esv
Ciertoy padses para proteger a sw economia, ecologia; salud
animal y vegetal. Sé pretende que con loy tratadoy se eliminen
ciertasy tarifoy y hagmqwmprmanqrumdemmwa)m
rapida a loy integrantes del tratado-:

cuerdo Gener e, Ar

Comerci
Una de lay organizaciones que busca reducir loy aranceles es
el Acuerdo- General de Aranceles Aduanerosy y Comercio- que fue
constituida en 1947 de acuerdo- conv un documento- de: COMPRAS Y
ABASTECIMIENTOS 2000. Esté tenia lay intenciones de regular lay
transacciones del Comercior Internacional en €l aspecto
arancelario: Etw organigacion fue sustituida en 1995, y continua
con loy mismoy finesy ahora denominada Organigacion Mundial

de Comercio. (OMC)
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2.3.4 Clayificacion Arancelariov

EL producto- que se pretende exportaw es la flor de Ave de
Paraiso: Sw nombre botiinico es: Strelilzia reginae, nombre
conuin: Ave de Paraiso, Bird of Paradise. Se ubica ewv el sector de
agricultuwra.. L dasificacion arancelaria de México noy dice que

e¥060310.12.

2.3.4. 117 (O rancelowioa, en Méxi
Capitulo: 06 Plantas vivas 'y productos de la floricultura.
Partidas 0603 Flores y capullos cortados para ramoy o- para
adornosy frescos, secos, blanqueados, tesidos; impregnadosy o
preparados de otra forma.
Subpartida: 060310 Frescas
060310.12 Ave de Paraiso-
060390 loydemdis.
De estii manera ey como- se clasifica la flor que ex producida
e RANCHO COLIBRI y que en el siguiente capitdo-se describird
(ARCHIVO; 2000).
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2.3.5 Aduwonay: LF.( TESIS FON

Sow loy lugarvesy enw donde se controlan lay mevcanciay que
ingresar o salen del tevritorio- nacional. Loy tipoy de adunas que

posee la Republica Mexicana sonw maritimas, aéveas y tevrestres.

Se tiene por entendido que lay Aduanasy maritumas sow
todasy aquellasy que se encuentran wbicadasy en loy puertoy
maritimos. Loy transportey que son wtilizadoy para ester tipo- de
adunay son loy buques; barcosy contenedores:

Lay aéreas se encuentrar eav Loy aeropuertoy internacionales
del paiy y é medio de trarsportar es en aviones de carga (full

cowrgo).

Y lay Terrestres son lay que se encuentran ubicadas en lay
fronteras de México- conv Estudoy Unidoy y Guatemala, loy tralers
sow loy principales medioy de transporte. Para poder exportar o
importar productor al extranjero- se requiere que wn agente
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aduanal revise lay mercancias que moviliza el transportisto, este
deberd portar una factuwra, ast como- un pedimento- aprobado- por
la Secretaria Administracion Tributariav y toda la documentacion
necesaria. Esto- conv la finalidad de verificar s ya pago loy
impuestoy correspondientes de Comercio Extevior. Ew loy casoy de
que lay mercanciay estés sujetasy & una bavrerar no- arancelaria, el

pedimento-deberd incluir la firma del agente aduanal.

2.3.6 Incoter TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

“€y lar abreviacion de INTERNATIONAL COMMERCE TERMS )
(Términoy de Comercio Internacional.) Son lasy reglay de
compravendv inlernacionades, voluntariamente adoptada entre
las partes, qwdaﬁ’rwwd&modopreouo-cadleybowloyduechoy;v
obligaciones tanto- del vendedor(exportador) como del
comprador(importador), asi: como- el momento- de travuferencia
de loy gastoy y riesgos de la mercancia 7. (MORALES, 2000:147)
Estoy Girminoy loy establece el INTERNATIONAL CHAMBER OF

COMMERCE. Estov organigacion fue fundada env 1919, ex lov vinica
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ques representnv las empresas ante lasy autoridades, sw finalidad es
promover el comercio internacional. Se agrupawow loy términoy evww
cuatro- rubroy con law finalidad de especificarloy de acuerdo a sw
primer letrav. Loy grupoy se establecieronw en loy grupos E,F,C,D,.

2.3.6.1 Grupo E: “EXW(Ex Works, a la salida) Lo
resporvabilidad del vendedor covuiste colocar lasy mercanciasy a
disposicion del comprador en las propias instalaciones del
vendedor. EL comprador sopovta todoy losy costoy y rmgoydé
travuporte de las mercancias desde ese punto- hastw del destino-
doseado' (http.//www.legagpi.comiformacion/incoterm-htm)

2.3.6.2 Grupo F: FCA ( Free Cawrier, sinv pago- del transporte
principal) las obligaciones del vendedor consisten en endreganr lv
mercancia al transportista designado- por el comprador ew el
punto corwenido: Loy gastoy de traruporte y seguro; asi como- loy
riesgoy correav por cuentww del comprador unav vey entregado la
mercanciov. (IBID)

FAS (Free Alongside Ship, puerto-de embarque corwenido) Las
obligaciones del vendedor ey la de entregar la mercancio
colocdndola al costado del buque o-sobre el muelle en el puerto-de
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embarque corwenido. Loy gastos de transporte y seguro;, asi como-
loy riesgoy pov davioy de la mercanciov sonv por cuentw del
comprador una vey entregada las mercancias. Debe de wsarse
dnicamente por mar o-por viay acudticay (IBID).

FOB (Free On Bowrd, Franco a bordo) Lo obligacion del
vendedor ey entregar lasx mercancias o bordo del buque en el
puerto conwenido. El vendedor también se resporusabiliza de loy
tramites de aduanas de exportacion asi como- de la carga de lay
mercanciay erv el buque. Por Mpan‘&evcompradorpagwebﬂét@y
el seguro; ademds de correr con el riesgo-de pérdida o-dasio-de lay
mercanciasy cuando-sobre pasa al borde del buque(IBID).

2.3.6.3 Grupo C: CFR( Cost and Freight, Costo- y flete:) EL

vendedor escoge el barcoy paga loy gastos y el flete necesario-para
hacer Uegar la mercancio al puerto- des destino- corwenido: EL
vendedor despacha lar mercancia con loy tramites aduaneroy para
sw exportacion. Loy riesgos de pérdida o davio- de lar mercancias
pasan al comprador desde el momento- en que se ponen las
mercanciay a bordo del buque en el puerto de embarque
corwenido(IBID).

CIF (Cost, Insurance and Freight, Costo- Seguwro-y Flete) Loy
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obligaciones del vendedor son lay mismas que CFR, pero- ademay
ha de pagar el seguro de las mercancias dwrante el
transporte IBID).

CPT (Freight/Carriage paid to; Travuporte pagado-hasta) EL
vendedor paga el flete de lay mercancias hasta el destino
corwenido: El vendedor Uevar a cabo-loy tramites aduaneroy para
la exportacion. Loy riesgoy de pérdida y dano-pasan al comprador
desdeebwwmentoqwlaxmwmwwﬂegadwwlwoumdiw

del transportista(IBID).
CIP (Freight/Carriage and insurance paid to; travsporte y

seguroy pagados hasta) EL vendedor tiene lasy mismas obligacionesy
que bajo- CPT, peraadandopaga/d/wg«wodatrmuporwdé la

mercanciaIBID). TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
2.3.6.4 Grupo D: DAF (Delivered at Fronlier, entregado enw

frontera) EL vendedor se compromete a entregar la mercancia
despachada env aduana para la exportacion en el lugar y punto-
corwenido-de la frontera. El vendedor asuwme loy riesgoy de dano-y
WWMWMWW@W@IWWIBID}.

DES (Delivered Ex Ship, Entrega sobre buque) El vendedor
48



escoge el barco, paga el flote y soporta loy riesgosy del transporte
maritimo- hasta el destino. Loy gastoy de descarga correm por

cuentaw del comprador(IBID).

DEQ (Delivered Ex Quay, Entrega sobre muelle, Derechoy
pagados) ElL vendedor pone la mercancia a disposicion del
comprador sobre el muelle en el puerto- destino- corwenido;
despacha en aduana para la importacion. El vendedor ha de
asuumir todoy loy riesgoy y gastos haste aquel punto;, incluidoy
también loy de descarga(IBID).

DDU (Delivered duty Unpaid, Entrega devechos no-pagados)
EL vendedor entrega lav mercancia cuando- lar pone a dispcsicion
del comprador en el lugar convenido- del paiy des importacion. €L
vendedor ha de asuwmir todos loy riesgosy y gastoy hasta aquel
punto; excluidosy loy derechoy e impuestoy exigibles a la

exportaciow (IBID).

DDP (Delivered Duty Paid, Entrega derechosy pagados) El
vendedor tiene lasy miamas obligaciones que bajo DDU, péro

Absorbe la mayor obligaciéwy riesgoy para el vendedor dentro-de
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loy Incotermus(IBID).

2.3.7 Imporvtancia Del Comercio- Internacional Ew

Méni

EL Comercio Internacional dia cow diav hav ido- auwmentando-
lay actividadesy econdmicasy ew nuestro- pais. Cow loy diversos
tratadoy que se han firmado con loy diversoy paises; le abre lasy
puertay a loy mercadoy extranjeros. Hoy env dicv una graw parte de
: ermqwmwm:@mq@wrmqwmwwpww
poder ser competitivoy y poder ofrecer un mejor servicio- para sus
clientes.

Loy productos mexicanoy se han introducido- a loy mercados
extranjeros conw dificultad;, por el hecho- de loy aranceles y cuotas
que se tiene que pagar, pero- una vey dentro- del ese mercado- unw
producto tiene una granw aceptacion: Y esto- ha permitido- que los
productoy mexicanoy s encuentrenn e mds  mercados
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Este capitudo noy menciond de algunos de loy Girminoy
importantes que seran blanteadoy en el proyecto- de exportacion.
Estos capituloy servirdw de mavco-tedvico-para lov aplicacior de wuv
caso- especifico- env lav empresa de RANCHO COLIBRI y para mejor
comprension env el desarrollo- de este proyecto- se covusidero
importante mencionar loy conceptos basicos de Administracion
Tratadoy de Libre Comercio, Aranceley, Aduanas y loy Incoterms.

w51



CAPITILO 3

TESIS CON

FALLA DE OKIGEN

S



CAPITUL® 3

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

En sw mayoriaw las empresas en la cindad de Uruapaw,
Michoacan, México- sonv empresas familiarves. La empresa que se
analigard para estiv tesis se denomina "RANCHO COLIBRI", es una
empresa que se dedica principalmente a la produccion y
ox.ﬁortaoééwdoAvwda?ara@o—. Eyumdowmmrw
familiares;, que sé ubica enw la ciudad, se dice que es famiior
porque sw capital esti constituido por wn patrimonio- familior y sw .
administracion se Uevar mediante el mando- directo- del jefe de
famiio, el Arquitecto- José Jaime Felipe Zamora Pérey. Toda lar
informacion que se expondrds e este capitulo ey inwestigacionw

propia.

EL givo-principal de la corporaciow ey la floricultura, el cual
se exportar anualmente el Ave de Paraiso; apoyado ventas
mnporam'degirmb, iris; moniumy y splash:. Loy cultivoy se
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mantienen con productoy organicoy que le dav ciertov preferencia

3.1 PREDIOS DE LA EMPRESA RANCHO COLIBRI

Enla organizacion denominada RANCHO COLIBRI, existen
tres extersiones de tierra la cuales se demominan “Colibrif,
"Tarepe' y "Tzintzun, estoy tres predioy se ubican a diferentes
alturay sobe el nivel del mar permitiendo asi que RANCHO
COLIBRI conlinwien con las vendtas locales, nacionales, y
extranjeray, ya que la uniovw de esto- ranchoy hace una extension
de tierra may grande de cultivo- escalonado- obteniendo- asis un

mejor aprovechamiento de Ave de Paraiso:

3.1.1 Rancho El Colibri

Esta entidad fue fundada en 1988 por el arquitecto- José
. Jaime Felipe Zamora Péreg. EL primer predio- adquirido se

encuentra ubicado enw Zirimicuaro, Michoacdn que pertenece al
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nuwricipio- de Ziracuawetiro, Michoacdn, México & unav altuwrar de
1000 wmetroy sobre el nivel del mawr, con extension de tievras de 10
hectireas:. Zirimicuaro- cuentar conw unw clima favorable para la
produccicr de Ave de Paraiso, ademas, este predio cuenton cow
agua de riego, que eso ey loo masy importante para este tipo- de

negocios. Este primer rancho-se denominaw "Colibyd'.

Se comienga la plantacion de Ave de Paraiso, con ww
aproximado de 3,000 plantas. Que fueron sembraday es las tierray
de Zirimicuaro: Estay plantas de obtuwvieron de la Cindad de
Tepic, Nayarit, México: Y en 1989 se comiengan las labores de
siembra y cullivo- de estas plantas: Som que la primer cosecha
fue env diciembre de 1991. Esta cosecha fue de aproximadamente
20 docenas semanales; las cuales fuerovw vendidas localmente. AU
paso- de loy anoy comenzaba a aumentar el ndmero de talloy
producidos, aumento-de 20 a 100 docenas semanales: Ademds de
continuar con lay ventas nacionales, Rancho Colibri en 1992
comienza o exportowr sus floves a Houston, Texas; Etados Unidos. €L
primer embarque fue -der 1,000 talloy conv una calidad de

exportacion.
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

3.1.2 Rancho El Tarepe

Env 1992 se adquiere ww predio- env la localidad de
Ziracuareliro; Michoacdn, México-a 1400 metroy sobre el nivel del
mow. Este predio se denomina el TAREPE. Tiene una extevsion de
3.5 hectdreas: Este rancho cuentv con unw inwernadero- que culliva
Girasoles, Hipericum, Limoniwm, Campana de Irlanda, Solidaster
entre otrasy variedadesy que permiten tener a la empresv otra
opcion para suy ventus locales, nacioviales y en ocasiones de

Ademdy en este predio- también cuentv con un inwvernadero
para la germinaciow de sus plantas; en este se cuidan lay semillas
de la produccion de loy follajes que se encuentran en inwernadero:
Este rancho- tiene una extension de tierra relativamentz pequeia
pero sw produccion;, ha Uegado o ser mayor que el rancho- el
Tzntzun, esto se debe que el clima de Ziracuaretiro; yo que ey
muy calido-y esto- permitle que las plantay de este predio- sean de
mayor productividad.
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TESIS CON
3.1.3 Rancho EL Tzintzun FALLA DE ORIGEN

De acuerdo- conw la informacion proporcionada por el
Arquitecto- Zamora, nosy dice que en 1995 se adquiere una
propiedad ex Tingambato; Michoacdn, México-a 1780 melros sobre
el nivel del mar, de 6.5 hectiveas con lo- cual permite que RANCHO
COLIBRI posea 20 hectireas para lov produccion y cultivo- del ave

de paraiso:

Emmramhowammmmoua&qwrewlemw
duwrante lay Uwvias y que son utilizadas para el riego- de toda lar
plantacion. Esto-es muy importante para la tierra de Tingambato;
yao que durante la temporada de secasy requiere de mayor
hwmedad.

Estoy son loy ranchoy que posee RANCHO COLIBRI; Una de las

situaciones que favorece a estv entidad sow suy posiciones sobre el
nivel del mar, esto-da la seguridad de que los cultivos en sw baja
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temporada no- declinen taw rapido- sino- que primero- termina env

unw rancho-y ast consecutivamente.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEH

3.2 MISION Y VISION DE RANCHO COLIBRI

meww%loquretwbuw una corporacion, ey a lo-
que readmente se dedica la empresa. Lo misiory es presentada de
tal manera que se encuentre presente en cada uno de loy
empleados y busquen cumplir con dicha mision.

L visior es como se imagina la empresa que v hacer, que es
lo-que le gustawia lograr.

3.2.1 Mision

Lo Mision de Rancho Colibri es el cullivar flores de gran
calidad; ofrecer wv excelente servicio- & sus clientes y precio- justo

siempre.
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Esta mision es dada o conocer en toda la empresa, esto- ha

permitido que la empresa obtenga un prestigio- e el extrangero-y

en el ambito- nacional.
TESTS CON
2.2.2 vistom FALLA DE ORIGEN

Rancho- Colibri busca ser reconocido por sw frescuras y
calidad en flor de corte de Ave de Paraiso-en el mercado- nacional

e internacional.
sy muwy importande que cualquier empresa establezca metas y

objetivoy a seguir, para trazar el camino hacia donde sé

encamina y que pretende lograr.

3.3 OBJETIVOS Y METAS DE RANCHO COLIBRI

Loy objetivoy y las metas van indicando- o lar empresa hacia
donde debe de estar encaminada, y como Uegara a ella. EL logro-
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de estoy objetivoy permilen que la empresa cregcav y seav mejor ante

otrasy empresas.
TESIS CON
3.5. Objetivoy: FALLA DE ORIGEN

Loy objetivos se encuentran bien ubicados dentro de loy
integrantes de esta organigacion debido- a que se difunden de

maoanera natural.

> Que lovempresa conserve susy clientes de exportacion.

» Conseguir un nuevo cliente mayorista en Estados Unidos, en
upwﬁwWoudeoHomw Dallay o-Sanw Antonio; Texas:
Covsolidar el mercado nacional a mayoristay y Central de

A\

Abuastos del Distrito- Federal.
Ademas cuentow con metns bien definidas. Que son plasmaday

en documento- que existen de lao empresar (ARCHIVO GENERAL

2000).
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TESIS CON

3.3.2 Metay: FALLA DE _@jc;m\]

Lasy metas pretenden mantener un nivel de ventas e estir
empresa. Y la metor principal es vender el 70% de la produccion
total para exportaciow, y el restante 30% paro mevcado nacional
(IBID).

Para Uevar acabo lar mision, visiow, metas y objelivoy ey
presenta mediante loy integrante de la empresav,

3.4 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

El Director General de la empresa, Jaime Zamora noy relate
ques RANCHO COLIBRI es una pequenar empresv yx que se
encuentra integrada por cincuenta trabajadores, de loy cuales

sonpersonal de campo; empaque y administracior.

La estructuwra de la empresa ey centraligada. La toma de
decisiones lay Uevarv a cabo- el director genera.b.debuempruar. Y
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cada uno de loy departamentos de Produccion, Ventas,
Contabilidad y Finangas tienen autoridad sobre cada uno- de
estoy departamentos.

El organigrama de la empresa ey una estructuwra funcionad,
debido w que posee mas de wn nivel organigacional. (VER ANEXO
2)

Una vey identificado que se estis proyectando ey necesario

conocer que ex lo- que se vao a cultivar, en ester caso- ex el Ave de

Paviso - TESIS CON- |
FALLA DX ORICEN

3.5 EL PRODUCTO: PLANTA DE AVE DE PARALSO

El nombre botinico del Ave de Paraiso- es Strelitzio reginae:

Ey originaria de Africa del Sur, pertenece al grupo famiior de
Muwsdseas (sonv de la familia de lay herbdaceas, de flores conw cinco
estambres), variedad multiflora. Cado tallo- floral sostiene cinco-
w ocho- floves formadas por grandes pétaloy de color amarilo
anaranjado y trey sépaloy de color azul intenso- (VER ANEXO 3).
EmMéxwo%mﬂomwaAIt‘wawprmvpalmenwmlode&
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Mérico; Morelos, Puebla y Veracrug. Segun fuentes internas de esta
empresav low produccionw de Ave de Paraiso- se presentv env cuakro-
etapas: cultivo, cosecha, empaque y la comercializacion. Y
realmente sw cuidado se basw en las labores culturales (Valiente,

89:203). TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

3.5.1 Estudio Técnico de la planta de Ave de Paraizo:

- Laborey cultuwrales

Estay son todas aquellas actividades que se realizan
diariamente o por temporadas, estas son: Riego; fertiizacion,
deshoje, deshierbey abono: Ey necesario- detallar lo- que es cada

wun de estoy labores:

3.5.1.1 EL Riego: Loy riegos para lay plantus forman la parte
mds importante:. Se requiere de que lay Avesy de Paraiso se
encuentrenv bien hidratadas;, esto- no- significa que tengan
oharcosr;ywqw%tohawqwla«rm’oeywﬁudrm ino- que
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simplemente tengan agua suficiente: EL riego dependerd mucho-
de la zona en donde se encuentre la plantacion, ywn que evv

3.5.1.2 La Fertiligaciow. Ey un nutriente, alimento que es

aplicado a lo planta. Esto se refiere a que se aplica estoy nutrientes
para que se desarrolle mas la planty, yo seav der manera foliar o
por suelo: Foliar se refiere a que ey aplicado el producto
directamente o lay hojay y de suelo esr cuando se aplica

directamente al suelo-de law planta.

Ey importante que antes de aplicar cualquier fertilizante, el
suelo sea previomente analigado para determinar exactamente
que requiere para sw rulriciorn En estiv empresa se wtiligan loy
productos organicos; para no-danar al medio-ambiente.

3.5.1.3 €l Deshoje; Conuiste erv eliminar las hojas mas viejas de
la planta, esto- con la finalidad de que lasy nuevasy hojasy tengan
mas espacio- y puedar crecer de mejor manera. Yo que las hojas
mads viejay no- se- pueden defender de enfermedades: También es
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3.5.1.4 €L Deshierbe: Cuando- lay hierbas (maleza) crecen al
pie de la plantar es necesario- eliminarla. Estow ey la actividad de

deshierbe eliminar toda lao malega.

3.5.1.5 EL Abono: Ey un complemento para mejorar el suelo-y
de estd manera mejorar la vida de lav planta. Este es wv sinonimo-
de fertilizar, es decir que éste también busca nutrir a- las plantas.
Estas son lay actividades que comvinmente se realigan para tener

un cultive- con éxito- (ARCHIVO GENERAL DE LA EMPRESA,2000).

3.5.2 ELCultivo: TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

De acuerdo-con informacion de Rancho-Colibri noy dice que;
el Ave de Paraiso- es considerado- como- un cudtivo perenne: Esto- ser
refiere a que lav siembra se realiza solamente en una ocasion.

El cultivo- se realiga o cielo- abierto: Esto- significa que s
encuentra fuerar de lo- que ey un inwernadero. Debido a que en
nuestras  region, contumosy con dima fovorable para las
plantaciones de Ave de Paraiso;, se da esta oportunidad de
‘cultivarse a cielo- abierto: Ademdiy se corre el riesgo- de loy factoves

65



otrosy. Asimismo se imita a ciertasy temporadasy de altw y baja

produccion. Y estis se debe al clumav. TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

Estas temporadas se presentomn en cuatvo estaciones. De las
cualesy doy de lay temporaday son de allew produccion, siendo- lay
fechas de Marzo y Septiembre. Y lay fechas de baja produccion
stendo-Junioy Diciembre. .

El Ave de Paraiso se encuentra expuesto- ov pléga«.y
enfermedades como- cualquier otra planto. Cabe mencionar que
Rancho Colibri es wna plantacion que ha sido tratada por
fertilizantes y productos organicosy con la finalidad de disminuir
loy danoy o la tierra. Siempre busca lar mejor maneras de proteger
el medio- ambiente al no- utiizar productoy quimicos. Solamente
env situacionesy env lay cuales no se puede aplicar productos
naturales, se aplican otro-tipo- de productos.

El Ave de Paradiso- debido a que ey una plantw tropicall

requiere de grandesy cantidadesy de agur. De tal manera que
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riego- resulto ser un de loy factores mas importantes del cultivo- de
estow planta. EU RANCHO COLIBRI  wltilizar un sistesnav de riego- por
gravedad. Esto- se refiere ov que el agua se encuentrar ew lav powte
superior de loy plantios, cuando- se abrew loy conductoy de agua se
riegow todas las plantas debido a que se encuentron av desnivel y
de estav manera sow regadas. Otro-de loy factores importantes ey lov
cosecha, que resultr ser el siguwiente paso dentro de la
comercialigacion de este producto (IBID).

3.5.3 LaCosecha

Este se realiga diariamente, a tempranasy horas del dia con
o finalidad de que se pueda seleccionar losy botones que estén a

punto-de flovear.

Lav recoleccion se realiza tomando-el tallo- y jalando- el boton
de la flor, o sea que no- se utiliza ninguna especie de tijeras o
nawvajas. Lo flor es cortada env boton con lav finalidad de que se
tenga el suficiente tiempo- para Uegar al consumidor final antes
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de estor completamente floreada. Aunque esto-en ocasiones resultor
ser dificil porque algunas se- Uegan a- abriv.

Posteriormente se preselecciona env docenas de botow y
Roreadas, se eliminan loy talloy que no- se pasaw en el control de
calidad establecido- o- que se encuentran enfermoy o delgadoy. Loy
talloy que se encuentraw floreados también sé endocenan. Toda
law flor que se recolecto env el diav se trauladary al departamento-de

empaque. Donde comienga otraw etapaw de esta cadena (IBID).

3.5.4 ELEmpaque

D&Wdonoomm&toyde&ardﬁ»o—d&RmMCo&br&eb

proceso- de seleccidr ey como-sigue:

> Se recibe la flor endocenada y se coloca por tamasios, cortw,
mediona y lawrga.

> Se ingpecciona cada uno- de los tallos; en estv inspeccion se
busca separar loy talloy de exportacion y nacional. La
diferencia se- da env que lasy florves de exportacion tienen wun

grosor, consistencia y lo-recto-del tallo; al igual que también se
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encuentre dé acuerdo con lay restricciones fitosonitorios, estas
restricciones sovw e sw moayorio que lay plantas se encuentresns
libres de plagas o-enfermedades:

Loy talloy que son destinados al mevcado- del extranjevo, se ley
coloca unv cono de papel para protegerlo-y evitar que la flor se
abra env el enwio: Durante este proceso- también se realiga una
segunda inspeccion env la cual se revisaw principalmente el
"gallo” siendo-este en donde se encuentran loy pétalos. Loy talloy
ses colocanw e recipientesr de agua con solucior preservadora
pare sw hidratacion.

Las floves que van al mercado nacional & endocenan por
tamaios, se les cortar aproximadamente wna pulgada de la
base del tallo-y se colocan en recipientes de agua para que se
hidraten.

El Ave de Paraiso- que tiemen calidad de exportacion son
colocaday en cajas; se colocar en paquetes de cinco-talloy cada
uno; en total cien tallos. Estns sonv amarradas y se ley agrega
papel triturado o bolay de periddico- a lay cajas para que evitesv |
que se estény moviendo y que no- se dare lay flores, en el

TESIS CON o0
FALLA DE ORIGEN |




transcurso- del embarque. Posteriormente lasy cajas sow flejadas

y etiquetadas para sw exwio- (ARCHIVO 2000).

3.5.4.1 Erwaye y Embalaje; Como- enwase la empreso utilizar unoy

cono de papel que se encuentran alvededor de la flor. Esto- es conv
la finalidad de proteger a la flov. Estis sorv empacadas esv un cajor
de carton muy resistente, env lav pawrte interior de estasy tiene una
barrera protectora contra la hwmedad, la tapa tiene las mismay
-caracterigticay. Por la parte extevior de la caja se encuentra
impreso- la ragow social de la empresa con colores representativoy
de la entidad. la caja cuenta con perforaciones pora sw

ventilacion, estas va flejadas para swtransporte.

3.5.5 El Trangporte

Lo logistica de acuerdo- con registroy de la empresa de como-
hacer Uegar el producto-al corsumidor es de la siguiente manera.
EL traslado- se realiza para las exportaciones internacionales ey

terrestre~-aereo; y las nacionales son terrestres:
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3.6 Situacion Actual Del Mercado-De La Flor.

El mevrcado de la flor puede ser el mercado que tiene mayor
dinamismo: Esto- se debe a que no- se sabe con exactitud cuando
puede haber un mayor incremento- en este mercado. Se tiene
previsto- que loy dias festivoys sov en loy que mayormente se conswume
la flor, pero-en muchas ocasiones el precio-puede estor tan elevado
que;, rmuchoy no Uegan a consumir este producto: Esto- se debe

principalmente o que no-es un producto-de primera necesidad.’

3.6.1 Panorama Local

En Michoacdn existeny varioy productores de flovey y se
encuentran  ubicados principalmente en las ciudades de
Zitdcuaro; y Tuxpan. De loy cuales sw principal cultivo- son loy
anturios, girasoles;, nardos, iris; y gladiolas.

En la actualidad Michoacan cuenta con 175 hectireas de
cultivo-de Ave de Paraiso, de loy cuales 39 productores se dedican
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principalmente a este cullivo: De estoy unicamente cinco sow
considerados grandes productores con capacidad de exportacion.
Esto- se debe principalmente a que cuentawnw con mas de dieg
hectireas de cultivo: Loy medianoy productores tienern alvededor
de cinco- a dieg hectireas y loy pequenos tienen wv promedio- de

unaw av doy hectoreas:

TESIS CON

3.6.2 PanoramaNacional FALLA DE ORIGEN

México-tiene dieciocho-tipoy de climas que sovw propicioy pawaw
la floricultuwra. De acuerdo- con al revist "FLORACULTURA
INTERNATIONAL" la produccion de flores asciende o 15.1 mil
toneladas distribuidas principalmente en: el Estado- de México

93%, Distrito-Federal 6% y Puebla-.02%.

Loy estados con mayor nimero- de hectiwreas dedicaday o la
floriculturar sovv: Estado- de México 35%, Puebla 21%, Michoacdn
9%, Moreloy 8%, Guanajuato- 9% y otroy 18%. Estos incorporan mas

de 10,000 hectdreas (VER ANEXO 4).
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Lay principales variedades de exportacion producidas ev el
pais son: rosas, claveles, margaritas, statice, gladiolas, Uliwm,
iris; y gypsophida. Env cuanto- al dambito- local de lov flovicultura,

también tiene una granw trascendencic.

Loy estados que exportar sw producciow son: Estado-de México-
y Distrito- Fedevral 41%, Jalisco 22%, Pueblar 2%, Morveloy 1%,

Michoncds 1%.

Una veg que se analigarow loy conceptos mds importantes que ‘
servirin de guia pavra el mejor entendimiento de lo- que es el caso
proia’m. Para la comprension de estv es fundamental presentar
loy conceptoy y losy antecedentes de la empresa de la cual se
Uevaraw acalro:

73



© setmior



CAPITULO 4

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El caso prictico- de estov tesis tiene por objetivo- el analigzar
vawrioy mercadoy en loy cuales se- pueda posicionar el producto- des
Ave de Paraiso; la finalidad de esto ey encontrar un mercado-
meto ebwabcon&mgwmol&e«@qwaunplwcowloyoly’et‘woyda
tener lov capacidad de compra de tal manera que se pueda Uevar
acalbo wuna comercialigacion internacional entre ambasy
empresas.

A mismo- se determinardw lasy condiciones especificas para

4.1 ANALISIS DE MERCADOS

Loy mercadoy que se analigaron fueron Exudos Unidos y
Canadd, como-se sabe que la primer potencia mundial econémica
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es Estadosr Unidos, esta es una de las ragones por la cual se
pretende exportowr @ este pais, en cuanto- a Canadd ey uno- de loy
entes que se encuentran principalmente apoyado- por loy Estadosy
Unidos, ademads amboy paises tienenw wnv cercaniav a México;
permitiendo- un mejor desplagamiento- de lar mercancia y el
producto-que se pretende exportor tiene una tasa cero-de arancel,

logrando- menores tramite para sw exportacior

Ey importante mencionar que el mercado nacional, cuento
con productoresy mexicanoy de Ave de Paraiso- que abasten lay
principales centrales de abasto-como-lo-son: el mercado- del Estado
de Mérico; Pueblas Veracruy y Guadalajara, ademds de entregar
flores env loy mercados de abasto; también suwrten a las florerias
locales de cada estado- de la republicar Mexicana. Por estde ragon
se pretende buscar otroy mercadosy que se encuentren fueras de
México; debido- a que el mercado nacional ya tiene suficientes
productores satufaciendo-lay necesidades de esté mesrcado:

Al analigar loy mercadoy de Canadd y en loy Eftadoy Unidoy

se buscar identificar la plaga que cumplar con lay caracteridticasy
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para lov comercialigacion del producto-Ave de Paraiso, con base a

resultndoy que continuacion se exponen (Archivo-Generad, 2001.):
4.2 SELECCION DE MERCADO META

Se realizo una westigacion ew Vancowver, Canadd.
Vancouwver wenomttrwmla/pro'vmaaxde‘BRITISH OF COLUMBIA,
aL}udomdeCMladd/ (VER ANEXO 5). Erv estii regicn cuentaw conv
un aeropuerto- inlernacional y tuwd:wwt’wmebfhabamo-cowla«
Isla de- Vancouver, mediante barcoy que sé trasladar ficillmente a
estiv isla. Por estiv ragon se pretendia colocar aproximadamente
10 cajas de Ave de Paraiso- e estiv regiorn. Pero se enconlvo- que
s6lo- unv pequeno- numero- de personas compran Ave de Paraiso;
debido a que existe unwvendedor de esté producto- que se encuentra
fuertemente posicionado- y lo- cual representiv: un mayor gasto-
enwiar poca cantidad de flor.

En losy Estadoy Unidoy se inwestigd-la Cindad de Atlantiv,

77



Georgia que se encuentra ubicado- e el sudeste de Estados Unidos.
(VER ANEXO 6) En estn ciudad se determind que existe wwv
comprador de flor de corte, que cumpliar con lasy caracteristicay
del mayorista, pero-comorresuldtov sev el mds grande, se observo-que
tenia un distribuidor de muchosy anos atrdas y este estaba

comprometido- o seguir covw este proveedory.

Séoowt‘mudcowlazwaﬁg&oééw de wn cliente mayoritowrio;
en estih ocasion se analizo el estado de Texas. (VER ANEXO 7) De
la&wdadequwawemg«amowﬁwrowla&doDaUaa San Antonio

y Houston.

DM ey una de lay ciudades mas grandesy de Texas, se
determind- que sw principal abastecedor era San Antonio; de
acuerdo- con loy datoy obtenidosy San Antonio ey donde se
encuentran una de lay grandes empresas de florey de Corte que
busca satisfacer todo-el mercado- del norte de Texas. Entre estoy se
encuentra uno- de loy clientes mds antiguoy de RANCHO COLIBRI.
Por estiv ragon el mercado- de Dallas;, Texay no- satisfaciar loy

requisitos de mayoristay:
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En el mercado de Sanw Antonio; Texas ey donde 3¢ cuentv con
clientes de la empresa RANCHO COLIBRI, por lo- que se busco- lov
posibilidad de encontrar otro- cliente que pudierav comprar unav
cantidad de mads de cinco- mil talloy para sw comercialigacion,
pevro- no- se encontyé- alguno- cow estas capacidades de compra. Asi

que se descorto-la ciudad y sé continua la venta normal,

Y por ultimo se investigs la ciudad de Houston, Texas. Existesy
diversas ragonesy por la cual se irwestigs- env este mercado; entre
estas la percepcion que se tiene de que ew éste, exisle una gramw
demanda por el producto- del Ave de Paraiso; el hecho-de ser una
de lay ciudades con mayor poder adquisitivo y una de lay
ciudades mds importantes de Estados Unidos:

Hoy env dia lo- que se busca ex de que la flor de RANCHO
COLIBRI se exhiba en estoy mercados; con el prestigio-y calidad

que posee este:producto:

Por esl ragon se averiguo mas sobre este mercado-y lo-que se
encontrd-fue lo-que a continuacion se describe.
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4.3 CARACTERISTICAS GENERALES DEL MERCADO

NORTEAMERICANO.

Ey importante mencionar que el mercado- que se selecciono-es
Houwston, Texas, este se encuentra ubicado enw el territorio- de
Estadoy Unido de Américar y para lograr un mejor andlisis se

presento un panorama general del pais.

Estadosy Unidoy estar conformado- por cincuentn estados y wn
Distrito- Federal, sw capital es Washington, Distrito- de Colombia,
tienes un drear de 9,629,091 km2. (ALMANAQUE MUNDIAL

2002:310).

Dentro- de este pais se encuentranw lay zonas montaviosas;
estasy comienzarn desde Mérico hastn Uegar a Canadd. Lo zona
montaniosn abarca loy estadosy de Nuevor México; Colorado;
Wyoming; Idaho-y Montana.

Las montanias del pacifico-que es la Sierra Nevada que limitin
a California, Oregony Washington.
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En el Este es donde se encuentranw loy grandes Uanos, que ey
unaw zonw donde abunda lo agricultuwra, loy estadoy que se

encuentron en estow dredt soni Missouwri, Kansas y Nebraska.

Y por otro- lado tenemos a la peninuswla de Alaska y lay Islas
Hawaii que se encuentranv ubicadas en Océano Pacifico

(ALMANAQUE MUNDIAL, 1992:368).

Estadoy Unidoy de Américaw posee wuna poblacion de
281,421,906,000 habitantes en el 2002

(http.//quickfacty.census.gov/qfds/states/4 8000 html ).

Lasy principales ciudades soni Nueva York, Loy Angelezy,
Chicago;, Houston, Detroit, Phdadelphia, San Diego;, Dallas,

Phoenix, San Antonio; Derwer, Sas Francisco-y Seattle.

la moneda wtiligada es el Délar. EL tipo- de cambio en

cuanto-al Peso; hoy en diav estai env constante variacidrn.
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Loy principales productos de Exportacion son. Maquinariasy y
equipoy de travusporte, seguido por Maquinaria eléctrica,
productoy Quimicos, Animalesy vivoy y alimentos. Y estoy son
enwiadosy primordialmente a Canadd, Japon y México. Llay
importaciones que tienenw son de Petrdleo, Maquinariaw y
Automoviles: Que sovw importadosy de Japon, Canadd, México,

China, Alemania, Taiwarwy Rusiov (ALMANAQUE 2002:312).

N TESIS CON
4.3.2 Religionex: - | FALLA DE ORIGEN

Lasy religiones que prevalecen enw loy Estadoy Unidos se
encuentran divididay entre las siguientes religiones, Protestantes
con un 57.9% de la poblacion Estadounidernse; Catslicos 21%, No-
Cristianos 6.4%, Judioy 2.1%, Muswlmanesy 2.1%, No- religiosos 8.7%

y otroy 2% (ALMANAQUE 200:311).

Lav religion tiene mucha influencia ey Loy habituntes de este
decision que puede beneficiar o perjudicar de acuerdo- cow sus
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creencias: Entre estas decisiones el mercado- o la politicar se vew

TESIS CON

4.3.3 Tierray en Extndoy Unidos, FALLA DY ORIGEN

En Estadoy Unidoy de América tienenw un 19% de tierras que se
pueden cultivar, bosques y selvas de unw 30% de sw territorio. Como-
sepodrd analizar Estados Unidos no-tiene urv grasv tevritorio-pora
poder Uevar acabo- lv agricultura: como-en México: Erv México uno-
de loy medios de trabajo- ey lo agricultura, yo que tiene m.ayor .

extensior de tierro para esto- cudtivo- de diversay indoles:

4.3.3.1 Panorama General De Texras: Teras ey uno de loy mds
grandes estados, del Pais vecino: Ey el estado que se encuentra
ubicado al sudeste de Estadoy Unidos, el territorio es de 692,408

Km2. Sw capitad es Austing Texas:

Sw economiav se centrav e lv petroquimica, ganaderia y la

agricullura (READER'S DIGEST , 1979:3715).
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Lo agricudtura se centrav principalmente esnv plantaciones de
algodon, cafia y arrog, estasr plantaciones se dan ey tierray

tropicales:

Por estv razow se considera estv dread como- subtropical. Esto
quiere decir que tiene esww clima wn poco- mas caluroso: También
poseen recursoy naturales como- lo- son el petrdleo; carbon y
aluminio- entre ' otroy minerales

(http:/(www.ewrosur.orglguicsdelmundorpaisesfestados).

Erv el territorio- de Texas se encuentrar ubicado el mercado
que se pretende abarcar cow el producto- de Ave de Paraisoy o

4.4 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL MERCADO META.

Houston, ex la ciudad que se encuentrar al sudeste del estiado-
‘des Texas{VER ANEXO 8). Houston whwcokuttdo-mlwwm

' 84



ciudad masy grande de loy Estado Unidos; debido a sw crecimiento-

en loy ultimos anos.

"‘Houstonw esti comunicado por seiy importantesr Uineasy
féerreas y nueve awtopistas, cuentr con wnwv  aeropuerto-
intercontinental inauguwrado enw 1969. Para loy vueloy internoy
se wtiliza el antiguo- aeropuerto- Willliamy P. Hobby, situado al

sureste de la ciudad (ENCARTA 2002)".

Esti cindad también cuentiv con una de los terminales mas
grondes de pipas de gas. Ademds de esto-tiene una conexion vicv
maritima que se conect cow law buhia de Galveston y éb Golfo de
México; cor este transporte se realizan otro- tipo- de actividades

"€V canal de Howston permite o buques de gran calado
aproximarie a solo- 3,2 kv de sw centro- wrbano; y sw puerto- es
uno- de loy de mayor trdfico de loy Estadoy Unidos: Desde €l se

exportv petréleo- y sus derivados, azufre, asi como ganado-
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vacuno-y productos agricolay de la gona, como arroy, algodén y

sorgo-(IBID)."

Estas vias de traruporte permiterv que las transacciones
comerciales, que sé realigan con México- w otroy paises tengan uw
rapido- y faicil acceso- a esta cindad. Eta seriv una de las
adecuado: Ase como también el hecho de ser una ciudad de
grandes industrias, con esto- permite que el hecho de tener una
flor puede dar mayor imagen en supresentacion; enwlas oficinas:

Bt ciudad se ha transformado- en wwv importante: centro-
financiero-y de indwstrias petroquimicas: Esto- se debe a que es
uno- de loy centroy manufactuwreros mas activos del pads;, junto-
con loy yacimientoy de petréleo-y gas naturak
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hierro-y del acero: Ew cuanto-a loy principales cullivos sonw los de

arroy, algodon, y sorgo; asi como-también ganado- (IBID).

La poblacion de es de 23,185,000 segiin lay estadisticas del
United States Censuy Bureaw del 2000
(http://quickfacty.census.gov/qfd/48/48225. html). Esta poblacidn
se encuentras principalmente integrada por perionasy de rago
blance, se dice que de wn 71% de blancoy que hay en Texas un
68.6% residen en Houston, Texas. Entre otrasy razasy que se
encuentrar viviendo erv Houston, Texas esta la raza negra,

IndioyAmericanos; Latinoyy otras ragas con menor afluencia.

Se encontré- que enw la ciudad de Houston, Texas ey la
idonea para la ventw del Ave de Paraiso-por mayoreo; porque las
personas que habitan el Houstor tienen el deleite por lay flores,
esto- se puede determinar porque et ciudad tiene mds de
quinientoy centro- mulliculturales que protegen la diversidad, de
etniasy env la ciudad, setentar y cinco- corvuladoy que representan
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diversoy paises, cuentiv con tealros de Operd reconocidos a nivel
pais, de ballet, de teatro- Yy sinfoniay
(http./fwww.houston.guide.comffacilities/generalihmpfastfactyht
m).

Tiene lo facilidad de acceso del pais de México a Houston
por barco-crugando-por el océano Atlintico; aereo entrando- por
el aeropuerto- internacional de Bush Intercontinental y por
tierra wtidligando lay pricipales carreteray de Nuevo Laredo,
Nuevo-Leony Tamaulipas:

TESIE CON
FALLA DE URIGEN |

Houston tiene un poder adquisitivo que se encuentra

reflejado- en construcciones como- el  Port of Howston es de
aprovimadamente 15 billones de ddélares; impactoy en la
econonua texana con empresas como- Texas Medicall Center y lar
N.AS.A. (IBID). Por estay ragones la- ciudad que se determino- ey
la miiy idonea para la exportacion de la flor.

Ahora: que se tiene el mercado ubicado ey importante

contaclar empresry que seans polenciales para ser clienles
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mayoristas, para esto-es importante tener fuentes de informacion

que nos dé una guiar de lo-que se pretende.

Bancomext ey una de lasy instituciones que proporcionawron
apoyar o lay empresas mexicanay ew la exportaciow de productos,

@qubweﬁb&amloywwmdwermmdeapoym

Existen organigaciones privadas que se dedican a la
inwvestigacion de mevrcados, cimaras de comercio- enw Texay que
proporcionawdawydelaeemprwqumwmmda;cwda&
deigualebrma/wtuvoebwpoyode/algwmowoydwnquw

teniar condacto-con ciertay empresas en Texas.

TESTS CON
FALLA DE ORIGEN

De estar manera se obtuvo- un concentrado- de las posibles
empresas que pudierar consumir la flor, se analizo- cada una de
estas propuesting, considerando- que tipo-de flores compraban, si se
dedican a la ventw de tropicales;, una vey identificadoy estoy doy
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puntos esenciales, se analizo el tamano fisico- de la empresa,
nombre de loy directores o compradores de lay empresas, nuunero
de empleados, prestigioc que tiene la empresa, para
posteriormente realigar los contactos necesawioy ofreciendo el

producto:

Dw%td/mamerwwenoontrd.ebadeouadoamhmdebAve/dex
Parmo—comprowwtodeemportaowwlograndomsw

poumnamuent‘o—mebmcado—do}(oumv Texas:

TESTS CON
FALLA DE ORIGEN
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cAPITULO 5

PLAN DE COMERCIALIZACION

El plan de comercialigacion ex el acuerdo que se establecio
con la empresa de Houston, Texas. Se acordaron puntoy
importantes como el nimero .de cajay requeridas, tamano;
calidad, de producto- que se le entregard, precio- del producto;
punto-de entrega, asi como-también la fecha de pagoy modo-del
mismo. Estoy son aspectoy importandes ques se negociarovw entre
ambas empress.

5.1 IDENTIFICACION DEL CLIENTE

El cdiente que se estudio se encuentra en el sudeste de
Howstons, Texas;, estiv ubicacion le permite que se desplace
fdcilmente en todo este mercado: Ey una empresa de nueva
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comercialigacion de Ave de Paraiso.

5.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

TESIS CON
FALLA DE ORICE

Este cliente requiere como- consuwmo- minimo-de diey cajay de

talla lawrga, mwreﬁuwwq@ebwuofmqunaw

medida-entre 85 covy 1 metro-de largo- (VER ANEXO 9).

Estds cajas contienen cien tulloy de Ave de Paradso- que se

Aves de Paraiso-cada uno; estoy los talloy contiene un vaso-conico-

de papel envollado de tal manera que el gallo- de la flor no-se

dasie o se floregzca durante swtraslado:

El Ave de Paraiso-es una flor que tiene forma de un pico-de
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galloy ex la parte superior, estos gallos estdn conformados por trey
sépaloy anaranjadoy y uno- pétalo- color azul o- morado y cinco
estambres en medio-de loy pétalosy (VER ANEXO 10). Esta flor tiene
una vida de florero- de diezy a doce dias;, se recomienda
ampliamente cortar un centimelro- del tallo-y cambior e agua

fresca.

Loy bonches de flor se encuentran recostadoy env almohadas
de papel y atndoy de tal quwmwdaﬁmmebtrmlado-

w sw destino-

5.2.1 Embalaje TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Una vey que loy talloy se empaquen enw sus cajas; el
siguiente procedimiento- ey flejar lay cajas; esto- se realiza con lar
finalidad de que no- se abran o que simplemente erv el momento-
de suwtraslado no-se ocasiones ninguna pérdido de lasy mismas.
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Ey de suma importancia que la lor mientras se traslade o

sw destino; se encuentre o no- menos de 8 grados centigradoy
para evitar que se congele o se queme, solo- de esti manera

Uegard la flor fresca y listv paras sw ventv.

5.2.2 Travyporte

Con estav empresav se ha conwenido- que se- coruolide la
entrega enw la cindad de Villa Guerrero, Estado- de Mexico en lv
empresa trangportadora der CONTINENTAL FLORAL GREENS. Con
esta empresa de Houston se/-ha/utubleo(do-qwloytérmmyd&

exportacion a uliigor son FAS (Puerto-de Embarque corwenido).

El travuporte se realiza env lasy unidades de la empresa,
trasladdndose a la ciudad de Villa Guerrero; Etado- de México;
a partir de que sale de la empresa se hacen aproximadamente
siete hora de camino- ew carretera hast sw destino- (VER ANEXO

11).
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Se-entrega la carga o loy agentes aduanales de esti- empreso
travsportadora, con la docwmentacion necesaria, et
documentacion se refiere a la factura original, Certificado-
Fitosanitawio- Internacional, Certificado des Origer y Cartww de
Instrucciones (contiene todas lay instrucciones de quienn manda
el producto; a quien se le enwia, el contenido; loy kiloy del paquete

y la firma del exportador) (ARCHIVO 2000).

Cowutﬁw‘docmamxéwbyaga\mmprocedmw
realizar las gestiones necesariay para hacer la documentucion
oficial, estas son loy docwumentoy aéreosy (Airway Bil) y pedimentos
aduanales.

Para esto es necesario saber el nimero- de caja que se van o
erwiar y loy kiloy. (Estos se encuentran registrados el Certificado-
Filosanitario)

TESIS CON |
FALLA D ORGEM|  *¢




Una veg que se encuentran flejadas y listas para sw embarque

3¢ le avisa al cliente que swpedido- vav en camino:
5.2.3. Publicidad

La empresar RANCHO COLIBRI erwiawrd unoy folletos (VER
ANEXO 12) que describe lasy actividades de la empresa asi: como-
también loy diversos productoy que pueden ofrecer aparte del Ave
de Paraiso; esto- ey con lov finalidad de que conogcan maiy acerce

RANCHO COLIBRI es una marca registrada que ademds
mwwumpdgmdelnwrnamgm&mquﬁm
congultar en ingles y en espariol, en esttv pdgina podemos
encontrar loy productos que se- cullivary env loy ranchos; algunas de
lay recomendaciones que tiene para cada producto; la
localigacion de lar empresa- y correo- electronico- para contiactarse
directomente:.

mes con |,
FALLA Dii CRUEEN]




Estds son algunay de lay formas que se publicaw loy productoy
de estiv empresa, asimismo de que cuentr cow la calidad,
cantidad y constancia que lo- identifica env loy mercadoy

exlraryeros.

Como estrategio de ventuy se ha determinado- que se tendords
una precio- de promocidw, ester precio- ey por wunw periodo
dmrwmqu.awrdardzcowebdamdmaior, esto- ey con la
finalidad de que se introdugca el Ave de Paraiso- eaw loy mercadoy

de Houston, Texas.

El acuerdo- entre ambus empresay en cuestiones de pago- es
de la siguiente manera, el primer pedido-se depositora el S0% del
valor de la factura por adelantado y el restante 50% se
entregard a la recepcion del pedido; en cuanto a loy pedidos
subsecuentes ser ley dards una inea de crédito acordando- una

TS CON |,
FALLA DI RIGEN




fecha de pago de treintv dias despuésy de facturacion del

emborque.

Estos depositos serdrw env unov cuendr bancaria env Teras,
también se pacto que la flor fuese entregada loy dias miércoles en
Villar Guerrero; Estado de México por la maiana antey de las
doce del diov. Estay cuestiones se ratavow dé tal manera que

benefician a ambas partes.

Estoy fuerow algunoy de loy puntos que ser comentarow entre
ambay empresas y se Uegd a un acuerdo- mutuo; para poder Uevar
acabo- uw plan de comercialigacion mis adecuado para el uno-y

el otro:
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CONCLUSION TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

La Administraciow y el proceso- administrativo- tienen una
gron importanciaw ew lay empresas, debido- o que son buse esencial
para el desawrollo; creacidr y funcionamiento- de lasy mismas.
Ademds nosy proporcionan una guic de lo- que se pretende realizar
enw cualquier empresov.

Lo empresa y sus elementoy nos permilen generar la idea de
que tibo de entidad se tiene y determinar st se puede Uevar o
acabo- el proceso- de comercialigacion cornv otras corporaciones:
Cuando loy objetivo- de la empresa trabajan acorde conw el
- comercio-internacional se tiene la certega de que serds urv éxilo-la
comercialigaciér ew el mercado-extranjero:

Ty importande que enw el andlisiy de la empresa se pueda
determinar erv que puntor- se encuentra lay fortalezas y debilidades
quer pueda tener, ast como- también el hecho- de saber que se
encuentra apoyado-por el gobierno o- no: Todo- esto- se realiga conv
la finalidad de identificar plenaments la organizacion y saber

erv que punlo- se encuentra. /O/



Lo experiencia que tenga la empresa ex otro- de loy factores
que se ven influenciados, para poder determinov si se tiene la
capacidad de exportacion o-no; estil se adquiere, cow el hecho-de
estar informado- e todoy loy acontecimientoy que surgevw

alrededor del comercio internacional y conlinuar _ cow lay
TESIS CON
FALLA DF NRICEN
, CovAcleriiicay

La empresar que se investigd; tiene las car

necesariay powa poder comercializar cow loy mercadoy externos.
La direcciorw gemeral de estv entidad esta capacitada ey loy

exportacionesy al extranjero

trminoy de exportacion; debido-que se tiene experiencia de varios
aroy y va adquiriendo nuevoy conocimientoy del comercio
internacional. Loy integrantes de Lo empresa RANCHO COLIBRI al
cumplir conv loy objetivos, procedimientoy, capacitacion otrrgada y
las normas establecidas permitivin que estiv empresa otorgue el
éxito-de una empresa exportadora con prestigio-y calidad.

andlisiy del Ave de Pavaiso- como producto- de expovtacicw
faabm\dompoaamwruenw-meb mercado de Houston, Texas
fue acertada, ponqueeb andlisiy que se realizo-del Ave de Paraiso

como- producto; afirma que ey wun producto- que puede ser
/02



exportado y posicionado- ew el mercado de Houston, Texas cow
remombre.

Em)-wpuedecémprobar porque es un estado- en cual tiene
una culturar ques gustow de disfrudowr un arveglo- floval, ademds de
tener poblacicon mericana y que estoy desean demostrar sw culltuwra
mexicana al comprar productoy que representav & México, la
ciudad tiene el poder adquisitivor necesario- pavra adquivir el
producto; el mercado tiene la aceptacidr de este producto- que
provienen de México- por tener una s de avancel cevc-y sobre
todo-el Ave: de Paraiso-es un producto- que tiene la resistencia pava
ser exportada.

Por lo- anterior, ey necesario- que se Ueve acabo un plan de
comercializacion, implementando en todas dreas, lay actividades
necesariay para que estv comercialigacion; logrando- que esta sea
una inwersiow a futuro que puede traer rendimientosy a RANCHO
COLIBRI. Al como también serd wn Deneficioo para loy
consumidores finales debido-a que obtendrdn wun producto- que fue
elaborado-con calidad, renombre y con sabor a México:

TESIS CON
FALLA Di ORIGEN| /@3
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Anexo-2

ORGANIGRAMA DE RANCHO COLIBRI.
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Fuente: Archivo-general de la empresa “Rancho-Colibri” 2000.
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Anexo- 3

Descripcion del Ave del Paraiso
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Fuente: Inwestigacidv propia, 02
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Anexo 4
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Anexo-6

Atlantn;, Georgia, Estndosy Unidos.
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: Microsoft Encartar 2002
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Fuente: Anuncioy internos de la empresa, 1997
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Anexo 10

Inflorescenciasy de Ave de Paraiso-

retaldos

t stevnnbse
\/ ez ades

NN
N
™~
Sepedos / V
MLt LU gt
3
A

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Fuente: Irwestigaciovw propicv / / ?



_ESTADO DE MEXICO )

SECH UETARIA i3 umumu\c H)Ms v nww-mms
KICCION € 1Dt 1 At ac
o i

199

L

L

TESIS CON B
| PALLA DE ORIGEN | 2=,

Fuente: http://mexicochannel.net/maps/edo- mexico-sct.jpg




Anexo 12
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