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Prélogo

tn hecho slgmf‘ cativo en la vida nacional es que’ el sistema educativo se ha
deteriorado considerablemente y ha perdido la relevancia que en atro tiempo se le daba,
a fin de preparar més y mejor a las futuras generaciories, y de posibilitar su acceso a
mejores niveles de vida, tanto en lo econémico como en lo social.

Este descenso del aparate escolat se puede observar en el bajo nivel académico
de quienes egresan de los diferente ciclos escolares; en la désercidn creciente de
alumnas (0s), en el alto indice de reprobacion, la escasa capacitacion del personal
docente, en la burocratizacion del diagnéstico, planeacion y toma de decisiones sobre
educacidn, y un recotte econdmico creciente al gasto en el sistema educativo nacional.

Ante los hechos arriba seflalados nos enconiramos con un  panorama
radicalmente diferente en los medios de comunicacion, los cuales se encuentran en un

" procese expangivo sin precedente,-en especial la television y uno de sus principales

contenidos: la publicidad. Ademas, es facil observar en nuestros estudiantes (y todo tipo
de gente, en general) el aumento de horas frente a la television.

Los criterios mercaniiles y de entretenimiento con que se manegja buena parte de
ta television v los medios de comunicacion en general, sugieten, las mds de las veces,
estar en abierta contradiceién con los principios que se intentan transmitir por medio del
sistema educativo.

Debemos puntualizar, también, que el aprendlzaje €5 un proceso continuo que
rehasa las paredes de la institucion escolar ¥ es resultado de la experiencia que tiencn
los sujetos en la franja de relaciones que establecen enlos diversos dmbitos-de la vida
social. Asi, el aprender es un proceso permanente que toda persona adguiere en las
relaciones sociales en las que ;')articipa, asf como en sus pricticas cotidianas. En estas
experiencias se incorporan una serie de conocimientos, valores y habilidades, aunque el
sujcto no este consciente de vllo :

‘De esta manera, los medlos de comumcacaén en espec1al la television. ¥ su
principal contenido: la publicidad, .conforman una: parte importante de este saber
. cotidiano. La programacuin televisiva, mdependicntcmente ‘de su’ intencionalidad
- {entretener, informar, vender)-muestra modelos de’sociedad, de mujer, de hombre, de
vida cotidiana y-de relaclones soclales que contaenen ang determmada valoracion éticay. . -
social.

Asi, bajo el ropaje de! entretemmlento, la telewsmn coadyuva a educar nuestros
gustos y valores, nos muestra la existencia de formas de vida y de maneras ideales de
ver el mundo y de actuar en &1, asi como prototipos dé mujeres y hombres para imitar; y.
formas de solucionar los problemas. Todo lo anterior construido desde la perspectiva
del poder; no hay didlogo ni pluralidad: se nos presenta utt solo discurso v ima sola
visidn del mundo; las excepciones son escasas.

La poblacién infantil y juvenil estdn expuestos a gran cantidad de contenidos
televisivos; la mayor parte de ellos muestran un deber ser estereotipado acerca dei
pensar ¥ del hacer del hombre y la mujer al interactuar en sociedad. Los esterectipos son
generalizaciones y simplificaciones de- la realidad que afectan el dmbito de las
creencias, de las opiniones v de los significados, pero no sélo se mueven en el dmbito
de la conciencia, también conforman formas de comportamiento y de accion. Esto se
debe a que influyen tanto en la manera en que la humanidad percibe al mundo como en
la forma en que interactaa en él.

La televisién, aunada a -otras instituciones soclallzadoras, crea y difunde
significados, que se interrelacionan con los esquemas y estructuras de significado del
pablico receptor, reafirmindolos ¢ confrontdndoles en un. complejo proceso de
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negociacion. Pero, los mensajes de los medios proporcionan materia prima para que el
receptor conczea ¢ introyecte determinadas formas de ver el mundo, proceso que puede
tener lugar sin que el sujeto se dé cuenta y sin la participacidén en una actividad de
enseftanza. El aprendizaje no requiere de intencionalidad. El aprendizaje puede ocurrir
sin el objetivo de aprender, porque el aprender no se restringe al uso de elementos
racionales. Gran cantidad de lo que los educandos aprenden es por medio de las
emociones.

Asi, la televisién, entre otros medios, influye a través de sus contenidos
programaticos, en la manera como el sujeto construye y percibe la realidad que lo
circunda, ¥ le proporciona elementos para interactuar socialmente, lo que significa que
la television educa al individuo e influye en su conformacién cultural. Por las
caracteristicas del modelo televisivo,” fundamentalmente comercial, del pais, se
trasmiten valores, modelos y estereotipos de mujer y hombre, de sociedad que no
coinciden e incluso contradicen aqucllos que busca difundir, idealinente, ¢! aparato
escolar.

Los medios de comunicacion en general, y la television en particular,
contribuyen  a las diversas modalidades de educacién a las que estdn sujetos los
educandos pero, a pesar de esto, los responsables del funcionamiento del sistema
educativo de México han hecho poco caso de este fenomeno: quizé parten del supuesto
de que la escuela es el espacio del aprendizaje, mientras que los medios de
comunicacién constituyen el espacio del entretenimiento, por tanto, no interfieren en
este problema, :

Es necesario que of sistema educatwo en su conjunto tome una poslclon frente al
problema antes descrito; la incidencia de los medios de comunicacién en la nifiez vy
Jjuventud del pais plantea nuevas perspectivas de andlisis sobre la re]aclon educacion /
medios de comunicacion.

El objetivo de esta tesis es estudiar y llamar fa atencién sobre una
contradiccion del sistema nacional en el nivel de educacion basica, Ia cual consiste
én que las nuevas generaciones de alumnas y alumnos, de este rango, salen de la
escuela sin una minima preparacién para realizar de manera-critica y reflexiva
una actividad a la que mds horas ded:ean de su tiempo, inclusive mis que a la
lectura y escritura de textos: ver television.

En este trabajo vamos a tratar el papel que tlene v que deberia tener el
aparate educative formal ante la recepeién masiva de contenidos televisivos,
fundamentalmente publicitarios, por parte de las y los estudiantes de nivel
primaria, y harenios una serie de sugerencias para que el personal docenie de este
nivel pueda sacar provecho educativo de los diversos medios de comunicacitn, en
particular de la television y la publicidad transmltlda por esie medio, y sea
conseiénte (el personal docente) de que puede formar a sus estudiantes en practicas
de recepcién critica televisiva,

También, hacer énfasis en la wrgente necesidad del per gué los diversos
participantes del proceso educativo, en el nivel de formacién basica, deben tomar
conciencia sobre la refacién entre medios de comunicacion y educacién.
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Metodelogia de trabajo

Al inicio. de esta tesis se procedié en la recopilacién y lectura de textos sobre el
tema, Posteriormente se clasificé el material en diferentes fichas de acuerdo a un orden
temdtico. Ademas, se investigd cual es la posicién del aparato escolar, en ef nivel de
educacion bdsica, frente a los medios de comunicacién, Para lo cual se efectuaron
diferentes entrevistas a investigadores y docentes en educacidén primaria, ¥y en
comunicacidn, quicnes recomendaron nueves imateriales y aportaron valiosas
sugerencias {badsicamente en la Asociacién Mexicana de Investigadores en
Comunicacion: AMIC, en la Universidad Pedagégica Nacional y en ¢l Instituto
Latinoamericane de Comunicacién Educativa). Se procedié a organizar el material y se
prepard la redaccion de esta tesis, Ademds, se realizd una practica sobre recepcion
ctitica de contenidos publicitarios televisivos, a fin de probar la pertinencia de esta tesis,
et una escuela de educacién primaria (La escuela Unidad Modelo). El porqué se
escogid a esta escuela radica en que en ella confluyen estudiantes que oscilan entre la -
pobreza y la clase media y media baja, y de esta manera abarcar una poblacion integracla
por diversos sectores sociales. Los estudiantes que alli’concurren provienen de colonias
populares como: la Sector Popular, Apatlaco; de colonias de clase media como: Unidad .
Modelo, Colonia Marte y Sifon. "

En el primer capitulo intentamos describir y explicar el complejo contexic en
que ocurre v concurre la educacion v la comunicacién, En este sentido, observarmos
también cémo las nuevas transformacionies en ef campo de la ciencia y la -cultura han
impactado a las sociedades de nuestro tiempo, y han dado ugar a lo que hoy se conoce
como la Era de Ia Inforinacion, dentro de un proceso mds amplio conocide como
Globalizacién, También, observamos y estudiamos a los que estimamos son los
conductores principales del cambio, en la sociedad actual, v -son los procesos
globalizadores, la liberalizacion econdmica y el cambio tecnoldgico, dénde los medios

. de_comunicacion juegan. un: papel primordial. De gsta manera podremos ubicar la
o problemat:ca a tratar: television y educaclon efi sy Qontexto -de exposxctén Y desarro!lo

En'e segundo capitulo estudiamos a la comumcacién'educativa cOfto Un campo
de estudio resultado del avance por demés significativo de los medios de comunicacion
y sus relaciones con la -escuela. También, observamos las. dificultades de

_conceptualizacion para definir ~este  espacio- del conocimiento entre medios de
. comunicacion y escuela. Ademds, presentamos una panotamica del estado actual de las
investigaciones en torno 4l anélisis y la enséfianza de los medios de comunicacion y sus -
articulaciones con la escuela, donde destacamos el papel que juega la televisién y su
principal contenido: 1a publicidad, en ¢l contexto educativo y dultural.

En el k’Jltimo capitulo vemos que lo especifico de la television, su orientacion
esencial, lo que la define como medio, es la publicidad. Porque lo fundamental de la
televisidn es vender, desde luego que hay excepciones, pero como tales son escasas,
Casi siempre los programas venden algo: ideas, valores o productos, Y observamos que
para poder vender los programas rexquicren forzosamente conseguir el maximo de
audiencia. Porque la publicidad estd presente en todos los programas.

Sélo que al vender no solo se promueven mercancias, sino también valores,
esquemas de conducta, hébitos de consumo, muchos de ellos nocivos para fa salud fisica
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y mental de nifios y nifias. Aqui apuntamos la urgente necesidad de que halla una
educacién para la recepcion de contenidos televisivos, fundamentalmente publicitarios.

Al final de este capitulo exponemos una prictica reflexiva y critica sobre
recepclén televisiva, donde intentamos probar gque es posible cambiar habitos de
consumo y actitudes frente a lo que sugieren ciertos contenidos publicitarios que
. promueven el consumo de alimentos denominados chatarra: .

Introduccion

La transmision de normas, valores y saberes se ha multiplicado hoy en dfa, gracias a la
difusién de partidos politicos, asociaciones civiles, iglesias y la familia, pero sobre todo
a los modernos medios de comunicacibén. Estas instancias socializadoras comparten
funciones con los sistemas educativos actuales y colaboran todos en informar a la
sociedad sobre s misma.

El aparato escolar ha perdido el monopolio (si alguna vez lo tuvo) de transmitir
conocimientos. Las tareas educativas se comparten hoy con los organismos arriba
sefialados, aunado a ello se observa una disminucian del prestigio del saber obtenido én
la escuela, quizé por no tener una utilidad practica inmediata en la vida cotidiana de los
alumnos.

: En cambio, los medios de comunicacion —la television en primer lugar- ofrecen
un deslumbrante campo de imAgenes, efectos visudles y sonoros que hacen mas
atractiva la manera de obiener informacion. En contraste, l1a escuela ofrece en no pocas
ocasiones rigidez en sus programas y modos de ensefiar, que,seguramente impacta a sus
alumnos (as), quienes, posiblemente tamblen se interrogan por qué no hay estos
elementos en su educacmn formal.

Los medios dan la sensacidn aparente de entrar en contacto con el saber, no
obstante, la informacion que ofrecen es en realidad un pseudo saber integrado por
informaciones fragmentadas, con maquillaje de veraces y objetivas: usted lo vio, reza un.
" eslogan televisivo; sea festigo de fa historia, proclama otfo radiofonico. :

- Es cierto que la escuela ha introducido en su diddctica la utilizacién de mensajes
audiovisuales, asi como el empleo de nuevos formatos de presentacidn en los
contenidos educativos, que ha cambiado la naturaleza de procesar y percibir la
informacion. Desde décadas atrds el aparato escolar se ha ocupado por diversificar las
fuentes del conocimiiento que sus escuelas oftecen a sus educandos, y entre ellas, Ia
imagen ocupa un lugar preponderante.

Sin embargo, la escuela como institucion (en México) insiste bisicamente en
operar los sistemas educativos tradicionales, a pesar de sus logros. Ei empleo de los
medios con fines pedagogicos sostiene vigente el mismo esquema de los sistemas
educativos tradicionales: es decir, la identificacion de la comunicacién como la mera
transmisién vertical de mensajes enfre dos polos: mno €l que emite (emisor} y otro {s)
que recibe (n} los mensajes, receptor (es),

El reciente desarrolle de las nuevas tecnologias de comunicacion, especialmente
la combinacién de medios audicvisuales con los sistemas de informatica, constituye un
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nueva reto para la educacién, En los dltimos afios, los inventos realizados en €l canpo
de las comunicaciones han puesto a nuestra disposicién una amplisima gama de
imagenes que van desde la reproduccién de objetos reales (emisiones de TV. Peliculas y
hologramas), hasta las simulaciones bi o tridimensionales de la realidad a partir de
objetos matematicos generados por computadora. La proliferacién de signos y de
-mensajes requiere de una mayor capacidad intelectual para identificar el problema de
estudio, y de nuevas habilidades para seleccionar las variables que deben ser estudiadas
para resolverlo.

El arribo de estas nuevas tecnologias ha reducido ain més los tiempos de
produccién y de acceso a log datos, y ha abierto a los usuarios mayores posibilidades de -
accién sobre la informacion, incrementando sus opciones de participacion en la
construccion de su propio saber. Sin embargo, estas posibilidades sélo serdn viables si
se integra a las tecnologias en un proceso integral de educacién que comprenda la
alfabetizacion de-los educandos en refacidn con estos nuevos lenguajes y cddigos, asi
como la creacion de nuevas formas de participacion de los usuarios en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Es el turno para los sistemas educativos de ejecutar la doble tarea de organizar el
flujo de informaciones heterogéneas a las que se ven confrontados cotidianamente los
estudiantes, y de permitir el acceso de las mayorias a los cddigos conceptuales v a los
codigos de . interpretacion que les -facilitardn -l manejo. v la :integracion de - dichas
informaciones.

E! cumplir con estas nuevas labores, en las que se relaciona conmnicacidn y
aprendizaje, requiere de una mayor flexibilidad en las estructuras educativas y del -
disefio de métodos y progamas que recurran @ estrategias de aprendizaje
fundamentadas en la propia experiencia de las atumnas y los alumnos. Para ello, el
analisis del uso e interpretacion que dan los educandos ‘a los mensajes de algunos
medios de difusién masiva ha demostrado tener gran utilidad.

Vale la pena sefialar que:"Intentar una definicién precisa del concepto educacion
parece una actividad condenada al fracaso, puesto que existe una cantidad muy amplia
de usos de la palabra que han desarrollado 51gn1ﬁcados propios. La tarea de seleccionar
uno que lo englobe si no todos, a una mayoria no resulta fheil."!, :

Asf que tan sélo nos limitaremos en esta tesis a segmr -enire otros autores- a
Peters para adoptar "los criterios siguientes para caracterizar el proceso educativo:

—

La educacidn implica ia transmision y adquisicidn de un contenido valioso.

2. La transmisién v adquisicién se realizan a través de una forma de ensefianza
moralmente aceptable.

3. Laeducacién debe abarcat un cuerpo de conocimientos y posibititar fa comprensan.

4. La educacion debe desarrollar un cierto tipo de pcrspectwa cognoscitiva que no sea
inerte.

5. La educacion elimina cierto tipo de transmisién de conocimientos quc no vaya

acompafiada de conciencia y voluntariedad por parte del que la rec1b6

! Péters, R. §.: Ethics and Education p.23, cit. Pos. Hierro, G.: Naturaleza y fines de la Educacion

Sugenor p2.
Schof'eld Harry: The philosophy of education, p.36, cit. Pos Hierro, Graciela, op. Clt P3.
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Para redondear un poco mas estas ideas se podrian agregar los comentarios del autor
espafiol L. Luzuriaga, quién sefiala que "la educacion es una funcion real y necesaria de
fa sociedad humana mediante la cual se trata de desarrollar la vida del hombre ¥ de
introducirle en el mundo social y cultural, apelando a su propia actividad",’

En cuanto a la denominada Ciencia de la Comunicacién, que estudia, entre
otras cuestiones, a-[os medios de comunicacion, también atraviesa por serias
dificuitades para definir su ohjeto de estudio: la comunicacidn. Se han propuesto
muchas definiciones acerca de la comunicacion. De ellas, las relativamente sencillas
son, tal vez, las mas dtiles, Por ejemplo, se sugiere que la comunicacion puede
definirse como "el proceso por medio del cual un individuo -¢l comunicador- transmite
estimulos (generalmente slmbolos verbales e iconicos) para modificar la conducta de
otros individuos -los receptores de la comunicacion™,

El diccionario de Henry Pratt Fairchild incluye la siguiente definicion: "el

" proceso de hacer comunes o intercambiar estudios subjetivos, tales como ideas,

sentimientos, creencias, generalmenie por medio del lenguaje, aunqueé también per

medio de representaciones visuales, imitaciones y sugerencias...La comunicacion en los

grupos humanos es el factor principal de su unidad y de su continuidad, asf como el

vehifculo de la cultora...la buena comunicacionh es la base misma de la sociedad
humana™.®: ' ' : ' -

Por otra parte conviene ubicar a los medios de comutnticacion (parte importante

de' este estudio) dentro de un sistema de produccién capitalista denominado hoy

-neoliberal, de’libre mercado, donde 16s medios de comunicacién usan representaciones
codificadas de las instituciones sociales, que sirven para apuntalar y reforzar el statu

Los contenidos proyectados por los medios dan forma a la ideologfa del presente
siglo, como instrumentos transmisores de los valores del sistema imperante, matizado
por la orientacidn al consumo exacerbado,

. Las- practicas ¥ usos de cdmo. los estudiantes hoy se informan y adquieren
conocimientos sugieren, en multiples ocasiones, estar en contradiccion con los modelos.
pedagdgices utilizados por el aparato escolar. Los medies aparecen como simples
anéedotas en la escuela y ocurre asi un divorcio con los procesos que se dan en la
sociedad. Es necesario, entonces, disefar estrategias y pricticas de aprendizaje
acorde con los avances tecnologicos.

Los medios en su caracter de transmisores de la ideclogia dominante en algo
infieren en el aprendizaje de las alumnas y alumnos, por tanto, ls escuela debe
modernizar su infraesiructura y temer acceso @ la tecnologia de los medios para
comenzar con la educacion audiovisual, para que el educando entienda cémo se

7 Luzuriaga, Lorenzo: Pedagogfa, €d. Losada, Buenos Aires p. 51

* De ta Mora Medina, José (comp.): Antologla de ciencia de la comunicacion, tomo I, cuadernos del
Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM, México, 1981, p. 51.

% (it Pos., De la Mora Op. Cit.,p.51.

-

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




procesan los testimenios audiovisuales v el significado implicito en su construccion,
resaltando el contexto sociopolitico y cultural donde nacen los mensajes.

- Las nuevas fecnologfas se abren paso en el quehacer cotidiano de la gente,
mientras la escuela no avanza, estimamos, al ritmo de los cambios: no se observan
programas o proyectos suficientes en el nivel bésico, al menos, que acerquen a los
estudiantes a la nueva realidad tecnolégica. Uno de los compromisos que tiene la
escuela, como institucion, para con la sociedad es capacitar a las personas frente a los
retos que plantea el desarrollo tecnologico (a propdsito, el célebre autor estadounidense,
I Dewey, apunta lo siguiente; "la educacion significa, también, la suma total de
procesos por los cuales una comunidad o grupo social transmite sus poderes Y fines
adquiridos con el fin de asegurar su propia y continuada existencia y crcclmlento")

El medio donde vivimos estd permeado por ¢l uso y hasta abuso de las nuevas
tecnologias para la informacidn y comunicacion, de alguna forma la sociedad donde
estamos sélo podra entenderse .si los estudiantes mangjan ciertos codigos
consustanciales a las nuevas tecnologias. '

El proceso educativo pasa en el principio de milenie por conocer no sélo los
rudimentos de la lecto-esciitura v las matematicas, sino tambiéa por entender, analizar y
expresarse con los lenguajes de la tecnologia y de fa comunicacion. El cuerpo docente
‘és la gente apropiada para realizar las tareas de alfabetizacion audiovisual y-de: exphcar-
las relaciones entre sociedad y tecnologia.

El proceso -globalizador ha extendido codigos, formas ¢ ideas de comprender la
realidad. Toca a los medios de conunicacién urdir la homogeneizacién de las normas y
valores de la gente: el consumismo, la misica y la moda son ejemplos de pricticas
culturalgs comunes en los palses occidentales divulgados por, insistimos, los medios de
comumcaclén . -

Losylas jovcnes ¥ nifios (as). pasan hoy mayor tiempo frente al televisor que en
otros medios. De acuerdo al Instituto Nacional de! Consumidor un estudiante en edad
escolar basica dedica de 20 a 24 loras semanales’ a ver televisién. Al respecto existe la

-creencia generalizada de por el solo hecho de mirar programas de television se
alfabetiza visualmente. Es, por ejcmplo come $i- una persona estuviera rodeada de -
libros 'y i supiera leer, aunque quizd sea mas eniretenido observar imagenes: sin
comprender su significado que leer un libro del que no se egtienden sus palabras. Asi-
como la educacidn requiere de un proceso intencionado, lo mismo la alfabetizacion
visual necesita de un proceso organizado para leer imagenes. Es un fenémeno similar al
de aprendizaje de una segunda lengua.

“La alfabetizacion audiovisnal es Ia capacidad de decodificar, analizar,
evaluar y comunicarse en wna variedad de formas. Esto significa que jévenes y
adultos desarrollen conccimientos, destrezas y actltudes en funcién de las miitiples
formas de comunicacidn cercanas a su confexte™

® Citado por Luzunaga L.: en Ideas pedapdeicas del siglo XX, Ed. Losada, Buenaes aires, p. 39., 1981.
7 Cuadernos del Consumidor, Méxica, D.F. 1997,

 Educacion Para los Medios de Comunicacién, Antologia. Ricardo Aparlcﬁ, Edit. . SEP-UPN, 1995
p-37y**. Esta fue la definicién adoptada por la Association For Media Literacy de Canadd, en un congreso
internacional convocado por ésta en 1989,




Ello significa que el espectador se cuestione por qué aparecen ciertos personajes
y no otros; por qué, también, cierto tipe de gente: los indigenas, por ejemplo, no juegan
roles protagdnicos, generalmente, en la informacion; por qué, casi siempre, determinada
gente aparece en los anuncios comerciales.

La gente normalmente relata anécdotas de algin programa o revive a su criterio
el argumento. Ello no significa, sin embargo, que léa criticamente los mensajes o
describa los elementos de las imdgenes. Aqui se nota como un nifio o nifia, joven o
adulto sabe hablar y escribir en su lengua materna, pero no puede hacer lo propio en
decodificar signos de distinta indole.

Los medios influyen en la gente para que decoditique la realidad y los procesos
“sociales desde cierta perspectiva, porque organizan y jerarquizan sus contenidos de
acuerdo a sus intereses particulares. La alfabetizacion audiovisual abarca, entonces,
un proceso de aprendizaje que le permite leer lo que estd mirando, asi como adguiriy
habilidades que le posibiliten expresarse con y a iraveés de los medios pava codificar y
decodificar los procesos de comunicacién producidosen su entorng’ - -

Lo deseable seria, que la accién educativa del Estado fuera complementads por

los medios masivos de comunicacion, pero esto dista de ser asi, y es justamente por las

“modalidades con que’-operan estos medios por lo que se creaufia situacidn

obstaculizante para el Hbre curso del desenvolvimiento saludable del individuo y su

comunidad, puesto que se presentan ante ellos y éllas dos universos que contienen
valorus distmtos y ain opucstos que minan cl alcance de la influencia educativa,

'Ante esto, los problemas educatwos han concitado importantes debates entre
pedagogos.y especialistas en la educacion. Ello se debe, en parte, a que la educacion no

-+ es .exclusivamente un proceso psicolégico de aprendizaje, ni un conjunto’ de formas -

pedagoglcas a través de las cuzles se alcanzan. conocimientos téenico-cientificos, sine
ademds, un -proceso . complejo y  confradictorio, a través del cual se produce
preferentemente €l proceso de socializacién, se adquiere valoraciones sobre la reahdad y
56 adoptan pautas de comportamlento ¥ actltudes frente al mundo.

Por otro lado, ia crls;s-general de la educacion formal, las dificultades reales por . -
las que atraviesa (bajos salarios, instalaciones inadecuadas, escasa capacitacitn
magisterial), al lado de la generalizacion de niveles mformalqs de ésta, plantean un reto
asu mvcstlgacmn y sugieren diversas alternativas.

‘Una de ellas como se ve es el desarrollo intensivo de la comunicacidn,
favorecida por el avance tecnoldgico, inaugurando asi una era (12 era de la informacion,
a la cual nos referiremos més adelante), de vinculaciones estrechas entre comunicacion
¥ educacion: ¢l rapido desarrollo de la comunicacion en la mayoria de los paises, la
-extension de diversas formas de comunicacion audiovisval, combinada con la
generalizacion de la informética, ofrecen nuevas perspectivas y multiplican las
relaciones entre lo educativo y [a comunicacién. Dotada de un mayor valor educativo, la
comunicacién engendra un medic educative v pasa a ser ella misma un tema de
educacion, al paso que el sistema educativo pierde ¢l monopolio de la educacion,

°Ferres, J.: Televisién y educacion, Ed. Paidos, p.105, 1981,



El valor educativo de la informacion y la comunicacién y su impacto en la
formacidn de los espiritus revisten una importancia predominante & juicio de muchos
pensadores, investigadores y gobernantes, en particular en el tercer mundo. Porque ello
"supone la visidn de que lo deseable en la educacién es el desarrollo del rasgo de
cardcter que puede caracterizarse como antonemis; €s decir: aprender a escoger por sf
mismo/a, a crecer y desarrollar las propias inclinaciones”®

Este’ fendmeno trascionde los limites de la escuela, debido a que existen un
conjunto de instituciones y medios por los que directa o indirectamente se transmiten
contenidos educativos que antes eran desarrollados fundamentalmente en la escuela. En
ese sentido, los medios masivos -principalmente la televisién- se han convertido en uno
de los mecanismos a través de los cuales se proponen e inducen valores, estereotipos y
expectativas sociales, constituyendo, por tanto, aspectos a ser examinados.

A su vez queda al descubierto que aquella interpretacion tedrica que mide el
papel de los medios masivos en la educacién sélo por los efectos inmediatos o el
impacte directo en el comportamiento de los receptores, estaria expresando una
concepeidn mecanicista del estimulo-respuesta. Esta version excluye la consideracion
de la validez explicativa de las caracteristicas del ambiente, de los espacios sociales
donde se reciben y desde los que se procesan los mensajes.

~ Esto es, sin duda, un fenémeno internacional. Pero en el caso de México, la
omnipresencia cultural de la television resulta especialimente destacada en el pals y no
tiene porqué responder necesariamente a intereses nacionales. Para lograr una mejor
comprension del porqué estudiar este nuevo problema se requiere sefialar la diferencia
enire ensefiar y aprender.

La ensefianza en cyanto a actmdad es intencionada y busca a]canzar una o
 varias metas educativas. En este sentido el proceso de ensefianza es un acto consciente y
racional: se busca una meta explicitamente v se hace también a través de un plan
concreto. A diferencia de la ensefianza, el aprendizaje no implica necesariamente un
proceso explicito o evidents. Se puede aprender en cualquier momento o situacion.
Inclusive a veces el aprendizaje también tiene !ugar sin que ¢l o la que aprende sea
gonsciente de ello,

El aprendizaje entonces, se realiza sin necesidad de uga meta educativa; esto es,
sin gque sed preciso tener una imtencion de aprender. Asi que los medios de
comunicacion no tengan como meta basica y esencial el proceso de ensefianza y
aprendizaje no implica a su vez el que los nifios y nifias, receptores de los mensajes que
transmiten estos medios, no aprendan. Aunque éstos sean contenidos con valores
perniciosos o poco constructivos y contradictorios a la cultura escolar o familiar,

La labor de la escuela quedaria trunca si por lo menos no se lograra despertar en
los v las estudiantes una actitud critica frente a tan intensa informacion que perciben por
los llamados inedios de comunicacidn social. Ademas, cuando el nifio y nifia ingresan 2
la primaria llevaii ya consige un buen nimero de horas frente a medios audiovisuales,
de los programas llamados infantiles o de otros, cuando todavia no tienen siquiera un
lenguaje bien estructurado que les permita comprender su realidad. Por lo que es

19 Hierro, G.:Naturaleza v fines de la educacién superior, Ed. UNAM,, p.5.

10



indispensable dotar-de conocimientos tedrico-practicos a los docentes y estudiantes para
enfrentar con éxito este nuevo reto.

Por ello "la educacion debe. propercionar los criterios objetivos que posibiliten
la critica del sistema...debe fortalecer los rasgos de cardcter en los individuos, que
posibiliten las transformaciones dentro de la estructura social y que finalmente lleven al
réscate paulatino de lo humane.™!

Publicidad

Se escoge a la publicidad televisiva como tema de reflexidn y analisis sobre
cualguier otro contenido, en primer término, por la inmensa perietracidn del medio
televisivo en los diversos sectores sociales de nuestra poblacion, primordialmente en
nifios y nifias; en segundo término, se debe a que la publicidad es la constante en la

" programacion de cualguier medio, no sélo de la television, porque de hecho es quien .
tiene el ‘mayor nimero de horas de programacion. Ademds, son los patrocinadores
quienes pagan la publicidad y escogen, snempre con base en sus mtereses, la
progr'lmaclon idonea para dar a conocer sus mercanmas ¥ Sel'VlCIOS -

Entre los distintivos més propios de las sociedades demderatas mercantiles estd
la publicidad. Fyente de inagotables estimulos y mandatos, actiia en forma omnipresente
sobre ¢l piblico-pueblo para ir mds alla de la funcién tnica que, eventualmente, podria
Jjustificar su existencia: la informacién probadamente veraz, fehacientemente nitida y
neutra de cargas emocionaies. Desbordada por si misma, ensorbecida por sus éxitos,
profesionalmente triunfalista, la publicidad es hoy dia una actividad abierta a cualquier
aventura de la manipulacién y el engafio. Sus limites éticos son infinitamente elasticos
¥, paradéjicamente, sus fronteras son reducidas y estrechas para el desarrollo de la razon
vy ¢l andlisis. La publicidad es el brazo -derecho del poder. Poder econdémico, pelitico,
religioso ‘Publicidad para-el control de la natalidad, para ser mexicano; ciudadano,
mujer, triunfador. Publicidad para tratar de ser lo que 10 s €s. Publmldad para dejar de
“ser lo que se es.

Television

El porqué se escoge a la television sobre los otros medios es porque al parecer no se
entiende cabalmente la vital importancia que adquiere la televisién para los nifios y
nifias y jovenes. Observarla es una constante en sus vidas y quizds una de las
-actividades que los mantiene concentrados. Las nifias (os) v jovenes son casi
permanentes consumidores de los contenidos televisivos.

Autores comoe Mercedes Charles y Guillermo Orozco utilizan en sus trabajos el
concepto de vértige: “dar vueltas sobre si mismo, cambiar”, para describir algunas
experiencias de los nifios y nifias en su relacion con la television, en contraposicion a
los conceptos utilizados como: evasién, enajenacion v pérdida de identidad en los
estudios sobre televisién y nifiez, porque describe mejor esta situacién. Ademds, no hay
que descartar la fascinacién y aventura experimentada por la nifiez y adolescencia frente
al televisor y que sirve también como desahogo y distension a sus conflictos cotidianos.

" Naturaleza y fines...op. Cit., p. 9.



Debido a ello se puede confirmar que cuando el nifio o nifta observa la televisién
no s6lo se divierte, también aprende. Porque mirar la televisidn no es un acto mecanico
menos ain pasivo, supone interaccion entre el programa y la nifiez, como entre ésta y su
contexto socioculturad,

La recepcién televisiva inquieta, incluso fisicamente. La fascinacién incrementa
la necesidad de disfrute ¢ interpretacion, asi como de clasificacion de la oferta y rechazo
de ella. En estos vaivenes divergentes o conserisuales se construyen sentidos en los
universos de cada receptor como al interior de la familia. Esta perspectiva nos ofrece
otras opciones sobre 1a recepcién que nifias y niflos y sus familias construyen.

Los hibitos televisivos y el aprendizaje que realiza la nifiez y juventud a partir
de su interaccion con la programacion son resultado de una miltiple intervencion que a
su vez obedece a una multiple racionalidad. Los miembros de la familia, sobre todo los

_adultos, ejercen una influencia permanente en los mas pequefios (nifiez) no sélo en los
gustos y preferencias televisivas que van desarrollande sino también en sus modos de
apropiacién de todo eso que ven y escuchan en la pantalla,

Por ello lo que construye la nifia (0) y joven frente a la televisidn interactiia con
sus procesos de socializacién y el desarrolio de su personalidad. Esa relacion que las
nifias y nifios establecen con ¢l medio estd condicionada por el tipe de expectativas que
colocan, por sus mismas subjetividades que condicionan su lectura, ya construidas y en
proceso de definicion. "Porque la persona es una creacion histérica, no es un ser natural
cuya esencia esté dada de una vez por todas.”?  Esta mediacién televisiva puede
ocasionar el desarrollo de habilidades cognitivas, como la atencién, la memoria y el
recuerdo. .

La nificz estd epn constante movimiento al mirar la television. Frente a los
programas observan los procesos sociales y lo que €stos demandan van extrayendo
sentidos vtiles para sus formas de comunicar, sentir, pensar y ser. La nifia (o) organiza
su comprensién de lo que ve, lo ordena para entenderlo, establecerd y comparard
asociaciones conscientes e inconscientes entre los aspectos de su vida y lo que observa,
Asf establece una relacion “interactiva que confionta lo que mira con sus propias
expeitencias y valoraciones.

Estos procesos involucran no sélo el aspecto cognitivo sino también las actitudes
y emociones, comprometiendo sus connotaciones valdricas. Nociones basicas como el
espectaculo, la noticia, como {a de la diversidn misma e van elaborando, junto a sus
ideas del bien y el mal como de sus aspectos permisivos. La exposicion constante frente
al televisor colabora a construir los sistemas simbdlicos de los chicos quienes organizan
sus maneras de entender, pensar y valorar el mundo.

El interés por la temdatica y programacion tclevisiva son determinados en
confrontacion con el medio. La comprensién del tiempo como la manera de organizar
discursos de acuerdo a géneros van cimentando las conccpciones estéticas pertinentes,
como también sus subversiones en las mezclas que miran como en la que ellos
combinan conformando sentidos de variedad y gusto.

* Naturaleza v fines...op. Cit. P, 8.
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Por lo que se refiere a la adquisicién de identidades socioculturales, se puede
comprender a la recepcion como: “formas de lectura e interpretacidn, y cada una de
ellas tiene su historia (...), siempre hay antecedentes en nuestras vidas y en las vidas de
los grupos a los que hemos pertenecido, que condicionan nuestra adopcién de sistemas
de lectura y su adaptacién a nuesiras circunstancias y caracteres™? |

Formas de leer que hacen habitos individuales y colectivos condicionados por
similitades o influencias sociales, culturales, etc. Pero que a la larza provocan
definiciones de pertinencias; tanto en las interrogantes gue fluyen y se responden: a que
_ grupos y sectores estan referidos, quiénes son sus nesotros y quiénes ellos; como
también en el nivel de las coincidencias en los gustos desde los cuales se van
~ estructurando las diferencias cultyrales entre unos y otros.

Asi los nifios y nifias se¢ van definiendo a si mismos, a sus iguales, a los
diferentes desde distintas operaciones de bisqueda y satisfaccién ante el televisor.
Corroboran y aseguran lo que ya saben, lo engrosan y ratifican, lo dcsagregan
estableciendo sus proplas seguridades, exploran como sensores sobre nuevas emociones
y comprensiones, rasirean y comparan novedades en lenguajes, narraciones, personajes,
valoraciones. Exp]l(:ltan y légitiman sus demandas v deseos, lo que les agrada, sus
descontentos y rechazos, satisfacen las fantasfas que pueden fejer. Van aprendiendo
sobre sus maneras de comunicarse con los demis, de comprenderlos y entablar
socialidades varias, estableciendo pertinencias expresivas propias y-de los demds: Van
organizando mejor el deber ser v lo que es posible hacer hoy, transitando entre modelos
de sujetos, comportamientos, relaciones pero también acumulando y ordenando ideas
sobre ¢l bien y el mal, Se van construyendo las propias autcestimas y la jerarquizacion
de los otros en relacion a si mismos. ‘ B

Los pequefios y grandes mitos culturales se van comprometiendo con ellos,
como también el estilo de producirlos. Y en esas operaciones complejas y variadas van
procesando similitudes homogenizadoras como diferencias generac:onales genencas,
sociales y culturales.

G. Orozco nos plantea la nocién de guidn como patrdn de significacion
(representacién ordenada jerdrquicamente de una secuencia de eventos con una
intencionalidad) desde el cual el nifio y nifia elabora esquemas interpretativos para
ubicarse en la realidad con base a la educacion recibida. Las diversas instituciones y
sujetos como la familia, escuela, television, etc., desde sus prppios y diferentes guiones
tratan de influir en la nifiez: “asi, la exposicion del nifio a distintas y en ocasiones
contradictorias significaciones a los guiones que se le proponen para sobrevmr como
ser social, repercute en un inevitable conflicto en su proceso de aprendizaje.”

Especialmente, aparecen competencias y tensiones entre familia, escuela y
television. Lo que acrecienta en familias golpeadas por dificultades econdmicas y que
viven crisis institucionales internas que los incapacita para influir educativamente en sus

’ Paoli, Antonio: Recepcion, significade vy sistema simbélico”. En G. Crozeo, comp. Televidencia,
Perspectivas para el andlisis de los procesos de rtecepcidn televisiva. Universidad lberoamericana.
Cuadernos de Comunicacion ¥ Pricticas Sociales, 1994, p.127.

'* Orozco, Ibid, p.37,



vastagos. Y si bien el hogar es el lugar de recepcion de la television, la nifta y nifio
suclen ser mas independientes de o debido con quicnes Je rodean, se piensa mas
individualmente como persona manteniendo ciertas distancias del ambiente familiar.

Encontramos, por tanto, un-panorama complejo para la nifiez que dificulta una
mejor y més unitaria comprension de si mismos, de los otros y de la realidad global. La
desconfianza en la familia es uno de los aspectos mds graves de su inestabilidad. Esos
desconciertos  provocan demandas excesivas de orientacién y goce a la misma
televisidn, que en un sistema flexible, mis equilibrado y justo no se procesarian asi, Al
mismo medio se le esta pidiendo demasiado. Se crea por tanto, un mayor acercamiento a
un polo que al otro, se produce un clima de complicidad favorable a la ielevisién y no
precisamente a la escuela. El nifio y nifia sin la mediacién familiar opta por mayores
cercanias con la televisién.

) Ademds debemos reconceer que a-diferencia del adulto, el nifio (a): “...apenas
tiene experiencias previas. No tiene ideologia. Apenas ha asumido valores. El juego de
relaciones se desarrolla en un terreno mucho mds virgen, mucho mas vulnerable™. 13

En este sentido, las interacciones que la nifiez hace son mas influenciables en el
-terreno interpretativo. La sociedad en su conjunto debia velar este proceso formativo
que toma cada vez més en cuenta a la television. Es decir, es un rcceptor activo pero
_ _lodawa aprendiz e influenciable.

Es desde esta perspectiva gue describiremos en esta tesis a las nifias y nifios en
este estudio. Lo que ellos elaboran son constataciones de como se establecid la relacion
entre etlos, la television, la educacién, la familia, la sociedad, Y los sentidos que estan
procesande v nos presentan son fruto de esta interaccion compleja y desigual.

Plaateamiento del problema

El pensamients de la humanidad actual no depende, como sucedia en otras épocas,
esencialmente de la informacién y los valores que e son transmitidos por las
instituciones educativas. Los medios de comunicacion a través de uno de sus principales
contenidos: la publicidad, forma un vasto marco de creencias que se insertan con la
misma importancia que las educativas, en el estilo de vida de los ciudadanos, en su ser y
conciencia sociales, Basta sefialar que (en una investigacidén hecha por quien esto
escribe) en doce horas de televisién, se intercalan mds dg 200 cortes comerciales,
especialmerite dafiinos para el espiritu abierio de la nifiez y juventud.

Lo deseable seria que la accion educativa del Estado fuera complementada por
los medios masivos de comunicacion, pero esto dista de ser asi, y es justamente por ias .
modalidades con que operan estos medios, por lo qué se crea una situacion
abstaculizante para el libre curso del desenvolvimiento saludable del individuo y su
comunidad, puesto que se presentan ante él dos universos que contienen valores
distintos y afin opuestos, que minan el alcance de la influencia educativa.

Ademas, se dedica en ocasiones, mucho méis tiempo a enseflar 2 lcer del gue
luego se dedicars a leer, Se dedica mucho mas tiempo a ensefiar arte del que luego se
dedicara a contemplar arte. En cambio, la television, que se ha convertido en uno de los

" Orozeo, Op. Cit.
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fendmenos culturales mas impresionantes de la historia de la humanidad, es 1a prictica
para la que menos se prepara 2 los estudiantes,

Como todas las grandes instituciones tradicionales, la escuela se preocupa casi
exclusivamente de reproducir el saber, de perpetuar-la cultura; por esto queda desfasada
cuando ha de adaptarse a una sociedad en cambio, cuando ha de educar para una cultura
. Tehovada. :

Leibniz afirmaba que el que es duefio de la educacion puede cambiar la faz del
mundo. Es légico que las grandes instituciones sociales de la historia moderna, como la
Iglesia o los partidos politicos, hayan luchade por un puesto de poder en la ingitucion
escolar, y¥a que se considera a la escugla un espacio prwdegmdo para la educacion de las
nuevas peneraciones de ciudadanos:

Hoy es la televisidn y uno de sus principales contenidos, la publigidad, la cual
se ha convettido en un - instruthento privilegiado de penetracién cultural, de
socializacion, de formacién de las conciencias, de transmisién de ideologias y valores,
de colonizacién. Por esto sorprende que la institucion escolar no s6lo se haya dejado
arrcbatar ta hegemonia de la educacion, sino que asista casi impasible al proceso de
penetracion audiovisual, sin ofrecer siquiera a las nuevas generaciones pautas de
interpretacion y de analisis eritico.

Justificacion

Los contenidos televisivos sustituyen de alguna manera la funcion materna y paterna.
Ocupan un lugar central en el disefio del hogar. Es punto de referencia obligado en la
organizacién de la vida familiar. Estd siempre disponible, ofrece su compafifa a todas
las hotas del dia y-de la noche. Alimenta el imaginario con toda clase de fantasfas y
cuentos. Es el refugio en los momentos de frustracién, de tristeza o de angustia. Y,
como una madre blanda ¢ maestro barco, nunca exige nada a cambio.

Por otra parte, la televisién representa para los estudiantes de las sociedades
modernas to que el tdtem para las tribus primitivas: objeto de veneracion y reverencia,
signo de identificacién individual y colectiva. Como totem, ia television concentra las
expectativas y temores de las tribus modernas. A ella sacrifican su tiempo. Ella da
sentido () a la realidad, Decide lo que €3 y lo que no es importante. Produce el placer
" de saberse y sentirse integrado en una colectividad. Paga muchos estudiantes la
“television compendia el totdl de sus esperanzas v puede ser lo mds inportante que
ocurre en sus vidas a lo largo del dia.

Posiblemente puede parecer cxagerada esta postura, sin embargo, nuestros
estudiantes le dedican una considerable cantidad de tiempo, muy similar a la que
dedican a esiudiar o pasar en la escuela, por ello estimo que es importante que nuestros
estudiantes puedan observar el ielevisor con las herramientas conceptuales que les
permitan decodificar los mensajes desde una postura critica.

Para que se produzea una adecuada integracion de la television en la vida de los
. ahnnnos y alumnas deben darse la mano la escuela y ¢l hogar, cada uno con sus
responsabilidades. La del hogar proviene del hecho de ser el dmbito en el que se
consume habitualmente la television. La familia ha de facilitar un contexto adecuado de
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visionado. Pero dificiimente realizardn esta tarea unos padres que, en general, estan tan
faltos de informacion en este campo como sus vastagos.

Por esto a la escuela le corresponde en estos momentos la principal

responsabilidad formativa, Y deberla realizarla no solamente con la nifiez y juventud,
sino también con los docentes y padres de familia.

Bueno, y ante todo,; por qué ensefiar el texto publicitario?

La publicidad nos rodea y rodea a la nifiez y jovenes en clase. Quizd entren mas de una
vez canturreando ¢l estribillo de un anuncio sobre comida rapida ¢ empleen una frase
tomada de la television como parte de su conversacion diaria.

La publicidad juega un papel envolvente en nuestras vidas: nos informa sobre
productos ¢ ideas nuevos, es el soporte-de nuestros medios de difusidn, da lugar a
nuevas profesiones v a menudo hasta nos divierte. Pero la publicidad también puede ser

engafiosa o errdnea e incitarnos al consumo de productos a costa de fos valores
humanos. : -

Una de las razones de que nos preccupe especialmente la publicidad dirigida a la
nifiez es el cardcter.especial de la audiencia infantil. Debido a.que las capacidades
cognitivas no estdn atn desarrolladas por completo y los valores todavia se hallan en
proceso de formacion, los publicistas pueden influenciar o manipular a nifias {os) y
Jjovenes mds facilmente que a los adultos.

“Con el desarrollo de la publicidad a lo largo de los afios, los publicistas se han
vuelio mds astutos con respecto a la audiencia y al mejor modo de atraer su atencion. Se

. gastan muchisimo dinero af afio para persuadir a la gente a que compre sus productos, y
- esta inversion. les permite usar las téchicas mas caras y mejor controladas para el-logto =~

de sus propdsitos.

Por ser la publicidad tan omnipresente v porque dispone de potencial tanto para
perjudicar como para beneficiar, es de suma importancia ensefiar a nuestros alumnos en
qué. consiste el texto publicitario, cémo funciona y c6mo evaluarla correctamenie,
procurandoles as{ una defensa para no ser manipulados, :

Los jovenes a ratos disfrutan con los anuncios y aprenden con ellos. No es
intencién de este trabajo desirnir esa diversidn. Con todo, la mejor defensa es una buena
ofensiva; por ello, ayudando a nuestra nifiez y jovenes a entender que los anuncios estin
creados deliberadamente para alcanzar objetivos especificos los ayudamos a convertirse
en ciudadanos y consurnidores mejor informados. -

Educar en y con la televisién

Una adecuada integracion de 1a television en el aula supone atender dos dimensiones
formativas: educar em la television'y educar con la television. Educar en la television
significa convertir el medio en materia u objete de estudio. Supone educar en el
lenguaje audiovisual, ensefiar los mecanismos . téenicos y  econdmicos  de
funcionamiento del medio, oftecer pautas v recursos para el andlisis critico de los



programas. En definitiva, realizar una aproximacién al medio desde todas las
perspectivas: técnica, expresiva, ideoldgica, social, econdmica, etlca,cultural Educar en
fa television.

-Pero también educar con la television. Incorporaria al aula, en todas las
areas y niveles de la ensefianza, no para incrementar adn més su consumo, sino para
optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje. :

En realidad estas dos dimensiones formativas se implican mutuamente. Cuanto
mas se eduque con el medio, més se educard en el medio. Pero no basta atender la
dimension de educar con. Es imprescindible que se reserve en la escuela un espacio v un
tiempo para la otra dimensién, porque hay aspectos de la television, fundamentalmente,
que hay que atender de manera especifica.

El-aparato escolar ha perdido el monopolio (si alguna vez lo tuvo) de trasmitir
conocimientos. Las tareas educativas se comparten con los medios de informacion,
También, se observa una disminucién del prestigio del saber obtenide en la escuela,
quizé por no tener una utilidad practica inmediata en la vida cotidiana de los alumnos. .

En.cambio, los medics de comunicacién: la televisién en primer lugar y uno de
. sus principales contenidos: la publicidad, ofrecen un deslumbrante campo de imégenes,
““gfectds visuales'y sonoros que hacen, en apariencia, mas atractiva fa' manera de” obtener:
informacién.

Ademas, se requiere destacar que la estrategia educativa tendiente a conformar
en las actuales generaciones una nueva mentalidad hacia la sociedad en que viven y a
.alentar su patticipacion constructiva para elevar las condiciones de vida de su
: comumdad tiene como clemento antagdnico el efecto nocive de la publicidad que en
- vez de estar-orientada al bien del individuo y la comunidad, lo esta, generalmente, al
consumo y & los intereses de unos cuantos, contribuyende a mantener y aun a agravar

- lag condiciones de dependencia que inhiben &l desarrolio del pafs. :

Venta_jas de Ia educacion andiovisual-

Construccidn dél Pensamiento Légico y Utilizacion Apropiada del Lenguaje.~ El .
pensamiento Logico estd ligado con la utitizacion apropiada del lenguaje, en tanto que
representa la capacidad de abstraer elementos de la realidad, descubrir su interrelacion y
comprender su significado a través de procesos de andlisis y de sintesis que implicar un
manejo conceptual.

Una meta primordial de la labor docente (y también de la educacidn en general) es
habituar al individuo a pensar légicamente, con esta finalidad se le intentara dotar de
herramientas para obtener, transmitir y elaborar informacion sobre problemas o
fendmenos que le afectan, asi como para idear las alternativas de solucion existentes.
Estas herramientas son principalmente las matemdticas y el lenguaje.

El lenguaje tiene una funcion clave en el proceso educativo, sobre todo si consideramos
que gran parte de nuestro aprendizaje estd determinado por contenidos lingliisticos.



En la publicidad, que basa parte de su fuerza persuasiva en la novedad, es frecuente
observar la utilizacion inadecuada del lenguaje en miltiples formas y en distintos
contextos, que conducen a distorsiones en la conceptualizacidn y al empobrecimiento
del lenguaje.

Bsta utilizacion impropia del lenguaje puede encontrarse en cualquier muestra
azarosa, en donde se observard: pobreza del lenguaje, empleo abusivo de frases
estereotipadas, de superlativos, de expresiones idiomaticas ajenas a nuestra cultura, la
utlllzacmn de una terminologia vulgar, etc.

Considerada la importancia del lenguaje para el desarrollo del pensamiento légico y
la ampliacién del universo conceptual de los individuos de un grupo social, puede
aquilatarse la influencia contraproducente de la publicidad.

Pensamiento creativo

Constituye una meta de gran importancia estimular la creatividad individual, puesto
que de ella depende el enriquecimiento del patrimonio cultural de la sociedad y su
posibilidad de transformacidn.

La publicidad tiende a cultivar la pasividad, el conformismo, a hulificar la iniciativa
personal y la originalidad individual, a propiciar la asimilacién acritica de contenidos de
aprendizaje y a imponer pautas conductuales orientadas a mantener el statu quo.

Por ello nos resulta de importancia trabajar los textos publicitarios en el aula para
que nuestros estudiantes puedan observar con actitud critica los contenidos
publicitarios.

Respeto a las diferencias culturales

Una imeta de la educacién es la de formar en el educando actitudes desprovistas de
prejuicios hacia las diferencias culturafes existentes entre las naciones como en nuestro
pais, afirmar que cada cultura desarrclla sus propios valores y que como tales no son
mejores ni peores sino sélo distintos.

En la publicidad es frecuente observar ¢l manejo de significados que tienden a
vincular el consumo con valores nacionales, generando en, el individuo actitudes de
menosprecio hacia otras culturas y en ocasiones hacia la propia, asf como actitudes de
subordinacion respecto a modos de vida que le son presentados como ejemplares y que
se traducen sobre todo en la imitacion de pautas de un consumo irracional.

Fgualdad de oportunidades entre mujer y hombre

La accién educativa estd encaminada a la presentacion del hombre y la mujer en
estricto plano de igualdad y de respeto mutuo. La publicidad, en cambio, restringe a la
mujer a [a funcién casi exclusiva de consumidora, cuyos valores y actividades se
reducen generalmente al d4mbito de la cocina, los lavaderos y la alcoba. No hay para la



publicidad, casi siempre, mujeres que estudien, que trabajen, que sean independientes,
- en sunta, capaces de tener otros tipos de intereses a los traumas compulsives de la ropa
blanca, el sabor de Ia sopa o la piel delicada.

Con la aplicacién de herramientas te6rico-metodol6gicas Jos alumnos tendrén las
habilidades para decodificar los mensajes publicitarios que contengan contenidos
sexistas, Ademds, podidn evaluar, desde su perspectiva individual, los anuncios
publicitarios y no solo desde la 6ptica del emisor.
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CAPITULO 1
CONTEXTO ECONOMICO, POLITICO Y SOCIAL DE LA COMUNICACION
Y LA EDUCAC!(‘)N EN MEXICO

El actual proyecto de desarrollo modernizador que ha adoptado el gobierne mexicano
desde 1982 a la fecha, para incorporarse al nuevo proceso mundial de globalizacién
internacional dibujado después del final de la guerra fria, ha exigido realizar numerosas
transformaciones estructurales en todos los drdenes internos y externos de nuestro palfs.

Asl, con el fin de ingresar a la modernidad de manera acelerada el Estado
mexicano ha entrado en un fuerte proceso de tramsformacion realizando las
modificaciones mas profundas en el campo econdmico, jurfdico fiscal, agropecuario,
tecnolégico, financiere, productivo, agricola, etc., que se han aplicado desde la
Revolucion de 1910. -

Pero la construccion de este nueve proyecto de desarrollo globalizador que se
estd pestando en la sociedad mexicana, no solo ha exigido que se realicen
madificaciones radicales en ¢l campo econdmico 'y politico de nuesira nacion; sino
también en el terreno cultural y comunicativo, especialmente, después del

establecimiento del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada. |

Asi, por ejemplo, observamos que para ello se incrementd ¢n 180% el uso
gratuito en los medios de comunicacion por los partido politicos, se abrié la libre
importacién de papel, por primera vez se realizo un debate (1994) televisivo entre los
principales candidatos a la presidencia de la Repiiblica, se cred un capitulo especial en
la Comisién Nacional de Derechos Humanos para ia defensa de periodistas, se
transmitieron en vivo los cierres de campafia, se lanzé el Sistema de Satélites
Solidaridad, se modificé la forma de otorgar los apoyos estatales a las oficinas pablicas
-de prensa, se brindd proteccién especial a informadores (as) que asi lo solicitaron, se
P lVﬂtlZaI‘Oﬂ la mayotia de Ias empresas estatales de comunicacion, etc. < e o

Sm embargo, no cbstante los camblos anteriores que efectuo el EsLado mexicano
para apoyar st proceso de modernizacidn, podemos decir que la modificacion. més
profunda que rgalizd, ha sido el retiro creciente de la accidn del Estado def campo de la’
comunicacién piiblica v la autorizacion del gobierno a que sea la mano invisible del
mercado la rectora de los procesos de la comunicacion nacional.

En esencia, fa presencia de estos factores medernizadores implican que hoy
efiiramos en la etapa de desarrollo nacional en la que se formula que ante la nueva
globalidad internacional para ser eficientes, especialmente, en ei terreno
comunicacional; hay que aceptar la propuesta de asimilar indiscriminadamente los
principios del laissez faire informativo en el terreno comunicativo o cultural, o lo que es
lo mismo, asimilar la mentalidad de que fo gue no deja dinero a nivel cultural, Ho sivve
0 el gue no sea awlosuficiente en el dmbite cultural, no debe sobrevivir. Bases que,
llevadas a sus (ltimas consecuencias, en la practica real plantean el peligro de que en

“vez de fortalecer niestro espiritu nacional frente a este periodo de apertura cultural, se
flexibilice, ¥ en ocasiones, hasta erosione mas sus valores para incorporarnos
eficientemente como sociedad y sin restriccion alguna a la nueva estructura de
competencia y de acumulacion de los mercados mundiales.
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En este sentido observamos que ante el florecimiento en nuestro pais de las tesis
modernizadoras que sostienen el adelgazamiento, la privatizacion, el repliegue, la
desregulacién, la globalizacién y la transnacionalizacién de todos los campos de lo
pablico, hoy se formula, cada vez mds, con mayor convencimiento que la rectorfa
cultural de la sociedad mexicana no debe conducirse por la accion. interventora de
politicas planificadoras del Estado; sino que debe ser dirigida por el equilibrionatural y -
perfecte que produce el juego de las libres reglas del mercado entre productores y
_consumidores.

De esta forina, para adecuar el espacio culfural de la sociedad mexicana a las
nuevas necesidades del mercado, se altera la concepcion tradicional de la actividad
comunicativa que la comprendia como un producto social v se pasa, con mayor
velocidad, a entenderla ahora como una simple mercancia mas que debe estar regida por

los principios de ta oferta y la demanda.

De esta manera, al ser progresiva y prioritariamente regidas la comunicacion y la
cultura {no s6lo la educacion) por la dindmica del mercado, el proyecto de concieneia
que se produce en nuestro pais a través de los medios de comunicacion, especialmente -
de la television y de otras infraestructuras mentales, es crecienteinente una propuesta de

 Cardcter lucratwa pragmdtica- y eficientista; 'y no humanista y renovadora del ser -
‘humane. : : o

De esta forma, asi como el capitalismo mexicano para afianzarse en su fase de
industrializacion creé a mediados del siglo XX un tejido cultural consumista que con el
tiempo se convirtid en.una Suerte de religion de las ciudades, desde fa cual los
individuos construimos gran parte de nuestro sentido més profunde para vivir y
apoyamos el modelo de acumulacion material; ahora, el capitalismo modernizador para
consolidarse en su etapa neoliberal de apertura de fronteras requiere preducir otros
rasgos de la identidad nacional a través de una nueva estructura de valores, algunos de

“euyos putitales son la eficiencia, la tecnificacion, el pragmatismo, la supercompetencia,
la privatizacion, la obsolescencia, la~ desregulacion, b - desestatalizacion, la
internacionalizacion, fa globalizacion, y desde luego la omlsmn de la revoiucnon
mexicana como referente obligado de nuestros gobernantes, etc. ‘

Asi, podemos dccir que sobre las bases del primer sincretismo cultural que
realiz0 nuestro pais en el siglo XX con la sociedad nortgamericana después de la
Segunda Guerrd Mundial: ahora iniclamos otro segundo sincretismo c¢on la cultura
norteamericana a partir de la formacidn del Tratado de Libre Comercio y la prescn(:la _
intensiva de la ideologia de la moedernidad en nuestra sociedad.

Es decir, se ha iniciado a través de las industrias culturales, ¥ en particular de la
television, una nueva fase de inversion de valores nacionales mediante la circulacion de
las nuevas ideologias, para apuntalar el fortalecimiento del sistema productivo y la
distribucién desregulada de mercancias que exige el moderno programa de crecimiento
neoliberal, que ha elegido seguir el sector ctipula del Estado mexicano para las préximas
décadas.

Con la introduccién extensiva de los principios de las leyes del mercado al
terreno cultural y comunicativo, oficialmente se¢ plantea que dichas actividades se
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volverdn mas productivas, que s& romperdn los monopotios tradicionales en éste rubro
al promoverse la libre competencia cultural, que se aumentard la calidad de los
productos elaborados, que se abrirdn nuevos espacios de participacion social dentro de
ellos, que se elevara la eficiencia de las dinamicas culturales, que se agilizaré la
produccién comunicativa, que se acelerard la modernizacion informativa, que se
ampliard y versatilizara las fuentes de financiamiento de las empresas culturales, que se
acelerard la apertura de nuestra esiructura mental al flujo mundial de informacidn, ete.;
es uha idea, que se enriquecerdn fundamentalmente estas tareas al vincularse con los
procesos de la modernidad.

Sin embargo, estas posibles ventajas que promete alcanzar la apiicacion
acelerada de los principios de las leyes del mercado sobre otras logicas socialicen el
terreno comunicativo-cultural con el establecimiento trilateral del Tratado de Libre
Comercio; observamos que dichas acciones no serdn fuerzas o dindmicas suficientes
para resolver las iremendas contradicciones mentales e informativas que existen en
nuestra sociedad. Es mds, es muy posible que debido a la naturaleza eminentemente
mercantil de esta racionalidad econdmica aplicada al campo cultural y espiritual de
nuestra sociedad, en el fondo se acrecienten nuestros conflictos de cultura nacional fel
sureste mexicano nos ofrece innumerables ejemplos). Esto debido a que se vislumbra la
seria posibilidad de que este fendmeno puede llegar a ser la aplicacién de una falsa ley
entre libre oferta y demanda entre fabricavtes y compradores, por las siguientes razones:

En primer lugar, porque hoy dfa esta relacién entre productores y consumidores
se encuentra profundamente alterada por la deformacion del consume que actualmente
realiza la actividad publicitaria de los grandes monopolios econdmicos. Es decir, en la
sociedad mexicana a partir de la década de los novenas en muchos casos ya no existe
wna demanda natural del consumidor; sino crecientemente asistimos a una decisién 6
gusto inducido por la enorine saturacion publicitaria que cotidianamente producen los
medios de comunicacién de masas, especialmente, la televisidn, sobre los diversos
campos de conciencia de la poblacion.

Esta situacion ha avanzado a tal extremo que en la actualidad ha ocasionado que
muchas veces l4 demanda dependa de la oferta y no la oferta de la demanda: las
mercancias que se ofrccen, se vendéen, no tanto por las rigurosas propiedades fisico-
materiales que poseen; sino por el estratégico papel que ejercen las téenicas de
persuasion publicitaria gue manejan los medios de comunicacion colecuvos sobre

" nuestros sentidos € inconsciente. .

Por consiguiente, en la actualidad, en muchos casos, ¢l mercado ha pasado de ser
una relacién de equilibrio natural entre los elementos econdmicos de la produccién y el
consumo como planteaba la esencia del liberalismo puro; para ahora convertirse en la
imposicidn de una relacion artificial de los grandes monopolios sobre la poblacién, para
satisfacer sus necesidades de concentracion material.

En segundo lugar, porque aungue en fa exposicién tedrica de las tesis clasicas de
ta libre competencia se formula que esta se da con toda libertad; en la préctica real del
liberalismo més avanzado que hoy experimentamos se confirma que ésta no existe con
tal apertura; pues, cada vez mads, se da un proteccionismo acentuado de las naciones mas
desarrolladas a Favor de la aplicacion de los principios del mercado a lo. que nos
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enfrentamos en el fondo no es a una dinamica de libre competencia; sino a la presencia
del autoritarismo econdmico de los grandes trusts que actiian en nuestro pafs.

En este seniido, con el lugar estratégico que el nuevo modelo de desarroilo
modernizador le concede al mercado para ser ¢! eje fundamental que dirija y modele a

. .los procesos sociales, éste se convierte en el condicionante central del cual se deriva el

origen, el sentido y el destino de ta produccién cultural v comunicativa mayotitaria en
nuestro pais. Bs decir, dentro del reciente patrén de crecimiento neoliberal que ha
asumido nuestra sociedad la verdadera reactivacién del proyecto de comunicacion y de
la cultura nacional, no surge de la antiquisima demanda de los numercsos grupos
sociales bésicos por resolver las necesidades socisles mds apremiantes de la poblacidn; -
sinc que se deriva de la incorporacion acelerada de nuestra scciedad al mercado
mundial, que no.es otra realidad que la reactivacion y la ampliaci6n intensiva del
proyecto econdmico super transnacional en la periferia,

Desde tna perspectiva humana esto significa que sera cada vez mas el mercado

la autoridad que determine el valor de las personas y de Ia vida y no las fuerzas y

procesos sociales en los cuales estamos inscritos. De esta maners, el reconocimiento

social, la dignidad de la persona, su retribucién econdmica, etc., serdn cada vez mas

definidos y valorados por ¢l mercado y no por las dindmicas de justicia y humanizacion
..que exige la poblacian. - :

Por gjemplo, esta realidad se compruebz en el campo laboral de nuestra
sociedad, cuando, paraddjicamente, constatamos que contrariamente a los precedentes
que caracterizaban a nuestras culturas madres donde el ser humano viejo era mas
valorade como sabio para participar y dirigir al comjunto social; szhora con la
introduccién creciente de la logica del mercado en las relaciones contractuales
presenciamos que en el momento en que el ser humano se acerca a los 40 6.45 afios de
edad y estd en su fase mas madura y experimentada de la vida, ya no es contratado por
_ lamayoria de las empresas por no sercompetitivo. Esto comprueba que cada vez més el
~valor de lo humano estd determinado por el mercade y no per los procesos soc:aies de
: valoracwn de la persona, :

En el 4rea de [a formacién de conocimientos la aplicacion del mercado al campo
educativo estd cancelando en Meéxico las carreras de Filosoffa, Antropologia,
Sociologia, Ciencia Politica, Historia y otras disciplinas humanistas por asegurar que
éstas no son rentables o necesarias para los criterios de la modemidad por no ser
productivas y s¢ potencia privilegiadamente a todas aquellas ramas técnicas que si
fomentan el negocio® Inclusive el pms:dente Fox declard que todo mundo desea su
vocho, unr changarre y su depa Ante esta realidad debemos cuestionarnos zqué:
sucedera con una seciedad que progresivamente cancela la existencia de las disciplinas
especializadas en su autoconocimiento como sociedad?

Frente a este panorama se puede decir, por una parte, que al aplicarse esta
politica tan pragmética se estén formando las bases de una profunda ceguera social de
grandes dimensiones, pues los principios del mercado estan abortado las dreas del

¥ Guiiérrez, Carlos Marfa; La Informacion: conciencia y mercado, Revista Capitulos def SELA No.3
junio de 1989, p.72.

17 Agencia de noticias Notimex: publicado por Fxcélsior p.2, 10, agosto del 200t,
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conocimiento humano especializadas en el anglisis propio de nuestra comunidad. Por
otra parte, que el conocimiento de nuestra realidad nacional provendra cada vez mas del
exterior, como seglin el historiador John Coatsworth sefiala “ya estd sucediendo en el
carmipo de la historia’ donde en la actualidad ya existe un nimero mayor de
investigadores de Estados Unidos que se abocan a estudiar a México, que historiadores
mexicanos dedicados a analizar nuestro pais™®. Ante ello, debemos interrogarnos /a
donde va una sociedad que ve todo, excepto a si misma?

En el terreno ecologico constatamos que por no ser convenientes para sus
inteteses econdmicos y comerciales los Estados Unidos de América, no obstante que es
el pals que consume el 25% de la enetgia total del mundo y poniendo en gravisimo
peligro la conservacion de la vida def planeta, especialmente de las especies animales y
vegetales que se extinguen a un ritimo impresionante; file el anico pais de la comunidad
internacional que se negd rotundamente a firmar el Acuerdo de la Biodiversidad en la
Reunién de la Cumbre de la Tierra (Conferencia Mundial Para el Medio Ambiente y et
Desarrollo), celebrada en Rio de Janeiro, Brasil en 1992, Ante ello, se argumentd que
“no se acepto dicho Tratado debido a que sus aplicaciones précticas costrian mucho
dinero a la economia norteamericana de mercado”."” . -

En términos educativos, esio representa que serdn cada vez mds las bases de la
mercadotecnia ias que. gobernardn ‘la orientacidn y la accién de las instituciones
culturales y comunicativas de nuestra Nacién; y no las directrices del desarrollo social y
espiritual de nuestra comunidad.

Esto quiere decir, que la modemizacion neoliberal basicamente reduce el
proyecto comunicative y cultural del Estado v de la sociedad al fortalecer y expandir las
relaciones de mercado que respaldan el proyecto de super acumulacién global en
nuestra Repiblica; v no a ampliar y reforzar los procesos culturales mds abiertos,
democraticos y participativos que durante tanto tiempo han demandado los grandes
sectores basicos de nuestro territorio.

" gon mas los historiadores de Estados Unidos que estudian a México que los mexicanos, en Uno Mas
Uno, 8 de julio de 1992,

¥ Estados Unidos voz_discordante en fa Cumbre de la Tierra, Bt Financiero, 12 de junio de 1992
Inaceptable un acuerdo de'biodiviersided: George Bush, Excélsior, 12 de junio de 1992,
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1.1 ¥l derecho a la informacion

El modelo de desarrollo modernizador que gradualmente ha adoptado México al final
del siglo XX en sus estructuras culturales para incorporarse al nuevo orden mundial
surgido después de la guerra fria, basado mayoritariamente en el supuesto del mdgico
poder regulatorio de la mano invisible de las fuerzas del mercado para dirigir la
participacién social;® ha comprobado en una década sus enormes limitaciones y las -
deformacionss humanas que ha producido. Por ello, despuds del fracaso de dicho
modelo ahora se requiere la blisqueda e implementacién de nuevas politicas para lograr
la participacion de la sociedad a través de otros procesos de comunicacion y contribuir,
con ello, a revolver las agudas contradicciones culturales de nuestra Nacion.

En este sentido, es fundamental sustituir dentro del contexio de la modernidad la
idea de crear una Estade Minimoe o Ultra Misimo en el drea cultural de México a
_ través de la adopcion indiscriminada de la politica del laissez fuire informativo; para
ahora introducir la concepcién estratégica del nuwevo Estado Bdsico para la
Sobrevivencia Social sin el cual no podrén construirse un orden civilizatorio superior
que mantenga las condiciones elementales de la convivencia en comunidad,
especialmente, en la medida en que en el pais soinos crecientemente sociedades de
masas cada vez mayores” . Nueva Estado Bdsico para la Sobrevivencia Scocial que no -
se limite a ejercer la labor meramente de vigilancia policiaca, de atencion a las
urgencias inmediatas, de cubrir ! servicio de recoleccion de basura, asistencia de los
bomberes; ¢l pago puntual de la deuda externa, etc., sino sobretodo que haga posible la
participacién democratica de la poblacién en los procesos de creacién cultural y
comunicacion colectivos. Es decir, un Estado al servicio de la humanidad y no la
humanidad al servicio del mercado.

Debemos recordar que ya en el siglo XIX las profundas alteraciones que produjo

el funcionamiento auténomo del mercado autoregulado en México generaron tantas: = -

contradicciones saclales que dieron origen al capitalismo salvaje e “hicieron
indispensable el surgimiento del Estado Benefactor para corregir dichos ahtagonismos.
insostenibles. Por ello, desde principios del Siglo XX se intento aibstituir la logica de ia
supremacia del  mercado, por otra logica més semsible y humana de justicia y
participacién social.”?

Incluso se puede comprobar que las principales naciones que impulsaron el
modelo neoliberal del Estade Minime en los afios ochentas, qomo fueron los gobierncs
de Rondald Reagan, en Estados Unidos y de Margaret Thatcher, en la Gran Bretaiia, a
mediados de la década de los noventa son corregidos drdsticamente por los respectivos
gobiernos de Bill Clinton, en Norteamérica y de John Mayor, en Inglaterra para
fortalecer de nuevo al Estado Benefactor y resolver las grandes contradicciones que

. produjeron la aplicacién irrestricta de las leyes del mercado en estos paises. Dicha

® ;De qué sirve la demoeracia si pervive el mercantilismo en América Latina?, Excélsior, 27 de marzo de
992,

™ La Iégica def mercado, El Financiero, 4 de agosto de 1994,

** Bl retirg_del Estade impone retos capitales al neoliberalismo, Excélsior, 28 de septiembre de 1993;
Peligro ¢l eapitalismo sabvaje, Excélsior, 2 de noviembre de §993.
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neolutervencion del Estado plantea ajustar el rumbo autdnomo del mercado a través de
una accion mds actwa dc éste en la gestacién de las macro pollt]cas de crecimiento, pero
no supone suprimirlo.”

Es por esto que, ante el nivel limite de evolucién en el que nos. encontramos
como civilizacion nacional y frente a la creciente realidad de establecer lainiciativa del
mercado en el campo de la cultura y la ¢omunicacién colectiva del pais, debernos
considerar que asi como una cantidad de actividades estratégicas para el desarrollo del
Estado Mexicano no pueden dejarse en manos del sector mercantil, a riesgo de que
desaparezcan, como es el caso de la medicina preventiva, la generacion del transporte
urbano pablico, el impulso a la clencia basica, [a produccion de infraestructura urbana™
ete.; asi, tampoco puede delegarse a éste la construecion de una cultura social para la
sobrevivencia nacional. Esto debido, a que aunque, paraddjicamente, a largo plazo, la
planificacién cultural es la inversién econdmica més rentable que existe en México, a
corto plazo, no es lucrativa dentro de los criterics de ganancia pecuniaria y de corto
plazo que establece la actual concepeion neoliberal de la vida

Por ejemplo, en el campo de la fisica el descubrimiento del Boscoun de Higss oel
invento del. acelerador de particulas mds costoso del mundo SSC, no pudieron
desarrollarse sin la aportacion multimillonaria de los Estados de la Comunidad Europea
y del Estado americano.? De igual forma, la formacion de una cultura ecologica, de una
cultura de conservacién de las especies que componen la conservacion de las cadenas
para la reproducciton de la vida, de una cultura de la defensa de ancianas {0s), de una
cultura del cuidado dgl planeta Tierra, de una cultura de la convivencia civil, de una
cultura de la revaloracidn de lo nacional, de una cultura de la promocion.de la vida, de
una cultura de la referestacion, de una cultura de la-humanizacion de las ciudades, etc.
" Que son niveles de cerebralidad minimos que requerimos construir y consérvar
culturalmente para sobrevivir-en nuestra Nacién; tendrdn que ser creados por el Estado
¥ la sociedad civil, ya que para el sector privado-mercantil no son rentables efectuarias.

Ante este panorama de creciente desigualdad comunicativa y espiritual que se
establece en nuestra regién con la accion mayoritaria de las leyes del mercado, s
necesarie que el Estado mexicano cree las condicioncs de otro equilibrio cultural a
través de la elaboracidn de una nueva politica del liberalismo social €n’ el terreno
comunicativo, que actualmente no existe y se requiere urgentemente producir para
coexistir en nuestro ferritorio. ' .

L3

Para ello, hay que considerar que, por ¢jemplo, asi como en México en ¢l campo

econontico el Estado reprivatizé la banca estatal y paralelamente impulsé la banca de

P i 4l peoestatismo para guiar y no remplazar al mercado, Excélsior, 13 de abril de 1992; Corrige J.
Major a M. Thatcher y flortalece ¢l Estado Benefactor, Excélsior, 15 de julio de 1992; Clinton,

intervencionista astuto si concilia Estado y Mércade, Excélsior, 26 de noviembre de 1992; El
necintervencionismo Estatal, El Financiero, 23 de noviembre de 1992,

* La disputa entre liberalismo y nacienalismo amenaza a la paz mundial, Excélsior 2 de diciembre de
1992; las fuerzas del mercadn solas no esuslven problemas: MCS, Excélsior 20 de mayo de [999.

fReatmentc debemeos confiar todo a la Iniciativa Privada?: El caso de la Fisica”, ] Financiero, | de
noviembre de 1999,
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desarrollo para. apoyar a los sectores mas desfavorecidos, o que asi como vendid
empresas piblicas para destinar fondos a los proyectos de equilibrio socnal via el
Programa Nacipnal de Solidaridad, (hoy convertido en Oportumdades), (!0) ahora,
_es necesario qué asi como ha permitido crecientemente el juego de los principios del
mercado en el drea cultural, se apoye la dindmica del Derecho de Comunicacion Social
que surge desde las necesidades de explesmn ¥ partlclpaclon ideoldgica mas
.apremlantes de los grupos mayoritarios del pals.

No debemos olvidar que la aplicacion de la l6gica del mercado en el terreno
cultural sin un programa social que lo guie y complemente se convertird en una
dindmica de abuso de ‘los mas dotados sobre los menos favorecidos; y la
implementacién de la racionalidad del mercado en el drea informativa con justicia
comunicativa creara [as bases de Ia politica de comunicacion social de mercado que serd
una de las bases del nuevo orden’ mental que se requiere construir en Mexnco, el
continente y el mundo para sobrevivir.”’

Con ello, se podran rescatar los aspectos positivos que ofrece la economia de
mercado en el campo cultural, como son la eficiencia, la competitividad, la libertad
individual, {a apertura de mercados, la adopeion de nuevos financiamientos, la igualdad
de oportunidades, etc.; y al mismo tiempo seé aplicaran los contrapesos culturales de

- nivelacion mental necesarios para sobrevivir gque no estdn incluidos dentro del frio
célculo econdmico del neoliberalismo mexicano.

Frente a esto es imprescindible considerar qus la practica del libre juego de las
fuerzas culturales y comunicativas, por si mismas, no generaran automdticamente un
proceso de comunicacion superior en México; sino que para lograrlo se requiere la
presencia y la accién de procesos sociales planificadores, con alto nivel de participacion
de la sociedad civil nacional, Contrapesos planificadores que no sean burocréticos,
estatistas, paternalistas o populistas; pero que sf vincules los principales requerimientos
de dssarrollo social nacional con la dindmica de produccién cultural.

De lo contrario, los grandes limites naturales, que por sf misma, fija la economia
de mercado sobre las dindmicas comunicativas, generardn més contradicciones
culturales que las que pretende resolver por la accion de la oferta y la demanda; y que
solo podrén ser resueltas con la introduccién del derecho ciudadano a la participacion en
‘la comunicacién social en el drea comunicativa y cultural del pais, cada vez mis, se
vivird el profundo divorcio existente entre necesidades materiales y espirituales de
crebimiento social y la formacion de la cerebralidad colectiva para resolverlas.

_26 Liberalismo social, nuestra, filosofia; contra estatismo y: nenliberalismo absorbente, El Financiero, 5 de
matzo de 1999,

u Ocgidente debe olvidar la privatizacion a ultranza, Excélsior, | de junio de 1992; Mercado con politica
social: Salinas, Excélsior, 23 de noviembre de 1999, :
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1.2 El contexto econdmico y social faverece a la recepcion televisiva en México.

.Desde el punto de vista de la investigacion de las estructuras de poder que inciden en fa
regulacion de los medios ¥ procesos de comunicacién social en México, se considera
importante. desagregar los diversos Ambitos de operacion de los medios con sus
determinantes histdricas, tanio en lo econémico, como en lo politico, pero sobre todo en
los social y particularmente en la educacion, '

Sabemos que la economia-sociedad son tres facetas de la realided que
interactiian en un todo cultural que le da sentido y coherencia. Curiosamente, es en los
medios y procesos de educacion y commnicacion donde se orean los consensos y se
conduce moral e intelectualinente a la sociedad, va que la hegemonia que gjercen los
grupos predominantes sobre la poblacién es, bdsicamente, una relacién educativa
informal (de visiones del mundo ¥ modeles de comportamiento) que hoy cumplen los
llamados medios masivos de informacién y difusion.

Entendemos que tos cambios en los sistemas de educacion y comunicacion—que
no son otra cosa que los mas modernos sistemas de consenso y gobernabilidad van
tomados de la mano de los cambios democréticos en todos los 6rdenes y estos, a su vez,
estdn mediatizados por las modernas y cambiantes tecnologtas de la informacion. Es ya
un Jugar comin decir que las transformaciones de los medios y procesos de educacion y
comunjcacion se estiman como estratégicos para el advenimiento de sociedades mas
justas y equitativas.

Entonces, es necesario relacionar las diversas dindmicas que se entrelazan en los
diversos 6rdenes para comprender las grandes lineas de estudio y accién, que son
también nudos de intereses econdmicos y politicos, en lo que hay gue incidir de una u
otra manera. Hoy en dia la infraestructura de las comunicaciones es la altérnativa
natural de los sistemas educativos inmovadores. La cruzada educativa, propuesta
estratégica del Estado, tendrd que pasar por los medios de comunicacion, veamos
porqué,

Los rezagos de la educacién escolarizada en México tienen ya una dimension
estructural, Lstos rezagos, y sus dramdticas consecuencias, forman parte- de la
conciencia de la realidad que tienen los grupos més diversos: empresarios, intelectuales,
agrupaciones de la sociedad civil, autoridades educativas e, incluso, el sindicato oficial,
ya no se diga la corriente de maestros que coordina a la disidencia magisteriai™

En contrapartida, las audiencias de los medios de educacion y comunicacion
electrénicos son cada vez mayoritarios. La exposicion a la televisién, que hace una
década se estimaba en cuatro horas promedio para el capitalino, ha disminuido debido a
que ha aumentado la exposicion a los videojuegos y videopeliculas, En las principales

m N . . . - N 1
# MLos cambies estructurales aplicados en el sexenic del presidente Zedillo en el sistema educativo dek

pais han sido insuficientes; existen graves fallas, inercias y carencias, por lo que la eficiencia terminal
nacional es de 54%, io que ocasiona que un gran namero de menores —de enire ocho y catorce afios-
deambule por las calles. Ademds, cerca de 20 millones de adultos no concluyeron la ensefianza bésica y
otros 16 desertaron de la secundaria”. Diagnostico elaborado por Coparmex, Concanaco vy Canacintra.
Diario UnoMasUno, 15-sept-97.
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20 ciudades de la Repiblica e] 80% de los telehogares tienen videocasetera y el 13%
tienen videojuegos. Las poblaciones rurales mas aisladas reciben ya algunos canales
nacionales por satélite. Esto, hace pensar en una tendencia creciente a la cultura virtual
¥ no una cultura real, algo asi como una cultura de la pantalla que estd llenando la
mayor patte del tiempo libre. Existen investigaciones realizadas por el INCO que
demuestran que los nifios recurren a la televisidn para llenar los momentos de soledad.

Por otro lado, la falta de lectura por parte de las nuévas generaciones, aumentan
cada vez s la posibilidad de una telecracia, es decir de una preponderancia del uso de
la televisin y una reduccion en la libre expresion de las ideas, que disminuye
exponencialmente de los medios escritos a los medios electrénicos de manera que de
cada 100 unidades de informaci6n cientifica, titeraria que difunde el libro, solo ilegan
10 unidades a la prensa escrite, 3 a la radio y una a la television. Para darle una

- dimension econdmica la variable educativa que representa el libro dentro de lo que
denominaremos [a canasta basica educativa o el minimo cultural de la gente, la industria
editorial sefiala que en la escala de todos los egresos que tiene ia familia solamente el -
1.9% lo destina a la educacién y libros.””

Ante la apreciacién sensacionalista de que México €s un pals de reprobados,
habria que anteponer nuevos criterios de evaluacion, basados en los contenidos de los
medios de comunicacién en los que estamos aculturados. Lo que intentamos plantear es
que, en una sociedad abierta a los avances de las telecomunicaciones y a la revolucion
de la informacién es necesario captar cudles son los focos de eniretenimiento para
comprenden la educacion informal, y cémo debe ser la desmitificacion gradual de los
medios de comunicacion al mismo tiempo que se desmitifica la educacidn, la ciencia y
la técnica, como algo que s0lo pueden comprender menies elegidas.

Una propuesta interesante seria atender a través de los medios (con sus
posibilidades interactivas) y con todas las posibilidades de la produccion de recursos de
aprendizaje que incluyan materiales impresos, asi come en audio y video, para atender
los rezagos educativos en analfabetismo y comunicacién en lenguas autéctonas,
¢ducacion bdsica, educacion vocacional, educacidn superior, tanto cientifica, como
humanistica y tecnologica,  as{ como educacion de postgrado e investigacion,
principalmente en las disciplinas estratégicas, como el estudic del lenguaje y
matematicas.

Por gjemplo, ¢l analfabetismo tiene un rezago de ocho millones de mexicanos
mayores de 15 afios("®) que se hace més dramatico por la incomprension de las
autoridades en relacion al meonolingiismo. Hoy en dia las poblaciones indigenas
requieren recursos de aprendizaje en su lengua materna, como primera lengua. Es asi
como quizd se pudierd hacer la denominacidn de las zonas indigenas como zonas
prioritarias para el desarrollo de productos de aprendizaje.

También serfa fundamental el desarrollo de procesos de educacion y
comunicacion ‘en zonas esiratégicas, tales son las fronteras, donde se presenta un
fendmenc combinado: debido a la considerable afluencia de familias procedentes del
iuterior de 4 Repablica hacia esta zona fronteriza, el ndice de analfabetismo registrado
en el afio 1994 se ha incrementado de 3.8% a 5.1% v sin embargo, también crece el

® Cuadernos del Consumidor, Op. Cit.
" Ibid. .
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ndmero de emigrantes que ticnen gradoq escolares que les da clerta competencxa en el
vecino pais.

No existe un proyecto educativo eficaz para las comunidades indigenas, ya que 2 -
de cada diez indigenas que inician la primaria, la terminan, la educacion indigena tiene
aproximadamente 20 afios de retraso’’, Si tomamos en cuenta que existen en México
aproxnmadamente 10 millones de indigenas y sélo hay 11 mil maestros que no estén
actualizados, * es imperativo que se aproveche tode género de recursos de aprendizaje
en las propias lenguas indigenas, a través de sistemas de radio o television comunitaria,
para impedir el deterioro de los niveles de vida de esta poblacion, que es una de las
principales fuentes de migrantes ilegales.

E] centralismo y la educacion burocratizada.- Hasta ahora el sistema educativo
nacional depende de la posibilidad de contar con aulas, clectricidad y vias de
comunicacion, Esta estructura todavia corrésponde 4 la era industrial que no imagina
creativamenie las posibilidades de desarrollar formas nuevas de educacién y
comunicacion a distancia, tales como: televisores con energia solar y sefiales de satélite,
radio comunitaria de bajo costo y sistemas interactivos que incluyan juegos. -

La burocratizacion de la ensefianza es una consecuencia directs del modelo
certralista. Existe consenso con fos lideres de la oposicidn que afirman que hasta ahora
el gasto educativo ha sido un instrumento de control politico(*?) que ha generado mayor
rezago educativo en las entidades mas pobres (Oaxaca y Chiapas, entre otras). Las
posibilidades de desarrotlo de nuevas formas descentralizadas y privadas de [a
educacion, deben permitic una forma en que las comunidades se hagan cargo del
presupuesto educativo, 1o cual se realiza en los paises mas desarrollados.

La educacion y el presidencialismo.- ;Qué ocurre cuando a inicios del- sexenio.
- de Ernesto Zedillo se coloca al frente de la SEP a un sujeto (Fatuo Alzati, se le dipese.”
mote) quien se hizo pasar como doctor y -4 causa de la indignacién del magisterio -
" nacional al conocer lo anterior se le obligd a renunciar; qué pasa tambien, cuando
trasceridié en los periddicos que se nombrarfa a Roberto Madrazo Pintado como titular
de 1a SEP, si renunciaba, en ¢se entonces, a'la gubernatura de Tabasco, qué representd
tener varios. secretarios de educdcidén (6) durante el sexenio de Carlos. Salinas?:
compromisos electorales, enroques para la sucesitn presidencial, djustes de gabineie por
lo que no funciond, candidatos electorales y amigos con posgrados ficticios en Harvard..
Y qué decir del actual titular de la SEP, Reyes Tamez que nigiguiera ha presentado un
proyecto coherente educativo y si atrasé pagos a la comunidad cientifica. Esto nos
revela la menor sensibilidad acerca de las necesidades educativas, asi como la mayor
ignorancia sobre el potencial de la educacion para la liberacion de la poblacion a través
del conocimiento.

La hoy denominada sociedad civil ya empieza a concebir al presidencialismo, no
al presidente, como al nudo histérico mas complejo y mas dificil de romper. Un caso -
ilustrativo fue el libro de texto de historia {concebido en el sexenio de Salinas y cuyo
ministro de Educacion de ¢se momento fue Ernesto Zedillo, posteriormente titular de fa
presidencia) que, en lugar de permitir una lectura abierta de las diversas interpretaciones

3
Ibidem.

32 Fuente: Sindicate Nacional de Trabajadores de la Educacwn Srfa. de Propaganda.

* Ibid.
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sobre sucesos de un pasado reciente, impidid que el anico texto al abance de todos los
escolares arroje luz sobre los acontecimientos que han cambiado la historia moderna de
México.

Los sindicatos y la sociedad civil.- Esté por demds decir que el aparato educativo
oficial estd en simbiosis con el sindicato mas grande de América Latina, Los maestros
que son parte de una sociedad civil mas amplia requieren actuar en corisonancia con-las
demandas de esta cruzada educativa y promover formas de recapacitacion para la
produccion de recursos de aprendizaje en los diversos medios de comunicacién y con
posibilidades de uso en sistemas . cerrados, locales  y regionales. También es
indispensable un sistema coordinador nacional que articule y cree vasos comunicantes
entre las regiones.

Las concesiones de radio y television.- El sistema de otorgamiento délas
concesiones de radio y television representa un obstdculo para el mejoramiento de los
contenidos de los medios electrénicos. ;Es posible que en el Distrito Federal existan 58
estaciones de radio que alcanzan la poblacidn de la zona metropolitana y estados
aledafios (30 millones de personas, aproximadamente) y no se pueda encontrar nada
mas que una alternativa educativa? .

¢ Es posible quela mas grande concentracién humana del planeta solo tenga a
cuenta gotas (canal 22 y 11) una verdadera television de interés pablice y que [a dnica
innovacion interactiva sea los programas de concurso y deportives?

Ante a necesidad de un marco juridico democréitico al que coadyuvan instancias
de control politico y de adecuacién tecnologica, la prioridad tendra que estar en las
potencialidades liberadoras de los medios de educacion y -comunicacién por lo que la
educacion piblica deberia ser la cabeza de sector de medios de comunicacién, mismos
que habrén de emprender una cruzada nacional por la cultura y la educacion. yAcaso no
podrin los sistemas educatives valerse de los medios y procesos de comunicacion para
procurar una educacion, cultura y capacitacién que coadyuve a la pobldmon naclonal a
salir de la debacle cconémlca?

La educacién y la comunicaci()n.- Entre las diversas estructiras de poder, las que
mds nos interesan son las sociales. La minima expresién de una estructura social es la
pareja o la familia (la escuela y la comunidad son su expresion ampliada), Partimos de-
la feliz conviccion de que niadie, y menos en nuestra cultura, se expone. a-los medios de
manera individual o inerme, por ¢l contrario”exisien estructuras mediadoras que regulan
la comprension de los mensajes de los medios y, en ocasiones, resemantizan-dotan de
nuevos significados a los contenidos de los mismos.

Poco se ha hecho en la comprension de estos fendmenos de internalizacion y
aculturacion de las culturas sintéticas de la radio y la television. Poco se sabe de las
motivaciones profundas de los perceptores (publicos activos que perciben
selectivamente) y sus conductas ante la publicidad o la propaganda.

La posibilidad real de aprovechar los contenidos de la’ programacion de los -
sistemas nactonales de comunicacion para reciclatlos y, en su caso, darles otros
significados para el uso y apropiacién de las comunidades locales, se dara en la medida
en que existan agrupdciones civiles que, ademds de su participacién en la vida
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productiva del lugar se mantengan observantes del consumo de mensajes culturales de
diversos origenes. La sociedad ha evolucionado a contrapelo de los medios, creando
espacios de nueves sipnificados a los mensajes masivos, de manera que la
comunicacion interpersonal y el rumor representa; en una comparacion imaginaria lo
que la economia informal es a la economia formal, es decir, la comunicacion directa
(cara a cara, en grupo, por carta o por teléfono).

~ Hoy en dia no sélo es posible sino inaplazable el que la poblacion se apropie de
los lenguajes de los medios en general, y en particular dé los lenguajes de audio'y video.
La comprension de esta realidad virtual y su eventual manipulacién forma parte de la
verdadera posibilidad de distinguir los datos de Ia informacién y de desarrollar una
memoria historica, nunca antes concebida. Hoy es posible administrar nuestro tiempo
para conocer la realidad de tiempo césmico en menor tiempo vital a través de los
medios, la telemdtica y la inteligencia artificial, pero también se puede vivir un mundo
de -percepciones. y no de realidades, si no se encuentra ligado a la solucién de las
necesidades y al mejoramiento de la convivencia cara a cara, como el principal objetivo
de la educacion y comunicacién liberadoras.

Medios de comunicacién y politicas culturales. Derivada de la nocién y préctica
restringida de cultura que se ha aplicado en el pais en décadas anteriores y que contintia
aplicandose intensamente en la aciualidad, ha surgido en nuestro pais una sociedad con
una alma artificial, pues no se ha considerado dentro de la realidad cultural a los
principales procesos mentales que determinan nuestra vida contempordnea. De esta
forma, en el mejor de los casos, cuando se han tomado en cuenta las politicas culturales
en los (dltimos goblernos priistas y el reciente panista, pata disefiar la naturaleza de
sociedad que aspiramos ser, el proceso. de elaboracién de dicha realidad se ha
caracterizade por considerar las problematicas referentes al campo educativo,
museografico, arqueologico, etnografico, eperistico, dancistico, musical, humanistico,
literario, ete.

Sin embargo, sistematicamente se ha marginado la inclusién .de los medios de
comunicacion en dicha 4rea. E1 mayor acercamiento que han tenido ha sido cuando, por
una parte, estos fredios han sido- concebidos y tilizados como instfumentos de

~ampliacién de la educacién formal, a través, por ejemplo de la telealfabetizacion y la
telesecundaria; y por otra, cuando se han empleado para difundir la cultura -
permitaseme decir- refinada (como es e caso de Canal Once y Canal 22), y con ello se
ha soslayado la trascendental y profunda accidn restante que permanentemente realiza el
resto de la television sobre [a conciencia de los publlcos mayoritarios del pais para
formar una cultura cotidiana, >

Esta omisién ha ocasionado dos grandes desviaciones historicas en nuestra
sociedad. En primer lugar, ha reflejado la existencia de una laguna esencial del sector
pensante del pafs sobre el drea més estratégica para nuestro crecimiento intelectual
interno. En’ segundo lugar, ha provocado una enorme contradiccién entre lo que
(parafraseando a don Jestis Reyes Heroles, Srio. De Educacion durante un breve periodo
* del gobierno de Miguel de la Madrid) el Estado siembra mentalmente por la mafiada y
" lo que se destruye cognitiva y afectivamente por [a tarde y noche durante {as emisiones

televisivas comerciales.

M Florescano, Enrique: Seminario sobre la politica cultural en México, UNAM e Instituio Nacional de
Antropologia & Historia, Memorias, México 1988.
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. Asi, en-primer término; al dibujar el sector gobernanté del pais las
politicas culturales sin la incorporacién de los medios de comunicacion modernos,
esencialmente la television, lo que ha pintado, es s6lo la sobra del problema ¥ no la
“esencia de la realidad que vivimos en la sociedad mexicana de principios de siglo.

Es decir, al no considerar el Estado [a presencia de los canales de informacion
- denitro de la reflexion y disefio de sus politicas culturales, lo que aborda en realidad es el
reflejo del horizonte cultural del México del siglo antepasado donde no existia la
comunicacitn instantinea de masas y no la de finales y prmc1p10 de mglos, que es la que

- hoy vivimos.

;-_Esto,- debido a que sabemos que si hay algo que ha cambiado tajantemente ia

" realidad ideolégica y perceptiva del pais después de la conquista espariola, la accion de
la iglesia y la intervencion del aparato educativo en nuestra sociedad, es la presencia de
- los medios electronicos de informacion colectivos. Es mds, podemos decir que exte
con toda claridad una mentalidad, una sensibilidad, una imaginacién, una moral, e
incluso;, una religién nacional antes y después de la aparicién de los medios de
comunicacién, particularmente, de la radio y la television,

(Al respecto un breve ejemplo de altimo minuto, durante el reciente mundial de
futbol acontecid en Oaxaca una masacre de campesinos indigenas, esta noticia quedd
minimizada por la difusién masiva de la fiesta futbolera, precedida por quién se queda o
sale de la casa de B;g Brother).

_ En segundo término, al pasar por aito la existencia de esta realidad elemental se
ha permitido, flagrantemente, que la sensibilidad que el Estado mexicano siembra,
reiteramps, por la mafiana en las conciencias de nifias (0s), joveries y adultos- con
rauchisimos esfuerzos, ésta sea borrada en el atardecer, mediante 1a -accion -digamos-
deseducativa de los' avanzados canales de comunicacién, pamcularmente ‘de- la
television, Es decir, lo que nace y se construyc por la mafiana, se destru Je y entierra. par
la noche

Con ello el sector trabajador ¢ intelectual det campo culturai paradog[can1ente _
ha lgnorado que la emergcnc:a de los medios de comunicacion dentro de la esfera-
idecldgica de la sociedad mexicana, no solo ha representado la radical transformacion
del interior de la estructura de nuestra sociedad civil; sieo que el fenémeno mdas
relevante qué se hi producido, es la creacidn de una nueva dimension ideologica del
Estado nacional, via la moderna extension cultural de éste a través de los aparatos de
informacion. Esto es, con la presencia de los medios de comunicacién, y en particular
de la television, el Estado mexicano ha sufrido una gran mutacién al interior de su
esqueleto cultural, pues las tareas de construccién, direccién y cohesion ideoldgica que
realiza este han entrado en una fase de extensién geométrica que han dado origen a una
nueva faceta del poder nacional: la existencia del Estado ampliado mexicano.

La especificidad de este flamante Estado ampliado en nuesiro pafs se ha
caracterizado por que a través de los apoyos tecnoldgicos que le brindan los canales de
informacién y socializacién, éste ha conquistado una nueva capacidad organica para
realizar de manera més competente las funciones culturales que debe ¢jecutar como
instancia rectora de la sociedad. Por ello, el nacimiento y la expansion de esta nueva
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- zoha del Estado ampliado mexicano se encuentran en fntima correspondencia con la
evolucidn y organizacidn que adopta cada nuevo sistema y proceso de comunicacion
que aparece en nuestro territorio.®

La presencia de este moderno Estado ampliado ha producido en los altimos
setenta afios un silenciose cambio drastico en la correlacion de fuerzas culturales que
han delineado el proyecto ideolégico del pais, pues ha posibilitado Ia rapida y fuerte
accion de nuevos grupos en la esfera cultural: el sector raonopélico comercial y el sector
transnacional, Asi las fracciones privadas supranacionales, en el menor tiempo ocupado
en toda la historia de México para propiciar un cambio mental, han construido e
internalizado en la poblacion otro proyecto cultural de sociedad diferente al que durante
décadas ha planeado el tradicional Estado nacional.

De esta manerg, la capacidad de educacién y de direccion ideoldgica de la
sociedad que gand el Estado mexicano a iravés de las armas de la Revolucion de 1910,
hoy, en el nuevo siglo, 1a ha perdido aceleradamente por la ausencia de aplicacion de un
control cultural sobre los medios electronicos de comunicacion. Esto es, el espirity, la
utopia y la vision de mujer y hombre nuevos que cred el movimiehto insurgente de
principios del siglo pasado, se perdié rdpidamente por la institucionalizacion que el PRI
hizo de éste y por que ¢l proceso de industrializacion que surgid en el pais desde 1920,
cred primero.a través de la radio y después de la television, una nueva esperanza que se
denoming "consumo” y que con el tiempo se convirtic en la modema religién que hoy

-vivimos compulsivamente en las ciudades.”®

Asi, por una parte, al incorporarse el Estado mexicano de manera tardh a 14
"ofientacién de los medios de comunicacién electronicos; por otra, al permitir que éstos
fueran dirigidos desde su origen por los comerciantes de las ondas hertzianas, ¥y
finalmente, por otra, al conceder gue éstos se desarrollaran con autonomia ideoidgica y
- politica casi absoluta, el propio gobiemo autorizé que se perdiera nuestro proyecto
cultural, o

Ello debido, a que el funcionamiento mayoritariamente mercantil de los medios
de comunicacion ha corrido y anulado con gran rapidez nuestra frontera ideolégica de

pais, que es nuestro principal dique mental que nes sirve para sobrevivir como nacion,

especialmente, en la fase de internacionalizacidn planetaria que ahora vivimos; v hoy
hemos adquirido otra forma de ver al ser humano, al mundo al universoy a la vida que
no son las bases culturales que requiere nuestra sociedad para avanzar y crecer con
autofomia.”?

El especiro ideoldgico que ha producido la television mexicana a través de su
programacién es sumamente amplio pues abarca desde la gama de géneros financieros,
politicos, culturales, noticiosos, gubernamentales, hasta los deportes, los especticulos,
las telenovelas, la ficcion, los comerciales, las caricaturas, etc. De estas maodalidades se
* deriva la generacién de muchos fendmenos sociales, cada uno de los cuales produce un
peso inmuy especifico en nuestra estructura cultural y social de nacién. Sin embargo,

* Esteinou Madrid, J.: "Las tecnologias de informacion y fa confecci6n del Estado Ampliado”, en
Cuadernos del Taller de Investipacion para la Comunicacion Masiva, UAM, p. 129, enero 1984,

¥ Al respecto ver el espléndide ensayo de From, E.: Tener o Ser, FCE, México 1978,

¥ Aguilar Camin y Meyer L.: A la sombra de [a Revolucion Mexicana, Ed. Cal y arena, p, 309, México,
1989, .
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dentro de este universo tam amplio existen algunas practicas ideologicas que son las que
le dan forma al proyecto audiovisuial y determinan sus caracteristicas eseticiales.

Dentro del cenjunto de dichos proyectos dominantes sobresalen en la actualidad
la propuesta cultural consumista y la admiracion por lo estadounidense que promueve
hotoriamente con distintos grados la television comercial , en el pais. Son estas .dos
cargas ideoldgicas basicas fas que han modelado gran parte del corazén de nuestiz
cultura de masas en México y en consecuencia,. las que han constrmdo nuestros 0jos
nacionales para ver el mundo y la vida..

'Es por ello, que podemos decit que por el retroceso inteleciual que hemos
heredade de los regimenes anteriores, hoy el Fstado mexicano comandado por un
presidente det PAN estd profundamente extraviado en su proyecto cultural, Esto debido
a que a través de un condicionamiento pavloviano aplicado por lustros desde la
television sobre la conciencia de la poblacion nacional, ha permitido Ia construccion de
un programa mental qué esta formando generaciones de hombres y mujeres inseguros e
infelices; ya que preferencialmente se ha esforzado por desplegar todos sus recursos
‘tecnolégicos visuales, artisticos, financieros, humanos, etc., para conducirnos, enires
otras, a las dos siguientes trampas ideoldgicas: el credo del consumo v el debilitamiento
dela identidad nacional.

En primer Iugar, derivado de las necesidades del modelo de industrializacion
nacional la televisién nos ha inducido a creer durante décadas que los mas importante en
la vida es depositar 1a fuerza y ia energia de los seres humanos alrededor de los valores
intranscendentes de la frivolidad y el consumo; y no del reconocimisnto, la autoestima y
la aceptacion personal y colectiva. Esto es, la television ha insistido mayoritariamente
en que el mérito del individuo se deriva de la capacidad que se tiene para adquirir y
acumular bienes y no de la facultad para desarrollar nuestro. interior para ser méds
universales e incrementar nuesira capacidad de amar todas las formas de v1da que nos
rodean.

- Por consiguients, este modelo cultural plantea que la fuerza y el éxito de los

" individuos se da en la medida en que éstos cuentan con apoyos materiales exteriores y
no en la medida en que fortalecen su interior e identidad particular. Por lo tanto, fa
filosofia de funcionamiento de la television parte de la premisa de que la vitalidady el
alimento de la existencia proviene de adquirir y concentrar pertenencias ¥ no de realizar -
- 1a esencia de lo que cada uno tiene que SER en el cosmos; porlo que lo que propone, en
Gltima instancia, no es la libertad & independencia interior de los individuos, sino una
nueva esclavitud hacia las cosas externas: consumo, acumuleo, luego existo,

Horizonte mental que a través de la sociedad de consumo busca reproducir en
nuestra sociedad la aspiracion del siiefio americano que plantea alcanzar 1a felicidad a
través de obtener un nivel econémico creciente, para que los hijos vivan mejor, tengan
educacion superior, nuevas aportunidades, de trabajo, hogar, ingresos y esparcimientos
superiores que los que alcanzaron sus padres y abuelos.

Cosmmovision industrializada que ya ha comprobade ampliamente su fracaso
filoséfico y psiquico en los Estados Unidos y otros palses del primer mundo, cuande la
principal utopia de estas civilizaciones que es la sociedad del! consumo no ha hecho
mas felices y plenos & sus ciudadanos, sino que los ha dejado humanamente més vacios
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y espiritualmente mas devastados; pero eso si, rodeados del confort tecnolégico mds

“avanzado que se ha logrado conquistar en toda la historia de la evolucién de la especie
humana. Vacuidad interior que en fa necesidad de cubrir la soledad que general, ha
provocado en los dltimos afios el resurgimiento de algunds movimientos religiosos,
hasta el grado de ilegar, varios de ellos, al fundamentalismo fandtico.

Esto significa que por haber cedido el.uso de los medios de comunicacién
elecirénicos a los intereses eminentemente mercantiles, hoy dia, la fuente del proyecto
cultural mayoritario desde el cual se construye y reproduce cotidianamente la
consciencia y el espiritt de los grupos mayoritarios de la sociedad nexicana,
especialmente en las ciudades, parte de las necesidades de la acumulacién de capital y
no de los requerimientos de la creciente humanizacion de las personas y de nuestra
comunidad nacional. Ello quiere decir, que la imagen, los deseos, la sensibildad, la
belleza, los sueftos las utopfas, etc., en una idea, nuestro espiritu colectivo con el que
diariamente la poblacion mexicana se ve 'y se reproduce a sl mismo, no nace de la
motivacion de hacer mas plenos y superiores a los ciudadanos, sino de las exigencias de
concentracion de riqueza que demandan los propietarios de las industrias culturales y las
redes de poder que operan detras de e!los

si, por cjemplo, para obtener rdpidas ganancias el capital, a través de la
television, nos ha conducido a pénsar que lo central en la vida es el poseer todo tipo de
propiedades y no el expandir nuéstras facultades naturales hasta el infinito. Para
incrementar sus ventas en la rama de licores, no has hecho creer que la satisfaccidn
sexual se da con la caza de la rubia de eategoria y no con el encuentro y crecimiento
de las almas de la pargja. Para legitimar su imagen monopdlica, la television nos ha
conducido a aceptar que el valor de las personas proviene de la forma de vestir como
ejecutivo transnacional ¥ no del grado de generosidad que desplieguen los individuos
con sus semejantes. Para elevar su rating, y por consiguiente, su fuerza écondmica, nos
ha lievado a imaginar que lo bdsico para interactuar socialmente es vivir pegado a la
pantalla para estar informado de los acontecimientos mds importantes y no vibrando
intensamente con los seres que nos rodean.

Para lanzar nuevas matcas de productos al mercado, nos ha inducido a creer que
la forma de obtener afecto de los circulos que nos rodean, es adquiriendo permanente la
mercancia mas moderna v no buscando el encuentro interior. Con el fin de agotar sus
inventarios ‘en ¢l campo, por ejemplo, textil, €l capital via television nos ha persuadido
de que el gozo. se alcanza a través de la compra constante de diferentes vestimentas
segiin los caprichos del cambio de la moda en cada estacién, y no intensificando al
miximo nuestra sensibilidad para disfrutar profundamente cualquier realidad o
momento irrepetible que nos circunda. Para unificar sus mercados, nos ha conducide a
sentir que para triunfar en la vida el lenguaje que hay que dominar es el ingiés v no el
idioma de nuestra preferencia, etc.

En segundo lugar, la televisién ha construido, prioritariamente, un espirita
nacional, cada vez méas débil, pues nos ha llevado como sociedad a anhelar.
profiindamente lo ajeno y a negar y avergonzarnos de lo propio, Es decir, la politica de
uso de [us conteniios de la television més que fortalecer el conocimiento y la
promocion humana de lo que somos come pais, ha colaborado a negary a ocultar lo que
verdaderamente somos como nacion.
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Ello, debido a que si sabemos que un espiritu fuerte se construye sélo a partir del
grado de aceptacion profunda que una comunidad o individuo tiene de si mismo: Si la
aceplacion intensa de un grupo depende del grado de orgullo existencial que tenga de su
ser; esto-es, del nivel en que esté satisfecho con su color de piel, con su tonalidad de
lengua, con el olor de su cuerpo, con la proporcion de su estatura, con la armonia de sus

"7 ‘faceiones, con'la decoracion de su vestimenta con la procedencia de’sus padres; con los -

llamados de su miisica, con las sombras de su pintura, con ¢l aroma de su comida, con -
los recuerdos de sus abuelos, etc., en una idea, con el origen de sus raices, de su visién
del mundo'y de la vida.

St a aceptacion y el orgullo se produce en la medida en que el nicleo se corioce
a s mismo. Si el porcentaje de su identidad se deriva del grado de informacion que se
tenga de si mismo. Si la informacién que se recibe depende del contacto que s¢ tiene
con las redes de. comunicacién, si en la actualidad la television se ha convertido en el
principal medie de difusion en la sociedad mexicana de finales del siglo XX,
particularmente en las metropolis; derivamos que existe una intima relacién entre el tipo
de identidad que poseen los sectores nacionales, espemalmente urbanos, ¥ el tipo de
modelos culturales que difunde la te]ev1516n . -

Ahora bicr’r si la conciencia que ha producido el modelo de ielevision en las
ultimas décadas se h dedicado a reforzar la actitud de acaparat bienes y no de promover
el SER de las ciudadanas (os). Si para acentuar esta méftalidad’ consumista
contrarigmente & to que racial, genética e histdricamente somos, la television ha creado
en el pais un ideal de YO anglozajén y europeo al cual aspiramos acceder desde

- nuestras profundidades psiquicas para ser aceptados triunfalmente eri nuestra sociedad,
podemos decir, eatonces; que la television niega cotidianamente nuestra esencia
mayoritaria de nacién, y con ello, -actiia como obsticilo silencioso paa que el pals se
ame a s{ mismo y avance con verdadero vigor. Esto es; a través de’ [os 1mag1narlos

_ cultyrales de referencia social que ha construido la television comercial- mexicana; ésta
- ha elaborado. un espiritu colectivo ¢ada vez. més débil donde germinan crecrentemente
" cbn mas fuerza, las semillas cotldlanas de nucstra esclavitud interior. L

: Ava'sailamiento fntimo  que velozmente nos ha ' l]evado"' a - substitirie,
'especlalmente en las urbes, las- rafces milenarias y naturalmente sabias dé nuestras
“culturas: nacionales originarias, para  ser suplidas por las -popuestas: culturales-'
tecnologizantes, materialistas, individualistas y competitivas de la cultura occidental
que han sido sazonadas con las aportaciones efimeras, bélicas, prepotentes de la visidn
de la vida norteamericana. :

Es decir, la television nos ha levado a elegir como cristal e .ideal mental para
vemos 4 nosotros mismos como individuos y como pais a la cultura norteamericana,
que paraddjicamente, ¢s el modelo ideoldgico que en las practica nos desprecia, nos ve
inferiores, nos explota ¥ nos subordina. Situacidn que nos ha ehcho vivir en las
metrépolis mexicanas el sindrome del masoguismo nacional, pues se propone desde la
television el convertirnos en aquel prototipo imaginario que en 1a vida real nos niega en
nuestra esencia elementai y nos reconoce, bésicamente, como matiria prima y mano de
oba barata para usufructuarnos® :

* Escalante, Evodio: "La cultura en ¢! contexto del Estade modernizador” en cuadernos de La cultura en
México, UAM, 1989,
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Esta pérdida de direccidn cultural ha cuarteado nuestra fortaleza interna como
sociedad al grado que, por ejemplo, hoy admiramos mas el status de vida
norteainericano que el nacional, la verdad oeccidentai que la aportacién del noble
conocimiento indigena, el color blanco que el moreno de nuestra raza, la estatura del
conquistador norteamericano que nuestra dimensin fisica mas pequefia, el codigo
lingiifstico anglozajon que el universo riquisimo del nahuatl, el dolar estadunidense que
¢l peso mexicano, nuesira libido suefia con la mujer giiera y no con la morena -al menos
eso propone casi siempre la publicidad- , etc.

Asi, observamos que a través del funcionamiento de los canales modernos de
informacidn, v en especial, mediante la televisién, se ha tejido una nueva logica, una .
nueva estética, una nueva libido y una nueva cosmovision que parten de las demandas
mercantiles de los grandes centros de poder y de acumulacion material, ¥ que poco
tienen que ver con la realidad v las necesidades profundas de las mexicanas (0s) que
componen los cimientos de nuestro pais.

De esta forma, podemos decir que en la actualidad los medios electrénicos de
comunicacién han producido un nuevo mestizaje cultural gue ha generado -l
“corrimiento de nuestras fronteras ideol6gicas nacionales y han sembrado las bases de la
desnacionalizacién mental del pafs, al grado que han edificado a nivel psiquico, emotivo
y cognitivo de la poblacion uha nacion coniraria al espiritu de nuestras raices, de
nuestras etnias, de nuestra Revolucion, de nuestra Constitucion, en una idea, de nuesira
historia y de nuestro ser nacional.

Por gjemplo, 1a pérdida de l2 identidad nacional ha sido tan grave queen [o§
tiltiimos afios el Estado ha tenido que implantar un "Programa Cultura] de Defensa
Ideoldgica de la Froniera Norte y Sur para rescatar y consolidar mentalmente estas dos
regiones estratégicas del pais, También, ante la accion fuertemente mercantil de los
medios de comunicacidn se ha requerido crear una empresa gubernamental llamada
"Instituio Nacional de Proteccion al Consumidor” y después derivaria en Procuraduria
Nacional del Consumidor, dedicada expresamente a la defensa de los adquirientes, la
cual nos tiene que recordar sistematicamente, entre otros valores, que 'lo importante en
la conservacién de las refaciones humanas, particularmente en diciembre, no es el
obsequiar un regalo, sino el afecto que se entrega a laspersonas.

De igual forma, ¢l gobierno ha tenido que emprender una accion paternalista
para que el voraz ciclo consumista que todos los afios en Navidad desatan los canales
comerciales de informacion, el aguinaldo o sea entregado a los burdcratas y a otros
trabajadores en un solo pago, sino en dos: uno en diciembre y otro en enero, para

. racionalizar y proteger su gasto familiar.

En un andlisis realizado en 1981 sobre el perfil de la formacién de la identidad
cultural de los estudiantes de telesecundaria mostré que de 480 estudiantes expuestos
permanentemente a la television mexicana el 61% de los adolescentes mantenfan como
aspiracion profunda el vivir en una ciudad norteamericana como Nueva York o Los
Angeles antes que en una metrGpolis como la Ciudad de México o Querétaro.”

¥ Rebeil Corells, Ma. Antonieta y Monteya Martin del Campo, Alberto: “Las adolsscentes frente a las
representaciones de [a television”, en Televisién y Desnacionalizacidn, Varios Autores, Ed. Universidad
de Cotima, Asociacion Mexicana de Investigadores de Ja Comunicacion (AMIC),P.39, Cofima, México
1987,
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En similares términos, otra investigacién realizada por el Instituto Nacional def
Consumidor revela que nifias y nifios mayores de 6 afios conocer nds cierta informacion
que difunde la television gue la que les trasmite la escuela primaria y la sociedad en
general. Por gjemplo, en el terreno de la asimilacién de la realidad nacional un 77% de
los pequefios retienen mas frases comola chispa de la vida o recuérdame y sélo un 49
% conserva otras como Viva la independencia, La solucion somos todos o el respeto
al derecho ajeno ¢s la paz.

De igual forma, mientras que casi la totalidad de los nifios (92%) retiene la
imagen del Gansito Marinela, menos de dos terceras partes (64%) identifica la
columna de nuestra independencia o a Hidalgo. El 63% de nifias y nifios asocia
facilmente ¢l tema de la tarjeta de crédito Carnet y sélo el 43% ubica la frase del
principal procer de nuesira libertad Ef respeto al derecho ajeno es la paz. En resumen,
observamos que de cada diez personajes que reconocen los nifios, solo tres son de la
historia de Mexico, lo que provoca que las figuras de las caricaturas sean mas
reconocidas que los protagonistas de lacorquista e independencia de México,

Ademds, en el campo de 1a historia, un 67% de- niftas (os) identifican mas los
dias ¥ horarios en que se transiiten sus programas de televisidn favoritos, mientras que
sélo un 19% desciibe las fechas en que ocurrieron los acontecimientos inds
significativos de nuestra historia nacional. Los superhéroes de la television como la

Mujer Maravilia son mas conocidos por los pequefios (98%) que los héroes de la- ™

Revolucidn Mexicana (33%). £l Chapulin Colorado es més evocado por los infantes
{96%) que los Nifios Héroes de Chapultepec (§2%).

" Supermdn aparece mds presente en la mente de los pequefios (97%) que Dan
Benito Judrez. En materia religiosa, no obstante que nuestra sociedad es
acentuadamente cat6lica, més de la mitad de los infantes (56%) conoce el dia en que se
transmite la serie televisiva Hogar dulce hogar, mientras que sdlo poco mas de fa .
tercera parte (36%) recuerda el dia en que se celebra laNavidad. Mientras el 55% de
los infantes ubica el dia en que se difunde el programa Mis Huéspedes, sélo 32% ubica
el dia que se celebra la fiesta de la Virgen de Guadalupe. Los.infantes tienen mds
conocimiento del. logotipo de Sabritas (86%) y menos de la mitad de éstos (46%)
identifican lo que es una hostia. Tal vez por ello la efigie del Papa Juan Pablo I
aparecié en [as envolturas de este producto. '

En ¢l 4rea de lo civico, ¢l 87% de los infantes conocg, la fecha en que pasan Jos
programas cémicos y sélo el 13% ubica la fecha en que toma posesion el Presidente de
la Reptiblica. Solo el 8% conoce la fecha en que ¢l Primer Mandatario rinde su
informe anual de gobierno, mientras que el 61% de ¢llos si ubica el dia y la hora en que
apaecen las series de fantasias. Bl 83 % de los infantes identifica el logotipo de los
pastelilllos rellenos y s6lo el 63% conocen el Calendario Azteca, mientras queel §1%
de los infantes evoca el logotipo de los productos Marinela, s6lo el 66% identifica el
Escudo Nacional. Las tres cuartas partes (77%) de los infantes identifican la imagen de
Chicles Adams y menos de una quinta parte (17%) reconoce el Monumento a la
Revolucién. Finalmente, el logotipo de los chocolates Carlos ¥V es mds reconocido

- (77%) que el Mcnumento al Angel de la Independencia (40940

4 Todos esto datos fueron tomados del estudio elaborado por Medina Pichardo, José y Moreno, {vone:
La tefevision ¥ los nifios, conocimiento de |a realidad televisiva VS conocimiento de la realidad nacional,
Cuadernos del-Consumidor, Instituto Nacional del Consumidor, noviembre de 1982, México, DuF.
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Panorama ideoldgico que estd por agravarse otro tanto mdés por la enorme
apertura desreguiada de nuestra economia at incorporarse de forma acelerada al
mercado mundial y al abrir niestras fronteras culturales a través de las nuevas
tecnologias de informacion mediante la tansmisién directa via Intemet, satélites,
television por cable o antenas parabélicas. Realidad, ante la cual el Estado mexicano no
tiene ninguna politica cultural disefiada para enfrentar esta situacién.

En este sentido, constatamos que "ni la Reforma ni el Porfiriato destruyeron el
pasado como ocurrre en los tiempos de nuesira burguesia que ha elegido seguir el
incierto porvenir de la clase media norteamericana y ha difundido su ideal a través de
los medios de comunicacién electranicos, preferencialmente, via television en nuestra
Republica".*!

Situacion que es trascendente tener presente para nuestra sociedad y nuestros
escolares pues hay que considerar que el espiritu tanto persenal como individual, no es
un fantasma, ¢ un ente inmaterial que llevamos por dentro o que existe fuera de nuestro
cuerpo y nos guia con su mano invisible como nos han ensefiado las religiones
tradicionales; sino que es la energia vital que autoproducimos sobre nosotros mismos'y
el mundo que nos rodea, a partir de la multiple percepcion racional, emotiva y extra
sensorial que adquirimos & través de nuestros sentidos. Es decir, es la dimensidn del
conocimiento desde la cual el ser humano se ve, se siente, se valora y se ubica a si
mismo y a su exterior; adquiere ia imagen de lo que es y de lo que anhela ser en la vida.

En suma, de la reproduccion espiritual que se dan en los individuos se deriva el
sentido que se tiens de la vida. Por consiguiente, de ese conocimiento de lo que somos
se desprende el grado de fortaleza o debilidad de nuestros seres y de las acciones que
emprendemos: a mayor conocimiento profundo de nosotros mismos, mayor solidez de
nuestro espiritu e intensidad para vivir y participar socialmente; y a menor conocimiento
de nosotros mismos mayor debilidad de nuestra alma y una suerte de anemia por la
vida.

En estas circunstancias, podemos afirmar que una nacién pierde su fuerza y se
derrumba cuando se debilita o anula su proyecto cultural, pues de lo que se mata, en
iiltima instancia, es su dimension espiritual, que no es otra cosa que la pérdida del
conocimiento, la autoestima y el coraje més intenso por si mismo.

De esta forma, podemos aseverar que asf como existe,una relacion directa entre
el tipo de imagen profunda que el individuo adquiere de sf mismo y los actos que
gjecuta, también podemos decir que s¢ da una vineulacién muy estrecha entre el espiritu
que inculca la television y otros madernos canales de informacién y las aspiraciones y
comportamientos que se generan en la sociedad mexicana; pues es desde esta institucion
desde donde se ofrece cotidianamente con mayor fuerza una versién simbdlica e
imaginarid de lo que somos como colectividad. Por ello, asi como durante la colonia la
Iglesia feudal fue centro de la reproduccion espiritual de ta sociedad mexicana, pues fue
desde esta organizacion desde donde emanaban los principales valores, normas,
costumbres, ideologias, en una idea, la cosmovisidn- fundamental de los individuos de
esu periodo histdrico; ahora debido a las conquistas tecnoldgicas que ha alcanzado la

" Ponencia: "En defensa de la Cultura®, por Gastén Garcie Cantti en ciclo de conferencias "El pesiodismo
visto por periodistas” organizadoe por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales", Junio de 1989 v
publicada en Excélsior €] 29 de junic del mismo afio.
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industria audiovisual y a los cambios urbanos que ha experimentado el receptor, la
television y su complejo audiovisual se ha transformado en el vértice de la cotidiana
reproduccién espiritual del hombre y la mujer de las ciudades de finales y principios de
siglo. _ :

Asi en menos de una generacion se han sembrado masivamente en nuesiras
conciencias las raices de lo transnacional norteamericano, al grado de que hoy podemos
decir que en el territoric mexicano ya macié Ia primera generacién de
norteamericanos.” Esto es, en nuestro interior hoy ya ondean como deseos profundos
gran parte de las estrellas v barras de la bandera norteamericana, pues se haperdido
- fuertemente la memoria con nuesirc proceso histdrico y rdpidamente, en menos de 5
décadas se ha empezado a adquirir la memoria de lo multinacional. '

Es decir viviendo en México, la tendencia cultural que se produce a través de la
television, es que, cada vez mis; conozcamos més los Hstados Unidos que nuestra
propia pacion. Es per ello, que podemos decir, que sin darnos cuenta el uso que
socialmente se l¢ ha dado a la programacién de la television hos ha ensefiado
inconscienterente a mirar, a imaginar, a desear y a sofiar hacia la frontera norte y no
hacia la frontera sur del pais y del continente; donde curiosamente frente a esta ultima
encontramos mayor identificacién con nuestras milenarias raices indigenas y nucstro
cardcter latinoamericano.

Ejemplo de ello, son las Inmensas colas que se hacen frente a la embajada
norteamericana durante las vacaciones a fin.de obtener una visa para viajar hacia Estado
Unidos.
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1.2.1 Educacién y ocio

La edugacion, reflejo fiel de la vida econdmica, se especializa, generalmente, al
tenor de la produccion; se ensefian las profesiones y oficios que demanda el proceso
gcondmico y se excluyen no solo aquellos gue han dejado de cotizarse en ¢l mercado
laboral, sino también todo conocimiento que apenas un poco antes era cons;derado
indispensable para la vida.

A 1a tabor industrial fraccionada corresponde una educacién también fraccionada
por la obsesién de metas cuantitativas y de la eficacia o destreza de la fuerza de trabajo.
Una educacién empefiada basicamente en el cémo hacer las cosas y totalmente
despreocupada del para qué hacerlas. Los riesgos de una educacion predominantemente
tecnoldgica eran sefialados ya en la antigua Grecia, tal es el tema del mito de
Prometeo, segin lo expone Protagoras: '

Cuando los dioses hubieron plasmado ias estirpes animales,
encargaron a Prometeo y a Epimeteo que distrituyeran convennientemente
entre ellas todas aquellas cualidades de que debian estar provistas-para  «
sobrevivir. Epimeteo se encargd de la distribucién. En el reparto dio a
algunos la fuerza pero no la velocidad; a otros, los més débiles, reservd la
velocidad para que ante el peligro pudieran salvarse con lafuga; cibeedid a

unos armas naturales de ofensa y de defensa, y a los que no dotd de éstag'si 7

de medios diversos que garantizasen su-salvacién. Dio a los pequefios alas
para huir o cuevas subterrdneas y escondrijos donde guarecerse. A los
grandes, & los vigorosos, en su propia corpulencia aseguré su defensa (...)
En una palabra, guardé un justo equilibrio en el reparto de las facultades y .
dones de modo que ninguna raza se viese obligada a desaparecer, Les
distribuyé ademds espesas pelambreras y pieles muy gruesas, buena
defensa contra el frio y el calor. Y procuré a cada especie animal un
alimento distinto; las hierbas de la tierra o los frutos de tos drboles, o las
raices, o bien, a algunos, fa carne de los otros. Sin embargo, a los
carnivoros les dio posteridad limitada, mientras gue 4 sus victimas
- concedié prole abundante, de forma de garantizar la continuidad de su
especie (...} Ahora bien, Epimeteo, cuya sagacidad e inteligencia no eras
perfectas, no cay6 en la cuenta de que habia gastado todas las facultades en
los animales irracionales y de que el género humano habia quedado sin
equipar.

En este punto, llego Promcteo a examinar la dlstnbumon hecha por
Epimeteo y vio que, si bien todas las razas estaban convenientemente
provistas para su conservacion, el hombre estaba desnude, descalzo, y no
tenia ni defensas contra la interiperie ni armas naturales. Fie entonces
cuando Prometeo decidid robar a Hefestos y a Atenea el fuego y la
habilidad mecdnica, con el objeto de regalarlos al hombre. De ese modo,
con la habilidad mecdnica y el fuego, €l hombre entré en posesién de
cuanto era preciso para protegerse ¥ defenderse, asi como de los
instrumentos y las armas aptos para procurarse ¢l alimento, de que habia
quedado desprovisio con la incauta distribucion de Epimeteo {...) Gracias
a la habilidad mecanica el hombre pudo inventar los albergues, los
vestidos, el calzado, asi como los instrumentos y las armas para conseguir
los alimentos. Ademds, dispuso del arte de emitir sonidos y palabras
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articuladas, y fue ademis el Gnico entre los animales capaz, en cuanto
participe de una habilidad divina, de honrar a los dioses, ¥ construir altares
¢ imagenes de la divinidad.

Pero asi ¥ todo, los hombres no teman la vida asegurada porque
vivian dispersos y no podian luchar ventajosamente contra las fieras. Fue
entonces cuando trataron de reunirse y fundar ciudades que les sirvieses de
abrigo; pero una vez reunidos, no poseyendo el arte politico, es decir, de
convivir, se ofendian unos a otros y pronto empezaron a dispersarse de
nuevo y a perecer.”

El mito de Prometeo nos deja la ensefianza de que una sociedad desarrollista,
con una educacidn cuya meta prioritaria es el como ganarse la vida, por una parte
desvirtiia considerablemente las normas de convivencia ¥ solidaridad, y por otra nos
priva del arte de vivir. Para una educacion de 40 horas de trabajo, €l tiempo libre resulta
un factor de disolucién, de angustia y desadaptacién, Poca diferencia media entre un
trabajo sinénimo de castigo ¥ una escuela sinénimo de sacrificio; poca, también, entre
los ocios febriles, delirantes, de los fines de semana y los juegos de recreo. Ambos,
rompimientos brutales del trabajo enajenante y de la educacion opresora; treguas quetl
sisterna concede al explotado para que, torpemente, intente disfrutar 1a vida.

_ Ante un panorama asf, los principales instrumentos de transformacién no podran
ser otros que el trabajo y ta educacion. Un trabajo que aprovecha todas las facultades del
ser humano y una educacion no sélo para ganarse la vida sino para vivirla imejor. En
Meéxico, la educacién ha incluido un buen ntunerc de valores ajenos a la ensefianza
meramente utilitaria del capitalismo rupestre; sin embargo, incongruentemente, el
contenido y los problemas del tiempo libre no han sido debidamente considerados.

Es necesaric que el sistema educativo prepare para una buena utilizacion del
ocio, capacite para el goce de la libertad. Que en la escuela se aprenda a descansar, a
divertirse, a viajar, a planear las vacaciones, a contemplar, de manera que los turistas
nacionales ya no destaguen tanto por ser el turista mas derrochador, sintoma inequivoco
‘de su deficiente cducacion para ei tiempo libre, sino por su curiosidad sana y su
atencion inteligente. Asimismo, ensefiar a los educandos mas jovenes que existen otras
actividades recreativas, y no sélo ver la television.

No se trata de que nuestra educacion trace esferas de actividades, sino de que
promueva determinadas actitudes de equilibrio espiritual, de estimacion tanto del
tiempo libe como del trabajo. De la reformulacion pedagogica, en este sentido, depende
el desarrollo arménico de las mejores facultades enel ocio en vez de la enajenacién en

la ociosidad.

Otro de los graves problemas que ha ocasionado el orientar la educacién
exclusivamente hacia ef trabajo consiste en que, en el mejor de los casos, €] hombre y la
mujer ha sido formado como productor, en tanto que su aprendizaje como consumidor
de contenidos televisivos y de mercanclas es nulo. La preparacion que el individuo
recibe como consumidor es la pablicidad; si su tiempo libre lo ocupa
predominantemente en atender los medios de comunicacion, serd presa facil de coanta
campafia de ventas se origine en los sofisticados estudios de radio y television.

“ Abbagnano, N,, y Visalberghi, A.: Historia de 1a pedagogia Fondo de Cultura Econémica, p 68,
Meéxico, 1969,
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En México, €l problema es agudo y afecta de manera grave a la clase trabajadora
¥ sus véstagos, los que atacados en su mermado poder adquisitivo ven en su escala de
valores cambiadas las posiciones entre lo necesario y lo superfluo, Penetra a tal punto el
habito compulsivo de consumir, que no sélo se dificulia disminuir los gastos, sino que
toda actividad o espectaculo gratuito se observa con desconfianzay hasta con desprecio.

No hablamos de erradicar el consumo; nuestra postura se refiere a la necesidad
de racionalizarlo. Los libros de texto de que hoy disponen los educando de México,
parecen pensados para un pafs en el cual no existe la publicidad, o al menos sin los
métodos apabullantes que en el pasado y presente siglos la caracterizan y que permiten,
tal vez, desiruir por la tarde, a través del televisor, lo que por la mafiana levanta la
escuela. Tratamos, pues, de que el individuo refuerce las defensms de su dignidad, que se
prevenga contra una publicidad que lo deshumaniza, y que el tiempo libre del que, de
una y otra manera ya dispone, no sea un lapso propicio a su degradacién y 2 la
" penetracion, todavia por afiadidura, de culturas con 4nimo de colonizador.

Hace ya varios afios el entonces Instituto Nacional de Proteccton al Consumidbr
- (INCQO) calculaba que el habitante de la ciudad ya recibfa, aproximadamente, centenas
- de mensajes de consumo al dfa por medio de la prensa, la radio, Ia televisién, carteles en
Ta via plblica, ctc., o sed una cantidad similar al de especies de productos disponibles en
el mercado y todas ellas ttiles para fa cretinizacién de las masas en ‘el consumo de los
superfluo. Al respecta, tan sélo hay que ver cualquier cooperativa de cualquier escuela
para darse cuenta, ficilmente, de la enorme cantidad de productos de comidachiatarra
que alli se venden. Mencidn aparte merece la venta de cigarros y bebidas alcohollcas a
menores de edad

Una de las mds posibles soluciones para quela acclén negativa de 1a difusién .
comercial sea anulada, es el cumphmlento suficiente, por parte del Estado, de sus
obligaciones educativas. La preparacién de ias y los estudiantes como consumidores -
debe incluirse en los ciclos elementales de _ensefianza; pero también desbordar a éstos,
salir a fa calle, aunique para ello sea necesario, conto en el mural de Siqueriros, que
Cuauhtémoc {el Estado) tome las armas del conquistador para vencerlo.

Se debe advertir al consumidor sobre sus propias debilidades, que permiten ¢!
mangjo inmoral de sus apetitos. Se incita, por ejemplo, su sexualidad, al presentar una
mercancia al lado de una mujer de figura hermosa y en actitud provocativa; pero a la
hora del consumo, el apetito sexual del individuo no es satisfecho, sino sélo
manipulado, para que adquiera un satisfactor que no. corresponde a la necesidad
estimulada, sino a otra que se crea a partir de tal manipulacion, para que el individuo
adquiera la calidad de consumidor permtanente. Un mecanismo que, ademads de inmoral,
provoca serias frustraciones intimas al ser humano.

El aspectc complementario de esta actividad legitimamente represiva del Estado,
consiste en frenar el abuso de esterectipos publicitarios, en disolver las asociaciones
paraddjicas, porque no hay cigarro, por pobre que sea en nicotina y alquitranes, gue
pueda ser "el cigarro de los deportistas”, en una forma mafiosa no sélo de negar que el
tabaco es dafiino para la salud, sino hasta de proponerlo como saludable, quizés inciuso
como férmula mégica paraganar medallas en los préximos juegos olimpicos; como
tampoco hay cerveza que sea "una maravilla de la naturaleza" cuande ésta afecta ol
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maravilloso funicionamiento del higado y del cerebro. Frente a los especuladores de la

conciencia, hay que estimular la lectura, la exégesis, el espiritu critico, las actitudes -
selectivas, [as alegrias inferiores; que la educacion oriente de manera que el consumo

sea como lo coneibe Fromm: "...un acto humano concreto, en-el que deben intervenir

nuestras sentidos, nuestras necesidades organicas, nuestro gusto estético, es decir, en el

-que debemos intervenir nosotros como  seres -humanos concretos, s'ensibles,_
sentimentales ¢ inteligentés, el acto de consumo deblera Ser una cxpcr:encta

significativa, humana, productora”.’

‘Podemos decir, entonces, que si nuestros estudiantes, que tienen el ocio de fin de
semania y buena parte de las tardes entre semana, y los queen el future proximo los
emulardn, no alcanzan una conciencia clara de superacién personal y de clase,
deresponsabilidad familiar ¥ nacional, la ganancia del tiempo libre la devengaran los
intereses que patrocinan la television comercial, los vencedores de marranillas
embotelladas, los que, en fin, utilizan todo esto para detener el avance de los pueblos, ¥
no sélo de nuestros estudiantes,

Ocio y educacién permanente. No hay duda que la mayor patte de les
problemas de nuestra civilizacion se derivan de ka mutilacién que se ha hecho de la
mujer ¥ hombre. Fundamentalmente en un trabajo que reduce una parte importante de
sus talentos, y una éducacidn  que contempla una faccion de sus problemas e
inquietudes. El estudio del tiempo libre nos permite observar no solo al productor. o.al
consumidor, sino & la mujer ¥ hombre obsesionados en asumir sus personalidades. Es
interesante ver, &n aquellos paises que preparan a los trabajadores al ocio ¥y
-paralefamante levantan una estructura educativa, un auge de la instruccién voluntario.
_El ¢jemplo nos ko dan Francia, Dinamarca y Estados Unidos.”

La observacidn anterior nos leva a. interrogarnos acerca de otra mutilacion:
durante la infancia y buena parte de la juventud el juego v el estudio forman casi por
- destino las actividades centrales del: individuo, y parte de esa misma juventud y a lo
largo detl resto de su vida los ocupa invariablemente en ¢l trabajo. Tal parece que la

formacion det hombre y la mujer no fiera un proceso continuo de aprendtza_]e, como si.

la vida no suscitara en todo momento deseos de conocimiento y expresion jgqué puiede,
legitimamente lmpedlr que ¢l juego, el estudio v el trabajo se integren por toda [a vida
en una sintesis que conduzea a la armonia de la mujer y hombre?, ;qué el juego y el
estudio deben ser el uno irresponsable y el otro improductivo?; v lo que es mds grave,’
sacaso el trabajo y el estudio deben ser por necesidad tristes y,punitivos?

Ya en la Revolucion francesa, un joven de 26 afios, diputado del pueblo y
fildsofo, llamado Condorcet, para exponer las principales ideas acerca de eso que hoy
Hamamos educacién permanente, se dirigia a la Asamblea Nacional en los siguientes
términos: "Hemos observado que la instruccién no debe abandonar a los individuos en
¢! momento en que ellos salen de las escuelas; que no hay ninguna donde no sea posible
aprender y que esta segunda infancia debe superar los 1imites estrechos en los que estd
fundada la primera educacion. Una de las causas prmcipales de la ignorancia en la que
las clases pobres de la sociedad estdn actualmente hundidas".* ’

Fromm Erich; Psicoanalsis de la sociedad contemporanea, p., 115, Ed. Siglo XXI, México 1977.
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Domcnach Jean: Op.cit,, 74,
* Ibidem, p. 142,
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Conforme se aumenta el tiempo libre, se descubre nuevas y ricas vetas para
quien trabaja y estudia, que le posibilitan ef desarrollo cabal de su capacidad intelectual,
el enriquecimiento de su esplrity, a salvo de las fluctuaciones del mercado de valores, el
alza de precios, el temor a ser reprobado en matematicas, etc., el otro extremo de su
cualidad, la mecanizacion de las tareas, al requerir cada vez menos de la atencidén y del
tiempo de! operario, permite que éste se encuentre en condiciones de desviar todo su
potencial hacia tarcas de otra indole, reparadoras de su naturaleza humana. Esta
situacion, por maftiples y diversos motivos, involuera al Estado, a los sindicatos y  las
empresas en la extension de la escolaridad.

El beneficio que obtiene el trabajador y el estudiante con una educacién
permanente lo habilita no s6lo en el poce de la cultura; también lo capacita de manera
que su actividad profesional y escolar incida en la productividad de su labor, en el
aumento de su salario y en la sanidad de la economia del pais.

Se impone que a toda reduccién de la jornada laboral siga una nueva polftica
educativa que permita a la clase laboral resarcir su condicion espiritual, continuar los
estudios que el apremio ccondmico y la necesidad de trabajar interrumpieron, Ademi%s
que quien estudia sea capaz de elegir actividades creativas, activas, y no pasivas y
destructivas, Por el ejemplo fumar, consumir ¢n exceso comida chatarra, i lmagmar que
el ocio consiste s6lo ver telewsmn

Ahora bien, la educacién permanente no persigue solamente metas culturales y
econdmicas, sino también politicas, entre las cuales, significativamente, destaca la
formiacion de ciudadanas y ciudadanos responsables, coparticipes, constructores de su
'sociedad. Y en este aspecto de la educacion, recuérdese, que no debe haber excepciones.
Es decir, los pueblos fracasan, aun congrandes lideres a la cabeza, cuando enfrentan tas
crisis sin una conciencia hisiérica, sin una preparacion adecuada.

En el mito griego, fa habilidad mecénica y el fuego fueron suficientes para que Ia
humanidad asegurara su comida; pero inexorablemente su incapacidad para tolerarse
mutuamente, para vivir en_sociedad, los conducfa a la extincién. Zeus tuvo que
intervenir de nuevo para salvar al género humano de la dispersidn, y para ello envié a a
Hermes a que impusiera el respeto reciproco y la justicia como principios ordenadores
de la comunidad humana, y ataran lazos de concordia y solidaridad entre los
ciudadanos. A diferencia de las artes mecanicas, que en modo alguno fueron
participadas. a todos puesto que, por ejemplo, un solo médico bastaba para servir a
muchos que igneraban ¢l arte de la medicina, Zeus dispuso que todos participaran del
arte: politico, es decir, del respeto reciproco y de la justicia, y (}ue quienes renunciaran a
&l fueran expulsados de la comunidad o condenados a muerte.

De poce servirfa la facultad de participar en la cosa plblica, si las obligaciones
profesionales lo impiden, ¢ si la ciudadania no estd lo suficientemente educada como
para percatarse de sus problemas y de la clase de soluciones que requieren, El tiempo

 libre, enfocado a 1a educacion permanente, orfentado a suplir tan graves omisiones, es,
tal vez, el presupuesto de la movilizacion social més extensa y consciente.

" Abbagnano, N. Y Visalberghi, A.; Op. Cit.,, p.9. . -
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1.3 La era de la informacitn

Contexto internacional: la evolucién y desarrollo de lo que se¢ puede denominar
tecnociencia, es decir, la tecnologia més la ciencia, nos ha conducido al umbral de un
nuevo modelo de sociedad, basado en la convergencia de las telecomunicaciones, la
informética y el audiovisual,

Por la década de los ochenta se pusieron de moda las llamadas nuevas
tecnologias. Pero jeudles eran, y son todavia, los motivos o razones para que se hablase
tanto de las nuevas tgenologias? Quizas el principal motivo sea que los medios de
comunicacidn social tienden, generalinente, a presentar aquellos aspectos de estas
tecnologlas més préximos a la clencia ficcidn, con lo que se despierta el interés del
. publico y se estimula el comentario y la critica, pero también la aparicidn como algo
extrafio y dificil de comprender para ¢l ciudadano (a) comun.

En realidad, el desarrollo tecnolégico no es nuevo; es un proceso social; y como
tal, no termina. Se inicio con ¢l hombre y la mujer en la prehistoria. Asi, el fuego, la
rueda o las tecnologias que hicieron posible la revolucién industrial, por poner unos
gjemplos, son una buena prueba de que la innovacion tecnologica es constante a lo larga
-dé los tiempos y que en absoluto es ajena a la cotidianidad de ia especie humana,

Ahora bien, no cabe duda de que la cantidad de cambios tecnolégicos acaecidos
en las altimas Jdécadas en torno a las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
principalmente, incitan a la historia a que los juzgue, sobre qué tiene realmente de
revolucion tecnolégica, una vez que con perspectiva histdrica se puede analizar el grado
de impacto y asimilacién producido en la sociedad,

Visto actualmente, o realmenie novedoso de las nuevas tecnologias no son los
productos resultantes, como suele ser habitual, sino el hecho de que, por. sus
peculiaridades, permiten ser empleadas para corregir formas, normas o modelos
alternativos en los procesos de produccion, de organizacion del trabajo, de prestacidn de
servicios y, en consecuencia, de estructuracion social en general. '

"Se - conocen como nuevas tecnologias aquellas qiie ‘actian sobre procesos
técnicos, econdmicos de nueva aparicion o desarrollo masivo, Algunas de estas
tecnotogias son: la informética, [a microelectronica, el laser, las telecomunicaciones, la
robdtica, la inteligencia artificial, los supercondugtores, los materiales
opticoelectrénicos, la microgravedad, [a biotecnologia o [a microreproducci6n, amén de
la miniaturizacion extrema que permite ia nanotecnologia,”

Aunque estas tecnologfas proceden, se aplican y se desarrollan en campos
diversos, las caracteriza la facilidad de interdependencia, apoyandose en el niicleo
fundamental formado por las tecnologfas de la informacion y la comunicacion, las
cuales, a su vez, se identifican con el desarrolic de las mdquinas, programas y
dispositivos concebidos para manejar y transmitir grandes cantidades de informacién.

Un simple repaso al desarrollo historico nos cunfirma que todos los grandes
avances de la humanidad han tenido como protagonista, o al menos como un elemento
fundamental, el componente informative, o de comunicacién, Asl, el Renacimiento vino
a significar un espectacular avance en todos los drdenes, propiciado por la invencién y
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el desarrotlo de la imprenta, lo que supuso la mayor aportacién tecnolégica de la época
¥y repercusién para la posteridad. La divulgacion de ias ideas de la Hustracién promovid
las revoluciones liberales, y la revolucion francesa se propagd a la velocidad de un
caballo cuyo jinete llevaba las noticias de Jos aconteceres en otras tierras.

No vamos a entrar a detalles los distintos modos de produccién predominantes a
lo largo de la historia. Se sabe gue cada uno de ellos supuso un gran avance en el
desarrollo humane v, también, que tanto la revolucitn agraria como la industrial son
sistemas de produccién ya superados, La produccién necesaria para mantener ia vida y
el ocio de la humanidad ya estd asegurado por la ciencia ¥ por la técnica, € incluso el
dinero estd dando paso al tratamiento de la informacién como forma de poder. La
presencia de algunos elementos de lo que se ha dado en. llamar seciedad de ia
informacion es ya una realidad y su desarrollo parece imparable a todas luces, hasta
desembocar en la futura sociedad def conocimiento.

La humanidad hoy se encuentra inmersa en nuevas estructuras sociales y
relaciones econdémicas, en las que el conocimiento, las transformaciones y el
procesamiento de todo tipo de informacién son la base de toda actividad social*y
econdmica del futuro.

En la obra La tercera ola, Alvin Tofflert*® reflejaba el nuevo mundo que surgia
de las nltimas dificultades y conflictos, cuestiones estas que el mismo autor desarrolla
con mayor profundidad en Ef cambic de poder. Pero la sociedad de la informacion no
alcanzard su madurez hasta que un nimero considerable de sus ciudadanos (as) no
obtenga el acceso a la informacién en cualquier momsnto, desde cualquier lugar y en
cualquier forma que ésta se encuentre: voz, texto, imdgenes fijas y en movimiento,

Nuevas relaciones sociales: entendemeos aqu{ como transaccién cada unidad de
la relacién social, la cual a su vez estd compuesta por acciones: compraventa de
productos, educacion, sanidad, servicios de todo tipo, participacion, informacién y
comunicacién. Estos elementos sociales guardaban cierta dependencia entre si, y por la
suma de los mismos se llevaba a cabe la interaccion social En cambio, en la sociedad
de la informuacidn y el conocimiento, estos clementos estdn mas integrados en un mismo
espacio v proceso. La consecuencia es que se altera la organizacitn del trabajo, de los
negocios, del ocio, y, consecuentemente, hasta la manera de dirigir y gobernar. En
definitiva se transforma la sociedad.

€

En esta nueva sociedad, la informacion es el elemento activador del proceso; la
comunicacion, el nexo que permite la relacion entre los individuos; y las accicnes o
preductos, el requisito imprescindible para que existan o puedan llevarse a cabo las
transacciones. La integracion y coordinacion de todos esos elementos es llevada a cabo
por sistemas multimedia capaces de entenderse paralelamente por medio de la voz, el
texto o las imdgenes, siendo el destinatario la persona, y por ende la sociedad,
evidentemente.

a8 Todler, A.; La lercers ola,.México, Ed. Diana, 1989.
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1.3.1 El camino hacia la sociedad del conocimiento

No parece que ahora, a principios del siglo XXI, haya lugar para mamener la polémica
sobre las tesis del filosofo de la comunicacién Marshall Mcluhan® en lo referente a la
aldeq global, que este vanguardista pronostico allg por Jos afios sesenta. Los millones de
personas que estén coneciadas para el afio dos mil dos a través de la red de Internet
ponen de manifiesto que McLuhan estaba en [o cierto.

Es evidente que, en cuanto a las teenologias, el mundo se ha precipitado en las
dos nltimas décadas. Tengamos en cuenta que a principios de los afios setenta no existia
la computadora personal, ni el fax, ni los videos, la television por cable hacia su
aparicion y el lanzamiento de un satélite de comunicacién era todo un acontecimiento.
Pero el camino hasta alcanzar la aldea mundial y un planeta digitalizado ha sido, y
seguird siendo, largo y no exento de dificultades, como tampoco faltardn escollos en la

" generalizacion de los servicios que a sociedad de la informacion ponga a disposicion de
los ciudadanos (as), para que éstos se incorporen a esa aldea mundial del siglo XXI,
sobre todo los paises en vias de desarrollo, y entre ellos, nuestro guerido México. -

Conscientes de la dificultad que supone poner limites, como punto de partida, a
una evolucidn de estas magnitudes, y sin pretender cerrar ¢l tema, pensamos que fa
saciedad de la informacion hunde sus raices materiales alld en laedad de-los metales,

con la aparicion del cobre, ¥ su uso posterior por el hombre como hilo conductor para -

comunicarse, cosa que en 1792 consiguieron los hermanos Chappre con su telégrafo
Optico. Y pensamas también que la sociedad de la informacion alcanzard su madurez ya
entrados los ‘primeros afios del siglo XX, con la genexaIlzaclon de los sistemas
multimedia.

En medio de todo ello se encuentran las implantaciones y el uso masivo del
teléfono, la televisién y la computadora. A nuestro parecer, este camino hacia la
- sociedad del conocimiento, pasando por la sociedad de la informacion, precisa de un
repaso, siquiera elemental, de las bases tecnoldgicas v componentes sociales que la hard
posible. Para mejor comprensién y estudio, podemos dividirlo en seis grandes etapas,
atendiendo a la innovaciones, el desarrollo tecnologico y la implantacion social de las
tecnologias, medios y servicios. Estas etapas, & nuestro entender, son las siguientes:
1.Siglo XIX, en el que el teléfono llama a la puerta y la radio comienza a sonar, primera
mitad del siglo XX, en cuya etapa se abrid una ventana migica para el futuro; 2.La
television; afios 1950 - 1970, en los que la computadora aparecio como una estrella en la
oficina; 1979 — 1990, 3.La computadora personal de convierte en una herramienta casi
indispensable y en un juguete; 1990-2000, una década prodigiosa para el desarroilo de
las telecomunicaciones; el siglo XX, que aportard luces para el tercer milenio y cuya
caracteristica principal serd lo digital. Bstas son, a nuestro juicio, las etapas mds
significativas de todo el proceso™.

No pretendemos hacer una historia de cada uno de los pasos dados por las
diferentes tecnologfas y procesos sociales que nos han conducido a la sociedad de la
inforimacion. Nos interesa para proposito de esta tesis los elementos esenciales del
desarrollo que conectan con la sociedad a la que sirven; en este sentido, los aspectos

** Me Luhan, Marshall: La Aldea Global, Ed. Diana, México 1972,
 Bartolomé, R.: Nuevas Techologias y Ensedanza, Madrid (993,
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técnicos sélo los consideraremos por lo que facilitan o condicionan la ‘relacién
interpersonal y social. No en vano las invenciones y el desarrollo de las comunicaciones
producido a lo largo de los dos iiltimos siglos, como acabamos de ver, han unido al
mundo en- una aldea hiperconectada,  mis no necesariamente mejor comunicada e
informada

* Los albores del sigle XXE sé habla y se dice mucho sobre la sociedad de la
informacion pero incluso el ciudadano (a) ilustrado alberga serias dudas, hoy en dia,
sobre el tontenido de este términe tan grandilocuente, tan escurridizo y tan dificil de
précisar, '

El Informe Bangeman establece en sus inicios lo que a nosotros nos parece una
de ias funciones mds globales de la sociedad de la informacién cuando dice: “Es una
revolucidn basada én lo informacién, la cual es on sf misma expresion del
congcimiento humano...” “Esta revolucidn dota a la inteligencia hwmana de nuevas
e ingentes capacidades, y constitiye un recurso que altera el modo en que frabajamos
¥ convivimos™'. ¥ més adelante contintia diciendo: “ La educacidh, la informuacidn y
Ia promocidn desempeliardn necésariamente un papel fundamental™”, -

En definitiva, ;qué es la sociedad de la informacién? Pricticamente, la sociedad
en la que ya vivimos. No es aquella singular e hipotética sociedad en la que la
ptoductividad, la econemia y la relacién social-dependen del conocimiento 'y de la
informacion, como se suele decir. Estos dos factores, el conocimiento y la informacion,
han sido decisivos en la productividad, en la economia y en las relaciones de toda indole
desde siempre, o al menos desde hace mucho tiempo, con mayor o menor incidencia,y,
-evidentemente, en nuestra sociedad se da unos de los momentos de mayor influencia, o, ’
dicho de otra forma, la produccién y la economia son cada vez mas dependientes del
conocimiento y de la inforrhacion. Ello se debe al avance, al salto cualltatlvo quc
‘posibilitan las nuevas tecnologias de [a informacion y la comunicacion.

Quien-tenga la informacién, la tecnologia y el dominio de la misma para. utlllzar .
y explotar aquélla, podrd producir mas y en consecuencia ser mds competitivo. Este
simple hecho, que en otros momentos hubiera significado una ventaja limitada, en estos
momentos, a finales y principio de siglo, con una economia globalizada, que a su vez
hacen posible también las nuevas tecnologias de la informacion y de fa comunicacion,
en estos momentos, decfamos, ese simple hecho cambia el panorama econdmico del

mundo, condiciona ¥ reorienta ¢l futuro de las personas, de sy trabajo, de las formas de

relacionarse, de distraerse o de divertirse. En definitiva, cambian fas bases materiales deo
nuestras vidas y en consecuencia cambia la sociedad™, '

Nuevamente se cumplio otro aspécto de Ia profecia de McLuhan cuando veia los
medios de comunicacién come las extensiones del hombre (y de la mujer, dirfamos
‘hoy). En realidad, lo que hacen las nuevas tocnologias de la informaciom; la
comunicacion, y otras que configuran la sociedad de la informacién, es potenciar el
poder de la mente, del conocimiento humane, haciendo posible la materializacion de

5! Castells, M: La ciudag informaclonal, Madrid, Alianza Editorial, 1996, p.57

52
Ibid.
3 l"eatherstone M.: Consumer Culmre and Postmodernism. Sage, London, 1998,
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suefios, fantasias y proyectos que se hardn realidad en la futura sociedad del
conocimiento

Estudios realizados en Estados Unidos durante la década de los setenta y en
Japdn durante [a década de los ochenta” mosiraron que el porcentaje de personas
dedicadas a tareas relacionadas con la informacion, es decir el sector servicios -la
burocracia, pues- era cada vez mayor, hasta alcanzar un 55.1% de la fuerza total laboral
en 1991, en el primer caso, y un 48.19% en el segundo y para el mismo afio.

Consecuentemente, si el periodo en que el sector agricola era predominante se
denomind sociedad agrariza y el periodo en que predomind la industria se llama sociedad
industrial, parece razonable que a los fiempos en los que [a informacion configura el
principal sector de actividad lo denominaremos sociedad de la informacion.

Conscientes del riesgo que comporta tratar de especular sobre un tema tan
amplio ¥ vive como el desarrollo tecnolégico v los cambios sociales, culturales y
estructurales de la sociedad, sin pretender por consiguierite cerrar nada, trataremos de
poner de manifiesto algunos rasgos significativos de la sociedad de la informacién,
centrandonos de forma resumida en los siguientes:

Nuevo orden social: ¢l progreso y desarrollo tecnologico y cientifico de las
tiltimas décadas nos permite recoger, procesar, almacenar, recuperar y comudlicar gran
cantidad de informacion de cualquier tipo, independientemente de su estado y forma:
texto, audio y video, imédgenes fijas 0 en movimiento; asi come, con independencia de
la distancia a la que se encuentren tanto la propia informacién como quien la emite o
quien la recibe, aquélla es transmitida a fa velocidad de la luz. Dicho en otras patabras:
se ha roto y cambiado el concepto del tiempo y la distancia”™.

Para los precavidos, en cuyo caso nos mcluimos, ain estd por verse si este
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion es realmente ¢ no una
revolueidn, pero lo que si es cierto es la existencia de una carrera desenfrenada por
tomas posiciones, por parte de las grandes empresas y organizaciones, de cara al nuevo
estandar. La propuesta de la UNESCO para limitar la influencia de los medios
occidentales en los paises subdesarrollados o en vias de desarrollo, reaviva el debate
sobre lo que se conoce como el Nuevo Orden de la Informacién y Comunicacion

- Mundial (NWICO) propuesto por aquella organizacion.

Una de las consecuencias inmediatas de este progreso t(ecnolégioo y cientifico'es
la automatizacién, que ha irrumpide con tania fuerza en ¢l tejido productivo que las
transformaciones generadas nos han sacado de un orden industrial para ubicarnos en un
contexto social postindustrial y luego en un contexto informativo,

% Mg Luhan, Marshall: Los medios de comunicacién como las extensiones del hombre, Ed. Diana,

México, 1972,

* Crovi, D. Las nuevas tecnologfas, En la Revista Tecnologia y Educacion . ILCE, México 1997,
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" Tan es asi que en el entomo de finales vy principios de siglo, las acciones o tareas
del mundo laboral son contempladas v valoradas en términos de recogida y entrega de
informacion, existencia y utilizacion de redes de comunicacién, capacidad de
innovacion, resolucion de momentos criticos, respuesta- flexible y rdpida o grado de
interaccion con otras personas; mds que en iérminos de produccion. Todo esto
transforma la propia naturaleza del trabajo y en consecuencia a toda la”sociedad, .
Ciertamente, la tecnologia no determina la configuracion y el desarrollo de los procesos’
sociales pero sl incide directamente en los aspectos materiales de. la realidad v,
consecuentemente, en sus estructuras y organizacidn. '

Este nuevo orden social, centrado-en torno a las tecnologias de 1a comunicacion,
la microelectronica, la informdtica, las telecomunicaciones, fa ingenieria gendtica y los
nuevos materiales, han posibilitado, o nos van a mostrar, innovaciones tales como la
television tridimensional; ¢l reconocimiento de la voz, la infeligencia artificial, la
conversidn de voz a texto, y viceversa, la realidad virtual y otras muchas posibilidades

"aiin pertenecientes al campo de la ciencia ficcion o de la magia. Ahora bien, no hemos
de olvidar que las revoluciones, incluidas las tecnocientificas, se sabe como empiezan
pero es dificil predecir cémo acabardn, ni sus consecuencias. -

1.3.2 La infermacién: base de lé economia

El nuevo orden social al que acabamos de referimes introduce nuevos paradigmas
econodricos para la sociedad de la informacion. Asi, mientras en los afios cincuenta y
sesenta la economia estaba basada en el petrdleo como fuente de energia ahora la
principal fuente de energia es la informacion. Aquél, el petrélee, energia material y
limitada; ésta; [a informacién, energla inmmatetial ¢ inagotable.

El proceso de transformacidn se inicié con la crisis del petrdleo de los afios
setenta, y hasta la fecha, la informacion no ha parado de ganar terreno, sustituyendo en
&l liderazgo, & los antiguos factores, materiales y.energias de produc(;lén y generactén
de rigueza econdmica y mejora. social. El mundo de la comunicaciosn, en !a agepeion
mas amplia def érmino, es ya ¢l principal vector econdmico en muchas partes del gloho
terrdqueo. .En la sociedad de la informacidn, esta ultima es el mayor factor de
produccién, donde el trabajo manual es sustituido por el trabajo mtelcctual emanado de
. la informacién y el conocimiento.

Consecuentemente, estamos ante una economia en la gue la productividad y la
competitividad estd mas en funcion de la aplicacidn estratégica de conocimientos y de la .
informacidén 4 los procesos de gestion, de fabricacién y de marketing, que de los
factores tradicionales como ef capital, energias naturales o Ja fuerza de trabajo. Podemos
decir, sin mucho temor a equivocarnos, que estamos ante una economiz: de la
informacion porque el nuevo orden social refuerza mds que nunca el caracter
informacional de la economla, '

La aldea glehal las nuevas tecnologfas de la informiacién y la comunicacion
han hecho posible algunas expresiones como “aldes global, sociedad global, economia
&lobal, empresas globales o instituciones plobales”; recuentes y hasta excesivamente
utilizadas, a nuestro entender, para referirse al aspecto extensivo de la sociedad de la
informacién. Ciertamente, fo global, es uno de los rasgos més notables de nuestras vidas
y de la sociedad de la informacidn.
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Entendida esta globaiizacidn, en cuanto a la comunicacion se refiere, no como la
exlstencia de un unico piblico, masa a nivel mundial, sino todo lo contrario. Los medios
de comunicacion han dejado de ser medios de comunicacion de masas para convertirse
en medios de produccidon masiva de mensajes, imagenes y sonidos destinados a
audiencias cada vez mds fragmentadas o a pliblicos mds concretos e individualizados; el
plblico en la sociedad de la informacién puede ser una sola persona, Los mensajes cada
vez se adaptan mds a lo local y a las vivencias de quien los recibe.

Ello faciliterd ain més la tendencia generalizada hacia medios audiovisuales
interactivos. Podemos pues afirmar que, en cuanto a proyeccion de futuro hemos
abandonado -la Galaxia de Guttenberg (aunque todavia queda mucho papel por escribir
y leer), pero también, y en cierto modo, en cuanto a los medios de comunicacion se
refiere, estamos saliendo ya de la galaxia Mc'Luhan.

Lo anterior no es incompatible, debido al rasgo de dualidad caracteristico de la
scciedad de la informacién que veremos en el proximo punto, conque la television de
masas sea alin dominante ent algunos lugares o sociedades, ni conque la circulacién de.la
comunicacién y las posibilidades de intercambic de mensajes entre personas és posible
realizarlo entre Tokio y Can Cun, por ejemplo. De igual forma se puede ser espectador
en Moscti de lo que estd pasando en México o en Londres, mieniras que hasta no hace
muchos afios sélo s¢ podia ser espectador de aquello que ocurria a nuestro alrededor,
localmente.

En cuante a la economia, hemos pasado de comprar en el mercado o tienda local
a poder comprar instantdneamente en cualquier parte de! mundo. Se trata de una
economia mucho mds medidtica. El nuevo orden tecnologico ha hecho posible la
“formacion de una economia global. En 1990 la econom{a de mercado abarcaba a 600
millones de personas; en el afio 2000, s¢ estimaba que abargue a unos 6,000 millones.
Esto quiere decir que en lo econdémico se ha superado incluso el cardcter de lo
multinacional o supranacional, y se trata de un sistema cuyo funcionamiento es a escala
planetaria y en tiempo real. Aunque no se trata de una economia de cardcter mundial,
porque la mayoria de sus transacciones comerciales contindan realizdndose
especialmente a nivel local, regional o nacional.

La nueva economia globalizada que sustituye a la economia de cardcter
multinacional desarrollada en la sociedad industrial aumenta considerablemente las
posibilidades de conocimiento humano, a través de las tecnofogias de la informacién y
la comunicacién. El individuo puede pensar de forma global pcro deberad actuar de
forma local, principalmente.

El espiritu y los medios de la sociedad de la informacidén es el de ser una
sociedad global. Bsta sociedad no serd definida ni orientada por los gobernantes, sino
por ¢l comercio, los mercados y las comunicaciones transaccionales. La globalizacion

-de la sociedad de la informacion afecta a todas las dreas, a las instituciones, a las
empresas y a las personas. No obstante, el funcionamiento de un sistema global como el
que estamos deseribiendo, si bien es ya una realidad en algunas dreas y segmentos,
pasard rtucho tiempo para que esté generalizado y sea fécil su utilizacion y practica. Al
respecto, se dard (ya se estd dando), una reaccién de identidades particulares que
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manifiestan la necesidad de autoafirmacion individual y colectiva, para preservar el
entorno mds cercano e inmediato.

Dualidad comapleja: evidentemente, el titulo de este apartado se proyecta hacia
¢l futuro. Habrd que esperar unos afios a que los efectos de la sociedad de la
informacién sé¢ produzean y poder constatar esa realidad social. Quizd entonces se
pueda hablar de una sociedad multifocal, pero para lo que conocemos hoy dia, no parece
que corramos riesgo de grandes errores en. el prondstico al catalogar la sociedad de la
informacion como una sociedad dual. Como acabamos de ver frente a la globalizacion
e incremento def anonimato, se produce una reaceion de particularismos y afirmacion de
identidades a todos los niveles politicos, sociales, geograficos, religiosos, y culturales.

Por otra parte, las autopistas de la informacion, que quizé sea mejor llamarlas
redes’ de. comunicacion, estableceran una division social entre aquetlos individuos que
estén enganchados a ‘fa red y quienes, por motivos. varics, no lo estén. Ademds, se
establecerd una doble dualidad dentre de tos enganchados. De una parte estaran aquellos
elegidos, los menos, emisores de la informacion, v de otra, todas aquellas personas que
no emifirin, que no comunicardn nada y que, ademas de margmados fisica .y
socialmente, Jo serdn también mentalmente.

También, en la sociedad de la informacion se corre el riesgo de estar conectado
con fode munde por medio de 1z computadora y las redes de [a informacion, pero a-la
vez encontrarse solo, \inicamente con su cumputadora o terminal, Es ya perceptible ¢l
individualismo al que tienden déterminados usuarios de la computadora y cierta pérdida
de contacte humano que ello conileva.

Ademds, junto a una seciedad cableada por redes de informacién, nos
encontramos en una seciedad sin hilos con comunicaciones moviles, dlscurnendo por
- los satélites y las ondas del espacio.

Por otro lado, y junto a las grandes hazafias o proezas fruto del desarrollo
tecnoldgico, se dard un subdesarrollo social para una gran parte delos ciudadanos. De
hecho, la mitad de la poblacién mundial todavia no ha hecho una sola llamada
telefénica’ en su  vida, como, segin reporta la  Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), en el mismo sentido, en Tokio hay més teléfotios que en
todo el continente africano.

Redes y flujos: uno de los rasgos mds caracteristicos de la sociedad de la
informacion es su articulacion en redes. El concepto de red, en este caso aplicado a
todo: a la tecnologia, a la comunicacion, a la organizacién, a la gestién, ala produccidn,
al poder v a la sociedad en general.

Desde la aparicion y aplicacion de las redes informativas, las
telecomunicaciones hacen posible una comunicacion multidireccional, que permite la
multiplicidad no sélo de redes tecnologicas, sino también de redes organizativas
sociales y humanas por las que se puede fluir todo tipo de informacion y mensajes.

£l nuevo orden fecnoldégico ha permitido la formacion de tejidos sociales por
doquier, a través de los cuales fluye la informacion, al permitir que distintas personas,
independientemente de donde se encuentren y del tiempo necesario, puedan contactar
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para debatir, tomar decisiones, pasar a la-accidn, coordinar esfuerzos y controlar
resultados. El flujer de informacion necesario para ello est4 asegurado gracias a las redes
tecnoldgicas. En conjunto, nos permite poner en prdctica una nueva forma de
organizacion que tiene su incidencia no sélo en la produccion, sino también en los
_distintos componentes de la actividad humana.

" En la sociedad y.en el mundo de la politica, estas redes, que podriamos llamar
mulllorgamzacmnales aln no tienen una fuerte implantacion, pero en el campo
econdinico podemos observar con cierta facilidad como las grandes empresas estan

" cambiando sus estructuras, de urta concepeion jerarquica vertical a una concepeion més

horizontal en los orgamgramas, creando una red de unidades semiauténomas, que
funcionan como organismos celulares con vida propia.

También podemos ver un conjunto de pequetias empresas que montan una red de
cooperacién entre si, o entre éstas y las grandes empresas, ¢ incluso lineas de
cooperacion en algln aspecto concreto o join venture { nuevos negocio conjuntos) enire

competidores. Llegando a formar asi redes de redes por las gue fluye todo tipo de

informacion. -

Tampoco resulta extrafio ver cémo varias organizaciones de las llamadas no
gubernamentales (ONG) establecen coaliciones en forma de redes, cuyo aumento de
fuerzas les permita influir en el mundo de los negocios o en los gobiernos.

Consecuentemente, nos atrevemos a decir que la sociedad de la informacion es
un mundo propicio para el destino compartido, en el que, en el caso de la empresa, por
. ejemplo, et nuevo paradigma de gestion pasa por la creacién de un auténtico nicleo
asociativo, en ¢l que confluyan los flujos de intereses de los cuatro sujetos del modelo
" empresarial: los clientes, los accionistas, los proveedores y los empleados. A gran
escala, y como cabria espetar, internacionalmente se Iibran las batallas por el control de
las redes y flujos de alcance global, porque elio supone control, riqueza y poder sobre la
tecnologia, las finanzas, la informacion, la creacién de lmagcn la polftlca, lo cultural ¥
los social. .

1.3.3 Un mundo digitalizado

En todo este entramado de rasgos y elementos fundamentales de ia sociedad de la
informacion, nada es mis revolucionario, a nuestro entender, que la digitalizacidén que
.consideramos, sin reservas, como un auténtico hecho revolucionario, tanto es asi que si
no fuera por algunos aspectos sociales y de relaciones humanas directas, el término
“socieded digitalizada™, bien podria disputar su liderazgo en estos tiempos de finales y
principios de siglo al de “sociedad de la informacion”.
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Entonces, tanto en lo tecnologico come en lo informativo, si algo hay
revolucionario en el siglo XXI es la conversion de cuaiquler tipo de mformacmn a
secuencias binarias de cero/uno, o, lo que es lo mismo, conversion en dlgttos

Lo digital estd en todo el mundo, llega a todas partes y en ello se basa todo
avance tecnoldgico. Tedavia hoy, una gran parte de las seflales informativas que
recibimos estdn en sistema analdgico, pero los dias estdn contados para esta tecnologia.
La television, que era la principal usuaria del sistema analoglco se estd pasando al
sistema digital con gran rapidez.

La digitalizacidn permite que informacion y actividades procedentes de soportes
fisicos muy diversos (papel, fotografia, cable, espectro radioeléctrico, transistor, circuito
impreso, cinta magnética o disco) puedan homogeneizarse en un denominador comuin:

lo digital; ser procesados con una misma materia prima: el bit; y transmitidos por la
misma via: la red, constituyendo asf un tinico documento multimedia,

En la préictica ello gquiere decir que con el formato digital podremos combinar el
texto escrito de-un documento, periodico o carta con el sonido de una emisora de radia o
de una conversacidn telefonica, asi como con la imagen fija de un gréfice o diapositiva
y con upa imagen en movimiento procedente de un video o de una produccién
audiovisual. Esta mezcla de informaciones, ya convertidas en formato digital, y como
un documento Ginico multimedia, puede enviarse por las redes de informacién,

Pero el tratamiento digital de las sefiales significa algo més que la posibilidad de
reunir todas las formas de comunicacion en un formato finico y en una materia comun.
Facilita también un aumento en la calidad’ de las sefales y de los mensajes; una
reduceidn y mejora en el manejo de aparatos electrénicos (una sola computadora
multimedia retine todos los elementos de forma integrada: computadora, televisor,
video, fax, etc); asi como almacenarmanejar cantidades ingentes de
informacién/documentacion en dispositivos magnéticos u Opticos cada vez mds
reducidos, y, por supuesto, fa conexién a la red, donde hay mucha informacion de todo
tipo y toda ella digital.

La digitalizacion funde en wuno solo los mundos de la informdtica y sus’
ccmputadoras con el del audio, el del video, el de las imdgenes fijas y el del texto
escrito, Esto si que tiene connotaciones de revolucién,

Desvanecimiento de fronteras: une de los rasgosl'més significativos de la
sociedad de la informacidn es su complejidad en cuanto a limites borrosos. En ella,
muchas de las cosas y de los procesos actuales tienden a desaparecer, o cuando menos a
desdibujarse las fronteras entre sectores, areas, negocios, tecnologias, poderes, etc. Y si
a ello afiadimos la simultaneidad y rapidez con que se producen los cambios, el grado de
complejidad aicanzado es considerable. Tan es asi que a los dirigentes que ostenten el

e Ruiz, E. Up mundo digitalizadg. En Revista de Comunicacidn, Universidad Auténoma de Guadalajara,

Meéxico 1998.
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poder, principalmente el politico, se les hara dificil mantener el control de lgs
acontecimientos. :

En lo politico carecemos de un poder gue pueda hacer frente a la complejidad
mundial introducida por la globalizacién de los grandes hilos de la economia y de la
informacién. La Organizacion de las Naciones Unidad (ONU) es incapaz de controlar la
situacion; necesita un gran reforzamiento. Las organizaciones no gubernamentales
(ONG) toman decisiones y medidas al margen del poder politico que son de gran
importancia en la vida de las personas y en el desarrollo social ¥ econdmico,

En el campo empresarial, las pirdmides jerarquicas se desvanecen y se va hacia
unas estructuras/organigramas planos, donde [a delegacion de funciones, y por tanto de
‘poder, es la tinica forma de seguir el ritmo de los cambios constantes. Aparecen
organizaciones y estructuras poco definidas, de forma aleatoria y eni la mayorfa de los
casos efimeras. i :

Evidentemente en la sociedad de la informacion seguirdn existiendo fronteras; es
mds, ella misma generard nuevas fronteras entre quienes estén incluidos en las redes de
informacion y los que gueden excluidos y marginados de las mismas, BEstas fronteras
pueden set de cardcter individual, de grandes masas de la poblacidn, de sectores
sociales, de localidades, zonas geogrificas, paises o grandes regiones. Pero serdn
fronteras dentro de un nuevo orden.

Posible reduccion del uso del papel: en apariencia, la sociedad de la
informacion parece que vendrd a ser un balén de oxigeno para el planeta Tierra. De una
parte, tanto la materia prima que la sustenta (la informacién) como las tecnologias,
medios e instrumentos, no son contaminantes, al menos por el momento. De otra parte,
la informacidn electrénica no necesita papel, con lo cual no habria que coriar arboles ni
arrasar bosques.

En las oficinas, la informacion camina a pasas agigantados a una utilizacion y
- conservacién en forma electronica. Asi, ya podemos encontrar hoy dia archivos
documentales sin papelés, conexiones entre computadoras que evitan la produccién de
pedidos, facturas, etc. Amén del correo electrénico.

En los hogares también habra una reduccién sustancial en el consumo de papel,
ya sea por utilizar la informacion electrénica como si leyéramos libros, periédicos,
publicidad y otros. Como ejemplo baste decir que la informacion de todos los
volimenes de una enciclopedia caben en un pequefio disco que se puede guardar en un
bolsillo como si de una carta se tratara’ .

Ahora bien, decir que fa era del papel toca a su fin, o que la computadora va a
acabar con el papel, como se oye algunas veces, parece un poco exagerado. Ei papel
tiene otros usos que van desde la limpieza personal en forma de higiens hasta su-uso en

T Acufia, L.Coord): Las nugvas tecnologias en la educacién. En Cuadernos de Comunicacion,

Universidad 1beroamericana, México 1995,
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la cocina, pasando por el nifio que trata de pintar o dar sus prineros pasos en la
escritura, No parece que la sociedad pierda de vista ¢l papet por mucho tiempe, pero el
planeta azul tal vez se sienta un tanto aliviado en sus enfermedades porque las causas
(contaminacion y tala de drboles) sean més benévolos con &l, gracias a la sociedad de la
informacion. ] :

- Carteras y bolsas sin dinero: el dinero, que hasta no hacé muchos afios era
necesario llevar en efectivo para hacer compras al menudeo que todo ciudadano hacia
et las tiendas, en la sociedad de la informacidn pasa ser secundario, o, mejor dicho, una
tarjeta de pldstico con un microprocesador lo hace innecesario.

- La sustitucién del dinero por ia tarjefa de crédito o de débito se inicié ya hace
muchos afios a base usar una tarjeta de plastico, primeto sin banda y luegecon banda
magnética, que incluye informacién. Pero quedaban sin cubrir las pequefias compras

qie alin habia que pagar con dinero, cosa que vino a solucionar un acuerdo entre las

empresas administradoras de los sisiemas de pago con mayor implantacion en el mundo,
por el que crearon un estindar téenico a nivel mundial que facilitd la puesta en marcha
de 1a tarjeta monedero, |2 cual permitira al ciudadano olvidarse de la cartera con dinera.

En un futuro quizd no muy lejano, esta tarjeta absorbera las funcionesactuales
de las tarjetas de crédito y débito, y ademdas podrd incluir datos personales de
identificacion u ofras utilidades. Pero la mayor aportacion de este tipo de tarjetas es que
se convertird en un sistema de pagoe mundial, independientemente de la divisa nacional
del pais de origen, es decir, se convertird en dinero electrénico ¥ como taf viajara por las
redes de informaciéh v comunicacién, legitimando los pagos y cobros de cuantas
transacciones en ellas se realicen. En ese momento, las monedas y los billetes podrian
empezar a desaparecer.

Principal escenario: los servicios, La sociedad de [a informacidn tiene su punto
de partida y mayor desarrollo en las sociedades culiural y econdmicamente avanzadas,
donde el sector terciario, es decir, tos Hamados servicios tienen un gran peso en la
economia, ocupando a més del cincuenta por ciento de la poblacion. :

Evidentemente, los efectos de la sociedad de la informacioén no son exclusivos
del sector terciario; tienen un gran campo de aplicacion en la industria, en la agricultura
y en las sociedades menos avanzadas: De hecho, el desarrollo tecnolégico en torno a la
informacién y la comunicacion ha eliminado fronteras y diguminado las barreras que
separaban al sector primario del secundario v del terciario, pero se da en un momente
(en el que vivimos y en los proximos afios) en el que ef sector terciario, el de los
servicios, es el mas fuerts y mds dindmico, econdmicamente hablando, vy en el que los
modelos culturales de organizaci6n se hacen patentes, preocupandose por la cultura de
la empresa o institucion, pot sus valores, comportamiento, entorno, etc.

Comio deciamos al principio de este capitulo, éstos son sdlo algunos de los
rasgos fundamentales de la sociedad de la informacién, Ahora bien cuando ésta esté
plenamente desarrollada, su principal caracteristica serd, tal vez, la virtualidad. Serd una
sociedad auténticamente virtus!, en la que casi todo podri ser instantineo y global,
gracias a la infinidad de posibilidades de todo tipo que tas autopistas de la informacion
pondran a disposicién de las personas y que supondra una nueva fuerza para el
desarrollo econdmico y social, emanada de considerar las relaciones como un recurso
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social de primera magnitud, tanto dentro de las empresas e instituciones como fuera de
ellas.

Todos estos cambios en la produccion y en las teciologias de [a informacién han
afectado profundamente las relaciones internacionales, ias relaciones econéimicas,
politicas y sociales de los pueblos. Desde luego, esto ha traido también un profundo
impacto en la educacion ¥ en la ensefianza. Hoy en dia suele verse a estudiantes frente a
la computadora realizando sus tareas. Asimismo, crece ¢l nimero de profesores que
usan equipos multimedia como soporte de sus clases. Entonces ya es tiempo que la
institucién escolar tome en cuentg Jas nuevas tecnologias para usarlas de una manera
adecuada y sistemdtica en las aulas, ¥y no se uilicen, generalmente, como soportes
ocasionales, Entre éstas nuevas tecnologias, desde luego, resalta el televisor, el cual se
ha visto enriquecido con el implemento de nuevos mecanismos tecnolégicos que han
mejorado, notablemente, la calidad de la imagen y el sonido, as{ como la posibilidad de
interconectarse con otros soportes, como la computadora, '

1.3.4, La sociedad de la informacion y su contexto economico, pdliticﬁ ¥ social.
Este apartado sobre los fundamentos politicos de la sociedad de la informacién lo

vamos a tratar bajo dos perspectivas claramente diferenciadas: und, abordando aquellos
aspectos 0 consecuencias que en lo politico trae la sociedad de la informacion; y dos;

analizando las estrategias, planes o programas que las adminisiraciones piblicas han -

puesto en marcha para desarrollar los elementos constitutivos de dicha sociedad.

En cuanto a la primera perspectiva, tres son, & nuestro entender, los elementos
sociopoliticos claramente -identificables en la sociedad de la informacién: la erisis del
Estado, en su concepcion modema, como unidad sociopolitica de gobierno; la
emergencia de todo tipo de identidades particulares, y el simbolismo del poder.

LCrisis del Estado: podemos arriesgamos a decir que a principios del tercer
milenio todo estd en crisis, porque fodo estd sometido a répidos y. constantes cambios; a
dejar de ser para ser otra cosa, o al menos un poco diferente. La gobernacion de cada
pals, de cada sociedad concreta y hasta del mundo, resulta cada vez mds dificil y
compleja. :

El nueve orden tecneldgico impulsado por las tecnologias' de la informacién y la

comunicacitn ha comenzado a configurar una nueva realidad social que requiere nuevos

enfoques, formas y maneras de hacer politica y de gobernar, y todo ello tanto en el nivel-

local y nacional como de estados, de grandes blogues, o a nivel mundial.

Hasta la democracia misma se encuentra afectida. No es que esté en peligro; -

lode lo contraric. Més su evidenie triunfo como iinico modelo vélido de organizacion
politica, de convivencia, y de mercado como sistema econdmico, no significa hoy por
hoy, que esté resuelta toda la problemética social, econémica y humana,

Al margen de politicos cotrupios, de corruptelas en las administracziones phiblicas
(que de ambos siempre hubo) ¥ de 1a corrupcion practicada en otras esferas del tejido
social, el sistema politico imperante en el siglo XX y lo que va del actual siglo,en las
llamadas.democracias occidentales est4 envejecido, o si se desea, atrasado, como lo estd
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la educacion, respecto al gran cambio tecnologlco y cultural producido en las u!ttmas
décadas, tanto. en Occidente como en Oriente. El decir, 'y sobre todo el hacer
democrético, se encuentra un tanto alejado de la realidad cotidiana, en cuanto al debate
de las ideas, de los sistemas de representacion, de las estructuras y organizacion de los
partidos politicos, y, consecuentemente, de la practica politica,

La. aparicién de una ecohomia global a finales de siglo pasado, fruto del
-desarrollo tecnolégico de las dltimas décadas, ha hecho que el Bstado, en su concepeidn
moderna, haya ido perdiendo poder como consecuencia de los estrechos margenes de
actuacion que la globalizacion deja a los gobiernos/estados, tanto en o econdémico como
en lo social.

En el otro extremo, perg en este-caso como reaccion a la globalizacion, tal y
como veremos et el siguiente apartado, emergen con fuerza todo tipo de’ identidades
particulares que fragmentan el poder del Gobierno/Estado ¢ incluso lo asumen en su
parcela particular. Consecuentemente, entre las grandes redes de la globalizacién y la
efervescencia de las identidades y particularisimos, se encuentran ios estados con una
honda crisis, en su razén de ser como sistemas de unidad sociopolitica y de gobierno. «

Estos estados tienen, en la mayoria de los casos, unas dimensiones y un
potencial demasiado peguefio (muchas empresas antes llamadas multinacionales y ahova
mundiales tienen mas fuerza y poder que muchos estados) para controlar los flujos de
poder y econdmicos de cardcter global. Pero a la vez son demasiado grandes'y vigidos,
siempre referidos a la generalidad, para cubrir las aspiraciones de identidad y
particularismes, con lo cual se encuentran un tanto deslegitimizados por aquélios (los
del poder global) y por estos tltimos. '

La sociedad de la informacién necesitza nuevas formas de hacer politica.
necesitamos ir desde ias democracias nacionales (quizd Gnico sistema de gobierno con
tegitimidad hoy) a una democracia mundial que pueda generar normas de convivencia y
de relaciones, con-validez e implantacion planetaria, Para ello, es preciso poner en
marcha un organismo mundial, democritico, auténomo, vigoroso y eficaz, del cual [a
actual ONU podria ser el primer paso embrionario.

Se necesita también que se consoliden fendmenos como el de la Unidn Europea,
que puedan incidir en esa globalidad. Que las ONG continten dando y potenciando su
respuesta rapida desde lo global a lo local, y viceversa. Que, los estados se hagan mas
dindmicos en su gestion y mds fiexibles para dar respuestas satisfactorias a identidades
fundamentales del cuerpo social. Hacen falta lideres con capacidad e intuicién para
gobernar con una vision global y previsora; con talante para reflexionar globalmente y
actuar local y puntualmente, tanto a corto como a medio y largo plazo, Por desgracia no
abundan hoy dia este tipo de cabezas, ni en el sector pablico ni en el privado.
Esperemos que la nueva sociedad de la informacidn alumbre muchas mentes en ese
sentido, porque estos tiempos conilevan demasiados cambios para una generacién atn
vigorosa, sobre 1a que se sustenta la sociedad actual y puede llevar a ésta a una rebelidn
ante la incertidumbre de un mundo emergente ¢ incierto como es el mundo digital v un
tanto virtual que se nos avecina. ‘

2.Emergencia de identidades locales: como lo sefialamos al principio al tratar
el aspecto de la globalizacion, el anonimato en que ésta sumerge a la persona y a las
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entidades provoca una redccion, cuando no una necesidad de autoafirmacién en uno

" mismo, en si identidad; en su historia, en su presente y en su futuro. Se fomentan tipos
de particularismos ¢ identidades tribales, étnicas, regionales, nacionales, territoriales,
econdmicas, religiosas y de género o sexo; con fendencia a ser expresadas en términos
fundamentalistas y en muchas ocasiones hasta de intolerancia, incompatibilidades o
excluyentes,

La autoaflrmacitn personal, ¢l yo como identidad irreductible que ponga de
manifiesto la existencia de uno mismo ante la sociedad, se muestra en diferentes formas:
en la forma méas noble y colaboracionista del voluntariado a las ONG, en la
. competitividad dentro de las empresas, o en la violencia callgjera, entre ofras,

Eu el ambito politico, las ideologias y fas intenciones politicas han de adaptarse
a las meras realidades informativa, soctales y econdmica, dejando poco margen de
accion politica a los gobiernos. No importa el color o posicidn del gobierno en turno
(idéntificado como de derecha o izquierda, conservador o progresista), la ideologia o las
lineas programdticas que tenga, tendrdn que acoplarse, en cualquier caso, a la realidad
impuesta por los grandes flujos ¥ redes de una parte y, de oira, a la vida cotidiana local
del ciudadano, En consecuencia, las diferencias a la hora de hacer politica son cada vez
menores; de ahf la tendencia de los partidos a ocupar el centro del espectrc social y
politico.

Por otra_parte, esa necesidad de tener puntos de referencia, de encontrarse a uno
mismo como reaccién a la globalizacion, hace tomar més en consideracion lo cotidiano,
lo local, lo propio. Ello fomenta el auge de los nacionalismos, autonomismos y
localismos, con el consiguiente incremento de poder, de instituciones autondmicas y
locales que obligan a las diferentes administraciones pablicas a constantes y dificiles
procesos de negociacion en la practica politica y de gestion.

En lo econdmico, las organizaciones empresariales y las empresas tratan de
asegurarse su espacic v la consecucidn de sus metas, incluyendo en sus estrategias
programas de identidad corporatwa posicionamiento en los mercados y vision en lo
social.

En definitiva, la emergencia de todo tipo de particularismos e identidades es otra
manifestacion mas de la dualidad de la sociedad de la informacion: mientras el poder ¥
la economia intentan organizarse de forma excluyente en las Jedes de la globalizacion,
las vivencias vy experiencias directas e inmediatas se organizan en torno a
particularismos e identidades propias y locales cada vez mds exacerbadas. En realidad,
va lo deciamos, resulta ser una de las primeras reacciones ante la pérdida progresiva de
identidad, de presencia, de contar para algo, de poder proyectar las experiencias y hasta
de marginacion, por el efecto excluyente en la globalizacién de la sociedad de la
informacion. .

Ante [a insistencia de algunos por imponer las reformas sociales que la
mundializacién de la economia exige, y el fundamentalismo neoliberal sanciona, se
rebelan - grupos sociales y sociedades heterogéneas que se resisten a perder sus
estructuras y organizaciones sociales, su pluralidad y hasta su localismo. Bn este
contexto se puede encajar el movimiento y estallido social de protesta habido en
Chiapas y en Francia, en 1994 y 1995 respectivamente, a los que podemos considerar
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como las primeras revueltas significativas contra la mundializacion o globalizacion
neoliberal,

Frente a las promesas y esperanzas de que la mundializacion de la economia y
los multimedia traerdn progresc y desarrollo social y econdmico, Ja poblacién del
liamado primer mundo esté ya experimentando alguno de los efectos negativos (en
Meéxico, nuestro sufrido pais, los aficjos problemas de siempre se han agudizado, hasta
llegar a convertir en pobres a mds de la mitad de la poblacion): explosion del
desempleo, degradacidén del medic ambiente, estancamiento del poder adquisitivo,
aumento de las desigualdades, reduccion significativa de la proteccion social.

Es decir, que se encuentran amenazados tanto la buena vida como el Estado del
bienestar, ademas de caminar hacia un pensamiento dinico (no hay mis ruta que la
nuestra, y aunque la haya, ni los veo ni los oigo, parece ser el lema de los gobiernos
neoliberales en México} que puede suponer un limite a las libertades y un coto a la

diversidad cultural, de pensamiento y hasta de personalidad. Aungue todo ello sea, eso

si, en aras de la competitividad, existe, sin duda, un miedo al futuro porque la inmensa
mayoria de la poblacion no alcanzamos a verlo con claridad. -

Histéricamente, cada época ha tenido su monumental simbolo del poder, en

funcion de en qué manos estuviera éste. Asf, en la alta Edad Media el poder era

" representado por las catedrales, las mezquitas y en menor grado las sinagogas, pero
todas ellas como simbolo expresivo del poder de la fe.

En la baja Edad Media fieron las fortalezas militares y los castillos de la nobleza
feudal los que simbolizaron el poder. Los palacios de justicia, como expresmn de la
fuerza de la ley, se hacian visibles en ¢ Renacimiento.

Luego se elevaron los palacios reales como simbolo del poder absoluto de sus

moradores. Mds. cercanos a nosotros y durante décadas, han side los impresionantes
“edificios de los bancos lo que se han erigido en la atalaya de las ciudades s:mboln del
poder del dincro que trataba de controlatio todo a sus pies.

En nuestro tiempo, a ﬁnales del siglo XX e inicios del tercer milenio, grandes
antenas y torres de comunicaciones se levantan en las ciudades y en las cumbres mas
altas, apuntando agresivamente al universo, y encarnando el simbolo del poder de las
telecomunicaciones, de la informacién y del conocimiento. En este caso, el simbolo
monumental no tiene en sus entraias a los moradores: las empresas o grupos
mediaticos; €stos estd fuera, controlando las redes comunicacionales y los flujos
econdmicos o sociales.

La sociedad de la informacion establece la comunicacion, y por tanto la cultura y
. la economig, en un contexto ¢lecironico, digital v audiovisual cada vez mds variado,
mds integrado y mas adaptado a los diversos pablicos. Por consiguiente, mas persuasivo
e influyente. Se trata de una sociedad que concrea el poder politico en torno a
poderosos simbolos gestaliianos vinewlados a la imagen personal mds que a los
programas. Todo ello filirado, orientado v teledirigido por las empresas o grupos
medidticos que controlan la materia prima, o sea, la informacién y los medios de
emision.
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La influencia de los medios en la sociedad de la informacion es tal que aguelo
que no esté presente en los periddicos v especialmente en latelevision, y mas adelante
en las redes, parece que no existe. Por tanto, fos medios de comunicacidn se han
convertido, en las sociedades democraticos, en el escenario de la {ucha politica, donde
se gana o se pierde la buena imagen y en consecuencia los procesos electorales que
Hevan al poder.

No es que la politica opere Ginicamente en log medios de comunicacion, ni
mucho menos, pero es en ellos donde adquiere mayor simbolismo y consecuentemente
los mensajes politicos y las personalidades politicas tratan de lanzar, a través de fos
mismos, impactos de comunicacion y promocionales que generen apoyos electorales,
canalizados por medio de personas honestas, creibles y carismaticas a ser posible.

Nunca el nivel simbolico de la politica fue tan alto como en la sociedad de la
informacién, y nunca, en Ja generalidad, fire expuesto ante un escenario tan reducido
como el de los medios de comunicacién (la mayoria de las veces es un despacho y ante
un nimero reducido de personas: los periodistas). Para bien ¢ para mal, para gloria de
unos y escarnio de otros, ésa es la realidad. De igual forma que los enjuiciamientos de
determinadas causas también se dilucidan en los medios de comunicacién antes que en
los tribunales. Poco importa la resolucion postetior de éstos en uno y otro sentido; ante
la opinién publica, la condena no es la sentencia, sino el procedimiento seguido o
estimulado por tos medios. :

Tanto en la politica como en las instituciones y- las empresas, las acciones y los
reésultados son mas que nunca una cuestion cultural, de gestos vy de comunicacion, con
fo que ta informaci6n llega a situarse, autdnomamente, por encima de las politicas.

. Con la decadencia de las “las grandes ideologias”, los ciudadanos tienden a
-valorar y juzgar a gobiernos, politicos y dirigentes por su gestion més que por su
ideologia, lo que induce a una politica de simbolos por parte de aquéllos, en [a que los
medios de informacién y comunicacidn son el principal escenario de la vida publica,
porque lo que el ciudadano percibe a través de ellos influye en la formacidn de su
opinidn politica y de su imagen sobre un politico o dirigente concreto, v especialmente a
la hora de emitir su voto o elegir su opcidn.

Ante tal realidad, las disputas politicas se [levan a los medios de informacion y
comunicacifn a través de filtraciones con toda la falta de vepacidad que ello conlleva.
Esto genera los consiguientes desmentidos y confusionismes, originades por una
informacion que no se sabe si responde a la verdad, si ha sido comprada o vendida, si
esta manipulada o incluso st se ha “fabricado” expresamente por un grupo de intereses
para presionar a los gobiernos o al poder, y obtener favores a cambio(dale un Madrazo
al dedaze, frase det hoy dirigente nacional del PRI, R. Madrazo).

Esta situacion facilita el surgimiento de un mercado lucrativo de la informacion,
en el que personas sin escripulos compran y venden informacion real, falsa o apariada,
sobre la que, en muchas ocasiones, se montan denuncias, insinuaciones, chantajes,
segundas intenciones, ete.

Y si ésta es la forma de lucha politica de Ia sociedad de la informacion, cabe
preguntarnos: Jes la democracia representativa la mejor forma de Gobierno? Tal como
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lo decfamos, el hecho de que la democracia se haya erigido como la mejor férmula, no
agota toda la problemdtica. La sociedad de la informacion, con sus medios, redes y
nuevas formas de relacionarse las personas, introduce elementos importantes, que nos
hacen pensar que, sin renunciar a fa democracia, quizds ésta tenga que ser ademds de
representativa (porque muchas cuestiones solo se pueden resolver de forma delegada),
mds participativa, mds directa, mas informacional, mds en consonancia con la nueva
sociedad emergente.

Planes de las admimistraciones piblicas; como ya la habiamos diche,
estimamos que la sociedad de la informacion no es algo nacido y desarrollado s6lo en
los uitimos afios. Es cierto que el desarrollo tecnoldgico de finales del segundo milenio
ha sido fundamental come sustento que hace posible esa sociedad de la informacidn.

Pero es cierto, también, que junto a ello hace falta que se dé un componente que
aporte fuerza, vigor e implicacién social por encima de todo. Ese componente ¢s la
necesidad de encontrar, politicamente, un macroproyecto cuyo impacto econémico y
social sea fal que pueda aportar una salida globalizada a la crisis actual, generando
crécimiento, formacién y, consecuentemente, empleo. No en vano, algunos analistas
ven la puesta en marcha de las llamadas autopistas de la informacion como una salida
creativamente planificada, mientras que otros lo ven como una huida hacia adelante
sobre el actual estancamiento econdmico y crisis de valores.

En cualguier caso, la historia nos dice que los grandes impulsos econémicos
modernos se inician con la creacion de nuevas infraestructuras, casi siempre ligadas a
los medios de comunicacion y transporte. Ahi estan el ferrocarril, las carreteras, y, en
menor medida, los aeropuertos. Las autopistas de la informacion son las estructuras de
finales del segundo milenio y principios del tercero, que buscan un salto hacia delante
de 1a sociedad en torno a {a informacidn y la comunicacion. Algunas cosas las
diferencian, no obstante, de aquellas infraestructuras (del ferrocarril, carreteras, etc.):

La primera, que en las autopistas de fa informacién el individuo se encuentra
mds directamente implicado: con un aparato, llamado multimedia, en el que se
encuentran integrados la computadora, la television y el teléfono, puede realizar la
mayoria de las actividades necesarias para el desarrolle de su vida, tales como
teleeducacion, teletrabajo, operaciones bancarias, programas de television a elegir,
telemedicina, etc, lo que supondria estar enganchado, vivir conectado a la
infracstructura de la red de informacion. .

La segunda, que en esta ocasion la financiacién serd privada, generada por el
propic mercado. No contara, en su mayorfa, con los fondos piblicos, como en el caso
detl ferrocarril o la infraestructura viaria de carreteras.

La tercera, que en el caso de las autopistas de la informacidn, ésta & una
infraestructura mundial, sin fronteras, mientras que aquéllas estarn concebidas por paises
o dreas geograficas.

Conscientes de lo que todo ello supone, las adminisiraciones piiblicas de los

~ paises del lamado primér mundo establecieron las grandes lineas politicas de actuacidn.
Veamos aquellas que son de obligada referencia.
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El programa  tecnolégico  estadounidense; el programa  tecnolGgico
norteamericano promovido por el presidente William Clinton, también conocido come
Plan Gore (a causa de haber sido Gore vicepresidente de Estados Unidos), no solo
recoge aspectos tecniologicos. En primer lugar, la expresion de la nueva politica ¢
ideales que el equipo de Clinton llevo a la Casa Blanca. El sentimiento, el significado y
la estrategia politica que conlleva este plan pretende tener parangén (el tiempo lo
confirmard) con politicas de fuerte componente emotivo como el New Degal de
Roosvelt, puesto en marcha tras la pran crisis de 1929, o la Nueva Frontera de
Kennedy. ' : :

La presentacion publica del Plan en torno a las autopistas de la informacion fue
hiecha por la administracién de Clinton en un documento de la Casa Blanca fechado el
23 de febrero de 1993, firmado por el propio presidente Clinton v por su vicepresidente
Albert Gore, con el titulo Technology for America’s Economic Growih. A New
Direction to Built Economic Strength (Tecnologia para el crecimiento econémico de
América. Una nueva direccion para construir el fortalecimieqito economico). '

Evidentemente, el documento va dirigido al pueble americano. Estas lineas lo
confirman: “la medida mas importante de nuestro éxito serd nuestra capacidad para
marcar diferenciasen la vida del pueblo americano, para aprovechar las tecnologias de
modo que mejoren la calidad de sus vidas y la fuerza econdmica de nuestra nacién (...}
Estamos caminando en una nueva direccion que reconoce el papel trascéendental que -
debe representar 1a tecnologia en la estimulacion y el sostenimiento econdmico de larga
duracién que cree puestos de trabajo de elevada calificacion y protejan nuestro
entorno

El empuje que tienen estas palabraq tantoen 10 econdmico como en lo sociai no
" deja lugar a dudas sobre el cardeter instrumental del Plan, como directorio para. la

" accion gubernamental y orientacion para la economia privada. Algunos de los pbjetivos.

" que se proponen son los’ siguientes: crecimiento econdmico gue . genere. empleo;
proteceion del medio ambiente a large plazo; accidn gubernamental mas eficietite y
receptiva’ & las neccesidades ciudadanas; liderazgo mundial en ciencia. bésma,
matematlcas ¢ ingenieria de tado tipo.

Para ello la Administracion estadounidense tomard acciones fendientes a:
favorecer los beneficios fiscales por investigacién y desarrollo; promover tecnologias
avanzadas de fabricacion; restablecer el liderazgo y 1a competjtividad de la industria del
automévil; mejorar ¢ implantar la tecnologia en la educacién y la formacion;
construir una infraestructura nacional de informacién; disefiar, junto con el sector
privado, una politica nacional de comunicaciones que facilite la rapida implantacion de
las nuevas tecnologias,

De instrumento vital para el desarroflo de ese Plan Tecnologico se considera la
Ley de Comunicaciones promulgada por la Administracién norteamericana el 8 de
febrero de 1996, que acabd con toda la legislacién anterior al respecto y adecud el
marco juridico para el futuro.

En definitiva, el Plan Tecnologico estadounidense, o Plan Gore, aspira a que
Estados Unidos siga liderado al mundo y su economia. Pocas cosas pueden resultar mas
ambiciosas.

~ TESIS CON e
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Bl proyécto curoper: ya entrados en la década de los noventa, La Unién
Europea tenla ante sf dos retos importantes: la integracion y el desempleo. No son los
Gnicos, pero si son los que van a condicionar la politica europea en aftos sucesivos. Asi,
la lucha contra.el desempleo se convierte ¥ se toma como un reactivo, como el despertar
de Europa frente a su pérdida de influencia en el concietto internacional vy frente a la
crisis econdmica.

Plan Delors: con ese planteamiento y enfogue que acabamos de citar, €l Consejo
de ministros de la Unidn Buropea encargé la redaceion de un documento que.tomd por
titulo: Crecimiento, competitividad, empieo. Retos p pistas para entrar en el siglo XXI.
Libro Blanco, 1994, ¢l cual fijando su mirada en ¢l desdrrollo sostenible, pretende
incrementar el empleo y aumentar la competitividad europea frente a sus bloques rivales
en o econdmico: América v el Pacitico. El proyecto que recoge ¢l documento, también
conocido como Plan Delors; se plantea pues como un reto de vital importancia para la
supervivencia de Europa, su identidad, y el mantenimiento de los sistemas de proteccion
social de sus ciudadanos. El motor que dé el impulso para ello serd la lucha contra el
desempleo. - e

El propio documento es claro y tajante ya en sus primeras palabras cuando se
pregunta por el porqué de este Libro Blanco y acto seguido sentencia: “La razdén ¢s una
sola, Una palabra desempleo. Conocemos su magnitud, y también sus consecuencias. Y
la experiencia demuesira lo arduo que resulta combatirlo™®. El Libro Blanco deja .
constancia de que la principal causa de la crisis economica es Ia gran aceleracion del
cambio a todos los niveles, y a v que Europa no ha respondido con la rapidez e
intensidad suficiente. Ante ello, el Libro analiza la situaciéh de los rioventa y la
considera como una sociedad de la informacién dentro de la cual pretende enmarcarse a
si mismo. ' ’ i

. Este libro-documento se estructura en tres partes: A, B y C. En la primera parte
aborda los retos y las vias para entrar en el siglo XXT; en la segunda, las condiciones
para el crecimiento, la competitividad y el aumento del empleo, y en la tercera, otros
aspectos.’ '

1.Una de las cosas que mas claramente constata ¢! documento es que fa apertura
~de un mundo mubtimedia (compuesto por somido, texto ¢ imagen) constituye una
mutacién comparabie a la primera revolucién industrial, Y afirma tambicén, en otro
morento, que las llamadas autopistas de la informacion son {a posibilidad de responder
a las nuevas necesidades de las sociedades europeas; redes de comunicacion en las
empresas, generalizacién del teletrabajo; acceso generalizado a una base de datos
cientificos y de ocio; desarrollo de la atencion preventiva y de la medicina a domicilio
para las personas mayores.

2.En el capitulo dos, el documento aborda las redes franseuropeas, dividiéndolas
en fres grandes grupos: transporte de energia, en perfecta sintonia con las lineas

38 Libro Bianco,‘ copiado de; Apuntes en la nueva era de la informacidn,
Universidad Auténoma de Madrid, 1997.
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generales del Tratado de la Unién Europea. Los objetives de estas redes estdn en linea
directa con lo que son los retos de Europa para finales y principios desiglo, que ya
anunciamos al principio de este apartado, esto es: creacién de empleo, la cohesion
econdmica y la contribucién al ordenamiento territorial europeo.

3.Pero, al igual que ¢l Plan Tecnoldgico estadounidense, el Plan Delors va mads
alld de las autopistas de la informacién y contempla también estrategias y actuaciones -
en otras reas como la investigacion y el desarrollo, infraestructuras, biotecnologia, etc.

Il informe Bangemann: en el terreno de los aspectos politicos gue ahota nos
ocupan, un complemento importante del Libro Blanco o Plan Delors es el informe
solicitade por el Consejo Europeo en su reunién de diciembre de 1993 a un grupe de
personas de alto nivel, cara a su reunidn de junio de 1994 y sobre las medidas concretas
que la Unidn Europea y sus estados miembros debian estudiar, para el establecimiento
de infraestructura en el campo de la informacion,

El informe establece claramente desde un principio las implicaciones necesarias
tanto de las administraciones piiblicas como del sector privado. A las primeras
corresponde la creacidn y ordenacidn de un entorno legal, normativo y favorable. Lo
que significa que deben adoptarse medidas en el ambito europeo y en el de los estados
miembros a fin de acabar con las posturas atfincheradas que sitGan a Euwropa en
desventzja competitiva. Es decir supone fomentar una mentaiidad emprendedora, que
haga posible Ia aparicion de nuevos sectores dinamicos de la economia; supone también
establecer un planteamiento que favorezea la aparicidn en toda Europa de un mercado
competitivo de servicios de informacion,

Por otra parte, €l Informe insta a 1a Unién Europea a confiar en los mecanismos
del mercado como fuerza que habrd de conducirnos a la era de la informacion. Pero,
continta. diciendo, no supone uyn aumento de dotaciones publicas, de la asistencia
financiera ni de los subsidios, ni dirigismos, ni procedimientos. Ademas, se propone un
plan de accidn compuesto por iniciativas concretas y basado en la cooperacién entre los
sectores publico ¥ privado, a fin de conducir a Europa a la sociedad de la informacion.

Una ve? establecidas esas consideraciones iniciales, El Informe entra en su
primer capitulo & ver la sociedad de la informacion como un desafio revolucionario,
para quienes han de tomar decisiones y dice que aguélla, la sociedad de la informacion
“representa un medio de alcanzar numerosos objetivos de fa Upion™,

Por tante, liga en parte, la construccion politica de la Unidn Europea a la
construceion de la sociedad de la informacién. No en vano mds adelante sentencia: “El
modo en que reaccionemos y nuestras posibilidades de convertir las oportunidades en
beneficios reales dependeran de nuestra rapidez para crear la sociedad de la informacion
europea™®,

Asi, el grupo afirma: “Podemos estar seguros de que Buropa, dada su historia,
aprovechard la oportunidad. Europa creard la sociedad de la informacién., La (nica
interrogante es st se tratard de una creacidn estratégica de toda la Unidn... o una -

i Informe Bangeman, en Informe Delors, documento de la Sociedad de la Informagion, de la Universidad
Autdhoma de Madrid, p.3 1.
% [nforme Delors op.cit.31
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amalgama de iniciativas individuales de los estados miembros’™®'. Mds, al decir del
grupo, ;qué cabe esperar de la sociedad de la informacién? El informe contempla lo
siguiente:

Para los ciudadanos de Europa: una Europa mds solidaria, con una calidad de
vida senmblemente superior para sus ciudadanos y mayor variedad de servicios.

Para las regiones de Europa: nuevas oportunidades de manifestar sus tradiciones
culturales y su identidad; las regiones sitnadas en la periferia geografica de fa Unidn
veran reducirse la distancia y ¢l aislamiento.

Para los gobiernos y administraciones: servicios piiblicos mds eficaces,
transparentes, dispuestos al didlogo, mds proximos al ciudadano y con costos inferiores.

Para la economia europea y las pequeiias y medianas empresas: gestion y
organizacién més eficaces, acceso a la informacion y & otros servicios, intercambio de
datos con clientes y proveedores, que redundardn en una mayor competitividad.

-

Para Jos operadores europeos de telécomunicaciones: la capacidad de ofrecer un
nimero superior de meros servicios de valor afadido.

Para los proveedores de equipos y soportes 16gicos y las industrias informdticas
y de la electronica de consumo: nuevos mercados de crecimiento vigoroso, para sus
productos en el 4mbito nacional y extranjero.

El informe contemipla también en sus primeras paginas lo que supone,
politicamente, el desafio social que conlleva la sociedad de la informacion, la cual
cuenta con ¢l potencial de mejorar la calidad de vida de les ciudadanos europeos, de
aumentar l2- eficacia de nuestra organizacidn social y econdmica y de reforzar la
cohesion.

Pero para que ese potencial se convierta en realidades, tendrd que haber grandes
_ y profundas transformaciones en los modos y formas de concebir nuestra sociedad, sus
estructuras, sus organizaciones y en parte hasta sus costumbres. Con locual, la sociedad

de la informacion no estd exenta de riesgos. El grupo que redactd ef Informe asume, .

politicamente, que el principal riesgo reside en la creacion de dos velocidades,
compuesta por los que tienen ¥ 10s que no lienen nada, en lg cual solo um parte de la
poblacion tenga acceso a la nueva tecnologia, la maneje con soltura y goce plenamente
de sus beneficios.

Al respecto, mas adelante afiade: “Esto plantea a las autoridades piblicas la
responsabilidad de establecer salvaguardias y de garantizar la cohesidn de la nueva
sociedad, Deberd garantizarse a todos un acceso equitativo a la infraestructura, al igual
que la prestacién de un servicio universal...”®. Por todo eflo, y &l decir del Informe:
“preparar a los europeos para el advenimiento de la sociedad de la informacion es una

‘tarea prioritatia. La educacidn, la formacidn y o promocisn desempefiamn.
. necesariamente, un papel furdamentci™,

*! Ibidem.
2 Op.cit, p.32
 Ibid.
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Ahora-bien, por otra parte, el Informe reconoce que, hasta ese momento (mayo
1994, fecha que aparece en el Informe), fa atencidn politica (a todo o relacionado con la
sociedad de {a informacion} es demasiado intermitente. El sector privado (sobre quien
se descarga el mayor peso y la voz cantante-en las inversiones) aguarda una nueva sefial,
politica.

Consecuentemiente, ¢l [nforme propone, en su Capitulo IV, diez aplicaciones
bésicas que abran el camino para lanzar la sociedad de la informacién:

1. El teletrabajo, que se espera genere nuevos trabajos y mayor empleo. El
objetivo es que en el afio 2000 diez millones de europeos hagan teletrabajo;

- 2. La educacion a distancia, que facilite una educacidn permanente para una
sociedad en mutacion;

3. Una red de universidades y centros de investigacion, que favorezca la
interconexidn del potencial de pensamiento ¢ investigacién europeo;

4, Servicios telemdticos como potentes instrumentos para relanzar el
crecimiento y el empleo en Europa; -

5. Gestién del trafico por carretera, con carreteras electrénicas para una mayor
calidad de vida; o

6. .Control del trafico aéreo, con vias aéreas electronicas para Europa;

7. Redes de asistencia sanitaria, que faciliten sistemas de asistencia sanitaria
mds baratos y més efectivos para los ciudadanos europeos;

8. Licitacién electronica, que permita una administracion mds eficaz y
economica; Red transeuropea de administraciones piblicas, que posibilite
una administracién mejor y mas barata; "Autopistas urbanas de la
informacion, que hagan posible la sociedad de la informacion en casa.

9. Red (ranseuropea de administraciones plblicas, que posibilite una
administracion mejor y mds barata;

10. Autopistas urbanas de la informacion, que hagan posible la socmdad de la
informacion en casa.

~ Ademas de todo esto, el Informe Bangemann contempla otras recomendaciones
- acciones, como el marco reglamentario, Jos elementos constitutivos, la financiacion,
otros aspectos del plarn de accién, asi como sobre el seguimiento de todo ello.

Plan de actuacion: las instituciones politicas y admini‘strativas de la Comunidad

- Europea no cesaron en el empefio de fomentar el desarrollo de la sociedad de la

informacion, y en julio del 94, la Comisién presentd una comunicacion, que era un plan

de actuacion, al Consejo y al Parlamento Europeo y al Comité Econdmico y Social y al

Comité de las Regiones, que llevaba por titulo Enropa en marchae hacia la sociedad de

la informacidn. Plan de Actuacion 1994 {este documento se encuentra inmerso en ¢l
Plan Delors),

Se trata de un documento de veintidés pdginas que empieza haciendo referencia
a sus progenitores: Plan Delors y el Informe Bangemann. Las conclusiones del Consejo
Europeo sefialan la importancia del momento y la magnitud del reto ante ¢l gue se halla
Europa, se recalca en este documento. Ademds, se avocan a la elaboracién de un
programa de trabajo para las medidas restantes que es preciso adoptar en la Comunidad.
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Y se afiade “La presente comunicacién es la respuesta a esa-solicitud y es una sefial de
que se ha aceptado el reto de la sociedad de la informacion”.

+ La comunicacion del Plan de actuacion se estructurd en cuatro apartados
que abarcan la propuesta integra de la Comisién dirigida a sendos campos

1. Marco reglamentario y juridico, en el que se desarrollan propuestas
acerca de mfraestructuras de telecomunicacién y liberalizacién de
servicios.

2. Redes, servicios bésncos, aplicaciones v contenidos, para lo que se

trata de poner de acuerdo a las partes interesadas de tal manera que se

immpulse ¢l desarrollo de las aplicaciones;
Aspectos laborales, sociales y culturales, incluidos los lmgmbtlcos,

(P51

4, Fomento de la sociedad de la informacidn, con el fin de incrementar .

la conciencia y el apoyo social a tan magna empresa.

El Plan de actuacion incluye también anexos de las actividades de fomento en
cuanto a medidas pendientes, nuevas medidas que estdn considerdndose y asociaciones
posibles.

La Comisidn soljcita al Parlamento Europeo, al Comité Econdmice y Social y al
Comité de las Regiones, es decir, a quienes presenta el Plan de actuacién, que debatan
estas cuestiones y que den un respaldo politico a la aplicacién del Plan.

La respuesta a esa solicitud de apoyo politico por parte del Parlamenio Europeo,
al Comité -Econémico y Social y al Comité de las Regiones, cs decir, a quienes presenta
el Plan de Actuacién, que debatan estas cuestiones y que den un respaldo polltlco ala
apllcacmn del Plan,

LLa respuesta a esa solicitud de apoyo polmco por parte del Parlamcnto Eurdpeo

no se hizo esperar, éste clabord una resolucidn sobre la Sociedad de la Informacidn
(1995} que, teniendo en cuenta el Libro Blanco, el Informe Bangemann y el Plan de
Actuacidn (todos aqui analizados) y después de una serie de considerandos, reconoce,
“enel 1 de los 42 apartados que “...el cambio que aportard el paso a In sociedad de la
informacidn provocard, a largoe plazo, efectos de magnitud comparable a los de la
primera revolucicn industrial...””. Insta a las distintas instituciones de l2 Unidn
Europea y a sus estados miembros a que se involucren en el tema. Y en el apartado 29
“opina que, en la préxima reunién del llamado Grupo de los'7 sobre la sociedad de la
informacion, “el Parlamento Europeo ha de participar oficialmente™®

Conferencia Ministerial del G7 Sobie I2 Sociedad de la Informacién

La conferencia ministerial de este grupo .de paises altamente industrializados,
cuyas siglas en inglés “G7 Ministerial Conference on the Global Information Society
(1995), tratd sucintamente los siguienies temas (los cuales, por cierto, no aportaron gran
€082 4 sus antecesores: Plan Americano y Plan Delors). Sobre los fundamentos de éstos
(fos temas) la conferencia fue organizada tratando de buscar acuerdos en fres grandes
cuestiones:

* Op.cit. anexos p. 27.
% thid.
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L. Un marco regulador que asegure el acceso universal a las llamadas
autopistas de la informacion Estrategias parz el desarrollo de
aplicaciones.

2. Bases comunes sobre los aspectos sociales y culturales.

Tras las deliberaciones, el G7 (Grupo de los Siete) decidid colaborar sobre la
base de ocho puntos bdsicos para hacer realidad la idea comin de la sociedad de la
informacion:

Promover una competencia dindmica; fomentar la inversién privada; definir un
marco regulador adaptable; proporcionar el libre acceso a las redes. Y, paralelamente:
asegurar ¢l acceso a los servicios; promover la igualdad de oportunidades & los
ciudadanos; impulsar la diversificacién de contenidos, teniendo en cuenta fa diversidad
cultural 'y lingiiistica; reconocer la necesidad de la cooperacién mundial, con especial
atencion d los pafses menos desarroflados.

De la conferencia surgieron otros objetivos y compromisos, Junto 2 los ocho
puntos basicos que se acaban de exponer, nos limitaremos a citar agui los once
proyectos por dreas tematicas seleccionadas para su implantacion inicial:-

I. Inventario global, que trata de crear 'y suministrar. un inventario:

multimedia de information, accesible por medios electrénicos, sobre
proyectos y estudios mds lmportantes dirigidos a fomentar la
sociedad de la informacién.

2. Interoperabilidad global de redes dé banda ancha, que pretende
tender puentes entre las distintas redes de alta velocidad,

3. Formacién y educacién intercultural, dirigida especialmente a

estudiantes y pymes (término acufiado para nombrar a las pequefias y
medianas empresas) buscando enfoques mnovadores en los lenguajcs
de aprendizaje.

4. Bibliotecas electronicas que contengan una coleccién wrtual amp]:a
sobre los conocimienios de la humanidad, conectados a la red.

5. Museos y galerias electronicas para acelerar la digitalizacién de
‘colecciones y fondos. de museos, que reunird Ias obras de arte
mundial para escuelas y universidades,

6. Gestion del medio ambiente y . recursos naturales gue permitan

conectar e integrar bases de datos existentes con informacion

relevante para el medio ambiente,

7. (estién de emergencia global, promoviendo una red de informacién
global que mejore la gestion de riesgos v 1a respuesta.a situaciones de
emergencia,

8. Aplicaciones sanitarias globales para fomentar p]antcamlentos
conjuntos de las aplicaciones de la telemedicina. -

9. Administraciones piblicas en directo, esto es, implantar
procedimientos de tramitacién y administracién por via electromca
entre gobiernos, elnpresas y ciudadanos.

10. Mercado global, para contribuir al desarrollo de un entorno que
favorezca el intercambio abierto y sin discriminacion de la
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informacién, a fin de fomentar la actividad de las pequefias y
medianas empresas.

11. Sistemmas de -informacién maritima, para integrar y aumentar la
proteccion del medio ambiente y [a competitividad industrial en todas
las actividades maritimas.

La conferencia del Grupo de los 7 no supuso un gran avance. Mas bien fue un
reconocimiento y espaldarazo a tode lo ya exisiente sobre la sociedad de la
informacion. Estos once proyectos que acabamos de exponer, aun siendo de lo més
concreto, necesitan de un mayor detalle y desarroflo, cosa que esperamos venga
despuds. No obstante, o que si parece claro, y asi lo manifisstan las mismas
conclusiones en su segundo pédrrafo, es que los miembros del Grupo de los 7 sc
comprometieron a desempefiar un papel de primera fila en el desarrollo de la sociedad
global de [a informacion.

Nueva manera de leer, lectura del mundo contemporaneo: como acabamos
de ver lz evelucion y desarrollo de la ciencia y ia tecnologia nos ha conducido al umbral
de un nuevo modelo de sociedad basadoe en la convergencia de las telecomunicaciongs,
la informatica v lo audiovisual. Vivimos en la sociedad de la informacion, y quien posea
la tecnologia y el dominic para explotar esa informacién podrd producir més y, en
consecuencia, ser mas competitivo.

El aparato escolar, en este contexto, no puede quedar atrds. Desde siempre, una
de las finciones basicas que ha tenido asignada la escuela ha sido ensefiar a las nuevas
generaciones a aprender el cédigo escrito, como mstrumento basico de cultura y de
interpretacidn de la realidad.

Con mds o menos acierto, los educadores de todas las épocas han derrochado
gran parte de sus energias en preparar a la nifiez en la lecto-escritura (del alfabeto
grifico), a fin de poner en sus manos el principal recurso gue la humanidad ha
desarrollado por ¢l progreso social y personal,

La cultura encerrada-en los tibros de texto ha sido la tonica que ha definido
desde siempre a la escuela, como institucion responsable de aculturacién social.
Conservar el legado histdrico, cultural, cientifico y. literario de las anteriores
generaciones, preservado en los libres, ha sido y es, st no la dnica, si una de las
principales misiones de la escuela, .

No obstante, de forma imperceptible —~quiz4 por su obnibuladora omnipresencia-
estamos entrando en una nueva era, un'nuevo ciclo de la Historia, donde el alfabeto de
la escritura —sin desaparecer ni mucho menos, como preconizaba el prestigiado
comunicélogo McLuhan- estd dando paso a unos nuevos lenguajes de transmision
cultural, de divertimento lidico, de entretenimiento y de otras muchas misiones, antafio
marginadas o exclusivas de los libros.

Latelevisién, la radio, la prensa gréfica, la informatica, el videoy otras nuevas
tecnologias de la informacidn y la comunicacion, que a pasos agicantados se van dando
& conocer, han supuesto sin duda una ruptura radical con el status gquo anterior. El
monopolio de la cultura escrita ha comenzado a tambalearse, con el nacimiento de otras
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nuevas formas de comunicacion y expresion, gracias a los avances cientificos y
tecnoldgicos.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion tienen ya—facil es
comprobarlo- una fuerte incidencia social, no sélo por su apabullante presencia en la
calle, en el trabajo y en el hogar, sino especialmente por poner en juego capacidades y
habilidades humanas que la escritura no pudo desarrollar. El mundo de la imagen y de la .
comunicacion audiovisual rescatan nuevamente el badl de la historia la trascendencia de
lo visual y auditivo, desterrado desde la aparicion del libro 2 una funcién secundaria en
la transmision cultural,

La escuela es por tradicion una institucion conservadora, apegada a los valores
tradicionales y con muchos de los resortes para el cambio oxidados. Prueba evidente de
. esta realidad sou las dificultades de todo tipo que la entrada de los nuevos lenguajes de
comunicacién audiovisual tienen para integrarse diddcticamente en el curriculum
escolar. Ya ignorados por temor a hacer competencia désleal a ta funcion transmisora de
la escuelz, ya mal utilizados o infrautilizados como meros aparatos tecnolégicos, desde
las aulas no se ha sabido de forma generalizada encontrar ef importante papel que estos
nuevos lenguajes  —sus-“tecnologlas son, :desde:'ur punto-de” vista: didactico ¥ de
formacion de los alumnos, secundarias- pueden desempefiar para formar ciudadanos
ma4s criticos, mas conscientes dc sus valores personales vy de su funcidn social, mas
creativos con su entorno.

De hecho los distintos medios de comunicacion han estado presentes en la
escuela y ésta ha sufrido transformaciones acorde al desarrolio de estos medlos, VEAMOos
al respecto un poco de historia.

1.3.5 Escuels, sociedad y medios de comunicacion

La escuela no se ha mantenido al margen de los cambios de la sociedad. Su papel, su
significado, ha sido transformado (segin el modelo de sociedad en que se encontraba,
segln los modelos de relaciones econdmicas, sociales, de valores, etc.).

En Atenas y Esparta cldsicas ya nos encontramos con dos maneras diferentes de
entender la escuela. En la Atenas clisica, los jévenes de clases altas asistian al
gimnasio, donde realizaban ejercicios fisicos complementados con una formacién mads
" espiritual: la paidefa, donde la musica y la palabra cantada, la poesfa, basada en textos
de la Odisea y de la Ilfada eran los principales ejes de la eschiela, cuya finalidad no era
tanto la formacién para el mundo laboral, como la de disfrutar del conocimiento y de la

_cultura. La palabra escuela significaba tiempo de descanso. Una persona civilizada
habia de pasar los momentos libres y de descanso pensando y aprendiendo.

Los atenienses crearon diferentes tipos de escuela (los gimnasios, las escuclas
efébicas) y, septin parece, crearon escuelas primarias, donde se ensefiaba lectura y
aritmética. La edad de los jovenes alumnos era posiblemente la de lo que hoy serfa un
adolescente. No hay duda de que los griegos inventaron la escuela y sus fildsofos fueron
grandes entusiastas de ia educacion.
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En Esparta, por el contrario, la escuela era obligatoria y su finalidad era,
basicamente, la de preparar para la guerra. Aln hoy, el término “educacidn espartana”
se entiende como una escuela con una disciplina férrea. '

San Agustin, a partir del capitulo IX de sus Confesiones, nos explica su aversion
hacia la escuela y s¢t pasién para el estudio, hacwndo importantes referencias a la
escuela de la naturaleza y de la vida,

E! modelo de comunicacion utilizado en las escuelas del mundo clasico era,
esencialmente, el del diflogo. Los buenos maestros habfan de ser buenos oradores. En el
belle euadro de Rafael “Le escuela de Atenas™; se ve en el centro a Aristoteles y
Plat6n, que entran dialogando. Los demds se relinen en pequefios grupos. Si bien el -
cuadro tiene una importancia simbdlica, en ¢l dominan los grupos y personas que estin
dialogando y discutiendo. Podemos imaginar estas escuelas dominadas por la palabra de
los oradores, que 1mpartian sus ensefianzas medlante la discusian, sobre los distintos
aspectos de la vida, de Ia ciencia; etc.

_ En una sociedad en que la transmision de conocimientos v su comunicacidn era,
basicaimente oral, también en su comunicacién con grandes grupos de poblacion, la
capacidad de conviccién del orador, sus caracleristicas personales, la transmision de
aspectos de su personalidad, os recursos oratorios, la capacidad de captar ld atencion
del auditorio, de hacer avanzar un dialogo, las repeticiones y los ejercicios de desarrollo
’ de la memoria, fueron las técnicas bésicas de ensefianza-aprendizaje.

De esta manera, la informacion se transmitia de maestro a alumnos, de
padres a hijos, haciendo de la tradicion oral Ja principal fuente de informacién de una
sociedad; tradicidn a la que han tenido que recurrir literatos, misicos, etc., para creir
sus obras. Posiblemente, en la comunicacion oral, no eran tan importantes los datos
exactos como los sentimientos, la magnificencia y la repeticion de los hechos. Gran
parte de esta tradicion. era compartida, como las historias ¢ue hacian reférencia a
comportamientos morales o a grandes gestas de los héroes, utilizadas como aprendizaje.
Estas historias, tenian, basicamente, un sentido didactico, y eran adaptadds al momento
¥ aI publico conereto al que se destinaban.

En la Edad Media, el concepto de escuela y de infancia que se apuntaba en el
mundo clasico desaparecid. El sentimiento general era que las nifias 'y nifios eran
mujeres y hombres sin desarrollar que, poco a poco, se incorporaban a la vida social
para trabajar. Practicamente, habia desaparecido el sentimiehto de la infancia, excepto
para los més pequefios. Adultos y nifios compartian costumbres, juegos, etc. La escuela
estaba reservada a religiosos, tonsurados, clérigos. Era muy selectiva hasta que, a finales
de Iz Edad Media, se empezd a abrir a los laicos, Segiin Ariés, éstas eran entonces las
caracteristicas de la escuela: ‘

e Una escuela sin graduacion; A nadie se le hubiera ocurrido, en 1a escuela medieval,
graduar las dificultades para facilitar los aprendizajes de una materia.

o Simultaneidad en la ensefianza y aprendizaje de las materias: El conocimiento Se
entendia més como una globalidad que como un analisis dividido y especializado®.

6
Ariés P: El nino v la vida familiar en el antiguo régimen. Madrid, Ed. Taurus, [987, p. 49.
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Puesto que las fuentes de conocimiento eran, principalmente, orales, también lo eran
las técnicas de ensefianza y de. aprendizaje, como la repeticion oral y los gjercicios
de memorizacién. El acceso a los textos escritos daba. una.visién mucho més
globalizada y conjunta de los temas. La estructura de los textos medievales no era la
misma que ia division en capitulos ¥ la preacupacion por el andlisis y claridad de [a
exposicion que caracteriza la informacion escrita desde el Renacimiento,

La imprenta revelucionaria las relaciones de comunicacion y del saber; y la
escucla, poco a poco, habria de cambiar. La imprenta permie divulgar y acercar
ideas, pensamientos, estructuras, expresiones al gran publico. Por este motivo, la
imprenta fue perseguida en muchos lugares, ya que acercaba y divulgaba los
secretos del saber a un piblico numeroso, sin matices ni interpretaciones subjetivas.
Muchas revoluciones han tenido en la imprenta su forina propia de comunicacién, y
el origen de-la prensa fue el de acercar la informacion a las clases populares, Por
primera vez se pudo enseflar y aprender sin que el profesor explicara.

La divulgacion de la letra impresa comio forma de comunicacion y expresion de
los saberes creé la necesidad de que el discurso se organizara de una foripa
determinada, habia de ser inteligible, comprensible, segiin las pautas de la lectura. El
nuevo medio hizo que el sentido colectivo que se tenia de la escritura (los copistas)
pasara a ser ¢l de una expresion Individual y, por tanto, crecit ta idea del autor (que
se refucrza con el hecho de que las ideas quedan fijadas) y la del lector. Poco a
poco, se fue creando la conciencia de que los saberes estian en los libros, y para
acceder a ellos hace falta el conocimiento de sus codigos de expresidn, no solamente
como lengua escrita sino como estructura para la exposicién de dichos saberes,
diferente de la exposicidon escrita medieval ¢ de la antigiiedad cldsica. Los
conocimientos habian de pasar a través de una tecnologia, de un nueve sistema de
comunicacién que creaba una nueva forma de expresion. El acceso al dominie de
estos codigos se convirtié en un requisito imprescindible para ser culto y conocedor
de los saberes. El no acceso a estos cédigos convertfa 2 las personas en analfabetas.

La imprenta cre6 también un nuevo mundo simbdlico y, como forma de
expresion de su época, fue decisiva para desarrollar el nuevo sentimiento del
Renacimiento: el individualismo. La filosoffa dominante de la naturaleza humana
desde el Renacimiento se ha basado en la concepeion de que cada individuo es un
caso aparte, la existencia del cual consiste, fundamentalmente, en sus esfuerzos para
afirmar su personalidad ante las reivindicaciones restrictivas y niveladoras de 1a
sociedad.” E

El nuevo medio de comunicacion acababa con el sentido colectivo de la Edad
Media y desarrollaba una nueva forma de comunicarse, en la que lo fundamental era
la opinion, la idea individual.

Nuevas posibilidades de informacidon y comunicacién se abrieron con la
imprenta. Estas podian ir méas alld de las franteras personales del habla en el espacio,
v mas alld ge la vida del autor en el tiempo. Un solo individue se podia dirigir a una
multitud que no veia o que atin no existia.

 [dea ampliamente desarrollada por Erichi Fromm en su texto: El miedo 2 ia libertad. Ed. Fonde de
Cultura Econdmica.
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Probablemente, cuande Gutenberg y sus colaboradores sacaron a la luz la
colmunicacion a través de los caracteres, éstos se convertian en auténticas minas para
acabar con el mundo medieval. Como afirma Ariés, antes de la imprenta la
comunicacién humana se daba en un marco social, Incluso la lectura tenfa como
modelo el modelo oral, el lector lefa en voz alta mientras los otros segufan la
recitacién™. Al ir desapareciendo esta forma de lectura se errpezo a desarrollar una
nueva: la del lector aistado con sus interpretaciones y vivencias personales,
separéindose del marco social. ‘

Un nuevo sistema de comunicacion, en el que la tecnologia ya jugaba un papel
importante, se estaba desarrollando y cambiaba nuestros intereses, mientras e!
modelo de comunicacion empleado hasta entonces iba desapareciendo. Los modelos
de comunicacion usados marcaban la linea divisoria enire los que eran capaces de
acceder al nuevo sistema y los que no lo eran, entre los que sabian leer y los que no
sabian. Los que no sabian leer quedaban relegados a los saberes medievales y los
que sabfan eran capaces de acceder a los nuevos conocimientos; a éstos se les abria
un mundo nuevo con toda la riqueza transformadora del Renacimiento,

Este nuevo sistema de comunicacién también’ pedia una nueva manera de
organizar la informacion. A los impresores y encuadernadores ya no les servia la
manera como estaba organizada la informacién en los manuscritos de los copistas.
Lz primera necesidad que tuvieron file la de numerar las piginas. La paginacion
Hevé a la necesidad de crear indices, anotaciones, referencias: Habfa que introducir
divisiones y organizar los parrafos para que fueran legibles por el iector, lo que hizo
necesario un nuevo uso de Jos signos de puntuacion y de desarrollo de la gramatica.
Eran necesarios también titulos, portadas, etc.

La influencia de los editores y tipdgrafos fue, sin duda, notable en la manera de
pensar de las personas alfabetizadas, ya que ia forma del libro impreso (forma hasta
cierte punto poco flexible) en contraposicién al lenguaje oral en cuanto a [a
organizacién secuencial de las frases, la division de los pdrrafos, los indices
alfabéticos, las extgencms de la ortografia, etc, crearon una organizacion de
pensamiento.

Estas exigencias creaban también una manera de organizar y transmitir los
contenidos ¥, por tanto, una nueva manera determinada de codificar la informacién
en los libros ayudé a reordenar el pensamiento de todos, los lectores, fuera la que
tuera su profesion, T

La escuela, cada vez mas, se fue identificando como el lugar de acceso a los
codigos impuestos por el nuevo medio de comunicaci6n, y se fue organizando en
funci6n de este medio. La palabra, la discusién, ya no ocuparon un lugar principal
en la adquisicion del saber, sino que quedaron apartados, se entendieron como
complemento del saber escrito o fueron objetivo de una fuerte reglamentacion. El
acceso a los saberes a través de las formas derivadas de la imprenta [levé a una
necesaria organizacion de los curricula, se crearon nuevas edades de la vida y las
escuela se graduaron.

# Arigs, op.cit, p.43.
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Se creia conveniente y se justificaba que era bueno que. nifias y nifios
aprendieran a leer a tal edad y que aprendieran estructuras a otra edad, ya que, de
esta manera, se facilitaba los accesos al saber que nos transmitian las fuentes de
informacion que la escuela usaba: los libros (libros de materia, de texto,
enciclopedias, etc.). Las diferentes materias, disciplinas v conocimientos habian de
seguir la estructura de organizacién del nuevo sistema de comunicacion y podemos
afirmar que la logica del libro ha influido en la 16gica de la disciplina. Esto nos lieva
a afirmar que el sistema de comunicacién utilizado en una sociedad condiciona
también la organizacién del pensamiento, la manera de enfocar las ciencias y las
materias que han de estudiar tos individuos de una época determinada,

Esta situacion es especialmente problematica cuando los medios. de
comunicacion de una sociedad estin en un momento de transformacion que no hard
otra cosa que condicionar los tipos de informacion y, por tanto, crear una nueva
manera de pensar, de entender el mundo, la ciencia; una nueva forma de cultura.
Postman sefialé que los cambios de la tecnologla de la comunicacidn tienen
principalmente tres efectos:

1. Cambia la estructura de los intereses (las cosas en las que se piensa). "

2. Cambia la naturaleza de los simbolos (las cosas sobre las que se piensa).

3. Cambia la naturaleza de la comunidad (los individuos en los que se

desarrollan los pensamientos)™.

_La extensién y profundidad de estos cambios es tan grande que podemos
entender que uno de los momentos de mayor cambio y transformacion en el mundo es
cuando cambian sus sistemas de comunicaci6n.

Las relaciones entre comunicacion, maneras de pensar y de sentir de las personas
y los pueblos ¥ educacion son estrechas. No podemos entender la educacion sin la
comunicacion. Es mds, podemos afirmar que unos de los pilares de la educacién es la
comunicacién, entendida &sta tanto a nivel personal como social, a iravés de jos medios
que vna sociedad utitiza, Durante mucho tiempo, la  escuela se ha entendido y se
entiende todavia como el fugar de informacion y comunicacién que una sociedad
transmite para poder adaptarse a ¢lla, El acceso a la comunicacion escrita se convirtié
en una necesidad, y la sociedad delegd en la escuela la responsabilidad de formar a sus
individuos. :

No podemos acabar este punto sin pensar qué sistemas de comunicacidn, qué
tipo de informacion transmite el sistema escolar y pregiintarnos si prepara a los
individuos para una sociedad que tiene definidos sus propios sistemas con todo lo que
esto significa.

:Qué le pasaria a la escuela (v, principalmente, a la escuela basica) si no pudiera
utilizar los contenidos, las estructuras y codigos de informacion que su sociedad utiliza?
Posiblemente seria una escuela que no daria respuesta a la sociedad en que vive.

La escuela actual y sus sistemas de comunicaciém la escuela, para su
funcionamiento, ba generade sistemas de comunicacion y de informacion. Estos
sistemas han condicionado las estructuras de transmisién de conocimienio, como k
organizacion de la propia escuela: graduacion de los saberes, distribucion de los

% Postman,N: La desaparecion de la infantesa. Vic Eumo, Barcelona, p.44,
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espacios, utilizacidn y seleccion de materiales, etc. La escuela actual ha tenido y
contintia teniendo al libro y, mas concretamente, at libro de texto, reforzado por los
intereses industriales y comerciates, como principal pauta de aprendizaje. Junto al libro
de texto est4 la autoridad oral de la explicacion del profesor, que en muchas ocasiones
sigue la pauta, amplia o explica los contenidos del libro de texto con sopm“ce, a veces, de
otros materiales.

Basada en estas formas de comunicacion, se ha organizado nuestra escuela. Se
ha tenido por objetivo principal de los primeros afios el acceso a los codigos de la
lectura y de la escritura como herramienta bésica para acceder al saber; se ha graduado
la escucla en funcién de la organizacion logica de las materias que los libros de texto
han claborado; ¢l mobiliario del salén es basicamente la mesa, muchas veces individual,
para guardar los libros v las herramientas para escribir; todas la mesas se orientan hacia
el profesor; el no hablaré en clese ha sido una de las normas basicas de disciplina en las
aulas. -

Es verdad que ha habido intenios mds o menos eficaces de apertura, de uso de
nuevos materiales, de blsqueda de diferentes organizaciones escolares. Los avances gn
las didacticas ¥ en los estudios sobre ei aprendizaje continuamente piden nuevos
modelos de organizacion escolar, que nifias y nifios aprendan a aprender en la
escuela. Sin embargo, parece que la escuela avanza lentamente y de una manera un
. tanto desorientada hacia estas nuevas formulas, plantedndose, en muchas ocasiones, un
aspecto mds critico: su sentido en la sociedad actual,

Estimamos que uno de los principales chstdculos que encuentra la escuela para
avanzar y para situarse dentro del mundo al que pertenece es la falta de revision de sus
sistemas de comunicacién. Y no es que la escuela haya de abandonar momentos de -
silencio y de concentracién individual, pero si que ha de adaptarse a los sistemas de
comunicacién que la sociedad actual tiene. Lo hemos visto en el mundo clsico, donde
la escuela seguia el sistema de comunicacidn oral; hemos visto evolucionar la escuela
con’el nuevo sistema de comunicacion ideado por Gutenberg v toda la revolucién que
ello significd. Es evidente que la e¢scuela actual ha de usar y conocer los medios de
comunicacién de la sociedad. Este hecho tiene mucha mas trascendencia de la que
normalitente se Je da. :

Muchas veces, al plantear este problema entre docentes o en las instituciones, se
ha entendido como una necesidad de estar al dia, en el dominio de tal o cual miquina,
en la cantidad de inversion que hay que hacer, en la dificultadl de integrar en la-escuela
los sistemas actuales de comunicacion. Pocas veces (¥ la prueba es la escasa reflexion
pedagdgica que hay sobre ¢l tema) se entiende que los sistemas de comunicacién van
mads alld (aunque la necesitan) de la tecnologia, y crean, como hemos visto en el caso de
la imprenta, un conjunto de relaciones que condicionan la organizacién de los saberes,
los valores de uma sociedad, sus lenguajes, su cultura. Es evidente, pues, que si la
escuela no entra en el conocimiento, ¢l uso, la dindmica, la critica de los sistemas de
comunicacion de la sociedad en que vive, esta escuela no corresponde a esta sociedad, a
esta cultura.

Es verdad que la escuela ha sufrido no pocos cambios y que en la actualidad se
han incorporado nuevos conocimientos y que se estdn incorporando algunas de las
tecnologias actuales de comunicacion, como el video v las computadoras. Sin embargo,
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¢l problema para muchos reside en cémo integrar esta tecnologia cuando el problema
estd en que los sistemas actuales de comunicacién cambian en muchos aspectos el
sentido de la gscuela. Es un paso de transformacion, como el que significéd la imprenta
para el Renacimiento.

Mientras en la escuela, en general, la transmision de conocimientos continda

siendo de cardcter . estdtico, los que nos transmiten los actuales sistemas de

comunicacion son de una realidad cambiante. Esta realidad, alumnos- profesores la
perciben fuera de la escuela, y convierte ¢l saber en una aventura de blisqueda continua
y de nuevos descubrimientos, donde la capacidad del estudiante para investigar es una
necesidad para el saber actual mds que el aprendizaje memoristico.

La realidad tampocd se nos presenta como en los libros de texto, dividida en
partes y graduada segtin fas dificultades que se derivan de Ia l6gica de estos libros. La
realidad se nos presenta de una manera mucho mas global, mas impactante. A través de
Ia television se nos presenta como informacion bisica, compartida por adultos y por
nifios y nifias. Mucha informacién actual no es novedad en la escuela, ya que a veces io
que sabe el docente es la misma informacidn que posec el alumno, por fo que su
autoridad respecto a ciertos saberes es la misma,

Esta informacion bésica, frecuentemente se presenta desordenada. Un ejemplo lo

encontramos ¢n la publicidad que algunas cadenas de TV incluyen en sus noticieros, en.

les que, al lade de una noticia de capital importancia, se ofrece el anuncio de la felicidad
que nos propotciona una marca comercial. Es probable que este sistema de
comunicacién y de informacidn necesite mds una escuela que ayude a la organizacion,
rentabilidad y complementariedad de la informacién que una escuela que repita una
informacion. i

La informacién actual también supera fronteras, si ya la imprenta habia
significado un importante avance en ese sentido, haciendo del libro una informacidn sin
fronteras en ¢l espacio y en el tiempo. La informacién actual tiene ta caracteristica dé la
inmediatez, haciendo pequefio el mundo y creando un nuevo concepto de medio para el
individuo, ¢l medio comunicativo e informative, que comparte su existencia con otros,
como e medio geogrifico. Actualmente, para un alumno {a), probablemente es mas
conocida la informacién sobre la guerra en Kosovo, Medio Oriente o Afganistan que
algunos de los problemas de una ciudad o pueblocercano.

Otro de los aspectos que la escuela le cuesta mas incérporar es la caracteristica
visual de la comunicacion actual. El debate pedagdgico sobre este aspecto es
practicamente inexistente y la introduccion de la cultura de la comunicacion visual se ha
cenfrado en uncs aparatos que, o estaban olvidados en los estantes de la Cdmara de
Diputados, o eran de uso exclusivo de unos cuantos estudiantes que ciertas escuelas
tlenen o, en el mejor de los cases, eran utilizados como soporte en ciertas disciplina,
para que fueran mas didacticas. Pero mientras en la escuela ¢l terna audiovisual pasaba
coma un no saber muy bien qué hacer, la sociedad ha ido definiendo la comunicacidn.
La escuela y el sistema educativo ain no han superado esta barrera, y continfian
relegando unos de los principales sistemas comunicativos actuales. La lectura y la
escritura contindan siendo las principales fuentes de informacion y, por tanto, el acceso
a sus codigos una de las principales tareas de la escuela, como si los sistemas de

" comunicacidn de una sociedad no hubieran evolucionadoe desde el descubrimiento de la
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imprenta. No sc trata, en absoluto, de plantear educacién visual frente a educacion
escrita_(debate en ¢l que lamentablemente eh ocasiones se ha caido), sino de situar la
escuela en el mundo ¥ en la necesidad que tienen los ciudadanos {as) de que la escuela
ensefie sus codigos de comunicacion.

Distintas investigaciones de orden fisiologiéo han . apoyado también la

importancia de la comunicacién visual para un desarrollo completo de los hemisferios .

cerebrales y la afirmacién de que la escuela, desatrollando casi exclusivamente la
informacién escrita, esta olvidando el desarrollo de buena parte de la capacidad

- cerebral. Sabemos que existen dos medios diferentes que se complementan para
orgaitizar la informacion en nuestro cerebro: un estilo lineal, paso a paso, que analiza las
paries (atribuido, bdsicamente, al hemisferio izquierdo) y un estilo espacial, de relacién,
que busca y construye pautas (atribuido, basicamente, al derecho)™.

Es evidente que la escuela estd desarrollando més la capacidad de un hemisferio,
mientras que el tipo de informacion que desarrolla nuestra sociedad estimula el
funcionamiento del otro. En la escuela se trabaja, principalmente, a partir de
explicaciones, textos y nlimeros, mientras que los medios actuales de comunicacién se
basan mas en el testimonio, la evocacién y la imagen, A nifios y nifias se les exige en la
escuela que desarrollen mas un hemisferio, sean cuales sean sus caracteristicas.

Todo lo que hemos diche debe concretarse en Ia escuela en una vision diferente
del uso de la informacion y en el importante pape! que han de jugar los diferentes tipos
de materiales en el aula, ya que éstos, con el profesor, son los que condicionan, en gran
medida, la practica escolar. Ya hemos comentade que uno de los problemas de la
escuela es'la poca diversificacion de materiales y el dominio absoluto del libro de texto,
asf como la mayoria de técnicas diddcticas refierzan la estructura de los libros,

Modernizar el aparato escolar: hemos visto cdmo el uso de unos medios
determinados de informacién y de comunicacion ileva consigo unos medelos de
organizacion escolar, de organizacion de los saberes, etc. Los problemas que plantea
esta situacidn en la escuela son diversos. Por un lado, es evidente que el uso de unos
medios de comunicacion se concreta en unos materiales, ¥ gue estos materiales tienen
un determinado fondo cultural, concretdndose en un tipo determinado de informacian.
Por otro lado, una de las caracteristicas de la sociedad actual es que estd usando diversos
sistemnas de comunicacion, mediante materiales y soportes diferentes y que la escuela,
normalmente, no se ha planteado este cambio. También es eyidente que unos sisternas
de comunicacion favorecerdn mas a unos estudiantés que a otros.

Asi, por cjemplo, los alumnos (as) con mds facilidad visual que de fenguaje
escrito se pueden encontrar en inferiores condiciones. No pretendemos inventar mil
sistemas distintos de comunicacion, ya que seria imposible, pero si es cierto que el uso
de diversos sistemas de comunicacion es un paso importante para concretar temas como
el del tratamiento de la diversidad y la preparacién de estudiantes para ¢l mundo actual.
Algunas escuelas y colectivos se han planteado este cambio en profundidad, y el
resultado ha sido la posibilidad de establecer un trabajo escolar abierto, de sumo interés
para todos los alumras y donde nuevamente se puede plantear un sistema cooperativo

™ Alegre, O.: Ensefianza y hemisferios cerebrales. En Cuadernos de Pedagogla, Nimero 186,
Universidad Auténoma de Madrid p.64.
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de 1a ensefianza, y el aprender a aprender y las relaciones de ensefianza-aprendizaje
estan basadas en una metodologia constructivista y tienen st pleno sentido.

Bases de datos, informacion al alcance de miflas y nifios a través de diferentes
medios, comunicacién escolar, colaboracién entre escuelas, correspondencia escolar,
investigacion y uso de la informacién estin nuevamente surgiendo, como
planteamientos diddcticos. El trabajo cooperativo vuelve a estar de actualidad en
escuelas donde se han planteado estas experiencias.

“El uso de las tecnologfas de la informacion, la documentacion y la
comunicacién permite, en ef Ambito escolar, organizar una amplia gama de actividades
cooperativas de gran motivaciéon para los alumnos, relacionadas con contenidos
curriculares diversos™', Un buen ejemplo de esto lo encontramos e los Colegios de
Ciencias y Humanidades, donde, por medio de computadoras, han superado el
aislamiento, han motivado a los alumnos {4s), han elaborado proyectos de investigacion
y-de trabajo’ cooperativo en un proyecto de trabajo denominado “Jovenes a la
investigacion”.:

Cambios en el personal docente: este cambic de modelo exige también un
cambio en la actitud del profesorado, estimamos que es importante que el docente
asuma el papel de intermediario, de tutor, de orientador, de critico entre el alumno (a)y
la cultura de una sociedad. Es cierto que el mentor ha desarrollado el papel de
transmisor cultural, pero su papel ha estado marcado mds por un rol de autoridad
cultural que por ¢l de orientador, colaborar. El problema que se plantea es importante,
ya que el profesorado no ha estade formado para levar a cabo este tipo de ensefianza ni
para asumir este papel. Previamente, el docente habrd de ver la necesidad de entrar en
este cambio y entfar en las nuevas coordenadas culiurales que significan los actuales
sistemas de comunicacidn, para que, de esta manera, pueda ejercer de intermediario y de
potenciador def alumno (a).

Es en este sentido en el que estimo que se habria de entrar en una de las tareas
" fundameritales para realizar este cambic: la formacion permanente del profesorado.
Teniende ¢n-cuenia que la base cultural es fundamental para posibilitarlo, la formacidn
tecnoldgica en que se ha basado la preparacion para introducir los nuevos sistemas de
comunicacién se ha de entender como un prifner paso, que § no se completa con otros,
de ambitos culturales mucho mas amplios, se puede caer en un reduccionismo
tecnologico que pronto pierde sentido, y rio se sabe demasiado como usarlo o integrarlo.
Este cambio de papel del profesor (a intermediario cultural én una sociedad y escuela
con diferentes tipos de comunicacion) no significa que su trabajo pierda sentido, sino
que, en la diversidad- de los modos de comunicacién, de materiales en uso, el docente
pasa a tener un papel con més posibilidades de las que, hastaahora, ha tenido, como,
por ejemplo, la de ayudsr a ampliar el sentido critico o la de desarrollar las
potencialidades de cada alumna (o) y de cada grupo de la manera mdés adecuada,

Adecuar Ia organizacién escelar: otro de los aspectos que hay que tener en
cuenta al iniciar este cambio es la necesidad de una organizacidn diferente de la escueia.
Asf como la escuela del mundo clasico poco tenia que ver con la sscuela del siglo XX,
la escuela actual necesita un nuevo tipo de organizacidn escolar, que empieza por un
cambio inclusive de arquitectura y por una distribucion diferente de los espacios

™ Gros,B.: Psicologia cogmitiva e informdtica educativa, en Cuadernos de Pedagogia, #197,p.13.
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‘internos. A veces se habla sobre los problemas de integrar el video en el salén, de la
introduccion de computadoras, de la tecnologia de la comunicacién, ete. Es posibie que
el problema provenga de la propia estructura de la escuela, en la que, dificilmente, los
medios actuales de comunicacién se pueden adaptar al tipe de clase-aula pensada para
que el docente imparta la leccién y Ias alumnas (0s) utilicen el material de escritura
individual y los libros de texto. Hara falta una escuela con gran diversidad de material
de soporte, no necesariamente sofisticado, una escuela con importantes lugares para
almacenar o acceder a la informacién, una escuela donde sea posible el trabajo
individual, con-espacio para investigacion colectiva y espacios para grandes grupos. Los
desplazamientos, la dindmica interna de los grupos, los horarios de las diferentes areas,
sont condiciones que se han de poder camibiar segin la organizacion interna de cada
escuela, :

Necesidad de métodos de investigacion y de materiales diversos: la necesidad
de una escuela basada en nuevos métodos y nuevos materiales nos lleva directamente a
revisar el sistema de dotacion de materiales. Si-los materiales dé que dispone una
escuela son un aspecto que condiciona en gran medida la prictica curricular en un
colegio, es preciso que los espacios de antonomia para los colegios y para los profesores
(as) se concreten también en distintas maneras de dotacion, segiin las escuelas. No es
que defendamos un frato discriminatorio de unas escuclas a otras. Estimamos que
cualquier escuela habria de fener unos materiales basicos que respondan a los
principales sistemas comunicativos del mundo actual (libros, computadoras, videos).
Hoy por hoy, ¥ debido a su gran divulgacién en el mercado, sus precios son ya
asequibles para grandes dotaciones. '

Otro aspecto sobre ei que reflexionar es el sentido mitico gue han tenido ciértos
materiales, sobre todo de los llamados medernos. Se dice con frecuencia que con tales
o cuales materiales se solucionaran los problemas de la educacion; o con tales equipos
ia escuela estara al dia, sin entrar en una reflexion sobre uso o en su necesidad. Esta ha
de derivar de proyectos educativos ¥ no de voluntarismes aislados.

Por otra parte, el uso de sistemmas de comunicacion mas actuales en 1a escuela,
como puede ser la informatica, el video o la television, da un sentido y un uso a estas
dotaciones. Asl, la informdtica posibilita un trabajo mas individualizado, mds analitico.
El video refuerza grandes blogues de ideas, ei interds y aspectos emotivos basados en
discurses audiovisuales que nos permiten acercarnos a realidades concretas. La
televisidn nos presenta el gran mundo de los medios de con‘lunicacic’)n de masas, con
toda su riqueza y problematica. Este entorno, evidentemente, necesita una tecnologia
determinada, un lenguaje y wna cultura. Creo gue es aqui donde hay que incidir
principalmente: el uso de los materiales de los sistemas de comunicacion actuales no
consiste en entrar en una carrera de sofisticacién por lo méas moderno (teniendo en
cuenta que esto obedece, fundamentalmente, a leyes del mercado, y no precisamente a
necesidades pedagégicas), Lo dltimo, lo nuevo, lo sofisticado no necesariamente es lo
que mds conviene pedagdgicamente, Lo necesario se determinara reflexionando sobre el
sistema escolar en general. Donde en cada nivel escolar se reflexione sobre el papel de
la escuela en la cultura actual y sobre cdmo se concrete en su proyecto educativo.

A manera de sintesis proponemos una serie de medidas que posibiliten la
integracion de los medios de comunicacién actuales a la dindmica escoiar de la escuela
prisaria.
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-Tener presente en el proceso educativo ¥ en las escuelas los sistemas actuales
de comunicacién (entorno informativo), {anto como creadores de opimones, de valores,
como de estructuras de pensamiento,

-Introducir en ¢l curriculum de¢ una manera rigurosa los diferentes sistemas
comunicativos actuales. El estudio de sus mensajes, lenguaje, formas de expresion,
como un elemento fundamental para mantener los lazos entre escuela y sociedad actual.

-Es necesario una refiexion profunda sobre el entorno informativo que ofrece la
escuela v el que los alumnos reciben. ¢Qué escuela queremos con los actuales medios y -
sistemas de informacion y comunicacion?

-Introducir el 4rea de comunicacién en el corriculum.

-Lograr la  presencia de las escuelas y del personal docente en las
comunicaciones educativas que se establezcan a nivel internacional a través de los
satélites de comunicacion (esto por cierto ha comenzado ya, por medio del sistema
Edusat, aunque con una coberfura muy limitada}.

-Fomentar intercambios, conocimientos, ayuda, es decir, trabajo cooperative,
entre escuelas de una zona y de lugares geogréficos lefanos utilizando la tecnologia de
los medios de comunicacion actuales.

Es evidente que el cambic no se produce de un dia para ofro, pero si es wrgente
que la escuela se vaya planteando su nuevo papel, én una sociedad en la que el avance y
diversificacion de los sistemas de comunicacion es un aspecto definitorio de su cultura.

Eduocacion para los medios de comunicacién, antecedentes: a partir de la tercera
década del pasado siglo, frente a la presencia cada vez mds visible de los medios
masivos de comunicacion, las ciencias sociales cmpezaron a preocuparse de estudiar el
rol que iban desarrollando como agentes de socializacion. En aquellos afios se planteaba
una vision catastrofica acerca de su influjo, pensando que los medios podian influir
poderosamente y de un modo negativo en el receptor,

Veinte afios mas tarde algunos estudios sobre los efectos de la comunicacidn -
masiva en las camparias electorales norteamericanas, fueron mostrande que los medios
eran s6lo una variabfe dentre de fas muchas que estaban influyendo. En esa petspectiva
se empezd a concebir a los medios como reproducteres y reflejo de las estructuras
socjales y de la cultura imperante, entendiendo que el impacto que pueden tener en la
formacién de conductas ne es de su exclusividad. Sin embargo, esta evidencia no fue
capaz de imponerse a la concepcidn anterior, la que aén sigue estando presente en
muchas personas y organizaciones sociales.

Afios mdas tarde, el célebre Marshall McLuhan hizo un planteamiento
completamente distinto al sostener que los medios estaban provocando la aparicion de
un nuevo tipo de hombre y mujer, poseedor de militiples lenguajes y més sociat.

Asi, desde fines de [a década de los sesenia se han venido desarrollando en
Europa, Estados Unidos, Australia y Canadd, programas educativos destinados a
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enfrentar la presencia creciente de los medios masivos de comunicacién en la sociedad.
Se trata de iniciativas localizadas principalmente en las escuelas, involuerando padres y
maestros.

Los primeros esfuerzos se orientaron a alfabetizar a los nifios y a los jévenes en
el manejo del lenguaje audiovisual, tendiendo como antecedenie metodolégico los
procesos de ensefignza de la lectura y las experiencias de educacidén cinematografica
(por ejemplo, el Plan DENI, impuisado en América Latina por la Organizacion Catélica
del Cine y del Audiovisual (OCI/AR), organisino de la Iglesia Catdlica). Como trasfondo
se buscaba crear mecanismos de defensa para encarar las consecuencias negativas que
se suponfan estarian provocando los mensajes de los medios masivos.

Esta concepcién inicial —que ha ido variando con el paso del tieripo predominé
también en las primeras experiencias latinoamericanas, iniciadas hacia fines de Ia
década del 70, prioritariameitte con grupos populares y fuera de Tos muros de la escuela.

Se criginaron con distintas denominaciones que expresaban diférentes marcos
conceptuales para interpretar la finalidad de un programa de educacion para los medigs,
ejemplo de lo anterior fueron: Lectura Critica, Educacién Para la Recepcion Critica,
Pedagogia de Medios, Educacién Para la Recepcion Activa, Educacién Para la
Comunicacién, Fducacion Para la Television, etc.

Algunas se orientaron a promover el andlisis de los medios, denunciando
especiaimente la concentracion de su propiedad v su dependencia de lo que se produce
en los paises con mayor desarrollo de la industria cultural. Este enfoque fue el que
motivo, en muchas ocasiones, el surgimiento de los llamados medios alternativos.

Otras se preocuparon de fomentar el andlisis del contenido de los mensajes de
los medios, procurando develar su ideologia y su significado cultural.

También hubc experiencias que pusiefon su énfasis en el dominio de los
elementos técnicos del lenguaje de los medios, sosteniendo que esta alfabetizacion
haria posible la criticidad v la creatividad.

Un ditimo enfoque se propuso llevar a un nivel consciente la incidencia que
tienen os medios en la forma como las personas y los grupos perciben la realidad, para
contribuir a darle sentido a la vida personal y comunitaria confrontando los estimulos
que provienen los medios con aquellos que son propios de la cultura de referencia. Se
esperaba que el sujeto receptor construyera activamente el significado que se le propone
y fuese capaz de demandar a tos medios.

El proceso de desarrollo en América Latina de la Educacion Para los Medios se
ha producido en un momento de grandes cambios politicos, de innovaciones
tecnoldgicas en las formas de comunicacidn y de una discusion acerca de la calidad de
la educacién. Logicamente, este contexto, ha estado presente en su evoluciém,
generando barreras y perspectivas.

Experiencias latinoamericanas: como una manera de ir sistematizando y
profundizando la experiencia acumulada en Latinoamérica se han realizado seminarios
regionales. El primer seminario fue organizado por CENECA (Centro de Educacion y
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Capacitacién Audiovisual) y sc efectué en Santiago de Chile en el mes de abril de 1985.
Se analizaron siete experiencias y hubo nueve ponencias. Se observd que las
experiencias mostraban:
.- Gran diversidad en cuanto a envérgadura, su mstltuclonahzacmn sus dmbitos de
aceion (grupos sociales, familia y escuela), sus objetivos y énfasis.

- Una evolucion gque iba abandonando los enfoques moralistas, valGricos y
denunciativos hacia aproximaciones mas fenomenologicas y culturales, que
pretenden acciones transformadoras.

- Metodologias coherentes con un enfoque comunicacional (horizontal, anhimadas por
un facilitador), que recogian la practica de educacién popular del continente.

También se constaté que a escuela era el dmbito con menor desarrollo. Como aspecto-
trabajado en forma insuficiente, se planted la IHVGStlgaCLOI‘l acerca de los procesos de
recepcion.

Los resultados de este seminario se publicaron en el libro “Educacion Para fa
Cemunicacién Felevisiva®, CENECA/UNESCO, Santiago de Chile, 1986,

Bl segundo seminario fue organizado por.la UCBB y se efectudé en Curitiba,
Brasil, en‘julio de 1986. El analisis final permitio identificar las siguientes tendencias:
1. Enrelacién al papel social de los medios de comunicacién:
-Una visién que reconoce la importancia de los medios de comunicacidn en fa
sociedad y de su eficacia educativa.
-Una vision de los medios como aparatos de reproduccion ideologica.
-Una visién que identifica a los medios como fuente importante de influencia social,
perc mediada por otras condiciones sociales y culturales complejas. '

2. Diferencias de objetivos, reconociendo las siguientes constantes:
-Formacion de conciencia critica.
-Desarrollo de una actitud activa. : ,
-Liberacion de la creatividad grupal, como un medio para que aflore la expresividad
dormida y muchas veces reprimida. '

3. Contenidos Comunés: )
-El consumo de productos culturales masivos (cantidad y la forma cémo se lo hace)
y su proyeccién a la vida cotidiana. :
-Los géneros televisivos en relacion a la experiencia grupal.

* -Explicitacion de los valores de los medios confronténdolos con los valores del
grupo.
-La estructura de la programacion televisiva,
-El lenguaje audiovisual y los mecanismos que operan dentro de la comunicacion
masiva,
-La comunicacion no verbal como forma de superar las barreras expresivas.

Se observo que estos programas estaban poniendo en crisis el sistema de comunicacion
pedagdgica usado tradicionalmente, en especial en la escuela.

Entre los aspectos que necesitarlan mayor desarrollo se sefialé el rol del
facilitador: sus capacidades humanas y metodoldgicas y los procesos para su
capacitacion,

I
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El tercer seminario lo organizd CEMEC vy se realizd en Buenos Aires,
Argentina, entre el 7 y el 17 de agosto de 1988, Con respecto a los seminarios
anterjores, en esta ocasién se duplicé el nimero de organismos presentes, fa mayoria
provenientes del &mbito no gubernamental.

En este seminario se pudo detectar un desarrollo importante en relacion a:

-Los marcos teoricos y los fines educativos, al observarse un énfasis en la
implementacion de acciones e investigaciones que atienden a la relacién del sujeto con
los medios, ya sea en lo cultural, en lo ideologico o en ambos aspectos.

-Bl uso de enfoques metodoldgicos activo-participativos y una creciente

.profundizacion de una concepeién problematizadora del aprendizaje.

Precisar los procedimienitos para formar facilitadores y multiplicadores;

Realizar un primer acercamiento rigurcso al aspecto de investigacion,

Como factores que permanecian como deficitarios se sefiald:

-Los instrumentos y procedimientos de evaluacion.

-La insercion del tema en el sistema escolar,

Talleres de educaciéon para los medios en México, contexto de Ia
experiencia: la introduccion del ILCE (Instituto Latinoamericano de Comunicacion
Educativa) en la educacién para los medios se inicié con el planteamiento de un
proyecto ambicioso (DEMAFOCEEF), que ha buscado proponer un curtfeulum
complementario al de Jas escuelas de educacion basica con la intencién de'preparar alos
alumnos en el andlisis y eva[uamon de mensajes dlfundldos en fos medios masivos de
comunicacion.

El proyecto ha pasado por varias etapas y modificado sus objetivos iniciales. Ha
pasado por estructurar un curriculum formal paralelo a una estrategia metodoldgica para
involucrar a los que intervienen en la educacidn infantil (padres y maestros) en la
educacidn de los nifios y nifias para los medios. '

Como parte del proyecto se han realizade diagndsticos psicopedagdgicos ¥
comunicacionates de la exposicion de la nifiez a los medios y de sus caractetfsticas
como sujetos en formacion. También ha incluido un anélisis de posibilidades para la
introduccién de la preocupacion per la Educacién Para los Medios en la ‘escuela
primaria mexicana y una estrategia multlple que mcluye propuestas para involucrar a

familiares y docentes. .

Fundamentos: los planteamientos iniciales del proyecto se centraban, al igual
que la mayorfa de los estudios y experiencias de Educacién Para los Medios, en
ingcular a los nifios (as) frente a los contenidos/mensajes de los medios. Su
particularidad, sin embargo, consistia en formalizar/institucionalizar este esfuerzo en un
currfcutum general paratelo al de la escuela primaria. Con el paso de los afios, los
supuestos generales s¢ cambiaron, considerando que el intento de Educacion Para los
Medios, debe ser méas que un curriculum paralelo, un@ experiencia alternativa
pedagdgica basada en la expresion, el juego y la puesta en escena de distintos
contenidos de tos medios. Ya no se busca confrontar al nifio (a) con los mensajes, sino
darle ideas y herramientas para que se sitva de ello creativa y criticamente v los
aproveche en su propia formacidn. '
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Los talleres de Educacion Para fos Medios se conciben como espacios de
expresién y creatividad deniro de la escuela, en los cuales docentes y estudiantes, a
partir de los mensajes, recrean sus significados ¥ otorgan sus propios sentidos a su
intercomunicacion. Para lograrlo se han disefiado una serie de estrategias que van desde
la sensibilizacion a los grupos sociales, los padres de familia y fos docentes hasta
manuales concretos para guiar a los educadores, a los nifios (as) y a sus familias en
experimentos de Educacién Para los Medios. Sin embargo estos talleres no tiehen
continuidad ni seguimiento. Ademds, se imparten a pedido de partes, es decir, no hay
una sistematizacidén programética que cubra. a la mayor parte de los mentores. Los
indices tematicos abordan diferentes contenidos y en ninguno se profundiza, solo se
tocan someramente, dando linecamienios generales. Ocuire asi por limitaciones de
tiempo y espacio.

También cabe mencionar a diferentes congresos y coloquios organizados por el
-gobierno federal y estatal, donde se hacen pronunciamientos, a ratos incendiarios, se
organizan campafias, de vez en cuando se quita uno que otro programa televisivo. Sin
embargo, estos actos son esporddicos y los materiales acaban en las bodegas & en el
mejor de los casos se reparten a los concurrentes a tales eventos. “

_ En ocasiones, se guardan las memorias de estos congresos como si fueran
secretos de Estado, Un servidor tuvo que batallar lo indecible para tener acceso a parte
de esta documentacion guardada en los archivos de la Camara de Diputados.

Entre las experiencias, quiza mas significativas, sobre educacion para los medios
estan las siguientes: Un grupo de profesionales interesados en mejorar la programacién
comercial de la televisién para nifias y niflos organizaron un congreso internacional
sobre investigacion de la television y sus efectos en la nifiez. Se publicaron una serie de
manuates para padres de familia para ensefiar a sus vastagos a ver television. Ello
ocutrid entre 1976-1979,

La Televisidn y los Nifios (CONAPQ, 1979), Consistio en la elaboracion de un
manual para padres de familia para involucrarlos criticamente en los procesos de
recepeion televisiva de sus hijos {as). El manual fue publicado por el Consejo Nacional
de Poblacion en México.

Mediaciones familiares y escolares en la recepeion televisiva de los nifios
(ILCE). Proyecto de investigacion que busced explorar los tipos de recepeion televisiva
en nifios (as) de la Ciudad de México vy la intervencidn de que son objeto por parte de
padres y docentes. El objetivo es hacer una tipologia de practicas de mediacion
realizada por las familias y las escuelas en México.

- . Televidentes Alertas. Fsta agrupacién tuvo como punto de partida ¢l coloquio
titulado La Televisidn y el Nifio (agosto de 1986) promovido por un organismo
descentralizado propiedad de un Gobierno Estatal: El Sistema Michoacano de Radio y .
Television, con ef cual se buscaba promover a nivel nacional la participacion pitblica en
tas televisoras regionales gubernamentales.

La convocatoria para este evento se dirigié a los sectores que se considerd mas
sensibles ante fas consecuencias del funcionarmiento del modelo de televisién comercial -
en el pafs, con el propdsito de invitarlos a reflexionar colectivamente sobre esta tematica
y sus posibles soluciones. Dentro del coloquio se acordd crear una orgaizacion civil,
sin obligacion alguna con el gobierno de Michoacan, capaz de realizar diversas acciones
que influyeran sobre esa realidad, ademas de contribuir a formar receptores criticos de
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television, particularmente en los dmbitos escolar y familiar. Alrededor de ochenta
personas se declararon dispuestas en aquella ocasién a participar en el eventual
desarrolio de una agrupacion que se inscribiera en el dmbito regional pero con la
perspectiva de multiplicarse 2 nivel nacional. El disefio de esta propuest organizativa y
su limitada pero significativa difusién en el pafs, ha sido el principal fruto de tal
iniciativa, pues esta asociacion no logré consolidarse como tal.

Taller de Lectura Critica. Este taller estd organizado por el Instituto Mexicano
Para el Desarrollo Comunitario (IMED, A.C.), Guadalajara, México. Este taller se ubica
dentro de un esfuerzo mayor de educacion popular (no formal) vinculado con
movimientos sociales, Se realiza anualmente desde 1985 en distintos lugares del pais.
Forma parte del Taller de Comunicacion que imparte el IMDEC. Sus destinatarios son
grupos comunitarios. Cada taller involucra un promedio de 40 personas, entre las cuales
hay promotores que posteriormente realizar taileres en sus propias comunidades,

Este taller partte de la idea de que los medios de comunicacién no son
omnipotentes. Los contenidos de la programacién obedecen a los intereses de quienes
controlan y poseen los medios, por lo que es necesario desmitificarios. El énfasis se
pone en el proceso no en los contenidos. Se busca problematizar el conocimiento. Se
intenta construir conocimiento colectivamente: el consenso es un criterio de verdad y es |
el fundamento para el disefio de estratepias para la intervencion y transformacion de la
realidad.
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CAPITULO 2 )
COMUNICACI(')N_ Y EDUCACION

2.1 L4 comunicacién educativa

El estudio de los procesos de comunicacion y educacion constituye un espacio
relativamente reciente de la actividad académica . Se trata de un territorio que, en
opinioén de muchos especialistas, no logra atin precisar con claridad sus principales
herramientas tedricas e, inclusive, la extensidn y profundidad del objeto de estudio
propio de su actividad. Existe en este sentido una insuficiente base o, si se quiere, una
escasez acusada en cuanto a fundamentos de validez tedrica y metodoldgica al nivel de
la disciplina en su conjunto. El 4mbito de actividad del especialista en comunicacion y
en educacion presenta asi un panorama ciertamente complejo escindido entre maltiples
enfoques y perspectivas para abordar el fendmeno educative vinculado a la
comunicacion.

Un espacio en ¢l que se manifiesta una peculiar relacion de semejanza con el
estado de cosas antes descrito es €] de la llamada comunicacion educativa, un dmbito de
la actividad profesional en el cual se nota una escasa participacion de los especialistas
en comunicacion, si bien esta temdtica constituy6é hace algin tiempo una especie de
moda intelectual en la que incursionaron diversos autores.

Hoy en iz ta produccion de propuestas ¥ productos culturales y educativos
vinculados a esta tematica es enorme, El crecimiento de los aparatos educativos ha sido
generalizado en los afios recientes y el incremento sustancial de la demanda de servicios
en los diversos niveles del sector ha implicado un considerable desarrollo de alternativas
de educacion para dar respuesta. a los requerimientos de diferentes grupos sociales. Con
ello se ha alentado la participacién de profesionales procedentes de las especialidades
en educacion y comunicacion,

La comunicacién educativa se presenta asi como un espaciv de desarrollo
-profesional en ¢! que confluyen diversas especialidades. Es un drea de trabajo
interdisciplinario en la que el especialista en comunicacién entra en contacto con la
pedagogia y otras disciplinas afines. Ahi comunicacidn y educacion se articulan para
constituir una realidad compleja y con una gran variedad de particularidades que han
hecho de este campo de estudio una amplisima franja de actividad profesional para los

especialistas de estas disciplinas, .

En estas condiciones, la citdda comunicacion educativa se ha queride referir a
diferentes niveles y temdticas de interés vinculadas con este campo. Se la ha dirigido
para el tratamiento de problemas que pueden inscribirse en alternativas de educacién
formal, no formal e informal; se ha hablado de ella también para referirse a situaciones
educativas en las que pueden participar o no los diferentes medios téenicos de
comunicacién; también se ha tratado de ella a propdsito de ia presencia, notoria en este
dmbito, de {a Hlamada tecnologfa educativa (a veces entendiendo ambas denominaciones
comao sindnimos, o bien plantedndolas como tematicas diferentes y hasta antagénicas);
se les ha abordado desde intereses y preocupaciones diversas,qus inciden, por ejemplo,
en diferentes espacios y relaciones entre los sujetos participantes (los procesos de
interaccion  alumno-alumna,docente —alumno (a), docente- autoridades escolares,
escuela- familia, escuela-comunidad,etc). .
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Se ha buscado igualmente atender al tipo de relacion comunicacional que es
posible establecer en una sitvacién educativa particular  (comunicacion directa o
indirecta, unilateral o reciproca, ete.); la atencion ha oscilado también en cuanto a la
‘mayor importancia que se quiere dar a alguno de los elementos que intervienen en los
procésos de comunicacion de este género (la situacién y las caracteristicas del docente
como emisor, la de los alumanas(os)-receptores, ¢! tipo de relacién que se gstablece entre
ambos, los atributos del medio © canal de comunicacion, ‘1a presencia de medios
técnicos y otros apoyos en el proceso.); la dptica para abordarla ha estado influida
también por la procedencia intelectual y formativa de quienes han escrito sobre el
asunto (ahi se incluyen especialistas en comunicacién y educacion, pero también de
psicélogos y sociblogos, anfropbdlogos, etc); se la ha enfocado o bien desde
planteamientos que la refieren de manera explicita (es ese al parecer ¢l caso menaos
frecuente), o bien desde posturas y producciones culturales y educativas que no se
remiten abiertamente al término, ni se preocupan tampoco por precisar sus alcances ¢
implicaciones. ‘

En esas condiciones, la comunicacion educativa se presenta como un campo
temdtico en el que pareciera reinar la dispersién de esfuerzos y propuestas y una
asistematicidad notable, Para quien se trata de familiarizar con el asunto resulia
sorprendente la dificultad para localizar refercntas tedricos y materlales aproplados para
- tal efecto.. - e . -

Frente a cierta cantidad de trabajos practicos, ejemplos de aplicacion y niveles
educativos en los qué ya hay un acervo de experiencias considerable, resulta paraddjico
- ¢k escasoy disperso esfuerzo concedido a- Ea reflexidn y findamentacion tedrica del
prob]ema

Entre tos mismos especiaiistas dedicados @ 1a investigacién educativa pareciera
" ser este un tema a propdsito del cual no es posible sino establecer que.es una tematica
de_ dificil abordaje por la carencia de una literatura especializada mas o menos
significative ¥ con la calidad necesaria para su tratamiento. Entre los estudiosos que se
-dedican a desarrollar aplicaciones concretas en algin drea especifica de la realidad
educativa es todavia mayor la indefinicion. Se parte de presUpuestos, cuando no de
lugares comunes implicitos y no hay un’ ejercicio de revision de los principios y
supuestos basicos que dan fundamento a ésta actividad.

En este contexto, resulta necesario tratar de avanzar en la construccion de un
andamiaje tedrico més aproplado y completo para el trabajo que se desariolla en ese
ambito. Resulta de particular interés el asunto si se tiene en cuenta que en él tienen
incidencia directa los especialistas en educacidn y comunicacién. Hay ahi involucrados
una gama muy amplia de procesos de comunicacion de cardcter educativo que forman
patte, o debietan hacerlo, de las preocupaciones y temdticas de trabajo de este tipo de
profesionales.

El espacio educativo constituye un ambito de la vida social en que tienen lugar
una serie de situaciones en las cuales los sujetos participantes interactian desarrollando
procesos comunicacionales de diverso tipo. En ellas se establecen relaciones
interpersonales y/o grupales, mismas que pueden ocurrir con la intervencion de medios
técnicos de comunicacién o sin ella, bajo modalidades educativas de diferente signo y
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en condiciones espaciales y materiales que configuran ambientes de intefaccion que
ameritan un trabajo mayor de reflexion y de andlisis,

La cuestion entrafia un nivel de impertancia y valor social justamente porque se
trata de procesos en los cuales va de por medio la intencidn formativa que estd en la
base de tode aparato o sistema de educacién. Son, pues, procesos de comunicacion
especialmente disefiados y dirigidos a generar formas de interaccion y de intercambio
que redundan en beneficio de la formacién de los destinatarios de la actividad educativa.

- 2.2 Los usos del término

Una primera aproximacién al concepto lo ha hecho teniendo como preocupacion
esencial el vinculo existente y/o posible entre la educacién y los medios de
comunicacion en general. A este tipo de reflexiones les ha estado muy proxima la
problemdtica, compleja por si misma (y también, por su parie, objeto de numerosos
debates), de la tecnologia educativa. Este espacio académico y de investigacion ha sido
un territorio particutarmente sensible para educadotes 'y demds profesionales
involucrados en la labor educativa. -

Bajo comunicacién educativa, por ejemplo, Margarita Yanez Castafieda’ nos
refiere el tema de la importante presencia de los modernos medios de comunicacion y a
la revolucién tecnoldgica que, en general, ha producido un impacto notable en el terreno
educativo, al cual le ba abierto una gama de posibilidades muy amplia.

Esla presencia, nos dice la autora, le proporciona al docente un repertorio adicional de
lenguajes, mas alld del verbal, por medio de los cuales se puede transmitir sus mensajes
al alumno (a). Los medios proporcionan una variedad considerable de experiencias en
virtud de la capacidad que tienen para trasladar al espacio del aula reproducciones de
eventos muy. préximos a la realidad (experlenmas simuladas les llama la autora
citada)”?,

Para esta perspectiva la referencia a la comunicacién educativa se asocia
directamente & esta presencia novedosa y revolucionaria de los medios de
comnunicacion. El acento estd puesto en el medio, en este caso un medio instruccional
que es concebido como recurso que proporciona al estudiante una experiencia indirecta
de la realidad y en el que quedan contenidos los problemas tanto de la ‘organizacion
didactica del mensaje, como de los equipos técnicos para efaborarlo.

El medio abarca un doble sentido, el de la estructuracion del procese de
ensefianza-aprendizaje en la elaboracién del mensaje y el aspecto estrictamente
mecénico del instrumento técnico necesario para materializarlo’.

No obstante la propuesta se cuida bien de evitar un Sesgo que parece
inconveniente. Se insiste por ello en el hecho de que estos recursos tecnoldgicos son
s6lo un medio y ne un fin en si mismos. Lo esencial, se concluye, es el elemento

7 Castafieda Yanez, Margarita.: Los medios de la comunicacion vy la tecnologia educativa, México,
Trillas, 1979, p.103.

Ibidem,p. 103.

™ Ibid.,p.105, !
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humano. Si este no participa en alguno de los dos polos, el procese de ensefianza
aprendizaje no se cumple exitosamente,

Otra version cercana a esta linea de reflexion, establece que en la actuatidad esta
presencia de los medios es incluso ignorada por 1a institucidn escolar en casi todos sus
niveles. Desde ella se evita incorporar las bondades que harian incluso pesible la
conformacién de modos de cultura fruto de los medios de comunicacién. Estos, se
afirma, son excelentes recursos que adquieren su sentido mds pleno en el contexto de
una comunicacion dialdgica.

La busqueda de una comunicacidn educativa es entonces, en este caso, un
intento por reivindicar el valor (positivo y potencialmente enriquecedor para el medio
educativo) de los medios de comunicacién modernos, a condicion, también aqui, de que
sea tenida en cuenta una premisa fundamental. Dichos medios pueden recibir usos de
diverso signo. Es pernicioso en ese. sentido el que les es asignado por la sociedad de
consumo y, por contraste, su utilizacion en el medio educativo deberfa propiciar 'y
apoyar la conformacion de la escuela como un espacio de libertad, de comunicacion
bidireccional, dialégica. Ello permitiria aproximar la experiencia comunicacional qye
tiene lugar en el medio educatwo a una metodelogia de trabajo que reclama para si la
designacion de lenguaje total”,

Un trabajo més nos dice que la comunicacion educativa tiene que ver con el
tratamiento de los procesos que ocurren en la relacidn entre medios masivos ¥
educacion. De este planteamiento general, se dice, pueden desprenderse subdivisiones y
aspectos concretos de esta relacion., No obstante, no se procede a enunciar dichas
especificidades. L.a comunicacién educativa, se apunta, puede oscilar entre la
clasificacion de problemas y el andlisis tecmco~pedagég1c0 (de cardcter conductual)
sobre los efectos de los mismos entre los estudiantes™, '

Asi designa ¢l autor una seccion de su trabajo sin volver, por cierto, a hacer uso
posteriormente. del término ni a intentai referir méds amplamente sus implicaciones.

De esta manera, afirma el autor, ln comunicacién educativa involucra el
conjunto fotal de las refaciones existentes entre los medios de difusion masiva y el
aparate escelar’”, ?

Aqm aparece una orientacion que le quiere lmprlm:r al tema un contenido y un
significado diferente al de la perspectiva dominante en ambos espacios, el de la
comunicacion masiva y el de la educacion. La comunicacion educativa, se afirma, tiene
un lugar especifico de insercion social como opositora a todas aquellas perspectivas
unilaterales, tanto de log medios, como del aparato escolar. '

La comunicacion educativa cohesiona dos metas: la comunicacion alternativa y
la intencion educativa™. En consecuencia, el términe se refiere, desde este punto de

5
CGutiérrez Pérez, Francisco.: El Lenguaje Total; Una pedapogia de los medios de comunicacion.

Buenos Aires, Humanitas, 1979,pp.43-45.
" Karam Cardenas, Tanium.: Nociones al Estudio de la Semistica Educaiiva. Méxlco, Tesis, ULA,
1988p.97,

2
Ibid. p.187.
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vista, al conjunto de formas comunicacionales que no se encuentran inmersas en ¢l
circuito dominante y se proponen, implicitamente, modificar -fos drdenes educativo y
comunicacional establecidos, via la puesta en practica de estrategias de participacion y
dialogo. '

Esta version del término aspira a impulsar procesos bidireccionales y
participativos en el medio educativo. El espacio propio de desarrollo de esta forma de
comunicacion asi definida serfa no sélo el aula el 4rea fisica de los establecimientos
escolares, sino también el medio extraescolar, a efecto de construir una prictica
democritica; un proceso de didlogo a interaccidn diverso a las préciicas lineales y
unilaterales que han caractenzado a los medios tradicionales de comunicacién y
educacion”.

En contraste, hay un conjunto de acepciones més que buscan imprimir al
término un contenido mds amplio y complejo. La comunicacién educativa evoca, desde
esta ofra optica, un terfitorio que desborda ampliamente la realidad tecnoldgica
contemporanea. No se puede reducir su campo de accidn al de Ia presencia en el medio
educativo de la tecnologia educativa. "

Comunicacion educativa y teenologia educativa no son términos equivalentes.
Hay entre ambos una relacién de divergencia, de contraste, mas que de similitud o
convergencia. La comunicacion educativa contiene (antes que ser algo semejante a) fa
realidad y el espacio de accién propio de la tecnologia educativa y otros ambitos mads; la
incluye, pero no se agota en ella y designa un espectre muy amplio de procesos.

Delia Crovi nos dice, por ejemplo, que si bien ha sido hasta cierto punto habitual
una especie de confusion o igualacion de significados, por lo.cual se suelen utilizar con
un sentido similar términos como tecnologia educativa y tecnologia pedagégica, cuando
se habla de ellos se-evocan realidades diversas, #o es Ia wisma cosa

De esta delimitacion puntual {la tinica que establece explicitamente la autora), se
concluye que la tecnologia educativa es apenas una parte de un proceso mas general ¥
abarcador, el de lo que el nabaJG des:gna como la comunicacion-educacion (no se
refiere directamente a la comunicacion educativa).

Tal procese debe entenderse, se nos dice, no como un simple flujo de
informacidn, sino antes bien como verdaderos actos participativos, insertos en un
contexto de relaciones clasistas y con un universo ideofoglco-cultural igualmente

' jerarquizado que da origen a la contestacidn y la impugnacion®

Para esta perspectiva, lo fundamental es indicarnos que la tecnologia educativa,
la realidad tecnologica introducida en un periodo reciente en los ambitos educativos, es
una nocidn limitada, incrustada en ¢l espacio propio de lo que ella llama la educacion-
comunicacion y, por ello conviene separar sus significados.

™ Tbid,,p.150,
™ fbid.,pp.150-151.
Crovi Druetta, D: ;Comunicacion ¢ Tecnologia Educativa? Apuntes para una diferenciacion, en

Patlﬁo Alfredo (compiltador), La Tecnologia Educativa, México, SEP/COSNET. 1985.p.24.
M j5id., p.25.
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Lo comunicacional alude, desde su punto de vista, a la horizontalidad de la
rélacién y a la presencia de actos participativos, a la ruptura con la informacion de una
sola vin. Aqui la referencia a la comunicacion educativa parece identificarse con la
existencia necesaria de procesos de comunicacion bidireccional. Toda otra forma que no
responda a esta caracteristica, pareciera decirnos en ‘el texto, no partlclpa o no forma
parte de esta nocion.

Una version cercana es la que nos propone Daniel Prieto Castillo, quien observa
que existe una notable disociacion entre comunicacion y educacién, Ambos campos,
afirma, son pensados de manera autdnoma, diferenciada, sin buscar entremezclarlos.
Ambas discipkinas se estudian por separado y en ninguna de las dos se presta: mayor
atencion a los vinculos y puntes de gruce de una con.la otra. En medio de esta situacion,
nos dice, hay un equivoco esencial, existe una confusién entre manegjo de medios y
comunicacion educativa® -

Bl término estd may lejos de haber logrado una clara definicién conceptual,
particularmente por !a presencia del término comunicacion. Para el autor de referencia,
cuando se habla de comunicacién debe explicitarse gl proceso especifico que se alude.
Asi, para &l existen procesos de comunicacién publicitaria, propogandistica, estética y
educativa. En cada caso, nos dice, hay relaciones intersubjetivas que definen las
caracteristicas de fos mensajes, los medios y los resuftados de la comunicacion®

También para Pricto Castilio la intervencién de la tecnologfa educativa en los
procesos educativos, si bien representa un conjunto de recursos que contribuysn a
solucionar diversos problemas, no puede equipararse con la comunicacion educativa.
S6lo es parte de ella y no a la inversa, Constituye una realidad que aporta beneﬁcnos ahb
educacion, por lo que seria una eqmvocacnon rechazar en bloque su incorporacion®®

Los medios nos dice el autor, no son intrinsecamente. autoritarios, son las
relaciones sociales en que se encuentran inmersos fas que los conforman de ese modo.
Asi pues, desde esta dptica resulta necesario convalidar fa participacion de la tecnologia
educativa sin que se crea por ello que automaticamente se esté actuando en
contraposicion a las formas de la ensefianza tradicional. :

Hay en consecuencia en esta postura una intencién explicita de ubicar a la
comunicacion educativa como espacio alternativo. Prieto Castillo converge también en
la aspiracién por una via de participacién como respuesta a la opeidn autoritaria
tradicional. Rechaza el esquema emisor-receplor de un solo sentido y postula la
pertinencia de relaciones comunicacionales que tiendan a grupos participatives ti(mde
fa division informador-maesire y alumne (4) informado (o) deaaparezca . La
comunicacién educativa es alternativa del orden comunicacional vigente, es la
alternativa. Si bien opera minoritariamente (es decir representa cuantitativamenie un
elemento minimo de nuestra realidad), es una presencia necesaria®™.

= Ihid., p.30.

¥ Prieto Castiflo, Daniel, "La Comunicacion Educativa Como Proceso Alternativo”, en Palifio, Alfredo
(compilador), op. Clt., p.33.

“ Ibid.,p.34.

* Ibid.,p.38.

* Thid, p.36,
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Resulta importante destacar {inalmente que este autor ubica a la comunicacién
educativa en lo que él denomina la comunicacién intermedia (reconoce fres niveles
diferentes, ia comunicacion interpetsonal, la intermedia y 1a colectiva). En este nivel se
encuentran contenidas todas aquetlas formas de comunicacion propias de los grupos,

. sean estas de cardcter formal o informal. Se caracterizan por ocurrir en grupos de
diversas dimensiones®’ y comparten en general una finalidad determinada (educativa,
laboral polftica, etc,). En tanto parte de este nivel de comunicacion, [a comunicacion
educativa tiene su espacio propio de desarrollo en los grupos humanes y pueden ocurrir
en ella relaciones interpersonales, directas, cara a cara entre los pamctpantes Hay ahi
proximidad espacial y similitud de tareas e intereses”, §

La comunicacidén educativa y las formas intermedias de comunicacidén en
general resultan asi medios de contacto mds directo con los individuos y grupos
respecto del que es posible establecer en la comunicacion colectiva (o masiva, si bien el
autor rechaza este término). Son formas de comunicacion con una gran efectividad y
atendidas escasamente por los trabajos dirigidos a desarrollar procesos de
concientizacion y educacion®

Otro trabajo interesante y muy préximo al anterior es el de Ana Meléndez
Crespo, para quien este concepto, por la frecuencia con la que es usado en los aiios
recientes, es una reahda{l mso.slayable, tanto en la prdctica prafeswna[ come en la
investigacidn sistemdtica’®. La autora desarrolla una amplia revisién def vinculo entre
educacidn ¥ comunicacion, pﬁrticu]armen_te para el caso mexicano.

Hace la observacion de que el impulso inicial para la incorporacién de medios
audiovisuales en la ensefianza ocurre alrededor del afio 1964, como parte del plan
educativo modernizador. Dicho impulso se intensificé durante los afios setentay ello
significo la adquisicion de equipos y recursos varios para reforzar el trabajo educativo’’
Sabre la investigacién en comunicacion, nos dice esta autora, existe en general una
escasez de estudios de validez tedrica y mefodoldgica. Pocos de ellos hacen reales
aportes para la resolucién de problemas especificos relacionados con la educacin’

Al margen de estas observaciones, ¢l trabajo reflexiona sobre el problema de la
relacidn entre educacidn y comunicacién como un espacio de cruce de dos tipos de
procesos paralelos en los que ocurren dos relaciones bdsicas, las de ensefianza-
aprendizaje por un lado, y las de emisidn- percepclén (retoma en este ultimo caso la
termmologla propuesta por Pricto Castillo) por el otro™

También concibe el ambite comunicacional como un espacio constituido por tres
niveles de realidad, el de la comunicacién interpersonal, la intermedia y la colectiva,
Asi, los procesos de ensefianza formal tienen que ver con procesos de comunicacion

* Ibid.,p.34.

¥ prieto Castillo,Daniel: Introduccién a l2 Comunicacién Educativa, México, Mimeo.p.22.

* 1bid.,pp.2-3.

* Ibid.,p.24.

! Meléndez Crespo, Ana.; La Educacion y La Comunicacién cn_Meéxice, en Perfiles Educativos,no.5,
CISE-UNAM, México, abril-junlo, [984,p.13.

 1bid.,p.15.

% tidl,,p.16
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infermedia, miéntras que las modalidades de ensefianza no formal e informal pueden
involuctar los tres procesos de comunicacion descritos™.

Para esta autora, en el curso de este proceso de confluencia entre educacion y
comunicacion han surgido diversos estudios e intentos por construir diversostérminos.
Asf, han aparecido, nos dice, conceptos como los de comunicacion educativa,
comunicacion paiticipativa y comunicacion popular, cada vez mds comunes, si bien atin
no han sido precisados ni en su significado ni en su &mbito de accién. En su opinidn,
cuando s¢ habla de la comunicacion educativa en general se tiende a circunscribir su
presencia.a agquellos procesos de cardcter participativo en la instancia interpersonal, una
postura reductora pues, nos dice, este tipo de comunicacién puede darse en procesos de
comunic%cs:idn intermedia v adn, bajo ciertas circunstancias, en los de comunicacion
colectiva™.

Hoy en dia se habla de comunicacion educativa como proceso donde el didlogo
es la esencia misma del aprendizaje y la participacion. Pero—se pregunia fa autora- si la
comunicacion sélo es educativa cuando implica participacién, Jcémo se debe lamar a

" todo aquel proceso adquirido en los procesos de comunicacién no formal e infornyl
donde no siempre estdn presentes fas relaciones dialogicas?’ :

El trabajo hasta aqui descrito vuelve en efecto a insistir en el sesgo dominants

que se le imprime al concepto (el de referir de manera especifica procesos de
comuynicacion en los que estdn intimamente vinculades el dislogo, el aprendizaje v 1a
participacion), y plantea a la vez un interesante cuestionamiento sobre las limitantes que
tmpone este tipo de caracterizacion del término. A pesar de que deja dicha interrogante
en el aire, el trabajo tiene la virtud de abrir el asunto a una reflexién mayor y no quedar
sujeto a una postura ciertamente restrictiva. '

En una tesitura también préxima, un trabajo mds nos habla también de la-

relacién fntima entre comunicacion educativa y comunica_ci(’)na[temati-vam.

Para dicha perspectiva, ésta dltima corresponde, por sus caracteristicas

(participativa, revaluadora del interlocuior y con intenciones o tomas de posicion '

antiautotitarias), al discurso educativo, a la verdadera comunicacidn educativa que,
como tendencia general, traspone los muros de la escuela para hacerse prdctica

. g [7] .
cotidiana .

El interés en este caso gira en torno a la manera en que deberia entenderse el papet de la
extension universitaria y la difusioh cultural. Inscrito en ¢l ambito de la vida
universitaria, el autor se propone hacer una revisidén critica de esta aclvidad v se
pregunta al tiempo sobre la mancra de reformular, por medios no autoritarios, el
contenido de estas actividades. Se propone asi sustituirlos por lo que denomina una
politica de comunicacion educativa y cultural universitaria, con bn sentido diverso al

* Ibid.,p.29.

% bid.,pp.28-29.

% Ibid. ;.37.

7 Ibid.,p.38.

% Ramos Donache, Fausto.: La Comunicacion Educativa y la Politica de Comunicacion de fa Institucion
Universitaria. Supuestos Basicos, en Perfiles Educativos, no.3, México, CISE.
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tradicicnal, esencialmente por incluir (para. su planeacién y ejecucion) un proceso
participativo real entre la comunidad a la que se supone va dirigida.

Se trata por tanto en este caso de una elaboracion analitica y propositiva que, en
el contexto especifico de una institucién de nivel superior-la UNAM- busca revisar las
actividades de extensién y difusion de la cultura (tal y como han sido entendidas a nivel
institucional} para plantear, de manera alternativa, una politica cualitativamente
diferente.

Tenemos pues, de nueva cuenta, y por un curiose sesgo inscrito en un dmbito
institucional, el recurso a la Hamada comunicacién educativa, desde una dptica que la
quiere ver como auténtica alternativa al orden comunicacional vigente (en este caso en
el medio universitario). La comunicacion educativa es, nos dice este autor, una
pricticn que permife crear v compartir saber, propdsitos comunes y owvientar
acciones... Hablamos ya de la comunicacion como discurso alternativo®.

Para concluir con este grupo de trabajos, presentamos solo un par de referencias mas
que tienen que ver ya no con ¢l trabajo de conceptualizacion en sf mismo, sino con.la
recuperacidn de experiencias concretas vinculadas 4 esta forma peculiar de entender la
comunicacion educativa.

Apenas en el inicio de la década de los ochenta y en el contexto del Programa
Regionaf de Desarrollo Educativo (PREDE) de la OFA, el Centro Internacional de
Estudios Superiores de Comunicacién Para América Latina (CIESPAL) desarrollé un
provecto pilote denominado de Comunicacién Educativa Para Areas Rurales.
Auspiciado por dicho organismo regional y por el Ministerio de Educacidn y Cultura de
Ecuador, este proyecto se proponia brindar capacitacién a grupos campesinos en el uso
de medios de comunicacidn comunitaria para que éstos produjeran sus propies
materiales informativos y educativos. Este esfuerzo de capacitacidn eminentemente
técnica se inscribia en la intencion explicita de impulsar en las dreas rurales formas de
comunicacién participativa, mismas que, a su vez, estaban encamanadas a apoyar los
procesos de desarrollo comunitario en la reglon 100,

El disefio ¥ c0ntenid0 de este trabajo se orientd fundamentalmente a apoyar la
produccion de materiales de cominicacién educativa cen técnicas apropiadas’®. Esta
produccion de materiales estaba referida en general a la produccién y confeccion de
mensajes a través de periddicos y medios de bajo costo e mc!uswe a la produccion
radiofénica dirigida a las comunidades locales de las zonas geograf' cas incluidas en el
proyecto. Curiosamente, {a acepcion utilizada en este caso acerca la nocion restringida
de use de medivs, que hemos referido antes, a la de comunicacion educativa en un
sentido mas amplio {misma que hemos encontrado asociada a nociones como la
comunicacion participativa, alternativa o afin popular, como se desprende del grupo de
irabajos que venimos comentando en las ultimas lineas),

* Ibid.,p.34.

0 Thidem.

' De Vela, Gloria.: Comunicacién Educativa Para Arcas Rurales: informe de la experiencia realizada por
CIESPAL - en  dreas  rurales  ecuatorianas con el auspicio de  PREDE/OEA,
Quito,CIESPAL(monografias,5), 1986.
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Inclusive, en este caso se llega a referir, como uno de los objetivos especificos de!
proyecto, ¢! de dar capacitacion a premotores de comunicacion y alfabetizacidn en el
uso y manejo de técnicas de comunicacidn educatwa comummrm, para la produccidn
de materiales educatives impresos y andiovisuales'”

Tenemos entonces una nocidn que es utilizada como equivalente a uso de
medios, como una forma de comunicacién que involucra procesos participativos y, aim.
mis, como un conjunto de técnicas especificas de produccion de materiales educativos.
Asi, en el proyecio de referencia tuvieron cabida estas diversas formas o sentidos de
término.

Tal laxitud semdntica hizo posible, por ejemplo, hablar de lo§ usos de la
comunicacién educativa intra e intercomunitaria (para hablar de la incorporacion y uso
del mimedgrafo, [a fotografia y los audiovisuales), de la realizacion -de cursos de’
comunicacion educativa comunitaria y st uso alternado e indiscriminado con otras
nociones. Se mezclan de este modo numerosas referencias que al tiempo nos hablan dé
lo popular, lo comunitario, lo participativo y lo educativo. En todo caso, lo que queda
claramente establecido por dicho proyecto es su fundamento metodol6gico, basado enta

intencién permanente de dar impulse a la comunicacién participativa'®

Tenemes, tambi€n, una experiencia de comunicacion radiofonica desarrollada en
una regidn pobre de México (Huayacocotfa Veracruz) que nos es relatada ?or' su autor
como una experiencia de comunicacion educativa para ef desarrotlo-rural' ™. El trabajo
en cuestidn describe el proceso por medio del cual una escuela radiofénica dedicada en
sus origenes a la educacion bdsica para aduitos, es reorientada a la educacion informal,
como una emisora cultural abierta a tode piblico. La emisora no solo amplié su
audiencia, sino también su integracion a la problematica regional, al extremo de ser
cancelada mds tarde la salida al aire de sus emisiones.

Aqui tenemos de nueva cuenta una acepcian del término en- la que aparecen
asociadas tanto la referencia al uso de medios técriicos de comunicacion, como la
implicacién de procesos comunicdcionales que tienen que Ver con lo popular,
participativo o alternativo {este segundo elemento no aparece explicitamente enunciado
en e] trabajo, pero es evidente que subyace en el tono y dptica de defensa antiautoritaria
con que el autor relata el caso).

Desde una perspectiva distinta, el investigador Raul Fuentes Navarro nos
propone una versién mas'™, En su opinidn, el términe comunicacidn educativa ha
veriido imponiéndose en los dltimos aiios como un concepio mds adecrnade que el de
fecnologia educativa pa que implica, por una parte, una sdlida fundomentacion en la
teoria de la comunicacion y en ln pedagogin, y por otra, un marcado dnfasis en la
consideracion global de las relaciones especificas establecidas entre seres humanos

1 Ihid,,p.12.
" Ibidem,
"% De Vela, Gloria,op.cit.pp.161-168.

"% Oseguern, Antonio.: Unaz_experiencia de comunicacién educativa para el desarrollo rural, en
Comunicuacion y Cultura.No.8, México, 1982,
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en el proceso ensefianza-aprendizafe en todas sus dimensiones, en vey de cenirarse
tinicarente en el andlisis de los medios, instrumentos p téenicas de ensenanza®®.

Como es evidente, nos encontramos de nuevo ante una perspectiva que separa y
contrasta comunicacidén y tecnologia educativas, asignando a la primera un contenido
mas abarcador, mientras la segunda se limita a referir una temdtica’ de medios,
instrumentos y técnicas de la ensefianza.

-La peculiaridad de la propuesta esta, sin embargo, en la ubicacion peculiar que a
continuacion le asigna el término. Para este auior, la comunicacion educativa
audiovisual (que es propiamente su tema de reflexion en este trabajo) s¢ inserta en el
marco general de Ja comunicacion educativa, y ésta, a su vez, en el de la comunicacion
social. Por esta via, enlaza su propuesta con la de Umberte Eco, para quienfa cultura
por eéntero deberia estudiarse como un fendmeno de comunicacidn basado en
sistemas de significacion™’. Asi, la semittica de Eco, que constituye una teorfa general
de los codigos (o sistemas de significacion), implica los procesos de comunicacion
cuando son aprovechadas las posibilidades de un sistema de significacién para la
produccion fisica de expresiones con diversos fines practicos. Por su parte, la educacion
es la forma fundamental de la socializacién v, por etlo, de la comunicacién. En
consecuencia, concluye el autor, la teoria de la comunicacién educativa (...) puede
censiderarse como un desarrollo particular de la semidtica general'™,

Ubicada en esta Optica a propdsito del tema, Fuentes Navarro subraya que la
referencia a la comunicacion educativa {(una nueva disciplina en vias de consolidacién)
implica fa investigacion, disefio, sistematizacion, practica y evaluacién de iodos los
Jactores que intervienen en los procesos de comunicacion involucrados en la
ensefianza y el aprendizaje, dentre y fuera de las instituciones educativas y en el
contexto sociocultural en que se inserign’ .

Hay, como puede apreciarse, la intencion evidente de desbordar cualquier tipo
de marco reducido o reduccionista sobre el tema, pues media aqui elinterés por realizar
un tipo de construccidn que quiere referirse a la realidad social y cultural en su
conjunto, a tode aquel espacio en el que es posible encontrar sistemas de significacion
en los que confluyen procesos de comunicacion y de educacion. En la perspectiva de
este autor se precisa de considerar a la comunicacion educativa como algo ligado de
manera directa a urt espacio mucho mds general, a un amplio marco conceptual sobre la
sociedad y la cultura. .

El autor s6lo nos sugiere esta nocion general, sin entrar a desarrollar con cierio
pormenor la manera en que se articula todo este entramado qué nos ha propuesto, Se
{rata, entonces, de la Gnica versidn del término que ha guerido acercarlo a la semiorica,
dandole un sesgo peculiar, en el que se buxca resaltar en especial un aspecto de la

© cuestion, el de los sistemas de significacion y el conjunto de intercambios simbéiicos.
En términos de la teoria comunicacional, se privilegia [a atencion sobre la forma y el

* Fuentes Navarro, Ral: La_Comunicacion Educativa Audiovisual, en Patifio, Alfredo (comp.),
op.cit.,pp.71-102,

7 Ihidem.,p.72.

1% Eco, Umberto, Tratado de Seinittica General, México Imagen-Lumen, 1980,p.58.

' [bidem.,p.73. ‘
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-contenido del mensaje, més que sobre el prob!emé det medio o-medios. empleados. para
transportarlo.

Ubicados en un dhgulo distinto, las investigaciones 'y trabajos de Mercedes
Charles se han propuesto enfocar el asunto desde la perspectiva misma del escenario
educative pot excelencia, el aula. Para esta investigadora el interds primordial se ubica:
en el pequefic microcosmos en que tienen lugar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Con un recorte de la realidad de este género, esta propuesta limita su atencidn a los
procesos de educacion formal, es decir a los procesos de comunicacion que tienen lugar
en el proceso educative escelarizado.

La mayor parte de los trabajos dedicados al estudio de la comunicacion
educativa, nos dice esta autora, se centran principalmente en el andlisis de las relaciones
que se establecen entre educacion y medios de comunicacién, o bien, en el uso de
materiales audiovisuales en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Son muy escasos los
trabajos que s¢ han dedicado a la revisidn de las pricticas comunicativas dque
intervienen en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Diche problema sdlo ha sido
abordado en forma tangencial por los mvest:gadores de ln comunicacion ™. -

Esta investigadora nos propone observar el tipo de relaciones comunicacionales
gue se establecen entre los actores del procese educativo. Para ella, la relacion
comunicacional involucra diversos procesos de interaccion social, implica interaccidn

-enive sufetos con wna finalidad determinada. BBy tipo de relacién de comunicacion
que se da enfre maestro (a) y alumno (a) se encuentra sujeto a un complejo proceso de
intercambio en cuyo ddcleo esta presente la ‘matriz culfural de los interlocutores. A su
vez, dicha matriz se encuentra determinada por ta historia personal, grupal y social de
los protagonistas.

Para esta dptica resulta también de vital importancia  plantearse el problema de
la participacién activa de los dos polos del proceso. No obstante, hay en su perspectiva
. un conjunto de anptaciones interesantes a propésno de ta manera en que dicha relacion
opera en’ el caso- de la educacion- format.. Ahl en-la- relacién educatlva, nos “dice
Mercedes Charies, esfd presente una forma de vinculacién asimétrica. Por lo general, es
el maestro quien tiene en sus manos la definicion del cardcter de la relacion. Es €l (ella)
quien da la pauta de tlempos espacios y roles de la misma. Instituye un codigo y un
repertorio posible!!

No obstante, es ctara la opcién por la blisqueda de una'relacion participativa por
parte del alumno, si bien esta posibilidad enfrenta, para su concrecién en la realidad del
aula, una seric de dificultades y requisitos previos.

En la practica educativa vigente, es posible observar que, tras [a manera en que
s¢ establecen las relaciones entre emisor ¥ rteceptor, se encuentran implicitas
construcciones determinadas acerca de la educacion y los procesos de construccion del
conocimiento vy, por consiguiente, diversos modelos educativos. En funcién de esas
concepciones, es posible hablar de educacion tradicional o participativa, que se

1 thidem. p.72.

MY Charles, Mercedes, £l Salén de Clases Desde el Punto de Vlsta de la_Comunicacion, en Perfiles
Educativos na.39, México,CISE enero-marzo, 1988,p.36.

Y2 Ihidem.,p.45.
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" corresponden con los proceses de comunicacion verticales y horizontales, autoritarios o
dialogicos.

La autora plantea un punto de vista critico sin duda pertinente acerca de las
posibilidades reales de orientar los procesos educativos a través de estrategias de
didlogo y participacion. La biisqueda de la participacion del alumno (a) responde
efectivamente a un modelo pedagdgico que se concentra en los procesos de interaccion
entre las personas. Sin embargo, apunta, el logro de los objetivos de aprendizaje (que
son el fin Ultimoe de este tipo de relacion) no queda parantizado por la simple operacion
de hacer posible la reversibilidad en los polos del proceso de comunicacion, ello
depende de muchos otros faclores gue se interrelacionan en un tejido complejo en el

" interior del escenario educative’

El recurso al didlogo como mecanismo para impulsar un modelo educativo
abierto en el Ambiio escolar (y en el salén de clases de manera mas especifica), debe
tener en cuenta que su inclusion en el proceso educafivo no puede implicar tan solo un
intercambio de opiniones. Ah{ debe convertirse en un procedimiento de interéambio
ordenado y sistematizado de los contenidos de la ensefianza. Debe contribuir
efectivamente al proceso de construccion del conocimiento. Asi pues, hay exigencias
propias del tipo de procesos que ahi ocurreh que obligan a concebir requisitos minimos
de profundidad y solidéz argumentativa entre los dialogantes. Y segin se desprende de
la reflexién de la autora, dichos requisitos encuentran condiciones de posibilidad
escases en Un espacio en el que, por lo tegular, log procesos de educacién formal se
Hevan a cabo con as1metr1a y disparidad de saberes, codigos y lenguajes enfre los
pratagonistas' .

Tenemos pues, en este caso, una propuesta que se circunscribe a la observacion

. de los procesos comunicacionales que ocurren en el sisiema escolarizado, para atender,

pricritariamente, a los sujetos participantes y sus procesos de interaccién. En términos

de la teoria de la comunicacidn, la atencidn se centra en 1os polos de la relacion (emisor-

receptor) y desarrolla, como hemos visto, sugerentes ideas acerca de las posibilidades

reales de impulsar mecanismos de comunicacién participativa ¢ diaiogica en el ambito
escolar.

‘Esta diversidad de perspectivas, matices y formas de concebir el contenido y los
contornos de este término propician, como es comprensible, un manejo sumamente
ambiguo, aun entre los especialistas que {al menos hlpotetlcamente) debieran ser mas
proclives a enunciarlo con un cierto grado de precision conceptuai Sorprendentemente
esto no es asi. La revision antes presentada da una idea general de laxitud seméntica
contenida en los usos diversos que de €l se han hecho.,

También es, por supuesto, problemsatico el plantearse la pregunta por el origen

~de esta nocidn. Si resulta dificil ubicar su dmbito de accion a partir de cdmo se lo ha

entendlido, es igualmente complicade ubicar €l momernito de su incorporacién a la jerga
del sector educativo y a la manera en que ha evolucionado.

El momento més temprano en que se pudo detectar ' registro de su utilizacion
€5 un texto de [974.45)Mas tarde, en 1979, lo que inicialmente fue el Instituto

' Ihidem.,p.41
% Ibidem.,p.38.
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Latinoamericano de Cinematografia Educativa, organismo internacional surgido en cl
seno de Ja UNESCO, en 1956, ¥ con sede en México, mudé sudenominacién por la de
Instituto Latinoameticano de Comunicacion Educativa (el cambio implico, por cierto la
comodidad de no modificar las siglas del nombre original, que siguieron siendo las
mismas), queriendo con ello, quizd, significar una ampliacidn de sus actividades, hasta
enfonces encaminadas a labores de cardcter cinematogrifico en beneficio de los paises
latinoamericanos participantes de su organizacién y sostenimiento,

Una publicacion institucional da cuenta de este propdsite: al poner énfasis en la
comunicacion educativa, se pretendia ampliar el campo de accidn de la institucidn, para
desempefiar ‘tareas concretas de investigacion y produccién, experimentacién e
informacién en materia de comuricacién y de adiestramiento de personal especializado
en' téenicas modernas de la comunicacion, especialmente cine, radio, television y de
todos los matétiales audiovisuales necesarios para enriquecer la ensefianza’’

Este instituto cred, en 1970, una escuela de la comunicacion educativa, para fa
capacitacién de expertos en comunicacion educativa''®. Asimismo, se creé con
posterioridad un drea de investigacion que tiene entre sus funciones la de incurstonar en
ese ambito particular de la investigacion educativa, a la que, en general, dirige sus
esfuerzos. Asl pues, el término cobré sentido muy pronto como denominacion oficial al
interior de esta institucién.

En la misma Secretaria de Fducacién Piblica se proyectd y ha sido editada
desde 1980 una publicacitn penod1ca que entre sus lectores s¢ ha identificado
adoptando el término en su titulo'"’.

No obstante, la aparente presteza con que fue integrado al uso comtn de la
actividad educativa no ha derivado siquiera en una minima delimitacién de su sentido y
sus implicaciones. A propésito de ello es significativo el resultado obtenido por una
encuesta realizada por el ILCE (en el curso del proceso de disefio curricular de la
especialidad que imparte), en la cual una muesira de expertos en la materia emitid sus
opiniones acerca de diverses rubros, entre elios el de la conceptualizacion del término.
Los enunciados breves que fiteron vertidos por los encuestados muestran nuevamente la
volatilidad del mismo. No existe, al decir de algunos de ellos, un avance en la tan
necesaria delimitacion y estructuracion tedrica del concepto. Hay por tanto ahi una
laguna hasta el momento’'

, . -

Con lo aqui referido, se ha esbozado ya una panoramica general sobre ¢l estado

actual del tema objeto de este apartado. Podemos entonces proceder a pasar al paso
siguiente, en un tono propositivo al respecto.

"5 Ibidem.p.44;Clr Tb..Comunicacion _y procesos _educetivos, en Tecnologfa vy Comunicacion

Educativas, afio 7,n0.20,México octubre, 1992,
"% Rodriguez Yerena, 1.: Técnicas de la Comunigacién Educativa, ILCE-UNESCO, 1974.

Anivusario del ILCE: 30 ados de presencia en Amdrica Latina. Tecnologia ¥ Comunicacidn
Educativas,no3, Méxice, mayo-julio 1986,p.9. '
8 A fa fecha subsisie esta intencién capacitadora de especialistos en la materia bujo la forma de una
especialidad en comunicacion educativa,
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2.3 Una propuesta de conceptualizacion

Cuando nos referimos a la existencia de alguna forma de comunicacion educativa,
estamos, en primer lugar, queriendo referir un determinado proceso, una parte del
mismo, o alguno de sus elementos e instancizs participantes, pero siempre se tratard, en
el fondo, de una alusion relativa a un tipo de relacion basica que pone en contacte a dos
za0 mas instancias entre las cuales se da la produccién e intercambio en comin de
sentido, a partir de un cierto repertorio de significades, establecido por medio de un
conjunto de reglas convencionales, ¢ inscrito en un contexto sociocultural determinado.
Un inicial principio basico de toda comunicacion de este género es la existencia de
dicho nexo o puesta en préctica de tal relacién. De esa produccién en comin de sentide
deriva la interaccion entre Ias partes, ’

Sin embargo, en este tipo pecultar de comunicacién no se puede reducir la
cuestion a un simple intercambio de informaciones, a un mero vinculo intersubjetivo en
el que’reina el azar, No se trata de ninglin modo de un espacio en el que prive la
contingencia. Hay ahi necesidades especificas por cubrir, propositos y aspiraciones a
cumplir, fines pricticas que estructuran y dan fundamento a la relacién. Es un espagio
de fa comunicacion humana en el que se actiia teleolgicamente.

Se propone una serie de fines y de metas v disefia, instituye y operacionaliza en
‘consecuencia una serie diversificada de actividades dirigidas a cumplirlos. Es pues,
siempre, un territorio de la actividad humana sujeto a fines. No cabe en €l la mera
vinculacion entre las partes, el puro contacto entre las mismas. Su razén de ser desborda
fal circunstancia. El fundamento primero de una comunicacién de este género es, por
tanto, su intencionalidad. Se ka requiere para el desarrollo de procesos de socializacion y
formacion de individuos y grupos. Son esos los fines {ltimos que trata de cumplir todo
tipe de comunicacion que aspire a reclamarse como comunicacion educativa.

En el proceso de interaccion social en el que ocurre esta forma de comunicacion
tenemos que no solo se da una relacion de emision-recepcion enire las partes que
intervienen. Ocurre al tiempo un hecho paralelo y fundamental. Se desarrolla un proceso
de ensefianza-aprendizaje, es decir, un segundo proceso o0 modo de articutacion enire las
partes, una realidad compleja y miltiple en si misma.

Desde esta ofra faceta del asunto, la relacidn se establece entre docente y
educando. Alrededor de ellos, intervienen multiples elementos que tratan de articularse
en un circuito cuya razén de ser es la construccion del conocimiento. La relacion, por
elle, es entre dos entidades que, desde condiciones y roles diversos, entran en contacto
para interinfluirse en una experiencia que, al tiempo que les involucra en importantes
vivencjas de socializacion, de apropiacidon de determinadas pricticas sociales y
culturales, les fleva a participar en un proceso formativo cuyo proposito es dotar a uno
de los términos de la relacion de un repertorio definido de conocimientos, habilidades y
destrezas.

Asl pues, cuando hablamos de comunicacion educativa nos estamos refiriendo a
una doble realidad. La de los agentes de un circuito o relacion cnmunicacional en
sentido estricto {con sus roles correspondientes de emisor y receptor, sean estos fijos o
alternados entre los polos de la misma); y la de los integrantes de un proceso de
ensefianza-aprendizaje (también con sus correspondientes roles de educador-gducando,
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con independencia del tipo especifico de relacion educativa que se establezca entre
ambos términos). Para esta forma de comunicacién lo esencial serd que ambos procesos
. estén. presentes y que medie eomo fundamento de todo su funcionamiento la presencia
de fines especificos de cardcter educativo, la intencién de involuctar a los destinatarios
de este tipo de comunicacién en procesos formativos de niveles, modalidades y alcances
- de diverso género,

‘Este tipo de comunicacién se la puede inscribir propiamente en el nive] de lo que
se denomina comunicacion grupal, en tanto es un tipo de practica que tiende a extender
su radio de accion a grupos més o menos definidos de individuos.

Los procesos educativos modernos suelen vcurrir regularmente por medio de sistemas
educativos constituidos de manera que los destinatarios de su actividad han de recibirla
colectivamente, bajo normatividades, convenciones y formas de proceder que inscriben
a cada individuo en un cierto nivel, en una detérminada modalidad educativa y en un
agrupamiento especifico, al lado de otros individuos, para ser atendidos colectivamente.
En este sentido, [a mayor y mds frecuente forma de experiencia grupal se da, por
supuesto, en el dmbito dé la educacién formal. La sistematicidad y organizacign
estructurada en &, le hacen el espacio en el cual es més evidente y comtn la inscripcién
de los individuos en grupos de un cierto nmero de educandos. No obstarite, gs también
frecuente su presencia en el terreno de la educacién ne formal, donde en muchas .
ocasiones no sélo se alienta Ja experiencia colectiva, sino que incluso se aprovecha la
proximidad social y cultural preexistente entre ciertos grupos de destinatarios de este
tipo de servicio educativo''?,

Esta insercion de la comunicacion educativa, entre los tipos de comunicacion
grupal, ie confiers un grado de importancia fundamental en razén de la profundidad con
la que los individuos son influidos por los grupos diversos en los que participan a lo
largo de su vida. De esta manera cuando nos referimos a la comunicacion educativa
estamos aludiendo a una realidad de primer orden para la vida social y cultural, Se trata
de un espacio de interaccion social muy estrecho, que revne a un conjunto de
individuos, los involucra en una red de interrelacionss multiples, los organiza y
cohesiona alrededor de una motivacion especifica y busca, de modo explicito, inducir en
suis miembros un cierto conjunto de procesos formativos y de socializacion.

El grupo (o los grupos) en la llamada comunicacion educativa no puede(n} darse
pues, séle en el interés de [a interaccién por si misma. En este caso el grupo tiene que
agregar a su caracterfstica hdsica (la interaccion entre sus iniembros) una condicion
esencial, contingente si solo se piensa en la existencia posible de un grupo cualquiera,
pero necesaria en ef caso de un grupo tipico de elta, La experiencia grupal debe tener
ahi motivaciones y metas, debe estar orientada claramente a un fin determinado. La
comunicacién-educativa tiene que ver entonces con experiencias grupales tipicas de los
grupos orientados a vha tarea, ya sea que estos adopten formas de trabajo autoritarias,
de laissez faire o democraticas. ‘

1"* Comunicacion’ Educativa, ha sido una publicacién mensual de Iz SEP desde noviembre de 1980, Su
conienido estd orientado al acopio de materiales hechos por profesores a proposito de temas relacionados
con Ja educacidn, la ciencia y la cultura.
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Asimismo, es una forma de comunicacion que, en general, tiene que ver con la

- formacién y funcionamiento de grupos formales, es decir, con estructuras establecidas e

impuestas por eitidades exteriores a los mismeos. Como suele ocurrir en estos casos, hay

un conjunto de disposiciones normativas que rigen su funcionamiento, son enunciadas
explicitamente ¥ formalizan roles, obligaciones y practicas entre los participantes.

Como es evidente, esta forma de comunicacion tiende a constituirse, por sus
caracteristicas y fines especificos, no como una estructura que prioriza necesariamente
el libre albedrio de sus participantes, sino como un espacio en el que se busca indueir,
estimular, propiciar y orientar los procesos por fos cuales se cumplan requerimientos
minimos de socializacién y formacién de los mismos, En la base de su organizacion se
encyentra la exigencia de un minimo de conocimientos y habilidades a desarroflar, sin
que medie necesariamente tampoco una intervencion dirscta de los destinatarios en el
procese de estructuracion de los moedelos educativos aplicados ni, en general, en la
produccion de las condiciones, medios y recursos con que se lleva a cabo el hecho
educativo, Segin sea, finalmente, ¢l tipo de servicio, nivel o inodalidad educativa de
que se trate, las condiciones de estructuracién de normas, précticas y relaciones
jerdrquicas tenderdn a ser mds o menos rigidas en su aplicacién. - "

La comunicacion educativa tene que ver, por tanip, con ung realidad
institucional de cufie muy antiguo que dificilmente puede renunciar a rasgos que la
definen y constituyen como una presencia que, en mayor o menor medida, ha
sistematizado su estructura, establecido’ normas y préacticas sociales que le son
caracteristicas, definido espacios propios para su desarrolle, y en fin, establecido una
Jerarquia, un conjunto de roles y un reparto de niveles y modalidades para el desarrollo
de su tarea,

La educacitn es una actividad v una funcién social que evidentemente, forma
parte del entramado de disputas y pugnas de intereses en el que las diversas fuerzas de
la sociedad se enfrentan entre sl y dirimen sus proyectos respectives. Iin ese sentido, no
cabe pensar.a este territorio como una entidad al margen de esos acontecimientos y
exento de una determinada ubicacion en ese contexto contradictorio y complejo.

Asi pues, la comunicacion educativa se inscribe en un espacio que la sociedad ha
institucionalizade y al cual le ha asignado determinade nimero de responsabilidades y
tareas. El cardcter y el contenido de la labor educativa tiene pues, de origen, la impronta
que {os poderes dominantes suscitan en ella. A contracortiente, es efoctivamente posible
(y en los hechos asi ocurre) la presencia de esfuerzos, desle diversas perspectivas ¢
intereses, por cambiar de signo ideclégico o politico el tono dominante en este terreno.
Pero no es posible por otra parte, ignorar la dimension esencialmente institucional (con
una funcion social muy definida) en la que se lleva a cabo dicha forma de
comunicacion, :

Esa condicién institucionalizada pone un dique nada sencillo de romper a las
aspiraciones por presenciar en este territorio de la actividad humana (como quisieran
diversas voces), formas realmente participativas en las que los educandos tuviesen un
lugar radicelmente distinto al e meros receptores pasivos (de los gue abjura Pascuali) o
al de los usuarios tipicos de una educacion bancaria (a la manera en que Freire nos ha
relatado en sus trabajos). No se afirma con ello la imposibilidad de construir espacios y
formas educativas ablertos. Se apunta tan solo la dificultad que existe, de origen, para
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sustracrse de algin modo a este nivel de realidad y pretender igualar o entender casi
como sindnimos a la comunicacidn educativa con coneeptos como-la comunicacion
alternativa, la participativa, la horizontal, etc.

Por lo que se refiere a sus modos de operar como proceso comunicacional, Ja
comunicacién educativa se desarrolla de manera directa como indirecta. Es decir, que
tan pronto puede llevarse a cabo por medio de la comunicacion cara a cara, sin la
intermediacién de ningin tipo y de manera inmediata, como por medio de una relacién
a distancia, temporal, espacial o de ambas a la vez, en la que pueden participar
intermediarios (medios téenicos de comunicacion} y ocutrir de manera mediata. La
comunicacidn educativa tiere, por tanto, escenarios diversos y no se restringe a modos
comunicacionales en la esfera interpersonal | ni a procesos donde la respuesta y el
intercambio en general tengan que ocurrir ininediatamente. Cabe concebirla también, ¥
de manera general en el plano de la comunicacién grupal y, ain mas, en ef de la propia
comunicacion masiva.

Es por tanto una forma de comunicacidén que tan pronto puede ser reciproca
como unilateral, sin que ello implique otra cosa que maneras diversas de establecer,la
relacion, tanto comunicacional como educativa, entre las partes. Es decir, que cabe la
posibilidad de que entre ¢ltas ocurran o bien flujos de ida y retorno (bidireccionalidad),
0 bien comunicaciones de un solo sentido (unidireccionales) en las cuales la via de

- retorno no es inmediata ni directa v ocurre por un canal diferente al empleado en el
proceso original. 1gual pueden darse roles alternados como fijos de embion'y recepeidn
_continua entre los polos de la relacion. Particularmente en casos como el que plantea fa
relacién educativa, se puede ilustrar esta posibilidad de intercambio comunicacional atn
ah{ donde no hay equilibrio posible entre emisor y-receptor. En este tipo de piocesos
hay dos polos de la relacion que tendencialmente no se retacionan en condiciones de
simetria y similitud de saberes, codigos, lenguajes y marcos referenciales. De ello no se
desprende, necesariamente, la imposibilidad de fos vinculos comunicacionales entre las
partes.

La factibilidad del didloge (modelo de la reciprocidad) en la comunicacion
educativa estd supeditado, por otra parte, a requisitos minimos de argumentacion y
solidez académica (no sdlo por la mera reversibilidad de los papeles de emisidn-
recepeion dé los mensajes). Hay ahi de por medio un proceso de construccion del
conocimiento en curso, no una mera interaccién contingente. No cabe duda de las
virtudes que puede tener todo acto educativo que se proponga establecer condiciones
que apunten a una relacién mas o menos dialdgica entre eduéador y educandos. En ello
las estrategias diddcticas activas han introducido importantes y muy pertinentes
innovagiones.

2.4 Algunos enfoques para el estudio de los medios de comunicacion

En cuanto a la forma de considerar la ensefianza de los medios de comunicacién y las

nuevas tecnologias multimedia de la informacion, los enfoques que aqui presentamos
obedecen a cuestiones puramente metodologicas y no sen excluyentes entre si ni suelen
darse de forma pura. Debemos, por tanto, ver las caracteristicas de estos modelos como
distintos aspectos que dependiendo de cada situacion, pueden formar o no parte de una
educacién en tecnologias muliimedia o educacién multimedia.
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1.Postura y enfoque sobreprotector- Esta postura, heredada de los primeros tiempos de
la educacién para los medios, puede encontrarse en no pacas de nuestras aulas. Surge al
considerar los medios de masas, sobre todo la televisidn, como c¢nemigos ¥
competidores de la escuela y la cultura propia de la educacion formal; postira que se ha
trasladade después a los videojuegos, la computadora, Internet, ete. Se conirapone la
labor del centro educativo a la influencia de-los medios, casi siempre negativa, en la
educacion de [as alumnas (0s). Se acusa sobre todo a la television y a los videojuegos de
degradar- la cultura y el gusto estético de los estudiantes, y se habla incluso de
pernicioses efectos para la salud fisica y mental de los usuarios de estos medios, Las
nuevas tecnologias multimedia, si se introducen en el centro escolar, no suelen ser como
convenientes recursos diddcticos, sino como objeto de estydio para analizar sobre todo
los valores negativos que transmiten, para descalificarlos y contrarrestar su influencia.
La infroduccién de las nuevas tecnologias multimedia como materia de estudio y
andlisis parte de la necesidad que los docentes hipercriticos sienten de defender al
estudiante de la pemiciosa influencia tanto de sus contenidos como del uso de los
propios dispositivos.

Podriamos situar el apogeo de este enfoque en los afins sesents, cuando gl
‘célebre autor italiano Umberto Eco los denomina apocalipticos, [os cuales denunciaban,
sobre todo, el excesivo poder manipulador de la televisién v otros medios de
comunicacién de masas. Muchos de ellos, sin embargo, no renunciaban & sus posibles
ventajas. Como Eco advierte, ta generacion de los sesenta, al tiempo. que agredia fa
civilizacién de los mass media, armada con camaras portdtiles y videotape, elabora
slogans, pancartas y murales, desarrollando los propios discursos con los instrumentos
mismos de las comunicaciones de masas, descubriendo que [os mismos medios téchicos
pueden emplearse para hacer discursos distintos. El enfoque protector se ve
directamente apoyado por la linea investigadora sobre los efectos de los medios, y por
quienes afirman que sus contenidos afectan directamente al comportamiento de los
alumnos,

Las nuevas tecnologfas multimedia han ocupado un lugar prioritario entre los
desarrollos tecnologicos mas criticados, y entre estas nuevas tecnologias multimedia la
television ha sido el medio mas afectado por el enfoque protector, seguida tltimamente
por fos videajuegos. Esto puede ser debido a su presencia en la vida de las nifias (os) y
to familiar que les resulta. Por una parte, para acceder a los productos de la televisién no
hay que hacer ningiin esfuerzo especial; el esfuerzo habria que hacerlo para evitarlos, lo
cual exige un acto, que a ratos implica verdaderp esfuerzo, que es apagar el televisor.
No ocurre lo mismo con los programas informéticos, que exigen del usuario da decision
de encender la computadora y manejar los programas, para lo que se necesita un mayor
conocimiento instrumental del medio que no ocurre en el caso de la television. Por otra
parte los docimentos audiovisuales resultan més cercanos que los verbalmente
codificados, y hasta muy recienternente el lenguaje de la imagen (visual y sonotd) nos
ha llegado a la computadora personal. Esta valoracion del lenguaje verbal como
superior al lenguaje de la imagen que se ha dado en la ensefianza tradicional queda
claramente de manifiesto, con la diferencia de trato que en las aulas se ha dade a la
prensa con respecio a la television. :

Desde la aparicion del televisor, es mucho lo que se ha habladoy escrito sobre la
influencia de este medio en la educacién de las tiltimas generaciones, de su posibilidad
de transmitir informacion y culiura y, sobre todo, de su importancia con respecto a la
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informacion de actitudes y valores en fas alumnas (os). Tal vez, el gjemplo mas claro de
esta critica a los posibles efectos negativos de la televisién como medio de difusion
social son las continuas referencias a Ia excesiva violencia presente en gran patie de los
productos audiovisuales consumidos por el estudiante promedio. Protestas que se han
trasladado después 8 los videojuegos. En algunos cases, s¢ ha cafdo en féciles,
simplistas y airadas criticas a los medios, a los que se ha atzcado con tanta agresividad
como se les achaca. Estas criticas surgen cuando se publican las alarmantes cifras de
asesinatos en pantalla, y asumen los hipercriticos la influencia de la violencia
observada en la television en dicho comportamiento apresivo, y arremeten contra
cualquier contenido minimamente violento, sintener en cuenta ni el tipo de violencia
representada (realista o claramente ficticia), ni las caracteristicas psicosociales del
televidente, ni la situacion de visionado, ete.

Resulta curioso ver con qué fuerza protestan algunes grapos contra la violencia
televisiva, sin pararse a pensar sobre las connotaciones de los distintos tipos de
representaciones de situaciones violentas y agresivas. Estd claro que no se juzgan de
igual manera todos los comportamientos violentos que aparecen en pantalla. La critica
serd distinta segin quién aparezca utilizando esa violencia y por qué: pelicias. o
ladrones; indios ¢ estadounidenses; soldados norteamericanos contra lo que sea;
violadores de la ley contra vengadores; terroristas contra fuerzas de seguridad, etc.
Sobre si lo visto de comportamientos violentos influye o no en fa agresividad del
telespectador pueden encontrarse investigaciones con todo tipo de resultados. Entre las
muchas opiniones que podriamos citar en une u otro sentido, la precaucion nos aconseja
limitarnos a afirmar que, para algunas nifias {0s), en determinadas circunstancias,
determinados programas de televisién si son perjudiciales. Para otros nifios(as) en las
mismas circunstancias, o para los mismos nifios(as) en otras circunstancias, puede ser
beneficiosa. A nuestro modo de ver, como ya lo explicamos anterlormente la diferencia
la hace el contexto en el cual opera ¢l televisor,

_ En la critica a las més recientes tecnologfas de la informacion, sin embargo, se
observan algunas importantes diferencias como la televigan. Con Internet, por ejemplo,
no se ha dadc el caso de que los intelectuales presuman de no utilizarle, como ocurria

con la television. : :

2.Enfoque diferenciado.- Incluso los mds convencidos detractores de la television
tuvieron pronto que admitir, por una parte, su inevitabilidad, y, por otra, que algunos de
sus programas o aplicaciones no s6lo no eran negativos, sino que podrian ser educativos
O servir como-productos de estudio en el aula. Los profesores hipereriticos, conscientes
de la ambivalencia de los medios, avanzan hacia una postura més pragmaética dende no
se trata tanfo de buscar razones para descalificar los programas o aplicaciones cuanto de
estudiarlos y valorarlos para aconsejar wnos y desaconsejar otros. Los docentes
hipercriticos partidarios de un enfoque protector o inoculador encuentran dificultades
para explicar a sus estudiantes por qué una pelicula, por ejemplo, sobre todo las basadas
en las obras literarias que formaban parte incluso de los curricula obligatorios, por el
hecho de omitirse en television, pierde sus cualidades artisticas y su interés, Los
estudios de arte que incorporaban el cine, pioneros en la educacién audiovisnal en la
mayoria de los palses, aportaban criterios para ensefizr a los estudiantes a distinguir
entre una buena y una mala produccion. De igual modo los programas informaticos que
empezaron a utilizarse en la ensefanza asistida por computadora y algunos videojuegos
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que se¢ presentaban como educativos tratan de marcar diferencias con el resto de los
productos disefiados para el ocio y entretenimiento,

Con la diferenciacién entre programas de calidad y educatives, por una parte, ¥
de entretenimiento y escasez de valores estétices, por otra, nace este enfoque. Con
tespecto a la television (el medio por excelencia) la funcion de la escuela es ayudar a los
estudiantes a discernir entre los productos audiovisuales de calidad, como algunas
peliculas y documentales (que no siempre suclen gustar a nifias {os} y jovenes) y los
productos de lo que se ka dado en llamar cultura popular, como las teleseries o algunas

-peliculas de baje costo especialmente producidas para la television {de gran aceptacidn
entre ef publico telespectador joven). Mientras que las producciones audiovisuales se
suelen valorar tanto por su calidad téenica como por su ideologia (valores explicitos ¢
implicitos), para las modernas aplicaciones multimedia de consumo, con cuya estructura
no lineal el profesorado estd menos familiarizado al no ser éstas todavia un producto

- habitual de los medios de masas, no existen criterios tan claros de valoracion, Sucle
recurrirse a criticar los contenidos, pero la estructura ramificada tampoco facilita un
estudio global de las aplicaciones. Més interesante podria resultar valorar el modelo de
interactividad propuesta desde cada aplicacidn y el nivel de participacidn e iniciatiya
que se da al estudiante usuaric,

lL.os medios de masas, seglin este enfoque, son ante todo grandes empresas de
comunicacién a fas que suele mirarse con cierto recelo mas propio de un enfoque
protector. Aunque se admiie su ambivalencia y se reconocen algunas de sus ventajas, se
tiene mds en cuenia su influencia negativa en la educacién de los estudiantes. En cuanto
a las nuevas tecnologias multimedia de uso individual, se tiende a prevenir el abuso
dando a las nifias (0s) algunas recomendaciones, normalmente restrictivas, sobre su
utiizacion, y advirtiendo de posibles peligros. E! principal objeto de estudic lo
constituyen los productos y no los medios en sf ni las nuevas tecnologias muftimedia
como tales, Se intenta dirigir el consumo de dichos productos, pero el principal
problema de este enfoque surge cuando hay que definir los criterios de valoracion, que
pueden llegar a ser enormemente subjetivos y levar a situaciones donde el docente
impone sus punios de vista a los estudiantes. Y se puede ir desde [a tenaz insistencia del
profesor(a) en sus buenas intenciones y la equivocacion y mala intencién de fa mayor
parte de [os mensajes de los medios, hasta el desarroflo de una metodologia disefiada
‘para hacer ver la luz {por parte del docente) a quienes estaban en la oscuridad (los
estudiantes).

Sin embargo, aungue no debamos caer en posturds paternalistas, -tampoco
podemos, con base a una pretendida neutralidad y no intervencionismo, evitar cualquier
juicio de valor y limitarnos a incorporar sin mas los medios masivos de comunicacion y
las nuevas tecnologias multimedia y sus productos al desarrollo curricular, sin ser
conscientes de lo que esto supone. Esta postura olvida que los medios, menos recatados,
no comparten por lo general csta postura aséptica de no intervencion. Pretendemos,
ciertamente, evitar ¢l dirigismo, pero tratandd de reconciliar el respeto a la autonomia
de los estudiantes con la formacion de criterios de valoracion de la realidad: el objeivo
de Ia educacién es el de proporcionar a los nifios y niffas una formacién plena que les
permita conformar su propia y esencial identidad, asi como construir una concepeion de
la realidad que integre a la vez el conocimiento ¥ la valoracion de la misma,
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Un buen niumere de mentores en su loable afdn de no dirigir la opinion de sus
estudiantes, tratan de mantener una postura aséptica, apolitica, como dicen muchos de
ellos, en el estudio de los medios y las nuevas tecnologias multimedia. Comprenden que
medios como la televisidn, la computadora personal y los sistemas multimedia son
realidades muy cercanas al estudiante que conviene conocer, pero que resulta
enormemente complicado valorar. Algonos de estos docentes tratan de mantener un
enfoque meramente descriptivo en el estudio de los medios, obviando log inevitables
aspectos ideoldgicos de sus productos, mientras ofros dptan por un enfoque puramente
tecnoldgico. '

J.Posturas tecnoldgica y descriptiva.- Tanto el enfoque descriptivo como el tecnolégico
responden a modelos no intervencionistas. La faliz de compromiso de los docenies gue
lo adoptan deja hacer y deshacer a profesionales de los medios que defienden la postura
de no despreciar la televisién que gusta a niflas (os), ni imponerles modos ¥
caracteristicas provenientes de otra parte. Educacion y diddctica corresponden a [a
escuela. Fuera de la escuela se acabd la escuela. Dejemos 4 la escueta su trabajo, su
responsabilidad, sus privilegios y, cdmo no, la legitimidad y ! respecto que brotan de
todo eso. Entonces los estudiantes no esperardn que los mentores actiien como en.a
tele, v los padres ya no esperaran que la tele sea educativa, :

Los docentes pragmdticos que procuran no introducir ningtin tipo de critica en
sus clases, y los negligentes que a veces asumen la ensefianza dg los nuevos medios de
comunicacién constituyen el blogue mayoritario de quienes adoptan los enfogues
descriptivo o tecnologico. En el caso de los pragmiticos suele ser el interés por
mantener una imposible neutralidad lo gue les lieva aadoptar este modelo, mientras que
los pasivos, que incorporan una minima ensefianza de los medios en la medida en que se
lo indica su interés personal, o simplemente por esa razon, no suelen considerar la
educacion en medios como parte de sus funciones.

Ambos enfoques consideran a los medios y a las nuevas tecnologias multimedia
como medjos de transinisidén de informacion neutrales y sus productos como neutras
representaciones de la realidad. El tratamiento que estos docentes hacen de los medios y
la forma de considerar sus preductos es similar a quienes parten de lo que se denomina
una concepcién tecnicista sobre la forma de educar para los medios. La concepeion
tecnicista, que ignora un aspecto fundamental de los medios: la manera en que
constitUyen sus representaclones de la realidad, estd muy extendida en las escuelas, a

nuestro modo de ver. .

La diferencia entre los enfoques descriptivo y tecnoldgico que aquf se proponen
radica en que el primero pone un mayor énfasis en el analisis de los productos o
aplicaciones multimedia (contenidos predominantemente conceptuales), mientras que el
tecnolOgico tiene como objetivo prioritario el aprendizaje por parte de los estudiantes de
contenidos, fundamentalmente procedimentales, sobre los dispositivos, que les permitan
dominar el mangjo instrumental de las nuevas tecnologias multimedia, Los docentes
pragmdticos o pasivos que asumen la ensefianza de los medios tienden a adoptar el
enfoque descriptivo, y el tecnolégico es mds propio de los profesores que tienen ya
algin tipo de experiencia en la utilizacidn de los medios y las nuevas tecnologlas
multimedia, bien sea como usuarios o productores de algan tipe de material,
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Desde un enfoque descriptivo se estudian los productos de los medios como se
venfa haciendo con las cbras literarias. No en vano en la mayor parte de los paises
donde existe ta educacién para tos medios dentro de la ensefianza formal han sido sobre
todo cuando se ensefia la lengua v la literatura, los momentos en asumir esta funcion
como parte de las asignaturas. Desde la postura descriptiva, se analizan los aspectos
formales y de contenido de los productos de los medios, pero sin adentrarse en la
ideologia présente en los contenidos, ni en la propia de los distintos medios de
comunicacion. Se asume la transparencia de las tecnologias, no se valora el mensaje
inherente a ella, y el estudio, come declamos, se centra en la descripcidn y andlisis
formal de los productos. Tanto cundo se estudian los productos y aplicaciones como si
se tratara de las propias tecnologias multimedia, se analizan sus caracteristicas desde
posturas pretendidamente asépticas, se estudia el mundo de la television o de las redes
de comunicacién, por ejemplo, como puede estudiarse fa organizacidn interna de un
enjambre de abejas o la reaccion de un elemento quimico con otro,

La complejidad de los riedios de comunicacidén y el continuo desarrollo de
nueves dispositivos tecnoldgicos estd influyendo decisivamente en el cambio de
contenidos y objetivos prioritarios en el estudic de los nuevos medios desde enfoques -
no comprometidos. En muchos casos es la espectacularidad de las nuevas tecriologias
multimedia y su poder de fascinacién lo que desvia la atencion del usuario hacia las
caracteristicas y prestacjones técnicas de los equipos, cuyo funcionamiento se convierte
en el principal objetivo de estudio. En el marco del enfoque tecnoldgico, ideal para los
amantes de la técnica, resulta enormemente restringido para los objelivos de la
educacion multimedia. Las nuevas tecnologias multimedia se analizan mds como
instrumentos de uso ‘individual que como medios de comunicacion de masas, y los
productos son el resultado mas o menos logrado de un proceso de elaboracién y un
trabajo fundamentalmente técnico. Se evita cualquier anélisis critico de las nuevas
“tecnologias multimedia como medio de representacion, informacion y comunicacion, ¥
se centran las actividades de enseflanza-aprendizaje en los contenidos, procedimentales
en su.mayoria, necesarios para su manegjo como medio de expresion e instrumentos de
aprendizaje de otras materias. Se pone el acento en aprender a manejar una
computadora, una camara de video, una mesa de edicion, €l funcionamiento de los
distintos programas informdticos, etc.

Una de las principales criticas a este enfoque ha sido su gran énfasis puesto en la
practica frente a la teorfa. En muchos casos las practicas con las nuevas tecnologias no
dan lugar a ningtn tipo de reflexion y para el estudiante signiﬁcan poco mds que un
enfretenimiento donde se aprende a imitar los modelos dé los medios. Aunque se
aprenden algunos truces del oficio y cémo se elaboran los productos con las distintas
tecnologfas, no se profundiza en lo. que esta elaboracion supone de seleccion y
representacién. En cuanto a lz utilizacion de los medios como formas de expresidn,
tampoco prima un enfoque critico, aunque puedan realizarse algunas producciones que
incorporen critica social. En nuestro pais en la mayor parte de los programas
institucionales de formacion del profesorado ha predominado el enfoque tecnoldgico. Al

- no existir en México tradicién de educacién para los medios, la introduccién de las
nuevas tecnologias en la ensefianza se ha visto en muchos casos reducida a la utilizacién
de los medios audinvisuales ¢cnmo recursos diddcticos y 1a formacion del profesorado ha
sido exclusivamente instrumental.
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4.Postura desmitificadora.- Como su nombre indica, este enfoque parte de los mitos que
se han creado en torno a las nuevas tecnologias multimedia, y aswine como su principal
objetivo-el combatirlos. Estos mitos o falsas creencias sobre-las nuevas tecnologias
multimedia suelen ser el resultado de fa confusién que se genera con la conjuneién de al
menos fres importantes aspectos: en primer lugar diremos que la fascinacion que
sentimos por cada nuevo medio y su cardcter semimdgico hacen posible estos mitos.
Después se extienden aprovechando la gran distancia existente entre creadores y
destinatarios en lo referido a la forma de construir documentos con las nuevas
tecnologias multimedia;. y, en tercer lugar, se potencian c¢on campafias de
comercializacion de las realizaciones tecnologicas organizadas mas para vender que
para informar. La idea que tenemos de los medios es asi resultado de las
representaciones que nos oftecen de si mismos, Los docentes criticos tratan con esk
enfoque de poner a los modernos medios de comunicacién y de informacion en el Ingar
que les corresponde: al servicio de la persona, que disfrutard con sus ventajas siendo
consciente de sus inconvenientes. Desde este enfoque se intenta demostrar que los
productos de los moderno medios son construcciones que representan mds o menos
fielmente la realidad y nunca han de ser confundidos con ésta.

Desde el enfoque desmitificador se entiende la ensefianza de las nuevas
tecnologias como un proceso de deconstruccion de sus productos, sstudio de la forma
en que han sido construidos, Sin embargo, no se queda en el estudio de los productos, lo
que serfa-mds propio del enfoque descriptivo anteriormente considerado, sino que su
principal objetivo es ayudar a los alumnos a que descubran todo lo que hay detrds de
cada programa de television, la ideologia imperante de los desarrollos tecnoldgicos, las
fuentes de informacidn, los -propietarios, la publicidad, el control de lfas redes de
comunicacién; que conozean las fuentes de financiacién y su influencia en los
productos. El andlisis que se pretende hacer de los documentos audiovisuales productos
de los medios (programas de television) se tleva a cabo desde un enfoque critico que
desvele las intenciones mds o menos escondidas de sus productores, las
representaciones y estereotipos, los valores, ete. El estudio de los programas de
television, por ejemplo, no se quedaria en el drea central ovalada, sino que
comprenderia todos los aspectos en él incluidos.

Los medios de comunicacion, y la television de una forma especial, son vistos
como poderosos agenivs formadores de opinién en manos de las ideologias dominantes.
Sin llegar a la postura protectora de los hipercriticos, a la audiencia, sobre todo la
infantil, se la considera como indefensa desconocedora de lag formas de manipulacion

-de los medios, desconocedora de como &stos construyen la realidad. Algunos autores
consideran a la audiencia como mercancia que vender a los anunciantes: porque lo que
los medios producen primordialmente no son documentos, sino eudiencias que se
segmentan y venden a los anunciantes. Ademds, este proceso de produccidn de
audiencias no es mds que una parte pequefia, aunque necesaria, del ciclo més grande de
produccion, distribucién, intercambio y consumo del capitalismo. Asimismo, se
garantiza a los anunciantes que un cierto namero de consumidores verdn sus anuncios y
serdn su objetivo para la venta de productos. La publicidad dirige la industria de los
medios, El articulo que se compra y se vende 5 [a andiencia.

5.Postura complaciente.- podriamos situar el enfoque complaciente en la reaccion.y
contrapropuesta de los profesores pragmaticos a los hipercriticos defensores del enfoque
protector ¥ a los mds criticos del enfoque desmitificador. Se desarrolla facilmente en

112

TRSIS CON
% ORIGEN

e




una cultura del hedonismo y de la vida facil, y se justifica su incorporacion al aula
resaltando que en educacion es conveniente partir de log intereses de los estudiantes. A
¢stos se les cunsidera capacitados para entender v disfrutar de los medios sin ninguna
ayuda de profesores salfvadores. Se tiende a considerar a los modernos medios de
comunicacién como inofensivas formas de entretenimiento. En el dmbito escolar, se
ponen mds de manifiesto sus ventajas en el aprendizaje que sus desventajas, y, fuera de
las instituciones escolares, se da a los programas de televisidn o videojueges mas
populares la categorfa de cultura, por bo que sus textos audiovisnales son ohjew de
estudio casi al mismeo nivel que lo pudieran ser los cldsicos de la literatura,

La consideracion de los medios como fornas de arte popular es—a nuestro
modo de ver- uno de los planteamientos erréneos mds extendidos en la ensefianza de los -
medios. Por ello pensamos en la necesidad de insistir en ofrecer a los estudiantes cursos
que combinen el rigor intelectual con los placeres de la actividad critica. Asi como
advertir que los placeres del consumo en relacién con la cultura popular no es necesario
. ensefiarfos. Ya existen. Las dimensiones idecldgicas de io placentero han de ser
constanternents revisadas. No quiere decir esto, sin embargo, que el docente de medios
tenga que la asignatara de medios tenga que condenar ¢l placer (que los estudiantes
obtienen de los medios) sin debate, discusion y analisis. "

Otros docentes no estin de acuerdo en que, por dar a la critica ideolégica un
papel tan relevante en el estudio de los moderno medios de comunicacién, se olvide
practicamente que el contacto de las nifias {os) con los medios es placentero, y es desde
ahi, desde la experiencia y el conocimiento de los estudiantes con los medios, desde
donde debemos partir. Se da [a queja de que la educacion para los medios se convierta
en educacién contra los medios, relativiza su poder idevlégico y defiende que ias nifas
{0s) ni estin indefensos ante sus conlenidos ni entienden tan poco como algunos
piensan. Se dice, incluso, que aquellos programas donde se hace una abierta apologia al
consumismo, podrfan estudiarse perfectamente en clase y comprobar cdmo ¢l matertal
es tan absurdo que casi no puede ocasfomar ninglin mal en el espectador. Dichos
programas de concurso, en opinidn de un sector académico, sitve ante todoe para
divertirse, y, para estudiarlo con los estudiantes, no podemos partir de la carga
ideologica —opinan- que nosotros suponemos en estos programas.

El estudio de la ideologia en los preductos medidticos constituye una importante
herencia de Ja educacién para los medios que es necesario recuperar para [a educacidn
multimedia. Los nuevos documentos que se incorporan a la ensefianza en soportes como
el CD-Rom rara vez se analizan con uir sentido critico. La estructura no lineal de los
documentos y la complejidad de acceso a log soportes absorben la atencion del usuario.
Si a ello unimos que las estrategias de marketing presentan los productos multimedia
dirigidos a nifias (0s) y jévenes como atractivos, entretenidos y divertidos, y si desde el
mundo educativo no se dan los pasos necesarios para evitarlo, la aproximacion crltica a
los productos de los medios corre el riesgo de quedar ahogada por la abundancia y el
atractivo de dstos,

Los docentes que adoptan ¢! enfogue complaciente suelen ser los menos criticos
y bastante cercancs a ios negligentes, v suelen dar gran importancia a las creaciones
espontdneas de fos alumnos independicntemente de su- calidad, y se glorifica la
produceidn como forma de expresion. Desde esta postura, como ya hemos sefialado, no
se frata de criticar, sino de disfrutar de las ¢normes nosibilidades que nos brindan los
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entornos multimedia y divertirnos con la belleza de sus productos. L.a complacencia a
que nos referimos puede ser multiple: de los docentes con los estudiantes, de les
docentes y estudiantes con los medios 'y empresas y de los medios con sus
consumidores,

Los mentores se preocupan mas de que a los estudiantes les guste aprender (en el
mejor de los casos) con los modernos medios de comunicacion que de que los nifios(as)
y jovenes desarrolien un espiritu critico. Las nuevas tecnologias multimedia se reciben
con los brazos abiertos como sefial de progreso, vy las enpresas de los medios,
agradecidas colaboran con la educacion formal ofreciendo sus productos. Segin este
enfoque no se ponen en cuestion ni los supuestos gustos que se asignan a los usuarios,
ni ia forma de proceder y contenidos de los medios. Es el enfoque directa o
indirectamente propiciado por los vendedores de multimedia, por la industria
informatica y por los propietarios de los medios de comunicacion.

En algunas experiencids de introduccion de la prensa en la enseflanza, como los
programas de prensa y escuela, con la colaboracion desinferesada de las empresas
perlodisticas puede detectarse cierta complacencia entre instituciones educativas.y
medios de comunicacion. Desde esta perspectiva tenemos que considerar asimismo las
colaboraciones de grandes empresas informaticas con el mundo de la educacion, al que
se considera un importante mercado potencial en un doble sentido: como consumidores
actuales y futuros usuarios técnicamente capacitados para la utilizacion de nuevos y
futuros dispositivos. Prueba de este interés por el mercado de la ensefianza es la gran
cantidad de articulos sobre programas educatives que Gltimamente estdn apareciendo en
las revistas de informética, donde, por lo general, se analizan las aplicaciones con
criterios no-educativos y se asocian el aprendizaje y las computadoras con el placer:
estudiar ya no tiene por qué ser aburrido. Ha liegado la hora de incorporar las nuevas
tecnologias a las clases, para incentivar al nific(a) en un aprendizaje mds gratificante
para todos.:

EDUCACION Y MEDIOS DE COMUNICACION

Enfoque Tratamiento Consideracidn | Objetivo Contenidos
Sobreprotector | Medios de | Objeto de | Proteger af| Actitudinales
masas critica alumine  de Iy
manipuladores | descalificadora | influencia
¥ perniciosos negativa,
deshumanizado
ra, de los
miedios
Diferenciado | Empresas  de| Objeto de | Dirtgir, guiar lo| Conceptuales y
comunicacion | estudio y| atilizacion  de | actitudinales

|ambivalentes | valoracidn " |los medios, y

: orlentar sobre
los  productos
buenos y  los

‘ ) malos
Descriptivo Organizaciones | Objeto de | Ensediar al| Concepinales
medios neutros | andlisis. wumno qud

Representacion |tipos de medios
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y  programas
hay p cdmo son.

Tecnoldgico

Desarrollos
tecnolégicos
atiles y neutros.
Objetas de

Documerntos
resultado de un
trabajo_rtécnico.
Elaboraciones

Eunsefiar al
afumno el
manejo de los
dispositivos:co

Procedimentales

mpuiadora,
cdmara,
redes,efc.

Que el alumno
descubra  los
infereses de los
medios, SHS
{imitaciones, la
Sforma de
proponer
significados
con Sus “
productos y sus
modos de |
representacion
Valoras los
medios  como
vehiculos  de
entretenimiento
¥ sus productos
lcome parte  de
la cultura
popular
TABLA ELABORADA POR EL AUTOR DE ESTA TESIS

estudio

Actitudinales y
concepinales

Deswmitificador | Influyentes Censtrucciones
empresas . Productos
creadoras  de|ldeologices

opinién

Actitudingles v
concepitiales

Productos  de
eniretenimionio

Complaciente | Empresas  de
informacidn  y

especticule

i

Debemos tomar en cuenta en todo momento que las anteriores posturas tedricas no
suelen darse de forma aislada, por lo que hay que considerar un enfoque ecléetico, con
predorinio de una u otra fendencia, como el més extendido y practicamente inevitable.
En la educacion para los medios de comunicacion, el enfoque base 1o constituiria la
postura desmitificadora. Consideramos a ésta como la mas adecuada para que el
estudiante desarrolle su autonomia personal y espiritu critico gue le permita formar una
sociedad justa y multiculiural en convivencia {y no necesariamente complacencia ni’
competencia) con las innovaciones tecnoldgicas propias de su época. Para conseguir
estos objetivos es necesario una capacidad de comunicar que implica una cierta
formacion tecnoldgica.

La motivacién extrinseca que producen los modernos medios de comunicacion
en los estudiantes es en principio positiva. Si el alumno(a) s¢ divierte con ellos o sus
aplicaciones, tanto mejor. No se trata ni de descalificar a estos medios (error de los
hipercriticos), ni de quedarnos tan s6lo en la fascinacién que puedan producir (error del
modelo complaciente), sino de partir de ésta, y de las experiencias previas de los
alumnos con los medios, para utilizar (come recursos) y estudiar (come contenidos) los
medios y sus productos.
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2.3 Medios de comunicacion y ia educacion

En el nueva orden econdémico y politico internacional, la distribucidén de la propiedad de
los medios y el monopolio de los mensajes en manos de unos pocos paises y unas pocas
empresas plantean la necesidad urgente de buscar nuevas propuestas para estudiar la
realidad y las construcciones que los medios hacen de esa realidad, Algunas cuestiones
que debemos considerar es de qué manera el contexto internacional y el nacional
condicionarin nuestra forma de ensefiar. Y qué variables debemos {ener presentes si
querenos ayudar a nuestras alumnas y alumnos a desvelar la no transparencia de los
medios de comunicacidn, a conocer ¢l entramado ideolégico que los sustenta, a
reconocerse como audiencias que puedan disfrutar del juego que proponen los medios
sin que esto signifique la pérdida de sn capacidad critica.

Existe una tendencia enire 1a gente a valorar mas la informacién impresa que la
audiovisual, lo audiovisual estd socialmente vinculado con el entretenimiento ¥ ¢f ocio.
¢, Qué papel asigna la cultura académica a los medios y qué lugar asigna a los libros? En
el mejor de los casos, los medios son considerado ayudas ¢ auxiliares de a ensefianzay
los libros, manuales o textos cscolares. ¢(En cuantas cscuelas los medios son
considerados textos semejanies a  manuales o libros? ;Qué docente considera un
programa de television es la principal fuente de informacion para nuestros
connacionales. Sin embargo, en las practicas educativas, jcudles son las tecnologias
mas extendidas entre los docentes?

Sin duda alguna, los libros ocupan el primer lugar. E! libro es una tecnologia que
utiliza un mecanismo de produccion sufisticado y que, a veces, cuando pensamos en
este recurso, no lo asociamos con una tecnologfa, sino con un instrumento de otra
naturaleza; pero es una tecnologfa que alude a una forma de produccidn en serie. ([Qué
lugar da la escuela a los otros recursos? ;Como se los considera dentro de la estrategia
comercial de las editoriales de libros escolares? De qué manera las editoriales se
convierten en las empresas que ponen en practica el curriculum de un pais a través de
sus materiales? ¢ La escuela jerarquiza de la misma manera a un libro y a un video? ;Se
han meodificado los plantearnientos acerca del tipo de representaciones aue hacen los

" libros escolares?

. Perspectivas utilizadas en la escuela para los medios de comunicacidn- En nuestra
prictica profesional hemos podido observar algunas de las, siguientes concepciones
sobre | forma de educar para los medios:

l.- Enfoque tecnicista los docentes son tecndlogos, utilizan estrategias y recursos
tecnoldgicos, pero no hay una reflexién sobre los medios. Se¢ forma en una educacion
tecnoldgica sustrayendo o secuestrande una parte fundamental: considerar que la
tecnologia es neutral, se {a utiliza de determinada manera , recorta la realidad también
de determinada manera ¥ se les oculta al alumnado que muestran la realidad desde
determinada perspectiva.'® En esta concepcién estdn no solo los téenicos de los medios
de comunicacion, sino también los periodistas que, por lo general, suponen que la
informacién que transmiten es veraz, sin considerar, muchas veces guo responde a los

' Guillén, Abraham: Téchicas de desinformacién. Editorial Fundacion Anselmo Lorenzo. Madrid, 1991,
Pagina 25.
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criterios de [a empresa en la que se desenvuelven. Las escuelas de comunicacion no
centran la atencién en el cardcter valorative (ideolégico o politico) que tiene la
profesidn. La concepcion de la formacion iécnica (neutral) oculta las bases ideologicas
que tienen los discursos que construyen. En el campo- pedagdgico, el educador
tecnoldgico es un docente que produce medios sin reflexianar el tipo de contenidos que
articulan, o aquellos docentes que utilizan medios sin analizar el mensaje y las formas
de representacion que se han utilizade. En el campo de la ensefianza de [os medios, esie
modelo consistiria en oftecer diferentes programas informdticos que no son ofra cosa
que una sucesion de datos articulados, organizados o jerarquizados que permiten a los
alumnos y alumnas estar en continua actividad sin saber muchas veces para que. Se
enseflan destrezas y habilidades para usar los medios y en muy pocas ocasiones se
ensefta un uso reflexivo de esie medio, tal como ocurre con un libro escolar.

2.- Concepeidn de lfos efectos: esta corriente supone que los medios producen cambio y
modificaciones, es decir, que los medios se van a beneficiar y transformar por ¢l solo
hecho de usar medios tecnolégicos. Los medios en el aula pueden srviv para aburrir
audiovisnalmente a nuestro alumnado si creemos que por el s6lo hecho de poner un
video se produce mdgicamente el aprendizaje. Podemos decir que este modelo gs
camaleodnico: se cambian cosas, es decir, se introducen artefactos en ¢l aula para que
todo siga igeal. Cuando se habla del uso de los medios en ta educacién suele omitirse
cudles son las posibilidades reales que ofrecen éstos en la ensefianza y se supone que
pueden corregir, subsanar o actuar de una manera méas pertinente gue la de un docente.
Habria que preguntarse en primer lugar de qué docente se habla y qué uso se hace de los
medios. Una miquina no ensefia a pensar, aunque los estrategas del mercado quieran
demostrar to contrario.

3.- Perspectiva critica: los medios son parte de fos textos que se utilizan en el aula; se
utilizan modelos e comunicacion participativa e intentan basarse en paradigmas
constructivistas. Este modelo pretende que log alumnos puedan deconstruir y construir
‘mensajes y entender el proceso de produccion desde una perspectiva social, esiética,
politica y econdmica.

A veces utilizamos actividades que fascinan a nuestro alumnado y creemos quie
pueden permitirles descubrir y apropiarse de un determinado conocimiento acerca de los
medios, cuando en verdad los estamos vinculando mds y mas a la industria cultural que
analizamos'?', hasta el punto que, a veces, somos los mediadores en la conformacion de
un lector(a) o un espectador(a). Frente a los planteamientos, a mi modo de ver

- progresistas, que se hicieron sobre el uso de la prensa en la educacion, el diario
norteamericane New York Times cred en la década de fos setenta una estrafegia de
mercado con ¢l fin de conformar a los lectores de fin de siglo, Desarrollé una campafia
que tenia por finalidad la incorporacién de este medio en el aula, Bsta campaiia no
pretendla formar lectores criticos sino tedo lo contrario. El diario norteamericano,
siendo un periddico serio e independiente, puso en practica un programa que buscaba, a
alargo plazo, nuevas lectoras(es). Fste proyecto rio analizaba ¢émo se hacian las
noticias, la ideologia, la -vinculacién con e poder y tampoco fas formas de
representacion de la realidad que presentaba en sus paginas.

1! Ibfciem, pagina 27.
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- En la década siguiente, los ochenta, fe toco el turno al video ¥ se desarrollaron
programas especificos para sy incorporacién en el aula. Después, en los 90 y el presente
siglo, le toca el turno a la informatica y a los entornos multimedia. Para ello se
desarrolla una campafia de mercado a escala no solo nacional sino mundial (la era de la
informacion) con el fin de vender més tecnologia. ;De qué se beneficia un docente de
medios si usa esta tecnologia y no reflexiona acerca de lo que significa su utilizaciéon?
Estamos ante una situacion similar a la que se planteaba hace diez afios en relacién con
la incorporacion del video en ia escuela. En estos momentos, la mayoria estd fascinada
con el medio y presupone la solucion de muchos problemas del proceso de ensefianza-
aprendizaje. : '

Lo que no se dice ¢s que la mayoria de los multimedia (varios medios: audio y -
video, por ejemplo) responden a modelos de aprendizaje conductista donde los usuarios
s6lo tienen la ilusién de Ia paricipacion ¢ interactividad y que el antecedente mas
cercano de este recurso es la instruccidn programada en la década de los sesenta. La
introduccidn de una tecnologfa en el contexto educative puede tener apariencia
pedagégica pero, o veces, no es otra cosa que ung estrategia de mercado. Y nosotros, los
educadores que nos suponemos criticos y progresistas, nos convértimesde la noche a fa
mafiana en agentes de venta, sin desearlos, desde luego. En los altimos afios, por
ejemplo, las computadoras y Jos televisores en el aula irrumpieron en ef contexto
educativo procedentes del mundo de la empresa, pero jacaso nos hemos hecho una
pertinente pregunta como qué es un televisor o una computadora?

Ambos no son mds ni menos que maquinas que procesan informacién en
cantidades inmensas, pero de manera errénea suele atribuirseles unes atributos que no
poseen, por gjemplo: ser maquinas de pepsar o ser maquinas de pensar mas
perfectamente que la mente. Un especialista al respecto comenta: “Existe una distincion
importantisima entre lo que hacen las maquinas cuando procesan informacion y lo que
hace lamente cuando piensa. Es un momento en que los medios invaden las escuelas, es
necesario que tanto maestros como estudiantes tengan presente esa distingion. Pero
gracias a la mistica, a esa especie de culto, que rodea a la computadora, la linea que

“divide lamente de la méiguina se esta haciendo borrosa. Por consiguiente, la razon y la
imaginacidn, facultades que la escugla debe exaltar y fortalecer, corren el peligro de
verse diluidas con imitaciones mecanicas de grado inferior.**

Estimamos pertinente que una educacién de y para la-formacion de ciudadanos
responsables deberia orientarse al desarrollo de la autonomia, Cabe preguntarse si los
medios educan para la autonomia, si la escuela educa para la"autonomia y si es legitima
y vilida una actitud autdnoma. Se hace imprescindible evaluar con nuestro alumnado
qué formacion ciudadana dan los medios y si ellos se consideran formados para la
autonemia. Esto nos lleva a reflexionar sobre los valores y sobre come utilizar los
medios de la informacion y de la comunicacion en el contexto educativo.

La Industria Cultural y sus Lazos con la Escuela.- La cultura escolar fiene una
serie de concepciones acerca de la industria cultural. ;Cudles son los prejuisios acerca
de la prensa, la radio, la informética y Ia television? jDe qué manera podemos conectar
el mundo de la escuela con el de la industria de los medios? ;Qué instrumentos damos a
nuestros estudiantes para que vinculen el placer y, al mismo tiempo, la critica de los
medios?

12 Roszac, Theodore, El cuite a la informagion, Ed. Gri}ulva, México, 1990, p.37..
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Los mensajes de los medios de comunicacion pueden ser considerados: como
espejos de la realidad, como ventanas al mundo y como construcciones de la realidad.
Para el primer eafoque, los medios son unos recursos que captan la realidad y la
reproducen tal cual es. La teoria de los espejos no pone en cuestionamiento ninguna de
fas representaciones que realizan los medios, porque éstas no son ni més ni menos que
atributos de la propia realidad captada fidedignamente por la tecnologia; el segunde
enfoque considera que a través de los medios se puede tener un conocimiento objetivo
del mundo y de [a gente, asi como de su forma de pensar y valorar las cosas.

Los dos primeros puntos de vista son los mds extendidos en el ambito
pedagdgico. Ninguno de ellos pone en duda el tipo de mensajes explicitos y mucha
menos los subyacentes. Se utiliza el material como si fuera una leccién escolar, sin
paner en duda la forma o ¢l contenido del mensaje. Para estos dos planteamientos, una
pelicula, por gjemplo, es la forma mas objetiva de representar la realidad y, por lo
general, ctiando se observa uno de estos programas en clase, son pocos los que analizan
las partes del programa, es decir, qué visién dan sobre el tema, si recurren o no a
estereatipos, cudles, como se hizo el documento filmico, cusl es el tratamiento que
tienen las imdgenes v las palabras, a qué audiencia se dirigen, qué procesu de recepcion
pretende que entren en jriego, ete.

Otro enfoque considera que los medios de comunicacion realizan construcciones
de la realidad ¥ que estas consirucciones son formas de representacion que dependen de
la empresa, la ideologfa, los intereses econdmicos, sociales o politicos de la industria de
fos medios. Para esta corriente cualquier documenio es objete de andlisis. La
informacién que transmiten y el modo como la trasmiten son considerados objeto de
estudio y, desde esta perspectiva, comedias, realty shows, noticiarios, tolk show,

“documentales, videojuegos o programas informaticos son apropiados para su andlisis.

Codificacidn de mensajes.- Asf como se reconocen estas tres formas de identificar a los
medios de comunicacién (espejo, ventanas, construccion de la realidad), podemos
reconocer diferentes enfoques del estudio de la recepcion de los mensajes: a) la
investigacion sobre los efectos; b} la investigacion de usos y gratificaciones; ¢ los
estudios de la critica literaria y d) los estudios culturales.

El primer enfoque alude a la pregunta: jqué hacen los medios a los individuos?
Aqui la audiencia es vista como un conjunto de individuos en contacto con un mensaje
y se analiza el poder de los medios sobre las personas; el segundo enfoque se cuestiona:
&qué hacen los individuos con los medios? Trata de responder cudles son los beneficios
y gratificaciones que tiene la audiencia en contacto con los medios; el tercero, se
vincula con la educacion estética de los receptores y con el placer. Dice que los textos
{impresos, audiovisuales, etc.) pueden conformar a los lectores o a los telespectadores.
Por dltime, los estudios culturales cuestionan la teorfa de los efectos colocando a la
recepcion como una practica complefa de construccion social.

Esty corriente de estudio considera tres grandes maneras de interpretacién por
parte de los receptores: a) un modo que corresponde a la forma como codifica el emisor;
b} un modo de oposicion que discrepa totalmente de [a forma come codifica el emisor y
¢) un modo negociador, es decir, de significaciones rescatadas por el receptor. El
analisis de ia televisidn como el de cualguier otro medio de comunicacidn no debe
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limitarse al andlisis de los contenidos, ni al tipo de representaciones que utiliza en sus
mensajes, ni mucho menos limitar el estudio en los efectos -por ejemplo, del grupo
escolar-, sino que se hace necesaria una metodologia que integre todos estos
planteamientos y el de reconocimiento de cada uno de nosotros como audiencia, es
decir: ;qué ocurre a nosotros como receptores?, (Jcomo 1108 posicionamos con respecto a
los mensajes del emisor?

Pero también nosotros, los docentes, podemos ser considerados medios de
comunicacion y, desde esta perspectiva, Jcomo valoramos a les receptores ¥ a las
representaciones en forma de informacién que utilizamos en clase? Estas perspectivas
deberfan complementarse con la produccion, es decir, poner a los alumnos (as) en
situacion de comunicacién, No s6lo para que realicen una produccidn, sino para que
también la analicen como emisores en cuanto a la forma, el fondo, los objetos, la
audiencia, ete, Muchos de los estudios (sobre todo estadounidenses) que se realizan
sobre television, estan ain centrados en el andlisis de los efectos o en el uso y las
grahﬁcacmnes.

La escasa bibliografia en espafiol sobre el tema ha hecho que atn perviva de
- manera dominante una visién de apocalipticos o integrados con relacién a los medios.
Ademads, la ideologia neoliberal imperante en el inicio de siglo trata de vincular &l
estudio de [os medios, sobre todo, con el placer y con la diversion, despojandolo de
cualquier planieamiento idecldgico o social. Pero, hoy més que nunca, debemos buscar
planteamientos- crlticos en un contexto audiovisual homogéneo caracterizado a escala
mundial por la diversion ¥ el entretenimiente. Si en los afios ochenta muchos
educadores abordaban el estudio de la imagen en movimiento con peliculas de arte y
ensayo, en los afios siguientes se hizo necesario partir de los intereses de nuestros
alumnos (as) que estdn en centacto con los productores televisivos e informaticos, las
formas dominantes de su contexto comunicativo.

Una'forma de desmitificar la televisién, por ejemplo - ¥ que permitirfa al mismo
tiempo, disfrutar de alguno de sus programas- consistiria en realizar una labor
quirdrgica que ponga en evidencia los mecanismos que utilizan en sus representaciones
comparando cdmo se articula esa representacién con las demds construcciones de la
realidad que hace el conjunte de los medios. Se trata de buscar. procedimientos que
permitan a nuestras alumnas (os) desarrollar su autonomia. Ecto significa ofrecerles
formas de pensar, reflexionar y criticar los mcd:os extrapolables a cualquier ofra
experiencia audiovisual. .
2.5.1 La educacién audiovisual

El uso y el acceso a la tecnologia de los medios es un pequefio aspecto de la educacidn
audiovisual. Lo mas importante es la comprensidn, por parte del alumno, de cdino estan
construidos los documentos audiovisuales y el significado con frecuencia implicito en
su construccion. La educacién audiovisual se ocupa también de cuestiones més amplias
relativas al documento, como su cardcter institucional, el contexto cultural en el gue ha
sido producido y en el que es contemplado y la funcién de aquél en el mantenimiento de
la ideologia dominante. Los docentes audiovisuales suelen afirmar que los medios
contribuyen en gran medida a la construccion de la cultura, Affadimos que muchos de
los documentos de los medios a los que estamos expuestos son mensajes visuales v que
los limites entre lo que se ensefia en las artes visvales y lo que ensefian los profesores
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{as)que se ocupan de la alfabetizacién visual se han difuminado considerablemente y
aue la habilidad vy la maestria de los docentes con dedrezas practicas en artes visuales
son de gran relevancia e importancia para la ensefianza de la alfabetizacion audiovisual,
pues la lectura de los documentos de los medios debe considerarse una actividad
refacionada en el aula con la produccion de los mismos.

Ya en fechas tan tempranas con en los afios sesenta figuraban en los curricula de
ensefianza de la lengua algunos aspectos a los que ahora nos referiremos como cultura
popular. Entonces ya se afirmaba que los docentes debian diferenciar entre las clases y
las diferentes cualidades de ia cultura popular y no discriminar en contra de ella. A
medida que la ensefianza de los medios fue evolucionando a escala mundial, surgié un
problema comin, que era la dificuitad de elaborar el curriculum de los estudios de los
medios, dada fa diversidad de éstos y su influencia, Un paso significativo en esta
trayectoria mundial fue fa aparente solucién que ofrecié Len Masterman: "El problema
- no es s6lo que los medios que examinamos no parezcan un campo coherente de estudio
sino una categoria a modo de cajén de sastre en la que puede meterse toda forma de
comunicacion.ingeniosa.

Ocurre también que cada medio en sf puede asumir una vertiginosa multiplicidad
de funciones. La television, por gjemplo, desempefia las funciones de la sala de cine,
peri6dico, pista deportiva, leatro, sala de conciertos, y revista ilustrada, todo en uno, No
s ficii tarea averiguar el sentido intelectual de un solo medio, v mucho menos de cada
uno de ellos y de sus complejas interrelaciones. La solucién mds frecuente que la
escuela ha dado a este problema, en realidad no es una solucién. Consiste en ensefiar fa
materia nada menos que como la suma agregada de sus partes individuales. De este
modo, en un curso de un afio puede dedicarse medio trimestre al cine, otre medio a la
televisitn, unas semanas a la prensa, etc., Ese loable intento, por parte del profesor
concienzudo, de obtener un panorama completo de los medios y de cubrir el maximo
contenido posible de la asignatura, produce en la practica una chra debilidad en a
estructuracion de [a asignatura y formidables obstaculos en su desarrollo’posterior."'

La solucién dada por Masterman a este problema cuando impartia docencia a
principios de los setenta, consistié en ensefiar un solo medio, fa televisbn , y su primer
libre Teaching About Television se  centraba en lo - que &l denominaba
telealfabetizacion. Como ha manifestado después, esto no fue mds que una solucion
provisional, pues no hay duda de que existen razones de peso para estudiar los medios
juntos. Este texto, sin embargo, file oportuno para la enseflanza de los medios, que en
los aflos setenta estaba basada en la practica. En aquel momento debfa gozar de
respetabilidad académica si se querfa. Estos fueron [os tiempos en que los docentes
cbservaron claramente que la ensefianza de los medios deberia gozar de respetabilidad
académica si se queria que sobreviviera en la escuela. La ensefianza de fos medios habia
tenido su origen en una suerte de educacion progresista, que veia en las actividades de
produccién cinematografica un medio para provocar la autoestima y el interés de los
estudiantes. Las exigencias reclamando una alfabetizacion audiovisual necesitaban una
base mds sustancial y no simplemente limitarse a dejar que los alumnos(as) hicieran
peliculas como actividad optativa o extraescolar, supeniendo que al elaborar de verdad
un documento visual, de algiin modo llegarian a Iz alfabetizacion audiovisual,

12 Masterman, L. Teaching the niedia, Londres, Comedia, $985, p. 18:
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Masterman ofreci6 a los educadores la via para la aceptabitidad académica y una
pedagogia tedrica sobre la que basar su trabajo practico. Sin embargo, este autor pensd
hacia 1985 que habia surgido una solucién mucho mas sustancial, que proporcionarta
una comprension clara y conceptualmente coherente de los medios y que serviria de
base a un curriculum practicable de la educacion audiovisual.

El trabajo de Masterman en Teaching the Media fue el punto de partida del
desarrollo dé la educacidn audiovisual en el contexto anglosajon, Los conceptos
centrales en la educacién audiovisual empleados pueden resumirse en los siguientes
puntos: las construccciones de los textos de los medios de comunicacién y las
representaciones de la realidad; los textos de los medios de comunicacion como agentes
influyentes de la cultura v la ideologia dominante; las instituciones en las que se
elaboran los mensajes de los medios; la fiincion v las formas de los mensajes de los
medios; las audiencias, de qué modo se las aborda y cémo y qué uso hacen ellas de Jos
medios y la elaboracion de mensajes de los medios que sean con_lpetentes y articulados.

Este dltimo punto es un ingrediente esencial de 1a ensefanza de los medios y hay
un fuerte movimiento de alcance mundial para promover un buen equilibrio enire teokia
y préctica en todos los niveles de la ensedanza, Del mismo modo que ensefiamos el
alfabeto mediante la lectura v la escritura (si bien la escritura s6lo a mano, no impresa),
del mismo modo podemos impartir la alfabetizacion de los medios acentuando en
primer lugar la actividad que realiza el piblico lector de documentos y luego se puede
animar a los estudiantes a que escriban los suyos propios, ahora con Jos medios maés
accesibles al pablico, como son [a prensa, la radio, la fotografia, el video.

¢ Dénde deberfa introducirse la educacion audiovisual dentro del curriculo?.- Aunque [a
educacion audiovisual deberia ser una asignatura separada en la ensefianza (por razones
de fuerza politica y de viabilidad), estimamos que todos los docentes deberian ocuparse
de la alfabetizacion en los medios. La lectura, la escritura, la ilustracion y la discusion
son rasgos ‘de la mayoria de las asignaturas. La adquisicién de competencias para
organizar y expresar las ideas y el uso correcto y apropiade del lenguaje no estd
necesariamente confinado a la clase de la lengua, £n Ia escuela de hoy se utilizan un
tanto mds documentos no impresos como recursos diddcticos, lo que ha ampliado
considerablemente ¢l concepto de alfabetizacién y constituye fa preocupacion de todo
profesor(a). Actualmente los docentes de medios en general coinciden enr que un
programa de enscfianza valioso es aquél en el que el alumno(a) partlc1pa en el teabajo de

produccion. n

La elaboracién de documentos de los medios o la participaci6n en proyectos de
simulacién de produccion son Gtiles pues exigen que ef alumno(a) tome dedsiones
similares bajo las mismas condiciones y situaciones en que las toman los profesionales
de la industria de los medios. Corresponde al prefesor, no obstante, establecer la
relacion entre la comprension del modo en que se generan y entienden los significados
en los grandes medios v los ¢jercicios practicos escolares. La cuestion del trabajo
préctico en la ensefianza de Jos medios la plantea también Carv Bazalgette: "Quisiera
plantear algunas cuestiones bésicas. ;Se debe incluir en |z enseflanza de Jos medios el
aprendizaje def habla y la escritura de los lenguajes de cada uno de los diferentes
medios? El entendimiento de un lenguaje como oyente/lector y como hablante/escritor
" sigiifica adguirir poder, Las personas que saben comunicar bien tienen mejor dominio
de sus propias vidas, y a menudo también de Ia de los demas, que las personas que no
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saben. Es obvio gue conocer varias lenguas proporciona mds dominio que conocer una .
sola: Pero ¢se trata de una- aspiracion realista? jcudntas formas de comunicacion
aprendieron ustedes? jeuanias se ensefian en las escuelas? Cudntas podrian enseffarse?
No son éstas cuestiones sencillas. Una vez que ¢l vocablo lenguaje se amplfa més alla
de su sentido corriente de lenguaje verbal y se utiliza para el dibujo o escribir textos
audiovisuales, resultan mas evidentes las dificultades de persistir con la analogfa de la
alfabetizacion: Muchos profesores de medios hemos utitizado esa analogia con fines de
polémica, para hacer ver que la comprensién y la utilizacién de las tecneloglas
audiovisuales deberian ser tomadas tan en serio como la lectura v la escritura del
lenguaje verbal. De ahi proceden términos como alfabetizacién audiovisual o
alfabetizacion en los medlos" 124

Ben Moore'” va aiin mis lejos cuando dice que la educacion audiovisual es lo
mas importante de la educacion contemporinea, y que tanto el profesor como el
estudiante se benefician por igual de los programas de alfabetizacién en los medios
incluidos transversalmente en todo el curriculum. Si se desea que la educacion
audiovisusl cobre identidad entre las nuevas iniciativas curriculares, es prioritario
difundir ideas y estrategias acerca de la inclusion del estudie de los medios
transversalmente en todo el curriculum, es decir, en todas las materias y disciplinas. Los
problemas del curriculum transversal suelen darse en tres dreas: competencias, definidas
como destrezas que se desarrollana través de todo el curriculum, son responsabilidad de
cada profesor, sea cual sea la materia que ensefia. Bl concepto de alfabetizacion es
central en toda la ensefianza de los medios y desarroila y extiende el significado que ese
término tiene habitualmente en la engefianza de la lengua

_ La Ensefianza de la Alfabetizacion Audiovisual.- La interrogante de a quién
corresponde la responsabilidad de ensefiar alfabetizacién audiovisual y donde y cudndo
- deberia impartirse fue planteada en 1978 por David Sless: “en los medios audiovisuales

eh su conjunto constituyen la mayor fuente de experiencias indirecta en nuestra
-sociedad. Hoy dia dedicamos gran parte del tiempo a proporcionar a los nifios destrezas
para que consigan registrar experiencias de modo verbal y matematico, pero jdénde, en
qué parte concreta e identificable del curriculum se educa la vision? Tradicionalmente
. 8619 en el estudio del arte y de iz historia del arte.

Sin embargo, la funcién que posee la clase de arte en la escuela estd impregnada
de una filosofia educativa que no es relevante para el arte del siglo XX y tampoco se
ocupa del lengua_]e nit de las posibilidades de los sistemas de comunicacién
contemporaneos".'*® El autor referido se mostrd en este artitulo cspcclalmente critico
con el movimiento Educacién por ef Avte del que era pionero Hebert Read. "...sistema
que sitda la autoexpresion, la creatividad ¥ la individualidad por encima de los deseos,
igualmente bésico y poderosos, de adaptarse y formar parte def grupo. Read y sus
sucesores contintan ain con la antigua dicotomia platénica sensacion/cognicion. Notese
también que esto implica ademds que si se considera la visién como un proceso
puramente sensorigl, distinto del pensamiento, el desarrollo de destrezas visuales hay
que hacerlo, en consecuencia, sin ejercitar el andlisis critico, que es campo de otra

¥ Holder Stoughton, Teaching English in the Nationat Curnculum lVlLdla Education, Londres,

1991,p.40.

1% Moore, B. Media Educauon The Media Studies Book: A Guide fot Teachers, Londres, Routledge,
1991,p. 172.

¥28 Seles, D., Visual Thinking in Education, The Education Magazing, vol.35, No 2, 1978, quc Dept.
leonﬂ Metbourae, p.6.
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facultad mental, el pensamiento".””” Read proponia la existencia de cuatro funciones
mentales basicas: sentimiento, sensacion, intuicion y pensamiento, El disefio visual o
plastico estd especificamentz asociado con la sensacion, v se desarrolla mediante la auto

- expresion. Una de las criticas que formulaba Sless consistia en que la educacion
artistica, a causa de la doctrina del Arte por medio de la educacidn no proporcionaba a
los estudiantes una base adecuada de destrezas comunicativas por temor a dafiar su
psique ¥ que ese sistema parecfa promover la idea de que el dibujo es una destreza
manual pecutiar de la que sélo los dotados son capaces y de que los artistas son una
clase especial de ser humano. El crefa que dibujar, (igual que escribir) era una actividad
intefectual que dependia del entrenamiento de la visién v del desarrotlo de reglas de
representacion.

El llamado de Sless a reconsiderar por entero las bases de la educacién. visual
obtuvo una ciérta respuesta en la ensefianza de los medios, que consideraba que no
debia darse por supuesta la alfabetizacion visual. Existen programas y ensefianzas
curriculares importantes que intentan educar la visién especialmente aquellos textos
didécticos cuya pedagogia del andlisis visual se deriva de la semiologia. Se considera
que muchos docentes de arte inevitablemente conciben la pared del museo como el
contexto en el que serd contemplada la obra de arte y a los mecenas de arte como la
audiencia. ' '

Sin ‘embargo, en el mundo de hoy, en que se da un exceso de comunicacién
visual, hay una cantidad creciente de obras de arte producidas por entidades diferentes v
dirigidas a diferentes audiencias, Basta con mirar por encima un periddico para
descubrir fotografias realizadas con crilerios esiéticos mas que por su valor periodistico
¥ NG es raro Wallar revistas con mds fotos en color que texto escrito. El profesor de
medios con buena informacién al ensefiar fotografia plantea la cuestion de quién hace
las fotos y con qué propdsito. El profesor de arte suele tener el concepto estricto ¥
simple de la fotografia como expresidn artistica. Dentro del contexto de sus ensefianzas
ambos actllan correctamente, pero lo que se desea sefialar es que valdria la pena tener en
cluenta un planteamiento en equipo, lo que mejoraria ambas situaciones didécticas. En la
ensefianza artistica se comienza a prestar atencién a estas cuestionés, pero parece que
con cierta indecision todavia, segiin observa Roy Stafford en su comentario al informa
final de! Grupo de Trabajo sobre Arte para el curriculo Nacional del Reino Unido. De
acuerdo con Stafford, es positivo que la ensefianza de los medios sea mencionada y
proporcione argunientos para apoyar el estudio de los documentos visuales. El informe
respalda el estudio de la relacién cultura pop/artes elevadas ¢ confiere validez explicita
al trabajo de alfabetizacion audiovisual como complemento de la lengua.

Desde la década de los setenta la ensefianza de los medios ha evoluclonado
como concepie internacional y se considera cada vez mds que es un componente
importante de la educacion a causa de su relevancia inmediata para la sociedad
contempordnea. Aunque [a ensefianza de los medios puede wutilizar y servirse de la
electronica de alta tecnologia, las materias que interesan en la ensefianza de los medios
son mucho mds amplias, Todo los profesores(as) que entienden que la comunicacion no
estd restringida al lenguaje hablado y escrito y a la comanicacion en el aula deberian
incluir en sus materias la lectura de imdgenes y la escritura de documentos
audiovisuales. '

¥ Op.it.,p.6.
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La enseflanza de los medios audiovisuales deberia integrarse a través del
curriculum, de modo gue leer y escribir mensajes visuales fuera una destreza coherente,
que los estudiantes considerasen tan relevante para sus vidas como la lectura y escritura
del lenguaje verbal. Los medios audiovisuales gjercen una influencia sobre nuestras
vidas que nos.invade desde todas partes y su ensefianza deberfa realizarse tambiéa en
- sendas partes. Las destrezas de los profesores de arte, de lengua y de medios deberian
complementarse y apoyarse unas en otras, El andlisis de las imdgenes visuales, que
forman parte de casi todos los productos de los mass media, €s de gran relevancia en la
cultura popular y los profesores de arte no siempre lo ensefian adecuadamente. Por otra
parte, tampoco es adecuado el andlisis visual si no se equilibra bien con el trabajo
practico. Muchos profesores(as) de medios saben impartir clases practicas y ‘o hacen,
pero con frecuencia carccen de las destrezas creativas de los docentes de arte. Los
productos de los medios suelen ser complejos y son el resultado del trabajo en equipo de
escritores, disefiadores, fotdgrafos v artistas. Valdria la pena considerar el enfoque de la
ensefianza en equipo de los medios visuales pues de este modo mejorarian ambas
situaciones de aprendizaje.

Estrategias did4cticas pars una integracién curricular de Ia ensefiznza para y <dn
los medios audiovisuales. Variedad de lenguajes Los sujetos tenemos la oportunidad
de expresarnos por medios de varios lenguajes. Parte de estos ¢stos son utilizados

_ actualmente por los medios de comunicacion de masas. Una buena educacion, vale la
pena reiterar, tenderfa a desarrollar los aspectos comunicativos de los nifios y niftas
como fuentes educativas, desarrollando los diferentes lenguajes sin miedo a trabajar al
méximo cada uno de ellos, ya que su interrelacion llevard a la nifiez a mejorar su
comuynicacion y a mejorar individualmente cada lenguaje. Hay que tener €n cuenta que
todos los lenguajes expresivos; cognitivos, comuynicativos que se desarrollan de una
manera reciproca parten de la experiencia de nifios y nifias y que ellos son los
-consiructores y autores de estas recreaciones, pudiendo convertirlas en acciones,
procesos logicos o actividades creadoras. Sin embargo, no porque se reciba mucha
informacidén se sabrd mds; no podemos caer en un planteamiento pedagdgico
maximalista en unos momentos en los que ya se habla de la enfermedad de ia
informacion, Es necesario que nifios y niffas reconozcan, asuman € integren las
informaciones visugles en su experiencia convirtiéndolas en aprendizaje significativo,
condicion necesaria para su desarrollo cognitivo. Para ello serd necesario desarrollar las
capacidades de lectura de los lenguajes audiovisuales, el conocimiento de sus reglas
como !enguaje, sus connotaclones, la descodificacion de sus mensajes,
transformandolos en informacién significativa. S

El incremento de las habilidades de observacidn en la nifiez, segtn sea la edad,
constituye uno de sus objetivos y uno de los procesos necesarios para el desarrollo de la
educacion visual.

*Observacion basada en el espacio: descripeiones de lugares, formas, detalles de
adornos, herramientas necesarias, observacion del cambio de la luz, construcciones, etc.

#Observaciones basadas en el transcurso del tiempo: transformaciones de las
cosas, de las estaciones del afio. Cambios debidos a acciones : mudarse de ropa, objetos
que se usan y dejan de usarse, etc. '

*Observaciones basadas en las personas, su manera de actuar y de sentir, su
comportamiento, su desctipcidn fisica, etc.

*QObservaciones, todas elias, que han de partir de los diferentes entornos en que
se inueve el nino(a) entorno fisico, comunicativo, afectivo, etc.
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El desarrolle de las estructuras temporales- Hay que tener presente que los
medios de comunicacion masivos se presentan como relatos que transcurren en el
tiempo, ya sea con el devenir de una historia 0 mediante una sucesion o reiteracion de
estimulos.

*La organizacién temporal de los aconteceres de su vida y su representacion
grifica. :
*La continuidad de las situaciones y de los objetos en una misnta historia.

*La transformacion de las situaciones a través de algin proceso o conflicto.

* L& sirhultaneidad de unos hechos determinados. '

*La prediceion sobre futuras situaciones. ;Qué pasaria si...?

*La creacion de un pasado. ;Por qué ha sucedido esto?

Las organizaciones temporales también pueden ser un buen procedimiento para
el desarrollo de otras materias. Ejemplos como las transformaciones que se han
praducids por un. paso importante de tiempo en un barrio o ciudad y su relacién con la
historia o las transformacicnes de ciertos procesos en ciencias de la naturaleza. Cabe
recordar la importancia de la afectividad en la construccién de las estructuras
temporales. La carga afectiva de sus creaciones visuales serd también un elemernto
decisivo para una buena estructuracion de sus esquemas,

Las estructuras espaciales.- Directamente relacionadas a las estructuras
temporales y a la observacién. En ellas nifios y nifias ordenan la informacion recibida
del espacio y sitian sus propias visiones del mundo.

*La situacidn de uno misimo en el espacio y el descubrimiento de un espacio
prepio.

*La lateralidad de uno mismo, de los objetos y la situacién del espacio “en
general.

*La orientacion en el espacio.

*1.a seleccion del espacio que uno quiere representar.

*La organizacién interna del espacio: perspectivas, composiciones, delante-
deiras, etc. ' :

*Elementos que caracterizan un espacio: ubicacion, detalles significativos, etc.

*La creacién de espacios imaginarios.

Procesos de abstraccion y de gemeralizacién.- Hay que tener presente estos
procesos generales en el desarrollo evolutivo de nifios y nifias al plantear la educacion
visual. Asi, podemas distinguir los siguientes momentos:

*La vision del mundo de los nifios v nifias se centra en Sus experiencias maés
inmediatas. '

*La capacidad de separarse del mundo y desarrollar procesos de reflexion sobre |
lo que sucede (cémo son las cosas, qué pasa en el espacio, etc.) Epoca de las preguntas.

*La capacidad de abstraer, fruto de la reflexidn y, por consiguiente, de
generalizar mds alla del entorno inmediato, de crear o imaginar lugares lefanos,
situaciones nuevas, personajes inventados. Este desarrollo también se ha de tener
presente para infciar una reflexion sobre los propios medios, sobre como funcionan, qué
lenguajes utilizan, como introducir el conocimiento tecnoldgico necesario,

*.a capacidad de desarrollar una visién propia del mundo y de expresarla
mediante creaciones visuales destinadas a un ptblico determinado (convertidas en
acontecer), ‘
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Los juicios de valor.- La representacion en informacién de aspectos morales se
trasmite de una manera muy clara a través de los medios de comunicacion. Muchas
veces la caracterizacion de los personajes viene determinada por un-aspecte moral o al

- avanzar la historia y sus conflictos. El cine y la comunicacion visual de masas siempre

han sido alabados, censurados o reprimidos por las situaciones morales que presentan.
Hacemos refetencia 2 los siguientes aspectos:

- *Creacién de conductas en los personajes, sus roles de comportamlento ante
hechos determinados.

*Andlisis de situaciones de la vida real de los alumnes, comportamientos
morales que ha habido.

*Analisis de noticlas y de personajes televisivos, viendo su comportamiento, sus
conflictos,

*Propiciar didlogos entre los alumnos sobre situaciones que ocurren en el
mundo, .
*Entender que ante una misma situacién puede haber diversas opciones,
Presentacidn de conflictos y dilemas en los que no hay una situacion c]ara y
necesarlamente se ha de optar por otra opeidn.

Explorando los sentimienfos.~ El descubrimiento y educacion de sensaciones,
sentimientos que nos produce la imagen a través de los medios de comunicacién y que,
a la vez, podemos transmitir con nuestras creaciones. Este aspecto, que muchas veces ha
sido aparcado en la tradicion pedagdgica occidental, tiene mucho que ver a la hora de -
plantearnos una visién educativa de los productos audiovisuales. :

El use de la tecnologia en los procesos en ensefianza- Vemos la necesidad de
introducir la tecnologia en los procescs de ensefianza con los estudiantes. No sélo como

- - una reatidad cotidiana con la que los nifios(as), ya desde pequefios. conviven, porque la

comunicacion de masas audiovisual es una comunicacion mediada por una tecnologia
en cencreto. Es decir, que la comunicacién audiovisual estd aqui, ahora ¥ de esta
manera, entre otras cosas, por la tecnologfa que utiliza. Sin la tecnologia electrénica, sin
la capacidad de ciertos aparatos de recibir la comunicacion por ondas o por cables, seria
imposible la comunicacion audiovisual.

Es necesaria una reflexién sobre como integrar esta tecnologia ligada a la
comunicacion actual con los procesos de ensefianza-aprendizaje de tas alumnas{os}, es
decir, integrarla en los proyectos curriculares de la escuela. L.a tecnologia se introduce
en nuestras vidas a través de serios estudios de mercado. Un ejemplo lo encontramos en
la introduccion en México de las camaras de video domésticas, acompaitadas de una
gran diversidad de modelos y de espacios televisives, donde la cdmara de video
doméstica es la estrella en concursos, sorteos, etc. Bste fendmeno, por ofro lado hormal
en el funcionamiento del mercado, nos ha de hacer ser un poco prudentes y desmitificar
fa novedad tecnol6gica; no toda novedad es realmente nueva ni toda novedad del
mercado coincide en un interés pedagogico, pues las finalidades son diferentes.

Por ofro lado hay que definir qué tipo de tecnologia es interesante en la escuela.
Por un lado, Ia escuela primaria ha de formar a las personas en-el mundo en que vive,
por otro, la escuela basica no tiene como funcién la formacion de téonicos
audiovisuales. Creo que habria que dotar a las aulas de una tecnologia suficiente,
(computadora, video, junto a libros, revistas, fichas) pero sencilla, y apartarse del mito
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de lo nuevo para dar paso al motivo e interés pedagogico, Este planteamicnto reduce los
costos y aproxima la tecnologia a los procesos de aprendizaje de las alumnas(os). Poco
ganaros con una computadora en la escueld, por buena y potente que sea, o con un
sofisticado equipo audiovisual, pues quedan lejos del uso normal de nifios y nifias.

Al plantear una educacitn en la tecnologia audiovisual debemos tener presente
varios aspectos de ésta. Por un lado, tenemos un tipo de procesos que nifios y nifias
pueden, segin su edad, entender o controlar mds o menos, seria el caso del

- retroproyector, de la fotografia, de la diapositiva. Por otro lado, hay tecnologia,
principalmente la electronica, en la que nifios y niflas no controlan el proceso, sino que
desariollan destrezas para llegar a dominarla y poder utilizarla en sus aprendizajes. El
-uso pedagdgico de los medlos audiovisuales no es neutro. Pueden usarse tanto para
formar a4 personas paswas acr [tlcas, SLImlSﬂS como para formar & personas con mas
recursos de informacién, ms posibilidades de comunicacién, mas creativas.

2.5.2 Los :iledios de comunicacion y Ia organizacién escolar

El sistema de comunicacién de masas actual, en el que se incluye "a
comunicacion -audiovisual, tiene tal importancia en la sociedad y repercusién en la
educacion de nuestras alumnas(os) que no puede ser tratado simplemente de una manera
anecdotica, sino que su planteamiento ha de estar definido en el propio proyecto
educativo de la escuela, consensuado por la comunidad escolar como linea educativa
por el gue el colegio opta. Hay que organizar el trabajo interno de las aufas teniendo
presente los medios de comunicacion actuales. Es verdad que los estudiantes reciben
mucka informacidn. Seria erroneo pensar que la misidn de fa escuela es aumentar la
informacién que poseen los -estudiantes; méds informacién no significa mas
conocimiento ni mas aprendizaje.

Lo importante estd en dotar a los estudiantes de un bagaje de conocimientos y,
especialmente, de habilidades y estrategias - cognitivas que les perntitan transformar la
" informacién de gue disponen, en conocimiento, en informacion significativa, Asi, el
trabajo interno de las aulas y la seleccién de los materiales ha de tener en cuenta el
promover procesos para que los aprendices sean capaces de adquirit nuevos
conocimientos, maneras de ver el mundo, de aprender en situaciones nuevas.

St estamos de acuerdo en gue no se ha de limitar la informacion a la del libro de
texto, habrd que dotar y organizar las aulas como lugares domde nifios y nifias puedan
encontrar y trabajar con la informacion, es decir, serd necesario crear espacios nuevos,
como la mediateca de aula, donde se encuentre la informacién que hemos ido
adquiriendo de forma ordenada, donde nifios y nifias puedan ir ampliando con sus
descubrimientos y aportaciones los materiales, documentos, videos, correspondencia
informética.

El papel y la seleccion de los materiales pard optimizar el proceso educative ha
de favorecer procesos de comunicacién y de interaccion entre los agentes que
intervienen. Asi, los materiales habrin de favorecer las relaciones entre docente y
alumno(a), entre¢ escuela v entorno, y dentro de la escuela. Es preciso superar las
dicotomias que muchas veces se han planteado respecto a los materiales como video y
libro, precision de la escritura frente a subjetivismo oral, etc., pot un planteamiento en el
que el uso de diversos maieriales y fuentes de informacién plantea y enriquece los
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“procesos de ensefianza - aprendizaje, aspecto discursivo, pero rigido det libro de texto;
flexibilidad, movilidad y evocacion de los mensajes audiovisuales, registto y
organizacidn del trabajo informatico.

Muchas veces. el error, no estd tanto en destacar la potencialidad de los medios
como en su planteamiento exclusivo, o en presentar las novedades del mercado como
novedades pedagdgicas. Otro de los aspectos importantes a la hora de la seleccion y uso
de los materiales y del material audiovisual en concreto es su contextualizacion, Para
que un material pueda ser itil en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo ha
de ser contextualizado, tanto si es material creado por los propios alumnos, que tiene
muchas posibilidades de ya nacer contextualizado, como si se irata de materiales
adquiridos que, por muy buenos ¢ interesantes que se presenten lienen muchas mas
_posibilidades de nacer estandarizados y, por tanto, descontextualizados, provocandoun
proceso no significativo de log aprendizajes. De ahi [a dificultad de las recetas y el
interés de las ejemplificaciones.

Por lo que respecta a la comunicacion audiovisual habria que hacer algunas
_ consideraciones. Ya hemos vista anteriormente ¢omo para entender la comunicacion ¥,
en concreto, la comunicacion audiovisual, es muy importante el contexto en que s¢
recibe, Por ejemplo nos noticiarios nocturnos, recibidos en un momento de refafacion y
descanso o el impacto de un programa de un nifio si estd solo, con amigos o con sus
padres. La contextualizacion de como se recibe un mensaje condiciona el alcance y el
valor dc dicho mensaje.

. Por eso, para elaborar y utilizar estos materiates, hemos de tener presenfe en qué
contexto de aula se presentan y qué sentido cobran como aprendizaje significativo. Los
materiales audiovisuales estdndar, cuando son programas emitidos por la television,
parten de una informacion que puede ser compartida anteriormente por todos, aunque
recibida en contextos distintos. Podrd haber sido significativo para unos, para otros, no.
Pero el solo hecho de planiear en el aula la utilizacién de un programa de television,
cambia el interés de su visionado y las consecuencias de su mensaje, ya que el contexto
de recepeion del mensaje tiene una importancia diferente.

Hay otro tipo de materiales estandarizados, como son los videos ya elaborados y
otros materiales audiovisuales que, bdsicamente, se utilizan para trabajar en gran grupo,
aunque nada impeditia que se pudiera trabajar en grupos reducidos. Muchos de estos
materiales han de contextualizarse e integrarse en las situagiones de aprendizaje que
estamos llevando a-cabo, en funcién de lo que pretendemos, Puede ser un bugh material
dinamizador, provocador o que refuerce las ideas clave de un proceso y que
pretendemos que todoes los estudiantes conozean.

Los materiales elaborados por los propios estudiantes (que puedan ser materiales
muy simples, como cromos o pequeiias historias que favorezcan las esiructuras
temporales o la planificacion, o registros de entrevistas, de fiestas de Ia escuela, de
salida de trabajo, etc.) han de tener la caracteristica de que una de sus finalidades sea la
de ‘crear aconteceres (en el pequefio grupo de irabajo, en la clase, en la escuela, en la
comunidad educativa, etc.) y, por tanto, favorecer el sentido de la comunicacién como

elemento clave de la educacién, Se han de crear entornos comunicativos a partir de
estos materiales.
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Todos estos materiales han de integrarse en los niveles de concrecién y en las
unidades diddcticas, y serd en el desarrollo de éstas donde se tendrd en cuenta el
tratamiento de la unidad, considerando las diferentes fuentes de inforinacion de que
disponemos y su uso, lo que enriquecerd la vision de la propia unidad, disefiada
inicialmente, quizas, de forma demasiado estitica o racional. El visionado de alguna
pelicula, por ejemplo de la Revolucidn Mexicana, en una unidad didactica de Clencias
Sociales no sélo nos permite ilustrar un momento histérico desde un punio de vista
estitico, sino que nos permite plantearnos en la unidad diddctica como este momento
histdrico estaba lieno de vivencias personales, situaciones, valores, etc., que pueden
acercarlo mas a los estudiantes (lo que es propio de la comunicacidn audiovisual).

A continuacién citamos algunos de los materiales de que podemos disponer
facilmenie e introducir en el aula y que pueden enriquecer el trabajo, desde la
perspectiva de la imagen en los medios de comunicactdn, junto con otras fuentes de
informacion: la mediateca de aula, con el archivo de materiales que tenemos a nuestra
disposicion (videos comprados o grabados, programas informaticos, ete.); Jos maieriales
_clésicos escolares como colores, pinturas, tijeras, ete.; el retroproyector; el proyector de
diapositivas; la programacion semanal de las televisiones; el archive de direccione? o
personas cont las cuales compartimos nuestro trabajo. Es aconsejable la sencillez de los
materiales, que puedan ser uiilizados por los estudiantes en [a misma aula, de una
manera natural en su trabajo, y que la dificultad de su manejo no sea un inconveniente,

Educacioén basica y comunicacién audiovisual: por medio de la experiencia y
de la informacién que nifios y nifias han ido acumulando, se desarroila en ellos la

capacidad de hacer comparaciones, de extraer caracteristicas generales, de aprender

cadigos, de identificar cualidades y caracteristicas comunes entre los objetos y las
informaciones, es decir, aumentan las posibilidades de que el pensamiento, a partir de la

-realidad, desarrolle pracesos de abstraccidn. Este aspecto es fundamental, ya que, a
partit de eatonces, podrdn tener una vision distinta def mundo e iniciar un proceso de
separacion entre el mundo y ellos, es decir, el desarrollo de la autonomia,

Nifios y nifias comprendan que pueden situar las caracter(sticas que suponen
comunes entre objetos o situaciones en realidades no inmediatas fisicamente y, por
tanto, desarrollar el concepto de generalizar, convirtiéndola en una explicacion general,
en una teorfa. Ahora se les abre un mundo inmenso, donde lo que piensan se puede
aplicar a situaciones, fendmenos y hechos que estan lejos de su realidad més inmediata.
Se desarrolla, como consecuencia, un importante sentido«de la universalidad, muy
caracteristico de los nifios de aproximadamente ¢iclo media de la educacion primatia.
Los procesos de abstraccidn permiten desarrollar 1a capacidad de reflexidn sobre lo que
hacen, lo que piensan, lo que sienten, etc. Por tanto, se capacitan para refiexionar y
entender normas, codigos y el funcionamiento interno de las diversas disciplinas y los
lenguajes.

El desarrollo de los procesos de abstraccion .y de separacion respecto al mundo -

supone para nifios y nifias la adquisicién de la conciencia de si mismos, de quiénes son
y de qué hacen en ¢l mundo. Adquieren el sentido de individualidad y diferencia
respecto a los otros. Esta individualidad y autonomia tiene sus formas de expresion: los
lenguajes, entendidos comeo formas de representacidn y de comunicacién, Serd, por
tanto, importanie el desarrollo y la potenciacion de las diferentes formas de
comunicacién y de expresion (oral, corporal, escrita, con imé#genes, colores, sonidos,
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musica, cte.). A partir def desarrollo de la autonomia habrd que entender que cada nifie
y cada nifia es diferente ¥ que estd en un importante proceso de situarse nuevamerite en
el mundo, a pamr de su propia individualidad. El principio de ld diversidad se plantea
como un prineipio educativo necesario,

Este proceso tiene un especial. interés a la hora de plantear una educacion en
comunicacion audiovisual. Uno de los aspectos criticos de la comunicacion audiovisual
masiva es su tendencia al etnocentrismo, a la repeticion de conductas, a los
compottantientos estandarizados. Es importante tener presente la capacidad de nifios y -
niftas de interiorizar comportamientos, de valorar situaciones, normas de conducta. El
desarrollo de su autonomia ha de ir acompafiado del desarrollo de los criterios y de los
valores morales. El desarrollo de la autonomia no se hace de una manera solitaria,
independiente de los otros, sino en constante relacion con éstos y con el mundo, de
forma que van adquiriendo su nugvo sentido ¥ su nuevo lugar en el mundo. Valores y
criterios morales de diferentes indoles estdn en todas las narraciones de las
comunicaciones audiovisuales, dando una determinada visién del mundo a nifios ¥
nifias, tanto en los noticiarios como en los diferentes relatos de ficcion.

El desarrollo de los sentimientos y de las emociones es también un aspecto
importante ¢n esta etapa y, en general, muy olvidado en [as escuelas. Nifios y nifias, a lo
largo de la edueacion primaria, van teniendo unos senimientos inds matizados v més
ricos, a la vez que desarrollan un progresivo control de sus sentimientos y emociones.
Esie control no ha de entenderse como una anulacién de la importancia de los
sentimientos y de las emociones, sino como la necesidad de un equilibrio internc entre
log diferentes aspectos que hacen referencia a la personalidad (cognosmt:vos, ametivos,
etc.) y que se influyen mutuamente.

En este proceso habrén de inchuirse los sentimientos y emociones, que son patte
- fundamental de la comunicacién audiovisual. A partir de los procesos de abstraccion,
nifios 'y niffas se van mostrando capaces de reflexionar v entender los mecanismos y
funcionamienios internos de fas disciplinas, de los lenguajes, etc. Es entonces el
mumento de desarrollar la adquisicion de los instrumentos y destrezas bdsicas que les
permitan un dominio elemental de los cédigos, lenguajes, ete. Que rigen la
comunicacion audiovisual. Es necesario un dominio basico de [a tecnologla mediadora
y de sus posibilidades de expresidn, de los lenguajes utilizados en la comunicacidn
audiovisual, etc. Muchas veces se ha hecho un reduccionismo de esta formacién a través
del conocimiento de una tecnologia ¢ del conocimiento de unos lenguajes. En esta
propuesta, estos aspectos, que los consideramos importantes, tienen un lugar dentro del
amplio significado cultural que tiene la comunicacidn audiovisual en nuestra sociedad.

(Como integrar el estudio de la comunicacién audiovisual en el curriculum de la
educacion primaria? Se ha debatido si la comunicacion audiovisual, dada su importancia
actual, ha de contemplarse como asignatura independiente o si ha de inteprarse en ¢l
desarrollo de las diferentes dreas. Estimamos que en estc debate habria que hacer
algunas consideraciones previas, Algunas veces, los que defienden la segunda opcidn,
tienden a hacer un reduccionismo diddctico de la comunicacién audiovisual. Es decir, se
contempla la comunicacién audiovisal como una ayuda diddctica a las distintas
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" materias'?®. Otras, se dice que la comunicacién audiovisual no tiene suficiente .cuerpo
para ser convertida en asignatura.

Es verdad que la comunicacian audiovisual puede servir como recurso didéctico
para cualquier drea, pero también es verdad que la importancia que tiene para la
sociedad v para la vision del mundo que tenemos hoy dia adultos, jovenes tiene una
trascendencia que va mas alld, como para plantearlo come un recurso diddctico. En los
disefios curriculares actuales hablan por primera vez de estos temas, pero-lo hacen de
una manera tfida y dentro de un drea muy amplia y poco definida que se la denomina
educacion artistica. Es verdad que una de las formas de expresion actuales es la
experimentacion y lag propuestas art(sticas a partir del video, fotogratia, dibujo, etc.

Es decir, lo que se llama video-creacion y que justificarfa su integracion en el
drea de expresion digamos artistica. Sin embargo, la videocreacién no tiene la influencia
comunicativa gue tienen los medios audiovisuales masivos en-nuestra sociedad.
Estimamos gue en nuestro disefio curricular hay una laguna importante que empieza en
el curriculum de primaria, al no creat un drea gue englobe los principales sistemas de
comunicacion que acttian en nuestra sociedad y que refina, de una manera sistematica,
su conocimiento: lenguaje oral y escrito, audiovisual e informaético.

_ Bueno, en el momenio actual de escribir estas lineas va un candidato
" presidencial -e! prifsta, Fco. Labastida habia prometido cursos de inglés y de computo
en las escuelas primarias-. Habria que evolucionar, quizd, hacia ia creacion de un drea
de comunicacién que.recorriera toda la enseflanza obligatoria. La integracidn de la
comunicacién audiovisual ha de hacerse a través de un recorrido progresivo y evolutivo,
a lo largo de la etapa v respetando ¢l sentido de globalidad y flexibilidad dei ciclo.

n o gri e la palabra?.- Estimam uc tesuita inn i etenerse
fmagen grival de | labra?.- Est 0s que tesult ecesario  det

excesivamente en la consideracion del avance triunfal de laimagen y del retroceso de la
.palabra en nuestra sociedad. Vivimos continuamente en un universe de imdgenes: cine,

. ctelevision, - carteles, sefializaciones, ilustraciones, fotografias, etc. [stamos

‘acostumbrados a visualizar todo, e incluso podriamos sugerir que fa evidencia de la
imagen hace inGtil, en algunos casos, cualquier otro medio de expresion. Casi todo lo
que se nos guicre mostrar pertenece necesariamente al orden visual que nos rodea. Es el
mundo de la informacion confundido con lo visual; y si no sedispone de imagenes, esa
informacion se puede poner en duda. La imagen es la forma de expresion generalizada
por nuestra civilizacion; la imagen, no la palabra.

La imagen que es como el lenguaje de la accidn pero que no siempre lleva a ella.
Actualmente podri 1amos decir que nuestra funcién visual se ha ampllﬁcado
extraordmarlamente . Estamos silvados como espectadores cn un universo de
‘imdgenes y ocurre que no siempre la captacion de [a realidad mediante la vista nos
induce a la accidn. Ocurre que a veces el especticulo de una superabundancia de
imdgenes, sin trasfondo, nos puede dejar paralizados. La visién triunfa quiza porque es
util. La imagen asi es indispensable para constituir la sociedad técnica. Y la técnica, por

educacion a dl:,tanc:a altel nativa, San José df: C()sla Rlca 1992
1% Parg ver ms detalles sobre este aspecto s¢ sugiere consuhar el Manual Lannoamcl icano de Educacion
pata la comunicacion, CENECA-UNESCQ, Chile, 1992,
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st parte, hace posible la explosién de las imdgenes, su multiplicacion, la sustitucion de
1a palabra por la imagen y la constitucién de un universo de imdgenes. Existe como una
exigencia reciproca o connaturalidad entre la imagen vy la téenica. Sin los instrumentos
téenicos la imagen no habria podido triunfar.

En nuestra cultura actual s¢ ha dado una especie de regresion progresiva del

“texto a favor de la imagen. El discurso era quizd la parte més importante en otros

- momentos ¥ las imagenes eran accesorias para dar concrecién al contenido del discurso

y fijar la atencion. Ahora la situacion es diversa: al hilo de las paginas seguimos una

sucesidn de imdgenes con un proceso mental distinto. El texto en muchos casos-en

libros de texto, en revistas ilustradas, etc-llena los vacios, explica lo que puede estar
menos claro en las imagenes.

Ocurre asi que el texto es explicacién de las imagenes. Ademds la ensefianza se
imparte mucho mas facilmente mediante la imagen,.gue no. sélo ayuda sino que en
algunos casos reemplaza tal vez completamente a la docencia oral sin percatarse de
algunas de sus consecuencias. Estamos rodeados de iméagenes. También ayuda mucho la
disposicion con que uno se sienta a ver imagenes, sobre todo de la television. Porque™al
relajarse la tension mental, disminuye el control de los sentimientos ¥ las emociones, y
se produce cierta renuncia o evasién del mundo real, para abandonarse a ese mundo
desbordante de iméagenes y asi se alcanza su méxima intensidad la impresionabilidad
ante la imagen.

No solo el pensamiento o el cuerpo sino la persona entera, comparten o el cuerpo
sino la persona entera comparten la emocion provocada por [a imagen, dotada de un
poder superior al que disfuto jamas el estado de disponibilidad afectiva que le abre de
par en par al influjo de los mitos. Gracias a fas imagenes que le introducen ¢n la ficeidn,

. s¢ sienie liberado del freno de algunos instintos, proyecta sobre el mundo sus deseos
personales, disfrazados de emociones triviales. Pero esta situacion se repite
- periddicamente y sus efectos se hacen cada vez mds duraderos.

- La habituacién a la imagen cambia un tanto la personalidad. Pero ocurre que
hay un'sonido especialmente importante para nosotros: la palabra. Ella nos introduce en
una nueva dimensién: la relacién con ofros vivientes, con los hombres y mujeres. La
palabra es el sonido por excelencia para la humanidad, el que la distingue de todos los
demas. Paraddjicamente, parece que lo auditivo estd menos elaborado culturalmente que
lo visual; que la educacion auditiva es menos completa, compleja, distintiva, como si el
mundo.de los sonidos no permitiera construir un universo organizado. Y sin embargo, a
€l corresponde precisamente el universo mas elaborado culturalmente, el mas rico, el
mas universalizante, el mas significativo de una cultura, el lenguaje, que es lo
especificamente humano. :

Pero ocurre que cuando oiga una frase estoy en su presente. La palabra en esie
sentido no tiene permanencia; el tiempo no retorna( esta contradiccién es ya
profundamente reveladora de la realidad del complejo palabra audicién. La palabra es
siempre tributaria del ofr, nos zambulle en ja temporalidad, por el hecho mismo de la
sucesion del discurso. La frase tiene su ritmo, y hasta que terminan de pronunciarla no
sé lo que me dicen con ella. La vista, en cambio puede darme una imagen intemporal
por ser instantdnea, global. No necesito esperar para captar el sentido de lo que veo.
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Por el contrario, siempre tengo que esperar para captar el sentide exacto de la
frase que acaba de empezarse. Y estoy pendiente deltiempo. Entre dos tiempos. Ya s¢
ha dicho al principio de la frase; ya se ha borrado, perdido; pero todavia no se ha dicho -
el final para completar el significado de la dicho al principic). No hablamos ahora de
los escritos, ni de grabaciones de bandas sonoras que son como una intromisién de fa
palabra en el espacio; enfonces precisamente deja de ser palabra er un sentido.

La palabra no se reduce a un decir sino que también crea todo un dmbito de lo
inesperado, que enriquece lo que tengo que decir. Ademds, uno no se habla,
generalmente, a si mismo; hay alguien distinto de m{ a quien me dirijo y la palabra llena
el espacio que nos separa. El didlogo supone una distancia y se reinicia constantemente
porque subsiste la distancia; estamos separados y somos, al mismo tiempe diferentes.
Pero esa palabra, dicha otra vez, tomada de nuevo, nunca es plenamente expll(:lta no es
acabadamente comprendida o recibida.

Existe una imprecision en el discurso que constituye también de algiin modo su
riqueza. No sabemeos exactamente lo que el otro entiende de lo que yo le digo, lo que él
interpreta, lo que retendrd. La palabra deja asf un margen de libertad al que escuchi.
Mis aln invita al oyente a ejercer su liberiad en un doble sentido. Primero, porque
coloca-al interlocutor ante una eleccién: sugiere und aceptacion o un rechazo. Y al
mismo tiempo le invitz a que también &l haga uso de la palabra. De este modo, la
palabra tiene algo de paraddjico, de riqueza, de misterio insondable al informar sobre el
ser humano. El hombre y la mujer pueden considerarse libre, o creer que o es, mucho
mas gracias a su lenguaje; que le convierte en soberano, que gracias a los instrumentos
de gueérra y a sus téenicas.

Por la palabra Ia humanidad ejerce su realeza o sefiorfo, no por la violencia de
Jos instrumentos. Estd dotado de un poder de accion, de transformaci6n; su palabra. Esta
es transformadora en un mundo en el cual esa palabra representa -de algiin modo- su
libertad. Es lo que le distingue, to que le hace hombre, el don por excelencia v ¢l
misterio humano que desemboca en la verdad. Nos encontramos ante un movimiento
poi ¢l cual la primacfa de la realidad visual pretende constrefiir a la palabra reduciéndola
a pura objetividad, El siglo XXI, bajo el influjo de la ciencia que captaba la realidad,
sblo pretendid una palabra objetiva, separada de la persona que la pronuncia. Seria
como la palabra abandonada a si misma, en si misma.

No se trata aqui de separar radicalmente imagen y palabra, sino de recordar su
distancia y sus diversos objetivosm. Es conveniente, sin duda, que la palabra acompafie
a la imagen, que le dé un sentido, una nueva dimension, cuande [a imagen se subordina
a fa palabra. Desde un punto de vista, la imagen no constituye razon fundamental de
juicio, de decision. La palabra es lugar y agente de diseriminacién, de critica,
desembeca en un juicic. Para el hombre actual se ha devaluado enormemente el sentido
de su palabra y de la propia vida. La palabra hace posible el juicio, pero no sélo el juicio
de la practica y la experiencia, sino el juicio que lleva consigo un valor ético. Por fa
palabra podemos acceder a la decision ética. Esta se decide en el terreno de la palabra
porque es rigurosamente personal, manifiesta a la persona y no puede (si es verdadera, y
no simple conformismo moral) reducirse .a mera adhesién & un comportamiento
colectivo. Esto se opone a la orieniacién que la imagen puede dar a la persona,
haciéndola conformista o teniendo a acoplarla a una cortiente colectiva.

12 1 bidens.
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La imagen suscita clerto comportamiento en el hombre y la mujer, coherente con
la sociedad que representa. Ciertamente la imagen es un medio de conocimiento. La
Hustracién de un libro de texto permite probablemente al nifio(a) enterarse mejor de lo
que se le dice, representdrselo mejor. Tiene neceddad de imigenes. Si queremos
enseftar, dar a conocer algo hoy, tenemos que representarlo, expresarlo en un esquema,
una reproduccion, ete. La explicacién oral se ve en algunas instancias como agobiante,
cansa al oyente, la palabra ya no capta tanto la atencion ni el interés. Esto se da en casi
todos los terrenos del pensamiento; se impone el esquema como procedimiento, la
curva, la representacion grafica estadistica. Es normal por ejemplo el uso de mapas en
geografia pero es mucho mds interesante comprobar este use en ciencias relativamente
abstractas o limitrofes con la abstraccion.

Podriamos decir, en un sentido, que las imdgenes no son un lenguaje
propiamente dicho, como el lenguaje hablado, pero de algtin modo son un lenguaje,
considerada la serie de imdgenes en su estructura y su relacidn en cuanio significantes.
Es importantisima la influencia de [as imdgenes en la vida: influencia de la publicidad,
par ejemplo. Pero hay un contenido del lenguaje que o es reducible a imagen, Pe
* alguna forma, la técnica excluye el discurso: capta la realidad, la reduce a elementos
utilizables, actiia sobre ella, pero esto slo es posible utilizando la precisién de la
imagen, eliminando la imprecisién del discurso.

La vista proporciona evidencia, mientras que el discurso puede producir una
conviccién, pero este paso es incierto. B mismo discurso produce certeza en une y duda
en otrg. Ademas segiin cornenta Bloom: "el discurso ha perdido su fuerza porque no
puede referirse a un mundo con profunda significacion humana. La ilustracion privé al
mundo de su antiguo sentido, los hombres pueden afectarse unos a otros s6lo mediante
el uso de la fuerza 0 por motivos interesados. El lenguaje de ias relaciones humanas ha

- perdido sus fundamentos™'*', La palabra cuando se oftece escrita, ocurre un fendmeno
diverso: se da un proceso de fifacién, objetivacion, abstraceion. La palabra de algun
modo ya no es auténtica. Al escribirla pierde parte de la fiterza de verdad que mostraba
al interlocutor, Falta la persona. Se reduce a signos visuales convencionales. Ya no
compromete personalmente, se ha convertido en escenario de discusion abstracta y de
algin modo solemie. '

La escritura, desde un punto de vista, cambia la audicién por la vision, v ia
inteligencia de la persona, con su halo de misterio v ecos de su palabra, por la
comprension de un texto, su andlisis gramatical y logico, su descomposicion de
estructuras. Ocurre asf que el texto escrito despoja a fa palabra de algo importante, sélo
recuperable mediante el proceso verbal; de ahi el recurso a realizar el movimiento
inverso pasando del texto escrito a la palabra. Por ejemplo, la poesia sélo adquiere
sentido cuando es declamada. Texto vivo porque ha dejado de ser texto y el hablante lo
asume y solo puede leerlo haciéndolo suyo, convirtiéndose a su vez en creador de
palabra, con ayuda del texto que tiene dado.

La imagen provoca un proceso intefectual en parte diverso al que desarrolla la
palabra. Es un pensamiento por asociacion y por evocacion. Asociacitn de imdgenes, no
de ideas. La palabra, ha perdido parte de su valor de razén, su fuerza argumental,
convirtiéndose asf 'en una imagen accesoria, secundaria; en un elemento evocador de

! Aflan Bloot, en Gigantes v enanos, Ed. Gedisa, Madrld, p. 193,
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imagenes. Pero no evoca en muchos casos las imdgenes que se refieren a mi experiencia
personat del mundo vivido, sino més bien a las de la television o del periddico, o a las
que la publicidad o la propaganda han difundido.

Por gjemplo, debido en parte a la publicidad y & la propaganda, las palabras
claves de nuestro vocabulario moderno son las que dependen de la reproduccion visual,
despojadas de todo contenido racional ,simples evocaciones de visiones que nos
trastadan a un universo encantado. Las palabras fascismo, progreso, modernidad,
Jjusticia, no sugieren idea alguna, no llaman a la reflexion, sino que encienden un
digamos chisporroteo de imégenes artificiales de tdpicos visuales, encadenados con toda
precision, con un contenide practice y una verdad comin facilisimamente aceptada, ya
que estaban previamente digeridas. Es un proceso de fase emocional del pensamiento ya
que pasar de una imagen a otra serfa come pasar de emocion en emocién con nuestra
‘mente enriquecida por esta multiplicidad de imagenes pero qluza con tmenor eficacia
como pensamiento, .

Por otro lado, Ia imagen nos hace captar el hecho globalmente; es como wna
intuicién. De ah{ que los medios visuales de comunicacion desencadenen en nosotros fin
mecanismo global de captacion: se capta la totalidad de una situacion, de una realtidad,
mediante una intuicién inmediata, La imagen por tanto transmite la realidad al
espectador, con un vigor, insistencia e intensidad enormes; posee una carga emotiva
fuerte. Estos elementos combinados hacen que el espectador se incorpore rapidamente
al espectdculo, se identifique con &l personalmente y se integre en él al verse
interpelado, También hace que se identifique con lo que le transmiten y de ahi su
eficacia en la enseffanza ya que despierte el interés v la participacion. .

. En el terreno intelectual hay que tener en cuenfa que esta eliminacién de la
distancia entre el sujeto y sus conocimientos puede acarrear una disminucién de su
funci6n critica y también de la autonomfa del sujeto que piensa. Este conocimiento
transmitido por imdgenes, ademds de caracterizarse por los rasgos de intuicion y
asociacién, tiene fos de evidencia y compromiso, La imagen que le proveca [e transfiere
¢l sentido de evidencia y suscita la conviceidn de que no es necesaria razonarlo, Es un
pensamiento evidencia que puede tener dificultades para combinarse con la critica y la
discusién como modos de pensar divergentes. Y es un pensamiento, podriamos decir en
cierto medo comprometido, en cuanto relacionado con la accién. Ciertamente, se
necesita un acuerdo entre la imagen y el espectador, ambos han de conectar; hay que
atender a los intereses de los espectadores. Un pensamiento asi, es més dificilmente
abstracto o critico, i

Es especialmente importante tener en cuenta estos efectos en ¢l caso de la
enseffanza ya que segln los procedimientos que usemos, facilitamos la configuracién de
un determinado modo de pensar, e incluso de hdbitos mentales diversos. La palabra
vinculada al proceso intelectual del razonamiento, provoca un modoe de pensar por
demostracién, adecnado a2 un proceso logico o dialéctico. La comunicacidn por lfa
palabra seria, en primer lugar, una comunicacién de experiencias o de sentimientos que |
pueden captarse por el entendimiento. Pero a la palabra también podemos afiadirle
cierfo impuiso o fierza impactante; podemos simarle una potencia emotiva,

De todas formas, la palabra aborda a la persona mediante un rodeo mas o menos
largo, es decir, no es de naturaleza evidencial; deja una distancia enire los
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interlocutores. En el didlogo se afiade una cierta progresidn gracias al intercambio
activo. La palabra es por tanto el instrumento propic de fa relacién humana, del dialogo
que es ejercicio dialéctico de la experiencia y exige el empleo del analisis y la sintesis.
En un sentido podemos decir también que la palabra respeta la libertad del que oye, y al
mismo tiempo expresa e incluso facilita la libertad del que habla, porque elige lo que ha
de decir y lo dice, y elige lo que ha de callar y lo omite, Ademés crea entre los dos un
" espacio 0 margen de libertad. De aqui se deduce la necesidad en la tarea docente de
elegir cuidadosamente los instrumentos de pensamiento y de reconocimiento de la
realidad, dandose cuenta de los diversos procesos mentales que provocan, y haciendo
uso del mas adecuado en cada casq.

La television y los estudiantes: en el afio de 1887 podria considerarse un
momento clave, el punto de partida para el logro de la television, el quimico sueco
Jacob Berzelius descubre ¢l selenio, metaloide capaz de sufiir alteraciones bajo la
.Influencia de rayos solares, que habria de ser la base del mosaico del iconoscopio,
fundamento de la television. En 1928 aparece la television en color con Baird en
Inglaterta. A partir de 1950 cobra impulso para. convertirse et uno de los medios
masivos mds utilizados. ’

Pero ;dénde radica el secrsto del éxito de la television? Algunos autores lo
definen como la expresi‘{'idadm; esa expresividad que entrafia de por si la imagen fiel,
el espejo en pequefia dimension de lo que estd ocurriendo o de lo que estd diciendo una
figura, una personalidad determinada. La forzosa convivencia en la sala o en alguna
recamara o comedor, pieza obligada en la vivierda moderna, impone una servidumbre
por afiadidura.

Sobre la television se ha hablado y escrito mucho, se ha vuelto polémica,
provocando un verdadero terremoto de reacciones sin precedentes; a veces odiada, otras
amada, ha dejado a pocos indiferentes, Por su gran poder es utilizada como principal
mecanismo de transmision de principios politicos e ideoldgicos conservando su aspecto
ingenuo. Ha desatado verdaderas luchas por controlarla desde el poder. Las dos cadenas
. tnds importantes en México anuncian programas que se proclaman la guerra entre ellas.

La muitiplicidad de ofertas aumenta el nimero de espectadores, ¥ por tanto de
nifios (as), que ven diariamente [a tele y el tiempo que dedican a ello. Partimos de un
consumo altfsimo, mas de la mitad det tiempo libre lo acapara un rectdngulo que se
mide en pulgadas. La television se presenta a los ojos dechoy bajo ¢l signo de ta
distraccidn, entretenimiento y especticulo. Una de los males de la television es el abuso
que de ella se hace. Se habla de teleadiccion y ésta es habitual en la nifiez, La television
conlleva abuso porque es comoda, ficil, barata. Exige un minimo esfuerzo; con ella, se
combate el aburrimiento, la falta de atencion de los padres, la soledad. Por clio a veces,
es el marco familiar y otras el escolar, el que fes lleva a la tele. La television se
convierte as{ en un sustituto, un mecanismo de escape a toda esta falta de motivacion;
por tanto, no es que les énganche la tele, sino que no se les ofrecen otras alternativas
mds niotivantes y alentadoras. La tele ha venido a satisfacer una necesidad de
esparcimiento casero, a facilitar ese entretenimiento que nos falta. Por eso se ha situado
en ¢l punto y en el momento exacto como elemento indispensable, como medio

cadecuado para servir a las necesidades de informacién, entretenimiento, cultura y
formacion que ¢l mundo actual requiere.

132 Manual Latinoamericano. .., op.cit.
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Por ello, aparece cuando el cultivo del ocio surge como fruto de la evolucion
-constante de nuestro mundo. La vida activa cede y abre espacio a un mejor disfrute del
tiempo, pero a la vez sirve como un comodin para echarle la culpa. En el mundo de los
adultos nos ‘encontramos cargados de obligaciones, corremos sin parar, valoramos
- aspectos sitperficiales (la ropa, ta limpieza, etc.) y no encontramos tiempo para controlar
‘el uso de Ta tele por parte de los pequeiios. El abuso convierte al nifio(s) en pasivo
receptor, inhibe su creatividad y participacion. Las imdgenes se transmiten, los mensajes
se reciben sin darle la oportunidad de intervenir en ellos. Encietra al nifio(a) en un
mundo aparte donde el didlogo no tiene lugar. Este abuso casi generalizado, unido a la
programacion denominada chatarra qgue se nos ofrece, hace de la television un artefacto
a ratos peligroso en nuestras manos. '

Los programadores la convierten en un producto de consumo inmedigto, casi de .
usar y tirar, en el que.importa mas el rating ( es decir, la audiencia promedio) que el
interés o necesidad del espectador. La aparicion de teles privadas ha despertado
sentimienios de competitividad. La preocupacién por el buen gusto, por el prestigio
intelectual y por el enriguecimiento del-ocio.y de la cultura no es, desde luego, la
inquistud prioritaria de los programadores de la television. Es dificil luchar ante la
telebasura que antepone las ganancias a la calidad, si no nos encontramos ante un
respaldo legal. ’ :

Parece ser que ya se va sensibilizando fa clase politica de nuestro pafs de los
peligros que encierra y se aboga por la posibilidad de que sc fiscalice ciertos programas
-y que en ¢l Congreso de la Unién exista una comision para analizar los contenidos de la
television, ademds, que se adopte un cddigo ético de autorregulacidn para las cadefias de
television. Este c6digo no se ha especificado bien 4 bien, y por consiguiente no se ha
 llevado a la prictica. En cuanto a las iniciativas solo han quedado en eso, puras
iniciativas en busca de mejores tiempos. Sin embargo, el heclio de que se empiece a
cuestionar es al menes un avance, También se ha establecido un horario infantil sin
embargo no se han notado resultados, porque quién dice que después de ese horario ya
no ven televisidn los nifios y nifias,

La publicidad juega con la sensibilidad del espectador -sobre todo nifios(as) y
adolescentes- y trata de convencerles de gue sus productos son los mejores ¥ hace que
stntamos la necesidad de poseerlos, mediante miisicas persuasivas, imigenes sugestivas
¥ colores atrayentes, No sumimos en un mundo de valores tan distintos a los que
intentamos transmitir y defender en la escuela: el culto 8] cuerpo, la aspecto fisico, la
obligatoriedad a una delgadez excesiva al precio mds alto, el consumismo, la
discriminacion de sexo, el hedonismo sin mas, ete,

Muchos docentes manifiestan preocupacidn por la agresividad y competitividad
en los nifios, No podetios culpar de todo a la television, pero si achacatle algo de
responsabilidad. En los dibujos animados la agresividad, la violencia y la lucha son las
manifestaciones mas valoradas. El héroe es el que mds pelea, el de atuendo mds
espectacular. Ante la tele, el nifio{a) no permanece inmune, sino que cada escena, visién
" ,acontecimiento es vivenciada, percibida, elaborada, interpretada, y en definitiva
asurnida, pudiendo en cualquier momento manifestar sus consecuencias. Diariamente,
varias horas, sobre todo el publico mas numeroso, y en el lugar mas adecuado (en el
seno del propio hogar) la iclevision actia. ' ‘
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. Los nifios y nifias se aficionan pronto a ella. El color, el movimiento les sedan.
Al'enchufar al nifio(a) a la caja idiota (antafio asi ha sido denominada la tele por algunos
intelectuales, como Carlos Monsivaiz), no sélo nos estamos librando de él, sino que le
permitimos sumergirse en un mundo con unos determinados valores y mensajes
encubiertos que &l con su ficil aprendizaje por imitacion asumird e incorporara a su
repertorio conductual.

Por tanto, la tele no puede convertirse en una nifiera comoda y barata. El abuso
de la televisién puede llevar a disminuir la comunicacién entre los miembros de una
familia. Se convieric en el gje sobre el cual giran todos; asf se establecen turnos para
utilizarla vy cuando se usa en colectividad, se mantiene, en repetidas ocasiones, un
mutismo extremo, una adoracién absoluta hacia ella. Es una pantalla absorbente de toda
la actividad hogarefia; desestructura a veces la vida comunitaria, vida familiar, centrada
en la vision de programas, provocando amenazas coutra la aficién a la lectura,
conversacion, pasatiempos, etc,

Para evitar estos problemas que se convierten en verdaderas batallas (como Yo

" veo la telenovela, yo el fitbol, otro mds las caricaturas) existen en la casa nds de una,

conflevando esto que los nifios(as) ta manejen a su antojo sin el control pertinente por
parte de los padres. Este abuso repercute en varios aspectos: La relacidn entre padres e
~hijos sé.deterioran; no existe comunicacién, intercambio de opiniones, afectos, ete. El
nifio puede vivenciar programas ne adecuados para su edad y desencadenar problemas
‘fisicos, de personalidad o-de conducta (miedos, tensién nerviosa, trastornos de suefios,
sedentarismo, problemas oculares, ete.). Desde luego, los estudios se ven afectados,
abandonados por su dependencia a la tele.

_ El tiempo de ocio es dedicado a ésta, sint establecer una estructuracion del
tiempo libre. El nifio(a) pierde en sociabilidad, aumenta su introversion. No se establece

" un control en los hdbitos del nifio(a), horario de suefio, estudiod”>, Debemos reaccionar
ante esto, confemplar aquellos espacios que luege van a ver los nifios(as) y comprobar
cudles revisten interés y cudles no se adaptan a su nivel evolutivo. Tanto los padres
como los maestros reclamamos la intervencion del Estado en la limitacién y reforma de
los contenidos de los horarios de emision y de la publicidad. Hagamos de la escuefa un
lugar de formacion de telespectadores informados y responsables.

La television con su fuerte valor motivacional puede ser un medio ideal para
aprender y un complemento a nuestra tarea educativa. Las imégenes, el color, el
movimiento aumentan la capacidad de retener, recojamos de ella los aspectos positivos
porque la seleccidn y el uso responsable se convierten en elemento favorecedor del
aprendizaje. '

SIN EMBARGO;DE QUL ES CULPABLE LA TELEVISION?:

Ahora nos referiremos a la manera como se suele entender la television,
culpabilizandola de todos los males sociales y de los desconciertos educativos y éticos
en que se encuentran los nifios(as). Méas que hacerle un juicio, debemos comprender su
valor e importancia especifica v el modo como ésta se articula a un funcionamiento mds
complejo de la sociedad. La television queremos entenderla no como un instrumento

1 Para profundizar este tema se sugiere consultar a Fuenzlida, F. Valerio, La Television en los 90'S,

Santiago de Chile, CENECA-UNESCQ, 1950.
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sino como un espacie que permite construir relaciones y sentidos validos
educativamente para los nifios, de donde ellos extraen ensefianzas para orientar su
crecintiento y su integracion social.

Este proceso se realiza en confrontacion y continuidad con la escuela y la
familia, es decir se relaciona con sentidos sociales y culturales mas amplios y
conflictivos. Hay una relacién evidente entre television, cultura y sociedad. Los medios
tienden a reproducir lo que ya existe. Con el fin de gustar y ser aceptados por el publico.
En una linea de mercado ,se adaptan a las maneras de ser y de comunicarse de la gente.
Recuperan ideas y lenguajes consensuales o comunes representandolos y garantizando
una mejor circulacidn de los misaos. No erean el poder, se ubican en él y lo refuerzan.
Su capacidad de descubrimiento y distancia es muy relativa. En ese sentido no podemos
culpabilizar a los medios de la violencia porque esta es recuperada de la vida de los
pueblos y de las dificultades de resolver sus conflictos, Pero si podemos cuestionar su
incapacidad para orientar sobre nuevos caminos.

Pero, a la vez los medios procesan lo que recogen, proponiendo sentidos, no
siempre coherentes entre s. Y alli estd también su responsabilidad. Optan y obedecetf a
légicas de seleccidn y proposicion desde donde se establecen prioridades, lenguajes,
valores, nociones basicas de programacion, del sentido misme de la comunicacion, etc.
A la vez, la felevision parcela al televidente, lo ve sdlo desde un lugar, el del
eniretenimiento, incentivando las gratificaciones para poder obtener la recompensa del
raiting y ta ganancia, En csa perspectiva es que refilerzan el poder hegeménico
ampliando su capacidad de ser tal. Pocos son los intentos de mirar a sus pablicos coino
sujetos en construccion, como perscnas sociales, se des-responsabiliza de” la propia
importancia que ha adquirido. -

Por ello no podemos entender el fendmeno de la recepcién como un acto
absolutamente independiente. Este se realiza con base a determinadas propuestas, se
reacciona frente a ellas. Se encuentra encuadrado entre oferta y demanda, estableciendo
correspondencias, aunque éstas sean poco uniformes. Es indispensable reconocer este

" doble movimiento, entre TV y sociedad como entre éste ultima y el fendmeno
televisiva, Vaivén que estd también conteniendo las relaciones entre emisor y receptor.
Asf las subjetividades colectivas estdn presentes culturalmente en los medios siendo
éstos parte de la produccidén cultural contempordnea, lo que en parte explica su
capacidad seductora, Tales relaciones no son simétricas, pucs no siempre hay
continuidad entre lo que el medio propone y los consumidorea disponen, hay fracturas y
sentidos varios en censtruccidn, admitiendo inclusive irreverencias mutuas'™,

Es decir, en parte los medios son expresion de nosotros mismaos. Recogen lo que
estd en la realidad objetiva y subjetiva de tantos mundos y aspecios de la vida humana,
no inventan nada totalmente nuevo. Seleccionan y al hacerlo recuperan simplistamente
la enorme complefidad sociocultural. Dependientes como son del raiting deben
satisfacer a su piblico a como dé lugar y desde esa logica se encuentran vitalmente con
la gente, estableciendo un lenguaje y una comprension comin, construyendo relaciones
comunicativas de complicidad. Sin embargo, esas imagenes y discursos elegidos al ser
procesados, limitados o reconstruidos por los productores trabajan con las
representaciones y los sentimientos gue requerimos. Este quehacer funda el mas rico y
complejo intercambio cultural que jamas los inventores de medios imaginaron. Desde

P Charles, M., y Orozee, G.; Educacion para los medios, México, ILCE-UNESCQ, 1992.
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esa interaccion ha surgldo una cultura de masas que se ha legitimado pues deseos y
lenguajes de las multitudes han adquirido partida de nacimiento piblice.

Desde ef punto de vista socio cultural la television ,entonces, ratifica, legitima,
construye relaciones entre sujetos, promueve y hasta mueva sustancialmente las
economias nacionales. Y desde alli ha elaborade su lugar estratégico, su poder, - sin
una necesaria intencionalidad -. Se ha convertido en un espacio cultural y hasta politico
cuye peso sobrepasa v trasciende Ja comunicacitén simbdlica para  influir
determinantements en el conjunto de [a industria cultural y a través de ese sector incide
en el desarrollo economico-cultural mds global de la sociedad. Por ello cuando
criticamos a los medios no fo estamos haciendo sélo a los emisores de la programacion
televisiva sino también al engranaje del que se sitven y sobre el cual actdan. Estamos
poniendo en cuestidn fenémenos mas globales donde muchas responsabilidades y
problemas entran en complicidad. Estamos tocando la cultura de masas como los
discursos y sentidos que transitan por la sociedad, incluyendo sus més agudos
conflictos. '

Los nifios(as) son asiduos consumidores de la television. Es el medio nis
cercano a ellos. Mirarla es quizd una de las pocas actividades cotidianas que los
mantiene concentrados. Sin embargo, se comprende poco la importancia vital que
_adquiere la televisién para ellos. "No es raro” escuchar los conceptos de evasion,
“enajenacion y pérdida de {dentidad en los estudios sobre televisién y nifios. Nosotros
encontramos que el concepto vertido describe mejor esta situacion ya que es menos
calificativo que los anteriores, y en todo caso, perderse en un vértigo puede tener
‘connotaciones lidicas: dar vuelta sobre st mismo, cambiar”™. ¥ todo lo que ello
implica de aventura como dé compensacion y distension de los conflictos cotidianos.

Esta perspectiva nos reubica frente a la recepcion que familias, nifias y nifios
construyen. No es un acto mecdnico menos alin pasivo, pues supone interaccion entre la
pantalla y cada nifia {0) como entre este Gliimo y su contexto sociocultural. La
recepcion es siempre inquieta, incluso fisicamente. La fascinacidén acrecienta la
necesidad de goce v de interpretacion, como también de rechazo y hasta de clasificacion
de la oferta. En esas continuas convergencias - consensuales o divergentes - se van
construyendo sentidos al interior de la farilia como en los mundos individuales de los
receptores. Por ello podemos afirmar que cwando el nifio ve television no solo se
divierte y goza, también aprende. Es un aprendiz constante”. Por que el nifio(a) no estd
sélo ni vacio frente a la television: los miembros de la familia, sobre todo los adults,
ejercen una influencia permanente en los més pequefios (los nifios y nifias), no sdlo en
los gustos y preferencias televisivas que van desarrollando sino también en sus modos
de apropiacién de todo eso que ven y escuchan en la pantalia.

Asi los hébitos televisivos y el aprendizaje que realizan las nifias (os) a partir de
su interaccidn con la programacion son resultado de una méltiple intervencion gue a su
vez obedece a una miltiple racionalidad. Y esa relacién que los nifios(as) establecen con
el medio estd predeterminada por el tipo de expectativas que colocan, por sus propias
subjetividades que condicionan su lectura, ya construidas y en proceso de definirse. Hs
decir, fo que se va consiruyendo fiente a [a pantalla interactia con el desarroiio de su
personalidad y sus procesos de socializacion.

* Mercedes Charles y Guillerme Orozco, Cuadernos de Comunieacion dg ls Umvermddd
Iberoamericana No 2 p.50, Méxmo, 1950,

141



Asimismo, la mediacién de la television puede producir desarrollo de
habilidades cognitivas, como la memoria, la atencion vy la del recuenio. Porgue el
nifio(a) organiza su comprension de lo que ve, lo ordena para entenderlo, comparard y
establecerd asociaciones conscientes e inconscientes entre lo que mira y otros aspectos
de su vida. Desde la pantalla el nifio(a) observa a la sociedad y lo que ésta le demanda,
va extrayendo sentidos dfiles para sus formas de ser, pensar, sentir ¥ comunicar,
Establece una relacion de cardoter interactivo que confronta lo que ve con sus propias
valoraciones y experiencias. Al mirar la tele estd en permanente imovimiento.

Esa exposicion cotidiana a la televisién ayuda también a construir los sistemas
simbélicos de la nifiez quienes organizan sus maneras de pensar, valorar y entender el
mundo. Y a su vez se basan en los que ya estdn incorporados o en proceso de hacerlo,
Nociones bdsicas como la de noticia, espectaculo, como la de diversion misma y van
elaborando, al fado de sus ideas del bien y el mal como de sus aspectos permisivos. No
solo apela al nivel cognitivo sino también involucra el emotivo v actitudinal,
" comprometiendo sus connotaciones mas valdricas.

El sentido del tiempo, como la forma de organizar discursos seglin géneros van
asentando las purezas estélicas pertinentes como también sus subversiones en las
mezelas que ven como también en las que ellos combinan conformande su sentido de la
variedad. Los temas y argumentos de interés son también determinados. en
confrontacidn con la television. En cuanto a la adquisicion de identidades
socioculturales, podemos entender a la recepcion como formas de “leclura €
interpretacién, y cada una de ellas tiene su historia, siempre hay antecedentes en
nuestras vidas y en las. vidas de los grupos a ios que hemos pertenecido, que
condicionan nuestra adaptacion de sistemas de lectura vy .su adaptacién a nuestras
circunstancias y caracteres. Formas de lectura que se hacen habitos individuales v -
- colectivas condicionados por similitudes o influencias sociales, culturales, etc. Pero que
a la larga provocan definiciones de pertenencias; tanto en las interrogantes que fluyen y
se respondén: a qué grupos y sectores estdn referidos, quiénes son sus nosotrosy
quiénes ellos; como también en el nivel de las coincidencias en los gustos, desde las
cuales se van estructurando las diferencias culturales entre unos y otros.

De ¢sta manera las nifias y nifios se van definiendo a sf mismos, a sus iguales, a
los diferentes desde distintas operaciones de bisqueda y safisfaccion ante el televisor.
Corroboran y aseguran lo que ya saben, lo engrasan y ratifican, lo desagregan
estableciendo sus propias seguridades. Exploran como sensores sobre nuevas emociones
y comprensiones, rastrean y comparan novedades en lenguajes, narraciones, personajes,
valoraciones. Explicitan y legitiman sus demandas y deseos, 1o que les agrada, sus
descontentos y rechazos, satisfacen las fantaslas que pueden tejer. Van aprendiendo
sobre sus maneras de comunicarse con los demds, de comprenderlos y entablar
socialidades varias, estableciendo pertinencias expresivas propias y de los demds. Van
organizando mejor el deber ser y lo que es posible hacer hoy, transitando entre modelos
de sujetos, comportamientos, relaciones pero también acumulando y ordenando ideas
sobre el bien y el mal,

Se van construyendo las propias autoestimas y la jerarquizacién de los otros con

relacion a si mismos. Los pequefios y grandes mitos culturales se van comprometiendo
con ellos, como también el estilo de producirlos. Y en esas opetaciones complejas y
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variadas van procesando similitudes homogenizadoras como diferencias generacionales,
genéricas, sociales y culturales,

El profesor Guillermo Qrozco, nos plantea la nocion de guidn como patron de

" significacion (representacién ordenada jerrquicamente de una secuencia de eventos con

una intencionalidad) desde el cual el nifio(a) elabora esquemas interpretativos -para
‘ubicarse en la realidad con base a la educacion recibida. Las diversas instituciones y
sujetos como la familia, escuela, television, etc. Desde sus propios y diferentes guiones
tratan- de influir en los de los niffos: "Asi, la exposicion del nifio a distintas y en
ocasiones coniradictorias significaciones a los guiones que se le proponen para
sobrevivir como ser ‘social, repercite en un inevitable conflicto en su proceso de
aprendizaje"’,

Especialmente, aparecen competencias y tensiones entre familia-escuela y
television. Lo que se acrecienta en familias golpeadas por dificultades econdmicas y que
viven crisis institucionales internas que los incapacita para influir educativamente en sus
hijos, Y si bien el hogar es el lugar de recepcion de la iele, -el nifio(a) suele ser més
independiente de lo debido con quienes le rodean, se piensa mds individualmente cortio
persona manteniendo ciertas distancias del ambiente familiar.

Encontramos, por tanto, un panorama complejo para la nifiez, que dificultan una
mejor y mas unitaria comprension de si mismo, de los otros y de la realidad global. La
desconfianza.en la familia es uno de los aspectos més graves de su inestabilidad. Esos
desconciertos provocan demandas excesivas de orientacién y goce a la misma
television, que en un sistema flexible, 'més equilibrado y justo no se procesarian asi, Al
mismo medio se le estd pidiendo demasiado. Se crea, por lo tanto, un mayor
acercamiento a un pelo que al otro, se produce un clima de complicidad favorable a la
television y no precisamente a la escuela. El nifio(a) sin la mediacion familiar opta por
mayorgs cercanias con la television, Ademds debemos reconocer que a diferencia del
adulto, el nifio apenas tiene. experiencias previas; su ideologia se encuentra en
formacion; apenas ha asumido valores. El juego de relaciones se desarrolla en un
terreno mucho més virgen, mucho mas vulnerable.

En esta perspectiva, las interacciones que el nifio hace son mas influenciables en
el terreno interpretativo. La sociedad en su conjunto debia velar este proceso formativo
que toma cada vez mds en cuenta la televisidn. Es decir, es un receptor activo pero
todavia aprendiz e influenciable. Lo que ellos elaboran son gonstataciones de cdmo se
establecio la relacion entre ellos, 1a television, la familia, la sociedad. Y los sentidos que
estan procesando y nos presentan son fruto de esta interaccidn compleja y desigual.

2.5.3 La televisién sna educadora informal

Es bueno recordar que estas maltiples actividades suscitadas en las niffas(os) cuando
ven television se relacionan con dos pasos o aspectos bésicos del desarrollo humano: la
formacion de identidades personales, sociales y culturales: como los procesos de
relacién entre sujetos y con respecto a su entorno, es decir los fendmenos de
socializacion. Al tocar estos aspectos basicos, podemos afirmar que la television se

8 Cuadernos de Comunicacion No.3, p.43. Universidad Iberoamericana, México 1999,
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compromete, sin necesariamente haberlo programado asi, con la educacién de las nifias
¥ Nifos.

Tal influencia no es sustantiva- o fundamental, es mads bien una intervencion
importante pero relativa y ligera. No ocurre mecanicamente y no siempre es intencional
¥ totalmente impuesta sobre los pablicos. Mas bien, los medios proponen y seducen a
los publicos, produciéndose intercambios desiguales, ya que los medios detentan el
poder de ofrecer y encantar, Estos actian a través de la organizacién de la vida
cotidiana, 1a conformacion de lenguajes y estilos comunicativos, como también en el
nivel de las valoraciones. "Esta presencia cotidiana hace que los medios de
comunicacién actiien como educadores informales, influyendo en la manera en que el
niffo estructura su tiempo libre, en las actividades que realiza y en las formas como
percibe el mundo, la sociedad y el hombre". Lo cual tiene importancia para formarse -
a sf mismo,

Pero este medio televisivo es sdlo un sector de repercusion de los muitiples que
existen en la realidad, ro siendo tan determinante como lo es la familia, por ejemplo.
- Sin embargo, cada dia se va observando su cardcter intertextual porgue compromete,
representa y elabora muchas dimensiones de la vida humana, inclusive [as mds privadas.
Y en su consumo las personas van conformindose como sujetos de lu sociedad y
-establecen didlogos y contactos con otros.

No solo porque ven personajes que en su vida diaria no podrian conocer
acercindose a ellos. Sine porque mirando television extraen temas y motivos para
relacionarse con sus padres, hermanos, amigos, profesores, autoridades. En los
nifios(as), estos procesos lienen su f:-articularidad. Ellos estdn expuestos a un medios
como la television mientras viven grandes transformaciones en su mundo interno y su
comportamiento externo, no controlables por ellos mismos. En ese sentido, estin en
mayor disponibilidad que los adultos a ser influidos por la televisién. Por ello,
percibimos a la television como una gran entrometida que interviene simpéticamente en
el mundo infantil entre los seis y los doce afios.

La television y los padres en el wniverso infantil: qué es lo que el nifio(a) aprende de
la television ha sido una de las principales preocupaciones de los estudios de la
comunicaci6n. Sin embargo los trabajos iniciales se centraron demasiado en los efectos
producidos en ¢l nifio al estar frente a la pantalla, y también en el andlisis y
decodificacion de mensajes televisivos. Luego de numerosas ariticas y lo insuficiente de
sus interpretaciones, recientes investigaciones han buscado extender el marco de estudio
sobre la incidencia de la television en el nifio. Dichos trabajos pretenden un
acercamicnto integral al mundo infantil y a partir de alli ubicar el lugar que la television
- ocupa en la vida de [os nifios(as). Este enfoque plantea que la recepcién televisiva no
comienza ni termina en el momento en que se enciende 0 apaga la television, antes y
después de ello ocurren una serie de procesos cognitivos, afectivos e interacciones que
guardan una profunda relacién con lo que el nifio(a) ve en los programas televisivos.

Tradicionalmente, las circunstancias de consumo; el ndmerc de {elevisores, la
* presencia o ausencia de figuras paternas, el lugar de consumo, era un paso obligado en
los estudios cuantitativos, los estudios a profundidad, en cambie, no los recoglan.
Investigaciones recientes estdn abordando los distintos espacios de interaccion del

137 Qrozeo, op, Cit. P.9,
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nifio(a). De esta maneta los juegos con los pares de su misma edad son actlvidades
donde aquelio recepcionado de la televisién es resignificado y validado colectivamente
en st grupo primario. De esta manera se ven construyendo significados particulares para
grupos sociales especificos. Otros estudios han puesto énfasis en como los docentes y
en particular fa escuela se constituyen como un mundo significativo que influye en la
recepcion televisiva del nifio(a).

Sin embargo, los estudios latinoamericanos se centran en &l lugar que los padres
ocupan en -¢l mundo audiovisual de la nifiez. Un interesante frabajo del doctor
Guillermo Orozeo'™® explora la manera ¢émo las teorias educativas, de las madres de
distintos niveles socioecondmicos, Influyen cn el tipo de estrategias televisivas que
usaran para mediar la relacién entre ef niffo(a) y la pantalla. En otros trabajos, se sefiala
la importancia de la madre en el control televisivo, qué es lo que ven y qué no ven los
nifios(as), imbricandose dichas estrategias de control con los universos culturaics
socializadores en las qué se ubican las familias. Ademas, se resalta la capacidad
mediadora y moldeante de los padres, haciendo énfasis en ¢l aprendizaje por imitacion
que los nifios(as) hacen de los patrones de consumo paternos y también en la influencia
activa de [os padres en la interiorizacion de patrones de recepeion televisiva. En esta
perspectiva de reflexion desarrollamos este trabajo que busca comprender ¥ a la vez
evidenciar las percepciones, estrategias y comportamniento, tanfo maternos como
paternos (parentales), en refacion al consumo televisivo del nifio(a), buscando ligario a
los diversos aspectos familiares mas alla de la preccupacion por el contenido mismo de

los programas.

Desarticulacién de saberes: los conflictos entre escucla y felevision ya
nombrados han ido. conformando aproximaciones de los nifios(as) 2 procesos
diferenciados de aprendizaje que reflejan conflictos de cardcter cultural més serios.
Desde 1a intencion de la televisidn por divertir al nifio(a) y atrapatlo como consumidor y
Ia crisis de la escuela frente a su ron educativo ante la sociedad actual, se han venido
conformando formas de ensefiar y aprender aparentemente contradictorias entre si. En [a
primera ha tomado el placer una organizacion clave en la produccidn de los seatidos. En
ta segunda, se ha producido un fenémeno restrictivo hacia la instruccion. Quedan fuera
la formacion humanistica, la cientifica, la artistica y la ética. Con diferentes historias
detrds, ambas instituciones - escuela y felevisién - cuentan con los nifios como sujelos
en formacion. Sin embargo, articulan discursos valorativos diferentes y propuestas
diversas de insercidn en la sociedad y la cuitura.

LY

En la television estd la imagen audiovisual como factor de verdad pero también
como modo de lectura y de aprendizaje, desde una participacion que disfruta la pantalla.
En la escuela, la leciura escrita y el libro, haciendo énfasis en razonamientos
argumentales, memorizaciones y pricticas de relacion formal y disciplinada,
terriblemente jerarquizada. Tal disfuncion tiende a subrayar guiones y comportamientos
diferentes para cada uno, a las cuales el nifio(a) se adapta, aunque, evidentemente la
television resulte ganadora. Por ello, diversas investigaciones empiticas, especialmente
norteamericanas, sefialan c6mo habria cierta correspondencia entre exceso de television
y problemas de aprendizaje escolar.

Unta alude al momeunto de ocio y lo que este trabaja en el nivel de las aficiones
libres y los cambios ¢ errancias posibles. Mientras la otra es el lugar de frabajo de los

1 . . N . . .
% Cuadernos de Comunicacion. Universidad [beroamericana, México 1991,
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nifios, donde media la obligacién y un ordenamiento curricular preestablecido, Mientras
“que frente a la television se esla frenle a imdgenes plasticas y sintéticas que condensan
informaciones y posturas varias, en la escuela reina la explicacion mas bien detallada.
~La emocidn y la estética son estimulantes en una, mientras que en la otra © apela a lo
propiamente instructivo. En una juega la distensién y el goce del cuerpo, en la otra el
buen comportamiento normativo. Por ello, el recreo es un momento de sintesis,
Curiosamente, una explica la influencia de la otra y viceversa.

La television habla del mundo y del pais. La escuela de la nacién y la localidad.
En la primera se viaja y se transita constantemente de programacién, de géneros, de
lugares, de canales, vale cualquier interrupcidn y desenganche. Mientras gue en la
escuela se practica una estadia constanie en el aula, donde asistir y permanecer se
valoran. Los sentidos de tiempo y territorialidad son procesados de manera casi
divergente. Aparecen asf dos tipos de saberes que se van adquiriendo paralelamente
pero de manera desarticulada. El nifio(a) debe cambiar de guion en cada espacio
simbético. El terreno posible de articulaciones es dificil de establecer, No se trata
solamente de ecnconlrarnos frenie a instituciones desvinculadas entre si, sino a dos
formas de aprendizaje diferentes. La escuela percibe el problema y lo opone pues se
cierra y condena el dafio que la televisién produce, alejdndose de ¢lla como estrategia.
Mientras Ja television se defiende lavandose de toda responsabilidad educativa.

Aprendizaje, nifiez y medios de comunicacion: quizd uno de los cambios mas
espectaculares que se han producido en el mundo en que habitamos en un periode
relativamente corto, es la presencia masiva de nuevos medios de comunicacién que han
cambiado la relacion de las personas con la informacion y con o que sucede en fugares
alejados del receptor, convirtiendo el mundo en lo que ¢l célebre M. McLuhan Hamaba
la aldea global'?” : 1a presencia de estos nuevos medios, v en especial la Lelevision, tiene
efectos profundos sobre el comportamiento y las creencias de las personas, Sin
embargo, su influencia sobre la educacidn formal, la educacion sistemdtica, la que se
proporciona en las escuelas, es todavia pequefia.

El televisor y otros medios de contunicacién se han difundido extensamente
mucho antes de que sepamos exactamente cudles son sus efectos ¥ edmo funcionan. A
pesar de los llamamientos a la racionalidad y la conciencia que la humanidad tiene de
sus acciones, lo que le diferencia de los animales, seguimos haciendo las cosas sin saber
exactamente por qué las hacemos y qué efectos tienen. Respecto de la television algunos
tedricos han mantenido no solo que el mundo iba a cambigs sustancialmente por su
influencia, sino también que las formas de aprender se iban a modificar de una manera
profunda, Evidentemente |2 television ha mostrado su fuerza para moldear las opiniones
de la gente v su capacidad para transmitir informacion vy podria teretla igualmente para
elevar su nivel cultural. Pero en ¢l terreno educativo, en cambio, las modificaciones que
ha producido hasta ahora parecen mucho menotes,

En efecto, la escuela es una institucion gue cambia de manera fenta vy,
basicamente, se sigue ensefiando como se hacia hace siglos. La transmision verbal y el
libro constituyen ain los instrumentos esenciales de trabajo escolar, que es, en buena
medida, una actividad memoristica, frecuentemente de cosas que no se entienden, La
computadora, la television, el video, el cine, la radio, etc., nos abren efectivamente

22 pMac’Luhan, M. La comptmsmn dg los medios como las extensiones def hombre. Ed. Diana, México
1972,
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grandes posibilidades para manejar informacion, pero no vienen a sustituir a nada, sino
que mas bien vienen a afiadirse a lo anterior, a la escritura, que es, y seguird siendo, una
de las mas grandes adquisiciones de la humanidad y est4 ligada indisolublemente a la
cuftura, es decir, a la posibilidad de acumular conocimientos por via no genética. -

Aqul vamos a ocuparnos fundamentalmente de fa television, y antes de nada
conviene decir que su introduccion en las escuelas quizd pueda tener efectos
importantes dentro del trabajo escolar, pero, en todo caso, no podemos esperar de ella,
ni de ninguna otra de las nuevas tecnologias de [a informacién, que vayan a
revolucionar la escuela y a cambiar los modos de formacion de los conccimientos, Esto
s6lo puede venir de funcionar de una manera distinta, cambiando los objetivos de Ia
educacion; la tecnologia puede contribuir a ello pero no serd la causa. Con tecnologias
muy modernas se pueds seguir practicando una ensefianza tan conservadora como la
actual. Lo que tendriamos que examinar aqui es su influencia actual y susposibilidades
potenciales. ’ .

Como apuntabamos, sabemos poco sobre cudles son los efecios reales de Ia
television en México. Aunque se han realizado. estudios sobre los efectos de Ja
televisidn en los nifios, principalmente en los Estados Unidos, desde haceya casi tres
décadas, sin embarge la mayor parte de csos estudios no tienen un gran interés. Son
trabajos encaminados sobre todo a estudiar aspectos cuaniitativos, tales como el nimero
de horas que se permanece viendo television o ¢l tipo de programas que tienen mas
audiencia ¢ las refaciones sociales y su modificacion por efecto de la television.
Actualmente, no obstantc, estdn iniciando a aparecer otro tipo de esiudios mds
" complejos, coms sucede en ¢l resto de los estudios sobre medios. Lo que resulta, en un
primer vistazo, es que estos estudios mas cuidadosos ofrecen conclusiones mucho
menos tajantes y claras que las de los estudios anteriores. Quizd porque abordan v
buscan los matices en la recepeidon de medios.

(Qué supone ver television?: para los niftos{as) de hoy la television es un
elemsnto del ambiente de la casa tan habitual como una mesa, la estufa o el
refrigerador, As{ pues el contacto con la television empieza desde el momenic del
wacimiento, porque muchas de las actividades que se hacen en elhogar se realizan con
la television prendida. Desde que tiene pocos meses, el nifiofa) empieza a interesarse
por la television porque se trata de estimulos que varian con rapidez, y asi a los pocos
meses es posibie distracr a los nifios con la television. Seha sefialado frecuentemente el
papel de nifiera sustituta que la television puede ejercer, pues el nifio(a) aunque no sea
capaz de entender el mensaje, puede mirar fascinado duranle pericdos relativamente
largos para su capacidad de atencién a la pantalla de fa television. Poco a poco el
nifio{a) va entendiendo gué es lo que aparece en lu felevision y estableciendo la
conexion entrs la television y el mundo general que es imprescindible para poder
entender el mensaje televisivo. Algunos autores han comparado b tarea del nifio(a) que
empieza a ver la television con la de un antropélogo que visitara un pais exético.

El nifio(a) con poca ayuda, debe examinar los mensajes, clasificarlos y
establecer una organizacién significativa, La comparacion puede ser atractiva perc no
resulta demasiado correcta, pues hay diferencias esenciales; entre ellas, que el mundo
del nifio es el mundo real y la television no constituye ofro mundo real en el que vivan
ottas personas, sino simplemente ur submundo que reproduce simbélicamente el mundo
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real. Una de las tareas principales no es descubrirle, sino entender como reproduce
simbdlicamente el munde real y establecer puentes entre ellos.

La televisién es una reproduccion simbélica de la vida real que tiene la ventaja
de ser muy parecida a la vida real, mucho mas que Ia literatura o fa radio, pero que tiene
formas de expresion que es preciso aprender a entender. Porgue aunque se¢ parece
mucho 2 la vida real presenta la diferencia de que estd seleccionada de una determinada
manera ¥ ademds no se puede actuar en ella. También, la television es muy parecida al
¢ine pero presenta algunas diferencias con €l, sobre todo respecto a cémo se usa. Las
imigenes cinematogrificas son un trozo de la vida real o posible, seleccionado de
acuerdo con ciertos criterios y cxpresado con algunos procedlmlentos técnicos a los que
suele llamarse el lenguaje cinematografico, que en su mayorfa son comunes a la
television, Pero la diferenciz mds importante, quizd, entre ef cine y la television se
refiere sobre todo a lo que podriamos caracterizar como la disponibilidad de este medio.

La television estd en la casa siempre y esto la hace quizd mas real y mds
cotidiana, El cine se va a verlo explicitamente- a un sitio determinado, a una hora
determinada y para el nifio sus primeras experiencias cinematograficas constituyen toda
una aventura porque va unjdo a salir de casa y a realizar una actividad excepeional. En
cambic la television estd en la casa siempre dispuesta y pueds ser encendida ep
cualquier momento. Como en la nifiez no se tiene demasiada conciencia de los horarios,
plensan que en cualquier momento pueds salir por la tefevision cualquier cosa y pueden
pedir a cualquier hora que se encienda la television para ver su programa de dibujos
animados. Esto se incrementa ahora con la existencia de videos que hacen posible que
realmente el nifio{a) pueda ver en cualquier momente el programa que desec.

Algunos autores han sefialado que los nifios empiezan concibiendo la television
como una especie de ventana sobre una realidad distinta v que, por ejemplo,
manipulando los canales se puede ver el frozo de imagen que falta, si estd viendo fa
parte de arriba de una persona, medificando el canal se podrian ver sus piermas. La
fuerza de la'televisidn estd en su parecido con la realidad. Estd claro que no es la
realidad, que es una conceptualizacion de ella, pero que se parece mucho porque tiene
imagencs, sonido, mavimiento, etc. Precisamente ese parecide con la realidad es lo que
le da su fuerza y también la dificultad de sustraerse a ella. La television puede transmitir
muchos mensajes y es dificil resistirse a ellos; los mensajes estdn seleccionados por el
realizador € inciden entre las opiniones y creencias del sujeto.

La tolevisién interesa enormemente al nifio(a), ¥ sobrétodo si se les estimula a
_ ello, pueden llegar a fener una enorme voracidad para ver la television que incluso
puede producirles un cierto atontamiento. B! sifio(a) absorbe la television, pero’
generalmente, sobre todo si se le ayuda, forma sus preferenciasque estdn determinadas
por la estructura de 1os programas. Pronto empieza a preferir determinados programas,
porgue empicza lentamente a conceptualizar los mensajes y a organizarfos, y hay
algunos que te resultan mas ficiles de conceptualizar que otros. Los programas
infantiles, los programas de dibujos animados, con secuencias cortas, con historias
cortas son los mas sencillos de entender. Es bien conocida la preferencia de ios
nifios{as) por los anuncios que, igualtmente, transmite mensajes muy breves y, nuchas
veces, ademds relacionados con cosas que el nifio(a) conoce, como son objetos que
puede consumir. De ahi que ia enorme influencia que- la television tlene sobre el
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consumo infantit es utilizada ampliameénte por los fabricantes de objetos y alimentos
_infantiles. ' ‘

Aprendizaje ¥ desarrollo humano: a lo largo de su desarrollo, €l nifio(a) tiene
que ir formando no sélo sus conocimientos, es decir, todo lo que se sabe acerca del
mundo, de la sociedad y de si mismo, sino también sus propios instrumentos
intelectuales, su propia inteligencia no es una capacidad que esté determinada
genéticamente desde el nacimiento y que se desarrolle a lo largo de un proceso temporal
por el simple paso del tiempo, sino que exige una participacion activa del individuo. Por
su patte el aprendizaje, es decir, las modificaciones relativamente permanentes en ¢l
estado del erganismo que le conducen a poder realizar nuevas conductas, no son sdlo el
producto de influencias exteriores por ejemplo, de lo que otro nos trata de ensefiar, sino
que exigen fambién una participacion muy activa por parte del que aprende. Ademis, el
aprendizaje estd muy deteiminado por el estado del organismo y por su nivel de
desarrollo, de tal manera que hay muchas cosas que un alumno no puede aprender en un
determinado momento porqué no dispone de los instrumentos intelectuales necesarios,
porque su estado de desarrollo no lo permite.

‘ A

Por todo esto, si queremos enseffar algo de alguien resulta muy conveniente
conocer cudl es el mecanismo del desarrollo, como se pioduce fa formacién de nuevos
conocimientos y cudles son los estadios por 1o que pasa el hombre hasta llegar a la etapa
adulta, por que no se aprende de fa misma manera en los distintos periedos del
desarrolle. '

¢ Cémo se produce el desarrollo?: el desarrollo es un proceso adaptativo que projonga la
adaptacion biolégica. Todas las especies animales han desarrollado determinadas pautas
de conducta que les permiten sobrevivir y adaptarse al medio en el que viven, y la
(inteligencia humana es también un instrumento de adaptacién que se ha mostrado muy
eficaz aplicdndose a situaciones cambiantes, a situaciones nuevas. Gracias a clla el
hombre y la mujer han dominado la naturaleza y se han extendido sobre la superficie de
la tierra, incluso poniendo en peligro el equilibrio natural,

La inteligencia humana es ¢l resultado de unh largo proceso de evolucidn de la
especie y de un proceso de construccion en cada individuo. En el momento del
nacimiento, ¢l nifio{a) dispone de una serie de conductas reflejas como succionar, tomar
algo, Horar, evitar las sensaciones dolorosas, etc., vy a partir de ahi, ejercitando esas
conductas y modificdndolas va a ir formando nuevas cqnductas, cada vez mds
complejas, que le van a permitir adaptarse a un nimero creciente de situaciores. Las
conductas reflejas se difecencias en lo que se denomina esquemas, que son las unidades
biisicas de ia actividad mental. Por ejemplo, el recién nacido ejercita sus reflejos de
presion, cerrando la mano ante cada objeto que estimula su palma. Poco a poco elcoger
se va adaptando a ia forma y la naturaleza de los objetos y los reflejos iniciales van

- dando lugar a esquemas diferenciados; el nifio{a) no agarra de la misma forma una
pelota que un sonajero o un pafivelo. Con el tiempo los esquemas de presidn, los
movimientos de la mano y del brazo se van haciendo cada vez mas precisos y mds finos,
como los que s¢ usan para escribir, para apretar un tornillo de un reloj o para rellenar de
color un dibujo. :

Los esquemas son basicamente de dos tipos: los esquemas figurativos permiten
identificar los objetos por su aspecto y fiacen posible el reconocimiento de las cosas o
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de las situaciones, pero supanen un trabajo activo de exploracion perceptiva: El sujeto
no es un simple receptor de la informacion sino que la busca, ybusca aquellos aspectos
que te son esenciales para formar una interpretacion de lo que tiene delante, Los
esquemas operativos, por su parte, son sucesiones de acciones, materiales o
interiorizadas que nos permiten resolver problemas, para ejecutar algo. Los esquemas
operativos se apoyan en los esquemas figurativos, y &stos son el elemento
desencadenante de los esquemas operativos. Por ejemplo, la vision de una puerta
cerrada, que reconocemos mediante la aplicacion de esquemas figuratives, pone en
marcha fos esquemas operativos para abrir esa puerta: girar la chapa, jalar la puerta,
desplazaros a un lado, ete.

A lo largo de su crecimiento el sujeto va formando continuamente nuevos
esquemas. Cada vez que se encuentra con una situacion problematica, es decir, con una
situacién para la que no dispone ya de una respuesta automética, tiene que probar con
las conductas ¢ue tiene formadas y se ve ebligado a modificarlas para aplicarias a esa
situacion nueva. Esto le obliga a construir una nueva forma de conducta que podra
utilizar en ¢l futuro. La nifia que ha aprendido 2 montar en bicicleta con dos ruedas
suplementarias, tiene que desarrollar nuevos esquemas para no caerse cuando e
quitamos las dos redecillas. La conducta humana constituye un proceso de equilibrbs y
de desequilibrios constantes, ya que cuando el sujetc se encuentra en una Situacion
nuevd que no pueda resolver, [o cyal constituye un desequilibrio, trata de enconirar una
nueva forma de conducta para resolverla, € intenta inventar una solucion a partir de los
medios de que dispone. Esa conducta se convierte entonces en una nueva posibilidad de
actuar, que en el futuro le va a pertnitir resolver problemas semejantes de una manera
mas ragida. '

A veces no es capaz de encontrar la solucion adecuada a unproblema porque no
dispone de los instrumentos previos necesarios, y. entonces no puede construir una
nueva conducta, como el nific de tres afios que se interesa por leer y por saber lo que
dice un cuento, pero que no es capaz todavia de diferenciar unas letras de otras o de
establecer la relacitn entre signos .y significados. O a veces utiliza conductas que son
inadecuadas para resolver el problema v no consigue resolverlo, como el nifip que
intenta llevarse una cucharada de sopa a la boca como se lleva un tenedor conr una papa
pinchada, y mientras en estg caso tiene éxito, en el primero pierds la sopa por el camino
al no ser capaz de ajustar la inclinacion del brazo. Es llamativo observar a nifios(as) de
determinadas edades y comparar como resuelven determinados problemas en forma
diferente a los adultos. 5i nos fijames, vemos que cometen errpres sistematicos,

Esos errores sisteméticos tienen un gran interés para entender cdmo se produce
el desarroflo psicoldgico, ya que ponen de manifiesto limitaciones del pensamiento de
los nifios(as}, que los hacen diferentes a Jos adultos. A lo largo del desarrolle la
conducta del nifio(a) va cambiando sustancialimente, y éste va siendo capaz de resolver
tos problemas de formas distintas. Estas diferentes formas de resolver los problemas
constituyen los estadios en el desarrollo intelectual de los nifios(as). Se suclen distinguir
tres grandes estadios o periodos: el sensotio-motor, el de las operaciones concretas y el
de las operacicues formales, que a su vez se dividen en subestatios

Se denomina periodo sensorjo-inotor a la etapa que transcurre antes de la aparicion del

lenguaje y que se extiende desde el nacimiento hasta aproximadamente el afio'y medio.
Como deciamos, el sujeto al nacer no dispone mds que de un limitado repertorio de
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respuestas reflejas, que se iran diferenciando progresivamente en un nimero creciente
de esquemas, y que van a constituir la base del organismo psicolégice. Los esquemas
son tas unidades-de la actividad mental y consisten en sucesiones de acciones, yasean
reales o interiorizadas mentalmente, susceptibles de repetirse y aplicarse a contenidos
diferentes. Los esquemas -por ejemplo chupar un objeto o sacodirlo- se. van
generalizando, por una patte, v diferenciando , por otra, coordindndose entre si hasta
Hegar a la constitucion de objetos permanentes, que son producto de la interseceion de
varios esquemas. El progreso que se produce en el periodo sensoriomotor es enorme y
¢l sujeto construye a lo largo de él conceptos pricticos de espacio, tiempo, causatidad,
asi como un mundo dotado de objetos permanentes y regido por unas leyes, en el cual
~ estd inserto el propio sujeto como un objeto mas sometido a las mismas leyes.

El final de periodo estd caracterizado por la aparicidn del lenguaje, que va a
suponen un cambio considerable en fodo el desarrollo intelectull posterior. Este va a
consistir fundamentalmenie en una reconstruccién de las adquisiciones del primer
periodo pere ya en un nivel representativo, y no s6lo prictico, utilizando significantes
para designar los objetos o las situaciones. La aparicién del tenguaje, sin embargo, no es
un hecho aislado sino que aparece en conexitn con una funcién mds amplia, que puede
denominarse la funcién semiotica o simbdlica, ¥ que supone la posibilidad de manejar
signos en lugar de.los objetos a los cuales esos signos representan. '

Sin embargo, la aparicién de la capacidad de representacién no va a suponer que
&l nifio(a) sea capaz de hacer con ¢l lenguaje todo lo que hacia antes sin ¢l, sine gue vaa
tener que reconstruir con el lenguaje y las otras formas de representacion no va a
suponer que ¢l nifio(a) sea capaz de hacer con el lenguaje todo lo que hacia antes sin €l
sino que va a tener que reconstruir con el lenguaje y las otras formas de representacion
sus adquisiciones anteriores, y eso supondrd recorren un camino muy largo que va a
durar hasta la adolescencia. Durante mucho tiempo el nifio va a estar mas avanzado en .
el terreno de la accidn que en el de la expresion verbal, y aprenderd las cosas
haciéndolas, mds que viéndolas y oyéndolas.

El siguiente periodo, el de las operaciones concretas, puede dividirse en dos
partes. La primera se extiende aproximadamente entre el afic y medio y 1os siete afios, y
constituye un estadio preparatorio que a veces Piaget ha denominado de la inteligencia
intuitiva. Durante esta primera pare el sujeto comienza a insertarse dentro de la
sociedad adulta y adquiere un dominio del lenguaje. Sin embargo, su pensamiento
difiere todavia considerablemente del adulto y puede caractgrizarse como egocéntrico,
es decir, como un pensamiento centrado sobre-el propio sujeto, cosa que se manifiesta
en que no diferencia claramente lo fisico de fo psiquico, lo objetivo de lo subjetivo, El
nifto(a)y comienza utilizando el lenguaje como apoyo de su propia accién, como un
elemento mas de ella, v no como un vehiculo de expresion independiente. Ademds
afirma sin prucba y no es capaz de dar demostraciones de sus creencias, precisamente
porque resulta dificil ponerse en el punto de vista de otro, El universo es cambiante y la
representacion que existe de él no es todavia adecuada.

Una experiencia bastante conocida es la de la Hamada conservacion de la
sustancia. Para el nifio(a) hay distinta cantidad de materia en una bola de plastilina que
en la misma bela transformada en salchicha o cn torta; la cantidad de materia se
modifica a! cambiar la forma (en esos casos los nifios(as) dicen generalmente que hay
mas. El aspecto perceptivo d la bola ha cambiado, aunque el nifio(a) ha visto que la
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transformacion se ha hecho delante.de €1 y no se ha afiadido ni quitado nada, pero
parece que gs mas grande, y no €3 capaz de tesier en cuenta que, simultdneamente, si la

salchicha es mds larga, tamb[en es Inds estrecha; sélo es vtpaz de considerar un aspecto
de fa situacion.

En ofra experiencia, esta vez ‘sobre el namere, si se establece una
cotrespondencia entre una fila de huevos y otra de hugveras, con el mismo nimero de
clementos en cada una, y se aumenta la longitud de una de fas filas separando los
elementos en la fila mas larga; es decir, que el nimero tampoco se conserva sino que
depende de configuraciones espaciales. Por otra parte, el nifio(a) no es capaz de realizar
todavia algunas operaciones con clases. Aunque consiga ordenar distintas figuras de
acuerdo con sus semejantes, no logra comparar correctamente un conjunto de elementos
con ofro. Durante toda esta etapa del desarrollo los aspectos figurativos tiengn un gran
peso y ¢l nifio(a) se atiene mucho a lo que ve, al aspecto de las cosas. Por eso en las
experiencias de conservacion el sujeto da respuestas erréneas desde el punto de vista del
adulto. El aspecto engafioso de la sitvacion, donde parece que hay mds, determina su
respuesta, descuidando las acciones, las. fransformaciones, relativas a los aspectos
operativos; es decir, no teniendo en cuenta que si el aspecto ha cambiado, no obstantg,
no ha afiadido ni quitado nada, y que puede volver a hacer la transformacion en sentido
contrario. Bl nifio(a) se deja engafiar por ias apariencias, Fstoy insistiendo en este punto
' porque es impdortante, como puede intuirse, respecto de [as tecnologias de la i imagen'*

Pero al final de este subperiodo de preparacién de las operaciones concretas, ¢l
sujeto va estableciende invariables en las transformaciones a las que se somete al
mundo fisice, es decir, cuando cambiamas algo hay otros aspectos que se conservan: el
nitmero de objetos es independiente de la disposicion, [a cantidad de sustancia no varia
con las modificaciones de forma, los objetos pueden ser clasificados de acuerdo con
varios criterios sin que éstos interfieran v sin que sea hecesario que la clase esté reunida
en el espacio o fenga una configuracidn espacial. Esto abre el subperiodo de
completamiento-de fas operaciones concretas que se cxtendcré desde los siete hasta los
once o doce aiios.

El nifio(a) va a confiar menos en los datos de los sentidos, en las apariencias
perceptivas, y va a tener mds en cuenta las transformaciones que se realizan sobre lo
real. Serd-Gapaz de tlevar a cabo operaciones reversibles,-es decir, de comprender que
una operacion puede darse en un sentido inverse (por ejemplo, aftadir o quitar algo) y
que en ambos casos se trata de la misma operacién. Construye una légica de clases y de
relaciones independiente también de los datos perceptivod y elabora multitud de
nociones cientificas sobre cf espacio, el tiempo, la velocidad, etc. Sin embargo, esas
operaciones cont clases y relaciones estdn todavia resiringidas a la manipulacion de los
‘objetos, es declr, que pueden realizarse solo sobre ohjetos presentes o sobre sitvaciones
concretas que conoce de antemano.

Finalmente, durante el dlthno periode, el de las operaciones formales, que
transcurre a partir de los once y doce afios, y se prolonga hasta el final de la
adolescencia, el sujeto adquiers las operaciones bdsicas que hacen posible el
pensamiento cientifico: va a ser capaz de razonar no sélo sobre lo real sino fambién
sobre lo posible. Podré entender y producir enunciados que se refieren a cosas que no

e Orozco, Guillermo.: No hay una sola manera de hacer televidentes, Estudios sobre las cultaras
contemporaneas, ni. [0, Programa Cultura, México, Universidad de Colima, 1999.
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han sucedido, examinar las consecuencias de algo que se toma como puramenic
hipotético, -entenider cosas que estdn alejadas en el espacio y en €l tiempo, como la
historia de la vida de otros pucblos. Ha perfeccionado muche sus procedimientos de
prueba y ya no acepta las opiniones sin sorneterlas a examen. Es capaz de razonar sobre
problemas abiertos examinando sucesivamente diversas alternativas y sin haber
eliminado las otras hasta que se realiza por completo el examen, Al término de este
estadio el sujeto ha adquirido los instrumentos intelectuales del individuo adulto en
nuestra socledad. Posteriormente va a incrementar sus conocimientos, a adquirir nuevas
técnicas dé pensamiento y mayor rapidez y familiaridad en la vesolucion de
determinados problemas, pero permaneceran las formas hisicas de abordarlos.

Para desarrollar su pensamiento y para construir sus conocimientos &l nifio(a)
necesita actuar. Todo nuevo conocimiento es una reconstruccion su supone un trabajo
de elaboracion propio. Incluso cuando se aprende afgo por imitacién, es preciso
asimilarlo a las conductas anteriores de que s¢ dispone, y por ello no se puede imitar
cua]qmer cosa. Por esto el trabajo escolar debe dar al nifio(a) la posibilidad de actuar, de
equivocarse y de aprender de sus errores. El nifio(a) forma sus conocimientos a través
de la abstraccion fisica o simple, que abstrae las cualidades de los objetos, y el nifiofa)
establece que un objeto es blance o que tiene patas para caminar, y de la abstraccion
reflexiva o logica matematica, mediante la cual abstrae caracteristicas de sus propias
acciones sobre los objetos, y descubre que puede disponen lfos objetos de distints
manera y sigue habiendo los misino, o que sin una cosa es mayor que otra y ésta mayor
que una tercera, la primera es tambidn mayor qun, la tercera, sin necesidad de hacer la
comparacion dlrecLa

Como arriba sefialamos, las formas tradicionales de ensefianza han consistido en
la repeticion de contenidos que se transmiten verbalmente o usando un libro de texto
con €l que el sujeto aprendia a repetir de memoria y cuyo significado muchas veces no
entendia. El por qué es as tiene méds que ver con la organizacion social y con el papel
conservador que tiene la educacion, que con las formas mds efectivas de aprendizaje,

Sabemoes que todo aprendizaje es una reconstruccion y gue esta ligado d nivel
de desarrollo intelectual del sujeto. Esto quiere decir que &l sujeto aprende a partir de los
esquemas de que ya dispone, y que aprendizaje y desarrollo son dos aspectos
necesariamente ligados. La insuficiencia de las teorfas clasicas del aprendizaje de este
tipo es-patente, pues éste no es ni el resultado de la adquisicion o el desenvolvimiento
de las capacidades innatas que estdn preformadas en ¢l indjviduo, ni tampoco es una
interiorizacion de los estimulos exteriores que el sujeto registra previamente. Sobre todo
las teorias del aprendizaje por imitacion, teorfas del tipo conductista, han sostenido que
el sujeto es capaz de aprender imitando modelos, pero no se han ocupado de un aspecto
esencial, consistente en que el sujeto tiene que disponer ya de la conducia que irata de
imitar para poder reproducirla, y por ello resulta imposible que un sujeto sea capaz de
imitar, después de verla en la realidad o en la television, una conducta emparentada con
ella o por le menos de elementos que componen esa corducta compleja. Esto limita
notablemente e} papel de la lmlt'tclon ¥, en todo caso, la convierte en una conducta nada
pasiva.

Una educacién que quiera ser eficaz es una educacion que tiene gque encaminarse

sobre todo a la produccion de esquemas operativos por parte del sujeto, v los esquemas
se forman en la accidn, actuando sobre las cosas y enfrentandose con las resistencias
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que la realidad ofrece, La fotografia, el cine, el video y la television: han dado una
importancia y una difusion a la imagen gue no tenia antes, cuando era preciso copiar
-manualmente y reproducir una por una las representaciones de la realidad, que ademas
eran estiticas. Pero la imagen no sustituye a la accidn, tiene unas caracteristicas
distintas y abre también nuevas posibilidades a la comunicacién. Desde ¢l siglo XVII,
sobre todo a partir de Comenio y de su Orbis sensualium pictus, la imagen ha pasado
a ser un instrumento diddctico de primera importancia y un componente esencial de los
libros de enseilanza, pero no en vez del texto, sino junto con ¢l. Desde ¢l punto de vista
psicolégico no debemos olvidar que fa imagen recoge los aspecios figurativos del
conocimiento, pero que existen los aspectos operativos, ¥ que son los que nos permiten
entender el cambio y las transformaciones que los aspectos figurativos sdlo reflejan
frapmentdndolos y descomponiéndolos y, por tanto, dandorios una idea muy incompleta
de ello. La capacidad dé difundir informacion y de contribuir a la extension de la cultura
de las tecnologias de la imagen, llegando a pablicos que antes estaban muy algjados de
ella, es muy grande, pero lo que se transmite tiene ynas caracteristicas muy peculiares,
_por el caracter superficial y complementario de lo figurativo,

Televisién e influencia social- La influencia que tiene la television sobre la
conducta social es muy importantes, hoy por hoy quizd la mds importante, Es bien
sabido que la presencia de la televisién en el hogar modifica las relaciones familiares, ¥
se seflald desde hace tigmpo que ver la television hace que los miembros de la familia
permanezcan mas. tiempo juntos, pero al mismo tiempo parece que reduce la
interacciones entre ellos. Es decir, estdn juntos viendo la televisién pero no- se
comunican, porque la atencion no se establece entre eilos sino respecto al televisor.
Podriamos decir desde este punto de vista, que ia television favorece un tanto a algo
parecido al autismo social. Pero quizd més_importante todavia que esto son los efectos
que la television tiene sobre las opiniones. Nuestra concepeion del munde social estd
constituida fundamentalmente por normas, valores, y nociones referentes al
funcionamiento social.

La relacitin entre estos distintos aspectos es estrecha, pero se observa que las
normas y 1os valores aparccen desde muy temprano, mientras que las nociones son mas
tardias y empiezan a aparecer cuando el nifio(a) ya ha adquirido las reglas. Por gjemplo,
los nifios y las nifias gprenden que para comprar hay que llevar dinero a la tienda mucho
antes de que sean capaces de explicar por qué, o qué hace el tendero con el dineio que
recibe. Pues bien, la television es un medio muy impertante para transmitir reglas y
valores y, por ¢l momento, desempefia una funcién mucho menor en [a transmision de
nociones o explicaciones que, por ofra parte, necesitan una labor de construccion muy
superior, aungue no tiene necesariamente que ser asi.

La television transmite una determinada imagen de la realidad, y generalmente
estd cargada desde el punto de vista ideoldgico. La ideclogia es una representacion
deformada de la realidad, no porque sea falsa, sino generalmente porque es parcial, v
porque descuida aspectos importantes de ésta. Es decir, nos presenta una realidad
seleccionada en la que lps personajes actiian siguiendo ciertas reglas que a menudo no
son-explicitas para el espectador, pero que se presentan como descables o imitables.
Todos los aspectos de las relaciones sociales, las relaciones entre hombres y mujercs,
entre jefes y subordinados, entre pobres y ricos, entre padres ¢ hijos, las opiniones sobre
el sexo, la religion, el dinero, el poder, la guerra ¥.1a paz, aparecen presentadas de una
manera determinada en los contenidos televisivos. La concepeoidn del mundo de la
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sociedad (generalmente la norteamericana, por ser ella quien exporta la mayor parte de
los. contenidos televisivos) estadounidense, una concepcion muy peculiar que les ha
conducido a grandes éxitos en ¢l terreno del bienestar material propio v del domino del
planeta, pere que no resulta tan apropiada para los pueblos dependientes, aparece muy
claramente reflejada en sus programas televisivos.

Como los Estados Unidos son el primer productor de programas que se exportan,
la television constituye para ellos un arma de dominacion muy poderosa para el control
ideoldgico del mundo, gue supera en muchos casos con ventajas a las armas. La
influencia que los modelos televisivos efercen sobre pran parte de la gente en Ja
formacidn de sus valores-y las reglas sociales, es enorte. La imagen de culto a fa
violencia que la television transinite ha sido muchas veces criticada, y aunque no puede
considerarse origen de la violencia social que existe, no centribuye a reducir su
importancia sino todo lo contrario. A continuacion vale sefialar algunos aspectos de la
influencia social. '

En primer fugar estin los estereotipos acerca de los papeles sexuales. La
television transmite una vision determinada de las relaciones entre los sexos. Puede
decirse que en general la television transmite siempre visiones muy conservadoras, &s
decir, muy referentes a lo que existe yen donde el cambio casi no aparece, Las mujeres
desempefian generalniente papeles de madre, esposa o amante y rara vez ocupan papeles
principales. Se ha sefialade que, en los programas televisivos norteamericanos, menos
del 20 por ciento de las mujeres casadas con hijos trabajan fuera del hogar, mientras que
en realig?d lo hace un 50 por ciento, aproximadamente, de las mujeres en los Estados
Unidos™,

Con este ejemplo [o Gnice que deseamos sefilar es que [a televisién presenta
yna imagen de la realidad en la que las relaciones sociales estdn mas exageradas hacia el
tado conservador que en la propia realidad. En la publicidad se subraya siempre la
importancia de ‘la belleza fisica y se ensefia a las mujeres a preocuparse
extraordinariamente por-el aspecto exterior, en comparacién con lo que se suele hacer
con los hombres. Algunos estudios muestran que desde muy pequefios los nifios y las
nifias que ven mas television tienen unas ideas mas estercotipadas sobre el papel de los
sexos que [os que la ven menos. (Desde luego aqui se hace necesario matizar, no es lo
mismo en las regiones con mayores niveles de educacién, que en donde ocurre io
conirario. Los efectos serdn distintos, generalnente, Inversamente proporcionales al
nivel econdmico y educativo. Es decir, la gente con capacidad de compra y cierto nivel
de escolaridad los efectos se atenitan). : t

Es pertinenie también sefialar que han ocuwrrido algunos intentos de utilizar la
television en sentido contrario. Por ejemplo, ef programa Freestyle que estaba destinado
precisamente a cambiar los estereotipos sexuales de nifios. Quizd los efectos del
programa hayan sido positivos, sin embargo €l programa no continué emitiéndose. Se
han hecho experiencias también en las que algunos programas se presentan papeles
sexuales invertidos (Papa soltero). Aungue se sefiala que estos programas tiensn
influencias positivas, su efecto disminuye con la edad y su influencia sobre los adultos
es muy escasa; adends, el peso de factores sociales externos y de otros programas de
television, mucho mas abundantes, minimiza cualquier influencia de experiencias de
este tipo. Respecto a fos grupos minoritarios se ha mostrado que la television puede

! Cuadernos del Congumider: un analists comparative, México INC.,1992.
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reforzar ¢| aprecio hacia si mismo de nifias(os) de esos grupos {los experiencias de la
televisidn rural en México, por ejemplo en los periodos gubernamentales de Enrique
Gonzdlez Pedrero, en Tabasce, y en Oaxaca, a cargo de Virgilio Caballero). La
aparicion de niflas(os) pertenecientes a grupos éinicos distintos, presentados como
individuos normales y que actiian positivamente, o de nifios minusvalidos, contribuye a
que sean mejor comprendidos por otros nifios(as) v mas apreciados por ellos mismos.

Otro aspecto es el de las imdgenes v las actitudes hacia otros palses, que pueden
verse también mejoradas o empeoradas a través de la programacidn televisiva. Es
notoria la cantidad de programas referentes en el pasado reciente a los rusos o a los
alemanes en los que se ha presentado a los miembros de esas naciones con rasgos mas
bien negativos. La television ha sido y continiia siendo un elemento fundamental de
propaganda y ha construido un instrumento de la pasada guerra fifa, por gjemplo. En

_sintesis, la fuerza de la television para- facilitar que se produzcan determinadas
conductas y actitudes es enorme. La television no crea, desde luego, de [a nada las
conductas, pero las puede orientar fuertemente en un sentido o en otro.

La television v la posibilidad de aprendizajes.- La nifia(o) puede aprender mucho
con Ia television y puede aprender cosas muy dtiles de ella, Para esto necesita, en primer
lugar, entender la estructura de los programas que ve. Se ha sefialado repetidamente que
el medio es el mensaje 2 partir de M. MacLuhan. Es decir, que cada medio impone un
determinado tipo de mensaje con independencia del contenido. El formato en que se
presenta la imagen televisiva es, pues, importante, y el mentaje introduce limilaciones a
la comprensién. Los, nifios{as) muy pequefios son capaces de entender ya escenas
sencillas, pero a camblo parece que hasta despuds de los siete afios no entienden la
relacidn de escenas en los espacios destinados a los adultos. Con el tiempo los nifios(as)
van adquiriendo una idea de’ los programas, ia organizacién de los mismos, los
formatos, de tal manera que llegan a prever qué es lo que va a sucaler y pusden
anticipar los programas hasta exiremos superiores a los aduitos. Todo esto lleva un

- largo aprendizaje y una exposicion al medio,

Fi trabajo docente y la televisiém que los mensajes se ajusten a la demanda
generalizada de [os usuarios de los medios, o que sea el medio quien genere dicha
demanda, es un debate sin solucion de continuidad. Los medios de comunicacion
existen, sus mensajes responden a posicionamientos culturales e ideoldgicos y la
difusién que tienen es inmensa. En funcidn de ello, lo importante es como vamos a
utilizarlos, no c6mo pueden ser eliminados. La formacion dedos futuros ciudadanos(as)
v usuarios(as) de los medios de comunjcacién determinard el futuro de estos medios,
sus finalidades, contenidos'y formatos. Dejando, por un momento, los ensayos sobre la
capacidad manipuladora de los medios de comunicacién, lo que resulta fundamental
destacar es la enorme posibilidad de éstos para ser estudiados como valedores,
precursores y sustentadores de un modelo cultural. 8i hablamos de los medios de
comunicacién masivos, estdn tan incorporados a la cotidianidad que su ubicacion en el
seno familiar y/o personal propicia su crecimiento y contemplacién como elementas
usuales de la cultura social, pero, insistimos, ;por qué no lo son en lacuftura escolar?

Miés alla de preguntas retoricas, hemos de sefialar la espectacular eclosidn de los
medios de comunicacion en la tltima década, generalizando una cultura, la de la
imagen, en la que tenemos que reconocernos mayoritariamente analfabetos. H
aprendizaje y la ensefianza de los medios es una labor ardua pero necesaria, en la que
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todas y todos tenemos que implicarnos, a través de un andlisis del propio medio y de sus
contenidos de forma critica, ludica y creativa. El analisis critico de los medbs de
comunicacién es precisamente el tema que debemos retomar en las aulas. Para eilo
recapitulemos que, en la tradicion de los medios de comunicacion siempre se ha
vinculado a las tres modalidades de trabajo ya clésicas: a) El andlisis critico del medio
en funcién de la consideracion del mismo como objeto de estudio o conocimiento; b) El
uso diddctico como herramienta o instrumento (en la actualidad material curricular), en
el marco de cualquier disciplina o desarrollo educativo; ¢) fa produccion de medios de
comunicacion por parte del propio alumnado en un acto lidico de expresidn creativa.

Entender al medio de comunicacion. como objeto de conocimiento o estudio
implica el acercarse a una realidad mediada. Es una realidad que tiene sentido en el
contexta del propio medie y que en &l se desarrella, Del medio de comunicacién nos
interesan sus aspectos formales ¥ su elaboracién y produccion de contenidos. Es bien
distinto considerar la prensa escrita, la television o la radio. Cada uno de estos medios
de comunicacién construyen sus mensajes de forma distinta. Utilizan formatos bien
diferentes, por lo que el analisis también ha de ser especifico.

El analisis crftico basado en el estudio de los aspecios formales y tecnoldgicos
de los medios de comunicacién es uno de los posibles. Es preciso conocer fas
gstructuras ‘de elaboracion y funcicnamiento del medio, sus procedimientos
tecneldgicos esenciales, para alcanzar un conocimiento mais completo v en vista a
comprender el sentide de determinados mensajes y como se elaboran. Junto a los
procesos tecnoldgicos de produccién de los medios de comunicacion, para realizar ur
adecuado anlisis critico del contenido de los mensajes emitidos por los medios, es
fundamental conocer fos procesos de construccion y presentacion de los contenidos de
los medios para, de esta manera, decodificarlos en el sentido adecuado con las
referencias precisas y fundamentando los enunciados.

El andlisis critico de los contenidos de los medios aporta elementos esenciales
" para su estudio y profundizacion a partir de los conocimientos previos que nifias y nifios
tengan sobre la temitica y sus relaciones, asi como la construccion de nuevos
conocimientos, implicados -en un modelo globalizado, que integra los conceptos,
principios, procedimicntos, actitudes en un marco cultural para dar respuesta a una
realidad conocida a través de [os medios. Los modelos culturales que transmiten los
medios de comunicacion son elementos de socializacion y control, por lo que han de ser
analizados criticamente para obtener aprendizajes y para construir las personalidades
diferentes en cada persona pero que, en un acto cooperativo, reconstruyan
conjuntamente una cultura social tolerante y solidaria, con base a los principios de
libertad, pluralidad, igualdad, vespeto a las diferencias y fraternidad en las personas.

2.5.4 La publicidad principal contenide televisivo

Seftalar que la publicidad es hoy unc de los pilares basicos y el principal mecanismo
que tiene la sociedad de consumo para su funcionamiento es una afinmacién que parece
estar en el acervo comim del imaginario colectivo. No obstante su obviedad no le resta
trascendencia e importancia, puesto que en la medida en que aumentan nuestras
insaciables y permanentes ansias como consumidores de publicidad; disminuye
paraddjicamente nuestra tal vez escasa capacidad de reftexidn sobre su incidencia,
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influencia, penetracion en nuestras vidas y su condicionamiento en nuestros habitos,
consumos, pautas de actuacion, ¢ incluso en nuestro propio modo de ser.

La publicidad se ha asentado silenciosamente en nuestras vidas, con aureola de
inoceneia, con una estética impactante, planificada al milimetro en sus efectos, nos ha
vendido sus imprescindible mision informativa en una sociedad que requiere estar
informada, su radical befteza en un mundo de las formas, su ética consumista en un
entorno materialista. No es sin duda, la publicidad el monstruo que hay gue combatir
como centro neurdlgico de todos los males que aquejan a la educacién que afronta con
muchas incertidumbres un nuevo siglo. Ei universo publicitario no es mds que un fiel
reflejo y claro exponenie de un precipitado mundo que no ha sabide asumir
pausadamente los vertiginosos cambios que los avances cientificos y teenoldgicos han
puesto en pocas décadas en las manos de la humanidad,

_ Nuestro planeta se ha convértide alocadamente en una aldea elecironica, donde
la informacién se ha convertido en el principal aliado del poder. Ahora bien, el binomio
poder-informacién ha dado lugar a Ia aparicion de industrias informativas que en manos
de unos pocos, se han puesto al servicio del enriquecimiento de una minorfa. Fa
publicidad, entendida dentro de este engranaje, se convierte, lejos de su funcidn
meramente informativa, es un instrumento de alienacion. ;Qué sentido, entonces, puede
tener el tratamiento educativo de la publicidad en las aulas? Si fa publicidad es un
mecanisme que traspasa su rision informativa y se convierte en recurso de incitacion al
consumo, jpor qué proponer la infegracion curricular en el eje transvetbal de la
educacion en medios de comunicacion?

Nuestra argumentacion parte de que la publicidad se ha introducido de tal forma
en la sociedad que su papel es insustituible y la separacidn entre sus funciones
informativas v alienantes es practicamente imposible. Hacer frente a la publicidad es la
lucha tipica del débil contra el fuerte, porque en el fondo es un simple recurso de un
modelo de vida totalmente afincado en ¢l entorno capitalista que vivimos, y que por
fortuna o desgracia, con ia cafda del muro de Berlin se ha convertido en el linico
referente social. La publicidad s6lo puede cumplir su funcion manipulativa en ia medida
en que sus consumidores sean incapaces de leer e interpretar criticamente sus mensajes.
S6le en una sociedad analfabeta audiovisualmente, es posible que fa publicidad haga
realidad sus perniciosos efectos manipuladores. Por ello, la integracién de [a publicidad
para su estudio en la escuela tiene como objetivo bdsico ensefiar a los nifios y nifias de
hoy a .interpretar y utilizar estos nuevos lenguajes audiavisuales que las nuevas
tecnologfas de la comunicacién y la informacion ponen en manos de los ciudadanos.

Como ya hemos apuntado uno de los problemas mas relevantes que debemos
afrontar desde el ambito educativo es la disociacion cada vez mas manifiesta entre
sociedad y escuela. McLuhan sefiala que hay un mundo de d:ferenma entre el aula y el
ambiente de informacién eléctrica integrada en el hogar moderno'*. Por ello, resulta
paraddjico que muchas actuaciones y comportamientos de los dooentes de hoy
respondan desgraciadamente a un modelo de enseffanza tradicional, respirandose
atmosferas mas proximas a costumbres decimononicas, Jue a los umbrales de un nuevo
siglo.

"% s comprensién de los. ..op.cit.
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Si admitimos como incuestionable que la escuela tiene conle uno de sus
objetivos basicos el educar pata la integracion en ia sociedad, aquélla tiene que caminar
en paralelo con ésta y, por lo tanto, los medios de comunicacion, la imagen y el
universo electrénico de nuestros hogares y de nuestra sociedad han de estar presentes
necesariamente - en los curricula educativos, entendidos no sélo como auxiliares
diddcticos, sino también como contenidos de ensefianza, como espacios para la creacion
artistica, la comunicacion, la expresion.

Las milltiples facetas que cubren tanto este universo-electrénico, como el mundo
de la imagen, ademds de formar parle de [a sociedad presente, la estan configurando y
conformando, promoviendo nuevas estéticas ¢ incitando, de alguna manera determinada
ética. Es posible afirmar come lo ha hecho McLuhan que las invenciones técnicas
comienzan ofreciendo posibilidades tecnolégicas, pero en una segunda fase, cuando
estas nuevas tecnologias se han convertido en una realidad, acaban provecando
profundos cambios en la conducta. La cultura audiovisual genera un nuevg tipo de
persona, modificada en cuando a hédbitos perceptivos, procesos mentales, e incluso
gustos, porque la cultura audiovisval, Ia tecnologia que se nos estd imponiendo, no sélo
genera un hugvo tipe de persona, sino que afecta también a [a propia sociedad, a las
culturas y modos de ser. Sin embargo, fuera de todo derrotismo, no es menos cierto que
las personas también transformamos las culturas y modificamos las tecnclogias.

Estas ideas nos ponen en un interesamie punto de reflexion: nuestra era
tecnoldgica esta aun por comenzar y todavia no hemos sido capaces de comprenderla y
descubrirla, aunque ya sintamos sus efectos. La publicidad como contenido fundamental
de los medios aparece como paradigma del fenémeno icénice de la sociedad actual. En
este apartado abordaremos algunas reflexiones que pudieran ser de interés y motivo de
reflexion para nuesira prictica docente.

L.Reflexionar el fendmeno publicitario en la escuela~ Recientemente heinos asistido al
especticitlo de las campafias ent aras de conguistar la Presidencia de México, En ellas
observamos mds cercanfa con la publicidad que con la propaganda. Durante varios
meses asiduamente fuimos bombardeados materialmente por innumerables spots que los
hablaban de tas bondades de los distintos productos a vender, es decir los candidatos. Si
esto ocurre en el mundo de los adulios algo similar pasa con nuestros jovenes y nifios.
Aunque nos resistamos y nos cueste admitirlo, nuestra vida y especialmente la de
nuestros alumnos se ha convertido, poco a poco, en un mas o menos afortunado spot
televisivo, en el que nos esforzamos por aparecer con agpecto saludable, jovial y
atractivo, luchando por subsistit ¥ sobrésalir entre otros muchos espots que pretenden
brillar con mds fuerza. A esto hoy le Hlamamos sociedad de consumo. Estamos tan
influidos por el constante bombardeo de mensajes publicitarios que, de manera
inconsciente, sonre{mos, conducimos, amamos y posiblemente hablamos como en los
anuncios. Hemos sustituido el tradicional codigo de conducta ética por el modo de
conductas ¥ pautas a seguir que nos marca la publicidad.

Asimismo, la tradicion literaria qieda reducida a los ambitos y élites culturales y
se adopta para el quehacer cotidiano aguello que podemos empezar a denominar como
tradicion publicitaria. En su no muy largo recorrido, pero si'intenso, por la influencia
que ejerce en la sociedad, el lenguaje publicitario ha ido dejando sus propias historias,
sus propios mensajes, de manera que los cuentos tradicionales van siendo substituidos
por la narracion publicitaria y los refranes populares por los esléganes. Nuestra infancia
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y el récuerdo de otros tiempos, va irremediablemente acompafiade de sintonfa y
esloganes publicitarios emitidos primero por la radio y mds-tarde por la todopoderosa
television. Asi, la chispa de la vida, el reto pepsi, recuérdame, de los gansitos
marinela, perviven en las mentes de los nifios y nifias con tanta fuerza como cualquier
_narracién literaria.

Asociamos estos mensgjes coh determinados momentos de nuestras vidas, con
determinadas sensaciones. Revolviendo en el baill de nuestros recuerdos, podemos sin
duda reconocer alguna creacion infantil, en forma de dibujo o texto escrito, realizado
como ejercicio escolar, influido por la narracion cinematografica. Nuestros juegos
infantiles, nuestras historias, chan a polve de los programas como La ponderosa y tal
vez se envolvian con el halo roméniico de aventuras apasionantcs en las que se
confundian indios y vaqueros, bandidos y piratas, principes y maravillosas heroinas de
cuento de hadas. El cine marcd nuestra manera de conocer el mundo, de acercarnos a
otras realidades lejanas y a ofras épocas historicas, mds o menos cercanas a la realidad.
Nuestra fuente de inspiracion se nutria de todo tipo de personajes legendarios o
histéricos, todos ellos, eso si, muy cinematogrificos. Nuesira experiencia actual como
docentes nos confirma que se ha producido un cambio. Las pautas de conducta, fas
modas, ya no vienen determinadas por el cine, sino por la television.

Nuestros alumnos y alumnas viven inmersos en la cultura audiovisual y es el
referente televisivo el que determina sus gustos, creencias y configura sus fuentes de
inspiracién. Examinande sws producciones artisticas y literarias descubrimos esta
influencia. Dibujan héroes de television, especialmente los que protagenizan series de
dibujos animados japoneses (Power Rangers), con gran cantidad de detalles, dibujan
objetos anunciados por television quiza con la esperanza de que la realizacién del dibujo
les aproxime, por arte de magia, a la obtencion del preciado producto. Sus textos
“Hiterarios reproducen historias publicitarias en las que coches anunciados adquieren la
categoria de protagonistas. De todo ello deducimos gue el efecto magico de la narracion
publicitaria sobre ¢l espectador parece indiscutible, porque posee la capacidad de

- trastadarnos, en pocos segundos, 2 un mundo en el cual cualquier deseo puede hacerse
realidad sin demasiado esfuerzo.

No existen todavia estudios rigurosos que nos explique cudles son los efectos
reales que el bombardeo publicitario puede producir sobre las nifias y nifios ¥ jovenes.
Pero parece evidente que, como minimo, incrementa el consumo y. favarece la
necesidad de poseer todo lo que se nos ofiece a cualquier precio, Para ser feliz hay que
tener cuantas mas cosas mejor y sobre todo, hay que tener mas que los demas. Veamos
ahora cémo es la nifia(o) que nos llega por primera vez a la escuela ¥ cudles son algunos
de los rasgos que lo hacen diferente de aquellas nifias(os) que nos llegaban veinte afios
atras. En principio, se trata de un experto consumidor de mensajes audiovisuales, puesto
que desde su hacimiento, ha vivido rodeado de toda clase de estimulos audiovisuales
que le incitan continuamente af consumo.

Parece evidente que los nifios(as) reciben con especial entusiasmo [as imdgenes
de los espots televisivos desde bien pequefios. Acuden a ta llamada del televisor en
cuanto oyen la sintonfa de cualquier anuncio, quedan subyugados por el dinamismo y la
sofisticacion de la imdgenes y dejan de interesarse porla pantalla en cuanto desaparecen
los anuncios, ‘La publicldad posee una gran capacidad de sugestion para los nifios{as)
porque precisamente alude & impulsos que bien a menudo se manifiestan en la infancia:
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la vitalidad, la alegria, la accidn, la transgresion de normas, la satisfaccion del yo, etc.
Existe también un evidente paralelismo entre la capacidad de sugestion de [a publicidad
¥ la del cuento tradicional. En principio, los dos conducen a un final feliz. En el cuento
tradicional, el protagonista debe partir en busca de algiin tesore o para conseguir un
objetivo especial (salvar a algulen, solucionar algin conflicto, etc.} Durante su
recorrido, debe superar infinidad de pruebas, vencer a enemigos poderosos hasta
conseguir el objetivo inicial. En la narracidn publicitaria, el planteamiento estructural es.
mucho més simple puesto que para conseguir la felicidad es necesario obtener un
determinado producto que se representa coma el objeto médgico, capaz de curar todos tos
males y satisfacer todas nuestras aspiraciones de forma inmediata con s6lo consumirlo.

Hay ademds otras coincidencias interesantes. Tanto el cuento tradicional comio
la narracién publicitaria transmiten un mensaje comun: la transgresion de la norma
como fundamento para conseguir la felicidad. En el cuento tradicional, el lector se
identifica rdpidamente con el héroe que desobedece la orden: no abras la puerta a
nadie; no salgas de casa; no hables con extrafios. En la narracion publicitaria se nos
machaca continuamente con un Unico mensaje: conviene romper con la rutina,
olvidarnos de las normas que nos oprimen y darnos el gusto de consumir el producto
deseado: jatrévete; jte lo mereces; jpor qué no lo pruebas? Sin embargo existe una
diferencia esencial. Mientras que la identificacién con el héroe del cuento produce un
efecto catdrtico en ¢l lector, una sensacion de lberacion muy sana, la publicidad nos

- propone liberarnos de ciertas convenciones para caer irremediablemente en las redes del
consuro, produciéndose asi una contradiccion que podria esumirse asi: ,atrevete a ser
libre y serds esclavo del consumoj

;Qué hacer con la publicidad en la escuela? Parece evidente que nos
encontramos ante un reto dificil de superar. La escuela es otro mundo, No se plantea
vender mdgicos productds que nes ayudan a ser mds ielices, tampoco incita a la
transgresidn de normas sino que pretende inculcar habitos. Para comprender su discurso
es.necesario esforzarse, leer mds alld de los significantes para asimilar los significados,
porque al contrario de lo que acontece con el discurso. audiovisual, la simple -
contemplacion de significantes no produce ningiin placer especial. He aqui la clave para
comprender hasta qué punto el discurso audiovisual es un competidor dificil de vencer.

Por ello, conviene no envolverse en luchas bizantinas que seguramente
perderemos, sino adoptar una actitud mds inteligente, incorporando fa educacion
audiovisual en el proyecto educaiive como necesidad ineludikle para hacer de nuestros
alumnos futuros ciudadanos consumidores inteligentes, alfabetizados convenientemente
en ¢l lenguaje audiovisual ¥ capaces de descifrar los mensajes de manera racional.
_ Aprender a leer y a escribir imagenes es, por lo tanto, tan necesario como aprender a
leer y a escribir. textos. Partiendo de este principio, convendrd establecer los
procedimientos a seguir y los conceptos a trabajar asi como de qué forma pueden
relacionarse con las distintas dreas del curriculum. El lenguaje de la fotografia y del
comig, del cine, de la televisidn v de la publicidad deberdn tratarse de manera gradual y
progresiva durante toda la ensefianza primaria y secundaria. Para obtener resultados
eficaces es imprescindible plantearse una actuacién ordenada y sisteinatizada, huyendo,
por lo tanto, de actuaciones puntuales, més o menos marcadas por las modas o por el
momento concreto (hablar de los anuncios de juguetes o de colonias durante la campafia
de Navidad, o comentar una serie televisiva con firerte carga violenta cuando se produce
algin suceso que puede relacionarse con ella). Aunque las intervenciones puntuales
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pueden ser interesantes, jamés podran ser tan eficaces como una propuesta rigurosa y de
mayor alcance. :

2.Recursos expresivo y valores.- Habitualmente se plantea el trabajo sobre el
lenguaje publicitario en funcién de los valores que se desprenden de los anuncios, sin
tener en cuenta que los mensajes se transmiten mediante la utilizacion de unos
significantes, los que son propios del lenguaje publicitario. Por lo tanto, para realizar un
andlisis riguroso de los mensajes publicitarios, es necesario conocer los recursos
técnico-expresivos de su lenguaje. No es igual afirmar que un anuncio transmite valores
agresivos, violentos o machistas que observar cdmo la utilizacién de muchos planos de
corta duracién en pocos segundos, combinados con ¢onstantes movimientos de cdmara |
y todo ello acompaiiado per efectos sonoros y especiales muy espectaculares, dan come
resultado final un determinado mensaje.

Evidentemente, para llegar a semcjante conclusién, es preciso que los
estudiantes conozcan los elementos basicos del lenguaje audiovisual: la planificacion de
imagenes, los movimientos de cAmara, la utilizacién de la luz v del color, los trucos y
efectos especiales mas habituales, el montaje posterior de las imdgenes, etc. Asimismio,
serd necesario descubrir la funcion del texto (texto informativo, eslogan, juegos de
palabras, etc.). Convendra detenerse especialmente en la utilizacion constante que hace
la publicidad de los recursos expresivos, especialmente de la metéfora, la metonimia, ta
hipérbole, la comparacién, ete. No podemos olvidar que ¢! lenguaje publicitario se basa

" esencialmente en ¢l empleo de estos recursos. Nos parece absolutamente necesario para
que el aprendizaje resulte eficaz, que todos estos elementos se descubran mediante una
metodelogia que combine Iz escritura con el andlisis o lectuia de las imagenss. Asi, por
ejemplo, los estudiantes pueden jugar a encuadrar imdgenes-de su entorno con la cdmara
fotogréfica o de video para descubrir los efectos de la planificacion y pueden al mismo
tiempo observar la planificacién utilizada en una serie de anuncios graficos y deducir la
funcion de cada plano.

Lufar con ¢l fin de ofrecer a los docentes y estudiantes un material de trabajo
meramente practico que les posibilite tratar el texto publicitario se elabord el siguiente
apartado, Se trata de una propuesta didéctica que comprende una guia de trabajo para el
alumno(a), una guia diddctica para los profesores y un video que recopile una serie de
anuncios de interés clasificados por temas. Este video( que puede ser hecho g base de
comerciales del momento) se sugiere sc esté continuamente actualizando. Este material
didéctice invita a les alumnos a entrar en el mundo de la publicidad, descubriendo sus
secretos, mediante el estudio de tres bloques tematicos:

1.- Et por qué y ¢l cémo de la publicidad que nos rodea. Bsta primera parte es
una iniroduceion al tema. Plantea, en primer lugar, algunas definiciones del heche
publicitario, haciendo especial énfasis en la capacidad informativa ¥ persuasiva del
‘mensaje publicitario. Al mismo tiempo, se introducen pequefias reflexiones sobtre la
influencia de Ia publicidad en el mundo actual, desde el punto de vista socioldgico ¥
econdrmico. También aparece un resumen retrospectivo del fendmeno publicitario a lo
largo del tiempo con el fin de que los alumnos comprendan que no se trata de un hecho
reciente y que su evolucién ha sido posible gracias a los avances sociales y
" tecnoldgicos. Finalizaremos con uua serie de actividades. En primer lugar se propone la
lectura y andlisis de algunas noticias aparecidas en la prensa que demuesiran la
importancia econdinica de la publicidad en el mundo aciual. Seguidamente ofrecemos
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un guién de trabajo para realizar un resumen de la historia de la publicidad, asi como un
estudio comparativo entre dos anuncios de un mismo tipe de productos, de épocas
distintas. Finalmente sugerimos pasar una encuesta para que los alumnos elaboren
conclusiones en torno a lo que piensan realmente los ciudadanos de [a publicidad.

2.- Los protagonistas del hecho publicitario. Tratamos de explicar quiénes son y
qué hacen las personas que intervienen en la elaboracion de un anuncio. Analizamos las
funciones del anunciante, de las personas que trabajan en las agencias publicitarias, el
papel de los medios de comunicacidn en la transmision del mensaje y la influencia que
éste provoca en la conducta del receptor consumidor. Como actividades
complementarias, proponemos analizar una campaiia publicitaria, observar mediante la
lectura de noticias la influencia de la publicidad en los receptores y, para finalizar,
presentamos las bases para [a realizacion de un juego dele agencia publicitariu,

3.7 Para leer y escribir un anuncio. Entramos a fondo en el analisis del lenguaje
publicitaria descubriendo los elementos bésicos de la imagen y del texto. Para trabajar
esta dltima parte es preciso disponer de nn completo banco de imégenes publicitarias
tanto graficas como televisivas, Algunos aspectos como la planificacion, los
movimientos de cdmara, los trucos, etc...., solo pueden ser analizades y comprendidos,
debidamente si se realizan ejercicios practicos con la ayuda de la cdmara fotogrifica y
de video. Del estudic detenido del texto publicitario,, podemos hacer un buen trabajo
lingtifsticg  analizando sinticticamente los esldganes, descubriendo los juegos ‘de
palabras, las elipsis, atc.

Completamos esta parte realizando distintas actividades de clasificacion de
anuncios en funcién de la planificacién de la imagen, el uso del color y la funcién del
texto. Proponemos un guidén resumen para analizar anuncios grificos y espots
televisivos. El modelo de lectura de la imagen que se ofrece parte del principio de
polisemia de la imagen y, por lo tanto, de la posibilidad de realizar dos tipos de lecturas
complementarias: la lectura denotativa corresponderd a todos los clementos objetivos
visibles (elementos técnicos y plasticos), mientras que [a lectura connotativa se forma a
partir del conjunto de informaciones subjetivas quc transmiten las imdgenes, y por o
tanto, puede variar segiin los individuos porque admite la interpretacion personal. Como
¢s evidente, todo este esfuerzo quedaria incompleto si no intentdscmos interesar a los
alumnos en producir sus propios mensajes publicitarios, realizando anuncios graficos o
pequefios espots televisivos, siempre y cuando nos quede claro que en ningin caso
tratamos de realizat otra cosa que simples ejercicios practicos,

¢Te conguistan por el nombre? El nombre de un producto puede crearnos
necesidades nuevas que con otro nombre no tendriamos, Las conocidas marcas de los
productos Marinela, por ejemiplo, tienen todo un catilogo de nombres pegajosos a la
memotia ¥ sin embargo dispuestos al cambio (de nombre o presentacion) cuando asi se
requiera. A partir de un ejemplo real, los estudiantes debian cambiar el nombre de
algunos productos y comparar si ganaban o perdfan atractive. En mi experiencia
docente he contemplado como los estudiantes se admiraban de la superioridad que
parece tener un producto cont un nombre en inglés.

8i no te Interesa lo de dentro, jcompras el envoltorio? De forma semejante al

nombre del producto, se puede analizar la imporiancia de st embalaje. ;Qué tal s
utifizamos un envase en forma de bidén de gasolina para un limpiador doméstico?
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iTendria fuerza industrial; Pensemos en cosas gue nos gustan: ¢l champli para el

cabello, una carpeta, una bebida, etc. jserian lo mismo con otro aspecto externo?, ;qué

seria de los perfumes sin sus frascos? ;jEs el piblico capaz de discriminar tanto los
buenos olores? Puede ser este un tema interesante de debate; como primera referencia

hagamos pensar a los nifios en las Gltimas golosinas que han comprado, 6 algo muy

concreto que han anhelado tenet, etc. jlafluye en algo su apariencia externa? Con

actividades de este tipo en el aula es ficil advertir a los estudiantes cdmo son

manipulados en muchas ocasiones aun sin creerlo. Una vez que uno se siente

manipulado, ya es mas facil ser critico,

En los ltimos afios estamos asistiendo al nacimiento de la conciencia ecolégica
(hasta un partido politico existe), una suerte de religiosidad planetaria, pero jrealmente
adoramos a nuestro planeta y pais? Los medios de comunicacion (y en ellos queda
incluida la publicidad) informan y sensibilizan sobre nuestro planeta, ese socio de
recutsos y otros negocios, con el que es preciso [levarse bien. Pero ese socio llamado
ambiente aparcce siempre como un dios al que se adora y a la vez como unos espejitos
que cambiamos por oro, petroleo, progreso, ete. Es preciso saber analizar las noticifs,
los documentales y, por supueste Jos apuncios publicitarios. Cudntas veces hemos visto
promocionales sobre un determinado cigarrillo en ambientes rodeados de espesa
vegetacion, arroyuelos, rios y montafias y al final el héroe es un simple cigarro, cuyos
efectos contaminantes aparecen soslayados en sus comerciales, Si no sabemaos analizar
los anuncios nuestra informacion serd sélo afectiva y poco podremos hacer por proteger
el medio ambiente, por la solidaridad. Ademnds de ser defensores o detractores, es
preciso analizar criicamente la publicidad cuyos productos ,anunciados son
contaminantes,
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CAPITULO 3
TELEVISION Y LA PUBLICIDAD: NUEVO ESCENARIO PARA LA
EDUCACION Y LA COMUNICACION

La publicidad nos acompafia buena parte del dla. Espots, videoclips, bardas, portadas de
discos, camisetas, espectaculares promocionales en la via publica, nos llama la atencién
continuamente. En algunos casos, esa llamada de atencion se convierte en un mazazo
que nos obliga a abrir bien los ojos. Inmersos en la era de los multimedia, parece
demasiado ingenuo pensar que semmejante masaje termina con un simple y rapido zapee
(término con el cual se denomina al continuo cambio de canal por medio de un aparato
de control remoto), ¥ los anunciantes han dejado de pensar en los espaciospublicitarios

como intermedios sin contenido.

La publicidad has llegado a dominar, en nuestros dias, el universo de la
comunicacion y de alguna manera repercute en 1a educacion. Todos los medios, graficos
0 sonoros, reclirren a téenicas y planieamientos originalmente publicitarios: ésta fue ufa
de las conclusiones, por ejemplo, durante las recientes campafias presidenciales. Aln .
mas parafraseando al conocido estudioso de fos medios A. Mattelart, nos atrevemos a
decir que la publicidad parece haber entrado a formar parte de las costumbres y del
mobiliario y se ha convertido, probablemente, en el gje de las relaciones econdmicas y
sociales. Del mismo mode pedriamos decir que la publicidad esté intimamente asociada
con la vida cotidiana, que nos ocurre con ella lo que decia Hegel, que acontece con lo
familiar, que de puro conocido, acaba por ser ignorado. Las formas de presencia de la
publicidad nos son tan familiares que no invitan precisamente a caer en la cuenta de lo
que hay detras de ellas, ni a reparar en b protundidad de los problemas que plantean.

Bl fendomeno publicitario es como el oxigeno ambiental que envuelve nuestra
existencia organizada por el consumo. Al salir de casa, los esloganes de luz y color en
los escaparates, en las azoteas, en las bardas etc. Nos acompafian en nuestros trayectos.
Parece. claro que existe una evidente relacién entre los rasgos tipicos del mundo en el
que vivimos ¥ ol hecho publicitario. Pensemos, por ejemplo, en la celeridad de los
cambios en ¢l momento preserie y la analogia que se podria establecer con lo que se
puede llegar a decir en veinte o {reinta segundos, es realmente notable, Todo esto con
independencia de la capacidad de informacién que poseen los anuncios televisivos;
ademds, claro, de la influencia en cualesquiera otras formas deccomunicacion humana.

Pogo pensaba- Luis Lumiere el alcance de su destino cuando se manifestaba
diciendo que su invento podrfa ser disfrutade como curiosidad cientifica, pero que
comercialmente no tenia ningdn interés. De considerarse un gran avance cientifico, el
cine cambié su rumbo hasta ser un medio de difusién dirigido a las masas, hecho que
logré su apogeo con la aparicion y comercializacidn de fa television.

Volvamos al hecho publicitario, el estudioso C.R. Hass define asi la publicidad:
"aquella ciencia que tiene por objeto el estudio de los procedimientos més adecuados
para la divulgacion de ciertas ideas o para establecer relaciones de orden econdmico
entre individuos en situacion de ofrecer mercancias o servicios y otros susceptibles de
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hacer uso de tales mercancias" ** Partiendo de esta definicién y sin dnimo de hacer una
lectura especialmente critica salta a primera vista un detalte.

Segin se manifiesta, el objeto de la publicidad es el estudio de los
procedinlientos més adecuados... /quién determina la mayor adecuacion de
determinados procedimientos?, entre cudles se ha clegido?, ;jquién determina los
propios procedimientos? Dénde estd por ejemplo, la linea moral que divide el uso
legitimo de una foto o toma televisiva, recuérdese por ejemplo el uso de ciertos
simbolos: La Estatua de la Libertad, en Nueva York, nuestras bellezas naturales:
Lagunas de Montebello, costas y mares, sirven de marco para el anuncio de cigarros,
licores y toda suerte de comida chatarra que nada tienen du ecolégico y sf mucho de
contaminante. La respuesta a primera vista, también seria ficil: la ética deontolégica de
los profesionales de la publicidad; pero, ¢esta deontologia estd suficienfemente
desvinculada de los criterios y ohjetivos de una economé de mercado cada vez mas
competitiva y globalizada?

Conviene asumir que en el momento presente, la publicidad se ha convertido ya
en un canal para dar mensajes, incluso opiniones, con mis incidencia y agresividad glte
los clasicos editoriales de los distintos medios; recuérdese si no las distintos anuncios
que desplegaron en sus campailas los eandidatos presidenciales, donde se perdié 1a
mesura y el buen gusto, en cambio se recurrid al vituperio facil y a la denostacion del
oponente mediante spots sacados de contexto para fucir adn mds las fallas de los
opositores,

La provocacion publicitaria es pan de todos los dias, recordemos alginas
anuncios de los diferentes canales de televisién: por ejemplo, "el canal de la gente
-bonita", es decir, que si nosotros ¢ cualquiera no veinos tal o cual canal, seglin esta
ldgica ne entramos en esta clasificacion y por exclusion formamos parte de fos "feos",
O el canal de los "Hechos", "donde pasa realmente todo lo de interés". Si esto fuera

+“ ¢ierto, nosotras gue no. hermos pasado por tal canal o todo lo que quede fuera de él, no
somos- sujetos de interés. Parece claro que tanto las imdgenes como los espots
televisivos buscan el impacto, la provocacion. Si bien una imagen puede considerarse
un pufictazo en el gjo, el eslogan es una formula expresada con palabras en la que fondo
y forina no pueden separarse ni traducirse ni transformarse. Mas alin podriamos afirmar
que fio se desea lo que se ignora; aunque cabrfa decir a la par que se aspira a lo que se
conoce,

1

Si es cierto que cuando los 0jos no ven, nuestro corazdn no siente, no es menos
lo contrario. As{ ¢cémo y con qué contenidos esté llegande [a publicidad al consumidor
actualmente?, ;qué y como lo estamos viende? Muchos espectadores nos preguntamos
qué estd pasando con los anuncios y no cabe més que llegar a la conclusidn que nos
indica que los anuncios y no cabe mds que llegar a la conclusidn que nos indica que los
anuncios televisivos tienen que competir con una programacion dura, supuestamente
basada en la realidad, con una moda, la de los reality shows ¢ talk shows y toda suerte
de programacion chatarra, porque un espectader que acaba de escuchar y ver por si
mismo y con todo tipo de pormenores como agredio a un semejante, no puede ver a-
continuacién un anuncio rosa, tranquilo y suave.

"% C:R:Haas: La Publicidad, Ed. Diana, México 1982, p. 27.
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Si consideramos, ademads, que las diferentes cadenas de television (segin datos
obtenidos en el Institute del Consumidor) dedicaron casi doce horas diarias a la emision
de publicidad a lo largo de 1999, lo que supuso una media de 47 anuncios por dia,
aproximadamente y que contienen -los anuncios- cierta dosis de agresividad.

La combinacién de determinados videojuegos con la television estd sugiriendo
que nuestra sociedad tenga ya en marcha los medios idoneos para fabricar seres
humanos que serfan la violencia personificada. No deseamos decir que ello sea el interds
de las televisoras, sino simplemente que se cuentan ya con los elementos necesarios
para introducirnos a un universo donde la violencia sea el elemento primordial,

Esta lejos de nuestro dnimo ser tan catastrofistas como manifiesta en su texto el
~ ceélebre Umberte Eco, en Apocalipticos e Integrades, mds atn, seguramente mereceria
bastantes matizaciones en cada espectador televisivo,(escolaridad, nivel econdmico,
autoestima, etc.); no obstante, y antes de optar. por lo Ynico razonable que parece
deducirse de estas palabras, apagar el televisor, convendria recordar que como adultos y
como docentes, la solucidn estd més cerca de plantearnos estrategias de actuacién coa
nuestros hijos y alumnos con las que ayudarles a discernir entre la realidad y ia ficelon
de lo que nos llega a través de las imagenes del televisor o de cualquier otro medio. Tal
vez sea un tanto pretencivso el apartado si acudimos a la historia, basten algunos

gjemplos: )

a) Una linda chica, delgada sin parecer flaca, ataviada con una atrevida
minifalda y un discreto collar, sus manos son delicadas, lo que denota un
alejamiento total del trabajo casero, aborda un coche de esos que sélo traen
"quiénes triunfan en la vida" o sea algo asi come perteneciente a la iniciativa
privada, el resto son sélo privados de-iniciativa, arranca velozmente y con
suma habilidad supera las dificultades del transito de una gran ciudad, para
encontrarse con un  hombre, también elegante, vestido un tanto
informatmente, pero que a todas luces no parece un, digamos naco, puesto

- que es blanco, esbelto, y al parecer sin problemas econémicos, de esos tipos
con cara de perdonavidas que se pasean con la tranouilidad que les da un
confortahle posicién econdmica. Al final la marca del automévil.

b) En alghn lugar de apariencia "culta" se toca algn concierto, la gente
pretende estar atenta, aunque en realidad estd un tanto aburrida, algunos
escudrifian para ver si hay algo interesante entre la concurrencia. De repente,
una persona "atrevida", salta por fin al escenario para acabar con el
aburrimiento de la gente, v sin mas, obsequia a los miembros de la orquesta
url paquete de comida chatarra; la gente sorprendida no sabe si agradecer o
gritarle algin vituperio, en ese "trance" los miembros del conjunto musical
comienzan a paladear la comida chatarra y el pdblico "contagiado” por tan
excelente puntada aprueba el acto. Al final aparece una marca de alimentos
denominados "chatarra”.

¢y Una persona con apariencia despreocupada descansa de la ruting diaria en
algin bar clasemediero, al salir ve con sorpresa que su coche ha sido
hurtado, acto seguido se comunica con el seguro para dar cuenta del suceso.
Posteriormente se dirige a su casa y, para su sorpresa, su casa se encuentra en
ruinas, como si una tirba la hubiese desmantelado y s6lo quedan ruinas,
Acto seguido se dirige a un hotel para pasar la noche y se da cuenta que se ha
convertido en una suerte de fantasma donde nadie lo ve y escucha, inclusive
hasta la gente pasa a través de él. Inmediatamente después vuelve a marcar
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su celular y pregunta ahogado por la sorpresa si por fin alguien lo escucha, la
paciente receptora de una casa aseguradora le contesta con voz firme y
reconfortante que lo escucha claramente. Al final aparece la firma de una
empresa aseguradora,

Es evidente que nos referimos con estos ejemplos a la publicidad actual, la de las dos o
tres Ultimas décadas. Seguramente serd ficil coincidir en que todos funcicnamos de
acuerdo con ciertos mitos que nos proporcionan modelos de pensamiento y de accion.
Estas creencias, compartidas por un cierto grupo social, se coneretan y personalizan et
unos estereotipos y roles que determinan unos modelos de conducta.

Podemos decir que la publicidad actual usa y abusa de esta realidad; més, actia
como espejo, nos sitve de recuerdo permanente de estos mitos dominantes y
compartidos en nuestra cultura, Ayuda a trivializar y 2 neutralizar a aquellos otros que
podrian ilegar a resultar perturbadores. Ademas nos mantiene al dia de cuiles son los
signos u objetos que en cada momento representan la materializacidn de aquellos modos
de conducta y actitudes al uso, sobre todo, aquéllos que son los més paradigmaticos del
momento. Elementos que habra que consumir para demostrar a uno mismo y a 185
deméas que inantenemos determinada posicién en el entramado social.

Segtin la poblacién que esté en su objetivo, la publicidad se sirve de persenajes y
situaciones que respondan a las caracteristicas propias de sus mitos. Asi el espectader se
sentird seducido por lo que se le presenta v aceptard mas facilmente el producto. Este
producto es convertido asf en un fetiche magico y su consumo en un ritual que nos
acerca mas a nuestro ideal de vida. Detras de todo esto gravita la inalcanzable felicidad.

Conviene reseffar que aunque la mayorla de los consumidores piensan que la
publicidad .no nos influye, es rotundamente falso. Apuntemos aqui algunos de los
errores mds frecuentes cn el andlisis de la influencia publicitaria: la creencia en tormo a
que la influencia publicitaria se reduce a ‘una conducta puntual de compra de un
-producto determinado; ef reduccionismo que implica situar la credibilidad dnicamente
en lo que el anuncic dice verbalmente y reducir la critica publicitaria al dmbito de la
credibilidad. La influencia de la publicidad se extiende mas alld de la conducta de
compra, mas alld de la denotacion verbal, mas alla de la credibilidad; opera claramente
con miltiples cddiges que es preciso conocer, intentar desentrafiar y acometer si
pretendemos que nuestra tarea como educadores vaya acomodédndose paulatinamente 4
uno de los principios frrenunciables de ta educacion, el del desarrollo integral del
educando.

Principales medios, soportes v formas publicitarias- Como se puede observar en
la sigufente tabla, los medios, soportes y formas publicitarias son bastante
amplios y con bastante acierto los han recogido los medios, quizd habria que
afiadir la estrategia publicitaria a través del teléfono (aunque todavia nos es muy
comun todavia). En cualquier caso, también procederia hacer alguna precisién
sobre los estilos de comunicacion que se derivan de los distintos medios,
soportes y formas publicitarias. Cabria hablar de una publicidad que pretende ser
instructiva educativa,. de olra afectivo emotiva, de una tercera basada en la
ansiedad visual, otra en el cine, o humorisiica, o fantdstica, o irreal, o de ritmo
musical, etc,
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Fointas mixtas

MEDIOS SOPORTES FORMAS
PRENSA Cada unos de los diarios] Comunicados y remitidos
existentes Encartes
' Clasificados
RADIO Emisoras Palabras
Cadenas Programas
: Jingles
TELEVISION Cada una de las diferentes Espots
B emisoras v canales existentes | Publirreportajes
’ Programas
CINE Salas comerciales Peliculas -
Cine clubes Diapositivas
Filmes
: Premics "
EXTERIOR Bardas - Textos -
Transportes piblicos Fotogratias o dibujos
Vallas moviles v | Textos fotogrificos ¥
semimaviles luminosos
Aérea :
Recintes deportivos
. Margesinas
DIRECTA Cartas Dirigida al domicilic de las
' Tarjetas postales persohas
Folletos Dirigida al lugar de trabajo
Catalogos de [as persenas
Desplegables

B %N [0S LUGARES DE
VENTA

Cada unos de los diferentes
lugares de venta

Exhibidores

Displays

Carteles y folletos
Maquinas automadticas
Comunicaciones sonoras
Proyecciones audiovisuales

NUEVAS TECNOLOGIAS

Videotexto
Teletexto
Videojuegos
QOtras

Ajustadas a Ias
caracteristicas de  cada
soporte

TABLA ELABORADA POR EL AUTOR DE ESTA TESIS

La publicidad - qué duda cabe - es un fenomeno complefo a través del cual no
s6lo se nos presenta un producto que est4 en venta sino que en ella van inmeros unos
valores sociales, éticos y personales aque penefran de forma consciente o tal vez
inconsciente, ¥ causa de tanta repeticion en el sujeto y mediante la construccion de

- meticulosa de acabados anuncios puede hacer cambiar su actitud,
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En los colegios se comenta hasta la saciedad la necesidad de - desterrar
manifestaciones, actitudes, posturas que no tienen cabida deniro de una convivencia
democrdtica: la discriminacién de sexo, raza (nacos, apdcope de totonaco, es decir
similar a un indigena), religion; la violencia, la agresividad, la imposicion de un modelo
estético Unico, el culto excesivo al cuerpo, el hedonismo, la competitividad, etc., son
" posturas ante la vida rechazadas por la mayoria de los ciudadangs. Sin embargo, todas
" estas manifestaciones y actitudes estan reflejadas de una forma mds o menos encubiertas

en la publicidad que se nos pasa arite nuestros ojos; por ello, puede crear modas,
imponer hébitos, transformar conductas y crear necesidades superficiales.

Si desde las aulas futentamos trasmitir mensajes de igualdad entre nifias y nifios,
hombres y mujeres, en todos los aspectos, je0mo se siguen manteniendo mediante la
Jpublicidad: determinados valores sociales y estercotipos establecidos, afianzando los
‘roles masculinos y femeninos tradicionales?, ;como las mujeres aparccen con la tinica

preocupacion de localizar el detergentes que deja la ropa més limpia y ¢l hombre sujeta
- las llaves de un lujoso coche mientras su mujer le espera en casa mirando

insistentemente [a hora de lHegada? La imagen del hombre cautivador, conquistador,
varonil.y coinpetitivo se muestra frente a la mujer preocupada por su belleza externa, st
citidado de la casa y de los hijos. Mediante la publicidad se juega con todo, se siguc la
ley de todo vale para provecar una accién de consumo. Ef impacto, lo insolito, Io
contradictorio, fo encubierto ¢s buscado para producir en el espectador un efecto, una
‘huelta; en definitiva, un deseo de poseer ¢l objeto anunciado.

El producto en ocasiones es lo que menos importa; muchos publicistas intentan
vender antes el anuncic que el producto y a veces se crea una contradiccion entre lo gue
se cuenta de un producto y lo gue realmente es. Los estudiantes desde !a escuela pueden
analizar el producto que se anuncia v su utilidad para el comprador, pues a veces no es
* el producto en sf lo que se oftece sino la felicidad que se aleanza cuando se adquiere.
Mediante la publicidad se nos hace creer que al comprar cierfes productos se nos
garantiza ¢l £xito, la distincidn de clase, la admiracion de los gue nos rodean, la libertad,
el amor de ta pareja, el poder; en definitiva la felicidad.

La realidad que se nos presenta es maravillosa, se nos habla del mejor de los
mundos posibles, ambicionada por la mayoria y al més bajo costo podemos tenerla enfre
nuestras manos, a cambio de comsumir el producto anunciado. Las campafias
publicitarias llegan hasta el escdndalo con el fin de atraer la atencién, despertar el desco
¥ persuadir, v

Los mecanismos publicitarios ponen en juego las herramientas mds creativas del
lenguaje audiovisual, a través de un profindo andlisis del mercado, de los consumidores
tipo, de las necesarias estrategias de persuasién psicologioa, de fa seleccion de medios

_mas idéneos, de los formatos graficos mas originales, consiguiende adentrarse e el
mundo interno del consumidor. Por ello cuando se va a hacer [a publicidad de cierto
producto, se estudia el piablico que Jo consume y hacia quién va dirigida la campafia. Se
elabora un estudio psicosocial del grupo, analizando sus intereses, valores y hasta su
forma de vestir y hablar. Seria interesante que a través de la escuela, los alumnos
hicieran el perfil- caracteristico del consumiidor que subyace en cierto anuncio, lo
comentaran en grupo y sacaran conclusiones de ello.

e 0 1

o TSI COn
| FALLA D& ORIy |




Muchos de los anuncios, toman a Ia mujer como protagonista a veces pot dos
motivos: por una parte, porque deciden en gran medida [as compras de los hogares
{pequefios productos de consumeo -diario), correspondiéndose este perfil con la mujer
consumista, obsesionada por la limpieza, las labores del hogar v la alimentacién de sus
hijos; y por otra, como reclamo para Ja venta de productos dirigidos a los hombres
{mujer moderna, incitadora, provocativa y a veces algo descarada - es un pequefio fujo,
pero creo que lo valgo. Dice un comercial).

Estos prototipos de mujeres distan mucho de la realidad cotidiana en la que
ambos se mezclan y conforman tipos medios, pero a la publicidad no le interesa el
término medio sino los extremos, porque su principal funcion es impactar, impresionar,
hacer Gesear. La utilizacion de la mujer como objeto de ta publicidad ha sido criticada
por grupos feministas, sobre tode ¢n la segunda vertiente: mujer, objeto sexual. Pero
estas ciiticas no han logrado evitarlo sino generalizar su uso tambidn al sexo masculino.
El varén ha sido y est4 siendo cada vez miés utilizado como objeto de atraccion y deseo
para fomentar el consumo. La publicidad no es en si negativa, sino que el uso que se
hace de ella es 1o que la convierta en riesgos. Por tanto es necesario formar a nuestros
alumnas y alumnos para la recepcidn critica de anuncios publicitarios.

u“

3.1 Enseifiar a ver

Instaurar un lenguaje es conferimos plataformas de intercambio simbdlico, y sobre ellas
= poder actualizar la capacidad para decir algo que puede ser cierto o fake, porque ioda
expresioin no direclamente proyectiva resulia de una transformacion simboélica que
establece distancia entre simbolo y cosa simbolizada.

Al intermediario se le atribuyen poderes de transmision no exclusivamente
semidticos; subsisten grados de ese animismo o participacion infantiles: se cree, en
definitiva, en el ilusionismo de la insinuacidn. En tanto que haya simbolo, hay
posibilidad de distorsion. No quisiéramos consignar aqui una vision peyorativa del
-lenguaje- visual (publicitario o no), puesto que la imagen tiene la facultad de ser
simultdneamente vehiculo mediador y contenido en si; una actitud analitica no prejuzga,
no le asigna, de entrada, valores. Aprender a leer imdgenes nos capacita tanto para
disfrutarlas més profundamente como para controlar su petencia modeladora.

;Es . posible un universo de lecturas de imagen? La publicidad como agente
activo en la configuracidn de nuestra industria cubtural, no puede instituir simbolos
partiendo de la nada; o bien utiliza signos netamente corvencionales o, con mds
frecuencia, se fundamenta en seflales naturates que serdn posteriormente culturizadas al
incorporarse al acervo simbdlice de una comunidad. Bien es sabido que ¢l artista a Io
largo de la historia, protegido (condicionado) por sucesivos mecenazgos, iuvo que
vérselas para desarrollar un discurso clandestino enmascarado bajo el otro, evidente,

Es decit, ¢l creativo publicista traduce al medio que le concierne contenidos
presentes en su repertorio personal o colectivo; asigna formas a loque existia sin ellas:
inaugura simbolos. (Qué procedimientos utiliza para garantizar el poder expresivo y
comunicativo de sus simbolos? La pregunta quedarfa sin respuesta st admitiéramos que
la supuesta capacidad comunicativa de la forma es concedida por el receptor al
contextualizarla en su cosmos singular; toda leclura serf, en este supuesto,
esencialmente subjetiva, y la pretendida deteccion de indicios significadores
{comprobablemente significadores), un proyecio abortado en su origen. Las
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consideraciones que siguen parecétan pretender vulnerar la [lamada inconsistencia

semdntica de, por ejemplo, una obra de arte, segiin la cual ésta no solo carece de la

posibilidad de ser interpretada univocaments -es obvio: no se trata de un texto

cientifico-, sino en sentido estricto de ser interpretada. El arte o ¢l componente artfstico

de una obra funcional se oftece a multiversidn, y su imprecision contextual legitima un
- universo de lecturas, segiin la anterior definicion, ilimitado,

La recreacién, sin duda, interactiva. Cada receptor integra la obia en si,
dimensionandola connotativamente. Desde esta dptica, los problemas de la significacion
visual (pura o participando en la estética del disefio funcional o publicitario) se
resuelven de un plumazo: no existe comunicacion. (Como iba a existir si, cuando yo
digo "oreja" alguien puede entender elefante, y otro “cilindro", y toda traduccion es
igualmente valida? Si bien esta explicacién (mas bien negativa de explicacion) pueda
-resultar tranquilizante y, desde el enfoque epistemoldgico, satisfactoria, devigne en

- insuficiente (acuciantemente insuficiente) en un mundo donde la informacién visual
acapara progresivantente ef trazado cultural, lo vertebra y estructura nuestros hébitos, de
lo perceptivo a lo ideoldgico. “

Acotacién del campo interprefativo: requisito de comunicabilidad- La
psicologia de la percepcién se ocupd de describir mecanismos y tendencias
- simiotizantes inherentes a la propia percepcion, estableciendo bases a una primaria

“dsignacion de significados (en la medida en que el sujefo, al percibir, discrimina v

selecciona fragmentos del entorno y lo recompone); su atribuciones efementales e

implantan a distinto nivel que las culturafes o las debidas a la historia personal, pero no
independiente de éstas.

Los publicistas saben muy bien que el color o [a forma del envase puede
determinar que ef comprador opte por un producto u otro. Una disciplina cientifica -la
. ergonomia- se dedica a investigar ese tipo de interrelaciones sujeto-objeto. Asi, el
" creativo publicitario, el artista pldstico (pintor, escultor, disefiador) conoce qué claves

" perceptivas y culiurales adjudican significados a las formas. Todos trabajan con

diferente intencion, pero la intencion es fa misma.

El trabajo creativo consiste en la incesante invencidn de estimulos que
supuestamente provocaran un determinado tipo de reaccidn en ¢l destinatario. No existe
acuerdo explicite en esa comunidad comunicativa que establezca reglas para fijar la
interpretacion; esto es: no hay un codigo definido. En carencia de norma, toda lectura
queda autorizada -in¢luso la abetrante- y parece, en principio, igualmente posible. .. pero
;también igualmente probable?

Un creador puede asumir deliberadamente o no.su dimension comunicadora;
pero en cualquier caso el solo hecho de dar forma a un sentimienio (o concepio, o
sensacién) supone dar el primer paso en la generacitn de lenguaje. ;Qué entiende ese
lenguaje? Depende de la cantidad y tipo de claves que active. Toda citltura, toda
sociedad se identifica mediante simbolos. He aqui un sustrato de significacion visual
reconocible para quien conozca los vinculos establecidos (es el funcionamiento del
medio expresivo més proximo al eodigo, o cédigo incluso -baste recordar, por ejemplo,
la herdldica, las banderas, etc.).
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Perceptivamente, toda informacion sensible nos llega cargada de clementales
referencias, Personalmente, cada cual afiade sus propias connotaciones segin
experiencias, preferencias, etc. El cteador cifra mensajes manipulando esas piezas, pero
su efecto comunicativo no sélo depende de elto: el eventual receptor puede reconocer
algunas, o quizd ninguna, pero aun en este supuesto, no podrd sustraerse al impacto
perceptivo deliberadamente provocado por el emisor, Por tanto: (qué es eso de que las
formas publicitarias por no sujetarse a estatuto codificante, como ocurre en el arte,
carezcan de posibilidad de manipular?

Los ammcios estdn hechos para comunicar {orientar el descifrado: Hmitar la
imprecisién y, cualitativamente, el universo de lecturas. No deseamos entablar aguf una
polémica sobre la polisemia, simplemente acotar el universo significante de los
receptores de imdgenes. A los cuales se les estudia en profundidad para saber gué se
espera de ellos, como ya dijimos). En la medida en que, como consumidores de
imdgenes, seamos conscientes de qué estimulos-sefiales indicadoras accioné el creador,
mds ficil nos resultard alcanzar su intencién (aunque esto sea, tal vez, secundario). Tal
consciencia nos capacilard para un recorrido expresivo inverso, desde la reaccion
producida hasta el origen del proceso productor. Es éste, a nuestro modo de ver, el
sentido de ia interpretacion del mensaje visual: disfrutar plenamente o preservamos de
sus efectos nocivos; o ambas cosas.

: 3.1.1 La lectura Icénica

Ademads de transportar contenidos intrinsecos a la forma en si, ésta es susceptible de
organizarse y sugerir contenidos extrinseccs, pusden representaros recurriendo a
-efectos que producen la ilusion de semejanza. El icone no séio sustituye a su referente,
s5ino que se adjudica los poderes de éste; y el ser humano esta facultado para reconstruir
lz sensacion que le producirfa el contenido sugerido ante la presencia, a veces
esquemdtica, de su forma representante. Esta condicién de la imagen [a acerca al
/funcionamiento de los signos, si asumimos, con Umberto Eco, que la semejanza
“-depende de un criteric convencional.

Otra explicacion, que no considera - sino indirectamente - la procedencia del
vineulo, enfoca el problema de las categorias iconicas como cuestion de grados. Puede
hallarse ¢l maximo iconismo en la reproduccion fotografica o escultdrica de un modelo
(nunca quedardn repetidas, obviamente, todas sus caracteristicas), hasta minimo
iconismo en los esquemas, extremadamente simplificados y proximos a [a abstraccién,
de los pictogramas neoliticos o actuales, pasande por toda la gama de simbolos
apoyados en la ficcién de semejanza. (En lo sucesivo, utilizaremos el término
codificacion visual en su sentido genérico, pues ya quedd dicho que, salvo en los casos
de estricta tastitucion de norma penerativa interpretativa - casos come el cddigo de
circulacidn, banderas en la navegacion, etc, No existe codigo).

Se tiende a identificar decodificacion de tmagenes con lectura iconica narrativa,
relegando ef examen especificamente formal a otro dmbito: la apreciacién subjetiva,
Consideramos (til insistir en este punto -aparentetnente menos reductible al andlisis
-objetivo - porque €l encierra el nitcteo del juicio estético. Y su veredicto determina nada
menos que, finalmente, el resultado enganche o no enganche. La imagen puede
funcional como palabra; pero no exclusivamente.
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Esta distincion entre lectura iconica y formal puede parecer artificiosa si
admitimos que, en la prictica, ambas se condicionan reciprocamente; incluso su nivel de
- integracidn ha sido utilizade come criterio de calidad. Entender el dibujo de una casa
sencillamente como sustituto del concepto casa (en el mismo sentido que el vocablo que
lo designa) pasa por alio que el uso artistico de los lenguajes convierte a sus unidades
no slo en referentes: también en autorreferentes. La imagen de una casa, su decorado,
¢l tamafo de la misma, los muebles de dentro de efla hardn verla de acuerdo a
significaciones culturalmente establecidas, Es decir hay expresiones connotativas,
Discriminamos colores, Hneas, radiografiamos ejes compositivos implicitos, medimos el
uso del contraste, el equilibrio de masas, ¢l ritmo sugerido mediante repeticiones,
cambios. Estas valoraciones - diferenciadas primero, interrelacionadas Juego -
constituyen el entramado basico del analisis formal puro: desbrozar la primera
tmpresion.

Tal examen de la informacion perceptiva puede ser suficientemente explicativo
ya en la mera descripeidn porque hasta en la terminologfa al uso existe un componente
interpretativo que, en ocasiones, la inspira elocuentemente: colores calidos o frios, con
movimiento convergente o -divergente, concénfrico o centripeto, ritmo, ete. Lis
creativos en los anuncios publicitarios pueden modificar muestras costumbres
perceptivas ¢ implementar pautas determinadas. La sustancia efimera de! mensaje
publicitario responde a fa propia naturaleza del consumo: usar y tirar, El sujeto debe
adaptar su ritmo perceptive al choque constante, sin respiro, al 1mpact{) neutratizacion,
insustancial pero briflante,

Al final, pocos togues de atencion son suficicnies para que el individuo
Teconstruya, segln una constante previsible, todo lo demas ( ds ahi el ahorro en los
tiempos de emision del espot: éste decrece y se hace menos frecuente a lo largo de la
campafia, apela 4 lo ya registrado, en ocasiones una imagen o una frase hacen recordar
de lo que se trata la campafia: "vota por el cambio” ). Esa ubicua presencia de la
imagen publicitaria inagotablemente cambiante (dentro de patrones fijos) sustituye y se
"-constituye en un nuevo medic natural. Las valias publicitarias ¥ los espectaculares
crecen como plantas silvestres al borde de la carretera. Todo estd ahi como por
genersacion espontanea y mafiana no estard. Dificilmente nuestros alumnos se planteardn
el que esos estimulos estdn caiculados milimetre a milimetro, que son fruto de
decisiones tomadas a distintos niveles de opcion y luego integrados en un plato dnico: la
pantalla casera.

3.1.2 La publicidad y los valores

Algunos publicistas dicen que su profesién de anunciar es como hurgar en la herida
abierta: miedo ambicidn, angustia, hostilidad, Usted menciona los defectos y nosotros
actuamos sobre cada uno de ellos. Nosotros jugamos con todas las emociones y con
todos los problemas, desde ¢l deseo de ser el maximo lider hasta el deseo de ser uno
més entre la muchedumbre, Cada quien tiene un deseo especial. Hoy es posible citar que
el ambiente que vivimos esti compuesto en buena medida de publicidad.

Pocas personas reconocen la influencia de la publicidad en sus decisiones de
compra como tampoco existen locos que admitan su locura. Ni el consumidor ni el loco
perciben, pues, didfanamente las motivaciones v las causas reales de sus actos, Los dos
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viven una vida donde se delegan ciertas decisiones, es decir alienada, por lo que son
perfectamente intercambiables. Parte de responsabilidad en esta manipulacién de las
vidas corresponde a los publicistas quienes en colaboracién con los medios masivos de
informacion y las instituciones educativas nos ofrecen mitos, modelos o ideales de vida
(camuflados en forma de valores imaginarios que previamente por la educacién se han
hecho desaparecer de nuestra vida real).

Ante ef embrujo de la publicidad es posible una vision critica que la considere en
su globalidad, en su relacién con el sistema social y cultural donde surge; la opeion -
elegida para orientarnos dentro de la amplitud y complejidad de tal vision es el
contemplar Ja publicidad desde la perspectiva de los valores como fuerzas integradoras
de Ja cultura moderna. En este sentido podemos decir que la publicidad vale (es
valiosa), a la vez que transmite unos valores y existe una valoracion del hecho
publicitario por parte de sus defensores y detractores. El publicista parte con ventaja en
este juego de la persuasion del consumidor pues. sabe que el consumidor cree estar
preparado contra los anuncios, pero le consta que no lo esta; cuenta con el conocimiento
de los mas itimos anhelos, frusiraciones, prejuicios del consumidor para devolvérselos
como envoltorios y como reclamo de su producto. .

Afirmar que la publicidad vale ¢ es vaiiosa significa reconocer su funcionalidad
en el sistema social que la produce. La funcién basica de la publicidad es la funcién
econdmica: incrementar el consumo y mantener sin ruptura el circuito produccion
distribucion venta en nugstra sociedad; pero cumple también oiros objetivos pues
comprar £s un acto llenc de significade, es una forma de adaptacidn, Otra funcion es la
financiadora de los medios masivos de comunicacién, de este modo puede convertirse
en un medio de presion ideolégica o politica. Otra (funcidn) es la clasificadora de los
diversos tipos de consumidores existentes -leal a las marcas, impulsivo, emocional,
intelectual- en relacién con el tipo de publicidad por el que se inferesan (de tal
publicidad tal consumidor).

La funcién inforinadora o estereotipadora se manifiesta en que propone modelos,
modas, similares para todos; tiene a igualar gustos, criterios e ideaivs. Los estudiosos de
este fendmeno constatan, en este sentido, que los comportamientos de la gente en las
actuales sociedades pluralistas son cada vez mds homogéneos y menos personalizados,
aspecto que aprovecha la publicidad para dirigirse a la distincién y singularidad del
comprador. La publicidad tiene también una funcion sustitutiva: la realidad del producto
abjeto es sustituida por una imagen parcial y distorsionada del mismo; la publicidad -a
través de un mensaje elaboradisimo- vende un producte que, a veces, es todo lo
contrario de lo que dice que es; al comprar no s6lo se compran productos y servicios,
sino también siniholos.

El objeto se convierte en fetiche con el que va no se satisfacen necesidades
bésicas, sino secundarias como distincion, estatus, reconocimiento. Segin la funcidn
-alienante, la publicidad nos enajenaria al crearnos unas nuevas necesidades que bien
podrian eliminarse sin grave riesgo para la felicidad del individuo. La publicidad
conforma nuestra visidn de la realidad personal y social al entrar a formar parte del
patrimonio cultural (el debate sobre st la publicidad puede crear nuevas necesidades que
las personas no sientan en un plano prefundo, al menos, puede resolverse asumiendo
que la publicidad‘reestructura fa jerarquia de esas necesidades. La publicidad sélo es el
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portavoz {mas visible por ¢llo) del desarrotlo de un models de sociedad, ¥ no pedemos
haceria responsable de todos fos males de un sistema y que deberfa hacernos pensar,

La funcién desproblematizadora estd en relacion con la anterior; la publicidad
tiende a presentar un mundo lidico, divertido, fascinante donde los productos se
consumen en los momentos de ocio. Solo presenta el lado bello de la vida,
desdramatizando la vida cotidiana, de la que eliminado todo lo negativo: crisis,
violencia, dolor, muerte, desigualdades, ete, En fin, cumple una funcién conservadora;
la publicidad siempre muestra lo ya visto y nos habla de lo ya hablado; bajo una
apariencia de continua inovacion, nos presenta lo viejo, lo conocido y aceptado como
muevo; es una de sus estratégias favoritas para llegar al cliente pues solo aprendemos lo
nuevo por su refacion con o ya conocido.

Partir de Necesidades.- ;Qué busca o compra de verdad el consumidor?, jqué compra
exactamente: un shampu o la sensacion de renacer? La publisidad, ademds de su
funcién informativa, afiade un nuevo valor a los que ya posee el producto. Se trata de un
vafor ficticie al percibirlo, pero real at disfrutarlo el consumidor, la publicidad glorifica
los objetos afadiéndoles ese valor, Vende mds que un produgto; vende su irmagn
prefiada de representaciones, relationes, complejos v necesidades, de suefios; hace vivir
al consumidor el swefio de su vida imaginada. Liena de contenido los deseos del
consumidor y los justifica; cumple un doble papel: ofrecer soluciones simbélicamente
satisfactorias a las mas profundas moiivaciones del consumidor y ofrecer las
racionalizaciones légicas necesarias para justificar conscientemente su conducta.

Asi, €] consumidor no compra una bebida alecholica, zapatos, o alguna locidn, |
sino juventud, pies bonitos, o caricias sofiadas. Las necesidades hoy no son tanto
necesidades de un producto y sf necesidad de diferenciarse; el consume es un proceso
de significacién, de diferenciacion y de conformismo. Entrar en el mundo del consumo
es cambiar la manera de ser desde la autonomia hasta la dependencia de un codigo
donde e! valor de la persona es cambiante, en reciciaje continuo, Ei nuevo sistema de
" persuasion utilizado por los publicistas hay se apoya en la investigacién cientifica
profunda. Una premisa de partida es que cada grupe de nuestra sociedad tiene su
debilidad y unas necesidades emocionales profundamente arraigadas.

Si los téenicos publicitarios identifican y aislan ltos problemas psicologicos de
. cada sector de la poblacién, luege transforman los produsios ordinarios y cotidianos
{creando la sensacion de que son parte de la solucién) en panacgas mdgicas, disefian
terapéuticamente sus nuevas técnicas de venta y por fin las dirigen a las capas precisas
de la poblacién, entonces los consumidores aliviados y agradecidos comprarin las
mercancias anunciadas, Cada persona tiene un deseo especial; si se logra gue un niimero
suficiente de gente tenga el mismo deseo se consigue un anuncio y un producto con
exito, dicen en la publicidad.

Asi, ta Coca Cola ayuda a llenar el vaclo en la vida de muchos solitarios de las
grandes urbes subrayando en sus espots el sentimiento de comunidad perdido. Marlboro
se dirige a los jévenes generalmente ficilmente impresionables en busca de su jdentidad
destacando en sus anuncios la autoconfianza y tirmeza machistas, Los publicistas de
automéviles logran acercar e infegrar en el sistema consumista a los jovenes
individualistas rebeldes dirigiéndose a ellos transmitiéndoles seatido practico y
simplicidad en sus campafias. Las compafifas que fabrican y venden compuiadoras se
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han ganado a la generacién de la contracultura, la del 68 (escépticos y hostiles al
consumo, con valores cenirados en motivaciones internas coino el intelecto, la
integridad, la introspeccion, la innovacion e individualidad) presentando a sus maguinas
como amistosas ampliadoras de la mente. Los cosméticos van a llegar a esta generacion
de mujeres (defensoras de una vuelta a la naturaleza) promocionando sus productos
como medios auxiliares para la salud natural,

Es la psicoventa; s¢ crea una nueva téonica de marketing para lograr que los
rebeldes vuelvan a comprar: la transformacién de la imagen a través de una operacion
de cirugia pléstica sobre diversos bienes de consumo para hacerlos mds atrayentes; esta
téenica de aproximucion al cliente tlende a incrementar el valor y la consideracién del
producto en la mente del consumidor basindose en sencillos principios psicolégicos;
uniendo los productos a los puntos mdas vulnerables y presionantes de la gente y
ofreciendo ficiles remedios para sus ansiedades e inseguridades realizan una forma sutil
de manipufacion.

Son campafias que ofrecen recompensas emocionales; relacionan estas
necesidades de los consumidores con cualquier producto que se halla en el mercadd’y
luego persuaden al piiblice a que lo compre siguiendo su voluntad, pere antes han
colocado et sello de indispensable en sus productos. Asi se asocian los cigarrillos con la
Jjuventud, con el atractivo sexual; los cigarrillos, con ta aprobacidn de sus compaiieros.

Para implantar esta estrategia innovadora y de penetracion intima se divide a los
consumidores de acuerdo con sus necesidades mds intimas, sus temores, deseos y
prejuicios; se recurre a psicdlogos y socidlogos que investigan in situ las acfitudes y
emociones del piblico; asi averiguan que la generacion del 68 es fa generacién de la
sensacién y que afioraban un estilo de vida rico y variado. Es la venta de esperanzas.
Los publicistas no venden productos, venden mitos a los que revisten de valor. Y esto es
lo que necesita el consumidor.

‘En la sociedad de consuino log hombres, las mujeres y las cosas valen por su
disponibilidad y capacidad de acoplamienio ( son &tomos insignificantes); mientras en
el capitalismo de produccién y acumizlacion, las cosas valfan por el trabajo incorporado
(permite que los productos sean intercambiables); en el protocapitalismo, por sus
cualidades naturales o divinas. Los mitos son narraciones fantasiosas sobre el
nacimiento de las cosas; tienen su origen en los deseos y frustraciones de los hombres ¥
mujeres; responden a Ja necesidad de regularidad del hombrecy la mujer. Su funcidn es
registrar y revalidar las instituciones, pues constituyen un medo de comunicacion
humana que nos propone un modelo ejemplar de conducta a seguir ( sl que garantizoé el
nacimiento de esa cosa), € impone a fa humanidad una respensabilidad: su imitacion; el
nico pecado ¢s su olvide, su desobediencia (asi en el mito de la expulsidn del paraiso
de Addn y Eva -como el origen de esa expulsion estd en la desobediencia-, ésta setd el
pecado prmupal del cristianismo),

Los mitos son clementos de cohesién social que integran todas las tendencias de
la sociedad y glorifican a un grupo o justifican un estado de cosas. Los mitos valores
que nos vende [a pubiicidad satisfacen necesidades creadas por la cultura elcetronica (de
la electricidad instantdnea que nos remite a una época tribal). En ocasiones se hacen

“realidad, se justifica a si mismos; como ocurre en el mito de Edipo donde el ordeulo
{predice que matard a su padre y desposard a su madre) se cumple inexorablemente y en
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las prédiccicnes que tode docente hace al inicio de curso sobre el valor de sus
estudiantes (y que al final se cumplen con exactitud sorprendente).

Produce y nos propone nuevos héroes, nuevos fdolos, los diosesdel mercado; la
pubticidad misma se convierie en un mito, en un acontecimiento; se consume y disfruta
en si misma. Cada pueblo concibe sus dioses a la medida de sus deseos; nuestra
sociedad de consumos los requiere guapes, con don de gente o simpatia ¥ con
conocimisnto del oficio.” Estos dioses son miltiples, promiscuos, apasionados,
espectaculares, de escasa durabilidad, incidentes en los ocios y negocios humanos,
terribles o risuefios segin las modas, suscitan rechazos o identificaciones masivas. La
publicidad a través de los medios masivos de comunicacion reproduce modelos de
identificacion y seduccion. :

Algunos de los més socorridos de éstos son: el de la etorna juventud: dsta ya no
es una edad menospregiada por su inmadurez e irreflexividad, ya no es una enfermedad
que se pasa con el tiempo, sino que se le considera un fermento renovador y creador por
su protagonismo ante la rapidez de los cambios; ha impuesio su estilo de vida a los
demé4s sectores sociales y se ha convertido en necesidad profesional porla curiesidad™y
el deseo de aveniura (que son identificados ahora con fa esencia de fa juventud), la
necesidad de excitacion, de estimuios iateresantes ante el aburrimiento y la monotonia
que caracterizan la vida moderna. Otro es el de la necesidad de seducir por medio de las
apariencias externas {impuesta por la identidad de los sexos, la falta de contenidos) y a
través de la ternura; el culto a la etiqueta adquiere suma importancia en una sociedad
donde el arte de vender y consumir es lo esencial; las indusirias de la fascinacion
determipan la vida piblica y privada para lograr mantener los negocios.

Otro mito que nos vende es el del Narciso; se impone el culto al narcisismo y la
“exhibician del yo, ignorando lo solidaric ¥ lo piiblico ante lz falta de hidividualidad real
{(que dificuita ta solidaridad) provocada por la masificacion y uniformidad de nuesira
sociedad tecnocratica. La impresidén de desorden, anormalidad, dé gencracion de valores
que se instald en el mundo cultural obedece a que los medios masivos de comunicacion
instauran y alimentan la necesidad de lo sensacional par difundir e infundir sentimientos
de temor e inseguridad y asi homogeneizar los comportamientos precisos -para una
sociedad de produccién en serie y consumo masivo.

Otros ntitos impuestos son el culto a la velocidad y al consumo conspicuo; el
mundo se empequefiece y se uniforma; las cosas nada duran, se tiran tras usarlas una
vez, nada hay permanente. Esto provoca una fuerte sensacion de angustia en el hombre
contempordneo, que luego la publicidad se encarpard de calmar con sus sefiuelos.
Aparece el imperio de la moda y de la novedad. Este mundo efimero y narcisista se
propone la frivolidad, las apariencias, la simulacion como modelos a imitar. En su
desmesura la moda es sustituida por la novedad,

También el culto a la violencia que surge de la necesidad de seguridad de los
seres humanos; el equilibrio de la humanidad se asienta sobre el terror 2 la violsncia; la
violencia se hace ordinaria; es una mercancia de consume m4s, producida y reproducida
por la sociedad; se hace trivial e irrisoria a causa de que el hombre y la mujer son un
emisor y devorador de miedos; fos poderes, asi, controlan la administracién de la muerte
accidental y, provocando la inseguridad, convierten Ja actualidad en accidentalidad, la
existencia es un continue sobresalto y, de ese modo, garantizan su continuidad, Asi del
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estado de inseguridad ciudadano, el Estado consigue su seguridad y permanencia, pues
el miedo moviliza a las masas que aspiran a calmarlo en la seguridad del Estado.

El culto a la felicidad (identificada con el tener, poseer, consumir insaciable y
simultdneo de cantidad de cosas) pues nada en nuestra sociedad dura ni permanece, es
otro de los mitos. El de la libertad es otro valor recurrente. La mujer y el hombre
modernos tiene la itusién de ser individuos libres por el heche de que fa democracia
garantiza formalmente el derecho de expresar los propios pensamientos y emociones.

Pero, jtienen la mujer y el hombre deseos y pensamientos propics o es un
autdmata en una cultura que fomenta el conformisme a través de la educacion y
represion de la espontaneidad? Asi la cultura reprime la expresion espontdnea de
emociones y de sentimientos (hostilidad, sentimiento fragico de {a vida, sexualidad; se
desaprueban y se pone cormo ideal el vivir sin ellas, se castiga el pensamiento origisal
de diversas formas (por sobrevaloracion de la informacién cuantitativa o por la
destruceion de toda imagen estructurada del universe) y se modela la voluntad a través
de la opinién publica y del sentido comin; el individuo casi no se pregunta por sus
verdaderos deseos y vive en la ilusién de saber lo que desea; pero solo desea lo que cite
que los demds esperan de €1, pues no puede soportar [a angustia ¢ inseguridad derivadas
de su soledad e impotencia.

La duda sobre su propia identidad: ;quién soy yo? Aumenta su necesidad de
conformisme; €l y ella serdn como los demds quieren que scan. Abrumados por su
impotencia e inseguridad sufren y estin dispuestos a aceptar cualquier promesa de
excitacion, El hombre y la mujer modernos son generalmente profundamente infelices,
quieren ser diferentes, tiene hambre de diferencia y de vida, pues no pueden
experimentar la vida como actividad espontdnea, sufte en su automatizacion ,frustracion

v conformismo y estan dispuesto a aceptar cualquier cosa que dé significado a sus vidas,

como expone el célebre psicoanalista E. Fromm.

El andlisis de la publicidad, en sintesis, es un instrumento de diagndstico
cultural; presenta una serie de grandes temas: amor, violencia, erotismo, juventud, que
se engloban en la felicidad; su tema central es el amor, al que se asocian juventud y
belleza cn un todo inseparable; ¢l amor se presenta como la aventura justificada de la
vida, el tittimo refugio de la aventura en un mundo burocratizado; estd centrado en la
pargja; cuande se marchita la juventud otros temas mitos le sustituyen: el periodo de la
seduccion da paso al de ser respetado, el prestipio y el nivel social, el confort, el
bienestar y [a seguridad se convierten en los nuevos componentes de [a felicidad.

De ese concepto de felicidad se rechazan todas fas  experiencias
comprometedoras como las de fracaso, envejecimienio y muerte (que pasan a ser
fuerzas inconscientes, movilizadoras de los impulsivos mmportamientos del ciudadano
moderno), (Cuéles son los patrones de hombre y mujer que muestra la publicidad? El
modelo de mujer moderna, presente en todos ios medios masivos de comunicacion, es ¢l
resultante de una doble sintesis: por un lado de lo masculino y femenino; es la chica con
apariencia de vampiresa y prostituta pero con un alina candida que sdlo busca el gran
amor, la ternura v ta felicidad, ‘

Un rasgo masculino suyo es su autodeterminacién, adopta comportamientos
autdnomos y voluntarios llevando siempre la iniciativa; mientras el hombre se ha
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feminizado; la moda urisex viste a la nijeres con frajes d€ hombre v 5@ propone vestir a
los hombres como mujeres. Los modelos ds niffos ¥ niftas ditieren fucrtements de la
situacion real que presentan dstos en la sociedad. Aparecen nifios(as) dindmicos, en
fntimo centacto con la naturzieza, Henos de iniciatives, independieites respecto al
adulto, La familia es el teldn de fondo de sus averturas, son imdpenes donde el nifio(a)
halla compensacion a su estricta dependencia de o familia v escuela. Y es que las
persortas persiguen en si vida ciertos cbjetivos, ieales; para vender un producto e!
publicista promete que se alcanzard alguno do csos obiclivos con st compra, gue se
solucionard alguna de esas neassidades.

Segin la clasificacidn, an la publicidad, de las necesidades gue mantienen on
orden jerrquico (solo. la satisfaccidn . do lu - inferfor permite la aparicidn de la-
inmediatamente superior, pues defrds de cada itna hay una fuerza activadora), el anuncio
resaltard primero produrtos que setislogan neces :f'a(‘es figioldgicas; ague ofrezcan
seguridad (deseo de vivir en un mundo drderado con geontecimicntos prcdeublus) ante
los péligros externos; que-proporcionen sceptacion, amor v afecto, carifie, y promesas
de integracion-en un grupo; que-tacititen prestigio, que sefialén un status social; que
reafirmen fa autoestima, la satisfaccion de si mismo; que denoten domino, éxite, status
y que prometan autorrealizacion, de encontrarse y realizarsc 4 si mismo, de
independencia, de saber y de gozar de la belieza. o :

Como se puede apreciar la publicidad tiene facetas, osto es, aspectos nositivos y
aspectos considerados negativos. Como todo fendmeno ambivalente -y controvertido la
publicidad tiene acétrimos defensores ¥ apasicnades debactores, En este contexto,
cabria hablar de la dimension legal ¥ de la dimension ética del ferdmeno publicitario.
En lo que respecta a las valoraciones élicas de la publicidad, existen pocos estadios
sistemdticos y rigurosos. Algunos de elles adolecen de una edulcoranie moraling méds
que de juicios de valor coherentes y precisos. Pensamos con otras parseras que lo que
hace falta no son codigos, sing dtica. Sin miés elucubraciones v con la pretensida de ser
pragmaticos nos hacemos participas dg Ias actividades que FC&]!Z&‘J en la Procuraduria
del Consumidor, donde en nlsilnta“ publicaciones procuran” la” educacion  parg” an
consumo racional v eficienta,

) En una sociedad de mercado Iz publicidad es ko que més vende, incluso se dice
que no vende productos, sino que compra clicntes. Su medio mds efectivo: la televisidn.
Todo lo que aparcce en la pequefia p,ultall(-, imagen, arte, idess, foeks, etc. Es para
vender. Curiosamente; quien mds vende es la propia television. La representacion
televisiva es una puesta en escena en la que la poss, el traje, ekmaquillaje, los focos y el
gesto, ademds de la mejor de las sonvisas y la leccidn bien aprendida tiene su dnica y
exclusiva intencicn en vender.

Bl especticule televisive se oferta & un lado de fa pantalla; en el otro, ¢l paciente
espectador sufre ese enorme, pormanente y doméstico escaparate con las ultimas
novedades. En esle contexto commo profesicnales de fa edicacion, nos ocupa y preocupa
como se cuela Iz publicidad en nuestes colidianidad, jue impone unos modefos queen
nada ayudan al crecimicnta personal v a la forraacidn de ura sociedad més equitativa.
La publicidad es como el srog ambiental gue envuelve nuesira existencla organizada
por el consumo. Al salir de la casa, los esidganes de luz y color en los suelos,
escaparates, valla, carteles luminosos nos guian en mesiro trayectn.
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Regresamos y nuestro paseo mdgico cumple su Gltimo suefio cuando nos
setitamos comodamente en el sofd y pulsamos nuestro televisor. Nuestro hogar, intimo,
célido y entrafiable se convierle en ese espacio tribal, en esa aldea universal que hace
unas cdécadas predijera el célebre autor canadiense M. McLuhan, De pasear entre
publicidad, la publicidad pasea ante nosotros, en nuestra propia casa. Un concurso, una
pelicula, algo de informacién, todo es una buena excusa para colocar publicidad. La
duraci6n de cada anuncio oscila entre unos segundos hasta el minuto, siendo la media
tal vez de treinta segundos. Su precio varfa segiin el horaric v el raiting.

Con la aparicién de los controladores a distancia [a estrategia publicitaria ha
quedado en jaque. Este diminulo aparato rompe casi todos tos prondsticos de audiencia,
ahora resulta dificil extrapolar ef ntmero de televidentes teleadictos a una telenovela,
serie o concurso. Como se ve el publicista propone y el zaping dispone. Ver la
televisién se ha convertido en una actividad de gran importancia después de la escuela o
. el trabajo. El zaping es una suerte de tic nervioso, denominado ya el sihdrome pulsante,
¥ consiste en cambiar continuamente de canal o jugar con recuadros.

Desde que Televisa tuvo por fin competencia con Tv Azteca los ingenuos
espectaderes llegamos a suponer que mejoraria la calidad de la programacion televisiva.
Dos hechos han sucedido desde cntonces, ¢l producto ha bajado y la publicidad ha
aumentado. Desde la escucla en general y como institucién y en cada aula en partjcular,
‘generalimente se cree que la television es ¢l enemige pablico nimero uno y ta publicidad
su peligrosa arma.

Es ciertc que estamos en desventaja frente al fendmeno publicitario; pero
también lo es que podemos conseguir, y no poco, ser mas conscientes de cémo nos
influye y por qué. Este es el primer paso y el mds difici! para educar con y desde Ia
publicidad en un racional consumo. Bl anuncio publicitaric es la gran golosina que’
todos pretenden. Pasaron los tiempos de las vacas gordas; el boom publicitario necesita
renovarse, precisa nuevas estrategias. Fl enfriamiento de la economia y la feroz
competencia presagiaron una disminucién de ventas, que se ha cumplido. Ef reto de la
“voracidad publicitaria es decir lo méximo en un minimo de tienipo.

En los discurses de la publicidad de hace algunas décadas se dijo que no se
compra un producto, sino el placet, la satisfaccidn o el prestigio que da. Ese paquete de
cigarros, esa llave de un lujoso automdvil, los guantes de piel, dicen aisladamente, lo
que se expresa en su conjunto. Este anclaje, esta referencia @ un contexto hace perder
con demasiada frecuencia la posicién privilegiada del producto en la geografia de b
imagen. El producto se carga de toda una simbologia tomada del entorno. Aqui se
encuentea el punto de partida para diferenciar la historia del producto del producto en si.
Toda mercancia publicitaria remite de lnmediato a una época, situacién, medio o
ideologla. Referencia a tener en cuenta en un andlisis.

Cuando el consumidor compra determinada bebida, coche o perfume, sélo
compra aparentements el objeto, pero lo que desea realmente es la sensacidn de frescor,
prestigio o juventud y aventura, confort o compaftia. 1,as mujeres pagan mucho dinero
por cremas y afeites para el cutis, peto no mas de algunos pesos por un jabon, porque st
el jabon sélo les asegura limpieza, la crema les promete hermosura. Ahora los jabones
erapiezan a prometer belleza junto a la limpieza.
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Como ya hemes mencionado el publicista hurga en las heridas abiertas: miedos,
angustias  celos, ansiedades. Los sondeos publicitarios detectan estas heridas, los
publicistas juegan cen estas emociones y problemas: Cada uno con su pequefio suefio
particular, Si conseguimes que un- gran pablico tenga el mismo deseo, se consigus un
anuncic con éxito. Evidentemente, si los anuncios se ajustaran a su cometido
informativo - come ocurrié al inicio de la publicidad, antes del boom de las teorias
motivacionistas y la irrupeidn del televisor en los affos cincuenta-, es decir, orientan la
libertad de compra del consumider, nos hallariamos con un tipe de publicidad que clara
v explicitamente facititarfa agquellos datos significativos del producto (materiales o
ingredientes que contiene, opciones de uso u prestaciones, duracidn, medida, pesa, etc.).

Pero la publicidad no presenta la historia del producte, sino una historia en la
gue el producto es el protagonista y la solucidén migica a nwestro conflicto. Este
perfume serd el desencadenante de nuesiro primer encuentro; bebiendo esta marca de
algt’m ticor nos entregaremos a la aventura excitante del amor; conduciendo ese coche,
iniciaremos un viaje sin retorno. De alguna manera los publicistas son grandes
constructores de sueiios.

Sea cual sea el estilo, la orientacién o finalidad comercial de una campafs
publicitaria, desde ¢l lanzamiento de una idea de venta hasta Ia creacidn de una imagen
de marca, en todo el mensaje publicitario ha de existiv un contenide psicolégico
marcado por estos cuaivo factores: atencion, interés, deseo y accién. El como llamar la
atencion tiene multiples mecanismos. El publicitario fiene muy en cuenta dque el
telespectador tiene la atencidn dispersa y siempre tentada por €l cambio de canal. El
arranque de cada anuncio tiene que ser una podercsa llamada de atengion, un pufietazo
en el ojo, una bomnba visual y sonora en la pantalla.

Los juegos de lo inusual es un recurso bastante socortido (petsonificacion de
objetos, inclusion de célebres personajes de actualidad, eliminacion de color, sonido o
stexto, coches que transgreden las Jeyes de fa gravedad, refrescos que surgen de los mas
insospechados lugares o colonias que facilitan las mds atrevidas situaciones son algunos
ejemplos). Para despertar el interés ya no es suficiente el impacto emocional o la
curiosidad creada al comienzo del anuncio. Hay que mantener la atencion. Es aguf
dondc se mueve el interés. Para suscitar el estimulo que dinamice el inferés hay que
adaptar el mensaje publicitario al pablico al que va dirigido. Ademas se debe enfocar el
producto desde el punto de vista de los destinatarios.

<

Al consumidor fe interesa por encima de todo la satisfaceion que hallard en el
preducto. El deseo de compra aparece en el mensaje publicitario como una secuencia de
Ta atencién y el interés despertados previamente. Dos aspectos expresan el deseo: la
presentacion efectiva del producto y el situar el objeto de consurto como servicio en
accidn; es decir, en el momento de ser consumido. La presentacién del producto usa
distintas técnicas de dramatizacion mediante las cuales se realza el producto. En la
demostracion, propia de detergentes y coches, se muestran fas ventajas del producto
(argumento de venta), que lo distingue de los demds. En la testimonial se concede
credibilidad al producte mediante la palabra y la imagen de famosos, expertos ©
colegas.

En los fragmentos de vida, se exponen situaciones cotidianas para reflejar [a vida
de Jos consumidores. Técrica propia de pastelillos, galletas, café y alimentacion en
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general. También hemos apuntado que la provocacién del deseo se produce con el
producto en accién. Ese refresco gue se bebe, la llegada a [a gasolinera, el despacho en
el que se trabaja, la lavadora que se pone en marcha, son exhibicionesque crean en el
potencial consumidor la sensacion de estar usdndolo o despiertan el sentido de imitacion
segin quién lo haga. Captar la atencidn, despertar el interés, provocar ¢l deseo, son la
antesala del hecho de la compra. La imagen de marca serd encargada de mover a la
accion y adquirir el producto.

Ejemplos de marca y destinatario.- la marca de cigarrillos Marlboro aparecid
hace varias décadas, pensado para la mujer (suave sabor). Se le colocd boquilla de
marfil, mds tarde roja, por lo de las manchas de carmin y la estética. Se retira en la
década de los cuarenta. En los afios cincuenta se produce la revolucion del eigarrillo con
filtro, se relanza la cajetilla dura, exclusiva, oscilante para hombres. Es a finales de los
cincuenta cuando el producto cae en manos del célebre publicista Wissman y se percata
de que hablan descuidado el pablico objetivo y por tanto la imagen de marca.

Aparece la figura del cowboy al aire libre, curtido, salvaje, galopando hacia una
puesta de sol. Habia nacido ¢l hombre Marlboro con el que miies de adolescentesy
j6venes norteamericanos se identificaron. Posteriormente aparecerdn ofros hombrss:
Camel, Raleigh, etc. La imagen de marca tiene Ia propiedad de imprimir un sello
individual sobre el producto. También es necesario que tenga una imagen adecuada,
- debe conectar con sus destinatarios. Para promover una accion de compra es precise dar
un méxime de intensidad al contenido fisico y psiquico del mensaje, a fin de que éste
perdure en la memoria del consumidor.

Presentar imdgenes de gran impacto, que por su color, forma, composicion,
contraste, $ean agresivas y provoquen un choque sensitivo dificil de borrar. La marca
debe ‘ser de ficil recuerdo, tanto en su fonética como en su grafismo. Finalmente, crear
un logotipo original, con cardeter distintivo, son recursos infalibles para garantizar el

- producto en [a memoria del espectador,

Desde siempre, pero especiaimente desde eso que se han empefiado algunos en
llamar modernidad, la mujer se ha considerado como la mejor de las conquistas para la
publicidad. Hoy, el otro objeto que ocupa el gjo del huracin del consumo publicitario
son los nifios (as). Hagamos, pues, un breve recorrido por el paisaje femenino que nos
traza el publicista. ’

L3

Desde el gigantesco escaparate machista, bien como destinataria de los
productos gue se pretenden vender (publicidad para la mujer); bien como bello objeto o
adofno conmemorativo de su mensaje (publicidad con mujer), la publicidad exporta la
distribucién de unos papeles y roles sociales en funcién dd sexo y del modelo de
conducta que el hecho lleva consigo. Veanoslo asi. Por un [ado se evidencia a la mujer
como ama de casa: ser absesionado por sus hijos y por ¢l blanco mds blanco todavia.
Por otro, se garantiza el disfiute del trofeo sexual sin control, sdlo por vestir unos
pantalones vaqueres muy cefiidos. '

Litilizar detcominada colonia v llevar un distintivo deportivo. Muy claros quedan
los dos significados que la sociedad concede a la mujer y que la publicidad se encarga

de reproducir, porque la publicidad no ird nunca -o casi nunca- contra el buen o mal
gusto de la mayorfa. Desde los pardmetros -que no hay otros- a la mujer se le agigna el
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papel de encantadora, fiel, excelente madre (no hay términos medios ni matices),
iremplazable y eficiente esposa, ademds se sugerente, encantadora, seductora y
provocativa simbolo de consumo crdtico.

Se han hecho estudios sobre la alegoria biblica del Paraiso, resultando bastante
sugerente la escena en la que Eva ofrece a Addn la manzana que etla ha mordido, bap la
astuta mirada de la serpiente, claro referenie publicitario. A partir de aqui, una vasta
galeria de arquetipos publicitarios canalizan el ansia de un sexo tentade por lo inédito,
Especialmente configuran a la mujer como sujeto genérico de la tentacion o facultad de
atraer al objeto-compafiero al santuario de los misterios sexuales, donde aplacar toda
fantasia erdtica.

Despuds de este vuelo al pasado aterricemos ahota en los perfumes, un género
publicitaric que expane sin paliativos lo mencionado. Partimos de un dato estadistico, la
muyjer es ‘la principal compradora de colonias. Un perfume forma parte de la
comunicaciéon humana -centrada en la erética sexual-. Promovido por unas imdgenes
publicitarias que se sustentan en la pareja. Este ambiente, rigurosamente intimo, resufta
excelente para envolver el producto en una historia que dota a la mercancia de una serie
de valores y atributos marginales basados en la promesa (cumplimiento del deseo) dé
una relacidn excitante y fantastica. Queda ensalzada la feminidad como objeto de
seduccion.

Asi, se aprecian en el tratamiento de muchos anuncios, continuos fundidos entre
el personaje (mujer) v el producto (perfume). Este recurso que une narrativa ¥
eséticamente la historia, sella el desen del espectador con la promesa que encierra el
fiasco de las esencias. Aunque un perfume no se explica, se comunica con sensaciones,
suele haber multiples esléganes con [a voz en off masculina que orquesta la escena de
los personajes. Del analisis de los textos se deduce sin demasiada complicacion una
mujer y un hombre que coincide del todo con la propuesta de sus imdgenes: el hombre
fuerte, poderoso, duro, triunfador, la mujer etérea, llena de romanticismo, fragancia,
suavidad y ternura, F.a mujer no puede limitarse a ser fiel,ha de ser también bella.

Este es el modelo propuesto desde el medio televisivo con la alianza de series
norteamericanas y de las infinitas y casi invariables telenovelas, gue afiaden una moral
conservadora, en la que la mujer ocupa, generalmente, el puesto de sujeto paciente ante
todos los caprichos varoniles. La publicidad es quien mejor sabe que sus armas
preferidas para influir en el comportamiento del espectador son la capacidad de impacto
y la velocidad de sus mensajes.

3.2 Orientacién educativa para un entendimiento racional de la publicidad

Tal parece que los medios de comunicacién, principalmente los audiovisuales, nos
estimulan desde que nos levantamos a empezar a consumir, Pero ;qué se consume? : ;lo
juste?, glo necesario?, ;lo superﬂuo‘? En un mundo tecnolégicamente cada vez mas
avanzado, resulta paradajico pensar que las necesidades, en lugar de reducirse v estar
mejor atendidas, aumentan y nos intentan convertir en una suerte de esclavos v victimas
de un consumismo engafioso e innecesario que, de forma consciente e inconsciente,
determina nuestra forma de vida, creando una ansiedad y competitividad errdnea,
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alimentados por modelos del denominado marketing con una intencionalidad clara de
puro mercantilismo o influencia ideologica.

No es dificil crear necesidades, para provocar una respuesta consumisia, La
influencia de los medios, en la sociedad actual, es determinante para proyectar imagenes
¥ mensajes que nos Hevan a un mundo perfecto, ideal y deseado, transformado en vital
lo innecesario. Se ha creado una rentable industria especializada que, utilizando
mecanismos publicitarios, establece una comunicacion unidireccional para incitar y
orientar hacia el consumo de unos productos disfrazados con colores, sonidos, y
ambientes calidos que se nos presentan como algo exclusivo, maravilloso, atractivo y
necesario,

La mayoria de os mensajes publicitarios que Hegan a los consumidores a través
de los distintes medios contienen informaciones enpafiosas o de veracidad dudosa,
produciéndose al margen de la legislacidn vigente, Las empresas comerciales y sus
marcas suelen incumplir las normativas, elaborando una publicidad encublerta que
presentan, y cada vez mds, dentro de los espacios informatives, de entretenimiento, de
divulgacién cientifica, inclusive; cuando en realidad es un reclamo al servicio del
anunciante que ha invertido para obtener unos beneficios.

Segin algunos estudios realizados por el Instituto def Consumidor, mas del 26%
de la publicidad ‘que llega a los consumidores a través de losdistintos medios se puede
considerar comd engafiosa, e induce a un consumo erroneo que afecta negativamente al
comporiamiento  economico del receptor, orientindolo hacta un consumismo
materialista.'™ Ante tal situacion, los seres humanos de forma irreflexiva,nos dejamos,
en muchas ocasiones, arrasttar v hasta engafiar cuando consumimos de forma
irresponsable, siguiendo el juego, aveces conscientemente, a las empresas publicitarias,
convirtiéndonos en cémplices de sus éxitos y, de esta forma, animéndolas a quesigan
creando nccesidadcs_'y vendiéndonos los productos que las satisfagan. -

_Es tal la influencia. que, en determinados sectores sociales -pero sobre todo en
nifias(os), adolescentes y jévenes-, se produce una identificacion de los productos con
las personas que los consumen, convirtiéndose en una moda que predetermina los
gustos, que clasifica social e ideologicamente (chica totalmente Palacio), produce
desigualdades sociales, genera escalas de valores descontexiualizadas de la realidad, que
modifica actitudes y, en definitiva, robotiza a la persona y la convierte en una marioneta
que se mueve pot intereses predeterminados por otros. Este fendmeno social, cada vez
mis alienante, debe ser motivo de preocupacion en la educacion y formacién de
nuesteos escolares. Creemos que, desde la educacion para los medios, educacion para la
recepeidn, o cualquier otra corriente de estudio de medios, se abre un esperanzador
campo de accion que va a permitir desarrollar la prevencion adecuada para lograr un
consumo responsable, racional y reflexivo.

Como ya hemos comentado hay quines ven en la publicidad a un enemigo
implacable. Pero, jqué es la publicidad sino una orientacion excelentemente fraguada
que utilizando un proceso sistemético, diseftado cientificamente y, empleando técnicas
depuradas hace que, a través de sus consefos ¢ informaciones atractivas, las cosas mas
insignificantes e initites se conviertan en productos atractivos, digeribles y deseados?

" Cuadernos del Consumider, México D.F. 1998,
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Al igual que una empresa publicitaria produce aquello que el individuo estd
dispuesto a comprar, desde el dmbito educativo, se debe producir un proceso de.
ensefianza y aprendizaje que responda a Ias necesidades del alunno como consumidor.
Del mismo modo que la publicidad trata de convencer para gue Se consuma
determinado producto, ia intervencion orientadora deberd dirigirse & los grupos para que
estén adecuadamiente informados y, conociendo las caracteristicas de los productos y de
los mensajes, puédan decidirse, de forma auténoma, consciente y libre, por aquéllos que
realmente les interesan, desentrafiando sus posibles valores, contravalores y realidades
encubiertas.

En este sentido, fos mensajes educaiivos deberdn estar en consonancia con sus
intereses, forma de-ser y modos de vivir, para poder satisfacer sus motivaciones. Para
" que esto sitceda habra que facilitarles propuestas significativas, realistas y estimulantes
presentadas en lenguajes atractivos que despierten sus intereses y alimenten su
motivacidn, a fin de mantener la atencién necesaria que les convierta en elementos
activos y creativos del proceso educativo y orientador,

- En definitiva, serd la investigacion o evaluacion inicial el punto de partida gfe
nos va a permitir conocer si nuestra informacién - nuestre mensaje - es significativa
para el alumno y capaz de generar expectatwas suﬁclentes para que nuestras propuestas
resulten 111teresamcs -

Si en la planificacién publicitaria es importante ef contenido que se quiere
transmitir, la. forma y los cédigos empleados para articular los mensajes, asi como la
planificacién de medios que se emplearan para su difusion, en la orientacion educativa
igualmente- se utilizardn cstrategias que nos permitan estructurar el contenido de
nuestros . mensajes de. forma que comuniquen aquello que realmente queremos
transmitir, " Para; conséguirlo, deberemos “buscar la mejor manera de  expresar,

~ cautivadora y ‘convincentemenite, nuestro mensaje. Asi, procuraremos seleccionar los

codigos: més: adecuados .y efectivos para poder difundir las cualidades de nuestro
_producto y decidiremos los soportes (imagen, sonido, palabra escrita) y medios mds
- aprapiados para que nuestra orfentacion sea clara, coherente y efectiva.

La orientacién educativa hacia un consumo racional es un proceso de ayuda que,
en definitiva, va a favorecer la toma de decisiones a la hora de ener que optar por una
de las alternativas que se nos presentan. Esta realidad se puede evidenciar si reparamos
por un momento en el significado que adopta el térméno orientar asociado a
coordenadas espaciales y temporales. Seria dificil y aventurado decidir qué direccion
tomar sin tener una minima referencia espac:al que nos permita encontrat el camino que
mds nos interésa seguir.

La orientacic’m hacia un consumo inteligente, como parte infegrante del proceso
educativo, se presenta como una actividad procesal necesaria para tas alumnas(os), tanto
desde el punto de vista personal como académico y profesional, Serfa muy problemdtico
ilegar a tomar decisiones ajustadas y positivas sin estar informado debidamente, es
decir, descottociendo las peculiaridades de su entorno escolar, familiar y laboral, asf
como sus propias aptitudes, capacidades e intereses. En este sentido, el estudiante debe
desarrollar sus destrezas y conocer estrategias eficaces que le permitan descifrar y
entender objetivamente los mensajes que, aparentemente, le presenta la realidad y, ante
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todo, solucionar de forma aiténoma todas las situaciones probiematicas y consumir de
- forma reflexiva y consciente.

Para conseguir lo anterior, se hace necésario gue los programas otientadores y
“educativos se lteven al aula a través de propuestas concretas de trabajo, ya sea en
sesiones de tutorias o integradas en el curriculum como temaética transversal. Asi,
conseguiremos que nuestros estudiantes, mediante el uso de estrategias de andlisis,
investigacidén y produccion, conozean y se familiaricen con el mundo del consumo y la
publicidad. '

. De este mode, podrdn tomar decisiones, sin dejarse influenciar, evitando la
dependencia del mercado vy sabiendo defenderse ante los reclamos publicitarios que
pretendan, en definitiva, crearles necesidades. La actuacion orientadora se encaminard a
la consecucion de un ajustado autocontrol del estudiante ante la invasidn de las
tentaciones consumistas, preparandolo para que pueda liberarse de fa persuasion externa
y alienante, posibilitando que llegue a ser capaz de distinguir de forma habitual lo
verdaderamente necesario y a controlar la presion de lo innecesario.

“
Si importante es ef papel desarrollado por la orientacion educativa en el contexto
-escolar, no menos trascendental es la funcion dé la familia en ta formacion para el
‘consumo. Por o general, la colaboracién familiar es escasa, pues ésta no llega a captar
1a responsabilidad- que tierfien de-orientar convenientemente a sus hijas(os) pata prevenir
ef consumismo, al estar ella misma inmersa en un mundo consumista y dominador que
port inercia, incluso ha Hegado a ser visto como algo normal y aceptado por la sociedad.

La insuficiente preparacion en esta tematica, unida a la idea de no sentirse
responsable de esta educacién es motivo mds que suficients para que los profesionales
" de la educacion disefien programas.de actuacion dirigidos al dmbito familiar gon la
finalidad de capacitarios adecuadamente par que ‘scan capaces de -recstructurar sus
propias escalas de valores ¥ ser agentes de transmision de habitos sanos, equilibrados,
racionales, En esta linea, contaremos con- su plera disposicidn a participar con la
institucion escolar para, de forma coordinada y conjunta, alcanzar los objetivos
previstos a fin de neutralizar o prevenir las tendencias e impulsos consumistas,

No podemos obviar, en este sentido, |a valiosa ayuda que nos pueden aportar las
distintas asociaciones, grupos e instituciones, tanto péblicas como privadas,
preocupadas por la defensa del consumidor (Instituic Nacional del Consumidor,
Instityto Latinoarhericano de Comunicacién Educativa). Sus recursos, materiales vy
humanos, asi como-sus producciones -libros, carteles, manifestaciones, convocatorias,
folletos infd_rmativos, campafias, concurses, anuncios, etc., podrin servirmos de
referencia para enriquecer nuestras intervenciones educativas.

Dentro del -trabajo de educacién para-el censumo racional de cada escuela,
pueden secuenciarse, de acuerdo a las necesidades detectadas y a lo largo de las
distintas etapas educativas, programas relativos al andlisis de la problemética generada
por una sociedad consumista y a la adquisicion de hdbitos que permitan a nuestros
estudiantes ejercer un consumo equiiibrado, racional y objetivo. Seran los propios
equipos docentes, con la ayuda si los hay, de los orientadores de la escuela o zona,
quienes concretardn la opcion orientadora més funcional y adecuada.
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En e disefio de los programas y sesiones de ensefianza se incluirdn, al menos,
los siguientes apartados: introduccién y justificacién de Ia sesion; titulo asignado a la
sesion; objetivos alcanzables y realistas; propuestas de actividades motivadoras
secuenciadas; estrategias - metodologicas activas, participativas y generadotas de
dindmica de grupos; relacion de recursos a utilizar; instrumentos de autoevaluacion.
-Exponemos # continuacién -a modo de referencia- temas que puedan servir de guia para
¢laborar propuestas de trabajo en el aula o con las familias:

a)

b)

&)

Lecturas de imdgenes fijas y en movimiento para localizar los elementos y
estrategias empleadas para atraer al consumidor,

Andlisis critico de los mensajes de los medios, especialmente los
publicitarios, para desenmasca:ar la realidad oculta o engafiosa que
pretenden presentarnos.

Produccién creativa y didactica de mensaje es en distintos soportes, para
conocer ¥ comprender los mecanismos utilizados por -las empresas
publicitarias. Algunas actividades recomendadas en este sentido serian:

Jugar con la publicidad, recreando imégenes y cambiando elementos de Tas
mismas. '

Etaboracién de un anuncio satirico humoristico que ponga en evidencia i
consumismo, para difundirlc a través de distintos medios.

Disefio de una campafia publicitaria con carécter progresivo sobre un

" producto nuevo que, no sirviendo para nada en la realidad, se presente como

algo iinprescindible v necesario. Para ello gse pueden seguir las siguientes
fases: elegir o inventar un producto vendible y aparentements UGtil;
seleccionar al posible consumidor; buscar un nombre atractive y sonoro para
el producto perfilar la idea principal d¢ la campafia y planificarla; elaborar
guiones y eslopanes; disefiar anagramas y logotipos; redactar los textos;

: _scle_cc:onar fas imdgenes, sohidos, eféctos especiales; v, finalmente, producir

los miensajes para su difusion en los - distintos medios previstos en el
programa de [a campaiia disefiada. '

Transformacion de un mensaje publicitario ¢n el que haya discordancia entre
la imagen y texto para dar a conocer



3.3 Educacion del espectador: de Ia ingenuidad a 1a critica

Ver la tefevision se ha convertido ¢n una de las diversiones mds frecuentadas por todos
fos priblicos, no sélo por las nifia(os) y jovenes. Su mensaje audioviswal y colorista
capta con facilidad la alencidn y el interds de amplias masas de la poblacion que no
encuentran un sustituto mds inmediato, econdmico y gratificante en ofros medios o
" proceditmientos ‘para emplear el tiempo libre. El elevado nimera de horas que la
television absorbe ha llegado.a ser una preocupacién para padres ¥ educadores,

A ésta se ha.sumado la prevencion sobte las tepercusiones nocivas que, para ¢l
equilibrio psfquice, la salud, el estudio:y otras ocupaciones de mayor interés,
comportaria uha permanenciz gxcesiva junto a la pantatla catodica. A los estudiosos les
preocupa establecer ¢ incluso medir 1a influencia que pueda tener la television en el

- aumento de la violencia, en la difusién de habitos y valores consumistas, en la cultura'o
en la ética de la sociedad, especialmente de la infancia y la adolescencia. Se sabe que
los nifios(as), en el contexto nacional previamente explicado, no tienen las herramientas

. iecesarias pafa defenderse Son facilidad de los estimulos andiovisuales,

_ "+ Los- adolescentes van desarrollando un digtenciamiento mayor con el medio,
pelo son también consumidores masivos de proglamas Todo este cimulo de problemas
ha Hevado a los investigadores y a los tedricos de los medios de comunicacién a

_ plantearse la influencia de la television, la prevencion de um uso excesivo o'nocivo y la -
‘necesidad, de.que s&; desarrolle una leglslaclén protecton de los derechos culdadanos

SObre el medto telewf:wo '

) . La' libgralizacic’)n de-la television no ha redundado en la elevacitn de la calidad
de los programas; por' 2l contrario, ha unitormade y empobrecido la oferta cultural de
los mismos; practicas como la homologacién “de programas, producto de la
competencia, 1a saturacion publicitaria, la insercion de programas basuras (toda suerte

- de talk shows), se ha extendido en un medio de! que esperdbamos una oferta més plural

"y digna. Los dosentes no podemos hacer gran cosa para modificar esta situacion, pero

aigo debemos intentar. No estd en nuestras manos hmlt:u o dirigir la seleccidn de

programas de nuestros estudiantes.

No obstante podemos intentar la formaeion de unos espectadores criticos y
selectivos, de tal mancra que las nifias(os) ¥ los jévenes sean menos ingenuos ante las
propuestas televisivas y aprendan.a ver la television de una manera mds critica y

"consciente. Estimamos que “esto s& puede lograr estudiando lus caracterlsticas
enunciativas del medio, en lugar de condenar sus menaajes,

Ne creemos que nuestra furcion educativa esté tanto en fo peédica moralizante, -+ -

que trata de crear mala conciencia al espectador de television por hacer una inversion
tarr poco creativa de sit ocio, corte en despertar un discernimiente y un aprecio do
valores téenicos y estéticos propios del universo de la imagen en movitniento. Para ello
deberemos- pertrecharmos de un oportuna y preciso bagaje de conocimientos sobre el
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universo' de la imagen, acercandonos a ella de una manera desprejuiciada vy bien
fundamentada. A este proposito guieren conlribuir las siguientes consideraciones,

3.3.1 La televisién y percepeién del mundo

La television parece tener una gran capacidad para producir un efecto de verdad, de
verosimilitud (similar, pero no igual), de autoridad sobre sus contenidos. Esta tendencia,
llevada a sus {iltimas consecuencias, podria llegar a suplantar {a conexién con la
realidad de algunos espectadores particularmente adictos al medio, de tal manera que lo
que aparece en television tendiera a ser mdas real y legitimador que la realidad misma.

En general los medios de comunicacion tienen wna gran capacidad para imediar
en nuestra vision del mundo, proponiendo hechos, valores y normas a través de una
presentacion selectiva de los mismos, De entre ellos se tiene como mas influyente al
medio televisivo. No obstante, no conviene sobredimensionar a la television porque no
es un medio todopoderoso, capaz de cambiar costumbres y tendencias sociales de una
forma automatica. Su capacidad de impacto se cifra mas en el poder de absorcion del
tiempo libre v como configuradora de parte de los horarios de la vida cotidiana. En
cambio, no es tan evidente su capacidad para modificar hébitos y actitudes consagrados -
en la sociedad. Su poder estd mds en ser resorte para reforzar tendencias, modas.

Se ha investigado el poder de la television pata crear estados de opinidn. En este
sentido la televisidn no actiia sota, sino en.combinacién con los demds medios y con los
lideres de opinion del mundo politico y financiero. La television enmascara la realidad
informativa de.tal manera que el espectador no. distingue con facilidad la noticia servida
por televisién, con su peculiares maneras v procedimientos énunciativos, de la raalidad
inisma del hecho contado o visto; ambos fendmenos tienden a identificarse como una
misma cosa. Por otra parte; se da a la televisién una autoridad tal sobre las
informaciones que proporciona (no s6lo noticias) que se emplean frases del tipo: usted
lo vie para remarcar la credibilidad.

Ante estas percepciones, es preciso desarrollar filtros criticos en el publico
espectador, Los efectos de la informacion televisiva sobre la visidén de la propia
sociedad han sido ya destacados someramente por los estudiosos de los medios. Hoy
podemos ver que las audiencias tienen la presuncion de culpabilidad mas que la de
inocencia sobre clertos crimenes, por gjemplo de Colosio, Ruiz Masieu, etc. Y la
estimacion popular €s la de hechos delictivos perpetrados por las mismas autoridades,
prueba-de ello son cierto chistes sobre el caso: jquién mato a Colosio?: una ardilla que
estd en Los Pinos. Y por tanto la creencia de que los derechos legales protegen mas a los
culpabies que a los inocentes. En general, la vision del mundo que ofrece la television
es degradante y pesimista, por su insistencia en las malas noticias (good news, no
news) y en el especticulo de la violencia.

No-se requiere ser un experto en medios para darse cuenta del refuerzo que se da
a los estereotipos sexistas y racistas, sobre¢ todo los que provienen del cine,
programacidi y publicidad estadounidense. Los espectadores mas sensibles a este tipo
de cstereotipos, por el escaso desarrollo de su capacidad critica, son los niffos(as), El
cultivo de estereotipos sexuales y sociales se produce sobre todo en los espots
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publicitarios, y ello no parece descabellado si tenemos en cuenta que un nifio(a) medio
habrd visto a los diez aftos varios miles de anuncios de todo tipo.

Fl discurso televisivo habria que estudiarlo como un texto, desde conceptos de
_tipo semidtico o pragmdtico. En el texio televisivo convergen mensajes de diversos
codigos; en &l existen reglas discursivas propias y tipologfas textuales caracteristicas. El
discurso televisivo hace una continua apelacidn al espectador, a que mantenga su
atencion, y para ello se e mira o se le dice que estd acompafade por los presentadores.

De esta manera, la tefevision tiende a adoptar el modelo de una conversacion
. que se representa o que se oftece al espectador para implicarto en un mundo imaginario.
Se refucrza el medio como espectdculo, la referencia del medio a sI mismo, el
predominio de un tipo de programa contenedor cuya funcién principal es el
entretenimiento. Todos estos elementos contribuyen a desarrollar un espectador
distraido, que busca la fruicién, la-evasion y la gratificacién de sus pulsiones en el
hogar. ‘ o ‘

Desde los origenes de la televisidn, y sobre tode en los Estados Unidos cuya
programacién ros llega abundantemente, ha preocupado y sigue preocupando la
influencia de la violencia que aparece en la television, como noticia, en la publicidad o
como ficeidn, en los espectaderes. Se. comenzé estudiando esta influencia en los
niffos(as) expuestos a-fa.violencia televisiva y.asi se comprobé que a éstosles aterroriza
1a presentacion realista de la violencia, pero menos su aparicion imaginaria.

Los experimentos de tipo conductista trataron de demostrar la incitacién a la
violencia fomentada por la televisién. Bandura mostrd a un grupo de niflos(as) una
pelicuta proyectada por television en la que se veia a un adulto golpeando una mufieca
de plastico. Luego se dejaba a los nifios(as) jugar en un escenario y se observaba su
comportamiento. Los nifios(as) que habian visto la pelfcula se comportaban de una

" manera mds agresiva que agquétlos qué no la habian visto.'*’En la-imisma obra citada se
sostiene como investigaciones posteriores vinieron a demostrar que en los nifios(as)
tiene lugar un proceso de imitacion de modelos violentos percibidos en television. Con
ios jovenes la respuesta no era tan evidente, la influencia de la violencia es mayor en
aquéllos que ya viven en un ambiente violento, los cuales “seleccionan con mds
frecuencia programmas violentos,

Una menor influencia de la violencia o de ocualquier otro patrén de
comportamientoe en los espectadores se produce por el hecho de que la television actual,
con su multipticidad de opciones muy parecidas entre si, tiende a conformar un
espectador distraido, que ademids de ver la televisidn de una forma accidental realiza
otras actividades. En ¢ste sentido, muchas veces se utiliza la television como medio de
compafiia, al igual que la radio, més que como tema de atencion permanente, Se trata de
una forma natural con la que nuestra mente. nos defiende del caricter avasallador e
hipnotico del medio. o :

Cada parte de la poblacién en nuestro pais selecciona unas franjas horarias, un
género de programas ¥ se reconoce en un tipo u otro de cadenas. En estudios realizados

" Citada por R, Aparici ¢n La Imagen, Curso dg iniciacion a la lectura de la imagen y al conocimiento de
los medios audiovisuates, Madrid, Uned, 1995, p 5},
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por el Instituto Nacional del Consuntidor '“nos presenta los siguientes resultados: los
alumnos dedican una media de hasta 3 o 4 horas diarias a ver television (las causas ya
las hemos explicado anteriormente, ef contexto nacional favorece a la recepeitn
televisiva, enire otras causas, la inseguridad, los costos del cine y-otros espectdculos, las
distancias), en una franja horaria que va de fas 18 a las 21 horas e inclusive las 22 horas;
los fines de semana aumenta el tiempo de exposicién en una.o dos horas més. El 75 por
ciento ve pref‘erentementc concursos, seriales norteamer;canos o alguna pelicula de
programacion o rentada.

Estiman que los concursos entretienen, divierten y hacen ganar dinero. Los
programas que menos les inferesan -son los infprmatives, los debates o coloquios,
aunque no dejan de vez en vez ver los noticiarios. Las cadenas mas solicitadas son
Televisa y Tv. Aztéca, aqul de acuerdo al poder adquisitiva, observardn la televigion por
cable. Creen mayoritariamente que el medio televisive es el mejor para entretener ¢
informar. Se obgerva, ademds, que cuanto mas avanza la vida del nifio{a) éste ve mas
television, hasta Hegar a las edades de inicio de la adolescencia de 13 a 16 afios, en las
que se suele observar que se ve tanto o més tiempo la television que horas pasa en la
escuela. S6lo el suefio, como actividad cotidigna, supera en duracién fas horas dedicadas
a la television,

_ Esta media estadistica es necesario matizarla en casos especiales, El espectador
modelo. adicto a la television tiene entre once -y trece afios, no tiene un gran nivel
intelectual ¥ procede (coma la mayor parte de la poblacién) de uti medio social pobre o
empobrecido. Hay también un perfil social en los receptores juveniles. Las nifias(os) de
clase media prefieren los programas realistas, Los de clase obrera, en cambio, gustan de
“los programas de entretenimiento o de fantasia, )

Ea diferenciacion sexual se manifiesta también en las preferencias de unos
programas y otros; las nifias prefieren programas musicales, los varones programas de
aventuras o de aceién. Hemos observado como docentes que los jovenes con mayor
“capacidad intelectual ven menos la television y con un criterio més selectivo, al tiempo
que leen otro tipo de cémics (los de Rius) o leen algiin diario y también recurren a otros
medios, Conforme avanza la edad de los adolescenies, éstos encuentran mds
insatisfactorios los programas de television. En el iltimo afio del bachillerato, la
television va perdiendo prestigio entre Jos estudiantes.

La television para Vilches ™ tiene no obstante, efecfos limitados, tanto en su
faceta positiva como negativa; por ello se impone la prudencia en las investigaciones
det medio. Desde una posicion moderadamente optimista, la television proporcions a las
nifias y nifios diversos aspectos del mundo corr los que no tienen un contacto directo,
aunque no es capaz de sushtu[r la exper:enc;a directa del mundo

Desde una visién mas pesnmsta, la telews;én f'omenta estereatlpos, actitudes,
valores no siempre deseables, pero en esta reproduccion cultural juega un pape! decisivo
el ambiente en el que la flevision es recibida, el contexto sociocultural del nifio(a). La
publicidad esune de los factores que mds poderosamente influyen en los nifios(as) y
Jjovenes, sin que éstos tengan instrumentos para contrarrestar su accién. Los nifios(as) -
son incapaces de desenredar de una manera racional fa complejidad emocional de los

196 Cuadernos del Cunsumidor, enero 1998

"L Vilches: qugu acidn defa mformamdn 1clevmva, Barcelona, Paidds, 1989,
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mensajes publicitarios. La publicidad televisiva insiste en alimentos poco equilibrados,
fomentando hdbitos nutritivos insanos; por ejemplo fomenta el consumo excesivo de
azlicares, paseosas, pastelillos, comida denominada chatarra, pues. En definitiva, la
publicidad televisiva crea necesidades en las nifias, nifios y jévencs, difunde mitos,
visiones del mundo, ete. .

La escuela debe aprender a proporcionar nuevas instrucciones sobre como
reaccionar ante los medios de comunicacién masiva. Hay que revisar lo que se dijo en
los afios sesenta y setenta, Entonces se consideraba que éramas victimas de un modelo
de los mass media que recalcaba aquello de las refaciones de poder. Bastaba ensefiar a
los destinatarios a leer los mensajes, 4 criticarlos, comio recomendaba la Escuela de
Frankfort, para poder llegar asi a la era de la libertad intelectual, del conocimiento
critico. Pero los medios se han multiplicado y potenciado en la actualidad, los mensajes
nos legar por canales multimedia, algunos de ellos actéian como media de media, como
es el caso de la computadora. :

" El poder que los sostiene es inaprensible y no se sabe de dénde viene el proyecto
de dominacitn. Parece ser que sigue existiendo un proyecto, peroya no es intencional.y,
por tanto, no se puede criticar a través del modelo tradicional de intereses
manipuladores. La television igual que los otros medios han evolucionado y no solo
hablan del mundo extermr

Ahora hablan también “de sf mismos y sobre todo del contacto que estin
estableciendo y que se quiere permanente enire el medio y el espectador. Por ejemplo,
las encuestas sobre un tema de ocasién que realiza dia a dia Joaguin Lapez Didriga, en el
noticiero principal de Televisa. Lo espectacular es oftecer a la audiencia la posibilidad
de poderse ‘comunicar por teléfono con el presentador. U. Eco' “Eapunta que lo que el
pliblico desea de la televisian en los programas neticiosos es:-a) que diga la verdad; b)
que- la diga segin los criterios de 1mportancla y pl‘OpOTClon y c) que’ separe fa
informacién-de los comentarios. - '

Es curios() saber como el control parlamentario de la television se centra
principalmente en la parcialidad de los programas informativos; los de ficcién, a pesar
de su carga ideolagica evidente, no son tan atendides. Tal vez porque la presencia de las
camaras de television influyen un tanto en el propio acontecimiento. Por lo tanto la
televisién no se limita a retransmitir la realidad tal como es, sino que contribuye a que
sea de esa manera. La pantalla de television tiende cada vez rpas a suplir a'la realidad, a
presentarla como la realidad misma, a que prescindamos del mundo exterior. Este efecto
deberd ser objeto de estudio en las avlas a la hora de abordar las caracteristicas del
discurso televisivo,

Ademas, el uso de la pantalla para representar al mundo por medio del teletexto,
los videojuegos, el videoclub, los magnetoscopios caseros, las videoconferencias,
contribuyen a reforzar este efecto de suplencia.

Las modalidades de la enunciacién televisiva y la aparicion del sujeto enunciador serdn
aspectos dignos de observar y de analizar en las aulas, para conocer los efectos
apelativos del medio. En televisién quien habla mirando a la camara se representa a si
mismo, mientras que quien lo hace sin mirar a [a camara estd representando a otro.

¥ o, Umbetto: Apocalipticos e Intqg@_dg,‘ﬁd. Paidds, Barcelona 1990,
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Cuando el presentador mira a la cimara se le estd diciendo al piblicor no soy un
_ personaje de fantasia, estoy aquiy te estoy hablando. :

Se cumple asi la funcidn apelativa, fitica y expresiva, predominanks en el
medio. Pero cuando se producen programas en los que se mezela de modo indisoluble
informacion y ficcion y donde no importa que el pablico pueda distinguir entre noticias

-verdaderas e invenciones ficticias, la separacion no esta clara. Tales programas ponen
en acto simulacros de enunciacién, como cuando se muestran en pantalla las cdmaras
que estdn filmando o que sucede, se trata entonces de una mencién metacomunicativa
del propio medio.

La televisién se ha mostrado como un poderoso instrumento de educacion no
formal que proporciona numerosas experiencias vicarias. Las nifias {os) apreénden hoy
con juguetes diddcticos y el juego se considera una categoria pedagdgica respetable.
Mientras tanto las aulas escolares apenas han incorporado las nuevas tecnologias de la
informacion (quizd por ello el candidato perdedor a la presidencia F. Labastida haya
prometido equipe de computo a las escuelas) y de fa comunicacién y los docentes
tenemos mucho que aprender sobre su funcionamiento y explotacidn didactica. "

La generacion de jévenes que se ha educado en un mundo poblado de artefactos
electrénicos se siente atraida por el descubrimiento mds que por la instruccion. Por ello,
el sistema educative actual estd un tanfo obsoleto; incluida la funcién tradicional dd
docente, Las caomputadoras han aliviade al cerebro humano de la tarea de almacenar
informacion. Ya lo importante no es poseer datos sino saber utilizarlos con un fin. La
aldea global es tamhbién un aula sin muros que teremos que integrar en las anlas un
tantd amuralladas-en fas que franscurre nuestro quehacer docente.

'Sin embargo, los medios tecnoldgicos, coma contrapartida - singularmente, la
televisién - fomentan la pasividad del que se entrega a ellos. El especiador fluctia entre
una tenue vigilancia y la participacién. Tenemgs que encontrar-los procedimientos para
que nuestros estudiantes superen ese estado de -atonia contemplativa y lleguen a una
interpretacion. del espectdculo felevisivo comio fendmene social e ideolégico, que
aprecien su funcionamiento y sepan descifrar sus claves discursivas.

Los docentes, por tanto, tenemos que aprender a usar el medio televisivo en el
aula, junto con otros recursos audiovisuales, de tal manera que la clase no se convierta
en una nueva ocasién para ver la television o pasar horas enteras presenciando
documentales, peliculas o determinados programas. No se¢ trata de hacer un uso
extensivo del medio, sino un empleo intensivo, ‘organizado, en el que éste sea una
ocasion para el comentario critico, .para el debate, para el analisis de miultiples
realidades y discursos, sin que por ello la televisién suplante la actividad docente.

La presentacion previa de unos fragmentos bien seleccionado y ia inclusién de
una serie de actividades sobre lo visto, desde fichas de observacion a actividades de
trabajo en grupo, redaccion de escritos, didlogos, etc., permitirs hacer un uso adecuado
de la televisidn. Por otra parte, la vertiente creadora se mostrard tan Gtil, desde un punto
de vista didictico, como incentivadora de actividades de grupo, redaccion de guiones
literarios y téenicos, conocimiento del medio desde el punto de vista de la realizacién,
etc. Nada puede suplir la experiencia de hacer un uso agtivo y creativo de los medios
audiovisuales.
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Por eso, proponemos la realizacién de cortos,. reportajes, anuncios, etc.,
mediante la utitizacion activa de la videocamara y de la mesa de moritaje. La television
puede ser un importante apoyo para el estudio del ienguaje, de las letras, de la imagen
en movimiento. El estudio de la transcodificacién de mensajes connotativos permitird
desarrollar un nueve interés hacia el hecho literario y una nueva forma de entender las
relaciones entre ¢odigo verbal y codigos de fa imagen. Los docentes deberiamos hacer
comprendet & nuestros estudiantes que los mensajes de los medios son una construccion
mds, entre otras posibles de la realidad, Para clio tendremos que disefiar programas de
ensefianza que persigan educar personas auténomas y critlc.is, espectadores criticos, de
los mensajes medlados

Tradicionalmente, muchos estudios sobre la nifiez y los medios de comunicacion
tienden a considerar que los contenidos de la television tienen un efecto directo ¥
negativo sobre ellos: Gste tipo de andlisis puede considerarse como consecuencia de
unas motivaciones tedricas concretas. La tradicion de estudios sobre las nifias y nifios y
la televisién parece haber ofrecido el tipo de preguntas y las metodologias de andlisis
que derivan de una concepcién de fos medios de comunicacion como elementos de
excesiva importancia en el proceso de socializacion.

- Lo ciertg es que el atractivo de-la television, la forma en que las generaciones
mids jévenes Crecelt con ella, y el tipo de imAgenes que aparecen regularmente en la
pequefia pantalla son razones suficientes para alarmarse y flegar a la conclusién de que
la exposicion de los nifios a la television tiene una influencia negativa. Asimismo, la
publicacion de datos estadisticos parece proporcionar una base empirica para relacionar
el alto consuma de televisién con actitudes violentss, confusion entre ficcidn y realidad,

. pasividad, falta’ de imaginacion y de interaccion soctai asn como con una-creciente falta
de interés en las actlwdades escolares

Tenemos mucha mformaclon sobre el niitriero dc horas que las mnas(as) ven [a
television 'y también sobre el alto grado de violencia en television, pero estos datos no
son suficientes. para entender ;cémo ven los nifios(as) estos contenidos?, ;qué sacan las
nifias(os} de o que ven en televisidn?, jcomo la forma de entender los contenidos
televisivos cambian de acuerdo a la edad, personalidad y contexto?, sestan los nifios{as)
interesados en todos los contenidos que ven por televisién?, ;qué es 1o que recuerdan de
lo que han visto y por qué?, ;cudl es el papel que juega la television en el desatrollo
coghitivo del nifio(a)? Desafortunadamente, existen todavia poros estudios que intenten
responder a estas preguntas.

El Instituto Nacional de Proteccion al Consumidor actualmente ya no dedica los
recursos para este tipo de estudios y-al igual que otras instituciones de beneficio social
ha sufrido mermas en’ sus recursos. Ademds, el continuo cambio en su direccion
dificulta el seguimienfo y obsetrvacion sistemdtica de los procesos de recepcidn
televisiva en este Instituto, también porque quién toca manejar a la institucion es un
politico y no un especialista. Por lo tanto, algunos de los datos que tenemos contindan
siendo una peligrosa simpliticacién de una realidad compleja cn Ia que los contenidos
de la television y el ver ielevision deben ser considerados como parte de un proceso
socio-cognitivo global. : :
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Intentar dar tnia fespuesta a las preguntas aqui enunciadas no es posible si no nos
planteamos una percepcion mds compleja de la television como un agente socializador.
En otras palabras, debemos estar atentos a la continua relacion entre television, familia,
grupo.de edad y procesos cognitivos individuales, Esta aproximacion ne es la habitual
en el estudio de las nifias{os) yla television. Generalmente a la television se la considera

- una tecnologla y, por tanto, algo que v:ene de fuera y- altera el contexto social
 tradicionalmente aceptado.

Este tipo de conceptualizacién dificulta la posibilidad de un andlisis mds a fondo
‘del papel de la television - juntamente con otros agentes socializadores -.en la préctica y -
ia percepeion de la realidad social. Por este motivo existe todavia una fuerie tendencia a
considerar a la televisidn como no cultura y a pensar en los conienidos televisivos
tinicamente como el resuftado de intereses econdmicos. Este tipo de anlisis muestra
hasta qué punto existe todavia una fuerte divisién entre cultura y tecnologia, que de
alguna manera inhibe la posibilidad de estudiar la continua presencia de la tecnologia en
la vida cotldlana y por tanto en e} ecosistema cultural.

El estudlo de los nifios y la television p’od-n'a quizés beneficiarse de la aplicacidn
de una perspectiva integral que nos ayudaria a entender la accidn conjunta de los
diferentes agentes de comunicacion. (familia, televisién, escuela, giupo) con los que los
nifios interactdan y el papel que todos ellos juegan en el desarrolto de la personalidad
individual y social del nifio{a). Sin embargo, existe todavia una marcada tendencia a
creer que en el mundo pre-televisive las nifias(o) temian jueges mds variados, se
comunicaban mejor con sus padres y leian mucho mas que en nuestros dias.

-De- todos ‘modos; jera eso clerto para todos los nifios(as)? jtenlan mds
oportumdad de hablar con sus padres antes de existir la television? jEstaban todos
interesados en la lectura? Las respuestas a estas preguntas dependeran de las
circunstancias de cada nifia(o), Por tanto, podemos también pensar que la existencia de
I television no significa necesariamente que 1os nifios hayan dejado de jugar, de hablar
. con sus padres y. de leer. En cualquter caso, dependerd de las circunstancias de cada
~“uno. Los nifios(as) realizan un proceso de desarrolfo cognitivo alo largo del cual

aprenden de cada” situacidon y observacion. Tradicionalmente, esta capacidad de
aprendizaje ha licvado a muchos investigadores a creer que las nifias(os) que se hallan
expuestos a la violencia cn television desarrollardn actitudes violentas, Esta forma de
entender la relacion de [os nifios con la television parece aceptar la idea de que los
niflos{as) son como botellas vacias-en donde se puede poqer el liquido que sea sin
alterarse - .

Afortunadamente, algunos estudios en desarrollo cognitivo han empezado ya a
probar que éste no es ¢l caso ya que los datos recopidos muesiran que las nifias{os)
interpretan y negocian cada experiencia. Los nifios(as) entienden a su manera lo que ven
en television, usando para ello las consirucciones de la vida social que han aprendido de
su propia experiencia y también de la television. A partir de aqui puede decirse que fa
relacion que se desarrolla entre el espectador televisivo, su contexto social y el texto que
estd interpretando es parte de un proceso muy complejo que deberla ser estudiado a
fondo.

Si tenemos en cuenta que los actores sociales emplean activaments las
herramientas de la ‘comunicacion para construir su reatidad social, quiz4 debamos a
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empezar por cor151dera| a los nifios(as) no necesariamente como_individuos pasivos,
sino como mentes que entienden, seleccionan y utilizan cualquier informacisn
proveniente de su contexto ¥ que, por alglin motivo, consideran relevante. La television
es parte de la vida cotidiana de la niﬁa(o‘) y la forma en que la.utilizan no estd
necesariamente imedelada por los propios contenidos televisivos, sino por el uso y la
compreénsion mdmdual de esos contenidos,

Intentar .comprender &l proceso por el cual la nifia{o) otorga significado a los
contenidos televisivos requiere una aproximacion sociocognitiva, ya que los nifies{as)
interpretan los contenidos de los mensajes - televisivos o no - y negocian sus
significados de acuerdo a su edad, habilidad e influencias socializadoras. Asimismo, ¥
teniendo en cuenta que la televisidn es parte de las actividades diarias de las nifias(os),
debemoas inchiirla en el contexto. comunicativo del nifio actual, evidentements ‘mucho
més complejo del que se tenia hace cihguenta afios, Parece por tanto imprescindible
intentar observar la realidad dé una forma integral y dindmica, es decir, como un-todo
que esta interrelacipnado v en constante evolucién.

3.3.2 Ed'ucagidn para la recepeion critica de la television en la familia "

La television estd en casi todas partes, posee un poder de penetracion cada vez mayor en
los hogares, en la misma calle y en los lugares de ensefianza. Esta realidad implica un
*desaffo para los padres y la familia. Es el medio ms significativo que se inserta on la -
diversion, la informacién v [a cultura; tiene relacién con otros medios de comunicacion,
pot lo quie es recesario que nifios y adolescentes crezean viendo a sus padres utilizando
libros, periddicos, radio y el rgsto de los medios de forma responsable. Se hace especial
hincapié en la modificacion de 1a conducta, que pasa fundamentalmente por la imitacidn
‘de-arquetipos o modelos humanos, de singn]ar' relevancia los familiares, muchos de los
o cua]es conforman y est:mulan desde Ios pnmeros afios Ia v:da de las personas

: . 'La. victoria de la Ilamada soc:edad d sumo ha stdo absoluta. Ha consegu:do

,todos .y cada utios de-los objetivos 4 que podsa aspirar un ente postmoderno. Ha
conseguido que vivamos en ella y dé ella placidamente: estd asumida. El consumo no-es
tan s6lo el objetivo final de toda actividad econdmica. Va mds alld de un ideal tan
pedestre. Es el criterio de la desigualdad entre los hombres, La medida de la felicidad.

El'estilo de vida. La religién de todos. El consumo, no el hombre es 1a medida de
todas las cosas. La sala de estar, o el lugar-en el que se dispone del televisor, es muy
pequefia en comparacion con Jos mundos que se crean en suelnterior. Sin salir de casa,
se ve cine, deportes, noticias, entretenimiento, teatro y revistas; se conocen las Gltimas
novedades de la moda, de las vanguardias artisticas, Ia interpretacion del mundo que
hacen los idedlogos, los politicos, los técnicos y los periodistas. El universo se infiltra
en el pequefio mundo individual y familiar.

Nuestra sociedad se ve en la actualidad girando en torno al mutide de fas
imdgenes. Nifas(os), adolescentes y adultos han cambiado gradualmente el mundo de la
lectura, el de los museos y la naturaleza, por el de la imagen. Si se reduce alin mds d
dmbito, incluso e! cine, para el que hay que cambiar el embiente y salir de casa, se
sustituye por el restringido espacio del salén familiat, y se reemplaza por la televisién,
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La televisién eleva asi su status social, se convierte en uno de fos principales
generadores de cultura y se hace centro de las organizacién de la jornada familiar, La
television centraliza la mayor parte de la actividad de diversion, informativa y cultural.
La familia no puede ignorar este problema, y sin negar el hecho televisivo, debe valorar
la importancia de la persona como eiemento central de la cultura y del comportamiento
alrededor de fa cual deben girar todas las actividades humanas, incluyendo los medios
de comunicacién. La television, en principio, estd ahi. Sin remedio. No se puede ni debe
dar la espalda a las nuevas tecnologias, ya que permiten la enirada a mundos diferentes,
Sin embargo no todo es valido; hay que aprender a discriminar; a diferenciar programas;
intentar convertir un potencial peligro en un logro cultural de la humanidad.

La familia fiene la primera responsabilidad y primordial impottancia en la
ineludible solucion de los problemas que genera el poder de los medios de
comunicacitn; asimismo es fa familia nuclear la que tiene en-su seno-el compromiso de
mantener la cu!lura y velar porque el cambio de valores que inevitablemente se produce,
se realice en beneficio de fa evolucwn solldana de la especie humana,

Es necesario adelantarse a lo acontecimientos tecnolégicos. A veces no Jo
hacemos por comodidad, indiferencia o desconocimiento; nos cetramos a la evidencia.
Los aparatos no son ni buenos ni malos, ni dioses ni demonios. En la utilizacién
correcta de los medios estd implicada la labor educativa de la familia. Lo normal és que
los chicos y chicas ganen la mano a sus padres en la utilizacion de los artefactos. Més
tarde nos quejaremos de que nuestros hijos e hijas ven demasiada tele, se pasan horas
Jjugando con ¢l videojuego, no les entusiasma la lectura, etc. o

No podemos ni debemos rechazar de plano la tecnologia. Ha entrado en nuestra
sociedad, y nos es imposible huir de ¢lla. En ta medida de las posibilidades, los padres
. deben aventajar a sus hijas{os) en el uso de las tecnologfas, en el conocimiento.de la
. telev:smn, y en el equilibrio de utilizacién-de los'm leS Pedremos asi orientar.y. servir..

de pauta para'un modelo familiar'de utifid de. as'1 nuevas tecnologias. El negarse a
aceptar los medios no conduce a nada positivo. 8i no brindamos la oportunidad a los
hijos se van a casa del vecino, con el agravante de que perdemos la posibilidad de
orientar, de conocer actuaciones y de solucionar fos problemas en ef mbito familiar.

Por otra parte, las pautas culturales no son patrimonio -exclusivo de la familia,
sino que provienen de todos los estimulos que aporta el grupo humano en el que se vive.
Estos estimulos, en su mayoria, no pueden ser dominados degde ¢l reducido entorno de
una casa. Bl misme grupo humano tampoco interviene en su totalidad sobre los
impactos culturales que sus, miembros reciben desde otras culturas. En la familia, se
entremezelan rasgos culturales recibidos por cualquiera de sus miembros desde
diferentes espacios por infinidad de cauces incontrolables. Es la dialéctica constante
entre lo molar y lo nuclear, lo universal y fo personal ,

En no pocas ocasiones -setfa dificil cuantificar- los nifios(as) buscan programas
que son realizados para una edad mayor. Se entusiasman con serigs familiares, pensadas
para adolescentes, o entran de lleno en producciones en las que en el mensaje y la
imagen priman sexo y violencia. La mayoria de los padres soportan la adiccion de sus
hijos(as); a veces por propia conveniencia e interés - estdn controlados - otras por
comodidad - para qué investigar -; otras porque pensamos que mientras ven television
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S disgregacion ‘social. - Bs cada. vez mis- notmal -'que. en-‘una vivienda’ haya Varios

no estén en lugaras peores No debemos cérrar los o_)os alo que hacen los huos(as) por
la misma fazén por la cuai nosotros debemos ser crltlcos ante los medios.

Nuestra responsabllldad es educadora,- empleando los elementos de didéctica
fantiliar que correspondan, ya que los nifios(as) y jovenes pueden sufiir en gran medida
la influencia fisica, psiquica y consumista de. los medics. El aprendizaje necesario para
que las familias sean capaces de utilizar con equilibrio la television, supone un esfuerzo
de todos sus integrantes, especialmente ‘de los padres. Y ‘como todos sabemos, una. -gran
parte de lo que conseguimos sé hace a partir de la humildad que proporciona la propia
ignorancia 1mcml .

El mejor camino no es la utilizacion de 1a coaccidn represiva; por esa via se
fogran peores resultados, ya que el chico va a buscar la imagen por otro camino,
interpretdndola presumibiemente sin control familiar. Debemos tener en cueata que los
hijos(as) ven de todo. Si no es en su domicilio, recibirdn los impactos de la inagen en
cualquier ofro’ lugar. Lo que no ven, alguien s¢ lo contard. El mensaje les llega por
infinitos caminos. Estamos en la era de la informacién, un fendmeno que abarca, se
integra, contamina 0 56 mﬂltra entoda la v1da socla] v cultural, "

La teluwsuﬁn se ha convertido en el centro de la vida social de las familias. En
".-algunos casos, como- nicleo de la. eonviventia, y. -ef.off0s.. coma* elemento de

televisores; asi se cvitan muchos  problemas de relacion, aunque se crean otros de
incomunicacion. Nos asemejamos cada vez mds a la familia tipica norteamericana;
viven fuera de su casa todo el dia, y cuando Hegan al hogarcada uno se construye un
mundo. distinto en su habitacién. Si varios télevisores no ayudan a construir la relacion
familiar; tal vez uno solo tampoco-favorece mucho la relacion salvo el caso de que
hagamos o posible por establecer que el te]ewsor sea motivo de encuentro familiar, La
utilizacion inadecuada del televisor como vmculo y. Geasién de dlélogo disgrega a la
familia, creando prob]emas de convivencia, y iogra la total mcomunlcaclén entre los
. miembros del grupo. S :

MOBEL{)S FAMiLIARES DEL CONSUMO DE TILLEVI&!ON
La fanul;a es Ia piedra angular de la socializacion hacia los medios de
. comunicacién

Modelos Negativos - ' . Modelos Asertivos
Pasivos _ Activos - - Comunicativos Criticos
| Dependencia [ Adiccidn violenta . [Una television parajinvestigar con losj.

Absoluta Y fanatica - toda la familia - medios
Creer y confiar en|Rechazo irracional a[La  familia  que|Veo dnicamente "lo
todo los que se dlCe la television comparte lajgue me interesa
enla TV - -1ielevision establece|solamente”

una relacion

educativa
Pasearse - © " Modelo:- . | Debate familiar
indiscreminadamente ' '
por la programacion
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Los modelos familiares, éticos, sociales y culturales que la television aporta, estdn muy

“lejos de 1o que es la familia en nuéstra sociedad. Es normal, ya que todos los grupos
humanos son diferentes. Consuminos asi otros estilos de vida o de costumbres; se
integran en nuestra cultura multiformes relacionsds familiares, éticas, sexuales.

Las series que la television nos presenta, reproducen situaciones por lo general
muy lejanas & fa reilidad. Es-lo que capta nuestrd ifiez y juventid; viven y teproducen
la fascinacion de lo desconocido: la familia norteamericana y las relaciones de sus
jovenes, valores foraneos, costumbres y modos de comportamiento nuevos, mas
liberales o exdticos. La familia a la que pertenccemos, sin negar eén ningin momento
que conocer otras realidades enriquece la nuestra, debe plantearse su propia identidad,
sin rechazar el sentido de lo diferente. El intento de deshomogeneizacion de la vida
- chltural, de los valores y. de las costumbies, suipone un analisis: critico constante, y un
gran-esfuerzo educativo por parte de la familid; €sto es més complicado y dificil que
dejarse estar, aceptando sin compromiso todo lo qué entra por Ia pequefia pantalla.

~ La televisidn nos incita a confundir verdad y falsedad, realidad y ficcion. Los
hijos{as) - gue se han criado en [a era de Ia television, acostumbrados a convivir con clla
desde sunacimiento - la perciben come parte de la familia; no ¢s-un simple mueble, es
otro miembro mds que forma parte de la vida cotidiana es la violencia, el engafio,
- costumbres extrafias a la cultura de] entornos la publicidad, tas noticias, la misica, La
“televisién nos presenta en determinados momentos la misma:realidad, aunque sesgada,
partida o compartida, entreverada de fantasias y engafios, de documentos y publicidad.
Resulta comphcado dlscrlmmar la verdad realldad del engafio ficcion..

Desde la Famtlla se deben buscar nuevas farmas de ver televisién. La sociedad
en la que vivimos necesita ¢l compromiso de la familia, desafio del que {a television nos
“aleja. Es imprescindible detectar la reahdad distinguiéndola ‘de los mundos
exciusnvamcnte fanfésticos descubnendo una nueva optica de lo veraz. La velocidad a°
. laque recibiinos los” estiniulos a través. de.lds medios, no§ crea esquizofrenia de
comportamientos; v falsea nuesiro propio . cmnpromlso social; ‘esto nos obhga a
relativizar ta imagen, a destruir la dualidad creada entre la realidad y ficcion, a iniciar a
nifios(as) y adolescentes en la deteccion de las diferencias entre lo sucedido v lo
_imaginado (pueden creer inconscientemente que todo tiene truco, incluso la realidad que
s€ 1os plesento.) .

La informacién ‘que proviene- del mundo de lo audiovisual y los continuos -
estimulos que aporta a la cultura, pueden parecernos pruebas irrefutables de que el
mundo es de otra manera: mas divertido o mas cruel, més solidario o menos solidario,

" mas lujoso o més pobre. El'mundo fantdstico, idilico, mitico; que era el cine para otras.
- generaciones se convierte, por obra y gracia de la televisitn, ¢n un mueble generador de
realidades obvias. Sin embargo, la television oftece otras realidades que no conocemos.

Cada dia percibimos y utilizamos nuevas técnicas; participamos de costumbres
de otros paises, disponemos de informaciones en directo; posemos cada vez mayor
cantidad de datos, disponemos del privilegio de contemplar peliculas que no pudimos en
su- momento ver en el cine, tenemos la facilidad dé surtimos de opiniones de
profesionales de todas las ramas del saber, del arte o de la cultura. Podemos encontrar
programas en los que se procura ¢l debate, la discusidn y la confrontacion de ideas.
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Paor ser {a televisidn un medio tecnoldgico y comunicativo de primer orden, hay
que actuar positivamente ante sus posibilidades y consecuencias. Es necesario que la
televisién contribuya & la educacidn permanente, que complemente con sus
procedimientos la investigacién y apoye los fundamentos del conocimiento y del
aprendizaje. La tecnificacién de los medios, hay que ubicarla en su justo valor cuando
entra en la familia. La sociedad de consumo pone a nuestlo alcance la (ltima hora de la
técnica.

Podemos retacionar television, video, informdtica, Cd.Rom, moédem, Internet,
teletexto, fotografia digitalizada, realidad virtual. Elementos todos de suma importancia
cuando se utilizan con conciencia critica, en el marce de la diddctica familiar. El gran
peligro es el caer en un consumo indiscriminado de objetos, que sin planificacion y
otientacion se pueden convertir en initiles o llevar exclusivamente a los hijos(as) al
limitado mundo de los juegos. Afamados estudiosos del fenémeno educativo como
Bruner, Gagné, Ausubel han coincidido en que el comportamiento humano, a lo largo
de toda la vida, aunque prioritariamente en 12 nifiez y adolescencia, puede conformarse
y cambiar a partir de madelos humanos. Nuestros modelos son personas.

A ellas imitamos vy de ellas nutrimos nuestro aprendizaje, adquiriendo
comportamientos de todo tipe. Una moda surge porque determinada persena piblica
utiliza uno y otro tipo de vestuario o peinado. De la misma forma una conducta de
respeto o de solidaridad nace en ambientes de respeto o solidaridad. Los modelos que
1108 impone Ia sociedad de consumo, facilitan unos hébitos consumistas definidos. El
modelo de familia ante.el consumo de medios de comunicacion también puede incidir
en estos comportamientos, que varian de%de la pasividad absoluta hasta la utilizacion
mds critica. .

En la familia se aprecian conductas negativas ante el consumo de los medios.
Estas actitudes se pueden tipificar como modelos conductuales. Vamos a analizar
algunos de ellos, tal vez los mads. caracteristicos. Hay modelos pasivos y modelos
activos. Los modelos negativos pasivos suelen identificarse con las personas que
permanecen en su sitlén, el televisor encendido todo el dia, 1a comodidad, el tragarse lo
que echen, no consultar ia programacion del dia, ia ‘wtilizacién indiscriminada del
zapping. Los modelos negativos activos, suelen ser de eficaz militancia, ya sea la

. adiccion violenta y fanética o su aniagénica, el rechazo irracional de los medios.

Los modelos asertivos son criticos y tienen que ver cop la interrelacidn con otros
medios; preservan los hdbitos familiares, utilizan fa television en su justa medida, sin
convertirla en el centro de la casa, s programan y comentan en familia los programas,
se evita el tener varios televisores y se busca la informacion en el periddico sin rastrear
mediante zapping la programacion en el mismo receptor,

Los padres deben wver en lo posiblé la televisién con sus hijos{es),
propeniéndoles las preguntas, los problemas y las dudas que sea necesario satisfacer,
creando debate vy discusion, comentarios e informaciones. Las peliculas son caniera
inagotable de hechos histdricos, paisajes y situaciones que merecen en muchos casos
buscarse en el diccienario o enciclopedia. Indagar lo positivo supone defendei intereses,
opinar, expresarse libremente, respetar y considerar lo que otrog dicen, valorar la
capacidad de ser criticos, no déciles, apreciar que tanto las actitudes agresivas como las
pasivas no solucionan los problemas.
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Ne hay que tenter los aspectos negatlvos de la teievisién cuando hay posibilidad
de didlogo familiar. Todo puede ser controlado si s quiere entrar en el debate familiar.
Los hechos negativos o que no sean de nuesto gusto es necesario conocerlos para
debatirlos, analizarlos, clasificarlos y tomar decisiones respecto a ellos. Para conseguir
planificadamente un cambio de conducta que sea positivo hacia la tecnologia
audiovisual es conveniente dlscuhr, no rcprochar evitando siempre Ia utilizacion de
medios coactwos‘

La fumilia debe comenzar por servir de antidoto contra la dictadura de los
medios de comunicacién. La tolerancia no es permitirlo todo. No confundamos
tolerancia con apatia, desinterés o indiferencia. Desde ese punto de vista es mas faci! ser

- padre tolerante. La gravedad de los grandes problemas de la humanidad nos ebliga a
enfrentarnos a ellos con conciencia critica, con afin por conocer y reflexionar, luchar
contra ¢l fanatismo de cualquier signo, contra los dloses de la moda y del consumo
indiscriminado.

Ser critico ante los medios equivale a buscar el compromiso con los valores e
nuestra propia cultura, participando activamente en la vida puablica y democrética,
utilizando las nuevas tecnologias de la imagen y-del sonido, pensando en la importancia
qile poseei como - éultura del futuro.’ Normalmente desde -la familia se acusa al
profesorado de no preocuparse de la formacién audiovisual. Los padres pueden
presionar para paliar las carencias del sistema escolar, que no dispone o no quiere
implicarse en el aprovechamiento de medios y de infraestructura multimedia apropiada.

Una salida - a largo plazo- seria el que los espectadores -consumidores-
ejerzamos nuestro_derecho de intervencion y- logremos mejorar la calidad de la
programacidn. Para elio es preciso 1mpllcarse como familia consumidora de-imagen en
la formacion personal hacia medios y mensajes. y procurar que los sistemas educativos,

- familiares, regionales, estatales y. sociales hagan-inexcusable un disefio de ensefianza

aprendizaje en el que se consideren fos medios de comunicacion y su andlisis critico,

Podemos exigir a las productoras de television, sin que ello evite nuestra
responsabilidad formativa. Nos quejaremos de las peliculas que emiten al mismo tiempo
que aprendemos a ver cine. Dejaremos de consumir ciertos productos siempre que,
mientras tanto, no dejemos de ser lectores criticos de la publicidad. Cuando no hay otro
remedio y sea posible podemos aplicar la insumision consugista. Alge tan ficil como
apagar el televisor, puede suponer -5i se realizara en gran escala- que algunos programas
s& supriman y que otros alcancen mejor calidad.

_ Necesaria figura politica: el ombusman televisivo. Cuando se habla de
consumidores desprotegidos ante los medios de comunicacion, se suele pensar siempre
en la television. Las asociaciones se movilizan para defender a los ciudadanos(as), y en
especial a las nifias(0s) y jovenes, de las imdgenes y contenidos publicitarios, sexistas,
violentos, maniputadores de las televisiones, olvidando los mismes contenidos presentes
en prensa, revistas ¢ cine. Claro es que, parz acceder a todos estos hay que hacer un
esfuerzo adicionat de consumo: comprar la entrada o la publicacién, mientras que la
television requiere s6lo apretar el botdn del mando a distancia. Gratis, accesible,
permanents, magnética. '
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La televisién ha sustituido en los hogares el centro de atencion, antes alrededor
de la mesa familiar; ha sustituido también la experiencia directa de las cosas, al
ofrecernos imagenes mas cercanas y mejores de las que podremos ver nunca en un
campo de fitbol, una fiesta popular 6 cualquier otro deporte. Ademds se puede utilizar
como sustituta de la nifiera, de la compafiia o la conversacion. La fascinacion que ejerce
la imagen televisiva nos ha liecho elevarla a los altares de los medios de comunicacién ¥
también sefialarla como depositaria de todos los miedos milenarias.

Los medios de comunicacién -y en especial la television- tienen un papel
esencial en crear y fijar estereotipos sociales; el acceso a s programacion es
imprescindible para extender opiniones, ideas e informaciones. Lo que no aparece en
television, parece que no existe y fo que aparece, se convierte inmediatamente en objeto
de imitacién y consumo. De ahi su fuerza y la necesidad de que los consumidores de
televisién tengan la posibilidad de opinar sobre su contenido, rcsponder a sus
incitaciones, modificar sus mensajes si éstos alterar el dmbito de la convivencia o las
ieyes

Porque la libertad de expresién de unos termina donde empieza el derecho awla
imagen, a la intimidad o al henor de los otros. Se ha sacralizado a menudo el articulo 6
de la Constitucién confundiéndolo con etro -no menos importante, pere distinfo- que

la Hbertad de. .comercio,. En este contexto, los consumidores de television
' bit "alarimacomo el sagra
audiencias abrasa el panorama televisivo, m1pomendo una carrera desenfrenada en pos
del contenido mds fuerte, mds excitante, mas espectacular que capte la mirada
hipnotizada del espectador y asegure la c:fra magtca que miantenga a los inversores
publlcitarlos unldos asu prog:ama

s Liog. representantes de las mududanoe -alarmados- - reclaman  figuras
independieﬂtes que hagan entrar en razén a las cadenas, mecanismo que censure, la

. programacién, chips, anii violencia o codificacion de aquellos contenides que
consideran inaceptables para la audiencia menos controlable y més adicta al consumo
televisivo, los nifios(as) y jovenes.

Tal véz las funciones de esta nueva figura pablica serian las de defender al
telespectador y al oyente: atendiendo las quejas y sugerencias de los usuarios sobre los
contenidos de la programacion de la grandes cadenas televisoras; velar por la proteccion
de la infancia y la juventud y por los principios de igualdad y, no discriminacién, por los
derechos a la intimidad, la propia imagen y a la informacion; promover el conocimiento

y la formacion de la audiencia, de las normas bésicas de, programacion, normativa
vigente de publicidad y derechos que amparan & los ciudadanos respecto a los medios de
comunicacién.

El defensor del telespectador ¥ del oyente (ombusman), segiin esta propuesta, tal
vez surgiria de algin organismo no gubernamental, o designado por el Congreso de la
Unidn y gozard de plena independencia en sus funciones, debiendo dar cuenta de sus
gestiones también. al Congreso de la Union. Seguramente no tendrd capacidad
sancionadora, pero podrd formular advertencias, recomendaciones y sugerencias y
contard con la potestad de requerir mformaclon a cua!quler oficina piblica o privada
para eJercer sus ['unctones.
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3.3.3 Una experiencia en educacién para la récepcién critica de la television

Como se ha visto, ia educacion para la recepcion critica de la television resulta ser una
alternativa viable para que estudiantes (nifios -as-) tomen conciencid de la realidad que
los rodea; a continuacidn presentamos un ejemplo de como se pueden modificar fa
conducta de los estudiantes frente a los anuncios publicitarios emitidos por la televisién.

Descripcion de 1a experienicia educativa: la experiencia consistié en dos etapas, Iz
primera, en que se construye, pilotea y.elabora el cuestionario que tendria la finalidad de
conocer datos generales sobre los habitos alimenticios en los nifios (as) y como ésta
cambia su representacion del papel que juegan en el proceso de edacacion; a
contmuaclon s€ rcsenaran ambas

En esta exper:encxa educatwa pammparon 74 nifios de 4 afio de primaria
de ambos sexos, cuyas edades fluctuaban entre fos 9 y los 11 afios.Los estudiantes que
ali concurren provienen de colonias popularés como: la Sector Popular, Apatlaco; de
colonias de clase media como: Unidad Modelo, Colonia Marte y Sifén. Esta
experiencia eéducativa tuvo como proposito que los nifios adquirieran conciencia del
papel que juega la publicidad televisiva de alimentos industrializados dentro de los
medios de comunicacién masiva, asi como de la manipulacién de que son objeto, al
»-crearles, determmados hébitos de consumo que pueden mcIuso ser, perjudma!es para su

- sahad,. :

En este proceso se intenid conocer como a partir de la comunicacion y

* racionalizacién de lo comunicado, los nifios son capaces de desenmascarar la ideologia
de_los anuncios y aprehender la experiencia de la-television como algo ajeno a ellos
donde el papel jugado simplemente es de. receptor pasivo. Para poder tener un
conocimiento del cambio que pudiera provocar esta experiencia particlpatlva se elabord
primero um cuestionario para conocer 4 través de las respuestas de los nifios los habitos
- _ahmentxcws de"éstos, previos a la cxperlencla ello con la ﬁnahdad de conocer RO solo-

mdustrlaltza os y'¢nio son sustltmdos éstos, por- alimentos con vlor proteico.

" Enesta primera etapa se determiné la frecuencia de exposicion a la publicidad a través
de la television'y la frecuencia de consumo de ahmentos industrializados, por parte de
los nifios,

En segundo lugar se lievé a cabo Ia experiencia de educacion para la recepeidn
critica de la television donde se establecieron dinamicas de grupo con la finalidad de
que los nifios construyeran alrededor de In pamc1pac1on, una congieneia de lo que la
publicidad hace con ellos. '

A continuacion se describe el cuestionario:

1.- Bl cuestionario serd contestado antes y después de ta experiencia de participacién,
Fste consta de 31 preguntas, dividido en tres partes: A) demogrifico, B) habitos

alimentarios y c) televisién y publicidad. En seguida se anotan las caracteristicas de
" cada uno de elios: '




A) Demogrifico: contiene 18 preguntas que sirven para tener un control de los
datos personales de cada nifio, asi como datos generales sobre su familia, y
algunos indicadores socio econémicos.

B) Habitos alimentarios: contiene ocho preguntas, acerca de lo que acostumbran
comer los mﬂos por ejemplo entre comidas, en la cooperatlva de la escuela
eic.’

C} Telewsmn-pubhc:dad este dpartadn consta de cinco preguntas elaboradas
para determinar el tiempo de exposicion a la television, su canal preferido,
tipo de prograras que ven y los comerciales que ‘mas ies gustan, con el fin
de establecer cual es la influencia que tiene la publicidad en los nifios.

Las preguntas contenidas en el cuestionario fueron 18 de opeién miltiple y 13 de
respuesta abierta. Las opciones se obtuvieron con base a un primer cuestiofiario que se
pilote6 en otra escuela similar, Este trabajo piloto consistié en:

La redaccion de las preguntas: esto es, sin el lenguaje utilizado era comprendido
por los nifios o si resultaba demasiado academicista;

La elaboracion de préguntas abiertas: para que a partir de lo que los nifios (as)
expresaran se elaborardn preguntds que indicardn hébitos alimenticios, preferencia de
alimentos mdustnahzados, tiempo -de exposmlon a la televisidn, etc., que ellos
hzaba o : - S

En este cuestionario piloto se encontr$ que la mayoria de los nifios(as) consumen

alimentos denominados chatdrra y los compran en la cooperativa de la escuela, a la

_salida de ésta, también los ingieren entre comidas, los dommgos‘ y dias festivos, o que
se los-dan como premm alguno de sus padres

: v pard. . -‘-P, 1 q .
“frecucricias no fucran mgmﬂcatlvas (mayor de) por cnteno, se dejo la respuesta abierta,’
para que los nifios contestaran lo.que creyeran més adecuado

A partlr do este trabajo piloto y ya corregldos los errores de rcdacclon se pasd a
elaborar el cuestionario ['mal dela mvesttgacmn (sc presenta el cuestionario final en la
parte de ancxos)

_ Hasta aqui se ha descrito la elaboracién y la finalidad del cuestionario como sus
-correcciones perlinentes, la segunda parte de la experiencia consistid en el
establecimiento de las dindmicas de grupo para conocer como la participacion en éstas,
modifica la actitud de los nifios ante 1a publicidad y toman conciencia de sus engafios.

En esta etapa se. organizé un curso de una semana y media, con diferentes
~dindmicas de¢ grupo las cuales son una de las caracteristicas de la educacién para la
recepeion eritica de la television; el principal objetivo de este curso fue que los nifios
por medio de la educacion fueran ¢apaces de darse cuenta por si mismos de que la.
publicidad enajena, tos manipula con el fin de convertirlos en asiduos consumidores de
alimentos industrializados de escaso o nulo valor nutritivo y por otra parte, que los

" nifios tuvieran un medio para establecer una comunicacion a través de la cual pudleran
’ pamclpar actlvamente teniendo opeidn para la crmca : :
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JTara la consecucion de esta etapa, fue necesario organizar como se menciond
‘anteriormente, una serie de dinamicas de grupo, ya que por medio de éstas se motivé a
los nifios(as) para que tavieran oportunidad de intervenir, opinar, sugeriy, preguntar, etc.

Asi los nifios(as) participaron activamente durante la ensefianza; ademads, se
intentd romper con los modelos de educacién tradicional que se les imparte a los nifios,
en donde el maestro es el tnico que sabe, que opina, ¥ que determina lo gue debe ser y
el educando solo recibe informacién, sin cuestionarse todo aquello que se le ensefia.

Las dinidmicas utilizadas se crearon pensando en sus juegos (de los nifios)
cotidianos, siendo éstos adaptados al tema correspondiente, por ejemplo, se utilizaron
en una dindmica de grupo que se denomind Nutri-tajetas, la cual se asemeja al juego
conocido como Basta; otra dindmica Hamada Gatos que es igual al juego de gato, solo
que con la modificacidn, de que podian hacer el juego siempre y cuando contestaran las
preguntas. -

Otra dindmica, Criticame que fue elaborada con base a técnicas que utilizan los
publicistas para tratar de influir en los nifios, pero con la finalidad contraria, es decir,
para que dejaran de consumir estos alimentos. En esta dindmica se identifica el logotipo
del producto, asi como las canciones correspondientes. Bsto permite analizar el mensaje
escondido en los comerciales.

Otra ‘dinamica se llevé a cabo con base al conocido juego de Teléfone
Descompuesto, con el fin de demostrar la importancia de la comunicacion y como Ia
distorsion de la informacidn puede provocar desintegraciones grupales.

- El curso se organizé de la siguiente manera:

- Se trabaj6 una hora y media con los nifios(as), -durante 9 dias, en la primera
media hora de trabajo, se compartian-diversos conhocirnientos sobre miitricion, calidad
nutricional de los alimentos chatarra, técnicas de persua516n que emplea la publicidad, ¥
en la hora signiente se realizaron las dindmicas de grupo, y en la hora siguiente se
realizaron las dinimicas de grupo, en donde todos los nifios tenian la oportunidad de
participar. A continuacion se expone como se planearon los dias de trabajo:

1.- Dia, conocimientos sobre nutricion. Dindmica de las Nutrifarjetas.

2.- Dia, conocimientos sobre nutricién. Dindmica de las Nutritarjetas.

3.- Dia, conocimientos sobre habitos alimentarios. Dinamica de Gatos.

4.- Dia, conocimientos sobre habitos alimentarios. Dinamica de Gatos,

5.- Dia, conocimientos sobre téenicas que utiliza la publicidad para persuadir.

6.- Dia, conocimientos sobre técnicas que utiliza la publicidad televisiva para
persuadlr

7.- Dia, aclaracion de dudas sobre los temas anteriores.

8.- Dia, se planied que los nifios realizaran wun breve resumen de los
conocimientos adquiridos. Se generd la discusion entre ellos y se obtuvieron algunas
conclusiones.

9.- Dia, ese dia se dejo libre previendo que los nifios pudieran dar alternativas
para atacar y rechazar la manipulacién de que eran objeto por parte de la publicidad.
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Apoyo estadistico. Para el andlisis de los datos se utilizaron las rutinas de
frecuencia y correlacion.

Frecuencias: se utilizé para determinar la frecuencia de exposicidon a la
television, tipo de productos consumidos, comerciales, etc., lo que permitié finalmenie
observar si de%pués del curso disminuyd la frecuencia, tanto en la exposicion a la
publicidad, asi como en el consumo de alimentos industrializados. Los ref;ultados se
analizaron con base a dos rubros:

Cuantitativos: fueron analizados tomando en cuenta lay respuestas de los cuestionarios
de antes y después del curso; Cualitativos: éstos se basaron en la participacion en las
dindmicas de grupo, y en las propuestas de los nifios. Asf como en el margo teérico.

De acuerdo con los datos obtenidos, se puede decir gue el niimero de nifios que
afirmaban compfar chocolates, papitas, dulces, pastelillos, refrescos y helados,
disminuy6 considerablemente después del curso, por ejemplo, en el caso de los
pastelilios, de un 29.6 por cienio de nifies que los compraban con su domingo, .
disminuy6 a un 8.3 umcamente

Es importante mencionar que la educacién para la recepcidn critica de la
television, -también influyé para que aumentara el nGmero de nifios que compran
alimentos nuiritivos.con su domingo; principalmente en las frutas, que paso de un 7.2
por ciento a un 59.2 pof ciento, y-otros productos como los sandwichs, las quesadillas y
las tortas también tuvieron un incremento notable. Ver cuadro nimero 1.

Alimentos que acostumbran comprar los nifios en la cooperativa de la escuela. El
porcentaje de nifios que dicen que acostumbran comprar alimentos de escaso o nule
valor nutricional disminuyo. después de haberse impartido este curso. :

_ ‘e puede observar que la proporclon de nifios que decia oomprar chocolates pas6

de un 41.7% a un 29.7%, los que mencionaban comprar papitas, dulces, refrescos,
helados y Boing: también. disminuyeron, $in embargo, auimentd el porcenta de nifios
que afirman comprar pastehllos en Iz cooperativa de la escuela, pero este porcentaje no
es significativo. Ya gque de un 2.8% pas6é a un 4.1%; en cambio, después del curso
aumenté la compra de alimentos nutritivos en la cooperativa de la escuela,
principalmente en productos como las frutas donde se pasd de un porcentaje de 22.2 por
ciento a un 33.8%. Ademds hubo un 50 por ciento de nifios que despueq del curso
mencionaron no comprar nada en la cooperativa escolar. Ver cuadro nimero dos.

Alimentos gue acostumbran comer los nifios entre la comida y la cena. Después
de organizado el curse se pudo observar que disminuyé la proporeién de nifios que
mencionaban comer alimentos industrializados enire fa comida y la cena; déndose los
resultados de la siguiente manera: antes del curso un 18.9% decia comer chocolates,
después del curso solamente un 8.3% continud comiéndolos; el consumo de papitas
disminuyé considerablemente, ya que de un 20.3%, bajé a un 12.5%. También se
observd que de un 14.9 por ciento de nifios que comian dulces anteriormente, después
del curso solo el 13,9% siguid haciéndolo.

El porcentaje de nifios que afirmaron comer pastelillos y refrescos, disminuyd
después del curso, annque hubo incremento en la proporcion de nifios que dijeron
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acostumbrar comer helado y tomar refrescos boing, sin embargo, este aumento fue
pequedo: 4.5% y 01%, respectivamente.

Ademds, se encontrd que después del curso, aumentd la proporcidn de nifios que
decian comer alimentos nutritivos como tortas y sindwichs, € incluso el porcentaje de
nifios que no acostumbran comer entre la comida del medzodla -y la cena aumentd
considerablemente. Ver cuadro niimero tres.

Alimentos que acostumbran los nifios comprar con el dinero que les dan de
premio sus padres: los resulitados demuestran que después del curso disminuyd la
proporcidn de nifios que acostumbran comprar alimentos industrializados con el dinero
que les dan de premio sus padres, de esta manera se tiene que de un 22.9% de nifios que
consumian chocolates, pasé a un 15.%; en papitas se tiene que de un 33.3% bajo a2 un
23.1%; dulces pasd de un 12.5% a un 7.7%; helados de un 33.3% disminuyd a un
17.9%, siendo casi igual la disminucién en la proporcion de nifios que afirmaron
consumir Boing; solamente el consumo de pastelillos y refrescos aument6 ligeramente.

Es relevante ef hecho de que la educacién para la recepcién no solameme hizo
disminuir la proporcién de nifios que dicen comprar alimentos industrializadoes con el
dinero que les dan de premio, sino que ademds ésta provocd que aumentara el
porcentaje de nifios que compran alimentos nuiritivos con ese. dinero, sobre todo en el
caso de las frutas, en donde la proporcion de nifios que las consumen. después del curso,
lleg6 hasta tiir .3 por ciento. Ver cuadro N4,

Alimentos que acostumbran comprar los nifios a la salida de la escuela; después
de que se organizd este curso, disminuyd considerablemente 1a proporeion de nifios(as)
que afirmaban comprar dulces, pastelillos, golosinas y reftescos a la salida de la
escuela; concretamente, el porcentaje de nifios que decian comprar chocolates,
disminuyd de un 29 por ciento a un 18.6%, e! porcentaje de nifios que dijeron comprar
papitas - bajé de un 24.6% a un 11.4 por ciento; en pastelillos pasé de un 10.1%.a un
5.7%; en refrescos disminuyé de un 43% a un 25%, helados y boing también tuvieron
disminuciones significativas,

También, el porcentaje de nifios(as) que afirmaron comprar alimentos nutritivos,
aumentd de manera importante, después de que se organizd el curso. Los productos
nutritivos en donde hubo aumento son los siguientes: quesadillas, sandwichs, tortas y
frutas. Ver cuadre No.5.

Marcas de productos anunciados por televisién que més compran los nifios.
Antes de organizarse el curso el 91 por ciento de los nifios afirmaba comprar diferentes
marcas de refrescos que s¢ anuncian por television, principalmente prefieren Cocacola y
Pepsicola, después del curso el porcentaje de estos niftos disminuyé aproximadamente
al 50 por ciento. También se observé que antes del curso casi el 100 por ciento de los
nifios decia comprar chocolates, habiendo disminuido la compra de éstos al 39 por
ciento después de organizado el curso. El 65.7% de los nifios también compraban una
gran cantidad de productos Marinela (pastelillos, fundamentalmente); posteriormente
s6lo un 34.8% siguid comprindolos.

Los productos de Sabritas, también eran comprados por las 4/5 partes de la
poblacién infantil estudiada, después del curso poco més de fa mitad de esta poblacién
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menciond seguir comprandolos. Hubo, ademds, nifios que mencionaron comprar
productos de la Chicles Adams, Barcel y Wonder, sin embargo, una vez que se organizé
el curso disminuyé el ntimero de nifios que acostumbraban comprarlos, En términos
generales se puede observar que de acuerdo con los nifios, la compra de todas las
marcas de alimentos industrializados, disminuyé después de haberse organizado el
curso. Ver cuadro No.6.

Alimentos que acostumbran comer los nifios con mayor frecuencia. Como se
" puede observar todos los alimentos industrializados tuvieron una disminucién en su
consumo, después del curso. Antes de éste, un 11% de nifios dijo consumir papitas o
chicharrones, después del mismo, solamente un 8.5% afirmé conswmirlo. En los
referente al consumo de refrescos, incluyendo al Fruisy y Boing, tenemos también una
clara disminucidn del porcentaje de nifios que aseguré consumitlos.

Ademds se encontrd que el consumo de pastelillos tuvo una disminucién
significativa, ya que antes del curso el 169 por ciento afirmd consumirlos,
posteriormente sélo el 5.5 por ciento. En cambic después del curso, aumentd la
proporcidn de nifios que dicen comer alimentos nutritivos, dindose los principales
incrementos en los siguientes productos: leche, pasé de un 56.3 por ciento a un 76.7 por
ciento; camne, de un 43.7 por ciento a un 54.8 porciento; huevo, de un 29.6 por ciento a
un 46.6 por ciento y frutas de un 16.9 por ciento a un 34.2 por ciento. Ver cuadro No.7.

Tipo de programias que ven con mayor frecuencia los nifios. Es importante
mencionar que la mayoria de los comerciales de alimentos industrializados son
transimitidos a través del canal Cinco, por lo que fue necesaric conocer el tipo de
programas que veian los nifios con mayor frecuencia, para poder detectar con mayor
precisién ¢l tipo de publicidad al que estaban expuestos. Asi, se pudo observar que la
mayor patte de los nifios ven los programas que son {ransmitidos por el canal Cinco.

También se hizo caso omiso del fendmeno denominado zapeo. Es decir, el

cambio continuo de canal gracias a los'coil-tr_oles_ de mando porttiles. A continuacién se

" mencicnan los resultados: De 23 programas que acostumbran ver los nifios, 17

" pertenecen al canal cinco; cinco al canal 2, y uno al canat 4. Se menciond gue duranie

los programas sueles intercambiar canales y wver, algunas veces, los canales de
Television Azteca, quien por cierfo no tiene una programacion significativa para nifios.

Aunque después del curso, los nifios siguieron reportando los mismos
programas, el porcentaje de teleaudiencia tuve las siguientes variaciones: de los 17
programas del canal 5, ocho disminuyeron en auditorio, seis aumentaron y dos se
mantuvieron sin cambio. De los cinco programas del canal 2, dos disminuyeron en
teleaudiencia y tres aumentaron. Y del Canal 4, se registré una disminucién en el
porceniaje de nifios que acostumbran verlo. Ver, Cuadro No.8.

Comerciales de comida que les gustan a los nifios: tomando en cuenta los datos
obtenidos, se puede observar que existe una gran diversidad de comerciales de comida
que les gustan a los nifios, sin embargo, existe una marcada endencia de preferencia por
aquellos comerciales que anuncian alimentos industriatizados; ain después de haberse
organizado el curso.
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Los resultados muestran que antes del curso, a un porcentaje importante de nifios
les gusidn los comerciales que anuncian productos como: pingiiines, pasteles, dulces y
chocolates, Gansitos, papitas, fritiras y otros alimentos de este tipo. En menor
proporcién también mencionaron que les gustan comerciales donde anuncian frata,
verdura, pescado, pollo, queso v leche, ' '

Después del curso se notaron cambios en los tipos de comerciales que les gustan,
pero estos cambios fueron muy variados. Es decir, se notaron tanto disminuciones come
incrementos en el gusto por los comerciales de alimentos industrializados y también en
los anuncios de productos nutritivos. Ver cuvadro No.9. Dentro de los resultados
obtenidos, quizd el mas importante es el que se refiere a la respuesta que hubo por parte
de los nifios.

Esta respuesta fue una gran participacion ante los temas expuestos, dentro de
esta respuesta, estd la propuesta que los nifios hicieron, la cual fue realizar una campafia
en la escuela en contra de los alimentos industrializados; la campaiia consistié en
elaborar carteles y volantes con mensajes que ellos mismos elaboraron, para dar a
conocer a sus compaifieros que ese tipo de alimentos no les nutren, sino que los
perjudican; llegd a tal grado el gusto que los nifios tenian en compartir con sus
compaficros los conocimientos que hablan adquirido, que hubo compafieros de los
nifios(as) que preguntaban ;qué hacian? Bstos les explicaron con todo detalle; no faltd
quien propusiera ir a las televisoras con carteles pidiéndoles que ya no anunciaran cosas
‘que-les hacian dafio ¥ que en cambio anunciarahi alimentos que realmente les ayudaran a
crecer fuertes vy sanos.

Los carteles elaborados por los nifios fueron carttilinas, dibujos hechos por
hechos, o recortes tanio de frutas'y verduras como de alimentos industrializados,
incluyendo mensajes que los nifios creian convenientes como; ne comas dulees, porque
te pican los dientes, no te nutren y si te éenferman. Carteles con didlogos entre nifios
enfermos y nifios sanos, con botellas de fratsy y tachadas con marcador X, por otro
lado verduras, por ejemplo, uha zanahoria con chile y limén,

Otra respuesta también importante fue la que tuvo la maestra de los grupos,
porque menciond que los nifios estaban mas activos, y preguntaban cada dia mas cosas,
ademas solicitd se les prestara el material utilizado para las dindmicas, para que ella
siguiera habldndoles sobre los temas que se habfan tocado durante el curso, para que no
quedara todo en el olvido cuando terminara el evento,

- Bt dltimo dia del curso, los nifios(as) comunicaron a la maestra que tenfan que
decir algo, v uno de ellos se levantd de su asiente y dijo que en nombre de sus
compafieros daban las gracias por haber aprendido tantas cosas que les iban a servir para
siempre.

Analisis v discusion de los resultados.- Después de haber tenido la experiencia
en la educacion participativa, los nifios disminuyeron el consumo de alimentos
industrializados en la cooperativa de la escuela, a la salida de la misma, entre comidas y
los domingos, al tiempo que aumentoé el consumo de alimentos con més valor nutritivo,
por lo que podria decirse que se confirnia que la educacion para recepeion critica de los
medios masivos de comunicacion influye para que haya disminucion en el efecto de la
publicidad en el consuma de alimentos industrializados.
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También se observd que no hubo cambios significativos en el ntimero de horas,

canal, programas y comerciales de television que ven los nifies, por lo que es factible
suponer que los nifios siguen viendo los mismos programas y el mismo canal, con la
diferencia de que ahora analizarin, criticarin tanto a los programas como a los
comerciales que transmiten por television, '

Como resultado de esta experiencia educativa, los nifios(as) crearon una
campafia educativa para dar a conocer a sus compafieros(as) la manipulacion de que son

objeto por parte de la publicidad. Ello indica que este tipo de educacién sirve para que
los individuos puedan crear sus propias alternativas de solucidn.

CUADRO No. 1

ALIMENTOS QUE PREFIEREN COMPRAR CON SU DOMINGO

PRODUCTOS ANTES DEL |DESPUES DEL| VARIACION
CURSO (%) CURSO
Chocolates . - 143.7 22.2 -
Papitas 45.1 333 -
Dulces ‘ 336 15.5 -
Quesadillas 394 44.4 +
Pastelillos 29.6 ' 8.3 -
Sandwichs . |29.6 44.4 +
1Refrescos ©.153.5 40.3 -
Frutas -~ |59.2 72.2 +
Tortas 183 37.5 +
Helados 59.2 50.0 -
Boing 28.2 319 +
Nada 211 63.9 +

GRAFICA No. 1

ALIMENTOS QUE PREFIEREN COMPRAR CON SU DOMINGO
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 Cuadro No.2

ALIMENTOS QUE - ACOSTUMBRAN COMPRAR EN LA
COOPERATIVA DE LA ESCUELA

PRODUCTOS |ANTES DEL |DESPUES DEL |[VARIACION
: CURSO CURSO

Chocolates 41,7 - 20.7 N -
Papitas 15.3 o 9.5 - -
Dulces 45.8 29.7 -
Quesadillas 13.9 16.2 +

" | Pastelillas 2.8 ' 141 T+
Sandwich 8.3 "~ |18.9 +
Refrescos 250 21.6 -
Frutas .. .. .. [22.2 . . .|33.8 +
Tortas ...~ .[55 .- |16.8 1+
Helados - 20.8 16.2 -
Boing - 44.4 50.0 x -
Nada , 27.8 _ 500 |+

GRAFICA No. 2

":‘ALIMENTOS "QUE . ACOSTUMBRAN COMPRAR EN LA

COOPERATIVA DE LA ESCUELA
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.CUADRO No.3

ALIMENTOS QUE ACOSTUMBRAN COMER LOS NINOS ENTRE

LA COMIDA Y LA CENA

. [PRODUCTOS. - [ANTES .~ DEL|DESPUES - DEL [VARIACION

' CURSO CURSO :

CHOCOLATES [18.0 89 -
PAPITAS 20.3 12.5 -
DULCES 149 13.9 -
QUESADILLAS [29.7 31.9 +
PASTELILLOS [13.5 9.7 -
SANDWICHS 27.0 30.6 +
REFRESCOS 33.8 278 -
FRUTAS 459 50.0 +
TORTAS 24.3 20.8 -

- {HELAPOS 12.2 16.7 +
BOING 4.1 4.2 +

. |[NADA 419 52.8 i+

* Tos nifios{as) tenian opcioﬁ de elegir tres productos por lo que éste
apartado se incluyen los que contestaron un maximo de dos
FUENTE INVESTIGACION DIRECTA

GRAFICA No 3

ALIMENTOS QUE ACOSTUMBRAN COMER LOS NINOS(AS)
ENTRE LA COMIDA'Y LA CENA
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- CUADRO No.4 P P S :
ALIMENTOS QUE ACOSTUMBRAN COMPRAR CON EL
DINERO QUE LES DAN COMO PREMIO SUS PADRES

PRODUCTOS ANTES ~ DEL{DESPUES DEL|VARIACION
T CURSQO (%) CURSO -

Chocolatess -~ [22.9 o 14.4 -
Papitas 333 S 23.1 -
Dulces 12.5 ' 7.7 -
Quesadilias 229 25.6 +
Pastelillos 4.2 77 <
Séndwichs © . +|14:6 " 123.1 A+
Refrescos 37.5 29.1 +

o |Fruts 354 (436 +e

T s e R r 1o
Helados 333 17.9 -
Boing 313 _ 179 -
Nada |27 61.5 +

' FUENTES: INVESTIGACION DIRECTA
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CUADRO No. 5

ALIMENTOS QUE ACOSTUMBRAN COMPRAR A LA SALIDA

60.1

DE LA ESCUEILA
PRODUCTQOS ANTES DEL|DESPUES DEL | VARIACION
CURSOQ CURSO
Chocolates 290 18.6 -
Papitas |24.6 11.4 -
 [Dulges. - 1493 1271 -
{Quesadillas 5.8 7.1 +
Pastelillos 10.1 5.7 -
Sandwichs 8.7 11.4 +
Retrescos 143.5 25.7 -
Frutas 10.1 31.4 +
Tor{as 2.9 5.7 +
Helados 29.0 21.4 -
Boing 20.3 14.3 -
Nada 56.5 +

FUENTES: INVESTIGACI()N DIRECTA
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CUADRQO No. 6

‘MARCAS DE PRODUCTOS {&NUNCIADOS POR
-QUE MAS COMPRAN LOS NINOS

TELEVISION

[MARCAS DE

PRODUCTOS

» FUENTES: INVESTIGACION DIRECTA

216

I ANTES  DEL|DESPUES - DEL]VARIACION
PRODUCTOS  |CURSO CURSO
IMARINELA”  [65.7 [348 -
WONDER 9.0 8.7 -
SABRITAS 79.1 56.5 -
LADY 17.9 5.8 -
BALTIMORE (43 3.1 -
REFRESCOS (3.0 |29 -
DULCES 91.0 50.7 -
CHOCOLATES * |6.0 1.4 -
e 19246 59.0 -
» ESTAS  CATEGORIAS  ENGLOBAN  DIFERENTES




CUADRO Ne. 7

ALTMENTOS QUE ACOSTUMBRAN COMER CON MAYOR

FRECUENCIA
[PRODUCTOS ~ |ANTES  DEL|DESPUES DEL|VARIACION |
CURSO CURSO

Leche 56.3 76.7 +
(Jueso 28.2 21.9 -
Papitas 11.0 8.5 -
Carne 48.7 54.8 +-
Pescado 26.9 34.2 +
Refrescos 31,9 24,7 -
Mariscos 7.0 11.0 +
Huevo 29.6 44.6 -
1 Pastelillos 16.9 5.5 -
Frijol 324 31.5 -
Haba 2.8 4.1 +
Tacos 9.9 9.6 -
Ahuacate 18.3 9.6 -
Nuez 4.2 6.5 +
Frutsi 7.0 2.7 -
Arroz 121.0 115.1 -
Tortillas 33.8 342 +
Boing 8.5 55 -
Miel 2.8 1.4 -
Frutas 16.9 342 -+
Fritangas 15.5 11.0 IE
Verduras 12.7 17.8 +
Mantequilla 7.0 2.7 -
Tortas 12.7 9.6 -
Cereales 56 4.1 -
Chile 1113 8.2 : B

FUENTES: INVESTIGACION DIRECTA
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CUADRO No.§

COMERCIALES DE COMIDA QUE LES GUSTAN A LOS NINOS

COMERCIALES |ANTES  DEL!DESPUES DEL|VARIACION
CURSO (%) CURSO (%) '
Fruta 7.1 3.9 -
Verdura 7.1 39 -
Pescado 19.6 11.8 -
Pollo 12,5 11.8 -
Mayonesa 5.4 0.0 -
Salchichas 54 59 +
Embutidos 7.1 5.9 -
Queso 8.9 7.8 -
Leche 1.8 2.0 +
Maizena 0.0 5.9 +
Gansitos 12.5 13.7 +
Pan Bimbo 10.7 17.6 +
Pingliinos 15.7 3.6 -
|Hot Cakes - 3.4 5.9 “
Submarinos 3.6 2.0 -
Otros pasteles 23.2 7.8 -
Papitas 12.5 9.8 -
Palomitas 0.0 2.0 +
Chicharrones -13.6 59 +
" | Otras frituras J11.8 54 -
" |Chicles - 7.1 53 -
Freshen up 54 0.0 -
Bubble gun 0.0 28 +
Carcos u 0.0 3.9 +
- | Dubalin | 3.6 0.0 -
Milo 1.8 7.8 +
Otros dulces 10.7 2.0 -
Frutsi 8.9 39 -
Coca cola 0.0 2.0 +
Tehuacan 0.0 3.9 +
Jugos 18 . 0.0 -
Kentucky - 36 2.0 -
Burger boy 1.8 2.0 +
Knor Suiza 36 2.0 -
Yogurth 3.6 2.0 -
Oiros (de todo) 27.3 33.9 -
Ninguno 16.1 35.3 +
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DINAMICA DE GRUPOS
NUTRI-TARJETAS

Objetivos: que los nifios conozcan cudles son los- alimentos nutritivos, Fomentar la
participacion de los nifios(as) para lograr un aprendizaje eficaz.

Recursos materiales: 15 cartulinas blancas que contengan las diferentes
categorias en que se dividen los alimentos, de acuerdo a la familia a la que pertenecen.
Por ejemplo, teguminosas, frutas, verduras, cereales, etc.

25 tarjetas por cada equipo que se forme, cada una conteniendo el nombre de
algltn alimento perteneciente a alguna de las categorias de los alimentos,

1 rolle pequefio de tela adhesiva para cada equipo.
Un sal6n amplio.

Duracién: 30 minutos.

Tamafio del grupo: ilimitado.

Disposicion del grupo: en equipos de cinco personas.

Instrucciones especificas: "a cada equipo le vamos a dar un paquete de tarjetas
como éste (se muestra el paquete), queremos que en cada eguipo se discuta a queé
familia pertenece cada alimento gue estd escrito en cada tarjeta, al quedar el equipo de
acuerdo en la respuesta va a pasar uno de ustedes a colocar sobre la cartulina cada una
de las tarjetas en el lugar que ustedes crean que les corresponde. Tienen 30 minutos para
colocar todas las tarjetas”.

Desarrollo: los equipos se forman como ellos consideran mas conveniente,
siempre y cuando sean cinco nifios por equipo. Se colocan las cartulinas al frente del
salén y se le indica a cada equipo qué cartulina le corresponde, y a continuacién se les
dan las instrucciones y las tarjetas para que empiecen a trabajar. Al final del ejercicio se -
analizan las respuestas de los equipos. Esta labor Ja hacen conjuntamente estudiantes v
educadores.

GATOS

Objetivos: lograr la participacién e iniegracion de todos los miembros. Que los nifios
aprendan los conocimientos acerca de nutricidn.

Recursos materiales: un salén amplio donde los participantes trabajen
eficientemente. Cartulinas con preguntas acerca del tema. Pizarrén, gis, borrador,

Duracién: 45 minutos.

Tamafio y disposicion del grapo: ilimitado y en equipos de 6 personas,
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Instrucciones especificas: "vamos a jugar gato, en cada casilla hay una pregunta
sobre nutricién, el equipo que responda correctamente a la pregunta del casillero que
elijan tendrd derecho a poner una cruz (+) 6 un circulo (0) segin le corresponda. El
equipo que conteste primero 3 preguntas que formen una linea recta, sera el ganador”.

Desarrollo: se forman los equipos de la manera que ellos consideren mds
conveniente. Al final de los juegos se destaca la importancia de la cooperacién de los
participantes. :

CRITICAME

Objetivos: analizar el contenido del mensaje de los comerciales de alimentos

industrializados de bajo o nulo valor nutricional. Lograr la participacién de todo el

grupo.

Recursos materiales: un salén amplio. Cartulinas con algunos logotipes de la
envoliura de los alimentos industrializados mds publicitados en television.

Duracién: 45 minutos,

Tamafio del grupo: ilimitade.

Disposicion del grupo: libre,

Instruceiones especificas: se les pide a los nifios(as) que identifiquen el producto
a que pertenece el logotipo y la cancidn correspondiente.

Desarrollo: una vez identificado el Jogotipo v la cancion, se procede a realizar un
andlisis de éstos mediante la opinidn, preguntas y/o criticas que los nifios(as) quieran
hacer. Al final de la dindmica se lleva a cabo una critica general de los comerciales,
TELEFONO DESCOMPUESTO

Objetivos: conocer la importancia de la comunicacion en grupo. Observar como
la distorsién de Ia informacion puede provocar la desintegracién del grupo a causa de la

distorsion de Ia informacion.

Recursos materiales: un salén amplio, pizarrén, gis y borrador. El mensaje que
se va a transmitir.

Duracidn; 30 minutos.

Tamaiio del grupo: ilimitado

Disposicion del grupe: en hileras de 10 a 12 integrantes,

Instrucciones especificas: el instructor lleva .un pequefio mensaje escrito que e
ensefia al primer integrante de la fila, éste a su vez transmite ¢l mensaje verbalmente al

signiente elemento del equipo vy asi sucesivamente hasta llegar al altimo integrante, el
cual recibe el mensaje recibido.
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~ Desarrollo: de acuerdo con las instrucciones anteriormente mencionadas, el
wltimo integrante escribird el mensaje en el pizarrén, Se lleva a cabo una comparacion
entre el mensaje original y el mensaje final. Se analiza la distorsion de la comunicacidn
a través de la discusion surgida entre los nifios.

DEMOGRAFICO

Lee con cuidado cada una de las siguientes preguntas y contesta con la verdad a
cada una de ellas, Marca con una cruz (X) enando sea necesario.

-1. Escribe tu nombre completo

2, (Cudl es tu sexo?: nifia{ ) nifio{ )
3.;Cuantos afios tienes? -
¢Dénde naciste?
;Trabaja tu papa?
(En qué trabaja?
iQué hace ahi?
i Trabaja tu mama?
. (En donde trabaja?
10. ¢Qué hace ahi? _
11. ;Tienes hermanos? St () no ()
12. ;Cudntos hermanos tienes?

13.;De tus hermanos: cuintos trabajan?

14, ;Hasta qué afio estudio tu papa?

0 o N OV L B

a) No fue a la escuela ()
b) Primaria ()
¢) Secundaria, ()
d) Preparatoria ()
¢) Estudios técnicos ()
) Estudios protesionales { )

15 ;Hasta que afio estudio tn mama?

a) No fue a la escuela
b) Primaria

¢) Secundaria

d) Preparatoria

¢) Estudios técnicos

) Estudios profesionales

A
R . g g Ny

16 ;La casa donde vives es?:
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a) Casa propia ()
b) Casa rentada ()
¢) Departamento propio ()
dy Departamento rentado ()
e) Vecindad ()

17. Sefiala los aparatos eléctricos que existen en tu casa.

a) Televisor

b) Refrigerador

¢) Radio

d) Licuadora

e) Lavadora

f) Otros.
Mencidénalos

18. ;Con que servicios cuenta tu casa?

o a) luz eléctrica ()
b) agua potable ()

~ ¢) drenaje ()
d) teléfono ()

HABITOS ALIMENTARIOS -

19. De los siguientes alimentos marca los 5 que prefieres comprar
¢con tu domingo.

a) chocolates
b) papitas

¢) dulces

d quesadillas
¢) pastelitos
) sandwich
g) refrescos
h) frutas

1) tortas

j) helados
k) boing

1) nada

. p— p— o — — — o —— o~ g_—
B
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20. De los siguientes alimentos marca 3 de los que acostumbras
comprar en la cooperativa de tu escuela.

a) chocolates
b} papitas
¢) dulces
d quesadillas
e) pastelitos
f) sandwich
g) refrescos
h) frutas
") tortas
i) helados
k} boing
1) nada

o~ — p— — o p— p— g —

21. De los siguientes alimentos marca 3 de aquellos que acostumbras
comer entre [a comida y la cena.

a) chocolates

b) papitas

c) dulces

d quesadillas

€) pastelitos

) sandwich
. g) refrescos

h) frutas

i) tortas

J) helados.

k) boing

1) nada

22. Tus papis acostumbran premiarte dandote dinero?

Si () mo () .

23. si contestaste SI marca de los signientes alimentos 3 de los que
acostumbras comprar con ese dinero.

a) chocolates
b} papitas

¢} dulces

d quesadillas
e} pastelitos

A -
R e
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f) sandwich ()
g) refrescos ()
h} frutas ()
i) tortas ()
) helados {)

- k) boing { )
~ l)nada ()

24, De los siguientes alimentos, marca 3 de los que acostumbras
comprar a Ja salida de la escuela.

a) chocolates
b} papitas
c) dulces
d quesadilias
e) pastelitos
f) sandwich
g) refrescos
h) frutas
i) tortas
j) helados

. k) boing
1) nada

P I AN TN SN R S~

25. De los comerciales -que pasan por la televisién, menciona 5
marcas de las que mas s compras. :

a) Refrescos

....... b) pastelitos-

-------------- c) frituras

d) chicles

e) dulces—

26. De las signientes hstas subraya 5
alimentos que acostumbras comer mas seguido.

a) l.eche J) frijol q) miel

b) Queso k) habas r} frutas

¢) Papitas 1) tacos §) quesadillas, sopes
d) Carne m) aguacates t) verduras
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" &) Pescado n) nuez u) mantequilla

f) Refrescos fi) frutst v) tortas
g) Mariscos | o) tortillas w) cereal
h) Huevos p) boing X) arroz
COMUNICACION -

27. ¢Cada cuandao ves television?
a) diariamente
b) 2 6 3 veces por semana.
¢) Una vez por semana.

————
T et Y’ N’

28. ;Cuanto tiempo al dia ves television?
a) Menos de una hora ()
b) de 1 hora 2 3 horas )
¢) de 3 horas a 6 horas )
d) mas de seis horas )

29. {Cudles son los programas que ves mds seguido---

: 31,. ¢, Menciona 3 comerciales de comida que pasan por la television que e

gusten mas.
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3.3.3 Propuesias para la educacidn: conclusiones

" 1.Plantear la relacién entre la educacién y los medios masivos de comumicacion
significa reflexionar acerca del papel que tiene actualmente la ¢onmnicacién en la
cultura de los educandos, en su vida cotidiana y en la organizacién de su tiempo, ¥
cudles son las necesidades y las demandas de los escolares frente a los medios de
comunicacion, asi como considerar de qué modo la cultura audiovisual ¥ el desarrollo
creciente de la tecnologia vienen produciendo cambios en la sensibilidad y los modos de
percepcién de los educandos. Todo ello conduce a vincular 1a escuela y la comunicacidn
masiva en relacion a los contenidos que transmiten, a las practicas sociales y cotidianas
que suponen y a los cambios que se vienen produciendo para comprender los re(os que
significa la comunicacidén hoy en dia para la escuela.

-2.Los medios de comunicacion masiva se han extendido de tal modo en la vida
social que han pasado a formar parte del modo de vida de las sociedades actuales. La
television, el cine, la radio, la prensa y los videojuegos, més alls de sus diferencias, se
han incorporado a la vida cotidiana familiar, v a las practicas de entretenimiento. En
particular los medios andiovisnales y especificaments la television, s¢ han convertido en
parte decisiva de la historiz de 1a mirada y Ia percepcion, hoy convertidas en el campo
principal de la cultura, Las imdgenes a domicilio han alterado las coordenadas de

-espacio y tiempo de las personas, han estimulado las narrativas orales y visuales y
disuelto viejos cortes culturales'’

3.Las rapidas transformaciones tecnologicas que cambian la relacién de la
humanidad con los objetos y las realidades, porque lo acercan a lugares, escenarios,
acontecimientos y situaciones de tode tipo, al lado de la globalizacién de la economia,
propician vinculaciones mas alld de las fronteras de los paises, a través de relaciones de
mercado de productos de todo tipo, particularmente simbolicos. En'el mundo actual se
comparte un conjunto de objetos que hian perdido su-sentido de localizacién y cuyas
referencias sociales se han desraizado y han pasado a ser parte de imaginarios comunes
(peliculas, musica, por ejemplo). Los medios masivos de comunicacién se han
* convertido en espacios de legitimidad, funcién analoga a Ja que la escuela tuvo en algtin
momento, aunque su capacidad de socializacién no sea ingenua.

4Los cambios en los modos de percepcion y el desarrollo de nuevas
sensibilidades se ha producido directamente en relacion a la cultura aundiovisual. La
nifia{o} promedio de hoy conoce la television desde que nace, aprende a manipular
objetos, obtiene el mejor rendimiento de sus funciones cognoscitivas por la intervencion
de factores no cognoscitivos: capacidades de movilizacién, de concentracion, de
organizacién, de control.

5.Esto nos lleva a considerar la velocidad de los cambios. Si bien a los adultos la
revolucion electronica los sorprendid y tuvieron que acomodarse y adaptarse a los
cambios, las innovaciones tecnolégicas que se producen en las grandes metropolis del
mundo nos llegan en plazos mdas breves, lo cual constituye probablemente una
diferencia esencial en cuanto al modo de percibir las. innovaciones hoy en dia. Las nifias
y nhiftos han crecido en un ambiente marcadamente dominado por la teenclogia y Ia
velocidad ¥y no son conscientes de haber hecho algin esfuerzo por ajustarse a las

9 Landi, O (1992): Devérame otra vez, Qué hizo la televisién con la gente. Qué hdce la geme con la
television. Buenos Aires, Planeta-Espejo de la Argentina;

226



variaciones tecnoldgicas. Han crecido a otro ritmo y su percepeién de lo tecnolégico no
estd marcado por rupturas: el mundo de las mdquinas lo tienen totalmente -
interiorizado.

_ 6.El lenguaje audiovisual ha transformado nuestra sensibilidad a través de la
celeridad de las iméagenes, €l ritmo intense, el color, los efectos especiales. Los cambios
que s¢ producen entre la cultura organizada exclusivamente sobre la escritura y la
introduccién de la informéatica afectan la lectura y la propia produccion de sentido. Se
alteran el sentido del orden, se rompe la secuencia, y la celeridad y la eficacia se han
convertido en valores de primer orden. Frente a esto, hay que tomar en cuenta que of
universo cultural de los nifios v jévenes de nuestro pais no es ¢l producto exclusivo de
la cultura que circula a través de los medios masivos de comunicacion.

Es muy diverso y guarda relacion con sus condiciones de existencia, el tipo de
educacién que reciben, el tamafio de la familia, la ocupacion de sus padres, el acceso a
bienes .cullurales, los espacios de socializacién en los que se desenvuclven, las
actividades que realizan para entretenerse, el barrio donde viven. Todo ello en el
contexto de otras caracteristicas como el sexo v la edad, aspectos a partir de los cuales
se sitdan frente al mundo, formulan sus expectativas y desarrollan sug posibilidades.

7.Es innegable que més alld del mayor o menor poder que se les atribuye a los
medios masivos en general, éstos han producido una revolucion en el espectador. Y es
que la cultura de masas no actiia solo en el momento e gue se accede a ciertos aparatos
o instrumentos técnicos (el televisor o la radio, por ejemplo), sino gue su presencia se
prolonga en los distintos espacios de la vida social cotidiana.

8.Cuando los j6venes tararean las canciones de moda, cuando los nifios(as)
buscan las galletas que la publicidad ofrece y las comen en [a calle invitando a sus
“amnigos, cuando- llevan puesto en alguna de sus ropas una inscripcion conocida, yano
estdn en ningun caso frente al aparato de radio o televisidn, estin mirdndose a la cara
unos a otros, s¢ estan comunicando, mas alld de la presencia del medio electrénico. Es
en ¢l cuerpo, en el rostro, en la manera de hablar, en lo que se come, en lo que se canta,
donde la cultura de masas se muestra a cada instante.

9.La television es el medio de comunicacion que en el momento presente gjerce
el poder de seduccién mds importante y transfiere -cierto que de modo diferente en cada
caso-, vy mds alli del aparato de television mismo, elementos para la comunicacién
cotidiana, un lenguaje, patrones de belleza y éxito, la informacion de lo que ocurre en el
pais v fuera de é1. Estos elementos se combinan con otros muchos que vienen de los
espacios de existencia, de los grupos de pertenencia, de la ciudad o el campo, de la
situacién de riqueza ¢ pobreza, de los amigos, de las familias, escuelas, o tantas otras
instancias de socializacién, ‘

Defipitivamente no podemos pensar la comunicacion televisiva solo desde la
television, sino mas bien desde la sociedad v sus relaciones, desde la cual este aparato
tecnoldgico se convierie en medio de comunicacion. Este enfoque de la televisién nos
ileva a considerar los siguientes aspectos: la necesidad de superar el conceptr de
televidente pasivo, considerando al nific como un sujeto que activamente busca,
selecciona, omite, y construye sintesis dindmicas con los signos televisivos puestos & su
disposicion. El supuesto bdsico es que el televidente no e un objeto ante el televisor,
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- sino un sujeto activo y constructivista, Esta concepcién del televidente como sujeto
propone un quiebre con lag antlguas concepeiones del televidente COmO un ser pasivo,
vacio psicoldgica y culturalmente ™.

*También, que la nifia(o) es sclectivo ante los programas de television. Isto
imposibilita que los productores de programas puedan imponer a los nifics(as) los
gustos y preferencias por programas y nos obliga a conocer v a respetar las
motivaciones de fos nifios(as) ante la televisién, justamente paa conocer cudles sor las
principales necesidades y motivaciones que la television satisface. Ademas, es necesario
desarrollar serias investigaciones cuantitativas y cualitativas que permitan conocer, més
alld de las preferencias por uno y otre programa o producto, al nifio y nifia televidente
como un sujeto elaberador de significaciones en su interaceion con el texto televisivo.

e El cambio cultural inaugurado por los medios de comunicacion y acentuado
por iz television, que destruye parcialmente la estratificacién elaborada desde
el siglo XVI en adelante por la escuela, segln la cual las nifias(os) eran
separados por sexo, edad y condicién socio econdmica, para ser expuestos a
contenidos culturales ordenados v apropiades a la evolucién psicoldgica del
infante 'y del joven. Esta segmentacién institucionalizada en doce o catorce
aflos de escolaridad con su dosificacién curricular de elementos culturales es
contrarrestada actmalmente por la television, la cual convoca sin distingos de
edad y proporciona informacion, modelos humanos, y conflictos, cuyo
visionado & menude queda al interés de la nifiafo) ¥ en algunos casos al
criterio de los padres. De esta forma ocurre una mutacion cultural
importante, segin la cual la television destruye parcialmente la dosificacion
cultural para la infancia, e inserta al nifio{a) en una cultura masiva
compartida heterogéneamente. La television genera entonces un nuevo

" ambiente de socializacién cultural, el cual no'es simétrico ni con la escuela ni
con los productos de los medios espedalmente preparados para las nifias(os).
Los cuales en su relacién con la television deben ser considerados en este
nuevo eatorno, que altera una tradicién de tres o cuatro siglos de dosificacién
cultural estratificada’®

» Los estudios de recepcwn televisiva demuestran de modo consistente que el
televidente se relaciona con los programas de television més afectivamente
que de modo analitico o conceptua[ Esto se produce a través del lenguaje
audiovisual, que a través de las 1magt:nes (con gran incidencia afectiva)
facilitan el especticulo visual y la comunicacién no verbal. Asimismo es
especialmente apto para narrar historias, tiene una enorme riqueza potencial
de comuynicacion y porque la polisemia de la imagen visual es el fundamento
de la capacidad resignificadora del recepior, reforzada con el cadigo
evocador de la miisica y el sonido,

» Los programas de television pueden satisfacer importantes necesidades
afectivas, que son dtiles para el crecimiento de los nifios(as). Frente a la
televisién, los receptores efectian resignificaciones vy apropiaciones
educativas somprendentes e inesperadas. Las nifias(os) hacen lectura

B0 Fuenzilida, V. (1994): Socializacién y television, ponencia presentada en el Congreso Internacional;
Transformaciones culturales, educacion y medios masivos". Buenos Aires, B al J0de junjo de 1994,

15! Fuenzilida, V. (1994): "Motivacion de los nifios hacia Ja televisidn®; una mirada desde la recepeion.
Documentos de trabajo de la Direccion de programacion de la televisién Nacional de Chile. Santiago de
Chile, cctubre.
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educativas de algurios programas de la televisién, procese que permite
descubrir un vatioso y potencialmenie amplio aporte educativo no tradicional
de los programas habituales de la television.

Hay muchos factores que confliuyen en la formacion del nifio(a) y del joven de
hoy. Pensarlo desde una. visién purista segin la cual no debe contagiarse del universo
del consumo masive y debe estar dedicado a la formacion de su espiritu, a la creacion, a
los cuentos de hadas, es una irrealidad. Concebirlo por otra parte como un ser
robotizado, conectado a través de las nuevas tecnologias a los juegos electrénicos,
repetidor pasivo de todo lo que ve a través de la televisién, es también un ervor.

El asunto es bastante mas complejo porque las experiencias de las nifias(os) de
hoy son muy diversas, Por estas razoites es muy importante evaluar los contenidos que
vienen de la escuela y de los medios de comumicacién. Por muchas razones la
comunicacién estd definitivamente asociada a la educacion. Por una parte, porque las
teorias educativas que se elaboran como respuesta a la crisis de la institucién escolar y
las nuevas estrategias ponen de relieve la necesidad de! intercambio comunicativo entre
el maestro v el alumno, entre la escuela y la realidad.

Por otra, porque los medios de comunicacidn y su soporte tecnoldgico, al lado de
las posibilidades de 1a informética, amplifican las posibilidades educativas. También
‘porque ¢l conocimiento de la realidad no proviene exclusivamente del texto escrito y
porque los mis jdvenes se educan en gran medida fuera de la escusla. Sus referentes de
conocimiento, sus imigenes, sus valores y sus expectativas guardan relacién cercana
con fa comunicacién y sus mensajes. En este sentido la relacion del educando con la
realidad, tradicionalmente planteada a través de su experiencia personal y sensible y por
todo aquello que la familia y especialmente del docente en la escuela proporcionaba,
administrando 1a informacién y los modelos de interpretacidn de la realidad, es hoy en
dia distinta.

El desarrollo "de -la comunicacidén audiovisual facilita Una visién y un
conocimiento mucho mdas directo, las fuentes de informacion estin mucho maés
diversificadas y la intervencién y participacién posibilitadas por la tecnologia son
mayores y crecientes. Por tal motivo, la escuela no puede dar la espalda a estos hechos y
por el contrario deberd dar cuenta, explicitar, ayndar a interpretar todo este conjunto de
referentes que hoy las nifias(os) v los jdvenes manejan, a fin de integrarlos, conocer los
diferentes lenguajes y aprovecharlos.

Parte de la cultura juvenil tiene que ver, aunque no exclusivamente, con una
serie de simbolos y mensajes que estan mds alld de la escuela ¥ que conforman la
subjetividad y expectativas de los mas jévenes. Si hoy en dia la creatividad del
educando se alimenta de visiones, ideas v valores de distinta factura, la escuela tiene
ante sl el reto de estimufar nuevas formas de experimentcién y creacién en los
educandos, haciendo uso de los instrumentos técnicos y de las posibilidades que la
comunicacion masiva aporta. 5i la imagen tecnologica tiene en algunos casos la virtud
de captar aspectos que la imagen natural no le permite; se trai de dialogar con los
escolares acerca de las posibilidades de una y otra y volver al examen de la realidad
para comprenderla mejor.
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Tal es la funcidn educativa. Por tal razén, la discusidén acerca de las
posibilidades expresivas de la imagen, de su lenguaje y de su utilizacién son hoy
capitales en la educacién. Ello no implica que el docente deje de incentivar la
experiencia directa, que el ruido de la vida urbana oculta, el color de los espacios, el
sonido de los animales, el comportamiento de las personas.

) Comprender ¢ integrar ambos niveles de la experiencia contribuird a desarroliar
una educacién integral. En las sugerencias que se estdn proponiendo existe el supuesto
de que la television puede enriquecer a la escuela estimulando una pedagogia méas:
activa, motivando a las nifias(os) y enriqueciendo el habitat cultural de los sectores mas
deprimidos. La escuela requiere asumir los lenguajes audiovisuales v no puede seguir
ensefiando a través de un curriculum gue dura muchos afios con solo el lenguaje verbd
v escrito, como si fuese el Unico existente: la escritura, caligrafia, ortografia, lectura,
sintaxis, gramdiica, literztura, etc. Es importante introdueir a los escolares en la estética
de los medios y de los géneros audiovisuales,

Hacia una construccién de Ja pedagogia de la comunicacién. Bsta es un campo
que vincula la educacion, la tecnologia y la comunicacién y sus medios, desde una
perspectiva interdisciplinaria. Implica una potenciacién de la educacién en cuanto a su
cardcter comunicativo y en cuanto a 1a ufilizacién o aprovechamiento de los medios vy,
al mismo tiempo, una potenciacion y perfeccionamiento de los medios, en cuanto a su
dimensién cultural y formativa'®%. Actualmente se debate ampliamente acerca de la
llamada Pedagogia de la Imagen, diferencidndola de lo que ha sido la pedagogia por la
imagen que privilegié la imagen exclusivamente como apoyo a aquello que se quiere
decir o comunicar. '

En la Pedagogla de la Imagen se destaca la imagen y su soporte tecnolégico
como expresiones de alge. La imagen como sentido y por lo que comunica. En esa
linea, para el usuario sujeto de la pedagogia, se trata de tener acceso a la imagen como
un gjercicio de sensibilizacion de su percepcion al mismo tiempo gue se descubren las
estructuras = Iégicas que gobiernan lasg re]presentaciones de las cosas y las
intencionalidades comunicativas de sus autores . Educar para que los escolares puedan
interpretar el sentido de la imagen, desarrollen su sensibilidad anfe ésta y descubran la
intencién comunicativa que ‘encierra.

Desde esta postura es posible trabajar con distintos tipos de imagenes, las del
cine, la telovisién, el video. Incorporar en la escuela el estudie de la comunicacién a
través de la imagen puede permitir conocer su lenguaje y sus propias graméatieas, pero
por otra parte desarroflar la experiencia perceptiva propia del escolar frente a la imagen.
Se trata de ensediar @ mirar, enfatizando no solamente aquello que se observa, sino el
papel del receptor, v el fugar desde el que se ve. Es decir, hacer evidentes las
diferencias culturales, los puntos de vista previos, el contexto social que ubicaal gue ve.
Las distintas miradas, segim desde dénde se mire, con qué proposito y a partir de qué
referentes, constituyen un campo de trabajo importantisimo para develar eldiferenciado
panorama cultural en nuestra sociedad. Pero ademas le proporciona al educando un gran
valor como sujete cultural, diferente de otros, cuyo lugar ¥ opinion es reconocido.

Barcelona. Paidos. :
'3 vilches. (1988): "Teoria de la imngen, Pedagogia de 1z imagen", en Comunicacidn v Educacién.
Barcelona, Paidés.
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Trabajar en la escuela con la imagen implica distintas lineas de accién. Se puede
utilizar la imagen como expresion de un sentido de las cosas, dado por algunos
quienes hay que identificar y conocer. Es decir, la imagen comunica un sentido,
proporciona un saber, incluso una opinidn. Conocer quién lo dice, con qué intencién,
constituye un ejercicio que permite identificar a aquéllos que intervieneh en el proceso
de conunicacion.

Ademds, es posible caminar hacia un objetive en el cual el escolar tenga una
intervencién mas activa. A través de la imagen es posible decir cosas, comunicar,
interactuar, intitar o reproducir la realidad, incluso sustituir la palabra escrita. Ne
solamente lo pueden hacer otros. La fotograﬁa, por ejemplo, es una gran herramienta en
este obietivo.

Este oiro nivel educativo parte del hecho de que el receptor puede ser activo, que
¢l escolar no solamente tiene que conocer las visiones de los otros, puede ocupar el
lugar del productor de ideas, sensaciones, visiones de Ias cosas. No solamente analiza
las imégenes de los otros, produce sus propias formas comunicativas, He aqui lo que
podemos Hamar el otro lado del proceso educativo: la aventura de la experimentacién,
aduefiarse del lenguaje, tentar Ja propia representacwn de la realidad, comunicarse
utilizando otras formas.

Si las imagenes que vemos a diario a través de los medios masivos de
comunicacion, sean &stas informativas o de ficcién , implican un modo de mirar, que
tiene que ver con el modo de mirar de una civilizacién, conocer ¢l modo en que se
‘representan las imdgenes significa conocer el modoen que la sociedad se representa a si
misma. En una imagen estd concentrada la tecnologfa, el conocimiento y la percepeion
que la tradicion v la educacién de una sociedad permiten utilizar como significacién y
comunicacién de algo'™. Fstudiar la imagen conduce a captar su contenido y su
expresion.

En el caso especifico de la television, no se trata s6lo de decodificar los
mensajes, ¥ alcenzar a descifrar lo que quiso ser dicho y el lenguaje empleado, sino de
entender lo que se comunica en el contexto de la cultura dominante, de los modos de
entender la realidad. No se trata de incentivar entre los escolares la actitud deanalistas
de mensgjes, mas bien ubicar el mensaje, segln ¢l caso, en su sentido social, politico o
cultural. Afadirle a ello el punio de partida personal, las rafces desde las que se habla.

Este proceso les permite a los escolares conocerse mejor y entender la diversidad
cultural del mundo. Esto significa tomar en consideracién la experiencia personal del
escolar, sus gustos y preferencias. La relacién con lz imagen no es sélo una relacion
intelectual, es sensitiva, afectiva, de disfrute. Dar cuenta de ello es indispensable,

Los medios de comunicacién tienden a desarrollar competencias adecuadas y
procesos mentales especializados que facilitan una labor de aprendizaje a través de
ellos. Parte de la cultura de los jévenes de hoy estd atravesada por los medios masivos
de comunicacidn. Existe una cultura andiovisual que forma parte del modo de mirar y
sentir de nuestros tiempos. La escuela tiene que dar cuenta de esto y la pedagogia de la

15 1hid.
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comunicacién puede incotporar a la ensefianza elementos que tomen en consideracién la
diversidad de modos de comprension y expresion.

Mis aun, la televisién como conjunto discursivo y social, mas alld de sufuncion
artistica o electrodoméstica, funciona como un mapa enciclopédico donde el espectador
puede encontrar reflejado v fransformado un mundo real o imaginario. La television, por
Sus enormnes recursos intertextuales, representa un medio privilegiado de grendizaje no
formal'*®, Hay que asumir que el nuevo entorno cultural televisivo que socializa a los
nifios se encuentra entremezclado con los adultos.

Es necesario resemantizar al televidente infantil tratandolo como sujeto activo,
creativo, con destrezas y capacidades. Ofrecerle los recursos y las formas modernas de
realizacidén de programas. Esta renovacion exige la incorporacion del mundo
tecnaldgico (video, computacién, juegos elecirdnicos) a los programas para nifias{os).

Experimentar con programas con formas interactivas de relacion con los
nifias(os) como las llamadas telefénicas. Trabajar multimedialmente buscando integrar
programas de television con diarios, revisias, albumes, juegos creativos y diddcticos,
casseltes de muisica, eic. El entorno humano es cada vez méas comunicacional y estamos,
por lo tanto, ante la necesidad de un cambio radical en la educaciéon debido a las
transformaciones ocurridas y que han alterado los modos de socializacion.

No se trata de una simple puesta al dia, hay una urgente necesidad de revisar
nuestras concepeiones y proyectos educativos. Lo dramdtico de Jos paises
latinoamericanos, y de un pais como el nuestro, es que estamos en una sociedad muy
fragmentada ( ¢s decir, no integrada en nuestra enorme riqueza y diversidad cultural), en
la cual la distancia (no sélo fisica) entre unos y ofros es abismal y las posibilidades de
acceso a los bienes culturales es muy diferenciada.

135 Buenzalida, V. : Motivaciones de los nifios hacia la TV, 1994. Op. Cit,
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Gilosario . )

Alfabetizacion audiovisual: es la capacidad de decodificar, analizar, evaluar y
comunicarse en una variedad de formas. Esto significa que nifias (08), jévenes y adultos
desarrollen conocimientos, destrezas y actitudes en funcidn de las mmiitiples formas de
comunicacion cercanas a su contexto.

Audiencia: es la masa total de piiblico que en un momento cualquiera puede hallarse
expuesta a un niedio de comunicacién cualquiera (radio, cine prensa, ete.) y que por ello
puede recibir los mensajes que éstos transmiten. Se pueden considerar varios tipos de
audiencia, segin su cuantificacién, a saber, a) audiencia bruta, al total del piiblico que
recibe un mensaje a través de uno o varios medios de comunicacién, una ¢ mis veces;
b) audiencia neta, al mimero total de personas que han recibido un mensaje al menos
una vez a través de uno o varios medios; ¢) duplicacién de audiencia, al nimero de
personas que han recibido el misme mensaje a través de varios medios a la vez; d)
audiencia 1itil, al mimero de personas que participan en la audiencia de uno o varios
medios y son al mismo tiempo miembros del piblico destinatario al que va dirigido un
mensaje especifico; por ejemplo, la publicidad de [os sostenes (mensaje) s6io se dirige
al conjunio de personss susceptibles de comprarlos, y por dltimo, ¢) audiencia
acumulada, se Hama al nimero total de personas distintas que han recibido un mensaje a
partir de emisiones sucesivas de éste sobre un mismeo canal o soporte,

Cédigo: la nocidn de codigo, introducida por Jakobson, es actualmente objeto, en las
distintas ramas de la simidtica, de un wso muy diversificado y poco claro. No solo se
denomina codigo lingiifstico al sistema de [a fengua, sino también se aplica este término
a los sistemas de los signos propios del cine, la pintura, la escultura, la arguitectura, la
publicidad, las series de dibujos comicos, los sistemas cifrados secretos, el telegréfico,
etc. .

Cualquiera de estos tipos de codigos es un sistema que, historica y geograficamente,
pertenece a una cultura. Un codigo se basa en convenciones que poseen un doble
cardcter ya que, por un parte, son repertorios de unidades establecidas conforme 2 la
pertinencia de un tipo de andlisis, y por oira parte son conjuntos de normas
constitutivas, también sujetas a convenciones. Los antecedentes de esta definicién de
codigo estan en Ia historia de sus acepciones al ser utilizado en el campo del derecho, la
comunicacién, la lingiiistica, la semiética, etc.
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En el caso de la comunicacion, se entiende por codigo al conjunto de conocimientos que
poseen en comuin el emisor y ¢l receptor antes de iniciar la comunicacién, Generalmente
se suele tomar 1a palabra cédigo en un sentido mds restringido, definiéndola como el
conjunte de conocimientos que poseen emisor y receptor acerca del mensaje, aparte de
la simple enunciacién de los signos del repertorio.

Comunicacion: puede definirse como "el proceso por medio del cual un individuo -l
comunicador- transmite estimulos {generalmente simbolos verbales e icénicos) para
medificar la conducta de otros individuos -los receptores de fa comunicacidn.

La comunicacion es la accién por Ia que se hace participar a un individuo -0 a un
organismo- situado en un #poca, en un punto X dado, en las experiencias y estimulos
del entorno de ofro individuo -de otro sistema- situado en otra época, en otro lugar Z,
utilizando los elementos de conocimiento que tienen en comtin.

Estruetura; forma en que se organizan las partes en el interior de un todo, conforme a
una disposicién que las interrelaciona y las hace mutuamente solidarias. En otras
palabras, la estructura es el armazén o esqueleto constituido por la red de relaciones que
establecen las partes entre si y con el todo. Bs decir, se trata de un sistema articulatorio
o relacional de hechos observados que lo constituyen como modelo que representa una
situacién. También pertenecen a 1 las reglas que gobicrnan el orden de su construccidn.
Es decir: disposicidn coordinada de un conjunto de elementos en la cual subyace su
relacién tanto con el sistema de reglas que hace posible su unidad y su orden, como con
sus modelos posibles.

Experiencia. vicaria: si deseamos saber lo que pasa en los Altos de Chihpas o en la
Franja de (Gaza, Palestina, nuestro primer gesto no es pedir un boleto de avidn, sino
encender el aparato televisor o-conectarnos a Internet , y obtenemos asi buena parte de
la informacion que deseamos; esto no constituye, naturalmente, una participacion total
en el acontecimiento, pero es suficiente para hacernos participar en las sensaciones,
emociones y reacciongs de nuestro corresponsal; participacion que introduce en la
esfera del receptor el conjunto de los estimulos presentes al individuo emisor, testigo
que nos transmite una parte, una imagen, de las sensaciones que €} experimenta en el
lugar donde se halla:

Gracias a los mensajes recibidos, cada individuo vive Ia experiencia de los otros
Pero este proceso sdlo puede tener lugar si el emisor y ¢l receptor poseen un lenguaje
COfTILE.

Guidn: patrén de significacién (repleqenlacmn ordenada jerdrquicamente de una
secuencia de eventos con una intencionalidad) desde el cual el nifio y nifia elabora
esquemas interpretativos para ubicarse en la realidad con base a la educacion recibida.
Imagen: es un soporte de la comunicacién visual que materializa un gragmento del
mundo perceptivo (entorno visual), susceptible de subsistir a través del tiempo v que
constituye una de las componentes piincipales de los medios dc comunicacion
(fotografia, pintura, ilustraciones, escultura, cine, television).

Fl mundo de las imdgenes puede dividirse en imagenes fijas e imagenes méoviles,
dotadas de movimiento, estas itltimas derivadas técnicamente de las primeras.

Opinién pablica: juicio que manifiesta una actitud, es decir, una disposicion
permanente a la vez mental y corporal a reaccionar con cierto tipo de comportamiento a
determinado tipo de situacion. Histéricamente, la aparicion de la opinién piblica fue
contempordnea de la alfabetizacion de las masas en Cccidente. La opinidn pablica
implica, en efecto, la existencia de piblicos que a la vez se expresan y se dejan
influenciar por los primeros mass media -ef cartel y la prensa- y por ciertos hombres
pliblicos: los Iideres de opinién. No hay opinién pablica propiamente dicha al margen
de los regimenes politicos que autorizan cierta libertad de expresion de Ias opiniones. La -
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aparicién de la opinién publica estd, pues, vinculada a la democracia, al sufragio
universal v 4 la pluralidad de partides,

Recepeion: proceso creador de sentido, realizado por el destinatario de un mensaje, que
procura seguir las instrucciones sefialadas por la apariencia lingiiistica del mismo, ya
que cstablece una interaccién entre la estructura de la obra(que sc lee) y el receptor. Este
pone en juego su saber acerca del cadigo, el texto y el contexto, para descifrarlo e
interpretar las intenciones del emisor.
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